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Forord

Telekommunikationerna och informationsteknologins betydelse for att
gora livet enklare, bekvéimare och sikrare manifesteras dagligen och
stundligen fr néistan alla ménniskor i Sverige och andra industrialiserade
linder. Vad vi kanske mindre ofta tinker p4 4r, att det som for de flesta &r
att se som 6kad bekvédmlighet, fér andra &r av vital betydelse - ett villkor
for att kunna fungera i sambhdllet. Vi tanker da fraimst pd dem som pa
grund av ett fysiskt eller psykiskt funktionshinder inte klarar sin tillvaro
utan stdd av speciell teknisk utrustning.

Statistiska uppgifter om antalet svenska medborgare som har mer eller
mindre allvarliga funktionsnedséttningar varierar med definitioner och
killor. Det forefaller dock vara s, att mellan tio och tjugo procent av be-
folkningen har ndgon sorts funktionsnedséttning. Dessbiéttre &r det be-
tydligt firre som har allvarligare problem, t ex i form av grav horselskada
eller dovhet, kraftigt nedsatt syn, talskador som gor att man inte blir fér-
stiddd, forstindshandikapp eller svédrare rorelsehinder.

En speciell grupp utgor de som ér i arbetsfér dlder. Speciell dérfor att
de tillhor den yngre delen av handikappgruppen och dérfér att arbets-
16sheten bland dem &r vida mycket stérre &n genomsnittet. Orsaken till
detta & manga ganger att man inte hittat praktiska l6sningar pa deras
problem. — Hur kan man skéta ett jobb som kréver telefonerande om man
hér déligt? Hur kan man utnyttja en datorskdrm om man inte ser? Hur
klarar man ett tangentbord om man inte kan anvénda sina hiinder?

Telematiken - telekommunikationerna i kombination med informa-
tionsteknologin — kan hir spela en avgorande roll. I den hir TELDOK-
publikationen har vi velat illustrera vad som kan goras pa detta viktiga
omrdde. Och dven om de svenska exemplen dominerar har vi gjort ut-
blickar mot andra lander for att gora bilden fylligare.

Det finns flera institutioner i landet som aktivt arbetar med att utnyttja
modern teknik till férmén f6r handikappade ménniskors plats i arbetsli-
vet. Flera statliga arbetsmarknadsinstitut (AMI) ar aktiva, foretaget Tele-
Nova - tidigare dgt av Teleinvest - och Stiftelsen HADAR i Malmg f6r att
nimna nigra. Aven den grupp som Televerket varit med att starta — Tele-
matik och Handikapp vid Infologics AB sysslar delvis med dessa fragor,
vilket socionomen Jan Delverts intervju med Karl-Erik Karlsson pd Sveri-
ges Dovas Riksforbund illustrerar.
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Televerket har och kommer med all sannolikhet &ven framgent att i na-
gon form ha ett ansvar for att alla som bor i Sverige har tillgdng till bra te-
lekommunikationer. Men ocksd att speciellt utsatta grupper far sina sar-
skilda behov tillgodosedda. Vilket i sin tur dr en sjélvklarhet om det skall
finnas realism bakom mottot: kommunikation alla till alla.

Jan-Ingvar Lindstrom Bertil Thorngren
Projektledare Ordférande
Telematik och Handikapp TELDOK redaktionskommitté
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Inledning

Av Jan-ingvar Lindstrém

For de flesta medborgare &r ett avlonat arbete en medborgerlig réttighet
och en viktig del av en social integrering. Dessvirre visar tillgénglig statis-
tik att personer med funktionsnedséttningar i mycket hogre utstréckning
dn andra stir utanfor arbetsgemenskapen. Det finns flera orsaker till det-
ta, inte minst okunnighet om vilka méjligheter som finns att med modern
teknik 6verbrygga svarigheterna.

En typ av hjilpmedel som pa senare ar fatt allt stérre betydelse &r de
som baseras pd informationsteknologi, och da speciellt sddana som byg-
ger pa anvdndningen av telekommunikationer.

Sverige ar ndgot av ett féregangsland da det géller att anpassa arbets-
platser for personer med funktionsnedséttningar, men dven andra linder
har i mdnga fall intressanta 16sningar att visa upp.

I denna rapport redovisas drygt tjugo exempel pa arbetsuppgifter som
blivit méjliga att genomfdra med hjilp av telematikstdd trots en i vissa fall
mycket grav funktionsstérning. Exemplen dr himtade frdn sex lander och
berdr flera olika typer av handikapp. Utrustningarna varierar frdn modem
for elektronisk post till avancerade bildkommunikationssystem. De har
dock alla det gemensamt, att de 16st ett svért problem for dem det berér.

Rapporten har bidrag fran flera olika forfattare. I vissa fall &r bidraget
ett resultat av en intervju, i ndgra andra har arbetstagaren sjilv beskrivit
sin arbetsplats. Samtliga skribenter stér sjilv for innehdllet i beskrivning-
arna. Ett tack till dessa dr pa plats, liksom till TELDOK, som med ekono-
miskt std gjort att arbetet kunnat realiseras. Slutligen vill jag tacka mina
medarbetare Gunela Astbrink och Vivi-Ann Lillieh66k, som tagit pa sig
det inte alldeles litta arbetet med att redigera och strukturera materialet.
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Videotex pa en
synskadads arbetsplats

Av Lars Billgren

Fig 1. Lars Billgren dr Informationsperson hos Hadar och sjilv synskadad.
Ian " ldser” sin dator via syntetiskt tal.

Bakgrund

Jag ar blind sedan 1981. Min synskada &r en f6ljd av diabetes och intréffa-
de just som jag skulle fylla 25 dr. Det innebdr att jag har kvar klara minnes-
bilder av vérlden och kan relativt litt gora mig en férestédllning om hur
saker och ting ser ut. Av den anledningen valde jag att satsa pa Informa-
tionslinjen pa Skurups folkhdgskola och ett yrke som bygger pa layout
och bilder. Mahédnda var det inte den vanliga vagen att g for en nysyn-
skadad vid en yrkesrehabilitering vid den hér tidpunkten. Ett verktyg
som skulle géra det mdjligt for mig att kontrollera textmassa, omfang och
en grov layout skulle dérfor vara till stor nytta. Svaret 1983 var ABC 800
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med Ord 800 och Olinder & Westerbergs talstyrning. Med de forutsatt-
ningarna bérjade jag min yrkeskarriir som blind pd Malmé Socialforvalt-
nings informationsavdelning hésten 1983.

Nuvarande arbetsplats och arbetsuppgifter

Sedan april 1987 jobbar jag pA AMU-HADAR. Min uppgift &r att informe-
ra om och marknadsféra véar verksamhet. Dessutom &r jag resursperson i
olika férsok med tekniska l6sningar for synskadade.

Den persondator jag har pd min arbetsplats idag innehdller ordbe-
handlingsprogrammet Cicero, dokumentlasningsprogrammet Read right
och kommunikationsprogrammet Avitel. For att jag, med tanke pd mitt
synhandikapp, skall komma 4t informationen pa bildskiirmen anvénder
jag ocksd Infovox talsyntes och skdrmavlidsningsprogrammet IL-talk.
Fran och till anvénder jag andra tillimpningar for att prova tillginglig-
heten for synskadade.

Med ovanstdende méjligheter kan jag sjilvstdndigt verka i min arbets-
roll. Litt skiftar jag mellan ordbehandlingsprogammets textbehandling
och registerhantering. Nar jag far post, kan jag oftast fa reda pa vad det rér
sig om genom dokumentlasaren. Den dr en enkel dokumentlédsare som
langt ifrdn klarar allt, men som ofta ger sd mycket information som be-
hovs for att jag skall veta vad papperet innehdller. Nér jag behéver leta
reda pa ett telefonnummer dr det heller inget problem idag.

Videotex

Tidigare ldste jag obehindrat televerkets smdstilta kataloger och givetvis
saknar jag den formdgan idag. Jag har emellertid fatt en ny mdjlighet att
sjdlv bliddrai telefonkatalogen via databasen Nummervision, som ingér i
det Videotexabonnemang jag har pd min arbetsplats.

Jag anvinder en Compagq persondator med EGA-bildskarmskort. I den
finns, som ovan nidmnts, bla kommunikationprogrammet Avitel och ett
Jokermodem. For att komma ut pd telefonnitet anropar jag Avitel i en batfil.
I den batfilen f6ljer ocksd den IL-talkinstillning med, som dr avsedd for just
den aktuella tillimpningen. Via en tangenttryckning ringer jag sedan upp
den databas som jag valt att titta i. I Avitel kan man bygga upp en egen tele-
fonbok med direktanknytning till de olika databaserna man ndr via Video-
tex. Givetvis kan man ocksd vandra genom olika menyer och pé s sitt hitta
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fram till den databas man &r intresserad av. Jag behéver sdledes inte bekym-
ra mig om uppringningsférfarandet. Det sker automatiskt!

Med IL-talks 6vervakningsfunktion bevakar jag nedersta skdarmraden.
Dir kommer uppgifter om pdgdende uppkoppling, information som be-
arbetas och aktuellt skéirmbildsnummer. De uppgifterna beréttar f6r mig
nir och med vad jag kan fortsitta. Ar jag osiker pa hur bildskdrmen ser
ut, kan jag i detta lage anropa IL-talk och kontrollera den pé alla de satt
som IL-talk ger mojlighet till. Normalt vet jag emellertid hur det férhaller
sig och kan leta mig fram genom menyerna med stdd av IL-talks évervak-
ningsfunktion och en enda tangenttryckning. Det dr en makroinspelning
som innebér att jag laser hela skarmsidan.

Nummervision

Videotex innehdller flera databaser. De ser valdigt olika ut nir de presen-
teras pad skdrmen. Gemensamt for dem &r att l16pande information
presenteras p& de nedre raderna, men annars ar varje bild unik. Det &r
ofrdnkomligt eftersom det &r olika uppgifter man efterfrdgar. Det innebér
emellertid att jag har speciella IL-talkinstéllningar fér varje databas. P4 s&
sitt undviker jag en massa onddigt och storande prat. Nar det giller ex-
empelvis Nummervisionen racker nio makrotangenter for att lisa den
ndédvindiga informationen. S4 hir ser de ut:

Namnupplysning
¢ Lis markorraden
¢ Lis riktnummer (rad 7)
o Lis telefonnummer (rad 9)
¢ Liassvaret (rad 12-16)

Nummerupplysning
¢ Lis markoirraden
¢ Lis ort/riktnummer (rad 15)
¢ Lias efternamn (rad 17)
¢ Lis fornamn (rad 19)
¢ Lis gata och gatunummer (rad 20 och 21)
e Lis svaret (rad 2 till 22)
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Forutom de hir makrorna utnyttjar jag fyra fasta vervalmingsfélt och
IL-talks markérovervakning. De ar:

¢ Rad 24, pdgdende arbete.

¢ Rad 23, felmeddelanden vid nummerupplysning.

¢ Rad 5, namnet vid nummerupplysning.

¢ Rad 12, namn eller felmeddelande vid namnupplysning

* markérdvervakning, automatisk lasning dér markéren ar
med.

Tiliférlitlighet

Min erfarenhet av nummervisionen ar god. De gnger jag efterfragar ett
telefonnummer eller via telefonnumret vill kontrollera hur ett namn stavas,
later det sig oftast goras. De gdnger jag inte far kontakt med Nummervisio-
nen ar vid de tider da telendtet av tradition &r hart belastat. Hittills har IL-
talk, dvs min handikappanpassning, inte stért kommunikationen med
databasen. Tvartom har IL-talk gett mig full kontroll ver skeendet. Inte
minst géller det vid de tillfdllen d& markdren finns med i det aktiva faltet.
Manga handikapphjilpmedel orienterar efter markéren och d underlattar
det om markoren foljer med Gveralit.

Andra uppgifter

Nummervisionen &r inte Videotex’ enda matnyttiga databas. Fér mig som
synskadad finns trevliga uppgifter som TV-program, utdrag ur Expressen
och méjligheter att skicka brev och faxmeddelanden. Har man vandrat
igenom ndgra av databaserna ndgon gang och mist lite av respekten for
datorn, &r tillvigagdngssattet ganska logiskt. Det kriavs dock att man
behirskar sitt handikapphjdlpmedel. Kanske speciellt om man ér talsyn-
tesanvéndare och beroende av talsyntesens sma egenheter. Databasernas
olika forkortningar &r ibland mystiska, ibland kryptiska och ibland rent
av forvillande roliga.
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Faktaruta:

Compaq persondator.

Canon scanner-dokumentlésare.

Joker telefonmodem.

Infovox talsynteskort.

Avitel kommunikationsprogram.

Cicero ordbehandlingsprogram

IL-talk skdrmavldsningsprogram.

Read right dokumentldsningsprogram, OCR.
HP laser for svartskrift

Index advance for punktskrift.

Fig 2. Lars Billgrens arbetsplats.
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Fig 3. Lars Billgrens
dokumentldsare.

Fig 4. Kontrollbox med higtalare och talsyntes Infovox samt hdrsndcka.
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Teledatalosningar
i arbetslivet

Av Lennart Nilsson

Fig 1. Lennart Nilssons arbetsplats.

Bakgrund

I samband med tjénstgoring for UNESCO i Afghanistan 1976-1980 ddrog
jag mig en dgoninfektion samt trakom som kom att resultera i en grav
nedséttning av synen. Sedan fem ar ser jag 2/60, dvs jag klarar finger-
rakning pa 2 meters hall. Jag kan inte ldsa vanlig text utan ett speciellt TV-
baserat forstoringssystem. Ursprungligen &r jag larare och har arbetat
med ldrarutbildning och med skolledning i dver 20 ar, 11 av dessa i u-
lander. Sedan hdsten 1989 &r jag generalsekreterare for SHIA, Svenska
Handikapporganisationers Internationella BistAndsstiftelse.

Arbetsuppqgifter

Jag har huvudansvar fér verksamheten som &r inriktad pa stod till handi-
kappade i u-ldnder. Uppgifterna omfattar i korthet administration, pdver-
kansarbete, kontaktverksamhet och informationsarbete. Arbetet ar mycket
omvéaxlande och omfattar mycket resande och sammantrdden utanfér min
fasta arbetsplats.
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Utrustning

SHIA:s kansli har sedan sommaren 1990 ett vil utbyggt datorndtverk.
Skiilet for datorisering var givetvis att hdja den administrativa effektivite-
ten men ger samtidigt méjlighet for mig att ta del av allt som skrivs. For att
kunna ta del av detta har jag en specialutrustad fast arbetsplats. Denna &r
baserad pd en Unisys IBM-kompatibel 386-dator med Infovox talsystem
och IL-talk talstyrningsprogram. Eftersom jag har synrester kan jag an-
viinda ett forstoringssystem, i mitt fall Vista VGA och en 21" Mitsubishi
Multisync fargskdrm. For utskrifter anvinder jag en Canon LBP4 laser-
skrivare kopplad till min egen arbetsstation. Via nitverk har jag tillgidng
till en Canon LBP8 laserskrivare samt en Index Basic punktskriftsskrivare.
I 6vrigt har jag en Kurzweil 5200 dokumentlidsare samt en Hitachi CD-
ROM. Mgojlighet att lisa Macintosh-disketter kommer att finnas. For att
kommunicera med ddva da teckensprakstolkar ej finns att tillgd &r datorn
utrustad med tvd tangentbord. Jag anvénder mig av talsyntesen — den
ddve av skiirmen. Utéver denna datorutrustning finns ett Magnilink for-
storande TV-system med 20" bildské&rm, en Toshiba kopiator med forsto-
ringsmdjligheter samt en Tandberg bandspelare med talkompression fér
forhojd hastighet.

Portabel utrustning

Den bérbara utrustningen &r baserad pa en Lapfox 386/20 med 4 MB
minne och en 40 MB harddisk For att erhdlla férstorad text anvinds ett
mjukvarubaserat system, Lyon som ger en forstorad rad lLingst ner pa
skiirmen samtidigt som hela skéirmbilden finns kvar ndgot krympt i h6jd-
led. En batteridriven Minivoxbox, ger syntetiskt tal &ven hir med IL-talk
som talstyrningsprogram. I bostaden har jag en expansionsbox med van-
ligt AT-tangentbord samt en 16" NEC Multisyncskirm ansluten. Ovrig
béarbar utrustning utgéras av en Litewrite batteridriven matrisskrivare
samt en Meva, ett batteridrivet férstorande TV-system baserat pa en Sony
Watchman.

Kommunikation

Den fasta arbetsplatsen ar utrustad med ett Best 2400-modem. Den bérba-
ra datorn har ett inbyggt 2400-modem samt ett portabelt Worldport 2496-
modem som &dven ger mojlighet att sinda och mottaga telefax. For tele-
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kommunikation anvénder jag Index och Avitel for Videotexkommunika-
tion. Huvudanvéndningen for Videotex ér telefon- och postnummerkata-
logerna. Tidigare bestillde jag ofta firdtjinst via Videotex. Vintetiderna
pa taxis véxel har varit linga. Nu har jag tillgéng till Taxivoice — ett sitt att
via telefonen kommunicera direkt med taxis vaxel. Fjirrstyming av den
fasta arbetsplatsens dator och méjlighet att komma in pa néitverket var jag
an befinner mig anvénds flitigt. Fast jag &r beroende av telefonlinje. Vis-
serligen har jag en Mitsubishi ficktelefon men den saknar ingéng f6r mo-
dem och dessutom blir kostnaderna ganska héga. Behovet att kunna
kommunicera frdn vilken plats som helst p4 jorden (SHIA ar verksamt i 19
linder) &r inte Litt att tillgodose. Telefoner dr oftast fast anslutna. Tillbehs-
ren for akustisk koppling av modemet &r mindre tillférlitliga. For inte s&
linge sedan sdg jag en bérbar satellitmottagare for datadverforing. Den
rymdes i en portfdlj. Med all bérbar utrustning ser jag mera ut som en
malplacerad upptéicktsresande fran forra seklet med allt annat &n for u-
linder limpad teknik. For texttelefonkommunikation skall jag anvinda
Avitext baserat pd Avitel, men det har varit stora svérigheter att fa dessa
program att fungera pa min utrustning.

Ovriga programvaror

For ordbehandling anvéinder jag WordPerfect 5.1 samt stundtals Cicero
Plus. For alla anteckningar och kalenderfunktioner Sidekick Plus. Detta
senare anvédnder jag dven som uppringningsprogram for telefonsamtal.
PC-Tools ar praktiskt for hantering av hirddisk och filer samt backup-
funktioner. For grafiska presentationer kommer Graph-in-the-Box till an-
vdndning samt SPCS-kalk for kalkyler. Fastwire 2 &r utmérkt f6r Gverfd-
ring mellan den bédrbara datorn och den fasta.

Problem

Vissa problem forekommer. En viss missbedémning gjordes frn beslu-
tande myndigheters sida betriffande omfattningen av installationsarbe-
tet. Mycket utrustning tyckte man — men inga svdrigheter att installera.
Det har visat sig hart nir omdjligt att fa alla ingdende komponenter att
fungera. Det &r enligt uppgift den mest komplicerade arbetsplatsen hitin-
tills. Vid en tidigare anspassning nir jag arbetade som studierektor vid
Komvux i Malmé hade jag andra méjligheter att sjilv aktivt deltaga samt
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hade hjalp av AMU-HADAR dairstddes. Nu har jag inga méjligheter tids-
massigt och utrustningen ar dessutom mer komplicerad. Det har tagit
lang tid bade att f& utrustningen och att f& den att fungera tillfredsstéllan-
de. Patagligt stéd har jag fatt av SIDA som verksamt bidragit till datorise-
ring av kansliet samt stdtt for en pataglig del av min egen utrustning. Det-
ta i rollen som “arbetsgivare”.

Men det vore fel att bara gnilla. Gladjen Gver att det finns teknisk ut-
rustning som sd vl kan kompensera fér ett funktionshinder d&r mycket
stor. Det &r ett privilegium att fa sd mycket stod att det finns majlighet att
kunna skéta ett kvalificerat arbete pa ett forhoppningsvis bra sétt. Mina
systrar och brder i vdra samarbetslinder har andra och tyngre problem.

|
Faktaruta:

UNISYS 386 LPW800/25 dator,

80 MB hérddisk, 4 MB internt minne

Dubbla tangentbord

Vista VGA

VoxBox talsyntes

Hitachi CD-ROM

Kurzweil 5200 dokumentlisare

Best 2400 modem

Canon LBP 4 laserskrivare, med 1,5 MB internt minne

Magnilink 602/5-21"

Kopiator Toshiba 4910

Bandspelare Tandberg TCR 555 PC

Portabel utrustning

Lapfox 386/20 dator, med 40 MB h&rddisk, 4 MB internt
minne

MiniVoxBox talsyntes

LiteWrite matrisskrivare

Meva forstorande TV-system

Sanyo 2500 bandspelare
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Fjarrstyrd hjilp pa
handikappanpassad
arbetsplats

Av Henrik Karlsson

Bakgrund

Fargelanda kommun, i Alvsborgs kin, 4r en av Sveriges minsta kommu-
ner och dit flyttade Jan Svensson med familj i oktober 1988. Efter ndgra
manader borjade Jan jobba som handikappkonsulent péd socialférvalt-
ningen i kommunen. Ett lampligt arbete eftersom Jan har stor erfarenhet
av funktionshinder. I mitten av 70-talet, vid 23 drs dlder, miste Jan synen
pa grund av néthinneavlossning.

Jan har jobbat med datorer i ett antal r och da framfor allt med ett
system som heter VersaBraille. I och med den nya anstéllningen inom
Fargelanda kommun bérjade Jan anvianda en persondator. Ett posi-
tivt steg i utvecklingen anser Jan som for tillfallet limnat Versan och
anvédnder PC:n.

”Versan var ett steg i den tekniska utvecklingen men nu anvénder jag
hellre en PC. Med Versan blir man isolerad och jag behdvde ofta be om
hjélp for att kolla sd att utskrifterna blev ritt. Med PC:n jobbar jag mer
sjalvstandigt och fordelen att inte vara 1ast till vissa program uppskattar
jag mycket” siger Jan och hanterar tangentbordet med stor iver.

Nuvarande arbetsplats och arbetsuppgifter

En forutséttning for att Jan skulle fa jobbet som handikappkonsulent var
att han i princip skulle klara arbetet sjilv och inte belasta den redan un-
derbemannade forvaliningen. Idag &r Jan konsult dt politiker nér det
géller handikapparenden. Han informerar i skolor och pé arbetsplatser
och visar gérna upp sin arbetsplats for andra som &r nyfikna pé att se
hur en synskadad person fungerar pd en arbetsplats. Registrering av
fardtjanstkvitton &r ocksd en del av Jans arbetsuppgifter. Register 6ver
de handikappade han har kontakt med ar ett maste och dér finns dven
tillfalle att fora egna anteckningar.
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Mycket av detta arbete underlittas med hjilp av persondatorn dd Jan
ofta behover skriva protokoll, brev och utredningar. Detta 16ser Jan med
diverse olika program. Ordbehandlingsprogrammet &r DW4 (Display
Write 4). Rapidfile &r ett integrerat program dar Jan anvénder registerde-
len men han anvénder ocksd det minnesresidenta programmet Sidekick
Plus for adress- och telefonregister.

“Sidekick ar bekvamt for ndr jag plockat fram ett telefonnummer i mitt
adressregister trycker jag bara pé en tangent och sen skoter datorn om
nummerslagningen via ett modem.”

Den utrustning som Jan anvénder &r, fsrutom persondatorn IBM PS2/
m30, talsyntes med skiarmavldsningsprogrammet IL-talk och punkt-
display. Eftersom Jan dr en god punktlisare anvinder han mest punkt-
displayen for att undersoka vad som stdr pa bildskirmen. Dessutom an-
vinds en laserskrivare for att f4 “vanlig” text pd papper och en
punktskrivare for att f texten i punktskrift.

Fjérrstyming av PC

Under tva veckor gick Jan pa datorutbildning pd AMU-HADAR i Malmé.
Utbildarna pA AMU-HADAR, som specialiserat sig pa datoranviandning
for synskadade, gjorde ocksd en arbetsplatsanpassning. P4 forsok l&nade
AMU-HADAR ut ett modem och programmet PC-Anywhere for att kun-
na fjarrstyra Jans persondator via uppringd linje. Tva veckor ar en relativt
kort period for att lira sig de handikapphjilpmedel Jan anvander och
dessutom de programvaror som var aktuella. Risken fanns att Jan skulle
hamna i situationer dir hans egna kunskaper inte réckte till. Aven om det
finns datorkunnig personal pd arbetsplatsen s har de inte kommit i kon-
takt med de handikapphjdlpmedel som Jan anvédnder. Dessutom ar det en
trygghet att, efter installationen av persondatorutrustningen, kunna ha
kontakt med sin utbildare eller den som varit ansvarig for arbetsplatsan-
passningen. Om ndgot gdr snett skall man i efterhand kunna rétta till felet
utan att ndgon behdver dka frdn Malmé till Fargelanda.

Jan behéver bara ge ett kommando fér att persondatorn och modemet
skall svara pd inkommande samtal frin den uppringande datom. Sedan
skoter utbildaren pA AMU-HADAR om resten.

“Nar min utbildare Ulf sitter i Malmé och testar och provkoér min dator
gdr jag och fikar i stéllet.”
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Datakommunikation

Jans datorintresse har bara borjat men han inser redan vilka méjligheter
som kan utnyttjas dd man har tillgdng till en persondator. Inom en snar
framtid vill Jan skaffa sig ett kommunikationsprogram som efterliknar en
Videotex- och en TTYterminal. Dd kan han komma 4t den elektroniska
telefonkatalogen Nummervision, postnummerkatalogen och mycket an-
nat. Dessutom kan han utnyttja persondatorn som en texttelefon och nd
de cirka 20 stycken déva som finns i kommunen, vilket kan vara av stor
vikt eftersom han jobbar som handikappkonsulent och bor framféra alla
handikappgruppers &sikter.

For de flesta gor teknologin saker littare men for funktionshindrade
gor teknologin saker méjliga.

Faktaruta:

DOS-kompatibel 286-processors IBM PS2/m30
VGA fargbildsskirm

Infovox talsynteskort

Braillex IB80 punktdisplay

Discovery 2400 telefonmodem
IL-talk skdrmavldsningsprogram
DW4 ordbehandlingsprogram
Rapidfile integrerat program
Sidekick Plus skrivbordstillbehér
PC-Anywhere fjarrstyrningsprogram
HP Laserjet II skrivare for svartskrift
Index Basic skrivare for punktskrift
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Fig 1. Jan Svenssons punktdisplay.

Fig 2. Jan Svenssons skrivare for punkiskrift.
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Teckensprakstelefon pa
arbetsplatsen
Av Jan Delvert

Fig 1. Karl-Erik Karlsson anvdnder teckensprdkstelefonen.

Foérséksverksamhet med teckensprakstelefon

For att ta reda pd om telefonkommunikation pa teckenspréket, vilket ar
barndomsddvas forsta sprék, skulle kunna underlétta och i olika avseen-
den pdverka arbetsituationen for déva, pagdr under tiden nov 1990-
dec 1991 en forsoksverksamhet med videokommunikation mellan Sveri-
ges Dovas Riksférbunds (SDR) huvudkontor i Leksand och lokalkontoret
i Stockholm. Genom att utnyttja Televerkets utrustning har det blivit moj-
ligt att ha en “bildtelefon” med TV-kvalitet. Genom den uppkoppling som
gjorts ar det mojligt for anstéllda vid SDR:s kontor i Stockholm och Lek-
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sand att kommunicera direkt med varandra via teckensprdket. En for-
medlingscentral med tolkverksamhet har ocksa knutits till férscket — det-
ta for att mojliggora telekommunikation mellan hérande och déva.

I projektet deltar bl a Karl-Erik Karlsson, kallad KK, som arbetar som
intressepolitisk ombudsman vid SDR:s lokalkontor i Stockholm. For att ta
reda p& mer om hur teckensprakstelefonen fungerar, har en intervju gjorts
med KK, som hir berittar om hur texttelefonen och senare teckenspraks-
telefonen pdverkat hans arbete.

Bakgrund

Karl-Erik Karlsson féddes for 55 &r sedan pd Orust pd Vistkusten. Hans
bigge forildrar var horande och bland hans 5 syskon finns en horselska-
dad bror. Som ensam d6v i en familj pd landet hade man pd den tiden inga
mojligheter till undervisning i teckensprdk eller svenska.

Utbildning
I det ndrmaste spraklés kom KK till specialskolan fér déva i Véinersborg
vid 7 &rs dlder. I skolan skedde all undervisning pd svenska. Teckenspra-
ket fick han lira sig av skolkamraterna pa rasterna och annan ledig tid.
Eftersom all undervisning skedde pa svenska, ett f6r KK helt fram-
mande och otillgangligt sprak, var kunskaperna i svenska ganska déliga
d4 ha slutade dévskolan efter 8 &r. Aven 6vriga kunskaper frén skolan var
naturligtvis av samma skl bristfilliga. Senare har undervisningen pa
Sveriges dévskolor visentligt forandrats, framfor allt genom att undervis-
ningen sker pa teckensprak. Detta har gjort att eleverna pa ett helt annat
satt kan tillgodogora sig undervisningen och de flesta fortsétter ocksd sina
studier p& gymnasieskolan fr déva i Orebro.

Arbete

Efter grundskolan gick KK en 4-drig utbildning till m&belsnickare och var
sedan anstélld som inredningssnickare pd Goétaverken i drygt 20 ar.

1978 fick KK anstéllning som ombudsman pd Géteborgs Dovas Fore-
ning. Under denna tid passade KK pd att via distansundervisning battra
pa sina kunskaper i svenska och engelska. Under dessa ar fick KK ocksd
mojlighet till en hel del utbildning i féreningskunskap m m.

Det var ocksd under denna tid (1981) som Sveriges Riksdag erkidnde
teckensprdket som ett eget sprdk. Detta har haft en oerhérd betydelse for
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nya generationers méjligheter att lira sig svenska i skolan och fér samhal-
lets stdd till déva med tolkning m m.

Nuvarande arbetsplats och arbetsuppgifter

1986 flyttade KK till Stockholm och fick anstéllning som utredningssekre-
terare pd SDR:s lokalkontor i Stockholm. Sedan oktober 1990 arbetar han
som intressepolitisk ombudsman och har mycket kontakter med SDR:s
huvudkontor i Leksand och med distrikten ute i landet. D4 hans arbete
krédver en hel del genomgdng av skrivet material och dven framstillande
av eget, har KK fitt en hel del tréning i svenska och hans kunskaper dr nu
mycket goda.

Texttelefonen

Nar texttelefonen kom for ca 10 dr sedan, innebar den en revolution fér
dova. For forsta gdngen var det méjligt att ha kontakt med andra &ndem i
samma rum! Ett par ar senare kom ocksd Formedlingstjansten, vilket gav
mojlighet fér dova att via en formedlingscentral kunna genomféra tele-
fonsamtal med horande. Nackdelen med texttelefon &r att kommunika-
tionen maste ske pa skriven svenska, ett frimmande sprék f6r barndoms-
dova, vilket de behirskar i olika utstrickning. Aven om det var ett stort
steg framat, finns darfor vissa begransningar. KK beréttar att samtal i text-
telefonen ger en begriansad kommunikation, ofta bestdende av direkta fra-
gor och svar. Ndgon Kkinsla for kontakt eller spontanitet finns ej. P g a oli-
ka kunskaper i den skrivna svenskan finns ocksa risk for missférstdnd.
KK for sin del har ofta kint sig tvungen att ordna personliga sammantréf-
fanden for att vara séker pa att missforstind ej uppstdr i viktiga frgor.

Teckensprakstelefonen

Bakom projektet med teckensprékstelefoni stir Telematikprojektet (Soci-
aldepartementet, Televerket och Handikappinstitutet) och SDR. For tek-
nisk och beteendevetenskaplig support har sirskilda resurser anlitats.

Forstudie

For att forsoksverksamheten med teckensprékstelefon skulle ge s& myck-
et som mdjligt, genomfordes hosten 1989 en forstudie i form av en enkiit.
Genom denna fick man fram en hel del synpunkter pd vilka hiinsyn som
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kunnat tas redan fran starten. Dessutom inventerades vilka férvantningar
som stilldes infor projektet. Dessa var framst att samtalen pa det egna
spraket skulle ge snabbare och kortare samtal samt spontanare och ittare
kommunikation med mindre risk for missuppfattningar. I manga fall bor-
de ocksd resor for personliga sammantréffanden kunna minskas, da pro-
blemen skulle kunna 18sas i en direkt kommunikation.

Aven om forsoket hosten 1991 &nnu inte &r avslutat, kan fastslas att
forvantningarna redan infriats i mycket hog utstrackning,

Férstksverksamhet

Den 15 november 1990 kopplades det forsta samtalet upp direkt mellan
Leksand och Stockholm, Projektet kommer att paga till slutet av 1991. Un-
der och efter projektet gors utvarderingar for att ta reda pa om och hur
teckensprakstelefonen paverkar och fordndrar arbetssituationen fér dova
personer.

Deltagare

I projektet deltar ddva och horande anstillda vid SDR:s kontor i Stock-
holm och Leksand. Dessutom medverkar ndgra déva och hérande som
har en kontinuerlig kontakt med SDR. Med dessa kan d6va anstillda p&

SDR kommunicera genom en speciell formedlingstjinst. Totalt deltar 27
personer i projektet.

Fomedlingstjénst for teckensprakstelefon

For att mojliggora for personalen pa SDR att ha telefonkontakt med déva
eller hérande utanfor SDR, har en sérskild férmedlingstjanst upprittats.
Genom denna kan hérande via vanlig telefon kommunicera med en dév pa
SDR och tolken férmedla samtalet via teckensprdkstelefonen. Eftersom tol-
ken ocksa har texttelefon, ar det majligt for déva med texttelefon utanfor
SDR att via formedlingstjinsten kommunicera till en teckensprakstelefon.

Framtid, realiserbarhet

Svenskan dr, som tidigare ndimnts, barndomsdévas andra sprék, vilket be-
hérskas i olika utstrédckning av olika personer. Den skrivna svenskan som
texttelefonen bygger pd, ricker darfor ej fér en god kommunikation mel-
Jan barndomsdéva personer. Genom teckensprékstelefonen har déva for
forsta gdngen fatt méjlighet till telefonkontakter pa det egna spraket.
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Horandemed | 1 Person med
vanlig telefon ‘\34 ?,l@/a; teckensprékstelefon
~ Tolk med f@’c“\\“
teckensprdks- . .
ljud- och Bild | (och ljud)
v -l texttelefon o &
] & oy
Dév med Pl ° Jzyr] Person med
texttelefon 4 teckensprikstelefon

Fig 2. Schematisk bild av systemet.

KK langtar efter en framtid, nar lokalkontoren har teckensprakstele-
fon. Detta kommer pa ett genomgripande sétt att 6ka kontakten mellan
SDR och distrikten, ge snabbare information, minska risken fér missupp-
fattningar och spara en hel del restid.

Tyvaérr ar det endast anstéllda pd SDR:s kontor i Leksand och Stock-
holm som under férséksperioden har méjlighet att utnyttja den nya tekni-
ken. Eftersom denna férbindelse dr upprattad pa televerkets linje, finns
inga garantier for en kontinuerlig drift. Daremot riknar man med att via
fondmedel kunna fortsétta dtminstone ytterligare ett par ar efter projek-
tets slut. En utbyggd verksamhet med teckensprakstelefon ligger dessvir-
re ldngt fram i tiden. En utbyggnad av de kabelnit som krdvs (2 Mbps) ar
mycket dyrt och i den man det byggs ut, kommer det i forsta hand att pri-
oriteras for andra dandamdl. Men som KK sdger: Har man vél éppnat
dorren till ndgot sa fantastiskt och som vi uppfattar som ett demokratiskt
jamlikhetskrav, sd kommer vi att kiimpa f6r att behdlla det.
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Fakt;ruta:

Texttelefon Diatext II

Teckensprakstelefon

videokamera, Philips Explorer 8 OM, H VHS C
fargmonitor, 14 tum, Sanyo Remote Control

abonentvalsutrustning, speciellt framtagen av
Daltek AB i Borkinge

e o o N

Display f6r meddelanden Samtalsindikering med lampa och ljud

® ®

®
VIK ® SAMTAL

TERMINAL
SLA NUMMER 08-765 43 21 O

® ®

INKOPPLING KAMERA

® ® FOKUS ZO0M
[ [2] [2] @ @
[«] [5] [&]
MONITORBILD MIKROFON

(] [e] 200

=] |sug)|0.O

DatekAB ®

Visning av egen bild Teleton-tangentbord Volymkontroll

Zoom och fokusjustering

Fig 3. Schematisk bild av abonnentvalsutrustning.
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Tangentbordet styrs
av sug och blas

Av Katarina Pamp

Fig 1. Christer Evaldsson med sitt sug- och bldsmunstycke.

Bakgrund

1986 arbetade Christer Evaldsson som byggnadssnickare pa Skanska i
Helsingborg. En dag, nér han stod pd en pall och jobbade med en taklucka
lossnade plotsligt en fjider med en sddan kraft att han f6ll bakléanges.
Chuister trillade, trots skyddsrécke, ner pd vaningen under och skadade
ryggraden. Christer blev forlamad frdn halsen och sitter idag i rullstol.

Sedan olyckan har Christer tranat hart och har nu lite rorlighet i armar
och hdnder. Han har ocksé flyttat till en ldgenhet i ett servicecentrum, men
ar fortfarande i stort behov av hjilp i det dagliga livet.

Med Christers begransade rorelseformaga blev kontorsarbete en méj-
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lig inrikining p& yrkesrehabiliteringen. Till en borjan fick han skriva pa en
vanlig skrivmaskin. Med hjilp av en pannpinne kunde han trycka ner
tangenterna. Det fanns emellertid ingen konkret arbetsuppgift och arbets-
sittet skulle snabbt orsakat Christer besvir i form av férslitning i nacken
och huvudvirk. Skanska planerade samtidigt att datorisera sin lagerhall-
ning. Christer dkte till AMI-S/rh (Arbetsmarknadsinstitut med sarskilda
resurser for rorelsehindrade) i Vejbystrand for en vidare yrkesrehabili-
tering. Dir fick han prova att sitta vid en dator och anvinda mer ergono-
miskt riktiga hjalpmedel. Pannpinnen férsvann och ersattes av en tan-
gentbordsersittning som styrs med ett sug- och bldsmunstycke. Han
trivdes med att arbeta vid en dator och bérjade darfér en utbildning vid
AMU-HADAR i Malmé. Dir fick han lara sig lite mer om datorn och de
programvaror Skanska skulle anvanda. Samtidigt anpassades utrustning-
en efter Christers 6nskemdl.

Nuvarande arbetsplats och arbetsuppgifter

Christer Evaldsson jobbar sen borjan av 1989 p& Skanskas forrad i Hel-
singborg. Dér skoter han ett register for lagerhantering och underlag for
fakturering. Det innebiér bl a att han fdr in listor 6ver féremdl som hiimtats
ut eller lamnats tillbaka till férrddet. Christer matar in uppgifterna i da-
torn och registrerar om det rér sig om lan eller om hyra ska debiteras och i
sd fall vem som ska betala.

Datorn Christer arbetar med &r en Wang PC 280. I stéllet for ett vanligt
tangentbord anvénder han en Thot. Det &r en tangentbordsersitining som
han styr genom att suga eller bldsa i ett munstycke. En likadan tangent-
bordsersdtining har han for 6vrigt ocksa till den persondator som stir
hemma i ligenheten. I 6vrigt bestdr utrustningen av diktafon, skrivare,
modem, nummerslagare, kommunikationsprogram och Skanskas pro-
gramvaror. For att sjilv kunna hantera alla 16sa papper har Christer en
bladtransportor. Tyvarr kan den inte bldddra bakat! Det dr det enda som
han har att anmérka pa vad géller utrustningen.

Information via telenétet
Med ett kommunikationsprogram och ett modem, skickar Christer infor-
mation via telenétet till huvudlagret i Malmd. Han viljer ett nummer pa

sin nummerslagare och kopplas direkt till Skanskas dator och uppdaterar
registret.
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Mobiitelefon

Christer har en mobiltelefon monterad pd sin rullstol. Den dr han mycket
ndjd med. Tack vare den kan han ringa och ta emot samtal var och nér han
vill, utan hjélp.

I arbetet anvéander han dessutom mobiltelefonen som ett antecknings-
block for att komma ihdg bestéllningsnummer och andra sifferkombina-
tioner. Detta gor han nar han behover sld upp ndgot i datorn, genom att sla
in siffrorna utan att ringa upp.

—
Faktaruta:

Dator: Wang PC 280

Skarm: Wang fargskirm

Skrivare: Fujitsu DL 3400

Modem: Televerkets Datex DCE-V

Bladvandare: Handitek

Hégtalartelefon: Esselte servicall 6400

Mobiltelefon: Ericsson hot line

Linjekoncentrator: Heath comm LCI-8

Programvara: Specialprogram gjorda for Skanska av HC]
bl a Skanska byggprogram
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Fig 2. Christer Evaldssons arbetsplats. Bladtransportdren syns till vinster och
Thoten till hoger.

Fig 3. Christers hégtalartelefon.
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Talhjalpmedel

Av Janne Palmborg

Bakgrund

Jag ska tala om hur en tal-
handikappad ser pd tal-
hjdlpmedel, och det finns
ménga aspekter pa detta
dmne. Jag som en person
med CP-skada och uttals-
svdrigheter kommer hér att
hdlla mig till mina egna er-
farenheter av talhjdlpmedel.

Communicator

[ yngre ar hade jag en Com-
municator med pappers-
remsa, obekvam och ohan-
terlig, darfor 1dg den ocly
skrdpade i min vaska i
madnga ldnga ar. Mina for-
dldrar och andra i min om-
givning tjatade pd mig att
jag skulle anvidnda Com-
municatorn. Jag anvande  Fig I. Karin Hedlund och Inga Svanfeld frdn
hellre papper och penna, Talijinst med Janne Palmborg och Polycom.
om det var nagot ord som

ingen kunde forsta.

Texttelefon

I borjan pa 80-talet fick jag texttelefon, en sd kallad Svarta Maja. Den 6pp-
nade en helt ny vérld for mig. I samtal med andra som hade motsvarande
texttelefoner fick jag nya kontakter, som ingen hade kunnat ana. Texttele-
fonen innebar ocksd att jag kunde ringa via Férmedlingscentralen pa Tele-
verket om jag ville f4 kontakt med ndgon som inte hade texttelefon. Samti-
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digt som jag fick denna kommunikationsméjlighet steg mina telerdkningar
avsevirt. Detta dr ett stort problem eftersom jag skriver sakta.

Taltjanst

P4 senare tid har det hint mycket i mitt liv, dér Taltjinst betytt mycket for
mig. Jag vill siga att Taltjinst 4r det bésta som har hént mig pa handikapp-
omradet under sista tiden. Taltjinst ar ett talhandikapphjilpmedel. Detta
hjilpmedel 4r av personell art, varfér man kan anvénda det under kon-
torstid och bestilla dess hjilp. Taltjinst kunde fa flexibel arbetstid och fler
tjinster, s3 att det inte blir f6r betungande fér personalen. Jag tycker att tal-
tjanstpersonalen gor ett valdigt fint arbete bland oss talhandikappade.
Det kinns meningsfullt att veta att Taltjénst finns till f6r oss hjdlpbehdvan-
de. Tack vare Taltjinst har de talhandikappade blivit aktiva och bildat en
forening, som for deras talan. Det &r en stor sak att starta en helt ny fére-
ning. Om Taltjénst inte varit sd hade inte Talhandikappades Forening
funnits idag. Taltjinst hjdlpte mig att komma i kontakt med mina arbets-
kamrater. Det slutade med att jag fick fast anstillning som journalist i
Landstinget i Uppsala lén.

Datatekniken

Den moderna datatekniken har pd ett revolutionerande sitt pdverkat var-
dagen for oss talhandikappade. Inte minst fér mig och min utveckling
béde som journalist och som ménniska. Jag kan nu f4 kontakt med vem
som helst och det gor att jag har blivit betydligt sikrare pd mig sjélv. Detta
tack vare en svensk uppfinning av Leif Strand, verkstallande direkt6r for
Comterm och ldrare pd Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm. Den
heter Polycom och har mdnga anviandningsomraden. Jag ska bara gd in
pa tva viktiga omrdden. Jag borjar med kommunikationsdelen.

Kommunikation

Polycom har ett tangentbord och en miniatyrskarm. (Det &r Gewa som
salufor Polycom.) Nér jag ska prata med ndgon som inte forstdr mig kan
jag bara ta fram Polycom och skriva ned det jag vill sdga. Det dr en stor
trygghet att veta att jag kan gora mig forstddd i alla ligen. Genom att
Polycom béde ér liten och bérbar gdr det Litt att ha den med sig 6verallt.
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Telefon

Nésta del som jag vill sdga ndgra ord om &r Polycoms telefondel. Med
hjdlp av Polycoms programvara kan man via telentet ringa till andra sam
har Polycom, datorer eller texttelefoner. Jag har nu fatt en Polycom som
texttelefon. Det gor att jag kan koppla in apparaten i vilket telejack som
helst och var som helst. Det kiinns bide tryggt och bra att veta detta om
man skulle komma i en nédsituation. Man kan dven lagra texter i Poly-
com. Det betyder att jag kan lagra texttelefonsamtal. Som journalist an-
véander jag Polycom pa detta sétt.

Talsyntes

Polytalk &r den nya talsyntesen till Polycom. Med den kan man héra vad
man skriver. I kommunikation med “vanliga” ménniskor kommer Poly-
talk mig till hjdlp nér de inte forstdr mig. Jag mérker p4 min omgivning att
den vill ha kontakt med mig mer nu &n tidigare. Jag tror att det har med
Polytalk att gora.

Databaser

Med Polycoms teledel kan man ocksd komma in i databaser. Jag tycker att
en databas maste betecknas som ett talhjilpmedel, darfor att man kan
kommunicera via datorn och databaser. Jag har fitt manga nya kontakter
via databaser. Exempelvis Frosunda Center i Solna utanfér Stockholm,
som dr ett handikapprehabiliteringscentrum i privat regi.

Avslutning

Avslutningsvis vill jag sdga att det kostar mycket pengar med de talhjélp-
medel som jag har pratat om hér. Ingen vanlig ménniska har rdd att lagga
tiotusentals kronor pd sddana hjdlpmedel, allra minst talhandikappade
personer. Vi mdste fd dessa hjalpmedel!

]
Faktaruta:
Polycom texttelefon
Polytalk talsyntes
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Roboten Henry hjalper
Ase pa arbetsplatsen

Av Gunela Astbrink

Fig 1. Ase anvinder sitt justerbara bord som hijs med pedalen. Pérmen har ett
grepp som anvdnds av roboten fér att lyfta pdrmen.

Bakgrund

Ase Rambrink har arbetat p& Handikappinstitutet i Stockholm sedan au-
gusti 1989 som intern datautbildare och informatdr kring automatiserade
arbetsplatser for handikappade personer. Hon dr sjalv CP-skadad med
horsel- och talskada. Dessa tvd funktionsnedséttningar tycker hon &r de
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svdraste eftersom allménheten har mindre forstielse for dessa typer av
handikapp.

Ase har studerat pa systemvetenskapliga linjen pa Stockholms univer-
sitet. Hon har &dven avverkat en speciell utvecklingskurs pd PC-datorer.
Detta var en 38-veckors kurs som Linsarbetsndmnden ordnade varav sex
veckor var praktik pd arbetsplatsen.

Telekommunikation

Eftersom Ase har nedsatt funktion i armar och hiinder utnyttjar hon fot-
terna i sitt dagliga liv. P4 det viset hanterar hon en Dataphone hogtalar-
telefon. Luren har tagits bort si hon beh6ver bara anvianda knappsatsen
for att koppla upp ett samtal. Det finns bade direkt och indirekt minne i
denna med méjlighet att lagra 150 namn och nummer. Andra funktioner
4r en samtalsmiitare och en kalkylator. Frémst valde Ase denna telefon for
kvaliteten pa ljudet. Telefonen stdr i ett still som gor den Litt tillgénglig for
Ases fotter och s4 att hon kan héra ordentligt. Ett problem &r bullret frin
vissa uppringande telefoner t ex mobiltelefoner.

Hon anvénder sig ocksd av en Polycom. Denna anvénder hon mest
som texttelefon men ocksd ibland som tolkhjidlpmedel. Det &r vanligast att
skriva och lagra meddelandeni “Brev” som sedan kan 6verféras till “Tele-
fon”. Detta minskar tiden for samtalen. Ase skrev ett meddelande pd sin
s k Poly: “Jag tycker att den hér Poly har gett mig mycket stor frihet. Det
var som en helt ny vérld hade 6ppnat sig.” Hon sade ocksd att den har
givit henne dkat sjilvfértroende. Det finns vissa méjligheter att anvénda
en tonvalstelefon for att ringa till Polycom men detta sétt dr ganska otill-
fredsstillande. Istillet tyckte Ase att det skulle stillas krav p4 taxibolag
och sjukvard att ha texttelefoner s4 att hérselskadade och talskadade per-
soner kan vara mer sjilvstindiga.

Ase tinker ocks4 skaffa videotex primért fér nummervision och post-
nummer. Modemet anvénds ocksa for att kontakta andra databaser t ex
Frésundabasen.

Datorutrustning

Arbetsplatsen pd Handikappinstitutet dr forsedd med en speciellt anpas-
sad dator med tangentbord pé golvet med hilstdd. En robot har ocksa ut-
vecklats for att hjzlpa Ase med flyttning av parmar och tidskrifter. Robo-
ten heter Henry och kan styras med hjilp av datorn och ett vanligt
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tangentbord samt ett annat mindre tangentbord som sitter bredvid. Det
finns dven ett manuellt styrsystem med en joystick. Detta system har ut-
vecklats av AMI-S/rh center i Vejbystrand och MaguTeknik AB.

Ase har ocksa en CD-ROM-lisare. Fér att slippa hantera sjilva CD-ski-
van anvinder hon sig av en speciell plastkassett, med vilken hon kan ta
CD-skivan nér den fortfarande &r inne i maskinen.

Owrigt
Det har varit manga som engagerat sig i detta speciella projekt som var ett
av de forsta i Sverige med sddan utrustning.

1990 blev hennes arbetsplats en TUFFA-arbetsplats och pa det séttet
kom det fram mer resurser att anpassa den pé ett ergonomiskt sitt. Nagra
av forbattringarna ar t ex att arbetsytorna bara &r 22 cm fran golvet och
strombrytaren for datorn sitter p4 undersidan av bordet. Ase tycker det
bésta av allt r det justerbara bordet som kan hissas upp och ner och lutas
med bara ett tryck pd en stor golvknappsats. Bordet &r magnetiskt och pa
det viset kan allt fistas Jatt och ocksa flyttas Jtt.

Den nya utrustningen levererades i november 1990 och det beh6vs
vissa finjusteringar innan allt fungerar som det ska.

Ase Rambrinks arbetsplats &r mycket imponerande och hon utnyttjar
den nya tekniken till maximum. Hon oroas dock 6ver den tid som det tar
for myndigheter att fatta beslut. Nér det t ex tar tre mdnader att f fram ett
beslut tror hon att vissa arbetsgivare blir otdliga. Hon anser att det skulle
vara mer effektivt att Jigga ansvaret direkt pa hjalpmedelscentralerna.

I
Faktaruta:

ACER 1120SX dator (TBM AT-kompatibel)

Modem Discovery

Polycom texttelefon och talsyntes

Dataphone AF2001XL héogtalaretelefon

Robot utvecklad av AMI-S/rh och MaguTeknik AB
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Fig 2. Ase med hégtalartelefoner och Polycom.

35



36 TELEMATIK OCH HANDIKAPP I ARBETSLIVET

Fig 3. S& hir anvinder Ase Polycom.

Fig4. 54 har
anvinder Ase
hogtalartelefonen.
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Politik fran
hemarbetsplatsen

Av Bertil Harriman

Fig 1. Wilhelm Ekensteen vid sin hemarbetsplats.

Bakgrund

Vilhelm Ekensteen har tvé separata funktionshinder. Sedan barndomen &r
han rérelsehindrad pd grund av reumatism, vilket gor att han ar rullstols-
buren. P4 grund av reumatismen har dven synen efter hand férsdmrats,
vilket gor att han i dag endast kan skilja mellan ljus och mérker.

Vilhelms verksamhet

Det dr pa tvd verksamhetsomrdden som Vilhelm har anvindning av sin
datorutrustning. Han &r anstdlld av Synskadades Riksférbund i Stock-
holm. Han &r &ven fortroendevald som ledamot i férbundsstyrelsen i De
Handikappades Riksférbund, ddr han dr andre vice ordférande. Utdver
dessa uppdrag ér Vilhelm &dven politiskt aktiv och sitter som socialdemo-
kratisk ledamot i kommunfullméktige och i sociala ndimnden i Lund.
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Vilhelm har en specialinredd arbetsplats i hemmet. Han sitter dérfér
normalt hemma och arbetar. Frdn bdrjan arbetade Vilhelm med en elek-
trisk skrivimaskin med vars hjilp han kunde skriva det som han behévde.
For ca. 15 &r sedan blev dock synen sd délig att han inte ldngre kunde se
vad han skrev. Detta gjorde att han i stillet fick 6verga till bandspelare.
Med bandspelarens hjilp kunde han tala in sina meddelanden men ban-
den fick sedan séndas ivég f6r att skrivas ut av andra ménniskor.

For ett och ett halvt &r sedan bdrjade Vilhelm skriva med hjilp av en
dator. Skillnaden med att anvinda en dator med ordbehandlare &r mycket
stor jamfort med tidigare 16sningar. Med hjdlp av ett specialdesignat
tangentbord for inmatning av text och av en talsyntes fér uppldsning av
vad han skrivit, blir det mycket littare att arbeta med texten. Det &r fram-
for allt mojligheten att kunna arbeta med flera texter samtidigt och méj-
ligheten att kunna redigera i en text, som har blivit mycket lattare med
hjilp av datorn.

Om man skall redigera i en text med hjilp av en bandspelare méste
man ha tvd bandspelare. Dessa mdste man sedan kunna skdta samtidigt.
Det &r svart f6r en med normal rérelseférmaga. For en rérelsehandikap-
pad dr det nistan omdjligt. Bara att sétta in rétt band i bandspelaren kan
ibland vara svart nog. Méjligheten att ta fram en ny fil pa en dator &r be-
tydligt enklare.

Utbildning

Utbildningen pa datorer har Vilhelm fatt pA AMU-HADAR i Malmé. Han
var en av de f6rsta som gick den utbildningen. Efter sjilva grundutbild-
ningen har han gatt vissa uppféljningskurser dér han bl a lirt sig hantera
operativsystemet pa sin dator. Vilhelm anvénder WordPerfect som ordbe-
handlingsprogram. Till det har han en talsyntes fér att kunna héra vad
han skriver. Fér kommunikation med omvérlden finns ett modem, kom-
munikationsprogrammet Avitel samt kontakt med Videotex. I Videotex dr
det frimst nummervisionen som Vilhelm anvénder.

Som ndmnts tidigare har Vilhelm ett specialgjort tangentbord. Det har
tillverkats av Olinder & Westerberg AB i Lund och har ett mycket mindre
omfing &n ett normalt tangentbord. Det lilla omfénget gor att en rérelse-
hindrad person har mycket Littare att nd alla tangenterna utan att behdva
réra kroppen. Tangenterna &r ocksa placerade i bokstavsordning. Upphdj-
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ningar pa en del av tangenterna gor att det blir littare for en synsvag per-
son att hitta rétt pa tangentbordet. Hela utrustningen har installerats ge-
nom hjlp frdn AMI-S och AMU-HADAR.

Hjalpmedel i jobbet

Vilhelm Ekensteen anvénder datorn framst for textbehandling. I samband
med sitt arbete i De Handikappades Riksforbund och Synskadades Riks-
férbund behdver han skriva mycket. Det &r artiklar, PM och liknade. Ex-
empelvis har Vilhelm utarbetat forslag till handikapputredningen vilket
har krdvt mycket skrivande. Framst mérks férdelarna med en dator i sam-
band med att man behdver arbeta med olika texter samtidigt. Vilhelm har
pa senare tiden arbetat parallellt med tre léingre arbeten, som handlat om
olika handikappolitiska fragestéllningar. Detta att kunna arkivera en text
och sedan kunna komma tillbaka till den igen med hjilp av talsyntesen
har underlittat arbetet mycket.

Nér det giller telekommunikation &r det frimst nummervisionen som
Vilhelm anvinder. Framfor allt &r nummervisionen billigare nu nér tele-
verket Okat priset s mycket pd nummerférmedlingstjéinsten. Vilhelm har
under sista tiden arbetat med att forsdka intressera olika svenska tidskrif-
ter for att dessa dven skall komma ut som kassettidningar. Det har han
gjort i sitt arbete inom Synskadades Riksforbund. Kontakten med dessa
tidskrifter har da tagits bdde skriftligt och muntligt. Med hjilp av num-
mervisionen har han kunnat fa fram sdval telefonnummer som adresser.
Négra direkta problem med nummervisionen har Vilhelm inte haft. De
enda problemen har varit av relativt trivial art. Det gdr ofta fortare att fa
fram telefonnummer via en telefonist och ibland &r det svart att hitta vissa
namn. Sokfunktionerna skulle kunna bli béttre. Som det nu &r krévs det
en viss vana for att s6ka fram rétt namn. Det gdr dnda relativt snabbt om
man har datorn pa.

Vilhelm anvinder inte datakommunikation pd ngot annat sitt for
nirvarande. Han har visserligen vandrat runt i databaserna i Videotex
och bekantat sig med dem men anvénder dock inte ndgon av dem mer re-
gelbundet. Ndgot som diremot stir pd den ndrmaste dnskelistan &r di-
rektkommunikation via modem till Synskadades Riksférbund och De
Handikappades Riksférbund. Eftersom Vilhelm &r med i bdda och har
mycket skriftlig kommunikation med dessa organisationer skulle det vara
enklare om han kunde himta ner materialet direkt via datorn i stéllet for
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via postverket. Det mesta materialet skrivs ju pa en dator i Stockholm och
skulle dérfor kunna lisas hemma hos Vilhelm med hjilp av talsyntesen.
I stillet kommer skriften pd papperskopia hem i brevlddan. Diskussion
med AMU-HADAR pégér om att ordna en direktkontakt med De Handi-
kappades Riksférbund och kunna ta emot information denna vég.

Framtiden

Nir det giller framtiden ser Vilhelm stora méjligheter f6r handikappade
att kunna utnyttja databaser for att f& en béttre livsmiljo. Mdnga handi-
kappade har ju inte méjlighet att besdka exempelvis bibliotek. Om upp-
slagsverk och annan litteratur skulle finnas tillgénglig i fulltextdatabaser
skulle det underlitta mycket f6r dessa personer. Fér ndrvarande pagar ex-
empelvis forsdk med att utveckla den nya Nationalencyklopedin till att
dven distribueras pd CD-ROM-skiva for att kunna ldsas med hjilp av
dator och talsyntes. I detta utvecklingsarbete dr Vilhelm anlitad av AMU-
HADAR. Tanken med att handikappade skulle kunna utnyttja olika data-
baser medfér dock sdvil ekonomiska som tekniska problem.

En grupp som skulle kunna ha stor nytta av datoriseringen dr ménnis-
kor med kommunikationshinder. Talhandikappade personer har tex
svart att hdvda sin rétt i samhillet. Genom att anvdnda en dator med arti-
ficiellt tal kan de i stillet skriva det de vill séga. Ett problem i vissa lands-
ting dr att den som har hand om utskrivningen av hjalpmedel dels inte har
de datortekniska kunskaperna, dels inte &dr van att handskas med pengar
av den storleksordning som en datorisering ofta medfér. Om man &r van
att ordinera hjalpmedel for 10.000 kr och i stllet stills infér méjligheten
att kopa en datorutrustning fér 1060.000 kr staller det stora krav pd hand-
laggaren. Man kan séga att det finns en skiirningspunkt mellan ekonomis-
ka hénsyn och de méjligheter att hoja livskvaliteten f6r en enskild mén-
niska som en dator har. Tyvérr &r viljan till ekonomiska uppoffringar inte
alltid tillréickligt stor. Om det dessutom &r en ménniska som har svart att
tala for sig sjilv, genom sitt handikapp, sd blir det &nnu svdrare. Av rent
manskliga skil bor man anvénda den teknik som finns.

Ardetd& nigon risk for att bli isolerad om man sitter hemma och arbe-
tar? Vilhelm Ekensteen anser inte att det dr ndgon risk for hans egen del,
eftersom han genom sina uppdrag rér sig mycket utanfér bostaden. Da &r
det niistan en férdel att kunna ha sin egen arbetsplats, som ér specialin-
redd for egna behov. Fér andra ménniskor skulle det dock kunna vara en
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risk. Om man har méjlighet att kunna bestélla varor frén affidren via en
dator &r det klart att detta kan isolera ménniskor. Det &r dock ingenting
som giller speciellt for handikappade. Det &r ju en kulturell utveckling
som redan hint i samhillet och som man inte kan dndra tillbaka. A andra
sidan finns det de som hévdar att féreningslivet aldrig tidigare blomstrat
somnu...

Den utrustning som Vilhelm arbetar med &r en IBM-dator med hard-
disk och en diskettstation. Till den har han en enkel matrisskrivare.
Matrisskrivaren dr han dock inte ndjd med. Néar han skall skriva ut filer
som bestdr av flera sidor hiinder det alltfor ofta att traktormatningen inte
fungerar och att sidorna inte matas fram p4 ett riktigt sétt. Eftersom Vil-
helm genom sitt rérelsehinder inte kan rétta till detta sjélv maste han
vénta tills han kan f& hjilp vilket kan vara besvarande. Vilhelm avser i
stillet att skaffa sig en laserskrivare vilken dr betydligt driftsdkrare.

1 ]
Faktaruta:
DOS-kompatibel 286-processors IBM-kopia
Skrxivare
Specialanpassat tangentbord
Talsyntes
Modem
Ordbehandlingsprogram
Kommunikationsprogram
Tillgdng till externa datortjinster
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Arbetsplatsinstallationer
i Danmark

Av Magnus Magnusson

Fig 1. Hans Rasmussens arbetsplats.

Bakgrund

Pa flygplatsen i Képenhamn méter jag en stressig dag pa vég tillbaka till
Sverige Hans Rasmussen, EDB-konsult vid Blindeinstitutet i K6penhamn.
Jag har nyss varit i Arhus dit han &r pa vig och vi mots i kommunikatio-
nernas tidevarv pa en flygplats. Hans testar, utvarderar och ger rdd om
datorinstallationer for synskadade, och utbildar sedan 1968 synskadade i
datorkunskap.
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Jobb och utbildningar

Sedan 60-talet &r Hans knuten till Tekniske Hogskoler i Danmark dér han
har lagt upp ett utvérderingsprojekt om datateknik for synskadade.

Han bdrjade som sann datapionjir med hdlkort 1967 med stéd av
seende arbetsbitrdden. Sin grundliggande ADB-utbildning skaffade han i
USA. Sedan arbetade han forst vid Blindeinstituttet med undervisning -
samtidigt som han liiste sociologi och kdrde datastatistik. Sedan mitten av
70-talet har han varit involverad i datautbildning f6r sdvél seende som
synskadade.

I'bdrjan av 1978 borjade sd ett samarbete med KTH i Sverige kring tal-
syntesmaskinen OVE, en stavelseterminal, som Hans fick till utprévning.
Han fick s smadningom en egen maskin med svensk talsyntes vilket blev
en drivfjdder f6ér honom att utveckla en dansktalande terminal. Detta
skedde i foretaget Instrulogs regi.

1982 blev Hans konsult f6r Danmarks Blindebibliotek som systemope-
rat6r och programmerare.

1985 borjade han arbeta i PC-milj6 i samband med att han utvecklade
en litteraturkatalog.

Han har testat allt 1impligt i PC-milj6 sedan 1986 for klienters bruk (ett
50-tal per ar). Fran 1986 har det tagit rejal fart med individuella anpass-
ningar.

Arbetet idag

Idag arbetar Hans i en liten grupp med bl a ett stort projekt, DAUS “Data-
matens anvending i utbildning av synshemmede”. Det &r ett 3-drigt pro-
jekt med introduktion av persondator i skolklasser men ocksd med inrikt-
ning mot yrkesverksamma och universitetsstuderande, samt arbetslésa.

Hans gor ocksa arbetsplatsanalyser. Han har ocksd samarbete med ett
antal storre foretag for att hitta limpliga arbetsplatser dér dt synskadade.
Hans forsoker i samband med utbildning av synskadade ordna sa att de
flesta anvéndare f&r portabla kommunkationsutrustningar som ocksd
skall kunna sammankopplas med persondatorer. Han vill att i varje ma-
skin som installeras for en individuell anvindare skall finnas ett modem
sd att dataservice skall kunna goras via telenitet.

Nagra exempel pa arbetsplatsinstallationer som Hans medverkat till:

- Blind journalist p Danmarks radio. Lokal textbehandling plus bér-
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bar utrusning fér konferens plus online f6r mail och informations/arkiv-
databaser. Har ocksa Brailleprinter.

— Arbetsmarknadsutbildning i Arhus fér en grupp synskadade som
arbetar mycket via modem och skapar ett sympkopybaserat kursadminis-
trationssystem. Talsyntes, Brailleprinter, portabel utrustning. Anslutning
till EG:s datanit.

Enutvirdering av Tele Data-anvéndning &r nu pa gang. Ett problem &r
for synskadade att lagra sbkningarna i dataldsbar form. Idag har en grupp
studerande pd eget initiativ fatt méjlighet att gratis nyttja tidningen Poli-
tikens databaser, som dr tillgéngliga via modem.

Hans’ assistenter &r seende och forskare. Forskningen bedrivs som
som separata projekt under Universitetet. Ett visst forskningsarbete for-
siggdr ocksd pd europeisk niva och samarbete med sdvél Frankrike som
med Norge och Sverige pagar. I samarbetet med Frankrike dr det framst
Minitel-systemets anvéndbarhet som studeras.

T
Faktaruta:

Hans anvénder och hanterar alla de vanligaste pa
marknaden férekommande synhjdlpmedlen samt i
forsta hand DOS-kompatibla system. Han anvédnder

sig ocksa regelbundet av externa datortjinster via
modemkommunikation.
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Dov revisor anvander
texttelefon

Av Magnus Magnusson

Bakgrund

I hjartat av Képenhamn, ett stenkast fran
Radhusplatsen ligger revisionsfirman RVT
A/S med 20-talet anstéllda. Fran forsta va-
ningen kan man f6lja det pulserande livet
pa H C Andersen Boulevard. Chefen sedan
nagra ar for revisionsavdelningen heter
Ole Artmann. Han &r auktoriserad revisor
sedan snart 40 dr med méngarig erfarenhet
som egen foretagare. Han ar ocksd gravt
horselskadad, i dag praktiskt taget dov.

Ole Artmans dovhet tillhor de
osynliga handikappen.

Teknikvana

Ole Artmann har sedan slutet av 1970-talet anvant modern teleteknik i
form av texttelefon, forst som ett privat hjalpmedel, sedan 1985 ocksd som
ett arbetsredskap. Texttelefonen &r idag absolut nddvéndig i kontakten
med horande sdvél som med ickehdrande. I det forra fallet sker kontakten
via den danska formedlingscentralen som ligger i Odense och vars tjans-
ter ofta utnyttjas. Tyvérr, pdpekar Ole Artmann, dr den stangd efter 21.00
pa vardagar. En fordel med formedlingscentralen &r dock, fortsétter han,
att man kan tala direkt till mottagaren och inte alltid dr hdnvisad till att
sjlv skriva.

Personlig hjalp

Nagot eller rittare sagt ndgon som ocksd underlattar for den talade kom-
munikationen dr Helle Steen, sedan 1990 nyanstilld sekreterare och per-
sonlig teckensprdkskunnig assistent. I Danmark har bedrivits ett tredrigt
projekt med syfte att utvirdera en organiserad tillgang till personliga assi-
stenter for funktionshindrade i arbetslivet. De dovas och horselskadades
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organisationer har varit ivriga tillskyndare av projektet och det férefaller
ocksd som om deras medlemmar ar de som flitigast utnyttjar méjligheten.

Helle Steen éar teckensprakskunnig, ndgot som vésentligen underlittar
kommunikationen for Ole Artmann. Hon r till 50% anstélld som sekretera-
re och resten av tjinsten &r en assistenttjinst med enstaka externa tolkupp-
drag. Hennes insatser gor att han blivit mindre beroende av saval texttele-
fon som férmedlingscentral och mer kan utnyttja den vanliga telefonen
med hennes hjilp. Hela intervjun sker f6r 6vrigt med henne som tolk.

Oles arbete

Oles arbete utgérs av revisionsuppdrag f6r sdval foretag som organisatio-
ner. Bl a skéter han om revisionen for ett flertal av Danmarks storre handi-
kapporganisationer, de samvirkende Handikapporganisationer. Tidigare
har han ocksd varit mycket aktiv som fortroendevald i Danskes Dove
landsforbund och dr en av de som kan ta 4t sig dran av att Deves Center
for Totalkommunikation blivit till.

Datorer dr naturliga arbetsredskap pa foretaget, fér Ole Artmann sdval
som f6r de andra. IBM-kompatibla AT-maskiner anvands dagligen i férsta
hand till bokforing och ordbehandling. De program som anvénds &r bl a
sddana som utvecklats av det danska programutvecklingsféretaget DAN-
LINE, men man anvander ocksd olika tillimpningar under Multiplan och
Lotus.

Ole Artmann har flera bestimda dnskningar infor framtiden. Helst
skulle han vilja se texttelefonfunktionen integrerad i en PC for att slippa
ha flera skdrmar. Han 6nskar ocksd att férséket med personlig assistent
maétte permanentas.

|
Faktaruta:
DOS-kompatibel 286-processors IBM-kopia
Skrivare
Texttelefon hemma och péd arbetet
Kommunikationsprogram
Ordbehandlingsprogram
Bokféringsprogram
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Fig 1. Dansk texttelefon, " standard 89" .

Fig 2. Dansk portabel texttelefon.
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Tekniken hjalper
Birthe att kommunicera
Av Magnus Magnusson

Bakgrund

I en ligenhet i ett litet radhus i Herlev nordvést om Képenhamn bor Birthe
Kehler. Hon arbetade tidigare som sekreterare vid rddhuset i Herlev men
insjuknade gradvis under varen 1984. P4 hosten samma &r konstaterades
att hon drabbats av en neurologisk sjukdom som gradvis skulle komma
att forsimra hennes motoriska kontroll. Sjukdomen har under de sju &r
som forlopt gradvis fortskridit s4 att hon idag maste anvéanda rullstol.

1987 fick hon en anpassad lagenhet vars funktioner hon idag styr med
en central omgivningskontroll. Hon har elrulistol och ett flertal kommuni-
kationshjilpmedel, framfor allt en Commodore 64-dator som dr forsedd
med ett textelefonprogram. Med hjilp av den skdter hon en stor del av
kontakterna med omvirlden, inte minst i sin egenskap av styrelseledamot
i den lokala handikappféreningen.

Hon har ocksa en elmoped, elskrivmaskin, en talfrstirkare, en kom-
munikationsapparat med talsyntes, “light-writer”. Kort sagt: hon har en
stor mingd tekniska hjilpmedel och dr intresserad av att préva ny tekno-
logi nar tillfalle ges.

Birthe far regelbundet olika typer av behandling bdde massage, zonte-
rapi och talbehandling. Hon har fortfarande kvar en viss talférmdga men
att kunna tala flytande &r det hon saknar mest. Hon 6nskar en utvidgad
tal- och andningstréning.

Birthes vardag

Hon har idag inget egentligt arbete, det orkar hon inte. Ddremot har hon
regelbundna kontakter med sin gamla arbetsplats och dr ocksd mycket ak-
tiv inom sin handikapporganisation. Hon maélar ocksd gdrna i olja.
Teleteknik ser hon som ndgot mycket positivt, likasd datortekniken.
Hon skulle vilkomna &nnu fler kontakter via texttelefon och skulle abso-
lut inte ha ndgot emot fler goda och roliga program till sin dator. Dér kan
hon dock hoppas pé ett visst stéd fr&n den ena av sina tre séner som har
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dator. Trots att hon alltsd inte har ett egentligt arbete anvénder hon en stor
del av sin tid till att arbeta med andra méanniskor och att formedla sin
kreativa syn pa tillvaron till andra.

|
Faktaruta:
Commodore 64-dator och skrivare
Texttelefonprogram
Modem
Elskrivmaskin
Elrullstol
Lightwriter nirkommunikationshjélpmedel
Talforstarkare
Fjdrrkontroll
Omgivningskontroll
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Foretagsledare i frontlinjen
for ny teknologi

Av Magnus Magnusson

Fig 1. Juha Suikki vid sin arbetsplats.

Bakgrund

Suikki Ltd heter ett foretag som ligger i ett foretagshus i ndra anslutning
till Tekniska Hogskolan i Tammerfors/VTT. Det dr grundat av arkitekten
Juha Suikki som &r rullstolsbunden. Han har tillsammans med kolleger
byggt upp paraplyfdretaget Suikki Access Ltd. Det bestdr av sex sinsemel-
lan sjilvstdndiga mindre foretag som samverkar runt den gemensamma
affarsidéen att sdlja specialutvecklade hus till handikappade personer
som bostad och/eller arbetsplats. Suikki har sjilv ritat husen och ar nu
foretagsgruppens direktdr med en personal pa ca 20 personer.

Utvecklingsarbete

Suikki Ltd samarbetar ndra med féretag som utvecklar och marknadsfor
specialiserad handikappteknologi, t ex Piko Systems Oy som marknads-
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for omgivningskontroller for rorelsehindrade. Det ndrmaste samarbetet
har de med VISTACOM OY som utvecklat den finska 64 kbps-bildtelefo-
nen. Suikki ser bildtelefonen som en central funktion i ett s k “handikapp-
hus”, bidde som personligt hjdlpmedel och arbetsredskap. Som ett speci-
ellt projekt arbetar han med utveckling av en bildtelefonkiosk, som bland
mdnga andra funktioner ocksd skall ha telefax. Ett antal system dr redan
sdlda, bl a utomlands.

Bildtelefoni

En 64 kbps-bildtelefon kostar omkring 50 000 FiM och en bildtelefonkiosk
ar berdknad till ungefér 100 000 FiM. Bildtelefonen kommer gissningsvis
att forst lanseras utomlands och just nu diskuteras olika mdjliga tillimp-
ningar: fjirrundervisningshjilpmedel, konferensredskap etc.

Det f6rekommer pd marknaden flera olika 64 kbps-bildtelefoner men
Juha tror att den finska telefonen goda chanser att ta en stor del av vérlds-
marknaden.

Det dagliga arbetet

I sitt dagliga arbete anvéinder Juha en PC, i férsta hand WP ordbehandling
samt datorkommunikation. I datorkommunikationen ingér allt frdn méj-
ligheten att styra telefonen via datorn till att ha direkt kontakt med data-
baser eller meddelandehanteringssystem. I sitt konstruktions- och design-
arbete anviander han flera CAD/CAM-program. I stor utstrdckning
anviander han PC:n som omgivningskontroll. PC:n, liksom telefonen
mandvreras med hjilp av munpinne. Enligt uppgift var Juha troligen allra
forst i Finland att erhdlla en PC kostnadsfritt som ett personligt hjalpme-
del. PC:n &r en MS-DOS-maskin.

I huset, som heter Hermia, avser man inhysa idel hégteknologiska f6-
retag med den férhoppningen att en fruktbar koppling till VIT skall upp-
std. Troligen kommer exempelvis en bildtelefonkiosk att placeras inom
Hermia.

Juha har haft néra kontakter med VTT sedan flera dr, bl a i utbildnings-
sammanhang. VTT har f6r $vrigt varit med om att utveckla Juhas forsta
prototyp till personligt hjilpmedel. Ndgot direkt utvecklingssamarbete
forekommer dock inte idag.
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For Juha &r datorer och telematik alltsd inte bara nédvéandiga arbets-
redskap utan ocksd @mnet for hans yrkesarbete. For ovrigt sysslar han
med att regelbundet, ca 1 gédng/vecka producera en politisk skdmtteck-
ning i ndgon daglig tidning. Han har ocksa visst stdd av en assistent.

|
Faktaruta:

DOS-kompatibel 286-processors IBM-kopia
Skrivare

Ordbehandlingsprogram
CAD/CAM-program
Kommunikationsprogram
Fax

Automatisk telefon
Munpinne

Tillgang till stordatortjanster

Fig 2. Juha Suikki ringer ett samtal.
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Professionell
programutveckling
hemma i forortsvillan
Av Magnus Magnusson

Bakgrund

Ungefér 15 km utanfor Tammerfors Centrum i ett villaomr&de bor och ar-
betar program- och systemutvecklaren Jukka Jarnberg. Villan ar bostad
sdvil som arbetsplats for honom i hans foretag Data Sira (= sv chip) och &r
genomteknologiserad. Centralt styrda dérrar, en televéxel med 10 anslut-
ningar i hela huset, allt i ett plan i luftig arkitektur. En bred uppséttning
datorer i det kombinerade sov- och arbetsrummet méter en vid ankom-
sten. Utanfér huset finns en 30 m hég radiomast som vittnar om att
i huset finns en aktiv radioamat6r. Designen for detta hus har gjorts av
honom sjilv. I huset finns ocksd arbetsplats f6r hans hustru som &r aktiv
musiker.

Jukka skadades 1961 vid en olycka i en simbassang och har sedan dess
varit nistan helt férlamad i sina extremiteter. Idag arbetar han oftast
framstupa liggande pd mage med viss kontroll 6ver vanster arm. For
6vrigt styr han sin omgivning med haka och mun.

Jukkas jobb

I Jukkas arbetsplats ingdr tvd persondatorer, en Macintosh II med
fargskdrm, hdrddisk och skrivare samt en 286-processors IBM-kompatibel
dator med motsvarande tillbehér. Bidgge datorerna dr via modem anslut-
na till teleniitet och har kommunikationsprogramvara som majliggor ar-
bete i olika typer av stordatorer, framfor allt i VAX. Hittills har storsta de-
len av utvecklingsarbetet forsiggdtt i stordatorerna men pa senare tid
utfor han mer och mer utvecklingsarbete i PC-miljd. Excel ar ett populért
verktyg i bdgge datormiljéerna liksom i nidgon man olika ritprogram samt
statistikprogram. En satsning pd Hyper Card i Macintosh- och Q&AiPC-
milj6 stdr nArmast pa tur.

Férutom datorer ingdr ocksd radioutrustning och omgivningskontroll
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i arbetsteknologin. Omgivningskontrollen styrs frdn Macintoshdatorn.
Radioutrustningen krdver dock liksom hantering av TV, video och bécker
att ndgon placerar utrustningen inom réckhall. Jukka onskar sig déarfor
just nu en liten robot som vore méjlig att styra fran ndgon av hans datorer.
Kommunikation har alltid varit viktigt fér Jukka och radioverksamheten
har gett honom kontakter Gver hela jorden. Telefonen fyller ocksa ett stort
behov i hans arbete och stdr inom bekvamt rickhdll. Han har ocksa till-
gang till fax och datorkonferensfunktion genom uppkopplingen till stor-
datorer.

Jukka har utvecklat olika typer av administrativa informationssystem,
bl a 4 Tammerfors Universitetssjukhus. Han har ocksd utvecklat stérre
delen av kontrollsystemet for sitt eget hus och har ocksd sett till att det i
varje rum finns mdjlighet att installera en dator. Just nu &r han mycket in-
tresserad av att bedriva utvecklingsarbete inom handikappomradet. Han
har redan en viss kontakt med féretaget PIKO Systems Oy som varit med
om att utveckla hans omgivningskontroll.

Han har ocksd utvecklat ett datorsystem f6r bestéllning och adminis-
tration av motsvarigheten till Fardtjanst i Tammerfors. Han &r intresserad
av ett nordiskt samarbete inom dataomradet.

Faktaruta:

Macintosh II
DOS-kompatibel 286-processors IBM-kopia
Modem

Skrivare
CAD/CAM-program
Ordbehandlingsprogram
Kalkylprogram
Databasprogram
Utvecklingsverktyg
Kommunikationsradio
Omgivningskontroll
Teleinstallationer i varje rum
Tillgang till stordatortjinster
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Pa troskeln till nya
erovringar av tekniken
Av Magnus Magnusson

") g

el 4

Fig 1. Gunilla anvdnder texitelefonen.

Bakgrund
Namnet “Troskeln” har i Finland, speciellt inom handikappré&relsen kom-

mit att f en mycket speciell innebord. Under snart ett 20-tal &r har det bli-
vit kéint som namn p4 en organisation som driver och stindigt dr i forsta
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ledet av utvecklingen inom handikapprérelsen. Huvudmalséttningen ar
att arbeta fér 6kade méjligheter till utbildning bland personer med funk-
tionshinder sd att man littare aktivt kan pdverka det samhalleliga arbetet.
Bland de namnkunniga grundarna mérks politikern fran “De Gréna”,
Kalle Kénkkdld, och 6versittaren, journalisten, utbildaren m m Gunilla
Sjovall, som &r foremdl for detta portrétt. For dvrigt bor nimnas om Tr6s-
keln att den &r en av de fa organisationer dér det inte framgdr av registret
om man dr handikappad eller inte.

Gunillas arbetshjilpmedel

Gunilla arbetar idag huvudsakligen som centralt utbildningsansvarig inom
Troskeln 30 tim/v, vilket medfor en myckenhet skrivarbete. For att littare
klara av det har hon skaffat en Apple Macintosh persondator. Till den har
hon ett antal program, bla ordbehandlingsprogrammet Word, desktop-
programmet PageMaker och kalkylprogrammet Excel. Med hjélp av Word
genomfdrs for Svrigt intervjun och Excel anvander hon i forsta hand for att
skdta bokféringen som géller anstéllningen av de egna assistenterna. I Fin-
land kan personer med funktionshinder numera anstlla sina egna assisten-
ter, allt enligt Independent Living-rérelsens princip. Den frdgan har f6r 6v-
rigt Troskeln drivit hart under stérre delen av sin existens och man har goda
kontakter med World Organisation on Disability i USA.

Egen foretagare

Gunilla har ocksd skrivit en ldrobok i konsten att anstélla sin egen assi-
stent, att vara sin egen fGretagare. Den dr skriven i Word, redigerad i Page-
Maker och illustrerad i Super Paint.

Just att utbilda personer med funktionshinder och hur man anstéller
assistenter dr en av Troskelns viktigaste uppgifter. Med stdd av Penning-
automatforeningen har man i dr genomfért fyra kurser vilka Gunilla har
ansvarat for. Hon ansvarar ocksa fér arrangemanget av den formella av-
slutningen av den finska delen av FN:s Handikappdekad, vilket Troskeln
dr ombett av finska staten att ordna.

Nya tekniska tillampningar
Niésta utmaning for Gunilla dr datorkommunikation via telenétet, bade
att borja utnyttja olika typer av tjinster i Videotexnitet och att anvénda ett
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brevlddesystem. Det senare kallas for Telebox och anvénds bl a av en stor
grupp dova i ett forsdksprojekt som det finska dévférbundet driver. Gu-
nilla har skaffat modem till sin dator men rdknar ocksd med att anvénda
sin PolyCom som hon annars anvinder som texttelefon.

P4 sinarbetsplats har Gunilla ocksa tillgéng till persondator, dock inte av
Appletyp utan en MS-DOS-kompatibel maskin. I utbildningsansvaret lig-
ger ocksa att hdlla gastforeldsningar frimst vid olika yrkesskolor. P4 arbets-
platsen finns ocksd tillgdng till telefax, nigot som hon tror sig f4 nytta av.

Avslutningsvis fér jag lifta in till Helsingfors Centrum med Gunilla dér
hon demonstrerar hur hon fran sin biltelefon ringer upp universitetet dér
hon skall ha ett m&te och meddelar att hon dr forsenad.

Sammanfattningsvis visar Gunilla att ny teknik dr bdde nédvéndig
och stimulerande for hennes arbete och att hon gérna provar alla méjlig-
heter for att f en sd optimal situation som méjligt.

r
Faktaruta:

Macintosh Plus (hemma)

DOS-kompatibel 286-processors IBM-kopia (arbetet)
Word Ordbehandlingsprogram

PageMaker Desktopprogram

Excel Kalkylprogram

Skrivare

Modem

Polycom

Biltelefon

Elrullstol

Tillgdng till externa datortjinster
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Fig 2. Gunilla anvinder mobiltelefon
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Utbildning nara och pa
distans

Av Magnus Magnusson

Fig 1. Tove Halsten vid sin databas.

Bakgrund

I Hamar, ett tiotal mil norr om Oslo, bor Tove Halsten. Hon &r férlamad i
hela kroppen och kan inte tala alls efter en skada for ndstan 15 ar sedan.
Man tror att orsaken var P-piller och sista ordet dr &nnu inte sagt i denna
sak. I och med skadan hamnade Tove pd vardinstitution och familjen
splittrades.

Tove bor idag i en egen ldgenhet sedan ganska kort tid. Hon har per-
sonlig assistensservice i bostaden storre delen av dygnet. Dessutom har
hon méanga tekniska hjdlpmedel som gér henne sjalvstandigare. Hon har
ett Permobilsystem med rullstol och omgivningskontroll, lyfthjalpmedel
och dylikt for att klara av vardagsbestyren.
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Kommunikationen

For att kommunicera med omvérlden anvinder hon i nirkommunikatio-
nen en genomskinlig ord- och bokstavsplatta pa vilken hon pekar med en
pannpinne sd att den hon samtalar med liser av genom plattan. Dessut-
om har hon en Polycom samt en MS-DOS-persondator med modem. Da-
torn med modemet ser hon som sitt huvudsakliga kommunikationshjilp-
medel. Hon har ocksd talsyntes till sin dator och hon har dtskilliga gédnger
forelést om datorteknik med hjilp av talsyntes och en displayplatta som
forstorat skiirmbilden pé en filmduk eller en vigg. Overhuvudtaget har
hon ofta medverkat i utbildningar och ér flitigt anlitad som foreldsare.
1989 gjorde ocksé statens Filmsentral en 20-minuters informationsfilm om
datorhjélpmedel och grava handikapp, “Hyvis jeg bare kunde fortalt” dér
hon spelade huvudrollen.

Hjélpmedien

Modemet erhéll hon inte automatiskt tillsammans med sin dator. Forst
efter ett reportage i dagstidningen Verdens Gang lyckades hon fa ett mo-
dem av norska televerket som gjorde att hon kunde komma i kontakt med
ett stort antal ménniskor via flera olika PC-baserade BBS (Elektroniska
Bulletin Board Systems) eller MHS (Meddelande hanteringssystem) som
idag &r mycket vanliga. I Norge liksom i de 6vriga Nordiska linderna
finns idag &tskilliga sma Bulletin Board Systems. Vad som krévs for att
starta en BBS &r

- enPC med tillrdckligt rymlig hdrddisk
- ett modem

— .ett telefonabonnemang som helst kan anvéndas uteslu-
tande for ingdende samtal
— ett BBS-program.

Den som startar en egen BBS, kallas “sysop” (=systemoperatér). Det
finns dtskilliga BBS-program pd marknaden for alla operativsystemsmil-
joer. Ndgra har blivit sa spridda att man kan tala om nétverk av baser.
Mellan dessa 4r det littare att skicka meddelanden da de nyttjar samma
programvara. Den BBS-bas som Tove anvénder flitigast heter Legoland-

basen - vilket inte har nigot med det danska Legoland att gora! Den ad-
ministreras av sysop Svein Knutsen, sjilv gravt flerhandikappad sedan



TELEMATIK OCH HANDIKAPP 1 ARBETSLIVET 69

fodseln. Legolandbasen utnyttjar MBBS-programvara och beskrivs nér-
mare nedan. Den ingdr i ett nitverk kallat MIX som idag bestdr av 15 baser
av vilka Tove regelbundet anvénder ett par.

Jag fér sjilv mojlighet att préva Legolandbasen och kan da konstatera
att Tove just d& gor sin 1424:e uppkoppling. Hon hoppas att hon fére
uppkoppling nr 2 000 skall f4 méta ndgra av de personer som arbetar med
handikappfragor pa sdvil norska Televerket som Ridet for Tekniske Til-
tak for Funksjonshemmede.

MBBS-systemet

MBBS betyder Mikes Bulletin Board System. Det &r en BBS-programvara
som &r utvecklad av Mike Robertson fran Oslo. Programvaran har idag
versionsnr 9.7 och fé6rekommer i &tminstone 15 baser varav 14 i Norge och
eni Finland.

De olika baserna dr sammanlinkade genom nitverksprogramvaran
MIX vilket betyder MBBS Information Exchange, som &r utvecklad av
Haavard Ellefsen frdn Drammen. Inom nétverket kan man ha konferenser
I6pande automatiskt mellan olika baser till lokalsamtalskostnad. Forutom
mojligheten att delta i konferensen och att utvéxla brev, finns ocksd méj-
ligheten att sdvél ligga in som héimta hem programvara.

Till MBBS och MIX finns ocksa fildverféringsprogrammet G-Link. Det
dr utvecklat av Mike Robertsson och ir det enda av programmen som
kostar ndgot att inskaffa.

|
Faktaruta:

DOS-kompatibel 286-processors IBM PS/2-dator
Skrivare

Externt modem

Kommunikationsprogram
Ordbehandlingsprogram Word Perfect 5.1
Permobil rullstol med omgivningskontroll
Pekplatta

Munpinne

VoxBox talmaskin
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Blind sekreterare skriver
supersnabbt at dova

Av Olle Dopping

Fig 1. Corine van Kuilenburg vid sitt ackordstangentbord.

Bakgrund

Nér Hollands TV sénder nyheter klockan atta pa kvallen kan det vara Co-
rine van Kuilenburg som ser till att &ven direktsénda avsnitt blir textade i
text-TV, framst till tjanst for déva och horselskadade TV-tittare. Hon blev
blind innan hon blev tondring.

Corine

Corine van Kuilenburg féddes dr 1966. Vid tolv ars dlder blev hon opere-
rad for en hjarntumor. Likarna hade inte forutsett vad som darvid skulle
ske. Hennes forsta ord efter operationen var dessa: Mamma, jag hor dig,
men jag ser dig inte!
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Efter operationen sattes Corine i ett blindinstitut. Fyra ar senare gick
hon ut dérifrdn med diplom som telefonist.

Ar 1984 bérjade hon en tredrig utbildning till sekreterare. Till en borjan
var hon skolans enda handikappade elev. Hon fick god hjilp av manga
larare och kamrater men upplevde 4nda att ndgra av lirarna var negativa
till att ha med handikappade ménniskor att géra.

I'skolan fick hon disponera en Versabraille. Det ér ett slags ordbehand-
lare f6r synskadade personer. Den har ett minne som - i den version hon
hade — innehdller ett kassettband. P4 bandet kan man skriva in text med
ett inbyggt punktskriftstangentbord.

For att lasa den inskrivna texten anvéander man en s k punktskriftsdis-
play pd apparatens 6versida. Den presenterar 20 tecken i taget och avléses
med fingeropparna pa samma sétt som punktskrift p& papper. Till Versa-
braille anslt man ocksd en vanlig datorskrivare (fér “svartskrift”) sd att
Corine skulle kunna producera skrift som lararna kunde lidsa.

Efter skolan skulle hon borja ett arbete i slutet av &r 1987. D4 hade hon
bestamt sig for att lira sig skriva pa ett s k ackordtangentbord. Det gjorde
hon ocksd, ochi sitt arbete fick hon goda méjligheter att tréna upp sin has-
tighet, bland annat genom att skriva ut efter dikteringsmaskin.

Ett &r senare hade hon blivit sd skicklig att hon kunde f arbete vid tele-
visionen for att gora s k simultantextning. Dér har hon nu arbetat i tva ar.

P4 bilden sitter Corine vid sitt ackordtangentbord med en persondator
framfér sig. Simultantextningen fyller en liten del av hennes arbetstid.
Mycken tid anvidnds ocksd for férhandstextning av inspelade inslag.
Dessutom har Corine det redaktionella ansvaret for vissa av de “vanliga”
text-TV-sidorna.

Ackordtangentbordet

Med ett ackordtangentbord kan man, om man har goda férutséttningar,
skriva lika fort som ndgon miinniska talar. Men fér att man skall nd en s3-
dan hastighet behvs det utbildning, traning och kanske dven speciell be-
gdvning.

Benamningen kommer av att man slar ned flera tangenter pd en gng,
som en pianist gor nar han slér ett ackord. Ett ackord pa tangentbordet ger
iallménhet upphov till en hel stavelse. Det gor att man i bésta fall kan skri-
va ungefér tre ganger sa fort som pd ett vanligt tangentbord.



TELEMATIK OCH HANDIKAPP I ARBETSLIVET 75

Ackordtangentbordet ansluts till en normal persondator pd samma
sdtt som ett vanligt tangentbord. Nér det anvéinds for direkttextning i text-
TV &r persondatorn i sin tur ansluten till en st6rre dator, som har hand om
hela text-TV-systemet, alltsd inte bara den “sida” ddr undertexterna Star.

Det ackordstangentbord som anvénds av Hollands text-TV — liksom
av Sveriges — dr av mirket Velotype. Det &r konstruerat och tillverkat i
Holland. Den som vill veta mer om ackordtangentbordet héinvisas till den
rapport som nimns i slutet av detta kapitel.

Utbildning

En seende miinniska som vill lira sig anvénda ett ackordtangentbord kan
g4 pa en tvdveckorskurs for att ldra sig grunderna. Dérefter behéver han
eller hon hundratals timmar av tréning for att kunna skriva verkligt fort.

Kurserna ar normalt inte anpassade for blinda elever, men Corine
hade turen att bli privatelev hos dr Nico Berkelmans, den ene av Velotype-
tangentbordets bdda uppfinnare. Man kan nog formoda att bdde l4rare
och elev hade starkare motivation dn som &r vanligt. S& hér berattar Cori-
ne om sin utbildning:

— Efter sekreterarutbildningen skulle jag borja mitt forsta jobb den 1
december 1987. Jag ville dessforinnan ldra mig skriva minst lika fort pa
ackordtangentbordet som jag kunde skriva pa ett vanligt tangentbord,
dvs 200 tecken per minut.

- Jag borjade min utbildning den 3 november, alltsa fyra veckor i f6r-
vég. Nér det var dags att borja anstéllningen kunde jag skriva 240 tecken
per minut. Nu skriver jag 800.

Det bér tilliggas att man i Sverige vanligen anger maskinskrivnings-
hastighet som antal tecken pa tre minuter. Man méste alltsd multiplicera
ovanstdende hastighetsuppgifter med 3 for att fa jamforbarhet med svens-
ka skrivhastighetsuppgifter.

Punkiskriftsdisplayen

P4 bilden héller Corine fingertopparna pd en punktskriftsdisplay, place-
rad under ackordtangentbordet. Den 4r hennes dataskérm. Displayen vi-
sar 80 tecken, alltsd lika mycket som ryms pa en full rad pa en vanlig per-
sondatorskarm.
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Displayen ér ansluten till en av persondatorns ordinarie ”portar”. Den
har ett antal funktionstangenter som gor att man snabbt kan styra vilken
text den skall presentera. De mest anvandbara funktionstangenterna sitter
pd den lodrita fronten.

Kan andra géra som Corine?

Corines professionella verksamhet kan sigas vara ganska exklusiv. Aven
bland de seende ar det utomordentligt f4 som behirskar Velotype med
hennes snabbhet och sékerhet.

And3 kan naturligtvis mdnga andra blinda personer géra likadant,
speciellt om de &r unga och fortfarande har létt for att Lira. Alla kanske
inte kan ldra sig skriva lika fort som man talar, men @ven om man “bara”
skriver dubbelt s& fort som det gdr att skriva pa ett vanligt tangentbord
har man vunnit mycket.

Utbildningen for Velotype stiller givetvis speciella krav nir en elev
inte kan se. Bland annat mdste liraren &gna speciell uppmérksamhet &t en
sadan elev, och d4nd4 ar det inte alldeles givet att en blind person 6ver hu-
vud taget kan f6lja en kurs som dr avsedd for seende elever. Specialutbild-
ning ar givetvis 6nskvard.

En vanlig ménniska

Corines sista ord till intervjuaren géller den handikappade ménniskans si-
tuation: “Som handikappad méaste man sldss. Man mdste sldss for att fa
utrustning och sldss for att fa ett jobb. Det har jag gjort. Och folk bor forso-
ka lata bli att betrakta handikappade som en sdrskild sorts ménniskor.
Bortsett frdn att jag inte kan se ar jag faktiskt en fullkomligt normal per-
son!”

Litteratur

Dopping O, The Chord Keyboard Report — Writing Clear Text with the
Speed of Speech. (Svensk sammanfattning ingdr.) 115 sidor. Handikappin-
stitutet (bestéllningsnummer 8204) april 1988.
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Faktaruta:

(Priserna dr ungefarliga och anges exkl. moms)

Ackordtangentbordet Velotype —den enda typ som
kan anvindas for svenska - kostar i Sverige 55.000 kro-
nor. Det levereras normalt med inbyggd programvara
som ar omstillbar mellan engelska och svenska. Leveran-
toren dr Velotype AB i Stockholm.

En fjortondagarskurs, dir man lar sig grunderna,
kostar for seende elever 20.000 kronor hos Velotype AB.
Négot pris for blinda kursdeltagare torde inte vara
faststallt.

En punktskriftsdisplay, liknande den som syns under
ackordtangentbordet p4 bilden, kan kopas frdn SRF
Produkter AB i Enskede utanfor Stockholm (SRF =
Synskadades Riksférbund) och kostar omkring 100.000
kronor. Den har da 80 tecken. Njer man sig med 40 blir
priset vasentligt lagre.

En avsevirt billigare 16sning dr istéllet for en punkt-
skriftsdisplay att anvédnda en talsyntetisator. I frdgan, om
en sddan dr bittre eller simre &n en punktskriftsdisplay,
kan meningarna vara delade. Allra bast ar att ha bdda
delarna.

Hartill kommer kostnaderna fér datorn. (En sddan bor
man givetvis ha &ven om man anvénder ett vanligt
tangentbord.) Blinda personer anvander i allmznhet
persondatorer som dr kompatibla med IBM PC eller IBM
PS/2. Priset varierar med flera faktorer men uppgdr i
allménhet till ett eller ndgra tiotusental kronor inklusive
normala tillbehor.

Vad programvaran betréffar bor man forstds ha ett
ordbehandlingsprogram. I likhet med mé&nga andra
blinda personer anvander Corine WordPerfect, som inte
kraver att man skall kunna uppfatta grafiska symboler.
Det programmet kostar ndgra tusental kronor.
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Rulistolsanpassat
hemmakontor

Av Olle Dopping

. "
>

Fig 1. Joos Hendriks vid datorn.

Bakgrund

Sista gdngen Joos Hendriks d6k pd huvudet var &r 1971. Han var d& 21 ar
gammal. Den gdngen slog han emot ndgonting s& att han skadade rygg-
raden.

Sedan dess sitter han i rullstol med férlamade ben och fingrar men med
en viss rorelsefdrmaga i armarna. Han ar holldndare och bor i Utrecht.

Joos Hendriks ar klinisk psykolog och har mast se till att f& sddana
arbetsuppgifter att han huvudsakligen bara behéver tala, ldsa skriva och
gora berdkningar. For en stor del av sitt arbete anvander han en personda-
tor, och med hjilp av sina broder, som ér forfarna i snickeri och elektrotek-
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nik, har han lyckats f4 en utrustning som ger honom mdjlighet att under
storre delen av arbetsdagen klara sig utan hjilp.

En stor del av sina arbetsuppgifter skéter han i sitt hem. Med telefon,
elektronisk post och vanlig post kan han kommunicera pd ett sétt som gor
honom geografiskt oberoende.

Men han vill inte arbeta hemma varje dag. De sociala kontakterna pa
en arbetsplats dr viktiga. Det idealiska f6r honom é&r att kunna vara i ar-
betsgivarens lokal vissa dagar och arbeta hemma andra dagar. Han behd-
ver dd ungefidr samma slags utrustning pd arbetsplatsen som hemma. Fo-
tografierna till detta kapitel dr tagna i hans hem.

Transporterna till och frén arbetsplatsen &r visserligen besvérliga, men
dven i dem ligger det ett visst vdrde. Det bjuder honom emot att bestélla
transport enbart for att bestka en affdr, men att be chaufféren stanna vid
en affdr pd hemvégen kinns bittre.

Mekaniska hjilpmedel
Ett av hans viktigaste hjilpmedel 4r mycket enkelt till konstruktionen. Det
ar ett konstgjort “finger” som &r fastspént pd htger underarm och som har
en gummituta i ytterdnden for att ge god friktion. “Fingret” kan inte béjas
men ar icke desto mindre avsevért mera anvandbart &n hans egna, kraft-
16sa fingrar. Anden av hans konstgjorda “finger” syns nedanfér hans ho-
grahand i Fig 1.

Rullstolen dr eldriven och mandvreras med en styrspak av typ
“joystick”. Den sitter pd hoger armstdd. P4 vénster armstdod sitter en an-
ordning dar han kan ha ett glas eller en kopp med sugror i.

Datorutrustningen

Joos Hendriks har en dator, kompatibel med IBM PC. Den har forsetts
med allehanda hemmagjorda anordningar som underlittar manévrering-
en. Datorn str pa en arbetsbénk som &r flera meter ldng, s3 att han kan ha
en myckenhet av apparatur och arbetsmaterial inom rdckhall frdn rull-
stolen.

Datorns inbyggda strombrytare sitter pd baksidan, oméilig for Joos att
mandvrera. Dérfor har han en rejil yttre strombrytare, som sitter pa bild-
skiirmens vénstra sida och som sluter och bryter strémmen till hela dator-
utrustningen pd en géng.



80 TELEMATIK OCH HANDIKAPP I ARBETSLIVET

Fig 2. Tangentbordet kan
forskjutas och vridas hur
som helst i
horisontalplanet under
det att lutningen dr

= konstan.

Speciellt viktigt &r att han kan anvénda tangetbordet &ven om han inte
lyckats “sikta” alldeles rétt med rullstolen nér han har tagit sig dit. Tangent-
bordet dr rorligt pd tva par skenor, ett undre och ett Gvre par. Arrangemang-
et visas i Fig 2.

De undre skenorna dr vinkelrdta mot bordskanten. P4 dem glider en
vagn, som gor att tangentbordet kan forskjutas mellan bordskanten och
datorn.

P4 denna vagn sitter en vagrat traskiva som kan vridas kring en lodrét
axel. P4 den skivan sitter det andra skenparet, som alltsd kan vridas i hori-
sontalplanet. P& dessa 6vre skenor 16per tangetbordet. I sjilva verket 16per
det alltfor litt, och Joos skulle gédrna vilja ha en méjlighet att 1dsa det i det
valda laget.

En sérskild finess &dr de tva korta, horisontella balkar som skymtar vid
tangentbordets bakkant i Fig 2. Deras hojdlige dr anpassat till hdjden pa
datorns diskettslits. Efter att ha lagt en diskett pd balkarna och justerat
tangentbordets lage kan han med sitt enda “finger” skjuta in disketten,
och pd motsvarande sétt kan han ta ut den igen. Men det &r inte ofta han
behdver hantera disketter, eftersom datorn har “harddisk”.
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For utskrift vill han av estetiska skil inte anvédnda papper i 16pande
bana. Han anvinder inte heller 16sbladsmatare, som skulle vara besvirlig
att ladda. Istéllet anvdnder han manuell matning av ett blad i taget.
Oskrivna blad och blanketter ligger i fack ovanfor skrivaren pa ett séitt
som visas i Fig 3. Ndr han med fingertutan fér ut ett blad av lamplig typ ur
facket glider det ned mot skrivaren i rétt lige for att kunna matas in.

Valsratten pd skrivaren méaste kunna mandvreras med ett enda “fing-
er”. Dérfér har den forsetts med en flikig skiva som syns till hger om
skrivvalsen i Fig 3.

Nér man bara har ett enda “finger” kan man inte anvénda de modifie-
rande tangenterna (Shift, Alt och Ctrl) pa vanligt sétt. Till tjénst for perso-
ner som pd grund av handikapp inte kan trycka pa mer dn en tangent i
taget finns det p marknaden flera program som gor att man kan sl& ned
den modifierande tangenten forst, slippa den och sedan sl ned den mo-
difierade. For detta anvéander Joos vanligen programmet Prokey, som han
har skaffat enbart f6r denna anvandning.

Fig 3. Oskrivna blad
och blanketter kan
foras in i skrivaren
med ett finger.




82 TELEMATIK OCH HANDIKATPP I ARBETSLIVET

Aven i Svrigt bestdr programvaran av standardprodukter sdsom
WordPerfect och Sidekick. Datorn &r givetvis forsedd med modem, s3 att
han med hjélp av ett kommunikationsprogram kan sitta sig i forbindelse
med andra datoranvandare och med arbetsgivarens kontor.

Fig 4. En stdllning for
tvd bocker eller pdrmar
kan vridas som en
karusell.

Parm- och bokstéllningen

Pa en stallning som visas i Fig 4 kan det std tvd uppslagna bdcker eller
parmar samtidigt. Hela anordningen kan vridas kring en lodrat axel. Man
bor observera de tva klinkorna som hindrar boken frén att sla igen.

Den enda nackdelen med stillningen —bortsett fran att den rymmer sa
litet - &r att den ar alltfor latt att vrida. Aven hir skulle alltsd en anordning
for fixering av ldaget behdvas.

Telefonerna

P4 arbetsbédnken finns tva telefoner. Fran borjan hade han bara den vénst-
ra, som syns i Fig 5. (Den syns ocksd, gener6st belyst av fotoblixten, i for-
grunden péd Fig 1.) Luren sitter pd en ledad arm av samma typ som an-
vénds till vissa skrivbordslampor. Den mikrofon som ér fastsurrad pa den
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vagrata armen hor till en rullbandspelare och har sdledes ingenting med
telefonen att gora.

Knappama pa telefonluren kan Joos inte mandvrera. Dérfor har hans
hjalpsamma bréder forsett honom med en rejil knappsats som syns ned-
till pa Fig 5.

Denna vénstra telefon delar han med makan och barnen. Numera har
han ocksd en andra telefon, som ar for “tjanstebruk”. Den ar placerad
langre till hoger, vid datorarbetsplatsen, och har luren monterad pé en
arm pd samma sitt som den vanstra. Men nér han skaffade den nya telefo-
nen behovde han ingen separat knappsats, ty med hjalp av Sidekick kan
han sla telefonnumret pd datorns tangentbord.

Fig 5. Telefonluren kan stdllas in i valfritt liige.

Inspelningsapparaturen

Eftersom Joos Hendriks skriver ldngsamt med sitt enda ”finger” foredrar
han att diktera pd band nér det géller langre dokument. Fran borjan skaffa-
de han en rullbandspelare av mérket Uher, vald fér att den var den enda
han kunde hitta som kunde fjirrmangvreras elektriskt. Mandverutrust-
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ningen fér den bandspelaren —som han bland annat anvander néir han mas-
te spela in ett telefonsamtal - sitter framfor skrivaren och syns p4 Fig 3.

Sedermera har han ocks4 skaffat tvd s k fickminnen. Att han har tv4 be-
ror pd att han vill kunna spela in pd bdde Philips- och Grundig-kassetter.

Fickminnena ar konstruerade for att var sma och litta, men for Joos
Hendriks &r littheten en nackdel. Darfor har han vart och ett av dem fast
pa en tung hallare, s att det inte rubbas nédr han manévrerar det. Vidare
har vart och ett av fickminnena en yttre mikrofon pd en arm som é&r fast
forbunden med hillaren och som gor att mikrofonen kommer i lampligt
lige framf6r hans mun nér han sitter i rullstolen.

Arbetssittet

Arbetsmaterialet utgérs till stor del av dokument. De ligger i travar, utplace-
rade utefter den ldnga arbetsbénken. En timme varje vecka far han hjilp av
en tondrsflicka som kommer hem till honom och tar hand om travarna,
sétter in dokument i pdrmar etc. Néar det pa detta sétt &r en annan person
som skall géra det arbetet dr det viktigt att varje dokument ligger i ratt trave.

- Over huvud taget miste en gravt rorelsehindrad person halla myck-
et béttre ordning pd sina saker an andra behover gora, siger Joos. — Dérfor
har jag forteckningar i datorn i mycket storre utstrackning &n andra be-
hdver ha, och nér jag arbetar pd ett kontor kommer kamraterna ofta till
mig for frdga efter dokument néir de férlagt sina egna kopior.

- Forteckningar har jag for 6vrigt inte bara 6ver dokument, utan dven
over allehanda prylar som kan vara svéra att hitta. Datorn vet var de ligger.

Joos Hendriks sitter en &ra i att skota sig sjélv i sd stor utstrackning
som méjligt. Anda kan det bli problem att 4 hjilp i erforderlig utstraick-
ning. Han betonar vikten av att triffa uttryckliga 6verenskommelser om
assistans pd arbetsplatsen. For att forebygga dterkommande diskussioner
och irritation vill han exempelvis ha en formell 6verenskommelse om att
han skall f& sekreterarhjalp ett visst antal timmar per vecka.

Med sin vil genomtinkta utrustning kan Joos Hendriks arbeta tamli-
gen effektivt trots sitt svdra handikapp. Férhoppningsvis kan berittelsen
om honom inspirera andra i liknande situationer till att férbéttra sina ar-
betsférutséttningar.



USA
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Pa USAs
utbildningsministerium
kan man prata via bild
Av Lars Augustsson

Bakgrund

Dr Robert Davila dr USAs bitrddande utbildningsminister. Han ar dov
och kommunicerar huvudsakligen med teckensprdk. Inom hans ansvars-
omrdde ligger bla de flesta handikappfragorna eftersom de i USA, till
skillnad frdn minga andra linder, sorterar under utbildningsdeparte-
mentet.

En av Roberts frimsta medarbetare heter Richard Johnson och han &r
ocksd dov. Richard har arbetat pd utbildningsdepartementet i manga ar
och har bl a varit ansvarig for olika projekt pa the National Institute on
Disability and Rehabilitation Research, NIDDR, som ar USAs ndrmaste
motsvarighet till Handikappinstitutet i Sverige, dvs man sysslar med
hjilpmedelsfragor i olika avseenden. NIDDR har bl a ansvaret for att de
medel som utbildningsdepartementet satsar pa hjilpmedelsteknik forval-
tas klokt. Medlen anvénds i s k Rehab Engineering Centers, som kan ha
lite olika inriktning: forskning, utveckling, provning osv.

Tolkar och teknik

Béade Robert och Richard anvinder sig forstds av teckentolkar i sitt dagliga
arbete, liksom av texttelefoner men Johnson har sedan en tid tillbaka dven
en bildtelefon for att kunna prata med sin assistent och tolk Lisa Gerove.
Tanken &r att erbjuda en snabbtelefon som majliggér konversation i teck-
ensprak, samt att kunna tolka inkommande telefonsamtal.

Marknaden dr dock inte specielit utvecklad &nnu och den utrustning
som man anvédnder pd utbildningsdepartementet idag dr avsedd for an-
dra &ndamdl. Det hela far siledes ses som ett experiment for att utréna
vérdet av en bildsnabbtelefon.

Det hinder ofta att det kommer samtal till Lisa som hon vill konferera
med Richard om eller samtal till Richard som han behéver f& tolkade.
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Bildtelefonen dr uppbyggd av tvé stycken kamerasystem som heter Entry
Sentry, som egentligen ar avsedda f6r dvervakningsdndamal. Ett system
bestdr av en kamera, en monitor och en kabel som férbinder dem.

[EnrySentry

TV Observation System

Fig 1. Entry Sentry systemets kamera och monitor.

Bilden i monitorn ar svartvit med en upplosning pa ca 600 linjer. Ge-
nom kameran fir man en trettiograders vy av omgivningen med skérpa
fran 0,3 mtill odndlighet. Uppvarmningstiden &r 15 sek vid kallstart och 1
sekund i standbylége.

Det finns ocksd en ljudkanal men den anvénds inte pd denna arbets-
plats.

Den maximala kabellangden som man kan anvinda sig av utan att
bilden blir paverkad &r ca 100 m.

De anvander sig av en personstkare for att gora varandra uppmark-
samma pa att de vill anvidnda bildtelefonen. Personsokaren ar av fabrika-
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tet Genie och dr egentligen en fjarrstyranldggning avsedd att sldcka och
tdnda lampor med men den finns att kdpa i en ombyggd version for pa-
kallande av uppmérksamhet. Rackvidden ar upp till 100 m.

Fig 2. Personsokare
av fabrikat Genie.

Nar den andra parten ser signalen kopplar denne upp bildtelefonen
och konversationen kan bérja.

Aven om bildtelefonen i sin nuvarande utformning 4r begrénsad till
dessa tva medarbetare tycker sdvél Richard som Lisa att det ar ett viktigt
hjalpmedel med en stor potential. De har bdda anvént sig av s k videokon-
ferenser tidigare och tycker om att konversera via bild.

Framtiden

Det man véntar pa i USA, liksom i andra delar av vérlden ar att kunna
skicka och ta mot rorliga bilder via det vanliga telefonnatet. Det man da
skulle vinna, jamfort med dagens system, &r mojligheten att kunna koppla
samtal mellan ett stort antal bildtelefoner. Det krdver dock en hel del tek-
nisk utveckling eftersom dagens bildtelefoner kraver hogre kommunika-
tionshastigheter &n existerande telefonledningar kan erbjuda. Det pagar
dock lovande arbete pa flera hall i USA, som gér ut pa att komprimera



90 TELEMATIK OCH HANDIKAPP I ARBETSLIVET

bildsignalen samt att pa ett intelligent sétt bara ta med oundgéngliga de-
lar av bilden for att pd sa sétt trots allt mojliggora 6verforing av godtagba-
ra rorliga bilder, for teckensprak via telefon.

Fig 3. Lisa Gerove tecknar och Rickard Johnson teckensprdikar.
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Personsokare viktigt
hjalpmedel for dov
datorreparator

Av Lars Augustsson

Bakgrund

Lloyd Ballinger arbetar pa Gallaudet universitetet (se &ven avsnittet om
dess president) i Washington DC, USA. Han &r “Manager of Network Ser-
vices” pd avdelningen for “Computer Services”. Det innebér bl a att han
har ansvaret for att universitetets alla datorer fungerar som de skall.

Gallaudet har minga datorer: svél centralt, till vilka man fir koppla
upp sig, som decentraliserat i form av fristdende persondatorer. Universi-
tetsomrddet &r mycket stort och utspritt pa ett par olika hdll i staden.

For att Lloyd skall kunna skéta sitt arbete maste man kunna nd honom
nér det uppstdr nagot fel. Ofta befinner han sig da redan ute pd uppdrag
”pd okédnd ort”.

En personsokare ligger da néra till hands. Lloyd dr emellertid dov och
vanliga personsokare fungerar dérfor inte s bra. Dels behdver han en tak-
til uppmaérksamhetspédkallning, dels kan han inte svara pa sokningen ge-
nom att ringa “ledningscentralen” eftersom han da dels méste ha med sig
sin texttelefon, dels maste den telefon som finns i nirheten ha en telefon-
lur med en form som passar texttelefonens akustiska modem - vilket
ménga moderna telefoner inte gor.

Personsbkning via texttelefon

Foretaget Metrocast tillhandahaller en personsokningstjinst i hela USA,
som kom att bli 16sningen pd Lloyds énskemal. Metrocast har en person-
s6kare som kan ta emot textmeddelanden och visa dem pd en liten skirm.
Nér meddelandet tas emot vibrerar personstkaren si att man blir varse
att man fatt ett meddelande. Den viktigaste finessen &r dock att den som
skickar textmeddelandet kan gora det fran en texttelefon eller en person-
dator med modem. Det innebér att “ledningscentralen” dels kan f4 tag p&
Lloyd dels beskriva vad som krdnglar och var.
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Fig 1. Lloyd Ballinger med sin personsékare.

Fakta om Metrocast:

Systemet tacker hela USA (de 860 storsta stdderna). Det kommer snart
ocksa att finnas i Kanada och Storbritannien.

For att ringa in ett meddelande behéver man bara ringa ett lokalsamtal
(typ 020 i Sverige). Efter att man ringt in meddelandet skickas det upp till
en satellit som vidarebefordrar det till markstationer runt om i USA.

Personsdkaren kan lagra upptill 40 meddelanden i sitt minne. Alfanu-
merisk LCD-display med tvé rader a 15 tecken. Taktil och visuell upp-
marksamhetspdkallning.

I
Faktaruta:
Metrocast alfanumerisk personsdkare
Metrocast personsokningssystem med ingdende linje for
textelefoni
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TV-studio som gor
program for dova

Av Lars Augustsson

Bakgrund

Pa Gallaudet universitetet som &r vérldens enda universitet for dova pro-
duceras bl a ett TV-program for déva som kallas for Deaf-Mosaic. Det
sands 6ver hela USA och d@ven i viss mdn till andra lander via kabel-TV.

Deaf-Mosaic har vunnit mdnga prestigefyllda utmirkelser, bl a flera
ganger den i USA mest eftertraktade: Emmy, for sina program.

Figl. Scen ur TV-programmet Deaf Mosaic.

Eftersom det dr ett program for dova som anvéander teckensprak (pro-
grammet textas dock ocksd) och dér sy ftet &r att stdrka dovas kultur, dr det
naturligt att det ocksd produceras av dova. All direktkommunikation
mellan medarbetare sker med teckensprdk. Har man horande, icketeck-
nande gaster, anvdander man tolk.
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Texttelefonen &r ett viktigt redskap for research infor framtida pro-
gram: ofta har de personer man d& kommunicerar med ocksa en texttele-
fon eftersom programmen i allmdnhet handlar om det som &r aktuellt i
dovkulturen.

For att gora det mojligt for dova att dgna sig 4t alla ingdende arbets-
uppgifter, anvander man en del speciell utrustning. Kameramannen pé
bilden har fdrutom en vanlig monitor ddr han kan se vad han filmar ocksa
en ”interntelefon” som dock inte férmedlar ljud utan bild. P4 den bilden
far han direktiv frdn bildproducenten, som ocksé kan vara dov. Direktiven
ges med teckensprak.

Fig 2. Den dive kameramannen fdr direktiv med teckenspdk pa en speciell monitor.

Man har experimenterat med lite olika 16sningar men har fastnat for
den ddr man anvéander en enda kanal for alla kameraoperatdrerna dvs alla
direktiv kan ses av alla. Direktivet borjar alltid med tecknet for vilken ka-
mera som dr aktuell, t ex kamera tvd — och sedan direktivet; t ex zooma in
pa programledaren, flytta kameran nagot &t vénster osv.
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Kameran i programledningscentralen kommer frdn Sony medan kom-
munikationsmonitorn (sextums bildstorlek) kommer frén Panasonic.

Man hdller pé att planera for ett experiment med ett datorbaserat sys-
tem som bygger pé text istéillet for tecken. Direktiven skulle da i stillet
dubbelkopieras in pd den ordinarie kameramonitorn. Det finns en ny stor
marknad med datorprogram till t ex Amigadatorer men dven specialise-
rad hdrdvara som gor det méjligt att bildbehandla pa detta och andra sitt,
till verkomliga priser. Det man vill 1sa &r uppgiften for producenten att

snabbt kunna ge kommandon med ett fatal knapptryckningar pa sitt
tangentbord.
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Dov medarbetare till
Senator i USA anvander
nytt hjalpmedel for att
kunna kommunicera med
vem som helst

Av Lars Augustsson

Bakgrund

Marci Wolfangle arbetar hos Senator Paul Simon pa Capitol Hill i Wash-
ington DC. Hon &r dév, anvdnder teckensprak och dessutom bl a texttele-
foni, nir hon kommunicerar.

Senator Simon, som fdr vrigt sjilv ar horselskadad, &r en av de mest
kéinda politiska forkdmparna fér handikappades rittigheter och sedan
linge medlem av Senatens “Subcommitte on Disability Policy”. Dessut-
om var han en av de demokratiska partiets starkaste kandidater i férra
presidentvalet.

For att kunna kommunicera med Marci har hennes ndrmaste chef och
sex andra horande medarbetare (inkl senatorn) genomgdtt en attaveckors
kurs i teckensprdk. Hennes chef studerar teckensprdk dven fortsatiningsvis.

I en lag som heter “The Telecommunication Accessibility Enhance-
ment Act”, uppmanas alla senatorer och kongressledaméter att ha textte-
lefoner pd sina kontor sa att de kan kontaktas dven av hdrselskadade och
déva medborgare. En av Marcias arbetsuppgifter dr att ta emot sddana
samtal.

Nytt hjélpmedel
For att gora det mdjligt for Marci att ta emot och initiera telefonsamtal
med ménniskor som inte har texttelefon har man installerat en Phone
Commmunicator frdn IBM.

Den &r baserad pé en persondator och har féljande funktion: Det som
den horselskadade skriver pa tangentbordet skickas som ett ljudmedde-
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lande med hjilp av talsyntes i ena rikiningen under konversationen med-
an personen pd andra sidan svarar genom att anvénda knappsatsen pa te-
lefonen.

Fig 1. Bilden visar Senator Simon ndr han lyssnar pd vad Marcia " sdger” med
hjdlp av talsyntesen.

['USA och i flera andra lénder &r knapparna pa telefonen utéver siffror
ocksd markta med bokstédver. The Phone Communicator kan, tack vare en
inlagrad ordlista, gissa vilket ord som avses trots att varje knapp pa telefo-
nen representerar tre bokstiaver. Den kan alltsd utesluta de nonsenskombi-
nationer som kan uppstd. Systemet forutsitter telefoner med tonsignale-
ring men de dr forstds standard numera.

Datorn dr utrustad med en valfri och flexibel ordlista. Eftersom det inte
sker ndgon avancerad sprdkanalys utan enbart en jamforelse gentemot
lagrade ord &r systemet sprdkoberoende forutsatt att man matar in den
ordlista man vill ha. Man kan mata in de ord som inte ingar i en standard-
ordlista t ex namn pa personer och platser. Om datorn tvekar mellan tva
mojliga ord meddelar den det. Vid den demonstration jag fick uppstod
aldrig ndgon tveksambhet.



TELEMATIK OCH HANDIKAPP I ARBETSLIVET

Naér samtalet pabdrijas talar Phone Communicator om vad det ér for ut-
rustning man kommit i kontakt med och att man kan skriva svaret pd tele-
fonens knappsats. Slutligen frdgar den om man forstétt och ber att man
skall skriva ja som bekriftelse. Gér man inte det repeteras meddelandet.

The Phone Communicator, som fysiskt ar ett kretskort med tillhérande
program, forutséitter en persondator av PC-typ med utrymme fér ett ex-
pansionskort. Den inbyggda talsyntesen tala forstds bara engelska, men
andra talsynteser t ex med svenskt tal finns att kdpa.

Ndgra andra fakta om Phone Communicator:

Kommunicerar i sdvil Baudot, som &r det forhiirskande textte-
lefonprotokollet i USA, som ASCII, 300 bps (m f1 hastigheter),
som &r grundprotokollet for svenska texttelefoner.

Skriver ut hela dialogen pd skdrmen.

Har en telefonsvararfunktion som tar emot samtal fran knapp-
satstelefoner automatiskt och som registrerar tid for samtalet.
Kan skriva ut hela samtalet pd papper respektive lagra det i
datorns minne.

Datorn kan anvindas till andra arbetsuppgifter t ex ordbehand-
ling, medan den stdr och véntar pa samtal varvid man snabbt
kan koppla om till kommunikation.

Om datorn har ett RAM-minne pd 640 kbyte kan ett program
pa upp till 256 kbyte koras “parallellt”. For att kora stérre
program fordras ett hjilpprogram (Software Carousel fran
SoftLogics Solutions).

Man kan forinspela meddelanden t ex en begéran om hjilp for
anvéndning i brddskande nodsituation.

Automatisk nummerslagning av férinlagrade telefonnummer.
Kan forstds ocksd anvédndas som en vanlig texttelefon.

Kan anviindas i IBM-liknande datorer av typ XT och framat.
Kréver ett RAM-minne p& minst 520 kbyte och DOS 3.3 eller
4.0.

Priset (exkl dator) inklusive programvara dr ungefir 600 dollar.
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Synpunkter

Den stora fortjansten dr forstds att man kan komma ifrdn férmedlingscen-
traler i vissa sammanhang. Det forutsitter dock sannolikt att personen
som skriver med telefonknappsatsen dr ndgorlunda inférstddd med vad
som skall ske. Kanske &r Phone Communicators stérsta anvandning den
som nddtelefon — om man som hérselskadad, talskadad eller d6v mdste
nd nigon som inte har texttelefon.
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Presidenten pa
Gallaudetuniversitetet ar
dov och anvander telematik
for att klara sitt arbete

Av Lars Augustsson

Bakgrund

Gallaudet, som grundades 1864 &r vérl-
dens enda universitet dir all undervis-
ning sker pa teckensprak dvs tecknad
engelska och American Sign Language,
ASL. Det &r belaget i Washington DC,
USA och har ca 2800 studenter fran hela
varlden — daribland ett tiotal frdn
Sverige.

1988 skulle man utse en ny president
och valet f6ll till en borjan liksom vid alla
tidigare tillfdllen, pa en fullt hdrande per-
son. Det blev upptakten till “revolution
pd Gallaudet” som redan har fatt mytis-
ka proportioner. Under en hel vecka var
Gallaudet och de déva studenterna hu-
vudnyhet i all massmedia i hela USA! Fig 1. Studenterna och mdnga med

N&, slutligen sa dndrade sig universi-  dem, krivde en dév president. Man
tetets styrelse och man utsdg King Jor- klargjorde for hela USA att det inte
dan, som ar dév, till ny president. Hans 4" ndgot handikapp att vara dov
installation visades i TV 6ver hela natio-  9¢% @ dovkulturen dr lika
nen och studenterna jublade dver sin se- ISZI::;ZZZI ::lf: Orr:!: eioe:r;_andm
ger.

Héandelsen har i ett slag forandrat at-
tityden till déva — déva férekommer nu
ganska ofta i TV-serier och det har gjorts

i :...ml”"ll .

I

PRESIDENT
' NOW
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biograffilmer om och med déva (t ex Children of a Lesser God, med en
dov huvudrollsinnehavare som vann en Oscars) och man mérker att
Gallaudet ar kint veralit.

| 2

US GALLAUDET "LUP‘INJ “HD

GRHDUHTED 50

ioTUC

Fig 2. President Jordan talar till Gaullaudets avgdngsklasser vdren 1988.

Telematik i presidentens tjénst

King &r beroende av telematik for att klara sitt presidentskap. All kommu-
nikation pd Gallaudet mellan personer i direktkommunikation sker for-
stds via teckensprék. King blev dév efter en motorcykelolycka i tondren
och han behérskar dérfor engelska och hans tal &r mycket bra och darfoér
kan han prata till hérande. I sammanhang dér han representerar Gallau-
det i “hérande kretsar” har han alltid tillgéng till tolk.

For telekommunikation pd universitetet anvdander man dels texttelefo-
ner (finns forstds Gverallt) dels elektronisk post, E-mail. E-mail &r ett
mycket viktigt medium eftersom man kan ldsa meddelanden nér man far
tid, t ex mellan sammantrdden. Gallaudets E-mail hanteras av en VAX-da-
tor och man kan nd den via vanliga datorterminaler.

I systemet ingdr ocksa ett par elektroniska anslagstavlor, s k bulletin-
boards. P& dessa finns ett antal méten varav manga &r mer eller mindre
permanenta. Bland de som anvénds mest kan ndimnas:
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What's up: som &r ett méte for studenterna (alla studenter dr déva dvs
anvénder teckensprék). Dér kan de tala om nyheter fér varandra och dis-
kutera olika aktuella sporsmal.

Writing for the deaf: som dr ett méte dédr man diskuterar det skrivna
(engelska) sprdket. Man diskuterar olika problem i samband med hante-
ringen av det skrivna sprdket och man delar med sig av tips.

Departments: didr man diskuterar vad de olika avdelningarna pa
Gallaudet sysslar med.

Det finns en gateway eller 6vergéng till BITNET som i teorin skall kun-
na sétta studenter och anstillda i kontakt med stora delar av forsknings-
vérlden i USA. Det lir dock vara lite si och sd med nirvaron i BITNET s
det I6nar sig inte alltid att skicka meddelanden den vigen. Didremot har
BITNET stor betydelse pd andra sétt. Dels innebdr BITNET en link till
National Technical Institute for the Deaf, NTID, som dr USAs andra stora
hogskola for dova. BITNET utnyttjas mycket f6r kontakter mellan studen-
ter och anstéllda pa de bdda skolorna.

Det faktum att man anvander textmedia i s stor utstrdckning gor det
mdjligt for Gallaudets president att hélla sig ajour med vad som hinder
och att i mdn av tid deltaga i datorbaserade diskussioner av olika slag.

King har dessutom ett ovanligt hjalpmedel: i sin bil har han en vanlig
texttelefon, av fabrikatet Krown, som &r permanent ihopbyggd med en
mobiltelefon. P& det
séttet kan han dels nds
dels ringa viktiga sam-
tal ndr han inte &r pa
kontoret. Enligt vad
han sjilv sdger har det
“raddat livet” (bildligt
talat) pd honom vid fle-
ra tillfallen.

Fig 3. King Jordan
anvdnder sin texttelefon i
bilen.
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By Walt Handeisman,

I Washington DC och speciellt kring Gallaudet frodas en dévkultur som dr mycket
intressant — man dr siolt och glad ver att vara dov.
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