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PRIVATISERINGEN VERKAR INTE HA LETT TILL
EN KONVERSATION AV HOGRE KVALITET!

Kvaliteren pd informationstekniken Skar snabbt dr frdn dr. Men hur ér det
egentligen med kvaliteten pd de budskap som fors dver? Fortfarande dr
Jorskningen mager.

Killa: The Financial Times: Survey on World Telecommunications,
7 oktober 1991



Foretal

Communicativa har gjort det igen — utan att ens ha gjort det forut!

TELDOKs Arsbok #r hir igen, efter ett uppehall i kompileringen och utgiv-
ningen pi néra tvd &r. Det har blivit en Arsbok i virldsklass, som Ture
Sventons klienter skulle sidga. En grupp entusiaster — under ledning av Gull-
May Holst, en av TELDOKS populéraste skribenter — vid Communicativa
AB, som fOretaget numera heter, levererar hir en ny och hett efterldngtad
utgiva av TELDOKs Arsbok.

Vi vet att lisarintresset ir stort; och sjilva har vi — igen! — lagt fram Arsbo-
ken i drivorna pi vira skrivbord, &verst i htgen avsatt for omedelbar och
stindig oml4sning. Vi tackar Gull-May och Communicativa.

Eftersom en Arsbok ensam skulle kunna sluka mer #n en fjirdedel av det totala
anslag som telestyrelsen tilldelar TELDOK for ett genomsnittligt r, och efter-
som varje ny Arsbok enbart p4 grund av vad som hénder i telematikens allra
nérmaste omvérld — och pd grund av Communicativas och vira egna stora
ambitioner — enkelt skulle kunna vixa upp till himlen, har vi den hir gangen
beslutat kraftsamla pA det ena av tvi ben som brukar bira upp vanliga Ars-
bocker. Esséer, rundmélande exposéer, kritiska drapor — vad som utgér det
andra benet av en Arsbok — har vi offrat till fSrmén for svindlande mingder
med statistik (ndja, det finns flera frtjéinstfullt utftrda utblickar i ord ocksa).

1992 4rs Arsbok vinder sig déirmed frimst till kalenderbitama. Kalendariska
data brukar htra Arsbicker till; men hir 4r det inte friga om s4 triviala data
som var Sverige métte sitt Japan i fotboll eller var japanen férsvann 1912 —
nej, det ror sig om betydligt modernare och skickligare japaner, om spelplaner
och aktorer av en helt annan globalitet och effekt. TELDOKS Arsbok ir helt
dgnad telematik och ny informationsteknik, tele- och datateknik. Hir méts
skarp-TV och ficktelefoner, faxar och datorer. Efter att ha bliddrat hiftigt i
TELDOKs Arsbok vet man inte med sikerhet att virldens hogsta vattenfall
ligger i Venezuela, inte vilka afrikanska linder som har l4gst inflation i vérl-
den, inte att Sydkorea har flest bilolyckor per passagerarkilometer och den
storsta staden i viirlden; men man ser t ex att Sverige ir ett av virldens libera-
laste teleldnder, och fortfarande ett av de billigaste.

I TELDOKs Arsbok 1992 finns litteraturlistor, ordlistor — och diagram; dia-
gram ... och diagram igen. Att den myckna statistiken presenteras i si littfatt-
liga och angenéma figurer har Communicativa frimst att tacka konsulten
Thomas Hilstad for. En del originalstatistik har héimtats frin stora tabellverk



och stoppats in i kalkylark innan den blivit grafer. I andra fall har Thomas fatt
miita eller scanna andras diagram for att sedan kunna renrita dem elektroniskt.
Ett stort tack.

Att det blev si minga diagram, och s bedtvande mycket vetande — for det
fér vi tacka TELDOK Redaktionskommittés egen outtréttlige Goran Axelsson,
som pA ett berdmvirt siitt varit fadder fr hela TDA-projektet. Tack, Goran.

Det blev en mycket omfattande Arsbok — 11 Megabyte pa en hérddisk, med
all text, alla underlag till bilder och alla diagram. Trots det, eller kanske just
ddrftr, vill vi ge den extra intresserade lisaren mdjlighet att fa ta del av (ett
eller flera) diagram och underlag till diagram direkt pa diskett. Ar Du
specialintresserad — vind Dig helst direkt till Thomas Hilstad, och helst per
fax (08-741 1884), annars bignar hans telefonsvarare, Med reservation for att
kanske var tionde figur &4r kalkerad eller estimerad, finns alltsd sifforna bakom
det stora flertalet diagram tillgiingliga pa diskett — gratis! — for den som s
Onskar.

Ocksi pi andra sitt vill vi ge mbjlighet, eller snarast uppmuntra Dig, att
komma med frégor eller pipekanden, Lingt bak i Arsboken finns i 4r en svars-
blankett, som ett medel fér TELDOK att tacksamt ta emot synpunkter frin
ldsarna. S4 t ex har Gbran Axelsson, bide i sin egenskap av fadder liksom i sitt
arbete, kunnat ligga mirke till att det finns mycket begriinsat med litt tillgéng-
lig statistik om anvindningen av telekommunikationer och informationsteknik.
Lisare som vet hur man kan hitta annan statistik om anvindningen av tele/
data/IT” ombedes pa det hir sittet komma med tips, t ex pd svarsblanketten
langt bak i Arsboken!

Trevlig, berikande och 16nsam lisning 6nskas

Bertil Thorngren P G Holmlov
Ordfdrande Sekreterare
TELDOK Redaktionskommité TELDOK Redaktionskommitté



Forord

TELDOKSs Arsbok 92 ir den fjéirde utgdvan av nationell och internationell
statistik och fakta om informationsiekniken, dess delomridden och anvind-
ningsomriden. 1987 ars utgiva, den forsta, blev ett fSrstk att finna en metod
och en struktur for att finna data, kiillor och tolkningar, liksom lampliga sitt att
kondensera och forpacka mycket stora méingder av data om ett endast vagt
definierat omride. Vi sig oss d4 ta det forsta steget i en kommunikationspro-
cess. Den kommunikationsprocessen ledde till TELDOKSs Arsbok, Supplement
1988.

Processen fortsatte med den tredje utgivan, TELDOKs Arsbok 89/90. I den
trodde vi oss ha funnit en bestimd form for en tid framat. Det visar sig stimma,
men bara delvis, nu dé vi 4r klara med den fjirde utgdvan. S4 snabb 4r nimli-
gen forindringen och utvecklingen pa IT-omrddet, att det vi férra gingen
trodde vara bestdende sanningar nu har visat sig vara varken bestiende eller
knappast ens sanningar. Inte heller har definitionerna om vad IT egentligen &r
fétt sin slutgiltiga form. Dirfor ter sig dven den hir utgdvan ganska annorlunda
4n de tidigare. Vi ser fram emot att fortsitta kommunikationsprocessen, d4rfér
att de kommande 4rens foriindringar sannolikt blir minst lika drastiska som
hitintills. Atminstone om man fir tro TELDOKSs Arsbok 1992.

S4 snabbt viixer ocks3 informationsmingden pd alla ITs delomréden, att det
blir alltmer komplext att definiera och viirdera savil killor som killmaterial.
Sédan ir alltsa ITs verklighet, den spinnande verklighet vi i redaktionen forso-
ker finga i denna fjirde utgiva av TELDOKs Arsbok.

Dirf6r framfor vi nu vart stora och varma tack till TELDOK Redaktionskom-
miné for fortroendet att ta fram den fjirde utgdvan. Vi vill ocksa tacka for alla
viirdefulla synpunkter och infallsvinklar vi fatt frén niir och fjirran sedan den
frra utgdvan. Minga méinniskor frin olika verksamheter har uttryckt sin
uppskattning och berittat for oss att de regelbundet anvinder och har stor
praktisk nytta av irsboken. Det tolkar vi som att vi ir pa riitt viig i vir
kommunikationsprocess.

Naturligtvis vill vi ocksi speciellt tacka alla kloka och kunniga méinniskor runt
om i det svenska och det globala samhillet, som vilvilligt delat sina kunskaper
med oss. Vi #r skyldiga Televerkets minga kunniga specialister, liksom exper-
ter vid Statskontoret, Ericsson, SCB och EG-Kommissionen i Stockholm vir
tacksamhet for deras generositet. Slutligen, vart storsta tack gir till projektets
fadder, Goran Axelsson.

Vi ser fram emot att ta niista steg i kommunikationsprocessen om IT. Vilj sjilv
det siitt pa vilket Du vill framftra Dina synpunkter till oss - fyll i och returnera
enkiiten sist i boken, t ex. Eller ring oss pi telefon 08 - 23 44 50. Eller hor av
Dig via Telebox under adress Holst.GM. Eller...

Redaktionen



Informationsteknik: nagra
allmanna utvecklingstendenser
av Bengt-Arne Vedin

Informationstekniken ser inte ut att minska i frindringstakt, pa vissa omréden
accelererar den tviriom,; se fig. 1. Méjligen kan man se en forskjutning fran
mikroelektronik mot telekommunikationer, fig. 2, kanske en frukt av krafien i
de optiska ldnkarna, fig. 3.

Okad prestanda
(logaritmisk skala)

1 000x

NN O O O B B
198082 84 86 88 90 92

Fig. 1: Utvecklingen vad galler hastigheten hos mikroprocessorerna fortsitter
att bka tusenfalt, medan hastigheten hos minnen utvecklas betydligs ldngsam-
mare. Diagrammet visar gapet mellan utvecklingshastigheterna hos mikropro-
cessorer resp. DRAM enligt en logaritmisk skala,

Kailla: John Hennessy och David Panterson: ”Computer Architecture"/The
Economist, 16 mars 1991
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Fig. 2: Forsiljningen av nya, digitala tjinster for viixlar i USA 6kar och
berdlnas stiga mycket kraftigt fram sill 1993, Siffrorna for perioden 1991 —
1993 dr en prognos beridknad i miljarder USD,

Kiilla: Northern Business Information/The Economist
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Fig. 3: Sdvil virdet pd marknaden for fiberoptik i Europa, uttryckt i miljarder
USD, som antalet kilometer kommer att ndistan tredubblas under perioden
1989 — 1995.
Kdlla: KMI Corporation/Computer Sweden, mars 1991
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Vidare sker en fortsatt fSrskjutning frAn maskinvara mot funktionella aspekter.
Det senare pistiendet tycks motsiigas av prognoser av typ fig. 4, men vad vi
hiir avser med “funktionella aspekter” #r inte minst olika typer av standardise-
ring.

Miljarder
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125 Hardvara_ =~ e
100 / _.»**° Kommunikation och
75 e service
50 gnaaf®” -
25 .'lllll|“l"“. M]I.Ikvara

0
1985 86 87 88 B89 90 91 92 93 94
Fig. 4: P4 viirldsmarknaden kommer hdrdvara att ha en starkare tillviixt én
mjukvara enligt denna prognos. Men samtidigt kommer kommunikation och
tjdnster att viixa snabbare édn hdrdvara frdn 1991 och framdver enligt samma
prognos.
Killa: IDC/Computer Sweden, februari 1991

Denna standardisering gér i sin tur frin maskinvara pa kretsnivé gver kom-
munikations- och operativsystem till olika beskrivningar av hur datoriserade
formulir, fakturor och liknande skall utformas. All standardisering 4r mark-
nadsdriven men ocksa féremal for nationella och §vernationella organs omsor-
ger. Det giller dels standarder av typen OSI och EDI, dels hgskirpe-TV.

Standardiseringen paverkar konkurrensklimatet, men det gdr ocksi ndgot som
tycks verka i motsatt riktning: avreglering. Den amerikanska uppbrytningen av
Bell-monopolet har bland annat fitt den effekten att de regionala telebolagen,
RBOCs (regional Bell operating companies) eller Baby Bells, satsat pi att
etablera sig utomlands, t ex i Europa. Men att monopolen forsvinner, innebir
inte att alla regleringar férsvinner p4 samma ging. Atminstone for Sveriges del
4r det snarare en friga om mer reglering som anpassning till EG. Dock har
regleringen en "'ny” innebdrd — att ’skydda konkurrensen’ snarare #n att
"skydda monopolet”.

I vér virldsdel ifrigasitter man samtidigt allt mer intensivt monopol och regle-
ringar, ett ifrAgaslittande som kommer att accelereras ytterligare av den gemen-
samma marknaden i borjan av 1993, Tekniken spelar en huvudroll som drivkraft.
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For konsumenter, kunder, anvindare #r allt detta positiva faktorer. Oppna
system, standards, konkurrens som ger 8kad kvalitet till ligre pris — vem vill
inte det?

Men #n si linge snarare tkar dn minskar frvirringen. Olika standards konkur-
rerar och &r inte firdiga. Olika tjinster har olika egenskaper och &r svéra att
varudeklarera och beskriva. Alla har inte rid att g4 runt och virdera fram det
for stunden — én mindre det for framtiden — billigaste och bista.

Att ge en helhetsbild — kréver det konsolidering?

Detta leder till framvixten av en delvis ny typ av tjlinst: att sammansmilta
olika typer av service till en helhet. Man talar om one stop shopping och ser-
vice integration, pa den engelska som &r branschens egen. Flera maskinvaru-
leverantorer ror sig snabbt i denna riktning, t ex Xerox, Siemens, NCR och
IBM, som alla etablerat beteendevetenskapliga laboratorier och studier direkt
av hur det fungerar pa "kontorsgolvet”.

Men frigan dr om den kund som s6ker en leverantr av helhetsservice tror att
en maskintillverkare opartiskt och troviirdigt kan virdera hela utbudet av
maskinvara och program, egna som konkurrentemas produkter. Dessutom vill
koparen fa internationell service via en enda direktkontakt. Till komplexiteten i
helhetsleverantdrens” uppgifter hor ocksi att IT blir effektiv och ndr nskad
effekt endast om anviindaren byter arbetssiitt och organisation.

Detta har bland annat lett till att Cap Gemini forvéirvat foretag med organisa-
tionskonsulteri som specialitet. Vi kan se en utveckling bade mot foretagsfusio-
ner, mer generellt, och samtidigt mot om inte fissioner s dock avknoppning.
Revisions- och bokforingsforetaget Andersen har knoppat av sin datakonsult-
verksamhet. Men Fujitsu har képt ICL (till 80 procent) som i sin tur kopt
Nokias elektronikdel.

Over huvud taget befinner sig i den informationstekniska branschen foretags-
virlden 1 omstSpning — det har den kanske alltid gjort men manga av avtalen
4r nu lngtgdende, liksom de aktuella forlusterna ér katastrofala. Digital Equip-
ment har §vertagit Philips Data, dvs den stora del som arbetar med t ex bank-
terminaler. Bull och Unisys har gitt med rekordftrlust. Det har Wang ocks3,

och dirfor sviingt mot mer av programvara; mycket av maskinvaran skall tas
frin IBM, enligt avtal.

AT&T — vad som aterstir av Bell-koncemnen i USA — har efter ett halvirs
strid képt NCR. Siemens tog hand om Nixdorf och samarbetar med IBM och
med Fujitsu. IBM och Apple har annonserat samverkan. JIBM har gitt in i
Enator. Apple har slopat planerna pd att silja ut sitt programféretag Claris.
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Alla de uppriknade foretagen har aviserat eller redan genomfort fristillningar.
Volymutvecklingen, med ett sirskilt uppsving for de minsta systemen, illustre-
ras av fig. 5.

Férandring i %
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* Fleranvandarsystem som kostar mindse &n 1 miljon USD

Fig. 5: I USA vdxte forséljningen av persondatorer med 74% under 1989,
medan tillviixten av dvriga datorer var mycket mdttlig.
Kdlla: IDC/International Herald Tribune, 14 december 1989

Kanske aterspeglar dessa kriser en begynnande marknadsmaittnad. Kanske
aviserar de i stillet en omstrukturering. Ett tecken p4 det senare kan vara att
datatransmission dr ndgot som vixer snabbt.

Ett skil till omstrukturering har annars traditionellt varit ny och i allménhet
bade billigare och mer kraftfull maskinvara. Man talar om superminidatorer
som hotar stordatorerna. Man talar om arbetsstationer som ir mycket mer
kraftfulla én persondatorer men snart i dessas prisklass. Vi ser lattare och mer
birbara datorer. Man talar ocks& om parallellarbetande datorer, som sitter nya
rekord nir det giller hastighet i databearbetningen och komplexiteten hos data,
t ex bildbehandling.

De litta och birbara datorerna har nu nitt ned till innerfickan, och det ér da inte
lingre ordbehandling utan andra, mer tekniska arbetsuppgifter som 4r aktuella.
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For dessa planboksdatorer #r tva eller tre olika system pa vig som kan klara av
handskrift i stillet for tangenter, och d& forsvinner beroendet av ett tangent-
bord.

Nya chips

Arbetsstationerna bygger pé speciella typer av kraftfulla integrerade kretsar
och mikroprocessorer, chips. Ett par foretag 4r ledande for olika familjer, Sun
och MIPS, ungefir som det finns tva parallella huvudfamiljer av persondatorer
som bygger pd processorer frin Intel och Motorola respektive.

Nir det giller dessa chips eller mikrokretsar talar man om tva olika typer av
arbetssitt, RISC, som i4r det nya siittet, och CISC, som ir det konventionella —
det forsta C i CISC kunde utlisas conventional lika vil som complete; det ir R
som #r nyheten, reduced i reduced instruction set computer.

Finessen 4r hér att man tilliter datorn att arbeta enbart pd grundvalen av en
begridnsad uppsittning instruktioner i programmeringen, cirka 50. Det &r i sin
tur mojligt dérfor att dessa 50 4ndi utgdr den alldeles Hverviigande majoriteten
av det instruktionsbibliotek man praktiskt anvéinder.

Alla $vriga "minoritetsinstruktioner” 4r sllsynta. Och dem klarar man av
genom att kombinera flera av "grundelementen” i den reducerade uppsiitt-
ningen. Polingen #r stora tidsvinster i datorns arbete, till priset av ett annat sitt
att programmera. RISC kan ocksi ge kostnadsbesparingar, fig. 6. RISC
forutspds dirfor hinna i fatt CISC i volym &r 1994, fig. 7.

Pris/MIPS (USD)
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Fig. 6: En prognos §ver datakraftens prisutveckling visar att priset métt i USD
per MIPS (miljoner instruktioner per sekund) kommer att rasa. Pris/prestanda-
forhdllandet for de traditionella processorerna faller drastiskt medan RISC-

processorerna blir billigast.
Kélla: The Gartner Group/Computer Sweden, 9 februari 1990
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Fig. 7: Vdrldsmarknaden for 32-bitars processorer &kar snabbt enligt denna
prognos. Den stérsta skningen svarar RISC-processorerna for— RISC = Reduced
Instruction Set Computer. 1994 rdknar man med att RISC-tekniken kommit ikapp
den konventionella tekniken, CISC = Complete Instruction Set Computer.
Diagrammet visar utvecklingen mdtt i miljoner enheter.

Kdlla: Dataquest/Computer Sweden, oktober 1990

Intel, Motorola, Sun och MIPS tillverkar mikroprocessorer som gors i oerhort
stora upplagor. For de allra mest standardbetonade, inte minst minnena, &r
japanerna i en ledning som dessutom tycks ¢tka, fig. 8 och 9.
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Fig. 8: Japan dr virldsledare da det géller forsiljning av halvledare, foljtav USA.
De europeiska ldndernas sammanlagda forsdljning uppgdr till blott en sjéttedel
av den japanska. USA tappar marknadsandelar och Europa férsvarar sin del av
kakan. Diagrammet visar virden ustryckta i miljarder USD for 1989.

Kalla: Dataquest/Computer Sweden, 9 januari 1990
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Fig. 9: Den internationella halvledarmarknaden forskjuts — USAs andel av
viirldsmarknaden sjénk kontinuerligt under perioden 1985 — 1990 frén drygt
50% till knappt 40%.

Kalla: INT-STAT Inc./Business Week, 8 januari 1990

Parallellt finns det en viéixande marknad for ASICs, application specific inte-
grated circuits. Dessa ir alltsd helt kund- eller tillimpningsanpassade och gors
i extremfallet blott i ett fital exemplar, kanske mindre #n tio, for t ex en satellit.

Ekonomi ndr man for dessa kretsar for det férsta genom att de 4r virda ett hogt
pris genom sina specifika prestanda. For det andra tillverkas de i vissa standar-
diserade produktionssteg, vilket gor att flera olika sddana kretsar kan gd i
samma produktion.

For det tredje kan man i sjélv konstruktionen utnyttja ett antal firdiga byggele-
ment, sd kallade celler, som direkt plockas fram ur ett datoriserat bibliotek. Dir
stimmer for Gvrigt varje modul ihop med en viss produktionsprocess.

ASICs ir pd tillviixt, och dsikterna om den eventuella accelerationen eller
bromsen pa den utvecklingen ir delade. I Sverige finns ett framgéngsrikt
ASIC-foretag i ABB Hafo, som hosten 1991 invigde en stor utbyggnad.

Det har linge talats om att kisel skulle komma att ersittas av andra halvledare,
t ex galliumarsenid, eller kanske av supraledare eller rent optiska system, for
att klara hdgre hastigheter. Men kisel visar sig hela tiden kunna bjuda pé nya
mojligheter, utdver den stadiga krympningen i storlek, fig. 10. En vig till hogre
fart kan vara kylning av kretsarna.
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Fig. 10: Dimensionerna hos datorernas minneskretsar krymper samtidigt som

deras kapacitet &kar.

Kdlla: IVA Ny, december 1990

En annan sidan mdojlighet ér att man bygger mycket finare kristaller dir ett
fatal atomlager stoppas in i kristallen, eller denna mdjligen byter skepnad.
Konkret uttryckt innebir detta att man nistan alkemiskt klarar av att kombinera
#mnen man inte trodde gick att fa att vixa ihop i en gemensam kristall med
sddan felfrihet i kristallstrukturen att den fungerar i elektronik, t ex i en kombi-
nation av kisel och det andra klassiska halvledarelementet germanium.

Dessa mycket tunnskiktiga transistorer etc, till vilka hor de sa kallade ballis-
tiska transistorerna, har helt andra egenskaper é4n traditionella halvledarkompo-
nenter. Hastighet 4r bara en av dem, och det finns en rad andra nya mojligheter
— #n s linge mest teoretiska. Liksom ytterligheten i denna utveckling: kopp-
ling genom transport av en enda atom, nigot som IBM demonstrerade 1991.

Att ndrma sig manniskan

Vi ndmnde bland maskinvaran ocksi persondatorns motpol superdatorn. Sedan
ett antal &r finns det s kallade superkub-datorer, dir en speciell typ av kretsar
kopplas upp si att data kan fléda och bearbetas parallellt i ett slags flerdimen-
sionellt flode. For vissa tillimpningar inom vetenskap och teknik har sddana
datorer borjat bli oumbirliga. Viderstudier t ex ér alltid mycket kapacitets-
krdvande.
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Dessutom har man brjat bygga neurala datorer, alltsd sidana som stker av-
bilda ménniskans endast ofullstéindigt kinda nervsystem. Dessa datorer kan di
lidra sig sjilva, dvs de behdver inte programmeras i vanlig mening — endast till
att bete sig som nervsystem — utan de lir sig av erfarenheten i stillet.

Halvledarpionjéiren Carver Mead har byggt ett system som efterbildar gat och
dess informationsbehandlande system s 1dngt vi kinner detta. Hans konstruk-
tion fir samma egenskaper som bgat, ocksd vad giiller beteenden av den typ
som behandlas i larobdcker i kognitionspsykologi, dir starka kontraster kan ge
spokbilder etc. Precis som med forskningen inom artificiell intelligens ar én s&
linge det mest virdefulla kanske att man kan bdrja stiilla nya frigor och borja
fa bittre belyst vad vi inte vet om hur t ex det ménskliga seendet fungerar.

Vid sidan av inmatning, t ex via penna och skrift, sd ir omvindningen, utmat-
ningsfunktionen, viktig. Utvecklingen av olika typer av higkvalitativa data-
skidrmar fortsitter sdlunda, och ett diskussionsimne nir det giller htgskirpe-
TV #r om inte de bittre TV-skirmamna blir industrins spridngbriida for bittre
dataskirmar och dirmed en grundbult for en framgingsrik dataindustri,

Konkret uttryckt: USA har nistan helt férlorat sin TV-industri. Kommer hog-
skirpe-TV att bli den héivsting med vilken Japan tar tver dven datorerna?

Minnen 4r en annan sddan extern datorfunktion, inte for den slutliga utmat-
ningen men for data som skall anviindas och Ateranvindas. Dir har optiska
media visat en snabb utveckling, fig. 11.
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Fig. 11: Antalet optiska minnesenheter dkar snabbt pd global nivd. 1989 fanns
en halv miljon enheter installerade virlden éver. Enligt denna prognos
forvéntas antalet stiga #ill ndra sju miljoner dr 1993.
Kiilla: IDC/Computer Sweden, 19 januari 1990
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Delvis beror detta p4 utvecklingen mot multimedia, dvs en annan aspekt av
striivan efter helbetssyn och stdrre effektivitet f8r mdnniskan. Med multmedia
kan miénga olika typer av impulser och data blandas pa skirmen, rérliga bilder,
kurvor, kanske videotelefoni, etc. Fonstersystem blir dirmed ocksa allt vikti-
gare.
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Fig. 12: Den globala forsdljningen av persondatorservers forutspds bka.
Nistan 750 000 berdknas siljas i virlden 1993,

Kalla: IDC/Computer Sweden, nr 11, 1990

En ny verklighet

En speciell typ av bdde in- och utmatning 4r den som forekommer nir man
utnyttjar sa kallad virtuell verklighet. Genom att tr# pd sig handskar och glaso-
gon, de liknar mest en cyklop, eller kanske sitta framfor en speciellt utvecklad
skiimm, kan man trida in i en konstgjord, tredimensionell verklighet som vore
den helt reell.

Denna konstlade verklighet kan vara ett flygplan uppe i luften eller en bil pa
vigen; tillimpningar som utbildning och dvning dr uppenbara, grinsen mot
simulering oklar.

Det virtuella kan ocksé vara det inre av en molekyl, dér kemisten provar fram
hur olika atomer och molekyldelar liter sig kombineras. Han eller hon goér
detta med handskar som 4r utrustade med sensorer och givare och andra organ
som gdr att det kdnns nir man tar i atomerna — det kinns till exempel pa s&
sitt att de gor samma motstand nir man skall docka en atom eller molekyl som
skulle gilla i naturen, efter vad datorn riknar ut. Kemisten far en helt annan
intuition for den ogripbara verklighet som nu blivit gripbar med andra sinnen
4n pA omvigen Sver formler.
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Det finns andra siitt att utnyttja inmatning av data via rorelser. Det gér att
dirigera en dator med interaktiva handskar eller fér den delen med musikdiri-
gentens taktpinne i luften, som dé foljs pd t ex optisk vig. Den forsta tillimp-
ningen &r faktiskt musikalisk, men nésta arbetsomrdde, som man arbetar pi,
kan mycket vil bli styming av rymdskepp.

AT&T tinker sig tillimpningar direkt i det vanliga telefonsystemet. Det giiller
att 1ata personer som talar i telefon uttrycka sig ocksi genom att vifta med
hénderna och berdra minniskor eller féremal i sin néirhet. Fér mer specifika
anvindningsomriden provar man taktila handskar som skall géra det méjligt
for exempelvis en undervisande likare att f6lja en students skalpell under
kirurgisk tridning.

Om detta later exklusivt, 14t oss g till en absolut motsats: ett japanskt féretag
later kunderna mdblera sina k8k pé detta sttt — foretaget siljer elektronik och
mdbler som skall ingd i kket. Nu kan kunderna prova olika mblemang och se
hur de passar, utan att kdpa eller Jana och flytta runt. Annat &n i datorn.

S4 sminingom skall kanske elektroniken i detta kk kopplas samman, och
sedan kopplas samman med elektroniken i hela hemmet. Det blir rentav ett av
framtidens intelligenta hem. For att apparaterna skall kunna kommunicera,
miste det di finnas ett standardiserat kommunikationssystem, eller grianssnitt
som det brukar kallas. I Europa pigér utvecklingen av en sidan standard just
for hemelektronik, bland annat inom Eureka samt EG-programmet for forsk-
ning och utveckling inom informationsteknik Esprit.

Digitalisering — pa TV och annorstides

Ett annat standardiseringsmal ir att f& fram hogskirpe-TV. Dels skall en sidan
TV ha andra proportioner pd bildrutan, 16:9 i stillet fér 4:3, mera som vidfilm.
Dels skall den ha mycket higre upplésning och dven bittre firgitergivning.
Som s ofta erbjuder den snabba tekniska utvecklingen problem for standardi-
serama,

I Japan har man satsat pd att vara tidigt ute, dels i missn&je med dagens stan-
dard, som for dem ir den dlderdomliga amerikanska, dels f6r att man ser moj-
ligheterna att ge elektronikindustrin god skjuts. Man haller pi att Ska stind-
ningstiden frén ett par timmar om dagen till itta. Det gér bara att fi tillricklig
bandbredd frin satellit, och apparaterna tillverkas #n si linge endast pa bestill-
ning och kostar flera tiotusentals kronor.

I USA var man pi viig att fSlja denna v4g, men hejdade sig i springet nir det
visade sig att tekniken snart tycks till3ta digital TV, allts helt datoriserade”
bilder i stillet for dagens system. DA skulle det g att siinda ocksa frdn existe-
rande markstationer — bara en av flera fordelar.

Det innebiir inte att amerikanerna bestiimt sig. De har inte heller bestimt sig for
vilket av ett halvdussin olika digitala system man skall viilja, utanen tivling pigir.
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De japanska elektronikforetagen skulle helst vilja fi ett system som kriver byte
av alla TV-mottagare. Men det stbter naturligtvis p& problem: skall man séinda
tva olika signaler, en for det gamla systemet och en for hogskiirpe-TV?

I Europa har ambitionen varit att skapa ett system som gor det mdjligt att ta
emot de nya programmen ocksi pi gamla mottagare, fast dd naturligtvis med
den gamla kvaliteten — ja, nigot bittre blir det. Aven Thomson och Philips i
Holland skulle inte ha ndgot emot en ny marknad, och gérna dd en som japa-
nerna hade svirare att ta sig in pa.

En europeisk dverenskommelse tycktes niira — fransménnen menade att den
redan triffats — och nigra TV-siindare uppe i satelliterna hade forberetts for en
ny standard, nir engelsminnen brjade dra pa beslutet eller avvika. Andra
liinder med mindre direkt kommersiella intressen, bland dem Sverige, vill
ockséd bromsa en utveckling dir konsumenterna forst skulle kipa ett system for
att dérefter nigra ir senare beldnas med ett annat — digitalt.

Slutresultatet har blivit ett slags provisoriskt fortsktt framat” a la Philips och
Thomson, men det slutliga klartecknet har inte givits, si det ir egentligen ett
interimsresultat. Den franska regeringen har varit starkt pddrivande och stkt
utnyttja EG som hiivsting. Sverige liksom Storbritannien stretar alltsd emot —
Sverige och Norge har t o m bestiimt att demonstrera att digital-TV fungerar.

Digitalisering ar en generell trend och i telesammanhang har den ofta dolts
under kodnamnet ISDN. Begreppen #r inte synonyma, kanske blir det digitali-
sering och integration men inte nédviindigtvis enligt ISDN-standard. Ett antal
ldnder tivlar om att ange hur langt de kommit pa viigen mot ett helt digitalt
telesystem, integrated services digital network (ISDN), fig. 13. P4 sa vis skall
ménga olika tjinster kunna vixa samman, integreras, fig. 14.
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ISDN, laget i Europa
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System 12; AXE

AXE; 5ESS/PRXD
System 12; AXE
AXE; System 12;

S5ESS

EWSD; System 12;
AXE
System X; AXE

AXE

EWSD; System 12

EWSD; modilierad
DMS

Fig 13: ISDN pd vissa marknader
Kiilla: Televerket
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Fig. 14; Integration av tjtinster
Killa: AllT/Teleskolan, 18 mars 1991

ISDN innebir en viss typ av standard; man vet vad man talar om, i form av
bandbredd, signaler etc, nir man ndmner denna akronym. Frigan &r om det ir
just den kombinationen som 4r sé helig.

Envar sin egen standard?

Diremot 4r standardiseringen vad giller kommunikationsprotokoll viktig. Att
persondatorer inte bara anviinds fristiende 4r fig. 12 en talande illustration till.

OSI-protokollet skall bli den gemensamma grunden for specialsystem som
MAP/TOP, och problemet ir att denna standard inte blir helt firdig &n pé ett
antal ar. MAP och TOP ir i sin tur normer f6r samverkan mellan verkstider,
konstruktionskontor och administration.

Inte heller t ex MAP ér klart utan finns i olika versioner. P4 samma sitt forhal-
ler det sig i sin tur dven med de olika typer av “elektroniska dokument” som
utnyttjas for godstransporter, penningbverftring och mycket annat, under namn
av bokstavsord som EDI, Odette, Edifact, etc etc — for att inte gldmma CALS,
det stora amerikanska logistiksystemet som genom koparens kpkraft sikert
kommer att f4 genomslag litet varstans. Det 4r niimligen Pentagon som stir for
det.

Om detta ir innehallet, data, hur ir det da med standardisering av program och
nit? Det pagir ocksa sddana strivanden, i Europa dels i form av ett nitverk
som kallas Europas nervsystem, dels for program under rubriken X/Open.
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X/Open stiller bestimda krav pd program som skall &sittas deras standard- och
Sppenhetsstiimpel, Europas NervSystem, ENS, skall linka samman de elektro-
niska néten i Europa och #r en del av programmet Europa 92. Ursprunget finns
i Esprit och det giller nu att ta fram programvara och anknyta till OSI.

Men en forutsittning for $verforing av data och &n mer av program #r en
enhetligare uppsittning av operativsystem fr datorerna. Hir pAgér en standar-
disering som surrealistiskt nog tycks leda till klyvning inom dessa standards.
Det finns s3lunda tva dialekter av det man trodde skulle bli ett forhirskande
sprik, Unix, som for &vrigt den svenska statsfrvaltningen satsat pa.

I borjan av hiisten 1991 offentliggjorde si ett antal foretag att de skulle ut-
veckla operativsystemet ACE pa basen av IBMs OS/2. I gruppen ingér pro-
gramfbretaget Microsoft, som tagit fram OS/2, men diremot inte IBM. Nej,
inte IBM, som blivit fértdrnat pd Microsoft for att detta féretag inte satsat
tillrfickligt mycket pd det moderna och effektiva OS/2 jimfort med det idldre
MS-DOS utan i stiillet utvecklat "metaprogrammet” Windows till det senare,
for att férenkla anvindningen av datorn,

For MS-DOS och dess vidareutveckling finns i sin tur ocks# tva liger, det med
IBM och ett annat som heter EISA. Apple fortsiitter sin egen linje men har
kommit med en ny version av sitt operativsystem, System 7, samtidigt som
man alltsi aviserat ett framtida samarbete med IBM.

Nya marknader?

Om l4saren blir litet tritt av denna trave dverenskommelser kan vi bara kort
sammanfatta en utvecklingstrend niir det giller programmeringssprak, och det
ir mot objektorienterade sddana. Det innebir att man i stillet for att program-
mera med enskilda instruktioner arbetar med hela "objekt” som utgr bide data
och funktioner, funktionella helheter.

Dessa helheter viljs inom ett problemomride sé att de dterspeglar det normala
tinkandet inom omridet. Avsikten 4r att gdra det Liittare att programmera i en
mer hemtam begreppsmiljd.

Men vad hinder dA nir det giller tillimpningar? Aven hir kan man se en
liknande grad av sammansmilining av tjdnster, vilket t ex fig. 14 dskadlig-
gjorde. Utvecklingen mot multimedia &r ett uttryck fr samma tendens.

Niten fylls pd si sitt med intelligenta tjinster, tilliggstjéinster, ett okat fordd-

lingsviirde. Tabell 15 demonstrerar denna utveckling. Ett tillimpningsomride i
snabb tillvixt 4r t ex telemarketing. Denna marknadsforing kan bygga pd
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demografiska och andra databaser, skapade bl a via opinions- och attitydunder-
stkningar — utftrda per telefon. Vidare finns teleshopping med vixande
potential,

Tillvaxt pa efterfradgan pa tilliggsvardetjénster
(Miljoner ECU)

Sektor 1989 1992
Databaser 1275 1950
Elektronisk post 339 1516
Elektronisk &verféring av fonder 247 535
Styrda nétverkstjanster 73 328
EDI 51 569
Videokonferens 27 212
Telemarketing 9 14
Ovwrigt 5 16
Totalt 2024 5140

Fig. 15: Tillviixttakten pd efterfrdgan av tilliggstjdnster i miljoner ECU. Ar
prognosen alltfér optimistisk?
Kalla: Scicon Networks, juni 1990/Teleskolan, 18 mars 1991

Dirmed #r vi inne pé en specifik familj av tjinster i snabb tillviixt, résttjinster
eller rdstbehandling — som inte har med taltrining att gora, tabell 16. Det
finns rdstbrevlidor och motsvarande tjinster; det finns telefonsvarare som blir
allt intelligentare; det finns den audiella motsvarigheten till videotex som
foljaktligen heter audiotex; det finns automatik for att dirigera samtal; och det
finns rstigenkénning.

Utrustning for réstbreviador 930
Rostbrevladetjanster 363
Telesvarsutrustning 406
Audiotextjdnster 900
Automatisk samtalsfordelning 493
Taligenk&nning 100

Fig. 16. Rostbehandlingsbranschen. USA-marknaden 1991, volym i miljoner
USD.

Kdéilla: Business Week, 3 juni 1991
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Ytterligare en annan skirning av dessa utvecklingstendenser ger oss begreppet
elektroniska marknader. Londons liksom Stockholms Fondbirs har blivit
elektroniska. Det giller ocks rdvarumarknader liksom handeln for optioner
med mera. Aven reservationer av biljetter och hotellrum kan sigas ske p en
elektronisk marknad.

I vintan pa hogskirpe-TV ser man i Japan navigeringsutrustning f6r bilar som
nista stora konsumentmarknad. I Europa pagir ett systematiskt utvecklingsar-
bete foir att komma fram till ett internationellt system av bestimmelser och
signaler och data som gor att en bil kan fa signaler frin vigen, som upplyser
om lokalisering, trafiksituation etc for att gora firden snabbare och mer tids-
och miljobesparande samt inte minst sikrare.

En helt annan metod att navigera ér att gora det med positionsbestimning via
satelliter, och hir arbetar man pa olika hall med GPS-system, geografiska
positioneringssystem. Ett sidant har den svenske uppfinnaren Hikan Lans
installerat pa prov vid Landvetter,

Nir det giller intelligens s3 har utvecklingen sakta borjat ga bort frian det
fyrkantiga och matematiska i datoms tvira program till det ungefirliga i min-
niskans reaktioner: oskarp logik eller "fuzzy logic” borjar f& en marknad. Det
dr japanerna som utrustar tviittmaskiner med sddan logik. D4 kan maskinerna
inrétta sig efter hur smutsig tvitien #r, vilket spar tviittmedel, vatten och miljo.
Det gér att kora hissar och tunnelbanetdg mjukare med oskarp logik. Och det
finns mdnga andra tilllimpningsomréden.

De uppriknade exemplen pd nya tillviixtomrdden 4r mer av karaktiren nischer
med begriinsad pontential 4n tidiga generella och stora marknader, som telefon,
mobiltelefon, TV och telefax.

Den informationstekniska cykein

Som ett udda tidens tecken pa vad all informationsteknik kan utnyttjas till,
avslutar vi med att presentera en skréiddarsydd produkt, utvecklad av en cyk-
lande informationsteknisk entusiast.

Denne heter Steven Roberts och ir ingenjor, journalist — och cyklist. Han vill
kunna skriva nir han cyklar, och det kan han pé sin BEHEMOTH, en cykel
vars namn uttyds till Big Electronic Human-Energised Machine...Only Too
Heavy. Den viger nimligen 160 kg.
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Vikten #r till stor del elektronik, bland annat:

*

kommunikationer: mobiltelefon och kommunikations- samt amatdrradio;
rost liksom data kan sindas; Roberts s6ker information, gir in 1 databaser
och elektroniska postlador och levererar artiklar frin cykeln;

datorer: en ordbehandlare ir viktigast for journalisten, men dessutom ir
cykeln elektronisk; det giller belysning och annat som dirigeras via en
ultraljudspekare i cyklistens hjilm; vidare finns dataprogram for konstruk-
tion av elektroniska kretsar och programmering, liksom #ven ett elektro-
niskt navigeringssystem som ger en topografisk karta f6r det nirmaste
avsnittet av vigen;

siikerhet: cykeln har ett sikerhetssystem i sex lager, till att borja med en
mikrovigsdetektor som larmar om ndgon nirmar sig — men skulle cykeln
bli stulen, ringer den automatiskt till polisen och talar om var den befinner
sig; och da har tjuven redan fatt en 60 000 volts stot;

energi: denna kommer frdn Roberts ben och viixlas genom 54 vixelldgen;
nir det gar sakta i uppforsbackar, sidnks stddhjul automatiskat ned; solceller
laddar upp tolvvoltsbatterierna men bromsenergi frdn framhjulet kan ocksé
utnyttjas;

bekvimlighet: cykeln har stereoljud och kylskap; kylvitska dirifrin kan
pumpas genom cykelhjilmen om det &r mycket varmt.
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ITs anvandare

Definitionema av informationsteknik, I'T, 4r &nnu oklara. Detta bor ldsaren av
TELDOKs Arsbok 92 ligga pa minnet. I vissa fall avses telekommunikationer
och datorer med alla relaterade underavdelningar och elektronikkomponenter
och hemelektronik. I andra fall bara datorer, i ytterligare andra olika kombina-
tioner av de fyra uppriknade omrédena och en rad andra. I stort sett varje Killa
citerad i boken har sin egen definition, vilket envar bor ta hinsyn till vid analys
och eventuell anvindning av uppgifterna.

En del experter, t ex Herbert Ungerer och Nicholas P. Costello, talar om
telematik, sammansmiltningen av telekommunikationer och datorer.

SIS, standardiseringskommissionen i Sverige, definierar IT pé féljande sétt i
"IT-Guide 1991”:

"Med informationsteknik (IT) menar vi "teknik for insamling, lagring, bearbet-
ning, dterfinnande samt kommunikation och presentation av data, text, bild och
tal’. I begreppet riiknar vi allts3 in telekommunikation.”

Statistiska uppgifter om IT finns det manga. Dock koncenteras de flesta kring
marknadsandelar per produkttyp, produktion och prestanda. Anvindarna och
anvindningsomrddena 4r diremot belysta pi ett otillfredsstillande sétt bade i
ett lokalt som globalt perspektiv. S3 har hitintills endast Finland, Norge och
Sverige genomfort heltiickande understkningar av ménniskornas datorvanor.
Leverantrerna av teletjinster foljer utvecklingen per produkt och marknad,
medan OECD och EG gbr dvergripande sammanstillningar. Mediavanor fljs
vanligen av de stora mediebolagen, i Sverige av Sveriges Radio.

Vet du detta om informationsteknikens
anviandningsomraden?

...l varilden

* Telekommunikationer 4r virldens snabbast vixande enskilda industriom-
rdde. 500 miljoner telefonabonnenter uppskattar man att det finns idag i
virlden;

*  Under 1991 beriknas att nistan 10 miljarder meddelanden sints per elek-

tronisk post virlden dver. Men — antalet aktiva anvindare, som regelbundet
utnyitjar sina anslutningar verkar vara begriinsat!

31



...i EUropa

*

Infor EGs 8ppna marknad 1992 satsar den europeiska gemenskapens
medlemmar pd att bygga upp en rad infrastruktursystem, vilka #r fSrutsitt-
ningarna for den 8ppna marknadens fSrverkligande. I samtliga system
finns IT med som en viktig, om inte den viktigaste, komponent. Infra-
struktursystemen kallas Trans European Networks, och omfattar:

- system for transport av ménniskor och gods

- system for telekommunikation

- system for distribution av energi

- system for undervisning.

EGs samtliga program for forskning och teknisk utveckling har fér perio-
den 1990 - 1994 budgeterats till 5 700 miljoner ECU. 2 221 miljoner ECU
dr oronmiirkta for IT;

Den europeiska IT-industrin tillskrivs fSljande styrkor och svagheter:
Styrkorna dr:

- mjukvara

- tjéinster

- industriell automatisering

Svagheterna ir:

- halvledare

- periferiutrustning

- hemelektronik,

1990 visade EG-liinderna upp ett handelsunderskott p4 IT-omridet mot den
Svriga viirlden pa 31 miljarder ECU;

Under de forsta veckorna av 1991 bdrjade det europeiska elektroniska
betalsystemet fungera. 1992 beriknas drygt 49 miljoner anvindare i Eu-
ropa ha tillgang till systemet via 21 500 automatiska bankterminaler, och
mot slutet av dret kan omkring 100 miljoner betalkort anviindas;

Initiativtagaren till det europeiska betalsystemet éir The European Savings
Banks Association med deltagande frin Belgien, Tyskland, Spanien,
Frankrike, Italien, Holland, Norge, Osterrike, Portugal, Finland, Luxem-
burg och Sverige. Systemet underhills av EUFISERV, European Saving
Banks Financial Services Company;

Tre §vernationella organisationer svarar for huvuddelen av Europas
satellitkommunikationer — Eutelsat, The European Telecommunications
Satellite Organization med 26 medlemslénder; Intelsat, The International
Satellite Organization, och Inmarsat, The International Maritime Satellite
Organization;
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... Sverige

*  Sverige deltar aktivt i vissa projekt i flera av EGs utvecklingsprogram.
Detta koordineras bl a av Delegationen for industriell utveckling inom
informationsteknologi-omradet;

* ] Sverige fanns 1989 1,5 miljoner datoranviindare. Det gor Sverige till ett
av virldens datatitaste linder, matt i datorkraft per invanare;

...i USA

*  USAs totala IT-industri omsatte1990 till 500 miljarder USD;

*  90% av alla hushall i USA har kabel-TV. Nistan 75% av samtliga ameri-
kanska hushéll har videospelare. Och experterna antar, att alla som verkli-
gen vill ha en persondator hemma, ocks3 har en!

*  Trots alla investeringar i datorer och IT har de amerikanska tjénsteméinnen
inte Okat sin produktivitet dverhuvudtaget sedan 1960-talet. Arbetarna
diiremot har fyrdubblat sin produktivitet under samma period. En orsak till
tjinsteménnens stagnerade produktivitet anses vara att fiirre dn 10% av alla
chefer och higre tjlinstemin anvéinder sig av den nya tekniken;

.. i svensk sjukvérd

*  Den svenska hilso- och sjukvirden samt socialvirden har ca 720 000
anstillda. 11% anvénder datorer, majoriteten sannolikt telefon och fler och
fler telefax;

*  Dagens sjukvird anvinder sig visserligen av IT i timligen hig utstrickning,
men det verkar som om detaljerade sammanstillningar av statistiska fakta om
anvindningen av IT inom den svenska sjuk- och hilsovirden saknas;

*  Sveriges Likarforbund presenterade 1990 ett datapolitiskt handlingspro-
gram — Datorer i hiilso- och sjukvérden. Etik-, integritets- och sekretessfra-
gorna 4r avgtrande for i vilken utstréickning och hur IT kommer att utnytt-
jas pé detta omréde;

Spri, Sjukvardens och socialvirdens planerings- och rationaliserings-
institut, sorjer for informationsspridningen om IT-anvéindningen inom
hiilso- och sjukvérd;

*  Streckkoder anviinds for mirkning av t ex prover till olika laboratorier, for
rontgenfilmer, blodbanker, medicin och journaler samt tviitt;
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Datajournaler anvinds i 8kande utstriickning av svenska landsting, men
#nnu finns inget enhetligt system anpassat till och accepterat av hela det
svenska sjukvardssystemet. Standardiseringen ér en huvudfriga;

Patientkort med minne - smart cards - gor det mdjligt for olika vardgivare
att p& patientens kort registrera en ling rad viktiga uppgifter - diagnos,
mitvirden, resultat frén olika laboratorier och réntgen, remisser, like-
medelsanviindning, EKG, vaccinationer, behandlingar, etc.

Distribution och forsiiljning av likemedel blir tidigt datoriserat och sam-
mankopplad med telekommunikation pa olika hall i virlden.

...pa andra omraden

*

Avsaknaden av statistik frin samtliga anviindningsomriden i Sverige ir i
det nirmaste total. SCBs sammanstillning om datorvanor i Sverige ger den
bista samlade bilden av datoriseringen. Nagot motsvarande vad giller den
mer Gvergripande anvindningen av IT har vi hitintills inte funnit vare sig
for Sverige eller ndgot annat land. Se #ven sid 52, avsnitt “Datorvanor i
Sverige”.

Forskning och utveckling med tillhérande stbdfunktioner ersitter kommu-
nikation per post och telefon med kommunikation dver datanit. En rad
olika nitverk i Sverige, Norden och resten av virlden — SUNET,
NORDUnet, NSF-net, etc — ger forskare tillging till databaser,
superdatorkapacitet, elektronisk post och andra liknande funktioner.
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DATORER
170 000 mijaner ECU

TELEKOMMUNIKATIONER
390 000 miljoner ECU

HEMELEKTRONIK
10S 000 miljoner ECU

] TUANSTER (skattat virda)
EESS] UTRUSTNING

Fig 17: De tekniska och ekonomiska sambanden mellan telekommunikationer,
datorer, hemelektronik och elektronikkomponenter samt tillhorande tjdnster
illustreras av den hiir figuren. Det dr ganska uppenbart att avsténden mellan
de olika omrédena minskar i samma takt som varje omrddes servicesektor
Skar. Intressant att notera dr att dagens telekommunikationer till drygs tre
fidrdedelar bestdr av tjiinster.

Kélla: CEC study/Telecommunications in Europe 1990
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§ iT4ndustrin (15,5%)
122 Peraonbllar (5%)
120 —
Transport (4,5%]
18 — Eloktorm (4.2%)
116 — Teknik, annat (4%)
114 — Datorer ganerellt (3.6%)
112 — Kemikaller (3,3%)
110 —
108 —
106 —
104 —
102 —
100 |

84 a5 86 87 88
Fig. 18 Den europeiska IT-industrins tillviixt dr i jimforelse med andra
industrigrenars mer dn tre gdnger sd snabb. Diagrammet visar utvecklingen
under dren 1984-1988, med 1984 som bas (= 100). Siffrorna inom parentes
anger den totala, sammanlagda tillvdxten dver perioden.
Kdlla: Eurostatistics Data for Short Term Analysis/The European Electronics
and Information Technology Industry

I 500 - 2 500 anstifllda

O > 2 500 ansutllda
4,2
Bank 74
49
Tjdnste(Oretag 86
4,1
KommunikationsfSretag 79
. 244
Sukvird __‘ e
4,8
F 1}
53
11,8
; 24,8
124
Trensportes . 30,6

Fig. 19: Genomsnittligt antal anstdllda per persondator i olika branscher i
USA. Annu dr det ldngt kvar till dess att varje anstdlld har sin egen dator.
Killa: Installed Technology International/Computer Sweden, mars 1991
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Procent

Nederlinderna 213 60.7

Norge 39.5

238

Schweiz 350

Sverige 34,6

Danmark

W 1992
01988

Frankrike

Visttyskland

Belgien

Storbritannien

Italien

Spanien

Fig 20: Holliindska tjdnstemiin leder dverldgset den europeiska ligan di de:
gdller att anviinda persondatorer.
Killa: Distributique Europe, oktober 1989
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Hemma:

Hemdalorar Prognos 18r 1980;: minst 50% |
Procant av e
alla hem e . Faktskt resultat 15%

[

Fiberoptiska kablar | - Prognog f8r 1990: 10% |
Procant av
afla hem Fakliska installationer <1%

Elaktroniska bank- | - Prognos f&r 1990: 3 miljoner ‘
fjanster hemifran

Antal abonnenter ‘ Faktiska abonnenter 100 000

P3 jobbet:
Elekironlsk post Prognos t8r 1990: 30 miljarder ‘
pA kontorat A =
| Fektiskt uttalt: 15 mifarder

Antal meddetanden | 5

Videokohterenser Prognos (8r 1990: 1,5 miljarder USA-dolar ‘

Fa&rsdllning av ut- N —
rusining och service Faktigkt utfall 450 miljoner USA-dollar

Inteiigenta .
byggnader Prognos 18r 1890: 1 600 |
Antal byggnader Utfall: 100

Fig. 21: Att skillnaderna pa teknikspdménnens prognoser och verkligheten ir
stora framgdr av denna jumfirelse mellan guruprognoser for 1990 och det
verkliga utfallet for sex mycket omtalade IT-omrdden. Samtliga siffror giiller
USA. En orsak till de stora skillnaderna kan misstinkas vara bristen pd
anviindaranpassning — tekniken dr i manga fall for komplicerad.

Kdlla: Time, 12 augusti 1991
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Bank och finans

Syd-Amerika Asien

Europa
Mellandstern
Afrika, 67%

Fig. 22: Antalet transaktioner &ver SWIFT-nditet i viirlden per region under 1990.
Vad géiller den stirsta andelen, 67%, genereras huvudparten — 50% av totalen —
av fem linder: USA, Storbritannien, Tyskland, Frankrike och Schweiz
Kdlla: Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications
(SWIFT), drsredovisning 1990
1985
1986
1987
1988
1989 2814

1990 3049

Anslutna jnstitutiones

Fig. 23: Under 1990 ansiét sig 235 nya institutioner frén hela vérlden 1ill
SWIFT-nditet. Det totala antalet anstutna banker i drygt 70 linder passerade
3 000. Antalet anslutma banker kade frdn 1 115 till 1 812.

Kdlla: Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications
(SWIFT), drsredovisning 1990
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1985

1986

1587

1988

1989 296,07
1950 332,63

Miljoner transaktiones

Fig. 24: Antalet transaktioner dver SWIFT-nditet i viirlden steg till 332.627.366
dr 1990, en skning med 12,4% jémfort med 1989. Det motsvarar cirka 1,5
miljoner transaktioner per dag.

Kdlla: Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications
(SWIFT), drsredovisning 1990

Syd-Amesika 23
Asien 19
Nord-Amerika 16
Buropa, Mellantstem, 10
Afrika Procent

Fig. 25: Procentuell tillvixt pd antalet transaktioner per region under 1990.
Sydamerika vilxte mest med 23%, men svarar fortfarande fér bara 1% av
véirldens totala SWIFT-trafik.

Kdlla: Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications
(SWIFT), drsredovisning 1990
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Jordbruk  Tillverkande Kommuner  Handel Finans Tjdnster Offentig
skog industri forsBkring sektor
fastigheter

Fig. 26: Finans, forsikring och fastigheter samt tillverkande industri ér de
branscher som 1990 satsade mest p& datorisering i Tyskland, Frankrike,
Storbritannien och Italien.

Killa: Computer Sweden, mars 1991

Bankomattjanster
1120
1200
100
1000 Antal miljoner
Antal Bankomat- g0 Bankomat-
uttag i Sverige i transaktioner
600 60 i Sverige
L] 400t 40 u
200 =20

1989 1990
Fig. 27: 1990 fanns det iver 1000 Bankomater i Sverige, vilket dr 20% fler én
1989. Samtidigt har svenskarnas anvindning ay Bankomat-tidanster Skat till 91
miljoner transaktioner per dr, 13% Skning dver 1989.
Kalla: Bankomat-Centralen
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Ingen applikation
I beslutsprocessen
Interna applikadoner

Pilotapplikationer

Mindre kommetsiclla

applikationer 20
Stora kommersicila 45
applikationer
Procent

Fig. 28: EDI-applikationer | Viisteuropa. Enligt en intervjuundersékning med
100 foretag, utford av INPUT, dr stora kommersiella applikationer de mest
utnyttiade, 45%. Enligt INPUT kommer hela EDI-marknaden, inklusive
mjukvara och service, vara viird 270 miljoner USD dr 1994. Enligt en annan
prognos, Ovum, kommer marknaden vara védrd 396 miljoner USD.

Kalla: INPUT/Computer World Nederland, 19 september 1990

Anvinder redan EDI 11%
17% 4

Nej
56%

Fig. 29: EDI har dnnu inte vunnit helt fast fotfiste 1 USA enligt en
undersédkning. Mer dn hdlften av de 847 foretag som tillfrdgades av EDI
Research i USA, sade sig inte planera for EDI under 1990-1991.

Killa: EDI Research Inc./Computer Sweden, december 1990
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EAN — European Article Numbering

Antal
livsmedelsbutiker
2800 -

]
2400 1 /
2000 —
1600
1200 ¢

800 1

400 1

0 i ! {
91 92 93 94

Fig. 30: Antalet livsmedelsbutiker som infért EAN-kodavidsning ékar. Av de
uppskattningsvis 8.000 livsmedelsbutiker som finns i Sverige, har 25% infort
EAN-kodavlisning. Dessa butiker svarar for 50% av den totala forsdlda
volymen. Stérst tillviixt visar fackhandeln — jarnhandlare, modebutiker,
fargbutiker, boklddor — men ocksd varuhus och specialbutiker som
Systembolagets och Apoteksbolagets butiker. 500 — 600 av fackhandelns
butiker anviinde EAN i augusti 1991.
Kiilla: EAN Sweden
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Stormarknader Ovriga butiker,  Totalt antal

och sjilvbetjinings-  Varuhus apotek, butiker med
Land butiker, livsmedel specialbutiker avldsning
Japan - - - 70 061
Frankrike 3718 152 2780 6 650
Storbritannien - - - 6 043
Spanien 2954 85 2000 5039
Tyskland - - - 4 849
Italien 3530 160 - 3690
| Sverige 1750 30 400 2180 |
Australien 1765 77 326 2168
Finland 1648 202 90 1 940
Danmark - - - 1300
Norge 800 53 431 1284
Taiwan 1082 55 82 1219
Osterrike - - - 1200
Belgien 1006 - 151 1157
Nederldnderna 800 1 200 1100
Schweiz 198 5 435 638
Nya Zeeland 364 2 209 575
Portugal 24 5 240 269
Sydkorea 139 33 - 172
Sydafrika 133 - 37 170
Israel 67 2 40 109
Irland 98 - 3 101
Mexico 18 37 44 99
Argentina 89 - 1 90
Ungern 14 2 67 83
Jugoslavien 26 44 3 73
Island 20 - 12 32

Fig 31. Antal butiker i ett urval liinder med EAN-kodldsning i kassorna.
Sverige med sin lilla folkméngd ligger forhdilandevis ldngt framme niir det
giiller den hiir tekniken internationellt sett.

Kdilla: EAN Sweden, 1990
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Fig 32. Férdelningen av verksamheter hos féretag/institutioner med planer pd
att anviéinda ISDN | USA, maj 1990.
Kdlla: Sveriges Tekniska Attachéer, Philippe Charas, San Fransisco, juni 1990

Elektronisk post
1988 1993

Kanada 765000 3810000

USA 0200 000 45 150 000

Kanad Europa 819000 5350 000

anada Frankrike 135 000 835 000

USA vasttyskland 60 000 1 D25 000

Itallen 35 000 230 000

Buropa Spanien 2 000 as 000

Sverige 122 000 300 000

Frankrike England 465000 3125000
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Fig. 33: Bertiknadtillviixt av elektronisk post 1988-1993 i genomsnintlig procentuell
rillvixtperdr for publika och internanditsammanlagt. Tabellenvisar prognostisera
antal 1993, jiimfért med vad som fanns 1988. Antalet elekironiska breviddor i
Europa berdknas oka med 45% per dr frdn 1988 £ill 1993.

Kdlla: Dataviirlden, 15 februari 1990
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Miljarder
meddetanden

1988 1989 1990 1591

Fig. 34: Antal meddelanden som stindes med elektronisk post i virlden
berdknas viixa frén 3 miljarder &r 1988 till 10 miljarder dr 1991.
Killa: Coopers & Lybrand/International Business Week, 20 februari 1989

Tusental licenser

300

200

elektronisk post

100 /

1989 1990 1991 1992 1993
Fig. 35: Den globala LAN-forsiiljningen for elektronisk post beridknas vixa till

300 000 licenser under 1993.
Kalla: IDC/Computer Sweden, februari 1991
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Datorer och IT-anvandning

Elektroniktillverkare 4%
Biltiliverkare 6% <[]

Myndigheter
26%

Universitet
23%

S

Procent av system

Fig, 36: 43% av viirldens installerade bas av superdatorer finns i USA, 27% i
Japan och 25% i Europa. Diagrammet visar anvindningen av mini-
superdatorer | USA — hdlften anvidnds av myndigheter och universiter.

Killa: Electric Trends Publications/Computer Sweden, 19 januari 1990

14%

35%

M Administration

O Tekniska
tillmpningar

65%

86%

Fig. 37: Administrativa tillimpningar pd UNIX-baserade system forutspds en
kraftig tillvixt. Hitintills har tekniska tilldmpningar dominerar dé det géliler
anvtindningen av UNIX-system. Men den potentiella marknaden for admi-
nistrativa tillimpningar dr dtta gdnger sd stor som de tekniska, inte minst pd
persondatorer. A
Killa: IDC/Computer Sweden, 18 september 1991
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Antal
700 +

600 1
500 4
400 + [ Grafiska program

300 + W Desktop publishing
200 1

100 -+

1989 1593

Fig. 38: Europamarknaden for grafiska program och desktop publishing viixer.
Olkningen mellan 1989 och 1993 uppskattas till cirka 100 procent.
Kélla: IDC/Computer Sweden, 7 december 1990

DTP
2% Grafiska

6%

Fig. 39: 2% av alla sélda program i Sverige 1989 var for deskiop publishing,
6% for grafiska tillimpningar.
Kélla: IDC/Computer Sweden, 7 december 1990
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CAD/CAM/CAE

Prime/
T Computervision
IBM AT 14%
30% f
Intergraph
16%
JL
McDonnell

Mentor Graphics

Douglas 4% ¢
6%

HP
6%

Ovriga
24%
Fig 40: IBM var stérsta enskilda leverantir pd viirldsmarknaden for CAD/
CAM/CAE under 1991. Firetage! svarade for 30% av den wotala, globala

Sforsdaliningen pd 50 miljarder kronor.

Kélla: Daratech/Computer Sweden, 20 september 1991

Grafik/CAD/CAM
6%

Administration
8%

Ovrigt 51%

Ordbehandling
15%

Fig 41: Procentuell firdelning per anvindningsomréde av forsdld
programvara for persondatorer och Macintosh i Sverige. Over hilften av
satsat kapital gdr 4t till operativsystem.

Killa: Intelligent Electronics/Dataquest/Computer Sweden, maj 1990,
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10,4%
Sverige 3,4% ¢
Holland 3,9% | Tyskland
{ 32,7%
Italien
9,7%

Fraokrike ™
17,6%

Storbritannien
23%

Fig 42: Den totala Europamarknaden for CAD/CAM/CAE med procentuell
Jordelning pd de stbrsta anvindarlinderna. Tyskland svarar for nistan en
tredjedel av totalen for CAD/CAM/CAE, f5ijt av Storbritannien och Frankrike,

medan Sverige sldpar efter.
Kalla: Daratech/Computer Sweden, oktober 1990.

Ovriga
Lotus 1-2-3 7%
Version 3

Microsoft Excel 48
12%

Lotusi-2-3
Version 2

Borland Quattro 63%

13%

Fig 43: Lotus 1-2-3 har i dag nistan tva redjedelar av USAs marknad for
kalkylprogram, en marknad som i sin tur utgér 32 procent av den totala
programmarknaden | USA.

Killa: Computer Intelligence/Computer Sweden, maj 1991.
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Datorer
20%

Kontorsautomation

Telekom- 50,5% (inklusive
m\;gf};gjon persondatorer)
Konsument
8,6%

Industrielt/

vvriga 7,1% Ftrsvar
3,5%

Totalvirde: 8,972 miljarder USD

Fig 44: DRAM, dynamic random access memory, dr den dominerande rypen av
internminne i vérlden, Under 1992 kommer drygt héilften av alla DRAM i

vdrlden att anvidndas inom omrddet kontorsautomation.
Kdlla: HTE Research/High Technology Business, mars 1989
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IT-anvandning i Sverige

Vet du detta om datoranvandning i Sverige?

1984 genomférde Statistiska Centralbyrin, (SCB) en undersokning av anvind-
ningen av datorer i Sverige. Resultatet publicerades i boken "Folkets dator-
vanor”. Statistiken i det hir avsnittet dr himtad frin en motsvarande undersok-
ning SCB genomftrde 1989 pa uppdrag av Riksdataférbundet. Resultatet frdn
den understkningen redovisas i boken "Datorvanor 1990”, som &r huvudkilla
till det hdr avsnittet.

Dataféreningen i Sverige bildades den 1 januari 1990 genom sammanslagning
av de tre anviindarorganisationerna p3 informationsbehandlingsomridet, SDF,
SSI och RDF, Riksdataforbundet. Dataftreningen férvaltar nu de tre organisa-
tionernas databaser.

Datorvanori Sverige

*  Sedan 1984 har antalet personer i Sverige som anvinder datorer eller
datoriserad utrustning i sitt arbete tkat med 50%, frin en miljon personer
till en och en haly;

*  Antalet datoranvindare har kat med 47%, vilket motsvarar ca 465 000
personer. 40 000 4r statligt anstillda, ca 50 000 anstillda inom kommuner
och landsting, ca 320 000 enskilt anstillda och 54 000 &r foretagare;

*  Av dagens datoranviindare har tvd av tre blivit anvidndare under Attiotalet;

*  Mer in 2,2 miljoner ménniskor, dvs 40% av den svenska befolkningen
mellan 16 och 64 r ir i dtminstone ndgon utstrickning bekanta med dato-
rer;

* 1,2 miljoner min och 1,0 miljoner kvinnor anvinder eller har anviint
datorer;
*  Antalet datoranviindande foretagare har Skat med 200%;

*  Datoranvindarna 1989 utgdr 32% av alla sysselsatta, 34% av minnen och
31% av kvinnorna. 1984 var motsvarande siffror 23% av alla sysselsatta,
25% av minnen och 21% av kvinnorna;
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Inom hiélso- och sjukvardsarbete, social arbete och liknande finns:
- ca 720 000 personer anstillda

- 12% ¥4r min

- dver 300 000 arbetar med hilso- och sjukvérdsarbete

- 87% i hiilso- och sjukvéirden #r kvinnor

- 11% &r datoranviindare

- 17% av minnen och 11% av kvinnorna

Yrkesgruppen forestdndare, ledare, vardbitriden, hemvardare, etc bestar av
200 000 personer. 90% ir kvinnor. Drygt 1% anvinder datorer;

Yrkesgruppen barnskdtare utgérs till mer in 95% av kvinnor. Mindre 4n
1% &4r datoranviindare i arbetet;

Inom hilso- och sjukvirdens 6vriga yrken - tandvardsarbete, arbete som
socialsekreterare, kurator, psykolog, apoteksarbete, etc finns 100 000
personer. 36% &r datoranviindare, 37% av kvinnorna och 32% av minnen;

190 000 personer ir verksamma inom sambhiills- och foretagsadministrativt
arbete, ekonomiskt och statistiskt utredningsarbete och personalarbete.
67% ‘r min, 63% ir datoranvindare, kvinnor och min i ungefir samma
utstrickning;

340 000 personer arbetar med sekreterararbete, maskinskrivning och
redovisning. 90% ir kvinnor. 72% ir datoranviindare, 73% av kvinnorna
och 65% av minnen;

ADB-arbete sysselsitter 64 000 personer, alla datoranvindare. 80% 4r
mén;

Nistan 400 000 personer, ungefir lika manga mén som kvinnor, har
forsdljningsrelaterade yrken. 48% ir datoranvindare;

Omkring 1,1 miljoner personer arbetar med tillverkningsarbete. Drygt 80%
4r min, 20% ir datoranviindare, lika for kvinnor och min;

440 000 personer haller pd med servicearbete. 64% ir kvinnor. 21% av
minnen och 7% av kvinnorna ir datoranviindare;

10% av alla sysselsatta inom jord- och skogsbruk anvinder datorer;
90% av de sysselsatta inom bank och forsikring anvinder datorer;

58% av alla anstillda i statlig tjinst dr datoranvindare. 54% av minnen och
64% av kvinnorna anvinder datorer;
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14% av de anstillda i kommuner och landsting anvinder datorer. 22% av
ménnen och 13% av kvinnorna anvinder datorer i arbetet;

546 000 personer hade 1989 datorutrustning i bostaden mot 178 000 &r
1984 - antalet har tredubblats under de fem itskiljande dren;

Norge och Finland ér uttver Sverige de enda linder som hitintills gjort
stora, representativa och heltiickande understkningar av befolkningens
datoranvindning;

SCB redovisar i boken "Trender och prognoser med sikte p4 2015” berik-
ningar Yver det framtida behovet av arbetskraft i olika yrken. Den framtida
efterfrigan pd arbetskraft koncentreras allt mer till tvi yrkesomriden under
perioden 1985 - 2015:

- tekniskt, naturvetenskapligt, samhillsvetenskapligt, humanistiskt och
konstiirligt arbete

- hilso- och sjukvérdsarbete;

Tv4 yrkesomriden kommer enligt samma berikningar att minska fran 1985
till 2015:

- lantbruks-, skogsbruks- och fiskeriarbete

- tillverkningsarbete och maskinské&tsel

Fyra arbetsomriden kommer i stort sett att behdlla sina andelar av syssel-
sittningen under perioden 1985 - 2015:

- administrativt, kameralt, kontorstekniskt arbete

- kommersiellt arbete

- transport- och kommunikationsarbete

- servicearbete.
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Svenskarna och datorer
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Fig. 45: Framvéxten av anvindningen av datorer hos den svenska

befolkningen.

Killa: Olle Gardin, Datorvanor 1990. SCB/DF Firlag
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Fig. 46: Antalet datoranvindare fordelat pd kin och daglig anvindning.
1000-tal personer.
Kiilla: Olle Gdrdin, Datorvanor 1990. SCB/DF Forlag
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Fig. 47: Andelen datoranvindare inom olika yrken i Sverige 1984 och 1989,
uttryckt i procent.
Kalla: Olle Girdin, Datorvanor 1990. SCB/DF Férlag
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Terminak typ kassu

Terminalsysiem
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Fig. 48: Andel datoranvindare som 1989 hade arbeisuppgifter pd olika

dataarbeisomrdden, fordelade pd kén och ustryckr i procent.
Kalla: Olle Girdin, Datorvanor 1990. SCB/DF Férlag
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Fig. 49: Den procentuella firdelningen av datoranvindare pad olika
utbildningsnivder, samt fordelningen pa kn.
Kdlla: Olle Girdin, Datorvanor 1990. SCB/DF Férlag
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Regionala skillnader

1984

Andel datoranvandare:

(1 -20% 26 - 30% B 6%
29 — 259, W 31 -35%

Fig 50: Stora regionala skillnader finns i datoranvindander i Sverige. 1
Stockholms liin anviinder 41% av de sysselsanta datorer i arbetet, mot endast
20% i Kalmar lin.

Killa: Olle Géirdin, Datorvanor 1990. SCB/DF Firlag
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Datoranvandare i industrin

Jordbruk, skogsbruk mm
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Fig. 51: Verkstadsindustrin 8r den tillverkningsindustri som har flest
datoranviindare av hela den svenska industrin. Leverantérer av el, gas, virme
och vatten har snabbt gjort datorerna till verktyg, medan byggnadsindustrin
tycks ha svirare att finna tilldimpningar. Att bank och forsdkring har hég andel
anvindare &ir redan tradition.

Killa: Olle Gardin: Datorvanor 1990, SCB/DF Férlag
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Fig. 52: Antaler anstéillda pd Sveriges arbetsplatser med datorusrusming, samt
antalet datoranvindare, fordelade pé arbetsplatser efrer storlek. Allt tr
uttryckt i procent.

Killa: Olle Gdrdin, Darorvanor 1990. SCB/DF Forlag
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Dedikerade terminalcer,
typkassa

Annan datorutrustning

Daloriserad utrustning 8r kont-
roll/styming av prod process
Programmerbar verktygs-

maskin, robot ¢ d

Bildskamstcrminal

Persondator

Fig. 53: Antalet personer uttryckt i 1000-tal, som 1989 anvinde olika slag av
datorutrustming.
Kdlla: Olle Giirdin, Datorvanor 1990. SCB/DF Forlag
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Fig. 54: De smd svenska foretagen anvinder datorer i mycket mindre utstrick-
ning dn de storre foretagen, visar en undersokning publicerad av TELDOK.
Killa: TELDOK Rapport 51: Datorer i smiforetag, oktober 1989
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Bildskarmar i staten

W 1986
01987
1988
B 1989
J 1990

Civila Affdrsverken Forsvaret Totalt
myndigheter

Fig. 55: Antalet bildskirmsterminaler i staten 1986-1990. Okningen har varit
avseviird hos de civila myndigheterna.
Kdlla: Statskontoret: ADB i staten 1991
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Fig. 56: Antalet persondatorer i staten har kat snabbast hos de civila
myndigheterna under perioden 1986-1990.
Killa: Staiskontoret: ADB i staten 1991

62



Datorer pa kontor
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Fig. 57: Andelen svenska kontor som innehade persondatorer, stérre datorer
och dataterminaler under dren 1979-1990, uttryckt i procent.
Kiélla: SIFO kontorsundersékning 1990
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Fig. 58: Urvecklingen av antalet terminaler och persondatorer i relation till
antalet tjéinstemiin | Sverige under perioden 1985-1990.
Killa: 1VA Nytr, december 1990
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Kontorsutrustning

Telefonvixel

Telex

Telelax
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Skrivmaskin, manuell
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elektronisk
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Fig. 59: Andelen kontor i Sverige med olika typer av kontorsutrusming 1990.
Storst titlviixt visar inte ovintat telefax som Gkade fréin 30% 1988 till 68% 1990.
Kdlla: SIFO kontorsundersskning 1990
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Fig. 60: Telefaxen éir den apparat som snabbast sprids till svenska kontor.
Diagrammet visar ocksd, at 1elex finns kvar och ékar svagt, bl a beroende pd
en allt fliigare kommunikation med linder, dir faxtdtheten inte dr lika stor.
Kalla: SIFO kontorsundersékning 1990
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Fig. 61: Kontoren dr éppna for ny teknik och ser snabbr mijligheter att
anvéinda telefonsvarare, biltelefoner, etc. for att ge baure service och
rationalisera sitt arbete.

Kiélla: SIFO kontorsundersékning 1990
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Fig. 62: Svenska kontors innehav av telekonununikationsutrusming.
Telefonvixeln spelar en fortsatt central roll.
Killa: SIFO kontorsundersékning 1990
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Fig. 63: Den procentuella tillviixten av datorer, terminaler och modem pd
svenska kontor dver perioden 1979-1990.
Killa: STFO kontorundersékning 1990

Procent
100

90 |
%0 |
[

70 A
# — Manuwell skrivmagkin
60 -
50 A
40

30

~Elektrisk skrivmaskin
-- Elektronisk skrivmaskin

— Riknemaskin

20 L .I'.'
10 4 .
0

Il
T

= : : L
T Y T T

79 80 81 82 83 84 85 8 87 88 89 90

Fig. 64: Traditionell kontorsutrusming bérjar visa neddtgdende trender forst
mot slutet av 1980-talet. Betyder det att skriv- och riaknemaskiner ersattes av
persondatorer, t. ex.?

Kalla: STFO kontorundersékning 1990
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Svenskarna och deras medier

Vet du detta om svenska folkets medievanor?
Huvudkiilla: Mediebrev frin Planeringsgruppen, Sveriges Radio

*

Antalet hushdll var 1985 i Sverige 3 670 340. Av dessa kunde 1 732 000 se
TV3 via kabel i slutet av andra kvartalet 1991;

I bdrjan av 1991 noterade kabelnimnden att Sverige har 1,6 miljoner
kabel-TV-anslutningar, och ca 200 000 anslutna via lokal parabol,
Televerkets kabel-TV har drygt 1 miljon anslutna, Kabelvision-Finvision
nir 480 000 hushill, Stjim-TV nir 200 000 och Sweden On Line 150 000
hushall;

1989 sattes nya rekord for forsiljningen av radio- och TV-apparater:

- 520 000 fdrg-tv-apparater sildes, en 6kning med 10% dver 1988

- 330 000 eller 65% av dessa var text-tv-utrustade

- 160 000 var sterec-apparater, NICAM

- 300 000 videospelare sldes, i stort sett samma antal som 1988

- 60 000 videokameror sildes, 22% i 8-mm standard, 6vriga i VHS-format,
de allra flesta i kompaktformat;

- 250 000 stora hi-fi-utrustningar séldes;

- 25 000 RDS-apparater sildes, trots att de dnnu bara finns for bilradio, allt
enligt Stig Jacobsson, Stiftelsen Branschorganisationernas Kansli;

- inga videoskivspelare sdldes;

1989 var aret dd CD-spelarna fick sitt genombrott:

- 200 000 sildes, 155 000 var separata, vriga inbyggda i hi-fi-anlidgg-
ningar, bilradioapparater, etc;

- 20 miljoner skivor sildes 1989, drygt 4 miljoner var CD-skivor;

S stor triingsel rider idag pA FM-bandet 6ver nistan hela Europa, att det
dels inte finns utrymme att etablera en enda ny FM-sindare i vissa omra-
den, t ex Stockholm, dels att mottagningskvaliteten siinks avsevirt;

Digital ljudradio, DAB, kommer att ersiitta dagens FM-teknik. Utveck-
lingsarbete pigar inom ramen for Eurcka-programmet, diir bl a Televerket
deltar. Milsittningen &r att DAB 6verallt med tiden skall flyttas till det
nuvarande FM-bandet, detta for att underlitta och forbilliga utvecklingen
av de nya kretsar dessa htjggradigt integrerade system kriver;

Killkodning kallas omvandlingen av den analoga ljudsignalen till digital
signal;
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Kanalkodning kallas sittet att organisera och skydda en datastrdm vid
Overforing av analoga och digitala signaler i konventionella radiosystem;

HDTYV, High Definition Television, pA svenska bland annat
hégskirpetelevision, har sina rotter i utvecklingsprojekt i Japan fran 1968.
Se #dven kapitlet "Informationsteknik: nagra allmiinna
utvecklingstendenser.” Flera standards forekommer idag — MUSE, som
stods av japanerna, DBS-MAC och HD-MAC, som frordas av europe-
erna, samt foridlade varianter av NTSC-systemet, som amerikanerna talat
sig varma for. CCIR har tillsatt en arbetsgrupp for standardsfragorna fram
till nista plenarméte 1994,

For HDTV kommer 1992 att bli ett méirkesir — bl a kommer frekvensband
for framtida satellitsindningar av HDTV att std i fokus under
frekvenskonferensen WARC 92;

Idag finns cirka 700 miljoner tv-mottagare i virlden, varav ca 260 miljoner
i Europa. Mottagararkitekturen fsr HDTV méste pa ndgot siitt anpassas s&
att tv-mottagarna langt in pd 2000-talet kan ta emot vanliga sindningar;

Av de nordiska ldnderna visar Sverige upp den starkaste tillviixten pd
kabel-TV, + 63% 1989;

40% av Sveriges befolkning eller 3,28 miljoner, kunde i mars 1991 se
minst en satellit-TV-kanal;

95% av Storbritanniens kabelnit #gs av nordamerikanska foretag;

Hemsatelliter i Vsteuropa beriknas vixa till 3,8 miljoner i 1992, ungefir
en miljon anvindare finns i Storbritannien;

Storbritanniens kabelmarknad motsvarar USAs pd 1960-talet;

Kabel-TV industrin i Visteuropa forlorar fortfarande pengar och progno-
sen ir att den inte kommer att vara l6nsam forréin en bit in i n4sta decen-
nium;

Ar 1999 beriknas det finnas 34 miljoner hushill - eller 25% — med CATV
(kabel-TV) i Visteuropa;

Intressant iakttagande for Sveriges del: Sverige kommer sannolikt aldrig att
ligga i topp pa kabel-TV-ligan eftersom 50% av hushillen bor for glest —
kabel-TV blir for dyrt. Istillet viljer man parabollosningar, ofta tillsam-
mans med grannar.
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Kabel-TV-system inordnas vanligen i tre generella kategorier:

- CATV, Community Antenna Television

— MATYV, Master Antenna Television

— SMATYV, Satellite Master Antenna Television.

De storsta systemen med minga hundratusentals hushill anslutna byggs
med hjilp av CATV. De &vriga bida har mindre tickningsomrdden.
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Fig. 65: Andelen svenskar som anvinder massmedier en genomsnitlig dag
1979-1990.

Kiélla: Sveriges Radio: Mediebarometern
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Fig. 66: Andelen svenskar som anvinder massmedier en genomsniulig dag
1990.
Kdlla: Sveriges Radio: Mediebarometern
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Fig. 67: Genomsnintssvensken spenderade 348 minuter pd massmedier en
genomsnittlig dag 1990. TV och radio svarar fér 2/3 av tiden. Lyssnandet
upptar néstan lika mycket tid som tittande och lisande tillsammans.
Kdlla: Sveriges Radio: Mediebarometern
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Fig. 68: Svenska folkets innehav av TV-utrustning 1980-1990.
Kdlla: Sveriges Television
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Fig. 69: Forsdljning av videoapparater och kassetter i Sverige 1979-1990.
Kdlla: IVA Nytt, december 1990
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Kabel-TV

Frankrike Nord
, 12% orcen
Storbritannien 1,5%  ° 13,7%

Visttysktand
30,9%

Benelux
37,2%

Totalt antal CATV-bushdll: 20,55 wmiljoner

Fig. 70: CATV-penetration i Viisteuropa 1989. Belgiens omfattande kabel-TV-
nétverk, (91% av hushdllen) bidrar 1ill Beneluxs 37,2% av Viisteuropas totala
CATV-marknad. .

Kdlla: CIT Research Limited/European Business Communications Newsfile,
augusti 1990
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Fig. 71: Mottagning per metod av CATV i Visteuropa, procentuell fordelning.
Totala antalet MATV-hushdll i slutet av 1989 var 36,7 miljoner och det
Sfortsirter att stiga, mot alla prognoser. Dock beriiknas en minskning under
1991, ndr MATV-hushdllen byter till CATV.

Kélla: CIT Research Limited/European Business Communications Newsfle,
augusti 1990

72



Antal anslutningar
uttryckt i 1000-tal

2 000
1800
1600

1400
1200
1000
800
600
400

B Sweden On Line

B Syam-TV

[0 Kabelvision-Finvision

H Televerket kabel-TV

200 -
04

1986 1987 1988 1989 1950

Fig 72: 1990 hade Televerkes kabelanslutit mer dn en miljon hushdll i Sverige.
Totals har landet knappt tvd miljoner kabelanslutna hushdll, allt enligt
uppskatmingar.

Killa: Televerkets drsredovisning 1990/Dagens Nyheter
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Fig. 73: Sverige har en bit kvar till toppen av den europeiska kabel-TV listan.
Idag kan drygt tre miljoner svenskar titta pd kabel-kanalerna, men om ndgra
dr har fler dn varannan svensk kabel inkopplad i huset. For Belgien och
Holland dr motsvarande siffror 92 resp. 82%.

Kdlla: Expressen, 3 april 1991
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Fig 74: Telefon och television har hég penetrationsgrad i OECD-linderna, 59
telefoner aoch 52 tv-apparater per 100 invdnare, Men den vintade
integrationen av telekommunikationer och etermedier i ny hdrdvara har inte
intriffat. Ddremot har nya tjanster och medier uppstéit.

Kdlla: UNESCO World Communication Report/OECD, Communications
Outlook 1990
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Fig. 75: Vdrldens tio ledande rtillverkare av hemelektronik. Den inbdrdes
ordningen dr baserad pd 1989 drs omsdtining, hdr uttryckt i miljarder ECU.
Kdlla: BIS-Mackintosh/The European Electronics and Information Technology
Industry
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Produktion  Import Export Balans Marknads- Import-

andelar andel
EG 10,7 9,3 1,2 -8,1 18,8 49,5%
Japan 32,2 0,7 16,8 +16,1 16,1 4,3%
USA 5.4 11,2 0,9 -10,3 15,7 71,3%
Korea 7,6 0,5 52 +4,7 3 16,6%
Ovriga 11,1 - - - 12,2 -
Totalt 68,2 - - - 68,1 -

Miljarder USD

Fig. 76: Hemelektronikmarknaden sddan den sdg ut 1988 per region. Japan dr
den stiirsta tillverkaren och den nélst minsta importéren. USA den minsta
tillverkaren och den storsta importéren. EG-liinderna tillverkar mer dn hilften
av den hemelektronik de konsumerar — 51, 5%!

Kdlla: BIS-Mackintosh/The European Electronics and Information Technology
Industry
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Fig. 77: Prognoser for vilken IT-utrustming EGs hushdll kommer att ha 1995
resp. 2005,
Kdalla: CEC/H. Ungerer et alt.: Telecommunications in Europe
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Fig 78: Antalet installerade CD-ROM tilldmpningar globalt har férdubblats
varje dr sedan 1986 och vdntas, i stort sett, gora det dven mellan 1991 och
1992.

Kdlla: Infotech/Computer Sweden
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Fig 79: Antales installerade CD-ROM-ldsare i viirlden har mer dn sexfaldigats

under tiden 1986 till 1992. Men i Sverige finns enbart omkring 5 000 enligt

L Klasén. (OBS! Inte CD-spelare)

Killa: Infotech/Computer Sweden
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Forstljoing i 6.19
miljarder
usD

1989 1993

Fig 80: Den globala forsiljningen av optiska diskar kommer att uppgd till 6,19
miljarder USD dr 1993, mer dn dtta gdnger sd stor som fyra dr tidigare.
Kélla: IDC/Computer Sweden, 19 januari 1990.
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Fig. 81: Diagrammet visar det globala forsiljningsvirder f5r privatigda
Jordstationer for satellitkommunikation, uttryckt i miljoner USD 1987 med en
prognos for 1992,

Killa: DataPro: Reports on International Telecommunications, november
1990
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Fig. 82: VSAT-rekniken slog igenom i USA for drygt tio &r sedan. Idag finns 60
000 antenner installerade, medan Europa totalt har
1 500 sddana installationer. De stérsta europeiska anviindarna dr
fn Stockholms Fondbérs och Paris-bérsen (SDIB).
Killa: Finasiella tjdnster i Europa, TELDOK Rapport 67

4
Procent - 5 -

Fig. 83: Under bara tre ér har anslutingarna till satellit-TV i Norge &kat frén
15% till 45% under 1989. I Oslofjords-omrddet har omkring 80% av
befolkningen tillgdng 1ill satellitkanalerna via kabel.

Kdlla: Sveriges Radio: Mediebrev, 2 juli 1990
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Telekommunikationer

Vet du detta om telekommunikationer?

...i variden

*

Teleniitet kallas populirt for virldens st6rsta maskin — frén vilken telefon
som helst kan vem som helst nd 6ver 500 miljoner abonnenter;

Telekommunikationer riknas som virldens mest expansiva marknad;

1989 investerades i hela virlden omkring 700 miljarder kronor i telekom-
munikationer;

Vanliga telefoner svarade i augusti 1991 fér 90% av den totala marknaden.
Ar 2000 har de minskat sin andel till 85% till férdel for dataservice, som
vixer med mer dn 15% per ar;

Mobiltelefoni 4r den snabbast vixande delmarknaden. 1987 fanns det
knappt en miljon abonnenter i vérlden. I augusti 1991 har fler &n 9 miljoner
miinniskor mobiltelefon. Ar 2000 uppskattar man att 75 miljoner personer
kommer att ha mobiltelefon;

Strategiska allianser mellan teleleverantdrer och datortillverkare bidrar till
att pAskynda integrationen av de tvd industrigrenarna. Ett exempel: IBM
samarbetar met BT i Storbritannien, med Telefonica i Spanien och med
Ericsson i Sverige;

ITU, International Telecommunications Union, bildades 1865. Idag har
ITU 162 medlemmar, varav Televerket ir en. Att dagens telekommunika-
tioner #r virldsomspinnande ir resultatet av de Sverenskommelser ITUs
medlemmar forhandlat fram genom aren;

...i Europa

*

EG-kommissionen har 1991 beslutat sig for att undersska vad som péstods
vara de hoga kostnadema for internationella telefonsamtal. Det sker pa
initiativ av Sir Leon Brittan, som har ansvaret for konkurrensfrigor. EG
koncentrerar sig pi att understka det samarbete som sker inom CCITT
med 160 medlemmar;
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* Televerket och dess hollindska motsvarighet, PTT Telecom Netherlands
bildar ett 50/50-bolag, Unicom, for att silja skriddarsydda nittjanster till
storfretag. Det nya bolaget ska bl a bygga ett nytt, heltickande nit i
Visteuropa;

...l Japan

*  De japanska IT-foretagen drar nytta av att de 4r konglomerat med bade
telekom och datakunnande under samma tak. Ett exempel pd sann integra-
tion av de tva industrigrenarna dr NECs birbara dator med inbyggd mobil-
telefon for rddlds datakommunikation;

...l Ost-Europa

Nedanstiende fakta om telesituationen i Ost-Europa dr uppskattningar gjorda
av olika experter. Darfor vill vi vama lisamna for att anvinda uppgifterna som
den absoluta sanningen, vilken for ndrvarande 4r svartillginglig, utan i stillet
betrakta dem som forsta indikationer pa sakerna tillstand i det §stra Europa.

*  OECD gtr en skattning att en stark tillviixt i utbyggnaden av huvudlinjer 4r
nddviindig for att de f d Gstlinderna skall komma i niirheten av OECD-
linderna. T ex:

- 1990 fanns det knappt 12 huvudlinjer per 100 invanare i ost, mot mot-
svarande 42 for OECD-linderna 1989;

*  Minst 113 miljoner nya huvudlinjer behdvs totalt i Qstlﬁndema for att
deras standard pa telekommunikationer skall n upp till OECD-lindernas
nuvarande;

*  For att 6stlinderna &r 2000 skall n& ungefir motsvarande OECD-genom-
snittet &r 1989, kriivs en drlig tillvéxttakt pé:
- drygt 6% i Bulgarien
- ca 12% i Sovjetunionen
- ca 10% i Jugoslavien och Tjeckoslovakien
- omkring 16% i Ungern, Polen och Rumdénien;

* De allminna telebolagen i Ost-Europa omsitter endast brikdelar av vad
OECD-lindernas gor:
- Ostliindernas teleorganisationer (Sovijet inte inriknat) omsatte 1989
motsvarande 3,3 miljarder USD, OECD-lidndernas motsvarande nistan 272
miljarder USD;

* Telexanviindningen sjunker ldngsamt i de vistliga industrilinderna medan
Jugoslavien, Polen och Ungem visat kat antal telexabonnenter. Prognosen
ir att Ost-Europa som helhet kommer att 6ka sin telexanvindning. Frigan
ir dock om de snabbare kommer att ga Gver till fax.
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Leverantor Miljoner Land

utgdende
MiTT

AT&T 5780 USA
DBP Telekom 3146 Tyskland
BT? 2170 Storbritannien
France Telecom? 1921 Frankrike
Telecom Canada 1 420 Kanada
Swiss PTT 1 356 Schwelz
Cable & Wireless? 1291 Storbritannien
MCI 1132 USA
Italcable/ASST 1 045 Italien
Netherdands PTT 805 Nederlandema
KDD? 764 Japan
Belgian PTT 731 Belgien
OTC? 620 Australien

| Swedish Telecom 615 Sverige
Telefonica 611 Spanien
Saudi Comm Ministry 590 Saudiarabien
US Sprint 577 USA
Teleglobe 565 Kanada
Austrian PTT 559 Osterrike
China PTT 460 Kina
Telmex 421 Mexiko
Danish PTT 363 Danmark
Norwegian Telecom 281 Norge
Telecom Ireland 263 Idand
UAE Comm Ministry 248 Forenade Arabemiraten

1) Data 3r do USA-baserade leverantSrerna omfatiar ocksd berdknad trafik till Mexiko och Kanada. Data
omfatiande Storbritannien och lrland Inkluderar trafiken mellan Storbritannien och lrland. Totalen f&r
Telocom Canada innefattar trafik med USA och Mexiko, genererad av nlo regionala teleféretag och Telesat
Canada; 1,079 miljoner MITT kom frén Bell Canada Totalen {6 Cable & Wireless omlattar endast trafik
genererad av Hong Kong Telephone (729), Mercury Communications (362), samt dess f5retag | Bermuda
och Karibien (200). Vad anbelangar Itaflen, svarar Italcablo (6r 208 miljoner MiTT.

2) Data galler aftérsverksamhetan 1990, april 1990 till mars 1991.

Fig. 85: Tabellen visar storleken pd den utgdende internationella teletrafiken
for virldens 25 ledande leverantorer av teletjdnster. Trafiken mditt i miljoner
MITT, Minutes of Telecommunications Traffic, minuter teletrafik, och giiller

enbart publika telendit.

Kdlla: International Institute of Communications 1991/The Financial Times:
Survey on World Telecommunications, 7 oktober 1991
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Fig. 86: Industrivdridens konsumtion och produktion av IT-produkter och
IT-tjdnster per region, samt berdknad balans mellan de bdda dr 1985. Europas
enda positiva balans, dvs enda omrdde inom vilket produktionen var storre dn
konsumtionen, var relekommunikationer dr 1985. Japan hdller en positiv
balans péd alla omridena.

Kdlla: CEC smdy/Telecommunications in Europe 1990 av H. Ungerer
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Huvudlinjer

Land Utgdende | Ingédende Netto Overskott
MITT MiTT MITT (underskott)
(miljoner) | (miljoner) som procent
av totala MiTT

Australien 517,7 397,7 (120,7) (13,2)
Belgien 731 755 24 1,6
Danmark 362 343 (19) (2,7)
Finland 186 213 27 6,8
Frankrike 1 921 2 091 170 4,2
idand 75 122 47 239
italien 908 1161 253 12,3
Israel 118 202 84 26,3
Japan 764 732 (32) (4,0
Kanada 565 358 (207) (22,4)
Luxemburg 151 83 (68) (29.1)
Malaysia 80 100 20 11,1
Nederiandema 905 852 (53) (3,0)
Norge 281 277 4) (0,7)
Portugal 126 270 144 36,4
Schweiz 1356 1016 (340) (14,3)
Spanien 611 653 42 3,3
Storbritannien | 2252,8 2330,3 77,5 1,7
Sydkorea 188 350 162 30,1
Taiwan 212 302 90 17,5
Turkiet 159 441 282 47,0
Tyskland 2833 2369 (464) 8,3
USA 5265 2604 (2 261) (33,8)
Osterrike 476,3 486,8 10,5 1,1

Siffroma f8r Kanada omfattar enbart Teleglobe, men Inte trafiken med USA och Maxiko. Data fér lrland
galler porioden april 1990 - mars 1991 och Inkluderar Inte trafiken med Storbritannien. Data {6r Talwan

géller affdrséret fram t o m juni 1990. Japanska data omfattar enbart KDD (61 afférsaret till mars 1991, Dala
for Frankiike gallor t o m mars 1991. Data {0r USA omfattar trafik mellan kontinantata USA och utldndska
noder 18r AT&T, MCI, US Sprint och TRT/FTC, men inte trafik med Kanada och Maxiko. Data fér Storbritan-
nien och Australien galler dret april 1989 — mars 1990, Data 8¢ Osterrike, Tyskland och ltalien géller 1989.

Fig. 87: Balansen mellan utgdende och ingdende teletrafik for internationell
publik rasstelefoni méitt i MiTT for ett antal ldnder. Orsaken till att Sverige inte
finns med i tabellen uppges vara "information saknas”. Siffror inom parentes
markerar underskott. Med MiTT avses "Minutes of Telecommunication
Traffic”, minuter teletrafik.

Kdlla: International Institute of Communications 1991/The Financial Times:
Survey on World Telecommunications, 7 oktober, 1991
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Transatlantisk kapacitet Transpacifisk kapacitet
Fran Nordamerika till Europa Fran Nordamerika till Japan
r Réstkanaler Rostkanaler
Kabel Satellit Kabel Satellit
1986 22 000 78 000 2000 39 000
1987 22000 78000 21 000 39 000
1988 60 0600 78 000 21000 39 0600
1989 145 000 93 000 21000 39 600
1990 145000 283000 21000 39 000
1991 221000 283000 106 600 27 000
1992 346 000 496 000 183 000 27 000
1993 471000 496000 183000 117000
1994 471000 540000 183000 207 000
1995 640000 720000 183000 207 000
1996 809000 720000 783000 207 000

Fig. 88: En uppskattning av tillgtinglig kapacitet for transoceansk rostirafik
via kabel och satellit 1989 — 1996, dels fran Nordamerika till Europa, dels frdn
Nordamerika till Japan. Intressant dr att notera den stora skillnaden mellan
antalet tillgdngliga kanaler via kabel och satellit for trafiken till Japan i
Jamforelse med trafiken till Europa.

Kdlla: International Institute of Communications 1991/The Financial Times:
Survey on World Telecommunications, 7 oktober, 1991
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Fig. 89: Antalet huvudlinjer per region frdn 1978 till 1990. Afrika har haft
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storst tillviixt, 8,8%, men ligger fortfarande ligst med totalt cirka 8 miljoner

huvudlinjer 1990 mot 200 miljoner i Europa.
Killa: Siemens AG: International Telecom Statistics, Public Switching

Division/ITU
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Fig. 90: Antalet linjer per 100 invdnare visar att Sverige har legat i topp sedan
1970. I januari 1990 hade Sverige ndistan 70 linjer per 100 invdnare.

Killa: Siemens AG: International Telecom Statistics, Public Switching
Division/TTU
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Fig 91. Firdndringen i antalet huvudlinjer per 100 invdnare i ndgra utvalda
OECD-liinder under perioden 1974 — 1987. Mérkbart ér att Frankrikes 1illvéixt
dr snabbare tin vriga linders.

Kdilla: OECD, baserat pd ITUs drsbok 1990
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Fig 92: Installerad bas av huvudlinjer i OECD-ldnderna 1978 och 1987.
Europa har 6kat sin andel ndgot medan bdde USA och Japan minskat sina

andelar
Kalla: OECD, baserat pd ITUs drsbok 1990
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21,3%
26,7%

| M Visttyskland
O Frankrike
Storbritannien
B Italien

19,7% Ovriga

15,0%

17,3%
Totalt antal linjer: 127 miljone

Fig. 93: Totala antalet huvudlinjer i EG-ldnderna 1987 var 127 miljoner med
den storsta delen, 21,3%, i Visttyskland.
Kélla: Datapro: Reports on International Telecommunications, juni 1990
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Fig. 94: Antal huvudtelefonlinjer och antal linjer per hundra invdnare 1987.
EG och USA har ungefir lika ménga huvudlinjer totalt, 127 miljoner resp. 126
miljoner, men USA har 52 linjer per hundra invdnare moi EGs 43 per hundra
invdnare.

Kdlla: Datapro: Reports on International Telecommunications, juni 1990
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1000-tal
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1985 1986 1987 1988 1989 0

Virlden totalt
18 183 23393 28 945 33171 35099

* 1989 kopte Siemens 40% i GPT

Fig. 95: Antalet installerade digitala telelinjer per leverantdr uttryckt i tusental
per ar. 1985 fanns det 18,183 miljoner digitala telelinjer i viirlden totalt, 1989
var motsvarande siffra 35,099 miljoner.

Killa: Northern Business Information/Svenska Dagbladet, 9 september 1990
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Fig. 96: Uppstiliningen visar en uppskatming av de olika leveranibrernas
marknadsandelar av 1otalt installerade digitala linjer per land. For USA visas

vilka medleverantorer de sju regionala Baby-Bell-foretagen valt.

Killa: Svenska Dagbladet, 9 september 1990
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Leverantor 1990 1986 Ackumulerad
utgdende utgdende tillvaxt %
MITT MITT 1986-1990

US Sprint 338 43 686
MCI 772 103 649
Comm Auth Thailand 134 20 570
Cable & Wireless 1064 160 565
Embratel (Brasilien) 157 53 196
Bezeq (Israel) 118 41 187
oTC 620 239 159
Teleglobe Canada 565 223 153
China PTT 460 180 142
KDD 764 319 139
United Arab Emirates 248 120 107
Singapore Telecoms 186 99 88
Telefonica 611 330 85
France Telecom 1921 1095 75
AT&T 4380 2492 75
Austrian PTT 559 321 74
DBP Telekom 3146 1977 59
Korea Telecom 188 131 44

Uppgtftara f6r Cablo & Wirelaas omfattar enbart trafik gonererad av Hong Kong Telephone och Mercury
Communlcations, exklusive trafiken mellan Storbritannien och Irland. Data t8r do USA-baserade loverants-
rerna omfattar Inte skatted trafik med Mexiko och Kanada. De nya Japanska leverantérema 10C och ITJ,
vars verksamhet bdrjade 1989, finns Inte med. Data for Singapore omlattar anbart perioden 1986-19689,
modan data f&r Korea Telecom, Telefonica och China PTT gélier 1988-1990

Fig. 97: Listan visar virldens snabbast viixande internationella operatirer
uttryckt i procentuell tillviixt av MiTT, 1986 jimfort med 1990. Alla data avser
enbart publika niitverk. Med MiTT avses”Minutes of Telecommunication
Traffic”, minuter teletrafik.

Kdlla: International Institute of Communications 1991/The Financial Times:
Survey on World Telecommunications, 7 oktober, 1991
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Fig 98: 1 Vilsteuropa finns drygt 14 000 privata ndtverk, enbart Storbritannien
har nira 4 500. Regleringspolitiken, den industriella infrastrukturen och be-
hovet av datasikerhet dr ndgra fakiorer som pdverkar utvecklingen. Viktigast
ar dock prisstrukturen. I Storbritannien t ex riicker det ant en 50 km ldng 9,6
kbit/s hyrd ledning anvéinds en halvtimme per dag for att betala sig. Neder-
ldnderna krdver att motsvarande ledning anviinds en halv dag per dag for au
betala sig. Det bir noteras att det finns svdrigheter att samla in fakia — i
Storbritannien gdller omsorgsfull regisirering, i Sverige uppskattningar!
Killa: Logica Consultancy Ltd, ICCP 22/PIIC 22/0ECD, Commiunications
Outlook 1990
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Fig. 99: Omrddet telekommunikationstjéinster omsatte i USA 1988 mer én
Japan och EG tillsammans.

Kdlla: Datapro: Reports on International Telecomnumications, juni 1990
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Miljarder ECU
100 -
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Fig. 100: Telekommunikationstjénster inom EG visar en genomsniulig tillviixt
pd 9% frdn 1988 till 1992. 1992 kommer de att uppgd 1ill 100 miljarder ECU.
Killa: Datapro: Reporis on International Telecommunications, juni 1990
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Fig. 101: En prognos for den globala forsiljningen av telekommunikations-
utrusming fram till dr 2000, uttrycks i miljarder USD.
Ktilla: Northern Business Information/Business Week, 7 oktober 1991

94



Televaxlar

1982 83 84 85 86 87 88 8 S0 Ot 92J

Fig 102: 1 USA har forsiljningskurvan for publika televiixlar planar ut under
90-talet. Forsdliningen av multiplexorer och PBXs stiger dock fortfarande.
Killa: Northern Business Information
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Fig. 103: Den globala satsningen pé FolU pd omrddet viixlar uppskattas till
ndstan 3 miljarder USD vid slutet av 1991,
Killa: Northern Business Information/Business Week, 7 oktober 1991
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Fig. 104: Detta innebir ISDN - varje anviindare kommer att behéva bara en
enda terminal for att kommunicera med omvéirlden via tal, bild, text och data.

Kalla: Oppen Telemarknad, annonsbilaga frén Philips och Dotcom i Dagens
Industri, september 1991
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Fig. 105: Frén telefon till television - sambandet mellan tjéinster och band-
bredd. Traditionellt har telekommunikationer inneburit tvdvdgskommunikation
pd smal bandbredd, medan television har inneburit envilgskommunikation pé
bredband. Trenden for bdda sektorerna dr mot rvdvilgskommunikation pd bred
bandvidd. Optiska fibrer medfir sddan bandbredd, ant "intelligens” kan

byggas in i teleniit och terminaler och att den bandbredd som ISDN-tjinsterna
krdver, mycket snabbt blir for smal.

Kdlla: CEC/H. Ungerer: Telecommunications in Europe
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Fig. 106: Forsdljning av telefax och telex i Europa. Prognosen séger att
ndistan 2 miljoner telefax apparater kommer att siiljas 1992. Intressant blir art
folja utvecklingen i Ost-Europa.

Killa: Dataquest/The Economist, 10 mars 1990
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Fig. 107: Under de senaste dren har telefaxmarknaden vuxit i stort sett lika

mycket 6ver hela vilrlden. Prognosen sdger att mer dn 29 miljoner faxar
kommer att siljas under 1992.

Killa: Sveriges Tekniska Attacheer, Philippe Charas, San Francisco, juni 1990
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Fig. 108: Tillvixten pd fax-marknaden i USA 1985 — 1990 (prognos fér 1990),
miditt | 1000-tal installerade maskiner.

Killa: Dataguest/The Financial Times: Survey on World Telecommunications,
7 oktober 1991
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Fig. 109: Antalet installerade telefax-apparater i 1000-tal for dren 1985 till
1990 (prognos), for Storbritannien, Frankrike och Tyskland.

Killa: Dataquest/The Financial Times: Survey on World Telecommunications,
7 oktober 1991
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Telex

1988 1989 1980

Australien 33 479 24 987 18 006
Belgien 27 620 25 027 20 898
Brasilien 98 330 121 170 135 365
Danmark 13 058 11 687 10 002
Finland 7 812 7 108 6 491
Frankrike 141 471 147 285 144 601
Hong Kong 29 316 26 757 23075
Indien 37 464 41 353 44 304
Irland 6 441 5 371 4 477
Island 576 570 550
Israel 6 425 6 300 5690
Italien 74 406 72 769 67 904
Jugoslavien 13 837 14 392 14 993
Kanada 33073 21597 15 003
Kina 7 500 10 096 12 144
Korea 10 304 10 042 9 454
Luxemburg 2731 2737 2 641
Mexiko 17 586 17 560 17 054
Nederldndema 38 600 33100 26 889
Norge 10 731 9 540 7 939
Nya Zeeland 5320 4 256 2537
Polen 31920 33544 35 950
Portugal 24 339 27 651 28 393
Schweiz 41 949 38 249 32 249
Spanien 41 956 41 185 35 185
| Sverige 19 660 18 318 16 600
Taiwan 19 702 17 853 14 540
Turkiet 20 491 22 225 22 127
Tyskland 184 717 175 642 152 041
Ungem 11 860 12614 13480
USA 78 421 81 053 58 704
Osterrike 25 954 25 032 21435
Totalt | variden 1715000 1716 000 16 200 000

Fig. 110: Antalet telex-abonnenter i viirlden sjunker ldngsamt. 1989 var
minskningen 6%. Under samma period minskade Sveriges antal abonnenter
med 9,4%. Kina, Indien, Jugoslavien, Polen, och Ungern dr de enda liinderna
som har dkat i antalet telex-abonnenter.
Kdlla: Siemens AG: International Telecom Statistics, Public Switching

Division/ITU
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Fig. 111: Antalet teletex-abonnenter i vissa europeiska linder.

Kdlla: Siemens AG: International Telecom Statistics, Public Switching
Division/ITU
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Fig. 112: Prognosen for den europeiska audiotex-marknaden visar att
Tyskland kommer art viixa mest med en marknadsprognos pd dver 250
miljarder USD for 1994.
Killa: Frost & Sullivan/World Telemedia
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Videotex

Tillvixt  Tillvaxt

antal abonnenter,

Antal abonnenter abonnenter procent
1988 1989 1990 1989 1989

Belgien 2 460 4303 6 365 2062 48%
Danmark 2419 2 486 2937 451 18%
Finland 5000 12 500 20 865 8 365 67%
Frankrike 3358348 4207758 5040464 832706 20%
Idand 700 1700 2200 500 29%
Italien 12946 27499 80339 52 840 192%
Japan 62352 89333 102284 12 951 14%
Kanada 4000 20000 28000 8 000 40%
Luxemburg 227 290 339 49 17%
Nederlanderna 26 473 24 945 23432 ie ie
Norge 1482 2092 3235 1143 55%
Schweiz 7635 14474 35304 20 831 144%
Spanien 279 988 1740 752 76%
Storbritannien 95000 110000 120000 10 000 9%
[Sverige 13 365 16 600 23 300 6 700 40% |
Tyskland 95914 146929 194 827 47 898 33%
Osterike 8323 9084 9717 633 7%

Fig. 113: Antalet videotex-linjer viixer | de flesta OECD-ldnder. Under
perioden 1988 — 1990 visade Italien storst tillvixt i antal abonnenter. 1989
tillkom 52 840 anvdndare, dvs 192% fler dn 1988. Videotex-anviindningen har
mycket olika utbredning inom OECD-liinderna. Frankrike med flera
konkurrerande och samverkande system, riknar sina anvindare i miljoner,
medan Spanien inte ens har ett tusental,

Kalla: Siemens AG: International Telecom Statistics, Public Switching
Division/ITU
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Fig. 114: Antalet misslyckade forsék att komma fram per 100 datanditupp-
kopplingar via X.25-ndt visar ast 91,9% av alla uppkopplingar kommer fram i
Sverige, medan 71,2% kommer fram i Spanien. I Frankrike kommer 95% av
alla forsok fram och i Osterrike 96,7%.

Kiilla: Eusidic/Dataviirlden, 15 november 1990
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Telekostnader
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Fig. 115: Firdelningen av hushdllens telekostnader i fasta avgifter och
samtalsavgifter i OECD-liinderna, november 1989, uttrycke i USD. Island &r
billigast med 34% av OECD-genomsnittet.

Killa: OECD Tariff Comparison Model/OECD: Performance Indicators for
Public Telecommunications Operators, 1990
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Fig. 116: Firdelningen av foretagens telekostmader i fasta avgifter och
samtalsavgifter uttryckt i USD i OECD-liinderna november 1989. Intressantast
dr den stora variationen mellan linderna, frdn Japans 169%av OECD-
genomsnittet till Islands 27%.

Kdlla: OECD Tariff Comparison Model/OECD: Performance Indicators for
Public Telecommunications Operators, 1990
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Fig. 117: Telefontaxeutvecklingen i Sverige 1980 — 1990. Under 1980-talet
blev det relativt sett billigare ait telefonera i Sverige.
Kdlla: Televerkets Arsredovisning 1990.
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Fig. 118: Telefonrdkningarna i de japanska foretagen iir ungefir tre génger sé
hoga som ridkningarna i exempelvis Nederllinderna och Sverige. Siffrorna
avser telefonkosmaderna per ménad, i svenska kronor.

Kdlla: Logica 1990/Televerkets Arsredovisning 1990
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Fig. 119: Hushdllens mdnatliga telefonkosmader, médtta i svenska kronor, ér
avsevlrt hdgre i Japan dn i exempelvis Sverige. De norska hushdllen liigger ut
ndstan lika mycket som de japanska,
Kalla: Logica 1990/Televerkets Arsredovisning 1990
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Fig. 120: 1990 tillkom moms pd telefonkostnaderna i Sverige. Foljden ir att
Sverige nu dr virldens femte billigaste telefonland mot ast tidigare ha varit ett
av vdrldens allra billigaste,

*Logica har [ efterhand meddelat att ett riknefel for Sveriges del har uppstdt
— man har i denna beré&kning tagit med 25% moms tvd ganger!

Killa: Logica januari 1991/Dagens Nyheter, 10 september 1991
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Telekommunikationer i Sverige

Den svenska telekommunikationsmarknaden den 1 januari, 1991

Huvudlinjer .........ccccevvveens 5848 700 eller 680 per 1000 invanare
Dataterminaler

och persondatorer ........... 1 500 000 eller 750 per 1000 tjanstemén
NTP ..t srneeneens 350 000 eller 175 per 1000 tjénsteman
Mobilradioterminaler .......... 470 000 eller 134 per 1000 bilar
Telefaxapparater................ 250 000 eller 125 per 1000 tjansteman
Kabel-TV....vvnirevennne >1 000 000 eller>280 per 1000 hushall

* NTP = Network Termination Point (dvs antalet anslutna linjer {6r datatrafik)
Killa: Televerket

1986 1987 1988 1989 1990
G Fritidshus O Niringsliv Il Husball

Fig. 121: Utvecklingen av huvudledningar i Sverige 1986 - 1990. Okningen ér
i stort sett jdmnt fordelad dver kategorierna hushdll, néringliv och fritidshus.
Kalla: Televerkets Arsredovisning 1990
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Fig. 122: Trafiktillvixten i telefonniiter 1990 var avseviirt hisgre in under
senare delen av 1980-talet.
Killa: Televerkets Arsredovisning 1990.
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Fig 123: Den totala lingden pd Sveriges fiberoptiska kablar tiofaldigades
under den senare delen av 1980-talet. 1989 uppgick den 1ill 7 000 kilometer.
Killa: Digitalen
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Fig. 124: Antalet telefax i Sverige har Jkat dramatiskt sedan slutet av 1980-
talet. Okningen dr hela 1288% sedan 1987.
Kiilla: Televerket, STT, november 1989
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Fig. 125: Telefaxpenetrationen bland stora foretag 1988 ger beskedet ast
ndstan 90% av foretag med fler édn 500 anstéllda anvinder telefax.
Kiilla: SIFO kontorsundersokning 1990
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Fig. 126: Medier som ersatts med telefax dr framfor allt kommunikation via
post, telefon och telex. Detta enligt en understkning av 283 telefaxanvindande
foretag i Sverige.

Kalla: Via TELDOK: Telefaxen och anvindarna
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Fig. 127: Antalet videotex-abonnenter véixer starkt 1991 p g a de forsta
TeleGuide-terminalerna. Enligt de mest optimistiska prognoserna, gjorda av
TeleGuide, beridknas ca 100 000 nya abonnenter tillkomma per dr, vilket
innebdr att ndra en miljon hushdll kommer ant ha TeleGuide i huset dr 2000.

Kalla: Televerket/Sveriges Radio
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Fig. 128: Antalet Datex-anslutma abonnenter viixte 180% under perioden
1985-1990, frdn 15 000 till 41 976.
Kélla: Swedish Telecom/Digitalen
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Fig. 129: Televerkets prognos for antalet Mobitex-abonnenter i Sverige. Anvéind-
ningen berdknas sitta fart 1991. 5000 abonnenter 1991 blir knappt 40 000 1995.
Kdlla: Televerket Radio/Veckans Afftirer, § juni 1991
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Import/export

Importens varusammansiéttning 1985, 1989 och 1990

Procentuell
Vérde Mkr {6randring Andel [ procent

Varugrupper (SITC)! 1985 1989 1990 90/89 1885 1989 1990

Kontorsmaskiner,

datorer (75) 10433 15873 15812 ] 43 5,0 49
Datorer (752) 5602 9118 8899 -2 23 2,9 2,8
Delar till kentorsmaski-
ner och datorer (759) 3814 5511 5550 1 1,6 17 1,7

Telekomm utrustning,

radio, TV etc (76) 5782 9530 9929 4 24 3,0 3,1

1) Data f&r 1985 har justarats till staistikkoden Standard International Trade Classification (SITC) Rev 3
som giller frén och mad 1888,

Fig. 130: Den svenska importen av hdrdvara for IT-marknaden visar ldg
tillviixttakt for perioden 1985-1990.
Killa: Svensk Export, 5 juni 1991

Exportens varusammanséttning 1985, 1989 och 1990

Procentuell
Varde Mir foréndring Andel i procent

Varugrupper (SITC)' 1985 1989 1990 90/89 1985 1989 1990

Kontorsmaskiner,
datorer (75) 7974 9129 8630 -5 3.1 2,7 2,5
Datorer (752) 4823 5409 5240 -3 19 1,6 1,5

Delar till kontorsmaski-

nerochdatorer (759) 371 2841 28505 -12 0,9 0,9 0,7
Telekomm utrusining,
radio, TV elc (76) 11437 14405 14969 4 44 4,3 4,4

1) Data t8r 1985 har justsrats till statistkkoden Standard Intemational Trade Classification (SITC) Rev 3
som géller frén och med 1988.

Fig. 131: Den svenska exporten av hdrdvara for IT-marknaden gdr totalt sett
krdfigdng — kontorsmaskiner och datorer minskar mer in vad telekommunika-
tionsutrustning ékar.

Kdlla: Svensk Export, 5 juni 1991
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Fig. 132: En jdmforelse mellan svensk export och import ay ITs olika

delbranscher 1987-1989.

Kalla: SCB: Elektronikindustrin i Sverige — Varuproduktion 75-88,

Utrikeshandel 75-89
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Vet du detta om mobilkommunikation?

...Mobiltelefon

*

Sverige dr virldens mobiltelefontitaste land — Sergels Torg i Stockholm &r
mer “"mobiltéitt” in bide Manhattan och centrala Tokyo;

1990 sildes 130 000 mobiltelefoner i Sverige enligt SLRK, Svenska
Leverantdrsforeningen for Mobil Radiokommunikation. Av dessa var ca
18 000 NMT 450-system och 112 000 NMT 900-system. Over hiilften,
65 000, var ficktelefoner;

Visteuropas mobilkommunikationsmarknad 1989 virderades till nistan
5,6 miljarder ECU - en 8kning med 47% frin 1988;

Ericsson har enligt egna uppgifter 40% av virldmarknaden for mobila
telefonnit, baserat pd antal abonnenter per vixel;

Motorola har enligt egna uppgifter ungefiir 30% av virldsmarknaden for
mobila nit, foljt av AT&T med drygt 20% och sedan Ericsson som nérmar
sig 20%, allt berknat pi antalet installerade basstationer eller antal vunna
kontrakt;

Antalet mobiltelefonabonnenter i Japan forvintas viixa frin 900 000 ar
1991 till cirka 20 miljoner ar 2000;

NTT lanserade viirldens férsta mobiltelefonnit-service i Japan 1979. NMT
foljde 1981 och USA 1984,

41% i Norden och 51% i Sverige av alla NMT-mobiltelefoner som sildes
1990 var ficktelefoner;

1990 ledde Motorola den nordiska forsiljningen av mobiltelefoner med
28,2% av marknaden. I Sverige tog fbretaget 32%, foljt av Ericsson med
15%. I Finland ledde Mobira med 37,6% av marknaden;

Genomsnittskostnaden fr en mobiltelefon i USA ligger pd 1 080 USD.

Denna hdga kostnad kan ligga bakom minskningen av antalet nya abon-
nenter frin 50 till 25% per ir, enligt Eastern Management Group, USA;
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...Personsodkare

*  Sverige har Europas nist hogsta penetration av personstkare med totalt
133 500 abonnenter 1989 (14,9 per 1 000 invanare). Norge leder med 16,7
per 1 000 invanare. Genomsnittet for hela Visteuropa ir 5,1 per 1 000
invénare;

* Hong Kong har Asiens htgsta penetration av personstikare med 12,8 per
1 000 invanare, fljt av Singapore med 11,7 per 1 000;

*  CIT berdknar att den svenska personstkarmarknaden kommer att vixa till
190 000 abonnenter mot slutet av 1990-talet.

...Landmobilradio

*  PMR - Private Mobile Radio — eller LMR — landmobilradio eller kommu-
nikationsradio anvinds mest av kommuner, dkerier, taxi, polis, brandkérer,
och industrier;

*  Sverige bar haft ett rikstlickande mobildatasystem (Mobitex) sedan 1986;

*  Enligt Televerket kommer ca 20 000 svenskar att abonnera pd Mobitex
1992;

*  Europas Mobitex-marknad beriiknas tka till 500 000 abonnenter 1995 till
ett totalt viirde av 5 miljarder kronor.
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Landmobilradio

Storbritannlen Franrike
17%

Tyskland |
28%

Fronkrike
le4% Storbrilannien
20,8%
Italicn A
55% > Ialien 2.7%
12.6%
Installerad bas av PMR mobienheter PMR mobilenheter. Forsiiljningsvarde
totalt = 3 955 000 st totalt = 745 miljoncr ECU

Fig. 133: Private Mobile Radio (PMR) eller landmobilradio har haft den
svagaste tillvixten inom mobilkommunikationsmarknaden. Det finns néstan 4
miljoner PMR i Viisteuropa med uppskattningsvis 430 000 basstationer.
Diagrammet visar marknadsandelar och forsiljningsintéikter for landmobil-
radio per land i Viisteuropa. 1989 séldes mer én 650 000 enheter, mest
ersdtmingsapparater. Den totala vilsteuropeiska landmobilradiomarknaden
virderas till over 1,1 miljarder ECU,

Killa: CIT/European Business Communications Newsfile, juni 1990
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Fig. 134: Personsékarmarknaden i Sverige hade en installerad bas pd 133 500
apparater i slutet av 1989. Sverige har den ndst hogsta penetrationen i Europa
efter Norge med 14,9 per 1 000 invdnare. CITs prognos dr ait vi kormmer at ha
cirka 190 000 personsékare i Sverige vid drsskiftet 1999.

Kulla: CIT/European Business Communications Newsfile, juli 1990
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Frankrike

Storbritennien  28%

36,5%

11,6%

orden
15% 1%
Total installerad bas = 1 810 000 Totala forsaljungsvirdet =
215 miljoner ECU

Fig. 135: Diagrammet visar marknadsandelar och forsiljningsiniéikter for
personsdkare per land i Visteuropa. En installerad bas pd dver 1,8 miljoner
Sanns i slutet av 1989 med en forsdljning under 1989 av 525 000 enheter till et
vitrde av 215 miljoner ECU. F d Viist-Tyskland hade néstan 200 000
abonnenter pd tvd oltka system och Frankrike 190 000 pd tre olika system.
Storbritanniens marknad dr stérst i Visteuropa med néira 40% eller 660 000
abonnenter fordelade pd sju olika systemoperatirer.

Kalla: CIT/European Business Communications Newsfile, juni 1990

Mobiltelefoni
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Fig. 136: Mobiltelefonpenetrationen i maj 1991 visar att Sverige har flest

mobiltelefoner per capita i virlden, drygt 6%.
Kélla: Ericsson: Reference List Cellular Systems, april 1991
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Fig. 137: Andelen kontor i Sverige med biltelefoner har okat frdn 18% 1983 till

53% 1990.
Killa: SIFO: Kontorsundersokning 1990
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Fig. 138: Antalet mobiltelefonabonnenter i Sverige kade 163% mellan augusti
1988 och april 1991. Prognosen dr att ndstan en miljon abonnenter kommer

att finnas 1993.

Killa: Ericsson: Reference List Cellular Systems, augusti 1988 — april 1991
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NMT450 NMTS00 Ficktelefon Totalt
Antal/% Antal/% Antal/% Antal

Sverige 18128/14% 46908/36% 66371/51% 131 407
Danmark 22357/64% 12735/36% 35 092
Finland 22525/33% 23422/34% 22938/33% 68 885
Norge 12344 /35% 13215/37% 9989/28% 35 548
Totalt 52997 /20% 105902/39% 112033/41% 270932

Fig. 139: Under 1990 sdldes totalt 270 932 mobiltelefoner i Sverige, Danmark,
Finland och Norge. Sverige leder pd den nordiska mobiltelefonmarknaden
(NMT), med 131 407 sdlda apparater 1990 51% var ficktelefoner. Finland
féljer med ndstan 69 000 apparater varav 33% var ficktelefoner.

Kdlla: Dagens Industri, 24 maj 1991

Procent
7 -

O5/91
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W 1/89

Sverige Norge Finland Island Danmark

Fig. 140: Norge hade Nordens higsta penetration av mobiltelefoner fram till
1991. Sveriges starka tillvéixt under 1990 och 1991 har lett till atr Sverige nu
tagit tdtplatsen som mobiltelefonanvindare nummer ett i virlden.

Killa: Ericsson: Reference List Cellular Systems, januari 1989 — april 1991

119



Miljoner abonnenter
5 -

0 Ovriga

Asien

W Europa

B Nord-Amerika

Ericsson Motorola AT&T NEC Northern Siemens Nokia
Telecom

Fig. 141: Fordelningen av marknadsandelar pd varldens mobiltelefonndt-
system beritknat pd antalet abonnenter. Ericsson leder med knappt 5 miljoner
abonnenter, varav drygt 2 miljoner | Europa. Motorola leder pé den
nordamerikanska marknaden it foljt av AT&T och Ericsson.

Kdlla: Ericsson: Reference List Cellular Systems, april 199]

120



Singapore
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Fig. 142: Den globala marknaden for mobilielefoni 1990, fordelat pd de
ledande leverantérerna i ett urval liinder. Berdkningen dr baserad pd antalet
installerade system och antalet anslutna abonnenter. Ericsson har flest linder
med 100% av samiliga abonnenter: Norge, Danmark, Holland, Schweiz,
Italien, Australien, Nya Zeeland och Taiwan.
Kdlla: Svenska Dagbladet, 31 mars 1991
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O Samtalskostnader
B Fasta kostnader

‘gCD genomsnitt

Nederlinderna

Tialien

Storbritannien (Vodafone)
Storbritannien (Cellnet)
Luxemburg

Frankrike

Japan

Tyskland

1000 1500 2000 2500 3000

Fig. 143: Fordelningen av mobiltelefonins fasta kostnader och samtalsavgifter
i OECD-liinderna i november 1989 uttryckt i USD, som genomsnittliga korg-
kostnader baserade pd jimkade virden i USD,

Killa: OECD Tariff Comparison Model/OECD: Performance Indicators for
Public Telecommunications Operators, 1990
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Land Abonnenter

Andorra 300
Belgien 44 000
Danmark 157 200
Finland 245 500

Frankrike (SFR) 69 000

Fardama 1200
Ifand 27 000
Island 10 600
ltalien (TACS) 290 000
Jugoslavien 200
Luxemburg 800
Malta 1500
Nederldanderna 93 300
Norge 213 000
Portugal 8300
Schweiz 142 000
Spanlen 72 600

Storbritannien 1 188 800
Sverige 517 300

Turkiet 36 300
Tyskland 333400
Ungem 4100
Osterrike 84 600

Land Abonnenter

Algeriet 1500
Egyplen 3200
Marocko 1000
Sydafrika 3200
Tunislen 1 000
Bahrain 5200
Cypern 3800
Forenade

arabemiraten 24 000
Oman 1600
Saudiarabien 18 000

Brunei 3500
Fillppinema 8 000
Hongkong 140 000
Indonesien 15000
Japan 892 100
Kina 36 300
Macao 3000
Malaysia 103 000
Pakistan 5500
Singapore 47 000

Land Abonnenter

Sri Lanka 1300
Sydkorea 107 100
Talwan 121 000
Thailand 96 000
Australien 267 800

Nya Zeeland 56 400

Argentina 16 000
Brasilien 2 000
Chile 17 000
Costa Rica 900
Curacao 1300
Guatemala 200
Mexico 96 500
Peru 3500
Puerto Rico 25000
Venezuela 8 000
Kanada 569 000
USA 5827100
Totalt 12 073 000

Fig. 144: I april 1991 fanns det 12 073 000 mobiltelefoner i virlden, USA
leder med 5 827 miljoner, foljt av Storbritannien med 1 118 miljoner. Sverige
har fler mobiltelefoner in ndgot annat land i Europa utom Storbritannien.
Kdlla: Ericsson: Reference List Cellular Systems, april 1991
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Storbritannien
354

Italien
2,6%
34,7%
Total installerad bas 2 260 000

Stotbritannicn
25,2%

Italien
9%

Norden
21%

Férsiljningsvardct [6r 845 000 enheter
totalt 1,825 mitjoner ECU

Fig. 145: Antalet mobiltelefoner i Visteuropa 6kar mycket snabbt — 54% frén
1988 1ill 1989. Diagrammer visar marknadsandelar och forsaliningsintikter
Sor mobiltelefoner per land i Visteuropa. Forsiliningen 1989 var 845 000
enheter, vird mer én 1,8 miljarder ECU. Det gick i genomsnitt sex personer
per tusen i Vidsteuropa pd varje mobiltelefon 1989 jamfort med tva per tusen
1987. Motsvarande siffror for Sverige éir 40 per tusen. Storbritannien dr den
siorsia markmaden med ca 800 000 abonnenter.

Killa: CIT/European Business Communications Newsfile, juni 1990
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Liberalisering av
telekommunikationerna

Jémforelse av liberaliseringens tillstdnd och marknadsférutsatt-
ningar mellan EG — utom Storbritannien — och Sverige 1991

EG Sverige

1. Marknader {6r CPE Inte helt fri Fri marknad

2. "Value-added services” Under frigérande Fri

3. Tredjepartstrafik Fri 1992 (1996) Fri
datakommunikation

4. Datanétverk Fri 1992 (1996) Fri

5. Mobiltelefoni MonopoVduopol 3 operatérer

6. Satellitkommunikation Monopol/begrénsat Fri
2-vdgs VSAT fritt

7. Tredjepartstrafik Inte tillaten Fri
taltelefoni

8. Taltelefoni Monopol/reserverad Fri

tjdnst

9. Kabel-TV Monopol/koncessioner Fri

10. Uppférande av Monopol Fri
fysiska nét

11. Atskillnader mellan Under inférande Under inférande
myndigheter & opera-
tors uppgifter

Fig 146: Storbritannien har en betydligt friare marknad for telekommunikatio-
ner dn de évriga 11 EG-medlemmarna. Men Storbritannien har fler krav for
att ge licens dn Sverige och har hitintills intagit en betydligt stringare hdlining
dn andra till utlindska operatérer. Detta dr dock under dversyn.

Kdlla: Televerket KP
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Tidpunkt Land Tillgangliga linjer

i 1000-tal
Chile 625
Hongkong 2191
Fdre 1990 Japan 51127
Spanien 10972
Storbritannien 24400
Totalt 89 315
Argentina 3176
1990 Malaysia 1248
Mexiko 4162
Nya Zeeland 1 452
Totalt 10038
1991 Pakistan 637
Venezuela 1458
Totalt 2 095
Australien 7 420
Belgien 3525
Brasilien 8434
Colombia 2 065
Danmark 2792
Elfenbenskusten 70
Idand 834
Israel 1472
Kenya 157
Nederandema 6 466
Nigeria 250
Polen 2 953
1992 och Portugal (CTT) 968
senare Portugal (TLP) 1110
Puerto Rico 872
Saudiarablen 1210
Singapore 939
Sydalrika 2866
Sydkorea 10 486
[Sverige 5601
Tjeckoslovakien 2125
Turkiet 4 921
Tyskland 29 840
Ungern 858
Uruguay 345
Totalt 98579

Fig. 147: Uppstiillning dver privatisering av tidigare statliga "televerk” samt
antalet huvudlinjer per land. Privatiseringen av de tidigare statliga televerken
birjade redan pd 80-talet. Det stora flertalet teleadministrationer blir
privatiigda féretag efter 1992.

Kédlla: Booz, Allen & Hamilton/The Financial Times: Survey on World
Telecommunications, 7 oktober 1991
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Fig. 148: OECD-lindernas telekommunikationsintikter fordelade procentuellt
Dpa typ av tjdnster och pd region. 1988 uppgick OECDs samlade teleintikter 1ill
271 495 miljoner USD.

Kalla: OECD: Communications Outlook 1990
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Fig. 149: OECD-ldndernas telekomintiikter per capita 1988, uttryckt i USD
samt i procent av bruttonationalintikten.
Kiilla: ITU Yearbook/OECD: Communications Outlook 1990
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Land Organisation Ar Forséljning FoU kostnader FoU uttryckti

(mil) USD) (mil] USD) procent av

{orséljningen
Belgien RTT 1987 20013 43,5 2,2
Frankitke FT 1988 147078 €88,4 47
Japan NTT 1989 45 568,6 1729,3 3,8
KDD 1989 2015.2 38,6 1,9
Norge NTA 1988 2035,0 28,5 1,4

| Sverige Televerket 1988 3869,3 151,1 39 |
Storbritannien BT 1989 19 699,3 380,8 1,9
Totalt (sex linder) 89 896,5 3060,2 3.4

Fig. 150: Kostnader for forskning och utveckling hos offentliga teleforetag i
valda OECD-linder 1987-89.
Kalla: Arsrapporter.

Totatt Investering Investering Investering
Investerat per uttryckt uttryckt
kapltal | miljoner huvudlinje i procent av 1 procent av
usb 1USD Intdkter GFCF*
Australien 1 569,35 225,33 37,08 3,11
Belgien 493,14 144,96 25,18 2,22
Danmark 452,92 167,07 25,93 234
Finland 481,80 203,72 32,85 2,27
Frankrike 4 803,19 193,65 27,57 2,79
Grekland 183,10 52,83 20,39 2,35
Irland 193,54 243,08 23,92 3,82
Island 12,27 108,46 14,25 1,17
ltalien 4579,27 239,69 38,71 3,04
Japan 9797,44 204,05 25,17 1,43
Kanada 2275,67 172,32 25,60 2,62
Luxemburg 28,61 176,95 27,37 1,92
Nederénderna 726,31 116,51 21,29 1,70
Norge 540,89 277,57 25,15 2,31
Nya Zeeland 235,43 171,00 19,66 3,05
Portugal 252,41 152,49 27,86 2,84
Schweiz 1 381,09 394,64 38,16 3,20
Spanien 1415,22 138,25 32,33 2,37
Storbritannien 3075,16 138,91 19,97 2,56
[Sverige 1030.28 187.59 32,19 3.38
furkiet 81,74 213,81 18,75 5,31
Tyskland 8617,20 316,56 41,82 3,97
USA 21 262,50 179,58 18,59 2,76
Osterrike 846,54 291,23 40,74 3,14
OECD 65 125,07 197,18 24,97 3,24

* GFCF = Gross Fixed Capital Formation

Fig. 151: Totalt kapital investerat i telekommunikationer i OECD-liinderna,
statusbeskrivning 1987, uttryckt i miljoner USD. Nivdn pd investeringen per
huvudlinje dr bl a avhingig av landets folkmiingd och landets yta.

Killa: OECD: Performance Indicators for Public Telecommunications
Operators, Paris 1990.

129



Inkomst per Arlig tillvéixt Inkomst per Arlig tillvaxt
huvudiinje  1978-87  invénare 1978-87

Land 1987 (USD) 1987 (USD)

Australien 607,62 -0,76 260,20 3,62
Belgien 575,81 -1,17 199,19 3,85
Danmark 644,20 2,87 340,63 6,03
Finland 620,21 -1,20 297,40 3,05
Frankrike 702,27 -3,32 313,12 4,31
Grekland 259,14 -3,29 89,87 2,00
Irland 1016,42 1,55 228,42 8,45
Island 761,06 *iu 350,01 ‘iu
Italien 619,20 0,55 206,34 6,18
Japan 810,66 -1,05 318,81 1,11
Kanada 673,15 -0,94 346,55 2,05
Luxemburg 646,55 1,04 281,01 3,94
Nederlandemna 573,42 -0,99 243,76 2,66
Norge 1 013,50 1,33 513,58 8,11
Nya Zeeland 869,98 2,89 361,98 4,92
Portugal 507,29 -1,46 81,81 4,89
Schweiz 1 075,79 -0,09 568,80 2,43
Spanien 427,65 -1,12 112,73 3,95
Storbritannien 695,61 -0,29 270,48 3,83

| Sverige 583,97 4,45 381,10 6,34 |

Turkiet 271,52 1,00 20,93 15,48
Tyskland 756,87 -4,05 336,66 0,93
USA 965,84 0,64 468,84 2,91
Osterrike 714,81 -0,49 273,90 4,38
OECD 790,27 -1,45 318,38 1,99

* iu = ingen uppgift

Fig, 152: Inkomster i USD per huvudlinje och invdnare for OECD-linderna,
status 1987, sams drliga procentuella fordndringar for perioden 1978-1987.
Kdlla: ITU/Yearbook/OECD
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28% B Foretagens samtalsavgifter
36% O Foretagens kvartalsavgifter

Foretagens engingsavgifter
inkl flytming

B Hushallens engingsavgifter
inkl flytning

1% Bl Hushdllens kvartalsavgifter
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20%

Fig. 153: Férdelning ay Televerkets intdkter mellan hushdll och foretag samt
mellan samtals- och engdngs-/kvartalsavgifter under 1989.

Killa: SOU: Post och Tele — Affirsverk med regionalt och socialt ansvar,
1890:27.

Terminaler,
kontorsvExiar,
sexvice clc 23% } Telefoptjinsier
58%

/

Kabel-TV
1,5%

Radion 10%

Telex 05%

Fig. 154: Firdelningen av Televerkets intikter pd olika verksamhetsomrdden
1989.

Kiila: SOU: Post & Tele — affdrsverk med regionalt och socialt ansvar,
1990:27
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Miljoner kronor
35000

30 000

1986 1987 1988 1989 19%0

Fig. 155: Televerkskoncernens férsdljning under perioden 1986 — 1990, i
miljoner kronor.
Kdlla: Televerkets drsredovisning 1990

Miljoner kronor
4000

3500

1986 1987 1988 1989 1990

Fig. 156: Televerkskoncernens resultat efter finansiella poster perioden 1986 —
1990, miljoner kronor.
Killa: Televerkets drsredovisning 1990
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Telefoni 52%

NMT 9%
Kabel-TV 2%

Kontorsvixlar,
terminaler och
service 14%

Teleinvest-
gruppen 11%

«LM

=

=

Speciella nityjinster 6%

Ovrigt 6%

Fig. 157: Televerkskoncernens forsdljning 1990 fordelad pd produkiomrdden.

Kdila: Televerkets drsredovisning 1990
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Investeringar, miljoner kronor
10 000

8000

6 000

4 000

2 000

1986 1987 1988 1989 1990
B Telenilet

4782 4929 5325 5004 5465
B Gvrigt

2931 3456 2945 3351 4 813
B Avskrivningar enligt plan

3009 3 855 4413 4998 5558

Fig 158. Svenska Televerkskoncernen: Investeringar 1986 — 1990 fordelat pa
telenditet och dvriga tjdnster samt avskrivningar, miljoner kronor.
Killa: Televerkets drsredovisning 1990.
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Fig 159: Det finns inga direkta samband mellan faktorer som storlek, vinst och
tillviixt bland de publika telekomleverantérerna i OECD. Stérst dr t ex japanska
NTT med en omsdtming pd 44,1 miljarder USD. Men lgnsammast dr British
Telecom som, trots den relativt ldga produktiviteten pd 76 300 USD per an-
stilld, redovisar en vinst pd 22,8 procent. Mer in dubbelt sé hég som NTTs.
Killor: ITU Yearbook, PTO Annual Reports/OECD Communications Outlook
1990
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Fig. 160: Diagrammet visar de publika telekommunikationsleverantsrernas
satsningar pd forskning och utveckling (FoU) 1987, dels uttryck: i USD, dels i
% av omsiittningen. Procent satserna ligger under dataindustrins.

Kalla: Arsredovisningar/OECD, Communications Outlook 1990
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Foretag Omsittning | FoUi FoU som procent
miljoner USD miljoner USD av omsiittningen

AT&T 36 100 2652 7.3
Alcatel 8 200 800 9,8
Siemens 5100 650 12,7
NEC 4100 106 2,6
Northern Telecom 4 800 588 12,2
Ericsson 3 300 300 9,1
Motorola 3100 270 8,7
GPT 2 300 210 9,1
GTE 1 600 130 8,1
Fujitsu 2 000 251 12,5
Nokia 1575 80 5,1

Fig. 161: Véirldens ledande leverantirer av telekommunikationsutrusming och
deras satsningar pd FoU enligt 1987 drs drsredovisningar.
Kdilla: Arsredovisningar/OECD, Communications Outlook 1990
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77,2 miljarder

USD 1988 AT&T

(14,8%)

Ovriga
(30,6%)

Alcatel
(11,6%)

/ Siemens

GPT
(2,6%) (9,8%)
Fujitsu
(3,2%)
IB

(3,6%) (8.1%)

Motorola
(3,9%) FEricsson Northem Telecom
(4.8%) (7,0%)
Foretag Land Telekom- Telekom-
omsittning omsittning/
miljoner total omséttning

uSsD 1988 {procent)
AT&T USA 11 409 32,4
Alcatel Nederandema 8933 68,0
Siemens Tyskiand 7 543 22,1
NEC Japan 6 256 26,0
Northemn Telecom  Kanada 5 407 100,0
Ericsson Sverige 3738 73,2
Motorola USA 3020 36,6
IBM USA 2800 4,7
Fujitsu Japan 2501 16,0
GPT Storbritannien 2027 13,8
Ovriga 23574 17,1
1)uppskattat varde

Fig 162: Under 1988 svarade de 40 stérsta leverantirerna av telekommunika-
tionsutrustning for en omsdtming pd 77,2 miljarder USD, 11,6% mer dn dret
innan. De tio stérsta leverantérerna stod for nira 70% av forsdljningen. De
europeiska foretagen svarade for 43% av totalen, de frén USA och Japan fér
30 respektive 18%.

Kdlla: IDATE/Télécoms Magazine 10-89%/OECD Communication Outlook 1990
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Leverantorerna

Foretag Antal Omsittning Etablerat
Anstiilida Ar

Alcatel NV 124 000 ECU 12,793 miljarder 1986

(Holland & Frankrike) 1989

AT&T 283000 $36 miljarder 1885

(USA) 1989

Bosch 174742 DM 30,588 miljarder 1886

(Tyskland) 1989

BT 245665 £12,315 miljarder 1981

{UK) 1890

Cable & Wireless 37 681 £2,316 miljarder 1929

(UK) 1990

Deutsche 260 000 DM 41 miljarder

Bundespost 1990

(Tyskland)

Ericsson 66 000 SEK 39,549 miljarder 1876

(Sverige) 1889

France Telecom 156 400 FF 95,1 miljarder 1988

(Frankrike) 1989

Italtel 16700 ITL 2 150 miljarder 1980

(ltalien) 1989

McCI 24 509 $7,68 miljarder 1968

(USA) 1990

Motorola 102 000 $9,62 miljarder 1928

{USA) 1989

NEC 104 022 JPY 3 083 miljarder 1899

(Japan) 1989

NTT 272903 JPY 5 600 miljarder 1985

(Japan) 1990

Northern Telecom 50 600 $6,105 miljarder 1882

(Canada) 1989

Philips 305 000 NLG 57,2 miljarder 1891

(Holland) 1989

Slemens 373000 DM 63,2 miljarder 1847

(Tyskland) 1990

Sprint 16 000 $4,3 miljarder 1986

(USA) 1989

Telefonica 71156 ESP 703,8 miljarder 1924

(Spanisn) 1989

Televerket 47 971 SEK 31,415 miljoner 1853

(Sverigs) 1990

Tele2 100 —_ 1985

(Sverige)

Fig 163: Virldens ledande leverantdrer av telekommunikationsutrustning per
antal anstdllda och senast offentligt tillgdngliga omséittming uttryckt i lokal valuta.
Kdlla: Datapro: Reports on International Networks and Services/ Datapro:
Vendor Profiles/ Systems Dynamics Lid/ Deutsche Bundespost Arsredovisning
1989/ Televerket A)t"sredovisning 1990/ Siemens Arsredovisning 1990
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Publika eller f. d. publika leverantorer

AT&T
Ursprungsland: USA
Verksamhetsomrade:
* ] bbrjan av 1990-talet fokuserade AT&T sin verksamhet pa tre
huvudomraden
- Publika, globala nitverk, anvindarutrustning och nitverkssystem &r
huvudaffirsomridet

- Datantitverk, dven ppna system
- Internationell satsning pd strategiska allianser med multinationella
foretag och pd intelligenta nitverk

Marknad-
Drygt hilften av omsittningen genereras av telekommunikationstjinster
via egna publika vixlar och nitverk for rikssamtal i USA och andra linder

*  10% av omsittningen genereras av den internationella verksamheten

*  Huvudutmaningen ir att behélla den nordamerikanska marknaden och
samtidigt 6ka de internationella marknadsandelarna

Foretaget i siffror:
Omsittning 1989 36 miljarder USD

* 283 000 anstillda, 13 000 anstillda utanfor USA, 1980 inga anstillda
internationellt

*  Var USAs storsta foretag till 1984 da avreglering skedde

*  AT&Ts internationella verksamhet kontrolleras fortfarande av Federal
Communications Commission, USAs dvervakande myndighet

*  Bell-laboratorierna #r viilkiinda for sin forskning och utveckling. Har
framfGr allt fokuserat pd ISDN sedan slutet av 1980-talet
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BT (British Telecom)

Ursprungsland: Storbritannien

Verksamhetsomrade

*
*

Huvudsakliga affdrsomrdden &r inrikes och utrikes telefonitjinster

Tre affirsenheter:

- British Telecom U.K.

- British Telecom Intemnational (BTT)

- Communications Systems Division (CSD)

British Telecom U.K. #r den st6rsta divisionen och svarar for alla lokala
och internationella nitverk och tjinster till bdde hushall och foretag

BTI ansvarar for intemationella niitverk och tjinster samt kommunikation
till havs, i luften och for off-shore verksamheten

BTI har etablerat avtal med 16 utléindska operatér (mars 1989)

CSD 4r ansvarigt f6r forsiljning, distribution och integration av anvindar-
utrustning, system och tjinster t ex elektronisk post, VAN-tjinster, mobil-
kommunikation, PBX-tillverkning och katalogemas gula sidor

Marknad

Publika nitverk (PSTN) ansvarar fér mer #n hiilften av BTs omsittning och
82% av tillgdngarna

EGs 6ppna marknad 1992 ger minga nya mdjligheter samtidigt som BT far
hardare konkurrens pi hemmamarknaden

BT f6rser 23 miljoner personer med telefoni, de flesta for lokal samtal.
Konkurrenten Mercury fokuserar p4 mera 16nsamma rikssamtal samt
affdrssektorn

Enligt Datapro har Storbritanniens telekommunikationsmiljo forbittras efter
privatiseringen bl a med ménga nya och forbittrade tjdnster till kunderna

Foretaget i siffror:

Omsittning 1990 £12 315 miljoner

245 665 anstillda 1990

BT privatiserades i december 1984 och 4gs numera till hilften privat och
till hilften statligt. BTs privatisering var det storsta publika aktieerbju-
dandet ndgonsin i Storbritannien
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Deutsche Bundespost Telekom

Ursprungsland: Tyskland

Verksamhetsomrade:

*

Tre huvudtjinster:

- telefoni

- mobiltelefoni

- icke-tal, tex data

Verksamhetsomrade inkluderar telefoni, telefax, teletex, interaktiv
videotex, kabel-TV, personstkare, landmobilradio, videokonferenser samt
elektronisk post

Tillverkar drygt 200 olika typer av telefoner samt betaltelefoner

Marknaden:

*

En av de stirsta prioriteringarna dr moderniseringen av de sex nya
férbundslinderna med en investering pd 55 miljarder DM &ver 7 &rs tid
Dotterbolag pd nyckelmarknaderna Bryssels, New York, Paris, London,
Tokyo

Kopernikus, Telekoms satellitsystem, anvinds for telefoni, TV och stora
dataméngder

Foretaget i siffror:

Omsitming 1990 41 miljarder DM (uppskattning p g a delningen per
1690-01-01)

260 000 anstillda 1990

Diskussioner om privatisering pagér (oktober 1991)

3 000 anstillda arbetar med FoU pd Telecommunication Engineering
Center (FTZ)

Deutsche Bundespost delades i tre affirsomraden den 1 januari 1990:
Postdienst, Postbank och Telekom
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France Télécom

Ursprungsland: Frankrike

Verksamhetsomrade:

*

Fungerar som nationell och internationell teleleverantér men kper utrust-
ning frin olika leverantrer

Forsta publika televerk som lanserade ISDN-tjdnster

Télétel, France Télécoms videotexservice, har ver S miljoner Minitel-
terminaler i Frankrike

Soker bygga vidare p Minitels framging genom att koppla systemet till
utldndska videotex-system

Marknaden:

*
*
*

Over 70% av Frankrikes nitverk #r digitalt

Internationella tjéinster svarar for drygt 10% av omsittningen

France Télécom har samarbete med bl a Deutsche Bundespost, GSI och
MCI Communications Corp,

Bygger pé sina tjinster genom joint-venture-avtal med andra europeiska
och internationella niitleverantrer

EG:s liberalisering ut6var fortsatt tryck pd kommersialiseringen av olika
France Télécom operationer

Féretaget | siffror:

*

"’
*
*

Omsittming 1989 95,1 miljarder FF

156 400 anstillda 1989

France Télécom blev en publikt foretag i januari 1991

Namnbyte 1988 tillsammans med strategibyte till ett kommersiellt oriente-
rat bolag

1,8 miljarder FF spenderas pd F o U pi Centre National d’Etudes des
Télécommunications (CNET)
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Nippon Telegraph and Telephone (NTT)
Ursprungsland: Japan

Verksamhetsomrade:

*  Huvudverksamhetomradet ér telefonitjanster vilka svarar for 80% av
omsiittningen och inkluderar; telefoni, mobiltelefoni, personskare, tele-
gram och telex, hyrda ledningar

* 1988 elvaregionala divisioner for telefonitjinster inom Japan

* 1989 sdldes NTT Data Communications Systems Corporation

Marknaden:

*  Trafiken mellan Tokyo/Nagoya/Osaka svarar for 30% av omsittningen
*  Konsulttjinster svarar mest for intemnationella aktiviteter

*  Imars 1989 abonnerade 244 foretag pA ISDN-tjinster

Foretaget i siffror:
Omsiittning 1990 5 600 miljarder JPY

* 272903 anstillda 1990

*  Privatiserat i slutet av 1984 och 4gs nu till 74,5% av japanska staten medan
90% av de birsnoterade aktierna 4gs av privatpersoner; icke-japaner f3 inte
kopa NTTs aktier

*  Japans telekommunikationsmyndighet, Ministry of Post and Telecommuni-
cations (MPT), styr NTTs aktiviteter och forbjuder internationell telefoni-
verksamhet

*  FoU tkade 22% 1989 till 3,8% av den totala omsittningen
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Telefonica

Ursprungsland: Spanien

Verksamhetsomrade:

*

Enligt Telefonicas kontrakt med staten miste de ktpa inhemsk utrustning
s3 mycket som mojligt. Dirfor finns foljande sex verksamhetsgrupper:

- Tillverkning: telekommunikationsutrustning och komponenter

- Konstruktion och installation

- Informationsteknologi: mjukvaruutveckling

Tjdnster: telefonitjinster

- Internationelit: utléindska aktiviteter

- FoU

Den internationella verksamheten har fokuserats pd joint-venture-avtal med
utlindska foretag (AT&T, Fujitsu, Ericsson, EDS, European Silicon
Structures) och investeringar inom Spanien

1970 auktoriserade staten Telefonica att bygga och operera publika
datatransmissiontjinster som hyrda ledningar, privata nitverk, telex, tele-
tex, telefax, videotex och EDI

Mobilkommunikation inkluderar personstkare, mobiltelefoni,
landmobilradio samt marin kommunikation

Marknaden:

*®

Det spanska telefonsystemet 4r den femte storsta i Europa och hade 10
miljoner linjer 1988

Inrikes teletjénster svarar for 78,7% av tjinsteomsittningen

1986 svarade de internationella tjénsterna for 13,2% av den totala omsiitt-
ningen

Infor 1992 érs virldsutstillning i Sevilla investeras 130 miljarder pesetas
for uppgradering av teletjinster i och runt om Barcelona

Foretaget i siffror:

Onmsiittning 1989 703,6 miljarder ESP

71 155 anstiillda 1989

Grundades 1924 av ITT. 1945 kopte regeringen en del av aktierna och gav
Telefonica monopolstatus fSr nationella och internationella telefonitjinster.
Staten ligde 47% av aktierna 1988
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Televerket

Ursprungsland: Sverige

Verksamhetsomréade:

*

Telefoni dr huvudverksamheten men andra nittjédnster inkluderar Datex,
Datapak, foretagsanpassade nit, hyrda ledningar, mobiltelefoni, Videotex,
TV- och ljudradiodistribution samt kabel-TV

Kontorsviixlar, terminaler, service, personliga teletjinter, katalogtjinster,
kundfinansiering, konsultverksamhet och industriell produktion av teleut-
rustningar 4r ocksd verksamhetsomriden

Mobiltelefonitjinsten (NMT) kar till dryga miljonen abonnenter i hela
Norden

Marknaden:

*
*

1990 svarade telefoni for 52% av de totala intikterna

Trafiken i det kopplade telefonniitet (tal, telefax, datel uppringt) svarar for
nirmare 35% av den totala omstittningen och kabel-TV 2%
Modemiseringen av telendtet (dvs digitaliseringen) accelereras och riknas
vara klar &r 2000, 15 ir fore tidigare planer

Den svenska telemarknaden &r redan mer 6ppen én vad EGs telemarknad
forviintas bli under 90-talet

Utlandstrafiken svarar for en fjirdedel av trafikintikter

Foretaget 1 siffror:

Omsiittning 1990 31,415 miljarder SEK

47 971 anstillda 1990

Foreslar regeringen att verket skall ombildas till bolag samt pé sikt
borsintroduceras

FoU-kostnaderna uppgick till cirka 1,2 miljarder SEK eller 3,5% av om-
stittningen. Storre delen, 80%, ér utveckling och resten dr forskning
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Privata leverantorer

Alcatel NV

Ursprungsland: Frankrike

Verksamhetsomrade:

*
*

Huvudverksamhetsomridet 4r digitala publika vixlar — System 12 och E10
Viirldens storsta leverantor av kabelprodukter

Marknad

x>

*
*
*

Europa svarar for 81,7% av fbrséljningen

Alcatel har 43% av Viisteuropas publika viixlar

Storsta leveranttr till France Telecom

Fyra dotterbolag svarar f8r 67% av forsiljningen, tre av dem i Frankrike,
samt SEL i Tyskland

Alcatel har 15% procent av virldens totala marknad av digitala publika
viixlar, Virdet uppgér till 15 miljarder ECUs

Kabeldivisionen svarar for 27,8% av forshljningen

Kabeltillviixten dr fokuserad till tre omriden: Europa, Nordamerika och
Asien med Stilla Havsomradet

Foretaget | siffror:

Omsiitming 1989 12,793 miljarder ECU

124 000 anstiillda

Alcatel grundades sammanslagningen av franska CGE och amerikanska
ITT 1986

Huvudkontor i Amsterdam och Bryssel

Alcatel investerar 10% av sin totala forsiljning i FoU
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Bosch Group
Ursprungsland: Tyskland

Verksamhetsomrade:
*  Bosch Telecom har tre divisioner, var och en dominerad av ett uppkopt
foretag
- Publik kommunikation —~ ANT Nachrichtentechnik GmbH
- Privat kommunikation — Telenorma GmbH och JS Télécom
- Mobil kommunikation — Blaupunkt-Werke GmbH
*  Telenorma ir uppdelat i tre divisioner:
- privata kommunikationssystem — viixlar och kommunikationsterminaler,
videotexsystem och privata niitverk
- informationssystem — kontors- och datasystem, fax och telexapparater
- sikerhetssystem — larmsystem, TN sikerhetstjinster och
utstillningssystem

Marknad:

* Telenorma GmbH i#r Tysklands andra storsta telekommunikations foretag
efter Siemens och tredje stdrst i Europa efter Alcatel och Siemens.

*  88% av Telenormas forsiljning genereras i Tyskland

Foretaget i siffror:
Omslitming 1989 30,588 miljarder DM

* 174 742 anstillda

*  Mest kiint for sitt elektroniska bilsystem. Telekommunikationsavdelningen,
nu Bosch Telecom, startade 1981 och representerar nidstan 25% av omsitt-
ningen 1989, 6,9 miljarder DM

*  Bosch har kommit in p# telekom-sidan via uppkdp av flera telekommuni-
kationsfiretag, t ex Telenorma Telefonbau, Normalzeit Lehner & Co, ANT
Nachrichtentechnik GmbH, Blaupunkt-Werke GmbH och Jeumont
Schneider Télécommunication (JS Télecom SA)

* 1989 investerade Bosch 1,8 miljarder DM i FoU
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Cable & Wireless (C&W)

Ursprungsland: Storbritannien

Verksamhetsomréde:

*

Ma
*

Installation och styming av nationella system och internationella
kabelnitverk

Satsar p& mobilkommunikation och nischmarknader via uppkép eller joint-
ventures

Hong Kong !r huvudmarknaden och svarar for 71% av 1989 &rs vinst
Hong Kong har 2,2 miljoner huvudlinjer och 69 viixlar, allt digitalt

En 25-4rs-licens frin 1984 gav Mercury Communications Ltd., C&Ws
publika nétverksoperatdr i Storbritannien, samma status som BT, Idag har
C&W ca 5% av den brittiska marknaden

rknad:

Framtiden kan bero pa framgingen hos "Global Digital Highway” — ett
digitalnit (fiberoptisk kabel) som knyter samman virldens ekonomiska och
finansiella centra

Asien och Stillahavsomrédet dr de viktigaste marknaderna

Minga dotterbolag och samarbetsavtal 4ir en del av strategin, bl a 1 Hong
Kong, USA, Japan, Bahrain, Filippinerna, Vanuatu, Vistindien, Sverige
(Tele2) samt Osteuropa och Kina

Verksamheten i USA sker genom en allians med US Sprint

Foretaget | siffror:

* ¥ * *

Omsitining per den 31 mars 1991: £ 2,6 miljarder

Vinst fore skatt den 31 mars 1991: £ 609 miljoner

Antal anstillda den 31 mars 1991: ca 40 000

Grundades 1929 som privatbolag, nationaliserades 1946. 1981
privatiserades bolaget igen

Ager 40% av Tele2 i Sverige

C&W har verksambhet i 45 linder och aktiviteterna koncentrerar sig till det
forna brittiska imperiet, speciellt Hong Kong

Se dven Tele2, sid 159
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Ericsson

Ursprungsland: Sverige

Verksamhetsomrade:

*

Huvudprodukter 4r AXE10 centralviixlar, MD110 digital PABX, och
ERIPAX moduler for paketviixelsystem

P& mobilkommunikationssidan har Ericsson NMT 450 och NMT 900
mobiltelefonniitsystem, Mobiltex mobildatasystem och Hotline
mobiltelefoner

Sex huvudverksamheter:

- Publik telekommunikation

- Radiokommunikation

- Foretagskommunikation

- Kabel och niit

Komponenter

Forsvarssystem

Marknad:

*

Europa &r stérsta marknaden med 59% av omsittningen varav Sverige
svarar for 12%

Forsdljningen inom radiokommunikation har vixt med 43% 1990 och
svarar for 25% av omsittningen (1989 20%)

Storbritannien 4r fortsatt den storsta enskilda AXE-marknaden med sam-
manlagt 4,2 miljoner linjer installerade eller bestillda

Tillvixten pd mobilsidan i USA har varit stark sedan ett samarbetsavtal
tecknades med General Electric 1989

Fortsatt tillviixt i USA med AXE-systemet som nu ir i drift hos fyra av de
sju regionala Bell-bolagen

Foretaget i siffror:

*

*
*
*

Omsiittning 1990 45,702 miljarder SEK

70 000 anstillda 1990

Verksamhet i 80 linder

FoU 1990 motsvarade 11% av faktureringen. Ericssons strategi 4r att hitta
partners for grundforskning som delar FoU-kostnaderna

149



GEC Plessey Telecommunications (GPT)
Ursprungsland: Storbritannien

Verksamhetsomrade:

*  Huvudaffirsomride: tillverkning av publika och privata viixlar, PABXs,
paketvixlar och dverftringsutrustning

*  Privata vixlar ir Plesseys ISDX och GECs i-SLX system

*  Mer #n 40 televerk har kpt deras betaltelefoner med myntinkast, kredit-
kort, betalkort, och betaltelefoner for flera olika anvindningsomriden

*  Fyra verksamheter:
- Telekommunikationssystem (vixlar)
- Transmission

Foretagssystem

Internationell service

Marknaden:

*  70% av forsiljningen genereras i Storbritannien

*  Storsta mbjligheterna ligger i EGs tjinstemarknad t ex mobiltelefoni och
VANs

* P2 USA-marknaden fokuserar man pa smd och medelstora vixlar (mindre
4n 25 000 linjer) for landsbygden

*  Dotterbolag i USA (Stromberg-Carlson), Australien, Kanada, Kenya och
Nya Zeeland

*  GEC/Siemens uppk&p av Plessey gtr framtiden oklar for GPT. GPT &r
fortfarande paverkat av GEC/Plessey Telecommunications

Foretaget | siffror:

*  Omsitming 1990 6ver £1,2 miljarder

* I oktober 1987 slogs GEC och Plessey Telecommunications samman

* 1 september 1989 ktpte GEC (60%) och Siemens (40%) Plessey Company
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Italtel

Ursprungsland: Italien

Verksamhetsomrade:

*

Sex huvudverksambheter:

- Societ4 Italiana Telcommunicazioni (SIT)

Telematica

- Sistemi

- Tecnoelettronica

- Tecnomeccanica

- Telesis

SIT utvecklar, tillverkar och marknadsfor publika system som vixlar,
transmission, radionitverk och kraftsystem som svarar for 82,4% av den
totala omsitmingen

Publika viixlar svarar for drygt 56% av den totala forsiljningen
Telematicas aktiviteter inkluderar privata digitala vixlar, telefoner,
videotex- och teletexterminaler, modem, WANs och fax

Marknaden:

*

*

Italtel har 40% av telekommunikationsutrustningsmarknaden i Italien och
51% av marknaden for publika vixlar

Italiens televerk, SIPs, moderniseringsprogram, Piano Europa, stiller hojda
krav pd vixelsystem, vilket kommer att betyda mycket for Italtel under
1990-talet

Italtels produkter, system och teknologi finns i Sver 40 linder

Féretaget | siffror:

*
*

Omsittning 1989 2 150 miljarder ITL

16 700 anstillda 1989

Samarbetspartner med AT&T sedan 1989 vilket ger Italtel tillgang till
Bell-laboratorierna. Avtalet har ocksa lett till ett marknadsforingsbolag for
AT&Ts och Italtels produkter
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MCI Communications Corporation
Ursprungsland: USA

Verksamhetsomrade:
*  Tva huvuddivisioner:
- MCI Telecommunications: sju sjilvstindiga divisioner, var och en
ansvarig for ett av Bell-bolagens fjirrtrafik i USA
- MCI International, Inc: ansvarigt fr MClIs elektroniska post, telex och
internationella tjlinster
*  Kopte Overseas Telecommunications Inc. (OTI) i september 1990, vilket
driver 24 satelliter, och bidrar till att utveckla satellitkommunikationer
*  Stort urval av teletjdnster inklusive rikssamtal inom och utanfor USA,
telefoner med betalkort, speciella 13gtids”- anvindningstaxor, speciella
tjdnster for stora anviindare av fjiirrtrafik, 071-nummer for bide nationella
och internationella samtal, elektronisk post, fax, telex, mm

Marknaden:

*  Nist storsta fjirrtrafikoperatren i USA, svarar for 15% av USA-marknaden

*  MCI International har $ver 80 kontor runt om i virlden, varav atta i Europa

*  Satsar pd att hela niitverket skall vara digitaliserat &r 1991

*  Avtal med BT om att bygga ett transatlantisk fiberkabel — TAT-X, som
beriknas vara klar 1993

Foretaget | siffror:
Omsitming 1990 7,68 miljarder USD

* 24 509 anstiillda 1990

*  Startade 1968. Var 1969 det férsta foretaget som fick tillstdnd av FCC
(USAs &vervakande myndighet) att konkurrera med AT&T pé fjlirrtrafik-
marknaden '

* T april 1990 ktpte MCI Telecom USA, USAs fjirde storsta fjirrtrafik-
operatdr

*  Nitverket 4r nista helt digitalt och striicker sig ver 78 800 km
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Motorola

Ursprungsland: USA
Verksamhetsomrade:

*

Foretagets strategi &r baserad pa fyra tekniska omraden:

- kommunikation

- komponenter

- datorer

- styrutrustning

Organisationens verksamhet 4r uppdelad pd tre huvudsektorer och fyra

sjilvstiindiga grupper:

- Landmobilprodukter med sektorerna: tvdvigsmobilradio, elektroniska
kommunikationssystem

- Halvledarprodukter med foljande sektorer: halvledare, halvledare inklu-
sive mikroprocessorer och minidatorer

- Sektorn for generella system: mobiltelefoni, landmobilradio, mikrodato-
rer pa kort, informationsbehandling

- Sektorn for personsokare och Telepoint System

- Sektorn for informationssystem

- Sektorn for offentlig elektronik

- Sektorn for bil och elektronisk verkstadsindustri

De starkaste omrddena &r tradlts kommunikation med personstkare samt

mobiltelefoni och landmobilradio

Marknaden:

*
*

*

Cirka 10% av forsiiljningen hirér frin amerikanska regeringskontrakt
Leveranttr av cirka 30% av viirldens mobilkommunikationssystemniitverk
och 25% av virldens telefoner

Motorola har verksamhet i Europa sedan 25 &r tillbaka med dotterbolag i
nio linder, inklusive Sverige.

Den europeiska marknaden svarade for 20% av forsiljningen 1989 och
beriknas viixa till 25% &r 1995

Den enda icke-japanska leveranttren av biltelefoner och personsokare till
NTT

Har hilften av vérldens mobilkommunikationsmarknad enligt Business Week

Foretaget i siffror:

* o ¥ *®

Omsitting 1989 9,62 miljarder USD

102 000 anst:illda 1989

Verksambhet i 34 linder

Investerar cirka 8% av nettoforsiljningen pA FoU med tta centra for
avancerad utveckling i Europa

Tridl6sa kommunikationer kommer att dominera verksamheten och svara
for 67% av forsiljningen 1995, allt enligt Business Week
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NEC

Ursprungsland: Japan

Verksamhetsomrade:

*

*

Fyra huvudverksamheter:

- Kommunikationssystem och utrustning: 26% av den totala forsiljningen
med produkter som elektronik och digitala , telefoner, videotelefoner, fax,
CATY system, telekonferenssystem, fiberoptiska kommunikationssystem

- Datorer och industriella elektroniska system: storsta verksamhetsomra-
det med 43% av forsiljningen av produkter som super-, mini-, och
persondatorer samt mjukvara

- Elektroniska apparater: integrerade kretsar, mikroprocessorer och
transistorer svarar for 22% av den totala forsiljningen

- Hemelektronik: TV, videoapparater, CD-spelare och kksutrustning har
7% av NECs frséljning

- Ovriga verksamheter svarar for 5% av forsiljningen

Fyra grupper svarar for marknadsforing, uppdelade pd marknadsektorer:

- NTT forsiiljning

- Forsiljning till offentlig férvaltming

- Nationellférsiljning

Internationell reklamhet

Marknaden:

*
*

*
*
*

75% av forsiljningen sker nationellt och 25% internationellt

NTT koper en tredjedel av sina digitala vixlar, digitala Sverféringssystem,
och sin fiberoptiska hirdvara frin NEC

Under 1980-talet tkade forsiljning 220%

Stark p4 amerikanska datormarknaden. USA #r framtidens milomride
Internationalisering av forskningsaktiviteter med etablering av NEC Re-
search Institute i New Jersey, USA

15 dotterbolag eller kontor i Europa, inklusive i Sverige
Marknadsfdring och tillverkning i Europa pi fyra sektorer:

- halvledare: DRAM, ASIC

- hemelektronik: videoapparater

- mikrovags- och satellitkommunikationssystem

- kommunikationsutrustning: fax, mobilradio

Foretaget i siffror:

*

* ¥ ¥

Ormsittning 1989 3 083 miljarder JPY

104 022 anstillda 1989

78 fabriker, 51 dotterbolag eller filialer, och 375 kontor runt om i virlden
Investerar cirka 16% av den érliga forsiljningen pa FoU. En femtedel 4r
6ronméirkt for grundforskning, resten for marknadsorienterad forskning
Huvudmalet #r att konkurrera pA samma niva som AT&T och IBM inom
10 &r
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Northern Telecom

Ursprungsland: Kanada

Verksamhetsomrade:

¥

Ma
*

Tillverkar viixlar och transmissionssystem, fiberoptisk kabel,

abonnentvixelsystem, paketvixelssystem, och telefoner

Viirldens storsta tillverkare av fullstéindigt digitala system

Huvuddivisioner;

- Northemn Telecom Inc.(NTI): stérsta divisionen i NT, ansvarar for den
amerikanska marknaden

- Northem Telecom World Trade Corporation (NTWT): paraplyorganisa-
tion for den internationella verksamheten

- Northemn Telecom Canada Limited (NTC): svarar for den kanadensiska
marknaden

- Northern Telecom Electronics Limited (NTE): tillverkar ménsterkort,
komponenter och specialbestillda halvledarkretsar

- Bell-Northern Research Ltd. (BNR): FoU-division

rknaden:

Installerad bas p& 6ver 50 miljoner linjer i drygt 60 linder
USA-marknaden representerar 62% av omsiittningen, Canada 40% och
andra linder 4%

Storsta leveratoren av digitala PBX-vixlar i Europa

Centrala kontorsvixelsystem svarar for 54% av forsiljningen

Nyckeln till den internationella marknaden for tillviixt inkluderar Australien,
Frankrike, Japan, Nya Zeeland, Tyskland, Storbritannien och Osteuropa
Tillverkar PABX-vixlama, System A345 och System M345 for Televerket

Foretaget i siffror:

*

*
*
*

1989 omsittning 6,105 miljarder USD

50 000 anstillda 1989

Grundades 1882 som utrustningstillverkare 4t Bell Canada

Ags till 52,5% av Bell Canada Enterprises Inc., ett holdingbolag for Bell
Canada

Investerade 1988 13,1% av den totala omséttningen pa FoU

Vid slutet av 1992 har NT lagt ner en miljard dollar pa utvecklingen av
standards for synkronoptiska nitverk (SONET)
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Philips

Ursprungsland: Nederlédnderna

Verksamhetsomréde:

*

Verksamhet pi flera omrdden inom bade hemelektronik, telekommunika-
tion, belysningssystem, hushdllsapparater, kontorsutrustning och kommu-
nikationssystem, medicinska system, elektronikkomponenter mm

Mycket starkt pd utveckling av CD-spelare, CD-ROM teknologi och HDTV
Telekommunikationsverkdamheten har fokuserats pd dverféringssystem
och utrustning for hushill

Marknaden:

*
"

Etablerat i 8ver 60 linder, med verksamhet i 17 europeiska linder

Har niistan 40% av Europas hemelektronikmarknad och 1% av Europas
datorsystemmarknad

En relativ liten hemmarknad har lett till en stark utveckling pa de interna-
tionella marknaderna

Foretaget i siffror:

Omsittning 1989 57,2 miljarder guilder

305 000 anstillda 1989

FoU-aktiviteter pigdr i atta laboratorier i sex linder. 47 000 av alla an-
stillda arbetar med FoU

En omstruktureringsprogram som bdrjade 1987 har lett till att 70 fabriker
stingts och 32 000 anstillda avskedats
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Siemens AB

Ursprungsland: Tyskland

Verksamhetsomrade:

*

Tretton produktgrupper t ex halvledare, passiva komponenter och elektron-
ror, transportsystem, publika kommunikationsniitverk och privata kommu-
nikationssystem

Huvudkommunikationsprodukter 4r: EWSD vixlar - den mest vilkinda
produkten med installationer i 37 l4nder; Hicom PABX; EWSP-paket-
viixel; Transdata 960 kommunikationsdatorsystem

Marknaden:

*

Den intemationella forséljningen svarar for 55% av den totala omsitt-
ningen: Tyskland 45%, tvriga Europa 30%, Nordamerika 11%

Siemens Stromberg-Carlson svarar for 5% av den amerikanska publika
viixelmarknaden

Tredje storsta leverantren av publika nétverk i Nordamerika efter AT&T
och Northemn Telecom

En stor del av tillviixten riknas komma frin Osteuropa

Fdretaget I siffror:

Omsittning 1990 63,2 miljarder DM

373 000 anstillda 1990

Ager 78% av f d Nixdorf Computers AG, nu kallat Siemens Nixdorf Infor-
mationssystem (SNI} SNI ir Europas storsta datortillverkare

43 000 anstiillda arbetar med FoU och har en budget pa 7 miljarder DM
90% av FoUs resurser gir till produktorienterade projekt

1989 ktpte Siemens 40% av GEC Plessey Telecommunications (GPT).
GPTs amerikanska dotterbolag, Stromberg Carlson, och Siemens ameri-
kanska foretag blev Siemens Stromberg-Carlson med Siemens som 4gare
av 70% av aktierna
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Sprint

Ursprungsland: USA

Verksamhetsomréde:

*

Den globala ledaren pd privata datandtverk med drygt 150 (av virldens
uppskattningsvis 300) stora paketviixelndtverk for foretag, organisationer
och myndigheter

Erbjuder en bred bas av intelligenta nitverkstjinster - IN

Prognosen #r att virldens 872 000 digitala ledningar frdubblas till r 1994
Sprints fullstindiga digitala fiberoptiska nitverk erbjuder tjanster som
videokonferenser, direkta lAngdistanssamtal, plus-tjinster, elektronisk post
och privata hyrledningar

Marknaden:

*

Tredje storsta fjirrtrafikoperatoren efter AT&T och MCI med sex miljoner
kunder

Den enda operatdrer som har 100% digitala ledningar; signalsystem #7
implementerat till 100%; samt ett 100%-igt fibemitverk i USA

Den interationella forsdljningen svarar fér en femtedel av den totala
omsittningen

Sprint International har verksamhet i de storsta europeiska linderna

Sprint International Northern Europe, baserat i London, forstker bereda
foretaget for 1dngsiktig tillvixt i regionen

Foretaget i siffror:

* * * *

Omstitiing 1989 4,3 miljarder USD

16 000 anst3llda 1989

Ags av United Telecom till 80,1% och GTE Corp till 19,9%
Startade 1986 och blev snart en global kraft pa telekommunikationer
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Tele2
(f d Comvik Skyport)

Ursprungsland: Sverige

Verksamhetsomrade:

*

Ma
*

*

Alternativ leverantor av internationell och nationell telekommunikation i
Sverige i direkt konkurrens med Televerket

Tjédnster/produkter riktade i tre etapper:

- foretag

- niringslivet

- hushillen (om regeringen tillater)

Samarbetsavtal med banverket dir banverket ligger ut 230 mil fiberoptisk
kabel

Samarbetsavtal med SNUS (Swedish Network User Society) mojliggor
anvindning av SWIPnet, ett nit som erbjuder extern datadverforing,
fildverforing, meddelandehantering samt datakommunikation mellan
UNIX-datorer och lokala niit

Samarbetet med Sprint International ger att Tele2 &r en exklusiv dterforsil-
jare av SprintNet i Skandinavien

rknaden:

Riiknar med en omsittning pé en dryg miljard inom 10 ar

Marknaden delas in i tre verksamheter:

- kopplad transmission av ljud och data

- hyrda niit f6r anvindning pé olika orter, mest f6r datakommunikation

- hyrda privata nit for foretag

Mdlet dr att inom tre till sju &r ta ca 10% av den totala marknaden, motsva-
rande 330-350 miljoner kronor

Introducerades pa marknaden under viren 1991

Foretaget [ siffror:

»

*
*
*

Nollresultat ar 1996

70 anstillda 1991

Ags till 60% av Comvik och till 40% av Cable & Wireless

Registrerades i september 1990 som Tele2 med Comvik Skyport som bas.
Detta bildades i december 1985.

Se dven Cable & Wireless, sid 148
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Datorer

Vet du detta om datorer?

....i varlden

*

Strategiska allianser har blivit allt viktigare for datormarknadens aktorer dd
det giller att méta anvindarmnas krav. Nagra exempel:

- IBM investerar 25 miljoner USD i minidatortillverkaren Wang;

- Apple och IBM bestimmer sig for att samarbeta tekniskt;

1990 viirderades viirldens samlade datormarknad till 307 miljarder USD.
IBM hade 21% av virldsmarknaden mot 30% éret fore;

Totala globala datorforsaljningen uppskattas till 473 miljarder USD 1994;

Den genomsnittliga &rliga tillvixten for den globala datormarknaden for
perioden fram till 1994 pekar pi en 8kning for Japan pa 14,8%, for Europa
pi 11% och for USA pd 9,9%;

Den total globala forsiljningen av persondatorer beriknas uppga till 107,4
miljarder USD 1993;

De nya kraftfulla persondatorerna ersitter ofta minidatorer;

En nitverkspersondator r avsedd att anvindas i nétverk och som terminal
mot stérre system. Den har bétire kommunikation och sikerhet @n en
vanlig persondator men saknar harddisk och diskettstation, samt, vanligen,
platsen for expansionskort;

Under 1990 var 80% av alla persondatorer som sildes i USA och Japan
birbara — i Sverige var bara 10% birbara! Resten av Europa beriknas ha
gitt om amerikanerna vad giller birbara datorer redan 1994;

"Notebook” eller s k penndatorer &kar mest;

Arbetsstationer, persondatorer och superdatorer samt datorer for kommuni-
kation heter de segment inom dataindustrin som berdknas tka under resten
av 1990-talet;

Virldens datoranvindare satsar i allt strre utstriickning p& 6ppna system,
dvs de UNIX-baserade — 1993 beriiknas UNIX-systemen ha en tredjedel av
virldsmarknaden;

1990 sdldes det 616 000 UNIX-baserade arbetsplatser globalt;

En vedertagen sanning inom dataindustrin &r att den som kontrollerar
halvledarutvecklingen, den kontrollerar ocksé datorutvecklingen. IBM ir
virldens storsta halvledartillverkare;
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*  Utdver halvledare betraktar japanerna skiirmar och diskettstationer som
nyckeltekniker. Bl a har Canon frin Sverige kopt patentet pa en helt flat
dataskdrm;

....| EUropa

*  Jessi dr ett ursprungligen europeiskt program for att utveckla framtidens
halvledare och minnen, t ex 64-miljoner bitars DRAM. Siemens, SES-
Thomson och Philips var de ursprungliga deltagarna. Numera deltar dven
IBM;

* Enligt en prognos kommer det att finnas ungefir 20 miljoner persondatorer
i Europa 1993;

*  Persondatorer i Europa kommer att 6ka i genomsnitt 8% per &r fram till
1993;

* TItalien med Europas tredje storsta befolkning och en mycket livaktig
smaindustrd, har en av de storsta marknadspotentialemna vad géller datorer
och IT;

....i USA

*  IBM omsitter mer 4n alla andra datatillverkare i USA tillsammans;

*  USA kommer att forstiirka sin ledning &ver Europa i satsningen pa
dataprodukter fram-till &r 2000. 1990 uppgick det samlade viirdet av
datorrelaterade produkter i USA till 117,5 miljarder USD. 1991 forvintas
det uppgd till 214 miljarder USD for att &r 2000 passera 361 miljarder. Aut
Japan kommer att spela en viktig roll dr ovedersiigligt, vilken dock &r
svérare att bedma;

*  Sematech &r ett amerikanskt konsortium for att utveckla framtidens kom-
ponenter;

....i Sverige

*  Mindre svenska foretag anviinder inte datorer lika mycket som stora foretag;

*  Antalet person-, kontors-, och bordsdatorer pd kontoret har okat frdn 12%
1979 till 66% 1990;

*  Over 1,5 miljoner svenskar anvinder datorer i sitt arbete, en 8kning med
50% pa fem ar.
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Viérldens 20 storsta dataféretag

Placering Foretag Omsiittning Forindring Resultat Marginal

90 -89 miljoner USD % miljoner USD %
1 1 IBM 67 080 10,3 6 020 9,0
2 2 Digital 13072 1,0 -94 -0,7
3 4 Fujitsu 12 361 0,0
4 3 NEC 12 350 0,0
5 6 Hitachi 9 591 0,0
6 5 Unisys 9302 -0,9 -437 -4,7
7 7 Hewlett Packard 9 300 19,2 739 7.9
8 - Siemens/Nixdorf 7735 em em em
9 10 Olivetli 6414 15,1 51 0,8
10 8 Groupe Bull 6 350 24 -1 247 -19,6
11 11 Apple 5740 6,8 501 8,7
12 12 NCR 5617 56 369 6,6
13 13 Toshiba 4764 0,0
14 14 Canon 4669 em em
15 14 Matsushita 3731 em em
16 15 Compaq 3598 25 455 12,6
17 17 NV Philips 3238 17 em em
18 17 AT&T 2800 1,2 em em
19 23 EDS 2 870 16 em em
20 em ICL 2863 17 em em

Fig. 164: Vdrldens 20 stérsta dataforetag 1990 och 1989, baserat pd
omsdttning. Mdnga har drabbats av stora forluster. I de fall bolagen har

brutna bokslutsdr ér uppgifierna omriknade till kalenderdr 1990.

Kélla: Datamation/Affirsviirlden nr 37, 11 september 1991
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Fig. 165: Virldens ledande dataforetag 1989 per virldsdel jimfort med IBM
Kdlla: Datamation, 15 juni 1990/CEC:The European Electronics and
Information Technology Industry

USA Europa Japan
Foretag under amerikanskt styre 92% 58% 16%
Foretag under europeiskt styre 4% 34% 0%
Foretag under japanskt styre 4% 8% 84%
Total produktion i
miljarder ECU 78,1 45,2 50,2

Fig. 166: Tabellen visar vem som styr tillverkningen av datorhdrdvara firdelat
pd region 1989. Det dir inte séirskilt Sverraskande att konstatera, att
amerikanerna dominerar i USA och japanerna i Japan. Ddremot dr det
tdnkviirt att amerikanerna pd sin hemmamarknad har hela 92% och japanerna
84% medan Europa domineras av amerikanskt styrda foretag, och har en
dataindustri med 4% av den amerikanska marknaden, samt 0% av den
Jjapanska.

Kdlla: EIC 1990/CEC:The European Electronics and Information Technology
Industry
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Fig. 167: USA forstirker sin ledning bver Europas stormakter i satsningen pd

dataprodukter fram till ar 2000 enligt Ovums prognos. Det samlade virdet av

datorrelaterade produkter | USA uppgick 1990 till 117, 5 miljarder USD. 1995
viintas det uppgd rll 214 miljarder for att ar 2000 passera 361 miljarder USD.
Killa: Ovum/CW Communications MarknadsBedsmning

%
100

90 |
80 |
70 |
60 4
50 4

Amerikanska foretag
[ Europeiska foretag

M Japanska foretag

1980 1982 1984 1987 1988 1989

Fig. 168: Trender i utvecklingen av marknadsandelar for dataforetag i Europa.
De europeiska foretagen har tappat, friimst till amerikanska leverantorer.
Nykomlingen Japan kommer sannolikt att snabbt ta andelar frén bdde
europeer och amerikaner.

Killa: Datamation/CEC:The European Electronics and Information
Technology Industry
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Fig. 169: 1990 hade Japan 17,8% av vdrldsmarknaden fér datorer, Europa
36,6%, USA 35,8% och bvriga ldnder 9,8%. Den japanska expansionen
Sforvinias Ska.

Kalla: MacKinsey Database/Affdrsvéirlden nr 37, 11 september 1991
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Fig. 170: Konkurrenter blir parmers... De strategiska allianserna blir alls fler,
inte minst har japanerna brutit sin isolering. Fujitsu har satsat mest pd kop,
medan Hitachi och NEC satsar pd samarbete.

Kdlla: Affdarsvirlden nr 37, 11 september 1991
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Fig. 171: Urvecklingen av viirdet av IT-industrins tillverkning per region,
uttryckt 1 % for perioden 1980-1990.

Kdalla: Price Waterhouse: IT 2000, juli 1990/CEC:The European Electronics
and Information Technology Industry

Placering | Komponenter (1) 'Datorer (2) Hemelektronik (3)
(1990) (1890) (1989)

1. NEC IBM Matsushita
2. Toshiba Fujitsu Sony
3. Hitachi DEC Philips
4. Motorola NEC Toshiba
5. Intel Unisys Hitachi
6. Fujitsu Hitachi Thomson
7. Texas Instruments| Hewlett-Packard | JVC
8. Mitsubishi Siemens-Nixdort | Mitsubishi
9. Matsushita Groupe Bull Samsung

10. Philips Olivelti Goldstar

Fig. 172: Tabellen visar virldens tio ledande foretag inom tre av de industri-
grenar som utgor IT-industrin enligt vissa definitioner: komponenter, datorer
och hemelektronik. Placeringen ér baserad pd 1990 och 1989 drs omsdttning.
Kdllor: 1: Datagquest; 2: Garmer Group Inc. 1990; 3: BIS-Mackintosh/
CEC:The European Electronics and Information Technology Industry
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Bolag | FoU % | P/E-tal | Direktavk| Soliditet| L6nsamh | Marg
Fujitsu | 11,7 22,4 0,99 31 7.6 3,4
Hitachi 6,0 29,2 1,00 32 8,2 3,0
NEC 15,8 36,2 0,73 21 10,6 2,4
Toshiba| 6,3 24,1 1,41 21 12 3,1
IBM 9,5 14,7 4,92 49 14 8,7
Digital 8,3 87,2 0,00 70 0,1 0,4
Unisys 7,4 30,1 1,37 34 neg -4,3
Nokia 5,2 56,1 3,11 55 4,7 3,2

Fig. 173: Den hdir tabellen visar ant IBM har higst lonsamhet och stérst
marginaler av alla virldens dataféretag 1990. Men de japanska foretagen
NEC och Fujitsu satsar mer pd forskning och utveckling, vilket visar pd deras
ldngsiktighet samt deras formdga att kombinera denna ldngsiktighet med
flexibilitet.

Kiilla: Affarsvdrlden nr 37, 11 september 1991
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Fig. 174: S hir ser datamarknadens tillviixt i lokal valuta for 1990 och 1991
per region ut. Medan resten av viriden gdr kriiftgdng 1991 lyckas japanerna
dka sin redan dverldgsna ledning,

Kdalla: MacKinsey Database/Affdrsvdrlden nr 37, 11 september 1991
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Japan Europa USA

Fig. 175: Den genomsnittliga drliga tillvixten pa datormarknaderna i olika
viirldsdelar under perioden 19891994 pekar pd en okning i Japan pd 14,8%,
11% for Europa och 9,8% for USA.

Killa: IDC/Computer Sweden, mars 1991

Mlljarder Konsumtion Produktion
USD 1889 Europa USA Japan Virlden |Europa  USA Japan Virlden

Komponenter 26400 38700 40200 125600 | 20100 34700 54500 125600
Varav

Aktiva 13200 21200 26100 73000 8300 18100 37100 73000
Passiva 13200 17500 14100 52600 | 11800 16600 17400 52600
Datorer 108100 194300 70200 475900 | 85200 16800 90200 391900
Varav

Hérdvara 62000 78500 37500 204000 | 45200 78100 50200 204 000

Mjukvara &tjanster| 27 600 58800 14700 115000 | 26200 63200 14000 115000
Kontorssystem 6300 12100 4900 26900 4100 9400 10700 26900
Automation 12200 14900 13100 46000 9700 17300 15300 46000
Hemelektronik 23400 24800 16300 84000 @ 12900 10800 35700 84000
Totalt 157 900 226 800 126 700 601 500 118200 213500 180 300 601500

Andslari % 26 37 21 100 20 35 30 100

Fig. 176: Vérldens konsumtion och produktion av komponenter, datorer och
hemelektronik per region, mit i miljarder USD 1989 samt andelar i procent.
Kélla: CEC: The European Electronics and Information Technology Industry
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Miljarder ECU 1988 1989

Komponenter:

Aktiva -3,6 -4,4

Passiva -0,6 -1,2
Genomsnittlig
medelvaxelkurs
USD/ECU

Datorer:

Héardvara -14,3 -15,3 1986 1$=1,016 ECU
1987 1$ = 0,867 ECU

Mjukvara och tjanster -1 -1,3 1988 1$ = 0,846 ECU
1989 1$ = 0,808 ECU

Konsumentelektronik: -9,5 -9,6

Fig. 177: Europas handelsunderskott for elektronik and datorer 1988 och
1989, uttryckt i miljarder ECU.

Killa: EIC 1990/CEC: The European Electronics and Information Technology
Industry

1986 1987 1988 1989

Europa -14,5 -18,9 -28 -31
USA 7,6 -6,3 4,4 -7
Japan +50,3 +47 +56 +57
Ovriga Iander -28 21,9 -20,5 -18,8

Fig. 178: Europas handelsunderskott for IT-omrddet har ékat. Tabellen visar
de huvudsakliga trenderna per region for dren 1986—1989, uttrycke i miljarder
ECU.

Killa: EIC 1990/CEC: The European Electronics and Information Technology
Industry

171



IBM 25,3% Olivetti 24%

Amstrad
7.3%

Commodore
6,8%

NP Apple 4,1%

Ovriga 26,5% . U] L

~LLLL — Compaq 34%

Asem 3%

Fig. 179: Den italienska marknaden for informationsteknologi virderades

1989 till 86 miljarder kronor (den svenska dataindusirin omsatte 1988 56

miljarder kronor enl. SCB), en okning med 14,5% over 1988. Diagrammet

visar den procentuella fordelningen per leverantir.

Tv4 faktorer dr intressanta att notera:

* [talien har Europas néist stdrsta befolkning, vilket gir potentialen mycket
stor;

* Framfor allt smaforetag stdr for den Gkade efterfrdgan av persondatorer
— motsatsen galler for Sverige.

Kalla: IDC/Computer Sweden, februari 1991
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Omsétining Vinst efler skatt
(miljarder USD)

i % av intdkten

250

0 -
1985 1986 1987 1988 1989
: = Alla féretag
- = Europaiska {retag

Fig. 180: Vinstutvecklingen for de hundra ledande dataforeragen har visat en
sjunkande trend under de senaste dren. Diagrammet visar nettovinsten i
procent av intikterna. Med dataforetag avses leverantorer av béde
datorsystem och datakommunikation (digital PABX, kommunikationsdatorer,
Sax, multiplexorer och ordbehandling).

Kalla: Datamation/CEC: The European Electronics and Information
Technology Industry
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Stordatorer

1984

Amdabl 2,1% Ovriga 14.9%

IBM 40,6%

IBM 51,2%

323%

100% = 19 miljarder USD 100% = 30 miljarder USD
Fig. 181: 1984 dominerades virldens stordatormarknad helt av IBM, medan
Japanerna holl sig 5ill sin hemmamarknad och hade vissa samarbetsavial
Sframfor allt med européerna. 1989 har japanema mer én férdubblat sina
marknadsandelar pd den betydlig: storre viirldsmarknad, 30 miljarder USD
mot 19 miljarder 1984.
Killa: MacKinsey Database/Afférsvirlden nr 37, 11 september 1991

1985 1989

36%
21%

B USA-tillverkade O Icke-USA-tillverkade

Fig. 182: 1989 dominerade de amerikanska tillverkarna fortfarande
forséljningen av stordatorer. Men de japanska tillverkarna vinner
marknadsandelar bl a genom sina straregiska allianser med t ex europeiska
tillverkare. Diagrammet visar de procentuella andelarna av USA-tillverkade
resp icke-USA-tillverkade stordatorer i viirlden 1985 och 1989.

Killa: IDC/Computer Sweden, 16 november 1990
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Olika system

1989 1994

Stardatorer 29‘5% * Stordatorer 19.9%
S . vl l’T

Minidalorer
292%

Minidatorer
29%

Arbetsstationer
12%

Persondatorer 34% : Persondatorer 37% Superdatorer

1.9%

Fig. 183: Diagrammet visar fordelningen mellan olika typer av system pd
virldsmarknaden, mitt i tillverkarnas intikter. Enligt Dataquest kommer den
globala marknaden for stordatorer art krympa till under 20% av den totala
datormarknaden fram till &r 1994. De férlorade marknadsandelarna tas éver
av persondatorer och arbetsstationer.

Killa: Dataguest/Computer Sweden, oktober 1990

16%
24% 4

30% W Persondatarer &

arbetsstationer
OSiora system 16% 49%

H Mellapstora system

\ /
17% ‘.,‘_ y B Mindte system

29% 19%
Japan tolalt: 25 miljarder USD USA wotalt: 50 miljarder USD

Fig. 184: Diagrammet gor en jimforelse av datormarimaderna i Japan och
USA. For det forsta tir virdet av den installerade basen i USA exakr dubbelt 5d
stor som den japanska, 1otalt 50 miljarder USD mot 25 miljarder USD for
Japan. Fr det andra dr stordatorernas marknadsandel i Japan 10% stérre n
i USA.

Killa: IDC/Computer Sweden, september 1990
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Superdatorer

9,8
Miljarder
UsD
88 89 %0 04

Fig. 185: Den globala forséliningen av superdatorer inklusive hégpresterande
stordatorer och parallelidatorer dren 1988 — 1990, samt prognos for 1994,
uttryckt i miljarder USD. Superdatorer dr samlingsbeteckningen pd de
kraftfullaste datorerna pd marknaden.

Kdlia: IDC/Computer Sweden, september 1990

Paralle]ldatorer
10,1%
Traditionella
superdatorer

4,3%

Kraffulla
stordatorer
58,4%

Mini- (8
super- e
datorer ¥

212% ¢

Fip. 186: Vdrldens installerade bas av superdatorer uppgick 1989 1ill 7 537
enheter. Diagrammet visar den procentuella fordelningen pd olika ryper av
dessa kraftfulla system.

Kalla: IDC/Computer Sweden, september 1990

176



IBM 15,9%

Cray
Rescarch
38,5%

évriga
26.5%

} Convex 7.9%
Fujitsn 33%  giticon Grophics
59%
Fig. 187: 1989 sdg marknaden for superdatorer i viirlden fordelad per
leverantdr ut sd hér. Efter 0-tillvéiixt 1989 véintas tillviixten viintas 6ka under
1990-1alet, frimst beroende pd nya anviindningsomrdden inom industrin.
Kélla: Dataquest/Computer Sweden, maj 1990

Minidatorer

Procent
6S

& ~.

s ~ adl
50 /

p AN

« / o

35 —— Virde bver
/ 700000 ke
10 Vizde upder
/ 700000 ke
Bz

20 T T T [ T T
1978 1980 1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994

Fig. 188: Mindre datorsystem, dvs sddana som kostar under 700 000 kronor,
berdknas stiga kraftigt i volym, medan stérre system tappar mark. Priset pd
hdrdvara métt i miljoner instruktioner per sekund, MIPS, halveras vari tredje
dr, dvs kapaciteten dkar med 28% dr frdn dr utan prisékning. Diagrammet
visar de mindre datorernas andel frdn 1978 1ill 1990 sami en prognos for
utvecklingen t o m 1994,
Kiélla: IDC/CW Communications MarknadsBedomning

~~
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Digital 13%

- IBM 23%
Unisys 4%A

Hewlett
Packard 6%

A
.

Siemens-
Nixdorf 6%

Ovriga 36%
Bull 9%

Totalt virde 1990: 85 miljarder krona:

Fig 189: Under 1990 sdldes minidasorer i Viisteuropa for 85 miljarder kronor.
De amerikanska tillverkarna dominerar totalt. Storsta icke-amerikanska
akiorer pd marknaden dr Bull och Siemens-Nixdorf med 9 respektive 6% av
marknaden.

Kdlla: Dataquest/Computer Sweden.

Fig. 190: Modell fr hur stordatorer kan anslutas till éppna system och lokala
ndt med hjdlp av en s k gateway, dvs en sammankoppling av olika nitkoncept.
Kdlla: IDC/Computer Sweden, 2 november 1990
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f
Antal | EGateway-processor [ Front-end-processor
leveranser

4000 mree et e ey
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Fig. 191: Prognoserna for leveranser av traditionella kommunikationsdatorer
péd global nivd sjunker, medan behovet av kommunikationsdatorer med s k
gateway-funktion berdknas dka. Dessa fér dock rakna med konkurrens frin
gateway-servers som ansluter direkt mellan olika ndtverksarkitekturer och
stordatorer.

Kélla: IDC/Computer Sweden, 2 november 1990

Arbetsstationer

HP/Apollo

26% Sun 28%

Ovriga 26%

Fig 192: Ar 1989 var totalmarknaden [for arbetsstationer i vérlden 6,1
miljarder USD.

Killa: Dataquest/Computer Sweden
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HP/Apollo 8
24,7% p (=

DEC 26,1%

4,9%

1BM 1,4%

SUN 36,3%

Fig 193: Viirldsmarknaden for arbetsstationer miitt i antal sdlda enheter. Sun
har hir dver en tredjedel av totalmarknaden.
Kalla: IDC/Computer Sweden

1000-1al enheter
500

= Total f6rsdljning i Europa /
400 1 M Tillverkning av RISC-statioper

[ Tullverkning av CISC-stationer /

300 /
200 /

100-————
0 1]

88 89 90 91 92 93 94
Fig. 194: Expansionen pd den europeiska marknaden for arbetsstationer iir sé
stor, att allt fler leverantérer flyttar tillverkningen av desamma frén USA till
Europa. Diagrammet visar, att tillverkningen av CISC-arbetsstationer
férvéiintas hdlla sig konstant, medan RISC-baserade arbetsstationer skar
mycket snabbt, allt uttryckt i tusental enheter.
Kiilla: Dataquest/Computer Sweden, februari 1991
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Persondatorer

Miljarder
USD

1990 1991 1992

Fig. 195: Beriknad global forsiljning av persondatorer 1990-1993, uttryckt i
miljarder USD. 1993 forutspds forsiljningen uppgd till 107,4 miljarder USD.
Kélla: Montgomery Securities/Computer Sweden, november 1990

1984

Ovriga 26% Ovriga 26% 7 | IBM 20,1%

IBM 36,4%

ey NEC 7.8%
’ujilsu 2,4%

Tandy 5% Groupe Bull/Zenith 4,3%
Hewlet Packard 4% Tu%‘;“;‘;iqj-g%
Groupe Bul/Zenith 2.8% Amstrad 2%
Compag 2,6% Commodare 1,5%
100% = 12 miljarder USD 100% = 40 miljarder USD

Fig. 196: Virldsmarknaden f5r persondatorer har mer in trefaldigats frén
1984 1ill 1989, frdn 12 miljarder USD till 40 miljarder dr 1989. Japanerna har
under samma tid 6kat sina marknadsandelar frén 2,5% 1ill 16%.

Kalla: MacKinsey Database/Afftirsviriden nr 37, 11 september 1991
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Olivetti 6,4% Apple 6,6%

Compaq 7,2%

IBM 18%

Ovriga 61,8%

Fig. 197: Den europeiska persondatormarknaden 1990 fordelad i procent av
antalet sdlda enheter per leverantdr. Storsatsning gors av japanska NEC, fn
med mindre éin 3% av den europeiska persondatormarknaden men med 50% ay
den japanska.

Kélla: Dataquest/Computer Sweden, april 1991

Miljarder kronor
100 +

90
80 +
70 4
60 +
50 +
40 +
30
20 1
10 4
0

] Programvara

M Hirdvara

1989 1990 1994
Fig. 198: Forsdljningen av persondatorer och program i Europa (vist) for
1989 och 1990 samt prognos for 1994, uttryckt i miljarder kronor.
Kalla: Dataguest/Computer Sweden, oktober 1990
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Miljoner O Terminaler M Persondatorer
enheter

20

15

10

1587 1989 1991 1993

Fig, 199: Den installerade basen av persondarorer i Europa (viist) forvintas
Ska med 1 genomsnitt 8% per dr fram 1ill 1993. Tillviixten i antalet installerade
terminaler planar ut. 1993 finns det nistan 20 miljoner persondatorer i Europa
enlige IDC.

Killa: IDC/Computer Sweden, 12 januari 1990

IBM

Genonsnietlig —
Brsiiljn

Compagq £

Apple [888
Commodore

Toshiba [EES

I ] ]
T T 1

(] 50 100 150 200 250 300
Genomsnittlig frsiiljning per Aterfirsiljare uttryckt i antal datos

Fig. 200: 1989 sdldes 3,4 miljoner persondatorer i Europa via dterfdrsdljare.
Diagrammet visar antaler sdlda datorer per dterforsdljare i genomsnitt. 15%
ay drerforsdljarna svarade for 50% av forsiiljningen.

Killa: CW MarknadsBedomning
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X-Windowsterminal 2%
ASCIVANST ASCIVANSIT 7%

Syncron +$/3X 5%
Arbessstation 2%/

Syncroa + 843X
9,5% {

Atbetsstation rra
1.5%

1989

Fig. 201: Persondatorerna tar dver allt mer, terminalerna dr de stor
Sforlorama. Diagrammet visar férsiljningen pd den nordiska marknaden,
urtryckt i procent av totala antalet enheter, 1989, samt prognos for 1993.
Kélla: IDC/Computer Sweden, september 1990

Antal sdlda enheter 1 1000-ta 870

1987 1988 1990 1991 1992 1993 1994
PROGNOS — " p»

Fig. 202: Forsdljningen av persondatorer for ndtverk dkar starkt — 66% per &r
—i USA enligt en prognos for perioden 1990-1994. Diagrammet visar 1000-tal
sdida enheter. Kommentar: En néitverks-persondatorer dr avsedd att anvindas
i nétverk och som terminal mot stérre system. Den har bdttre kommunikation
och sikerhet én en vanlig persondator men saknar hérddisk och disketistation,
samt vanligen, plats for expansionskort.

Kalla: The Sierra Group/Computer Sweden, augusti 1990
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Nov 90 Andr Nov 89- Andr

foreg man  nov 90 foreg ar
Apple 45,4 15,4% 321,4 1,2%
AST 9,3 -30,0% 120,7 176,0%
Compaq 52,7 6,1% 562,7 8,9%
Epson 10,2 -7,5% 123,6 -2,7%
HP 4,6 -21,3% 40 ~19,8%
Hyundai 6,1 19,5% 39,5 -12,5%
IBM 81,3 0,8% 862,8 3.3%
Leading Edge 4.1 13,8% 32,7 -15,9%
NEC 16,6 40,9% 104,2 -18,7%
Toshiba 8,0 8,1% 70,8 8,9%
Andra 40,5 2,5% 467,8 -10,7%
Totalt 278,8 5,9% 2746,2 3,4%

Fig. 203: Under november mdnad 1990 sdldes nastan 279 000 persondatorer i
USA via amerikanska &ierférsiljare. Under tolvmdnadersperioden november
89 — november 90 sdldes 2 746 200 persondatorer via samma drerforsiljare,
en Skning med 3,4%.

Kiilla: Storeboard/Compuser Sweden, 18 januari 1991

Barbara datorer

1989 1994

20% = 0% B Notebook ok :
ey (batleridriven
persondator i A4
format)

[ Batteridrivna
medelstora 3%

pordsljdatorer 8%

& Nitanslutna
bérbara datorer

70%

Fig 204: Formatet minskar och batteridrifien ékar pd bekosmad av
ndtanslumingen. Notebook-datorerna kommer att Gka sin andel av de barbara
datorerna till 58% fram till 1994. De medelstora batteridrivna respektive
ndtanslutma persondatorerna halverar sina andelar.

Kdlla: IDC/Computer Sweden.
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O Stationiira M Birbara
Procent

100 4
90 4
80
70 -

USA Japan  Europa Sverige Ovriga
virlden

Fig 205: Under 1990 svarade de biirbara datorerna fér ca 80% av
persondatorforsiljningen bdde i USA och i Japan. I Sverige dr det annorlunda,
bara 10% dr bdrbara datorer.

Kdlla: IDC/Computer Sweden.

1000-tal | MUSA O Japan Europa & Ovriga [ Totalt
enheter
8 000 +

70004
6000 +
5 000 1
s
3000
2000 +
10004

o .

1989 1991 1994

l

Fig 206: Ndr det giller forsiljningen av biirbara datorer har USA hittills legat
steget fore Europa och dvriga virlden. Under 1991 dir dock Europa sd gott
som ikapp och 1994 kommer européerna att kdpa avsevéirt fler enheter in
amerikanerna,

Killa: IDC/Computer Sweden.
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1000-1al enheter
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Fig 207: Farsiljningen av penndatorer i Europa foljer USAs. Ar 1995 kiper
Europa néra 700 000 enheter medan USA-marknaden omsdtter 850 000.
Kiélla: IDC/Computer Sweden.

Oppna system

Procent 31,2

Fig 208: 1993 kommer éppna system (lis Unix-dito) att ha niira en tredjede!
av virldsmarknaden. En fordubbling jdmf&rt med situationen fyra ér tidigare.
Kalla: Electronic Trends Publications/Computer Sweden, juni 1990.
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Enheter
400000 — 371 000

350 000 A
300000
250000
2000600

150 000

Arbetsstationer Persondatorer

Fig. 209: Antalet sdlda UNIX-baserade arbetsplatser i virlden 1990, fordelat
pd arbetsstationer och persondatorer.
Kalla: IDC/Computer Sweden, 18 september 1991

Miljarder kronor
10

Fig 210: Fiorsiljningen av Unix-programvara i viirlden viintas éka starkt
under perioden fram till 1995. Mt i svenska kronor kommer den ast ka frén
3,33 nuljarder kronor 1992 till 8,70 miljarder tre dr senare.

Kdlla: IDC/Computer Sweden, 28 september 1990.
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Lalien 9% Sverpe 5%

Franksike
21%

u% 1991 1992 1996

L

Europamn.rknd totala virde 1990; Sverige 0,2 0,4 0.7
4,5 mfljarder kronor Europa 4,5 6,1 18,2

Fig. 211: UNIX-marinaden med tillhérande tjiinster uppgdr 1991 till et totalr
vdrde pd 4,5 miljarder kronor. 1996 beréknas den avsitta 18 miljarder kronor.
UNIX for arbetsstationer och persondatorer ékar snabbast, medan UNIX pé
stordatorer dr en mycket liten marknad i Europa. Tyskland, Frankrike och
Storbritannien dr de stérsta segmenten. UNIX-tillimpningarna beriiknas drygt
tredubblas i Sverige fram 1ill 1996. Tabellen visar utvecklingen i Sverige i
Jjamforelse med Europa som helher.

Kalla: INPUT/Computer Sweden, 6 september 1991

4%

9%
W Ovriga 27%

OMae

B 0512 25%

81%
8 Unix

I MS-DOS
L

35%

1993

Fig 212: Marknadsandelen fér Unix beréknas vara 35% 1993, sju génger sé

stor som 1988. 0572, som 1988 bara hade 2% av varldsmarknaden, kommer

att oka till 25%. Merparten av dessa Skningar sker pd bekostnad av MS-DOS
som minskar fran 81% 61l 27% av totalmarknaden.

Killa: Sanford Burnstein/Computer Sweden, oktober 1990.
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Fig 213: Den vdisteuropeiska tillviixten av mjukvara for persondatorer blir

storre én den for hdrdvara under forsta halvan av 90-talet— 13% respektive

9,5% drligen fram till 1994.
Kdlla: Dataquest/Computer Sweden, oktober 1990.
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Fig. 214: Forsdljningen av hypertextprogram i USA uppgick till 98 miljoner
USD é&r 1990, Enligt prognos kommer den att &ka till 261 miljoner USD 1993.
Killa: IDC/International Business Week, 18 juni 1990
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Elektronik

19801989 Foretag

Omsittning Omsittning

1989 1980
1. 1. NEC 5015 4952
2. 2. Toshiba 4930 4905
3. 3. Hitachi 3974 3927
4. 4. Motorola 3319 3692
5. 5. Intel 2430 3135
6. 6. Fujitsu 2963 3019
7. 7. Texas Instruments 2787 2574
8. 8. Mitsubishi 2579 2476
9. 9. Matsushita 1882 1945
10. 10. Philips 1716 1932
11. 11. National 1618 1718
12. 13. SGS Thomson 1301 1463
13. 12. Sanyo 1365 1381
14. 15. Sharp 1230 1360
15. 14. Samsung 1260 1315
16. 16. Siemens 1104 1221
17. 19. Sony 1077 1172
18. 17. Oki 1154 1074
19. 18. AMD 1100 1067
20. 20. AT&T 873 830

90/89

-1%
-1%
-1%
1%
29%

2%
-8%
-4%

3%
13%

6%
12%

1%
1%

4%
1%

9%
7%
-3%
-5%

Fig. 215: Vdrldens ledande halvledartillverkare 1989 och 1990, baserat pd
omsdéittningen, uttryckt i miljoner USD.
Kiilla: Dataquest 1991/CEC:The European Electronics and Information

Technology Industry
1979 1984 1990

1. Texas Instruments 13,5% 1. Texas Instruments 9,7% 1. NEC 8,5%
2. Motorola 78% 2. NEC 75% 2. Toshiba 8,4%
3. National 7,3% 3. Motorola 6,9% 3. Hitachi 6,7%
4, Phllips 7.3% 4. Hitachi 6,4% 4. Motorola 6,3%
5. Intel 6,8% 5. National 4,9% 5. Intel 54%
6. Fairchild 55% 6. Intel 4,8% 6. Fujitsu 5.2%
7. Mostek 33% 7. Fujitsu 4.5% 7. Texas Instruments 4,4%
8. NEC 3,0% 8. Philips 4,4% 8. Mitsubishi 4.2%
9. AMD 3,0% 9. Toshiba 4,2% 9. Matsushita 3,5%
10. Hitachi 2,4% 10. AMD 3,8% 10. Philips 3,3%

Fig. 216: Marknadsandelar for vdrldens ledande halviedartillverkare 1979,

1984 och 1990.

Kidlla: Dataquest/CEC:The European Electronics and Information Technology

Industry
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Fig. 217: Virldens halvledartillverkning per region, marknadsandelar i procent.
Tillvidxt pd Japan och dvriga linder, tillbakagdng for USA och Europa.

Kdlla: Dataquest/CEC: The European Electronics and Information
Technology Industry
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Fig. 218: Virldens tillverkning av DRAM per region, marknadsandelar i
procent. USA minskar drastiskt, Europa har egentligen aldrig lyckats och visar
svagt neddigdende tendens. Japan vixer kraftigt och dvriga virlden har gdtt
forbi Europa.

Killa: Dataquest/CEC: The European Electronics and Information
Technology Industry
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Fig 219: Virldens anviindning av skrdddarsydda kretsar beriiknas Ska dr frén
dr under den forsta hdlften av 1990-1alet. Mellan 1990 och 1992 stiger
efterfrdgan pd programmerbara logikenheter drastiskt. Efter 1992 blir, enligt
Daraguest, tillvixtkurvan ndgot flackare.
Killa: Dataquest/Business Week, 17 april 1989

Datorer it Norden

Miljarder
kronor

6+ 52 53
st S

441
3L
24
14
0

1989 1993
Fig. 220: Forsdljningen av stordatorer i Norden uppgick 1989 till etr viirde av
5,2 miljarder kronor. Prognosen for 1993 dr 5,3 miljarder kronor! Ingen
tillviixt dr ant viinta, med andra ord.
Killa: IDC/Computer Sweden, oktober 1990
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Fig. 221: Persondatorer baserade pd Intels 16- och 32-bitars mikroproces-
sorer 286, 386, 486 och 586, sdlda i Norden. 1990 drs procenttal baseras pd
antal sélda persondatorer. Prognosen for 1995 inkluderar introduktionen av
Intel 586. De nya kraftfulla persondatorerna ersétter ofta minidatorer.
Kélla: IDC/Computer Sweden, 24 maj 1991
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Fig. 222: ] Danmark leder IBM firsiljningen av persondatorer. 1990 levere-
rade 1BM 38% av samiliga sdlda enheter.
Killa: IDC Scandinavien/Computer Sweden, mars 1991
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Fig. 223: I Finland dr Nokia den strsta persondatorleverantoren, miitt i

antalet sdlda enheter 1990.

Kiilla: Tietoviikko/Computer Sweden, mars 1991
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Fig. 224: I Norge dr HP den stora vinnaren dé det géller forsiljning av
persondatorer. Forlorarna hette 1990 NCR och Nixdorf. Diagrammet visar
dterfiirsdljarnas tillviixt respektive minskning av forséljningen 1990.

Killa: Computer World Norge/Computer Sweden
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Fig. 225: 1990 minskade forsiljningsvérdet for samtliga typer av datorer med
undantag av arbetsstationer i Sverige. Diagrammet visar foréindringen per
datortyp samt den ackumulerade prognosen for dret gentemot det utfall
branschen som helhet uppnddde.

Kiilla: IDC/Computer Sweden, 10 maj 1991
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Fig. 226: Andelen persondatorer och arbetsstationer anslutna till lokala
ndtverk dkar kraftigt i Sverige enligt en prognos. Under 1991 beriknas
forsiljningen av persondatorer bverstiga 300 000 stycken.
Killa: IDC, maj 1991
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Fig. 227: Antalet sdida 8-, 16- och 32-bitars persondatorer och arbetsstationer
i Sverige 19891991, uttryckt i tusentals enheter.
Kalla: 1DC/Computer Sweden, 24 maj 1991
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Fig 228: Forsdljningen av persondatorer med Unix-operativsystem skar
kontinuerligt i Sverige, fran 172 000 enheter 1989 till 231 000 &r 199].
Killa: Dataquest/Computer Sweden, december 1990.
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Fig 229: Den totala forsaljningssumman for Unix-system, inklusive
fleranvdndarsystem, arbetsstationer och persondatorer steg med néra 20%
mellan 1989 och 1990.

Killa: IDC/Computer Sweden, 26 april 1991.

Fig 230: Unix tar nya andelar nér det gdller marknaden for minidatorsystem i
Sverige. Mellan dren 1989 och 1990 steg andelen med 14%, frdn 22 1ill 36%
av marknaden.

Kdlla: IDC/Computer Sweden, 26 april 1991.
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Fig. 231: I Sverige kommer det att siljas drygt 230 000 skrivare, alla
kategorier, under 1992.
Kélla: IDC/Computer Sweden, 5 okiober 1990
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Fig. 232: Mikrodatorerna i Sverige blir allt krafifullare. 386-baserade datorer
dr alltjémt starkast med en forstilining av 85 700 datorer 1990, néstan 120 000
1991 och sannolikt 135 000 datorer 1992. 1990 séldes 2 760 486-baserade
datorer. Prognosen for 1992 ar 15 300, alls enligt Dataquest.

Kdlla: Dataquest/Computer Sweden, 24 maj 1991
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" Fig. 233: Den installerade basen av persondatorer i Sverige berdknades i
slutet av 1990 till drygt 700 000 enheter. Diagrammet visar fordelning per

leveranitor.
Kalla: Informationskultur/Mikrodatorn, oktober 1990
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Fig. 234: Forsdljningen av persondatorer i Sverige 1990 uppgick till ett viirde
7 800 miljoner kronor. Diagrammet visar fordelningen per leverantor i
procent.

Kiélla: Dataquest/Computer Sweden, 15 mars 1991
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Fig. 235: 1990 sdldes 265 880 persondatorer i Sverige. Diagrammet visar
fordelningen per leverantdr, uttryckt i antal och i procent av der totala antaler.
Kalla: Dataguest/Computer Sweden, 15 mars 1991
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Fig. 236: Antal sdlda persondatorer | Sverige 1989, 1990 samt prognos fér
1991, da forsiliningen forvinias uppgd till dryge 300 000 enheier enlige IDC.
Killa: IDC/CW MarknadsBedémning, 18 mars 1991
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Standards

Vet du detta om standards?

...i variden

*

Den dynamiska tekniska utvecklingen pd det informationstekniska omradet
har fért med sig att arbetet pd att upprétta internationella standards stdr i
centrum for alla som arbetar i branschen. Standardiseringsarbetet pagar
stindigt och pa manga nivéer parallellt, internationellt och nationellt;

Globala standards for telekommunikationsutrustning bestdms av CCITT,
Comité Consultatif International de Télégraphie et T€léphonie, pa engelska
The International Telegraph and Telephone Consultative Committee;

Procedurerna for typgodkinnande av olika apparater for telekommunika-
tion 4r centrala for minga av delmalen mot en liberaliserad marknad, t ex
dppen konkurrens, okat utbud for anviindarna, samt tillgéng till béttre och
billigare terminaler. USA och Japan har redan tagit de forsta stegen mot
mer liberala regler for typgodkénnanden, bl a dven av tillverkarnas egna
godkinnanden. De europeiska tillverkarna foljer nu snabbt i samma spar
genom att férenkla och stromlinjeforma sina nationella procedurer;

OECD har genomfort en enkétunderstkning av medlemslindernas regler
for typgodkinnande av apparater for telekommunikation. Drygt 100 leve-
rantdrer svarade. Den genomsnittliga kostnaden per forfrigan om typgod-
kinnande uppgir till nistan 5 000 USD, och processen tar upp till fyra
ménader;

OECD:s enkitundersdkning visar ocks3, att den genomsnittliga tillvdxten
av antalet ansdkningar fér typgodkénnande har vuxit med i genomsnitt
132% under perioden 1983 — 1988, framftr allt i de linder som nyligen
liberaliserat sin terminalmarknad, t ex Japan och Tyskland. Men tillvaxt-
takten 4r ojimn och i mindre lander — med under 10 miljoner invinare —
har antalet inte okat alls. Typgodkédnnanden kan dirfor eventuellt ses som
en viktig fordréjande faktor for liberaliseringen av marknaden, speciellt i
mindre linder;

X/OPEN ir ett konsortium av datortillverkare, datoranvindare och andra

standardiseringsorgan inom industrin, bildat 1984 for att skapa gemen-
samma standards for 6ppna datorsystem;
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... i Europa

*

ETSI, The European Telecommunications Standards Institute, dr en privat-
rittslig organisation som tar fram tekniska standards — och vid behov
forstandards - for den europeiska telekommunikationsmarknaden;

CEN, Comité Européen de Normalisation, den europeiska standardise-
ringskommittén, har alla visteuropeiska linder som medlemmar. Kommit-
tén koncentrerar sig pd att arbeta fram riktlinjer for europastandards under
mandat fridn EG och EFTA;

CEPT, Conférence Européenne des Administrations des Postes et des
Télécommunications, bildades 1959 for att frimja samarbetet mellan de
europeiska post- och teleforvaltmingarna. CEPT deltar i det internationella
standardiseringsarbetet;

CENELEC, Comité Européen de Normalisation Electrotechnique, den
europeiska kommittén for elektroteknisk standardisering, har samma
medlemmar och arbetar under liknande mandat. CENELEC koncentrerar
sig pd europeiska standards (EN pa fackspraket) for elektroteknik;

EWOS bildades i december 1987 i Bryssel av CEN och CENELEC i
samarbete med en rad andra organisationer. Verksamheten inom EWOS ar
inriktad p& utformning av underlag for global och europeisk standardise-
ring inom OS], Open Systems Interconnection;

De olika politiska initiativen i Europa och USA till att de nationella tele-
monopolen avskaffas har haft som konsekvens att standardiseringsarbetet
pa telekommunikationsomradet fitt kad betydelse. Det 6vergripande
mélet 4r att skapa en gemensam marknad;

EGs policy pA omridet finns beskriven i den s k Grna Boken;

EG satsar framfor allt pd ETSI, CEN, CENELEC och EWOS;
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... Sverige

*

Den svenska standariseringen foreslas och dvervakas av ett antal organ,
som #r anslutna till Standardiseringskommissionen i Sverige. Organet for
den informationstekniska standardiseringen kallas ITS;

ITS har bl a till uppgift att fungera som nationellt standardiseringsorgan for
IT och bereda svenskt stidllningstagande i nordisk, europeisk och global
standardisering samt papeka prioritering och utformning av internationell
standard;

Svensk standard grundar sig pd internationell standardisering i de globala
organen ISO, IEC, CCIR och CCITT, samt de europeiska organen CEN,
CENELEC och ETSI;

STN, Statens Telendmnd, bildades 1989 med uppgift att svara for registre-
ring av utrustning som skall anslutas till det svenska allminna telenitet;

Standards for nitanslutningar och nirliggande omriden utarbetas v SIS,
Standardiseringskommissionen i Sverige. STN och SIS samarbetar;
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Fig. 237: En stor del av telematikens organisationer medyerkar i det
internationella standardiseringsarbetet, bl.a. for att fsrverkliga det
yénsteintegrerade digitala niitet (ISDN). Organisationerna verkar pd olika
nivder — nationell, nordisk, europeisk och global.

Kiilla: Televerket
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Fig. 238: Trender, kosmader och tidsdtgdng for typgodkdnnande av apparater
for ansluming till telenditen i OECD-linderna 1983 — 1988.

Killa: OECD Comununications Outlook 1990

Antal ansékningar Forandring Avslag

1983 1988 1983-88(%) 1990{%}
Australien 866 1402 61,9 14,6
Belgien 571 201 -64,8 35
Danmark : 223 * 2,2
Finland 525 447 -149 0,0
Irand * 140 * 0.0
Island 81 44 -457 40,9
ltalien 923 y ‘ *
Japan 341 1847 441,86 0,0
Kanada " 644 * 1.9
Luxemburg 40 140 250,0 *
Nederfandema 300 * * :
Norge 62 198 219,3 *
Nya Zeeland 144 281 95,0 0,0
Portugal 76 146 921 :
Schweiz * 342 * 16,7
Storbritannien 1133 915 -19,2 *

[ Sverige 446 421 -5,6 0.0 |
Tyskland 3120 15132 385,0 3.2
USA 2250 2300 22 0,0
Osterrike 500 671 34,2 0,4
Totalt {lander) 12066 (17) 26592 (19) 132,8 (15) 3,4 (15)

*=icke tillgangligt

Fig. 239: Generellt har antalet ansokningar for typgodkinnande av apparater
Skatmed 132 % i OECD-linderna under perioden 1983 —1988. Det iir en markant
skillnad mellan stora och smd lander — de stora ldnderna drar till sig mdnga
leverantdrer som soker typgodkdnnande, medan de smd linderna dr mycket
mindre attraktiva, inte minst om de redan har starka lokala teleleverantorer.

Kiélla: OECD Communications Outlook 1990
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Fig 240: OSI-modellens logiska och fysiska kommunikationsvigar pd de sju

basnivderna.

Killa: "Datasystem och datorsystem”, Sam Nachmens 1983.
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Standardiseringens viktigaste forkortningar

*

ANSI star for American National Standards Institute och har till huvudsak-
lig uppgift att Svervaka standardutvecklingen i USA;

API, Application Programming Interface, r ett grinssnitt i form av mjuk-
vara, som gor det mojligt att koppla samman olika typer av utrustningar;

CAE - Common Application Environment — erbjuder kompatibilitet och
mdjligheter till samverkan pi bred bas. X/Open-konsortiet stir bakom
CAE. De olika komponenterna i CAE finns specifierade i X/Open
Portability Guide;

COS, Corporation for Open Systems, ir en icke-vinstgenererande standar-
diseringsorganisation, huvudsakligen bestiende av amerikanska forsalj-
ningsorganisationer och anvindare. COS dgnar sig at att sprida budskapet
om OSI-standarden och genomfdr tester for att utviirdera i vilken utstrick-
ning produkter féljer OSI-rekommendationerna;

DCE, Distributed Computing Environment, dr en kommunikationsmiljé for
samverkanstandards for UNIX-baserade nitverk. Den har féreslagits av
OSF;

FDDI stir f6r Fiber Distributed Data Interface och ir en relativt ny stan-
dard fastlagd av ANSI for att styra datadverforing via optiska kablar;

FIPS, Federal Information Processing Standards, kallas de officiella
standards som utfirdas av amerikanska regeringen och som samtliga
regeringsorgan och leverantérer till dessa maste f6lja;

US GOSIP 4r den amerikanska regeringens egen anpassning av ISQs OSI-
modell for nitverk. GOSIP stir for Government Open Systems Intercon-
nect Protocol och upptogs som FIPS-standard i augusti 1990. Numera finns
lokala dialekter av GOSIP i ett antal ldnder, inklusive Sverige, SOSIP;

GUI, Graphical User Interface, kallas ett anvindarprograms grafiska ut-
formning. Menyer, fonster och andra grafiska ikoner anvénds for att gora
olika program littare att anviinda och mer produktiva;

IEEE, Institute of Electrical and Electronics Engineers, ir den mest fram-

stdende av ANSIs alla kommitteer med uppgift att Gvervaka standards fér
kommunikation och &ppna system;
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ISDN, Integrated Services Digital Network, ir en numera vilbekant tele-
kommunikationsnorm for Sverféring av video-, ljud- och grafiksignaler
over standardiserade digitala telefonlinjer. Annu har ISDN inte erkénts
som standard (november 1991);

ISO, International Standards Organization, ir ett officiellt och virldsomfat-
tande organ for standards inom ménga industriomriden, bl a databehandling;

MAP, Manufacturing Automation Protocol, ir en av industrin de facto
accepterad understandard till OSI-modellen for den tillverkande industrin;

Motif heter det grafiska granssnitt som OSF specificerat och anvinder sig
av,

NFS, Network File System, anvinder man sig av dd man vill dela filer
mellan olika datasystem. NES har blivit accepterat som de facto-standard;

NIST, National Institute of Standards and Technology, hette tidigare U.S.
National Bureau of Standards, NBS. NIST ér ett underorgan till USAs
handelsdepartement med ansvar for att specifiera regeringens databehov
och testa bide kopares och leverantdrers efterlevnad av regler och direktiv;

OSF, Open Software Foundation, dr ett industrikonsortium, som bildades
1988 med avsikt att utveckla ett alternativ till AT&Ts UNIX;

OS], Open Systems Interconnection, dr den av ISO antagna internationella
standarden f8r nitverk. Se ocksd OSI-modellen pa sid. 208;

Posix, Portable Operating system Interface for Computer Environments, dr
IEEE-standard for grinssnittet mellan C-baserade applikationsprogram och
en kirna av generiska operativsystem. Operativsystem och applikationer
anpassade till Posix dr kompatibla - teorin;

SNMP, Simple Network Management Protocol, 4r en de factostandard for
styrning av standardiserade nitverk;

SQL, Structured Query Language, heter ett standardsprik for att stilla
frigor till styrsystem for relationsdatabaser;

TCP/TP, Transmission Control Protocol/Internet Protocol, dr de facto-
standard for nitverk mellan olika system;

TOP, Technical and Office Protocols, iir en underavdelning av OSI-model-
len for tekniska applikationer;
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UCA, Utility Communications Architecture, ér ett hjalpprogram under
OSI-modellen;

UNIX International dr ett industrikonsortium under ledning av AT&T och
Sun Microsystems for ait frimja och stodja UNIX System V, version 4.0
som huvudstandard for UNIX operativsystem,

X3 Accredited Standards Committee for Information Processing ir en 30
ar gammal ANSI-kommitt€ med ansvar for den amerikanska standardise-
ringen av datorsprik:

X.12 EDI, Electronic Data Interchange, heter en standard for elektroniskt
utbyte av generella affdrsdokument som fakturor, inképsorder och
rekvisitioner;

X.25 dr en OSI-standard for regionala nétverk. Den specificerar hur ”paket
av data” hanteras av niitverket.
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ITs ordlista

ITs ordlista 4r tinkt som ett hjilpmedel for den som anvinder Teldoks Arsbok
och andra publikationer om denna bransch som utvecklas och férindras s&
snabbt, att den svenska begreppsapparaten inte alltid hinner med. Av tradition
baseras informationsteknikens nya ord ofta p4 akronymer. For att ordlistan
skall bli ndgorlunda Sverskadlig, har vi delat in den i tre avsnitt. Ett handlar om
EG och EG-relaterade forkortningar och begrepp. Ett handlar om ITs interna-
tionella organisationer, och det sista avsnittet ger forklaringar till vanligt fore-
kommande tekniska begrepp. P4 inget av dessa tre omraden 4r listorna heltiick-
ande.

De flesta forklaringarna till de tekniska begreppen dr himtade ut Norsedts
"Dataordbok”. Forlaget har givit sitt tillstind till vart "plagiat”. Den som inte
finner ett s6kt ord rekommenderas att soka vidare i Norstedts "Dataordbok”.

EGs vanligaste forkortningar

Acquis Communautalre
EGs regelverk

AIM
Advanced Informatics in Medicine (forskningsprogram inom EG)

ASTRA
Advanced and integrated office systems prototypes for European public administrations

BC-Net
Business Cooperation Network (datoriserat niit av affirsridgivare for sma och medelstora
foretag)

CADDIA
Cooperation on Automation of Data and Documentation on Imports/exports and Agriculture

CEBIS
Commission EDIFACT Board Information System

CEC
Commission of the European Community

CEDEFOP
Centre européen pour le développement de la formation professionelle

COM Documents
Arbetsdokument frin EG-Kommissionen

COST
European Cooperation in Science and Technology. Europeiskt forskningssamarbete,
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Council Declsions
EG Ridsbeslut

Council Directives
EG Ridsdirektiv

Council Recommendations
EG Réidsrekommendationer

Council Regulations
EG Ridsfbrordningar

Council Resolutions
EG Rédsresolutioner

DELTA
Development of European Learning through Technological Advance. Forskningsprogram inom
EG pa omridet teknikstédd utbildning

DOSES
Development of Statistical Expert Systems. Forskningsprogram pa omridet expertsystem i
statistikapplikationer inom EG

DRIVE

Dedicated Road Infrastructure for Vehicle Safety in Europe., Forskningsprogram inom EG for
tkat trafiksidkerhet med hjilp av

informationteknologi

EFICS
European Forestry Information and Communication System

ESPRIT
European Strategic Programme for Rescarch and Development in the field of Information
Technologies. EGs 8vergripande forskningsprogram pi informationsteknologi

EUREKA
Visteuropeiskt forskmingssamarbete

EURET
Recherche dans le transport en Europe. Transportforskningsprogram inom EG

EUROTRA
Programme européen de traduction automatique de conception avancée. Forskningsprogram
inom EG fdr automatiserad sprikéversittning med hjilp av datorer

Green Paper
(grénbok) Inom EG motsvarar detta i vissa avseenden et utredningsbetinkande

INSIS
Inter-Institutional Integrated Services Information System. Samarbetsprogram for EGs olika
institutioner inom EG

JANUS
Community information system for health and safety at work

JO
Journal Officiel (=OI). EGs officella tidning
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MEDIA
Measures pour encourager le dévcloppement de I'industrie audiovisuelle

PROMETHEUS
Programme for a European Traffic with Highest Efficiency and Unprecedented Safety. En serie
forskningsprojekt pA omrédet trafik ocxh trafiksikerhet inom EUREKA

RACE
Research and Development in Advanced Communications Technologies for Europe. Forsk-
ningsprogram inom EG pa omridet avancerad tknik f6r kommunikation

SEC Documents
Arbetsdokument frin EG-Kommissionens sekretariat

SPRINT
Strategic Programme for Innovation and Technology Transfer.
Forskningsprogram inom EG p omridet innovation och teknikéverforing

TED
Trade Tenders Electronic Daily, databas [6r offentlig upphandling inom EG

TEDIS
Trade Electronic Data Intercbange Systems

THERMIE
Technologies européen pour la maitrise de I’énergie. Forskningsprogram inom EG om nya
energiteknologier

White Paper
(vitbok) Inom EG motsvarar detta till formen en svensk regeringsproposition

Internationella organisationer

Bellbolag
Se RBOC

CCIR
ITUs konsulterande kommitté [6r radiofrigor

CCITT
I'TUs konsulterande kommitté {or telefoni, telegrafi m m

CCTS
Comité de coordination des télécommunications par satellites
inom CEPT

CEN
Comité Européen de Normalisation. Europeiska standardiseringskommittén

CENELEC

Comité Européen de Normalisation Elecuo!echniquc. Europeiska kommittén f6r elektroteknisk
standardisering

CEPT

Conférence européenne des administrations des postes et des télécommunications. Den europe-
isk post- och telesammanslutningen
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CLTA
Comité de liaison des télécommunications transatlantiques
inom CEPT

COCOM

Coordinating Committee on Multilateral Export Controls. Ett multinationellt organ bildat av
NATO-l4ndema och Japan i syfte att utbva kontroll 6ver exporten av hgteknologiska produk-
ter till Sovjet och Oststaterna.

EBU
Europeiska undradiounionen

EDIFACT
Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport

EFTA
European Free Trade Association

EN, ENV
Europeisk standard (utges av CEN och CENELEC)

ETS, I.LETS
Europeisk telekommunikationsstandard (utges av ETSI)

ETSI

European Telecommunications Standards Institute. En privatrittslig organisation for att
uppritta tekniska standards i syfte att gbra den europeiska telekommumnikationsmarknaden
enhetlig. ETSI skall ta fram standards (och vid behov preliminira standards, s k férstandards.)

FCC
Federal Communications Commission, USAs vervakande myndighet

IEC
Internationella elektrotekniska kommissionen

IMPACT
Information Market Policy Actions

ISEC
Information Security Evaluation Criteria

ISO
Internationella standardiseringorganisationen

ITSEC
Information Technology Security Evaluation Criteria

ITS/S
SIS-ITS-styrelsen

ITSTC
CEN/CENELEC/ETSISs styrkommitté f6r standardisering inom informationsteknologiomridet

ITU
Internationella teleunionen
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JESSI
Joint European Sub-micron Silicon Inititative, 4r ett projekt inom EUREKA for att fridimja
europeisk tillverkning av avancerade integrerade kretsar

NET
Europeisk teleterminalstandard, som gjorts bindande av TRAC och utges av CEPT

NUTEK

Nirings- och Teknikutvecklingsverket. Borjade sin verksamhet den

1 juli 1991 och utgtrs av de samlade resursemna frin STU (Styrelsen for Teknisk Utveckling),
SIND (Statens Industriverk) och Statens Energiverk

OECD

(Organisation for Economic Co-operation and Development) Grundades 1961 for att framja
den ekonomiska utvecklingen i medlemslindema. OECD har 24 medlemmar, samtliga frin den
industrialiserade virlden: Australien, Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Grekland, Island,
Irland, Italien, Japan, Kanada, Luxemburg, Nederlinderna, Norge, Nya Zeeland, Portugal,
Schweiz, Storbritannien, Spanien, Sverige, Turkiet, Tyskland, USA och Osterrike

OFTEL
Den statliga myndighet i Storbritannien som bar till uppgift att $vervaka telekommunikationer

»

PTT

Post, Telegraph and Telephone, en férkortning som anvinds pA de statliga post- och
telemyndigheter som for det mesta finns inte Lingre p g a privatiseringen och uppdelningen av
tidigare statliga verk, t ex Deutsche Bundespost, British Telecom

RBOC

Regional Bell Operating Company, i dagligt tal Baby-Bells. Dessa uppstod dd AT&T omstruk-
turerades 1984 och den amerikanska lokala telefontrafiken delades pa sju regioner. Varje
region fick ett fristiende "Regional Bell Operating Company”

SEK
Svenska Elektriska Kommissionen

SIS
Standardiseringskommissionen i Sverige

SIS-ITS

SIS fackorgan Informationstekniska standariseringen, som omfattar bade data och telekommu-
nikation

STN

Statens Telenimnd, bildades 1989 med uppgift att svara for registrering av utrusting som skall
anslulas till det svenska allminna telensiet

TRAC
CEPTs kommitté for tillimpning av tekniska rekommendationer

VIS
Videotexforeningen i Sverige, 4r en sammanslutning som organiserar intressenter inom
videotexbranschen

X/Open

Eu konsortium av datortillverkare, datoranviindare och andra standariseringsorgan inom
industrin, bildat 1984 for aut skapa gemensamnma standards f6r 8ppna datorsystem.
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ITs tekniska termer

absolut adress
Tal, etikert eller namn som av datorkonstruktdren tilldelats en minnesplats i prim#irminret och
som kan anvéndas i ett program for att referera till en minnesplats.

ackumulator
Register idatoms centralenhet, som anvinds for aritmetiska operationer och for laddnings-
och lagringsoperationer mellan centralenheten och primirminnet.

ADCCP
Advanced Data Communication Control Protocol. Ett standardiserad bitinriktat protokoll,
utvecklat av National Standards Institute.

administrativ databehandling

(administrative data processing). Det omride av automatisk databehandling som huvudsakligen
avser finansiell styming, redovisning och kontroll av verksambeten inom statliga och kommu-
nala f8rvaltmingar, organisationer och affirsdrivande ftretag.

affarsgrafik
Framstillning av sammanfattande egenskaper hos numerigska data (férdelningar, render etc) i
form av littolkade diagram med hjilp av dator.

adress
Etikett, namn eller tal som identifierar ett datorregister, en utskriftsenhet eller anger positionen
hos en cell i ett datorminne

AGYV
Automatically Guided Vebicle, anvinds bl a inom industrin for interna transporter

aktlvt kort
Active Card, se Smart Card

akustiskt modem

(acoustic coupler). Typ av modem som mujliggdr datakommunikation via en telefonlinje
mellan tva terminaler. Det akustiska modemet pA sindarsidan omvandlar de data som skall
Oversindas till en sekvens av tonpulser, som svarar mot bitarna i de Sverforda tecknen.
Tonpulsemna Sverfdrs via en telefonlinje och omvandlas av ett annat akustiskt modem till
digitala tecken, de pAfors teminalen.

alfanumerisk
Avser text och siffror .

algoritm
En forutbestimd uppsitming instruktioner avsedda att 1osa ett specifikt problem i ett 4ndligt
antal steg.

allmiint dataniit
(public data network). Ett av en teleftrvaltning uppbyggt telekommunikationsnét, speciellt
avsett for databverforing, som mot avgift stills till f6rfogande (se DATEX).

analog
Signal som varierar kontinuerligt och omvandlas till digital diir det bara 4r ettor och nollor.
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arbetsstation

(work station), Avser en datorutrustning som omfattar en kvalificerad 16- eller 32-bitars
persondator med ca. 4 Mbyte prim#irminne, ansluten till en bitadresserad bildskirmsenhet med
ca. 1 miljon bildpunkier och med 4tkomst till hirdskiveminne eller flexskivminne.
Grafikinmatning via mus eller tablest. Tekniska arbetsstationer 4r huvudsakligen avsedda for
CAD/CAM, kretskortsutveckling, projektplanering, hillfasthetsberdkningar m.m. Ett antal
arbetsstationer kan genom elt lokalt ndr (LAN) uttnylija gemensamina resurser.

arkitektur
1 ett datorsystem sammansitiningen av de komponenter som ingdr i detta och det sitt, pA vilket
de samverkar.

artificlell intelligens
Studieomride inom datavetenskapen som sysslar med utveckling av maskiner som kan efter-
likna minskliga tankeprocesser, Lex. bevisforing, inliming och sjilvkorrektion.

ASCII
Standard f6r att koda tecken, siffror etc.

ASIC
Application Specific Integrated Circuits, helt kund- eller tillimpningsanpassade kretsar som i
extremfall tillverkas i ett fital exemplar, kanske firre 4n tio, for t ex satellitanvéindning

asynkron anordning
(asyncronous device). Anordning som Gverfor signaler vid oregelbundna tidsintervaller vid det
system, det kommunicerar med.

asynkron datadverforing
(asynchronous transmission) Datadverforing med vilken data sands vid oregelbundna tidsinter-
valler, varvid varje tecken f0regis av et starttecken.

asynkrondator
(asynchronous computer). Dator i vilken en signal indikerar, nir en operation kan startas.
Operationer startas och stoppas silunda inte vid reguljira tidsintervaller.

ATM

Asynchronic Transfer Mode, teknologi som anvinds inom bredbandsomridet och som mdjlig-
gor flexibel Sverfbring av olika bit-hastigheter. Kapaciteten i niten kas med hjilp av ATM-
teknik

autenticering

Akthetsverifiering av IC-kort oftast med kryptologisk challenge-respons metod, se nedan.

automatiskt anrop
(automatic calling). Anrop i datanit som innebir, att anropssignalen alstras av dataterminalen
och ¢verfors till onskad abonnent i ett datanit.

automatisk databehandling
Databehandlmg vid vilken en analogdator eller en dlgltaldalor anvinds fOr att utfdra en serie
operationer p4 data utan minskligt ingripande.

AXE
Datoriscrade digitala telefonviixlar. Infors nu i snabb takt $ver hela landet.

backup

Sikerhetskopia av data lagrade i ett datorsysiem, avsedd att ersitta originalet om detta forstors,
reservuppbackning.
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bandaggregat

(magnetic tape drive). Drivverk for magnetband pi vilket en bandrulle med 1/2 tums magnet-
band placeras. Magnetbandet matas automatiskt in i en springa, passerar skriv-lishuvuden i
bandstationen och lindas upp pA en annan, permantent monterad bandrulle, som hiller bandet
under den tid det anviinds. Bandaggregatet Hiser data genom att kinna av de magnetiska
motsvarigheterna pA bandet inspelade data. Skrivhuvudet skriver in data genom att 4stadkom-
ma magnetiska motsvarigheter. Lasning och skrivning pA bandet sker med hog hastighet,
vanligtvis 100.000 till 300.000 tecken per sekund.

bandbredd

(band width). Ett matt p4 det frekvensomride i Herz (Hz) som kan 8verfras i en verforing-
slinje.

bandenhet

Se bandstation

bandminne
(tape storage). Minne som utnyttjar magnetband som lagringsmedium.

bandstation
(tape unit, magnetic tape unit). Enhet fr in- och avspelning av magnetband. Bestir av ett
bandaggregat, magnethuvuden och tillhdrande styrorgan.

basband
(base band). Avser det frekvensomride inom vilket den signal som skall modulera en birvag 4r
beldgen.

basbandniit
(baseband network). Lokalt datanit i vilket data 6verfors i den gemensamma ledningen i form
av basbandsignaler.

basbandsignal

(baseband signal). Avser i datasammanhang den binirkodade information i form av pulser, som
representerar de bindra siffroma 0 och 1 och som ingr i de tecken som 6verfors vid datakom-
munikation i basbandet.

BASIC

(Beginners All-purpose Symbolic Instuction Code). Ett programmeringssprik som #r LAtt att
l4ra och som av denna anledning i stor utstrdckning anviinds som det forsta programmerings-
sprik som lirs ut i skolor och vid kurser i programmering.

batch
Sats . Méngd av data som bebandlas som en enbet.

batchvis bearbetning
Satsvis databearbetning déir en serie likartade transaktioner utféres i en f6ljd vid 1dmpligt
tillfalle. Till skillnad frin realtid, se nedan

baud

Mittenhet for hastigheten vid datatverforing. Anger det antal diskreta signalelement. t.ex.
antalet bitar, som kan §verféras per sekund. Enheten baud kan ocksd motsvara en verforings-
hastighet uttryckt i tecken per sekund. Mattenheten baud #r hirledd av efternamnet fsr JM E
Baudot (1845 - 1903), en fransk pionjir pa omridet printertelegrafi och uppfinnare av Baudot-
koden.

bildelement

(graphic primitive, display element). Grafiskt element, t.ex. punkt, linje, polygon, 1&da, cirkel,
som kan anviindas vid datagrafi for att framstilla bilder p en bildenhet.
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bildenhet
(display unit, display device). Perifer enhet som representerar data visuellt, t.ex. pd en bild-
skdrm.

bildfrekvens

Den frekvens, med vilken bilden framstills p& en monitor inom intervallet 15-70 Hz. Hog
bildfrekvens innebir flimmerfri bild, d 8gat upplever de pA varandra f6ljande bildvixlingarna
som flimmer vid l4gre bildfrekvens, troskelvirde 10-15 Hz.

bildskiirm, bildskiirmsenhet

(video display unit). Utenhet med katodstrdleror (bildror) som presenterar data visuellt. I
mikrodatorer, typ persondatorer innefattas ofta i bildskArmsenheten viss datorutrustning, t.ex.
centralenhet och primirminne. Bildskdrmsenheten 4r di oftast ansluten via en kort kabel med
ett tangentbord.

bindrkod

(binary code). Kod som utnyttjar bitar, for alt representera tal, tecken och/eller speciella
symboler. Varje dator har en viss typ av binirkod, som anvands for att representera maskin-
sprdksinstruktioner och data.

biometrisk identitetskontroll
Automatisk identiteskontroll baserad pA den minskliga kroppen, egenskaper som 4r unika {6r
respeklive ménniska tex fingeravtryck, nithinnemdnster eller rost.

B-ISDN

Broadband Integrated Services Digial Network, gér det mdjligt att integrera Sverféring av bild,
data, och tal 8ver fiberoptiska ndt med stora bandbredder. Lingre distans och hdgre hastighet
#n SMDS men nya niitverksvixlar kriivs

bitar

(bits). Datasprik f6r binira tal, d.v.s. tecken som bara kan anta tv4 olika virden (noll eller ett).
Vanligen behtvs 8 bitar for att representera ett tecken (en bokstav eller siffra). Byte 4iren
engelsk tenm fOr just Atta bitar, ctt tecken.

bitinriktat protokoll

(bit-oriented protocol). Eu prorokoll for datakommunikation vilket anvinder ctt unikt
bitmonster som representerar en flagga, som anvinds for att sirskilja distinkta grupper av
databitar.

bitmonster

(bit pattern). Grupp bitar, bestiende av ett pA férhand bestiimt antal bitar som representerar ett
binirt tal.

block

(block). En minnesenhet bestiende av att ett eller flera intilliggande ord, bitgrupper, eller
logiskt samhdrande poster, se logisk post, behandlas som en enhet vid lisning och skrivning s
att et helt block lises vid ett 14s- eller skrivkommando.

blockléngd
(block size). Anges med antalet poster, bitgrupper eller tecken som skall ingd i ewt block.

blickstraleskrivare

(ink-jet printer). Anslagsfri skrivare som skriver punktmatristecken med hdg hastighet genom
ait p4 vanligt papper spruta smA jetstrilar av elektrostatiskt laddat blick i ett punktménster som
styrs av en dator.
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bredband

Broadband, har en dverféringsbastighet pA mer 4n 2 Mbits/s (megabit per sekund). Tack vare (
ex fiberoptiska kablar och ATM-teknologi finns idag tekniken for dverforingshastigheter p
upp till 600 megabit per sekund

bubbelminne

(bubble memory). Typ av massminne, bascrat pd mikroskopiskt sma minnesareor, “’bubblor”, i
en tunn film av magnetiskt material. Bubbelminnen kan lagra mycket stora mingder data p4 en
liten yta och har mycket korta Atkomsttider. De innefattar inga mekaniska, rdrliga delar och 4r
darfor sarskilt anvindbara i icke-stationira enheter som utsitts f6r mekaniska pikanningar.

buffertminne

(buffer, buffer storage). Typ av minne som anvénds for att temporirt hilla data som skall
Overftras frin en enhet till en annan i ett datorsystem. Anvinds for att kompensera f6r de olika
bastigheter som de olika enheterna bearbetar data.

bug
1) Fel eller misstag i ett program. 2) Felfunktion i maskinvaran i ett datorsystem.

buss
(bus). Ledning for Sverféring av data eller elcktriska signaler mellan tvA enheter i ett dator-
system,

byte

Grupp av efter varandra fljande bitar som bildar en enhet for lagring i en datorutrustning och
som representerar ett alfanumeriskt tecken. En byte anvinds vanligtvis som mattenhet fér bl.a.
minneskapacitet, varvid 1 byte anses omfaita en bitgrupp om 8 bitar. Antalet bitar i en byte kan
ocksi avse ett mindre eller stdrre antal bitar 4n 8, beroende pi den maskinvara mattuppgiften
refererar till, 1 kilobyte = 1kB = 1024 byle.

birbar dator

Portable Computer, batteridriven och/eller nitansluten dator som pa grund av sin ringa vikt 4r
14tt att ta med sig. Var grinsen gir mellan birbar och stipbar dator 4r sannolikt en friga om
#garens styrkal

CAD

(Computer Aided Design). Avser anvindning av ett datorsystem for att dimensionera meka-
niska eller elektriska konstruktioner eller system, ait presentera dem visuellt pi en bildskirm
eller med kurvskrivare, att simulera deras verkningssitt och ta fram uppgifter om deras pre-
standa.

CAD/CAM

(Computer Aided Design/Computer Aided Manufacturing). Avser anviindning av datorsystem
inom bl.a. mekanisk och elektronisk teknik f6r dimensionering av system, maskiner och
komponenter och ftr assistans vid tillverkningsprocesser i vilka numerisk styrning tilimpas.
Anvinds bl.a. for att sammanstilla specifikationer for konstruktioner och system och for att
framstilla komplexa kretskort f6r elektronikutrustningar,

CAE

(Computer Aided Engineering). Avser anvdndning av datorer i samband med vetenskapliga
och tekniska beriikningar. Det r ofta datorer som tillimpar symbolisk databehandling och som
utnyttjar programsprak som Lisp eller Prolog. Informationen manipuleras med fonsterhantering
pA stora bildskidrmsenheter med hisg upplosning. Komplexa program skrivs genom att anviinda-
ren pA bildsk#rmen kan Svervaka dtgirder som vidtas i ett "modulfdnster” vilket pAverkar
andra moduler. Datorer fdr CAE #r i manga fall uppbyggda med RISC-arkitektur, Se RISC.
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CAl

(Computer Assisted Instruction). Avser anviindningen av datorer fOr individuell undervisning,
fr att presentera vningsuppgifter och kontrollera kunskaper i olika &mnen. En bildskérmster-
minal anvinds och den programmerade undervisningen sker i dialogform med eleven, som ger
sina svar via terminalens tangentbord. Elevens svar bedtms av datorn, som kommenterar
svaren genom kommentarer p skidrmen. Datorstédd undervisning anvinds inte endast i
samband med undervisning i skolor pi olika nivder, utan ocksi i samband med utbildning av
anstillda inom niringsliv och offentlig forvaltning.

CAM
(Computer Aided Manufacturing). Avser en tillverkning som helt eller delvis styrs av en
datorutrustning i kombination med en utrustning for numerisk styrning.

CATV
Community Antenna Television

CCD
Cbarge Coupled Device, ett dynamiskt skiftregister dir informationen representeras av
laddningar. Tekniken anviinds framfor allt i register men ocksd i minnen

CD-ROM

Compact Disk Read Only Memory, 4r 120 mm i diameter och kan lagra 550 Mb. Informatio-
nen kan endast lasas frin skivan. Limpar sig f6r distribution av stora datam#ngder med smi
behov av uppdatering. CD-ROM anvinds i en separat 14sare som 4r kopplad till en persondator

CD-I(V)

Compact Disk Interactive (Video), kan kombinera text, bild och ljud. Lagrar 650 Mb. CD-I har
en inbyggd dator som kopplas till en TV-apparat, vilket medfor dlig textdtergivning (text-TV-
kvalitet), men bra ljud. Anvindningsomriden t ex spel, underhilining

CD-ROM-XA

CD-ROM-Extended Architecture, sldpptes i september 1988. Tanken bakom detta nya system,
som utvecklats av Microsoft, Philips och Sony, 4r att férena CD-ROM och CD-I och géra det
mdjligt att spela upp béigge sortens skivor i en och samma utrustning

CD-PROM
Compact Disk Programable Read Only Memory, 4r en CD-ROMp4 vilken man kan skriva in
information en ging. Jimfr WORM

centraldator, virddater

(central computer, host computer). Dator som i fleranvindarsystem styr Atkomsten till gemen-
samma resurser och som samtidigt utfor databearbetning. En centraldator kan dven fungera
som nitstyrenhet i ett lokals ndi.

centralenhet

(central processing unit - CPU, central processor). Avser den enhet, som i stort sett styr all
aktivitet i en dator. Centralenhelen 4r via en databuss, en addressbuss och en styrbuss (se buss)
ansluten till datorns in/utkanal, Instruktioner och data som skall behandlas, matas in av in/
utkanalen via databussen och dirigeras av styrinformation till adrcsserade minnesplatser i
primdrminnet. Centralenheten som - forutom ett antal register - innehaller en aritmetisk
logikenhet, avkodar och exekverar de instruktioner, som den hiimtar frin primrminnet och
ulfdr de aritmetiska och logiska operationer som specificeras i instruktionerna. En komplett
centralenhet 4r ofta integrerad i en enda VLSI-krets.

centraliserad databehandling

(centralized data processing). Databehandling i en organisation som forlagts till en centralt
beligen lokal. Data tillfors frén alla verksambetsomriden inom organisationen inklusive den
som f6regdr i ev. filialer.
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centrex
mjukvara gor alt en publik telefonviixel kan fungera som om den vore en PBX

certifiering
4r en krypteringsteknik for att sikra att en dataméingd inte férindrats

challenge-respons

teknik for dkthetsverifiering dir man sinder ett slumptal till ett IC-kort som krypterar med
hjalp av en individuell bemlig nyckel och sinder tillbaka ett svar f6r verifiering som #r olika
varje gng

cheapernet

Forenklad variant av lokala dataniitet Ethemet. Ar specificerat bla, for ligre bverforingshastig-
het, 2 Mbit/s mot 10 Mbivs for Ethemet, billigare koaxialkabel f6r den gemensamma led-
ningen och enklare utrustning for nodanslutningen.

chip

(chip). En integrerad krets framstilld pA en liten kvadratisk eller rektangulir bricka av kisel
med ca. 10 mm? ytinnehAll, I denna krets integreras ett stort antal elementira grindkretsar (se
grind) genom olika processer. Erforderliga forbindelseledningar dem emellan bildas av ett
ledningsmdnster som etsas fram i ett tunt ytskikt av metall. Ett chip kan innefatta register,
interna minnen av olika slag, logikenheter, en komplett centralenbet etc. En dator uppbyggd av
ett antal chips férbrukar mycket liten elektrisk effekt, 4r billig och kan avveckla ett mycket
stort antal instruktioner per tidsenhet, upp till 1 miljon instruktioner per sekund. Sidana av
chips uppbyggda enheter anvinds i datorsystem av alla storlekar,

CIM

(Computer Integrated Manufacturing). Avser att konstruktion, produktionsplanering och
tillverkning binds samman genom anvindning av datorer i alla led. Konstruktion sker med
hjalp av CAD-system, som i sin tur genererar produkt- och produktionsdata, som i slutindan
initierar produktion och tillverkningsprocesser, dér helantomatiserade produktionssystem
efterstrivas. CIM befinner sig 4n sa linge under utveckling och pa forstksbasis, och kan anses
vara en idé, ett koncept eller en vision for framtida tillverkningsfilosofi.

CISC

Complex Instruction-Set Computing kallas det sitt man traditionellt bygger in instruktioner i
en dators centralenbet. Det komplexa bestér i att alla intruktioner bryts ner i en ling rad smi
steg, som gdr att det blir enkelt att programmera men det tar ling tid for datorn att kéra pro-
grammen

cluster
1) I ett datanit ett antal enheter, t ex arbetssiationer, sammanftrda till en gemensam nod i
n4tet. 2) Grupp av terminaler anslutna till en styrenhet.

cooperative work

kallas sddan teknik som gor det mdjligt for folk att samarbeta och bearbeta samma dokument
och filer via telefrbindelser for rbst-, data- och videodverfring, oavsett var de befinner sig
geografiskt, Kallas 4ven "Computer Supported Cooperative Work, CSCW

CPE
Customer Premise Equipment, den utrustning som finns hos en anviindare

CPM

Ett operativsystem som utnyttjas av ca. 80 procent av alla mikrodatorsystem i vistvirlden. Det
lanserades 1976 av Gary Kildall, som d4 startade foretaget Digital Research i USA. Den
ursprungliga versionen av operativsystemet, CPM-1.4 var avsett for 8-bitars datorer, det har
foljts av ett antal versioner, bl.a. CP/M 86 ftr 16-bitars system och Concurrent CP/M som ér
avsett for en-anvindarsysiem med maojlighet till multiprogramk6ming.
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CPU

(Central Processing Unit). Centralenbet, processor. Huvudkomporenten i en dator. Centralen-
heten himtar instruktioner och data frin ett program lagrat i datorns minne , utfor aritmetriska
och logiska operationer pa data i enlighet med instruktionerna samt lagrar resultaten i minnet.

CSCW

Computer Supported Cooperative Work - se cooperative work
DES-algoritm

Data Encryption Standard - allm4nt erkind krypteringsmetod

data

(data). Tecken som grupperats tillsammans i specifika monster som tilldelats viss betydelse och
som anvinds f6r att beteckna tal, fakta, begrepp eller ndgon form av information som skall
bearbetas i ett program i ett datorsystem. Enligt svenskt sprakbruk #r data singularisform {6r
data, samtidigt som data har en kollekiiv betydelse. Bestimd form av data i singularis: datat,
Bestimd form av data i pluralis; datana.

databank

(data bank). 1) Samling av samhdrande datafiler, som finns tillgingliga {6r anvindning vid en
viss datorcentral. 2) En datafil som sammanstilits av uppgifter frin ett antal killor och avser ett
visst imne. 3) Beteckningen databas anvinds ibland felaktigt som bendmning p en databank.

databas

(data base). En uppsittning samhdrande dataposter lagrade i ett direktminne och i en
datastrukiur utformad s, att data stéindigt uppdateras, blir 4tkomliga for alla som &r intressera-
de av databasens innehill. En databas 4r en hogt strukturerad fil, avsedd att innehélla koncent-
rerad information om det mesta som ir {érknippat med olika avgrinsade imnesomriden,
Informationen i databasen, som utékas och uppdateras kontinuerligt (0r att vara aktuell for de
grupper av anvindare den vinder sig till, 4r ofta uppdelad i underavdelningar, som leder till alit
mer specialiserade sektorer inom ett visst kunskapsomréde. En databas kan ocks3 anvindas for
att orientera om prakliska angeliigenheter inom en organisation som t.ex. olika avdelningars
aktivitet, ekonomiska situation etc.

databehandling

(data processing). Avser egentligen generellt en systematisk bearbetning av information i olika
avseenden. Begreppet databebandling anses numera huvudsakligen avse den databehandling
som utfors i datorer och deras kringutrustning och som gr ut pA automatisk bearbetning av
data for sortering, klassificering, summering och liknande procedurer, t.ex. inom administra-
tion, teknik och forskning.

databibliotek
(data library). En samling av samhorande filer.

databuss
(data bus). Ledning i cn dator som dverfor datzord frin en enbel till en annan, t.ex. frin
centralenheten till prim4rminnet.

datadistributionssystem

(data distribution system). System for fjarrbearbetning av data enligt vilket data lagrade i et
centralt datorsystem kontinuerligt 6verfors till olika terminaler, gruppvis eller p4 begiran frin
en terminal. Ett system fOr distribution av bdrsdata och -transaktioner till terminaler hos
borsmiiklare och banker 4r ett exempel pA ett datadistributionssystem.

datafangst

(data acquisition, data capture). Process vid vilken data identifieras, samlas och 8verfors till en
datorutrustning for databehandling.
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datahanteringssystem
(data management system). En grupp program som hanterar olika typer av datastrukturer i ett
datorsystem, t.ex. skapar och uppdaterar filer och producerar utskrifter frn dem.

datahierarkd
(data hierarchy). Strukturen hos data i rangordning, i enheter och underenhelter: en bit 4r en del
av en bitgrupp, en bitgrupp ér en del av ett ord, ett ord 4r en del av en instruktion, osv.

datakommunikation
(data communications). En teknik baserad pA teleteknik och databehandling som m&jliggtr
Overfring av data mellan datorutrustningar.

datakomprimering
(data compression, data compaction). Teknik som gér ut pA att minska utrymmesbehovet for
lagring av data genom att blanktecken, tomma filt eller $verflodiga data elimineras.

datalogi
(computer science). Tekniskt-vetenskapligt omride som omfattar konstrukiion och tilldmp-
ningar av maskin- och programvara for datorer.

datamedium
(data carrier, data medium). Ngot av de olika lagringsmedium fr data som anvinds i datorsy-
stem: magnetband, hirdskiva, flexskiva.

Datapak

Paketférmedlande dataniit. I Datapak samsas minga logiska forbindelser pA samma fysiska
linje. Informationen till och frin de olika anvindama delas upp i smi paket, som alla har ett
buvud med kontroll- och styrinformation f6r att hamna ritt.

datapaket :
(packet). Vid datakommunikation en grupp av bitar som innefattar sivil data som styrinforma-
tion, L.ex. datakilla och destination, ett identifikationsnummer samt felmeddelanden, allt
Gverfdrt som en enhet.

datapaketformedling

(packet switching). F6r datakommunikation i digitala datanét en teknik enligt vilken data
Gverfdrs i datapaket av fixerad lingd, vanligen 1024 bit. Varje datapaket sinds separat och kan
interfolieras med datapaket frin andra terminaler eller datorer anslutna till datapaketnitet.

datatablett

(data 1blet). For datorgrafik avsedd skiva som anvinds for att inftra data genom avsdkning
med ctt pennliknande don som ger positionen pé skivan for linjer, punkter och andra bildele-
ment som skall Aterges pA bildskirmen.

datasikerhet
(data security). Avser skydd for icke-auktoriserad anvéndning av datorer och data eller avsikt-
lig skadegtrelse pA maskin- och programvara.

dataterminalutrustning
(data terminal equipment). Utrustning som fordras for att méjliggtra Sverforing av data till
och frin en terminal.

Datavision

En av svenska Televerket etablerad servicebyrd som Atar sig uppdrag att utforma och féra in
information i en databas som inglr i Televerkets Videotextj4nst.
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dataviixel
(data switching exchange). Vid datakommunikation en utrustning som styr data frin inkom-
mande datalinjer till 8nskade utglende linjer.

datadverforing
(data transmission). Overforing av data i form av av elektriska signaler, som representerar de
tal som ing4r i den information som skall dverftras.

dataiverforingshastighet

(data transfer rate). Den hastighet med vilken data kan dverfdras vid databverforing mellan tvi
datorutrustningar i ett datanit, vid datadverforing internt i en dator och vid datadverféring
mellan en dator och dess kringutrustming.

datel fast

Permanent (fast uppkopplad) dataférbindelse med en Sverforingshastighet pA maximalt
14,4 kbit/s. Anvinds frimst i kommunikation mellan datorer, d4r kraven pA kapacitet och
siikerhet 4r hoga.

datel uppringt
Datakommunikation 6ver det allminna telenitet. Anvinds for tillfalliga, vppringda forbindel-

ser med dverféringshastigheter pA maximalt 3,8 kbit/s. Anvinds framst f6r kommunikation
mellan terminal och dator (hem- och persondatorer, videotex 0.5.v.).

datex-niitet

Speciellt datakommunikationsn4t. Férbindelserna kopplas upp vid behov, till skillnad fréin
Datel Fast, och blir d:rfor mer ekonomiskt att anviinda i vissa ¥gen. Uppkopplingen gér
mycket snabbt, fortare 4n en halv sekund, och anvinds ddrftr bl.a. av Bankomaterna.

datorisera

(computerize). 1) Att utrusta ett kontor, en fabrik eller en organisation med datorer i avsikt att
forenkla och automatisera processer eller procedurer. 2) Att verfora cn manuell operation tll
en som utférs med en dator.

datornit
(compulter network). Ett nit av datorer eller datorcentraler som sammankopplats med anord-
ningar for datakommunikation.

datorstodd konferens

Datasystem som majliggor att skriva, skicka, lagra och lisa meddelande frin andra personer.
Meddelanden sorteras upp i 4imnesomriden ('konferenser’). Man kan delta i ett mote utan krav
p att nérvara i tid och rum.

datorsystem

(computer system). System bestdende av en eller flera datorer med kringutrustning bestiende
av skivminne, skrivare och terminaler samt erforderlig programvara for att fi datorsystemet att
fungera.

decentraliserad databehandling

(decentralized data processing). Databehandling i en organisation, diir databehandling och
lagring av data utftrs oberoende vid olika avdelningar inom organisationen.

delsystem
(subsystem). Eut system av maskinvara och/eller programvara som utfor en specificerad
funktion inom ett stérre system.

demodulering

(demodulation). Process som omvandlar data, som 6verforts i en 8verfringskanal i form av en
tonmodulerad signal till bitar som representerar bverfirda data.
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demultiplexor
(demultiplexer). Anordning som tverfor signaler pi en ensam inkommande verforingslinje till
nigon av flera utgdende Sverforingslinjer.

diakritiska tecken
Avser alfanumeriska tecken som 4r knutna tll eut visst sprikomréde, t.ex. bokstiverna
A,A,0,4,4,01 det svenska sprikel, olika typer av accenter i de franska, osv.

digital

Hiinsyftar pd den binira representationen av numeriska kvantitetcr som dstadkommes med
férekomsten av resp. frinvaro av en elektrisk signal i vissa signalpositioner: signal=binir elta,
frdnvaro av signal=binir nolla.

digital/analogomvandlare
(digital-to-analog converter). Anordning som omvandlar data i digital form till motsvarande
analoga signal.

digitaldator

(digital compulter). Dator som utfor sitt arbete genom att kénna av férekomst eller frinvaro av
en signal i viss signalposition. Digilaldatorer anviindes ursprungligen huvudsakligen for
administrativ databebandling och f6r matematiska beriikningar men anvinds numera for de
mest skilda dndam4l inom praktiskt taget alla grenar av ménsklig verksamhet d4r datorer finns
med i bilden.

digitalfilter
(digital filter). Ett filter uppbyggt av digitala kretsar, Digitala filter karakteriseras av hog
stabilitet och enkel uppbyggnad jamfdrt med analoga motsvarigheter.

digital information

Information som representeras av binira tal (ettor och nollor). T.ex. 4r telefonsamtal som
vidarebefordras i optiska fiberkablar digitala. Kodningen till “ettor och nollor” sker d innan
signalen matas in i nitet.

digitalisera
(digitize). 1) Att omvandla analoga data till digitala data. 2) Aut tilldela ett digitalt tal ett
tecken eller en symbol.

direktfil
(direct file). Fil vars poster genom direktadressering lagras i slumpméssig ordning i ett direkt-
minne, varigenom posterna kan Atervinnas i godtycklig ordning,

direktlisning efter skrivning
(direct-read-afier-write). Process enligt vilket data inspelade pA en videoskiva avlises omedel-
bart efter det aut data skrivits in, s att fel kan upptiickas.

direktminne

(direct access storage). Ett yttre minne, t.ex. hirdskive- eller flexskiveminne, som tilliter
direk1dtkomst av de data som ligger lagrade i dem och som dirfér har en Atkomsttid som inte 4r
beroende av l4get av data i minnet

direktatkomst

(direct access). Avser ett minnesmedium som tillAter att dataelement blir direkt Atkomliga, utan
att dataelement som ligger fore dem i mediet f5rst méste ”g4s igenom”.

disk skiva, se magnetskiva, flexskiva

diskett se flexskiva
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display
1) En visuell presentation av data, t.ex. pi en bildskiirm. 2) Att presentera data enligt 1).
3) Sjilva enheten t.ex. bildskiinnen.

distribuerad databehandling

(distributed data processing). Databehandling i en organisation, inom vilken en stor del av
organisationens databehandling utférs vid olika platser som 4r frbundna med datadverforings-
linjer.

distribuerat dataniit

(distributed network). Datan#it i vilket dverféring mellan olika terminaler och datorer, som
ingdr i en organisation eller ett fretag med verksambeten spridd Gver elt stérre omride, sker
via alternativa ¢verforingslinjer.

DRAM
Dynamiskt RAM, halvledarminne i vilket informationen lagras i en mikroskopisk kondensator

drivenhet
(drive unit). 1) Minnesenhet i et yttre minne, t.ex. i ctt hirdskiveminne, som har plats for fler
4n en skiva. Betecknas ofta med HDO:, HD1: osv. 2) Se skivdrivenhet.

drum se magnetisk! trumminne

DTP
Desk Top Publishing, kallas en serie mjukvaror for persondatorer for att framstilla trycksaker.
Den firdiga publikationens utseende kan direkt p4 bildskiArmen, dir den ocks kan redigeras

dubblering
(duplexing). Forfaringsstitt att hAlla en extra enhet i beredskap for den hindelse att fel skulle
uppsté i den ordinarie enheten.

dum terminal
(dumb terminal). Terminal som inte utfdr andra funktioner 4n att mata in och mata ut data till
och frén datom och som inte kan programmeras f6r andra funktioner.

DXC
Digital Cross Connect - optisk nitviixel f6r omdirigeringar. Dirigerar automatiskt om vid t ex
avbrott pa linjen

dynamiskt minne
(dynamic memory). Halvledarminne som periodvis miste friskas upp” for att det skall hilla
kvar innebhAllet i minnesplatsema.

EAN-kod
(European Article Numbering). Streckkod som kan lisas med hjilp av optisk penna. Koden
identificrar mirkt produkt samt dess ursprungsland pi ett standardiserat sitt.

editor
Redigeringsprogram

EEPROM
Electronically Erasable Programable Read Only Memory - PROM som b4de kan ldsas och
skrivas med hjélp av elektrisk strém

elektronisk databehandling

(electronic data processing). Automatisk bearbetning av data i en foljd av operationer med
hjalp av elektronisk utrustning.
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elektronisk post

(clectronic mail). Brev, memoranda och meddelanden, som skrivs ner vid en terminal och
Overfors till en eller flera mottagande terminaler, dr Yversdnd information kan avlisas vid tid,
som mottagaren bestimmer eller vid en pA forhand avtalad tid. Ofta markeras ankomst av
elekronisk post till en terminal med ett speciellt tecken p4 den mottagande terminalens bild-
skdrm,

elektrostatisk skrivare

(elecrostatic printer, electrosensitive printer). En icke-anslagsskrivare som skriver punktmatris-
tecken, ett 4t gAngen, med hjilp av ett antal tridar eller stift, som levererar ett punktvis format
elektriskt laddningsmdnster mot ett aluminiumbestruket papper. Dérvid attraheras svarta
partiklar mot laddningsmonstret p& papperet, dir ett punktmatristecken bildas och snabbt
fixeras genom aft papperet upphettas.

emulator

(emulator). Avser en utrustning for utveckling av programvara. BestAr av en dator med en
uppsétning mikroprogram som kan efterbilda, emulera, funktioner i, och exekvera program
avsedda for, en annan, avvikande typ av dator. En emulator kan kdra program i sitt eget eller i
en annan dators maskinsprak.

emulera
(emulate). Att efterbilda, ersitta, en enhet i ett datorsystem med en annan enhet eller ett helt
datorsystem med ett annat system, Se emulator.

enanvindarsystem
Datorsystem vars perifera enheter utnyttjas av enbart en person.
It fleranvandarsystem.

EPROM

Erasable PROM - raderbart PROM, kallas ocksi E-DRAW: Erasable Direct Read and Write,
eller rewritable disks. Med hj4lp av en speciell teknik kan et PROM raderas for att sedan
programmeras om. Cfta anvinds teknik med ultraviotett belysning for att radera minnet.
Anviinds i mycket stora dokumentlagringssystem

ethernet

En standard for lokala nitverk (LAN) framtagen av Xerox Corp. och numera upphojd till
natiorell standard i USA (IEEE 802.3). Data kan §verforas med en hastighet av htsgst 10 Mbps.
Endast en enhet i taget far stinda data vid en given tidpunkt.

exekveringstid

(execution time). 1) Den tid som kriivs for att genomfdra en exekveringscykel. 2) Den tid under
vilken ett program exekveras. 3) Den tid som fordras f6r att komma 4t, avkoda och exekvera en
instruktion,

FDDI

Fiber Distributed Data Interface - ett av en kommitté inom ANSI specificerat grinsnitt for
fiberoptiska n#tverk. FDDI-nitverk har ringtopologi och medger extremt g bandbredd (100
MBit/s) pA avstind upp till 2 kmn. Upp till 500 enheter per ring kan anslutas till en sammanlagd
kabellangd per ring pA 100 km

fel

(error). I ett datorsystem varje avvikelse frén ett kiint komrekt virde, tex. ett avrundningsfel
eller paritetsfel.
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fiberoptik

(fiber optics). Avser en teknik for §verforing av bl.a. data via en bijbar tunn glas- eller plastfi-
ber, genom vilken en strile frin en laserdiod eller en lysdiod passcrar. Genom modulering av
laser- eller ljusstrilen kan information $verféras, Ett antal fiberledare kan sammanftras i en
kabel, som dA kan verfora en enorn mé4ngd information.

Lysdioder kan alstra ca. 200 mW ljuseffekt och kan moduleras med signalfrekvenser upp till
nigra hundra MHz. Laserdioder ger nAgra mW ljuseffekt och kan moduleras med signalfre-
kvenser upp till nAgra GHz, D4mpningen i en fiberoptisk ledare kan vara av storleksordningen
10-100 dB/km ledningslingd, men nya fibrer kan minska forlusterna,

fickminne

(cache memory). Snabbt internminne som bl.a. anvinds som buffertminne mellan centralenhet-
en och primirminnet. Anvinds dA for att lagra sekvenser av instruktioner frin primziminnet.
Nir centralenheten behdver en instruktion, genomstker den forst fickminnet istillet for att g
till det 1Angsammare primArminnet. Anviindning av fickiinnet kan dirfor innebira en
uppsnabbad databehandling.

FIFO
Forst-in-forst-ut. Stackminne dir det frst lagrade ocksd kommer ut forst

fil

(file, data file), En samling av logiskt samhdrande poster som behandlas som en enbet. Varje
post bestdr i allminhet av ett antal filt. Det eller de filt som anvinds for att identifiera de olika
posterna i en fil benémnes nyckelfadlt eller nyckel. Nyckelfilten anvinds vid uppstkning av en
viss post och vid sortering, t.ex. vid en sortering av posterna i bokstavsordning.

Exempel: En fil som utgdr en telefon- och adresslista, har ett antal poster, varje post 4r uppde-
lad i tre falt namn, adress, telefonnummer. Nyckelfilt kan dA vara det filt som innehdller
namnet, eftersom man vanligtvis stker eller sorterar pA namnet i en lista av detta slag, for ait fa
telefonnumret eller adressen till personen.

filhantering

L#sning, skrivning och uppdatering av filer lagrade pA skivminne. I ett lokalt nitverk separeras
ofta filhantering frin det tvriga systemet s att det kan hanteras av en sérskild dator, en
filhanterare. Ovriga datorer i nitverket saknar d direkt Atkomst till skivminnen utan himiar
och lagrar data genom anrop till filhanteraren.

fjirrdatabehandling
(teleprocessing). Databehandling vid vilken datadverfSringslinjer anvinds fér att sinda och ta
emot data mellan avlidgsna (erminaler och en datacentral.

fjarrdatasystem

(teleprocessing system). Ett databehandlingssystem i vilket program och data kan skapas,
uppdateras, lagras och tverlimnas for exekvering genom anvandning av terminaler som 4r
anslutna till en datacentral via datativerforingslinjer,

fjarrterminal
(remote terminal). En terminal beligen pA annan plats 4n den, dér centraldatorn 4r beligen.
Ansluts till datorn via en kommunikationslinje.

fleranvandarsystem

{(multiuser system), Datorsystem i vilket flera anvindare utnyttjar gemensamma resurser, t.ex,
birdskiveminnen, skrivare och kurvskrivare.
Ifr. lokalt nat.

flerdatorsystem

(multicomputer system). Ett datorsystem, i vilket tvA eller flera datorer utnyttjas av operatdrer
for att utfora olika fristiende uppdrag.
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flerpunktsniit
(multidrop network). Nitstruktur i vilken ingér tva slutnoder, ett antal mellanliggande noder
och endast en viig mellan godtyckliga noder.

flexskiva

(floppy disk). Skiva, 8, 5 1/4 eller 3 1/2 tum i diameter, i btjligt plastmaterial tsickt av ett
ytskikt som kan magnetiseras i tv olika riktningar for att méjliggsra lagring av binzira data.
Flexskivan sétts in i en springa i en flexskivenhet, som kan ba ett drivverk for en till fyra
flexskivor. Drivverket roterar skivorna, i vilken ldsning och skrivning av data sker med skriv/
lishuvuden anbringade pi en stkarm, som dirigerar huvudena till de spir, dir skrivning eller
lisning av data skall ske. Det finns enkel- eller dubbelsidiga flexskivor med enkel eller dubbel
spértithet. Lagringskapaciteten for en enkelsidig tums 5 1/4 flexskiva kan vara 100-200 Kbyte,
en 8 tums flexskiva kan lagra uppat 1 Mbyte vilket motsvarar ca. 100 tecken, dvs ca. 400
fullskrivna A4-sidor text. SpArtitheten kan for flexskivor vara 100 spAr/cm, i spiren kan ca. 3
000 bitar/cm spérlingd lagras. Flexskivenheter finns for 8, 5 1/4 och 3 1/2 tums flexskivor.

flexskivminne

(floppy disk memory). Ett flexskivminne innehéller en drivenhet som roterar de flexskivor som
sticks in i springor p4 enhetens framsida. Skivora roterar med en hastighet omkring 300 varv/
min, Drivenbetens stkarm, som styrs av signaler frin, datorns in/utkanal kan ha en soktid om
ca. 100 ms.

flimmer

(flicker). Snabba ljusvariationer p4 bilden som Aterges pd en bildskiirm. Flimmer #r i allm4nhet
mer irriterande med mérka tecken mot en ljus bakgrund 4n med ljusa tecken mot mork bak-
grund, Kan reduceras genom att bildvixlingsfrekvensen tkas.

flops

(floating operations per second). Métt pA en dators prestanda. Uttrycker antal
flyualsoperationer (additioner eller subtraktioner av decimaltal) som datom kan utfSra under en
sekund. En superdator kan utféra cirka 500-1 000 megaflops (miljoner flyttoperationer per
sekund).

FM - frekvensmodulering

(Frequency Modulation). Tilldmpas for faksimilsdndningar dver uppringda
telefonfdrbindelser. Dirvid Gverfors en analog signal, som representerar gritonerna mellan vitt
och svart i den bild som skall dverforas. Det sker genom att en birfrekvens moduleras i takt
med bildens gritoner. Enligt CCTTT-rekommendationer skall for faksimilsdndningar
birfrekvensen 1 300 Hz anviindas, den varierar dirvid frin 1 500 Hz (= vitt till 2 300 (=
svart)).

Frekvensmodulering tillimpas ocksa for datativerfdring, dirvid 4ndras en birvig mellan tvd
extremvérden som motsvarar en bindr etia resp. binér nolla, den htgre frekvensen motsvarar
bin4r nolla. Denna typ av frekvensmodulering bendmns vanligen frekvensskifisnyckling.

FMAS

Facility Management Application System - dvervaknings- och styrsystem f6r bredbandsnit.
Med hjilp av FMAS kan man bestimma vilken typ av dverforingar som skall géras pd olika
linjer i ndtet t ex bild, data eller tal. FMAS ingér i TMOS-familjen. Se TMOS

FMS
(Flexible Manufacturing System). Flexibelt produktionssystem.

frame relay

#r en teknik for nitverk som drar nytta av fiberoptikens hdga kvalitet for att dverfora data upp
till 10 ginger snabbare 4n med hjilp av paketférmedling. Kan enbart hantera data, inte rst-
eller bilddverfring
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frekvensmultiplex

(frequency-division multiplexing). Vid datakommunikation en teknik som tillimpas vid
bredbandig 8verfringslinje, varvid Sverfdringslinjens bandbredd uppdelas i ett antal band, i
vilka data kan ¢verfras samtidigt mellan ett antal terminaler.

frontdator

(front end computer). I ett tiddelningssystem en mindre dator av begritnsad kapacitet som
fungerar som styrenhet for anslutna terminaler och som avlastar virddatorn med uppgifter som
har med datakommunikation och/eller in/ut-operationer att géra.

funktionstangent

(function key). Tangent pé tangentbordet, som verkstiller en viss funktion for operattren.
Vissa terminaler kan ha tangentbord med ett flertal funktionstangenter, sammanfdrda i en
sirskild grupp, skild frin teckentangentema.

1 Eriksson, Ulrika

2 08/ 800001

3 Gustavsbacken 567 Post 456
4 JOHANNESHOV

1 Andersson, Thomas

2 08/ 80 00 CO

3 Resarvigen 765 Post 457
4 TYRES

Vid sortering av en sidan lista f6r att f3 namnen i bokstavsordning anvénds namnet i filt or 1
som sorteringsunderlag. Se figuren ovan.

fonster
(window). Vid datorgrafik en avgrinsad del av bildskiirmen som Aterger lagrade data.

GaAs

Forkortning - kemisk beteckning - for galliumarsenid. Ett halvledarmaterial som mdjliggtr
framstillning av mycket snabba transistorer och integrerade kretsar. Begriinsningar har tidigare
varil stor effektférbrukning och svarigheter aut tillverka VLSI-kretsar, se VLSI, men nyare
teknik har lett till, att yuterst snabba digitala integrerade kretsar pA galliumarsenidsubstrat kan
framstillas med nistan samma komponenttithet, 100 000 komponenter/chip, som liknande
kretsar i kisel. Prognoser for utvecklingen inom datortekniken under niinmaste &rtionde visar pA
en 6kad anvindning av GaAs som substrat fr mycket snabba halvledarkomponenter och LSI-
kretsar. Orsak: GaAs-enheter 4r 6-10 gAnger snabbare 4n motsvarande enheter med CMOS-
och ECL-produkter i kisel.

grind
(gate). Logikkrets som piverkas av en eller flera insignaler och som ger upphov till en utsignal
som motsvarar en bindr etta eller nolla, beroende av den logik som 4r inbyggd i kretsen.

grindmatris
(gate array). Avser ett stort antal standardiserade och serietillverkade grindar, integrerade i en
kiselskiva. Tillverkas av halvledarfabrikanter, som pA basis av specifikationer frin kunder

forser grindmatrisen med ledningar som fdrbinder grindarna pa sadant sait, aut 6nskad digital
funktionsenhet erblls.
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grianssnitt

(interface). 1) Griins mellan tvA funktionsenheter som specificeras med avseende pa funktion-
er, fysisk hopkoppling, signalnivier m.m. Specifikationerna 4r avsedda att ge underlag for bur
tvi enheter eller system, som hanterar data i olika avscenden, t.ex. i olika koder eller format,
skall kunna samarbeta.

2) En gemensam "grinsyta” mellan tvi enhelter, system eller program som anvinder samma
register eller samma minnesplatser.

GSM
Groupe Speciale Mobile, 4r det nya europeiska digitala mobiltelefonisystemet som kommer att
omfatta totalt 18 linder

hacker

En datorintresserad person som - ofta genom hobbyverksambet - skaffat sig grundliga kunska-
per i datorteknik och som - i vissa fall - anvinder sina kunskaper for att forcera
sikerhetssparrar fr att tringa in i datorsystem for att utnyttja deras resurser.

halvledare

(semiconductor). Avser halvledande material, foretriidesvis kisel, vars formaga aut leda elek-
trisk strdm modifierats genom att materialet tillférts negativa resp. positiva laddningsb4rare.
Komponenter vars verkningssiut baseras pA balvledarmaterial, t.ex. transistorer och integrerade
kretsar, ingdr i praktiskt taget all hirdvara som utmyujas i dagens datorer och datorsystem.
QGalliumarsenid 4r ett halvledarmaterial som kan fdrutses komma till 6kad anvéindning i
framtiden i komponenter fr datorutrustningar, p vilka krav pA stor snabbhet stills.

halvledarminne

(semiconductor memory). Minnen uppbyggda av i halvledarmaterial, oftast i kisel, integrerade
minnesceller. Anvinds numera i alla datorutrusmingar for sivil J4s/skrivminnen som 14smin-
nen och for omprogrammerbara minnen, Beroende pi vilka processer som utnyltjas vid
framstillningen av halvledarminnen erhlls olika egenskaper som bl.a. inverkar pA minnenas
snabbhet. De typer av halvledarmaterial som anvinds i halvledarminnen #r NMOS, CMOS,
ECL och GaAs. De vanligaste balvledarmaterialen i halvledarminnen 4r NMOS och CMOS,
som #r relativt 1Angsamma och ger Atkomsttider av storleksordningen 0,1 ms. ECL ger
Atkomsttider av storleksordningen 10 ns, GaAs ger tider omkring 1 ns. Priset riknat per
minnescell 4r starkt beroende av halvledarmaterialet. Halvledarminnen byggs upp av ett antal
kapslar med integrerade kretsar som innehAller ett antal minnesceller, antalet celler utgér alltid
en potens av 2, Lex. 1024, 2048, 4096 eller 8192,

HDTV

High Definition Television, hogskirpetelevision, kallas den nya teknik som 4r under utveckling
for att skapa avsevirt bittre bild-3tergivning pa framtidens televisionspparater. F n finns ingen
global standard6verenskommelse om vilken teknik som skall anvindas for att skapa de skarpa
tv-bildema, flera mojligheter finns

High Sierra standard (ISO 9660)
Den standard som de stora tillverkamna enats om for data- och filformat.

hemdator

(home computer). Mikrodatorsystem ofta bestiende av ett tangentbord och en bildskiirmsenhet
med centralenheten, primérminnet, in/ut-matmingsenheter och grinssnitt fr anslutning av
kringutrustning inbyggda i tangentbordet eller i bildskiirmsenheten. Vanlig kapacitet for
primérminnet 4r 64-128 Kbyte. Operativsystemet i kemdatorer 4r mestadels varianter av CP/M,
MS-DOS, PC-dos. Medlevererat sprik #r ofta BASIC. Bildskirmsenheten ersitts i enklare
versioner av hemdatorer av en anslutningsmdjlighet till en befintlig TV-mottagares antenn-
eller videoinging. TV-mottagarens bildskdrm fungerar dA som datorns bildskirmsenhet.

234



hypermedia
kallas sAdana medier i vilket innehAllet 4r lagrat icke-linjirt pA ett sAdant sitt att olika "lager”
Aterger olika detaljnivier

hypertext
#r ett icke-linjért sttt att organiscra textinformation fr utskrift och lisning

hyrd ledning

Leased Line eller Non-switched Line, kallas en av en telefSrvalining uthyrd Sverfdringskanal
frin en plats til! en annan, som stindigt stir till enbart anvindarens forfogande, t ex for datat-
verforing

hardskivminne

(bard-disk drive, hard-disk memory). Sckundirminne, baserat pA anvindning av drivenheter for
en eller flera birdskivor. Finns f6r lagringskapaciteter frdn 5 till 300 Mbyte. Drivning av
bardskivan eller bArdskivorna sker med servostyrd drivinotor och positionsmekanism for en
eller flera stkarmar med skriv/lishuvud. Beroende p4 den precision som kan uppnis i de
mekaniska komponenterna i drivsystemet kan packningstitheten (och ddrmed lagringskapacite-
ten) och Atkomsttiden for lagrade data variera, vanliga virden dr 500-1000 spér/tum och
Atkomsttider 25-100 millisekunder. Med hirdskivminnen med 6-8 skivor staplade i en
skivpacke kan lagringskapacileter upp till 500 Mbyte uppn4s. Overforingshastigheten for data
till och frin ett birdskivminne kan vara av storleksordningen 5 Mbit's, ca. 600 kByte/s.
HArdskivminnen 4r relativt kinsliga for mekanisk pAverkan under den tid birdskivan roterar,
ett hirdskivminne bdr d4rfdr vara vil skyddat fSr stdtar under drift.

hardvara

(hardware). Den fysiska utrustningen, apparatur, funktionsenbeter, kretskort, komponenter etc,
som ingir i en dator eller ett datorsystem,

Xt mjukvara.

hognivasprak

(high-level language). En dator {6rstir endast program skrivna i maskinsprik, ett sprik som
bestdr enbart av sekvenser av binira ettor och nollor. Att skriva program i maskinsprik #r
utomordentligt tidsdande och det har d4rfdr i efterhand kommit fram programmeringssprik,
hognivasprik, som mera anknyter till ménskligt sprak, genom au de mer eller mindre utnyttjar
ord som liknar eller utgtr forkortningar av ord som ingdr i engelska spriket.

IC-kort
Kort med integrerade kretsar - termen rekommenderas av 1SO

indexering

(indexing). En teknik for adressmodifiering enligt vilken virdet for den adress som lagrats i ett
indexregister adderas till den adress som specificeras i en instruktion. Den s erhillna summan
utgdr en ny adress [Or den operand som skall lagras eller Atervinnas.

indikator

(indicator). 1) Anordning som indikerar ett visst tillstind i en dator, t.ex. en lampa som, niir den
lyser, visar att en enhet i datorutrustingen arbetar. 2) Dataelement som indikerar att ett visst
tillstdnd, tex. spill, intriffat under exekveringen av ett program.

informatik

(informatics). Teknik som sysslar med datorstddd insamling, bearbetning och $verféring av
information. (TNC) Vetenskapsgren som avser information i allm4nhet samt dess kommunika-
tion och behandling.
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{nformationsitervinning, system for

(information retrieval system). 1) Anvindning av ett datorsystem for stora méngder data, av
vilka utvalda delar kan Atervinnas och anvindas {6r olika indamAl. 2) System f6r s6kning av
data, vanligen i ett skivininne och for att Aterge dtervunna data i Limplig form och format.

infotainment
Information + entertainment - dator- och kommunikationsteknologi utvecklad for att informera
ocb/eller undervisa samtidigt som den 4r underhallande. Kallas ocksa f6r ’edutainment”

in-line processing
Direktbearbetning . Avser bearbetning av dataelement utan féregiende sortering, redigering
cller gruppering i den ordning de matas in i en dator.

integrerad krets

(integrated circuit). Avser en i en kiselbricka genom olika processer framstilld elektronisk
krets som innefattar ett antal mikroskopiskt smé clektroniska komponenter, transistorer, dioder
och resistorer, inbdrdes fértbundna med ledare frametsade i et tunt ytskikt av metall. Metoden
mdjliggor att hundratusentals elektroniska kretsar kan framstillas i en kiselbricka med nigra
kvadratmillimeters ytinnehall. Integrerade kretsar har helt ersatt de av fristAende, diskreta,
komponenter uppbyggda kretsar som anvindes i dldre datorer, vilket har lett till att nyare
generationer av datorer har betydligt mindre dimensioner, kostar mindre, kriiver mindre effekt,
4r wllftrlitligare och kan arbela med storre hastighet 4n sina foregingare.

intelligent terminal

(intelligent terminal). En terminal som kan utftra vissa databehandlingsfunktioner innan data
Yverf6rs till datorn, L.ex. enkla aritmeliska operationer, redigera och/eller formatera data eller
lagra data pa skiva eller band.

interaktion
(interaction). Avser en process som inncbir en vixclverkan mellan dator och anviindare,
genom att inmatade data kan ge ett gensvar pa datoms bildskarm.

interaktiv databehandling

(interactive data processing). Avser en kompilering och exekvering av programmeringssatser,
en i taget, | samband med att de furs in pA en terminal. Hirigenom kan en programmerare
omedelbart se resultatet av varje inford sats. Ev. fel kan d4 korrigeras och erforderliga 4nd-
ringar vidias i programmet.

interface Se granssnitt.

ISDN
(Integrated Services Digital Network). Digitalt universellt fjarrnit, dir flera tjinster kan
utnyttjas samtidigt.

katalog
(catalog). Férteckning med beskrivande information dver varje dataméngd, t.cx. en fil, som
lagrats i ett datorsystem,

katodstralerdr

{cathode ray tube). Elektronrdr av samma typ som anvinds som bildror i televisionsmottagarc.
Anvinds som bildskarm i ut-enheter i datorutrusiningar (r att visa data, som nér det giller
text, aterges pA 20-24 rader med 40-80 tecken per rad. Bilder terges med ett antal bildelement
(pixel) t.ex. i ett raster med 512x240 bildpunkter. Ett bildrdr tillsammans med ett tangentbord
bildar en terminal.

KBS
Knowledge-Based System, kunskapsbaserat system
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klockfrekvens

Den frekvens med vilken en dators klocka arbetar. Klockans signaler styr datorns arbete, si att
varje 4tgird som datom vidtar varar ett bestamt antal klockcykler (intervall mellan tvA klock-
signaler som f6ljer varandra).

knowbot

4r en typ av inbyggd robot eller "betjant” baserad pd mjukvara, som fungerar utan att f&
speciella order att gora s3. Knowboten 4gnar sig At att prioritera och séka information, skydda
konfidentiell information och ta kAl pi datavirus

koaxialkabel

(coaxial cable). Kabel innesluten av ett skirmhélje , som utgdr ena ledaren av kabeln och
medfér okinslighet f8r ytire storfilt, samtidigt som inget storfalt avges. Anvénds vid dalakom-
munikation for vilken hog dverforingshastighet och okénslighet fOr yttre storfalt krdvs.

kompatibel

(compatible). 1) Om tvi datorsystem med tillhtrande operativsystems programspriksbeband-
lare utformas s3, att identiska resultat uppnis, om ett program Gverflyttas frin det ena systemet
till det andra, 4r systemen kompatibla. 2) Om komponent eller kringutrustning for ett visst
datorsystem utan vidare kan ersitta motsvarande enhet i ett annat datorsystem dr enheterna
kompatibla.

kompilator

(compiler). Program som Yversduer ett killprogram skrivet i ett hognivasprik till dess motsva-
righet i maskinsprik, Kompilatorn kan ocksi 6versitta killprogrammet till ett assemblerpro-
gram, i si fall har kompilatom en assembler som 6versitter programmet vidare till maskin-
sprik. Det program som crhalls frin en kompilator benidmnes objektprogram. En kompilator
levererar vanligtvis ocksd en programlistning och cv. felmeddelanden som specificeras fel.

konsol
(consol), Typ av terminal, varifrin ett datorsystem styrs. Utgors oftast av ett tangentbord och
en bildenhet.

kontinuerlig databehandling

(continuous processing). Kontinuerlig bearbetning av data nir de uppkommer, t.ex. vid pro-
cessstyrmning, Exempel: En dator kan anvindas for att kontinuerligt vervaka temperaturen i en
virmeugn och i samband didrmed kontinuerligt sétta in erforderliga korrektionsitgirder for att
bAlla temperaturen konstant.

kortdator

(board computer). Mikro- eller minidator uppbyggd av halvledarkomponenter p ett enda
kretskort.

krets
(circuit). 1) Arrangemang av elektroniska komponenter och ledningar som bildar en elektro-
nisk funktionsenhet. 2) Vid datakommunikation en dverforingskanal for data.

kretskort

(board). Platta av isolerande material med ctt ytskikt av koppar i vilket ett ledningsménster
frametsats. I ledningsmdnstret 4r elektroniska komponenter, i datorutrustningar huvudsakligen
integrerade kretsar, inlédda som tillsammans bildar kompletta funktionsenheter, t.ex. minnes-
moduler och styrenhet i datorsystem . Praktiskt taget alla funktionsenheter som ingdr i datoru-
trustningar 4r uppbyggda av ett eller flera kretskort.

kryptering

Omvandling av klartext till kryptogram med hjilp av en uppsitiing regler, algoritmer, och en
nyckel
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kurvskrivare

(plotier). En in/ut-enhet till vilken data dverftrs frin priménminnet eller et yttre minne och
som av enbeten dversitts till signaler som sedan omvandlas till linjer och kurvor pA ett papper
elier en overheadfilm. P4 sA sitt kan enheten producera bl.a. kurvor, diagram, ritningar och
kartor.

kvittens
(acknowledgement). Vid datakommunikation 6verforingen av ett kvittenstecken frin den
mottagande stationen till den sindande som indikerar, att sinda data mottagits korrekt.

killprogram
(source program). Ett program skrivet i ett killsprik, innan det bearbetats av ett assembler-,
kompilator-, eller tolkprogram.

kortid
(run time). Den tid ett program exekveras.

LAN
Forkortning for Local Area Network, Se lokalt nat,

laser

(laser). Forkortning for Light Amplification by Stimulated Emission of Radiation. Anordning
som utsdnder en tunn strile av ljus som koncentrerats till en frekvens (koherent ljusstrilning).
Laserstrilar anviinds bl.a. i laserskrivare och som birvig vid datadverftring i fiberoptiska
kablar.

laserskrivare

(1aser printer). En icke-anslagsskrivare i vilken en laserstrile anvinds, som formar
punktmatristecken pi en fotokonduktiv skiva. Utskriften dverftrs sedan till papper, en sida i
taget.

leased line
se hyrda ledningar

LIFO

Sist-in-forst-ut. Stackminne dir ordningsftljden vid utmaming 4r den omvinda mot den
inmatade. Kallas ocksA "gummibandsminne”. Exempel pA anvindning 4r adresser vid
subrutinsanrop som lagras i et stackminne av LIFO-typ

ljuspenna

(light pen). En pennliknande anordning som ansluts via en kabel till en bildskiirmsenhet. Den
bar en ljuskinslig komponent i pennspetsen och kan, niir den f8rs mot en position p bildskir-
men, avkiinna, om Ijus utstrilas frin denna position eller inte. Detta utnytijas for att ge styrsig-
naler till en dator, ansluten till bildskirmsenheten. Med ljuspennan kan dirigenom bilder ritas
upp, raderas eller forflyttas pa bildskiirmen.

logisk array
krets som utfdr en begrinsad serie instruktioner, for till exempel vissa sidkerhetsfunktioner men
som inte4r en programmerbar mikroprocessor

loggenhet

(logger). Apparatur som i ett datorsystem anvinds for att registrera hiindelser eller mitvirden
som erhills frin elt antal sensorer som avkinner olika fysikaliska tillstind, t.ex. temperatur,
tryck, ljus etc.

lokal terminal
(local terminal). Terminal som #r beliigen i omedelbar nirhet av dator och som 4r
direktansluten till den via en kort kabel.
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lokalt niit

(local area network). Avser ett nit av ledningar for datatverforing som anordnas inom en
organisation eller féretag som umyttjar datorutrustningar i sin verksamhet. Behovet av lokala
nit bar accentuerats av utvecklingen mot distribuerad databebandling som skett under senare
Ar. Tidigare utformades lokala nit som stjérnndt, som strAlade ut frdn en centralt placerad
dator. I nitets noder anslots terminaler som tog emot data och sénde data till centraldatorn, ddr
databehandlingen verkstdlldes. Efterhand ansléts till roder i stjimnétet datorer med egna
utskriftsenheter och med mdjlighet att utféra egna databehandlingsuppgifter. En ny typ av
lokala nit for distribuerad databehandling lanserades omkring 1980, i dessa utnyttjades en
gemensam Sverforingskanal for alla noderna. De till noderna ansluma datorerna kunde di via
den gemensamma ledningen komma 4t en for n4tet gemensam kringutrustning med massmin-
nen och utskriftsenheter av olika slag. Dérigenom behdvde inte alla anslutna datorer ha egen
uppsitming av perifera enheter. Samtidigt blev ledningsdragningen for nitet forenklad.

LSI - Large Scale Integrarstli(zr

Teknik som mdjliggor sto ig integration av elektroniska kretsar i kiselbrickor integrerad
krets. Till LSI-kretsar riknas integrerade kretsar som innehaller mellan 1060 och 10 000
grindar integrerade i kiselbrickor med nigra kvadratmillimeters yta. Anvinds i prim4rmionen,
mikroprocessorer och stdrre logikenheter.

lispenna

(pen reader). En pennliknande anordning som ansluls via en kabel till en dataregistrerande
enhet och som anvéinds for att avkiinna teckenkoder eller -ménster.,

Anvinds bl.a. vid kassaterminaler,

losenord

(password). P4 en datorcentral en grupp av tecken med vilka en anvindare p4 entydigt sitt
identifterar sig, niir vederbtirande loggar in vid en terminal eller I4mnar ett program fdr exekve-
ring.

magnetband

(magnetic tape). Minnesmedium bestdende av plastband med ett yiskiki av magnetiskt material
som kan magnetiseras, att det kan lagra data i form av bitménster i spir utefter bandet. Banden
anvénds i bandminnen for lingtidslagring av data och program,

magnetiskt trumminne

(magnetic drum storage). Ett direktminne bestiende av en magnetisk trumma med ett ytskikt av
magnetiskt material, som kan magnetiseras for att lagra bilar i inspelade cirkulidra spar. Eu
skriv/lis-buvud 4r anbringad pA en skarm ovanfor varje spir. Trumman 4r permanent monte-
rad i ett drivaggregat som roterar trumman,

Trumminnen kan hilla betydligt mindre data 4n skiv- och bandminnen och anvinds numera
sillan,

magnetskiva

(magnetic disk). En skiva p ena sidan eller bida sidorna frsedd med eut ytskikt av magnetiskt
material, i vilket bitar kan lagras i det magnetiska skiktet i form av magnetiska "punkter”.
Punkterna lagras i koncentriska spar p4 skivan,

makrolnstruktion

(macroinstruction, macro call). En enda instruktion som representerar en hel sekvens av

instruktioner. En makroinstruktion definieras i bdrjan av ett program med en makrodefinition

(macro definition, macro declaration). Makroinstruktionen kan sedan anv#ndas genom hela

iﬁstﬁende delen av programmet varje ging makroinstruktionens upps4tming av instruktioner
Ovs i detta,

MAP - Manufacturing Automation Protocol

En av General Motors i USA freslagen standard for lokala datanit, avsedd att utnyttjas for
datorutrustningar for antomatiserad tillverkning i industriell miljs.
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maskinkod
(machine code, computer code). De grundliggande bitmonster som en dator kan tyda som
instruktioner och data.

maskinsprak

(machine language). Det programmeringssprik, bestdende av en uppsitning unika maskinko-
der, som kan exekveras av en viss dator. Varje dator har sitt maskinsprik, Programmerare
anvinder numera sillan maskinsprik vid programmering, eftersom maskininstruktioner di
méste skrivas i bindrkod, vilket 4r ytterst tidsédande. HognivAsprik, tex. BASIC eller
COBOL, ftredras, endr instruktioner i dessa sprik 6verstitts av en kompilator till maskinsprak.

matris

(matrix). Tal eller variabler, uppstillda i ett rektangulirt filt indelat i rader och kolumner, som
kan manipuleras genom matematiska operationer som addition, subtraktion och muldplikation.
Varje element, tal eller variabel, i matrisen 4r entydigt definierat genom tvA index, det forsta
anger numret for raden och det andra anger numret [6r kolumnen.

matrisskrivare

(matrix printer). Anslagsskrivare som skriver punktmatristecken, ett i taget, genom att indarma
av ett antal stift, anbringade i ett punktmdnster i matrisform med 5x7, 7x7, 7x9 eller 9x9 stift
slés mot ett firgband och ett bakomliggande papper. Ju stdrre antal punkter i matrisen, ju
lattare #r tecknen att l4sa.

MATV
Master Antenna Television

mikrodator

(microcomputer). En liten dator som innebAller en mikroprocessor och ett skriv/lis-minne,
RAM, som prim4rminne. Ofta anvinds ett lisminne, ROM, for permanent lagring av t.ex.
systemprogram, Vanligt htgnivisprik 4r BASIC, men 4ven Pascal férekommer i cn del mikro-
datorer. Det vanligaste operativsystemet 4r CP/M i olika versioner, t.ex. CP/M 2.2, CP/M-86
och MS-DOS. Ordlidngden 4r mestadels 8 eller 16 bitar, lagringskapaciteten hos prim4rminnet
kan vara frin 32 kbyte i mindre och upp till 256 kby!te i stérre mikrodatorer. Mikrodatorer
anvinds i stor utstréickning i smaftretag och av egenfretagare fr kundregister, bokféring och
lagerkontroll. I industriella sammanhang anviinds mikrodatorer f0r tekniska berikningar och
processtyming. I hem har mikrodatorer typ hemdatorer kommit till viss anvindning f8r register
av olika slag, privatbudgetering, for text- och ordbehandling och for datorspel. Mikrodatorer av
typ persondatorer har vunnit insteg fr administrativa och tekniska tillimpningar.

mikrodatorsystem

Datorsystem uppbyggt kring en mikroprocessor. Systemet kan bestd av ctt antal fristiende
enheter, t.ex. en centralenhet, en bildskéirmsenhet, ett tangentbord, ett sckundéirminne och en
skrivare, Ofta 4r centralenheten inbyggd i bildskidrmsterminalen eller i tangentbordet. I bild-
skidrmsenheten kan ingé en flexskiveenhet. Andra kombinationer férekommer. Tangentbordet
ar oftast fristiende och ansluts till bildskiirmsenheten via en kort kabel.

mikrofilm

(micro film), Film pa vilken dokument, t.ex. en utmaming frin en dator fotograferats i stark
f9rminskning med b4nsyn till lagrings- och transportmdjligheter. Forstorade kopior av mikro-
filmen kan (as, men filmen kan ocksi betraktas i stort format med hjalp av en projektor.

mikroprocessor

(micro processor). En funktionsenhet integrerad i ett chip som huvudsakligen innehaller en
aritmetisk logikenhet, ett anteckningsminne och en styrenhet. En mikroprocessor anviinds i
allminhet som centralenhet i mikrodatorer.

mikrovagsteknologi

teknologi som anvinds i radar och teleckommunikation f6r t ex satellitsystem och radioldnkar dir
radiovigor dverfors, genereras eller behandlas inom frekvensomridet 1 000 MHz - 25 000 MHz
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minidator

(mini computer). En medelstor fleranvindardator som oftast baseras pa 32-bitars ordlangd och
virtuell minneshantering, vilket innebir att de 4r limpliga for “stora”, dvs minneskriivande,
berikningsuppgifter. Primidrminnesstorlek brukar idag vara minst 8 Mbytes. Operativsystemet
har tidigare huvudsakligen varit leverantdrsspecifikt, ex.vis. VMS for Digitals VAX datorer,
men blir i 8kad omfatming en variant av UNIX. Grinsdragning mot arbetsstationer &r inte
alltid en kit uppgift, men minidatorer har som regel swrre 10-kapacitet da de 4r byggda for ent
antal anvindare och minga samtidiga processer. Kompilatorer och ardra utvecklingsverktyg 4r
oftast funktionsrika och vil beprévade.

minne
(memory). Anordning som kan lagra data och frin vilken data kan &tervinnas. Termen
memory anvinds i USA buvudsakligen i sammansittning “main memory”, primirminne.

minnesbank

(memory bank). Ett skriv/iis-minne, RAM, som vanligivis bestiende av en kapsel med en
integrerad krets, innehéllande ett antal efter varandra ftljda minnesplatser som bildar en enhet.
Med ett antal sidana kapslar kan ett skriv-l4s-minne av 6nskad storlek byggas upp.

minnesenhet
(storage device, sorgare unit). Nigon av de enheter, t.ex. band- eller skivininnen, som kan hilla
data lagrade under en Lingre tidsperiod.

MIPS
Miljoner instruktioner per sekund. Mittenhet p4 en dators beritkningshastighet. Avser maskin-
instruktioner.

mjukvara

(software). 1) Systemprogram som ingir i en dators operativsystem. 2) Tillimpningsprogram
for databehandling, datainsamling, datakommunikation eller datorgrafik. 3) Beskrivningar,
bruksanvisningar m.m. som avser uppbyggnad eller hantering av datorutrustmingar och kring-
utrustningar till sddana.

Mobitex

#r ett rikstéickande system for digital kommunikation. Det bygger p4 paketftrmedling. Abon-
nenten betalar bara f6r den tid d4 information verklinen sinds. Tekniken #4r fortfarande begriin-
sad dA det giller dverf6ringshastigheter

mode
Arbetssitt, tillstAnd eller metod i samband med en apparats funktion eller anvindning.

modem

Forkortming av MOulator/DEModulator. Anordning som omvandlar en digital utmating frin
en dator eller terminal till analoga data i form av en modulerad b4rvig, som utnyttjas f6r
¢verforing av data. Samma enhet omvandlar ocks analoga data som inkommer via en
YverfOringslinje till digitala data, som kan accepteras av en dator eller terminal.

Modem anvinds fUr att Sverfira data via telefonforbindelser i allminna telefonnitet eiter via
ett allmént datanit.

modulation

En process att omvandla digitala data till analoga data genom att amplituden, frekvensen eller
fasen hos en birvag paverkas, moduleras, i takt med férekomsten av de bitar som ingir i de
tecken som skall 6verforas. En pA si sitt modulerad birvig kan 6verftras svil via vanliga
telefonlinjer som Over speciella Sverfringslinjer for datakommunikation.

MOS - teknik
Avser en teknik for framstilining av integrerade halvledarkretsar, baserad pi att metaltelektro-

der anbringas via ett isolerande oxidskikt mot ett halvledarmaterial (MOS = Metal Oxide
Semiconductor).
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MS-DOS Extenstons
tilliggsprogram till DOS. InnebAller drivrutiner for CD-spelare, som g att dessa fungerar i
DOS-miljo

MTBF
(Mean Time Between Failures). Den genomsnittliga tiden mellan felen. Ett métt p riliforlidig-
het hos tekniska komponenter och system.

multimedia
Datorbaserade presentationer, som kombinerar tva eller flera media, t ex text, grafik, signaler
f6r utskrift, rérliga bilder och ljud

multiplexering

(multiplexing). Process med vilken man anvinder en anordning som samtidigt kan hantera ett
antal liknande, men separala, apparater eller operationer genom att alternera aktiviteten mellan
dem.

multiplexor
(multiplexer, multiplexor). Funktionsenhet som mojliggdr multiplexering.

multiplexorkanal

(multiplexer channel, multiplexor channel). Overforingskanal mellan primirminnet och ett
antal in/ut-enheter som tillAter dessa enheter att arbeta samtidigt genom att data alternerande
Uverfoérs via multiplexorkanalen, som sedan fordelar data pi de olika in/ut-enheterna,

mus

(mouse). 1) Ett litet musliknande styrdon som kan foras tver en plan yta med samma format
som en bildsk#imm i ett datorsystem och som orsakar, att markoren eller et piltecken fors pA
motsvarande sitt dver bildskirmen. Anvinds for att pricka in koordinater vid datortrafik. 2)
Ett liknande styrdon som i punkt 1 men anslutet via en kabel till en bildskidrmsenhet med
bildrér, Anvinds for att pd bildsk#irmen vilja ut program eller kommandon som av datorn
visuellt presenteras pd bildsk4rmen med symboler, Musen dirigeras av operatéren till den
symbol p4 skirmen, som representerar det 6nskade programmet eller kommandot. N#r operats-
ren trycker ned en pA musen befintlig tangent infors det Snskade programmet eller kommandot
i datorn.

NC
Numerisk (digital) styming.

NMT

Nordisk Mobiltelefon 4r et helautomatiskt mobiltelefonisystem i de nordiska l4ndema, som
erbjuder en rad tjinster som t ex vidarekoppling, manuell och automatisk passning av inkom-
mande samtal, etc. NMT 450 startades 1981 och kompletterades 1986 med NMT 900 som
fortfarande byggs ut for att inom kort n riks-tickning, NMT 900 bar bl a biittre framkomlighet
samt smi och létta ficktelefoner

nod

(node). 1) Punkt i ett datakommunikationsn4t dir en terminal, dator, styrenhet eller mellannit-
frbindelse ansluts till n#tet. 2) I en datastruktur, t.ex. en lista eller ett triid, ett dataelement,
t.ex. en post, som Astadkommer en }nk till andra dataclement.

Non-von

#r ett experimentell datorsystem som forsoker forbittra von Neumanns
sekvensberikningsarkitektur, ""Von”-teknologi 4r basen for de flesta datorutrustningar i
kommerciell anvindning idag. "Non-von” blir mojligen morgondagens arkitektur

notebook-datorer
kallas ocks4 for penndatorer. Batteridrivna persondatorer i A4-format
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numerisk styrning

(numerical control). Automatisk styrning av en process utford av digital utrustning som arbetar
pA basis av instruktioner som infors som talviirden. Numerisk stymning anvinds inom
tillverkningsindustrin for att styra t.ex. frisar och borrmaskiner.

nyckelfirdig
Turnkey, avser ett datorsystem som levereras och installeras hos kunden komplett inklusive
hirdvara och mjukvara och utbildning av den personal, som skall ha hand om utrustningen

nadt
(network). 1) Ett nit av forbindelser for datakommunikation. 2) Ett system bestdende av
datorer anslutna till noder i ett ledningsnit som mojliggor datakommunikationsnét.

niitarkitektur
(network architecture). Beskrivning av uppbyggnaden och funktionen for ett niit f6r datakom-
munikation.

OCR - Optical Character Recognition
Se optisk teckenigenkdnning.

off-line
Avser ett system eller en utrustning som inte har direkt anslutning till dator och som dérf6r inle
styrs av centralenheten i denna.

omvind video
(reverse video). Avser den mojlighet som ges att pa en bildskirm Aterge morka tecken mot en
vit bakgrund i stallet for ljusa tecken mot en mérk bakgrund.

on-line
Avser funktionsenhet som styrs direkt av ctt databehandlingssystem.

operativsystem

(operating system). Avser den uppsittning systemprogram som Styr de $vergripande operatio-
nema i ett datorsystem och som kan omfatta fyra grundliggande typer av program: jobbstyrp-
rogram, in/ut-styrprogram, databehandlande program och vervakningsprogram. Varje opera-
tion i ett datorsystem 4r beroende av assistans frin operativsystemet,

optisk avsokare
(optical scanner). Anordning med ljuskénsliga komponenter, som anvands i optiska mirkesl4-
sare och enheter fOr optisk teckenigenkdnning.

optisk mirklisare

(optical mark reader). Avlisningsdon som kan avkinna férekomsten av mirken utftrda med
blyertspenna i kolumner p férutbestimda positioner pé t.ex. ett formuldr. Avlista data, som
tex. kan avse intervjusvar pi ifyllda formuldr, spelas in pA magnetband eller magnetskiva,

optisk skiva

(optical disc). Skiva avsedd f6r datalagring med liknande uppbyggnad som en CD-skiva fér
ljud men dilritialagd for in- och avspelning av bindr information. Skivorna kan inte raderas
och ny information spelas in och 4r d4rf6r enbart anvindbara f6r lagring av "permanent
information”.

optiskt skivminne

(optical memory unit). Under utveckling 4r (1986) tre typer av optiska skivminnen f6r lagring
av data:

- optiskt ROM, lisminne = OROM (Optical Read-Only Memory)

- optiskt engdngs skriv/lisminne = WORM (Write Once, Read-Many times memory)

- optiskt RAM, skriv/lisminne = WMRA (Write-Many, Read Always)
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optisk teckenlgenkiinning

(optical character recognition, OCR): Process att igenk4inna maskinskrivna eller tryckta tecken
i speciellt standardiserat typsnitt. Data l4ses av en optisk avstikare, nir de passerar under en
fotoelektrisk anordning och spelas in pA magnetband eller magnetskiva. Anvinds ofta for att
avlisa information inskriven pd ett kvitto, nér ett kreditkort anvinds som betalningsmedel.

ordanalys
(lexical analysis). Process som utftrs av en kompilator i avsikt au identifiera de olika kompo-
nenter, som ingér i en programmeringssats.

ordbehandlare

(word processor), Ett automatiserat datorsystem som omfatiar olika kombinationer av en dator,
elt tangentbord, en bildskidnmsenhet, ett yitre minne och en skrivare. Systcmet anvinds for att
preparera, redigera, lagra och skriva ut text. I vissa program for ordbebandling ingar stavnings-
och avstavningskontroll,

OSI - Open Systems Interconnection

Ett av Intemnational Standard Organization (ISO) utarbetat forslag till intemationell referens-
modell f6r datakommunikation mellan olika datorsystem, avsett att utgra en gemensam bas
for en koordinering av den vidare utvecklingen p4 detla omride.

overflow

1) Tillstind som upptrédder nir resultatet av en aritmetisk operation #r for stor for att kunna
lagras i eut tillgéngligt register.

2) Tillstind som upptrider, om data inte kan lagras pA avsett spir p4 ett minnesmedium p.g.a.
att sparet #r fulle.

PABX - Private Automatic Branch Exchange

Avsig tidigare en kundiigd privat telefonviixel. PABX anvinds numera omviixlande med PBX
som beteckning for den service som telefonfdrvaltmingar erbjuder abonnenter att f6r datakom-
munikation utnyttja forhyrda anknymingsledningar och uppringda telefonforbindelser,

packet switching

For datakommunikation i digitala datanit en teknik enligt vilken data §verftrs i datapaket av
fixerad lingd, vanligen 1024 bit. Varje datapaket sinds separat och kan interfolieras med
datapaket frin andra terminaler eller datorer anslutna till datapaketétet.

papperskopia

(bard copy). Datorutmatning som utgér cn utskrift pA papper och som av anviindaren kan Lisas
och hanteras, t.ex. mingfaldigas i en kopiator. Detta i motsats till annan utmatning frin en
dator som visas pd en bildskirm eller lagras i ett minnesmedium, t.ex. pA en magnetskiva.

parallellbebandling

(parallel processing). 1) Innebir att tvi eller flera jobb samtidigt utfors i en dator. 2) Avser en
datorarkitektur i vilken ingér multipla processorer som styr ett stort antal aritmetiska
logikenheter for att mingdubbelt 8ka exekveringshastigheten.

parallelldator

(parallel computer). Dator i vilken addition utférs genom att alla bitarna i ett binfirtal samtidigt
adderas till bitar i ett annat tal, direfter adderas erhAllna dverforingssiffror {6r att summan av
de tvA binirtalen skall erbdllas.

PBX - Private Branch Exchange

En service som erbjuds av en telefonférvalming att tilldta datakommunikation inom en organi-
sation via interna anknytningsledningar for telefon och utanfdr organisationen via uppringda
telefonsamtal i det allménna telefonnitet.
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perifer enhet

(peripheral device, input/output device). Anordning som #r méalet for in/ut-operationer, t.ex.
bandminnne, skivminne, skrivare etc, och som utgtr delar i ett datorsystem som arbetar styrda
av datoms centralenhet.

persondator - PC
(personal computer). En stmre typ av mikrodator, ofta sild tillsammans med programvara, i
forsta hand avsedd for professionella tillimpningar.

PIN-kod
Personal Identification Number, ett 16senord eller en personlig kod for t ex bankkort

plankurvskrivare

(flat-bed plotter). Kurvskrivare i vilken ett papper placeras pé ett plant underlag, Over vilken en
linjal med penna 4r anbringad. Bde linjalens och pennans rorelser styrs av datorn, varigenom
data - tecken, kurvor och diagram - ritas upp pé papprel.

plotter

Kurvskrivare. En in/ut-enhet till vilken data 8verfdrs frin primiirminnet eller ett ytire minne
och som av enheten dversitis till signaler som sedan omvandlas till linjer och kurvor pi ett
papper eller en overheadfilm, P s4 sitt kan enheten producera bl.a. kurvor, diagram, ritningar
och kartor.

PLUS-tjinster

Personer i Sverige som i4r anslutna till en AXE-station och har tillg4ng till en knappsatstelefon
med R, * och # har tillghng till en rad s k PLUS-tj4nster: medflyttning, dteruppringning,
vickning/pAminnelse, samtal vintar, vidarekoppling vid ej svar, férfrAgan/ pendling/repart och
overflytming

post

(record, data record). En grupp av inbdrdes sammanhdrande falt som behandlas som en enhet.
En post #r avsedd att innehlla all information som hér samman med ett visst imne och som
behdvs fOr ett givet 4ndamil. En grupp av poster bildar en fil.

POTS
Plain Old Telephone Service - Gammal Vanlig Telefoni - en akronym som anvinds i USA,
kallas 4ven for PSTN.

private network
Privamitverk som anvinds av en enda grupp, t ex ett fSretag. Det kan finns inom en byggnad
eller spinna Yver stora geografiska omriden

processor
1) Enhet som tolkar och utfor instruktioner, t.ex. en centralenhet eller frontdator. 2)
Programspriksbehandlare.

profiler
Hijilpmedel for programutveckling, som méter och optimerar programmens minnesférbrukning
och hastighet

PROM - Programmable Read-Only Memory

En typ av l4sminne, se ROM, som kan programmeras av anv4ndaren. Programmeringen gbrs,
genom att utvalda sikringar i den integrerade kretsens ledningsmdnster brinns av, s att 6nskat
bitmonster erhAlls i Lisminnne.
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protokoll

(protocol). En uppsétning regler som giller f6r kommunikation och 6verfoéring av data mellan
tvi eller flera enheter i ett kommunikationssystem. Reglerna definierar hanterandet av sirskilda
kommunikationsproblem, t.ex. felévervakning, sekvenskontroll, linjekontroll och
uppstartningskontroll. Det finns tre grundldggande typer av kommunikationsprotokoll:
teckeninriktat protokoll, bitgruppsinriktat protokoll och bitinriktat protokoll.

protokolloberorende
Egenskap hos vissa nitverksprogram, som innebir att programmen fungerar oberoende av det
protokoll som anviinds vid Sverfring av data dver nitverket

PSTN
Public Switched Telephone Network, traditionell telefoni i USA, Ocks4 kallat for POTS

QWERTY

Virldens mest spridda standard fr utplacering av tangenter p4 tangentbord ftr datorer och
skrivmaskiner, Namnet hdrstammar frin de sex bokstdver som inleder den dversta bokstavsra-
den.

RAM - Random Access Memory
Typ av direkiminne, d.v.s. elt minne i vilket varje minnesplats kan kommas 4t direkt utan att
andra minnesplatser forst behOver passeras i ordningsfoljd.

realtidsbearbetning

(real-time processing). Avser en inmaming av data, en databearbetning och en utldsning eller
distribution av data som sker tillrickligt snabbt {0r att slutresultatet direkt skall pdverka beslut,
fysiska processer eller hindelser.

realtidssystem

(real-time system). Ett system i vilket forfrigningar och data, som inmatas pa en tcrminal, kan
bearbetas tilirickligt snabbt av datorn, s att beslut dirckt kan fattas, baserade pa den erhéilina
informationen.

redundans
(redundance). Den méngd av dala som kan elimineras frin en datacnhet, utan att den informa-
tion, som innefattas i data, gr forlorad.

redundanskontroll

(redundance control). En teknik f6r aut kontrollera, om fel féreligger i data som ldses, skrives
eller bverfors. Tekniken gr ut pd att till dataelementen tillfogas en extra kontrollbit som inte dr
en del av data.

regionalt dataniit
(wide area network). Ett X.25-nit, typ PSDN (Packet Switching Data Network), som anviinds
for att sammanknyta lokala niit som arbetar enligt olika kommunikationsprotokoll.

relationsdatabas

Databas dir data organiseras i form av rektanguliira tabeller utan ndgon hierarki. Modellen
medger anvindning av formella matematiska metoder vid konstruktion av program fér
databas- hantering.

remote
Avligsen, fjirr-.
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ringnit

(ﬁngg network). 1) Ett datanit i vilket de anslutna terminalema och/eller datorerna 4r samman-
ldnkade i et cirkulirt monster, s att varje enhet dr fdrbunden med tva nimast beliigna. 2) Eut
lokalt nit i vilket noderna ir sammanlinkade i ett gemensamt dverféringsmedium som bildar
en sluten ring.

ringstafettnit
Eut lokalt nit dir de till noderna anslutna datorerna fir méjlighet att utmyttja gemensamma
resurser i form av massminnen, utskriftsenheter, databaser m.m.

RISC

Reduced Instruction-Set Computer - en RISC-dator 4r programmerad s att processorn avgrin-
sar sig till att arbeta med de ca 50 vanligast férekommande kommandona. Detta medfor tva
fordelar: datorn blir mycket snabb och utvecklingskostnadema for processorn blir mycket lig.
Dessutom blir kretsen betydligt billigare att tillverka, i motsats till CISC-datorer

ROM - Read-Only Memory

En typ av halvledarminne som enbart kan lisas, inta ndras. Anviinds som permanentminne for
programinstruktioner for t.ex. sjilvinmatande program, tolkprogram eller program f6r dator-
spel. Andra typer av ROM, som ocksA #r att betrakta som enbart lisminnen, och som dirfor
kan anvindas pA samma sitt som ett ROM, 4r utformade s, att det 4r mdjligt au fSréindra
minnesinnehillet i dem med tillimpande av speciell teknik.

RSA
Rivest-Shamir-Adleman - krypteringsmethod for s k "0ppna” nycklar

RWM
Read Write Memory - vad vi vanligen menar med minne: et som man bide kan skriva pi och
14sa frdn,

SCSI

Small Computer Systems Interface. En standard for grinssnitt mellan persondatorer och deras
periferienheter. Foljs av Apple Macintosh, Atari m fl (rormalt ¢j av [BM PC-kompatibla
datorer).

sekundirminne
(external storage). Yttre minne avsett for IAngtidslagring av data och program, tex. ett skiv-
eller bandminne.

sekventiell fil

(sequential file). En fil i vilken posterna 4r arrangerade i 18pande f6ljd, s att posterna i filen
miste kommas 4t sekventiellt. (Se sekventiell dtkomst). Varje post 4r tilldelad en unik identifie-
rare.

sekventiell sokning

(sequential search). En sdkmetod enligt vilken man j4m{Sr innebAllet i ett av de filt som ingar i
posterna i en ordnad fil med en s6knyckel. Denna kan utgbras av ett namu eller annat slag av
identifierare som ingr i de avsokta filten i posterna. Stkningen fortsitter, tills den post hittats,
som innehaller ett filt som Yverensstdmmer med séknyckela.

Stkningen sker pA posterna i den ordning de 4r inforda i filen, Detta 4r den enklaste men ocksd
ldngsammaste typen av sokning,

sekventiellt minne

(sequential storage device), En minnesenhet i vilken data lagras i efter varandra foljande
positioner i minnet, sA som fallet 4r t.ex. i et magnetbandminne, Atkomsten for skrivning i ett
sekventiellt minne dirigeras dérfor till lediga minnespositioner beligna omedelbart efter redan
upptagna positioner.
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sekventiell Atkomst

(sequential access). Den typ av dikomst for skrivning eller Lisning av data som tillimpas for ett
datalagringsmedium som har data lagrade sekventiellt d.v.s. i efter varandra féljande minnes-
platser, som fallet dr i ett magnetbandminne,

serledator

(serial computer). En dator i vilken addition utférs genom att bitar i ett bin4rt tal adderas, en bit
i taget, till bitarna i eit annat tal med bdrjan i den minst signifikanta bitpositionen. Om en
6verfdringssiffra erbAlls efter en addition av tvA bitar, adderas denna till den summa som
erhills av bitarna i nista hégre bitposition.

serieskrivare
(character printer). Skrivare som skriver ut endast ett tecken &t gAngen.

simplex
Anger att ¢verféring av data kan ske i endast en riktning, t.ex. frin en terminal till en dator
eller vice versa. Anviinds tex. fir Overforing av data mellan terminaler och en dator,

simultan databehandling

(simultaneous processing). Avser ett datorsystem i vilket tv eller flera processorer arbelar
samtidigt.

skivdrivenhet

(disc drive). 1) En mekanisk enbet som innebdller en hirdskiva eller en skivpacke och som
styr skivans eller skivpackens rorelser. 2) Mekanisk enhet for drivning av en flexskiva och ett
l4s/skriv-huvuds rorelser i ett flexskiveminne.

skivininne
(disc storage). Yttre minne bestdende av en skivdrivenhet, med ett eller flera skriv/lishuvuden
som lagrar data pé en eller flera skivor med magnetiskt ytskikt.

skivpacke

(disc pack). Minnesenhet for stordatorer bestiende av et antal hirdskivor anbringade i eit
skivaggregat, dir de birs upp av en centrumaxel, som biller skivorna med ca. 1 cm mellanrum
inbdrdes. Skivorna avstiks av skriv/ldshuvuden anbringade pA stkarmar, som for in buvudena
mellan skivparen. Skivpacken kan bestA av fasta eller utbytbara birdskivor.

skrivare

(printer). En utenhet som omvandlar utsignalerna som erbills frdn en dator till en utskrift p4
papper som 4r Lisbar for ménniskor. Det finns tvA huvudtyper av skrivare: anslagsskrivare och
anslagsfria skrivare. Till den fdrra gruppen hor punktmatrisskrivare, radskrivare och
sidskrivare, Till den senare gruppen hor rermoskrivare, laserskrivare och bldckstrdleskrivare.

skrivautomat

Maskin avsedd att anvindas [0r manuell eller automatisk utskrift, vanligen utformad som en
ordinir skrivmaskin men med speciella tangenter for redigering av inskriven text. Anvéinds
tilisammans med en inbyggd eller en yttre minnesenhet for magnetkort eller flexskiva.

skonskriftstecken
(fully formed character). Gjuten teckentyp med tecken formade av sammanhingande linjer.
Tecknen kan vara av skriviaskinstyp eller ha andra grafiskt utformade typsnitt.

slutanviindare
(end user). Den slutliga anvindaren av det som produceras av ett datorsystem eller datorpro-
gram,

smalband
hanterar 8verforingar pA upp till 64 kilobit per sekund
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smalbandig kanal
(narrowband channel). Overforingskanal for datakommunikation med relativt liten bandbredd
som tilliter en Sverforingshastighet om max ca. 300 bit/s.

smart card
IC-kort med inbyggd mikroprocessor

SMATV
Satellite Master Antenna Television

SMDS
Switched Multimegabit Data Service 4r en regional service telebolag tillhandahiller for att
ansluta persondatorer och liknande

SNA - Systems Network Architecture

Ett av IBM 1975 lanserat system for datakommunikation. Systemet var ursprungligen dimen-
sionerat for att tillimpas fér anslutning av dumma terminaler till IBM:s stordatorer. Systemet
har efterhand modifierats i olika avseenden och anv4nds numera i de flesta versioner av IBM:s
datorsystem.

snabbminne

(cache). Avser ett minne - bendmns 4ven fickminne - med mycket kort Atkomsttid som sétts in
mellan centralenheten och datorns systembuss f6r att tka hastigheten vid en dators prograexe-
kvering. Snabbminnet fungerar som ett snabbt buffertminne fr data och instruktioner som
dirmed ligger redo att direkt Sverfras till centralenheten vilket avsevirt avlastar
primirminnet. Snabbminnen har anvints i stordatorer och minidatorer med mycket stora
primArminnen men bdrjar utmyttjas #ven i avarcerade mikrodatorer av persondatortyp.

snabbskrivare

(high speed printer). Skrivare som gtr en utskrift med en hastighet jimférbar med en dators
bearbetningshastighet, s att den kan arbeta direktansluten till datorn. Exempel p4 snabbskriva-
re dr en radskrivare som kan skriva ut minst 600 rader per minut.

specialdator
(special-purpose computer). En dator konstruerad for att utftira visst slag av databehandling

t.ex. vid ett forskningslaboratorium, dir den utfor komplicerade matematiska operationer. En
sidan dator 4r vanligen mycket snabbare #n en dalor, avsedd f6r mera allm4nna tillimpningar,
men dess anvindning #r oftast begrinsad till specialfunktioner.

spread sheet

Program som p bildskiirmen presenterar ett stort "elektroniskt arbetsblad” uppdelat i positio-
ner som motsvarar poster i datorns arbetsminne. Positionerna benimns efter rader och kolum-
ner i arbetsbladet. Bladet 4r stdrre, 4n vad som fir rum pi bildskérmen, men bladet kan via
tangentbordet fSrskjutas i h6jd- och sidled, si att nskade partier av det framtriider pA bildskir-
men. Anvindaren kan i arbetsbladet fora in data, t.ex. &rta), siffror eller formler. PA bildskir-
men Aterges dirvid i pA arbetsbladet i motsvarande positioner dessa data och/eller resultatet av
berdkningar enligt inforda formler.

SRAM
Statiskt RAM - informationen lagras i transistorer sammankopplade i "vippor”. Dessa tar mer
utrymme i en krets in DRAM och anvinds dirfor inte s3 ofta numera

stalettnit

Lokalt nit av datapakeltyp i vilket nodernas atkomst till nitet tilldelas genom att ett speciellt
tecken (token) stindigt cirkulerar i niiter. Nitet kan vara uppbyggt som eit ringnat eller i form
av ett stjarnndtt, i vilket nodernas Atkomst till nitet tilldelas i en f6jd, som kan beskrivas som
en logisk ring. I bAda niten kan Atkomsttiden oavsett belastning i nitet inte Overstiga ett visst
pi forhand kalkylerbart virde,
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standardgrinssnitt
(standard interface). Ett granssnitt i en datorutrustning som dimensionerats i enlighet med
accepterade standarer, s att olika typer eller fabrikat av bird- och mjukvara 4r utbytbara.

stjarnnét
(star network). Ett nit i vilket all datakommunikation mellan de datorer och terminaler som
ingAr i nitet sker via en centraldator eller nitstyrenhet.

stordator
(mainframe computer). Dator avsedd fér databehandling av myckel stora datam4ngder, Lex.
vid statliga férvaltningar, forskningsanstalter, universitet och storforetag.

streckkod
(bar code). Kod bestdende av ett antal tryckta eller magnetiska streck av olika bredd som kan
avldsas med en optisk eller magnetisk mirkl4sare.

styrenhet

(control unit). 1) Den enhet i centralenheten som tar emot instruktioner frin program i primir-
minnet, avkodar dem och sénder styrsignaler (ill limpliga enbeter som exekverar instruktioner-
na. 2) Enhet som tilldelar itkomsten till den gemensamma kringutrustningen i ett fokalr ndi.
Bendmns 4ven nitstyrenhel.

styrminne

(control memory). Minne i en styrenket i vilken mikroinstruktioner kan lagras. Minnet kan vara
av typ ROM, PROM eller EPROM. I det sistnimnda minnet kan mikroinstruktionerna 4ndras
av en programmerare.

styrtecken
(control character). 1) Ett tecken som bakas in i en dataenhet for att markera att en operation
skall utféras. 2) Styrtecken som ingr i ASCII- och EBCDIC-kodema.

super smart card
”Smart card” med display och tangentbord

superdator
(super computer). En extremt snabb dator som kan bearbeta sivil skalidra som vektoriella
kvantiteter och som samtidigt kan utftra tusentals operationer per sekund.

svarstid
(response time). Den tid som forflyter efter det att sista tecknet i ett kommando inférts p4 en
terminal till dess att férsta tecknet inkommer i det svar som erhills frin datorn.

symbolisk databehandling

(symbolic processing). Avser en databehandling baserad p anvindandet av symboler som
definieras i en lista 6ver egenskaper, bl.a. "flavor instances”. Listan kan databehandlas dyna-
miskt under kémingen av elt program, varvid symbolernas egenskaper kan kombineras och
sirskiljas f6r att under programkdringen forma nya symboler.

synkron datadverforing

(synchronous transmission). Avser dverfring av data frin en plats till en annan under reguljira
fasta tidsintervaller som synkroniseras genom speciella synkroniseringstecken. Vid Sverfo-
ringen markerar den mottagande enheten, att den #r kiar att ta emot data frén den sindande
enheten, vintar under en specifierad tidsperiod, varefter data bverfors. Jfr asynkron datadverfo-
ring.

synkront modem
(synchronous modem). Avser ett modem for synkron datativerféring pa uppringda telefonftr-
bindelser eller pA fast uppkopplade forbindelser.
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syntax
For programmeringssprik de regler som giller f6r uppbyggnaden av de programsatser som
ingdr i ett program.

systembibliotek
(systems library). Omfattar de program, som ingdr i elt operativsystem jimte olika program for
assemblering, kompilering, redigering och inmatning av program,

systems network architecture
Beskrivning av funktioner inom ett system {6r datakommunikation, systemets hdrd- och
mjukvara och Sverfdringmedia och hur de samverkar.

talsyntes

(speech syntesis). Alstring av talljud med en dator med utnyttjande av analoga kretsar som
styrs av digitala instruktioner och som alstrar de standardtyper av ljud som ingar i minskligt
talat sprik. Dessa standardljudtyper lagras i ett ROM. For att sedan simulera de ménskliga
talljuden utnytjas en uppsitning oscillatorer, filter och spanningsstyrda forstirkare, talljuden
Aterges av en hogtalare.

talsystem
(number representation system). Avser de olika system som tilldmpas for att representera tal
med bjilp av symboler.

talutmatning

(voice ontput). Umnatning frén en dator i form av p3 férhand inspelade ord som alstras som
svar pA en i datorn inmatad friga. Anvinds tex. i banksystem, dir personalen kan sl ett
telefonnummer som ger kontakt med datorn som - efter att ha fatt en via ett tangentbord
inmatad forfrigan - ger et svar med “konstgjord rdst” om t.ex. beballningen pa eit kundkonto.

teckenigenkinnare
(character recognition). Avser mdjligheten att med en datorutrustning med hjilp av anstutna
magneliska eller optiska avstkningsdon identifiera och kiinna igen tecken.

teckenlasare

(character reader). Anordning som anvinds {r att identifiera tecken med hjdlp av magnetiska
eller optiska avlisrningsdon.

teckenskrivare
(character printer). Skrivare som skriver ett tecken 4t gngen,

telefax
Kortord for telefaxsimil, dvs. sindning av dokument mellan telefaxapparater kopplade till

telenitet. En Ad4-sida kan beroerde pA utrustning ¢verforas pA mindre 4n ¢n minut var som
helst dver hela virlden.

telekommunikation
(tclecommunication). Avser i datasammanhang den verforing av data dver 1anga distanser
som sker via telekommunikationslinjer av olika slag.

telefonlinje (anvind for datakommunikation)

(dial-up line). En 6verftringslinje 4r data mellan terminal och en dator som erhills, genom att
elt visst telefonnummer rings upp (direct distance calling), varefter den upprittade telefonftsr-
bindelsen anvinds for 6verforing av data. Data Sverfors d via ett antal sammankopplade
telefonlinjer, och anvindaren betalar vanlig samtalstaxa f6r den utnyujade fdrbindelsen. Jir
Datel Uppringt.
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telepak
En service som erbjuds av bl.a. svenska Televerket och som avser datakommunikation genom
datapaketftrmedling. Tjansten benimns i Sverige "Datapak”. Se Datapak.

teleprinter

(teletypewriter). En terminal med tangentbord for inmatning av data samt en skrivare for
utskrift pA papper, vanligtvis med hastigheten 10 - 15 tecken per sekund, motsvarande en
overforingshastighet av ca. 100 - 150 bit/s. Anviindes tidigare av telefonférvaltningar for
telegramtrafik.

teleprocessing Se fjarrdatabehandling,

teletex

Kan betecknas som en “’supertelex” och 4ri princip telexapparatens efterfoljare, Teletex dr trettio
gingersnabbare 4n telex och har en stérre teckenrepertoar; denkan dven anvindas som ordbehand-
lare och skrivmaskin. Meddelanden kan 6verf6ras mellan telex och teletex 4t bida hall.

teletext (= Text-TV)

Ett system for informationsAtervinning enligt vilket data av intresse for allméinheten t.ex.
nyheter, borskurser och viderrapporter, frin en databank kan 6verforas, 6verlagrad pA
televisionssignal, till hkem-TV-mottagare. TV-mottagaren miste d4 forses med en speciell krets,
som avkodar signalerna, s4 att data kan Aterges med alfanumeriska tecken och med grafik pA
TV-skiirmen. TV-tittaren kan i en meny vilja mellan olika avsnitt av den sfinda informationen.

teletypewriter, TTY teleprinter

telex

(telex). En internationell tj4nst £6r Gverforing av text. Overforingen sker i regel direkt mellan
tvA telex-terminaler via ett internationellt telex-nit. Telex-meddelanden Gverfors med en
hastighet av 50 bit/s, dvs ca. 6 tecken/s. For telex-abonnenter tillhandahaller svenska Telever-
ket sdrskilda telex-apparater som ansluts till telefonnitet. Samtrafik 4r mjlig mellan abonnen-
ter i telex-, Datex- och Datapak-niten. Se Datex, Datapak.

terminal

(terminal). En utrustning som anvinds av en person for att sinda data och ta emot data fran ett
datorsystem. En terminal som 4r férsedd med ett tangentbord och en bildrorsenhet och/eller en
skrivare kan vara belligen pi lAngt avstind frAn datorn, men ansluten till denna via en Gverfo-
ringslinje f6r datakommunikation. Jfr dum terminal, intelligent terminal.

terminalgrupp
(cluster). Grupp av terminaler anslutna till en centraldator eller en styrenhet via vilka gemen-
samma resurser, skrivare, skivininnen etc, kan kommas 4t via ett lokalt nit. Se Datex, Datapak

termoskrivare

(thermal printer). En icke-anslagsskrivare som skriver punktmatristecken, ett tecken i taget,
med hjalp av ett skrivhuvud forsett med sm4 stavar, vilkas 4ndar riktas mot ett speciellt
preparerat virmek&4nsligt papper. Stavindama som upphettas i ett visst monster, som svarar
mot det tecken som skall skrivas, ger synliga punkter, nir de upphettade stavindarna kommer i
kontakt med det viirmekinsliga pappret.

textbehandling

(text-processing). Anviindning av en datorutrustming i avsikt att skapa, 4ndra och producera
text, t.ex. rapporter, manuskript och liknande skrivet material som ofta fordrar #ndringar och
minga kopior. Andringar, tilligg och korrekturlisning gors pA lerminalens bildskinm. Utskrift
kan erhillas med 1implig typ av skrivare. Om den pd bildskirmen redigerade texten skall
sindas till annan plats, t.ex. till ett tryckeri, kan texten Sverf6ras via en telekommunikations-
linje.
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text editor, textredigerare

(text editor). Program som utnyttjas vid redigering av pa bildskirmen utskriven text. Ett
redigeringsprogram kan anvindas f0r att t.ex. radera bokstiver, ord och rader, att avstava ord
och flyita hela textavsnitt. Korrekturlisning kan med fordel utforas p bildskérmen fore utskrift
av den inskrivna texten med lamplig skrivare.

thimble printer

En anslagsskrivare som skriver skénskrifttecken genom att sla an ett skrivhuvud mot ett
karbonpapper och ett bakomliggande papper. Skrivhuvudet, som r cylinderformat har, vi
rader av gjutna tecken, roterar och tippar upp och ner och skriver vid anslaget tecken frin
endera av de tv teckenradema pi skrivhuvudet.

tidsdelning

(time sharing). Eut system for databehandling enligt viket den snabba vixlingen av
exekveringen mellan tvi eller flera program som inmatas i datorn ger intryck av att program-
men exekveras samtigt.

tiddelningsmultiplex

(time-division multiplex). En flerkanalstcknik som lillimpas vid datakommunikation, enligt
vilken flera bitar eller bitgrupper viljs ut vid resp. terminaler f6r Sverforing under visst
tilldelat tidsintervall.

TMOS
Transport Management Operational System - styr- och 6vervakningssystem for olika typer av
transportnit

le
1) Att vixla mellan tvi alternativ med hjilp av en tangent pa tangentbordet. 2) Manuellt
manbtvercrad omkopplare med tvé Jagen: till och frén.

token bus. Se srafetindt.
token ring. Se ringstafettnat.

TOP

(Technical Office Protocol ). Standard fér §verforing av ritningar och framtida ........... mellan
datorer.

train printer

En anslagsskrivare som skriver sktnskriftstecken, en rad i taget, genom att sli an typstinger
som skjuter upp frin en kontinuerligt roterande vals mot ett fargband och ett bakomliggande
papper.

trumskrivare

(drum printer). Anslagsskrivare som samtidigt skriver ut en bel rad av sktinskriftstecken genom
att s1A an en trumma mot ett karbonband och ett bakomliggande papper. Trumman innebller
en komplett uppsitining av tecken i varje skrivposition som d4 kan forma en rad av A:n, B:n
etc. Nir trumman stegvis roterar, skrivs forst alla A:n som finns med pé en rad ut, vid nista
steg i trummans rotation skrivs alla B:n ut som skall finnas med p4 samma rad. Forloppet
upprepas for varje steg, tills trumman roterat ett helt varv.

tunnfilmsminne

(thin-film memory). Eit prim#nmninne som framst4llts genom att en extremt tunn film av
magnetiserbart material anbringats pi ett isolerande material, L.ex. glas. Magnetiska punkter pA
det magneliska ytskiktet polariseras av tridar anbringade i matrisform ovanfur ytskiktet,
Minnct 4r av typ icke-raderande lasning.
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turnkey
Se nyckelfirdigt

tvaadressdator

(two-address computer). En dator i vilken varje instruktion innebAller tvi adresser, adressema
for de tvl operanderna. Resultatet av operationen placeras i den minnesplats, som tidigare varit
upptagen av en av operanderna.

UNIX

Eut operativsystem som 1961 lanserades av Ken Thompson och Dennis Ritchie vid Bell
Laboratories. Frin birjan avsett for stordatorer, kom det fSretridesvis till anvindning vid olika
universitet i USA. Frin och med 1982/83 har nya versioner av UNIX i 6kande omfattning
kommit till anvindning i mini- och mikrodatorer.

Operativsystemet omges av ett "skal”, vilket tilliter anvindaren att pA enkelt sitt preparera
olika systemkommandon genom att exekvera egna “skalfiler”. Skalet tillhandaballer d4rjimte
ett gemensamt syntaktiskt format for alla systemkommandona.

Filsystemet 4r hierarktiskt uppbyggt med tre distinkta kategorter av filer: ordinarie filer som
anvindaren sjilv skapar, biblioteksfiler med namnen p filerna och in/ut-riktade filer som
upptar namnen pi kringutrustningens olika enheter,

UNIX ir - framforallt i kombination med programspriket C - limpat f6r multiuppdragskéming
i fleranvindarsystem.

En mingd varianter av UNIX har uppstétt, t.ex. XENIX och HP-UX.

upplosning

Matt p4 kvalitet hos skrivare och bildskirmar vid presentation av grafik och text. Fr skrivare
anges oftast uppldsningen i dpi (dots per inch, punkter per tum). For bildskirmar anges totala
antalet bildpunkter i borisontal- och vertikalled.

VANS
Value Added Network Services dr merviirdestjanster for tal, text, data och bild baserade p&
telekommunikation, t ex EDI, elektronisk post, Videolex, meddelandehanteringssystem

vektorgrafik

Datorgrafik dir bilden byggs upp av linjesegment (i vanlig datorgrafik byggs bilden upp av
enskilda bildpunkter i ett raster). Vektorgrafik ger Overldgsen bildkvalitet med bl.a. diagonala
linjer helt fria frin trappstegseffekt.

videokonferens

Ett siut att hdlla méten med ljud och bild mellan ménniskor pA ménga skilda orter. Anvind-
ningsomréden &r: féretagsméten, utbildning och férelisningar p distans, demonstration av
produkter, visa bilder och ritningar mm. En gemensam internatinell standard gér det majligt att
nd vidokonferensrum i hela Visteuropa, USA, Kanada, Australien och delar av Asien

videoskiva

(videodisk). En skiva avsedd f6r lagring av ljud och visuell information, som dels kan avse
underhdllning i hem, med &tergivning av informationen p en TV-mottagares bildskérm, dels
lagring av digitala data omvandlade till ljuspulser i datorsystem. I senare fallet kan en video-
skiva fungera som ett permanent massminne med lagringskapacitet som kan uppgi till tiotals
G-byte data. Jfr WORM, WMRA,
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videotex

En av svenska Televerket inford informationstjanst baserad pa ett publikt videotex-nit, till
vilket kan anslutas databaser som blir tillgingliga via teminaler som ansluts till n#tet via
uppringda telefonfdrbindelser. Till videotexnitet kan olika grupper av informationslimnare
anslutas, exempelvis sidana som erbjuder avgifisbelagd tillgang till databascr och sddana som
marknadsfor produkter och lj4nster, som dA kan bestillas frin de till nitet anslutna teminalema.
Till niitet kan terminaler vid foretag och hos privatpersoner anslutas, och for anslutningen utgér
abonnemangsavgift. Anviindaren fir dessutom bekosta en teminalutrustning som kan best:illas i
olika verstoner, for enklaste versionen kan en hem-TV-mouagares bildskidrm umyttjas f&r
moltagningen av informationen. For att komma fram till ritt informationstjdnst och ritt
informationslimnare #r ett soksystem inbyggt i ndtet. Exempel pa information som kan stkas
4r viiderlekskartor, bSrsnyheter, avgingstider f6r tAg, flyg, uppgift om telefonnummer till viss
abonnent, utdrag ur bilregister, offentlig statistik. En viss meddelandeférmedling 4r méjlig
mellan abonnenter i videotexnitet.

Jir Datavision.

virtuell maskin

(virtual machine). Avser det sitt en anvindare uppfattar en dator och upplever en exekvering
av ett program, nir datom utnyttjar ett virtuellt minne. Exempel: I ett datorsystem med virtuellt
minne fSrefaller det anviindaren, som om datorn lagrar hela programmet i primArminnet, nir
programmet exekverar. I sjilva verket lagras det i ett virtuellt minne, och endast delar av
programmet fors in i primdrminnet, nér de behdvs for programmets exekvering.

virtuell verklighet
dr en konstgjord, en metafysisk, verklighet skapad av kommunikations- och datasystem. Ofta
betyder "virtuell” den motsvarighet till verkligheten som skapas och lagras i en dators minne

virtuellt minne

(virtual storage, virtual memory). Ett direktminne som anvinds fdr att lagra program som
kriver mer utrymme i prim#rminnet, 4n vad som finns tillgingligt for att exekvera hela pro-
grammet. Ett virtuellt minne, som kan erhillas t.ex. genom sidviixling, innebir, att programmet
uppdelas i segment, varvid endast de segment av programmet, som behtvs 6r
programexekveringen, fortlépande ldggs in i prim4rminnet.

VLSI - Very Large Scale Integration
Avser integrerade kretsar som i ett chip innchaller 100 000 eller flera grindar och andra
komponenter. VLSI-kretsar anvirds exempelvis i mikroprocessorer och primirminnen. Jfr LSI.

volce grade channel

I datakommunikation en 6verforingskanal med relativt liten bandbredd, 300 - 3000 Hz, t.ex. en
telefonlinje, som endast kan $verfora frekvenser som faller inom det frekvensomride som
minskligt tal omfattar, dvs 300 - 3000 Hz, vilket motsvarar brandbredden ca. 2700 Hz. Denna
brandbredd 4r tillricklig for verforing av data med dverforingshastigheten 2500 bit/s sivida
inte speciella moduleringsmetoder tillimpas.

varddator

(host computer). En dator med kringutrustning till vilken elt antal terminaler och/eller datorer
4r anslutna. Virddatorn utnyl(jas ofta som styrenhet for datakommunikationen i ett lokalt nat,
varvid den administrerar dtkomsten till den gemensamma kringutrusmingen och utf6r andra
tjdnster, t.ex. mer omfattande databehandling.

viixel
(switch). Avser en parameler som styr en frgrening i ett program och som #r bestimd innan
forgreningspunkten uppnds.

WAN - Wide Area Network
Se regionalt datanat.
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wideband
Se bredband.

Winchester-minne

(Winchester). Eut skiviinne i vilket anviinds en eller flera icke utbytbara hirdskivor, 5 1/2, 8
eller 14 tum i diameter. En skivdrivenhet som roterar skivan eller skivorna och som styr skriv/
lashuvudenas rtrelser, 4r inrymd i ett lufttétt utrymme i skivminnet. Skriv/lishuvudena gr i
nyare versioner av Winchester-minnen inte direkikontakt med utan "flyger” med ett litet
luftmellanrum ovanfér dem. Vid birdskivor med magnetiskt oxidskikt kan flyghtjden vara 0,5
mm, for skivor med tunnfilmsskikt, som har jimnare yta, kan flyghtjden vara 0,2 mm,
Winchester-minnen kan, beroende pA skivstorlek och antalet skivor, ha lagringskapacitet frin
20 Mbyte till 800 Mbyte. Atkomsttiden kan ligga mellan 20 och 100 ms. Overféring av data
kan ske med 5 - 10 Mbit/s. Winchester-minnen anvénds i stor utstrickning f6r minidatorer och
persondatorer,

word processor Se ordbehandlare.

WORM - Write Once, Read Many times memory

Avser en skiva f0r optiskt minne som framstillts som kopia av en masterskiva i guld. Kopior
tas av samma teknik, som fér framstilining av CD-skivor (CD = Compact Disk) for ljudlagring
men tillrittalagd f6r lagring av data. En 5 1/2 tums skiva av defta slag kan lagra 400 Mbyte
data pa en skivsida. WORM-skivor 4r billiga i framstilining men anvindbara enbart for lagring
av data eller program som har 1dng "livslingd”.

WMRA - Write-Many Read Always

Avser en skiva for optiskt minne som kan raderas och anvindas for skrivning och lisning av
data. Nigon etablerad teknik (6r framstilining av WMRA-skivor fSreligger inte men fSrutses
bli baserad pA en kombination av optisk och magnetisk in/avspelningsteknik.

WYSIWYG - what you see is what you get
Vad som visas pi skiirmen #4r vad som kommer ut pA skrivaren

x-y plotter Se kurvskrivare.

X.25
avser CCITT-rekommendationen {0r grinssniit mellan dataterminaler och
dataanslutningsenkheter for pakettiverforing av data i allmént dataniit

yttre minne
(external memory). Annat minne #n primirminnet, tex. flexskivminne, hirdskiveminne,
bandminne.

dverforingshastighet

(data transfer rate, line speed). Den bastighet med vilken data kan dverforas i en Sverforingska-
nal. For databverftring i allm#inna telenit anges oftast bverforingshastigheten med antingen
antalet bitar som dverftrs per sekund (bit/s) eller med antalet signalelement som Sverfors per
sekund (baud).

4GL

4:th Generation Languages, fjirde generationens sprik. Programmeringssprik som till skillnad
mot konventionella htgnivasprik (3GL-sprik) typ Basic och Pascal arbetar direkt med komp-
lexa begrepp sidana som skirmbilder och register. 4GL-sprik anviinds ofta i samband med
databashanteringsprogram.
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TELDOK de senaste aren

Gods- och informationsstrommar
TELDOK-info 9
av Mats Utbult

Ingér i TELDOK Europa-program. En 6versiktlig och kort rapport 6ver vad
som hinder betriiffande logistik i Europa: med just-i-tid-system flyttar lagren ut
pAa vigarna. Samtidigt blir allt fler dokument elektroniska, till exempel sddana
som har med lager, tull och fakturering att géra. SpeditSrer bli t ex
lagerhillare, jirnvigen blir kanske flexiblare och flyget tar mer frakt. Genom
att &ka sndlskjuts med storre foretag kan sméftretag tjina stora pengar fast
deras gods gir en 1dng omvig.

Tredje generationens distansutbildning
TELDOK Rapport 53
av Rolf Carlsson

I den "tredje generationen” forsoker man skapa interaktiv kommunikation
mellan ldrare och studerande samt mellan de studerande inbérdes, detta med
terminaler eller persondatorer f6r kommunikation. Hir redovisas tekniska
mdjligheter samt olika erfarenheter, med utgdngspunkt frdn fyra svenska forsok
samt satsningar i Norge, Danmark, USA, England och Canada samt dven det
sameuropeiska EuroPace. (Det senare for farskt for erfarenheter.)

Japanska arbetsplatser
TELDOK Rapport 54
Rapport fran en studieresa av LOs Datautskott

Den grupp som svarar for rapporten har besokt en rad féretag och organisatio-
ner inom verkstéder, processindustri, grafiska branschen, handel och sjukvérd.
Aven om den gemensamma grunden r intresset for datafrigor gir rapporte-
ringen utanfSr detta tema och innefattar dven reflektioner kring allménna
forhallanden i japansk industri. Grundvalen ir djupgéende diskussioner med
japanska arbetare och tjinstemin,
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Kommunikation
TELDOK Rapport 55
av Hans Kohler

Forrfattaren har foljt utvecklingen av tva datorbaserade telekonferenssystem
KommunKOM och NorrKOM i tvd tidigare TELDOK -rapporter, 45 och 48.
Detta dr den avslutande rapporten kring kommunala och skolinriktade elektro-
niska konferenssystem. Det visar sig ga trogt att komma iging med elektro-
niska meddelandesystem. Det krivs en kritisk massa, eldsjilar och bra teman
for motena.

EDI for miljarder
TELDOK Rapport 56
av Gote Andersson (redaktor)

Ingdr i TELDOK Europa-program. Beskriver den snabba utvecklingen mot
elektroniskt datautbyte for handelsdokument, EDL Volvo Personvagnar, bygg-
branschen genom Skanska samt ndgra underleverantirer tjinar som konkreta
fallbeskrivningar. EDI f6rutspds en mycket snabb utveckling inte minst ekono-
miskt. Visttyskland f&r rangen av féregingsland,

Framgangsrik anviindning av informationsteknologi inom distribution av
varor & tjénster

TELDOK Rapport 57

av Odd Fredriksson & P G Holmlov (redaktorer)

Rapport frin en studieresa till USA i april 1989. Ger forst inblickar frdn en rad
foretag som ligger i titen nir det giller att transportera och distribuera varor
och #ven tjinster elektroniskt, t ex Federal Express, GM med Saturnus-projek-
tet, en bokdistributor. Andra delen ser informationstekniska system fran
konsumentmarknadens vinkel: banker, detaljhandel, varuhus. Redaktorerna,
som ir forskare inom distributionsekonomi vid Handelshogskolan i Stockholm,
analyserar foriindringar i beteendemdnster, foretagsstrategier, konkurrens samt
stker beskriva vad som talar f6r och emot butiksl6s handel respektive teknik i
butiken.
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Med dérren pa glint
TELDOK Rapport 58
av Christer Asplund och Per Davidsson

Sammanfattar tvd understkningar av speciellt smaféretagens arbete med dato-
rer. Regionala jimftrelser visar att speciella insatser fér att hjilpa mindre
foretag att komma i ging kan héja datamognaden avsevirt. Resultaten sam-
manfattas i form av scenarier som pekar mot hur datorer i framtiden kan bidra
till de mindre foretagens utveckling.

Att anviinda Odette pa ritt siitt
TELDOK Rapport 59
av Reiner Beck

Ingar i TELDOK Europa-program. Beskriver ndgra olika system for elektro-
nisk dokumenthantering EDI, Odette och Edifact. Ett tiotal ledande personer i
mindre och medelstora foretag har intervjuats betriffande hur de virderar
fordelarna med dessa system for dem som underleverantdrer, vilka de organisa-
toriska fGrutsittningarna 4r och vilka férvintningar och farhdgor som finns.
Fordelarna 6verviger om man alltid kan anvinda elektroniska dokument
medan det blir problematiskt att kldttra Gver intridesbarriiren om det bara 4r en
mindre del av kundemna som kréver eller kan utnyttja dokumenten.

Bor och jobbar vi annorlunda med data- och teleteknik?
TELDOK rapport 60
av Mats Utbult

Referat frin ett seminarium inriktat pd regionala effekter av utvecklingen inom
data- och teleteknik. En brittisk forskare konstaterar att det kan ske en utflytt-
ning frén stadskiimoma, men bara begriinsat dvs inte alltfor 1ngt bort, och aut
foretag via informationsteknik kan bearbeta geografiskt helt nya marknader. En
svensk forskare beskriver ldngsiktiga foréindringar i lokaliseringen av boende,
service, fritid och arbete. Olika praktiska “fallstudier” 1dter personer och orga-
nisationer som utnyttjar "telependling” ange hur de arbetar och vilka krav de
stiller pA informationstekniken.
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Grinsnitt minniska-dator — Ett USA-perspektiv
TELDOK Rapport 61
av Anders Berg & Lars Hard

Rapport frin en studieresa till USA april 1989. Siktet &r instillt pé arbetet med
att underliitta for anvéindaren att utnyttja informationstekniska system. Det
giller direkta griinssnitt samt hypermedia och teknikstd for samverkan i
grupper. Bland framtida 16sningar belyses bland annat handburna system,
visuell programmering, tal- och bildtolkning samt virtuell verklighet. Ett dus-
sintal foretag och laboratorier har besgkts. En konferens pa rapportens tema
redovisas i appendix.

Nirhet och avstand
TELDOK Rapport 62
av Berndt Oquist

Rapport frin en studieresa till USA och Kanada i april 1989. Kanada pdminner
om Sverige sétillvida som att hir finns program for att utnyttja informations-
teknik for att minska regionala oblanser. Ett verksamt medel dr VSAT, very
small aperture terminals, antenner for mottagning av satellitsignaler. Dessa
utnyttjas for sjukvard och utbildning i glesbygd, och kanadensiska system
anvinds t o m i Karibien. I USA finns delstatliga program och en rad foretag
som utnyttjar informations- och teleteknik for att sprida ut sin verksamhet och
for att decentralisera.

Grinsoverskridande strategier for kompetensforetag
TELDOK Rapport 63
av Hagge Rilegard & Stefan Thorén

Ingér i TELDOKSs Europa-program. Frigestillningen &r hur smi och medel-
stora kunskaps- och kompetensberoende foretag kan etablera sig utomlands.
Grunden ir fyra fallstudier, ndgra olika typer av konsultverksamhet samt
framtidsbetonade teletjinster. Villkoren f6r kompetensforetag inom EG be-
skrivs.
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Trimmade transporter — for att kiara det nya Europas krav
TELDOK Rapport 64
av Ulf Dahlbicker, Magnus Swahn, Mats Utbult och Soren Wallinder

Ingér i TELDOK Europa-program. Fem sma foretag exemplifierar hur de i
praktiken forbittrar godsfloden via informationsflden, som i sin tur utnyttjar
kommunikation mellan datorer. De fem foretagen r h6gst olikartade — bloms-
ter, sdgklingor, bildelar, hemelektronik, trycksaker, Skriften avslutas med en
kontrollista med konkreta réd.

Dataoverforing ett steg framat for brittisk industri
TELDOK Rapport 65
av Fredrik Bjornsson

Ingér i TELDOK Europa-program. Rapporten beskriver hur elektroniska
dokument utnyttjas i ett antal brittiska foretag. Det giller dels EDI och dels
CAD/CAM. De fyra f6retag som beskrivs mer i detalj tillhor kategorin mindre
— utom Paperbusters, ett konsortium for ett projekt som, vilket namnet anty-
der, syftar till att s lingt m&jligt eliminera anvindningen av pappersdokument.

Distansundervisning for foretagsledare
TELDOK Rapport 66
av Lillemor Adriansson

I La Jolla i Kalifornien finns ett vilrenommerat institut fér utbildning av ftre-
tagsledare, nu dven med stdd av elektroniska konferenser. Detta bildar utgdngs-
punkten for denna &versikt, dér utbildningsprogrammet forst beskrivs i detalj
och sedan en diskussion av pedagogiken knyter an. Under ett av seminarierna
har forfattaren ocksa gjort intervjuer med deltagande foretagsledare och fatt
deras reaktioner. Lirarna har intervjuats pA motsvarande siitt. Som avslutning
finns en kort svensk och europeisk tversikt.

Finansiella tjanster i Europa
TELDOK Rapport 67
av Lillemor Larsson & David Taylor

Ingér i TELDOK Europa-program. Diverse fondborser har blivit elektroniska
marknader. SWIFT 4r sedan linge ett snabbt och vil etablerat, nirmast oum-
birligt system for Gverféring av penningmedel. Hir beskrivs bank-,
forstkrings-, foretagsinformations- och allminna tillimpningar, typ Minitel
och realtid. For entreprendriella foretag finns stora majligheter och utveck-
lingen tekniskt liksom vad giller europeisk integration analyseras.
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SkolKom ett elektroniskt konferenssystem for skolan
YVia TELDOK 13
av Monica Andersson

Det elektroniska konferenssystemet Kom har utnyttjats for erfarenhetsutbyte
och debatt inom ett antal #mnen i skolan, svenska, ekonomi, datorn i skolan m
fl. Vidare férmedlade man ren information, om forskning, liromedel och
kalendarium. Slutligen har man ocksé drivit kursverksamhet om kommunika-
tion och informationssékning. Rersurspersoner méiste engageras for att se till
att det "hénder” ndgot inom respektive konferens.

Online i Australien
Via TELDOK 14
av Elisabet Mickos

Australien visar sig vara ndgot mer databastiitt &n Norden. Antalet producenter
ir betydligt firre, liksom antalet formedlare eller forsiljare. Antalet séksprak 4r
betydligt mindre.

Data- och telekommunikationer — hur paverkas den regionala utveck-
lingen ?

Via TELDOK 15

En antologi

Linsstyrelsen i Stockholms Iin — ett lin som faktiskt ocksA innehdller gles-
bygd — har bestiillt och tidigare givit ut denna antologi, som dels inneh&ller
ndgra beskrivningar av utvecklingen vad giller teleteknik och teletjinster, dels
analyser av teknikens tiinkbara effekter pd den regionala balansen. En
smiforetagares bekymmer med daligt samfungerande persondatorer — under-
bart beskrivna — och en granskning av informationsteknik i utbildningen
tillhdr inslagen.
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Telefaxen och anvindarna
Via TELDOK 16
av Christina Lindberg, P G Holmlév och Karl-Erik Wirneryd

En forskningsrapport 6ver hur telefaxen kops och anviinds — inklusive av
vem. Basen ir en stor enkiit (till ett representativt urval), dir de 283 som sva-
rade representerar en svarsfrekvens pa 76 procent. Det visar sig att initiativet
1ill kop av fax ofta kommer centralt ifran, och att det handlar om just kép;
priset dr dessutom inget hinder. Medianvirdet f6r anviindning ir tio sidor per
dag. Post men dven telefon och telex har ersatts av fax. Handskrivna meddelan-
den &r vanliga.

Telecommunications Use and Users — Economic & Behavioral Aspects
Via TELDOK 17
av P G Holmlov (redaktor)

Rapport frin en konferens med praktiker och forskare i november 1988. Bland
centrala teman dterfinns avreglering och liberalisering, regional utveckling och
niitverk for samverkan (mellan amerikanska foretag). Pa grundval av en mate-
matisk modell visar sig framgangen hos olika teletjinster kunna kalkyleras, en
friga som #ven belyses frin beteendeperspektiv. Fax och EDI i Sverige,
teletjéinster i Norge och banktjinster i USA tjinar som fallbeskrivningar. Lik-
som — i scenarioform — en tinkt framtida butik.

Telematik — Datorer — Smafiretag
Via TELDOK 18
av Thomas Tydén

Innehiller grundmaterialet till "halva” TELDOK Rapport 58, dvs en undersok-
ning av hur sméftretag i Dalarna visserligen méter svirigheter men dnda ofta
kan ta till sig datorstdd. Vad som utvecklats i Malungs Kommun 4r en
“syntespedagogik” didr bade ldrare och elev lir sig, ur varandras erfarenheter, i
"konfrontationen” med datorn.
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ITs aktuella litteraturlista

Vir litteraturlista innehéller relativt nyutkomna bécker, skrifter och rapporter
med anknytning till IT-omrddet. Listan har delats in i olika dmnesomraden
enligt nedanstiende ordningsfdljd. Forfattare och boktitlar r uppstillda i
alfabetisk ordning. DA forfattamamn saknas giller titel. Alla titlar har marke-
rats med asterisk. Ordningsfoljd:

Bank och finansiella tjinster

Bibliotek och information
Datoranviindning for detaljhandel och distribution
EDI - Electronic Data Interchange
Forskning och utveckling
Foretagsekonomi

Generellt

Hilso- och sjukvard

Jordbruk

Kontorsinformationssystem
Marknadsforing

Miljo & foretagsmiljo

Offentlig information och samhiillstjanster
Resor och transporter

Riittsliga aspekter och sikerhet

Social férvandling

Tillverkning

Utbildning i skola och hégskola
Utvecklingslinder

Yrkesarbete och vidareutbildning
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Bank och finansiella tjanster

Alexander J J Jr.
*  Information Technology - The Ultimate Tool. Best’s Review, Vol. 91:4, augusti 1990

*  American Banker Survey Report: Banks Testing the ED] Waters. American Banker, Vol.
155:100, 21 maj 1990

*  Roundtable: Banks that Fill Corporate Needs Will Have the Edge. American Banker, Vol.
155:100, 21 maj 1990

Andersen T

*  The Future Role of Information Technology. World of Banking, Vol. 8:5, september/
oktober 1989

- ISSN:0730-8736

Aryanpur §
*  Competition hots up as the revolution bites. (information technology impacts personal
financial services businesses). Computer Weekly, Issue: 1192, 30 november 1989

Bailey W

*  Using Information technology at ANZ Bank. World of Banking, Vol. 8:5, september/
oktober 1989

- ISSN:0730-8736

Brown A

*  Information technology for organizational systems. Concepts for increased
competitiveness. Proceedings of the first European Conference - EUROINFO 1988,
Athen, Grekland, 16-20 maj 1988

- North-Holland

- Amsterdam, Netherlands, 1988

- ISBN:(-444-704272

Bunt G

*  EftPoS UK Inavgural Service: a member’s experience
- Scottish Electron Technology Group

- Troon, UK, 1989

Buyer M
*  Trauma in the Trading Room. Network World, Vol. 6:28, 17 juli 1989
- ISSN:0887-7661

Clarke R

*  Congruence between strategy, information technology and decision-making at the unit
level: A comparison of USA and Canadian retail banks

- University of Massachusetts

- 1989

Clemons E K, Weber B

*  London's Big Bang: A case study of information technology, competitive impact, and
organizational change. Journal of Management Information Systems, Vol. 6:4, varen 1990

- ISSN:0742-1222

Crockett B

*  NACHA report supports merger of EFT and EDI: combination cuts costs, improves cash
flow. Network World, Vol. 6:15, 17 april 1989

- National Automated Clearinghouse Association

- 1989
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Dobllas G
Information technology and simultaneous financial markets. The crash of October 1987
- London School of Economics and Political Science
- London, 1988
- ISSN:0307-1962

*  Electronic funds transfer: plastic cards and the consumer
- OECD
- Paris, 1989

Feeny D, Knott P

Information technology and marketing in the UK life insurance industry
- Templeton College
- Oxford, 1988

*  Financial Industry Swept by Tide of Historic Change. American Banker, Vol. 155:76, 19
april 1990

Heckman RL It
Managing the Risks of Investing in Information Technology. Bankers Magazine, Vol.
172:6, november/december 1989

- ISSN: 0005-545X

*  Information Technology: Planning for the Future. Australian Accountant, Vol. 60:3, april
1990

Jones D

*  Technology: Do they mange IT better in California? Banking World (UK), Vol. 6:1,
januari 1988

- ISSN:0737-6413

Klein M

*  Keeping Information Technology Costs Under Control. Bankers Magazine, Vol, 173:2,
mars/april 1990

- ISSN: 0005-545X

Lucas HC, SchwartzR A

*  The Challenge of information technology for the securities markets liquidity, volatility,
and global trading

- Dow Jones-Irwin

- Homewood, IL, 1989

Mills J

*  Credit where credit is due: computers hold the key to the success of the credit card.
Computer Weekly, Issue 1212, 3 maj 1990

- ISSN: 00104787

Petersen E

*  Ensuring the Success of Tomorrow's Delivery Service, World of Banking, Vol. 8:5,
september/oktober 1989

- ISSN:0730-8736

Quinton, J G
* [T is Here 10 Stay. Banking World (UK), Vol. 8:1,2, 1990-2/3
- ISSN:0737-6413

*  S&L's Must Reassess Information Techrology. American Banker, Vol. 154:242, 13
december 1989
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SagerM T

*  Competitive alliances with information technology - the Australian retail banking
experience. Proceedings of the Twenty-Second Annual Hawaii International Conference
on System Sciences, 3-6 januari 1989

- IEEE

- Washington, D.C., 1989

- ISBN:0-8186-1914-7

Shamanski D

*  Information Technology: Number Crunching. Canadian Business, Vol. 62:6, juni 1989
- Computer Associates Canada Ltd

- juni 1989

*  Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication. Annual Report 1990
- ISBN:90-5369-003 4

Stewart [

*  The Quiet Revolution. Credit Mgmt (UK), juni 1989
- CCN Systems Lid

- ISSN: 0265:2099

Bibliotek och information

CarinoP B

*  CD-ROM technology and new users of information technrology in the Philippines: do they
have a future together? International Forum on Information and Documentation, Vol.
14:13, 1989

- ISSN:0304-9701

Downes R
*  Computing, electronic publishing and information technology: their impact on academic
libraries. Journal of Library Administration, Vol. 9:1, nr 4, 1988

Fenly Ch, Fenly H

*  Expert systems: Concepts and Applications. Advances in Library Information Technology
- Washington, DC, USA, Library of Congress, 1988

- ISBN:0-844-0611-2

Gorman M

*  Convergence

- Library and Information Technology Association. Second US National Conference,
Boston, Mass., 1988

Lee Bay Tseng

*  The impact of new information technology on users: an engineer's view. Elecuronic
library, Vol. 7:4, 1989

- United Kingdom

- ISSN:0264-0473

MarbanR M

*  New information technologies: impact on information services and on users. Revista
AIBDA Vol. 9:2, 1988

- Guatemala City, Gualemala
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Peake D

*  The impact of information technology on librarians and society. University of
Technology. Lasie, Vol. 19:1, 1988

- Sydney, Australia

Ramsden H, Ramsden St
*  The use of information technology by information services
- London, Storbritannien, Aslib. 2 ed. 1990

Datoranvandning for detaljhandel och distribution

DiRomualdo A
*  Is Information Technology Too Fast for Managing? Office, Vol. 110:5, 1989
- ISSN: 0030-0128

*  Electronic data interchange and paperless trade.
- Pinner, Blenheim Online, 1990

Ellram LM

*  Relail logistics. International Journal of Physical Distribution and Materials Management,
nr 19, 1989

- ISSN:0020-7527

ErMC

*  (Critical review of the literature on the organization impact of information technology
- National University of Ireland, Maynooth

- ISSN:0278-0097

Frcdnksson O, Holmisv PG
Framgingsrik anvindning av informationsteknologi inom distribution av varor och
tj4nster. Teldok Rapport 57, 1990

- Teldok, Televerket

- Stockholm, 1990

- ISSN:0281-8574

Hogarth-Scott S
*  The strategic implications of information technology for retailing
- Horton Publishing Ltd.

- Bradford, Storbritannien, 1989
- ISBN:1-871099-10-2

Johansson P, Agren G
*  Butiksdatorer integrerade i informationsnitverk,
- Linkdping 1989

Muller E
*  Quick response picks up pace. Distribution, Vol. 89:6, 1990

Ody P
*  Information technology for retailers
- Harlow, Longman, 1990

*  Survey of Retail Information Technology Expenses and Trends - Speciality: Apparel;
Case Study 3. Chain Store Age Executive, Vol. 66:10, 1990
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Treadgold AD
The application of information technology in independent retail outlets
- Oxford University, Storbritannien, British Library Document Supply Centre

*  Uncle Sam's Computer Shopping Hits A Plateau. Business Week, 16 maj 1988
- ISSN: 0007-7135

Westlake T

*  The planning implications of information technology in retailing series, 1) Electronic
Point-of Sale

- British Library Document Supply Centre, 1989

Westlake T, Wilson H

*  The planning implications of information technology in retailing series, 2) Electronic
funds transfer at point-of sale

- British Library Document Supply Centre, 1989

Westlake T

*  The planning implications of information technology in retailing series, 3) Electronic
home shopping

- British Library Document Supply Centre, 1989

Westlake T

*  The planning implications of information technology in relailing series, 4) The planning
implications of information technology in retailing

- British Library Document Supply Centre, 1989

EDI

Crum MR, AllenBJ
*  Shipper EDI, carrier reduction, and contracting strategies: impacts on the motor carrier
industry. Transportation Journal, Vol. 29:18-32, sommar 1990

Dlamond S
Implementing EDI services with low overhead costs. Computers in Banking Vol. 7:8,
augusti 1990

- ISSN: 0742-6496

*  EANCOM: A multi-industry EDI standard
- Intermational Article Numbering Association, EAN
- Bryssel, Belgien

Eckerson W

*  Banks fight for the lead in electronic payments race: major banks offer new services as
users move to EDI-based payments to cut time and costs. Network World, Vol. 6:37, 18
september 1989

Eckerson w
Rushing into EDI may lead to future redesign costs. Network World, Vol. 6:3, 23 januari
1989

*  EDImarches forward. (Electronic Data Interchange; Business Applications Digest). PC
Week, Vol. 6:27, 10 juli 1989
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*  Electronic data interchange - EDI, its value and application. Database Network Journal,
Vol. 20:3, 1990
- ISSN: 0265-4490

*  European EDI on the Rise. American Banker, Vol. 154:173, 6 september 1989

Foster C

*  Electronic dealer drafting - a practical application of EDI. 1st European Financial Industry
Technology Conference, London, 8-9 maj 1989

- Lafferty Conferences Ltd.

- London, 1989

Hanisch G

*  Electronic data interchange (EDI) in practice. Test reports from the viewpoints of various
users: from the goods purchaser’s point of view

- Miinchener Messe- und Austellungsgesellschaft

- Munich, 1989

*  International Article Numbering Assocation E.A.N., &rsredovisning 1990
- Bryssel, Belgien

MacLeod M
*  EDI (Britain's use of electronic data interchange) (includes two related case studies).
‘Which Computer?, juni 1989

MilesJ B
*  EDI congress gets the word out; corporale cost savings highlighted. PC Week, Vol. 6:33,
21 augusti 1989

*  Study to Evaluate Data Interchange for 4 Industries. American Banker, Vol. 154:67, 6
april 1989

Vamey S

*  EDI solution includes SNA Comboard for VAXes. (Electronic Data Interchange)
(Software Results Corp. and Ordemnet Services sign marketing agreement). Digital
Review, Vol. 7:31, 13 augusti 1990

- ISSN:0730-4314

*  World Congress on EDI. American Banker, Vol. 154:71, 12 april 1989

Forskning och utveckling

ClementJ B
*  Increasing research productivity through information technology: a user-centered

viewpoint. International Forum on Information and Documentation, Vol 15:2, 1990
- ISSN:0304-9701

Cole Louise
*  Assay office strikes gold in patches. Computer Weekly, Vol. 1202, 1990

*  Industrial Development Projects in Information Technology (IT4)

- Delegationen fér industriell utveckling inom informationsteknologiomrédet
- Stockholm, maj 1991
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LerchI A
*  Electronic communications and collaboration. Telematics and Informatics, Vol. 5:4, 1988
- ISSN:0736-5853

Meadow Ch T and others
Evaluation of Scientific Information: Peer Review and the impact of New Information
Technology. Journal of the American Society for Information Science, Vol. 41:3, 1990

*  Panel on Information Technology and the Conduct of Research

- National Academy of Sciences, 1988

- Washington, D.C., USA

*  R&D in Advanced Communications technologies in Europe - Workplan *91: Background
material - Rationale & Overview, Definition of Scope and Task Descriptions-

- Commission of the European Communities, DG XIII

- Bryssel, 1990

Féretagsekonomi

Andersson G

*  Information technology requires dramatic organizational changes at General Motors,
Teldok Rapport 46, december 1988

- Teldok, Televerket

- Stockholm, 1988

- ISSN:0281-8574

Balagurusamy J, Howe AM
*  Expert systems for management and engineering
- Horwood

- New York, 1990

Bullmger H-J, Fahnrich K-P, Ziegler J, Galer M D
Human factors in information technology - results from a large  cooperative European
research programme. Proceedings of the 6th Annual ESPRIT Conference, Brussels, 27
november - 1 december 1989

- Kluwer Academic Publishers

- Dordrecht, Netherlands, 1989

- ISBN:0-7923-0592-2

Bumn J M

*  Impact of information technology on organizational structures. Information Manager, Vol.
16:1, januari 1989

- ISSN:0378-7206

Clemons EK,RowMC
Information technology and economic reorganization. Proceedings of the Tenth Interna-
tional Conference on Information Systems, Boston, MA, 4-6 december 1989

- ACM

- New York, NY, 1989

*  Conference on New Business Applications of Information Technology, Melboume,
Australia, 26-27 april 1989. Journal of Electrical and Electronics Engineering, Vol. 9:4

- Melbourne, 1989

- TSSN: 0725-2986

272



Daleki S, Hiraishi J, Fujibara K

*  Expert systems and its impact on labor: Japanese experience of advanced information
technology based on artificial intelligence. NIEVR's International Workshop, Chicago, IL
1988

- Tokyo, 1989

Davis FD

*  Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology. Management Information Systems Quarterly, Vol. 13:3, september 1989

- 1SSN:0276-7783

Dimnik T P, KlaasK E
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Vol. 63:5, juni 1989

- ISSN:0831-3881

Fan W K

*  An Investigation into the Impact of Information Technology on Business Performance
- Council for National Academic Awards

- UK, 1989

Feeny D, McGee J, Nahapiet J

*  Information technology and 1992. An investigation of business system needs in the
context of a Single European Market

- Oxford Institute of Information Management

- Oxford, 1989

Fuchs-Kittowski K, Hartmann C )
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