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Forord

Denna TELDOK-rapport ar en bearbetning och 6versittning till
svenska forhallanden, av ett antal féredrag som hoélls vid IVAs
Beijersymposium 1 september 1981.

Mycket har hint sedan foredragen hélls. Vissa prognoser har
hunnit bli historia, andra framstidr som annu mer barkraftiga i
dagslaget. Las och bedém sjalv livskraften av skilda tolkningar.

Rapporten fran IVA-symposiet ar ddrmed 4nnu ett bidrag till den
bild TELDOK soker ge av en utveckling vi alla &r beroende av.

Bertil Thorngren
Ordférande TELDOK Redaktionskommitté



Det framtida kontoret

Kommer kontorstekniken att berika och avlasta, att effektivisera
och ge helt nya mojligheter? Det 4r vad manga hoppas.

eller

Kommer tekniken att skjuta manniskan at sidan, att skapa okad
stress och ge mindre antal arbetstillfallen? Det ar vad en del fruk-
tar.

En stor del av verksamheten pa ett kontor kan rubriceras som in-
formationsbehandling. Samma beteckning brukar anvidndas om
de prestationer, som utfors av datorer. Det ar foljaktligen inte
onaturligt att fraga sig hur den framtida informationstekniken
kan komma att férdndra kontorsverksamheten.

Over hela den industrialiserade virlden debatteras dessa fragor
och man har ocksa forsokt bedoma rimligheten i olika utveck-
lingsalternativ.

Denna skrift bygger pa foredrag vid Ingenjérsvetenskapsakade-
miens Beijersymposium i september 1981. James Driscoll, MIT,
Paul Strassmann, Xerox, James Bair, Bell Northern Research,
och Julius Lengert, Siemens, gav dar sin syn pa kontorsautoma-
tion.

Deras féredrag har bearbetats av Arme Larsson och kompletterats
med synpunkter fran svenska foretradare for kontorsautomatio-
nens intressenter: Hakan Ledin, Ericsson Information Systems,
Cecilia Moller, TCO, Kerstin Blomberg, Swedish Match, Staffan
Persson, Handelshdgskolan, Jan Lindelow, Sperry och Bo Hed-
berg, Arbetslivscentrum.

Inledningen om kontorsautomationens funktioner har skrivits av
Tom Lindstrém, IVA. Symposiet arrangerades inom IVAs Utred-
ningsverksamhet av Goran Pagels-Fick och Christer Berner.

Publiceringen av denna skrift har gjorts méjlig genom stod fran

TELDOK, telestyrelsens stdd till dokumentation och spridning av
erfarenheter som ror teleanknutna informationssystem.

Hans G Forsberg Bengt Belfrage
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DEL I
Inledning



Detta dr en teknikbeskrivning av omradet kontorsautomation. Kirt
barn har manga namn men denna text kommer inte att innehélla nigon
listning och férklaring av alla de namn som har givits, och sannolikt
kommer att ges, till hela eller delar av detta omrade.

Denna teknikbeskrivning kommer inte heller att pa nagot sitt kom-
mentera de problem som kan uppkomma i samband med introduktio-
nen och anvandningen av den aktuella tekniken, varken pa det indivi-
duella eller det organisatoriska planet. Behandlingen av dessa fragor ar
namligen syftet med de foljande kapitlen i denna skrift.

Detta kapitel tar inte hdnsyn till att det finns manga varianter pa de
grundkoncept som presenteras. Det finns med sikerhet tillverkare, for-
séljare och organisationer som kan uppvisa andra kombinationer an de
som redovisas. Detta kan tolkas som en svaghet i den har beskrivning-
en men bor hellre ses som en styrka hos kontorsautomation som tek-
nik. Den erbjuder ett otal kombinationer och varianter som gor det
mojligt for snart sagt alla krav att uppfyllas. Ekonomiska aspekter fran-
sedda. Det ar ocksa denna valfrihet som motiverar den hir skriftens
existens.

Har har redan nimnts kontorsautomationens tva nackdelar. Det finns
(fér) manga olika mojligheter att utforma och sammankoppla den tek-
niska utrustningen. Det finns (fér) manga olika fabrikat att valja mellan
fér varje ingdende komponent. Det senare problemet limnas obarm-
hartigt at lasaren att 16sa. Det forsta problemet skall det hir kapitlet
forsoka kasta en del ljus dver.

Om man med kontorsautomation avser tekniska hjalpmedel pa kontor,
sa ar det ingen ny foreteelse. De redan "accepterade’ apparaterna ar i
s4 fall telefon, skrivmaskin, kopieringsmaskin, dikteringsmaskin, telex
och eventuellt telefax.

Det ar dock vanligen inte dessa hjalpmedel, utan de som majliggjorts
av datorer och framst mikrodatorer som avses med kontorsautomation.
Aven om alla de ndmnda apparaternas funktion ingar i detta nya be-
grepp kommer de inte med sakerhet att kvarsta som separata enheter i
framtiden.

En nedbrytning av kontorsautomationstekniken i grundfuktioner kan
resultera i foljande:

kommunikation
rostbaserad
telefoni/telekonferens
rostmeddelandehantering/rostbreviada



text- och bildbaserad
textmeddelandehantering/elektronisk post
telefaksimil
videokonferens/bildtelefoni
telex

bearbetning
textbehandling
grafik
berakningshjalpmedel (databehandling)
beslutsstéd

lagring/atkomst
dokumenthantering/arkiv

sokning i foretagsinterna och externa databaser
teledata

Afféars- och foretagsfunktioner som de nedanstiende kan sigas anvin-
da grundfunktionerna i olika kombinationer.

ordbehandling

fakturering

lagerhantering

redovisning

kundreskontra
leverantodrsreskontra
material- och produktionsstyrning
loneadministration
arbetstidsregistrering
finanshantering
branschspecifika funktioner

Maskiner och program

For att utfora dessa funktioner kravs tekniska hjalpmedel, som normalt
uppdelas i maskiner och (dator)program. Alternativa namn &r till exem-
pel maskinvara och programvara, som hir anses vara de basta dver-
sittningarna av de anglosaxiska uttrycken hardware och software, vil-
ka harmed har namnts den enda gang de figurerar i detta kapitel. I fort-
sittningen talas hir endast om de fysiska maskiner som behdvs for att
utféra kontorsfunktionerna ovan samt de program som styr
maskinerna.

En nedbrytning av kontorsautomationstekniken i maskiner och pro-
gram kan resultera i foljande:
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Inmatningsutrustning
terminaler bestdende av bildskdrm och tangentbord
OCR (optisk lasare av skriven text)
telefon
telex (kan i en mer avancerad form vara sammanbyggd med termi-
nal for textbehandling och kallas da teletex)
telefax

Lagringsutrustning
magnetiska: flexskivor (disketter)/skivminnen (hirda skivor)/bubbel-
minnen/magnetband
optiska skivor
halvledarminnen

Utmatningsutrustning
skrivare med matrishuvud eller skrivhjul, radskrivare, laserskrivare
bildskdrm

Kommunikationsutrustning
publika telefoni- och datavixlar
privata telefoni- och datavixlar (PABX)
telexvaxlar
lokala nat/datanat/telenat/telexnét/bredbandsnit/modem/multiplexo-
rer

Mikro-, mini- och stordatorer, som utfor berakningsarbetet

Att sirskilja mini/mikrodatorerna frin resten av maskinerna ar oegent-
ligt eftersom dessa i s gott som samtliga fall innehaller eller bestar av
just datorer.

Terminalens tangentbord har oftast en mikrodator inbyggd f6r att han-
tera kommunikationen med bildskdrmen, en nérplacerad flexskiveen-
het, en nérplacerad skrivare och med 6vrig datorutrustning pa konto-
ret. Denna mikrodator ger ocksa terminalen berdkningskraft som inne-
bér att den kan utfora program for t ex textbehandling, register och be-
rakning, funktioner som annars ligger i en centralt placerad minidator
som hanterar flera mindre "intelligenta” terminaler. Denna terminal
med mikrodator kallas ofta terminaldator.

De privata telefonivixlarna, kontorsvixlarna, ar i princip minidatorer
specialkonstruerade for sin uppgift. De publika vixlarna ir pa motsva-
rande sitt stordatorer. Ocksa de lokala kommunikationsniten, nér de
inte skéts av kontorsvaxeln, har en dator som huvudkomponent.

I det foljande kommer framstallningen att folja funktionerna och relate-
ra de nodvandiga maskinema till dessa. Det ar ju trots allt kontorets

7



uppgift att utféra en viss funktion s effektivt som mgjligt. Maskinerna
som anvands for att genomféra detta skall mérkas sé lite som mojligt.

Rostkommunikation

Telefonen som kommunikationshjilpmedel pa kontoret har tillsam-
mans med skrivmaskinen nitt en spridning och anvandning som idag
gor dem oumbarliga. Telefonen kan tyckas vara en fardig produkt som
inte lingre utvecklas. En ndrmare granskning visar att sa inte ar fallet.

Genom datoriseringen och digitaliseringen av telefonvixlarna, bade de
privata och publika, har telefonen kunnat forses med en méangd nya
funktioner. Dessa ar bland andra flerpartssamtal, dvs telefonkonferens,
automatisk ateruppringning vid upptaget, medflyttning av nummer till
en annan apparat, automatisk vidarekoppling vid upptaget eller utebli-
vet svar, meddelande om véntande samtal och férfragning till annan
abonnent under pagaende samtal.

En ny funktion som nu provas i Sverige ir den s k réstbrevladan, som
kan lagra ett talat meddelande for senare uppspelning for den sokta
parten, om denne vid uppringningstillfillet inte var ledig eller nirvaran-
de. Brevlddan medger ocksa redigering, komplettering och kontroll av
det avldmnade meddelandet och ar alltsd mycket mer &n en passiv tele-
fonsvarare.

Telefonapparaten som sidan har ocksa utvecklats. Hogtalande tillsat-
ser har forenklat telekonferenser och med tillsats av ett modem (av
MODulatorDEModulator) blir telefonen ing&ngspunkten till telenitet
for en dator som skall kommunicera med en annan dator. Ett modem
omvandlar datorns signaler si att dessa blir limpliga fér 6verféring pa
telenatet, som ar byggt for talkommunikation, inte for datakommuni-
kation. I andra dndan av forbindelsen aterbildar modemet signalerna s
att den mottagande datorn kan tolka dem.

En okad service i bemannade kontorsviaxlar kan astadkommas genom
en datoriserad hédnvisningsfunktion. Meddelanden om forflyttningar,
tillfallig frAnvaro, m m lagras hir i en dator som telefonisten har till sitt
férfogande.

Textkommunikation

Den tidigaste textkommunikationen fransett post, som inte behandlas
hér, var telexen. Denna 6verfor ett meddelande bokstav f6r bokstav se-
dan en forbindlese kopplats upp mellan sindare och mottagare pa sam-
ma satt som vid ett telefonsamtal. Férutom den laga hastigheten har te-
lexen samma nackdel som telefonen, mottagarapparaten maste vara le-
dig for att meddelandet skall kunna framforas. Pa telexomradet infor-
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des redan tidigare en motsvarighet till den moderna telefonvixelns
ateruppringningsfunktion. For telexen ar den kombinerad med en lag-
ringsfunktion som automatiskt ringer upp den sokta apparaten tills den
blir ledig och meddelandet kan framféras.

Aven telexfunktionen har nu utvecklats. Overforingshastigheten har
okats och en kombination med textbehandling kommer i och med tele-
textjansten.

Nu aktuella méjligheter till textkommunikation ar s k elektronisk post,
som kan ta sig olika former samt teledata och text-TV. Den sistndmnda
kan dock anses vara anpassad for hemmen snarare 4n kontoren.

Teledata ar en informationsspridningsform som utnyttjar telenétet foér
distribution av information som lagras i centrala databaser. Informatio-
nen presenteras pa en TV-monitor eller en terminaldator pa begédran av
mottagaren, som abonnerar pd denna service. Informationen i den cent-
rala databasen kan vara nyheter, bérsuppgifter, varupriser, tidtabeller
m m. Informationsravaran tillhandahalls vanligtvis av upphovsman-
nen, dvs flygtider av flygbolaget osv. (Teledata kallas av Televerket for
Datavision, pa engelska viewdata, det engelska systemet heter Prestel,
det tyska Bildschirmtext, det kanadensiska Telidon osv.)

Elektronisk post kan férekomma lokalt inom en organisation som har
sammanbundit ett antal terminaler via ett lokalt kommunikationsnat.

Den elektroniska posten kan dessutom fungera som en direkt erséttare
av den konventionella posthanteringen och som en textkonferenstjanst
dar deltagarna inte ir narvarande samtidigt och ocksi som en del av
den konventionella postgangen. Det sistnimnda innebér att man istallet
for att fysiskt transportera posten omvandlar informationen till elektro-
nisk form och éverfor den till bestimmelseorten dir den skrivs ut pa
papper och distribueras pa traditionellt sitt.

Som ersittare av den konventionella posten kan den elektroniska pos-
ten fungera endast om bade sdndare och mottagare har tillgang till ter-
minaler som kan kommunicera med varandra via ett kommunikations-
nét. Detta nit kan vara tele-, data- eller telexnitet, dar kopplingsfunktio-
nen utanfér foretagen skots av de publika viaxlarna och inom féretaget
av den lokala telefon- (och data) véaxeln eller ett speciellt lokalt kommu-
nikationsnat. Detta lokalndt maste normalt styras av en sarskild kom-
munikationsdator.

Férdelarna med detta system ar bl a att bade avsdndare och mottagare
sparar in kostnaden for den interna posthanteringen. Om den terminal
dar meddelandet utformas ocksi anvands for textbehandling uppnas
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naturligtvis samtidigt de fordelar som denna ger, enkel redigering, au-
tomatisk lagring m m. Ett exempel pa detta ar teletextjansten som
kommunicerar via telexnitet. Om textbehandlingen goérs pa en termi-
nal med egen eller tillgang till registerfunktion behéver ett meddelande
som skall sindas till flera mottagare inte mangfaldigas utan kan distri-
bueras direkt fran sindande terminal till samtliga mottagare.

Den elektroniska posten som konferensfunktion, textkonferens, inne-
bér att en central dator samlar de meddelande som ingar i en viss kon-
ferens. Deltagarna kan nar som helst kontakta denna dator fran sin ter-
minal och ldsa de inligg som kommit in sedan senast, kommentera
dessa och gora nya inligg. Konferensen kan vara 6ppen sa att alla som
ar anslutna till den centrala datorn kan delta, eller begransad till enbart
vissa deltagare, ett visst zmne och en viss tid.

Bildkommunikation

Till bildkommunikation fors har telefaksimil, bildtelefon och videokon-
ferens. Overforing av grafik betraktas hir som en del av elektronisk
post da mojligheten till detta frimst beror p4 om de anvinda termina-
lerna har grafikfunktion.

Telefaksimil ar en fristiende funktion som innebir att mottagare och
sandare med faksimilutrustning via ett kommunikationsnat (vanligen
telendtet) kan 6verfora bilder till varandra. I faksimilutrustningen, som
innehdller bade sdndnings- och mottagningsfunktionerna finns en av-
sokningsenhet som punkt for punkt (dér titheten mellan punkterna av-
gor kvaliteten) avlaser originalet och omvandlar informationen till en
elektrisk signal, som sinds till mottagaren, dir informationen punkt fér
punkt aterférs till ett papper. Bilden kan naturligtvis ocksa utgdras av
text och grafik och medger didrmed dverforing av det exakta utseendet
av ett dokument.

Bildtelefoni innebir att man utokar telefonen med 6verforing av rorliga
bilder. Sindar och mottagarenheten maste alltsi utrustas med videoka-
mera och monitor. Kommunikationen kan inte ske pa det nuvarande te-
lendtet, annat an genom att ta ett stort antal telefonikanaler i ansprak,
eftersom den bandbredd, 6verféringskapacitet, som behévs for rorliga
bilder &r storre &n vad telenétets kablar kan hantera. Dessa maste alltsa
kompletteras med t ex fiberoptiska kablar som har denna hégre kapaci-
tet.

En mojlighet ar ocksa att minska kravet pa bildoverforingen till stillbil-
der eller “’rorliga stillbilder”. P4 detta sitt kan en normal telefonikanal
anvindas.
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Videokonferens kan sigas vara en annan form av bildtelefoni. Har ar
det fragan om rum till rum kommunikation av tal och bild medan bild-
telefonin &r plats-till-plats kommunikation. I Televerkets regi pagar nu
prov med ett videondt som knyter samman ett mindre antal svenska
stader.

Informationsbearbetning

Kéarnan i det elektroniska kontorets informationsbearbetning ir termi-
nalen med bildskdarm och tangentbord, vad som av manga tillverkare
kallas en arbetsplatsterminal. Den fysiska utformningen av denna ar-
betsplats och dess maskiner &r foremal for stort intresse. Har ar dock
framst de funktioner som kan utféras intressanta.

Arbetsplatsens maskiner, som idag utgors av en bildskidrm i form av ett
katodstralerdr och ett tangentbord kommer av teknikutvecklingen att
forandras. Bildskdrmen kommer att tillverkas med annan grundteknik,
bli tunnare och storre, fa battre skirpa och grafik. Tangentbordet kom-
mer att kompletteras férst med en s k mouse och talsyntesutrustning
och senare med talidentifieringsutrustning.

Till informationsbearbetning fors har funktioner som textbehandling
och de affars- och foretagsfunktioner som namndes i inledningen.

For alla dessa funktioner giller att det inte ar nagon principiell skillnad
om arbete utférs fran en terminal ansluten till en central minidator el-
ler om det utfors vid en fristdende terminaldator. Omfattningen av den
dataméngd som kan hanteras skiljer sig naturligtvis liksom hur avance-
rad databehandling som kan utféras. Det senare ar ett pastdende som
blir svarare att forsvara allteftersom den tekniska utvecklingen pa
elektronikomradet ger terminaldatorerna alltmer berikningskraft (in-
formationsbearbetningsférmaga).

Om terminalen 4r en fristiende enhet utrustad med en normal (8 eller
16 bits) mikroprocessor kallas den terminaldator och kan utféra textbe-
handling, registerhantering, berdkning m m. Vilka datamangder som
kan hanteras avgérs av hur stort externt minne terminalen har anslutet.
Det vanligaste yttre minnet d4r magnetiska flexskivor som lises och
skrivs av en maskin som normalt hanterar tva skivor, en for det pro-
gram som terminaldatorn skall arbeta efter, en fér den information som
skall behandlas. Terminalens eget interna minne av halvledartyp ar
normalt inte stérre 4n att det kan hantera ett program och en viss
mangd data, tex ett tiosidigt dokument samtidigt. Lagringsskivan
kravs alltsd for att olika program skall kunna anviandas och fér att
manga olika dokument eller datamangder skall kunna hanteras.
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For de flesta av de hér aktuella informationsbehandlingsuppgifterna ar
det visentligt att kunna kommunicera med omvarlden direkt fran den
terminal dar arbetet utfors. Den centralt anslutna terminalen har natur-
ligtvis tillgang till de databaser som finns lagrade centralt. For att ska-
pa ett effektivt informationsbehandlingssystem behdvs dock direkt-
kommunikation med alla de informationskillor eller parter som 4r in-
blandade i den aktuella uppgiften, t ex med 6vriga terminaler pa ar-
betsplatsen och interna och externa databaser.

Exempel pa detta kan vara de affarsfunktioner som ndmnts ovan som
kan behova direktkontakt med varandras databaser for att fa tillgang
till alla data nodvandiga for den egna uppgiften. Detta kan ses som

xakt|det som de centrala ADB-avdelningarna alltid arbetat med. Har
ar dock datorkraften utspridd till de anvandare som behéver den.

En av de grundliggande kontorsfunktionerna anses normalt vara pro-
duktion av skriven information. Anledningen till detta ir det krav som
hittills funnits att omvandla informationen till text for att den skall kun-
na férmedlas till andra parter inom och utom organisationen. Kommu-
nikationskravet giller fortfarande med de datorbaserade hjilpmedel
som finns idag. Det krav som férsvunnit ir att informationen (text och
data) maste 6verforas till papper for att kunna férmedlas.

Slutsatsen av detta ar inte att framtidens kontor blir papperslosa, at-
minstone inte den narmaste framtidens. Slutsatsen &r istillet att de nu
tillgdngliga hjalpmedlen ger mojlighet till arbets- och organisationsfor-
andringar som kan ¢ka produktiviteten. En férutsittning for denna
produktivitetsdkning ar dock att hjdlpmedlen utnyttjas pa ritt sitt.

En av de forsta anvindningarna av datorbaserade hjilpmedel pa all-
méanna icke-specialiserade kontor var, och ar, textbehandling. I sin
grundlaggande form ir detta en funktion som inte kraver nagon kom-
munikation med andra terminaler eller datorer. Den kan rent tekniskt
utforas antingen vid en terminal ansluten till en stérre dator, som har
program for denna funktion, eller vid en fristiende terminaldator, som
innehaller en mikrodator for hanteringen av textbehandlingsprogram-
met.

Terminalens funktion vid textbehandlingen &r att ta emot inmatning av
text, lagra denna, i fallet med den fristiende terminalen tillfilligt i det
interna halvledarminnet och langvarigt i ett externt massminne, nor-
malt en magnetisk flexskiva. Om terminalen dr ansluten till en stérre
dator finns normalt inget lokalt minne vid terminalen. Den lagrade tex-
ten kan sedan ldsas ut fran minnet och presenteras pa bildskdrmen,
korrigeras och anyo lagras allt utan att informationen har éverforts till
papper. Informationen kan alltsa inte formedlas utan att dverforas till
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papper pa annat satt an att flexskivan flyttas till en annan maskin och
lases ut dar.

Elektronisk post som namnts tidigare innebér att den inmatade infor-
mationen kan formedlas till alla mottagare som via ndgon form av kom-
munikationsnat dr ansluten till terminalen som genererat informatio-
nen. Detta nit kan vara telenitet, datanitet, telexnitet eller ett s k lo-
kalt nét som forbinder terminaler inom samma byggnad eller samma
foretag med varandra.

Fortjansten med en kommunikationsfunktion som denna 4r bara delvis
att utskriften av informationen pa papper kan sparas in. Fortjansten be-
star till stor del i att den elektroniska kommunikationen dr avsevart
snabbare an den pappersbundna. Om en kanal p4 kommunikationsna-
tet dr ledig och mottagaren ar ledig alternativt har ledig lagringskapaci-
tet kan 6verforingen av informationen anses vara omedelbar.

Textbehandlingen kan alltsa sigas ge en produktion av text som tillater
dndringar/redigeringar utan att korrekt text berdrs. Samtidigt forloras
aldrig mojligheten att 6verfora informationen till papper.

Kombinerat med en kommunikationsfunktion ger textbehandlingen
elektronisk post. Om textbehandlingsterminalen ges en anpassning
mot telexnitet, pa det sitt som Televerkets teletextjdnst ger, kan dven
hela telexfunktionen skotas av denna terminal. Detta sparar in en ma-
skin och ger dessutom telexfunktionen de Andrings- och redigerings-
mojligheter som textbehandlingen erbjuder.

Vad som haller pa att vaxa fram i denna beskrivning ar den s k allter-
minalen, fran vilken alla typer av funktioner kan hanteras.

Fransett en mindre del av kontorsarbetena utgér inmatning och redige-
ring av text endast en liten del av den totala arbetstiden. Ytterligare en
del utgérs av den postfunktion som namnts ovan. Ytterligare en liten
del av telexfunktionen.

En stor del av kontorsarbetet utgérs dock av s6kning efter information.
Detta ar nasta funktion som kan integreras i allterminalen. Detta ar
ocksa en funktion som i stor utstrackning utférs av kontorsanstéllda pa
handlaggarniva och hogre. En fraga som inte behandlas hiar men vl i
de efterféljande kapitlen ar den mojlighet till férandring av arbetsplats-
organisationen som mojliggdérs om alla personalkategorier har tillgang
till allterminal och ingen produktion av text sker pa papper.

En integration av informationssékning i allterminalen férutsétter natur-
ligtvis att den sokta informationen finns i en form som &r tillginglig
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fran terminalen. S& ar naturligtvis inte alltid fallet. I manga foretag och
organisationer finns dock delar av informationen i elektronisk form i en
databas. Om textbehandling och elektronisk post anvinds kommer
dessutom all ny information som skapas internt att finnas tillganglig.

Fran allterminalen kan inte bara den lokalt producerade och lagrade in-
formationen kommas at via ett lokalt nit. Via tele- eller datanétet kan
dessutom externa databaser bade nationellt och internationellt nas fran
terminalen. Terminalen bildar dessutom den lokala ingdngspunkten i
de textkonferenssystem som ndmndes tidigare. Exempel pa ett sadant
konferenssystem &r det av FOA utvecklade KOM-systemet, som arbe-
tar via datanitet. Skillnaden mellan detta konferenssystem och den
elektroniska posten inom ett lokalt ndt eller mellan terminaler med
kontakt via telenitet finns visserligen tekniskt genom att meddelande-
na lagras pa olika platser. Funktionellt ar det daremot for anvandaren
ingen skillnad var lagringen sker.

Hur ménga av de traditionella kontorsfunktionerna som ersatts av all-
terminalen beror pa vilken investering som gors i teknisk utrustning
och vilken forandring av arbetsorganisationen som accepteras. Tek-
niskt kan férutom de ndmnda funktionerna dven till exempel kalendrar,
fullstindiga arkivfunktioner, alla typer av berdkningsuppgifter och di-
rektdverforing av text till tryckeri eller intern kopiator ske.
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Fakta och tankar om
framtidens kontor



Politik och kontorsautomation
James W Driscoll™
Politiken har tva ansikten. Fragorna man stiller ar:

® Hur fattas besluten?
® Vilka effekter har besluten?

Pa den forsta punkten ar slutsatsen klar: Beslut om kontorsautomation
ar "'politiska” med en 6verbyggnad av rationella kriterier. Inte 6verras-
kande avgdr maktférdelningen i beslutsprocessen vilka som fiar mest
nytta av besluten.

Fordelarna med kontorsautomation kan ocksa beskrivas som kontroll
over:

1. Pengar

2. Information

3. Manniskor

Kontorsautomation — en politisk fraga

Kontorsautomationens korta historia visar att vissa grupper gynnas
oproportionerligt mycket av den nya teknologin. Denna ojamlikhet ar
markbar pa flera analysnivéer.

1. Hierarkisk nivd. Kontorsautomationssystem inriktas i vixande ut-
strackning pa tva skilda marknader: beslutsfattare respektive sekrete-
rare/kontorister. De forra systemen ar ergonomiskt bra (eller t 0 m ext-
ravaganta); de ger tillgang till information; och de ger speciellt informa-
tion om andras — i regel underordnades — arbete. Xerox Corporation’s
produktnamn f6r denna marknad 4r belysande: the Star. De senare sys-
temen ar ergonomiska olycksfall (antingen i design eller installation).

Antingen man mater i termer av investerat kapital eller personlig kom-
fort gynnar kontorsautomation den higsta hierarkiska nivan i organisa-
tionen. Méter man i pengar kan det konstateras att okat ans' ar for dyr
datorutrustning sillan resulterar i h6jd l6nenivd for lagr personal-

grupper.

2. Avdelningsnivd. ADB-avdelningarna vinner kampen med telekom-
munikation och administrativ service for kontroll éver kontorsautoma-
tionen. Varje organisations struktur &r unik — men denna évergripande
* Assistent Professor, Alfred P Sloan, School of Management, Massachu-
setts Institute of Technology, USA.
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trend ar helt klar: Kontorsautomation ger ADB-avdelningen (som nu
ofta har namn i stil med Information Resources) stérre budget, stérre
databaser och mer personal.

3. Centrala staber versus féltoperation. Ordbehandlingssystem infordes
med decentraliserat ansvar och den lokale chefen kunde avgéra vilken
utrustning som skulle kdpas. Nu tar de centrala staberna éver alltmer
under motiveringar som att de nya datanitverken krdver integration
och satsning pa vissa leverantorer.

4. Demografisk nivd. Kontorsautomation gynnar unga, hogskoleutbil-
dade mén. Ny teknologi dppnar fi karriirvagar foér kvinnor. (Exempel:
det en ging si omskrivna nya jobbet som chef f6r ordbehandling ar ba-
da pressande och utan avancemangsmojligheter. Kontorsautomation
leds nastan oundvikligen av en man.) Aldre ménniskor med bara mot-
svarigheten till amerikansk high school-utbildning har i regel ingen da-
torerfarenhet. I en studie av individuella anvindare av atta elektroniska
meddelandesystem fann Driscoll, Bellinger och Alldredge (1980) att an-
vandarfrekvensen var mer korrelerad med datorerfarenhet an med ut-
bildning. Hur som helst: bade alder och lig utbildningsniva begransade
datorerfarenheten. I franvaro av trining fér att motverka dessa diffe-
renser — och siddan trdning ar sillsynt — kommer kontorsautomation
att bli utnyttjad mest av de unga och vilutbildade. Var de dldre, mindre
utbildade ska fa jobb ar problematiskt.

5. Leverantor/anvindar-nivd. Hittills har kontorsautomation varit myc-
ket l6nande for leverantdrerna — si mycket att alla foretag med gott
om pengar i kassan, fran Exxon till Volkswagen, har gitt in pA markna-
den. Anvindarna har mycket svarare att peka pa vinster i form av t ex
okad forsiljning, sinkta kostnader, hojd l6nsamhet.

6. Industriell nivd. Kontorsautomation genomférs med huvudsakligen
finansiella motiveringar. Utbyggd service har koncentrerats pa kapital-
sidan och inte pa arbete och fritid.

7. Klass-nivd. Vager man samman de ovannidmnda trenderna ar det
troligt att 6kad social segregation blir foljden av kontorsautomation, pa
det sitt den genomfors idag.

8. Internationell nivd. Den nya teknologin innebar att siljar- (lis de ut-
vecklade kapitalist-)linderna patvingar resten av virlden en elitistisk,
individualistisk organisationsmodell. Dessutom: nar de multinationella
foretagen automatiserar det internationella flodet av text, data och gra-
fik reser de allt hogre barridrer for utveckling av arbetsintensiva, lokalt
anknutna teknologier i utvecklingslinderna. Kontorsautomation kom-
mer att 6ka tredje varldens beroende av industrilinderna.
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Beslutsprocessen bor dndras

Beslutsfattandet inom kontorsautomation behéver dndras. Men férst
négra ord om de grupper som idag har den storsta makten:

1. Direktorer. Foretagsledarna borde systematiskt utvirdera de ekono-
miska effekterna av kontorsautomation. Det férekommer inte idag. Om
direktorerna verkligen vill slippa inblandning fran regeringarna — vil-
ket det ar stark opinion for idag i t ex USA och England — méste de in-
fora sociala mal i sin planering. I dag ignoreras i regel de sociala kost-
naderna i studier som féregar genomférande av kontorsautomation.

2. Ingenjorer. I mer 4n ett kvarts sekel har bade foretagsledare och ve-
tenskapsman kravt en manskligare ingenjorsutbildning. I utbildningen,
och generellt bland ingenjérerna, beaktas ej de manskliga och politiska
foljderna av hur system utformas och genomfors. Ingenjorerna skulle
se dessa perspektiv klarare om de oftare sokte jobb i organisationer
som tillvaratar de ldgre nivaernas intressen i foretagen. Hur manga le-
damdter av Ingenjérsvetenskapsakademien i Sverige 4r anstillda av
fackféreningsroérelsen? For jamférbara organisationer i USA skulle sva-
ret bli 'néstan ingen”’.

3. Fackforeningar. Om fackféreningsrorelsen ska kunna paverka ruti-
nerna i féretagen maste den sjilv kunna inféra ny information och nya
procedurer i féretagen. Ett exempel ir kraven pa forhandsinformation
om ny teknologi, inskriven i de skandinaviska landernas lagstiftning.
Men dessa nya rutiner kommer att vittra sénder om fackféreningarna
inte stéder forskning for att dokumentera de sociala kostnaderna av
kontorsautomation och trinar sina foretradare i den nya teknologin.
Under mina besok i Sverige och Norge sommaren 1981 erkinde fackli-
ga ledare att lagstiftningen om medbestimmande haft bara begrinsade
effekter pa inforandet av ny teknologi.

4. Regeringar. Andrad maktbalans pa kontoren kriver antingen facklig
aktion eller regeringsingripande. I USA ar de antifackliga stimningar-
na sa starka bland foretagsledare att 6kad facklig anslutning blir prob-
lematisk. Realistiskt sett kommer den fackliga tillvaxten under alla for-
héllanden att bli langsam, men behovet ar stort av 6kat inflytande frin
de anstillda pd kontorsautomationen. Under tiden skulle USA kunna
inféra den skandinaviska procedur som gar ut pa att en vald represen-
tant for de anstillda maste utbildas i den nya teknologin och bli konsul-
terad innan den infors.

Strategier for kontorsautomation

Nyckelpersonerna i olika linders industriella relationer — regeringar,
foretagsledare, fackliga representanter — har olika strategier for dato-
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risering och kontorsautomation. De avspeglar dominerande vardering-
ar i respektive kulturer. Atminstone tre typer av strategier kan urskil-
jas.

1. Forskning/samarbete. Bade Sverige och Norge betonar forskning, so-
ciala experiment och samarbete i beslutsfattandet mellan fackférening-
ar och foretagsledningar. Viasttyskland har ett liknande samarbete,
dven om man ddr i storre utstrdckning litar pa lagar och regler som
faststills av regeringen.

2. Politisk aktion/motstind. 1 Frankrike och Italien, daremot, férs kam-
pen om nya teknologiska mal mer pa regeringsniva an tar sikte pa spe-
ciella innovationer som berdr olika industrigrenar. Det fackliga ageran-
det dr mer militant, liksom foretagsledningarnas motstind.

3. Kollektiva forhandlingar. Det anglosaxiska systemet for industriella
relationer betonar decentraliserade férhandlingar mellan fackférening-
ar och foretagsledningar och innebar att man diskuterar féljderna av ny
teknologi men inte valet av teknologi. Detta 4r den dominerande nor-
men, som har undantag, frimst de 6verenskommelser i datafragor som
uppnétts av A.S.T.M.S. i England (dess narmaste motsvarighet i Sveri-
ge ir Industritjanstemannaférbundet, SIF).

Det slaende i de olika strategierna 4r som sagt deras kulturella farg. En
endagsstrejk gillande kontorsteknologi ar lika frimmande fér den
svenska bankvirlden som samarbete i forskningsfragor mellan fack-
foéreningar och foretagsledningar skulle vara for C.G.T. i Frankrike.
Skilda 16sningar och tekniker inom industriella relationer kan flyttas
over grianserna bara med stor forsiktighet. England larde sig den ldxan
nar man forsokte imitera USAs arbetslagstiftning i borjan av 70-talet.

Ingen av de nationella strategierna tycks fungera val nar det géiller de
sociala kostnaderna av kontorsautomation — var och en saknar nigon
viktig ingrediens. Samarbete av skandinavisk modell kan se lockande
ut, men bade foretagsledningar och fackliga ledare erkinner att detta
system fungerar bast pa nationell niva (och f 6 har kommit till korta
4ven dar pa senare tid). I Vasttyskland fungerar nationella hilso- och
sikerhetsregler daligt i tider av hog arbetsléshet. USA har dock den
samsta positionen av alla industrialiserade linder. Historiskt ar decen-
traliserade kollektiva férhandlingar den strategi som foéredragits. Men i
USA ar kontorspersonal fackligt ansluten i liten utstrackning. Med tan-
ke pa amerikanska foretagsledares aggressiva motstind mot bildande
av fackforeningar och USAs svaga arbetslagstiftning kan den omhulda-
de strategin alltsa inte fungera. Som en foljd av detta importerar resten
av véirlden kontorssystem skapade for ett samhille dar arbetskraften
har en mycket svag stillning.
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Okunnighet storsta hindret

En idealisk strategi skulle formodligen innehélla element frén alla de
ovannimnda strategierna: samarbete fackféreningar/féretagsledningar,
nationella regler, decentraliserat beslutsfattande. En sidan 16sning ar
dock inte i sikte si ldnge de industrialiserade landerna i vast kdmpar
med sin ekonomiska kris. Under denna kris har land efter land offrat
delar av sin industriella strategi i en retratt mot en neoklassisk syn i
syfte att reducera inflation och arbetsldshet.

Alla strategier for industriella relationer i samband med inférande av
kontorsautomation negligerar ett fundamentalt politiskt problem: Den
stora massans okunnighet i frigor om val av ny teknologi. Utanfér in-
genjorskaren, och om man undantar nigra fa radikala ekonomer, tar
vérlden tekniken som given ("det teknologiska imperativet”). Jag hav-
dar att kontorsautomation handlar i forsta hand inte om teknologi utan
om politik i vid mening. Har kan ingenjérerna sjilva spela en avgéran-
de roll genom att bidra till teknisk undervisning i termer som vanliga
maéanniskor kan forsta.
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Utveckling av kontorsautomation

Paul A Strassmann*

Investeringar i kontorsautomation bestar ofta i att man kdper en ma-
skin som hgjer "outputen”. Det leder till att ett mindre antal personer
&n tidigare behovs for att utfora existerande funktioner. I ett 6kande
antal fall blir det befogat att investera i maskiner for att slippa anstilla
fler personer.

Detta resonemang bygger pa en syn pa kontorstjansteman som rutinar-
betare for standardiserade uppgifter. Metoder for industriell teknik an-
ses tillimpbara. Sett fran arbetsrelationssynpunkt 4r en sidan analys
en bekraftelse pd att kontorsautomation inte skiljer sig fran fabriks-
automation. Speciellt i Europa uppfattas detta som bevis fér att arbets-
16shet for ett stort antal okvalificerade tjanstemén kan vantas.

Okad effektivitet for individen eller for
organisationen?

Men aven om enkla output/input-mitningar har sin plats i situationer
som ror rutinjobb ser jag deras tillimpning begrinsad till ett litet antal
arbetssituationer. Det 4r exempelvis ingen mening med att paskynda
produktionen av rapporter som kanske inte alls behovs. Vidare ar det
s4 att detta slags elementira arbetsuppgifter svarar for bara en liten del
av de totala kontorskostnaderna — uppskattningsvis mindre an 12
procent.

Darfor tror jag att den individuella produktionsnivan bor analyseras en-
bart efter en studie av effektiviteten pa nista niva i foretaget eller orga-
nisationen. Strategisk planering fér kontorsautomation mdaste borja
med att man undersdker vilka forbattringar som kan behovas for att ge
okat utbyte med mattet avkastning pa tillgingar som utnyttjas. Att
sammankoppla resultatet av kontorsautomation med alla objekt i ett f6-
retag kan faktiskt ge hogre arbetskostnader i vissa delar av foretaget:
Tillgadngarna 6kar men den individuella outputen minskar. Det 4r omdj-
ligt att avgora giltigheten av en individuell produktivitetsférandring om
den inte ses i ett mycket bredare sammanhang.

Tyvarr patréffas sédllan denna analysniva. Den &r inte bara svar att upp-
nd — det finns ocksa situationer da existerande organisatoriska intres-
sen foredrar en mycket smalare analys. En stor del av motstindet fran
ledning, personalorganisationer etc mot kontorsrationalisering kan spa-
ras till en brist pa forstaelse for att lokala foérandringar kan vara till nyt-

* Vice President, Xerox Information Products Group, USA.
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ta for alla inblandade inklusive de anstillda vars jobb drabbas av en f6-
reslagen introduktion av ny elektronisk utrustning.

Lat oss forst se pa hur man kan méta individuell produktivitet med
hjélp av enkla input/output-jamforelser.

Exemplet hir har tagits fran sammanfattningen av en pilotstudie som
jamfor olika satt att producera laromedel. Testet pagick under tio méa-
nader i Xerox Corp’s utbildningscentrum i Leesburg, Virginia. Tio
avancerade arbetssituationer har bundits samman med ett kommunika-
tionsnat. Syftet var att demonstrera hur arbetsbesparingar kan nas ge-
nom automatisering av textframstallning och férenkling av arbetet med
att gora grafiska bilder till liromedel (t ex overheadbilder, Gversikter).
Tekniken som anvindes var enkel och effektiv. Tidsprotokoll och
transaktionsfrekvensmatning gjordes. Ett klassificeringsschema ut-
vecklades for att identifiera viktiga uppgifter. En provningsteknik an-
vandes for att spara outnyttjad tid.

Arbetets natur, dess innehall och mycket av dess omfattning lamnades
oforandrat. Man ville helt enkelt finna metoder att klara en vasentlig
Okning av lararnas arbetsborda utan att samtidigt 6ka den administrati-
va personalen for lararassistens.

Jag tror att denna enkla analysmetod r tillimpbar frimst pa kostnader
som bara ar en del av den totala kontorskostnaden. Samtidigt 4r det sa
att ledning och tjanstemin — som i manga fall svarar for tre fjardedelar
av de totala kostnaderna — ofta inte alls 4r utrustade med kontorstek-
nologi. Det verkar finnas metodiska och strukturella svarigheter att be-
rattiga sadana utgifter pa deras arbetsomraden.

En kritiker kan ifrigasitta den slutsatsen — men svarigheterna att
motivera investeringar i kontorskapital fér ledningspersoner maste tas
pa allvar, eftersom det maste vara svart att 6vertyga nagon om att vara
VD-ar ir si produktiva att inget kapital kan forbattra deras prestatio-
ner!

Malet ar att hoja organisationens effektivitet

Vi 4r nu redo for utmaningen att undersoka hur organisatorisk produk-
tivitet kan riaknas ut. Vi maste hdja analysnivan f6r att kunna undersd-
ka produktiviteten hos icke-kontorspersonal — séirskilt de som har
ostrukturerade arbeten.

Om vi vagar félja en féretagsledare eller en tekniker med ett stoppur
for att géra matningar finner vi sallan nagot konkret att rapportera 1
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termer av input/output. Konventionella metoder inom industriell teknik
visar snabbt brister i tillimpbarhet.

For enkelhetens skull delar vi in arbetet i varje organisation som tillhé-
rande antingen organisatoriska funktioner (distribution, kommunika-
tion, information) eller utférande funktioner (uppgifter som har att gora
med foretagets slutprodukt och produktion).

USAs arbetsstyrka kan da delas in sa har: 49 procent finns i organisato-
riska funktioner och 51 procent i utférande funktioner. Detta géller den
privata sektorn av ekonomin plus offentliga affarsdrivande institutio-
ner. Raknar man enbart den privata sektorn finns ca 40 procent i orga-
nisatoriska funktioner och 60 procent i utférande.

De organisatoriska funktionerna sérskiljs genom sitt exklusiva informa-
tionsinnehall. Lattast att definiera ar overhead, sdsom ekonomi, admi-
nistration, ledning, personal etc. Dessa kostnader inkluderar avskriv-
ning pa allt kapital, sisom fastigheter, datorer etc som har att gora med
overhead-aktiviteter. I "'organisation”” ingar har ocksi marknadsforing,
som &r informationsintensiva aktiviteter for att organisera marknaden.
Kommunikation till och fran kunder ar ett satt att uppna effektiv plane-
ring av varor och tjanster.

Om man férsoker jamfora USA och Sverige med hjalp av tillginglig
statistik finner man att i Sverige sysselsattes 36 procent av arbetskraf-
ten i tjanstemannasektorn 1980. 1990 vantas andelen ha okat till 39
procent. Motsvarande siffror for USA &r 49 respektive 56 procent.

Denna markanta skillnad gor att man kan ifrdgasitta mojligheten att
tillimpa amerikanska losningar i Sverige. Man kan ocksa anta att ett
svenskt foretag pa jamforbar ekonomisk och teknisk effektivitetsniva
borde kunna vara mer produktivt an motsvarande amerikanska.

Sa har ser fordelningen av tjanstemannakategorier ut i USA respektive
Sverige (procent, 1980):

USA Sverige
Tekniker och specialister 31 31
Ledningspersoner 21 14
Forsiljare 13 20
Légre tjanstemin, sekreterare 35 35

Har &r likheterna stora mellan USA och Sverige, forutom i proportio-
nerna mellan antalet siljare och antalet foretagsledande personer. For-
delningen maste anses vara till svensk férdel, sedd fran ekonomisk ut-
vecklingssynpunkt.
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Organisatoriska funktioner i olika typer av foretag
Vi ska nu jamféra effektiviteten inom organisatoriska funktioner i olika
typer av foretag. Fran amerikansk industristatistik har vi valt de lagst
och hogst rankade foretagen i USA, ordnade i procent av kostnader for
salda varor. For att undvika skevheter har vi bara riknat med hogtek-
nologiforetag.

D4 mirker man att de utférande funktionerna, mitta i kostnader for
salda varor, tar bara en tredjedel till halften av inkomsterna i informa-
tionsintensiva foretag. Utgifter for marknadsféring och overhead kon-
sumerar huvuddelen av basintikter och vinster. Eftersom denna ut-
giftsmassa huvudsakligen bestar av léner och andra erséttningar till
ledning och specialister, dr foretagets formaga att leda dessa personer
avgorande for framgingen. Dessa personers kreativitet och presta-
tionsformaga spelar stor roll for féretagets konkurrenskraft. Sankning
av administrativa kostnader kan ha en mérkbar effekt pa vinsten. Kon-
ventionella matt pa effektivitet &r knappast tillimpbara.

I de varuintensiva foretagen ser man att nastan alla kostnader ar direkt
bundna till material och till utférande funktioner, som gar in i kostna-
derna for marknadsforing och overhead mycket mindre avgriansade.
Nyckeln till vinst ar hir produktionseffektivitet, som ju kan matas med
konventionella metoder.

Vi kan nu knyta ihop organisatoriska produktivitetskoncept med kon-
ventionella rakenskapsdata. For matningarnas skull tar vi bort inkdp
fran kostnadsbasen, eftersom effektiviteten i en organisation kan inklu-
dera bara de resurser man har direkt kontroll 6ver. D4 kan man jamf6-
ra produktiviteten i organisationer med helt skilda kostnadsstrukturer,
t ex vertikalt integrerade konsumentvarutillverkare med system/mjuk-
varuforetag.

Vi ror oss med foljande definitioner:
® Mervirde

Vinst + direkta kostnader + kostnader for organisation av informa-
tion.

@ Organisation av information
® Marknadsféring + overheadkostnader.

® Nyckelmittet for utrikning av informationsproduktivitet ar
Mervirde/Informationskostnader.
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Detta genomsnitts anvandbarhet ar mangfaldig:

1. Vinster inkluderas som ett mdtt pd prestation. 1 franvaro av ett externt
métt pd komparativ livskraft ar det for enkelt att uppvisa alla méjliga
férdelaktiga output-resultat, t ex séljsamtal/siljare, silda enheter/sélja-
re, processade fakturor/administratér, framtagna ritningar/ritingen;jor,
kodlinjer/programmerare. Var och en av dessa jamférelser kunde upp-
visa forbéttrad funktionell prestation, om man bortser fran kostnader
knutna till arbetet eller frin den kvalitativa effekten pa kunder.

2. Det tilldter mdtning av organisatoriska prestationer i skilda delar av
vertikalt integrerade foretag. Om den interna prissittningen, mellan t ex
tillverkning och distribution eller mellan dataprocesstéd och administ-
ration, 4r arrangerad si att den tar hénsyn till marknadens villkor, ar
det mojligt att isolera organisatorisk produktivitet for olika funktionella
element i ett foretag och salunda méta delbidrag till produktiviteten.

3. Det filtrerar bort sneda produktivitetsgenomsnitt som ofta anvinds for
att forvirra historiska data. En fabrikschef kan t ex visa forbattringar i
produktiviteten genom att dndra blandningen av inkdpta och egentill-
verkade delar. Genom att koncentrera sig pa vardehGjningar isolerar
man produktivitetsresultat till enbart utfort arbete.

4. Det justeras vid prisindringar. | hogteknologiska féretag gar exem-
pelvis priserna ofta ner vid 6kad konkurrens. Matningar av output kan
visa fordelaktiga trender om de definieras i fysiska enheter. Det ar
dock inte sikert att fysisk output kan halla jamna steg med marknads-
utvecklingen, och féretaget kan forlora mark istallet for att gora fram-
steg.

Vikten av vardehojningsmétningar som indikator pa produktivitet be-
kraftas av studier gjorda vid Strategic Planning Institute i Cambridge,
Mass, USA. Data fran ekonomiska profiler vid 2 000 foretag visar en
stark samvariation mellan ROI (return on investments) och vardehéj-
ning per capita.

Mervirde-analys har sitt storsta virde for ett foretag eller en organisa-
tion som behover faststilla en policy for att forbattra den organisatoris-
ka produktiviteten. Har foljer nagra exempel pa detta.

Fall nr 1: Forbattrad produktivitet utan elektronisk
utrustning

Detta ar en illustration av att forbattrad informations-produktivitet —
definierad genom mervirde — inte behdver vara beroende av att man
skaffar mer elektronisk utrustning. I detta speciella fall berodde infor-
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mationsgapet pa for dalig kunskap om kundernas upptriadande och be-
hov. Botemedlet var battre marknadsundersokningar och férbattrad
marknadsplanering. Personalokning pa planeringssidan motverkades
av att man — sedan béttre produkter introducerats — kunde reducera
den administrativa personal som hade till uppgift att reagera pa kund-
klagomal.

Har handlade det alltsd om re-allokering av befintliga resurser. Foreta-
get kunde erbjuda béttre produkter och effektivare marknadsféring vil-
ket gav utrymme for prissattning med hogre marginaler.

Fall nr 2: Stora investeringar i maskinvara utan

andring av organisation
Detta handlar om ett foretag som investerar i stor skala i kontorsauto-
mation som stod till avancerade designaktiviteter pd ingenjorssidan i
foretaget. Trots att investeringarna var storre dn de arliga arbetskrafts-
kostnaderna andrades inte personalstyrkan. Marknadsforingsmixen
andrades inte heller: férsiljning, reklam etc beholls i oférandrad form.
Det huvudsakliga strategiska mélet var att dndra foretagets inriktning
fran massproduktion med ldga marginaler till produktion pa en hogre
teknologisk nivd med begriansade kvantiteter men héga marginaler.
Det silunda uppkomna mervirdet var en motvikt till de 6kade informa-
tionskostnaderna.

Fall nr 3: Battre struktur tack vare
kontorsautomation

Detta exempel kommer fran den offentliga sektorn och handlar om ett
stort kontorsautomationsprogram som en vag att forenkla den organi-
satoriska strukturen. En komplicerad administrativ process hade tving-
at fram en invecklad hierarki och ett behov av att samordna manga oli-
ka specialisters arbete.

Installation av ett natverk av elektroniska arbetsstationer forbattrade
samordningen och medgav anvidndning av specialiserade databaser,
med pafoljd att man kunde avvara manga av de specialister som tidiga-
re kravts for att utféra arbetet.

Man kunde alltsi undvara i grunden ineffektiv 6vervakningspersonal,
och fick pa kopet farre klagomal och minskade informationskostnader.
Slutsatser

1. Effekterna av kontorsautomation pa den samlade organisatoriska
produktiviteten 4r 4dnnu inte klarlagda. De mest markanta framstegen
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har gjorts inom rutinarbeten fér tjanstemin, t ex sekreterare och kon-
torister.

2. Storst besparingar med hjalp av kontorsautomation kan géras inom
foretagsledningar och bland specialister och tekniker. Att eliminera
kostnader #r inte det enda séttet att uppna battre resultat. Man bor nar-
ma sig problemet genom att studera organisationens mervarde enligt
den tidigare beskrivna modellen. Det ar viktigt att fran borjan klargora
vilka atgarder som ar de ratta.

3. Tilliten till direkta kostnadsbesparingar kommer fortfarande att va-
ra den frimsta grundvalen fér kontorsrationalisering. Den ansatsen ar
mest lamplig vid enklare projekt som ror l6pande rutinarbete.

4. Merviarde-analys bdr anvandas nar man undersoker mdjliga férbatt-
ringar i gruppering av overhead-personal. Denna teknik passar i de
flesta situationer dar effekter av investeringar i elektronik har direkt
paverkan pa resultatet.

5. Stérsta méjligheten pa lang sikt, skapad av bittre kommunikations-
metoder, ligger i att revidera gamla tankar kring fundamentala relatio-
ner niar man jamfor "organisatorers’ roll med "utférares” inom ett fo-
retag.

6. Trots en enorm publicitet och uppmirksamhet hos allminheten
finns elektroniska arbetsstationer i mindre @n 15 procent av 'man-
schettyrkena”, aven i avancerade industrilander. Uttryckt i procent av
totala antalet arbetsfunktioner kan man tala om — hogst — 3—5 pro-
cents penetration.

7. Framsteg gors forsiktigt och inom isolerade omraden. De flesta de-
larna av ledningspersonals och teknikers informationshantering ar allt-
jamt inte berérda av datateknologi.

8. For att na fortsatta framsteg maste vi dverge traditionella metoder
for effektivitetsanalys, vilka himtats frin erfarenheter inom industriell
teknik. Innan vi med fortroende kan gora investeringar i kontorsauto-
mation maste vi fullt ut férstd vilka ekonomiska tillskott den ger vara
foretag och myndigheter.
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Kontorsautomation: problem och
principer
James H Bair*

"Kontorsautomation”, "elektroniska kontorssystem” och "framtidens
kontor” ar fraser som cirkulerat i de senaste arens diskussion i en ut-
strackning att det for manga sikert ar svért att avgora vad som egentli-
gen ar vad.

Jag har i en tidigare artikel (1979) anvéant en lista Gver aktiviteter som
kommer att dndras i framtidens kontor. Har anvénder jag i stillet en
lista som beskriver funktionerna i det framtida kontoret.

Det ar ingen ny form av definition, men jag tar en risk genom fokuse-
ring pa ett speciellt ar, 1985. Det bor papekas att en sddan systemdefi-
nition kan vara mycket inadekvat nir det giller att forutsiga vilken ge-
nomslagskraft systemet kommer att fa.

Kontorsautomations-funktioner kommer 1985 att vara tillgéingliga ge-
nom en, integrerad, produkt eller flera produkter. Varje funktion kan i
och for sig tillgodoses genom en stand alone-produkt, trots den begréan-
sade anviandbarheten av ointegrerade funktioner.

Hir 4r listan 6ver funktionerna:

Meddelande-system. Terminal-till-terminal-kommunikation fér text och
grafik. Varje anvindare har en terminal, anknuten till en central dator,
"distribuerade’ virddatorer eller processorer. Telefon- och natverks-
forbindelser anvinds pd manga olika sitt. En nyhet 1985 blir dessa ter-
minalers 6kade kapacitet for grafik- och bildkommunikation.

Rist-meddelande. Telefon-till-telefon-service som tillater asynkron redi-
gering, sindning och atervinning. Det huvudsakliga vardet ar standar-
diserad tillganglighet samt telefonsvararservice.

Konferenssystem. En utvidgning av meddelandesystemet, som organise-
rar meddelanden till konferenser i ett forutbestimt dmne. Varje med-
delande kan behandlas som antingen "inligg" i konferensen eller som
en privat "'not” till en annan anvindare. 1985 ars datakonferenser kom-
mer att omfatta bade text och grafik.

* Manager, Office Systems Research, Bell Northern Research Inc., USA.
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Utbyggd telefoni. En utbyggnad av existerande telefoner genom anting-
en nummerkoder eller "elektroniska telefoner’” med tilllaggstangenter.
Detta blir méjligt genom digitala véaxlar, och den enda begransningen
ar egentligen existerande mjukvara.

Telefonsammantride. 1985 kommer telefonsammantrade att ske genom
en bord-till-bord-funktioa som tilligg till nuvarande rum-till-rum-arran-
gemang. Bordsversionen kommer att tillata delad visning av text och
grafik, kompletterad med bildéverforing, t ex faksimil. Kombinationen
av rostkommunikation, delad bild och méjlighet att peka ut saker och
ting tillater samma samspel som moéte med svart tavla.

Dokument- och protokol hantering. Lagring av textmeddelanden, "diabil-
der” fran telefonsamnantriden och rostmeddelanden kraver multime-
dialagring och atervianingsmdjligheter. 1985 kommer ett system som
simulerar det konventionella systemet att finnas parallellt med detta.
Elektroniska protokell organiseras som dokument med lagringsmarken
och sétts undan i sarilingsparmar. Olika indexscheman kommer att an-
vandas, men dokun .entsystemet blir enkelt i jamférelse med komplexa
och kraftfulla MIS (Management Information Systems) och databas-
hanteringssystem.

Ordbehandling. 1985 ars system kommer att tillita integration av text
och grafik och kommunikation med laserskrivare. Ordbehandlingsma-
skinen kommer fortfarande att vara otillracklig fér dokumentproduk-
tion och -kontroll, men blir anknuten till systemets kommunikations-
funktioner. Dokumentdistribution och fjarrtryck kombineras med lag-
ringsfunktioner for att tillita dokumentatervinning. Den viktigaste dnd-
ringen fran idag blir en redigerare av tillrickligt hog kvalitet och redu-
cerade kostnader for service at bade beslutsfattare och sekreterare-
skrivpersonal.

Personlig administration. En kollektion av méjligheter kommer att tjina
anvandaren i hans dagliga kontorsarbete, inkluderande kalender, pa-
minnare, rutinformuldr (t ex fér pappersarbete vid resor), telefonboc-
ker, personlig dagbok, personlig texttjanst. Den senare kommer att in-
nefatta funktioner fran ordbehandling till privata uppgifter som att ta
anteckningar och forbereda en dagordning.

|
Kommunikati ti@nst. De namnda funktionerna kommer att komplet-
teras med en terminal for att nd igenom till andra tjinster, speciellt
inom dataprocessomradet. I vissa fall fungerar kontorssystemet som en
mer eller mindre "dum” terminal, men 1985 kommer det ocksé att fin-
nas "intelligenta’”” terminaler, som i viss man befriar anvindarna fran
att lara sig hur man handskas med den avléigsna tjinsten.
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Dagens system ér otillrackligt

I en studie nyligen av informationshantering i en storbank fann vi éver-
raskande hog tolerans bland dataspecialister for laga prestanda och da-
lig design; t ex svarstider pa 2—5 minuter och behov av flera operatio-
ner for att flytta ett textblock. Anvandarna tycktes acceptera ofullkom-
ligheterna dels for att det var vad de vintade, dels f6r att de behévde
anvinda systemet i sitt jobb.

En icke-specialist behdver inte anvanda dator i sitt arbete: han har re-
dan de verktyg han behdver, t ex papper och telefon. Om han ska moti-
veras att anvanda nya redskap maste de vara lika palitliga och latta att
anvinda som de gamla. Okad kapacitet kan upplevas som en ursikt for
dalig design, men sjunker effektiviteten forsvinner den toleransen. Har
bor man betinka att 1985 ars kontorssystem har som mal direktérer
och andra beslutsfattare, som &r resultatorienterade och ambitidsa. Det
ar osannolikt att dagens terminaler kan penetrera sarskilt mycket av
denna marknad.

En kvalificerad anvandare behover si manga typer av service, t ex
MIS, dokumentproduktion, telefonsvararservice, att det ar svart att
tanka sig ett enda system som ska passa alla i denna anvindargrupp.

Kontorsautomation innebér att beslutsfattarna kommer att anvinda
mer av sin tid att arbeta med informationssystemet. Det har visat sig
att féretagsledare anvander 75 procent av en genomsnittlig arbetsdag
till olika former av kommunikation (Bair, 1978). Mer &n 30 procent av
denna kommunikation skulle kunna utféras med hjalp av kontorstekno-
logi. Andra aktiviteter, t ex rent skrivbordsarbete, kan ocksa datori-
seras.

Detta betyder att i framtidens kontor kommer de hoga cheferna att ar-
beta med dataterminal under storre delen av arbetsdagen. Det skapar
bade fysiska och psykosociala problem. Terminalanvandning, som in-
nebdr att sitta i samma position linga perioder, kan vara pafrestande
for halsan.

Sekreterarnas situation ar likartad. De kan komma att arbeta vid bild-
skiarm kanske mer an 85 procent av arbetsdagen; rent skrivarbete tar
visserligen mindre 4n 20 procent av arbetstiden, men mycket tid gar at
fér dokument- och annan informationshantering. Det ar ként att arbete
med ordbehandlingsutrustning i skrivcentraler skapar halsoproblem,
och det har rekommenderats att skrivpersonal inte ska arbeta vid bild-
skdrm mer dn hogst fyra timmar om dagen.

De méanga typer av service anvandare av kontorsinformationssystem
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behdver ges av olika maskiner och i olika natverk. Anvéndare av alla
dessa verktyg maste lira sig flera olika system, som har liten kompati-
bilitet med varandra.

Den frustration detta ger delas av designern, som ska mota de krav
som stills av utvecklingen av datahardvara och -mjukvara och fortlo-
pande #ndringar i ledningsorganisation. Onskemalen om nya funktio-
ner och integration av olika servicetyper kommer att 6ka och skifta
starkt under perioden 1985—90. Organisationsstrukturen gar mot mer
decentralisering och specialisering, eftersom ménga organisationer bli-
vit for stora for centraliserad ledning. Okade internationella engage-
mang okar foretagens geografiska spridning. Fackforeningar spelar en
okad roll 1 foretagens ledning och i valet av teknologi.

Ett resultat av dessa snabba foérindringar r att den framtida kontors-
teknologin kommer att f4 méta mycket hogre krav pd anvandbarhet
och flexibilitet. Dagens system tenderar att bli obsoleta, och anvandare
avvisar system som en gang accepterades. Ett exempel ar portabla ter-
minaler, mycket attraktiva for nagra fa ar sedan, som nu far ge vika fér
terminaler som viger en fjdrdedel s3 mycket och har mycket mer kom-
fortabla tangentbord.

Risk for ’kontorschock”

Nya kontorsinformationssystem &r det samlade resultatet av dndrad or-
ganisation, ny teknologi, 6kad kapacitet, nya arbetsroller, indrade ar-
betsmetoder och nya arbetsmoénster. Framgangsrikt genomférande av
dessa system kraver en strategi, dar innovationsnivan varsamt balanse-
ras mot den paverkan systemen har pa anvandare och pa organisatio-
nen. De konventionella systemen har betydande svagheter, men kon-
torspersonal har en betydande motvilja mot att overge etablerade roller
och vanor. Det finns en risk f6r en motsvarighet till ’framtidschocken”
med ineffektivitet och desorientering som f6ljd. Det kan f 6 noteras att
Alvin Toffler, forfattare till bestsellern "Framtidschocken”, véckt upp-
marksamhet 1 massmedia med tal om "kontorschocken”.
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Kundanpassad terminalutrustning
Julius Lengert™

Idag gar vi fran ett lange dominerande tekniskt-funktionellt tinkande
till ett mer manniskoorienterat synsitt. Det r inte lingre minniskan
som ska anpassas till tekniken utan tekniken som maste anpassas till
manniskan.

Det som behovs idag ar "ergonomisk teknik”’.

Rent praktiskt innebéar det att tekniska produkter maste 6verensstam-
ma med kroppens matt, muskelkraft och sinnen, men dven med ménni-
skans majligheter och behov.

Att tillfredsstilla dessa krav ar en industridesigners huvuduppgift.
Hans arbete ticker alla omraden dir ménniskan kommer i kontakt med
teknik. Han maste forlika teknikens krav med ménniskans behov.

Det &r han som, i stort, avgér produkternas form och utseende. Till
stor del ar det darfor han som avgor hur produkten, dvs tekniken, pa-
verkar anvandaren.

Detta innebir infe att industridesignern kan folja sin personliga smak
och fantasi. Han maste i sitt arbete — och det ar detta som skiljer ho-
nom fran konstniren — iaktta vissa givna forutsattningar och paramet-
rar. Man kan illustrera detta genom att ange de influerande faktorer
som avgor en produkts form och utseende:

® Forst har vi mdnniskan med sina kroppsmatt, sinnen och muskler,
med sina forvantningar och behov — behov av orientering i tillva-
ron, av trygghet och av skénhet, av att identifiera sig med nagot och
att projektera sin syn pa sig sjalv pa nagonting.

® Sedan kommer fekniken med den utveckling och de méjligheter som
nu finns, t ex nya material och nya tillverkningsmetoder.

® Sedan miljon, i vilken produkten ar tinkt att fungera och till vilken
den maste forhalla sig pd nagot satt, antingen genom att smidigt
smalta in i omgivningen eller genom att vara iégonfallande. Den kan
vara i samstimmighet med miljon eller skilja sig fran den.

Dartill kommer tidsfaktorn, dvs samtidens uppfattning och radande
virderingar. Dessa virderingar ger bestamda ideal och symbolet. Och

* Senior Director for Design, Communications Technology, Siemens, Vist-
Tyskland.
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eftersom manniskans medvetande andras med tiden forblir dessa var-
deringar och ideal inte permanenta utan dndras undan fér undan. Den
riktning dessa férandringar tar dr det vi kallar en "trend”.

Den relation en produkt har till sin egen tidsalder gor det nédvéndigt
med en kontinuerlig utveckling av produktdesign, baserad pa de varde-
ringar som finns vid ett givet tillfille. Design maste félja med sin tid.

Ytterligare en faktor pdverkar produktdesignen, namligen foretaget
som ansvarar for produkten och bokstavligt namnger den. Den s k f6-
retagsprofilen stiller speciella krav pa det satt produkten utformas.

Sist, men inte minst, kommer ekonomin som helt klart satter grénser
bade uppat och nedat vad giller de mojligheter som finns till formgiv-
ning.

Nar man ser helhetsbilden kan man frestas att saga: "Hor nu, proble-
met med att acceptera dagens teknik ar till stor del en fraga om vad
manniskor l4r sig om den och hur de upplever den, och eftersom detta
ar formgivarens ansvar, reduceras problemet till att handla om design.
Slutsats: stall formgivaren i forgrunden och problemet ar 16st”.

Men da bedrar man sig. Tyvéarr ar det inte sa enkelt — inte nu langre,
kanske man ska tilligga. Nagonting har hint som i grunden har andrat
bilden. Detta nigonting emanerar fran modern elektronik.

Vi har 16sningen men vad &r problemet?

Den situation vi befinner oss i just nu tack vare uppkomsten av modern
elektronik illustreras i mitt tycke bést av ett gammalt judiskt skamt:

I traditionell judendom var rabbinen inte bara en vigledare och radgi-
vare i trosfragor och andra religiésa sporsmal — han besatt dven den
ratta myndigheten nér det gillde alla vardagens problem. Det innebar
att han stindigt bombarderades med mer eller mindre invecklade fra-
gor. Om han inte fann svaret pa en ging, vilket hande ritt ofta, bruka-
de han be om négra dagars anstand for att tdnka 6ver saken. Hur det
nu var kom rabbinen in i synagogan en dag och sa: "’ Jag har ett svar, ar
det nagon som vill stilla en fraga?”’

Om vi applicerar detta pd dagens situation innebir det att det finns

manga teknikomraden som kan erbjuda fler lésningar dn vi har pro-
blem.

Fram till idag sag bilden ut sa har: En kund hade ett problem, tekniken
sokte och utvecklade en 16sning. Det ar sant att teknologin blev mer
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komplex i konsumentsamhaillet. D4 och da uppstod diskussioner som
ett resultat av en alltmer skeptisk instéllning till konsumtion, om den
eller den produkten verkligen var nédvandig — en elektrisk dggkokare,
till exempel. Men trots detta hade teknologin ett faktiskt problem som
skulle losas: hur koka ett ordinart 4gg med minst energidtgang och ut-
rustning si att man kunde lita pa att det fick en viss konsistens —
hard-, mellan- eller l6skokt. Och med teknikens hjilp 16ste man proble-
met.

Idag ser det annorlunda ut. Bildligt talat kan vi utan anstriangning koka
ett 4gg var som helst, ndr som helst, hur som helst och hur linge som
helst. Problemet &r bara att hitta d4ggen och de personer som vill ha
dem och som dértill vill betala fér dem.

Det har ar naturligtvis en avsiktlig forenkling, men det visar hur pro-
blemet har skiftat fran att utveckla know-how till att veta hur man ska
hantera detta know-how. Om man inte behdrskar detta uppstar en ny
fara, namligen av teknisk overkapacitet. Jag tanker pa risken med att
anvindarna konfronteras med langt mer avancerad teknik 4n de har
forutsdttningar att begripa.

Mekaniken hirskar dven inom elektroniken

Det vanligaste brukade vara att teknisk utrustning konstruerades ef-
ter mekaniska principer. Dessa mekaniska lagar bestdmde utrustning-
ens storlek, bruk och utférande och darfér dess slutgiltiga form, dess
design.

Sa linge mekaniken dominerade fanns det inget behov av industriell
formgivning. Inte forrin mekaniken blev mer sofistikerad, invecklad
och komplex kom den industrielle formgivaren in i bilden. Hans uppgift
var att mjuka upp de kantigheter som féljer med en mangfasetterad in-
dustriell produkt. Han borjade sitta fason pa tekniken, att strukturera
den och ge den ett utseende. I detta arbete maste han dock halla sig till
de ramar som teknologin gav honom.

Eftersom han samtidigt var konsumenternas sprakror kravde han dkad
anpassning till anvindarens fysiologi, sinnen och muskler samt hans
formaga och behov. Till en viss grad fick han sina krav tillgodosedda,
men det var just denna grad som visade sig vara den kritiska. Proble-
met reducerades till omdémen som “tekniskt ogenomforbart” eller
”oekonomiskt”.

Idag har situationen andrats nagot. Elektroniken med dess nast intill
granslosa mojligheter har spréngt de hinder som mekanikens lagar tidi-
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gare satte upp. Att resonera i mekaniska termer ar helt foréldrat, men
problemet ir att det verkar som om man inte begripit detta 6verallt.

Nir man utvecklar ny elektronisk utrustning resonerar man fortfaran-
de i mekaniska tankespar. Det innebér att alla nya tekniska funktioner,
alla nya elektroniska apparater atfoljs av en kontrolidel eller en kon-
trollpanel. Eller att kontroller med hjalp av knappar har flera funktio-
ner. Eller att funktioner erhalls nir en kombination av knappar trycks
ner.

Det betyder att anviandaren fortfarande &r underordnad och styrs av
tekniken — och fortsitter att vara underordnad, trots att det finns tek-
niska valmojligheter som gor det fullstandigt 6verflédigt i den mening-
en att problem som rér hardvaran kunde 16sas med hjalp av mjukvara.

Hir behdvs ett nytinkande. Vi maste sluta med att forbéttra och for-
langa livskraften i existerande system och istéllet roja ny mark for att
komma fram till nya begrepp och system. Vi maste hitta ett radikalt
nytt sétt att nalkas problemen.

En viktig forutsattning fér det ar att ateruppta dialogen mellan tekni-
kerna och malgruppen. Fram till nu var personen i andra dndan av tra-
den koparen som krédvde, eller avsags krava, tekniska hjalpmedel for
att 1osa ett speciellt problem. Slutresultatet blev koparanpassad utrust-
ning och kdparanpassade system.

Nu &r det sa att koparen ratt sillan var liktydig med den som skulle
hantera utrustningen. Om sa var fallet, som t ex inom det medicinska
omradet, rorde det sig om kvalificerade experter som var utrustade
med tillricklig kunskap, motivation och inldrningsférmaga for att kun-
na hantera tekniskt komplicerad utrustning pa ett riktigt sitt. Alltefter-
som kommunikationstekniken har spritt sig har dess produkter flyttats
fran specialister till en sinsemellan heterogen grupp/ménniskor, fran 13-
kare och ingenjérer till maskinskriverskor och personal utan utbild-
ning.

Tvérvetenskapliga losningar gor den nya tekniken

ménniskovanlig

Detta betyder, tillsammans med den allminna indrade attityden gent-
emot teknologin, att produkters tekniska prestanda inte lingre ir den
enda ledstjarnan for anvandargodkannande. Utrustningen maste ocksa
vara latt att hantera och smilta in i miljon.

For att s4 ska bli fallet 4r det av avgérande betydelse att inrikta en pro-
dukts tekniska utformning pa anvindarens erfarenheter och sitt att re-
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sonera. Produktutvecklingen maste baseras p4 manniskans méjligheter
och begransningar att ta emot och behandla information.

Det giller alltsa inte vad som ar tekniskt mojligt utan hur det paverkar
ménniskan och hennes arbetsmiljé. Forskning om vad minniskan ac-
cepterar ar darfor en tvarvetenskap som innefattar teknologiska, orga-
nisatoriska och manniskovetenskapliga metoder. Genom sitt arbete
kan industridesignern bidra med grundstenar inom féljande kunskaps-
omraden:

— kommunikationsvetenskap

— antropologi

— gestaltpsykologi

— ergonomi

— antropometri (liran om den ménskliga kroppens matt)

— antropoteknik (liran om mdjligheten att assimilera och bearbeta in-
formation).

Antropologisk kommunikationsmodell

Nu 6ver till en hérledning fran dessa kunskapsfilt, nimligen den antro-
pologiska kommunikationsmodell som utvecklas hos Siemens.

Den kallas si dérfor att den sammanbinder rén inom antropologin med
ron som framkommit inom kommunikationsvetenskapen. Modellen ba-
seras pa uppbyggnaden av méansklig uppfattningsférmaga och erfaren-
het.

Manniskan upplever sin omgivning p4 olika medvetandenivaer och i
olika stadier av uppfattning. Hon assimilerar information genom ett an-
tal informationskanaler. Man skiljer pa tre olika stadier av medvetande
och tre olika stadier av uppfattning.

Medvetandets tre stadier ar sinnlig upplevelse, erfarenhet och funktio-
nellt tankande.

Uppfattningens tre faser ar den selektiva fasen, den syntetiska fasen och
den analytiska fasen.

I den selektiva fasen viljer manniskan ut specifik information ur ett in-
formationsflode. I denna fas sker tillignandet och bearbetningen av in-
formationen genom sinnena och den ar till stor del omedveten.

I den syntetiska fasen kan manniskan se sammanhang och kombinera

enskilda element till att frammana ménster, uppbyggnad och form,
”super signs’’ eller "super-symboler”’, som det kallas. Informationen
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behandlas med hjalp av lagrad erfarenhet som gor att man kanner igen
vilbekanta moénster, vilket ger upphov till myntet-ramlar-ner-syndro-
met. For att detta ska intréffa 4r det dock avgdrande att informationen
presenteras pa ett sadant sitt att den kan uppfattas som en logisk hel-
het.

I den analytiska fasen utsitter manniskan sin omgivning for en intellek-
tuell analys och utviljer en specifik del av informationen, vilken hon se-
dan bearbetar med hjilp av praktiskt tinkande. Sedan gar hon vidare
och organiserar informationen logiskt och sétter den i handling pa ett
andamalsenligt och fornuftigt satt.

Tre olika former av information svarar mot de olika medvetandenivaer-
na och uppfattningsfaserna: omuvdridsinformation, objektinformation och
detaljinformation.

Omuvidrldsinformation uppfattas via sinnena och bearbetas mer eller
mindre undermedvetet. Till stor del uppfattas den som en emotionell
upplevelse. Det 4r omvérldsinformationen som inger ménniskan kéns-
lor av valbefinnande eller olust och som utldser spontana reaktioner
som "'jag trivs hdr”, "'jag trivs inte hir”, "'jag kdnner mig trygg och sa-
ker har”, "'jag kdnner mig osaker och hotad hédr”, "jag litar pa den per-

sonen”’, "’jag litar inte pa den personen”, o s v.

Objektinformation vander sig till manniskans erfarenheter och bearbe-
tas delvis av sinnena, delvis av intellektet. Objektinformation gér det
mojligt f6r manniskan att bedéma en viss situation intuitivt utifran sina
erfarenheter i allmanhet och hjéilper henne att orientera sig i denna si-
tuation.

Detaljinformation upptas och bearbetas intellektuellt och anlitar ménni-
skans formaga till funktionellt tinkande. Detaljinformation sitter mén-
niskan i en position dir hon kan analysera en given situation och ge-
nomfora de atgirder som behdvs for att bemistra situationen eller losa
problemet. Det ger henne méjlighet att forstd instruktioner som ar ut-
tryckta i exakta, rationella och darfér mestadels abstrakta termer; dar-
efter kan hon omsitta dessa instruktioner i rationellt handlande.

Informationssitten har sina egna bestimda informationsbirare:

® Estetisk omvarldsinformation 6verfors genom allt som vinder sig
till sinnena: farg, struktur, ljus, ljud, lukt, temperatur etc.

® Objektinformation 6verférs genom formens karakteristiska delar:
profil, figur, uppbyggnad etc.
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@ Detaljinformation 6verfors via for intellektet foérstaeliga symboler
som skrift, tal, siffror, formler etc.

Det stérsta utbyte en industriell formgivare far av ovanstaende analys
ar insikten att manniskans redskap for uppfattande och erfarenhet be-
hover rétt stimulans genom alla informationskanalerna och i alla upp-
fattande faser. Darfor behover ergonomisk formgivning anvinda sig av
ett flerkanaligt informationsflode.

Om vi antar att hela denna process gar genom tiderna och alltid upp-
ifrdn och ned, aldrig tvartom, framstar det som klart att méinniskan i
sitt forhallande till sin omvérld upplever mer genom sina kanslor 4n
vad hon intuitivt kan tilligna sig och 4n mindre analysera och forsta
med intellektet. Det ar ocksa klart att denna "formaga att tilligna sig”
och "'na forstaelse av” kan och maste forberedas och stimuleras av er-
farenhet och att férutsiattningen for detta ar en harmoni mellan de tre
informationsgivarna, omgivning, objekt och detalj. Omgivningsinfor-
mation skapar fértroende for objektet. Objektinformation forstirker
detta fortroende och detaljinformation befister det.

Information med ergonomisk kvalitet

Med utgéngspunkt i denna kunskap ar det mojligt att bygga upp och
erbjuda information systematiskt. Detta kan vara ett sétt att na hogre
ergonomisk arbets- och produktkvalitet.

Med ergonomisk kvalitet menas har t ex

® Hinsynstagande till faktorer som
mottaglighet och urskiljningsférmaga
informationsklassificering
formaga att forsta
férmaga att komma ihdg
trovérdighet
undersékning, lokalisering, igenkdnnande
identifikation, klassificering, uppteckning
férmaga att skriva, lasa, hora, tala, rakna, jamfora, tolka.

® Informationsforstdelse:
Kklartext
klara former och symboler
otvetydig klassificering.

® Systematiskt ordnande av handlingar:
Vilken information ska lamnas?
Vem ska fi informationen?
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P2 vilket sitt ska informationen ges?

Nar ska informationen ges?

Hur lange ska informationen ges?

Ska informationen ges i samband med nagot annat?

Detta kan verka som enbart teoretisk spekulation och av ringa betydel-
se for problemet i praktiken. Lat mig darfér summera resultaten av en
faltstudie som ror anvdndargodkannande av kontorsautomation. Den
har utférts vid Siemens under en period av tre ar.

Resultaten bekriftar de teoretiska slutsatserna, t ex vikten av att ta
hansyn till sidana psykologiska faktorer som harrér frin manskliga
basbehov som sjélvstyre och sjilvbestimmande. Studien visar att arbe-
tets uppbyggnad inte far vara helt formaliserad och darmed slutgiltigt
bestamd. Anvéndaren vill ocksa sjalv gora nagot med den nya tekni-
ken. Att lara anvandaren vilka valmajligheter som finns betyder att
man ger honom en chans att organisera sitt arbete pa sitt eget sitt. Re-
sultaten visade att detta var en avgorande faktor f6r godtagande av tek-
niken.

En annan viktig faktor ir data-sekretessen. Vad en anvindare gér med
sitt system maste vara tabu for en annan anvandare. Det ar bara under
forutsattning att en tilltdnkt anvandare 4r 6vertygad om att den egna
databasen ar skyddad fran intrang av andra ménniskor som kontors-
automationssystem kan integreras i kontorsrutinerna. De maste ha
stampeln ""Privat” pa sig.

Nyckeln till anvandarvinliga system ar klara — och klart begripliga —
dialogsystem. Anvandaren vill ha regler han kan halla sig till och dessa
regler maste folja vanligt sunt fornuft. Man kan inte vénta sig att han

ska gora en djupdykning i systemets mer forfinande detaljkonstruk-
tion.

Om vi fragar " Vad har vi idag?” ifriga om sadana system kan vi svara:
"Det finns en del. Tillrackligt att bérja med”’. Om vi anvander var kun-
skap pa ratt satt finns det en rimlig chans att vi kommer att fa terminal-
utrustningar med inbyggt kundgillande.
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Ericsson Information Systems
Integrerade system
forst pa 90-talet
Hdkan Ledin

Framtidens kontor hor fortfarande just framtiden till. De totalintegrera-
de informationssystemen — datorer och andra informationsbehand-
lingsmaskiner sammanknutna i lokala datanit och med stéindigt 6kande
mdjligheter att kommunicera med omvérlden — blir inte verklighet si
snabbt som visionirerna trott och tillverkarna hoppats.

1990 kommer kanske tio procent av var forsiljning att besta av totala
integrerade system’’, siger Hakan Ledin, VD i Ericsson Information
Systems (EIS), och vice VD i Ericssonkoncernen.

Tio procent pa en berdknad forsiljning av 12 miljarder kr — i 1980 ars
penningvarde — ar en aktningsvard summa. Men EIS kommer vid in-
gangen av nista decennium troligen att vara bast pa det man redan ar
bra pa: telekommunikation, terminaler (bl a den mycket framgéangsrika
Alfaskop) och olika former av distribuerad databehandling.

Det innebér naturligtvis inte att man kommer att silja samma maskiner
som idag. Det sker en snabb utveckling inte minst pa terminalsidan:

"Terminalerna kommer att kunna alltmer, och samma mjukvarupaket
kommer att kunna anvandas fér en rad olika produkter”, sdger Hiakan
Ledin.

Han anvinder beteckningen “modulirt sortiment” for att ange inrikt-
ningen pa utvecklingsarbetet. En modul kan betraktas som en bygg-
sten: man lagger till bit for bit och far sa smaningom ett komplett sys-
tem.

Detta stegvisa sitt att arbeta har stora férdelar, for bade tillverkare och
kund:

@ Tekniken blir mer och mer komplex — det tar tid att utveckla nya
produkter och system.

@ Kunderna behdver tid pa sig att svilja nyheterna. Inte bara ekono-
miskt — investerat kapital ska ju forrantas — utan ocksa mentalt.
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Den nya kontorstekniken kriver "ett nytt sitt att tinka” — ett slitet
och missbrukat uttryck, men har ar det faktiskt pa sin plats.

Hakan Ledin: "Det handlar inte bara om nya produkter i och for sig —
det mest intressanta ir vad de betyder for foretagens organisation. Ta
databastekniken som exempel: den dkade informationstiligangligheten
skapar helt nya forutsittningar. I férsdkringsbranschen — som till all-
deles dverviagande del sysslar med informationsbehandling — kan man
exempelvis arbeta pa ett mer marknadsorienterat sitt dn tidigare nar i
princip alla medarbetare har tiligang till databaserna.”

Samma resonemang kan tillimpas pa en rad andra branscher. Det inne-
bar att man kommer att kunna erbjuda nya — och mer kundanpassade
— produkter, men det har vidare verkningar 4n sa:

"Ménga foretag kommer sikert att f4 en mindre djup hierarki i framti-
den”, menar Hakan Ledin. "Nar informationen ar mer allmant tillging-
lig via databaser behover den inte passera s manga instanser i foreta-
get som ofta 4r fallet idag. Organisationerna kommer foljaktligen att
andras. Foretagen far ett helt annat behov 4n forr av en systematisk in-
formationsstrategi — sjalvklart underordnad den grundliggande af-
farsstrategin. Det far konsekvenser inte minst for foretagsledningarna,
som till det invanda — och oftast latt gripbara — ansvaret for produk-
tionsstrategin ocksa far ligga ansvaret fér en alltmer nédvandig, men
ofta svardefinierbar, strategi fér kommunikation och information”’.

Den ménskliga — och tekniska — troghet, som fordrojer ’framtidens
kontor”, verkar i det har fallet snarast till foérdel fér Ericssonkoncer-
nen. Hikan Ledin ar i varje fall inne pé den tanken:

"’Néar vi tog dver Datasaab och skapade EIS var det minga som mena-
de att vi var sent ute. Det lag naturligtvis en del i det: vi kom in i bérjan
av den tredje datagenerationen.

Men vi behover inte alls ligga fel. Vi hade kanske tviartom tur som kom
in sent — men det vet vi forstas inte dn. . .”".

Tur har Ericsson haft satillvida att man sluppit betala en del larpengar,
som andra tillverkare istéllet fatt punga ut med. Det har lagts ned stora
pengar pa utveckling av diverse nitverk och Management Information
Systems, MIS. Atskilliga 16sningar har fallit platt till marken.

"Det beror inte minst pa att man djupt underskattat mjukvaruproble-
men”’, konstaterar Hakan Ledin.

Det ar forhoppningsvis bl a dir Ericsson ska visa sin styrka i den stora
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satsningen pa kontorsautomation. Fér mjukvara och systemtinkande
har man med sig i bagaget fran telefonisidan. AXE-systemet, Sveriges
storsta exportframgang pa senare ar, handlar i stor utstrickning om att
tanka i mjukvara och system.

Vad Ericsson inte haft si mycket av tidigare ar vana vid att silja till
"vanliga” foretag och "vanliga” méanniskor — telefonsystem képs ju
som regel av nationer och dirmed centrala férvaltningar. Denna vana
har man férvarvat genom kopet av Datasaab — och genom képet av
Facit far man ocksa in erfarenhet av att sélja via aterforsiljare, samti-
digt som produktsortimentet breddas nedat.

Vad Ericsson dnnu saknar, nar det nu handlar om en bred satsning pa
informationsteknologi, &r i all enkelhet en kundbas. Ménga av konkur-
renterna — IBM ar forstas praktexemplet — lever hogt pa att ha en sa-
dan. Ett foretag som kopt t ex en stordator av en viss leverantor héller
garna samma leverantor i handen pa den ovissa vandringen mot nya
teknologier. Hikan Ledin medger att det &r en brist att inte ha denna
tillgang — men nagon ohjalplig brist ar det givetvis inte:

”Nu galler det att jobba pa, bygga upp en kundbas och positionera sig
for 90-talet — den nya informationsteknologins verkliga genombrotts-
decennium”’.

Hakan Ledin noterar att manga foretag och andra organisationer ocksa
kan ha intresse av att infe vara fér hart knutna vid en viss leverantér —
att vara det begransar ofta frihetsgraden. Detta kan gynna nykomling-
ar som Ericsson. Som ocksa kan ha god hjélp av de stora, framférallt
IBM — det sticker Hakan Ledin inte under stol med:

"Genom sin tyngd kan IBM bryta mycken is — som nu senast pa per-
sondatorsidan. Det gynnar alla i branschen”.

For EIS var malsittningen vid starten att 6ka omsattningen 15 procent
per ar — frén 3 till 12 miljarder pa knappt tio ar. Det tempot haller man
hittills och rdknar med att gora det i fortsattningen ocksa. Det betyder
inte att det stora lugnet lagrar sig i koncernen:

""Vi fragar oss om 15 procents tillvixt om aret verkligen ricker”’, sager
Hékan Ledin. ""Det 4r faktiskt ett ganska stort fragetecken for det. Un-
der 15 procent ir under alla forhallanden klart otillrdckligt — vi skulle
behdva en tillvaxttakt pa 6ver 15 procent om aret”.

Det gir som bekant att l6sa sadana problem pa flera satt, t ex genom
att kopa nya verksamhetsgrenar. Facitkopet var ett sadant exempel,
och det kommer med stor sannolikhet att foljas av flera. Hikan Ledin
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ar inte fraimmande f6r tanken att liera sig med andra foretag i olika ty-
per av samarbete:

Vi kommer att f4 se mycket sadant i branschen framéver — fore-
tagsstrukturen ir minst av allt statisk. Men helt litt att hitta nya kopp-
lingar ar det inte: méanga av de féretag, som kan vara aktuella, ar sjdlva
leverantorer, och det begransar naturligtvis samarbetsmojligheterna”.

Hikan Ledin och hans manga medarbetare inom EIS fir med andra
ord rikna med att gbra jobbet sjilva, bla pd den tuffa USA-
marknaden, dar man nu gor sig redo for det stora sprang som ska kom-
ma 1984. Vid den tidpunkten 4r det meningen att EIS ska ha borjat tja-
na pengar:

"Vi riknar med att nd break even i borjan av 1983, lite tidigare &n vi
vagade rakna med fran bérjan”, siger Hikan Ledin. ""Det ar bara ett
etappmal: sen maste vi snabbt bli ordentligt 16nsamma — vi har inget
moderbolag som kan halla oss om ryggen ar efter ar om vi inte klarar
att sti pa egna ben”’.

Sa har langt talar inget emot att det ska kunna gi. Hakan Ledin:

""Jag @r snarast mer optimistisk an for ett ar sedan. Vi arbetar med full
tillforsikt pa att klara tillvixtmalen och bli lonsamma — alla andra mal
vore livsfarliga for oss”.

45



TCO: Alltfor ljus bild av
framtidens kontor
Cecilia Moller

"Det kommer att skapas manga nya jobb i informationssamhillet —
men vilka kommer att fa dem?” Det 4r en springande punkt — en av
manga — i debatten om framtidens kontor, menar Cecilia Moller, om-
budsman for kontorsyrkesfragor i TCO, Tjinsteménnens Centralorga-
nisation.

""Jag skulle gdrna vilja vara odelat positiv till den pagaende utveckling-
en mot det som kallas framtidens kontor”, sager Cecilia Méller. " Ty-
vérr ar verkligheten langt ifrdn bekymmersfri”.

Hon pekar pa Riksdataforbundets bok “En vig mot mbjligheternas
kontor”, som visar pa alla de méjligheter som skapas av ny kontorstek-
nik — om den anvénds ratt. Den bilden #r alltfér ljus, tycker Cecilia
Moller:

"’ praktiken skaffar féretag och férvaltningar nya kontorsmaskiner all-
deles utan helhetsperspektiv pa vad man vill uppnd, och vilka konse-
kvenserna blir. Vad betyder det t ex att det krdvs en helt annan sorts
kompetens pa ett datoriserat kontor an pa ett kontor av konventionell
sort? Kommer man att satsa pa kvinnorna — som traditionellt domine-
rat kontorsyrkena — eller pa nya, unga grupper, som kanske ar manligt
dominerade? Om man ser till vad som faktiskt hinder i internutbild-
ningen i vissa foretag har man tyvirr ingen stor anledning att vara opti-
mistisk pa kvinnornas végnar”’.

Cecilia Moller ser i och for sig inte negativt pa datoriseringen av vissa
kontorsarbeten — tvirtom:

"Den ger méjligheter att andra arbetsorganisationen till det battre, och
den ger ocksa mojligheter for fler att fi intressanta arbetsuppgifter —
bl a genom att fler kan dela pa trakiga och ointressanta uppgifter. Det
ar alltsa madjligheter som skapas — men ingenting kommer av sig sjalvt.
Risken ar lika stor att vi far daliga 16sningar — som kan bli permanenta
for lang tid om man investerat stora pengar i dem””.

Har ar nagra av de risker som Cecilia Maller tycker att man bor se upp
med:
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® Mainniskor som arbetar vid bildskirm kan férlora manga manskliga
kontakter, dels pa arbetsplatsen, dels gentemot kunder och klien-
ter. Ett typexempel ar foérsikringskassorna, dir just detta problem
diskuterats mycket.

@ Datorerna kan utarma spriket — en fara inte minst for sekreterar-
na, som ofta har sin frimsta styrka i formaga att behandla spraket.

® Man kan fa allt fér uppstyckade arbetsuppgifter, bl a genom den
langt drivna decentralisering som kan uppns med datorerna.

Cecilia Maéller: "Inom TCO ar vi positiva till tanken att med datorernas
hjalp fa ett mer decentraliserat niringsliv. Men tendenser till 6kat hem-
. arbete — som kan vara ett sitt for arbetsgivare att slippa fran fackli-
ga krav pa arbetsmiljo, anstillningstrygghet m m — kommer vi att be-
kédmpa med alla medel”.

Cecilia Moéller betonar att det i huvudsak ar kvinnorna som utsatts for
de risker man kan se med kontorsrationalisering:

"Det ar inte bara en ekonomisk fraga, utan ocksa en social. P4 manga
arbetsplatser ar det framforallt kvinnorna som fyller de sociala funktio-
nerna — det dr kvinnor ju av tradition bra pd — och darfor far vi ett
samre klimat i arbetslivet om kvinnorna triangs ut”’.

Det finns sddana tendenser bl a genom att kontorsrationaliseringen kan
fa snabbt genomslag inom den privata sektorn av niringslivet, som tra-
ditionellt &r mycket mansdominerad. I den offentliga sektorn, dar kvin-
norna numerart har en starkare stéllning, gar utvecklingen troligen inte
lika snabbt. Det finns en risk att mans- respektive kvinnodominansen
inom de olika sektorerna forstirks pa detta sitt,

Kvinnorna har en stark stillning i TCO, dér de utgér 60 procent av
medlemsantalet (drygt en miljon idag).

""Det borde borga for att kvinnorna far vara med och styra utveckling-
en”, siger Cecilia Maller.

""Det bor inte ga att genomféra kontorsrationalisering i ndgon form mot
kvinnornas protester. Men det hér ar en friga om vilka alternativ som
star till buds, och ar alltsi bl a beroende av de allminna konjunktu-

L1}

rerma .

Att det finns en oro ute pa arbetsplatserna for vad datoriseringen kom-
mer att innebira for sysselsittning och arbetsinnehall ser Cecilia Mol-
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ler manga exempel pd i den fackliga vardagen. Det dr ocksa den fackli-
ga vagen oron bor kanaliseras:

"Det kravs bade engagemang och organisation om det ska hinda na-
got. For facket ar en av de viktigaste frigorna att fa4 majlighet att pa-
verka infoérandet av ny teknik. Det kan vi genom medbestimmandela-
gen — och efterhand genom medbestimmandeavtal — men det ricker
inte. Vi behéver fa battre majligheter att gora var rost hord vid teknik-
upphandling. Det ar i det skedet man fortfarande kan paverka utform-
ningen av den nya tekniken”.

Utbildning ar ett av Cecilia Mollers specialomriden. Mycket méste bli
battre:

"Det ar bl a hogst onskvart att vi fir en jaimnare konsfoérdelning i da-
tautbildningen. Idag ar det bara nagra fa procent flickor som genomgar
datautbildning. Det utmynnar langre fram i en liknande snedférdelning
1 yrkeslivet. Utbildningen for ett dndrat arbetssitt pa kontoren maste fa
en helt annan kvalitet. Det ar ju inte rimligt att det ges bara tre dagars
utbildning pa hur en kontorsmaskin anvinds. Forskningen om konse-
kvenserna av datoriseringen maste ocksi komma igang ordentligt. Hit-
tills har man forskat mycket i vad som hinder vid rationaliseringar pa
verkstadsgolvet — men vad hander i motsvarande situationer pa kon-
toret?”’

I utbildningsfragor giller det for facket att stilla storre krav och verkli-
gen ta nappatag med arbetsgivarna, sager Cecilia Moller. Hon tar som
exempel apoteksteknikerna, som fick dels nedsatt arbetstid, dels peng-
ar till utbildning i samband med datorisering inom Apoteksbolaget.
Mainga har tyckt att PTK, Privattjinstemannakartellen, har lyckades
genomdriva ett forbluffande bra avtal. Att det var en god forhandlarin-
sats tycker ocksa Cecilia Méller. Men hon menar att arbetsgivarna kan
gora mycket mer av liknande insatser utan att det behdver handla om
nagon speciell generositet:

"Det ar inte mer &n rétt att det satsas pa bredden i sddana har samman-
hang. Ténk vilka summor foéretagen utan att blinka lagger ned pa folk i
den s k datakarriaren . . ."”.



Swedish Match:
Bade skramd och fascinerad
Kerstin Blomberg

"Man blir bade skriamd och fascinerad av den tekniska utveckling som
satter sin prigel pa dagens och morgondagens kontor”, sdger Kerstin
Blomberg, sekreterare hos vice VD pd Swedish Match och ordféran-
de i Sekreterarnas forening i Stockholm.

Kerstin Blomberg har sett vad datatekniken kan gbéra med jobben pa
verkstadsgolvet — namligen avskaffa dem.

Vi kan fa en kuslig utveckling med svarbeméstrad arbetsloshet”, sa-
ger hon.

Det behdver inte ga si illa — och i varje fall 4r riskerna nog mindre pa
kontoren, under vissa férutsattningar:

"Det ar viktigt att vi far vara med och styra utvecklingen, sa att vi inte
blir 6verkorda av tekniken. Darfér dr det oerhort vésentligt att vi som
har erfarenhet i yrkeslivet — och dit hor i hogsta grad de kvalificerade
sekreterarna — verkligen lir oss vad den nya tekniken innebér och vad
den kan fa for konsekvenser”'.

Den som har vissa insikter i tekniken och vet hur den fungerar blir inte
s4 latt ett byte for sdljarargument, konstaterar Kerstin Blomberg:

"Forsaljarna vill helt naturligt silja s dyra maskiner som majligt, det
ar deras jobb. Men pa en arbetsplats har man i regel inget behov av
maskiner med stor dverkapacitet — i varje fall inte utéver den framfor-
héllning man alltid maste ha. Just i det hir stycket har vi dessbéttre
god hjilp av vara chefer: De 4r inte heller intresserade av att investera i
mer maskinkapacitet 4n man har anviandning for inom Gverskadlig
framtid”.

Om man hela tiden har det dvergripande malet klart for sig — tekniken
ska vara manniskornas tjanare, inte deras herre — tror Kerstin Blom-
berg inte att det ar s stor risk att jobben utarmas i dataildern:

"Déremot ar det klart att arbetsuppgifterna kommer att forindras, inte
minst pa sekreterarsidan. Vi kommer nog att arbeta inom tva huvudka-
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tegorier — den ena padminnande om dagens sekreterare men med ett
utdkat tekniskt/maskinellt kunnande. Den andra kategorin kommer
troligen att bli mer rorlig och ha en bittre eller snarare djupare utbild-
ning och kanske bli stabsmedlemmar i samma grad som dagens stabs-
medlemmar. Vi far kort sagt mer av specialisering och det ser jag inte
som nagot negativt — tvartom. I det har sammanhanget bor vi ocksa fa
en annan yrkesbendmning”’.

Sekreterare i den gammaldags meningen — med hela serviceapparaten
inklusive kaffekokning 4t chefen som sinnebild — finns det inte si

manga idag:

"Det har blivit mycket béttre i det avseendet”, siger Kerstin Blom-
berg. "Cheferna forstar idag att de inte kan rakna med att ha den gam-
la typen av servicesekreterare. Idag handlar jobbet mer om att arbeta i
team foér en gemensam uppgift”’.

Jamstélldhetsdebatten och den praktiska jamstéilldheten — 4dven bland
hogre chefer ar det numera vanligt att ha forvarvsarbetande fruar —
har betytt en del for att d&ndra klimatet. Kerstin Blomberg vill dock inte
dra for stora vixlar pa den sinnesdndring som verkar ha dgt rum:

"Man vet inte alltid vad cheferna innerst inne anser om den nya situa-
tionen. Och man ska inte ta for givet att unga chefer dr mest 6ppna for
nya idéer, t ex pad jamstilldhetsomradet. Lite dldre chefer, som varit
med négra ar och hunnit 'slipas av’, har i regel lattare att hantera rela-
tioner med personalen dven pa den punkten”.

Dagens chefssekreterare har goda majligheter att fa mer ansvarsfulla
uppgifter p4 morgondagens kontor, anser Kerstin Blomberg:

"Ofta innebir jobbet att vara en sorts chefsassistent, och den som varit
det nagra ar ir inte sillan lampad att ga vidare till chefsjobb. Manga
sekreterare vill ha mer ansvarsfulla uppgifter for att kunna vaxa och ut-
vecklas i jobbet. Men detta ar inget som kommer av sig sjalvt: vi maste
lara oss att tala om vad vi vill. Nu véntar vi i allménhet alldeles for myc-
ket pa att chefen ska ta initiativet. Det ar ingen tvekan om att sekrete-
rarna ofta varit fér snilla och skiamt bort sina chefer — som darfor ofta
inte insett att sekreterarjobbet bade tar mycket tid och dr mycket kvali-
ficerat”.

For manga sekreterare &r det viktigt att utvecklingsmojligheterna finns
och utdkas — de vill inte se sekreterarjobbet som en slutstation i yrkes-
livet. Samtidigt ar det viktigt att ta tillvara det positiva i sekreterarrol-
len, konstaterar Kerstin Blomberg:
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"Det kommer alltid att behdvas servicefunktioner pa kontoren, dven 1
datasambhillet. Och cheferna behéver nagon sorts assistenter, som t ex
kan fungera som foretagets ansikte gentemot affarsférbindelser. Det
kan ha stor betydelse for affarsklimatet, och darmed for foretagets re-
sultat. Det méste inte vara kvinnor som har dessa servicefunktioner —
men kvinnor 4r bevisligen ofta bra pa den typen av uppgifter, och kom-
mer sdkert att skota dem &ven i framtiden”.

I en kontorsmiljo dar alla — aven cheferna — ar mer eller mindre dato-
riserade blir det nddvandigt att mer medvetet &n idag arbeta med de
ménskliga relationerna, papekar Kerstin Blomberg. Idag raknar vi kan-
ske for mycket med att det hér 16ser sig mer eller mindre av sig sjalvt.

Vad jobben kallas och om det dr kvinnor eller mdn som gor dem &r i
grunden inte det viktigaste. Det visentligaste 4r att méinniskor fir géra
det de ar bra pa och att de far anvindning av sina kunskaper och erfa-
renheter, sager Kerstin Blomberg:

”Dar har sekreterarna mycket att ge. De kan mycket om hur arbetet ar
— och borde vara — organiserat, och de vet bittre an de flesta vad tek-
niken betyder for kontorsarbetet. I vara jobb ser vi att kroppen, och
kanske ocksa sjdlen, litt tar stryk i en datoriserad miljo. Men vi far
ocksd manga idéer om hur man kan undvika det, sa att vi inte styrs av
den tekniska utvecklingen utan sjilva styr den.”
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Handelshogskolan:
Stycka arbetsuppgifterna
pa langden istillet for pa tvaren
Staffan Persson

"’Négra tekniska hinder att gora framtidens kontor precis sadant vi vill
ha det kommer inte att finnas”, siger Staffan Persson, professor i in-
formationsbehandling vid Handelshégskolan i Stockholm.

Begransningarna ligger p4 andra plan, konstaterar Staffan Persson.
Dvs framforallt det ménskliga planet: &sikterna om hur framtidens kon-
tor bor se ut gar starkt isir, och det finns en rad institutionella (framfér-
allt kanske fackliga och politiska) hinder fér att utvecklingen helt ska
folja de teknologiska intentionerna.

"’Rent teknologiskt ar det latt att gora prognoser for utvecklingen”, si-
ger Staffan Persson. "Allt det jarnskrot som nu finns pa och kring kon-
toren — ofta klumpiga maskiner, tunga och skrymmande arkivskép etc
— kommer inte att behévas nér vi fir terminaler med manga funktio-
ner, platta bildskdrmar och utbyggd kommunikation bl a genom lokala
datanat”.

Nya tekniska férutsittningar kommer att ge anledning att tinka i nya
banor nér det géller organisationen av kontorsarbetet:

"Niér alla p& kontoret har tillgang till datorkapacitet far man anledning
att fraga sig om arbetsuppgifterna ska vara férdelade som idag. Nu sit-
ter manga manniskor och gor samma sak — arbetet ar styckat pa tva-
ren. Dagens informationsfloden i féretagen gor detta mest praktiskt. I
framtiden blir det kanske mer naturligt att en person gor ett 'helt’ jobb
— man styckar s a s arbetsuppgifterna pa langden istillet fér pa tva-
ren”.

Datorkraften dkar méjligheterna till decentralisering, och Staffan Pers-
son tror att de kommer att utnyttjas:

Vi kommer nog att f4 mindre kontor i framtiden. Centrala funktioner
blir samlade dven i fortsittningen, andra uppgifter flyttas ut. Detta be-
héver inte betyda att datakraften orsakar arbetsloshet. Nettoeffekten
kan mycket vil bli fler jobb.”
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Det ar férmodligen hir som en stor del av datadebatten kommer att
foras i framtiden:

"Littheten att distribuera datakraften innebér bl a att mojligheterna
att arbeta hemma okar”, konstaterar Staffan Persson. "’Jag kénner en
IBM-anstilld som arbetar hemma fyra dagar i veckan och en dag pa fo-
retaget. Det ger honom bade mojlighet att arbeta koncentrerat pa egen
hand och lite av de direktkontakter med foretaget och arbetskamrater-
na, som ju latt kan ga foérlorade om hemarbetet blir mycket utbrett.
Grannskapscentraler kan vara ett sitt att utnyttja decentraliserings-
mojligheterna utan att skapa isolering. De hir nya arbetsformerna ver-
kar tas emot positivt av dem som faktiskt 4r med om dem — de stora
betdnkligheterna redovisas fran fackligt hall”’.

Staffan Persson har gjort samma erfarenheter vid datoranskaffning —
som ar en medbestammandefriga med fackligt deltagande:

"De som ska arbeta med datorerna brukar vara positiva — men facket
ir ofta betinksamt. Det blir invecklat att ha en facklig process kring
varje datorkdp — och man fragar sig om det ar nédviandigt nér vi borjar
komma dithén att en smadator knappt kostar mer 4n en skrivmaskin''.

Staffan Persson ar inte negativ till fackets dataintresse i och for sig:

"Fackets aterhallsamhet kan ha haft det goda med sig att dataentusias-
tiska beslutsfattare sluppit gora en del dyra misstag. Ergonomikraven,
som facket drivit mycket beslutsamt, har bromsat takten i utveckling-
en, och det har kanske bara varit bra”.

Det hdr handlar om en mognadsprocess, som Staffan Persson gidrna
skulle vilja skynda pa nagot:

"Det ar hog tid att avdramatisera datakraften i ett lage dér alla, t om
hemma i koket, har god hjilp av mikroprocessorer, och dar det snart
star en terminal vid varje skrivbord. Man behéver inte vara radd for da-
torn i sig, och de kommande generationerna ér det inte heller. Jag har
en sjudrig son som hamrar hej vilt pd smadatortangenterna som den na-
turligaste sak i varlden, och snart gor alla det.”

Hogtidligheten kring datorn forsvinner alltsa:

"Man kommer att sluta med att gora sjilva datorkapaciteten till en stor
fraga”, sager Staffan Persson. ""Det ar viktigt for foretag att kopa ma-
skiner som de kan leva med ett antal &r, och som blir [6nsamma — men
nar datakraften blir billigare och billigare ir sjilva datorkapaciteten in-
te si intressant. Det kan vara lonsammare att kopa en maskin for

LY

53



150 000 kr an en for 50 000. Det hogre inkopspriset kan man tjana till-
baka genom att systemering och programmering — som datoranvinda-
ren i framtiden i allt storre utstrickning kan gora sjalv — gar snabbare
och blir effektivare. Nar man har en viss dverkapacitet kan kreativite-
ten fa friare spelrum — och det ir vad som behovs for att hoja kvalite-
ten aven pa morgondagens kontorsarbete”.
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Sperry:
Utvecklingen gar sa snabbt som
manniskorna kan absorbera den

Jan Lindelow

""Den stora risken for Sverige ar att vi skarmar av oss och forsoker med
"business as usual’ i ett lige dar det ar helt orealistiskt™.

Sa sager Jan Lindelow, nyligen tilltradd vice VD med ansvar for mark-
nadsforing och utveckling av nya tillimpningar vid Sperrys huvudkon-
tor i Blue Bell, Pennsylvania i USA. Tidigare var han VD fér Sperry
Univac och dess svenska moderbolag Sperry AB.

Jan Lindelow noterar att datoriseringen, dven pa kontoren, hittills gatt
mycket snabbt i Sverige. Det maste bero pa att det funnits en stor 6p-
penhet for fordndringar. Det 4r inte lika sikert att detta kommer att
gélla i framtiden:

""Pa senare ar har vi dgnat oss fér mycket at att sla vakt om det vi har”.

Jan Lindeléw menar att det 4r en farlig grundinstillning, zven om bak-
grunden — den ekonomiska krisen — i och for sig ar lattbegriplig. Men
en sddan instéllning leder till stagnation och loser inga problem utan
skapar nya:

"’Vi maste ha alla dorrar 6ppna och utsitta oss fér internationell kon-
kurrens och andra impulser utifrdn. Det betyder strukturomvandling
och darmed stora omstillningar fér manga méanniskor. Det kan tyvarr
inte undvikas, och da ar det battre att acceptera faktum. Just i det avse-
endet kan vi ha en del att lara av USA. Dir later man omstillningen
ske, och kommer diarmed kanske snabbare 6ver sviterna av den’’.

I Sverige vager sysselsittningsargumenten tungt i alla sammanhang,
inte minst i datadebatten. Jan Lindeléw ser ingen l6sning i att forsoka
bromsa utvecklingen:

"Det skulle vara mycket kortsynt att forséka halla igen i tron att det

skulle rddda jobben. Det ar inte sa att datorerna hotar jobben i Sverige
— de kan radda dem. Raddningen for jobben 4r namligen ett starkt och
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konkurrenskraftigt naringsliv — och det kan vi inte f4 o1 vi inte utnytt-
jar den basta tekniken”.

Jan Lindelows vision av framtidens kontor &r klar:

”Om tio &r kommer alla stora foretag och organisationcratt pa ett helt
annat satt an idag ha insett betydelsen av en medveten informations-
strategi — och tagit konsekvenserna av den insikten. Det betyder att vi
i borjan av 90-talet kommer att ha natt langt i kontorsautomation, eller
i varje fall lagt grunden fér en snabb utveckling i den riktningen”.

"Informationsstrategi’ ar lite av modeord idag — men det rymmer na-
turligtvis realiteter som det ar klokt att inte ignorera. I informations-
samhallet kan det betyda stora konkurrensfordelar att rationellt kunna
hantera de stora informationsmangder som blir latt tillgédngliga med
hjalp av datorerna.

"Kontorsautomation” ar ett annat modeord, som ocksa det rymmer
realiteter (ibland sikert nog si kinnbara). Kontorsautomation betyder
bl a att de flesta méanniskor pa kontor kommer att ha en bildskarmster-
minal vid sin arbetsplats. Det ger ett nytt sitt att kommunicera och for
manga ett nytt satt att arbeta. Naturligtvis skapar det problem:

"Det hér dr i mycket en generationsfraga”, siger Jan Lindeléw. "For
dem som &r dver 45 ar kan det sdkert vara svart att anpassa sig till da-
tasambhéllet. Aven vi som ar mellan 35 och 45 har problem. De yngre
daremot — de som levat med datorer sen barnsben — kommer sékert
att tycka att en icke datoriserad arbetsplats r stenaldersmassig’'.

Ett speciellt problem, som uppméarksammats atskilligt pa senare tid, ar
att datorerna borjar gora sitt intdg i chefsrummen. Det skrammer
manga chefer, som nog garna vill tro att deras strategiska tinkande in-
te kan forbattras av datorer. Jan Lindelow menar att detta dataproblem
nog Overvarderats:

"Cheferna maste helt enkelt hinga med i datautvecklingen. Den som
inte gor det klarar inte av att vara chef i framtiden”.

Den utveckling Jan Lindelow hér talar om giller framforallt de stora
koncernerna. De kommer sikert att leda utvecklingen in 1 morgonda-
gens informationssamhalle. Hur fort det gar i 6vrigt — framforallt i den
offentliga sektorn, som sérskilt 1 Sverige vager sa tungt — &r en fraga
om viljeinriktning:

"De statliga myndigheternas positiva instillningar har spelat en stor
roll for datautvecklingen i Sverige”, siger Jan Lindelow. "Man kan ba-
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ra hoppas att denna installning haller i sig. Det finns mycket att hamta 1
effektivisering i den offentliga sektorn — det tvivlar nog ingen pa”.

Samhallet kan kanske gora sina storsta insatser inom utbildningen. Jan
Lindelow ar kritisk mot vad som gjorts hittills:

Vi har missat alldeles fér mycket. Det behévs mer datautbildning for
att manniskor ska fa en nykter insikt om datateknikens mdjligheter —
och hot. Datafragor borde vara ett sirskilt zmne i skolan. Sen behdvs
det ocksa stora satsningar pa ren yrkesutbildning. I USA kommer det
1985 enligt prognoser att fattas en miljon systemerare och programme-
rare. Vi haller, relativt sett, pa att fi4 samma situation i Sverige. For
‘svensk ungdom maste det idag vara en god framtidsinvestering att sat-
'sa pa yrken som har med datasystemutveckling att goéra”.

Jan Lindeléw &r inte oroad for att manniskorna inte ska klara éver-
gangen till datadldern — bl a darfor att utvecklingen trots allt inte gar
sz‘i svindlande snabbt som man tidigare trott. Det papperslosa kontoret
— proklamerat forsta gangen for langt mer an tio ar sedan — later van-
rta pa sig, och kommer sikert att gora det aven i fortsittningen. Ut-
_vecklmgen gar sa snabbt som ménniskorna kan absorbera den, det gil-
ler 4ven i dataildern. Jan Lindelow ar optimist:

"De flesta ar sdkert instillda pa forandringar, dven i invanda arbetsfor-
mer. Det har manniskor alltid varit — helt enkelt for att det 4r enda sét-
tet att overleva’’.

For méanniskor som "drabbas” — ordet ar infe Jan Lindelows — av da-
toriseringen kan det kanske vara en trost att éverlevnad ar 1 hogsta
grad vad det handlar om ocksé for tillverkare och leverantérer. For
dem blir det ndrmaste decenniet en tid av stora omstéllningar.

Jan Lindeléw: "Om tio ar kommer det kanske inte att finnas mer #n ca
fem leverantorer som tacker hela den vida informationsmarknaden —
IBM forstas, Sperry, ytterligare ett par amerikanska foretag och méjli-
gen nagot japanskt. Men det kommer att finnas sikert ett par hundra
tillverkare inom olika nischer pa marknaden. Det blir nimligen gans-
ka latt att hitta nischer nar vi relativt snart — reellt, om an kanske
inte formellt — far en form av standard som gor det lattare att koppla
samman produkter av olika fabrikat med varandra. Detta ar till fordel
inte minst fér kopare och anvindare. Det finns ingen som helst risk att
de hamnar i hidnderna pa ett litet antal leverantorer”.

Att koncentrera sig pa vissa nischer, dar man redan ar bra, tror Jan
Lindelow kommer att bli 16sningen bl a for den svenska Ericssonkon-
cernen — som han anser har goda utsikter att lyckas i sin stora satsning
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pa kontorsautomation. En av svarigheterna foér Ericsson &r att hinna
skaffa sig en ordentlig kundbas och vettiga distributionskanaler inom
detta omrade fram till mitten av 80-talet. Da raknar ett stort antal in-
siktsfulla bedomare — inklusive Jan Lindeléw — med att den stora och
annu nagot slumrande marknaden for kontorsautomation ska vakna pa
allvar. Det kan vara en frdga om liv och dod att ha en god position i den
stora kapplopning som da bérjar.



Arbetslivscentrum:
Storre mojligheter att hivda oss
1 ett informationssamhélle
Bo Hedberg

"Sverige har i framtiden battre mojligheter att hdvda sig i internationell
konkurrens som informationssamhalle &n som industrisamhalle”, siger
Bo Hedberg, professor vid Arbetslivscentrum.

En sidan allmén formulering déljer de manga problemen pa vigen mot
informationssamhillet — men i sin dagliga garning gor Bo Hedberg
mycket for att kartligga dessa problem. Framtidens kontor har han oli-
ka bilder av, konkretiserade i tre snabba scener:

Scen nr 1: Den utspelas i kontrollrummet, eller manéverrummet, om
man sa vill — framtidens férmodligen vanligaste industriarbetsplats,
men ocksa en kontorsarbetsplats.

"Industriarbete handlar alltmer om processdvervakning”, konstaterar
Bo Hedberg. "Fenomenet gar igen i alla typer av industriella verksam-
heter. Ett av de stora problemen med denna typ av industrijobb ir att
det latt blir alldeles for enformigt och enahanda. Fran produktionens
synpunkt ar det ju bast, nar inget hinder i kontrollrummet. Det kan f&
markliga konsekvenser. I pappersindustrin har det férekommit att pro-
cessovervakare saboterat pappersbanan for att f4 nagon variation. Ar-
betet har inte bjudit ndgon utmaning”’.

Operatorsjobbens problem menar Bo Hedberg att man kan 16sa genom
att féra in nya element i arbetet:

”Arbetarna kan fa tjanstemannauppgifter, som hér samman med de
uppgifter de har som 6vervakare: inkop, lagerhallning, arbete med for-
saljningsstatistik etc. Jag tror att vi kommer att fa blue-white collar-
workers, dvs arbetar-tjinsteman — eller med andra ord en uppluckring
av de traditionella granserna mellan arbetare och tjinstemin, mellan
LO och TCO. Den utvecklingen har ju faktiskt pagatt sedan linge.
Framtidens kontor ligger alltsa delvis i manéverrummen”’.

Scen nr 2: Det 4r kontoret vars lokalisering bestimts av boendet mer én
av materialfléden och transporter. P4 storstadssprik innebér det att ar-
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betsplatserna inte behover ligga i innerstaden. For landet kan det inne-
béra lokalisering till orter som &r trevliga att bo i, men som ligger avigt
till i férhallande till ravaror och marknader.

"Det finns en viaxande kir av underleverantorer, som arbetar pa dis-
tans for skrivbyréer, eller som blivit sina egna”, sager Bo Hedberg.
"Kvinnor som bildat eget bolag och kopt en ordbehandlingsmaskin ut-
gor en snabbt vixande foretagsgrupp i handelsregistret. Det har ar ar-
betsplatser som finns i eller nira hemmen. Denna utveckling underlat-
tas allteftersom datakraften byggs ut. Framtidens kontor ligger alltsa
delvis i hemmen eller 1 narsamhillet”.

Scen nr 3: Det ar en utbyggnad av foregaende scen — och den som Bo
Hedberg finner mest intressant att diskutera:

"Vi har hittills grovt underskattat de mdjliga effekterna av den nya
kommunikationstekniken. Datakraften bérjar bli som elkraften — val
distribuerad over hela landet och atkomlig fran vagguttaget.

Det bryter en rad gamla beroenden, som avgjort var verksamheter bli-
vit lokaliserade. Om 5—10 ar kommer det i varje fall inte att finnas nag-
ra tekniska hinder att ligga produktionen pa en plats och kontoret pa
en helt annan. Man kan mycket vil tinka sig att det pd vissa orter —
t ex gamla brukssamhaillen, dar produktionen lagts ned — kan upprét-
tas lokala ledningscentraler, som siljer administrativa tjanster till flera
olika foretag”.

Bo Hedberg foredrar en sadan modell framfér exempelvis l6sningar typ
Grannskap 90 i Nykvarn utanfér Sédertalje:

"Risken 4r att sidana grannskapscentraler blir en sorts elektroniska
framlingslegioner. De anstéllda jobbar for ett stort antal separata ar-
betsgivare. Initiativet kommer utifrin. Agarintresset ar diffust. Det
fungerar nog béttre om man slar sig samman i ett lokalt samhalle, eller
inom en viss grupp — t ex programmerare, som kan vinna mycket pa
att silja sina tjanster i samverkan”.

Fér ménga, inte minst innovatérer, borde denna nya struktur pa arbets-
livet vara en vilsignelse, menar Bo Hedberg:

"Innovatdren har sin styrka i skapelseprocessen och han/hon kan kan-
ske organisera produktionen — men administration &r de ofta daliga pa.
Det borde vara en fordel for dem att kunna képa administrativa tjénster
— redovisning, revision, léneadministration, materialhantering och till
och med mandverrumstjanster. Det finns redan en trend i den riktning-
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en, och utvecklingen inom kommunikationstekniken kan forstirka
den”.

Bo Hedberg noterar att det finns méanga hinder for en sadan utveckling.
Inte tekniska men kulturella: En ny foretagare vill kanske etablera sig
ordentligt med stiligt kontor och andra attribut. Ett foretag som képer
sin rutinadministration ses kanske inte som ett komplett féretag. Men
pa sikt kommer det att viixa fram administrationsforetag. Framtidens
kontor betjanar flera fabriker och ligger ofta i férorter och gamla
brukssamhillen dar boendet 4r vilordnat.

Bo Hedberg: "En sak dr mycket sldende nar man ser pa trenderna i in-
formationssamhallet idag: Relationerna méanniska/maskin &r inte langre
lika intressanta. Det dr de nya infrastrukturerna som kommer att vara
viktigast att studera — och utveckla alternativ kring. Olika verksam-
hetsgrenar kommer att etableras mer frin geografiska utgangspunkter
an for att det rakar finnas en maskinpark pa en viss plats. I den bemar-
kelsen blir vi mer oberoende av tekniken, samtidigt som den blir alit-
mer nédvandig for att halla samhallet igang.”

Informationssamhallet kommer bl a att fi fackliga konsekvenser av
ganska genomgripande slag. Har ar nagra av problemen:

@ I framtiden kan vi fa en facklig uppdelning som foljer geografin —
varje ort, varje landsinda kan fa sitt fackforbund. Det 4r nagot myc-
ket vasensskilt fran den industriférbundsprincip som féljts dnda se-
dan LOs barndom.

@ Om vi far ett 6kande antal blue-white collar-workers suddas gran-
sen mellan LO och TCO ut mer och mer. Bo Hedberg ser inte det
som nagon nackdel: Grinsdragningen ar nog for statisk idag”.

® Om mer och mer kontorsarbete utfors i hemmiljo skapar det pro-
blem for tjanstemannafacken — som mycket riktigt 4r mycket ne-
gativa mot denna utveckling. Bo Hedberg: ""Det ar forsteligt, efter-
som det finns risker for forsvagning av den fackliga basen. De har
trenderna gar stick i stiv mot fackets tankemodeller och sitt att
arbeta”.

Bo Hedberg namner att tekniken ocksa kan ge draghjilp at facket: I
USA har man t ex nu for forsta gangen kunnat fackligt organisera ord-
och textbehandlingspersonal. Han understryker dock att man inte ska
underskatta de fackliga problemen — och inte heller de risker fér 6kad
segregation som den nya tekniken kan fora med sig:

.
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""Vi far se upp si att vi inte cementerar uppdelningen av ménniskor —
det kan annu mer bli si att nagra planerar och andra utfér. Naturligtvis
finns det ocksa risk foér 6kad obalans mellan olika regioner i landet”.

Trots allt ser Bo Hedberg alltsd stora méjligheter fér Sverige som in-
formationssamhille. Utgingsliget ar utmirkt:

1. Vihar ett av virldens mest avancerade och homogena datanit.

2. Vi leder utvecklingen mot avancerade system for betalningsférmed-
ling — till stor del tack vare just datanitet.

3. Vi har en hog utbildningsnivd — en "naturresurs’” i form av kun-
skap.

4. Vi har redan vérldens formodligen mest rationaliserade och datori-
serade kontor — Sverige har darfor klarat av en rad barnsjukdomar
som andra linder har framfor sig.

Att informationssamhallet ar timligen energisnalt och mattligt rava-
rukrivande ger det ytterligare plus i kanten for ett Sverige som beho-
ver dra it svingremmen for att komma i balans med utlandet. P4 den-
na punkt kommer f 6 pafrestningar att markas:

"De stora underskotten i1 var ekonomi gor det tyvarr mer an troligt att
vi far 6kad tjanstemannaarbetsloshet i samband med inférandet av den
nya kontorstekniken”, siger Bo Hedberg. ’Framférallt kommer deltids-
arbetande kvinnor och lagutbildade att hamna i farozonen. P4 sikt bor
informationssamhéllet dock ge fler jobb, bl a genom d6kad tjansteex-
port. Sverige kommer att vara i en utmarkt position att silja middle
management — och kunskap om den — till utlandet”.
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