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TELDOKs Europa-program

TELDOK genomf6r ett sdrskilt program om “Telematik-méjligheter i ett inte-
grerat Europa” till och med 1992. Programmet skall resultera i 8—10 rapporter
per &r. De skall f6lja TELDOK-linjen, dvs dokumentera vad som finns, fak-
tiska och praktiska anvéndningar och tllimpningar.

Varje rapport inriktas frimst pd behov av kunskap och information hos
smd och medelstora foretag i Sverige, hos teknikfdrmedlare och konsulter
som verkar f5r dessa foretag, samt hos forskare, utredare och utbildare som
arbetar med mindre foretag.

Utdver att lidsas av bl a intresserade personer i mindre féretag vill TELDOK
att varje rapport i programmet dven skall kunna anvéndas av teknikfdrmed-
lare, utbildare, m fl som underlag fér seminarier.

Aven TELDOKSs ordinarie malgrupp pé cirka 3 500 mangkunniga lisare bér
kunna finna intressanta avsnitt i rapporterna.

Vi uppmuntrar till kopiering och spridning! Ange gdrna killan.

Varfor ett Europa-program?

Dirfor att Europa-harmoniseringen nu pédgdr i ett higt tempo. EG-kom-
missionen fraimjar medlemslindernas niringsliv och likabehandlingen mel-
lan foretag i olika linder. For oss svenskar satsas ofattbart stora resurser. De
nationella reglerna skall harmoniseras.

Intressant nog ingdr i manga EG-beslut att sirskild hénsyn skall tas och sti-
mulans ges till “small and medium sized enterprises” (SME pd engelska). Ett
Skande antal EG-linder ger ocksd stimulans till sina SME. Sddana féretag sdgs
latt kommer till korta i kunskapssamhillet och behdver dérfor sarskilt stod
for att nds av ny kunskap och teknik.

BFTA-linderna och EG har kommit 6verens — men &nnu inte skrivit
under — att vidga EG:s inre marknad till att omfatta 19 linder frdn och med
1993. EES-avtalet driver pA harmoniseringen och tkar konkurrensen. Avtalet
forbereder Sverige for ett EG-medlemskap tidigast vdren 1995.

Den europeiska kartan &ndras nu, dven pa telematikomrddet. Samarbetet
mellan linderna i uppbyggnad av nationella och internationella telematiknit
stirks genom resursstarka EG-program som driver standardisering, gemen-
sam infrastruktur, gemensamma avancerade teletjinster. Den europeiska
utopin bérjar bli verklighet.

I en marknad som bestdr av 19 linder miste svenska foretag gora sig gil-
lande. Fér svenska SME giller det att tidigt och snabbt utnyttja méjligheterna.
EG-linderna har ju lart sig att samarbeta under manga dr. Deras SME har na-
turligtvis ett férsprang genom sin nirhet till EGs program och andra atgérder.
Det stiller sérskilda krav pa tillgdng till information och kunskap, bl a om
hur telematik kan understédja affarsmajligheter och samverkan med andra
Gver landgréinserna.

Bertil Thorngren Goran Axelsson
Ordforande Programsekreterare
TELDOK i TELDOKs
Redaktionskommitté Europa-program
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Forord

I EG anvinds organisatoriska och tekniska nitverk for tekniksprid-
ning, for kompetensutveckling, for att tillskapa allianser och sam-
arbetsformer samt for att foretagen skall kunna gora bittre affdrer.
Ibland anvinds telematik for att understodja nétverken.

Huvudsakligen &r sidana nitverk avsedda fér smd och medelstora
foretag, men de utnyttjas ocksd av konsulter, teknikférmedlare, utred-
ningsorganisationer, utbildare.

Nu nér Sverige stdr pd troskeln till Europa-integrationen maste vdra
foretag snabbt kunna komma igéng att utnyttja de mdjligheter som
medlemslindernas foretag kunnat utnyttja under minga ar.

TELDOK har gett Heraldo Sales Cavalcante vid Institutet for dator-
stodd foretagsledning (IDF, vid Stockholms Universitet) och Ulf
Sdvstrém, numera vid ndringsdepartementet, i uppdrag att beskriva
nétverksbildningar som finns i EG och jimfora dem med vad vi har i
Sverige och Norden.

Det har Heraldo och Ulf gjort pd ett mycket spannande och lisvirt
sdtt med stod av olika experter frin ddvarande Statens industriverk,
Exportrddet, X-ndt i Gévleborgs lin, Smiforetagscentrum i Vixjo, Fore-
tagarnas Riksorganisation och Niringsdepartementet.

Stort tack for Er medverkan!

Heraldo och Ulf har i EG-sammanhang beskrivit BC-NET och Euro
Info Center men ocksd SPRINT.

Samtidigt d@ndras mojligheterna. Statens industriverk, STU och
Energiverket har blivit det nya Narings- och teknikutvecklingsverket,
NUTEK fran 1 juli 1991.

Sverige liksom &vriga EFTA-linder har tecknat avtal med EG om
deltagande i BC-NET. NUTEK som ansvarar fér BC-NET i Sverige har
en broschyr om detta. Den aterges i faksimil pd de ndrmast féljande
sidorna.

Tack Heraldo Sales Cevalcante och Ulf Sdvstrom, for Er vélskrivna
rapport dir Ni beskriver och kritiskt granskar och vérderar de mojlig-
heter néten ger! Tack Goran Edsbicker vid IDF och Bo Wiktorin vid
NUTEK! Lycka till med BC-NET i Sverige!

Bertil Thorngren Goran Axelsson
Ordférande Programsekreterare
TELDOK i TELDOKs

Redaktionskommitté Europa-program
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NU AR DET LATT ATT HITTA RATT
SAMARBETSPARTNER | EUROPA.
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‘g.HET' .C-NE,;

BC-NET ir ett databaserat soksystem som enbart bestdr av fSretag som soker samarbetspartners. Om systemet hittar tvd foretag som passar
varandra, dr chansen dirfiir stor att ett lyckat samarbete verkligen blir av.
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DU FAR FULLSTANDIG SEKRETESS.

Frin och med 1991 kan svenska féretag utmyttja
ett system som i flera 4r hjilpt foretag inom EG
att hitta samarbetspartners.

BC-NET, Business Cooperation Network.

Systemet bygger pi att alla s6kande foretag
jamférs i en central dator i Bryssel. Och fines-
serna ir flera. Du har stor chans att finna ritt
samarbetspartner (tusentals foretag ir redan
med). Det ir enkelt. Och sist, men inte minst,
du fir fullstindig sekretess.

DU KAN DELTA VARE SIG FORETAGET
AR LITET ELLER STORT.

Elkonsult, uppfinnare, arkitekt, mekanisk verk-
stad eller industri. Oavsett vilket fir du varamed.

Du kan utnyttja systemet niir du ssker distri-
butdrer, producenter och underleverantérer. Nir
du vill képa foretag och dllverkningsritt. Eller
nir du vill utveckla samarbete inom teknik,
marknad, forskning och produktion.

For att nimna nigra exempel

DU FAR HJALP AV UTVALDA KONSULTER.

I samtliga deltagarliinder finns foretagskonsulter
som skoter rutinerna fore, under och efter
sokandet.

Hir i Sverige 4r det NUTEK, Nirings- och
teknikutvecklingsverket, som svarar fér den
dvergripande ledningen av projektet. Och kon-
sulterna hittar du pi Utvecklingsfonderna,
Grossistforbundet Svensk Handel, Exportridet
och Handelskamramna.

DU BEHOVER BARA SVARA PA NAGRA ENKLA FRAGOR.

Vill du s6ka en samarbetspartner tar du och din
konsult fram en samarbetsprofil (en s.k. Coope-
ration Profile).

Profilen byggs upp genom att du svarar p4 fri-
gor. Vilken verksamhet har du? Vilket samarbete
onskar du? Var bér samarbetsparmern finnas?
Speciella $nskemal? Etc.

Din konsult omvandlar svaren ill koder som
anvinds i datorn i Bryssel. Nir det sedan uppstir

kontakt skéter konsulterna de inledande diskus-
sionerna. Du limnar ut namnet p foretaget forst
d du blir riktigt intresserad.

DU HAR TVA CHANSER ATT HITTA RATT FORETAG.
Din samarbetsprofil ligger upp till sex manaderi
sdksystemet. D3 jimfors ditt foretag kontinuer-
ligt med nytillkomna foretag.

Om du inte fir kontakt kan du be om en s.k.
Flash Profile. Det innebir att din samarbetsprofil
skickas direkt tll konsulterna i det omride du
angjvit som mal

DU FAR VARA MED TILL MINSTA MOJLIGA KOSTNAD.

For att frimja svenske niringsliv subventionerar
svenska staten BC-NET. Tack vare det behver
du bara betala en uppliggningsavgift pa 350
kronor (exklusive moms).

Vill du diremot utnyttja vira konsulter efter
motet med en partner s3 fir ni komma 6verens
om ett arvode.

Hor av dig till oss sA snart som mjligt. DA far
du veta mer om hur du kan lyckas i samarbetet

med det nya Europa.
- i
ll
z 3
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1. Foretagen limnar in samarbetsprofiler via konsulter. 2. En dator
parar ihop foretagen och konsultema meddelas. 3. Konsulterna
ordnar kontakten mellan foretagen.
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HAR HITTAR DU NARMASTE BC-NET KONSULT.

NUTEK, Nirings- och teknikutvecklingsverket, Liljcholmsvigen 32, 11786 Stockholm.
Tfn: 08-7754000, 7449500, fax: 08-196826.
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Sammanfattning

De flesta smi och medelstora foretag (SME?) stdr i samband med fram-
viixten av den gemensamma marknaden infér nya mdjligheter men
ocksd hot. Hoten kan t ex handla om osikerhet angiende EGs inverkan
pA det egna foretaget, effekter av skattereformen eller risken for lag-
konjunktur i Sverige. Till smafdretagens forfogande finns det idag pa
informationsomradet olika verktyg som kan hjilpa foretagen att for-
stirka konkurrenskraften, oka flexibiliteten, ge kostnadsreduktioner
samt oka tillvixtmdijligheterna. Det finns ett flertal datorbaserade nit-
verksbildningar i Sverige och inom EG dédr mindre foretag kan fa tll-
gang till information och tjénster som kan vara av avgdrande betydel-
se for verksamheten. Natverksbildningar inom EG ar ocksi betydelse-
fulla f6r konsulter och stodorganisationer som arbetar gentemot mind-
re foretag.

1 rapporten beskriver vi tre nétverksbildningar som riktar sig mot
smd och medelstora foretag, nimligen Euro Info Center, BC-Net
(Business Cooperation Network) och X-Nit i Gavleborgs lan.

Tid och information idr pengar

Genom anvidndning av datakommunikation kan foretagen bli mer
oberoende av den knappa resurs som tiden utgér. De kan utféra betal-
ningsuppdrag och Overfora pengar pi kvillstid, utan att behdva an-
passa sig till bankernas dppettider. Foretagen kan t ex skriva eller svara
pd sk elektroniska brev vid den mest laimpliga tidpunkten. De kan
ocksd soka i databaser efter information nir som helst pd dygnet. Det ar
alltsd mojligt att bli mer flexibel och effektiv med hjilp av datakom-
munikation.

Euro Info Center (EIC) ar ett EG-nétverk av olika organisationer som
t ex handelskammare, banker och smaféretagarcentrum. Ca 200 organi-
sationer inom EG-linderna 4r knutna till detta natverk. Milet f6r nit-
verksbildningen ir att ge de mindre foretagen informations- och kon-
sulttjanster kring EG-frigor. Medlemmarna i natverket har bl a tiliging
till ett elektroniskt brev- och konferenssystem som kallas EuroKom
samt till en médngd databaser.

Detta betyder t ex att ett foretag i Portugal som producerar leksaker
skulle kunna kontakta ndrmaste EIC-organisation i nitverket med fol-
jande fraga:

! Small and medium sized enterprises. Enligt EGs definition Klassificeras ett foretag
som SME om foretaget har hogst 500 anstillda, rérelsekapital under 75 miljoner
ECU (ca 570 MSEK) och dér hogst en tredjedel av foretaget ags av ett stdrre foretag.
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“Hur dr situationen i Frankrike angdende genomférandet av EGs
direktiv om sikerhet for leksaker?”2

Om informationskontoret i Portugal har tillgdng till den informa-
tion som foretaget efterfrigar kan kontoret svara omgdende. Informa-
tionen kan t ex finnas i en databas som kontoret har direkt tillging till.
Annars kan kontoret skicka ett elektroniskt brev till en medlem av
nétverket i Frankrike och meddela klientforetaget s& snart man fir
svaret. Detta innebdr en betydande tidsbesparing for samtliga inblan-
dade. Foretaget fir snabb och aktuell information som kan anvindas
som beslutsunderlag for beslut om exportering av leksaker till Frank-
rike. Allt foretaget behover gora dr att ringa det lokala informations-
kontoret. Hur kontoret sedan skaffar sig informationen &r inte rele-
vant for foretaget, det viktigaste dr att den dr tillforlitlig. Medlemmar-
na i nitverket (Euro Info Center) behover i sin tur inte bekymra sig for
tidskillnader eller om den personen som har tillging till informatio-
nen i Frankrike dr upptagen i ett méte.

Flexibilitet, snabbhet och tillgéng till relevant information ar fram-
géngsfaktorer i niringslivet. For mindre foretag kommer dessa faktorer
att vara viktiga konkurrensmedel i framtiden. Exemplet ovan belyser
bara ndgra av minga méjligheter som kan tillvaratas med hjélp av de
nitverk som stodjer mindre foretag och datakommunikation.

X-Nit dr en néitverksbildning i Gévleborgs lin som hjilper mindre
féretag med inférande av datorer i verksamheten. X-Nit ger foretagen
tillgang till olika typer av tjdnster, som t ex mojligheten att skota sina
kontakter med banken via datorn. X-Nit har visat att foretag kan ut-
fora betalningsrutiner med hjilp av datakommunikation och spara
upp till 100 timmar per &r!

Information och ridgivning samt hjilp att hitta samarbetspartners
dr andra exempel pd stédformer som kan vara avgérande for det
mindre foretaget. Storre foretag har rdd med specialister inom olika
omriden och kan avsitta finansiella resurser for insamlande av in-
formation, Mindre foretag har varken tid eller resurser i samma ut-
strickning. For deras del ir tiden en knapp resurs och déirfér mycket
virdefull. Utvecklingen i EG pekar pd att relevant information och
samarbete med ritt partners kommer att bli allt viktigare for de mindre
foretagen i framtiden.

Samarbete — ett brett och viktigt koncept

Att utveckla samarbete mellan SME inom EG betonas som en huvud-
friga for framtiden. Idag har endast ett fital foretag tillrdckliga resurser

2 Fragan i exemplet &r tagen ur en samling av konkreta forfrdgningar till Euro Info
Centers frin SME. Andra exempel av frigor som SME stiller till Euro Info Centers
anges i kapitel 4.
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att sjilva utveckla och genomfora storre projekt. Samarbete dr en av
grundférutsittningarna for ett forverkligande av den inre marknaden.

Négra exempel pd samarbete och samarbetsformer fér mindre fére-
tag inom EG kan vara:

e SME kan kinna sig for osdkra for att ingd som partner i samarbets-
avtal med féretag i andra linder. Dels pd grund av att vissa sam-
arbetsformer kan innebira minskad sjdlvstindighet for foretaget,
och dels pa grund av bristande kunskap om de kommersiella lagar
och villkor som giller i andra linder. EG har med hinsyn till detta
arbetat fram med en samarbetsform som fitt namnet EEIG (Euro-
pean Economic Interest Grouping). EEIG underldttar samarbetet
mellan SME genom att foretagen kan uppritta samarbetsavtal inom
ramen fér EEIG med storre frihet och minimerade risker i jaimfGrel-
se med andra samarbetsformer. EEIG ar det nirmaste EG hittills har
kommit ndr det galler att ge en mdjlighet till ett “Europeiskt aktie-
bolag”. Ndr ett foretag upprittar ett EEIG-avtal med ett foretag i ett
annat EG-land skapas det samtidigt ett “EEIG-bolag”. Ett flertal advo-
katfirmor har inridttat avtal och bildat EEIG-bolag med advokat-
firmor i andra EG-linder for att kunna erbjuda tjinster pd “euro-
peisk basis”. Anvindningen av EEIG-samarbetsavtal bland advokat-
firmorna dr en bekréftelse att EEIG kan vara ett bra och mindre
komplicerat sitt att etablera samarbete. Advokater kan ju lagar och
tillimpningen av dessa lagar.

e Ca 68 % av de ca 500 medlemmarna i BC-Net &r sjdlva SME med
mindre dn 50 anstidllda. Minga konsulter drar nytta av den “EG-
stimpel” som BC-Net ger ndr de erbjuder egna tjanster. Vissa kon-
sultforetag har gatt ett steg vidare och bildat egna nétverk med stod
frdn SPRINT-programmet (Strategic Programme for Innovation and
Technology Transfer).

e Euro Info Center ar ett exempel pd samarbete Gver grinserna mellan
stddorganisationer som arbetar gentemot SME.

@ De konsulter som sdkt och fatt tillstind att vara medlem i BC-Net
kallas for “Business Advisors”. Inom ramen fér BC-Net har mer 4n
30.000 mindre fdretag under snart 3 &r utnyttjat BC-Nets tjanster via
de lokala business advisors”. Dessa business advisors dr vanligtvis
konsulter som &r verksamma i privata eller offentliga organisatio-
ner som arbetar gentemot SME.

Det pdgdr en hog aktivitet inom EG for att frimja samarbete mellan
mindre foretag. BC-Net dr det senaste i raden och behandlas i detalj i
rapporten. Detta ndtverk dr av speciellt intresse for Sverige eftersom
det dr dppet for svenskt deltagande fr o m varen 1991.
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En explosion inom datakommunikation
de nirmaste aren?

Vi stdr sannolikt infor ett bredare genombrott fér datakommunikation
for mindre foretag. Samtidigt borjar de existerande datorbaserade niit-
verken for mindre foretag fi mer tydliga profiler dvs med vil definie-
rade tjinster, malsitiningar och funktionssitt. Vissa problem kommer
att finnas pa vdgen men processen kommer knappast att kunna stop-
pas. I Sverige dr utvecklingen inom detta omrdde av stor vikt ur sam-
hillsekonomisk synvinkel. For det forsta ar det viktigt som ett icke EG-
land att kunna félja utvecklingen och satsningarna inom EG. Faran
kan annars vara stor att vi hamnar pi efterkilken pd dessa omriden.
For det andra kan datakommunikation och tillgéng till ndtverkskom-
petens vara ett kraftfullt medel for Sverige for att uppmuntra tillvaxt
och ge livskraft 4t mindre foretag i olika regioner.

Utvecklingen inom EG innebdr sannolikt att vissa foretag utan for-
mdga att anpassa sig till utvecklingen bokstavligen kommer att tvingas
ldgga ned sin verksamhet. EGs filosofi ar att ge foretagen tillgdng till
olika verktyg som kan underlitta anpassning utan att de direkta sub-
ventioneringarna till foretagen okar. Mélet fér EGs satsningar dr till-
viéxt. Nyckelorden dr samarbete, snabbhet, flexibilitet, information och
finansiering till hégteknologiska projekt. EGs satsningar préglas ocksa
av stora marknadsforingsinsatser. Vi gjorde besdk i Tyskland och
Danmark med syfte att kunna kartligga hur EGs nétverksbildningar
fungerar i praktiken. Vi ville se vilka méojligheter och problem som
finns bakom EGs marknadsforing av BC-Net- och EIC-projekten. Var
ansats medfor att vissa delar av rapporten pekar pd brister i nitverken.
Detta gors i ett konstruktivt syfte.

Slutsatsen av studien &r i korthet att det finns en stor potential for
nétverksbildningar och datakommunikation som de mindre fGretagen
skulle kunna dra nytta av de ndrmaste iren. Vi hoppas att denna rap-
port skall kunna bidra med kunskap om de mdjligheter som finns och
hur svarigheterna skulle kunna dvervinnas.



1 Bakgrund

Detta kapitel behandlar problemomride, syfte och vilka malgrupper
rapporten riktar sig mot. Kapitlet beskriver ocksd utvecklingen inom
omridet “nétverksbildningar fér mindre foretag” med hjilp av en kort
historisk beskrivning.

1.1 Rapportens syfte

Alla féretag har behov av att skaffa sig information och att knyta kon-
takter med omvirlden. "Informationssamhillet” dr ett begrepp som
ofta anvinds for att beskriva dagens vixande utbud och behov av in-
formation. 1900-talets tekniska utveckling av radio, televison, telefon,
telefax, datakommunikation etc ger oss en mycket “mindre” virld att
leva i. Men den tekniska utvecklingen ger oss ocksd en virld med stor
dynamik och en enorm informationsmangd att handskas med.

Med hjilp av datakommunikation har ett flertal nitverk tagits i
drift runt om i virlden de senaste decennierna. Tjinsterna i dessa
datorbaserade nétverk kan bl a vara elektroniska brev och konferenser,
databaser, méjlighet att utféra betalningsrutiner, tillgdng till konsult-
tjidnster mm.

Denna rapport dr en kartliggning av befintliga nitverksbildningar
som har SME (smd och medelstora foretag) som malgrupp. Rapporten
beskriver dels nitverksbildningar som SME sjilva dr medlemmar av
och dels ndtverksbildningar mellan organisationer som arbetar med
stod till och utveckling av SME. Syftet med rapporten &r att dra lirdom
fran och fa insikt i problem och méjligheter inom omradet nédtverks-
bildningar for mindre foretag.

Mer specifikt dr rapporten en kartliggning av,

e struktur, funktionssitt och erfarenheter i nitverksbildningarna
e anvindares uppfattning om effektivitet i nitverksbildningarna
e hinder och mdjligheter for utveckling

e framtida planer.

Euro Info Center (EIC) och Business Cooperation Network (BC-Net) &r
tvd av de storsta ndtverken inom EG som bildats for att stédja mindre
foretag. BC-Net ar speciellt intressant for Sveriges del, med héinsyn till
att Sverige deltar i nitverket fr o m véren 1991. X-Nit i Gdvleborgs lin
ir ett exempel p ett svenskt nitverk fér mindre foretag. Dessa tre nit-
verksbildningar, EIC, BC-Net och X-Nait, utgdr kdrnan i rapporten.



2 Nitverksbildningar for att stodja mindre fGretag, speciellt inom EG

1.2 Problemomrade och angreppssitt

Begreppet “Smd- och medelstora foretag” (SME) omfattar en mingd
olika typer av foretag med skilda forutsittningar. Begreppsdefinitionen
varierar ocksi fran land till land. I Sverige riknas alla foretag med
hogst 200 anstillda som inte ingdr i ett storre foretag som SME. Inom
EG Kklassificeras ett foretag som SME om foretaget har hogst 500 anstll-
da, rorelsekapital under 75 miljoner ECU3 (ca 570 MSEK) och dér hogst
en tredjedel av foretaget dgs av ett stirre foretag.

Om man gor en forenklad bild av SMEs verklighet, deras behov av
information om omvérlden och specifika férutsdttningar, kan detta ge
upphov till féljande pastdenden:

@ SME har precis som stdrre foretag ett behov att knyta affarskontakter
och skaffa sig information om omvirlden.

e SME har till skillnad frdn stérre foretag inte resurser och personal i
samma utstrackning for att kunna hantera informationsflédet.

e Antalet SME som redan idag har tiligdng till en dator ar stort och
tendensen &r mot en Skad datorisering.

En SIFO undersokning fran 1989 visar att ca 38 % av de minsta féreta-
gen i Sverige (1—5 anstillda) har tillging till persondatorer. Datorise-
ringsgraden okar till ca 91 % bland SME med mer &n 50 anstillda. En
analys av SIFOs undersdkning finns i Teldok rapport nr 58 av Christer
Asplund och Per Davidsson.

Av dessa pistienden kan man dra slutsatsen att datorbaserade in-
formations- och kommunikationssystem skulle kunna vara en stor
tillgdng for SME i deras relation till omvérlden. SME kan t ex fa till-
géng till konsulttjinster, etablera kontakter, utbyta kunskap och erfa-
renhet med hjilp av elektroniska brev eller konferenssystem. Foreta-
gen kan genom sdkning i databaser skaffa sig information inom nastan
vilka @mnesomrdden som helst. Betalningsrutiner kan utféras vid de
mest lampliga tidpunkterna etc.

Det finns mycket som talar fér nitverksbildningar och anvindning
av datakommunikation som en stor tillgdng for SME. Men verklighe-
ten visar att vi idag ligger ldngt ifrdn att detta blir ndgot rutinmassigt
for mindre foretag,

Mot denna bakgrund, riktar sig rapporten mot féljande huvudfrigor:

1 Vilka mdjligheter finns det redan idag inom omrddet “nétverks-
bildningar for att stodja mindre foéretag”? Hur ser utvecklingen ut i
Europa?

3 European Currency Unit. Den 7 januari 1991 motsvarade 1 ECU 7,5781 SEK. Dagstid-
ningarna anger den dagliga véxelkursen for ECU.

4 Teldok rapport nr 58 av Christer Asplund och Per Davidsson behandlar den l3ga
anvindning av datakommunikationsldsningar bland SME med bakgrund av en SIFO-
undersSkning med ett stort antal SME.
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2 Vilka hinder och mojligheter finns fér datakommunikation inom
ramen fér datorbaserade nitverksbildningar fér mindre foretag?

3 Vilka behov av information, tjinster och anpassning har SME nar
vi nirmar oss den inre marknaden? Hur kan datorbaserade nit-
verksbildningar hjilpa de mindre foretagen?

Fér att kunna besvara ovanstiende fragor och uppfylla syftet med rap-
porten har vi i forsta hand gjort en litteraturstudie. Sdrskilt viktigt var
det material som beskriver BC-Net och Eurco Info Centers. Dessa bestdr
av:

e de EG-dokument som ligger till grund for beslutet om utvecklingen
av BC-Net och Eurc Info Centers dvs “Communication from the
Commission”,

e ligesrapporter 6ver dessa projekt.

Eftersom syftet med rapporten dven ir att kartldgga hur dessa natverks-
bildningar praktiskt fungerar har vi gjort besok hos tvd av de dldsta
Euro Info Centers som ir ocksd medlemmar i BC-Net, EIC i Arhus
(Danmark) och i Mulheim (Ruhromraidet, Tyskland).

Intervjuer med tre mindre foretag i Tyskland ger en praktiskt bild av
Euro Info Centers- och BC-Nets stod till SME. Resultatet av dessa inter-
vjuer redovisas i kapitel 2.

Som underlag for beskrivningen av X-Nit ligger intervjuer och pub-
licerat material.

Frin EG-informationsprojekten i Norge och Finland har vi tagit del
av skriftligt material om verksamheterna. De respektive projektled-
ningarna har dven stillt upp och besvarat véra frgor.

1.3 Rapportens malgrupp

Rapportens mélgrupp dr de samma som niétverksbildningarnas, dvs
SME och organisationer som arbetar gentemot SME med stdd-, utred-
nings- och utbildningstjénster.

1.3.1 SME som malgrupp till rapporten

Rapporten behandlar inte enbart utvecklingen av nitverksbildningar-
na utan ocks3 EGs politik gentemot SME. Mindre foretag som intresse-
rar sig for EG-frdgor kommer dérfor att ha nytta av denna rapport.

Ca 50 % av medlemmarna i BC-Net ir konsultféretag och SME. Vi
anser att rapporten dr av speciellt intresse for de mindre och medel-
stora konsultforetag som redan arbetar eller har som avsikt att arbeta
med EG-frigor.
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1.3.2 Stddorganisationer som malgrupp till rapporten

Utvecklingen inom EG mot en inre marknad och avskaffandet av han-
delshinder mellan linderna kommer att pidverka mdnga svenska SME
i form av mdjligheter och hot. Stddorganisationernas verksamhet
kommer antagligen att pdverkas i storre utstrickning pa grund av att
organisationerna representerar skilda typer av foretagsgrupper. Dess-
utom forutsitter organisationernas inriktning pa “bevakning och stod”
en framférhillning av utvecklingen inom EG.

Vid jimforelse sd &r Tysklands budget for forskning och utveckling
ndgra ginger storre dn EGsS. Detta forhillande géller de flesta vist-
europeiska linder. Men tendensen idag &r att EGs fonder for FoU vixer
i jimforelse med de nationella. Den tiden d linderna utvecklade allt
inom grdnserna dr sannolikt forbi. “Europas Forenta Stater” kommer
att medfora 6kade krav pd samarbete och ett forbittrat informations-
system vilket i sin tur kommer att pdverka SMEs stddorganisationer.

BC-Net syftar till att hjilpa mindre foretag att hitta samarbetspartner
over grinserna. Idag finns det ca 500 organisationer anknutna till sys-
temet. Sverige borjar integreras med BC-Net fr o m védren 1991.

Euro Info Centers (EIC) 4r SMEs “totalleverantdrer” av EG-informa-
tion. Ca 200 organisationer ar idag anknutna till EIC-n&tverket.

Euro Info Center och BC-Net dr de tvd natverksbildningar inom EG
som beskrivs i rapporten och som kan vara av speciellt intresse for
stodorganisationerna. Sirskilt de stddorganisationerna som &r invol-
verade med integrationsarbetet inom EGs smaféretagsprogram hoppas
vi skall kunna dra nytta av denna rapport.

Rapporten dr ocksd av intresse fér de organisationer som arbetar
med datakommunikationsldsningar eller medverkar for storre sprid-
ning av datakommunikation fér mindre och medelstora foretag.

Sammanfattningsvis, kan rapporten vara av intresse for bl a féljan-
de organisationer:

e Utvecklingsfonder, NUTEK
e Exportrdd, Handelskammare, Kommerskollegium
e Sméfdretagarcentrum, Universiteten m fl

1.4 Rapportens uppliggning
Kapitel 1 fortsdtter med en beskrivning av olika typer av ndtverk och

vad ett ndtverk kan bestd av. Tidigare projekt, problem och utveck-
lingsméjligheter redovisas hir. Som avslutning pa kapitlet gors ett in-

5 Enligt uppgift frin Mr. Mlodzianowski, specialist for Regionella- och EG-fonder hos
EIC i Mulheim, Tysklands totala budget for FoU &r ca 7 ganger storre dn EGs. Tysk-
lands budget for FoU for 1990 var 17.283 MDEM (ca 62.218 MSEK). EGs totalbudget
1990—94 £5r FoU ar 5.700 MECU (ca 43.320 MSEK).
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ledande forsok att faststdlla i vilka sammanhang ett datorbaserat nit-
verk kan vara lampligt fér mindre foretag.

I kapitel 2 presenteras resultatet av intervjuer med tre foretag i Tysk-
land som fatt stdd frin EIC-nétverket.

I kapitel 3 beskrivs BC-Net, Euro Info Center och ndgra andra av EGs
satsningar pd nétverksbildningar for att stodja SME.

Kapitel 4 presenterar resultatet av intervjuer och besék hos Euro
Info Center i Arhus och Mulheim (bida med tillging till BC-Net). Nor-
diska satsningar pd EG-informationssystem presenteras i kapitel 5 och
X-Nit beskrivs i kapitel 6.

Kapitel 7 dr en sammanfattning och analys av vilka utvecklingsmaj-
ligheter nitverksbildningarna har.

En ordlista finns tillgénglig som bilaga.

1.5 En historisk overblick

Vi beskriver hir framvixten av de forsta datoriserade nitverksbild-
ningarna. Vi gor ett inledande forsok att svara pa foljande frigor:

® Varfér kan datorbaserade nitverk vara intressanta fér SME och
deras verksamhet?
e Vilka utvecklingstendenser kan vi se idag?

Begreppet “nitverksbildningar” anvénds i rapporten fér att beteckna
ett datorbaserat kommunikations- och informationssystem mellan in-
divider som arbetar i olika organisationer. Ordet “ndtverk” anvinds
ofta ocksa for att beteckna s kallade lokala nitverk, dvs kommunika-
tion inom en organisation med hjilp av elektroniska brev och/eller
konferenssystem. Den sistnimnda typen av ndtverk behandlas dock
inte i denna rapport.

1.5.1 De forsta nitverksbildningarna

Den absolut foérsta nitverksbildningen kan sigas ha varit ARPANET
som bildades 1969 i USAS, ARPANET stir fér “Advanced Research
Projects Agency”. Syftet var att knyta samman forskare frin flera uni-
versitet, sarskilt inom datavetenskaperna, genom att ge dem mdoijlighet
till kommunikation via elektroniska meddelanden.

Bruket av datakommunikation fick en snabb spridning inom uni-
versitetsvdsendet. Idag kan alla storre universitet i virlden kommuni-
cera med varandra. Datakommunikation anvidnds for att utbyta rap-
porter, driva gemensamma projekt, vixla idéer och erfarenheter mm.

6 Annika, W. (1989) Elektroniska Meddelande och Konferensystem, sid. 3. Institutio-
nen for Informationsbehandling, Teknisk Databehandling — Umea Universitet.
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Utvecklingen av s k elektroniska konferenssystem gav majlighet till
“gruppkommunikation”. Genom de elektroniska konferenssystem
struktureras meddelanden och &mnesomrdden i s k méten eller konfe-
renser. Det konferenssystem som fitt absolut storst spridning i Europa
dr PortaCom som marknadsfors av det svenska foretaget Kommunity
Software AB.

Konferenssystem anvinds i flera sammanhang sisom projekt-
koordinering, erfarenhetsutbyte, distansutbildning mm. I Sverige ir
det virt att notera bla kommunférbundens anvindning av elektro-
niska konferenssystem — Teldok rapport 45 och 48. I denna rapport
kommer vi att beskriva vissa praktiska erfarenheter med EuroKom, en
engelsk variant av PortaCom, som anvinds inom ramen fér Euro Info
Center-projektet.

En annan grupp som anvénder ndtverksbildningar dr personer som
arbetar i databranschen eller som har ett stort intresse av datorer. Det
finns idag tiotusentals smaiskaliga brev- och konferenssystem som be-
tecknas under det gemensamma namnet “Bulletin Board Systems”
(BBS) eller “brevliddesystem” spridda runt jordklotet. Det finns dven
”kommunikationsbroar” mellan olika brevlidesystem, vilket innebar
att uppkoppling till ett brevlidesystem ger kommunikationsméjlighet
med anvindare 6ver hela virlden. Flertalet brevlidesystem kan an-
vidndas utan ndgon avgift och anvindaren betalar enbart fér telefon-
avgiften. BBS anvinds frimst for utbyte av information och program
samt for diskussioner och debatter. Systemen anvidnds ofta pa kvillar,

nir telefonavgiften &r ligre &n pa dagen.

1.5.2 Vad kan ett niitverk besta av?

Datakommunikation kan inte bara anvédndas for att skicka meddelan-
den utan ocksa for att fa tillgdng till databaser, dverfora filer och pro-
gram, distansutbildning, for fjarrstyrning av datorer, for att kontrollera
saldon samt utféra betalningsrutiner mm. Detta dr exempel pd olika
tjanster som kan tillhandahdllas i ett nitverk.

X-Nit i Gévle arbetar bl a med konceptet “féretagarpaket”, dir an-
vindare kan f stéd och tillgdng till olika tjinster beroende pé sina
egna behov. I kapitel 6 beskrivs X-Nit utforligare.

1.5.3 Syftet med ndtverk for SME

Under de senaste aren har det i Sverige forekommit ett antal forsdk
och framstillningar om nitverksbildningar fér mindre féretag. X-Nit
&r en av de mest konkreta satsningarna och de har kommit lingt inom
detta omride i Sverige.

Béde i Sverige och i resten av Europa, har det varit en relativt kraftig
utveckling av omradet distansutbildning. Med hjidlp av datakommu-
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nikation, videokonferenser och ibland ocks4 traditionella triffar, erbju-
der man idag kurser till SME inom flera tekniska omraden, foretags-
ekonomi mm.

Utgdngspunkter for utvecklingen av distansutbildningar och nit-
verksbildningar har bl a varit att:

® SME har firre tillgdngliga timmar for att skita de relationer med
omvirlden som ligger utdver de dagliga rutinerna och inte direkt
har anknytning till produktionen. Med hjilp av datakommunika-
tion kan man bli mer oberoende av tidpunkten.

® SME har ocksd begrinsade finansiella resurser nir det giller utbild-
ning. Distansutbildning med hjélp av datorer och datakommunika-
tion kan vara en férdel for att minska utbildnings- och resekostna-
derna.

Konceptet “kompetensnétverk” har ocksd blivit vanligare. Idén &r i
korthet att SME med hjilp av datakommunikation skall kunna nd
olika typer av experter sidsom revisorer, jurister, bankpersoner etc fér
"elektroniska konsultationer”. Elektroniska anslagstavlor skall dven
finnas tillgingliga for att erbjuda varor och tjanster till nitets dvriga
deltagare. Kontakter mellan foretagarna skall ocksd kunna komma till
stind utanfér kompetensnitverket. Kompetensnitverken skall pd ett
enkelt, billigt och snabbt sitt kunna ge SME kontakter med andra fore-
tagare.

Forslagen pd nétverksbildningar syftar till att ge SME samma f6rut-
sdttningar som storre foretag for insamlande och utbyte av informa-
tion. Med hjélp av ett datorbaserat informationssystem skall foretagen
kunna bli konkurrenskraftigare och mer beslutsmissiga. SME har all-
tid haft och kommer att ha en dnnu stérre roll nir det giller ekono-
misk tillvixt och sysselsittning. Samtidigt blir omvirlden alltmer
dynamisk. Produktlivscykeln blir kortare och den teknologiska om-
givningen allt mer komplex. Dirfor skulle det vara naturligt att satsa
mer pd nitverksbildningar for att stddja mindre foretag med relevant
information och rddgivning. Genom nitverksbildningar kan man ut-
nyttja stordriftsfordelar i informationsinsamling och bearbetning och
gora detta tillgdngligt for smaforetagen.

Mot denna bakgrund gav Foretagareforbundet ar 1989 SIFO i upp-
drag att gora en marknadsundersdkning av behov och bruk hos SME
av datakommunikation. En analys av SIFOs undersdkning har gjorts
av Christer Asplund i Teldok rapport 58. Analysen pekar bl a pi att:

® SME vill ha s k planboksnira 16sningar som t ex kreditupplysningar,
expertrddgivning inom bank- och férsikringsfrigor mm.

® Uppdragsforetagen har den mest positiva instillningen till nit-
verksbildningar. En tolkning &r att utbildningsnivan ir storre i dessa
foretag och detta ger en mer Sppen attityd till informationssystemen.
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® De SME som idag anvinder datakommunikation efterstravar frimst
kontakter med kunder och leverantérer.

® Ndigra aktdrer som t ex banker har en viktig funktion nir det giller
att redan idag erbjuda tjinster som SME anser vara intressanta.

Aven om det finns mycket som talar for att mindre foretag bor anvin-
da nitverkens tjinster ligger vi idag langt ifrdn att detta blir nagot
rutinméssigt for SME. SIFOs undersdkning visar detta tydligt. Men
gapet mellan det som skulle vara teoretiskt onskvart och ekonomiskt
18nsamt, och verkligheten, ger ocksd anledning att tro pa stora utveck-
lingsméjligheter inom omrddet under de ndrmaste dren. “Dérren star
pa glint” dr budskapet i Christer Asplunds analys av sméféretagens
behov av data-och telel6sningar.

1.5.4 Utvecklingsméjligheter

Teknisk spridning och utveckling sker i klart avgrinsade etapper’.
Nigra aktorer kommer forst och de sprider sedan utvecklingen till
andra grupper. Det blir alltsd viktigt att kunna identifiera de aktdrer
som kan fungera som foregdngare i utvecklingsprocesser.

En av dagens stora anvindare av datakommunikation dr universi-
teten. Christer Asplunds analys av SIFOs undersdkning antyder att ut-
bildningsnivdn spelar en viktig roll for att pdverka SMEs anvindning
av datakommunikation. Det blir dirfor naturligt att t ex “datafolk” &r
stora anvdndare av datorbaserade nitverk. Man behéver ju ha kidnne-
dom om de méjligheter som finns tillgdngliga samt tid att kunna lira
sig nya tekniker. Ur detta perspektiv, faller det sig naturligt att dator-
baserade distansutbildningar positivt kan bidra till att h6ja intresset for
detta omrdde hos SME.

X-Nit i Gdvleborgs ldn dr en satsning pa en ndtverksbildning som
ger mindre foretag tillgang till olika tjinster och ocksd ger SME stdd
vid datorinforande. Vid Sméforetagarcentrum i Vixjé hdller man pd
att koppla samman mindre féretag med andra partners i Europa, delvis
med hjilp av ett datorbaserat konferenssystem.

Universiteten, X-Nidt och SméifGretagarcentrum i Vixjo dr nagra
exempel pa foregdngare i den svenska utvecklingsprocessen. Dessa syf-
tar till att 6ka mindre féretags utnyttjande av datakommunikation
samt att ge fOretagen tillgdng till relevant information och tjédnster.
Inom EG sammanfér Euro Info Center (EIC) och BC-Net organisationer
som arbetar gentemot SME sisom konsulter, handelskammare, bank-
er, sméforetagarcenters mm. Dessa tvd EG-projekt kar bl a stddorga-
nisationernas erfarenhet av datakommunikationsldsningar i de egna
rutinerna samt i deras kontakter med omvérlden. Detta kan i fram-
tiden leda till att sjilva kontakten med de egna klienterna, dvs SME,
ocksd kommer att kunna skétas med hjilp av datakommunikation.

7 Mumford, L. (1984) Teknik och Civilisation, sid. 57—90. Vinga Press, Goteborg
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Vi har under de senaste 4ren bevittnat hur forséljningen av telefax-
maskiner har okat kraftigt. Ar det mojligt att skapa samma typ av
effekt nir det giller datakommunikation for SME? Svaret pd fragan
kan mycket vil ligga i den utveckling vi idag har med de nétverksbild-
ningar som drivs i Sverige och inom EG. “Dérren kan std pa glant”
mot ett férverkligande av bilden av datorbaserade informations- och
kommunikationssystem som en vardaglig foreteelse for SME. Ett fler-
tal mindre foretag och stddorganisationer drar tack vare dessa initiativ
inom EG och i Sverige redan idag nytta av datakommunikation. Fér
deras del 4r dorren redan éppen!

Vi vergdr nu till att titta lite nirmare pd nigra nitverksbildnings-
initiativ och vilka praktiska erfarenheter det finns. Dessa kommer att
mer konkret visa hur framtida nitverk f6r mindre féretag kan komma
att se ut. Samtidigt kan de hjilpa till att ge en insikt i hur en stirre
spridning av datakommunikation kan komma till stdnd. Viktigare dn
spridningen av sjdlva tekniken ir naturligtvis en analys av fdrmdgan
att uppnd malet. Hur lyckas dessa nitverk med att ge SME bittre for-
utsittningar for tillvdxt och storre konkurrenskraft.

Vi fortsitter nirmast med tre praktikfallsbeskrivningar.

Euro Info Center (EIC) 4r en nitverksbildning som idag bestdr av
ca 200 organisationer i de 12 EG-linder. EIC-kontoren integreras
vanligtvis i befintliga organisationer, som har en ndra kontakt
med, och utpréglad erfarenhet av, att arbeta gentemot SME med
ridgivning, information och stéd. Nigra exempel pa s&na moder-
organisationer for EIC dr handelskammare, teknikcentrum, sma-
foretagarcentrum, banker m fl. Medlemmar i EIC-ndtverket har
tillgdng till ett elektroniskt brev- och konferenssystem som heter
EuroKom fér kommunikation sinsemellan. Mélet fér EICs ar att
bli “totalleverantérer” av EG-information till SME. Flera EICs ar
ocksd medlemmar i BC-Net.

Business Cooperation Network (BC-Net) ir ett EG-ndtverk som
bestdr idag av ca 500 s k Business Advisors (B.A). B.As ar konsul-
ter som arbetar i privata eller offentliga organisationer. Malet med
BC-Net ér att underldtta SMEs sokande efter samarbetspartner. I
korthet kan BC-Net ségas vara en “datoriserade dktenskapsbyra”.
Ett foretag som soker samarbetspartner och kontaktar en Business
Advisor, fir sin foretagsprofil inmatad i en stor central databas.
Datorn jamfér foretagsprofilen med de som redan finns i data-
basen. Om det finns ett eller flera profiler som passar ihop med
foretagetsprofilen kallas det for “matchning”. Denna “matchning”
kan vara forsta steget mot etablering av ett samarbete mellan de
“matchande” foretag.




2 Praktiska exempel — Intervju
med smaforetag i Tyskland

Detta kapitel beskriver resultatet av vira intervjuer med tre mindre
foretag i Tyskland. Det handlar om foretag ddr ZENIT, ett Euro Info
Center i Tyskland, har hjélpt dessa foretag att hitta samarbetspartners i
andra linder. Detta dr ndgra konkreta exempel p4 hur nitverksbild-
ningar som stodjer mindre foretag kan frimja ekonomisk tillvixt och
hjilpa SME att ta till vara de méjligheter som finns inom EG.

2.1 Praktikfall 1 — For stort for regionen,
for litet for EG

Friedrich Schaub GmbH i&r ett byggentreprenadforetag som har ett 60-
tal personer anstillda. Det ir ett familjeforetag som grundades 1876.
Brdderna Ulrich och Dieter Schaub driver foretaget idag. Omsattningen
under 1989 ligger pa ca 28 MDEM (ca 101 MSEK).

Nir fGretaget startades var verksamheten enbart inriktad pd kon-
trakt for vigarbete. Med hjilp av en konsult gjorde féretaget r 1989 en
genomgang av foretagets nuvarande verksamhet samt vilka mgjlighe-
ter foretaget hade att kunna utveckla sin verksamhet. Analysen gav
Schaub GmbH tydliga signaler att verksamheten borde utvidgas till att
ocksd omfatta rérinstallationsarbeten vid vigbyggen och att det dess-
utom fanns férutsitiningar for foretaget att gd in i en ny bransch, ndm-
ligen avfallshantering.

Vigarbete i Tyskland ir en avtagande marknad didr konkurrensen
frin bl a hollindska foretag (i de vistra delarna av Tyskland) bérjar bli
allt starkare. Konsultforetaget hjilpte Schaub GmbH till att definera ett
"marknadsforingskoncept” med klara specificerade produkter och en
marknadsféringsplan. Analysen visade ocksd att Schaub med de speci-
fika verksamhetsomrdden och utvecklingsméjligheter foretaget hade,
var alltfor stort for regionen men for litet for EG.

Att fOretaget skulle expandera verksamheten till andra EG-linder
var med tanke pa Schaubs finansiella situation och de héga kostnader
en expansion medfor ett stort problem. Om Schaub dessutom skulle
expandera utan samarbetspartner till ett eller flera EG-linder, stod fore-
taget infor en i princip oméjlig uppgift. For SME att vinna en offentlig
upphandling i ett annat EG land &r fortfarande praktiskt taget omdjligt.
Det krédvs att man har “en fot inne” i det land som man vill arbeta i.
Malet for Schaub var att hitta samarbetspartners i flera linder, sérskilt i
omrdden med en hog befolkningsnivd. Ett alternativ var att Schaub
etablerade sig i linder dér avfallshantering dnnu inte dr si utvecklad
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men dir den inom en snar framtid kan komma att bli det, som tex i
Portugal. I dessa ldnder &r det viktigt att vara bland de forsta foretagen
som etablerar sig i omrddet. Foretaget kan dd utnyttja de affiarsmdjlig-
heter som finns.

Schaub hade definerat sin affirsstrategi och det stod klart vad som
krdvdes av foretaget. Det skulle dock vara allfor kostsamt att anlita ett
konsultféretag for att hitta ldmpliga samarbetspartners. Att forsoka
gora det sjilv skulle ta dyrbar produktions- och arbetstid i férfogande.
Schaub var vid denna tid fullt upptagen med de dagliga rutinerna i
foretaget. Losningen blev att anlita ZENIT, ett Euro Info Center. For-
delen att anlita ett Euro Info Center 4r dels det kontaktnidt som EIC har
till sitt forfogande och dels den liga kostnaden, 1.800 SEK under en 6
ménaders period kostar det att utnyttja denna typ av tjdnst.

ZENIT &tog sig uppdraget att hitta samarbetspartners 4t Schaub i
flera EG-linder. BC-Net gav inget resultat. Via EuroKom systemet® fick
man ett svar frdn Portugal. Sedan 6 manader tillbaka samarbetar nu
Schaub och ett portugisiskt foretag. Deras samarbetsform foér den
gemensamma satsningen var att bilda ett “EEIG-bolag” dir bida fore-
tagen deltar.

Samarbetet har hittills inte varit helt problemfritt. Sarskilt spriket &r
fortfarande ett stort hinder. Resultatet av samarbetet ir ocksd &n si
linge blygsamt. Enligt Sharon Hester, som dr business advisor hos
ZENIT, ér Schaub 4ndd en perfekt klient och ett utmirkt praktikfall-
foretag eftersom de visste vad de ville och ir dessutom ett aktivt
klientféretag. Det anses vara lite ovanligt med SME som har si klart
fér sig vad ett samarbete Gver grinserna innebir. Konsultféretaget som
definierade marknadsforingsplanen och behovet fér Schaub av att
hitta samarbetspartners i andra EG-linder bidrog sannolikt till det
lyckade resultatet.

Idag har Schaub som mal att ha samarbetspartners i flera linder.
Detta kommer att innebédra stora interna forindringar i foretaget.
Schaub har planer for internutbildning f6r att héja kvalifikationerna
hos de anstdllda. Sprak och férhandlingsteknik ir tv4 omrdden som
kommer att prioriteras i den nirmaste framtiden.

2.2 Praktikfall 2 — Prodok GmbH,
utvidgande av tjinster

Prodok GmbH &r ett mindre konsultféretag som specialiserat sig pa
marknadsforing. SME utgér den storsta delen av deras kundunderlag,
Prodok gdr analyser 6ver hot och méjligheter fér foretagen, studier om
expansionsméjligheter, 6ppning av filialer mm.

8 Elektroniskt konferenssystemet som EIC-nitverk har tillgang till.
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Under senare tid har Prodok haft ett flertal uppdrag frin foretag som
ir intresserade att expandera till dstra Tyskland. Genom dessa uppdrag
har Prodok férvdrvat kunskap och erfarenhet i friga om etablering och
affirsmojligheter i dstra Tyskland. Denna erfarenhet har visat Prodok
att det dr viktigt att kdnna till andra marknader vil samt skapa kontak-
ter pd dessa marknader. Det var dirfér nddvindigt att Prodok kunde
samarbeta med konsultforetag i andra linder som har kunskapen om
sina respektive marknader. Detta kommer att underlitta och héja kva-
litetet p& Prodoks tjanster nir det giller studier om expansionsméjlig-
heter i andra linder.

Genom kontakterna med ZENIT fick Prodok nddvindig informa-
tion om SPRINT-programmets mdjligheter. Syftet med SPRINT-pro-
grammet dr att uppmuntra samarbete mellan SME inom ramen for
overforing av teknologier (SPRINT stdr for “Strategic Program for
Innovation and Technology Transfer”). Inom SPRINT-programmet
finns det en del som stddjer ndtverksbildningar mellan privata kon-
sulter, utvecklingsorganisationer, handelskammare, teknikférmed-
lingsorganisationer m fl. Nitverksmedlemmarna skall genom studier
av den egna regionen forsoka etablera kontakter med foretag i andra
regioner som pa olika sdtt kan komplettera varandra. Detta gors i for-
hoppningen att teknologidverforing, licensavtal, gemensam utveck-
ling av nya produkter mm, mellan SME skall kunna komma till stdnd.

Prodok fick genom SPRINT mdjligheten att delta i olika nitverks-
bildningar. De valde att arbeta i ett mindre ndtverk som de senare
blivit ansvariga for. De andra medlemmarna i ndtverket dr bla en
konsultfirma i Frankrike och en konsultfirma i England. Det stéd om
25.000 ECUs (ca 190.000 SEK) som Prodok fick disponera ar for ett litet
foretag som Prodok tillrackligt stort for att ge méjligheter att kunna
arbeta vidare med samarbetsfrigor. Man far alltsi utékade och mer
kvalificerade tjinster att erbjuda sina klienter. Prodok hoppas ocksa fa
erfarenhet av olika problem som kan uppstd i samband med samarbete
over grénserna genom att sjilv ha partners i tvd andra linder.

2.3 Praktikfall 3 — Tillgang till ny
produkt och kundkrets

OT-Informatik GmbH startades av Nikolai Thiel 1970. Han utvecklade
d4 ett datoriserade l6nesystem fér FORD i Tyskland. Forsta dret var
omsittningen ca 30.000 DEM (ca 108.000 SEK).

Foretaget fick de foljande dren andra uppdrag frdn FORD. Foretaget
expanderade och flyttade 1980 till Hannover. Idag har OT-Informatik
GmbH ett 30-tal anstillda och en omsitining av ca 3 MDEM (ca 10,8
MSEK).



Nitverksbildningar for att stddja mindre féretag, speciellt inom EG 13

OT-Informatik GmbH arbetar idag med utveckling av programappli-
kationer i stordatormiljo. FORD ér fortfarande deras storsta kund. OT
anser det vara viktigt att komma 4t andra marknader, sirskilt offent-
liga organisationer. OT vill inte vara beroende av enbart en kund utan
vill fa en stdrre och stabilare kundkrets.

ZENIT &r medlem i ett SPRINT-ndtverk. Genom detta nétverk fick
ZENIT uppdraget att i Tyskland hitta en samarbetspartner it ett foretag
fran England. Det engelska foretaget hade utvecklat ett program for
hantering av offentliga upphandlingar, nigot som myndigheter i samt-
liga EG-lander kommer att ha nytta av. ZENIT hade for tillfdllet inte
ndgon klient som var intresserade av denna typ av samarbete. ZENIT
forsokte darfor med annonsering och satte in en annons i en lokal tid-
ning. Detta genererade kontakten med OT.

Om inget ovantat kommer i vidgen kommer OT att fi licens och
marknadsforingsrittigheter fér produkten i Tyskland.

OT-Informatik hade f6ljande synpunkter pd sokandet av samarbets-
partner med hjilp av ZENIT:

— Den hér kontakten skulle for det forsta inte ha skett utan hjilp av
ZENIT. Vi kan idag komma 4t en marknad som kan bli mycket 16n-
sam. Ett svdrt problem med att etablera samarbete ar bl a avstdndet
mellan foretagen och de initiala kostnader som ar knutna till detta.
Med hjilp av EIC-ZENIT blir det effektivare och billigare for oss.

2.4 Nagra reflektioner over praktikfallen
En analys av praktikfallen visar foljande:

1 Ett foretag inom en traditionell bransch (Schaub GmbH) fick genom
en extern foretagsanalys ett nytt perspektiv pd foretagets tillvaxt-
mdjligheter samt veta vilka anpassningsméjligheter féretaget hade.
Euro Info Center &r ett effektivt och billigt stéd for SME inom EG.
Schaub GmbH skulle antagligen befunnit sig i en krissituation inom
négra 4r om ingen anpassning till marknaden hade skett. SME anses
allmént ha ett stort motstind mot konsultinsatser men utveckling-
en inom EG visar en tendens till att nidtverk och stédorganisationer
far en 6kad betydelse for SME.

2 Kunskapsintensiva foretag som tex OT-Informatik och Prodok ut-
gor en stor grupp av “kdpande” och “siljande” foretag i EG-ndtver-
ken. Dessa foretag har formagan att “ta 6ver” vissa delar av t ex EICs
funktion och kan dirmed férvandlas till “siljare” av EG-informa-
tion och tjénster till SME. Foretag som Prodok GmbH bildar idag
sjilva ett flernationellt nitverk som kommer att frimja samarbets-
idén ytterligare. Det skapar en “nitverkseffekt” med bildningar av
nya nétverk vid sidan av de stora EG-satsningarna. Euro Info Center
och BC-Net fungerar som en viktig motor i denna process.
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3 En annan viktig aspekt av EG-nitverken dr teknikspridningen.
Hundratals organisationer som banker, handelskammare, privata
konsulter etc har kommit i kontakt med datakommunikationslds-
ningar som tex elektroniska brev- och konferenssystem eller sok-
ning i databaser. Man kan tinka sig att nésta steg kan vara att ocksd
sjilva kontakten mellan nitverksmedlemmar och klienter sker
med hjilp av datakommunikation.

Vi fortsidtter i de foljande kapitlen med en djupare beskrivning och
analys av EG-nitverken for att se hur dessa dr uppbyggda och hur de
fungerar. I kapitel 7 dterkommer vi med reflektioner och slutsatser
frén vér studie.



3 EGs satsning pa SME

Detta kapitel dr en beskrivning av Euro Info Center (EIC) och Business
Cooperation Network (BC-Net). Projekten utgér de tvd stdrsta ndt-
verksbildningarna inom EG for att stodja smd och medelstora foretag.
Beskrivningen ger en bild av hur EIC och BC-Net fungerar utifrdn
syfte, funktionssitt och terminologi. Detta dr ocksa en “officiell” bild av
dessa nitverksbildningar. Kartldggningen av hur EIC och BC-Net fun-
gerar i praktiken kommer att presenteras utforligt i kapitel 4.

3.1 Information och Samarbete
— tva nyckelord

1983 var “"The European year of SME and Craft Industry”, efter forslag
som lagts fram av det Europeiska Parlamentet. Det var bara bérjan till
ett omfattande arbete for att definiera vilka initiativ som krivdes for
att ge sméaforetag bittre forutsittningar for utveckling. I och med bild-
ningen av SME Task Force 1986, fick EGs strategi gentemot mindre
foretag en tydlig profil.

EGs satsningar pa sméféretag ar latt att forstd eftersom betydelsen for
och bidraget till den europeiska ekonomin och sysselsittningen ar stor
och kommer sannolikt att bli stérre:

e Enligt EGs definition av SME, utgor dessa ca 95 % av alla foretag
inom gemenskapen. Smé och medelstora foretag bidrar med ca 50 %
till den totala sysselsittningen inom industrisektorn?.

® Stora foretag behdver i allt hogre grad ett starkt nitverk av smi
leverantorer istéllet for att sjélva gora allt. Med andra ord “mot-
sdger” utvecklingen i vissa delar de ekonomiska teorierna om stor-
driftens fordelar. Med en 6kande storlek forlorar de stora foretagen i
effektivitet pd grund av de tyngre forvaltnings- och ledningsstruk-
turerna. Dessutom har en allt mer komplex teknologisk omgivning
och kortare livstid for produkterna tvingat stora foretag till ett
nirmare samarbete med SME. I detta avseende har utvecklingen i
USA och Japan kommit lingre &n den i Europa.

® Mindre administrationsstrukturer hos SME kan innebéra en littare
och snabbare anpassning till omgivningen. Med utvecklingen av
bla CAD/CAM har sméiféretagen uppndtt en storre flexibilitet till-
sammans med béttre kontroll av produktionen och till ligre pro-
duktionskostnader. Datakommunikation sisom EDI (Electronic Data
Interchange) kommer ge SME iénnu stérre mdjligheter att forstirka
sin roll gentemot storre foretag.

9 Dyson, K. (1990) European Policy Reports — Small and Medium Sized Enterprises,
sid. 11. Routledge/University of Bradford.
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® En &kning av sysselsdttningen inom tjinstesektorn har varit mar-
kant i flera linder. Det ir sérskilt de mindre féretagen som svarar for

denna utveckling.

Som sammanfattning kan det konstateras att sm4 och medelstora fore-
tag har haft och kommer fortsittningsvis att ha en nyckelroll inom EG-
omrddet vad det giller sysselsittning och ekonomisk tillvéxt. Samti-
digt finns det en mingd problem som &r specifika fér de mindre fére-
tagen. SME saknar vanligtvis tillrickliga finansiella resurser och perso-
nal for att kunna hantera den snabba utveckling som sker inom EG.
SME Task Force har genom sitt "aktionsprogram”, utvecklat funda-
mentet for ett bittre stdd for och underlittande av sméfdretagens
anpassning infor den gemensamma marknaden 1992.

Tva viktiga punkter i aktionsprogrammet var:

1 "Tillgéng till information om EGs regler, finansieringsméjlig-
heter, teknologier, standarder etc ar nyckeln till SMEs framging
pd den inre marknaden” — Detta mil har konkretiserats ge-
nom etableringen av Euro Info Centers (EIC) vilka ar idag ca
200 till antalet i de 12 EG-linderna.

2 "Samarbete mellan foretag och regioner” — Samarbete mellan
SME anses av EG vara mycket viktigt for att ge foretagen dkad
konkurrenskraft, tillging till nya teknologier, minimera pro-
duktions- och marknadféringskostnader genom att nd stor-
driftsfordelar etc. Stodet till samarbetet mellan SME har tagit
sig uttryck i flera projekt, bl a med utvecklingen av Business
Cooperation Network (BC-Net).

1989 avslutades arbetet av SME Task Force. Arbetsgruppen ombildades
och blev den storsta delen av ett nytt direktorat: Directorate General
XXII — Enterprise Policy, Distributive Trades, Tourism and Coope-
ratives. DG XXII &r ansvariga for EIC- och BC-Net-projekten.

3.2 Syftet med Euro Info Center-projektet

Projektet startades i september 1987. 39 organisationer i olika linder
inom EG blev utvalda att delta i projektets forsta fas. En utvirdering
gjordes efter ett &r och sedan dess har antalet informationskontor ut-
vidgats till att omfatta ca 200 i slutet av 1990. EIC-kontoren integreras
vanligtvis i befintliga organisationer, som har en nidra kontakt med,
och utpriglad erfarenhet av, att arbeta gentemot SME med rddgivning,
information och stdd. Nigra exempel pd sidana moderorganisationer
for EIC dr handelskammare, teknikcentrum, smaféretagarcentrum,



Nitverksbildningar for att stédja mindre foretag, speciellt inom EG 17

banker m fl. Dessa organisationer mottar av EG ett mindre driftsbidrag
och utbildning av personalen samt fér tillging till ett flertal EG-data-
baser. Moderorganisationerna mdaste vara villiga att sjdlva investera i
verksamheten utan ndgon avsikt att denna skall vara en vinstdrivan-
de verksamhet. Informationskontoren skall ocksd arbeta direkt gente-
mot SME och utan mellanhénder.

EICs verksamhet syftar bl a till att,

@ assistera smd och medelstora foretag nir de soker information om
forhillanden i EG.

e vid forfrigan ge uppdaterad och specificerad information om EG.

e utféra konsultuppdrag som innebir tolkning och tillimpning av
EG-information.

® genom seminarier, workshops och andra aktiviteter informera fore-
tagen om olika EG-fragor, regler, program etc som har inverkan pa
SME.

® hjilpa smiféretagen for att hitta samarbetspartner samt informera
om samarbetsmdjligheter, riskvilligt kapital etc.

e ge smiforetag handledning rérande EGs dvriga program for stod till
SME.

Milet for EIC ar att bli “totalleverantdr” av EG-information till SME.
Tack vare ett stort och geografiskt spritt antal informationskontor, skall
mindre foretag litt och snabbt kunna vénda sig till det niarmaste kon-
toret med sina EG-fragor. Kontoren skall vara smaforetagens “lokala
EG-samarbetspartner”. Denna marknadsféringsslogan har med all ritt
anvints av nigra EIC. Bl a skall sprdkbarridrerna f6r SME, i samband
med EG-information, minskas med hjilp av EIC-projektet.

Projektet utgdr ett ndtverk av informationskontor for mindre fére-
tag och skall fungera som ett filter mellan SME och Bryssel. P4 det viset
kan man fi ett informationsfléde som gér frdn DG XXIII till SME nir
det galler nya initiativ, och ett flode tillbaka. Dvs, via EIC kan man dels
informera SME, dels kan man i Bryssel f4 information om sméaforeta-
gens bekymmer, problem och forutséttningar som kan ligga till grund
for atgérder.

3.3 EICs funktionssitt

Nar ett informationskontor arbetar med ett mindre féretag eller med
fragor som berdr SME i allménhet, har detta kontor flera verktyg till
hands som tex EG-databaser, on-line kommunikation till de andra
EIC-kontor, ett eget bibliotek med flera nyhetsblad, direktiv etc. I figur 1
pa foljande sida sammanfattas strukturen pA ett informationskontor.
Detta &r en mycket generell bild som visas eftersom EIC ocks har sina
egna kontakindt. Antalet anstillda varierar, det kan finnas 2 till 4 per-
soner pd de mindre kontoren och upp till 10 eller fler p4 de stérre.
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1 Relationerna mellan DG XXII och EIC — DG XXIII &r ansvarigt for hela projektet.
EIC har ett program for att registrera varje friga som kommer in frdin SME. Detta
rapporteras med jimna mellanrum till DG XXIII. Férutom “on-line” kommunika-
tionen mellan EIC och ansvariga for projektet, finns det bl a “annual meetings” samt
ett “eget” nyhetsblad om EIC-projektet. Med andra ord finns det en mycket nira
kontakt mellan EIC-kontoren och ledningen (DG XXIII). Detta ger ledningen mbjlig-
heter att tidigt se problemen i sjilva projektet samt precisera det behov smiféretag
har av information i varje region, land eller sammantaget for hela EG.

DG XXII bidrar ocksd med utbildning av EIC-kontorens personal. Om en EIC inte
sjilv kan svara pd en friga, finns det s k Information Officers i Bryssel som kan
hjilpa EIC. Men vanligtvis ér kontoren kompetenta att ge foretagen svar pa de
flesta fragor.

2 Relationerna mellan olika EIC — On-line kommunikationen bestdr av ett elektro-
niskt brev- och konferenssystem. Detta system forvintas dessutom kunna skapa en
synergieffekt i nitverket genom att kontoren fir méjligheten att kunna stilla frigor
till varandra, annonsera om t ex samarbetsméjligheter etc.

3 Relationerna mellan EIC och SME — Marknadsfbringen av EICs tjanster gir fraimst
via seminarier, press mm — Marknadsfringsmetoderna varierar mycket frdn kontor
till kontor. EIC-kontoren &r integrerade i befintliga organisationer vilket innebéar
att relationerna till de lokala smiféretagen beror pd moderorganisationernas
inrikining och finansiella resurser. Det finns EIC som inte ligger nidgon som helst
avgift pd sina tjinster medan andra gor det. Vissa har mer ldngtgdende konsult-
tjinster medan andra mest fungerar som informationsmiklare.

Figur 1  Euro Info Center — struktur och externa relationer.
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EIC-projektet utgdr den storsta EG-natverksbildningen for att stodja
sma och medelstora foretag. Projektet omfattar ocksd ett mycket breda-
re spektrum jimfort med t ex BC-Net. Detta eftersom BC-Nets huvud-
inrikining pd samarbetsfragor for SME bara 4r en mindre del av EICs
tjanster.

3.4 Syftet med BC-Net och andra
samarbetsprojekt

Den inre marknaden kommer med stor sannolikhet att innebira
strukturella pdfrestningar for vissa SME, samtidigt som den innebdr
tillgéng till en stérre marknad. For de sméfGretag som hotas eller vill
utnyttja marknadens mdjligheter stills det krav pd en stark konkur-
renskraft. Det &r mycket som talar for att mindre féretag kan uppnd en
bittre konkurrenskraft genom ett utvidgat samarbete ver grinserna:

e SME kan minimera kostnaderna for produktion och marknads-
foring med storre produktionsvolymer och delat ansvar med andra
SME.

® Mindre foretag kan genom olika samarbetsformer f4 tillging till nya
teknologier snabbare. Teknologier som kanske skulle vara oméjliga
eller olénsamma att inféra p4 egen hand.

e SME kan undvika kostnader i samband med etablering i ett annat
land genom ett samarbete med andra SME.

e Beroende pd den samarbetsform som viljs kan foretaget dessutom
behdlla sin sjilvstindighet och identitet. For detta indamal finns
bla "European Economic Interest Grouping” (EEIG). EEIG ar en
samarbetsform riktad speciellt till SME for att underldtta och mini-
mera risker i samband med samarbete.

For ett foretag som vill hitta en samarbetspartner i ett annat land finns
det flera sitt att gd tillviga pd. Om foretaget redan har utlandskontakter
genom t ex export eller import, finns det mycket information att himta
frdn egna kunder/leverantorer. Information som féretaget kan anvin-
da for att identifiera eventuella samarbetspartners.

Det finns alltsd inget som sdger att mindre féretag inte sjilva kan
hitta samarbetspariners inom och utanfér det egna landet. Men for de
allra flesta féretag dr sokandet efter samarbetspartners ingen litt upp-
gift och vanligtvis innebér detta stora kostnader. Mindre féretag kan
dérfor behdva ett media eller f4 tillgang till hjilp och stéd. EG vill
ocksd pdskynda foretagens sdkprocess. Detta kan genomforas genom att
man fér det forsta frimjar idén och skapar medvetenhet om betydelsen
av samarbete hos smaféretagare och organisationer som arbetar gente-
mot SME, och fér det andra genom att man faktiskt skapar forutsatt-
ningar fOr att underlitta kontakterna mellan olika SME nir de soker
samarbetspartner.
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Ett flertal projekt som i forsta hand syftar till att underlitta och frim-
ja samarbete mellan SME finns inom EG. Ett exempel 4r de Business
Cooperation Centres (BCC) som sedan 1973 utnyttjas for finansiellt,
tekniskt och kommersiellt samarbete. BCC ar kidnt som en “ikten-
skapsbyrd” fér SME och anvinds direkt av foretagen. Foretagen fyller i
ett samarbetsansékan hos den nirmaste BCC-representanten. Informa-
tionen skickas sedan till BCC-representanterna i de linder som foreta-
gen &r intresserade att f samarbetspartners i. Idag finns det BCC-repre-
sentanter i ett 20-tal EG- och icke EG-linder. Dessa annonserar ut de
forfrdgningar om samarbete som kommer in p3 anslagstavlor, i tid-
ningar, databaser eller andra tillgéngliga media.

Europartenariat ar ett annat exempel pd EGs stridvan att frimja sam-
arbete mellan smaféretag och regioner. Europartenariatet ar ett evene-
mang, en typ av foretagsmissa, som for samman SME i mindre ut-
vecklade regioner med bestkande SME frdn mer utvecklade EG-regio-
ner. Europartenariatet startades som ett pilot-projekt forlagt till Dublin.
Sedan dess har Andalusien (1989) och Murcia (1990) varit vardorter.
Det &r alltsd ett mer “direkt” initiativ, dir féretagarna far chansen att
triffas och knyta kontakter personligen

Andra EG-program som t ex SPRINT och BRITE har ocks4 ett tydligt
inslag av frimjande av samarbete mellan mindre foretag. SPRINT-
programmet inriktas pd samarbete inom ramen for Gverforing av tek-
nologier (SPRINT stir for “Strategic Program for Innovation and
Technology Transfer”). SME kan anstka om deltagande i SPRINT-pro-
grammet direkt men vanligtvis dr det privata konsulter, utvecklings-
organisationer, teknikférmedlingsorganisationer m fl som brukar an-
soka om deltagande. Syftet &r att bilda mellanstatliga nétverk av kon-
sulter som arbetar gentemot smd och medelstora féretag. Konsulternas
arbete gdr ut pa att genom analys av foretagens behov i den egna regio-
nen forsoka etablera kontakter med féretag i andra regioner. Detta gors
i forhoppningen att teknologidverféring, licensavtal, gemensam ut-
veckling av nya produkter mm, mellan SME skall kunna komma till
stind. Genom en sddan process kan bdde regionerna och féretagen

as.

BRITE (Basic Research in Industrial Technologies for Europe) &r in-
riktat mot industriell forskning och utveckling. Inom BRITE-pro-
grammet finns det s k “feasibility awards” som kan utnyttjas av SME.
Mindre foretag kan inom ramen for dessa “feasibility awards” f4 bidrag
pé upp till 75 % av utvecklingskostnaderna (dock hogst 190.000 SEK).
Foretagen skall efter en period av sex minader presentera resultatet av
FoU-verksamheten. FoU-verksamheten skall syfta till att underséka
om en ny produkt, ett nytt koncept eller en ny process dr mdjlig att ut-
veckla eller genomfora. Resultatet kan sedan anvédndas av foretaget
som grund for vidare deltagande i ndgot samarbetsprojekt med stdd
fran BRITE.

BC-Net ar ett nytt verktyg for att frimja samarbete mellan mindre
foretag. Det kan sdgas vara en mer renodlad variant av BCC. BC-Net
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skiljer sig dock frdn Svriga program inom EGs stdd till SME pd det
sittet att det dr ett datorbaserat natverk och genom att det ger mdjlighet
for féretagen att vara anonyma vid sina forfrigningar. Genom att BC-
Net dr datorbaserat férvintas det kunna ge snabbare svar till smafore-
tagen i deras sdkande efter samar

BC-Net-programmet startades under 1988 och idag finns det ca 500
"“Business Advisors” (B.As) uppkopplade till nédtverket. Det har nyli-
gen blivit tillgdngligt ocksd for Brasilien och Mexico. Andra ldnder
utanfér EG férvintas kunna anslutas till ndtverket inom kort, dér-
ibland Sverige som ansluts till systemet under varen 1991.

DG XXIII viljer ut B.As. Det stills relativt hdrda krav pi dessa B.As,
om de inte hdller de uppsatta kraven s& byts de ut. B.As kan vara bade
privata och offentliga organisationer (ungefir en 50—50 % fordelning
idag). Flera Euro Info Centers och deltagare i SPRINT-programmet har
ocksd tillgdng till BC-Net. De flesta privata konsultféretagen med till-
géang till BC-Net &r sjdlva SME, med mindre 4n 50 anstillda.

3.5 BC-Nets funktionssitt

3.5.1 Foretagsprofil

Ett mindre féretag som vill utnyttja BC-Net for att soka efter en sam-
arbetspartner miste vinda sig till en business advisor. For att processen
fér den konfidentiella datorbaserade sokningen skall kunna sittas
igdng mdste B.A fylla i en sk "Cooperation Profile” (Foretagsprofil)
Over foretaget. Foretagsprofilen beskriver klientforetagets verksamhet.
Den anger ocksa vilket sorts samarbete och vilket/vilka geografiska
omriden foretaget dr intresserat av. Foretagsprofilen bestir av koder
och anonymiteten fér SME bibehalls genom detta.

Foretagsprofilen bestdr av féljande huvuddelar:

@ Samarbetstyp: En omfattande férteckning av koder for att klassificera
varje typ av samarbete finns tillginglig.

® Verksamhetstyp: Koder som klassificerar de olika typerna av fore-
tagsverksamhet. Forteckningen av koder som beskriver verksam-
hetstyp har utvidgats ett antal ganger for att motsvara B.As tkade
behov av nyansering.

® Geografisk kod (Target Area): Varje land &r uppdelat i en stor méngd
regx:ner som vid behov kan brytas ned pd en mycket detaljerad
niv

Det finns dessutom ett omride i foretagsprofilen for “fritext” dar busi-
ness advisors kan skriva lite mer detaljerad information om sam-
arbetstyp eller om foretagets verksamhet.

Det dr B.As skyldighet att kontrollera att klienten verkligen har ett
seri0st intresse av samarbete, och att foretaget uppfyller de forutsitt-
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ningar som krivs for att 6verhuvudtaget kunna erbjuda/sdka ett sam-
arbete. Bara efter att dessa forutsittningar uppfyllts skall business advi-
sors fylla i och skicka ivdg foretagsprofiler. Det krivs ocksi att B.As
skall kunna klassificera foretaget i foretagsprofilen p4 bista sétt. Det &r
dessa krav som utgér BC-Nets speciella egenskaperna och som skall
gora det till ett effektivt verktyg for att soka samarbete.

En foretagsprofil kan se ut som i figur 2.

3.5.2 Vad hinder med foretagsprofilen?

Foretagsprofilen skickas till “BC-Nets Centraldator” i Bryssel. Informa-
tionen fors Over antingen via post, telex, telefax, eller via datakommu-
nikation. Flera business advisors har redan kontakt med Centraldatorn
via fast uppkopplad datakommunikation (95 av 450 B.As — i juni
1990). De B.As som idag anvinder datakommunikation &r samtidigt de
mest aktiva. Ambitionen ir att samtliga business advisors skall anvin-
da datakommunikation for att skicka ivdg foretagsprofiler.

I BC-Nets Centraldator finns den s k BC-Net databasen. Nir foretags-
profilen ldggs in i databasen, blir den jimford med alla tidigare lagrade
profiler. Om det finns ndgon profil i systemet som motsvarar den egna
foretagsprofilen blir det en s k “matchning”. De B.As som &r ansvariga
for de “matchande” profilerna blir informerade om detta och far dar-
efter s snart som mdjligt varandras profiler genom post, telex, telefax
eller datakommunikation.

En féretagsprofil lagras i centraldatorn maximalt 6 manader. Busi-
ness advisors har méjlighet att specificera lagringsperioder som &r
kortare en 6 manader. De uppmuntras ocksa att begira att en profil tas
bort ur systemet innan perioden &r slut, om t ex klientforetaget med-
delar att samarbetserbjudandet inte lingre ar aktuellt.

3.5.3 Vad hinder om det blir en “matchning”?

B.A analyserar noggrant den “matchning” som systemet genererat, sir-
skilt informationen inom fritext-omrddet &r intressant for en vidare
bedémning. Aven om resultatet av analysen dr negativt bor han/hon
kontakta den B.A som &r ansvarig for den andra profilen och informe-
ra denne om hur utfallet blivit. I de fall de bidda B.As anser att mdjlig-
heten for samarbete mellan foretagsprofilerna ar lovande, sker en mer
utforlig informationsutvixling mellan de ansvariga business advisors.
Nir det stdr klart att det finns en konkret méjlighet till samarbete, in-
formeras foretagen och dessa fér sjilva kontakta varandra. B.As arbete
dr da i princip avslutat. Beroende pa de speciella arrangemang som kan
finnas mellan B.A och féretaget kan arbetet fortsdtta i form av konsult-
tjdnster under férhandlingsfasen.
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Advisor: 9001, BC-Net Cooperation Service
Authorised Person: BC-Net Coop. profile

Number: 89060232

Code: 001

Cooperation profile refer: 1

Name: Mr. Advisor

Matching codes

COOP1: 283 Reguest for Equity Capitall

Coorz:

ACT_1: 81 Banks and Credit Organisations?
ACT_2: 9282
ACT_3:

Home: 5 B:Belgique-Belgie
TARGL: 4 NL:Nederland3
TARG2: 555

TARG3:

Currency: Value:
Free Text4

The firm, has designed a self-governed submarine for spare-time, is seaching
financial pariners for beginning the manufacturing.

La societe qui a concu un sous-marin autonome de loisir, recherche un ou des
partenaires financiers pour la mise en production.

Flash profiles allowed: N

Date sending: 03-jan-89 Creation: 04-jan-89 Expiry: 04-jul-89

1 COOP1 anger “Samarbetstyp”. I korthet, foretaget i foretagsprofilen soker en part-
ner som dr villig att investera i foretaget. Kodnummer 283 stdr for “Request for
equity capital”.

2 ACT_1 anger “Verksamhetstyp”. Foretaget i exemplet soker en finansieringspart-
ner, dérfor anviinds kodnummer 81 — “Banks and Credit Organisations”.

3 Targl anger att foretaget ar i forsta hand intresserad av “Banks and Credits Orga-
nisations” frdn Nederlanderna.

4 Fritextdelen beskriver mer ingdende vad forfrgan handlar om.

Figur 2 Foretagsprofil.

Féretagen blir i initialskedet bara informerade om att sokningen har
lett fram till en “matchning”. Nir kontakterna och informationsutby-
tet mellan B.As dr firdig fir foretagen namnet pd den andra eventuella
samarbetspartnern.
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3.54 "Annonseringsmdjligheter” via BC-Net

Vid inmatningen av foretagsprofilen har en advisor dven méjlighet
att vilja att mer §ppet annonsera foretagets samarbetserbjudande. Om
ingen “matchning” i den ordinarie rutinen sker, skickas s k Flash Pro-
file (Blixtprofil) ivég till B.As i de regioner som finns angivna i fore-
tagsprofilen.

En B.A som fdr en blixtprofil kan ta kontakt med den business advi-
sor som har skickat ivdg profilen i de fall man har ett klientforetag som
passar in pd beskrivningen. Business advisors har dock ingen skyldig-
het att anvinda sig av alla blixtprofiler som man mottar. Men om B.A
tinker sig att anvénda en viss blixtprofil uppmuntras denne att omga-
ende ta kontakt med den business advisor som profilen kommer ifrén.

En B.A kan ocksd annonsera en blixtprofil i tidningar, pa anslagstav-
lor eller andra media han finner limpliga. Detta giller framférallt nir
man inte har ndgot klientféretag till hands men &nda ser profilens
samarbetserbjudande som lovande for sin regions foretag.

3.5.5 Datakommunikation och andra tekniska egenskaper

For att kunna utnyttja datakommunikation vid anvdndning av BC-
Net krivs féljande utrustning: en IBM-kompatibel PC, en Epson-kom-
patibel skrivare, ett modem och tillging till Public Data Network (X.25).
Anvéindaren behdver ocksi kommunikationsprogrammet “BC-Net
Remote System” (BRS). Aven om detta program (BRS) anses fungera
bra och vara anvindarvinligt, har bl a foljande 6nskemadl framforts,

e En littare installationsprocedur for BRS. Arbete pagdr for att auto-
matisera installationsproceduren och gora den enklare.

e Majlighet att skicka elektroniska brev till andra B.As.

e En hjilpfunktion till programmet bor finnas samt att nigon typ av
datorbaserad kurs bér tas fram si att det gir snabbare lira sig anvin-
da det.

BC-Nets Centraldator bestir av en NIXDORF dator av TARGON famil-
jen. Operativsystemet d&r UNIX och en ORACLE relationsdatabas an-
vénds. 8 st telelinjer kopplar upp datorn till X.25 (Public Data Net-
work).

3.5.6 Vad kostar det for SME?

De flesta B.As debiterar idag SME en mindre avgift som tas ut redan
vid inmatningen av en foretagsprofil. Detta gors for att inte upp-
muntra erbjudanden frén foretag som inte pa allvar dr intresserad av
ett samarbete. Avgiften for att anvinda BC-Net ir lig di det inte &r
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sikert att sokning efter samarbetspartner ger resultat. I Sverige kom-
mer t ex avgiften att vara ca 375 SEK. Om det blir en “matchning” sd
gér foretagen vidare med forhandlingar och dd finns det privata kon-
sulter som kan fortsitta arbeta under férhandlingsfasen och far provi-
sion om ett konkret samarbetsavtal kommer till stind.

Figur 3 nedan forsoker sammanfatta BC-Net.

BC-Nets Centraldator/databas

i

-

Business Advinor Business Advisor

Figur 3 BC-Net.

3.5.7 Nagra resultat av BC-Net-projekt

BC-Nets inledande forsoksfas avslutades efter tva ars aktivitet i juni
1990. Malet har sedan dess varit att utvidga systemet till lander utanfor
EG. Det finns oldsta fragor nir det giller t ex relationen mellan BC-
Nets administration och B.As. T ex om B.As skall behova betala for att
kunna anvinda systemet. B.As dr emot forslaget och ingenting har be-
stimts dnnu.

BC-Net-systemet kommer att forbittras pd ett flertal punkter. Det
handlar om generella forbéttringar som t ex att ge B.As mojlighet till
elektroniska brev, forbittringar i kodforteckningen, bdttre uppfolj-
ningsmojligheter mm. Det finns idag néstan ingen uppf6ljning av vad
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som hiénder efter en “matchning” mellan tva féretag. Dvs en uppfdlj-
ning av pigdende férhandlingar, lyckade fall etc. Det finns olika typer
av statistik som hdmtas frin innehillet i databasen sdsom typ av sam-
arbete, antal foretagsprofiler, mest aktiva linder osv. Men det finns
ingen konkret information om utfall och resultat av anvindningen av
BC-Net. Detta ir idag en allvarlig brist i systemet och en ytterst viktig
punkt att utveckla for att kunna precisera BC-Nets virde och effektivi-
tet. I november 1990 blev det bestimt att samtliga B.As ar tvungna att
skicka in uppfdljningsrapporter pi insidnda foretagsprofiler och blixt-
profiler var sjitte manad.

Om vi tittar pd BC-Nets statistik fran april 1991 har vi foljande resul-
tat:

® 34.437 foretagsprofiler har matats in under néstan 3 4r av aktivitet.

® 61 % av profilerna inneholl forfrdgningar om kommersiellt sam-
arbete. 24 % hade som madl ett tekniskt samarbete, 8,5 % finansiellt
samarbete och Svrigt 6,5 %. Se diagram 1.

e [talien dr det mest aktiva landet med 25,66 % av alla profiler, foljt av
Storbritannien (16,76 %), Spanien (16,07 %) och Frankrike (9,59 %).
Bland mindre linderna i EG ar det Portugal (8,64 %) och Belgien
(5,44 %) som &r mest aktiva. Se diagram 2.

e Mer &n hilften av foretagsprofilerna (61 % i april 91) skickas idag via
datakommunikation. Se diagram 3.

I samband med avslutning av den inledande testfasen i juni 1990 hélls
ett mote med samtliga B.As. P4 detta mote angavs att 130 fall av sam-
arbete har initierats med hjilp av BC-Net. Sedan juni 1990 har dock
andra samarbetsavtal rapporterats t ex i BC-Nets eget nyhetsblad. Det &r
svart att fA uppgifter om lyckade exempel. B.As ger tyvérr inte sd
mycket information om detta. De forsvarar denna instéllning med
hénvisning till foretagssekretess och att det skulle kunna skada kon-
kurrensen. Man vill naturligvtis inte heller avsléja den egna verk-
samhetens resultat nir man inte har si bra resultat att presentera.
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(%)

70
Kalla: DG XXl - Unit 5 - BC-Net,91-04-30

Kommersiellt Tekniskt Finansielit Owrigt
samarbete samarbete samarbete

Diagram 1 Typ av samarbete (proportion av det totala antalet fore-
tagsprofiler).

Ovriga lander
Osterrike B
Luxemburg
Nederianderna ¢
Grekland
Inand 7
Portugal 777727777
Danmark ’///A
Tyskland
ltalien P
Frankrike
Belgien ¥
Spanien P
Storbritannien [7Z72% : i |

Kalla: DG XXIll - Unit 5 - BC-Net, 91-04-30

Proportion (%)

0 5 10 15 20 25 a0

Diagram 2  Aktivitet per land (proportion av antalet foretagsprofiler).
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(%)

Kalla: DG XXl - Unit 5 - BC-Net, 91-04-30

Feb-91 Mar-91

Diagram 3 Proportion av foretagsprofiler som skickas till central-
datorn med hjilp av datakommunikation.

Diagram 3 ovan byggdes upp fran foljande siffror:

Manad Ackumulerade Okning Antalet via Procent
foretagsprofiler under datakommu-
manaden nikation

Maj 90 20.666

Jun 90 22.122 1.456 636 43,68
Jul 90 23.433 1.311 612 46,68
Aug 90 24.659 1.226 504 41,11
Sep 90 25.611 952 501 52,63
Okt 90 26.920 1.309 591 45,14
Nov 90 28.183 1.263 654 51,78
Dec 90 29.114 931 458 49,19
Jan 91 30.777 1.663 1.122 67,47
Feb 91 31.831 1.054 669 63,47
Mar 91 32.895 1.064 625 58,74

Apr 91 34.437 1.542 942 61,09




4 Euro Info Center och BC-Net
— praktiska erfarenheter

Vi har besékt tvd av de EICs som varit igdng lingst: Euro Info Center i
Arhus (Danmark) och i Mulheim (Tyskland). Under tre dagar hos var-
dera EIC fick vi en grundlig genomgdng av bade projekten och organi-
sationerna. Dessa badda EICs ar ocksi medlemmar av BC-Net.

Kapitlet beskriver de erfarenheter som Arhus och Mulheim som
EIC och medlemmar av BC-Net har haft under sina livstid. Det ger in-
sikt i EIC-och BC-Net-projektens framtidsmojligheter samtidigt som
det visar pa de svdrigheter och problem som finns idag.

Eftersom minga av Arhus och Mulheims erfarenheter och syn-
punkter sammanfaller, presenteras resultatet av bestken tillsammans.
Detta gors i forhoppning om att ge ldsaren en utforlig beskrivning utan
att gd in pd allfér minga detaljer.

4.1 Kort om Euro Info Center i Arhus

“EF-rddgivningskontor for Arhus Amt” var det forsta EIC som starta-
des. Dérrarna for SME &ppnades den 12 oktober 1987. Arhus EICs
moderorganisation dr ett Smafdretagarcentrum som heter “Center for
Job og Erhverv”.

Arhus lin bestdr av 26 kommuner. Euro Info Center i Arhus-lin
samarbetar med tre andra sméféretagarcentrum i lanet. Dessa utgor s k
“satelliter” till moderorganisationen. Genom detta arrangemang bestar
EIC i Arhus i sjilva verket av 4 kontor. Tack vare denna struktur har
EIC i Arhus nira och bra kontakter med SME i linets 26 kommuner.

Sammanlagt arbetar 11 personer hos Euro Info Center i Arhus. Det
gor att centret inte bara &r det dldsta utan ocksd 4r bland de storsta EICs i
hela Europa.

4.2 Kort om EIC i Mulheim

EIC i Mulheim (Ruhromradet) har ZENIT GmbH (Zentrum Fur Inova-
tion Und Technik) som moderorganisation. ZENIT é&r ett “halvprivat”
konsult- och teknikférmedlingsféretag med féljande organisationer
som deldgare,

@ Den federala statsbanken (Westdeutsche Landesbank.)

@ Delstatens Ministerium (Minister fur Wirtschaft, Mittelstand und
Technologie.)

® SMEs egna organisation i delstaten.
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Totalt arbetar 60 personer hos ZENIT. P4 EIC-kontoret arbetar dock bara
10 personer. Informationskontoret i Mulheim startade sin verksamhet
1987 och var bland de forsta EICs som startades.

4.3 Finansiellt stod och relationer
till SME

Ett EIC far 380.000 SEK i stdd frin Bryssel under det forsta 4ret. Dérefter
f&r man ca 152.000 SEK i driftsbidrag per 4r. Detta ar bara en mindre del
av den nddvindiga budgeten for en verksamhet med 10—11 personer.
Det innebdr att verksamheterna mdste fa finansiering frdn andra kil-
lor.

For EIC i Arhus ar det kommunerna som bidrar till informations-
kontorets finansieringen. Alla tjanster i EIC i Arhus ges kostnadsfritt
till de lokala SME.

Nir det géller EIC i Mulheim s bér ZENIT GmbH betraktas som ett
privat foretag, dven om man har ett ministerium som en stor aktie-
dgare. Detta ger informationskontoret mer frihet eller t o m skyldighet
att avgiftsbeldgga tjansterna som erbjuds SME. Kontoret har en vil
definierad prispolitik mot SME. All information som kan tas fram
utan storre problem ges kostnadsfritt. Men alla tjinster som har tydlig
karaktdr av konsultuppdrag tar man betalt for. For ett konsultarbete
under en dag av en person, debiteras SME 650 DEM (ca 2340 SEK). Detta
motsvarar dock endast hilften av de totala kostnaderna, resten skjuter
deldgarna till. P4 det séttet kan SME fa tillging till kvalificerade kon-
sulttjinster som dnda ar avgjort billigare in vad marknaden erbjuder.

Kontoren i Arhus och Mulheim ar mycket val kinda bland SME i
sina regioner. Eftersom de var forst att starta sin verksamhet i Dan-
mark och Tyskland fick de mycket gratis reklam. Marknadsforingen av
kontorens tjanster sker idag for det mesta via seminarier och work-
shops som de sjilva arrangerar eller blir inbjudna till.

4.4 SMEs behov av information om EG

Arhus och Mulheim har snarlika erfarenheter nir det giller SMEs be-
hov av och efterfrigan pd information. Efterfrigan pa information ar
stor. Redan under férsta aret (1987) hade Arhus ca 600 forfrdgningar!
Det var alltsi ca 50 frigor per manad redan forsta dret, di Arhus var
bemannat med 4—5 personer.

Under 1990 hade .Krhus och Mulheim vardera ca 1.500 forfragningar
frdn SME. Man anser att antalet frAgor inte kommer att vixa sdrskilt
mycket mera utan nivdn har stabiliserats pad 1.500 fragor. Man har
observerat att frigorna blir alltmer specifika och svira att direkt besva-
ra. Det har visat sig att SME i stort sett redan har kommit dver den
forsta troskeln ndr det giller att skaffa sig information om och kring
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EG. Till denna medvetenhet har kontoren klart bidragit. Féretagen
iterkommer nu till kontoren med mera specifika frigor som direkt ror
foretagets verksamhet.

Det finns en omfattande statistik ver antal och typ av frégor, bran-
scher som SME efterfrigar mest, foretagsstorlek etc. I diagram 4 kan vi
se utvecklingen av antal frigor under forsta kvartalet 89 till férsta
kvartalet 90.

o

10 15

Jan-Mars 89

Apr-Jun 89

Jul-Sep 89

Oct-Dec 89

0
Antal frégor (tusental)

Diagram 4 EIC-ndtverk, forsta kvartalet 1989 till forsta kvartalet 1990
(rapporterade frdgor i tusental).

Diagram 4 ovan byggdes upp frin foljande siffror:

Jan-Mar  Apr-Jun Jul-Sep Oct-Dec Jan-Mar

89 89 89 89 90
Antal frigor 7.578 7.695 6.864 9.784 14.200
Antal EICs 87 91 89 146 279
Antal frigor 87 85 77 67 51
per EIC/maénad
(genomsnitt)

Antal frigor per EIC/méanad har minskat frin 87 (jan—mars 89) till 51
(jan—mars 90). Forklaringen till att statistiken ger en missvisande bild
dr att mdnga av de nya EICs dnnu inte har bérjat fungera fullt ut dven
om de riknades in i statistiken.
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Med smi variationer mellan Arhus, Mulheim och EIC-projektet
som helhet, rér frigorna frimst foljande tre omraden,

e EGs forsknings-och utvecklingsprogram
e Industripolitik och den inre marknaden, dvs normer, standarder etc

e Finansiella institutioner och finansieringsmdjligheter.

Dessutom finns det en relativt stor efterfrigan pd stodinsatser fér att
hitta lampliga samarbetspariners i andra linder. I Mulheim motsvarar
forfrigningarna om samarbete och samarbetsformer ca 30 % av de
totala frigorna.

Rutan nedan visar nigra exempel av frigor som SME stéller till EIC-
kontoren19,

Examples of Questions Received
On Community issues...

® An enterprise that manufactures high-techonolgy machines
would like to know the recent developments on the legal
protection of software and the Commissions plans in this area
in view of 1992.

e Is there an R&D programme for methods for purification of
gaseous and/or liquid effluents containing fluorine obtained
from the production of simple superphosphates.

e The harmonisation of the legislation of the Member States
concerning detergents.

e Is it authorised to indicate “Made in the EC” on the label of
products made in the EC.

e How will VAT rate applicable to sales by mail order develop in
view of 1992.

e How will the TEMPUS programme be administered and where
will the programme be coordinated from. How does an organi-
sation become involved in the TEMPUS programme.

On national issues...

Which procedures and regulations should be followed for the
importation of animal embryos into Belgium.

How comparable are the French and German standards for cate-
ring equipment eg tables, storage racks, sinks etc.

10 EIC-ligesrapport jan—mars 1990, DG XXIII
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De flesta foretag som sdker EIC tjanster har mindre dn 50 anstillda. I
denna grupp &r de foretag som har mellan 1 och 4 anstillda som stir
for den storsta delen av fragorna. En viss 6kning av foretag med mer
in 500 anstillda (icke SME) har skett, och idag svarar dessa foretag for
drygt 10 % av det totala antalet frigor. Se diagram 5 nedan.

Kalla: EIC-lagesrapport January-March 1990, DG XXIlI

- R K]

kod 1: 1—4 anstéllda  kod 3: 10—19 kod 5: 50—99 kod 7: 200—499
kod 2: 59 kod 4:20—49 kod 6: 100—199 kod 8: 500+

Diagram 5 EIC-nitverket — forsta kvartalet 1990. Antal frdgor enligt
foretagsstorlek — totalt 5.139 frdgor.

Euro Info Centers har inte nidgon egen klassifikationskod. De anvinder
sig av NACE! och dirfor blir statistiken ibland svir att hantera. Den
foretagsgrupp som efterfrigar mest ar “QOvriga foretag” (NACE kod 9).
Arhus och Mulheim gav oss lite ytterligare information om vilka
typer av foretag som till storsta delen anvénder deras tjinster:

e Metalltillverkning, mekanik, elektronik (NACE kod 3) och &6vrig
tillverkningsindustri (NACE kod 4). Dessa foretags efterfrigan pa
information forklaras av att de kommer att pdverkas av EGs gemen-
samma marknad ndr det giller standarder, nya procedurer foér god-
kdnnande av produkter, bittre transportméjligheter etc.

11 Pdrkortningen av "Nomenclature Générale des Activités Economiques dans les
Communautés Européennes". Se ordlistan for mer information om NACE.
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e Bank, finans-, férsikrings- och konsulttjinster (NACE kod 8). Efter-
frigan i den kategorin forklaras av att banker och konsultfirmor
soker EICs tjdnster for att i sin tur kunna svara pd de egna klien-
ternas fragor. Mjukvarufdretag hamnar ocksd i denna klassifika-
tionskod. De utgdr en annan mycket aktiv grupp nér det giller f6r-
beredelser infor 1992.

Diagram 6 nedan visar indelning av frigor per bransch.

(Total av 7.820 frégor identifierade med sektor)

Kalla:EIC-lagesrapport January-March 1990, DG XXIll

kod 0: Agriculture, hunting, forestry, fishing
kod 1: Energy, water

kod 2: Energy, processing of non-energy minerals, chemical industry
kod 3: Metal manufacture, mechanical, electrical, instrument engineering
kod 4: Other manufacturing industries

kod 5: Building, civil engineering
kod 6: Distributive trades, hotels, catering, repairs

kod 7: Transport, communication
kod 8: Banking, finance, insurance, business services, repairs
kod 9: Other services (professional associations...)

Diagram 6 EIC-ndtverk — forsta kvartalet 1990. Questions by indus-
trial sector (NACE).

Ca 90 % av frigorna kan EIC i Arhus och Mulheim besvara sjilva
genom att utnyttja eller anvinda sig av foljande,

e sokning i EG-databaser
e dokumentation frin DG XXIII samt andra DGs
e moderorganisationens kunskap och kompetens
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e EICs egna kontaktnit (nationella och utlindska myndigheter)
e tidigare besvarade frigor
e kontakt med andra EIC.

Fragor som man inte sjidlva kan svara pd och som krdver hjilp av de
s k Information Officers i Bryssel 4r totalt ca 10 % eller mindre. Aldre
EIC har visat sig ha ett storre behov av Information Officers &n nya EIC.
Detta beror antagligen pd grund av en vixande komplexitet i forfrag-
ningarna vid sidan av ett redan stort antal frigor.

4.4.1 En kort analys av efterfrigan pa information hos SME

Den inre marknaden var det storsta imnesomridet under det forsta
verksamhetsaret f6r Arhus och Mulheim. En 8kning av efterfrigan pi
information om den inre marknaden fortsitter, men med en mycket
ligre okningstakt. Information om EGs forsknings- och utvecklings-
program ar idag det storsta amnesomradet. Efterfrigan pd information
om finansieringsinstitutioner och samarbetspartners i andra EG-linder
har ocksa blivit stor.

Fragor frdn SME var till en borjan allmént hidllna. De undrade &ver
vad den inre marknaden var for nigot och vad den kunde innebéra fér
det egna foretaget. Nir detta informationsbehov bérjade bli tillgodosett
vixte efterfrdgan pd information om forsknings- och utvecklingspro-
jekt samt finansieringsmdjligheter. Foretagen saknar vanligtvis finan-
siella resurser for att gora de nddvindiga anpassningarna av det egna
foretaget infor 1992, sa det faller sig naturligt att intresset for detta
dmne véxer snabbt. Samarbetsfragor blir ocksa ett mer patagligt &mnes-
omride for SME, d4 det ir ett sitt att anpassa och forbereda sig infor
1992. Med andra ord blir samarbetsfrdgor en mer tydlig faktor i affirs-
strategin, ett sitt att undvika for stora kostnader i samband med nya
etableringar.

Efterfrigan frin SME pi information visar en klar tendens nir det
giller ett EICs utveckling,

a informationsmiklarefas som efterhand mer och mer omfattar

b information och rddgivning om EGs olika program och projekt samt
slutligen

¢ stdd vid samarbetsfragor till SME.

Som #ldre EIC har Arhus och Mulheim redan haft ett omfattande
arbete inom punkt a och b ovan. Ett stigande antal forfrigningar om
konsultuppdrag frin SME kan observeras vilket gor att behovet av en
framtida specialisering hos de olika EIC blir sannolikt nédvindig.

Diagram 7 nedan sammanfattar utvecklingen av SMEs efterfrigan
hos ZENIT.
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EG-regler,standards och et

ov.fragor

Den inre marknaden ////////////////// /// // 28% 0 1990
A
4 1989
samarvetstrager A7 27 W 1988
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e O
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 4%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Kalla: ZENIT

Diagram 7 ZENIT — frdgor indelade i dnmne — 1988, 1989, 1990 (%).

4.5 Nagra ovriga tjinster som EICs
erbjuder

Bland de EG-databaser som EICs har tillging till, &r det CELEX och TED
som anvands oftast. CELEX ger information om EG-lagstiftningen
(direktiv och bestimmelser). Det skulle kosta 700 SEK12 per timme om
foretagen skulle koppla upp sig mot databasen sjdlva. Den information
som finns i CELEX-databasen dr ndgot som foretagen bara behdver
sporadiskt. Det finns alltsd ingen storre anledning for de enskilda SME
att ldra sig soka i databasen eller att ens kdnna till dess existens.
Informationen som EICs hdmtar frin CELEX-databasen ges kostnads-
fritt till SME.

TED ger information om offentlig upphandling och entreprenad-
anbud inom EG och ett flertal andra linder. Informationen finns i
databasen innan den officiella publiceringen i “The Official Journal of
EC” dger rum. Det skulle kosta 175 SEK!2 per uppkopplad timme om
foretagen skulle gora sokningarna sjilva. EIC i Arhus och Mulheim
bevakar TED-databasen &t de foretag som anmaler sitt intresse for detta.
I Arhus tar man inte ut nigon avgift av SME medan man i Mulheim
tar ut en mindre arlig avgift. I Mulheim finns det redan ca 150 foretag

12 Klimis, C. Data Banks of Interest to SMEs (1989). Commission of the European
Communities, SME Task Force. Luxembourg: Office for Official Publications of the
European Communities.
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som lépande far information om offentliga upphandlingar av intresse.
Det idr fortfarande svart for SME att delta i offentlig upphandling i
andra linder, men denna nist intill kostnadsfria bevakningstjinst tar
dtminstone bort ett hinder pa vigen.

I Mulheim finns ett tydligt inslag av konsultverksamhet och man
har en specialist pd vart och ett av féljande omrdden: EG-teknologi-
program, Strukturfonder, COMETT-program samt tvd personer som
arbetar med samarbetsfragor for SME. P4 seminarier och i workshops
ger specialisterna i EIC i Mulheim allmén information om sina respek-
tive &mnesomrdden. Informationskontoret bearbetar och ger ut omfat-
tande informationsmaterial, t ex publiceras minadsvis ett nyhetsblad
om EGs teknologiprogram (med information om projektforslag, slut-
datum for ansdkan, ansokningsprocedurer etc). Cirka 100 féretag pre-
numererar idag pd detta informationsblad, som kostar féretagen 150
DEM (ca 540 SEK) per 4r. Om ett foretag vill ha ett mer langtgdende
stod rdknas detta som en konsulttjinst. Kostnaden for detta dr 2.340
SEK per dag, vilket motsvarar hilften av det egentliga konsultarvodet,
resten skjuter deldgarna till.

Arhus har tagit ett mycket intressant initiativ for SME som kallas for
“Club 850”. Namnet dr en paminnelse om strukturfondernas totala
budget 1989—1993, riknad i danska kronor, 850 miljarder DKK (ca 805
miljarder SEK). Club 850 startade i januari 1990 och man riknade med
att ca 50 foretag skulle vara anslutna fore drets slut. Klubben syftar till
att ge kontinuerlig information och stéd till medlemmarna i friga om
Strukturfondernal3. Detta skall ske genom f&retagstriffar, planering av
gemensamma affirsresor etc. Det férvintas ocksd att utbyte av erfa-
renhet och information mellan foretagarna skall kunna bidra till att
konkreta projekt utomlands kan realiseras. Medlemsavgiften pa 1.890
SEK gor Club 850 till Arhus enda avgiftsbelagda tjanst.

4.6 EuroKom — en Overraskning!

On-line kommunikation mellan olika EIC inom hela EG sker via det
elektroniska brev- och konferenssystemet “EuroKom”. Detta dr den
engelska versionen av PortaCom, utvecklad av det svenska foretaget
Kommunity Software AB.

Anvindningen av EuroKom &r stort och EIC ir i allmdnhet mycket
positiva till systemet och hur det kan utnyttjas. Konferenssystemet an-
vidnds dven av EIC for att soka efter samarbetspartners i andra linder.
Intervjuade BC-Net business advisors, vilka ocksd har tillgéng till
EuroKom, anser att EuroKom kan vara bittre in BC-Net systemet nir
det giller att s6ka samarbetspartner 4t sina klienter. Har foljer nigra av
de skil B.As angav for detta,

13 Se ordlistan f5r mer information om Strukturfonderna
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@ man kan kommunicera direkt med varandra och etablera nira kon-
takter. Man kan komma i kontakt med de EICs som man redan
kinner och med vilka man mer eller mindre har bildat informella
nitverk med.

® det finns vissa fall dir BC-Nets kodférteckning inte rdcker for att
klassificera foretag med mycket specifika produkter. Via EuroKom
har man méjlighet att utforligt beskriva foretagets verksamhet. Med
andra ord: man &r inte hinvisad till koder som i BC-Net systemet.

@ systemet anses generellt vara lattare &n BC-Net att anvdnda.

@ till sist anges naturligtvis ocksd BC-Nets brister som en férklaring
till varfor man féredrar EuroKom och anser det vara mer effektivt
dn BC-Net. Dessa brister beskrivs under rubriken “Hur effektivt ir
egentligen BC-Net?” senare i detta kapitel.

B.As var tidigare &nnu mer entusiastiska till EuroKom systemet, sér-
skilt ndr det enbart fanns 39 EIC med i systemet. Med ett Skande antal
anvandare och med nya EIC utan erfarenhet av EuroKom, bérjade in-
formationsméngden bli allfér stor och av en simre kvalitet. Om man
idag tar en utskrift pd alla inkommande meddelanden under en dag,
kan detta resultera i en 1,5 cm tjock utskriftsbunt. Det blir med andra
ord ndstan omdjligt att dagligen gd igenom allt. Dessutom har med-
delandenas kvalitet blivit pataligt simre, dvs férfrigningarna &r si
allmdnna att man inte har méjlighet att bearbeta dessa vidare.

Ledningen for EIC-projektet ar informerad om de brister som borjar
uppkomma i EuroKom och forsdker nu dtgdrda dessa. Bl a forsoker
man genom att informera alla EICs om den “korrekta” anvéndningen
av systemet fi en bittre struktur och konsistens. Det terstdr att se om
dtgirderna kommer att kunna férhindra Gverflédet av information i
EuroKom.

4.7 EIC — framtidsmdjligheter
och avslutande kommentarer

Euro Info Centers utgér idag ett unikt multinationellt nitverk. Nat-
verket har inte enbart tillgdng till en médngd databaser, informations-
material, kontakter med specialister i andra myndigheter mm. Denna
typ av ndtverk kan man bygga utan att vara medlem i EIC-projektet.
Naétverkets speciella egenskaper ir framférallt kommunikationen
mellan EICs och ledningen for hela projektet, DG XXIII. Detta ger mdj-
lighet till ett informationsflode som kan brytas ned bidde horizontellt
och vertikalt. Informationsflodet som gir frdn SME till DG XXIII via
EIC (och vice versa), utgor det “vertikala” informationsflddet. P4 det
sdttet, kan man i Bryssel kontrollera SMEs behov av information och
stod i EG-frigor med hjilp av regionala organisationer. Via Euro info
centers kan DG XXIII ocksd stédja EGs Gvergripande politik gentemot
SME.
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Det “horisontella” informationsflodet mellan EICs dr kanske dnnu
viktigare. Detta mojliggor kontakter mellan stddorganisationer till
SME i olika linder. Informella nitverk kan bildas mellan de Euro info
centers som i kunskapshinseende kompletterar varandra. Utan EIC-
projektet hade dessa organisationer inte utan problem kunnat etablera
kontakt med varandra. Kommunikationen mellan EIC i olika linder
sker varje dag, sirskilt med hjilp av EuroKom systemet! En kvalitets-
héjning av EIC-kontorens arbete kan genom detta naturligtvis férvan-
tas pa sikt och arbetssittet kan komma att utvecklas till en “europeisk
norm” fér stddorganisationerna till SME.

Det finansiella stodet EIC far frin Bryssel r i forhdllande till kostna-
derna litet. Stodet ger EIC-kontoren en officiell “EG-stimpel”. Detta ar
pa ett psykologiskt plan viktigt for EIC status. Forsvinner EG-bidraget
kommer antagligen ocksa en del Euro info centers att forsvinna , sir-
skilt de som inte har en stark regional forankring eller ett brett eko-
nomiskt stod.

Ett annat hot eller méjlighet for EIC-projektet har blivit nédvén-
digheten till specialisering av kontorens tjinster for att méta SMEs
okande krav. Fasen som ”informationsméklare” &r bara en inledande
period i EICs utveckling. De EIC-kontor som inte har férmdgan att spe-
cialisera sig och ge anpassade och virdefulla tjdnster till SME kommer
antagligen att med tiden forsvinna.

En brist i EIC-projektet dr att kontoren inte kan kontrollera vad som
hénder med klientforetagen efter det att de har fatt hjilp. Euro Info
Centers ger information och stod till SME men de vet inte vad som
sedan hinder. Bide i Arhus och Mulheim angavs bristande resurser
vara ett skal till varfor de inte kan gbra nigot uppféljningsarbete. Man
planerar dock uppféljande undersdkningar s snart det blir méjligt. Ur
den synvinkeln ir projektet “Club 850” i Arhus ett initiativ virt att
notera. Kontakterna mellan EIC i Arhus och sm4 och medelstora fére-
tag kommer att pdgd under en ldngre tidsperiod och man kommer att
fa tillfdlle att precisera utfallet in i minsta detalj. Club 850 kan allts3
sdgas vara en nitverksbildning dir mindre féretag sjdlva ingdr och
arbetar.

Sist men inte minst &r det viktigt att notera att vi inte kan 1ata bli att
vara mer entusiastiska till EIC-projektet efter vira besdk i Arhus och
Mulheim. Det dr verkligen en uppmuntrande upplevelse att beséka
dessa EICs som tillhor de dldsta och storsta i projektet.

4.8 Hur effektivt ir egentligen BC-Net?

Det finns idag en del brister i BC-Net. Projektet ar i sitt férsta utveck-
lingsstadium och véra intervjuer med business advisors i Arhus och i
Mulheim visar att det finns en del arbete kvar for att kunna géra BC-
Net riktigt effektivt.
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BC-Nets “operativa” effektivitet kan bl a métas i antal “matchning-
ar” som fas med hjilp av systemet och av det antal “matchningar” som
dr mojliga att bearbeta och kan leda till konkreta samarbetsavtal. I be-
domningen bdr man ocksd ta hinsyn till méjligheterna av att “blixt-
profiler” kan leda till resultat och, naturligtvis, anvindarnas (BC-Net
business advisors) uppfattning av s t. Var och en av dessa punk-
ter kritiserades under vira besok i Arhus och Mulheim.

Det finns ytterligare ndgra aspekter som bidrar till de upplevda pro-
blemen i BC-Net-projektet, nimligen den varierande kvaliteten pd de
lokala business advisors arbete och deras syfte med att delta i nitverket.
Detta kan vara ett problem trots att det finns skriftliga bestimmelser
om hur business advisors bor forhilla sig till BC-Net. Reglerna har inte
foljts i tillrdckligt stor utstrickning och ett visst “missbruk” av syste-
met har noterats. Man bor dock ta hinsyn till att det pagir en inlar-
ningsprocess samtidigt som de B.As som inte gor ett bra arbete kom-
mer successivt att falla bort. En av BC-Nets grundlidggande idéer ligger i
att det skall finnas tillrickligt minga foretagsprofiler i centraldatorn si
att “matchningar” skall kunna komma till stdind. Ett sitt att dstad-
komma det ar att ha ménga B.As som ar anknutna till BC-Net syste-
met. En 6kning av antalet B.As har skett snabbt vilket innebér att man
dnnu inte kan forvénta sig en hdg niva pa urvalet av féretagsprofiler.
Aven andra linder utanfér Europa som Brasilien och Mexico, har fatt
tillgang till BC-Net systemet. BC-Net &r inne i en ldroprocess som ut-
vecklar systemet men detta har ocksd inneburit att systemet inte riktigt
funnit sitt optimala arbetssiitt.

Man kan dven ifrigasitta vart BC-Net dr pd vdg och hur man skall
mita effektiviteten i projektet. Skall man riakna antalet profiler som
finns lagrade i systemet som ett mitt pd en lyckad satsning? Finns det
risk att idén med BC-Net baseras pa ett felaktigt koncept for stod till
SME? Kan BC-Net systemet forbittras? Innan vi gor ett forsok att svara
pd dessa fridgor, kan det vara lampligt att titta lite ndrmare pd ndgra
kommentarer pA BC-Net systemet frin Arhus och Mulheim. Samtidigt
bor man analysera ett alternativ, nimligen SPRINT-programmet.

Sammanfattningsvis har foljande synpunkter forts fram fran EIC-
kontoren i Arhus och Mulheim om BC-Net systemet:

1 Det finns alltfér mycket “skrdp” i systemet. T ex férekommer fore-
tagsprofiler frAn ménga foretag, ibland enmansféretag, som egent-
ligen bara vill silja ndgot. Detta klassificeras &nd4 som en fdrfragan
om “kommersiellt samarbete” och denna typ av profil svarar for
ca 58 % av alla profiler. EICs erfarenheter visar att kommersiellt
samarbete mellan SME kan vara forsta steget till andra samarbets-
former. Men i Arhus och Mulheim anses det att andra former av
sdkning och férfrigningar borde anvindas fér de féretag som
endast vill silja produkter eller tjanster. Systemet borde i forsta
hand anvindas till mer seriésa forfrigningar om mera komplice-
rade samarbetsformer mellan SME.
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Aven om man genom systemet fir en “matchning” av profiler
kan det ibland vara sd att “matchningen” senare visar sig vara
mindre intressant for klientforetaget. Ndr B.A funnit nigot som
gir att arbeta vidare med, kan det finnas vissa hinder for att ett
mer konkret samarbete skall kunna utvecklas. Dessa hinder kan
tex vara,

Att foretagen inte kan kommunicera med varandra eller inte har
nigot material om foretaget eller produkten att skicka. Det gor att
mycket tid kan komma att forloras och det skapar dven irritation
hos B.As. Den andra business advisorn borde ha analyserat sitt
klientforetags forutsdttningar fér att kunna etablera samarbete
med ett annat foretag. Sprakbarridrerna mellan foretag i Europa
verkar i allménhet vara ett stort hinder for SMEs utveckling,

Att foretag vars foretagsprofil finns i systemet inte svarar pd brev
frin det andra foretaget. Det forekommer dven att vissa B.As
matar in profiler av féretag som egentligen inte har anmailt intres-
se av samarbete eller att dessa foretag inte har ett seridst intresse
for att etablera ett samarbete. Hir kan det skapas besvikelse hos de
serifsa business advisors och en betydande tidsforlust for dem och
for foretagen.

Detta dr ndgra exempel som pekar pd den varierande kvaliteten pad
arbetet hos vissa B.As. Vissa business advisors matar in foretagsprofiler
utan djupare analys av klientforetagen vilket medfér att kvaliteten
sjunker. Eftersom det finns “skrip” i BC-Net systemet fir man ibland
“matchning” med sidant “skrip” som inte leder till nigra konkreta
resultat for foretagen. Ett uttryck som sammanfattar detta fenomen &r
“Garbage in-Garbage out”.

3

Som foreteelse i systemet ar blixtprofiler inte alltid nigot som man
kan forvanta sig sd mycket av. Antalet blixtprofiler ir idag alltfor
stort for att kunna bearbetas, sd i basta fall kommer dessa profiler
att hamna pd nigon anslagstavla. Blixtprofiler ir i dagens system
inte effektivt for att “annonsera” efter samarbetspartners. B.As har
inte heller tillrdckligt med tid foér att kunna hantera alla inkom-
mande blixtprofiler. Mulheim var t ex tvunget att be Bryssel stinga
méjligheten till blixtprofiler. Denna tgérd togs nir antalet profiler
blev s stort att bara att fi en utskrift pd en dags blixtprofiler tog 1
timme! Arhus och Mulheim skickar heller inte ivig blixtprofiler
eftersom de inte tror att detta kan ge nigra konkreta resultat.

BC-Net systemet ar inte limpligt att anvinda i de fall dir det inte
finns nigon utvecklad kodférteckning fér foretagets verksamhet.
Koderna for att klassificera foretag har byggts ut ett antal nigra
gidnger som svar pd B.As Gkade behov. Det finns dock begrins-
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ningar fér hur mycket kodférteckningen kan utvidgas. Det blir
naturligtvis svdrare att hantera ett stort antal koder. Detta ér en
Klar begrinsning i BC-Net systemet och innebir att B.As bér ha
alternativa metoder till hands for att méta de behov som BC-Net
inte klarar av.

Arhus och Mulheim har valt skilda vigar nir det giller prissittningen
av kontorens tjinster. I Arhus &r tjinsterna kostnadsfria medan det i
Mulheim kostar 1.800 SEK att fi en foretagsprofil inmatad i systemet.
Sokningen upprepas och féretagsprofilen ligger kvar under 6 ménader.
Mulheim erbjuder dven konsulttjanster till de féretag som vill ha stéd
under férhandlingsfasen eller mer aktivt stéd vid sékning av sam-
arbetspartner.

Aven om det fortfarande finns problem i BC-Net systemet, talar
bide Arhus och Mulheim positivt om den tekniska sidan av systemet.
Med andra ord s fungerar det bra och &r relativt anvindarvinligt. Det
dr mer en frdga om att se pd BC-Net som ett verktyg bland andra.
Intervjuade B.As foredrar EuroKom framfor BC-Net. I Mulheim ir
man dessutom ansluten till tvd andra ndtverk inom ramen fér
SPRINT-programmet.

4.8.1 SPRINT-programmet

Genom SPRINT-programmet finns det méjligheter for konsultforetag
som arbetar gentemot SME att bilda egna multinationella nitverk.
Mulheim &r med i tvd sidana, i ett av dem som ansvarig for nitverket.

Medlemsskap i dessa ndtverk medfor ritt till ett visst finansiellt stod
fran Bryssel: 50 % av kostnaderna (dock hogst 190.000 SEK for nitverks-
ledare och 114.000 SEK for andra medlemmar, per &r). St6d utgir van-
ligtvis under 3 &r och sedan finns det méjlighet till forlingning upp till
5ar.

Konsultforetag som arbetar gentemot SME bildar alltsd egna nitverk
med organisationer som man redan kinner till. Nitverket har van-
ligtvis ett eller flera specifika mil. Man faststiller sina egna “professio-
nal codes”. Det dr littare for alla att folja dessa eftersom nétverken ir
mycket mindre och bestir av personer som kinner varandra vil. I
detta avseende kan man inte ens jimféra dessa ndtverk med BC-Net. I
BC-Net dr det redan 500 B.As och det finns en risk att “professional
codes” kan bli en pappersprodukt. Arbetet via SPRINT-nédtverken
anses vara mycket mer latthanterligt och effektivare an BC-Net.

Den positiva instillningen bland business advisors och Euro Info
Centers till SPRINT-ndtverken visar &nnu tydligare utvecklingen mot
mindre nétverk, formella eller informella sddana. I ett stérre nidtverk
finns det en risk for ett informationséverflod, varierande kvalitet pa
datamingden och oklarare syfte bland nitverksmedlemmarna vilket i
sin tur kan leda fram till ligre effektivitet och tidsforluster.
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Nir det galler att hitta samarbetspartners anser Mulheim att de olika
alternativen som BC-Net, EuroKom och SPRINT-nitverken kan lik-
nas vid en “tratt”. BC-Net dr hogst upp med sina ca 500 B.As. EuroKom
ar ett steg nedanfor genom att linka samman 200 organisationer av
olika slag. I SPRINT-nitverken gir man ldngst ner i “tratten” och dér
anses arbetet idag vara mest effektivt men ocksd begrénsat till redan
kinda samarbetspariners.

4.8.2 BC-Net — avslutande kommentarer

For en utomstdende kan BC-Net synas vara ett kraftfullt verktyg for att
hjdlpa SME i deras sbkande efter samarbetspartner. EGs filosofi med
sina informationsprojekt dr att marknadsforingen om och kring pro-
jekten dr viktig. EG har lyckats i sin marknadsféring mot féretagen och
stodorganisationerna, man lyckats vicka ett intresse och ett engage-
mang for idéen om samarbete mellan foretag infor den gemensamma
marknaden.

BC-Net bor trots sina smérre brister ses som ett alternativ bland flera
och helst anvdndas i samband med t ex EuroKom och SPRINT-nétver-
ken. Det finns ett antal tungt vigande skil for att Sverige bdr ansluta
sig till BC-Net. Men fran svensk sida bdr man inte 6verskatta BC-Nets
funktion och mdjligheter utan se det som ett bland andra verktyg som
ocksd bor utnyttjas.

Nir det giller utvecklingen av BC-Net systemet ar det flera saker pd
géng. Bl a tinker man utveckla méjligheten till elektronisk post. Detta
kommer att bli intressant da det ger utvidgade méjligheter for B.As att
kommunicera direkt med varandra. P3 s sidtt kommer B.As inte be-
hova begrinsa sig till “koder” nédr man letar efter samarbetspartner it
sina klienter. Relationen via ndtverket kan ocksd bli mer personlig och
en storre synergieffekt kan bli resultatet om man introducerar ett elek-
troniskt brevsystem.

I BC-Net systemet krivs det stort antal deltagande SME for att uppna
en acceptabel nivd av sannolikhet for “matchning”. Ett alltfér stort
antal deltagare kan dock medféra informationséverflode och sjunkan-
de kvalitet pd informationen. Det kan bli svart att se BC-Net som effek-
tivt om inte anvindningen av systemet kan struktureras och haillas
stringent.

Men BC-Net som foreteelse ir en stor succé. Det skulle vara fel att
betrakta BC-Net alltfér negativi. BC-Nets storsta framgang har varit
och dr frimjandet av samarbetstanken mellan SME i hela EG. Samti-
digt har BC-Net skapat 6kade kontaktytor mellan organisationer som
arbetar gentemot SME. Flera av dessa organisationer samarbetar idag
sjilva Gver granserna och har bildat sina egna nétverk. Resultatet av
BC-Net ir, sett ur denna vinkel, vért allt berém.

Enligt Kommunity Software AB, moderbolaget till EuroKom, finns
det mdjlighet fér organisationer i Sverige att ansluta sig till EuroKom.
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For detta behdvs det forst och framst ett avtal med EuroKoms admi-
nistration pd Irland. Dessutom maste man ha en teknisk inkérsport
som t ex tillgdng till ett PortaCom system.

SPRINT-programmet &r inte dppet for EFTA-linder. Man kan dock
delta informellt och ddrmed utan ekonomiskt stéd frin EG.

Utveckling av BC-Net — véren 1991

Vi beskte EIC i Arhus och Mulheim i december 1990. Vi fick d4
reda pd att DG XXIII var medveten om de problem som finns i
BC-Net-systemet och som vi har beskrivit i rapporten.

Under vidren 1991 har en rad forbattringar av BC-Net-systemet
dgt rum,

® 86 konsulter har avskiljts.

e Foretagsprofilens layout har forbittrats.

e “Company Activity Record” (CAR) har inforts. CAR &r en upp-
giftsblankett som Business Advisors skall ifylla i samband med
inmatning av foretagsprofilerna. CAR innehdller uppgifter om
klientforetagets omsdttning, antal anstéllda, dgarstruktur mm.
Syftet med CAR i&r attt Business Advisors snabbt och pd ett
standardiserat sdtt skall kunna vixla information om sina
klientforetag efter en matchning har skett. Company Activity
Record kommer att vara obligatoriskt i Sverige.

Dessa dtgirder har piverkat BC-Net-systemet positivt. De har 6kat
antalet féretagsprofiler samt begrinsat majligheterna till felaktig
anvindning av systemet. De har dven gett B.As en o&kad
méjlighet att analysera matchningarna.

Dessa forbittringar av BC-Net visar att systemet dr dynamiskt.
Rapporterade problem om medlemmarnas erfarenheter fungerar
som utgdngspunkter for en vidare utveckling av systemet. Detta
ir en styrka som kan gora BC-Net till ett effektivt medel for SME
nér de soker samarbetspariners.




5 Nordiska satsningar pa
EG-informationssystem

Ett deltagande i BC-Net systemet har férhandlats fram mellan EG och
EFTA. Resultatet blev att BC-Net kommer att inféras i Sverige, Finland
och Norge under viren 1991.

Initiativ har ocksi tagits for att bygga upp motsvarigheter till Euro
Info Centers i Norden. I icke EG-anslutna linder fir initiativen inom
ramen foér EIC-projektet en “informell” karaktdr. Det betyder att EIC-
projekten i Norden inte fir ndgot finansiellt bidrag eller stéd med ut-
bildning av personal mm fran Bryssel. Kontakterna med DG XXIII och
andra Euro Info Centers baseras ocksi pd lindernas egna initiativ. Men
detta dr inte nigot storre problem dven om det antagligen skulle kun-
na vara intressant att vara formell medlem i EIC-programmet.

EIC och BC-Net ér initiativ som har skapat ett intresse inom Nor-
den. Detta kapitel presenterar kortfattat nigra nordiska initiativ for att
Overféra EG-information till nordiska SME.

5.1 Finlands EG-informationstjinster

Ett EG-informationscentrum finns i Helsingfors, Finland, sedan maj
1989. Kontoret Sppnades efter drygt sex méanader av forberedelser. Fyra
personer arbetar idag pd kontoret och man planerar att anstilla en per-
son till i samband med inforandet av BC-Net. Budgeten f6r 1990 var 3,5
miljoner SEK och for 1991 ca 4,4 miljoner SEK. Handels- och industri-
ministeriet stdr for finansieringen. Moderorganisation for Finlands
EG-informationscentrum &r Utrikeshandelsforbundet.

EG-informationscentrum i Finland ir en rddgivningscentral med en
koordinerande och operativ funktion. Den skall alltsd koordinera och
samarbeta med flera andra rddgivningsorganisationer och deras enhe-
ter pd regional och nationell nivd. De frimsta organisationerna som &r
direkt anknutna och ingdr i sjilva ledningsgruppen for rddgivnings-
centralen ir:

- Centralhandelskammaren - Industrins CentralfGrbund

- Finlands Standardiseringsforbund — Partihandelns Centralférbund

— Finlands Utrikeshandelsférbund — Smdindustrins Centralférbund

— Finska Exportinstitutet ~ Teknologiska Utvecklingscentralen
— Foretagarnas Centralforbund i Finland ~ — Utrikesministeriet

Handels- och industriministeriet - Utvecklingsfonden
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Kontakten med mindre féretag sker via telefonrddgivning, foretags-
besdk, seminarier mm. Ridgivningscentralen svarade under det forsta
dret pa ca 3.200 telefonforfrdgningar. EG-informationscentrum i Fin-
land har ocksd utgivit en egen publikation — “Foretagarens Euro-
guide”. Alla rddgivningstjinster var gratis under det férsta verksam-
hetsdret men fr o0 m 1991 kommer avgifter att tas ut. Man riknar med
att 10 % av budgeten kommer i framtiden att tickas av avgifter.

EG-kommissionen, DG XXIII samt EICs (i de linder som har en
nyckelroll for finsk export) anses vara de viktigaste utlindska kontak-
terna.

5.2 Norska erfarenheter

Vestlandsforskning som &r knutet till Universitet i Sogndal, Norge,
har gjort en forstudie for att bygga upp ett EG-informationssystem for
Norges del. Projektet r redan i en utprovningsfas. Man har kunnat
konstatera att det dr att féredra att arbeta gentemot branscher och deras
specifika behov av EG-information i stillet for att direkt arbeta mot
SME. P4 detta sdtt kan man snabbare ni en fullskalig modell. For livs-
medelsindustrin, tekoindustrin och trdvaruindustrin har man redan
byggt upp modeller och knutit samman de olika aktdrerna och infor-
mationskillorna.

EG-informationscentrum i Sogndal har sedan starten utfért kon-
sultuppdrag &t foretag i ovannimnda branscher. Denna insats innebar
kort sagt att informationen anpassas till branscherna samtidigt som
centret bygger upp kompetensen och successivt kan utvidga tjinsterna
till andra branscher.

Det diskuteras idag i Norge var centrumet skall forldggas efter denna
utprovningsfas.

5.3 Sveriges EG-informationstjdnster

Informationstjénster om och kring EG finns idag spridda i Sverige pa
olika organisationer.

Exportrddet har exempelvis den si kallade “Europamarknadsservi-
cen”. Exportrddet anvédnder sina méinga kontor i Europa for att besvara
mindre féretags frégor. Sydsvenska Handelskammaren har Sppnat ett
eget EG-kontor. De kontakter Sydsvenska Handelskammaren har med
andra utlindska organisationer (som tex Bryssels Handelskammare)
anvidnds for att formedla affirskontakter, erbjuda rddgivningstjanster
mm. De utger ocksd ett nyhetsblad — “Newsletter EG” — med de
senaste nyheterna om utvecklingen inom EG.

BC-Net i Sverige kommer att organiseras centralt med NUTEK som
operativt ansvarig for systemet. Det &r ett krav frdn Bryssel att EFTA-
linderna skall ha en central kontaktpunkt till systemet. B.As kan alltsa
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vara spridda 6ver hela landet men féretagsprofilerna kommer att
skickas via NUTEK istillet for direkt till den Centrala enheten i
Bryssel.

Det kommer till att bérja med finnas ca 35—40 business advisors i
Sverige. B.As kommer att vara personer verksamma i Utvecklings-
fonder, Exportrddet, Handelskammare och Grossistférbundet.



6 X-Nit - stod vid datorisering
och informationshantering

X-Nit dr en regional satsning pa nétverksbildningar i Givleborgs lin.
Affdrsidén dr att stédja mindre foretags datorisering samt att erbjuda
ndtverkstjinster. Denna korta beskrivning av X-Nit kommer att kon-
centreras pd deras arbete med sjilva nitet, dvs SMEs behov av niit-
verkstjanster och de problem som kan vara knutna dartill.

X-Nits funktion &r inte bara att stilla datateknisk kompetens till de
regionala foretagens forfogande. Syftet ar framforallt att sprida nya
majligheter och stddja sméforetag i deras informationshantering. X-
Nits arbete har som utgdngspunkt foretagens behov och syftet ir att ge
eventuella dataldsningar som kan vara till hjilp.

X-Nit finansieras av Televerket och Industridepartamentet samt pa
regional nivd av Linstyrelsen och Utvecklingsfonden i Gévleborgs lan.
Under snart tre &r av verksamhet har X-Nit samlat omfattande erfa-
renheter av de praktiska problem och méjligheter som en nitverks-
bildning kan innebéra.

6.1 Foretagarpaket

Foretagen har méjlighet att vilja mellan olika tjanster som adminis-
treras via X-Nit sisom databaser, videotext, kreditupplysning, bank-
kontakter mm. X-Nit kan dven hjilpa foretagen att identifiera de
tjinster som kan vara limpliga for den egna verksamheten. Dessa
tjdnster utgor ett s k "foretagarpaket” och kostar naturligtvis olika
mycket beroende pa innehdll. Via X-Nat har man tillgdng till ett elek-
troniskt postsystem som ar mycket enkelt att anvinda. Det finns ocksd
mojlighet att skicka telefax via detta brevliddesystem.

6.2 X-Nits erfarenheter

Enligt X-Nit behdver mindre foretag i forsta hand information om hur
konkreta problem kan l§sas. Hur denna informationsinsamling sker ar
idag en ointressant friga for mindre foretag. Mojligheten att f3 tex
“elektroniska konsultationer” &r ett abstrakt begrepp for mindre fore-
tag. Har man ndgon friga till exempelvis banken ar den enklaste vigen
att lyfta telefonluren. Det gir bra idn si linge, eftersom bankerna ger
den mgjligheten. Det skulle alltsd fordras att bankerna sjdlva ansig
datakommunikationen vara ett effektivt sitt att skota sina kontakter
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med féretagen, och att de erbjéd nigot extra i utbyte mot sin tidsbespa-
ring.

Samma problem som ovan giller for sokning i databaser, videotext
etc. Foretagen anvinder sina traditionella vdgar for informations-
insamling. Databaserna utgtr dock ett specifikt fall eftersom dessa blir
mer och mer svira att hantera. Tendensen ar att mindre foretag soker
specialister pd omradet. X-Nit hjilper inte bara till med att ge tillging
till de databaser foretagen har intresse av att anvdnda sjdlva. X-Nit kan
dven formedla kontakter med specialister som kan gdra arbetet 4t dem.

Det finns alltsd problem med de nétverksbildningar som &r grunda-
de pa principen att andra aktorer skall engageras och erbjuda tjénster
som kan vara av intresse for mindre foretag. Man kan dock inte ligga
alltfor stor del av skulden pd datakommunikationens bristande utbud.
Redan idag kan man f4 information om allt frin lokala tdgtidstabeller
och telefonnummer till marknadsinformation om Tyskland. Infor-
mation som utan tvivel skulle kunna hjdlpa mindre foretag i deras
verksamhet. Ett problem &r att olika system ser olika ut for anvianda-
ren som sitter framfor skirmen. Telefon och telefax har unika standar-
diserade anvidndargranssnitt som &r litta att anvdnda. En viktig del av
X-Nits arbete dr att ge klienterna et “menysystem” (anvdndargrins-
snitt) for att forenkla deras hantering av tjinsterna och programmen i
de olika systemen.

X-Nit har en tydlig missionerande roll nir det géller natverksbild-
ningar for mindre foretag. Man ar tidigt ute med ny teknik och det kan
komma att drdja innan vi fir se hundratals mindre féretag i Givle-
borgs lin skota sina kontakter med omvirlden via X-Nit. For de
mindre foretag som tar for sig av det stod och de tjanster som nitet er-
bjuder finns det dock redan idag klara fordelar. Det finns foretag som
sparat upp till ca 100 timmar per ir genom att skota tex sina betal-
nings- och dverforingsrutiner via X-Nit. Det ar ca en arbetsdag per
mdnad! Tid &r pengar.

X-Nit har ocksd identifierat ett tydligt behov av utvidgade utbild-
ningsinitiativ. Man planerar bl a att erbjuda datorbaserade distans-
utbildningar i samarbete med Universiteten och andra arranggrer.
Detta gors bl a som ett sitt att marknadsféra X-Nats tjinster till mindre
foretag genom de praktiska kontakter med och anvindande av X-Nits
tjdnster under kurserna som tex brevlddesystem, inhdmtning av
marknadsinformation mm.



7 Slutsatser

De erfarenheter som presenterats i denna rapport har konkretiserat de
aspekter som ror sjilva ndtverkens effektivitet och deras sitt att funge-
ra. Samtidigt kan man hdr se SMEs bruk av och uppfattning om de
tjdnster som finns. Om vi tittar nirmare p& dessa tva delar kan vi gora
o0ss en bild av hur datorbaserade nitverk skulle kunna komma att se ut
i framtiden, samt hur datakommunikation skulle kunna f en stdrre
spridning bland mindre foretag.

7.1 Nitverkens interna forhallande

Datoriseringsgrad och -form i de beskrivna nitverken varierar. T ex
har de organisationer som stdr for informationstjinster om EG inom
Norden i dagsliget inte tillgdng till EuroKom. Det betyder inte att man
inte kan ge hogkvalificerade informationstjénster till mindre foretag.
Men organisationerna blir naturligtvis i vissa avseenden handikappad.
EIC-projektet pdvisar fordelar med att anvinda konferenssystem i
multinationella nitverk. Ett konferenssystem kan med férdel kombi-
nera saker som idag skots med hjilp av brev, telefon och fax. Inom BC-
Net finns onskemdl om att systemet skall byggas ut med ett elektro-
niskt brevsystem vilket dr ett bevis pd behovet av datakommunikation
for att knyta och uppritthdlla kontakter mellan organisationer med
likartade intressen.

Ett ndtverk bestdr av “sdljande” och "kdpande” parter. Erfarenhe-
terna fr&n X-Nit visar att det beh6vs fler aktdrer som kan erbjuda
attraktiva tjanster i ndtverken. Idag ger t ex bara en bank méjligheter
att kontrollera saldo och utfora betalningsrutiner. Det &r ett exempel pad
tjinster som uppskattas och ger konkreta resultat i form av tidsbespa-
ringar. Elektroniska konsultationer ter sig idag vara ett abstrakt begrepp
for mindre féretag.

7.2 Mindre foretags behov av information
och tjinster
EIC och X-Nit visar att de flesta smiforetag anvander databaser via

specialister. En stor del av EICs arbete ir i sjdlva verket att ge informa-
tion som himtats fran databaser.
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De férsdk som gjorts visar att SME i Sverige har ett visst motstind
mot att anvénda sig av konsulter och stédorganisationer. Utveckling-
en inom EG visar, enligt vir mening, tendenser till motsatsen. For-
beredelserna for den inre marknaden har tvingat mindre foretag till
nirmare kontakter med privata konsulter och stédorganisationer. De
ca 34.000 Cooperation Profiles i BC-Net inom en period av nédstan 3 ar
ir ett exempel pa detta. I Sverige kommer mindre féretag med sanno-
likhet att ha behov av och efterfriga ett storre matt av konsult- och
stodinsatser ndr vi ndrmar oss EG. Datakommunikation kan i fram-
tiden vara ett effektivt och billigt sétt for SME att fd tillging till utdkade
konsult- och stddtjinster.

7.3 Avstandet mellan teknik
och anvindare

De nitverk som beskrivits i denna rapport ger foljande reflektioner,

1 det finns en fara i nidtverken for ett informationséverfléde vilket
kan ge en tendens mot mindre och mera specialiserade nitverk,

2 det finns ocksd en tendens att behovet av EG-information med tiden
blir alltmer specifik och kréver 6kade specialistkunskaper,

3 pa grund av tidsbrist sker ett otillrickligt uppfdljningsarbete hos EIC
och BC-Net,

4 behov av Okat engagemang fran flera aktorer sd att man kan erbjuda
flera relevanta tjinster och "tvinga fram” ett stérre utnyttjande av
datakommunikationslésningar for de mindre foretagen.

Vid besoket i Tyskland var det nodvindigt for oss att resa ca 300 km
fram och tillbaka fér att intervjua Zenits klienter som presenterats i
denna rapport. Sharon Hester, business advisor hos Zenit, hade om-
sorgsfullt forberett vara besdk. Under besoken visade det sig att hon
sjdlv hade nytta av att trdffa foretagen. Hon fick information frin sina
klienter angdende utvecklingen av foretagens samarbete Gver grinser-
na. Som vi poéngterade tidigare, medfér tidsbristen inom EIC och BC-
Net organisationerna, att man i de flesta fall inte kan flja foretagens
utveckling efter det att man har formedlat en kontakt eller gett fére-
taget information. Ndgra av de intervjuade foretagen hade tex haft
omfattande sprdkproblem och vissa samarbetsplaner kunde inte for-
verkligas pd grund av detta.

Detta ger oss nigra ledtrddar om var och hur datorbaserade nat-
verksbildningar kan fi ett genombrott hos SME. Tekniska 16sningar
finns redan idag som kan gora arbetet mer effektivt, rationellt och 16n-
samt. Problemet &r snarast det stora avstdndet mellan teknik/tekniker
och anvindare, ett gammalt och vil kiint problem.
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Om vi tittar ndrmare pa tekniken kan vi se féljande mojliga 16s-
ningar fér problem 1—4 ovan:

1 Informationsdverflédet kan minskas genom att man sitter upp sk
dedicerade system. Anvindaren fir da bara tiliging till ett konfe-
rens- eller brevlddesystem som behandlar de specifika fragor och
sammanfor de anvidndare som frimst dr av intresse for honom.
Aktuella konferenser frin andra nationella eller utlindska system
kan ju alltid “importeras” till det egna system. Man har hela tiden
ocksd mojligheten att kommunicera med anvindare i andra nét-
verk.

2 Specialistkunskap nds pd bédsta sitt genom kontakter med olika
organisationer. Man behéver alltsd inte Euro Info Center om man
har tillgdng tex till ett konferenssytem som sammanfor specialist
kompetens frin olika hill. Att vara “totalleverantér” av EG-infor-
mation dr en uppgift som knappast ndgon organisation kan bira
ansvaret for. Fér mindre foretag skulle det bli mycket ldttare att fa
tillgdng till specialistkompetens om de hade tillging till ett dator-
baserat nitverk.

3 Uppfoljningsarbetet forsviras om man inte har nigot effektivt
media for att kommunicera med sina klienter. Datakommunikation
skulle vara effektivt for att gora en sidan uppféljning om foretagar-
na sjdlva ingick i ett nidtverk tillsammans med business advisors i
regionen,

4 Det finns idag ett stort behov bland SME inom EG av tjinster som t
ex: juristhjdlp och dversittningstjanster, stod vid ansokan till ett EG-
program, bankridgivning etc. I Sverige ar det aktuellt med mer nir-
liggande fragor som tex skattereformens inverkan pd foretaget!d.
Med hjilp av datakommunikation och konferenssystem kan SME fa
tiligdng till konsulthjilp, EG-rddgivning, banktjinster mm. Om
tjdnsterna utformas relevant och konkret fér SME skulle datorbase-
rad 16sning ha méinga fordelar.

Avstindet mellan tekniken och anvindaren gor att “datorbaserade
nitverk” dr abstrakt for bide smaforetag och andra aktorer. Telefon,
telefax och besok dr mer verkliga verktyg. Det ar gliddjande ur det pers-
pektivet att se att flera stddorganisationer i Europa (banker, handels-
kammare, smiféretagarcentrum, konsultfirmor etc) har kommit i kon-
takt med tekniken och drar nytta av den nya tekniken. Plotsligt, ar
datakommunikation inte lingre nigot frimmande koncept for dessa
organisationer. Nista steg kan vara att dessa organisationer inser m&j-
ligheterna och fordelarna med att skéta kontakterna med sina egna
klienter via ndgon sorts brev- och konferenssystem.

14 Micic, R. och Svensson, C. (1990) EG och De Svenska Smdfvretag — En studie om
smdlindska smdfSretagares intresse fér EG och den inre marknaden. Hogskolan i
Vixjo, Samhillsvetenskapliga Institutionen.
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7.4 En framtidsbild — “Den
datorbaserade arbetsstationen”

Om vi tar ett steg in i framtiden kan det finnas anledning att tro pad
nétverksbildningar med en blandning av innehill och karaktir fran
BC-Net, EIC och X-Nit. Denna typ av datorbaserade nitverk skulle ge
B.As mojlighet att skdta kontakt- och uppféljningsarbete med SME via
nitverket. Samarbete Gver grinserna skulle bara vara en av minga
tjdnster som kan erbjudas till smifretag. Andra exempel pd tjénster
skulle kunna vara distansutbildning, ekonomisk rddgivning, EG-
radgivningstjinster, dversittning, studiecirklar om EG-program mm.
Figur 4 visar EIC-nitverket i jimforelse med ett hypotetiskt framtids-
nétverk (en kombination av EIC, BC-Net och X-Nit).

Ett problem &r naturligtvis att man inte kan bygga upp ett sidant sys-
tem Gver en natt. De som dr deltagare i ndtverken kommer i bdrjan ha
dubbelt arbete med sina “telefon-klienter” 4 ena sidan och “nétverks-
klienter” 4 den andra. Detta dr bara problem i ett Gvergdngsskede,
innan en “snébollseffekt” kommer igdng. Denna effekt eller process
kan startas genom samverkan och deltagande av flera organisationer
som SME direkt har kontakt med och nytta av. Denna typ av ndtverk
ligger egentligen inte sd langt borta i tiden och de tekniska hindren ar
f4. Hindren handlar i stillet om utbildning av anvindarna och att nét-
verkens tjdnster miste utformas konkret och relevant.

Med ytterligare ett kliv in i framtiden kommer vi till den “dator-
baserade arbetsplatsen”. Den datorbaserade arbetsplatsen skulle kunna
anvindas av tex en ekonomichef i ett mindre foretag och innehilla
bla:

® kalkyl- och bokfdringsprogram som hjilper till med bokféring och
sammanstillning av ekonomiska rapporter

e videotex tjinster som &r relevanta for ekonomichefens arbetsuppgif-
ter. Ekonomichefen kan via videotex fi information om bdrsen,
valuta, kreditupplysningar, allménna nyheter, géra betalningar mm

® ett brev- och konferenssystem dir ekonomichefen kan kontakta de
andra anstdllda i foretaget sivil som kunder och leverantdrer i lan-
det och utomlands. Systemet ger ocksd mojlighet att skicka fax till de
fA organisationer som inte dnnu har tillgdng till nigon sorts brev-
ladesystem. Vid behov kan ekonomichefen delta i méten inom
olika &mnesomrdden eller delta i datorbaserade kurser. Ett stort ut-
bud av andra tjinster annonseras i systemet som t ex versittnings-
hjélp, EG-rddgivning, juridisk rddgivning, marknadsinformation
om vissa ldnder etc. Foretaget kan sjilva annonsera och silja sina
tjanster och produkter via den datorbaserade arbetsplatsen.
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Euro Info Center-Natverket

Information ges till SME vid forfrdgan. EICs utgdr ett nitverk och har som media for
kommunikation bl a ett elektroniskt konferens- och brevsystem: EuroKom. SME éar
utanfér nitverket.

Uppfiljningsarbetet gentemot SME ér praktiskt taget obefintligt. Det blir svdrare
att forbdttra och anpassa tjinsterna till SME.

Det framtida nétverket?

Foretaget ingdr i nitverket.

Uppfbljningsarbetet sker kontinuerligt eftersom bidde foretag, konsulter och stod-
organisationer &r med i nitverket och litt kan kommunicera sinsemellan.
Foretagarna kan kommunicera med varandra och skapa kontakter mm via elektro-
nisk post. Framfbrallt m&jliggdrs kontakter med redan befintliga kunder och leve-
rantirer.

Seminarier och studiecirklar kan ocksd bedrivas pd distans vid sidan av traditio-
nella triffar.

Utbildning och stéd vid datorinforandet. Foretaget far tillgdng till de tjanster som
#r mest relevanta for den egna verksamheten.

Figur 4 EIC-ndtverket i jémfirelse med ett hypotetiskt framtids-

nitverk.
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Vissa tjinster kommer naturligtvis att vara mer aktuella och eftertrak-
tade for ett visst foretag eller yrke dn andra. Foretaget debiteras for ut-
nyttjandet av det man anser intressant och viljer sjélv. Den datorbase-
rade arbetsplatsen kommer med andra ord att kunna vara det huvud-
sakliga sdttet att handskas med sina egna rutiner och kontakten med
omvirlden skots till en stor del via datorn.

7.5 Avslutande kommentarer

Det finns idag ett flertal hinder och utvecklingsmdjligheter for info-
randet av ett utvecklat datorbaserat kommunikations- och informa-
tionssystem fér SME. Hindren giller bl a “problem” med den nuva-
rande tekniken, vilket marknadsmassigt behov eller underlag som
finns och de alternativ som omgivningen presenterar. Mer specifikt
kan den framtida utvecklingen och utmaningen handla om féljande,

1 Flera tekniska framsteg behdvs for att underldtta smaféretagens
anvindning av ett datorbaserat kommunikations- och informa-
tionssystem. Framforallt behover bittre och mer anvindarvinliga
granssnitt utvecklas, vilket skulle kunna ge SME ett bekvdmt och
effektivt forhdllningssitt till den “datorbaserade arbetsplatsen”.
Mindre foretag kan inte utnyttja de tekniska mdjligheter som finns i
dagens system pga bristande anvindaranpassning. Telefax- och tele-
fontjénster dr idag mycket litta att anvdnda och har darfor fitt en
stor spridning bland SME. Datorbaserade kommunikations- och in-
formationssystem fir med dagens l16sningar svért att konkurrera.

2 SME utgdr definitionsméssigt en mycket heterogen grupp. Foreta-
gens informationsbehov och sittet att skdta kontakterna med om-
vérlden varierar. De flesta foretag har etablerade kundkretsar dar
kontakterna sker pa traditionella och personliga vagar. Bara ett fital
mindre féretag har en tydlig inriktning pa tillvdxt och produkt-
utveckling, for dem &r informationssdkning en viktig férutsittning.
Detta innebér att smédforetagens datorisering sker fraimst inom ad-
ministrations- och produktionsomridet t ex bokforing, léner, kund-
register mm. Informationsinsamling med hjilp av datakommuni-
kation krédver datormognad och ett klart definierat behov av SME.
Datakommunikation i sig blir dérfor av sekundér betydelse for SME.

3 Den svenska féretagsmiljon har inte i nigon storre omfattning ska-
pat behov hos eller tryck pad SME att i storre utstrickning anvinda
sig av datakommunikation i den dagliga verksamheten.

Aven om alla tre ovanstdende punkter bér beaktas, dr den sistnimda
den viktigaste for utvecklingen om vi jimfér med andra tekniska om-
rdden. De tekniska problemen med att inféra ett datorbaserat kommu-
nikations- och informationssytem fér SME bér inte Sverskattas. Frigan
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om smafretagens efterfriga pa dessa tjinster avgors av vilka krav
marknaden stiller pd foretaget. For att utvecklingen skall g4 framit,
behdvs det nigot eller nigon som kan starta processen.

Efterfrigan pa tekniska framsteg kommer successivt och fir ibland
stora effekter pd anvindningssitt och utnyttjande. Ett sddant exempel
ar den breda introduktionen av telefaxmaskiner under 80-talet. Tele-
faxen dr idag ett accepterat och nédvindigt kommunikationsmedel for
SME. Desto fler anvindare som utnyttjar ett kommunikationssystem
som telefaxen desto mer nytta kan SME ha av kommunikationen.
Detta leder i sin tur till att flera foretag kinner sig pressade att inféra
systemet sjdlva for att inte f4 konkurrensnackdelar.

Citatet nedan sammanfattar den tekniska utvecklingsmekanismen:

“Bakom de senaste hundrafemtio drens alla stora materiella upp-
finningar lig inte bara en lang utveckling av tekniken sjilv: det var
ocksd friga om en sinnesindring. Innan de nya industriella proces-
serna kunde vinna tillimpning i stor skala, fordrades det en om-
orientering av onskningar, vanor, forestillningar och mal.”15

En rad férdelar med SME och stddorganisationers anvidndning av
datakommunikation har presenterats i denna rapport. Framforallt &r
oberoendet av tidpunkten och méjligheten till gruppkommunikation
tvd av de viktigaste egenskaperna jamfért med andra tekniska l6s-
ningar. Nir smiforetag uppticker de affirsmissiga mdjligheterna med
datakommunikation och t ex bérjar anvinda ett brevlddesystem finns
det antagligen inget effektivare kommunikationsmedel. Brev- och
konferenssystem &r for minga grupper redan idag ett mycket effektivt
verktyg for projektkoordinering, kommunikation mm.

Ar det mojligt att skapa en bredare anvindning av datakommunika-
tion inom SME ocks&?

Vi bor framforallt stilla foljande frigor “Kan datorbaserade kom-
munikation- och informationssystem verkligen vara ett effektivt sdtt
for mindre foretag att hantera sina kontakter med omvirlden? Innebér
det konkreta mdjligheter for vissa mindre foretag att na storre konkur-
renskraft, flexibilitet och tillvixt?”. Enligt vir mening finns knappast
ndgot tvivel om detta, vilket ocksd beskrivningen av EIC, BC-Net och
X-Nit visat. Problemet 4r hur och ndr man skall kunna f4 en storre
spridning och anvindning av datakommunikation hos mindre fore-
tag. Frdgan dr ocksd nir man skall satsa pA marknadsforing av data-
kommunikation for mindre foretag.

Idag kan man knappast géra stora marknadsfdringsinsatser av
datorbaserad kommunikation till mindre foretag. Denna teknik dr helt
enkelt inte pA samma nivd som tex telefaxen. Datakommunikation &r
framforallt en mycket mer komplex produkt &n telefaxen och kan ut-
nyttjas for flera olika dndamdl som dnnu inte dr vil definierade och

15 Mumford, L. (1984) Teknik och Civilisation, sid. 13. Vinga Press, Gdteborg.



Nitverksbildningar for att stddja mindre foretag, speciellt inom EG 57

avgransade for SME. Innan man kan brja med marknadsféring be-
hévs det bl a stora utbildningsinsatser, anknytning av flera aktérer, in-
formationsspridning och stéd vid datorisering. Viktigt dr att man spe-
cificerar bide produkten och milgruppen. Det innebér att vissa mindre
foretag och vissa typer av tjdnster bor prioriteras. Erfarenheter fran EIC,
BC-Net och X-Nit visar bl a att,

e Datorbaserad kommunikation for att knyta och uppritthalla kontak-
ter har visat sig vara en stor tillgdng fér SME och vissa organisatio-
ner. Information frdn databaser formedlas for det mesta via specia-
lister till mindre foretag. Videotex-information &r mer av ett margi-
nellt intresse for SME. Vissa tjinster som t ex mdjligheten att kon-
trollera saldo och utfora betalningsrutiner anses vara intressanta och
ger konkreta kvantitativa fordelar. Inom datakommunikationen till
SME borde alltsd prioritering ges till brev- och/eller konferens-
system samt till tjinster som kan visa SME pa direkta ekonomiska
fordelar eller tidsbesparingar.

e Innovativa féretag med hdg utbildningsniva efterfrdgar mest infor-
mation och dr mer bendgna till férindringar. De foretag som inter-
vjuades och soker samarbete Over grinserna ir ett exempel pi detta,
ett mjukvaru- och ett konsultforetag (OT-Informatik GmbH respek-
tive Prodok GmbH). Ett foretag i en ganska traditionell sektor som
Schaub AB fick nya insikter i sin verksamhet och sitt behov av for-
dndringar tack vara externa konsultinsatser. P4 det viset bér inno-
vativa foretag prioriteras och anvindas som foregdngare. Samtidigt
bor sirskilda insatser riktas till de grupper av foretag som hotas av
strukturella férdndringar.

Man far inte heller glémma bort att behovet av information och tjins-
ter varierar med tiden. EG-informationsbehovet vixer idag fran allt
mer allménna forfrdgningar mot raddgivning inom specifika omraden
samt samarbetsfrigor. Det innebdr att mycket vél definierade och aktu-
ella produkter samt vil definierade milgrupper &r en forutsittning for
framgéng for datorbaserat nitverk for att stddja mindre féretag. Lyckas
man med det kommer tekniken att félja naturligt pd anvdndarens
vixande intresse, behov och férutsdtningar. Detta kan i framtiden leda
till den “datorbaserade arbetsplatsen”.



Ordlista

BC-Net — Forkortning for Business Cooperation Network.

Blixtprofil (Flash Profile) — Vid inmatningen av Cooperation Profiles
(féretagsprofiler) kan Bussiness Advisors ange att man vill skicka s k
“Flash Profiles”. Dessa skickas till B.As i de regioner som finns i fore-
tagsprofilen, ifall det inte blir ndgon “matchning”. Det &r alltsd en
“annonsering” av samarbetserbjudanden.

Verkligheten visar att blixtprofiler for nidrvarande inte &r nigon stor
succé. Det genereras en allfér stor midngd blixtprofiler, vilket B.As inte
kan hantera.

Business Advisors (B.A.) — Konsulter som anvénder BC-Net. Dessa

befinner sig i organisationer med nira kontakt med och utpréglad erfa-

renhet av rddgivningsarbete gentemot SME. Nigra exempel pi organi-

sationer dr banker, handelskammare, privata konsultforetag etc. Det

finns ungefir en 50—50 % fordelning mellan privata och offentliga
isationer som dr medlemmar i BC-Net.

Ca 500 B.As var anknutna till BC-Net i slutet av 1990. Organisatio-
nerna blir valda av DG XXIII som &r anvarigt fér projektet. Skriftliga
bestimmelser, “Professional Code”, reglerar hur B.As bor utféra arbetet
och férhdlla sig till BC-Net.

Directorate-General XXIII (DG XXIII) — "Directorate General for Enter-
prise Policy, Commerce, Tourism and Social Economics”.

For enkelhetens skull, brukar man sidga att EG-Kommissionen lik-
nar gemenskapens regering och pa det sittet skulle Generaldirektorater
vara de olika departamenten.

I och med avslutningen av SMEs aktionsprogram, flyttades den
storsta delen av gruppen och tagna initiativ till ett nytt direktorat, DG
XXIIL.

DG XXIII &r ansvarigt for BC-Net och Euro Info Centers. Andra pro-
gram som syftar till SME ar spridda i flera olika direktorat. DG XIII, t ex,
ansvarar for SPRINT-programmet. DG XVI bér ansvaret fér Business
and Innovation Centres (BIC) och Europartenariatet. Euro Info Centers
dr det projekt som kan sédgas spela den viktigaste rollen ndr det giller
att slussa SME till de olika programmen.

ECU — “European Currency Unit”. Det ar den s k EG-valutan och an-
vinds som en monetédr rikneenhet. De finns allts3 inte i form av sed-
lar. Den foljer vixelkursen och anvinds alltmer som ridkneenhet i ett
flertal olika transaktioner mellan linder anslutna till EMS (European
Monetary System).
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Den 7 januari 1991 motsvarade 1 ECU 7,5781 SEK. Dagstidningarna
anger den dagliga véxelkursen for ECU.

EDI — Stir for “Electronic Data Interchange”. Det ar ett allmént be-
grepp for overforing av affirsdokument via telendtet. En standardise-
ring av affirsdokument som skall mojliggora olika sorter transaktio-
ner via telnitet pigar pa flera omrdden.

EG-Databaser — Det finns minst ett 30-tal databaser som anses vara in-
tressanta for SME ndr de soker EG-information. Dessa databaser be-
nidmns i rapporten som “EG-databaser”.

Euro Info Centers har tillgdng till alla dessa databaser samt till per-
sonal som &r specialiserade pd databassokning. Euro Info Centers har
dessutom tillging till andra s k externa databaser, som t ex en databas
Over foretag i den egna regionen. Antalet externa databaser liksom
deras karaktdr varierar allts3 fran kontor till kontor.

Euro Info Centers uppger CELEX och TED som de absolut mest an-
vinda EG-databaserna. Euro Info Centers ger kostnadsfritt information
som hémtats frdin CELEX och TED.

SMEs direkta anvindning av EG-Databaser kan i de flesta fall sigas
vara en kostsam operation av foga intresse.

EGs definition av SME — Foretag med mindre &n 500 anstéllda, rérel-
sekapital under 75 miljoner ECUs och som &gs till hégst en tredjdel av
ett storre foretag. Definitionen anvinds av bl a European Investment
Bank (EIB), Strukturfonderna och har adopterats av SME Task Force.

EIC — Forkortning fér Euro Info Center.

EuroKom — Eit elektroniskt brev- och konferenssytem. Euro Info
Centers (EICs) har tillgang till ett “eget” EuroKom-system. De 200 EICs
anvinder alltsd EuroKom for att stélla fragor till varandra, annonsera
SMEs samarbetserbjudanden, koordinera sarkilda gemmensamma pro-
jekt etc. Konferenssystemet har den egenskapen att det bl a kan struk-
turera olika Zmnesomriden genom att férdela dessa pd olika “méten”.

EuroKom anvinds av sjilva projektledningen (DG XXII) och &r
alltsd ett kraftfullt verktyg for koordinering av sjilva EIC-projektet.

EuroKom-anvindare (EICs) betraktar det som ett mycket bra verktyg.
Problem har dock uppstitt i samband med Skningen av antalet EICs.
Informationsméngden (antal brev och inldgg i konferenserna) idag an-
ses vara alltfor stor.

EuroKom ér den engelska varianten av PortaCom, som utvecklades
av det svenska foretaget Kommunity Software AB.

Europartenariatet — Det &r ett program som i praktiken bestr av stor-
moten dir foretag frdn mindre utvecklade regioner inom EG har till-
félle att f kontakt med och presentera sina produkter for bestkare frn
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foretag i hogre utvecklade linder. Idén &r att frimja samarbetsavtal
mellan SME som ligger i regioner med skilda utvecklingstakter.

Aven om det idr en virdefull idé med en “direkt” karaktir, har re-
sultaten varit ytterst blygsamma. Kritik kan ocksi riktas mot sjilva
genomfdrandet av programmet. Infér Europartenariatet i Murcia
(1990), fick SME ingen katalog. Katalogerna hade faktiskt producerats i
ett mycket stort antal. Men de ansvariga for Europartenariatet insig
“faran” till direkta kontakter mellan SME innan sjilva evenemanget.
Distributionen av katalogerna stoppades.

Det &r svart att tinka sig att SME skall dka pa besok, med alla kostna-
der i samband med det, utan att veta vilka foretag som kommer att
delta och vad som kommer att erbjudas.

European Economic Interest Grouping (EEIG) — EEIG ér ett instru-
ment, tillgéngligt sedan 1985, som anses kunna frimja och underlitta
samarbetet 6ver grinserna, sirskilt for SME. Dessa dr vangligtvis be-
kymrade over riskerna i samband med samarbete. Det finns ocks3 en
oro for att bl a forlora sjélvstindigheten.

Genom att bilda ett “EEIG-bolag” fir de deltagande SME omfattande
flexibilitet och riskerna minimeras. EEIG &r kort sagt ett kontrakt mel-
lan ett eller flera foretag. Det tar sig uttryck i att foretagarna sjilva speci-
ficerar malet och tiden for samarbetet. Vinsten sprids till medlemmar-
na i bolaget och skatterna regleras av nationella lagar. Bildningen av
EEIG-bolaget publiceras i “The Official Journal of the European Com-
munities”.

EEIG anvinds i stor utstrickning av advokatbyrder. Genom att bilda
EEIG-bolag med andra byréer i flera EG-linder, kan man erbjuda tjans-
ter pd en “europeisk basis” till sina klienter.

Foretagsprofil (Cooperation Profile) — Anvinds av business advisors i
BC-Net. Det dr en mall med tre olika sorter filt for beskrivning av fére-
tagsverksamhet, -typ och i vilka regioner foretaget soker samarbete.
Beskrivningarna i varje félt sker med hjilp av tre olika kodforteck-
ningar. Cooperation profile skickas till en central dator som jimfér den
med redan lagrade profiler.

I Cooperation Profiles finns det ett s k “fritext-omrdde” dér ytterliga-
re information kan ges.

Business advisors anser att inmatning av foretagsprofiler ir relativt
latt att gora efter en kort period av praktik. Problem kan uppstd nir
klienter (SME) har ett mycket specifikt och annorlunda verksamhets-
omrdde som inte finns i kodforteckningen. Utvidgande av kodférteck-
ningen har skett ett par ginger i samrdd med business advisors. Den
sprungliga verksamhetskoder var NACE.

NACE-nomenklatur — Det dr acronymen fér koderna som anvénds
for att beskriva olika verksamhetsomrdden inom EG.
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Euro Info Centers statistiken dver informationsefterfrigan anges en-
ligt NACE-koder. Verksamhetskoderna i Cooperation Profiles var
ocksd baserade pd NACE vilket snabbt visade sig vara otillrickligt.
Utvidgningar och en utveckling av ett eget kodsystem har skett inom
BC-Net.

SME Task Force/SME Aktionsprogram — 1986 blev SME Aktionspro-
gram godkint av Ministerrddet efter EGs Kommissions forslag. En
grupp av 40 personer, SME Task Force, arbetade frdn 1986 till 1989. De
skulle arbeta fram handlingsplaner inom ramen for aktionsprogram-
met. Det senare bestod av ett antal dvergripande “mal” som var av-
sedda att 6ka konkurrenskraften och forbereda SMEs anpassning infor
1992. Kort och gott avspeglar ett flertal projekt, bl a Euro Info Center-
och Business Cooperation Network-projekten, SME Aktionsprogram-
met.

Strukturfonder — Med ordet syftar man egentligen pa tre olika fonder:
- European Regional Development Fund (ERDF)
- European Social Fund (ESF)
- European Agricultural Guidance and Guarantee Fund (EAGGF)

Dessa innehar de finansiella medel som finns tillgdngliga for alla
projekt och initiativ inom EG vilka avser att utveckla de fattigare
regionerna, for att bidra till hogre syssilsdtining, battre infrastruktur,
miljo foérbittringar etc.

European Investment Bank (EIB) ar ett bland manga andra organ
som stdr bakom strukturfondernas finansiering.

Strukturfonderna har 5 olika “mal”, som anger olika prioriterings-
grad. En femarsbudget (1989—1993) finns fastlagd. Summan motsvarar
den hdpnadsvickande siffran av 73,2 miljarder ECUs!
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Intervjuer

Vestlandsforskning, Euro Info Center-projektet i Norge (Oktober, 1990):
Ivar Petter Grétte, projektledare

Euro Info Center i Arhus (Danmark — Nov. 1990):

- Mr. Erik Andersen, ansvarig for EIC i Arhus och BC-Net samord-
ningsansvarig i Danmark under perioden 1988—1990.

— MTr. Leif Ruhw, BC-Net advisor.

X-Nat (Nov. 1990)
Roland Norgren, projektledare for X-Nit

Euro Info Center i Mulheim (Tyskland, Rhur omrdde — Dec. 1990):
-~ Miss Sharon Hester, BC-Net advisor.

Mr. Rath, BC-Net advisor

Mr. Karmagiannis, specialist fér EG-strukturfonder

Mr. Mlodzianowski, specialist for EG-teknologiprogram

- Miss Kulzhammer, ansvarig for Euro Info Center i Mulheim

Euro Info Center i Finland (Jan. 1991):
Telefon intervju med Mr. Taisto Sulonen (ansvarig fér Euro Info
Center i Finland)
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