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i

Forord

Lillemor Larsson, Vesatel (i Amsterdam och Stockholm), har tillsam-
mans med den brittiske konsulten David Taylor fitt i uppdrag att
skriva en rapport om hur de finansiella tjinsterna utvecklas och
anvinds i Europa med stdd av telematik. En midngd olika medier
kommer att anvidndas, frdn konventionella telefonnittjinster till
distribution av data via satellit.

Lillemor Larsson framhdller att marknaden fér dessa tjdnster fram-
jas av en liberalt reglerad infrastruktur fér telekommunikationen med
standardiserade grinssnitt som internationella foretag utnyttjar. Detta
haller pa att skapas i Europa. Men det kriavs ocksd entreprendrsanda
hos de finansiella tjinstefdretagen. Lillemor och David beskriver flera
sidana foretag, som nitt ofattbara framgingar.

De bida forfattarna beskriver viktiga amnesomrdden — framst bank-
tjdnster, forsdkringstjinster och informationstjinster om foretag — dér
smd som stora foretag dr kunder. Men hir finns ocks3 plats f6r mindre
foretag att etablera sig som leverantorer av tjdnster. Lillemor beskriver
detta i kapitel 6 och 7. En viktig del ir att telematiken Sverbryggar
avstinden — ett foretag i Ume4 kan tillhandahdlla lika bra telematik-
baserade tjinster som ett foretag i London eller i Ziirich.

Kapitel 8 och 9 beskriver i generella termer grunderna i databas-
teknologi och nittjinster. Dessa bdda teknologier utgdr basen for att
bygga upp de finansiella tjinster som beskrivs i denna rapport. Lisare
som redan dr fortrogna med teknologin, eller som framfér allt vill lisa
om de finansiella tillimpningarna (kanske sirskilt fallbeskrivningarna
i kapitel 7), kan lamna kapitel 8 och 9 dérhin.

TELDOK har noterat att det finns f4 — om ens nigra — rapporter i Sve-
rige om de nya tjinsteféretagen pd den finansiella marknaden som tar
ny teknologi till hjilp. Det ar dédrfor spinnande att lasa om de foretag
som Lillemor och David beskriver. Finns det betydelsfulla svenska
aktorer p4 denna marknad om fem &r?

Tack sd mycket, Lillemor Larsson och David Taylor!

Bertil Thorngren Goran Axelsson
Ordférande Programsekreterare
TELDOK i TELDOKs
Redaktionskommitté Europa-program
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TELDOKs Europa-program

TELDOK har beslutat att genomfora ett sirskilt program om “Telematik-
mdjligheter i ett integrerat Europa” till och med 1991.

Programmet skall resultera i 8—10 rapporter. De skall félja TELDOK-
linjen, dvs dokumentera vad som finns, faktiska/praktiska anvindningar
och tillimpningar.

Varje rapport inriktas frimst pd behov av kunskap och information hos
smd och medelstora féretag i Sverige, hos teknikférmedlare och konsulter
som verkar for dessa foretag, samt hos forskare, utredare och utbildare som
arbetar med mindre foretag.

Utdver att lasas av intresserade personer i mindre féretag, med flera, vill
TELDOK att varje rapport i programmet dven skall kunna anvindas av
teknikférmedlare, utbildare, med flera, som underlag f6r seminarier.

Vi rdknar dven med att TELDOKs ordinarie malgrupp pé4 cirka 3 500
mangkunniga ldsare skall finna intressanta avsnitt i rapporterna.

Vi uppmuntrar till kopiering och spridning! Ange gdma killan.

Varfér ett Europa-program?

Diérfor att Europa-harmoniseringen numera pagdr i ett kraftigt 6kat tempo.
EG-kommissionen frimjar medlemsldndernas niringsliv och likabehand-
lingen mellan féretag i olika linder pd médnga olika sitt. For svenska Ggon
satsas ofattbart stora resurser. De nationella reglerna skall harmoniseras.

Intressant nog ingdr i mdnga EG-beslut att sirskild hdnsyn skall tas och
stimulans ges till “small and medium sized enterprises” (SME pd engelska).
Ett 6kande antal EG-linder ger ocksad stimulans till sina SME. Aven i
Thatchers England, dér staten skall hdlla sig borta fran direkt foretagsstod,
diskuterar man att SME litt kommer till korta i kunskapssamhillet och
dérfor behover sirskilt stod for att nds av ny kunskap och teknik.

EFTA-linderna och EG forhandlar om att vidga EG:s inre marknad till att
omfatta 19 linder frdn och med 1993. EFTA-linderna och EG férhandlar om
att vidga EG:s inre marknad till att omfatta 19 linder frdn och med 1993.
Sverige sokte medlemskap i EG den 1 juli 1991

Den europeiska kartan dndras sdledes nu, och dven pa telematikomradet.
Samarbetet mellan linderna i uppbyggnad av nationella och internationella
telematiknét stirks genom resursstarka EG-program som driver standardise-
ring, gemensam infrastruktur, gemensamma avancerade teletjinster. Den
europeiska utopin borjar bli verklighet.

For svenska mindre féretag galler det att utnyttja moéjligheterna, och
foérsoka gora detta tidigt. EG-lindernas mindre féretag har naturligtvis ett for-
sprang genom sin ndrhet till programmen och andra atgidrder. Nar svenska
foretag utnyttjar mojligheterna kan man séga att de avvirjer hoten, eftersom
den kommande 6ppna marknaden blir 6ppen i bidda riktningarna.

Bertil Thorngren Goran Axelsson
Ordférande Programsekreterare
TELDOK i TELDOKSs
Redaktionskommitté Europa-program
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1 INTRODUKTION

Under det sista drtiondet har vi bevittnat en explosion av nya méjlig-
heter inom det finansiella tjinsteomradet med hjilp av utnyttjandet
av telekommunikationstjinster. Denna tillvixt av mdjligheter har
tillkommit p g a teknikens utveckling och begynnande avreglering
bdde inom den finansiella sektorn och telekommunikationsomradet.
Arhundradets sista 4rtionde kommer sikert att bevittna en innu storre
utveckling och tillvixt av nya tjinster inom detta omrdde i Europa,
eftersom bdde de enskilda nationerna och EG strivar &t samma hill
och dr ense om de fortjinster man kan f4 genom att utveckla
”tvillingsektorerna” for finansiella och telekommunikationstjinster
genom Okad avreglering och konkurrens.

Samtidigt fortsitter teknologiutvecklingen pa den inslagna végen.
Man kan t ex studera teknikutvecklingen inom det mobila omradet
eller telefaxanvdndandet for att inse den dramatiska tillvixt som kan
uppkomma i en avreglerad, konkurrentutsatt marknad. Tusentals
konsumenter och entreprendrer har tjanat pd férmdgan hos smafére-
tag att konkurrera inom tjinstesektorn i spdren av denna teknologi-
utveckling. Ett liknande fenomen hiller ocksad pa att ske i tillhandahal-
landet av finansiella informationstjinster genom anvidndandet av en
mingd olika media varierande frin konventionella telefonnéttjinster
till distribution av data via satellit.

En forutsdttning for att en ideal miljo skall finnas for utvecklingen
av nya finansiella tjinster med hjilp av telekommunikation, dr en
liberalt reglerad telekommunikationsinfrastruktur med standardise-
rade granssnitt tillhandahdllen av internationella telekommunika-
tionsforetag. Varje foretag, stort eller litet, som kan méta dessa stand-
arder, kan sedan utnyttja dessa investeringstunga infrastrukturer utan
alltfor stora egna investeringar och silja tjanster till slutanvindarna.
Dessa tjanster kan variera frdn hdrdvara till mjukvara och skall inte
kunna férhindras av nationella institutioner genom artificiella
metoder eller pd skenbara grunder av “standarder”, som i verkligen
representerar en barridr mot fri och sann konkurrens.

En s&dan milj6 ar faktiskt pa vag att skapas i Europa for nirvarande.

Entreprendrsandan i det lilla foretaget dr en andra viktig forutsitt-
ning for att det skall uppstd en méngd tillimpningar och nya tjinster
till nytta och gagn for den finansiella sektorn, den enskilde individen
och samhillet som helhet.

Om man forsdker gora en 4terblick pd 1980-talet, kan man konstatera
att artiondet dr ett genombrott for liberalisering av telekommunika-
tionerna i Europa, och att man didrigenom skapat den stimulans som
kan leda vigen till nya affirsmojligheter i tillhandahallandet av nya
teknologibaserade tjinster frdn manga foretag, bidde stora och sma.
Detta kommer ocksd att fororsaka en del dramatik for att omdefiniera
och omstrukturera méalsittning och inriktningen fér minga foretag.
Teleforvaltningarna kommer att bli konkurrentutsatta internationella
tjdnsteforetag. Banker kommer att bli “one-stop-shops”, som tillhanda-
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haller ett stort antal kommunikationsbaserade tjinster dver nationella
grinser for att utveckla nya tjinster till den egna etablerad kundbasen.
Hardvaruforetag kommer att bli nittjinsttillhandahdllare, for f& en
kundbas som generar tjinsteintikter frin nit- och mjukvarutjinster
och inte vara helt beroende av engingsfortjinster frdn att enbart till-
verka och silja hdrdvara. Detta kanske dr speciellt troligt for de foretag
som historiskt har varit beroende av stora forsvarsrelaterade kontrakt
for sin forsorjning och som f n ser sina sikra kundorder skiras ner.

Den finansiella tjinstesektorn och dess kunder har alltid varit en av
de framsta arvtagarna till teknologiutvecklingen, eftersom den ofta
varit sprangbrdda for att paketera en mingd nya tjinster. Det finns ett
antal nya produkter och tjinster som kan bli tillgingliga bade fran stora
och smd foretag. Detta kan exemplifieras av den avreglerade markna-
den i USA och som nu ocksd pibdrjas i Europa.

Denna rapport avser att beskriva ndgra av dessa nya méjligheter, och
beskriver ocks3 erfarenheterna frdn ndgra sma och stora foretag inom
denna sektor. Rapporten ger en dverblick dver anvindandet av
telematik inom de olika delarna av den finansiellla tjdnstesektorn, och
forklarar de olika telekommunikationsteknologierna, som finns till-
gangliga. Slutligen ger vi ndgra exempel pd applikationer som kan
utvecklas genom dessa teknologier med utgdngspunkt frdn sma och
medelstora foretag som dr orienterade mot en telekommuniktions-
orienterad tillvdxt. I detta sammanhang fann vi det ofrdnkomligt att
ocksd beskriva foretaget Reuters, den tunga informationsjitten nir det
giller finansiella informationstjinster.

Inriktningen och kommentarerna runt hela rapporten har utgiangs-
punkten i det lilla eller medelstora foretaget. Vi har forsokt ligga in
bedomningar runt de olika exemplen frdn den erfarenhet vi sjilva har
genom att arbeta i det lilla foretagets miljo. Dessa kommentarer och
omdoémen dr siledes endast vdra egna. Faktainsamlingen till rapporten
bestar till stor del av den erfarenhet vi sjilva tillignat genom egen
verksamhet inom omrddena samt intervjuer med ett stort antal
personer, som &r verksamma i de beskrivna foretagen.

Véar mdlsittning med rapporten ar att den skall bidra till en bredare
kunskap om den finansiella tjinstesektorn, ge inspiration till nya
tankar och nya idéer om nya tjinster inom denna expanderande sektor
samt visa vigen till nigon existerande tjinst, som kan vara av nytta for
ldsaren,

Vi har forsdkt att inte anvinda s manga engelska fackuttryck i vart
sprak. Detta blir dock i det nidrmaste omdjligt, d@ den Gkade interna-
tionaliseringen inom dessa bdda branscher gor att vi egentligen saknar
uttryck pd svenska for en stor mingd begrepp. Finns det t ex ndgot
svenskt ord for “homebanking”?

Att vara heltickande inom detta stora omrdde dr en omdjlighet. 1
denna rapport har vi alltsd inte behandlat det enormt stora omridet
runt betaltransaktioner, betalterminaler och “Smart Cards” av olika
slag, vilka i sig dr stora nog fér egna rapporter. Vi har gett exempel pa -
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tillimpningar inom banksektorn (“homebanking”-tjinster) och inom
forsdkringsbranschen. Tyngdpunkten av beskrivningarna handlar om
finansiella informationstjinster, ett omrdde som vi tror dr speciellt
intressant for etablering av nya affarer for det lilla eller medelstora
foretaget.



2 TRENDER | EUROPA — EN
KORT OVERSIKT

Den finansiella sektorn

I slutet pd 1970-talet fanns dnnu inget koncept for en global finansiell
tjdnstesektor. Varje industrialiserat land hade i sjilva verket, méjligt-
vis med visst undantag av USA, en strikt kontrollerad nationell
finansmarknad. Typiskt bestod den av ett litet antal dominanta, sedan
ling tid etablerade, bankgrupperingar, som uppfyllde 6nskemdlen fran
de nationella regeringarna genom sin storlek, marknadsposition och
vinstmarginaler for att vidmakthdlla en hég grad av kontroll 6ver den
nationella ekonomin. S4 gott som alla europeiska linder utévade
valutakontroll for att hindra landets innevdnare fran att sidlja den
nationella valutan (och p4 det sdttet minska dess virde) och fram for
allt, for att forsikra sig om att skattepolitiken inte kunde kringgas
genom att 6verfora dgodelar utomlands, dir det var svart att utova
kontroll 6ver dem.

Regeringarna kunde dessutom kontrollera den totala utldningen
och kunde ge innevdnarna beléningar om de t ex investerade i stats-
budgeten genom att ge ut skattefria statsobligationer eller att kdpa hus
for skatteldttnader via inteckningslan. Kort sakt var kontrollen ofta
nodvdndig d4 samtidigt expansiva sociala program genomfoérdes. Dessa
kunde inte ha finansierats utan denna grad av styrning och belénings-
mekanism.

Emellertid har den politiska pendelns forskjutning mot héger, som
intrdffade i minga linder samtidigt (Reagan i USA, Thatcher i Storbri-
tannien, Kohl i Tyskland etc), medfort en fordndring av attityder i rikt-
ning mot en fri finansiell marknad, i tron att en neutral finanspolitik
fran staten skulle leda till storre effektivitet pA den finansiella mark-
naden och dirfér en mer konkurrensmissig nationell ekonomi.
Dessutom har en ideologisk tro pé fri handel inom och mellan linder
krdvt att man undanréjer artificiella hinder. Att liberalisera kontrollen
6ver finansmarknaden blev en primir malsitining for denna reform.

Detta har lett till en kad dynamik i valutahandeln och penning-
" (egentligen rinte-) marknaden, eftersom valuta kan handlas ganska
fritt. En enormt stor okning i upplaning intriffade, pd grund av att
ldnekontroll reducerades eller togs bort. Detta ledde i sin tur till 6kade
virden pd tillgdngar (t ex fastigheter, aktier) och silunda intriffade
“hausse” inom finansmarknaden dren 1981—1987. Héndelsevis intraf-
fade samtidigt med denna trend den stérsta tillvixten i foretagens vin-
ster pA méinga 4r, som sdlunda skapades av en sjudande ekonomi som
tog ut fordelarna av den pigiende avregleringen.

Dessutom blev livet ganska besvirligt for de ldnder som inte ville
avreglera sin finansmarknad, eftersom deras nationella bankinstitu-
tioner ville anvinda sitt skyddade kapital for att konkurrera pa de
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avreglerade marknaderna i New York och London. Diér sdg de att snab-
bare (och mindre skattetyngda) fortjanster fanns tillgdngliga, och
krivde att de nationella regeringarna skulle berévas den kontroll som
de sedan linge varit vana vid. 5S4 dven dessa regeringar tvingades att
gora “lappkast” och rora sig i riktning mot avreglering. I tilligg till
denna avreglering fanns en rorelse mot tillhandahéllande av “one stop
shopping”-tjinster, dvs banken linade ut pengar, tillhandahdll
miklartjénster, 6vervakade aktieportfoljen, utforde globala tjinster etc
till sina kunder. Straffet om man inte deltog i denna trend blev att man
blev limnad utanfér en betydande tillvixtmdjlighet.

En explosion i handelsvolymer upptradde pa prakhskt taget varje
form av tillgdngar, men sirskilt inom valuta-, penning-, aktie- och
fastighetsmarknaden. Okande virden pi tillgingar uppmuntrade
minniskor att ldna mer och mer, och sidlunda var en finansiell
karusell igidng, som ledde till den oundvikliga kraschen 1987, en
hindelse som p4 manga sitt orsakades av bristen pd varje form av
kontroll i den starka liberaliseringsvagen.

Samtidigt 6kade naturligtvis efterfrigan for finansiella informa-
tionstjanster mycket kraftigt. Den finansiella industrin, inkluderande
banker, miklare, fondkommissionirer etc, investerade alla en del av
sin stora vinster i ambitios informationsteknologi for att ge sin
personal och sina kunder den allra bista servicen, som konkurrensen
dikterade. Under samma period intriffade dessutom en snabb teknisk
utveckling och teknologisk forindring, som betydde att fortldpande
investeringar och reinvesteringar efterfrigades av kunderna for att
bankerna skulle behdlla positionen i jakten p& kundernas affirer.

Nu, i borjan pd 1990-talet, stir den finansiella sektorn infér utman-
ingen att bygga vinstgivande globala nit, som maste understdjas av
verkliga vinster, inte sddana som tillfalligt kan skapas under “hausse”,
och i en miljé av fri handel mellan ldnder, och da naturligtvis speciellt
genom fordndringen inom EG. De nationella marknaderna i varje
europeiskt land dr under hot av utlindska finansinstitut, som har en
mogen inhemsk marknad och nu behdver erhdlla tillvdxt frdn andra
ldnder, dir vapnen i huvudsak kommer att bli teknologisk skicklighet,
mervirdestjinster och marknadsfdring. Avregleringen har kommit fér
att stanna, eftersom det nu vore omdjligt att dterinfora regleringar for
ett enskilt land och alla stravar efter och behéver tillgadng till den enade
europeiska marknaden for att behdlla Europas internationella konkur-
rensférmaga.

Telekommunikationssektorn

En i de flesta avseenden parallell utveckling till finanssektorn har skett
inom telekommunikationssektorn. Under 1970-talet var de nationella
teleférvaltningarnas monopol stabila och knappast ifrdgasatta. I den
industraliserade delen av vérlden pdgick framfor allt utbyggnaden av
en teleinfrastruktur for att férse varje hushdll med telefon. Taxestruk-
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turen var styrd av en politisk social vilja att géra telefonen till en del
av basstandarden for familjen. Att skaffa en telefon och och att anvan-
da den fér “normalt” bruk inom den egna regionen var billigt, medan
den internationella telefontrafiken, som till allra storsta delen var
foretagsrelaterad, 4sattes taxor med hioga vinstmarginaler som kunde
bidra till att bygga den lokala infrastrukturen.

Under 1980-talet intriffade parallellt med vad som skedde inom
finansvarlden stora forandringar:

For det forsta ledde hogervindarna i framfér allt USA och Storbri-
tannien till uppbrytande av den hundradriga monopoltraditionen hos
AT&T och British Telecom. I USA begrinsades AT&Ts ritt att driva
verksamhet inom data- och mervirdestjinster, och i Storbritannien
gavs en licens till foretaget Mercury for att driva televerksamhet i
konkurrens med British Telecom.

For det andra ledde den snabba teknikutvecklingen genom bl a digi-
talisering och mikrodatorutveckling till det verkliga genombrottet for
datakommunikation inkluderande behovet av en internationell
kommunikation for branscher som t ex den ovan beskrivna finans-
sektorn. En lang rad nya foretag borjade bygga internationella nét for
det egna behovet, men ocksd for att konkurrera med teleforvalt-
ningarna om foretagskunderna. Den internationella trafiken, till f6ljd
av internationaliseringen av handeln, dkade varje dr langt 6ver de
optimistiska prognoser, som telefdrvaltningarna gjorde. Den sneda
taxestrukturen jimfoért med kostnadsbilden kom under debatt, och
teleforvaltningarnas mojligheter att hantera den politiska viljan att
hilla telefonkostnaderna for “medel-Svensson” liga, samtidigt som
monopolsituationen ifrdgasattes och konkurrenter dyker upp inom det
internationella omridet, blev ett dilemma.

Dessa fragor tas naturligtvis upp av de nationella regeringarna men
ocksd av EG-kommisijonen, som har en speciell studiegrupp for tele-
kommunikationsfrigor. I nuvarande Tyskland antogs en lag den 1
januari 1990, som helt revolutionerar forhdllandena i landet. Monopo-
let pd “transmissionskapacitet” i form av kablar kvarstdr liksom den
rena telefonitjinsten for den tyska teleférvaltningen, medan i stort sett
all annan telekommunikation 6ppnas fér konkurrens. EG-kommis-
sionen kommer i dagarna ut med ett “Gront Papper”, som skall inne-
hélla de regler for telekommunikation som skall gélla inom EG. Man
far férmoda att dven detta innehdller ndgon kompromisslésning
mellan monopol och konkurrens i likhet med vad som nu giller i
Tyskland.

I Sverige har Televerket aldrig haft ett lagstiftat monopol, och de
ensamritter, som av hivd funnits for Televerket har tagits bort succes-
sivt under 1980-talet, varfor det ar helt ritt att pasta att Sverige just nu
ar det liberalaste landet i Europa nir det giller telekommunikation.

Utvecklingen infor 1990-talet kommer att fortsitta pd den inslagna
vigen. Teleférvaltningarna kommer att vindas mellan sina bada
huvudaffirer; att bygga och driva en vil fungerande infrastruktur for
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det egna landets telefonnitstjinst, och affirsméjligheterna i en hdrt
konkurrentutsatt miljé genom att tillhandahdlla telekommunikation
for foretagssektorn, som krdver globala, vil fungerande nit for olika
media som tal, text, data och bild med krav pd nidrvaro i ett globalt
perspektiv. Dessa bdda affirer kommer knappast att kunna hanteras
inom samma organisationsformer.

Teknikutvecklingen kommer ocksi att fortsitta. Speciellt intressant
ar kanske utvecklingen av den mobila telefonin, som ger oss ficktele-
foner via radioburen teknik och i ett svep gér férbi alla investeringar i
form av nedgridvd kabel.



3 TILLAMPNINGAR FOR
FINANSIELLA
INFORMATIONSDATABASER

Detta avsnitt beskriver nigra av det stora antal tillimpningar av
databasteknologi som har utvecklats inom férsikrings- och den finan-
siella tjanstesektorn.

Banktillampningar

Konceptet med att erbjuda banktjinster, som kan nds via telefon fran
hemmet, har utvecklats 6ver hela virlden och di speciellt i linder som
Sverige, Danmark, Finland, Storbritanien, Frankrike, Tyskland, Japan,
Mexiko, Spanien, Schweiz och USA.

De flesta stora banker utvecklar idag sina koncept med stor iver, och
fragetecken finns knappast huruvida tekniken kommer att fungera,
utan snarare hur stor framgdng som anvidndningen av dessa tjinster
kommer att fi. Den frdga man stiller sig dr mycket enkel; kommer
denna typ av tjinster 6ka lonsamheten fér de inblandade bankerna?

Att utrdtta bankaffirer hemifrdn har en mingd teoretiska fordelar
foér anvindaren. Man behover inte std i ko for att tala med banktjinste-
mannen, rakningar kan betalas vilken tid som helst pd dygnet, hur
mycket pengar man har innestiende pa kontot kan kontrolleras nir
som helst. Pengar kan dverféras till inldningskonton med bittre rénta.

De existerande videotexbaserade tjinsterna inom ”“homebanking”
tillhandahdller ocksa ytterligare information frin t ex semestererbju-
danden fran resebyrder till rena underhéllningstjinster, allt kan nas
bara genom att trycka pa nigra knappar pd terminalen. Men denna typ
av information kan ocks& nds via dagliga tidningar eller veckomagasin
och fastin informationen via terminalen till databasen erbjuder en
mera uppdaterad information, dr det inte sdkert att alla médnniskor ar
beredda att betala f6r den.

Den som anvénder en banktjinst som erfordrar en dataskirm, méiste
antingen ha tillgdng till en persondator eller en adapter till TV-appa-
raten i hemmet. Denna initialkostnad f6ljs sedan av fortlopande kost-
nader for telefon- och telefonnitstjinster. I en del fall tar banken betalt
for tjinsten. Emellertid dr en viktig del for bankens motiv att till-
handahélla dessa tjinster att man kan begrinsa de totala kostnaderna
for banken, varfér den som anvinder bankens hemmatjinster borde fa
lagre kostnader &n den som anvinder konventionella bankmetoder.

Audiotex-baserade system som nu erbjuds bl a frdn Forsta Spar-
banken (se beskrivning nedan), Lloyds, the Banco de Santander i
Spanien, och Finlands Bank anvinder en form av syntetiskt tal och de
involverade kostnaderna for att anvinda tjansterna blir minimala.

I Frankrike har man naturligtvis 16st problemet med utrustning
genom att erbjuda Minitel-terminaler utan kostnad till en stor grupp
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av landets innevidnare. Dessa enkla terminaler var ursprungligen
avsedda for att ersiitta telefonkatalogerna med elektroniska media.

Datorindustrin utvecklar stindigt nya védgar for att kunna erbjuda
snabbare datasystem, som dr enklare att anvinda och mestadels billi-
gare att kdpa dn de existerande. Men bara for att nidgonting &r tekniskt
mojligt och fungerar, ar det inte sikert att varje ny produkt accepteras
av marknaden. Det beror till stor del pd om de nya erbjudandena har
uppkommit genom ett genuint behov hos marknaden eller endast fran
teknikens nya méjligheter.

Ett exempel pd en marknadsdriven produkt med framging har
introducerats av Bank of Scotland. Banken ville 6ka sin kundbas utan
att investera i dyra nyetableringar i form av nya bankkontor. Istillet
beslot de att investera i ny teknik som kunde ge den méjligheter att nd
nya kunder utanfor bankens traditionella marknadsomrade. Bank of
Scotland introducerade ett system for att tillhandahdlla sina bank-
tjdnster via telendtet och nadde pa si sitt en marknad utanfdr sitt tidi-
gare geografiskt begrinsade omrade.

De banker som redan har en tillrickligt utbyggt tickningsomrdde av
bankkontor, ser mdjligheten att erbjuda banktjanster i hemmet som en
kompletterande tjinst for att attrahera nya kunder. Naturligtvis upp-
ndr banken endast denna konkurrensfordel till dess alla banker erbju-
der motsvarande tjanster.

Touch Ross International publicerade 1985 en rapport dver padverkan
av ny teknologi inom bankindustrin. De undersokte 26 linder och
fann banktjinster for hemmen under test eller i begriansad drift i
Sverige, Japan, Frankrike, Indonesien, Tyskland, Kanada, England och
USA. Idag har mycket sma forindringar intriffat i dessa projekt med
undantag av Frankrike, dir de i stor skala bortskdnkta Minitel-termi-
nalerna har dstadkommit den stérsta marknadsplatsen for bankiren-
den utrittade frin hemmen.

De piglende trenderna inom bankniringen &r att flytta ut bankéren-
dena frdn bankkontoren for att rationalisera bankernas administration.
Bankautomaterna (“Bankomat” och “Minuten”) dr ett exempel medan
“homebanking” dr ett annat. Samtidigt forsoker bankerna silja ytterli-
gare banktjinster till sina existerande kunder. Men om kunden inte ar
i bankkontoret, kan de inte personligen bearbetas.

Beddmare tycks ofta anse att framgangarna for “homebanking” har
begrdnsats av kostnaderna, riadsla for teknologin och den alltfor besvir-
liga proceduren att logga in pd kommunikationsnitverken. Bankauto-
maternas kommersiella framgdng i Sverige dr dock otvetydig.

En annan mojlighet dr trenden mot att utrdtta bankdrenden pa
arbetet. Det pAgar ett antal pilotprojekt for att erbjuda “office banking”
som erbjuder samma fordelar for foretagskunderna som de for
hemmabruk. Ett litet féretag kan ha avsevarda fordelar av att anvinda
en elektronisk banktjinst, sdsom att maximera alla rdntebdrande
konton varje natt, betala rikningar vid ritt tillfille, att 6verhuvud
taget 6vervaka betalningstransaktionerna pa bista sitt.
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Fler banker kommer sidkert att 6verviga att erbjuda sina bank-
tjanster via elektroniska media sdsom ett nytt sitt att erbjuda sina
tjdnster. Det tycks dock fortfarande vara svart att erhdlla en bred accep-
tans frin marknaden for dessa tjanster. Ytterligare utbildning och kun-
skap krdvs bland de tillténkta anvindarna. I takt med att allmédnheten
far en stérre datorvana och fler persondatorer finns i hemmen,
kommer dock med all sikerhet “homebanking” att utvecklas, sérskilt
om bankerna ger kunderna fordelar i form av ldgre avgifter om de
utfor sina bankdrenden elektroniskt, d4 dessa transaktioner kostar
bankerna betydligt mera att utféra konventionellt av banktjinste-
mannen.

Forsta Sparbanken
Forsta Sparbanken har utvecklat en tjinst, som kallas Datasvar.
Kunderna kan nir som helst ringa och f4 kontobesked per telefon.

For foretagen dr detta en viktig del i det dagliga arbetet. Uppfélj-
ningen av ekonomin blir betydligt enklare, genom att foéretaget kan
ringa till Datasvar och f4 kontobesked, kontrollera saldot pd kontot, om
bankgirot dr insatt eller utbetalningarna utforda.

Banken har dirfor utvecklat Datasvar ytterligare for sina foretags-
kunder, som nu ocksd kan f4 kontobeskeden pa telefax, bra att snabbt
och enkelt kunna anvinda, nir foretaget vill ha skriftlig information i
sitt dagliga arbete.

Objekta AB, ett litet foretag i Taby, som banken samarbetat med for
utvecklingen av Datasvar, har gjort vidareutvecklingen av systemet,
som innebdr att informationen frén bankens datasystem nu kan sindas
till kundernas telefaxapparater, nir sd begirs. Telefaxanvidndningen
har 6kat i betydelse och antal de senaste dren, vilket fick banken att inse
mojligheten att internt gora en betydande rationalisering jamfort med
insatsen i att ta emot ett telefonsamtal fran kunden, utféra uppdraget
och dérefter manuellt skicka kunden ett kontobesked. Man &stadkom
en 6kad kundservice mot marknaden, och banken gav kunden ett
mervirde, som kunden uppfattade som en 6kad tillginglighet till
banken. ’

Modjligheten att snabbt fa och ldmna aktuell information blir ett allt
viktigare konkurrensmedel fér bankerna. Unders6kningar, som
banken genomfért, har visat att kunderna sitter en god kontoinforma-
tionstjinst hégt upp pd Onskelistan. Med tanke pd detta samt att
transaktionsinformationen redan finns lagrad inom nuvarande Data-
svar-tjinst, blev utdokad kontoinformationsservice per telefax ett
naturligt forsta steg for Datasvar.

Efter ytterligare systemutveckling kan nu foretagets pengar flyttas
mellan egna konton. Overforingen bokfdrs direkt, utom mellan
klockan 21.30 och 09.00 samt under helger. D4 bokférs 6verféringen
nistkommande bankdag. For att Datasvar skall fungera maste Du ringa
fran en telefon utrustad med tonval (knapptelefon), och ha knappar
med symbolerna * och #. Nir Du anvinder telefaxfunktionen, behdver
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Du inte ringa fran sjilva telefaxapparaten, utan Du kan ringa frdn Din
vanliga telefon, men f4 beskedet 6ver Din telefaxapparat.

Tillampningar inom forsakringsbranschen

De mervirdestjinster (eller Value Added Networks, s k VANs) som
utvecklats inom forsdkrings- och lingivningsomridena ar till fér att
forbittra kommunikationen mellan tillhandahdllaren av finansiella
produkter (t ex forsdkringsforetag och kreditinstitut) och den oberoen-
de radgivaren (agenten), som aterforsiljer dessa produkter eller tjdnster
till den slutlige kunden. Det finns médngder av forsikringsféretag och
kreditgivare som alla erbjuder konkurrerande produkter inom omra-
den si vitt skilda som livforsikringar, pensionsforsdkringar, inteck-
nings- och borgenslin, hushallsforsikringar och forsdkringar for
motorfordon. Det dr agentens uppgift att forstd den enskilde individens
eller den private investerarens behov och sedan fdresld den basta
mdjliga 16sningen bland den mingd av erbjudanden som finns pd
marknaden. Denna uppgift dr ocksa kringgérdad av lagar for att skydda
kunden s att han verkligen erbjuds den bésta tillgdngliga 16sningen.

VANs mojliggdér for agenten att snabbt f4 en Overblick dver
marknadsutbudet och att géra jamforelser mellan de olika erbjudna
produkterna och vilja ut den mest lampade fér hans kund. Kunden far
en stdrre trygghet i att han verkligen har erbjudits bidsta méjliga
produkt.

VANSs erbjuder dven andra fordelar. De produkter som forsakrings-
branschen har innebir att slutforandet av en uppgoérelse om t ex en
pensionsférsdkring innehdller en ansenlig mangd administrativt
arbete inklusive dokument. Dessa utvixlas normalt via posten mellan
kunden och agenten och forsdkringsbolaget. Mgjligheten att erhdlla
information &ver ett informationsnit kan underldtta denna process
visentligt. Genom att utvidxla informationen via nitet, kan kontraktet
goras fardigt direkt pd skdrmen och risken for férseningar och felaktig-
heter minskas samtidigt som kostnaderna for hantering kan bringas
ned. Detta innebir kostnadsbesparingar bade i ledet mellan forsakrings-
bolaget och agenten och mellan agenten och kunden.

Foérdelarna &r storst i de tillimpningar ddr man har en stor volym av
relativt sma affdrer, som t ex motorfordonsforsakringar.

Ett annat exempel dr tillimpningar runt ldnegivningar for fastig-
heter. Anvindningen av ett branschnit for fastighetsmiklare kan
erbjuda hjédlp vid berdkningar av behov av inteckningsldn, kostnader
foér dessa och urval av limplig ldnegivare och lanevillkor. Resultatet
kan sedan printas ut pi papper och kunden kan sedan signera
uppgdrelsen och sinda tillbaka den till linegivaren elektroniskt. Line-
givaren kan i sin tur slutligen acceptera uppgoérelsen och sinda &ver en
bekriftelse Gver nitet.

Rollen for den som opererar branschnitet (VAN) ir att vara mel-
lanhanden fér dessa transaktioner. Framgangsfaktorerna fér denna typ
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av branschnit ar naturligtvis att tillhandahdlla ett kundviénligt anvin-
dargrdnssnitt och att utvickla protokoll och grinssnitt till vird-
datorerna hos férsdkringsbolagen och kreditinstituten s4 att man kan
erbjuda tjanster och produkter 6ver nitet.

Kanske dr forsdkringsbranschen en av de sektorer ddr fortjinsterna
av att ha mervirdestjinster dr tydligast och mest idgonfallande. Det
finns idag branschniit for forsakringsbranschen i t ex Storbritannien,
Belgien och Tyskland, och det rider knappast nigot tvivel om att dessa
tjinster kommer att spela en betydande roll i Europa, nir de ledande
tillhandahdllarna utokar sina tjanster 6ver granserna till en gemensam
europeisk marknad.

Fastin det siledes finns en ldngsiktig malsidtining att introducera
pan-europeiska nét ar det viktigt att inse att marknaderna idag varierar
fradn land till land beroende pa lokala férhdllanden. Vi har i detta
avsnitt valt att beskriva den nuvarande situationen i Storbritannien,
och beskriva funktionerna hos ett av de bidda marknadsledande
branschniten dar.

I Storbritannien existerar det idag en stark kedja av professionella
mellanhdnder (férsikringsagenter), som forsikringsbranschen utnytt-
jar som distributionskanal for sina produkter. Anvidndandet av
mervirdestjinster har utvecklats for att passa dessa agenter. Alla
inblandade parter har snabbt insett den potentiella betydelsen av en
elektronisk marknadsplats for forsakringar, och idag existerar i stort
sett vad forsdkringsbranschen behover for en elektronisk marknads-
plats for forsdljning och affirstransaktioner. Man har utvecklat nit-
verket, administrativa system, mjukvarupaket och protokoll.

Sammanfattningsvis har rorelseriktingen i denna utveckling kom-
mit frin tre huvudomrdden:

1 Behovet av att minska kostnader och overhead i en bransch dir
det tidigare kunde betyda att man manuellt behéver komplettera
och utvixla dokument via post tre eller fyra ganger for att slutféra
en transaktion med varje tinkbar leverantér — eller kanske dnnu
flera gidnger om man gjort ndgot misstag. Vad som &n kan forenk-
la en s&dan process och reducera den involverade kostnaden och
tiden dr onskvirda; mélsittningen &r att automatisera all kom-
munikation som dver huvudtaget dr méjlig.

Genom att automatisera kommunikationen kan man alltsd
reducera kostnaden och erbjuda en hgre nivd av service till sina
Aterforsiljare och deras kunder — en allt viktigare konkurrens-
medel. Den minskade administrativa bérdan betyder att dter-
forsiljarna ocksd kan hoja sin servicekvalité och effektivitet och
féljaktligen minska sina kostnader for att gora nya affirer. Kun-
den kommer att ha nytta av de lagra administrativa kostnaderna i
branschen och den férbittrade servicegraden.

2 Den administrativa overheaden har blivit allt tyngre genom
vixande krav pA foretagen — bide institutioner och aterforsiljare
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— att leva upp till de regleringar som besl6ts i 1986 4rs Financial
Services Act. Det existerar nu lagliga krav pd rddgivarna att ha
riktig kunskap p4 sina kunders status och att de produkter, de er-
bjuder dr de mest limpade for kundens behov. Forsikringsniten
gor det mojligt for Aterforsiljarna att fA en snabb och god Sverblick
éver marknaden, dir de kan jamfora de olika alternativ, som
erbjuds for att vidlja den mest attraktiva losningen fér kunden.
Fordelarna for kunderna genom detta forfaringssétt ar uppenbara.

3 Existensen i Storbritannien av en publik videotextjinst i stor
skala, som ar till 14g kostnad och “ltt-att-anvdnda”, utgjorde en
firdig teknologi som fick utgéra plattformen for en snabb tillvixt i
férsikringsbranschen. Forsakringsbolagen kunde snabbt bygga
videotex-granssnitt till sina existerande stordatorer, och tjinste-
tillhandahdllarna kunde snabbt erbjuda en billig och enkel 15s-
ning till sina kunder bland aterférsiljarna.

Denna sista anledning forklarar varfér de tvd storsta och mest
framgédngsrika férsdkringsnidten — Inview frin AT&T ISTEL och BTIS
fran British Telecom — bada ar videotexbaserade. For att foérklara hur
dessa tjdnster fungerar och har utvecklats for att mota branschens
behov mer i detalj, har vi valt att titta nirmare pa tjinsterna fran en av
dessa bida marknadsledare (BTIS), vilket ger en Gversikt av branschens
mdojligheter genom denna typ av elektroniska tjanster.

BTIS’ finansiella Informationstjanster

BTIS’ utbud av finansiella informationstjanster ticker liv- (inklusive
intecknings-, pensions- och olycksfallskontrakt), bil- och hushélls-
forsdkringar, ldnegivning, banktjinster for hem och kontor (via Bank
of Scotland) och en meddelandetjinst. Informationen som erhalls ar
snabb och dverskadlig. Till exempel kan BTIS anvindas for att snabbt
overblicka marknaden for den bidst limpade 16sningen for en kund.
Allt som den finansiella rddgivaren behdver gora ar att trycka in
detaljuppgifter om kunden pa sin persondator eller videotexterminal
och, inom nigra sekunder, kommer “ligatabeller” o6ver tillgingliga
erbjudanden och deras priser och villkor upp pa skirmen.

BTIS kan ocksd anvéndas for lagliga underskrifter inom bade liv och
allmdnna omraden. Accepterade forsdkringsforslag, fullt underskrivna,
kan ses pd skdrmen och sedan printas ut kompletta med automatiska
debiteringsunderlag inom ndgra minuter.

Alla BTIS’ tjinster kan nds frin en videotexterminal eller en
persondator, som ansluts via ett modem till det vanliga telefonnitet.
Tjinsten styrs av menyer och dr mycket enkel att anvdnda. Siker
skrivarutrustning finns att fa till olika kontraktsformer som tilliter
anvindaren att trycka ut “illustrationer” i A4 fér kunderna.

.dEn komplett forteckning dver BTIS' tjinster finns pd de foljande
sidorna.
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ILLUSTRATIONER FOR INTECKNINGSFORSAKRINGAR

1 Mangdillustrationer

Efter att ba tryckt in detaljer om kunden, kan man f& individuella
betalningsplaner fran mer dn 20 forsdkringsbolag.

2 Jamférande illustrationer

Om man anvdnder optionen for jamforelser, s& kan rddgivaren jam-
Jora skilinaderna 1 tidigare utfall och avgifter eller en kombination
av dessa bdda. Resultatet visas 1 en “ligatabell”,

3 Enskilda llustrationer

Den enkla illustrationsoptionen ger rddgivaren tillgdng till ett
spectellt forsdkringsbolags dator och dess erbjudanden. Man mdste

knappa in uppgifier om kunden for varje bild.

PENSIONSILLUSTRATIONER

1 Mangderbjudanden

Genom att knappa in kunddata en gdng, kan man erbdlla framtida
Dpensionserbjudanden frdn ett antal foretag.

2 Enskilda erbjudanden

Direkta forbindelser till ett visst forsdkringsbolags dator ger
besked om enbart detta bolags erbfudande.

SPAR-, OLYCKSFALLS- OCH SJUKFORSAKRINGAR — ENSKILDA
ERBJUDANDEN

Ger tiligdng till en mangd illustrationer Sver enskilda produkter fran
specifika bolag.

DIREKTFORBINDELSER TILL FORSAKRINGSBOLAGEN
Ger tiligdng till en ldng rad livforsdkringskontrakt och en mdngd
administrativa tfdnster frdn individuella férsdkringsbolag.

FINANSTJANSTENS ADMINISTRATIVA STODSYSTEM

En illustration ay liyforsdkringar som for ndrvarande innebdller 16
kontrakisformer frdn Gver 30 forsdkringsbolag. Ligatabeller 1 form
av forsakringsbolagens avgifter och utfall bittills eller kombinationer
av detta. Alla illustrationer ges i kontraktsform f6ljt av uppgifier
JSor underskrift och kan tryckas ut { breyformat. Finansiell statistik
om alla forsakringsbolag finns ocksd frdn bandels- och industri-
departementet.

INTECKNINGSLANETJANSTER

Utldningstfanster ar indelade i tvd kompletterande tfdnster — an-
sokan om inteckningsldn, och uppfoljning av inteckningsidn.

1. Ansékan om inteckningsidn

Denna tidnst bar en funktion som bjalper rddgivaren att vdlja den
basta inteckningsplanen for en kund. Detta kan vara den ldgsta
rdntan som finns tillgdnglig eller den bogsta mdfliga summan som
kan beldnas mot inteckningen ifrdga. Alla planer flfs av detalferade
anteckningar och IAnebetingelser.Ndr en ldnegivare har lokaliserats,
sd kan rddgivaren fortsatta och f& ett kontrakisforslag utskrivet
Jor underskrift.
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2. Inteckningsuppfélining

Denna tidnst mofliggor att kontrollera statusen pd en intecknings-
applikation — referenser om data sands och motiages, och detalfer
om senaste status erballes.

BILFORSAKRINGAR

Denna tjanst innebdller ett avancerat jémférande bilférsdkrings-
offert- och transaktionssystem. Forsakringsbolag och syndikat
representerande 98 procent av den brittiska forsakringsmarknaden
erbfuder information via systemet.

Mdnga av de ledande forsdkringsbolagen garanterar riktigheten i
de offerter som ges av systemet. Tjdnsten uppdateras dagligen for
att spegla dndringarna i premierna, nar de intvdffar.

Hiustrationerna inkluderar en komplett nedbrytning i berdkningar
och/eller de mdnatliga premierna och detalfer i forsdkringspolicyn.
Tidnsten innebdller en Sverblick over andrabandsmarknaden och
erbfuder premier for dtministone 99 procent av all privata bilar som
salts i Storbritannien under de sista 29 dren.

Alla kvoter kan lagras och dtersékas.

Nar man bar erbdilit ett kontrakisforsiag for en ny affar, kan
anvdndaren fortsatta med att genomféra affdren via systemet.
Informationen bekrdftas och transporteras il forsakringsgivaren
Jor omedelbar underskrift. Ett forsdakringsbrev och debiterings-
underlag skrivs ut. Denna transaktionstfdnst ar vida anvind idag i
Storbritannten.

HUSHALLSFORSAKRINGAR

Denna tjanst innebdiler lopande information och erbjudanden fridn
Sforetag som representerar en stor andel av marknaden for bdde
egendoms- och byggnadsforsakringar. Procedurer f6r underskrifter
erbjuds sdval som nedbrytningar for att berdkna premierna. Genom
att ange en kod kan en rddgivare f4 en dagsaktuell vdrdering av en
byggnad enligt Royal Institute of Chartered Surveyors' (RICS) vdrde-
ringsschema. Alla sjalvrisker finns ocksd angivna.

SYSTEM FOR UNDERSKRIFTPROCEDURER (OPUS)
Denna tjdnst méjliggor att géra avstut via skarmen pd offertforsiag
Jor forsakringskontrakt, kommunicerad il fGrsdkringsbolaget, kon-
trollerat och accepterat i realtid. Kunden signerar en bekrdftelse pd
bestaliningen och gffdren dr avslutad inom ndgra minuter.

Utvecklingen av den sist nimnda tjinsten, OPUS, &r en intressant mil-
stolpe for den fortsatta utvecklingen av mervardestjanster i forsik-
ringsbranschen. Fram till idag har framgdngen f6r videotexbaserade
tjanster i Storbritannien framst varit inom livférsdkringsbranschen av
den typ som beskrivits ovan. Medan tjanstetillhandahdllarna utvidgar
sitt utbud av tjdnster till att omfatta omrdden som bilférsikringar,
hushalls- och sjukférsdkringar, kommer troligen det stora genombrot-
tet for mervirdestjinster inom omradet Electronic Data Interchange
(EDI). (Lds mera om EDI i TELDOK Rapport 56!)
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OPUS kan ségas vara en foregdngare och mycket enkelt exempel p
EDI, som kommer att f4 en betydelsefull roll i framtiden. Det &r inom
detta omrdde, som konkurrenter till de etablerade videotexbaserade
niten, som t ex IBMs Finesse och DCs FIS med sina mer avancerade
nét, har mer att erbjuda. Inom forsikringsbranschen pagar arbete med
att tillsammans med nittillhandahdllarna faststilla en forsikrings-
standard, inte bara p4 europeisk, utan dven p4 global niva.

En mingd naraliggande initiativ for att formd forsdkringsagenterna
att overgd till generella forsakringsndt pdgar, och en trolig utveckling
ar att forsdkringsbranschen kommer att réra sig mot introduktionen av
en fullstindig EDI.

Teleguide-projektet

IBM, Esselte och Televerket har tillsammans bildat ett projekt,
Teleguide, for att gora en bred satsning pa anvdndning av videotex-
baserade tjinster for den svenska hushallsmarknaden, inte helt olikt
det framgingsrika Minitel-projektet i Frankrike.

Mdlsittningen &r att man skall uppnd den kritiska massa av anvén-
dare, som behovs for att dessa tjanster skall bli en framging genom att
stilla ut terminaler hos 50.000 svenska hushdll under 1991. Dessutom
skall man leverera 19.000 kortldsare, som passar till befintliga person-
datorer, och som fungerar som videotexanslutningar for dessa.

Man har avsatt en del av den allminna videotex-tjdnsten fér Tele-
guide-applikationer. Den stora skillnaden gentemot Minitel-projektet
dr att applikationen innehdller ett smart kort. Med hjilp av Ditt kort,
som &dr personligt och ocksd innehdller en personlig kod, kan Du
anvinda varje Teleguide-terminal som Din egen (och siledes bli debi-
terad for anvdndningen av tjinsterna).

Det adr Esselte som marknadsfor méjligheten att erbjuda informa-
tionstjinster via systemet. Man har valt ut ett antal prioriterade
branscher, som skall erbjuda tillimpningar via Teleguide. Bland dessa
ir naturligtvis bank- och férsikringstjinster tvd av de viktigaste.
Dessutom kommer tillimpningar frin t ex resebyrder, postorderforetag,
spel och televerkets telefonkatalog. Den férsta banktillimpningen
utvecklas av SE Banken, och for den forsta foérsdkringsapplikationen
star Trygg Hansa.

Forhoppningen dr att man genom att skdnka bort ett stort antal ter-
minaler skall &stadkomma en infrastruktur av Teleguide-terminaler,
sd att det blir var mans egendom att anvinda dessa for dagligt bruk.
Samtidigt behdvs ett stort antal tillimpningar for att detta skall uppnds.
Intrideskostnaden for att nd en stor befintlig kundbas skall pa detta sitt
bli mycket liten, och systemet ger forhoppningsvis massor av ny
affirsmojligheter for saval stora som mindre foretag.
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Foretagsinformationstjanster

Allt som allt erbjuder idag mer dn 100 féretag i Europa informations-
tjianster om foretag elektroniskt via databaser, och antalet vixer
stindigt. Ndgra exempel pd sddana ir Foretagsdata i Sverige, Extel,
Jordans och Kompass i England, Grappe i Frankrike, Sibil i Italien,
Hopenstedt Wirtschaftsdatenbank i Osterrike, Fachinformations-
zentrum Technik i Tyskland och Credoc i Belgien. For Europa i sin
helhet finns miktiga Dun & Bradstreet.

Efterfrigan Okar stindigt. Banker, finansmiklare, kommissionarer,
forskningsgrupper och stora foretagsorganisationer gir Over fran
fordldrade pappersbaserade eller microfiche-databaser till system upp-
byggda pa databaser for att kunna f3 en tillricklig snabb access till
informationen och for att fi bittre sokmetoder och radikalt minska
behovet av forvaringsutrymmen och kostnader. Dessutom kan infor-
mation, som ir elektroniskt lagrad, automatiskt &verforas till anvén-
darens eller kundens egen persondator for analyser, jamfdrelser och
berdkningar. Det dr mycket enklare att anvdnda databasen dn att
anvinda informationen frin blanketter och en kalkylator.

De flesta systemen &r dtkomliga via ndtverk som utflyttade inter-
aktiva system med access via telefonnitet. En del foretagsinformation
dr nu ocksd saluford via CD-ROM-skivor. Vad kdparna dr intresserade
av dr vilken typ av information som erbjuds via dessa sofistikerade
system.

Bristerna i dessa system &r for det férsta att informationen tenderar
att vara inaktuell. Ursprunget till den mesta tillgédngliga foretagsinfor-
mation @r den information som krévs att publiceras av myndigheterna
i respektive land. I USA, dir offentligt dgda foretag mdaste publicera sin
balansrdkning, sin vinst- och forlustrikning och besvara en mingd
regulatoriska frdgor varje kvartal, har Dun & Bradstreet utvecklat ett
mycket sofistikerat datainsamlingssystem, vilket som regel uppfyller
koparnas krav pa aktualitet.

I Frankrike och England behdver emellertid finansiell information
frin foretagen bara publiceras varje halvdr och den bérjar dérfér bli
fordldrad vid slutet av den tillgidngliga halvirscykeln. I minga europe-
iska linder krdavs endast 4rliga redovisningar frdn foretagen — och
dessa publiceras ofta inte férrdn fyra, fem manader efter det finansiella
arets slut — och den tilllgédngliga informationen ar sdlunda hopplost
inaktuell. Ta till exempel ett medelstort tyskt foretag. I juni 1990 dr den
tillgdngliga informationen om foretagets ekonomiska status dnda fran
december 1988.

Koparna klagar dessutom pd att databaserna anvinder for tréng
definition vad giller bolagsinformation. I de flesta fall tillhandahdlls
mycket lite information férutom den rena balansrikningen, kredit-
information och bolagets officiella handlingsprogram. Anvindarna
stiller allt stdrre krav pd mer sofistikerad information och analys. Till
exempel, om man gir in i databasen fér att studera ett bolags betal-
ningsstatus, tenderar informationslimnarna fo6r nidrvarande att
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koncentrera sina upplysningar pd bolagens betalningshistoria och
finansiell statistik. Men de flesta anvindarna behéver veta bolagets
totala risk, inte bara den rent finansiella risken. De vill veta vilka
produkter foretaget har, information om antalet anstillda, foretagets
ledning och patent. Och helst skall dessa férhallanden vara analyserade
innan de levereras. Denna typ av mervirdesinformation skulle latt
kunna tillhandahdllas via databaser och ocksd goras fortlopande for att
héllas aktuell.

En annan viktig begridnsning dr naturligtvis det faktum att det
egentligen dr helt omdjligt att jamféra bolagsinformation fran olika
linder i Europa. Varje land har sina egna bokforingslagar, vilket gor
det praktiskt taget omdiligt att jimfora Volkswagen med Renault eller
Barclays Bank med Deutsche Bank. Till exempel ar tyska banker tillitna
att géra gémda reserver pd ett sitt som brittiska banker inte ir, medan
typen av balansridkning som en italiensk eller spansk bank &r tvingad
att redovisa ar mycket begrdnsad jimford med vad en skandinavisk
motsvarighet dr skyldig att redovisa.

Det férekommer ocksd tveksamhet om sanningshalten hos den er-
héllna informationen i en del fall. Eftersom den ir kopierad frdn en
ursprungskilla, betyder det att varje felaktighet i ursprungsmaterialet
kan dubbleras och féras vidare.

Ytterligare ett problem med de nationella databaserna ar att de flesta
informationsldmnarna tenderar helt naturligt att producera sin infor-
mation pa sitt eget sprak och fakturera i sin egen valuta. 54 om en
svensk kopare vill ha information om ett italienskt foretag behdver
han kunna férstd italienska, och om han vill ha detaljer om de foretag,
som finns listade i Hoppenstedt, Osterrike, och som tillhandahalls i
Hoppenstedt Wirtschaftdatenbank, miste han kunna ldsa tyska. Dun
and Bradstreet tillhandahdller dock information om europeiska foretag
i sin helhet pd engelska. De forsoker Gverbrygga problemen med att
erbjuda tillrdcklig aktuell information genom att kontakta foretagen
direkt och inte vara beroende av officiell publicerad statistik.

Allt fler stora finansiella féretag — sdsom banker, férsdkringsféretag
och fondférvaltare — ir beredda att spendera alltmer pengar for att fa
tillging till fullvdrdiga, aktuella informationskallor. Detta har lett till
nya affirmdjligheter for nya féretag som kan erbjuda bittre foretags-
information for en timligen hog avgift (till exempel The Analysis
Corporation; se kapitel 7 som innehdller féretagsbeskrivningar).

Strivanden inom EG-kommissionen gir ocksd mot standardisering
inom det finansiella omradet. Detta kommer ocksd att pa sikt medfora
att det blir mdjligt for informationslimnare att littare erbjuda sina
kunder tillforlitliga informationstjénster pa en internationell basis.

Numerisk information

Arkiverad finansiell numerisk information har ett stort virde inom
den finansiella sektorn. Detta beror pd att den historiska trenden ofta
tros indikera den framtida riktningen. Finansmdklare anstéller i allt
storre utstrickning team av statistiker (ibland kdnda som “rocket scien-
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tists”) for att analysera historiska data. Detta kallas i finansiella termer
teknisk analys och och utbredningen av persondatorer har lett till en
stark tillvixt i anvindningen av detta. Ironiskt nog blir foljden av att
det blir allt viktigare just darfor att alla andra anvinder sig av detta. P4
sa sitt kan dessa analyser i sig sjdlva bli sjdlvuppfyllande.

Informationen insamlas typiskt av ett stort antal informationsfore-
tag som sedan ”tvittar” informationen — dvs kontrollerar informa-
tionens trovirdighet och sekvens innan den inférs i en databas pa
daglig basis. Denna information lagras sedan centralt for dtkomst via
telenitet, varefter den kan laddas ner i anvindarens egen persondator
via ett “broadcast’-nit for lokal lagring och analys av anvdndaren. Data
frdn offentliga borser, sisom t ex aktiemarknaden ar nu tillgdnglig
billigt frdn en stor mangd tjanstetillhandahdllare. Data fradn privata
marknader, som véxlingskurser, valuta- eller forsidkringsmarknader, dr
inte lika offentligt tkomliga, och sdledes dyrare att kdpa.

Det dr typiskt att tillhandahdllaren av informationstjénsten férsoker
ligga till mervirde till den utbjudna informationen i form av person-
datorprogramvara for att lagra, behandla och presentera informationen
i minga olika format, och for att erbjuda anvindaren mdjlighet att
skapa sin egen formula f6r att underska informationen. Denna sektor
ar under stark tillvaxt inom finansvérlden. Intrideskostnaden for att
starta ny verksamhet inom detta omrdde kan vara mycket 14g for en
skicklig programvarutvecklare med en god insikt i matematisk och
teknisk analys.

Textinformation

Idag ar faktiskt varje stérre publikation i hela virlden lagrad i ett elek-
troniskt arkiv och tillginglig via ndgot telendt via ett stort antal
informationstillhandahdllare. De utgér en ovirderlig killa till forsk-
ningsmaterial, dir anvandaren kan s6ka med hjilp av att ange nyckel-
ord i ett sdkprogram och f4 fram texten frin artiklar som har publice-
rats i tidningar Gver ett stort antal 4r tillbaka i tiden. Problemet blir
snarare att textmassorna blir sd stora p ga mingden tillgdnglig infor-
mation. Anvindaren behdver dérfér verkligen kreativt tinka Gver
vilken information han verkligen vill at.

En nyligen introducerad tjanst fran Profile (en databas for Financial
Times) gor det mdjligt f6r anvidndaren att sitta upp en serie s§kord
som han dagligen onskar soka efter i Financial Times. Darefter sinder
Profile honom dagligen vid midnatt for dagen fér utgivningen alla
aktuella artiklar som innehdller dessa nyckelord till en elektronisk
brevldda som kan nds av anvdndaren nir han si énskar.

Detta besparar anvindaren att lasa igenom tidningen varje dag fér
att s6ka efter artiklar av speciellt intresse. 54 kan till exempel en
forskare i flygindustrin forsikra sxg om att han erhdller varje artikel
om flyg i Financial Times varje dag, &ven om han sjilv dr bortrest.

Okad efterfragan finns idag for uppdaterade arkiv som har dversatts
till olika sprdk. Ett antal entreprendrer bland informationstilllhanda-
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hdllarna anstéller idag ett antal sprikstuderande for att presentera
sammanstillningar av olika sprakgruppers artiklar till olika sprak.
Denna idé var ursprungligen utvecklad av Textline, ett litet brittiskt
foretag som sedan koptes upp av Reuters under 1989 for en opropor-
tionerligt stor summa, p g a det oersittliga virdet i det arkiv som fore-
taget hade byggt upp under ett antal 4r. Kostnaden for att idag 4stad-
komma motsvarigheten till detta var dock omattlig. Detta 4r ett bra
exempel pd hur man kan bygga upp mervirdestjinster fran ett litet
foretag pa ett sitt som ett stort foretag sillan eller aldrig kan 4stad-
komma p g a svdrigheten i att rekrytera, motivera och behdlla de kun-
niga och nddvindiga anstillda pd en daglig basis.

Realtidstillampningar
Inflytandet av datorndrverk inom den finansiella sektorn har varit
enormt. Aktiehandeln har i hundratals 4r hallit till pd “fysiska” golv,
men har nu blivit datanit som dr 6ppna 6ver hela virlden, 24 timmar
om dygnet. Stockholms fondbors har sett hur 80% av dess handel pa
stora aktier gatt upp i rok for att dteruppstd pad Londons “SEAQ Interna-
tionals” elektroniska marknad NORDEX. Just nu hdller virldens
storsta handelsplats for “futures” och optioner “The Chicago Board of
Trade” pa att tillsammans med Reuters introducera GLOBEX, en elek-
troniska handelsplats tillginglig 6ver hela vérlden for “futures” och
optioner. Alla deltagare kommer att anslutas med lika réttigheter till
handel till en central dator. Férdelarna kommer att bli réttvisare
handel, stérre snabbhet i affirerna, ligre kostnader och lingre Sppet-
hallandetider. Under loppet av fem ar har hela denna industri fér-
vandlats och skapat otroliga méjligheter for leverantorer av teknologi.

Av alla sektorer och marknader inom de telendtsanslutna
databasindustrin dr realtidssystemen for finansiell information sékert
den storsta och mest vinstgivande. Denna sektor domineras av en
handfull internationella foretag av vilka den stdrsta dr Reuters (se
kapitel 5), ett multinationellt foretag som idag ger mer vinst &n British
Airways. Vid sidan av de riktigt stora finns hundratals smaféretag som
positionerat sig for att erbjuda nischtjinster, dir de stora spelarna
limnat tomma utrymmen. Under tidigt dttiotal genomgick denna
sektor meteorisk tilllvixt tack vare den explosionsartade dkningen av
de finansiella marknaderna. Fastin sektorn drabbades kraftigt av
boérskraschen 1987, fortsitter en stor mangd av de serifsa tjinste-
tillhandahAllarna att vixa med en tvasiffrig procentuell Skningstakt
varje ar.

rIimledningen till detta ar latt att forstd. Den senaste utvecklingen av
kommunikations- och databasteknologi erbjuder hela tiden ett snab-
bare fléde av information mellan aktdrerna pd marknaden, och fyller
sdlunda p4 en aldrig sinande strdommen av nya méjligheter att utrusta
miklare och fondhandlare med den senaste teknologin, som de
behover for att hela tiden behdlla sin konkurrenskraft. Och nér kost-
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naden for teknologin blir ldgre, blir marknadsplatsen storre och tillter
dven mindre investerare att fi tillgdng till marknadsinformations-
system i realtid om han sd 6nskar. Dessutom skapar den 6kande trend-
en mot en globalisering av de finansiella marknaderna liksom libera-
liseringen av kapitalmarknaderna bland de utvecklade linderna ett
stort flode av virdepapper, som fondhandlare férséker att maximera
sin fortjnst p4, vilket endast later sig géras med de senaste informa-
tionsverktygen.

Nista stadium av tillvaxt kommer fran trenden mot dvergingen till
att elektronisera sjilva handeln av virdepapper, frimmande valuta,
ravaror, forsikringar och varje annan finansiell tjanst, som liter sig
paketeras och handlas med. Det intriffar just nu en revolution av
handeln bort fran borsgolvet till elektroniska nit si att en bank i Japan
nu kan handla pa boérsen i New York genom sin Reuter-terminal lika
ldtt som han kdpa Fujitsu aktier pd Tokyo-bérsen. Och varje ging ett
kép intrdffar betalas en avgift till informationstillhandahdllaren som
vidarebefordrar transaktionen. Sddana foretag som Reuter och Telerate
(dgt av Dow Jones) och Quotron (4gt av CitiBank) blir jittelika tjinste-
tillhandahdllare fér borserna; och om maktbalansen skulle skifta ytter-
ligare i denna rikining, kan de faktiskt komma att bli sjdlva marknads-
platsen.

Om detta skulle intréffa dr det inte orealistiskt att forestilla sig att
dessa foretag kan komma att tivla i storlek med de storsta olje-, bil- och
dataforetagen och kanske bli de storsta foretagen i virlden. Det 4r nu
omgdjligt fér ndgon ny etablering att utmana den kritiska massan hos
de storsta existerande foretagen p g a den positionering de redan har
byggt upp hos handelsavdelningarna hos virldens banker och maéklare.

Vad gér dessa foretag mer exakt? — Fradn bdrjan var deras enda
uppgift att samla rddata fran borser, banker, miklare och nyhetsbyrier
och stoppa in dessa i realtids databaser som underhdlls stindigt och i
realtid. Sedan har man anvint alla de tidigare beskrivna teknikerna for
att bygga upp databaser anslutna till nitverk, videotex, broadcast eller
audiotex, och informationen distribueras till slutanvindarna p2 en
stort antal olika terminaltyper, som betalas i de flesta fall av en fast
minimiavgift per minad for att erhdlla en licens for att anvanda
informationen inom det egna foretaget.

Aven om marknaden dr dominerad av nigra stora foretag, existerar
fortfarande ett stort antal affirsmoéjligheter for specialistforetag som
kan erbjuda mervirde i form av beslutsstodjande system till anvédnda-
ren. Typiskt har de foretag blivit mest framgéngsrika som kan erbjuda
kostnadsfordelar eller sofistikerad programvara fér att behandla real-
tidsdata sd att anvdndaren kan realisera en konkurrensférdel.

Inom de nidrmaste 4ren kommer troligen dessa foretag att bli fortsatt
framgangsrika eftersom anvindarna sdker minska sina kostnader och
6ka sin funktionalitet och tycks i 6kande grad vara villiga att $verviga
smd foretag som leverantdrer for att erhdlla en kostnadeffektiv, unik
och konkurrenskraftig position pd marknaden.



4 LEGALA ASPEKTER

Det finns naturligtvis en rad legala aspekter att ta hansyn till bide som
anvindare och som tjinstetillhandahdllare. Detta avspeglas direkt i
lingden av det kontrakt, som upprittas mellan anvidndaren och leve-
rantdren av dessa tjinster.

De flesta informationstjinster innehdller delar belagda med upp-
hovsritt, antingen direkt frin tjinstetillhandahdllaren eller fran tredje
part. Ett enkelt exempel dr borskurserna, som tillhandahdlls frin de
olika nationella bérserna. For minga borser utgdr virdet av de aktuella
bdrskurserna en visentlig inkomstkilla, och som siddana &dr de
naturligtvis omgivna av regler och restriktioner, hur de fir anvindas.
Det finns strikta legala regler hur informationen fir anvidndas for att
forsvdra otilliten kopiering eller reproduktion och ddrmed samman-
hingande minskade intdkter for borsen. Dessa restriktioner liggs pa det
foretag, som vill dterforsilja borsinformationen, och det dr det ater-
forsiljande foretaget som har ansvaret for att hans kunder foljder dessa
regler — dérav lingden och komplexiteten i de kontraktsvillkor som
ir forenade med anvdndandet av dessa tjinster.

Ytterligare en komplikation ir de regler om rapportering av antalet
anvindare som borsen stiller pad tjanstetillhandahdllaren, oftast pa
manadsbasis. Detta dr av storst betydelse for stora foretag med manga
anvidndare och det faktum att historiskt alla realtids informations-
tjidnster har levererats via egna kundterminaler. Mdjligheten att istal-
let leverera informationen som en digital datastrém av ett visst format
har forandrat detta synsitt. Fordelarna av den flexibilitet som med-
foljer att leverera en digital datastrdm dr uppenbar: foretaget kan direkt
anvdnda datat i mjukvaruanalyser, LANs, WANs etc, som direkt ger
olika former av mervirde for anvindaren. Emellertid innebédr denna
nya form av flexibilitet att det traditionella sdttet att ta betalt per
anvidndare inte lingre dr mdjligt. Ytterligare en faktor att ta hdansyn till
ar den Skande sofistikeringsgraden hos kunderna, sirskilt stora organi-
sationer, som t ex de stora bankinstitutionerna och bdrsmaiklarna.
Dessa vill ha stérsta méjliga flexibilitet och kunna bearbeta informa-
tionen pd olika sitt och inte bara f4 den presenterad pé en skdrm. Och
detta inte bara for en anvidndare utan for hela foretaget 6ver hela
landet, kontinenten eller ocksd i ndgra fall hela virlden. Detta har
tvingat borserna att dndra pd sina ofta rigida regler for anvdndning,
men for det mesta bara i nigra enstaka undantagsfall som svar pa krav
frin entreprenérer med speciella behov och praktiska 16sningar.

En del organisationer intar ett mera avspint férhillande till hur
deras information utnyttjas. Detta kan exemplifieras av minga banker
och penninginstitutioner, som tillhandahdller sina vixlingskurser
eller rintefonder till en ringa eller ingen kostnad i tron att en hog till-
ginglighet hos informationen skapar hogre handel och stirker deras
marknadsposition — istéllet fér att tjina pengar pd informationen i sig.
Dessa bankinstitutioner har siledes f4 regler for att skydda sina intidkter
fradn anvindningen av informationen de limnar ifrdn sig. I stéllet har
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en del av dem konraktuella regler for att skydda sig mot deras informa-
tion kommer i vissa direkta konkurrenters hénder.

Ett annat liknande exempel 4r nyhetsbyrderna som ocksd vill sélja
sin nyhetsinformation till andra informationstillhandahallare, f6r det
mesta pd mer flexibla kommersiella villkor. De dr dock noga med att
utdva sina upphovsréttigheter for sina nyheter speciellt vad giller lag-
ring och reproduktion. De vill skydda uppbyggnaden av egna histo-
riska interaktiva databaser som en framtida affirsméjlighet for sig
sjdlva.

J Slutsatsen av dessa exempel dr att den som vill silja informations-

tjinster maste noga ta hidnsyn till en mdngd restriktioner nir det giller
upphovsrittsliga och andra regler omkring vem som har tillgang till
informationen. Tjdnstetillhandahdllaren dr ansvarig foér anvind-
ningen — eller missbruket — av informationen fradn sina kunder,
vilket naturligtvis innebir en avsevird legal borda. Tjanstetillhanda-
hillaren befinner sig balanserande i mitten mellan informations-
tillhandahdllaren och anvindaren, dir anvédndaren stiller allt hogre
krav pa flexibilietet och hogre sofistikeringsgrad av informations-
tjansterna och informationslimnaren, som krdver mer rigida kon-
traktsvillkor for att skydda sin upphovsritt, sin intdktsméijlighet och
konkurrenskraft.

Att tillhandahdlla finansiella tjénster till en marknadsplats involve-
rar oftast anvindningen av ndgon annans nitverk och/eller program-
varulicenser, vilket ocksd medfér egna legala Overviganden. Att
behandla dessa frdgor med stor omsorg och professionell rddgivning
betalar sig i lingden.

Att ta hand om alla de legala skyldigheter, som omgivningen stiller
pé en tjinstetillhandahdllare fér oss till ndsta sjilvklara punkt: Att se
till att man skyddar sin egen produkt pa bista méjliga satt. Ofta kan en
produkt byggas genom att man t ex tar rddata frdn en borsplats, lagger
till mervirde genom att kombinera rddata med andra datakillor och
slutligen lagger till ett effektivt och smart sitt att leverera och presen-
tera data. Eftersom marknadsplatsen fér databaser och mervirdes-
tjdnster hela tiden utvecklas, dr det mgjligt att reproducera en tjinst
mycket enkelt pa en tekniskt nivd. Med tillginglig teknisk kunskap ar
det l4tt att kopiera och férse stora antal anvdndare med andras tjdnster.
Tjdnstetillhandahdllaren maste dirfoér skydda singa egna legala rattig-
heter pd samma sitt som designers av t ex dyrbara armbandsur och
handvéskor.

Ytterligare en punkt som inte fir forbises av en tjinstetillhanda-
hallare, sdrskilt om han anvédnder tredje parts data som bas for sin
tjanst, dr att skydda sina rittigheter att ha en ldngsiktig tillgéng till
dessa data. Det &r ingen idé att bygga upp en tjinst som dr beroende av
t ex borsinformation eller optionspriser, om plétsligt killan till denna
information, t ex bdrsen, kan upphéra med att leverera data nir som
helst. Detta dr en mycket viktig aspekt, sarskilt om, som i fallet med
boérsinformation, ett stort antal borser bygger upp sina egna konkur-
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rerande informationsnitverk. Lagstiftningen for bérsernas monopol-
verksamhet innebdr som regel att de ar skyldiga att leverera informa-
tion, men den enskilde tjinstetillhandahdllaren bér dnda forsikra sig
om att hans kontraktuella rittigheter ir vattentita i den tid av avregle-
ring som Europa f n genomgar.
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5 REUTERS

Reuters grundades i Paris 1849 av Paul Julius Reuter, men fick ett nytt
liv under tidigt 1970-tal, nir foretaget introducerade en elektronisk
informationstjinst med sikte pd marknaden f6r utlindsk valuta.
Reuters blev ett borsnoterat foretag 1985 och dr nu virldens storsta
tillhandahdllare av finansiell information i realtid efter att ha exploa-
terat boomen inom finansmarknaden under Attiotalet di finans-
handeln blev livligare och internationaliserades.

Reuters driver idag verksamhet i mer dn 130 linder, och sitter sam-
man och distribuerar databaserade informationstjdnster till vérldens
finans- och affirsmarknad, och med utgdngspunkt i sin egen bas som
nyhetsagent, ocksd till 6vriga nyhetsbyrder, tidningar och radio- och
televisionsstationer.

Reuters har éver 10.000 anstillda i 175 kontor i 81 linder och leve-
rerar sina produkter 6ver virldens storsta privatigda kommunika-
tionsndtverk till mer d@n 168.000 anvindarterminaler.

Reuters’ omsittning for 1989 var 1.187 miljoner pund och 65% av
denna kom fran informationstjinsterna for finansiell data och nyheter
samt frdn dataskdrmar i borslokaler. Fastin man kan finna samma
information frdn andra killor, sd dr Reuters informationstjinst helt
dominerande inom valutahandeln med finansméklare runt hela
virlden “klistrade” till Reuters’ monitorer, dir de fdljer valutakvoter
som gors av internationella banker.

Viss omsittning kommer frdn forsiljning av datorhdrdvara till
bankernas arbitrageavdelningar. Reuters pistir att de dr den ledande
leverantéren till finansiella arbitageavdelningar, och har dessutom
kdpt upp ett antal mindre specialistféretag inom detta flt.

Som ett komplement till informationstjinsten, har man en virlds-
omspannande valutahandelstjinst, som anvdnds brett av méklare fér
att féorhandla och utféra valutahandeln pd skdrmen. Transaktionerna
som gobrs over Reuters system har uppskattats till 30% av virdet av de
totala transaktionerna pd marknaden, som totalt dr vdrd 300 miljarder
US$ per dag. De affirer, som inte gbrs Sver Reuters tjianst, avhandlas
direkt via telefon ofta dver direktlinjer mellan banker och méklare.

Under ittiotalet stimulerades efterfrigan pd Reuters produkter dels
av den dkande volymen och aktiviteten inom valutahandeln, vilket i
sin tur medférde affirsmdjligheter, dels av introduktionen av termi-
naler med skdrmar, som understddde marknadsaktiviterna genom att
helt enkelt méjliggora presentationen av mer information.

Reuters debiterar sina kunder en fast manatlig abonnemangsavgift
for erhdllandet av tjansten plus en avgift for varje skirm som kopplas
in i systemet. Affirer i samband med penning- och valutahandeln
uppskattas att inbringa ungefir 55% av omsittningen och 70% av
vinsten.

Reuters anses ha aggressiva siljmetoder och nir f n ett stort antal
nya kunder speciellt i Japan och andra delar av Pacific Run. Det iter-
férenade Tyskland betyder ett stort antal nya intressanta prospekt.
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(Reuters dr i full gdng med att silja system till arbitrageavdelningar i
Osteuropa; 20 sdldes 1989).

Emellertid visar en minskad okningstakt i tillvixten pd antalet
skidrmar en klar bild av en begynnande mognad hos marknaden.

Reuters hoppas pd tillvixt frin de produkter som man nyligen har
introducerat. Den férsta kallas Money 2000, och dr en férbittrad ersitt-
ning fér Reuter bastjinst fér nyheter och finansiell information med
utékad funktionalitet. Denna tjinst innebdr mojlighet till Skade
marginaler eftersom kostnaden for att implementera ny funktionalitet
med ny teknik stindigt minskar.

Den andra tjansten och kanske viktigare dr Dealing 2000, fas II, som
kommer att introducera ett automatiskt handelssystem for miklare
inom valutahandeln. Denna tjinst kommer stindigt att visa de
anslutna méklarna en uppdaterad bild av det bidsta férekommande
priset pd varje tillginglig valuta. Det kommer dven fortséttningsvis att
vara en fast manatlig avgift fér anslutning till systemet, men Reuters
kommer ocksd att introducera en avgift for varje transaktion, som gors
over systemet. Det pastds att anvindarna kommer att tjina pd detta
eftersom handeln kommer att bli billigare och mer effektiv.

For det tredje planeras en liknande tjinst — Globex — fér handel
med “futures” och optioner. Globex kommer att revolutionera
options- och “future”-handeln genom att dstadkomma en betydligt
snabbare och enklare handel som alltid dr Sppen.

Fastin det initialt finns legala restriktioner pa elektronisk handel
utanfér marknadens Sppethdllande, ar det troligt att dessa begrins-
ningar kommer att bli kortlivade. Med en bas av samarbete med
Chicago Board of Trade, Chicago Mercantile Exchange, New York
Mercantile Exchange, MATIF i Paris och Sydney Futures Exchange, som
alla kommer att anvinda Globex Reuters, har man tickt in ndstan 70%
av den existerande virldsmarknaden for optionshandel och futures.

Reuters har liknande planer for sin automatiska aktiehandel och
bygger hela tiden vidare pd nya och kompletterande databasprodukter
av historiska data med hég kvalité — bade av numerisk och text-
informationsinnehdll. Detta, sammantaget med de investeringar i dess
integrerade datanit, som bestir av ett modernt integrerat virldsom-
spannande kabel- och satellitkommunikationsnit dver vilket Reuter
leverar sina produkter och tjanster, visar upp de fortjinstméjligheter,
som kan genereras frin ett dtagande av fortlopande férnyelse i tekno-
logi och marknadsforing av finansiella informationsprodukter.
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6 AFFARSMOJLIGHETER FOR
MINDRE FORETAG

De tidigare avsnitten har forsokt att beskriva de olika typer av databas-
och nitteknologier som for ndrvarande tillimpas pd kommersiell basis
i Europa. Vid forsta anblicken tycks dessa produkter och tjanster helt att
domineras av mycket stora foretag, sdsom de nationella teleforvalt-
ningarna och multinationella foretag. Det dr vil ingen tvekan om att
detta ar riktigt. Det dr teleforvaltningarnas uppgift att géra de tunga
investeringar som behdvs for att bygga upp en infrastruktur som
mojliggér kommunikationsnitverk, och det finns mycket lite
utrymme for smiféretag inom detta omrdde. Teleforvaltningarna
anvinder enormt stora summor for investeringar i infrastruktur. Det
ar dock ocksd typiskt att de har en omsorgsfull och noggrann planering
av detta, vilket medfor att det tar tid innan man kan leverera nya
produkter och tjinster till marknaden. Detta ar sidkert anledningen till
att de flesta telefdrvaliningaer inte har lyckats speciellt vdl med att
forse marknaden med “value added”-tjinster (mervirdestjdnster).
Dessa innehdller en hog grad av entreprendrsanda och, ibland, dven
frdnvaro av noggrann planering, speciellt vid bedémning av risk i
investeringar.

Likasd &r stora foretag vil limpade for att investera i jdttelika
databaser, sirskilt internationella sddana, som kan ta dratal att bygga
upp, och fordrar mycket stora driftkostnader for att underhdlla inklu-
sive det tillhérande kommunikationsnitet. Detta dr ocksd en kapital-
intensiv verksamhet.

Dessutom erfordras av en aktor inom denna tjinstesektor en hog
grad av fortroende, eftersom kunden maste dvertygas att gora investe-
ringar baserade pa foretagets mojligheter att leverera viktiga byggstenar
motsvarande kundernas krav. De dverviger dirfor noga foretagets
mojlighet att uppfylla dtagande (bdde finansiellt och strategiskt) innan
de bestimmer sig for dess produkter.

Hur kan dé det lilla eller medelstora féretaget hoppas pa att 6verleva
och fd framging i denna milj6? I detta avsnitt skall vi férsoka ge svar
genom att dra slutsatser frdn foretag frin hela virlden, som har lyckats
i sina affdrer, och studera hur de kan ha lyckats. Vad hade det lilla fére-
taget som gjorde att det lyckades dar ett stort foretag antingen inte
kunde gora afférer, eller forsokte och misslyckades.

Det dr en sanning att stora foretag lamnar méjligheter fér mindre
féretag i sitt kdlvatten. De stora foretagen forsoker alltid att gd vidare
till niista stora strategiska mal och bryr sig ofta mindre om att det finns
ouppfyllda kommersiella majligheter kvar, antingen p g a att de inte &r
strategiska eller darfor att det stora foretaget kinner sig illa utrustad for
att exploatera dessa mojligheter pd ett konkurrenskraftigt sitt. Ibland ar
till och med deras oférmdga att fylla marknadsnischer betryckande
speciellt om detta dr forenat med en monopolsituation, som till exem-
pel teleférvaltningarnas, dtminstone i det forgdgna. Bundesposts (den



28 Finanslella tjinster | Europa

tyska teleférvaltningen) dominans pd den tyska kommunikations-
marknaden har inneburit att forvaltningen har varit mycket sen att
bygga ut vissa nya tjinster med ny teknologi som t ex telefax-tjinster
och mobiltelefoni. Detta har inneburit att landet i dessa avseenden
saknat infrastruktur och minskad konkurrensférmiga. (Tyskland har
dock totalt ombildat sin telestruktur med en ny lag som tridde i kraft 1
januari 1990 och som begrinsar monopolet till att omfatta i princip
“endast” telefontjinsten. Bl a BPO Telekom har ocksd brutits ut ur
Bundespost.)

Ett annat exempel dr misslyckandet fér de stora dataforetagen att
komma &verens om en gemensam standard “Open Standards Inter-
connection” (OSI), vilket har saktat ner farten av framgang for “tele-
computing” — att féra samman telekommunikation och databehand-
ling — en forutsdttning som ar vital for tillvixten inom “value
added”-sektorn, inom vilken mindre foretag har en storre forutsétt-
ning att blomstra,

Men dessa fakta betyder inte att det inte finns midngder av méjlig-
heter for det mindre foretaget. Ett snabbt vixande och dynamiskt om-
rdde sdsom detta ropar efter bidrag som det mindre foretaget kan fylla.
For det stora foretaget dr det svart att agera snabbt nog och tillrdckligt
flexibelt for att mota marknadens efterfrdgan och, som varje larobok i
marknadsforing sédger, sd existerar nischer i en tillvixtsituation. Det ar
for det mesta de mindre foretagen med den ritta entreprendrsandan,
som de stora foretagen och institutionerna har sa svart att generera,
som &r bést skickade att utforska, utveckla och tjina pd dessa nisch-
mdjligheter.

Det kan mycket vil intrédffa att om man funnit en nisch och etablerat
affirer genom denna affirsmdjlighet, sd kan det lilla foretaget sedan bli
uppkopt och absorberat i en stdrre organisation. Detta beror pa att det dr
betydligt enklare for det stora foretaget att kopa upp en verksamhet till
ett relativt hogt pris — den uppkdpta entreprendrernas expertis kan
sedan internt generera efterfrigade idéer, energi och beslutsamhet.
Pengar ar for det mesta den enklaste komponenten att 16sa i dessa upp-
kopsaffirer.

Det kan nu vara pd sin plats att reda ut ndgra av de smé foretagens
bidrag som vi ovan refererat till:

Miinniskor I en sektor ay en verksambet som beror av en snabbt
Sfordndring { teknologin, dr madnniskan ett foretags
Sramsta tiligdng. I de foretagsexempel vi bar studerat dr
Jframgdng beroende att vara ratt i tiden och dler igen att
ha tiligdng till mycket skickliga, motiverade anstallda.
Mycket ofta foredrar denna typ av manniskor ati arbeta
Jfor det lilla foretaget darfor att det innebdr en bogre
JSribeisgrad och potential for att tjdna mera pengar,
sdrskilt { form av andelar eller optioner.
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Dessutom kan bégt motiverade mdanniskor vara
enormt produktiva. Om industrigenomsnittet for mfuk-
varukodning dar fyra linjer per dag, dr det inte ovanligt
att bant arbetande, vdlorganiserade programmerare med
en bog skicklighet, intelligens och expertis producerar 20
ganger mer an detia per dag, och antagligen med bditre
resultat. Detta kan innebdra en ofantlig skilinad for
foretaget.

Samma sak dr sannt ndr det galler forsalfning och
marknadsforing. Den bigt kvalificerade sdljaren kan
uppnd en storbetsgrad mer an en relativt dadligt motive-
rad och cerfaren person. Nar allt kommer omkring, dr
det frdn bigt motiverade manniskor som nya idéer fods
och genomfors, och den finansielia industrin dr bela tiden
styrd av nya idéer.

Marknadskunskap Det mindre foretagets framgdng dr sdkert
ndstan alltid 1 en nisch. Nischen kan vara geografisk,
veriikal eller borisontell. Den kommer alltid att
upptdckas av entreprendren, som dr bogt motiverad att
Sylla den darfor att den utgor en Gverskddlig mdoflighet
for fortidnst. For att kunna lokalisera och fylla en nisch
dr det nodvdndigt att att ba en utomordentlig marknads-
kunskap. Den kan knappast bli utforskad frdn ingenting.

Niscbdominans Nér man bar lokaliserat en nisch, bér denna
domineras for att undvika “jag ocksd”-parasiter frdn att
Jforsoka ta vinster pd bekostnad av den ursprungliga
entreprendren, som mdste ba forijdnst tillbaka pd sina
ursprungliga investeringar for att kunna betala tillbaka
sitt insatta kapital 1 nischen. Genom att marknads-
dominera nischen reduceras utrymmet for ytterligare
aktorer.

Hadvstdngseffekten — pd andras investeringar En del av
skickligheten hos smad foretag dr att dra férdel av
andras investeringar. Detta kan ibland goras belt enkelt
genom att koplera idén. Detta betyder att gora precis
ltka som ndgon annan — fast billigare.

Alternativt, och mer strategiskt, betyder detta att dra
Jordel av storskaliga investeringar som gérs av stora
Soretag for att skapa affarsmojligheter. Elt enkelt exem-
pel: Manga framgdngsrika smd foretag har skapats
genom forsdlining och underbadll f6r mobila telefoner.
Detta kan ldta sig goras med en minimal investering men
Sfordrar hogt motiverad forsaliningspersonal, de flesta
sdkert betalade pd provisionsbasis. Emellertid bade inte
denna affdrsmdéjlighet existerat utan att andra investerat.

Undvik omrdden med béga investeringar Dessa passar mycket

bdure for stora foretag som bar mer resurser och mer
inneboende krafl.
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Forsék att erbdlla kontroll Detta kan dstadkommas pad olika sdit.
For databaser kan det basta sdattet att erbdlla kontroll
vara ait dga ensamrats till virdefull data som dr myckes
svdr (eller omdflig) att erbdila ndgon annanstans. Det
Sfinns idag mdnga vdrdefulla smad databaser som kontrol-
lerar data inom en marknadssektor. Detta ger det lilla
Jforetaget en form ay kontroll. Kontroll kan ocksd uppnds
genom exklusiva agenturer eller distributdrsskap.



7 EXEMPEL PA SMA OCH
MEDELSTORA FORETAG INOM
DEN FINASIELLA SEKTORN

Unit Trust Exchange (Storbritannien)

Sammanfattning

Ett exempel pd ett foretag, som bar kombinerat forutsdtiningarna
inom avregleringen inom den finansiella sektorn med framstegen
inom ndtverksteknologin for att skapa en unik affarsmdjlighet dr
"The Unit Trust Exchange” { England. En "unit trust” (i USA kallad
"mutual fund”) dr en kollektivt sammansatit investeringsfond som
delas upp i enbeter, som dgs och bandlas fritt ay investeraren.
Detta innebdr ett satt att uppnd en professionellt Overvakad,
diversifierad investering, med relativi stark likviditet, jamfort med
att investera direkt i vdrdepapper. Mycket ofta innebdr en "unit
trust"-investering dven skattefordelar.

Foretaget
Unit Trust ar ett nyustartat litet foretag som &r i begrepp att etablera en
elektronisk “unit trust”-marknad. Foretaget kommer att erbjuda
elektroniska hjilpmedel for handel, vixling, automatiska dverens-
kommelser, betalningstransaktioner, administration och kommis-
sionshandel.

Foretaget utgors av ett oberoende projekt som leds av en liten
expertgrupp bestdende av specialister p4 "unit trust”-marknaden,
system designers och finansierare som har identifierat hur nétverks-
teknologi kan 16sa vad som hittills varit ett tilamodsprévande
problem inom industrin — den hoga kostnaden i att behandla order
och tillhérande overenskommelser och administration. Medan
handeln med andra finansiella verktyg har blivit hrt datoriserad, si ar
det enda elektroniska hjilpmedlet for “unit trust’-handeln fortfarande
endast telefonen. En radgivare, som har for avsikt att kdpa eller silja
“units” for en klients rdkning, maste vanligtvis ringa upp fondens
forvaltare for att gora en affir. Och det finns inget sitt att Sver telefon
kontrollera att informationen som formedlats blivit riktigt inford och
det &r inte forrin dérefter som orderbehandlingen i “back office” med
Overenskommelser kan bérja. System med efterbehandling av order i
“back office” forbjods under den nyligen intriffade hausse-marknaden.
Nu nédr “unit trust”-industrin gdr mot magrare tider, ar kostnads-
besparingar via forbdttrad administration mycket dtravéard.

Ytterligare ett faktum ar den borda som den finansiella sektorn far
bira genom de tillmotesgdende krav som efterfrigas av den nya Finan-
cial Services Act. For att bara ge ett exempel, har de legala myndighet-
erna i Storbritannien genom Securities Industry Board specificerat den
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maximalt lingsta tid som fir forekomma mellan en “unit trust”-
miklare fir en kop-/sdljorder och det att transaktionen verkstillts
antingen genom att utfarda ett certifikat eller genom att sinda en check
till innehavaren av andelen. Detta har satt en avsevird press pd manga
“unit trust”-grupper”.

Den planerade elektroniska marknadsplatsen f6r “unit trust”-
handeln férséker méta alla dessa svirigheter genom att erbjuda indu-
strin motsvarande elektroniska hjilpmedel som redan finns inom
andra omriden som t ex for aktiehandel. Systemet skall ta hand om
flodet av forfrdgningar, order, instruktioner, kontraktsanteckningar,
betalning och certifikat mellan de olika inblandade parterna och tillita
handel, vixling, automatiska Sverenskommelser, olika betalnings-
metoder, administration, selektiv rapportering och att ta hand om
kommissioner. Dessa tjanster kommer att innehdlla ensamritter till
informationen, och kommer att bygga upp en unik databas fér alla
transaktioner av ett forhoppningsvis enormt virde for framtiden.

For att ett mervirdesndt som detta skall bli framgdngsrikt och vinst-
givande dr en mycket viktig faktor sittet att ta betalt. Aterforsiljare
kommer att erbjudas &tkomst till handel och Gverenkommelser gratis.
Fondmaéklargrupper kommer att f4 betala efter den volym av antal
affdrer (inte till vardet av transaktionerna). Det uppskattas att systemet
kommer att innebira en besparing pa mellan 25% och 40% pd l6pande
kostnadsnivd. Ytterligare virde kommer att erhdllas genom
mervirdestjinster i form av tillginglig statistik, datorbaserad tréining
och elektronisk post. Ytterligare skalekonomi kommer att méjliggoras
genom att ansluta detta nya nitverk till fyra andra existerande mer-
virdesnidtverk i Storbritannien, som ocksd forser aterforsiljarna med
momentana kvoteringar inom livforsiakringsindustrin.

54 detta utgor ett tydligt exempel pa vad som blir méjligt i kolvattnet
pa liberaliseringen av marknaden inom den finansiella industrin,
billigare teknologi och smart anvindning av existerande anvindar-
grupper. Minga av de nddvindiga ingredienserna existerade redan i
ndgon form eller skepnad. Vad som behvs dr entreprendrens vader-
korn och férmaga att identifiera problemet och sétta samman kompo-
nenterna for att kunna erbjuda en kommersiellt driven och p4 sikt
vinstgivande l6sning. Forutsatt att de teknologiska aspekterna kan
losas, dr det mojligt att skapa ett pan-europeiskt ndtverk, som kan
penetrera den europeiska marknaden, dir motsvarande problem ocksé
redan existerar.
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Sociétée d’Information Boursiéres (SDIB)
(Frankrike)

Sammanfattning

SDIB dr ett privat foretag dgt av ca 80 individer. Det bildades
1985 for att exploatera affarsmdjligheterna vid férdndringarna av
den franska borshandeln. I stallet for att ga 1 gamla hjulspdr och
tllampa konventionella metoder for att erbfuda marknaden finan-
stell information pad de stora internationella informationsforetagens
villkor, beslét man att ta till vara férdelarna 1 att anvdnda ny
teknologt och bilda eit eget oberoende foretag. SDIB var det forsta
foretaget 1 Europa som tog till vara VSAT-teknik och skapade ett
satellitbaserat ndtverk med frdn bérjan en europeisk tdckning utan
tidsférdrojningar och kostnader 1 form av konventionella férbyrda
Sforbindelser fran teleforvaltningarna. Samtidigt erbfuds kunderna att
ta bhand om informationsfiédet 1 sina egna persondatorer.
Anvadndarna har nu mdjlighet att géra egna analyser direkt {1 sina
persondatorer 1 stdllet for att anvinda specialterminaler frdn
informationsldmnaren i syfte att ldsa in kunderna.

SDIB bestdr av ett litet hangivet team med genuin kunskap om sin
marknadsplats och kundernas efterfrdgan. Detta kompletteras av
kunskapen om ny teknologt och bur ny teknik kan utnytijas for att
maximera affarsmofligheten pad den franska aktiemarknaden.

Foretaget

SDIB é&r ett privatigt foretag som drivs som ett dotterbolag till den
franska borsen (Société des Bourses Francaises, SBF) som utfor bors-
handeln i Paris. SDIB bildades 1985 p g a att SBF insdg att ny teknik var
i antdgande fran det att handeln dgde rum pa golvet i borshuset i Paris
mot skapande av en elektronisk marknad dir realtidsinformation
sinds direkt ut till miklare och banker, som handlade pad bérsmarkna-
den. Man insig ocksd att denna handel inte skulle begrinsas till
Frankrike, utan skulle dga rum i princip i varje europeiskt finans-
centrum.

Dessutom antog man att om man kunde erbjuda en produkt av till-
rackligt hog kvalité, sd skulle man kunna attrahera nya kunder till den
franska marknaden, dérfor att de kunde lita pa exaktheten i den infor-
mation som man mottog som underlag for att gora sina investerings-
beslut.

Detta dr naturligtvis ingen unik situation. De flesta borser har i
dratal forstitt virdet av den information man har tillgadng till, bade i
form av “fdrskvara” som aldras och i form av annonsering eller
”skyltfonster” for den egna marknadsplatsen. Emellertid har den
konventionella metoden for att ta hand om denna mdjlighet varit att
nd licensavtal med existerande informationslimnare, sidan som
Reuters, Telerate och Quotron, som sedan fitt uppdraget att distribuera
informationen 6ver virlden, och betala borsen en anviandar-"royalty”,
nir man sdlt till en ny anvindare. Man har dirmed missat all kontroll



34 Finanslella tjdnster i Europa

over distributionen och prissittningen till slutkund av produkten.
Detta ar ett mycket sdkert sdtt som inte involverar ndgon afférsrisk,
men ej heller stora vinstmdjligheter.

SDIB tog en helt annan inriktning. De besl6t att verge de existe-
rande leverantdrerna och distribuera sin egen information i egna
system direkt till anvindarna. Detta var ett omstritt beslut eftersom
den inkluderade ett dotterbolag till en bors, som darmed positionerade
sig pA marknaden som en utmanare, till det existerande ”status quo”
bland de existerande informationslimnarna. Det innebar ocksd att
Overtyga den eftertraktade marknaden att acceptera en ny oprévad
informationstjinst och ta pa sig kostnaden for att ansluta och integrera
en ny datakailla till sin existerande infrastruktur. Historiskt dr detta en
mycket svar uppgift for att nd framgéng, bl a for att bérshandlare och
miklare opererar i fysiskt mycket begrinsade utrymmen och har
begrinsat utrymme pa sitt skrivbord for att kunna fa plats med en ny
informationstjanst, om de inte kan goéra sig av med nigon annan. I
detta fall fanns ju inte den majligheten eftersom SDIB endast distribu-
erade en begrinsad mangd data, som inte rédcker till som enda informa-
tionstjdnst.

Men SDIBs verkliga nisch lig i den teknologi som man anvinde for
att skapa och distribuera sin produkt. Om de hade anvint konven-
tionella metoder, skulle de ha anvint en specifik terminal med skidrm,
tillverkad speciellt for denna funktion, och som ansléts till en vird-
dator, som kunde sénda dver priser i realtid i bildformat fér att kunna
beskddas &ver normala forhyrda forbindelser frin teleforvaltningen.
Siddana linjer &r relativt dyra, speciellt om de ar internationella, och tar
ofta upp till 6 manader att installera.

Istillet tog SDIB stillning mot en dedicerad terminal, och tog vara pa
att de redan existerade persondatorer hos de tilltinkta kunderna samt
den kraft som finns hos persondatorn att behandla och analysera
information, och pa detta sitt erhdlla ett mervirde. For att distribuera
informationen, beslot de att sinda ut sin datastréom i “broadcast”-
format via satellit till smd parabolantenner (VSAT — Very Small
Aperture Terminal). De var i stand till att dra fordel av franska tele-
forvaltningens enorma investeringar i satellitkommunikation till rela-
tivt 1dg kostnad. Fordelarna med att anvinda satellitdistribution ar att
SDIB kunde undvara att investera i dyr (bdde att installera och driva)
teknologi for férhyrda forbindelser. Dessutom kunde de leverera data
over hela Europa till ett bestdmt fast pris. (Priset fér parabolantennen ar
faktiskt densamman &verallt, medan diremot férhyrda forbindelser dr
prissatta i forhdllande till avstdnd, och de internationella férhyrda
forbindelsernas kostnadsldge dr relativt hogt). Sdlunda kunde man
genast oppna upp en europeisk marknadsplats, utan nagra fordrdj-
ningar p g a vantetider fran teleforvaltningar. Ofta kan aspekten av en
lang osiker leveranstid skrimma ividg en tilltinkt kund, som plotsligt
ser sig tvingad att ta beslut i en friga med for manga osidkra faktorer
samtidigt.
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Inom tva 4r hade SDIB kontrakterat de flesta av de betydelsefulla
miklarna och bankerna, som handlar pd Parisborsen, och var sikert
marknadsledande i den franska realtidsinformationen for vérde-
papper, t o m forbi Reuters, som hittills totalt hade dominerat markna-
den. Om det inte varit for det faktum att SDIB dgdes av SBF, s hade
Reuters sdkert forsékt kdpa upp SDIB, en teknik som de har anvint
mycket ofta for att eliminera konkurrenter och fa tilllgdng till ny
teknik.

54 vad kan man léira frdn SDIB-exemplet?

SDIB ar ett litet foretag. Det anstiller idag ca 50 personer, de flesta av
dem med mycket hég grad av specialistkunskap, antingen i mjukvaru-
utveckling, satellitkommunikation eller marknadskunskap och
marknadsforing. Om man lyckas kombinera denna kunskap i ett strikt
malinriktat projekt, och undviker att géra av med tid och pengar till
sidosspar, utan anvinder dem for att exploatera en marknadsnisch,
kan man ha ett vinnande lag. De stora konkurrenterna kan helt enkelt
inte sdtta ithop ett projekt som dr s komplext som detta i ett s& kort
tidsperspektiv fOr att tivla med det lilla, dedicerade laget. Och nir allt
kommer omkring, for att ndgot finansiellt inflytande skall markas pa
vinsten for det stora foretaget, erfordras vinstmdjligheter pd kanske 50
miljoner kr. For ett litet féretag en en vinstméjlighet pd kanske 5
miljoner kr en tillricklig motivationsfaktor.
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Stockhoims fondbors

Sammanfattning
Att etablera nya informationssystem dr en nédvdndig forutsdttning
for en effektiv marknad. Detta var mdlsdiningen for Stockbolms
Jondblrs, ndr man for tre dr sedan startade utvecklingen for att
automatisera blrshandeln och med att sprida information om
aktiekurser pad ett effektivare sdit.

Som ett resultat av dessa anstrdngningar ar nu tvd datoriserade
system § drift fOr Stockbolms fondblrs. Det ena kallas SIX
(Stockbolm Information eXchange) och det andra SAX (Stockbolm
Automated eXchange). SIX banterar borsens staellitbaserade infor-
mationssystem, medan SAX ar ett belautomatiskt handelssystem,
som togs 1 drift den 2 juni 1989.

Bakgrund
En delvis parallell utveckling till det foregidende exemplet dr Stock-
holms fondbdrs’ satsningar pa elektroniska informationssystem.

Arbetet med att utveckla nya informationssystem startade 1986 med
en analys av den omvirld och de forindringar, som borshandeln levde
under. Det var helt klart att trenden mot en 6kad internationalisering
av kapitalmarknaden var stark — en internationalisering som var
mojlig p ga samverkan mellan avreglering och introduktion av ny
teknik.

Idag kan kapital réra sig tvdrs dver nationella granser och for att nd
sin marknad, maste denna funktion vara effektiv. Detta leder till en
sorts konkurrens, konkurrensen mellan marknadsplatserna.Det var bl
a i ljuset av detta som Stockholms fondbdrs besl6t att delta i att skapa
en effektiv marknadsplats i Sverige som ett medel att behdlla dess
konkurrensméssiga férmaga.

En effektiv marknad méste kdnnetecknas av:

o ett effektivt handelsssystem, som tar hand om handeln

e administrativa system, som stoder handeln

@ regler fér handel som ar si klara och entydiga att alla parter har
fullt fértroende fér dem

e effektiv spridning av information frdn och om marknaden

SAX-systemeot
Det nya helautomatiserade handelssystemet introducerades den 2 juni
1989. Handeln via SAX bérjade med en mjukstart genom att aktier fran
endast 15 foretag handlade via SAX den férsta manaden. Nédsta manad
lades aktier frdn ytterligare 15 foretag in i SAX och s4 smé&ningom
inforlivades hela aktiehandeln. Overgdngen frdn handel pd bérsgolvet
till SAX har skett succesivt 6ver det gangna dret. Fr&n juni 1990 &r hela
handeln datoriserad vid Stockholms fondbérs.

SAX &dr ett automatiskt handelssystem for aktier och premieobliga-
tioner. Det dr forberett for handel med optioner, ranteobligationer och
fér penningmarknaden.
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Nir en miklare anvinder en SAX-arbetsstation, kan han registrera
order och slutfra 6verenskommelser. Att kopa och silja order kombi-
neras automatiskt till avslut, nér pris, volym och andra férutsétiningar
Overensstimmer. Méklaren far tillbaka information till sin skdirm om
vad som hdnder. Informationen presenteras i form av orderbocker,
marknadssummeringar, kopinformation, indexinformation och olika
slag av rapporter.

Teknik
SAX bestdr av en vdrddator, en dator for nitanslutningar med perma-
nenta telefonnitsanslutningar till persondatorer. Stérre datorer kan
ocksd anslutas till SAX. Nitverket bestdr av ett privat X.25-nédt, som
kan hantera 350 forbindelser. Det finns ocksd mdjlighet till anslutning
till det publika X.25-nétet for att mojliggora internationell trafik.
Arbetsstationen bestdr av en persondator med “window” applika-
tioner. Anvindargrédnssnittet tillldter att miklaren kan skapa sin egen
uppldggning av sin skiarm, vilja de instrument han vill ha etc.

SIX

En sirskild avdelning, Marknadsinformationstjinster, skapades 1987
inom Stockholms fondbérs. Denna avdelning fick ansvaret for drift
och administration for utveckling av borsens datasystem for informa-
tionsspridning. Man byggde vidare frdn det existerande informations-
systemet frdn 1975. Prisinformation distribuerades frdn handeln till
speciella terminaler, s k borsterminaler hos anvidndarna éver férhyrda
telefonnétsledningar i ett multidrop-nit. Informationen presenterades
sidvis. Nar detta system forst presenterades 1975, blev Stockholms
fondbors betraktad som en av de modernaste borserna i virlden pga
sin formdga att distribuera realtidsinformation om priser och volymer,
under den tid som handeln faktiskt pdgick. Detta system utgjorde
sdledes basen for utvecklingen av SIX.

For att tillfredsstilla de krav som Marknadsinformationstjinster
hade stillt upp for ett effektivt informationssystem, gjordes ett antal
tekniska och funktionella forbattringar till det gamla systemet. Bland
annat utékades systemkapaciteten for att f4 utrymme for att inkludera
och distribuera ytterligare informationstjanster. Varje terminal forsigs
med en egen adress, ett identitetsnummer, s3 att informationa ocksi
kunde sdndas selektivt till den enskilda terminalen. Detta var viktigt
for ett system som skulle innehélla tjinster som bestod av bastjanster
och tilliggstjinster av olika slag.

Informationstjinsten som erbjuds fr&n SIX-systemet bestdr av real-
tidsinformation frdn sdvil svenska aktie-, options- och penning-
marknaden som fran 6vriga skandinaviska marknader. Férutom pris-
och volyminformation finns ocksd nyheter, foretagssidor, insiderlistor,
ekonomisk statistik tillginglig i systemet.
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Teknik

Borsterminalen &dr endast en terminal att titta p4, dvs anvidndaren kan
endast se informationen men inte géra nigonting med den. For att
méjliggdra for kunden att f4 en storre frihet i att bearbeta informa-
tionen, har man utvecklat en l6sning som gor det mojligt fér anvin-
daren att istillet anvidnda en vanlig persondator, som ansluts till SIX.
Man har utvecklat ett speciellt anslutningskort, som installeras i
persondatorn, och som gor det méjligt att ta emot informationen som
distribueras via SIX. Programvara, som Aatféljer anslutningskortet,
mojliggdr fér anvindaren att se informationen sida for sida, att kom-
ponera egna sidor fér att folja vissa viardepapper och att ha fritext-
sokning. Anvindaren kan ocksi kombinera SIX med egna applika-
tioner i sin persondator.

Anslutningskortet har ett 6ppet grianssnitt, vilket gor det mojligt att
utveckla egna program eller anvinda andra applikationer med infor-
mationen som kommer via SIX. Programutveckling runt anslutnings-
kortet utférs bdde av Stockholms fondbérs och av andra. Bérsen har
publicerat specifikationerna fér att promovera utvecklingen av
programvara for SIX-information.

Flera programvaru- och konsultfdretag har utvecklat system och
applikationer, som kan kombineras med SIX-informationen. Det finns
bl a paketlésningar fér kombinationslésningar med EXCEL och
Windows. Det finns ocksd nitverksldsningar som gor det mojligt att
distribuera information via de vanligaste lokala niten (LAN).

En ny generation terminaler har ocksd utvecklats for att ersdtta de
nagot fordldrade borsterminalerna. Dessa kallas SIX-terminaler och har
en persondator som mottagare och kraftkilla for SIX-informationen.
Upp till 24 “dumma” terminaler kan sedan anslutas till persondatorn.
Varje terminal har fortfarande sitt eget identitetsnummer, vilket gor
det mojligt att erhdlla selektiv information.

Kommunikation

Informationen fradn SIX distribueras via satellit (Eutelsat, SMS-kapaci-
tet) 6ver hela Europa. Detta betyder att kunden kan ta emot informa-
tionen samma sekund och till samma kostnad som &vriga kunder var
han &n befinner sig i Europa.

Satellitkommunikationa dr limplig for distribution av information
Over stora geografiska omraden for en relativt 1dg kostnad. Av denna
anledning har denna teknik anvints linge i USA. I Europa har
tekniken drdjt p ga den legala situationen med monopol, som nu ar
under upplosning genom EGs forsorg.

Motiven till varfor Stockholms fondbérs valde satellit som medium
for distributionen uppges vara kostnadseffektivitet, tillforlitlighet i
transmissionen, mdjlighet till uppgraderingar av datadverforings-
hastigheter samt mdéjligheten att nd utanfor Sveriges granser.

Stockholms fondbdrs overgick frdn sitt jordbundna multidrop-nit
till satellitdistribution under 1989. Under en sexmanadersperiod arbe-
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tade personalen mycket intensivt med att byta ut den befintliga
modemutrustningen till parabolantenner med tillhérande modemer.
Dérefter 6vergick fondbdrsen till att enbart distribuera sin information
via satellit.

Ny teknik

Marknadsinformationstjinster arbetar for ndrvarande med tvd nya
projekt for att nd en storre marknad hos allminheten for sina informa-
tionstjdnster.

I samarbete med ett annat foretag hiller man pa att utveckla ett auto-
matiskt talsvarssystem som, i form en digitaliserad rést, kan redovisa
priserna i bérshandeln vid ett vanligt telefonsamtal.

Stockholms fondbors kommer ocksd att distribuera prisinformation
via en underbirvag over TV-distributionsnitet till enklare terminaler.
Denna tjinst kommer att kallas “Mini-SIX” och innehdller delar av
den fullstindiga information som distribueras via SIX. Transmissions-
tekniken via TV-signalen ar ett bra och billigt satt att kommunicera,
men tillfredstiller inte den professionella marknaden vad giller deras
krav pa transmissionssdkerhet och 24 timmars tillginglighet.

NORDIX

I december 1989 nddde de nordiska borserna en 6verenskommelse om
samarbete vad giller spridningen av borsinformation i de nordiska
linderna. Detta projekt kallas NORDIX. Deltagande borser dr Helsing-
fors, Kopenhamn, Oslo och Stockholm.

Samarbetet innebidr att varje bors forser NORDIX med elektronisk
information frdn sin hemmamarknad och édven far tillging till 6vriga
borsers information. NORDIX startade omedelbart i Sverige fér en
forsoksperiod och kommer att introduceras under 1990 i &vriga
nordiska linder.
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Software Developers — Talking Windows
(Australien)

Sammanfattning

Féretaget Software Developers bestdr av tre entreprenérer som
identifierade och utvecklade en affarsmojlighet som skapats av
andras investeringar i informationsdatabaser och licensierad
programvara. De bhar anvant sin tekniska férmdga till att bygga en
bro som tilidter slutanvdndaren att ladda ner tillgdnglig information
Jfran oltka databaser och 6ver olika kommunikationsndt { en egen
integrerad anvdndarmsifé. Pd sd sdtt uppndr slutanvdndaren eit
avsevdrt mervdrde fran den tiligdngliga informationen.

Deras marknadsforing ar 1 hog grad kundorienterad. De skrdd-
darssyr sitt kommunikationspaket for varfe organisation och dgnar
dessutom stor omsorg 1 uppldrningen av varfe kund. De bar trots
att foretaget bara besidr av tre personer sdit sitt paket Sver bela
varlden.

Produkten

“Talking Windows"” dr ett kommunikationspaket, som fungerar i den
mjukvarumiljo tillhdrande Microsoft Windows. Den skapades av ett
litet privat foretag i Australien, och initierades av ett samarbete mellan
en universitetslektor och en marknadsforare av programvara.

Mjukvarupaketet utvecklades som ett resultat av behovet av att fd
tillgdng till och ladda ner information i realtid frdn ett ndtverk, och att
samtidigt skapa en databas av det och anvidnda det i applikationer. Det
maste ha formdgan att kommunicera 6ver en stor mangd av skilda
kommunikationsprotokoll och tillita anvidndaren flexibiliteten att
skapa egna applikationer. Det har full uppsittning av standard-
kommunikationstjinster men programvaruutvecklarna har insett att
végen till framgdng krdver mer dn detta. Genom att ta till vara den
fulla nyttan av fonsterteknologin har man dstadkommit funktioner
som dr mycket enkla att anvinda for den icke datorkunnige — sérskilt
inriktade mot den mindre datorerfarna marknaden. Man anvinder
“musen”, drar ner menyer, symboler och fonster for att enkelt fa till-
gang till allmint tillginglig elektronisk informationsnitverk och kan
nd ASCII, videotex, telext och X.25 tjinster. Men &ter igen har dess
designers koncentrerat sig pd den anvindning som anvindaren sedan
vill ha frdn de 4tkomliga informationskillorna. Man har skapat
specialfunktioner for att anvdnda sig till exempel av Dynamic Data
Exchange (DDE).

Eftersom programmet opererar under en fleranvindarmilj6, kan det
aktivt pdgd samtidigt med att andra applikationer ocksd anvinds, som
t ex ett kalkylprogram. Talking Windows kan dérfér anviandas for att
Overvaka dessa informationstjinster och, nidr de triggas av sdrskilda
kriterier, handla omedelbart t ex genom att logga in till en annan tjinst
for att erhalla ytterligare information. Till exempel s& kan en databas-
tjanst som innehdller status pd bankkontot eller priser pa aktier och
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frimmande valuta automatiskt dverforas till ett kalkylprogram for
egna analyser. Detta betyder att sofistikerade men repetitiva uppgifter
kan utféras automatiskt samtidigt som risken for fel och resursinsats-
erna minimeras. Dessa funktioner kan goras specifika fér kunden och
uppsatta som standardrutiner.

Viljan att uppticka och méota anvindarens behov har betytt att man
har lyckats sélja ett stort antal paket till banker som vill kunna erbjuda
sina kunder sofistikerade och intelligenta valutatjinster via elektro-
niska ndrverk och dven till ndtverksoperatorer, som har kommit in
med stora order for att bygga upp specialiserade applikationer. En viktig
anledning till att man fitt dessa order &r att det finns dokumentation
av hog kvalité tillganglig som sedan kan skrdddarsys till varje applika-
tion och att man dven erbjuder bra upplirning av slutanvindaren pa
plats.

Aterigen kan vi se ett entreprenérsforetag som byggt upp sin verk-
samhet genom att erbjuda mervirde till stora investeringar gjorda av
stora foretag inom kommunikationsndtverk och persondator-
industrin, och med en relativt lig risk. Den primara tillgdngen som
utnyttjats dr skicklig utveckling tillsammans med skicklig marknads-
foring och forsiljning. Alltfér manga féretag med utmérkta teknologi-
kunskaper misslyckas p ga brister i marknadsmalsittning och silj-
formaga. Detta australiska foretag sysselsitter endast tre personer, men
har dnd4 lyckats silja sin produkt 6ver hela virlden som ett resultat av
en hogkvalité-produkt och hart intensiv marknadsforing.
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Hornblower Fischer (Tyskland)

Sammanfattning
Hornblower Fischer dr ett exempel pd bur ett foretag, som dr
Sramgdngsrikt inom ett marknadsomrdde — i detta fall som makla-
re for aktie- och “future”-handel — kan utvidga sitt affaérsomrdde
genom rdtt utnytifat entreprenorsskap.

Entrepreniren, Norbert Fischer, sdg bur bans nationella tele-
S6rvaltning, Deutsche Bundespost, gjorde enormt stora investeringar
i att skapa en publik videotextjdnst. Denna videotextfdnst forsdg
honom med en ny metod aut & tiligdng 1tll marknaden som informa-
tionstillbandabdilare med mycket sma ingdngsinvesteringar. Genom
att agera snabbt och genom sitt kunnande om den finansiella
marknaden, bar ban skapat en framgdngsrik informationsprodukt i
realtid. Denna produkt som innebdiler ny ndtteknologt genererar
intdkter pd sina egna meriter, men innebdr ocksd ett unikt forsalf-
ningsvdrde nar det galler att salja foretagets maklartjdnster och att
differentiera Hornblower Fischer frdn sina direkta konkurrenter.

Foretaget

Hornblower Fischer ar ett méklarforetag for internationella investe-
ringar baserat i Frankfurt och med kontor runtom i Tyskland. Det har
en plats pd New York-borsen och ar sirskilt aktivt inom aktie- och
“future”-férmedling fér vilbirgade privatpersoner i Tyskland. Det har
varit etablerat pd marknaden i minga ar och har ett hdgt anseende
nationellt, diar det framfér allt konkurrerar mot de jittestora, multi-
nationella USA-dgda foretagen som exempelvis Merrill Lynch, och
mot mindre lokala foretag som i sjilva verket dr agenter som represen-
terar produkter och tjinster till USA- eller Storbritannien-baserade
foretag som saknar lokal representation Tyskland. Hornblower Fischer
dr privatigt av en entreprendr som heter Norbert Fischer och som har
ett rykte om sig att handla opportunistiskt nir han méter antingen en
ny mojlighet att utveckla sina afférer eller ett hot frin konkurrenter.

Det var med denna bakgrund som Hornblower Fischer sig den mas-
siva investeringen som gjordes av den tyska telefdrvaltningen
(Bundespost) i det publika videotexnitet “Bildschirmtext “ eller “BTX".
Foretaget sig en utomordentlig méjlighet som kunde exploateras bide
som en entreprendrsmdjlighet i sig sjilv i form av den strategisk
marknadsutveckling for féretaget, och som ett sitt att sdrskilja Horn-
blower Fischer frin bade de lilla aktéren och de stora konkurrerande
foretagen, som stindigt utmanade Hornblower Fischers position pd
marknaden.

Mojligheten bestod i att skapa en informationsprodukt som i realtid
kunde leverera en delmidngd av den viktigaste informationen som
redan fanns i system som Reuters, Telerate och Qoutron, bide till
Hornblower Fischers existerande kunder och som marknadsforings-
verktyg for att nd nya kunder. Existerande kunder skulle erbjudas
avsevdrda rabatter pa att anvinda de nya tjinsterna.
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De flesta av Hornblower Fischers kunder handlar p4 den interna-
tionella marknaden, varfér Hornblower Fischer gjorde upp med en
stor amerikansk informationstillhandahdllare, som gick med pa att
tillita att Hornblower Fischer tog informationen fridn dem foér att
reproducera dem pd bildskdrmar i BTX-format. Hornblower Fischer
anlitade sedan ett antal redaktrer pd kommissionsbasis for att produ-
cera ofta forekommande uppdaterade marknadsrapporter innehdl-
lande framtidsutsikter for internationella investeringar, och dessa
publicerades i BTX-tjansten tilsammans med marknadsprisinforma-
tionen. Genom att anvinda de grafiska mdjligheterna som finns i BTX
kunde man erhdlla mycket 6verskidliga presentationer och hela sys-
temet ar mycket enkelt att anvinda. Hornblower Fischer tar betalt for
sitt system efter anvindning, intikterna faktureras och tas upp av
Deutsche Bundespost och betalas ut till Hornblower Fischer pd méanat-
lig basis pa traditionellt videotexvis. Det finns idag tusentals anvindare
av Hornblower Fischers databas. Intikterna frdn anvindandet har
reinvesterats i att hoja kvalitén pd tjinsten, och idag skulle intrddes-
kostnaden fér en konkurrent att bygga upp ett motsvarande system
vara mycket hog. Och om konkurrenten tog sikte pd att bara tjina
pengar pd informationstjinster av detta slag, kan Hornblower Fischer
reducera sina avgifter och fortjina sin vinst frin de maiklaravgifter
som kommer frdn anvidndningen av informationstjinsten. Om
konkurrenten var ett annan maéklarféretag, skulle den drabbas av en
hdg intrddeskostnad och deras aterbdring skulle som mest bli en andel
av den marknad, som skapats av Hornblower Fischer.

S4 Hornblower Fischer har uppndtt en kommersiellt framgangsrik
informationstjinst, som ger mervérde till deras maéklartjinster. Den
storsta delen av deras investeringar har gjorts med erhdlina vinst-
medel. Hornblower Fischer skulle enbart kunna uppnd denna
framgdng genom att utnyttja den stora publika investeringen i det
publika videotexnitet, som erbjuder ett billigt nitverk, billiga och
enkla terminaler, billig och sofistikerad grafik och enormt stor kapaci-
tet, allt i form av en relativt blygsam informationssystemsavgift till
Bundespost och mycket ldga avgifter for slutanviandaren for anvin-
dandet av ndtverket och informationssystemet. Detta dr ett bra exempel
pa varfér videotex dr en teknologisk sektor som kan erbjuda manga
mojligheter for det mindre féretaget for att gora affirer pd informa-
tions- och kommunikationsrevolutionen.
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Desktop Data (varldsomspannande)

Sammanfattning
Denna fallstudie visar pd de émsesidiga fordelarna,som kan erbdl-
las nadr ett stort foretag inom informationssektorn — 1 detta fall
Dow Jones — aktivt uppmuntrar och stodfer sma bogmotiverade
Sforetag — i detta fall Desktop Data — att driva affdrer genom
vidareforadling av det stora foretagets produkter.

Newsedge dr en programvara, som utvecklats av Desktop Data
Jor att automatiskt integrera nybets- och finansinformationsfiéden
Jfran de stora nybetsjattarna inkluderade Dow Jones. Programvaran
kan lagra och sortera nybetsinformationen § den nybetsprofil som
slutanvandaren sjdlv vdljer. Detta besparar slutanvdndaren tid nar
ban sbker informationen, samtidigt som ban kan f6rsdkra sig om
att inte missa ndgon signiftkant information.

Anvandare dr beredda att betala for en sddan mdjlighet. Genom
att stodja foretag som Desktop Data erbdller Dow jones ett quse-
vart mervdrde fOr sina tjanster, samtidigt som de fdr en intelligent
och marknadskunnig partner att diskutera sin egen tjdnst for
Jorbattringar och fordndringar.

Dow Jones dr ett av de stdrsta foretagen pd marknaden fér finansiell
information. Det dger Wall Street Journal och Dow Jones Retrieval,
den storsta uppringbara databasen for finansiell information i varlden.
Det har valt strategin att aktivt uppmuntra dussintals av tredjeparts
utvecklare att utbjuda sina produkter genom denna databas for att pa
detta sitt forsikra slutanvindaren tillging till mervirdesinformation,
som sedan Aaterforsidkrar slutanvindarens anvindning av Dow Jones.
Man kan exempelvis se pA Dow Jones’ nya realtids nyhetstjinst, kallad
Dow Vision, som riktar sig mot en bred marknad och inte bara
finansméklare i de finansiella arbitragerummen. Denna tjinst formed-
lar tusentals historier varje dag om bolagsaktiviteter i USA. Emellertid
innebdr detta helt enkelt ofta alltfor mycket av det goda, dirfor att tiden
rdcker inte till for att lisa igenom denna mingd information for att
finna de artiklar som verkligen ér intressanta. Dow Jones erbjuder dér-
for tredje part operatdrers system som kan sammanstilla sitt eget urval
av Dow Vision-sammanfattningar, som de i sin tur erbjuder slut-
anvidndaren. Férekommande applikationer ar

o Att lagra all nyhetsinformation lokalt i 30 dagar

e Att vilja ut och lagra information for en utpekad lista av indu-
strisektorer eller foretag som ir kritiska for anvindaren

e Att flagga upp artiklar av sérskilt intresse och skicka ut dem direkt
till anvandarens terminal pd skrivbordet

e Att tilldta anvindare att publicera sina egna nyhetsbrev

® Att automatiskt sammanstilla information om en anvandares
kunder, konkurrenter och/eller leverantérer



Finansiella t}anster | Europa 45

Det formodas att Gver tiden, allt eftersom utvecklingen fortgdr, kom-
mer alltfler tillimpningar att bli tillgingliga. Dessa tillimpningar kom-
mer att konkurrera p&d marknaden, och forsikrar silunda Dow Vision
om att dra fordelar fran sin investering i programvaruutveckling och
marknadsforing genom den samlade erfarenheten fran alla dessa
tillhandahdllare av mervirdestjdnster i systemet. Detta kommer sékert
att med tiden &ka attraktionsgraden hos systemet (och antagligen
priset) for Dow Vision.

Ett exempel frin tredje parts leverantérer ir NewsEDGE fran Desk-
top Data Inc. NewsEDGE éar en programvara, som samlar upp och
kombinerar upp till nio olika nyhetsbyrders information, uppmark-
sammar anvindare p4 artiklar som passar till deras intresseprofil, och
organiserar en fullstindigt indexerad nyhetsdatabas med all denna
information pd anvindarens persondators hirddisk.

Den kan utféra allt detta medan den sitter i bakgrundsmode i
anvandarens persondator. Ett “pipljud” och “flagga” blinkar &verst pa
skdrmen ndr efterfrigade nyheter har kommit. Anvéndaren kan da
stanna upp i den pdgdende applikationen och lisa den inkomna
nyhetstexten, nar helst han 6nskar.

Forutom med Dow Jones, har NewsEDGE idag &verenskommelser
att arbeta med fem nyhetsbyrder: Reuters, AP, PA, Federal Filings och
Context Scientific.

Nir programvaran frdin NewsEdge dr installerad i persondator-
minnet, utfér den tre uppgifter:

For det forsta integrerar den, som tidigare nimnts, upp till nio
nyhetsfloden — detta ir inte helt enkelt, eftersom formaten varierar,
och kommer via olika media: Dow Jones via en forhyrd forbindelse
och X.25-modem, och andra via FM radio broadcast eller VSAT-teknik
via satellit.

For det andra har man utvecklat upp till 17 intresseprofiler, som
kunden kan alternera mellan nir som helst genom att anvanda
nyckelord eller intressefraser. Efter att ha gjort detta, for man nya
“alarm” p4 sin skarm och anvindaren behéver bara trycka en knapp-
tryckning for att fA se hela texten.

For det tredje lagras alla inkomna nyheter, vare sig de ir relevanta
eller inte, i en fulltext-databas. For dessa byggs dessutom samtidigt en
indexerad fil.

Ytterligare en funktion dr “relevant sdkning”, dar man markera en
artikel och séga "leta ritt pd andra i samma dmne”.

Desktop Data anvdnder programvara med ensamrittigheter for
detta, och man har ocksd ansokt om patentrittigheter.

Den nuvarande programvaran fér anvdndning i persondatorer kan
lagra en upp till 25 Megabyte stor databas, vilket vanligtvis ar tillrdck-
ligt for omkring 6 veckors nyhetsbulletiner. Med den pagédende utveck-
lingen av en LAN-version, kommer anvidndaren att kunna hantera
upp till 76 Megabyte, och Desktop Data har vidare planer pa att kunna
utveckla sin programvara upp till en halv Gigabyte.
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Desktop Data &r ett privatigt foretag som idag har 30 anstillda.
Minga av dessa har specialistkunnande inom omradet att hantera fler-
anviandning av realtidsdataapplikationer i persondatormiljéer. De
anstillda har en mycket hog motivationsnivd genom féretagets
framgdngar (minga &ger troligtvis andelar eller optioner i foretaget).
Foretagets affdarsidé och marknadsframgangar dr dock helt beroende av
koncernstrategin hos de stora nyhetsbyrderna. Utan deras investeringar
i produktutveckling och tjinsteproduktion tillsammans med en dppen
arkitektur for deras grinssnitt, skulle det inte finnas ngra affirsméj-
ligheter for produktutveckling inom detta omrdde. Emellertid &r de
stora nyhetsbyrderna ocksd ndjda med denna produktutveckling, efter-
som de faktiskt gér fortjanster genom att den egna personalen har nytta
av samarbetet med dessa hdgmotiverade kunniga programvaruutveck-
lare.
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Cognotec (Irland)

Sammanfattning
Cognotec bildades som foretag i bérjan pd 1980-talet p g a att
storleken pad den irldndska finansiella marknaden. Marknaden var
liten och ointressant for de stora [Oretagen inom finansiell informa-
tion. Fastdn det fanns ett antal banker och mdklare, som arbetade
pa den nationella och internationella penning-, aktie- och "future”-
marknaden, var de inte tillrdckligt mdnga for att f4 en god service
Jran de intemnationella informaiionsi@dmnarna. Detta innebar inte
bara ddlig service speciellt for tiligangligheten av nationell informa-
tion, utan ocksd oproportioneligt héga avgifter for denna service.
Kdannedomen om detta ouppfyllda behov tillsammans med kun-
skapen on tiligdngligt teknik att skapa ett privat videotexnat
uigjorde marknadsmdjligheten f6r Cognotec.

Foretaget

Cognotec dr ett privatdgt informations- och transaktionsférmedlande
foretag lokaliserat i Dublin. Nér foretaget etablerade under tidigt 1980-
tal, var mdlsittningen for affirerna att erbjuda en “mini-Reuters”
tjdnst, som skulle betjdna efterfrigan frin den irlindska marknaden pa
elektronisk information om valutakurser och handel. Marknaden var
sdledes banker och deras stdrsta kunder, dvs valutahandlare hos
medelstora och stora f&retag. Cognotec har idag expanderat sin roll
genom att vara marknadsledare som finansiellt informationsféretag pa
Irland, och tillhandahdller all efterfrdgad finansiell information,
inkluderande forsidkringar, rdvarupriser, vardepapper sd vil som
valutahandeln. Foretaget, som ursprungligen dgdes av ndgra entrepre-
norer, har nu fatt ytterligare finansiell styrka genom att Irish Life (det
storsta irlindska forsdkringsbolaget) och Davy’s (Dublin-bdrsen) har
gétt in som delédgare. Detta innebar kontanter som arbetande kapital,
men, lika viktigt for affdrerna, trovirdighet.

Cognotecs affirsmojlighet uppkom fran storleken av marknaden.
Emellertid var det inte forekomsten av en stor och viktig marknad,
utan tvirtom var det férekomsten av en néstan osignifikant marknad,
som de stora informationsforetagen i det nirmaste glémde bort. Irland
ansigs som “bakvatten”. Och som resultat av detta uplevde de stora
bankerna i Dublin att de fick ddlig service, Gverdebiterades och fick for
daligt utbyte av de tjanster de mottog. Detta uppfattades sérskilt av en
av de ursprungliga entreprendrerna, som var penningmiklare i
Dublin och dagligen handlade med de irlindska bankerna. Entreprendr
nr 2 var ekonomisk forskare i koncernledningen i ett irldndskt
industriféretag. Han hade i uppdrag att ekonomiskt utvirdera utveck-
lingen av publik videotex i Europa och kunde d4 konstatera att detta
var en teknik for att till ett dverkomligt pris samla in och sprida
information elektroniskt som holl pa att bli tillganglig.

Dessa badda startade tillsammans Cognotec. Emellertid var den
irlindska teleférvaltningen vid denna tidpunkt relativt lJdingsam med
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att introducera nya tjinster, och det fanns ingen mojlighet fér Cognotec
att anvidnda en publik videotextjinst for att leverera sina tjanster till
sina kunder. Féljaktligen var de tvingade att bygga ett eget system och
att endast anvinda den irlindska teleforvaltningen for att nd informa-
tionen genom att ringa ett vanligt telefonsamtal. De kdpte en licens till
en mjukvaruprodukt frin ett finskt foretag, Softplan, som gav dem all
funktionalitet som finns hos ett publikt videotexnit.

Cognotec-produkten tar i realtid hand om valutahandelskurserna
frin ett antal banker. Den lagrar sedan all information i en central
databas, och erbjuder ett antal program for att behandla informationen
och att atersdka historisk information. Detta har ettt mycket stort vdrde
fér valutahandlarna hos koncerner, eftersom det tilliter dem att
anvinda prognosverktyg i realtid for att kalkylera riskerna pd valuta-
och penningmarknaden, allt baserat pd en upp till minutaktuell
information som kommer frin exakt samma bank som de handlar
med pé en dag till dag kommersiell basis. De kan ocksd se vad konkur-
rerande banker kan erbjuda, och kan sdlunda férhandla sig till bittre
villkor frin sin egen bank. Tjinsterna betalar sig siledes sjidlva manga
ganger om.

Cognotec har nu gett sig in pd att expandera sitt koncept till
livférsdkringsomridet. S linge som de hdller fast till den inhemska
marknaden, dir de kan dominera, och fortsidtter med att investera i
mervirden som innebidr att de kan 6ka sina avgifter till den existe-
rande kundbasen, kan de sdkert vidmakthdlla ett mycket starkt och
vinstgivande foretag.

For att summera: vi uppfattar att de viktiga faktorerna fér Cognotec
var:

1 Marknadens storlek

2 Sokandet av en nischmdjlighet

3 Anvindningen av tillginglig teknologi

4 Anskaffandet av en stark finansiell bas i form av starka deldgare

5 Dominans av en klar marknadsnisch

6 Undvikande av stark konkurrens frd&n de stora internationella
konkurrenterna
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Analysis — England

Sammanfaitning

Analysis startades fOr att [ylla ett gap inom det totala utbudet av
JSinansiell marknadsinformation. Produkien utformades i sin belbet
av foretaget for att erbfuda en bogkvalitéprodukt Gver den finan-
stella sttuationen for samtliga bérsnoterade fOretag { Storbritannien.
Rapporterna inkluderar l6pande och bistoriska aktiepriser, nyckel-
tal fran den ekonomiska redovisningen, summeringar av affarsakti-
viteter, balansrdkningar och kapitalforsériningssituation, detalfer
om direktdrer och firetagsannonseringar. Alla dessa upgifter var
visserligen redan tiligangliga fran ett antal informationskallor, men
Analysis bade identifierat ett behoy hos marknaden ay ett enbetligt
och launlost format. Mofligheten var ocksd att anvdnda senast till-
gangliga teknologi, och Analysis har idag ca 1000 anvdndare.

Analysis bildades 1986 med malsittningen att etablera en oberoende
datoriserad finansiell informationstjinst som tédckte alla brittiska bors-
foretag. Grundarna tyckte sig ha uppfattat att det fanns ett viktigt gap i
tillhandahdllande av finansiell information mellan realtidspriser och
nyhetsinformation, sddana som Reuters och Telerate, och tillhanda-
hallarna av detaljerad historisk information som tex Extel.

Medan miklare och handlare i handlarrummen i London City hade
investerat i datorer och tillhérande utrustningar for realtidstjinster,
hade motsvarande investeringar inte gjorts i utrustningar fér system
till analytikerna i stadens finansavdelningar hos koncerner, investe-
ringsrddgivare och aktiemédklarorganisationer.

Kiart Identifilerade mal

Efter att ha upptickt denna affirsméjlighet, bestimde sig Analysis sig
for att erbjuda en elektronisk overford tjinst med ett antal klara
malsdttningar:

o All information om aktiepriser tillsammans med foretagets
senaste uttalanden skulle uppdateras dver natten och vara till-
ginglig for kunderna vid dagens borjan.

@ Informationen i databasen maste kunna sokas selektivt genom att
anvinda sivil nyckelord som nyckeltal samtidigt

® Leveransen skulle ske direkt till kundens dator eller via en upp-
ringd forbindelse och vara tillginglig med sekunders marginal
over hela virlden till varje IBM-kompatibel dator.

e En standardiserad och verifierad rapport skulle vare tillginglig
varje dag om varje brittiskt borsforetag. Varje rapport mdste vara
trovirdig och upplagd i ett standardiserat format for att géra den
ldtt att ldsa och analysera.

o Informationen skulle vara tillginglig inte bara p4 skirmen utan
ocksd i tryckt form med kapacitet att procuceras med hog hastighet
i stora kvantiteter pd A4-papper i anviandarens terminalutrust-
ning.
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® S50k- och laserprinter-utrustningar maste finnas tillgéingliga som
tillit pressklipp fran bérsnoterat foretag

Professionelit ledarskap

For att kunna erbjuda denna infrastruktur rekryterades ett helt team av
chefer, journalister, analytiker och siljansvariga, vilka uppgick till
totalt 60 personer. Samtidigt utvecklades programvara med &dgande-
rittigheter for att behandla, lagra, iterséka och analysera miljoner
informationsbitar — bade text och siffror — fér att kunna driva ett
system som var i stind att leverera tjinster 6ver hela virlden till
anvindare inom sekunder. Likasd miste en databas, som tickte inter-
nationella bérsnoterade foretag (ISE), liggas upp fran primdra killor
och fés att samarbeta med prisinformationen fran alla pa ISE-listan.

Dessutom byggdes en foretagsledning upp i borjan av 1988 med folk
frdn koncernfinansavdelningar, fondmaéklare, aktiehandel, revisors-
foretag och investeringskonsulter, alla mdlmarknader for den nya
tjansten. I egenskap av att sjilva ha varit regelbundna anvindare av
historisk data, borde de vara vil skickade att forstd ofullstindigheter
eller felaktigheter i informationen, som da fanns tillgédnglig, och att
skapa en enkel dtkomlig killa for alla de olika element, som kunde
efterfragas hos den onskade informationen.

Man gjorda éverenskommelser med IBM om att distribuera tjansten
bédde i Storbrittanien och internationellt 6ver IBMs International Infor-
mation Network (INS) och under andra halvan av 1988 levererades en
prototyp-tjinst, som beta-testades av ledande finansiella institutioner,
samtidigt som databasen verifierades oberoende av dessa. Efter att ha
etablerat sitt foretagsnamn och byggt upp trovirdighet pd marknads-
platsen, lanserades tjansten generellt i borjan av 1989. Efter att ha varit
i full kommersiell drift i ett ar, pAstdr Analysis att de har mer an 1000
anvindare av tjansten.

Produkten .

Den dagliga rapport som Analysis producerar har utformats for att
forsdkra att informationen i den dr klar, konsis och léttlaslig och i en
form som passar att liggas in direkt i en anviandares egen presenta-
tioner tryckt pa ett vanligt A4-papper. Rapporten kan sedan latt
kopieras eller sindas vidare via fax.

Informationen himtas frin primira killor som tex foretagens publi-
cerade bokslut, foretagsuttalanden och den dagliga slutliga
genomsnittspriset som erhdlls frdn den internationella bdrsen. Ett
redaktionellt lag om 30 personer féljer och uppdaterar informationen.
Ca 10 % av denna information dndras varje dag till foljd av uttalanden
fran den internationella bérsen och annat material som blir tillgangligt
till aktiedgarna direkt frin foretagen sjilva. For att forsidkra sig om att
erhilla all information i dess ursprungliga form sant till aktiedigarna,
har Analysis en aktie i varje borsnoterat foretag.

Bonus utgér pa riktigheten i databasen. Efter det att datat &r inmatade
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av fOretaget vidtar en rigords internkontrollprocedur. Dessutom tar
man ut en delmingd av den totala datamingden varje méanad for att
verifiera p4 urvalsbasis. Och slutligen sinds varje rapport fran Analysis
till det berorda foretaget for dess kommentarer.

Excellensen i tjdnsterna frdn Analysis blev uppmirksammat i maj
1989 nir féretaget i konkurrens med hela den etablerade informations-
industrin mottog det hedersamma AEBIG-priset som basta affdrs-
informationskalla.

Sokmetoder

Anviandare kan soka i databasen pa ett rattframt sitt och resultatet kan
erhdllas p4 skdrmen eller printas omedelbart. Anvindaren kan stka
efter foretag enligt foljande kriteria antingen enskilt eller i kombina-
tion:

Industrisektor

Verksamhet (inklusive verksamhet hos dgare)

Dotterbolag

Foretag i aktivitet (foretag som gjort uttalanden tidigare dag)
Aktiedgare (alla storre aktiedgare och aktieaffirer dr noterade)
Direktorer

Marknadsomsittning

Balansomsittning

Vinstmarginaler

Skuldsittningsgrad

Andel eget kapital

Avsikten dr att genom att anvinda en kombination av dessa kriteria sd
kan anvindaren folja forsdljning och kdp av storre aktieposter av
utvalda aktier; dverviga uppkop av till exempel en besliktad afférs-
verksamhet av en speciell storlek och félja varje uttalande som gjorts
foregdende dag av varje foretag inom varje given sektor eller privat-
portfolj. Detta sista exempel innehdller ofta mycket viktig information
till anvandaren som ar mycket ldtt att missa och ofta svar att félja.

Kompletterande produkter

For att ytterligare stdrka och skydda sin marknadsnisch har Analysis i
sin marknadsstrategi inkluderat produktutveckling av en produkt-
familj med utgdngspunkt frdn och som komplement till sin huvud-
affdr; databastjinsterna. Den forsta av dessa bestdr av en grafisk tjanst
som ger en fem drs grafiskt presenterad utveckling av aktiepriser, som
kan visas pd anvidndarens skidrm eller skrivas pd papper och jimforas
med andra relevanta marknadsindicier.

Anvindaren har ocksi tillging till Financial Times McCarthy Press
Cuttings Service (pressklipp), med en tickning av de senaste tre &ren.
Genom att anvinda samma kommandon for s6kning som i de andra
tjansterna fran Analysis, erhdlls pressklipp fradn Gver 70 tidskrifter.
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Framtida utveckling

Analysis dr val medveten om behovet av att fortlopande vara innova-
tiv for att utveckla sina tjinster planerar man att i en framtid dven
inkludera foretag, vars aktier handlas Gver andra borsmarknader.
Dessutom ingdr foljande i den framtida planeringen.

Analysis planerar ett joint venture med Cote Desfosses, den ledande
franska finanstidskriften. Detta inkluderar marknadsforing av de
existerande tjansterna frdn Analysis till franska organisationer och
utveckling av en liknande tjanst som ticker franska foéretag som hand-
las pd den franska borsen och innehdllande den information som sam-
lats och lagrats hos Cote Desfosses. Ytterligare en fordel dr naturligtvis
att denna information ocksd kan goras tillginglig till brittiska kunder.

Man underséker f n motsvarande mdjligheter for de andra storre
europeiska bérserna. Lingtidsplanerna innehdller dessutom en ytterli-
gare utbredning till Fjarran Ostern och Nordamerika.

Ytterligare virde for anvdndaren kan ocksd liggas till genom att
erbjuda specialistbeddmningar enligt skriddarsydda format, vid for-
frdgningar eller genom att tillhandahalla foretagens arsrapporter och
cirkuldr frdn myndigheter och méklare.



8 DATABASTEKNOLOGI

Kapttel 8 och 9 beskriver 1 generella termer grunderna { databas-
teknologi och ndttjdnster. Dessa bdda teknologier utgor basen for
att bygga upp de finansiella tjanster som beskrivs i denna rapport.
Lasare som redan dr fortrogna med teknologin, eller som framfor
allt vill lasa om de finansiella tillampningarna, kan ldmna kapitel 8
och 9 darban.

Under de senaste dren har tillvixten av databas-tjinster inom den
finansiella sektorn varit oerhérd stor, och det ar fullt klart att denna
tillvaxt kommer att fortsitta i oférminskad fart i takt med den stindigt
pagdende teknologiutvecklingen. Dessutom pagar den positiva trenden
i kostnadsutvecklingen inom datorhdrdvara, vilket hela tiden medfor
minskade kostnader for att etablera sig inom databasmarknaden. Detta
betyder att entreprendrsorienterade foretag, som har hittat en genuin
affdrsidé, kan utveckla och erbjuda sin databasprodukt till en hela tiden
vidxande marknadsplats av potentiella kunder, som ar utrustade med
en terminalutrustning. Terminalutrustningen kan vara allt mellan en
vanlig persondator eller kanske bara en vanlig telefonapparat. Nyckeln
for att 4stadkomma detta dr att gifta ihop en marknadsmolighet med
ritt databasteknologi, och vid varje tillfdlle skapa en produkt pa ett
sidant sitt att den kan dra foérdelar av den pagiende teknologiutveck-
lingen.

Vad ar en databas?
Enkelt uttryckt dr en databas ett datoriserat informationslager som &r
anslutet till ett sokprogram. Framgangen for en databas dr ofta férenad
med skickligheten i hur informationen har blivit lagrad och férmdgan
hos programmet som kan lokalisera en specifik informationsbit, eller
troligen en informationsmingd. Eftersom databaser kan véxa och vixa
i alla riktningar, &r det ldtt att virdet kan gd forlorat darfor att det tar for
lang tid att dterfinna den informationsmingd man sdker. Databaser ar
elektroniska bibiotek och sdkprogrammen kan liknas med biblioteka-
rien. Minga databaser ar beroende av en utbildad anvandare som for-
star logiken i s6kprogramvaran och kan foérutse var den sokta informa-
tionen finns och anvinda det ritta kommandot for att aterfinna det.

For den som vill bygga en databas, finns det nu ménga “off the
shelf”-databasprogram att kdpa som tillhandahdller en mycket sofisti-
kerad metod for att lagra och atersoka data. Genom att anvidnda ett
fardigt programvarupaket erhdller man férdelen att anvindarna redan
kan ha kunskapen om funktionen hos sokprogramvaran genom att
han redan anvinder den for andra applikationer. Detta kan foérenkla
forsiljningen av databastjinsterna.

Databastjinster har ett unikt vdrde fér den finansiella sektorn.
Faktum &r att innehdllet i befintliga databaser till en stor den ar av
finansiell natur. Banker dr beroende av databaser for att hilla reda p4
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innehdllet i sina kundkonton. Forsikringsbolag hiller reda pa sina
forsakringsbrev och deras villkor. Miklare anvinder information om
den finansiella marknaden. Ekonomer kan studera den enorma volym
ekonomisk statistik som publiceras av regeringarna och sd vidare.
Ndigra av dessa omradden kommer att redovisas i storre detalj senare.

Varfor skall man di anvinda en databas ndr man f& reda pd infor-
mationen manuellt? Svaret dr enkelt: tid och pengar. Databaser &r
tusentals gdnger snabbare dn manuella sokmetoder, och de tilldter att
man utfor ett stort antal av tvirsokningar. Eftersom de dr snabba ir de
billigare och tilldter dig att gora s6kningar som annars vore omdjliga.
Till exempel tar det ungefdr fem minuter och kostar ca 50 kr att identi-
fiera och 4terfinna en artikel som publicerades for 12 manader sedan i
Financial Times frdn Profiles system. Om en anstilld skulle gora det
jobbet manuellt, s, dven om han faktiskt skulle kunna finna den rétta
artikeln, skulle det ta en ansenlig méngd tid och biblioteksutrymme for
att nd samma resultat. Kostnaden skulle sikerligen litt 6verstiga 5000
kr, vilket ger en idé om den kostnadsmdssiga besparingen man gor
genom att anvidnda databassokning. Mojligheten till framgang for
sddana tjanster dr darfor helt klar.

Hittills har ordet “databas” anvints ganska vagt. Men det finns ett
antal definitioner som kan anviandas och som reflekterar de
varierande teknikerna, som finns tillgingliga for att lagra och kom-
municera med databaser. Det ir viktigt att forstd de olika teknologiska
koncepten, darfér att virdet av databasen dr ofta beroende av den
anvinda teknologien for att leverera informationen till anvindaren.

Databaser som kan nas over telenitet (on-line)
Forst och frimst refererar termen “databas” till de tusentals databaser
som kan nds av anvindaren 6ver telefonnitet genom att man anvin-
der en vanlig persondator med kommunikationsprogramvara och ett
modem. (Ett modem &r en utrustning for att modulera och demodu-
lera data si att det kan transporteras dver en telefonledning.) Anvan-
daren abonnerar pd den publicerade databasen och fir ett “password”
och ett telefonnummer. Password dr personligt for anviandaren. Nir
han loggar in i systemet blir han identifierad genom att ldmna sitt
password och hans anvindning av databasen lagras och faktureras
sedermera. Normalt blir anvindarna fakturerade med ett fast belopp
per minad och ett rérligt belopp beroende pd anvindningen. Telefon-
numret dr gemensamt for alla anvidndare och dndras periodiskt av en
del databaser for att forsvdra odnskad anvindning av “hackers”. Om
databasen dr av rent lokalt eller nationellt intresse dr den normala
accessvagen oftast det nationella telefonnitet.

Emellertid har de flesta europeiska ldnder installerat “paketdatanit”,
som dr speciellt designade for datatrafik. D4 dessa behandlar datatrafik
mycket effektivt, kostar de normalt mindre &n det normala tele-
fonnitet.
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Som ett alternativ for en anvindare som anvidnder en databas ofta
och under langa tider, finns mdjligheten att hyra en férhyrd
forbindelse fran teleforvaltningen i landet, och som &r dedicerad for
hans egen anvidndning. Fordelen med en foérhyrd forbindelse dr att
dtkomsten kan bli snabbare for det krivs ingen uppkoppling i niitet,
och eftersom hyran for en forhyrd forbindelse édr fast, vet han exakt
sina kostnader och kan anvinda den efter en bestimd budget.
Beroende av telefonavgifterna och det geografiska avstindet kan
“break even” for en forhyrd ledning variera jaimfért med att anvinda
telefonnitet, men en timligen typisk “break even”punkt ir runt 150
timmars anvindning per ar.

Om databasen inte dr nationell ar den billigaste kommunikations-
metoden i regel paketnit. (Se mer om telekommunikation i kapitlet
om Nittjidnster.)

Under de sista ren har det skett en snabb utveckling av terminal-
hdrdvara for att gora det ldttare att 6verblicka informationen pa skidrm-
en. Detta har framtvingats av den stora grupp nya mdjliga anviéndare
som inte dr professionella terminalanvdndare, och som krdver anvin-
darvinlig teknik for att dvertygas att ge sig in i den elektroniska
virlden av databaser. Tva olika typer av anvindarvinliga databas-
tekniker beskrivs nedan, eftersom de refereras till pad flera stillen
senare i denna rapport.

Videotex
En anvindarvinlig databasteknik ir den si kallade videotex-terminal-
teknologin. Videotex innebdr verkligen enkelhet i anvindandet. Den
hirstammar frin en utveckling frin British Post Office p& sent 1970-tal
kallad Prestel. Idéen var att skapa en elektronisk uppslagsbok, som
kunde goras tillginglig via telefonnitet och en modifierad TV-apparat,
genom att anvidnda farg och en skdrm med 24 linjer och 40 karaktirer
per linje. Anvandaren kan f6lja enkla numeriska kommandon enligt
enkla instruktioner for att hitta den sokta informationen. Fastan det ar
riktigt att pastd att Prestel var ldtt att anvidnda, var det ocksd
frustrerande, dirfor att mekansimen var s forenklad att anvindaren
blev frusterad av att det tog for 1dng tid att hitta den 6nskade informa-
tionen. En kombination av “trdkighet” och kostnad (p g 2 telefontaxan)
betydde att Prestels orginalkoncept misslyckades kommersiellt.
Emellertid motiverades den TV-tillverkande industrin att producera
videotexterminaler som, nir de utrustades med ett riktigt tangentbord,
erbjéd en relativt “enkel att anvinda” terminal for att nd avligsna
databaser. Videotex dr nu en véxande och accepterad form av skirm-
teknik for informationssdkning i stora delar av Europa och Fjirran
Ostern.

Det mest framstdende exemplet pd videotex finns i Frankrike. Tele-
férvaltningen har bekostat utveckling, tillverkningen och spridningen
av flera miljoner billiga terminaler for sitt Minitel-system. Minitel ar -
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ett system for tusentals informationslimnare, vilka tillhandahdller en
brett sortiment av informationstjinster. Det dr ett exempel pd hur
informationssamhillet kan komma till stdind som ett resultat av en
klart mélsatt teknologisk och industriell satsning styrd av samhiillet.

I Sverige har ett liknande projekt pabérijats, det s k Teleguide-projek-
tet, som finns beskrivet i kapitel 3.

Emellertid &r det fA férdelar som en erfaren anvidndare kan erhdlla
fran en enkel videotexterminal. Det dr mer troligt att han anvinder en
persondator utrustad med skirm och kommunikationsprogramvara
som effektivt forvandlar persondatorn till en utflyttad dataterminal.
Och, eftersom somliga databaser endast finns tillgédngliga i videotex-
format, kan vissa programvarupaket ocksd erbjuda videotexprogram-
vara, som gor det mdijligt att anvdnda persondatorn som videotex-
terminal, och silunda dr cirkeln sluten. Detta dr troligen anledningen
till att Videotex hittills misslyckats kommersiellt i USA. Den priméra
miélgruppen anvinde redan persondatorer, och de behdvde sdledes
inte videotex.

Audiotex

Hittills har vi antagit att anvdndaren vill se informationen pd en
skdrm som har himtats frdn en fjirran belidgen dator (eller “host” for
att anvdnda datajargong). Emellertid dr ett snabbt vixande omride
inom databasindustrin det sd kallade audiotex.

Audiotex betyder att anvidndaren kanske inte behGver se informa-
tionen — det dr kanske ar tillrickligt att hdra den. Till exempel, om Du
vill veta behdllningen pd ditt bankkonto, eller veta priset pd en aktie,
sd varfdr inte anvinda en vanligt telefon, lyft pd luren, ring upp en
dator och lyssna pd informationen fran datorrosten via syntetiskt tal.
Detta dr ett mycket kraftfullt verktyg for enkel informationssokning,
eftersom alla har tillgdng till en telefon och ingen dyrbar terminal-
teknologi behdvs. Ménga telefonféretag stoder nu tillviaxten av audio-
textjdnster genom att tillhandahdlla sdrskilda telefonnummer, dir
telefonforetaget tager sig faktureringen av kunderna via den vanliga
telefonrdkningen, och fortjinsten delas sedan med informations-
limnaren. (I Sverige har 071-tjansten introducerats, vilken beskrivs i
kapitlet Nittjanster.) Silunda kan en leverantdr utveckla en tjinst,
som kan annonseras till en mycket stor potentiell kundkrets. Anvan-
daren lyfter sedan bara telefonluren, slar ett nummer, viljer vilken del
av informationen han vill lyssna till genom att trycka en numerisk
sekvens pd sin knappsats genom ledning frdn en datoriserad rdst och
lyssnar sedan till begird information. Han betalar sedan avgiften via
sin ndsta ordinarie telefonrikning, och telefonférvaltningen delar
sedan intdkten med databastillhandahdllaren.

Det finns idag manga audiotextjinster runt vérlden som erbjuder
finansiell information, information om bankbehdllningen pa Ditt
konto och ocksd olika former av generell information (vdder, nyheter
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etc). Kostnaden for att komma iging med en dylik tjinst &r mycket l4g.
En databastillhandahdllare behdver bara en persondator utrustad med
programvara for syntetiskt tal, som ansluts till telefonnitet. Direfter dr
det bara att informera den tinkbara mdlgruppen via annonsering eller
brev om tillgingligheten av tjinsten, och affirerna kan vara igdng.

Utfiyttade databaser (remote databases)

For att fa tillgdng till en databas dr det emellertid inte nédvandigt att
anvinda telenitet. Databasen kan istillet helt enkelt flyttas ut till
anvindarens arbetsplats integrerad i hans persondator. Férdelen med
en online databas ar att det finns en central dator, som uppdateras
regelbundet. Denna dator, kan sedan anvindas for att t ex initiera en
transaktion. S3 kan till exempel en bankkund ringa upp sin bankdator,
ta reda pd sin behillning och sedan begira en banktransaktion som
exempelvis instruerar banken att betala en rakning. I historiskt
perspektiv var kostnaden mycket hog i form av datorhidrdvara for att
bygga en databas.

Den snabba kostnadsreduktionen pd datorhdrdvara och speciellt
kostnaden fdr en persondator, betyder att det nu har blivit en realitet
att ha sin egen lokala databas i den egna persondatorn. Informationen
kan lagras pa en hirddisk (ibland kallas “winchester” efter den person
som utvecklade konceptet) eller, vilket blir allt vanligare, ett CD-ROM-
system baserat pd formagan hos en kompakt disk att lagra stora kvan-
titeter av data. Det finns férdelar hos denna metod bide fér leveran-
toren och anvdndaren. Frin leverantérens synpunkt behéver han bara
producera en enda databas och sedan trycka den i det antal exemplar,
antingen genom att reproducera disketter eller CD-skivor eller kanske
genom ”broadcast-teknik” Gver en telefonledning eller via radiotrans-
mission. Detta forfaringssitt besparar databastillhandahillaren att ta
hand om ett stort antal datasamtal pd hans centrala dator. Fér anvén-
daren betyder detta att han fir access till en databas som han sjdlv kan
kontrollera, och som regel ger mycket snabbare tillgdng till den
information som han séker. En kraftfull persondator kan hitta en
speciell informationsmédngd frdn en hirddisk mycket snabbare &n en
dator som samtidigt skall ta hand om ett stort antal anvindares
forfradgningar.

Alla system som dr nimnda hittills r interaktiva. Du stiller en frdga
till ett avlagsen databas, databasen processar den och ger dig ett svar
tillbaka. CD-ROM-system dr ocksa interaktiva, men processandet sker
lokalt, i din egen maskin. Den storsta skillnaden ar att ett terminal-
anslutet nédt kan uppdateras med ny information varje sekund, om
detta dr nodviandigt (t ex prisforandringar, nya bankbehdllningar),
medan en CD-ROM-skiva i allminhet inte kan uppdateras, bara bytas
ut.



58 Finanslella tjdnster i Europa

Broadcast-teknologi

En ganska ny utveckling inom databasindustrin dr méjligheten till
envigs (egentligen icke interaktiv) broadcast-teknologi, dir man kan
anvinda radio, TV och satellit for att leverera information frin en
central punkt till ett obegrinsat antal av anvdndare samtidigt. Denna
teknologi ar perfekt for applikationer dar informationen dndras mycket
ofta, och anvandarens behov ar att kdnna till férandringarna passivt —
med andra ord att inte behdva specifikt ansluta sig till en databas och
frdga om det har intriffat nigon forindring. Ett stort mervirde kan
erbjudas ndr broadcast-information automatiskt kommer in till ett
lokalt persondatorprogram.

En pensionsfondsmiklare kan till exempel anvinda ett program
med detaljerad information om hans egen portf6lj av viardepapper.
Nar de senaste prisférandringarna kommer in till hans persondator,
blir portféljen automatiskt uppdaterad och anvidndaren kan larmas om
ndgon onormal prisforindring intriffar, sd att han kan vidta atgérder
vid problem eller mojligheter. Anvandaren kan lugnt forbli passiv till
det 6gonblick nir det behovs dtgdrder. Det befriar honom siledes fran
enformigt repetitivt arbete.

Ytterligare en fordel med broadcastsystem finns for applikationer
med tita behov av uppdateringar av data: I varje scenario, didr informa-
tion dndras snabbt ar ocksd antal férfrdgningar mycket hogt for att
kontrollera om foriandringar skett. En centralt placerad dator blir darfér
mycket dyrbar, eftersom den bide méiste behandla alla uppdateringar
av data och tjinster samtidigt som den mdiste behandla den stora
mingden forfrigningar om férdandringar av data. Broadcast-teknik
erbjuder under dessa omstanligheter en mycket kostnadseffektiv 16s-
ning. Denna teknik &r dock mindre lamplig fér sékapplikationer,
siddana som att scanna genom arkiverade upplagor av t ex Wall Street
Journal, darfor att den inte dr interaktiv — informationen flédar bara i
en riktning till Dig — Du kan inte séinda instruktioner tillbaka till kél-
lan. Du mdste invinta till systemet har sint ut allt innéhdll i sin
databas, vilket skulle kunna ta &r, innan du fir den information som
du behéver.

Producenter och tjinstetillhandahallare
Databasindustrin har delat sig sjélv i tvd huvuddelar; producenter och
tjanstetillhandahdllare. Producenter ar de féretag som sitter samman
informationen som fyller databaserna. For att nimna ett tidigare
exempel sd dr Financial Times den huvudsakliga killan till informa-
tion och &r alltsd producenten, vilken sedan distribueras av “Profile”,
en tjinstetillhandahéllare.

Tjanstetillhandahdllarna levererar férnddenheterna for att driva en
databas, sdsom databasprogramvara, datorer, telekommunikations-
system och liknande. Producenterna hyr vanligtvis genom ett vinst- -
delningsarrangemang utrymme pa tjdnsteleverantdrens dator for att
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sitta upp sin databas. Producenterna behdller en procentandel av
avgiften frdn utnyttjandet av databasen per tidsenhet, nir nigon
anvint databasen. Tjdnsteleverantoren behdller mellanskillnaden for
sina kostnader for att driva systemet, och, forhoppningsvis, sin vinst-
andel.

I likhet med varje tillverkare onskar naturligtvis producenten
storsta mojliga distribution av sin produkt. Teorin dr att pa desto fler
platser som produkten ar tillginglig, desto mer forsiljning. Det dr
dérfor man i genomsnitt kan finna att varje producent distribuerar sin
databas via tminstone tv4 tilllhandahdllare.

Man kan dock dven finna minga databaser som faktiskt bara ar till-
géngliga via en tjinstetillhandahdllare. I midnga av dessa fall ir produ-
centen och tjinstetillhandahdllaren ett och samma foretag, som tex
databasversionen av Wall Street Journal. Denna produceras och
leveras av Dow Jones. Det kan ocksd vara si att tjanstetillhandahilla-
ren erbjuder en tillrickligt bred distribution, och tillrickliga “mark-
nadsforingsmuskler” for att lyckas erhdlla exklusiva distributions-
rittigheter fran producenten. En enda tjinstetillhandhdllare kan ocksi
anvandas om informationen som finns i databasen 4r av smalt intresse
och har en begransad marknadsnisch.

Det dr ingen tvekan att ndr en ging en tjinstetillhandahdllare har
uppndtt en kritisk massa av anvidndare, sd existerar mdjligheten att
erbjuda ett stort antal kompletterande tjinster som tilldgg for att erhal-
la ytterligare fértjinstmojligheter. I detta avseende finns det en stor del
av likheter mellan konventionella bokforliggare och tidningsutgivare
och databasproducenter, och detta forklarar varfér manga av de storsta
databasproducenterna har utvecklats fran tillvixt hos konventionella
forldggarforetag.

Manga producenter dr dock relativt sma féretag med en speciell
kunskap om hur man bygger en alldeles speciell databas, vilket kraver
en hog grad av personligt engagemang hos de redaktionella medarbet-
arna. Det ar inom sidana nischer som de flesta méjligheterna finns f6r
smd foretag som vill etablera sig i denna bransch. Om produkten har
en klar mélgrupp kan den f ett mervirde genom att tillhandahdillas
via en online databas som redan tillhandahdller tjénster till den efter-
traktade malgruppen, sdsom t ex genom en allmin videotextjinst som
tillhandahdlls av Prestel (England), Minitel (Frankrike), Bildschirmtext
(Tyskland) eller Televerkets Videotexttjanst i Sverige. Dessa system
kan erbjuda billiga och enkla intrddesvillkor baserat pad nationella
standarder och billig terminalteknologi eller, om produkten passar for
detta, via en publik audiotextjanst, som tidigare beskrivits. (Dessa
mdjligheter dr ytterligare beskrivna i sektionen “Médjligheter att
tillhandahdlla databaser for smé foretag”)
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Kapitel 8 och 9 beskriver { generella termer grunderna i databas-
teknologi och ndttjdnster. Dessa bdda teknologier uigér basen for
an bygga upp de finansiella tjanster som beskrivs | denna rapport.
Lasare som redan ar fortrogna med teknologin, eller som framfor
allt vill lasa om de finansiella tilldmpningarna, kan ldmna kapitel 8
och 9 darban.

Telefonitjanster

Den grundliggande infrastrukturen for telekommunikation &dr det
allminna telefonnitet. Detta har byggts upp under det sista drhundra-
det och &r idag i stort sett helautomatiserat, tickande hela virlden med
relativt god framkomlighet, dtminstone i den industrialiserade delen
av virlden. Telefonnidtet geromgdar for ndrvarande en genomgripande
teknikforindring. Frdn att att ha utnyttjat analog teknik, dir talet
transporterats i form av ljudvagor, infor man nu digital teknik. Den
digitala tekniken innebdr att ljudet representeras i kodad digital form,
dvs det transporteras endast en oerhort snabb strém av ettor eller
nollor 6ver de olika transmissionsmedia, som nétet dr uppbyggt av.

Den digitala tekniken innebdr dessutom att telesystemen inte kan
skilja ut vilken form av kommunikation, som transporteras. Ett van-
ligt telefonsamtal kan lika girna vara en datastrom frdn kommunika-
tion mellan datorer. Det pdgdr dirfor en, samtidig till digitaliseringen,
utveckling av telefonndtet mot ett tjinsteintegrerat nit, Integrated
Services Digital Network (ISDN), som skall rymma tal och data paral-
lellt 6ver en ISDN-anslutning i ndtet. Denna utbyggnad dr dock en
l&ngsam process med enorma investeringar for lindernas teleforvalt-
ningar. Det drojer ddrfor ytterligare minga 4r innan man kan se en
allmén spridd tjdnst innehdllande denna anslutning.

Avgifterna for ett telefonsamtal ar som tidigare ndmnts, inte en
direkt spegling av kostnadsstrukturen. Nationella samtal ar férhallan-
devis billiga, medan de 6kande avgifterna foér de internationella sam-
talen inte innehdller motsvarande kostnadsékning for teleférvalt-
ningen. Teleférvaltningarna gir didremot troligen med férlust for ett
lokalt samtal. Ett samtal inom Sverige kostar mellan 23 &re f6r 3 min
(lokalsamtal), och mellan 31 6re och 92 dre per minut under normal-
taxa for nationella samtal beroende pa avstdnd. Samtal inom Norden
kostar genast 2,25 kr per minut och ett samtal till sédra Europa 6,35 kr
per minut. Till USA kostar samtalet 15,35 kr per minut, allt enligt
normaltaxa (juli 1990).

Ett vanligt telefonsamtal utvixlas genom att man sldr ett nummer
pa en telefonapparat, och sedan uppkopplas samtalet automatiskt ver
telesystemet till den 6nskade telefonen. Det dr normalt den som dr
registrerad kund p4 avgingstelefonen, som faktureras och ar skyldig att
betala for samtalet. Enda mojligheten att dndra pd detta faktum har
hittills varit att bestilla ett manuellt kopplat “Collect call”, déir den som
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dr registrerad kund p& den mottagande telefonen istillet blir debiterad
samtalet pd sin telefonrikning.

020-nummer

Anvindandet av telefonitjinster, som ett instrument i marknads-
foringen av foretagens produkter och tjénster, och ocksi tillkomsten av
elektroniska marknader via telefonnitet, har emellertid medfort ett
behov av att forindra betalningsbeteendet hos telefonitjinsten. Det
finns nu speciella telefonnummer i en speciell nummerserie, dar alltid
den som mottager samtalet automastiskt debiteras. Dessa nummer
kallas i Sverige for 020-nummer, i USA f6r 800-nummer, och i minga
linder i Europa for Grona nummer (Green numbers). Utnyttjandet av
dessa tjanster dr hittills vanligast i USA, ddr konkurrenssituationen
kriver att foretaget betalar den presumtive kunden for hans telefon-
samtal till foretaget. Detta ses som en marknadsforingskostnad. Idag
sker 25% av all telefontrafik i USA via 800-nummer. I Europa etableras
nu dessa nummer snabbt. Nar vil det forsta foretaget borjar betala sina
kundsamtal, tvingas dennes konkurrenter att inféra detsamma. Denna
typ av debitering gir ocksa att fi mellan de flesta linder i Europa, dock
miste man anvanda olika prefix for att ringa fran olika lander till t ex
en bank i Sverige.

071-nummer

Att bygga automatiska informationstjinster i telefonnitet dr ocksa en
vixande marknad, som vi berittat om under avsnittet om Audiotex.
For att mojliggéra en enkel debiteringsprocedur for t ex det lilla fore-
taget, som vill tillhandahdlla en sidan tjinst via telefonitjansten, har
man i Sverige 6ppnat en nummerserie med speciella funktioner, s k
071-tjanster. Ett sddant nummer asdtts en minutkostnad av den som
tillhandahdller informationen. Televerket debiterar den som ringt och
anvant tjinsten via hans vanliga telefonrikning. Den sdlunda
inkasserade summan for alla samtal vidarebefordras till informations-
tillhandahdllaren med avdrag for “vanliga” telefonkostnader och ett
administrativt pdslag.

Liknande tjanster finns idag i ménga europeiska linder. De dr dock
endast tillgidngliga inom det egna landet. I dagens tidning fanns t ex en
annons om att ringa ett 071-nr for att fA borsinformation inklusive
dagens kdprad.

Tonval

Det traditionella sidttet att ringa upp var via en fingerskiva och
impulser frdn denna. Det nya sidttet dr emellertid med “knapp-
telefonen”, som avger en ton for varje siffra och som identifieras av
telesystemet. Knappsatsens utseende varierar i olika linder, men man
har dock enats om att tonen dr densamma for varje siffra. Genom
knapptelefonen har man nu fitt ett instrument som man dven kan
anvinda for signalering Gver en uppkopplad telefonsamtal. Signalerna
kan t ex anvindas for att styra en datorutrustning.
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Detta ar fallet i minga av de férekommande audiotex-tillampning-
arna, t ex for att tala om for banken vilket kontonummer man énskar
overforing till. Tonvalssignalering dr nu inford i s& gott som hela
Sverige. Endast ndgra f4 sma telefonstationer aterstdr att uppgradera
och finns med i televerkets nirmaste planering.

Datanatstjanster
Datel
Den enklaste formen av datadverforing &dr att anvidnda det vanliga
telefoninitet. Detta kallas Datel-tjanster av Televerket och det finns tva
alternativa mdojligheter. Antingen anvinder man sig av det allmédnna
telefonnitet och kopplar upp sig vid varje Overforingstillfille
(uppringd férbindelse) eller ocksd hur man en fast ledning, vilken man
sedan fritt disponerar for databverfdring. For att anpassa datasignalen
till telefonnitet behdver man ett modem. Modemer for olika data-
hastigheter finns tillgingliga pd marknaden bdde av Televerket och
privata foretag. Det finns ocksd inbyggbara modemer i form av ett kort
som kan anslutas inne i den egna persondatorn.

For att tillgodose de speciella krav pd kommunikation, som vissa
dataapplikationer stiller, finns ocks& ett antal specialnit, som bara kan
transportera data.

Datex
Datex &r ett allmint nét fér datakommunikation, som dr uppbyggt efter
samma principer som det allménna telefonnitet, dvs varje abonnent
som dr ansluten i ndtet kan kommunicera med varje annan abonnent
i samma kategori. Datex kombinerar siledes Datels flexibilitet med
hégre stillda krav pd overforingskvalitet. Granssnittet i nitet kallas
X21

Datex finns i hela Norden, Tyskland, Osterrike, Japan samt delar av
Nordamerika, och ér alltsd inte en global tjinst.

Datapak

Liksom Datex dr Datapak en allmin tjanst. Datapak anvander dock en
annan teknik for datadverfoéringen; man paketerar informationen i
“paket” med en adress och sinder ver nitet tillsammans med andra
datapaket. Granssnittet till nitet kallas X.25, och inriktningen av detta
nit dr att tillgodose behovet av internationell datakommunikation,
databassokning samt datasystem, dir datorer kommunicerar med flera
terminaler samtidigt och/eller med olika hastigheter.

Datapak-tjinster finns i sd gott som samtliga industrilinder.

Videotex

Vi har i foregdende avsnitt beskrivit funktionen och férdelarna med
ett videotexbaserat datasystem. I Sverige har Televerket tillhandahdllit
en publik videotex-tjanst sedan 1983. Den mest anvinda tjinsten idag
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ir borsinformation. For nirvarande pdgar uppgradering av denna
tjdnst till en ny generations teknik, som skall medge en utdkad funk-
tionalitet och flexibilitet (lds i kapitel 3 om Teleguide-projektet).

Paneuropeiska — globala — nat

Hittills i detta avsnitt har vi beskrivit de nittjinster, som finns i
Sverige och tillhandahdlls av Televerket p4 i huvudsak nationell basis.
Motsvarande tjinster och utveckling finns i de flesta europeiska
linder, men man skall komma ihdg att Sverige leder ligan i friga om
telefontdthet och ar i topp ndr det giller 13ga priser for telefoni.

Utvecklingen av telekommunikationstjanster har i stort foljt detta
monster, dvs den nationella telefdrvaltningen har svarat for sitt terri-
torium, och man har sedan kopplat ihop sina nit i internationella
gateways mellan linderna. Det man pd detta sitt har dstadkommit &r
den fantastiskt enorma jittemaskin, som det globala telefonndtet utgor.

Nackdelarna med detta system ir den komplexitet det medfor i
kundrelationen fér en féretagskund , som behéver ett foéretagsinternt
nit, med en tickning av 14t oss siga Europa. Foretaget fir nu 26 olika
teleférvaltningar, som leverantérer till sitt ndt, som han sjilv far
forsoka samordna nér det giller installations- och driftproblem. Han
far kopa olika dyrbar nitanslutningsutrustning, som varierar frdn land
till land, han fir en mingd fakturor frdn de olika leverantérerna med
olika tidsintervall, och han stills infor frigan vem man skall kontakta,
vid driftfel eller andra reklamationer.

Teleforvaltningarna i Europa har identifierat detta problem, och
avsevirda anstringningar pagdr f n for att 4stadkomma ett “one-stop-
shop”-koncept for leveranser med telefdrvaltningarna som en gemen-
sam leverantor.

Emellertid har andra nitaktorer insett behovet av att tillhandahalla
datakommunikation inklusive tillhdrande forddlade tjinster pad en
global basis med ett effektivt sdlj- och supportsystem, tillhérande
samma organisation. Sidana nat har uppkommit dels som en affirsidé
i sig, dels som en utvidgning av det enskilda foretagets behov att bygga
ett eget varldsomfattande nit, med kapacitet tillricklig for att anviandas
av flera foretag. Dessa nit har i regel byggts upp genom att man hyrt
transmissionskapacitet i kablar och satelliter frdn virldens teleforvalt-
ningar, och sedan anslutit egen switching-, vervaknings- och anslut-
ningsutrustning i form av hdrd- och mjukvara.

Exempel pd sddana nit dr Infonet, Telenet, Tymnet och INS (IBM).
Infonet har sdlts ut av de ursprungliga dgarna, och dgs idag till en
majoritet av ndgra europeiska teleférvaltningar (daribland svenska
Televerket), medan Tymnet nyligen képtes upp av British Telecom.
Siljargumenten f6r dessa nit dr féljaktligen global tillforlitlighet, stod-
funktioner och dvervakning. Man har ocksd en pagdende utveckling
av mervardestjinster i form av t ex meddelandetjinster, och mot, vad
alla efterstrévar, fullstindiga EDI-tjinster (Electronic Data Interchange).
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Satellitbaserade VSAT-tjanster

En teknik, som borjade anvindas redan for ett tiotal &r sedan i USA var
den s k VSAT-tekniken. VSAT stdr for “Very Small Aperture Termi-
nal” och betyder att man anvinder parabolanterner av mycket liten
storlek for telekommunikation via satellit. Normalt brukar man kalla
en antenn, som &ar mindre dn 2,5—3 m fér en VSAT-antenn eller
VSAT-disk. Dessa smd antenner ir siledes limpade att placera direkt
pa kundens tak, och man gdr pa s siitt forbi hela teleinfrastukturen i
form av nedgrdvda kablar och radioldnkstrak.

Dessa system har framkommit ur en teknikutveckling framfor allt i
USA till mdnga delar inom férsvarsindustrin. Teknikutvecklingen har
medfort att satelliterna i sig har blivit starkare och sindar-/mottagar-
utrustningarna har blivit effektivare och kostnaderna har minskat
drastiskt. VSAT-system har dirmed blivit mojliga.

Anvindadet av dessa 1osningar i Europa har kommit efter utveck-
lingen i USA framfér allt p g a de legala forhdllandena, som forevarit i
Europa. Teleférvaltningarna har sett sig hotade av denna “bypass”-
teknik, vilken kortslutit deras nit, och har genom sin monopolstill-
ning kunnat férhindra installationer. Detta hinder har dock uppmérk-
sammats i EG-kommissionens arbete. Att generellt avmonopolisera
VSAT-l6sningar for envigskommunikation, var en av de forsta
liberaliseringsitgdrder inom telekommunikationsomradet, som fore-
slogs fran EG, och tridde i kraft den 1 jan 1990.

Tillimpningar av VSAT-teknik startade allts f6r mer 4dn 10 &r sedan
i USA. De forsta tillimpningarna bestod av envigs distribuerande
datakommunikationssystem och anvindarna var tillhandahdllare av
finansiella tjanster och nyhetstjinster. Idag finns ca 60.000 antenner
installerade i USA, medan det i Europa endast finns ca 1.500. De storsta
europeiska anvidndarna ir idag Stockholms fondbdrs och den franska
borsen (SDIB), som vi har beskrivit som foretagsexempel senare i
denna rapport. Reuters har ett globalt VSAT-nit, exkluderande édn si
linge Europa p g a de regulatoriska problem, som funnits hir. Emeller-
tid forvdntas Reuters snart introducera sina tjanster via denna teknik
dven for Europa.

Utvecklingen av tvdvigs telekommunikationstjinster har startat
ndgot senare i USA, och det finns idag ca 30.000 installerade antenner,
medan den Aarliga tillvixten nu berdknas till 20.000 terminalinstalla-
tioner. Man forvantar sig att de kanske framsta anvindarna fér dessa
system, kommer att finnas inom den finansiella sektorn.

Satelliter och satellitorganisationer
Fér att bygga en VSAT-16sning behdvs ett marksystem bestdende av
intelligens for sjdlva telekommunikationen och overvakningen,
radioutrustning for sindning och mottagning av satellitsignalen samt
kapacitet i ndgon satellit.

Satellitkapacitet finns idag framfor allt frdn de internationella orga-
nisationerna Intelsat, Inmarsat och Eutelsat, som alla ir mellanstatliga



Finanslella tjdnster | Europa 65

organisationer dgda av ett stort antal nationer. Intelsat opererar pa
global basis och tillhandahdller framfor allt kapacitet mellan konti-
nenterna. Eutelsat tillhandahdller satelliter for tickning 6ver Europa,
och har klart den bidsta tickningen, om man onskar bygga ett pan-
europeiskt telesystem.

Inmarsat

Inmarsat dr en speciell organisation, som inte bara tilllhandahiller
rdkapacitet i form av satellitkapacitet, utan faktiskt tillhandahaller
mobila VSAT-liknande tjinster med en global tickning. Denna organi-
sation skapades for att tillhandahdlla telekommunikationer till
handelsflottorna over hela védrlden. Man installerar en Inmarsat-
terminal pa fartyget, som sedan hela tiden automatiskt riktar in sig mot
satelliten, ndr fartyget ror sig. Systemet tillhandahaller framfor allt en
vanlig telefonitjinst.

Emellertid har Inmarsat nu insett behovet av mobila tjinster dven
pd land genom framfor allt introduktionen och framgangen fér mobila
telefonsystem av typ NMT. Problemet med dessa system dr emellertid
att de ar regionala. Inmarsat, med sina satelliter, har formagan att
faktiskt erbjuda en global mobil datakommunikationstjanst via satellit,
som sdkert kommer att finna tillimpningar inom den finansiella
sektorn. Hosten 1990 introducerar dirfér Inmarsat sin standard C-
tjanst, och det dr nu mojligt att ha tillgadng till datakommunikation,
var man in befinner sig i virlden.

Inmarsat-C erbjuder tvdvidgs datakommunikation via sma litta
terminaler som utan svérigheter kan biras i en portf6lj. De mobila
terminalerna kommunicerar sedan via en Inmarsat-satellit till en
markbunden station, som ocksd dr en gateway till det markbundna
nétet. Hastigheten dr begrinsad till 600 bit/sek, vilket ar tillrdckligt for
att kunna anvinda elektronisk post, s6ka i databaser etc. Standard C ir
ett “store and forward”-system vilket innebar att meddelandet nér fram
forst efter en viss fordréjning, typiskt ndgra minuter. Detta kan inne-
bira vissa praktiska problem i interaktiva databasapplikationer.

Inmarsat standard C kan ge helt nya mojligheter for t ex resande
affdrsmin och journalister att meddela sig med omvirlden, men ocksd
ha tillgdng till information av typ borsinformation, nyheter och pris-
listor av olika slag.

Tjinsten har ett publicerat Gppet granssnitt, innebdrande att vem
som helst kan tillverka och silja de mobila terminalerna. F n finns det
fem typgodkidnda terminaler.

Nationella och privata satelliter

De stora internationella organisationerna var de férsta som tillhanda-
héll satelliter for telekommunikationsindamal. Detta har dock fdljts
av ett antal nationella eller regionala satellitsatsningar, som p4 minga
hall varit “prestigeprojekt” for lindernas rymdforskning. Telecom 1-
satelliterna, Kopernikus i Tyskland, Hispasat i Spanien och den
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svenska Tele-X dr exempel pd sidana. Dessa satelliter dr av en typ som
ger en mycket hog effekttiathet 6ver det egna landet, och &r i forsta hand
konstruerade for televisionssindningar direkt till hushillen via
mycket smad parabolantenner. Deras begrinsade tickningsomraden gor
att de inte kan anvindas foér pan-europeiska VSAT-tillimpningar.

Vid sidan av dessa finns privata satsningar pa satelliter, som t ex
Panamsat och ASTRA. En pigédende satsning pé speciella VSAT-satel-
liter & ORION. Orion berdknar att skicka upp sin forsta satellit 1993,
som skall mdjliggéra VSAT-kommunikation &ver Atlanten med
hastigheter upp till 2 Mbit/s direkt mellan 1,2 m parabolantenner.

"Hubbade” och maskformiga VSAT-system

Den vanligast formen av VSAT-nit byggs upp idag upp som ett stjirn-
nidt med en “hub” (ett nav) i centrum. I navet finns den mesta intelli-
gensen och dvervakningsfunktionerna placerade, och man behéver
som regel ocksd en stdrre antenn med en starkare sindare dn vid
Ovriga stillen. En typisk storlek pd mottagarutrustningar i ett envigs-
system dr 75 cm antenner, medan tvdviagssystem ofta dr ca 1,5 m i
diameter idag for hastigheter upp till 64 kbit/s.

I maskformiga nit (meshed networks) har man inget nav, utan
telekommunikationen sker direkt mellan likadana parabolantenner i
vardera dnden. Dessa dr som regel nagot stérren dn de hubbade 16s-
ningarna, d4 de inte kombineras med en stor och stark antenn i cent-
rum av natet.

VESATEL ér ett foretag inom televerkskoncernen, som tillhanda-
hdller VSAT-tillimpningar.
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