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TELDOKs forord

Lillemor Adrianson, forskare vid psykologiska institutionen vid
Goteborgs Universitet, har skrivit en rapport som informerar svenska
lisare om ett amerikanskt distansutbildningsprogram som visat sig
fungera vil, samt om orsakerna till att det fungerar. Detta kan ge Dig,
kéra lasare, idéer och uppslag for den egna anvdndningen av dator-
stddda kommunikationssystem pd arbetsplatsen, framfor allt fér ut-
bildning,.

Lillemor beskriver ett distansutbildningsprogram fér féretagsledare,
etc som ordnas av Western Behavioral Sciences Institute i Kalifornien
och som heter the International Executive Forum (IEF). Ledande per-
soner i niringsliv och offentlig sektor deltar i ett 1-veckas seminarium
och direfter fortsitter seminariet under flera manader i ett internatio-
nellt tillgdngligt datorstott konferenssystem. Lillemor har f6ljt detta
system under nigra 4r.

Vi har inget sddant distanssystem i Sverige, didremot har ndgra
svenska ledare varit med i IEF. Det narmaste vi kan komma ar Euro-
PACE som invigdes for ca tvad 4r sedan. Lillemor beskriver kortfattat
EuroPACE och jamfér det med IEF.

TELDOK tycker att Lillemor Adriansons rapport innehiller ménga
kloka synpunkter pa féllor och fel i datorstodd distansutbildning och
pd intressanta l6sningar som ldrare och deltagare kan tillgripa. Att IEF
ar inriktat pa foretagsledare gér denna beskrivning extra intressant. Ar
det verkligen mdjligt att f4 dem att sitta vid terminalen eller person-
datorn regelbundet under flera manader for att félja ett seminarium
och skriva inldgg i det? Vad tycker de om detta?

Lis sjilva och begrunda!

Tack s3 mycket Lillemor for en spinnande rapport.

Bertil Thorngren Goran Axelsson
Ordforande Ledamot
i TELDOK Redaktionskommitté



Forord

Hosten 1987 kom ett brev till mig p& Psykologiska institutionen i
Goéteborg fran nigot som heter Western Behavioral Sciences Institute i
La Jolla, Kalifornien. De erbjod ett stipendium till svenska forskare,
som ville komma till La Jolla och studera distansutbildning via dator-
stddda konferenssystem.

Jag hade, vid det tillfdllet, aldrig hort talas om detta institut och
dnnu mindre om deras utbildningsprogram, men daremot visste jag
nagot om datorstédda kommunikationssystem efter 9 ars forskning pd
omridet. Jag fann deras forslag attraktivt och sinde min ansékan till
institutet.

P4 varen 1988 kom ett brev frdn Sven och Dagmar Saléns Stiftelse,
som gratulerade mig till stipendiet. Jag kinde sedan tidigare till att
Christer Salén var intresserad av datorstédda konferenssystem och fick
nu klart for mig att Saléns bestimt sig att sprida WBSIs “budskap” och
stotta svensk forskning via stipendier, under en viss tid.

Jag avreste sdledes till La Jolla for ett halvt ars vistelse hos WBSI for
att studera “the School of Management and Strategic Studies”, som ut-
bildningsprogrammet da kallades. Jag hade knappt hunnit acklimati-
sera mig forrdn seminarieveckan startade, och deltagarna anldnde fran
ndr och fjirran. Det var en mycket fdrvirrande vecka jag genomgick,
med ett fullspickat program frdn morgon till sen kvill.

En sak kom jag emellertid underfund med pi ett tidigt stadium;
detta utbildningsprogram var mycket hogt uppskattat av deltagarna
och den kunskap och lirdom de tog del av under veckan, var anvind-
bar i deras yrkesutévning. P4 vad sitt detta skedde hade jag dock svart
att reda ut. I augusti 1988 omorganiserades programmet och antog det
nya namnet “the International Executive Forum”.

Efter denna forsta vistelse hos WBSI 1988, har jag tervint till La
Jolla i juli 1989 och 1990, for att deltaga i seminarieveckan. Under dessa
besdk har jag talat med deltagarna, lyssnat till féredrag och bdrjat inse
vad de egentligen avser med sin “community”-kdnsla och, inte minst,
vad de avser med sitt “valsprak”...

“Man’s mind stretched to a new idea,
never goes back to its original dimension”
(Oliver Wendell Holmes)
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Inledning

Tio miljoner studerande runt om i virlden ir idag involverade i dis-
tansutbildningsprogram som leder fram till en examen och denna
siffra forvantas stiga dramatiskt i framtiden.

Den moderna tekniken dr pd vig att fordndra traditionella utbild-
ningsmodeller genom att 6ka en individualiserad kunskapsinhdmt-
ning, som till stor del ar sjilvstyrande. Detta kommer att stilla nya
krav pa pedagogisk utveckling.

Hur pdverkar detta relationen lirare—elev? Vilken betydelse har
den skriftliga kommunikationen f6r det sociala samspelet i gruppen?
Hur passar gammal pedagogik ihop med ny teknik? Vilka erfarenheter
kan vi f4 for svenskt vidkommande? Behdver svenska foretagsledare
mer utbyte med varandra och andra? Ar Sverige inne i en
utbildningskris? Vilken betydelse kan distansutbildning ha for ett
integrerat Europa och internationellt kommunikationsutbyte? Hur
skiljer sig amerikanska program frin europeiska?

Syftet med denna rapport ar att forséka ge svar pd dessa frdgor uti-
fran erfarenheter frin ett internationellt distansutbildningsprogram.
De ldsare som soker en orientering i det mycket stora utbud av distans-
utbidningsprogram som finns, bidde internationellt och i Skandi-
navien, hdnvisas till en tidigare TELDOK-publikation (Rolf Carlsson:
Tredje generationens distansutbildning. TELDOK Rapport 53).



1 Ett deltagaranpassat
distansutbildningsprogram

Datorstédd kommunikation i alla dess olika skepnader sédgs ofta rasera
barridrer mellan olika grupper i samhillet och ge individen en méj-
lighet att kommunicera med ménniskor som denne annars inte skulle
komma i kontakt med. Varfér, kan man d4 friga sig, skall en utbild-
ning skapas som endast inkluderar en specifik grupp av deltagare och
dédr intride frdn andra yrkeskategorier inte accepteras? Detta dr vad
Western Behavioral Sciences Institute (WBSI) i La Jolla, beldget i
Kalifornien, har gjort och dven fitt ett prestigefyllt pris for.
Organisationen “the Tel-Coms Commendation Award” gav sitt pris till
WBSI 1990 med motiveringen “Your program ... is outstanding for its
overall instructional quality, the interaction that is fostered for learn-
ers, and the supporting materials given to participants ... Thank you
for your entry and for your fine contribution for the field of distance
education and teletraining”.

1.1 The International Executive Forum
Western Behavioral Sciences Institute skapades 1958 som ett icke-
kommersiellt forsknings- och utbildningsinstitut. Bland de manga pro-
jekten under 30 ars verksamhet aterfinns utbildningsprogram fér
minoritetsgrupper och for handikappgrupper. Framstidende psykologer
sdsom Carl Rogers och Abraham Maslow var verksamma vid WBSI
och har paverkat senare utveckling.

WBSI dr vdrd och administratér for the International Executive
Forum (IEF), som dr ett “skridddarsytt” utbildningsprogram for foretags-
ledare. Det startade 1982 och avsdg att forse denna grupp med en
“pégdende” utbildning. Med detta menas att utbildningen inte har na-
gon egentlig borjan och inget slut. Deltagarna medverkar si linge de
finner utbildningen meningsfull och nyttig.

1.2 Syfte och mal med “pagaende”

utbildning

Grundtanken &r att ledarskap idag kriver strategiskt tinkande, vilket
stéller nya krav pd kunskap. Det behdvs en bred forstdelse for nationel-
la och internationella frdgor och av de nya mdjligheter som ny tekno-
logi ger. Det kridvs dven forstdelse fér de problem som uppstdr for mil-
joaspekter liksom sociala aspekter, fér virderingsférandringar samt en
insikt om hur alla dessa element hinger samman med varandra. Inget
existerar i ett vakuum och foretagsledare behdver dérfér kunskap
inom omridden som ligger utanfor den egna verksamheten.
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Utbildningen stravar till att ge foretagsledare tillgdng till expertis och
erfarenheter som inte &r tillgidngliga i den egna organisationen.
Ledarskap krédver inte endast information, utan dven &sikter, erfaren-
heter, rdd och tolkningar frdn en vid krets av experter. The
International Executive Forum bestdr av en sddan “pool” av experter
med en samlad kunskap som skulle kunna jimféras med en samling
konsulter, vars storlek ingen organisation skulle ha rdd med.

Ett mdl ar alltsa att ge 6kad forstdelse for de komplexiteter, paradoxer
och dilemman som karaktériserar problem for ledare i en snabbt for-
anderlig virld.

1.3 Fakultet och deltagare

IEF-programmets ldrare dr samlade i en si kallad fakultet som bestir
av hogt uppsatta personer frdn universitet, myndigheter, foretag samt
av mediapersoner sidsom journalister inom olika fack, forfattare och
poeter. Dessa fakultetspersoner dr ansvariga for de seminarier som er-
bjuds.

Deltagarna, som kallas “fellows”, har samtliga en ledande position
och kommer ifrin affirsvirlden, statliga myndigheter, militira grenar,
akademiska institutioner, statliga och privata universitet, forsk-
ningscentra och sociala instanser. Det dr sidledes en hégst heterogen
grupp med olika bakgrund, intressen och inriktning, men med ett ge-
mensamt behov av ledarutveckling och organisationsutveckling.
Figur 1 visar organisationen av IEF-programmets olika parter.

Styrelse

‘ >WBSI
| Fakultet |

nationella och internationella

Figur 1. Organisation av IEF-programmet

Styrelsen, tillsammans med fakulteten, avgor vilka seminarier och
kurser som skall ges. Manga ginger dr det deltagarna som har kommit
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med foérslag om lamplig inrikining pa kurser. Det sista ordet i denna
fraga har dock styrelsen och styrelseordférande Richard (Dick) Farson,
som for dvrigt var med och byggde upp WBSI frdn starten.

1.4 Varfor anvinda datorstodd

konferensteknik?

En forutsdttning for att denna grupp av foretagsledare skall kunna
medverka i ett pidgdende utbildningsprogram ir en kontinuerlig kon-
takt med gruppen. WBSI har darfor valt att anvdnda ett datorstétt kon-
ferenssystem som medijum for kontakt mellan deltagarna. Detta gor
det mdjligt for upptagna chefspersoner att medverka i intensiva och
utdragna diskussioner, som ett led i den dagliga verksamheten. De kan
dven upprétthdlla kontakten med gruppen under resor, via portabla
system.

1.5 Vad skiljer IEF-programmet fran andra
utbildningsprogram?

Den frimsta skillnaden mot midnga andra utbildningsprogram som
finns fér vuxna dr IEF-programmets unika fakultet. Den samlade kun-
skapen frdn si vitt skilda omradden som fakulteten representerar, torde
knappast nigot enstaka universitet kunna uppvisa. Det 4r ovanligt att
manniskor frdn discipliner som ekonomi, psykologi, stats-, social- och
juridisk vetenskap ser pd samma fragestillningar frdn sitt eget per-
spektiv samtidigt som de forsoker forstd de andras perspektiv, vilket
ofta ger mycket intressanta resultat.

Den samlade erfarenheten av att leda ett foretag eller en organisa-
tion som IEF-programmets deltagare besitter, dr unik i sig. Det dr sill-
synt att ansvariga chefer frdn 6ver 100, mer eller mindre stora orga-
nisationer, samlas pa ett stille for att ldra av varandra och dnnu mer
sdllsynt att de fortsatter att hilla kontakt via datorstédd kommunika-
tion. Eftersom deltagarna i manga fall &r mycket skickliga inom sitt
omride, sd suddas grinsen mellan ldrare och elev ut. Det férekommer
alltsd ett verkligt utbyte av kunskap och erfarenheter mellan fakultet
och deltagare.

En tredje skillnad dr mer diffus men likvil ovanlig. Det har, ur detta
program, uppstdtt ett ”“brodraskap”, eller vad de sjilva kallar
"community”. Denna gemenskap innebir att deltagarna dterkommer
ar efter 4r, darfor att de finner ndgot i denna grupp som de inte kan
finna ndgon annanstans. Det finns deltagare som har varit med sedan
starten, dvs i itta 4r. IEF-deltagarna betonar att det inte endast ar det in-
tellektuella utbytet och kursinnehdllet som sddant som uppskattas,
utan dven den varma vénskap man kinner for varandra.



2 Personliga moéten och
datorstodd kommunikation

IEF-programmet har sju huvudteman med ett innehdll som anses
vara nodvindigt for dagens foretagsledare. Dessa teman ér:

Globalism och Oberoende

Teknologi och Férandringsstyrning
Omgivning och Resurser

Foretaget och Myndigheterna
Kapital och Produktivitet
Organisation och Manskliga resurser
Filosofi och Etik i Foretagsledning

De teman som viljs faller sdledes under dessa huvudrubriker, men
med nigon aktuell anknytning. Ifall det inte finns nigon lamplig per-
son i fakulteten for ett tinkt seminarieimne, inbjuds en person med
sddan kompetens, vilken ofta erbjuds att stanna kvar som fakultets-
medlem.

2.1 Seminarierna i La Jolla

Deltagarna i IEF-programmet triffas under tvd seminarieomgédngar per
ar, vanligtvis i januari och juli. Dessa personliga kontakter dr en férut-
sittning for att programmet skall fungera si effektivt som mgaijligt. Ofta
dr det sd att datorstédd kommunikation fungerar bitire om man har
triffat de personer man kommunicerar med. Det ir inte ovanligt att
deltagarna kéinde ndgon annan deltagare innan de blev medlemmar i
IEF, men det dr mer sillsynt att de kdinde ndgon ur fakulteten, mer dn
till namnet.

Varje seminarium varar i sex dagar. Den f6rsta dagen ar avsedd foér
att orientera nya deltagare samt att 1ata “fellows” och fakultetspersoner
triffas under otvungna former pa kvillen. Varje morgon av de rester-
ande fem dagarna lyssnar deltagarna till fem olika teman, som sedan
kommer att foljas upp i datorstddda konferenser under fem méanader,
ett foredrag per médnad, dvs februari till och med juni samt augusti till
och med december. Ett schemaexempel fran juli 1990 visas i Figur 2.
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Figur 2. Seminarieschema

Morgonsessionen mellan 9 och 12 inleds med ett foredrag under cirka
1 1/2 timma. Efter en kort paus delas gruppen upp i mindre diskus-
sionsgrupper pA 5—6 personer, det brukar vanligtvis bli ungefar 8 till
10 grupper. Syftet med dessa smigrupper dr att diskutera féredraget,
finna fordelar och nackdelar, eventuella inkongruenser i det sagda, in-
verkan pd den egna verksamheten och, ofta, konsekvenser ur en glo-
bal synvinkel. Diskussionerna blir stundom bdde hégljudda och inten-
siva, d4 deltagarna inom smdgrupperna ibland har motsatta stdnd-
punkter.

Efter 30 minuters diskussion utses en person som fir fOretrida
gruppens dsikter, som dr samlade i 3—4 korta punkter. Varje sddan
“talman/talkvinna” far stilla sig upp och referera vad gruppen kom-
mit fram till, under nigra minuter. Dessa korta anforanden praglas
ofta av humoristiska ordlekar och kvicka vindningar, som pa intet sitt
forringar allvaret i de stAindpunkter som framfors. Avslutningsvis far
foredragshdllaren forséka kommentera och svara pd dessa synpunkter
och fragor, vilket han eller hon sillan hinner med. Dessa diskussioner
fortsitter darfor ofta i den datorstédda kommunikationen.

Foredragshdllarna brukar pdpeka att de maste vara mycket vil férbe-
redda och veta vad de talar om, for att ha dran i behdll efter en dylik
IEF-diskussion.
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Under eftermiddagarna ges yttetligare ett eller tvd foredrag som ofta
har karaktiren av paneldebatter. Dessa dr mycket uppskattade bland
deltagarna, som ges mdjlighet att ligga fram egna teorier, funderingar
och problem. Ibland slutar dessa debatter i en specialkonferens i det
datorstdédda konferenssystemet, diar den diskussion som inte kunde
avslutas under seminarieveckan fortsatter.

Dagen avslutas med kvillsfoéredrag, ndgra av “lattare” natur. En in-
bjuden forfattare, poet eller skddespelare berittar om sitt liv och yrke,
eller som schemat ovan visar, en specialtur till mexikanska grinsen
dér illegal invandring &r ett stort problem.

De “sociala” evenemangen, till exempel besoket pd zoo, dr valda uti-
frdn kunskapen om att en del av deltagarna anvinder sin semester for
kunna medverka i IEF-programmet och dédrfér ofta har familjen med.
De sociala inslagen ar alltsd forsok att blanda “nytta med ndje”.

2.2 De datorstodda konferenserna

Utbudet av konferenser i det datorstddda systemet dr mycket stort, allt-
for stort, enligt vissa deltagare. Totalt finns cirka 40 konferenser och ti-
den ricker inte for att medverka i samtliga dessa. Deltagarna fir sovra
ganska ordentligt i utbudet.

2.2.1 Huvudteman

Varje huvudtema foljs alltsi upp med diskussion under en méinads
tid. Denna del av programmet ses som “obligatorisk” i den min man
kan tala i sidana termer for denna typ av grupp. Figur 3 visar hur
huvudteman &r foérdelade i relation till personliga méoten.

Personliga moten ——

S —

Januari 1 Juli |
feb mar apr maj jun - aug sep okl nov dec

Figur 3. Personliga méten och datorstédd kommunikation
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Den person som héll féreldsningen i seminarieveckan ansvarar dven
for den datorstédda diskussionen. Deltagarna har forsetts med bak-
grundsmaterial fore, och under, seminarieveckan for att lattare kunna
folja med i foredraget. Varje sidant minadstema inleds med en sam-
manfattning av vad som diskuterades under seminarieveckan, samt
fragestillningar eller problem som skall diskuteras under manaden.
Den individuella diskussionstekniken hos fakultetspersonerna varier-
ar och de far sjilva bestimma hur de vill ligga upp sin datorstédda
konferens.

2.2.2 Symposier

Forutom dessa huvudteman finns en serie symposier som pdgar i tva
veckor varje minad, dvs. tolv symposier. De dr upplagda som panel-
debatter med en diskussionsledare och tre eller fyra IEF-deltagare som
kan ses som experter inom det omrdde symposiet avhandlar. P4 detta
sitt tillvaratas de praktiska erfarenheter som IEF-deltagarna besitter
och ger symposierna en mgjlighet att bli en samlad resurs som alla kan
ta del av. Dessa symposier skall belysa fragestillningar och problem-
komplex som ligger bakom beslut och handlingar inom organisation-
er, liksom att forsoka forutse framtida mojligheter och problem.

2.2.3 Kultur och Kritik

Dessa konferenser, for ndarvarande sex stycken, dr avsedda att visa pd
nya sitt att tinka, genom att lata prominenta féretrddare for konst och
humaniora leda de datorstédda konferenserna. Dessa konstndrer, arki-
tekter, journalister eller poeter berittar om sin verksamhet och hur de
l6ser problem, ser pd framtiden, skapandet och kreativiteten.

2.24 Kommentarer

Deltagare i IEF som i sitt arbete utmirkt sig for sin férmdaga att analy-
sera paglende nationella eller globala skeenden, ger i dessa datorstédda
konferenser sin syn pa aktuella hindelser. De kan jimféras med
kolumnister i tidskrifter eller tidningar. Dessa konferenser pdgar under
ett ars tid.

2.2.5 VIP-intervjuer

I VIP-konferenserna fir IEF-deltagarna mdjlighet att stilla fragor till
personer som av nigon anledning uppméirksammats, tex nobelpristag-
are eller vinnare av Pulitzerpriset. Vanligtvis forekommer det fem, sex
sddana konferenser per 4r.

2.2.6 Workshops

Betoningen i dessa konferenser ligger pd problemlésande och hand-
lingsplanering. De ar ofta upplagda som samarbetsprojekt fér IEF-del-
tagare som arbetar inom samma omrade, tex hilsa och hdlsopolicy.
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2.2.7 “Community”-konferenser

Konferenserna dr avsedda for informell kommunikation mellan del-
tagarna, liksom diskussioner av aktuella hdndelser, tex presidentval i
USA, eller den sa hett debatterade abortfrdgan i USA. Bland dessa socia-
la konferenser aterfinns ett reseforum, dir deltagarna kan beritta om
reseerfarenheter, en anslagstavla for att meddela personliga hdndelser
som giftemdl o.d., en “kvinnokonferens” dir endast IEF-damerna
tilldts medverka etc.

2.3 Den internationella betoningen

For ndrvarande ar cirka 10 nationer representerade i IEF och WBSI har
som mal att inkludera s mé&nga linder som mdjligt i programmet. De
problem som virlden upplever idag, tex AIDS, hdlsopolitik, miljoprob-
lem och virldsekonomi, dr av gemensamt intresse. For att finna 16s-
ningar pd dylika problem krédvs internationellt utbyte. Minga av de
teman som ingdr i IEFs program har betydelse for alla jordens nationer
och det dr darfér vardefullt att dven definiera problemen pi ett globalt
sétt.

WBSI planerar en datorstodd konferens kallad “Globala Dialoger”
som skall ledas av diplomaten och tidigare amerikanske NATO am-
bassadéren Harlan Cleveland. Konferensen skall liggas upp som en
serie diskussioner mellan politiker och héga chefer frdn olika lidnder,
ett land i taget. Fokus skall ligga pd aspekter av det 6kande dmsesidiga
beroendet i virlden och man skall utvirdera de ekonomiska, sociala,
politiska och teknologiska utvecklingslinjer som skapar en global
virld.

2.4 Ett deltagaranpassat program

Denna upplidggning av IEF-programmet har férdndrats genom &ren
och finslipats efter deltagarnas dnskemadl, bide gillande innehdll och
yttre form. Under seminarieveckan hdlls ett hdgt tempo med mdnga
foreldsningar, ofta inom omridden som dr komplexa och ibland svira
att forstd under en sa kort tidsrymd som denna vecka erbjuder. De in-
lagda tiderna for diskussion och frigor ar dirfér av stor betydelse.
Denna uppliggning krdver dock hog aktivitet hos deltagarna, ifall de
skall f4 ndgon behdllning av seminarieveckan. Eftersom det inte finns
nigon examination och inte heller nigra andra bevis pd att deltagarna
tilldgnat sig kunskap, sd krdvs det disciplin att ldsa den information
de fatt fore seminarierna liksom att f6lja med i de datorstbdda diskus-
sionerna. Denna kursuppliggning passar forstds inte alla typer av
grupper, eftersom si mycket ansvar for “lirandet” 6verlimnas till del-
tagarna. Det 4r mojligt att passivt medverka i detta program &r efter ar
men det &r sdllsynt att nigon gor det. Eftersom deltagarna girna vill ha
ndgon “praktisk” tillimpning sd brukar det forekomma si kallade
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"konversationstimmar” under tva eller tre av dagarna. Under dessa
timmar berittar tre deltagare i tre parallella sessioner om négot speci-
ellt ur sin egen verksamhet, som sedan diskuteras av de personer som
valt sessionen.
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3 Datorstodda konferens-
system och hjdlpmedel

Datorstédda konferenssystem har varit i bruk sedan 1970-talet med de
tidiga systemen Notepad och EIES. I Sverige borjade KOM-systemet
anvéindas i slutet pd 1970-talet, och de huvudsakliga anvandarna var
anstdllda pd Forsvarets Forskningsanstalt, pd universitet och i statlig
forvaltning.

Idag finns ett stort antal datorstédda konferenssystem i bruk, bide
for publikt anviandande och inom féretagens egna datorsystem.
Gemensamt for de publika systemen &r att de 4r under stindig utveck-
ling och att de forbittras for att passa anvindarnas behov. KOM-sys-
temet har numera ersatts av SuperKOM, som har avsevirt stérre kapa-
citet 4n det ursprungliga systemet. En generell inriktning ar att forse
dessa system med en mer decentraliserad uppbyggnad, dir delar av
programvaran installeras i anvindarnas egna datorsystem eller per-
sondatorer. De storsta systemen EIES, CoSy och Confer dr dock kédnda
for att vara svdra att lara for nyborjare medan KOM-systemet var popu-
lart for sin enkla och begripliga uppbyggnad.

3.1 En elektronisk social omgivning
Datorstodda konferenssystem forser anvindarna med specifika sociala
miljder som kan liknas vid den variation som finns for moten ansik-
te-mot-ansikte. Med detta avses tex diskussioner pd arbetsplatsen om
dagshdndelser eller mer strikta avdelningsméten, kommunikation
mellan personer i en liten specifik grupp eller allmanna diskussioner
dér alla kan deltaga etc. Valet av limplig konferensdesign beror pa be-
hov och problem hos de grupper som systemen ir avsedda fér, och det
har ofta gjorts forsokt att skapa méjligheter till den typ av sociala mét-
en som nimnts ovan.

3.1.1 De tre pelarna

Vanligtvis har datorstédda konferensystem tre vésentliga delar, nimli-
gen hjdlpfunktion, brevfunktion och konferensfunktion.
Hjilpfunktionen kan ha flera utseenden men vanligast 4r ett meny-
system som forser anvindaren med de kommandon han/hon behéver
for att rora sig i systemet. Ofta finns ocksd en “hjdlpkonferens” dit fra-
gor kan sdndas, eller en “hjilpperson” att adressera frdgorna till. Denna
mdojlighet till direktkontakt med en systemkunnig person dr mycket
viktig fér nya anvdndare om problem uppstir. Brevfunktionen an-
vinds for att sinda meddelanden till en, eller ett fital, personer och ar
inte avsedda att delges en stdrre grupp.
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Konferensfunktionen ir ofta uppdelad pa 6ppna, slutna och skriv-
skyddade konferenser. I de 6ppna konferenserna kan varje anvandare
som har ett konto eller en identitet i systemet ansluta sig genom att
sjilv géra sig till medlem i konferensen. I de slutna konferenserna
krivs att anvindaren ber om tilltride hos organisatéren av konferens-
en.
Vanligtvis brukar det dven finnas skrivskyddade konferenser som
endast dr avsedda att lasas, till exempel for annonsering av nya méten.
Anslagstavlor &r ocks4 vanliga for korta meddelanden av allmén natur
(“Jag har ldst en utmirkt bok som jag vill rekommendera som heter
...") eller privat natur (“Jag har blivit lycklig mor/far till en dotter/son
pa 3,4 priktiga kilon”).

3.2 Konferenssystemet VaxNotes

IEF-deltagarna anviander WBSIs egen Vaxdator med konferensfacilitet-
en VaxNotes och brevfunktionen Mail. De internationella IEF-deltag-
arna anvinder oftast kommunikationsprogrammet Kermit, som med-
iator mellan den egna centraldatorn och WBSIs Vaxdator. VaxNotes
har en Notebook dir de konferenser IEF-deltagaren dr ansluten till
finns uppstillda. Eftersom det finns s4 manga konferenser som é&r
aktuella samtidigt, s4 kan deltagarna vilja bort konferenser de har
mindre intresse av. Nedan visas hur en Notebook ser ut.

Directory of Notebook class MAIN

Entry Name Unseen Last new note Topics

SEM-JUN 18 30-JUN-1990 18:01 49
SEM-AUG 12 1-SEP-1990 16:43 65
SEM-SEP 40 20-OCT-1990 09:20 106
SEM-OCT 0 1-NVB-1990 10:14 47
SEM-NVB 65 5-DEC-1990 06:03 65
SEM-DEC 8 5-DEC-1990 11:13 8
SYMPOSIA 33 4-NOV-1990 14:12 34
VIP 22 29-NOV-1990 14:17 21
W-PUBLIC 19 27-SEP-1990 19:18 100
RECRUIT 0 17-SEP-1990 22:52 52

Exempel pd en Notebook

Denna Notebook ger besked om vilka konferenser deltagaren med-
verkar i, hur minga oldsta texter det finns i varje konferens, nir senas-
te texten var skriven och slutligen hur minga dmnen som har disku-
terats. Med dmnen avses alla texter som inte ir kommentarer till an-
nan text, se tradstruktur nedan.
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3.2.1 Konferensstruktur

VaxNotes anvidnder Inligg/Kommentar struktur. En konferens bestar
av olika meddelanden, eller inligg, som ofta namnges i en rubrik,
samt av kommentarer till givna inlagg. Inldggen &r kronologiskt num-
rerade som 1.0, 2.0 etc och kommentarer ir numrerade p& motsvaran-
de sdtt med inliggsnummer till vinster om decimalkomma och
kommentarnummer till hoger. Inldgg fyra kan till exempel ha tre
kommentarer och dessa numreras 4.1, 4.2 och 4.3. Figur 4 visar text-
och svarsstrukturen.

TEXT 1.0 @ @—.
(/s
TEXT 2.0 W 2 2

Figur 4 Text- och svarsstruktur i VaxNotes

Konferensinldggen vixer alltsd i kronologisk ordning medan ldsandet
sker i numerisk ordning vilket innebar att kommentarerna 4.1 till 4.3
lases forst d4ven om inlidgget 5.0 kronologiskt sett dr skrivet fore kom-
mentaren 4.2. Det anses att konversationstrdden pa detta sitt bibehdlls,
jamfért med andra typer av strukturer. Vilken typ av konferens-
struktur som an viljs sa stills héga krav pd anvindarnas disciplinira
formdga att kommentera ritt inldgg. Ett misstag som ofta begds ar att
med en kommentar starta ett nytt diskussionsamne dir den “gamla”
dmnesrubriceringen hédnger kvar. Detta leder till att sékning p4 rubrik-
ord kan bli ganska forvirrande.

3.3 Hjdlpprogrammet Passkey
JEF-anvindaren kan koppla upp sig till Vaxdatorn med hjéilp av mod-
em och eventuell kommunikationsmjukvara, eller med hjilp-
programmet Passkey. Passkey, som ar utvecklat av Oliver Vallee p
WBSI och ir installerat i deltagarnas persondatorer, ger stdd och hjilp
fér kommunikationen och stidller minimala krav pd anvindarna.
Passkey bestdr av fem huvudmenyer som kallas in genom att placera
markoren pd avsedd meny och trycka pa retur. De viktigaste menyerna
ar Skrivmenyn, Lismenyn och Vaxnotemenyn.

De flesta IEF-deltagarna har ett SMART-modem som ringer upp
virddatorn, spelar av allt nytt som har tillkommit ifriga om brev och
konferenstexter sedan han/hon var inne i konferenserna senast, och
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avslutar sedan samtalet. Samma forfarande giller f6r texter som del-
tagaren har fardigskrivna och vill sinda. Varje text sorteras in i ritt
konferens badde da de mottages och séndes.

Om VaxNote-menyn viljs dr anvindaren “inne” i systemet och kan
rora sig mellan de olika konferenserna listade i Notebook och skriva
eller kommentera inligg i konferenserna. Det finns en ”editor”
(redigeringsprogram) inbyggd i VaxNotes som dock dr av ganska lag
anvidndbarhet. Flertalet anvindare skriver sina texter pa diskett med
hjilp av olika ordbehandlingsprogram.

Brevfunktionen 4r av mycket enkel typ men dr fullt tillrdcklig for
att sinda och ta emot brev. Anvindaren kan vilja om han/hon vill ha
kopior av sina avsdnda brev eller ej och det dr dven méjligt att sanda
kopior till andra personer i systemet.

3.4 Framtida planer

Under hosten 1990 har vidare utveckling av Passkey gjorts for MS-
DOS-versionen och en Macintosh-version har adderats, som kommer
att anpassas till en redan existerande fonster version.

Med Macintosh s& kan man numera dverféra bilder, grafik och rit-
ningar. Ett ytterligare 6nskemal ar att kunna sinda de fotografiforsedda
biografier (Who's Who), som varje IEF-deltagare har via systemet. P4
detta sdtt s4 skulle deltagarna i sin egen maskin fa ett bibliotek av bio-
grafierna med foto over alla IEF-medlemmar, samt nytillkomna med-
lemmar som de inte har triffat.

WBSI planerar att addera audio till de strikt datorbaserade texterna.
Det finns ocksd planer pd att bygga till en Fax-interaktion déar anvidnd-
arna kan faxa ett dokument till Vaxdatorn som lagrar texten, samt
overfor den till andra deltagares Fax-maskiner.
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4 Pedagogiska tankar

Det ideala sittet féor kommunikation mellan méinniskor har alltid an-
setts vara personliga mdoten ansikte-mot-ansikte. Denna fysiska nir-
varo garanterar autenticitet eftersom man kan se sin kommunika-
tionspartner i dgonen och soka efter dolda, tysta signaler om tex arlig-
het eller odrlighet. Sammanhang och tonfall tilliter en, mer eller min-
dre, subtil tolkning av det talade ordet. Det skrivna ordet ar inte lika
litt att tolka; det finns inget satt att fi information om intentioner
bakom de skrivna orden, eller hur dkta dess innehdll egentligen ar.

4.1 Den tysta kommunikationen

Avsaknaden av gester, mimik, uttryck i dgonen, tonfall, réstlige och
kroppssignaler i den datorstédda kommunikationen kan forefalla till-
rdckligt for att avstd frin denna kommunikationsform. Att dirtill lagga
socialpsykologiska aspekter sisom gruppdynamik, auktoritetsbehov,
att ta ordet och leda diskussionen, att presentera sin identitet etc., kan
tyckas bli for mycket.

Ar verkligen datorstddd kommunikation opersonlig och steril?
Bokstavligen anvidnder millioner manniskor datorstdda kommuni-
kationsmedia 6ver hela virlden — dagligen. Erfarna anvindare av
datorstddda kommunikationssystem fornekar bestimt att de upplever
sig som “avpersonifierade” och vilsna i det kommunikativa utbytet.
Tvirtom, de har funnit en vig att via det skrivna ordet framstilla sin
personlighet. De menar ocksd att kommunikationsutbytet dr livligt och
snabbt, sd snabbt att det pdminner om talad kommunikation. Denna
hastighet i utbytet gor att systemen limpar sig for projektarbete, idéin-
ventering, eller for att bedriva undervisning.

4.2 Finns det en on-line-pedagogik?

Om man forestiller sig att man aldrig ndgonsin har varit inne i ett
klassrum och plétsligt knuffas in i ett rum fullt av studenter som man
férvintas undervisa, hur skall man di bete sig? Det uppstar frigor av
typen ‘Var skall jag std’? ‘Hur vet jag nir jag borja och nér skall jag
sluta’? Liknande frdgor stillde sig Dr. Andrew Feenberg dd han 1982
skulle undervisa sin forsta IEF-grupp via ett datorstétt konferens-
system. Alltfor ofta gors forsok att anvdnda de traditionella under-
visningsmetoderna fast i skrift, i datorstodd distansundervisning. Dr.
Feenberg har sedan den forsta, nidgot bittra erfarenheten, dgnat en del
av sin tid till att utveckla de pedagogiska riktlinjer for “elektroniska
klassrum” som detta avsnitt bygger pa.
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4.3 Vad idr diskussionsledarens roll?
Diskussionsledaren, ldraren eller “moderatorn” av en datorstodd kon-
ferens har i stort sett samma ansvarsomrdden som en ldrare i ett klass-
rum eller en ordfdrande i ett méte ansikte-mot-ansikte. Ldraren initi-
erar lektionens borjan, sitter reglerna for hur diskussionen skall foras,
har en agenda for innehdllet i lektionen och sitter upp de mal som
skall nds. Lédraren underlittar dven samspelet mellan eleverna, for-
hindrar dominans av enstaka elever och ber om responser fran, och
uppmuntrar, de tysta eleverna. Slutligen sammanfattas och avslutas
dagens lektion. Dessa aktiviteter sker dven i den datorstddda under-
visningen men redskapen dr annorlunda.

4.3.1 Trina on-line-lirare i att undervisa

En av de frimsta svdrigheterna med den datorstddda kommunika-
tionen dr att veta hur det som skrivits tolkas av mottagarna och om
det ar forstdtt, beroende pa avsaknaden av icke-verbala signaler som
nickningar, leenden etc. Detta problem forstarks ytterligare av den
asynkrona karaktidren hos mediet, dvs. att eleverna inte dr nidrvarande
samtidigt utan ndr de sjdlva vill nirvara. Att eleverna dessutom kan
stinga av datorn och gd om de forlorar intresset, gor inte under-
visningen enklare. Det dr tex ofta meningsidst att hdlla foreldsningar i
ett datorstott medium eftersom eleverna snabbt forlorar intresset for
en kurs som skulle passa bittre att skriva ned och séinda ut med post.

Ett ytterligare problem ir att det upplevs som mindre oartigt att
limna ett elektroniskt brev obesvarat in att vigra svara pd en friga an-
sikte-mot-ansikte. Fragestillaren, diremot, som har limnat sitt med-
delande i datorns minne, upplever ofta ett intensivt behov av att f&
ndgon respons. Denna tekniska forbittring, som méjliggdr ett snabbt
kommunikationsutbyte, kan ocksd leda till kdnslor av att vara neglige-
rad, eftersom det inte finns ndgon teknisk ursdkt for avsaknaden av
svar. Ett elektroniskt brev forsvinner inte, vilket stundom sker i den
vanliga postgdngen. Paradoxalt nog sd skapar hastigheten och det asyn-
krona kommunikationsutbytet orsaker till bedrévelse. Detta dr orsaken
till att man sd ofta betonar att deltagare i en datorstédd konferens skall
vara aktiva i utbytet. Passiva ldsare, si kallade “lurkers” &r inte popu-
ldra.

Som ldrare i datorstédd undervisning méste man siledes vara
medveten om systemets inverkan pd dterkopplingen i kommunika-
tionen, ndgot vi vanligtvis inte behdver tinka pd i kommunikation
ansikte-mot-ansikte. Vdra icke-verbala signaler och vart sociala bete-
endemdnster tar vanligtvis hand om den saken.

4.4 Datorstodd konferensteknik

Liksom i all smagruppskommunikation dr datorstddda konferenser
mest framgangsrika di de ér skickligt ledda. De tekniska omstindig-
heterna, tex sitta upp agenda och planera innehll, 4r en liten del av
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diskussionsledarrollen. Roxanne Hiltz och Murray Turoff, som anses
vara pionjirer pAd omridet, skriver i boken ”“The network Nation”
(1978) angdende detta:

"In order for a computerized conference to be successful ... the moderator has to work
very hard at both the “social host’ and the *meeting chairperson’ roles. As social host
she/he has to issue warm invitations to people; send encouraging private messages to
people complimenting them or at least commenting on their entries, or suggesting what
they may be uniquely qualified to contribute. As meeting chairperson, she/he must
prepare an enticing-sounding initial agenda; frequently summarize or clarify what has
been going on; try to express the emerging consensus or call for a formal vote; sense and
announce when it is time to move on to a new topic. Without this kind of active modera-
tor role, a conference is not apt to get off the ground ...).

4.5 Tre grundliggande funktioner

Starkt ledarskap och kunskap i datorstddd konferensteknik, maste
alltsd kompensera avsaknaden av icke-verbala signaler i den dator-
stddda kommunikationen. Dr. Feenberg foresldr tre funktioner som
skall ersdtta de "tysta” signaler som finns i virt dagliga tal, som han
kallar “kontextfunktioner”, “monitorfunktioner” och “metakommu-
nikation”, dvs kommunikation om kommunikation.

4.5.1 Kontextfunktioner

Diskussionsledarens mest grundldggande uppgift dr att vélja kommu-
nikationsmodell for gruppen. Typ av méte bestimmer hur vi skall
bete oss, tex s4 har vi olika beteenden ifall vi deltar i ett seminarium, ir
pd en stor konferens, dr pd ett party eller i ett klassrum. Nir vi kom-
mer in i ett rum orienterar vi oss i enlighet med de outtalade signaler
vi uppfattar i den konversation vi skall delta i. Denna kontext etablerar
normer, roller och férvintningar. I avsaknad av synliga ledtradar, s
maste ldraren i en datorstddd kommunikation gora ett explicit val for
den grupp som skall ledas, och pa sa sitt forsdka reducera mediets obe-
kanthet. Genom att vilja ett familjirt system av roller och regler si
kan deltagarna identifiera sammanhanget och bete sig ddrefter. Det
finns tre kontextfunktioner:

e att ppna konferensen. Omsorgsfullt skrivna Sppningstexter be-
hévs for att sdtta ramen for konferensen, eller diskussionen, och
for att stimulera deltagarnas initiala kommentarer. Ibland kan det
vara virdefullt att be om en kommentar fran varje deltagare, tex
en sjilvpresentation, for att f4 med alla i kommunikationen.

@ att siitta normerna. Dessa normer, eller kommunikationsregler,
skrivs girna explicit sd att tvekan inte skall uppstd. Normer kan
vara hur deltagarna skall bete sig i diskussionen, tex att inte an-
vinda svordomar, att inte visa Oppen aggressivitet eller att inte
forsoka dominera diskussionen. Detta dr ocksd tillfdllet att



Distansundervisning for foretagsledare 17

paverka utformningen av texter, exempelvis deras lingd och att
papeka nédvindigheten av korrekt rubriksittning.

o att sitta agendan. Detta inkluderar att bestimma tidsgranser for
konferensen; att klargéra huvudtemats ramar; att vilja ordning
for @amnen under huvudtemat. Diskussionsledaren viljer sjilv
hur mycket av agendan som skall delas med deltagarna.

4.5.2 Monitorfunktioner

Dessa funktioner avser att uppmuntra deltagarna att vara aktiva i dis-
kussionen. I métet ansikte-mot-ansikte kan diskussionsledaren upp-
muntra en person att siga nigot genom att be denne yttra sig eller,
kanske mer imperativt, spinna blicken i en tyst deltagare.

e igenkinning innebir att diskussionsledaren explicit talar om for
deltagarna att deras bidrag 4r vidlkomna och uppskattade, men kan
ocksd innebidra att eventuella missforstind om diskussionsinne-
héllet rittas till.

e anmodning innebdr att diskussionsledaren anmodar en enskild
deltagare, eller hela gruppen, om kommentarer. Detta kan dven
formaliseras som ett "uppdrag” fore diskussionens bdrjan, dvs en
6verenskommelse om att nidgon eller nigra av deltagarna skall
skriva kommentarer rérande ett visst dmne. Anmodning kan
dven ske med privata brev, eller telefonsamtal, till de berérda.

4.5.3 Metafunktioner

Vi anvidnder ibland metafunktioner i ansikte-mot-ansikte kommuni-
kation, tex d4 vi ber ndgon att tala higre eller, mer bryskt, komma till
punkt. Oftast 4&r dock meta-meddelanden outtalade, eftersom det anses
vara oartigt och stérande att avbryta en talare. I den datorstédda kom-
munikationen s ir tystnad den enda signal som ar méjlig att verfora,
vilket dr bdde brutalt och innebér tvetydigheter. Den enda 16sningen ar
explicit meta-kommunikation.

o meta-kommentarer anvinds for att be om klargérande, pdpeka
irrelevans i en framstillning, pdpeka att nigon skriver for langa
texter, friga om syftet med ett visst uttalande etc. Ironi dr ndgot
som dr helt bortkastat i den datorstédda kommunikationen och
ofta ger upphov till meta-kommunikation.

¢ vivning anvédnds for att summera vad som har sagts vid en given
punkt, att identifiera Gverensstimmelse och peka pd menings-
skiljaktigheter. Dessa vivkommentarer dr mycket betydelsefulla i
datorstddd kommunikation, eftersom de dven vidver samman
den sociala interaktionen. Forfattarna till kommentarer namnges
ofta och explicita anmodningar till dessa att fortsdtta resone-
manget kan anvidndas for att féra konferensagendan framat.
Vivning innebdr dock mer dn en sammanfattning av vad som
sagts, den skall ocksd inkludera framtiden, vart konferensen dr p4
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vdg. Genom att férse deltagarna med nya fragestillningar som
samtidigt knyter an bakat, till det ndrvarande och framdt, sd ges en
kontinuitet 4t diskussionen och ger gruppen en méjlighet att se pd
konferensen ”frdn ovan”.

Nedan féljer tvd exempel pd hur kommunikationen kan se ut i en
VaxNotes-konferens. Eftersom IEF-deltagarna skriver mycket linga
texter sd dr detta exempel kraftigt nedstruket. I Bilaga 2 dterges texterna
i sin helhet. Dessa exempel dr himtade frin konferensen “Manage-
ment of the absurd”, ddr inligg nummer tv4 dr skrivet av diskussions-
ledaren.

C1689 CC9 Peter R Cook (**Peter C**,1824) 4/23/89 5:01 PM L;31 KEYS: IS TRUTH
USEFUL

My absurdity — or paradox. I feel more comfortable with the word paradox if only be-
cause absurdity has a flavour of “incompetence” while paradox is something very
clever philosophers struggle with. As computer technology provides ever faster access
for senior managers to the reality of their companies, this reality becomes less and less
useful to them in managing those companies. However, managing a company by analy-
sis and projection of history trends resembles driving a car with eyes firmly fixed on the
rear view mirror — it works well on a straight road with little other traffic to
interfere — but is lethal on a crowded road with curves. We are in danger of drowning
the visionaries in the realities of the data — if that’s not an absurdity; I don’t know
what is. A quote from Shaw — George Bernard of that ilk — is currently keeping me
motivated and trying — some of my peers would say VERY TRYING!

“Reasonable men adapt to the world as they find it. Unreasonable men persist in trying
to adapt the world to their vision. All progress therefore depends on unreasonable

”

men.

C1689 CCI2 Richard Farson (Farson,350) 4/24/89 12:19 AM L:5! KEYS/GREAT STUFF/
What a delightful bunch of comments have come in today! [ am so pleased to have this
kind of response, and to get this workshop off to such a good start. Bill’s entry of one of
the all time great paradoxical statements. “Less is more”. We will be examining such
statements that deal with the coexistence of opposites soon in the workshop. And
seeing the application in information management, both in Bill’s and in Peter’s com-
ment. Peter’s insightful analysis of drowning visionary leaders in reality. We could
discuss that one for a week. Thanks also, Peter for the GBS quote. There are some good
ones in this area. Let’s add them when we can. In a sense, Peter’s discussion is related to
the entire field of backfiring technology, which we will touch on down the line in this
workshop. I found Don’s comments about the absurdities in the crossover ideologies of
liberal and conservative to be very telling, and perfect examples of the crazy situation
facing those who try to lead and manage in that environment. Keep ‘em comin.

Diskussionsledaren inleder med ndgra positiva kommentarer om kon-
ferensens start, fér att skapa en positiv stimning i interaktionen.
Direfter kommenteras varje deltagares inligg (igenkidnning) med
uppmuntrande ord. Det ges dven en viss sammanfattning (vivning)
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liksom ndgra riktlinjer om vilken typ av inligg som diskussionsle-
daren tinkt sig samt vad som kommer att diskuteras senare. Den sista
meningen dr ocksd avsedd att forstirka deltagarnas aktivitet, utan att
direkt pdpeka att de skall borja skriva.

4.6 Systemtrining

Fakulteten, dvs lirarna i IEF-programmet, fir en manual med prak-
tiska riktlinjer fér hur de skall ligga upp sin datorstodda konferens.
Under seminarieveckan har fakulteten ett mote, dir erfarna larare ger
de nyligen tillkomna rdd om hur de skall bedriva sin konferens. Den
tekniska triningen spelar en underordnad roll i detta sammanhang.
Oftast besoker en tilltinkt lirare WBSI och fir d& den grundliggande
traningen i att handskas med systemet.

Nir deltagarna kommer Lill seminariemoétet forsta gdngen si trdnas
de i systemanvindning under sammanlagt nigra timmar. WBSI har
lagt mer vikt vid individuell trining eftersom en del deltagare mycket
snabbt ldr sig hur VaxNotes fungerar medan andra beh6éver mer tid. PA
detta sitt blir ingen irriterad, antingen dver att behdva vénta pd ndgon
annan eller att det gar for fort. Den som vill ha ytterligare trdning
under denna vecka, kan be nigon av de tre systemteknikerna om extra
hjdlp. Om IEF-deltagaren startar utbildningen mellan seminarierna s
sidnds, forutom mjukvara och dokumentation, en audioinspelning
med instruktioner.

4.6.1 Vad ar hand-holding?

Hand-holding ar den service som ges till fakultet och deltagare i IEF-
programmet. Varje deltagare eller lirare kan ndrsomhelst ringa till de
tekniskt ansvariga pA WBSI med sina datorproblem, eller friga om
funktioner de aldrig tidigare anvint. Om det skulle vara problem med
tidsdifferenser sd kan man anvidnda telefax eller telex. Det finns dven
en datorstodd konferens dit anvidndarna kan sidnda sina fragor, ge for-
slag till forbéttringar, eller klaga pd klumpigheter i programmet.

Om deltagare har mer ont om tid &n vanligt, eller dr pd resa, si kan
de fi konferensinldggen utskrivna och sinda per post. Om de inte
hinner skriva in sina kommentarer sd kan de antingen anvidnda hand-
skrivna telefax eller ringa en “dikteringslinje” och diktera in sin
kommentar, som sedan WBSI-personalen ligger in i konferensen.

WBSI arbetar dven med att utbilda IEF-deltagarens assistent eller
sekreterare i anvandningen av Passkey. Minga foretagsledare vill ha
en utskrift av konferenserna nir de kommer till sin arbetsplats pd
morgonen, for att sedan sjdlv skriva kommentarer, eller diktera dem
och lata assistent/sekreterare ligga in dem under dagen.
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5 Anviandarperspektiv

Foljande redogérelse bygger pa de intervjuer som gjordes med IEF-del-
tagare och fakultet under juliseminariet 1990. Intervjuerna spelades in
pd band och en utskrift sindes till intervjupersonerna for god-
kdnnande och tillrittaligganden. I nedanstidende avsnitt har represen-
tativa citat frin intervjuerna lagts in i texten.

5.1 Allméanna synpunkter

“I am most grateful that I can be a part of this and I am sure it is not
only me but all the people who participate. There is something very,
very important for us, as individuals and for us as a group of people. It
is @ wonderful thing to be able to have this kind of communication to-
day, when we need so much information on so many things in so
many ways. I do not see how we could do it without this.”

Professor Magda McHale State University of New York, Buffalo
IEF-deltagare sedan 1985

Dan: “Jag finner IEF-programmet mycket stimulerande fér hogre
foretagsledare, bdde intellektuellt och pd omriden som direkt pa-
verkar olika personliga arbetsstilar och personlig utveckling pa
arbetsplatsen. Det krdvs dock att deltagarna dr motiverade att
dndra sina dsikter och att ldra sig nigot. Det krivs dven flexibilitet-
for att ha nytta av programmet. Men, fér mig har det absolut varit
virt anstringningen och kostnaden.”

Ovanstdende tvd citat exemplifierar vil den allmédnna instidllningen
till IEF-programmet hos deltagare jag talat med under de tre tillfillen
jag medverkat i seminarierna i La Jolla. Betoningen ligger frimst pa
tva effekter av IEF-programmet; betydelsen av de personliga seminari-
erna och den sociala gemenskapen samt den kunskap som erhalls.

5.2 Personliga seminarier och kontakter
IEF-programmet 4r avsett att vara internationellt men fér nirvarande
finns endast ungefdr 10 nationer representerade. De flesta kontakterna
far deltagarna dirfér med sina egna landsmin.

Linda: “Detta innebdr att man trdffar personer man aldrig skulle
komma i kontakt med annars och detta giller forstds dven utan-
féor USA. De utbyten man har med personer som arbetar inom
helt andra omrdden 4n det egna dr mycket vidrdefulla och interak-
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tionen med dessa &r stimulerande. I ménga fall har arbetsmissiga
relationer blivit ett resultat av dessa moten.”

Seminariemdtena ansikte-mot-ansikte bedémdes ha en avgérande
effekt for senare aktivitet i de datorstddda konferenserna:

Doug: “Mdétena i La Jolla dr nédvindiga for de datorstddda kon-
ferenserna. Jag dr vildigt entusiastisk infér on-line-kommunika-
tionen men tycker att de personliga motena underlittar diskus-
sionen, dirfor att man vet hur personen talar. Jag kdnner mig lite
mer osdker i de datorstddda konferenserna infor de f4 personer
jag inte har trdffat. Kombinationen ir alltsd utmérkt men det
ricker kanske med ett mdte per 4r, inte tvd som nu.”

Magda: “Man far en storre forstdelse for varandras dsikter nir de
sedan framfors i konferenserna. Jag forstar bittre varifrdn de
kommer och vad som format dem. Dessa méten ansikte-mot-an-
sikte berikar den senare kommunikationen on-line, medan on-
line-kommunikationen berikar métena i La Jolla. Man lar sig
ocksd varandras diskussionsstil och personliga sdtt att uttrycka
sig.”

De personliga seminarierna ansigs ocksd pdverka inlirmingsprocessen:

Dan: "De personliga seminarierna ar en hjilp till senare produk-
tiva dialoger on-line. Att triffa deltagarna och tala med dom for-
stiarker 6ppenheten i de datorstédda konferenserna och forbittrar
kvaliten i dialogerna. Det dr inte 30 fraimlingar som skall bérja
diskutera med varandra, utan personer man triffat. Detta gér on-
line-kommunikationen mer produktiv och mer effektiv.
Eftersom vi har lyssnat till féredragen i personliga seminarier och
borjat diskutera dem, s har vi kunskap om ndgra antaganden i
dmnet, vi kdnner till ndgra av frdgestillningarna och ndgra av
svaren, vi har lyssnat till en del av invindningarna osv. och detta
sker alltsd innan dialogen on-line startar. Om det inte vore si,
skulle allt detta behdvas goras i de datorstodda konferenserna,
vilket skulle ta mycket lingre tid. Nir det giller de konferenser
som kommer senare i tid, tex i november och december, sd har
forstds en del glomts men det som finns kvar har pa ndgot sétt be-
arbetats under tiden. Frigestillningarna betraktas ndgot annor-
lunda och frdgorna on-line stills utifrdn detta nya perspektiv. Det
ar en bra forberedelse, och de personliga diskussionerna blir dar-
for som en sorts “forinldrning”. Foreldsaren frdgar hur mycket vi
vet om denna sak och vad vi skulle fordndra ifall vi hade be-
stimmanderitt osv. vilket engagerar oss och genererar en bittre
diskussion.”
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Betydelsen av de inbjudna “underhdllarna” ndmndes ocksd i detta
sammanhang:

Dan: “De inbjudna artisterna, som egentligen inte har med on-
line-diskussionerna att géra, bidrar till atmosfiren av “tinkande”
och kreativitet och breddandet av kunskap. Det dr ocksd en stor
férdel som ges om man ndrvarar vid seminarierna. Man fir en
introduktion i &mnen som man inte visste att man var intresse-
rad av och ofta finner man dem mycket anvindbara pd manga
omriden i det dagliga livet.”

5.2.1 Socialt nitverk

“I got into it because the subject matter was interesting to me. I stayed
with it because of the use of the technology to continue that dialogue
which is fascinating to me and really changed my whole perspective of
possibilities for communication between individuals and also within
an organization. I think you get sort of hooked on the people, too.
That's a really important element of it."

Gloria Feldt, chef f6r “Planned Parenthood of Central and Northern
California”

Ut ur detta utbildningsprogram har det vuxit fram en gemenskap
mellan deltagarna som var forvanansvart stark. En del IEF-medlem-
marna slutar efter tvd eller fyra 4r men minga dterkommer en eller
tva ginger om dret och négra har varit med sedan starten, dvs i atta ar.
Det var en kontinuitet i detta och hade blivit en del av deras livssitua-
tion. De planerade in La Jolla seminarierna pd samma sitt som de pla-
nerade sin semester.

En IEF-deltagare som arbetar inom ett stort dataféretag och ingdr i
manga grupper papekade att:

“Vanligtvis triffar jag en mingd intressanta méanniskor och jag
haller kontakt med ett par av dem under en viss tid men om man
inte arbetar tillsammans sd férloras snart denna kontakt. I IEF-
programmet s& moter jag deltagarna, talar med dem och lar kdnna
dem och sedan fortsitter denna bekantskap i konferenssystemet,
for att ibland djupna till nirmare vinskap. Det dr en dialog pa
ging som, nir den vil har startat, aldrig slutar.”

IEF-deltagare som av nigon anledning inte hade deltagit i de dator-
stédda diskussionerna under en lingre period for att sedan &teruppta
den datorstédda kommunikationen sade att “Well, after all you never
really leave”. Detta uttryck for samhérighet med gruppen &r mycket
vanligt bland deltagarna i [EF-programmet.
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Catherine: “Vi anvinder sd mycket tid att lyssna, att bli talade till.
Med datorstédd kommunikation skall vi forsoka tédnka i grupp.
Nar man hor till en sddan grupp av ménniskor, som tédnker till-
sammans, sd bir man dem med sig. D4 man hor arbetskamrater
tala om ndgot som IEF-gruppen tidigare diskuterat on-line s tin-
ker man: Hmmm, jag undrar vad Smith skulle ha sagt om detta.
De olika intellektuella stilarna i datorstédd kommunikation
framgar klart och ger en kapacitet for en inre “multi-log”, som
uppritthills genom att dtervinda till gruppen hela tiden.”

5.3 Vad ar det man lar sig?
Minga av deltagarna betonade den begrinsade tid de normalt har till
forfogande for att sitta sig in i &mnen utanfor den egna verksamheten:

Neil: “IEF-programmet erbjuder en mgjlighet att under en kort
tid fA en introduktion i andra amnen som, om intresse finns, kan
foljas upp i datorstddda konferenser. Jag kan utéka mitt natverk
av “intressanta tankare” och fi en mdjlighet att se egna arbetspro-
blem ur en ny synvinkel. Dessutom kan jag f& en intellektuell
stimulering som ger upphov till nya ideer och vidgat perspektiv.”

Dan: “Inldrningen bestdr delvis av en exponering f6r omrdden
som inte ingdr i det dagliga livet, varken i arbetet eller pa det per-
sonliga planet. Detta innebdr att man exponeras fér kunskap som
man inte kdnde till, liksom for kunskap som redan fanns, dvs att
se pA kind information pd ett nytt sitt. Oavsett vilken informa-
tion det giller, si dkar kunskapsmassan som &r relevant for det
dagliga arbetet. Detta kan tyckas vara negativt darfor att de flesta
av deltagarna redan ar 6verlastade med information och vanligt-
vis forsoker att minimera nytt infléde. Ibland leder det till att
man arbetar sd rutinmaissigt att all fantasi gdr foérlorad. IEF-pro-
grammet dr mycket effektivt i en sddan situation. Man triffar s
manga olika personer som skiljer sig frdin dem man vanligtvis
triffar i affirsvirlden. Lirdomen fran IEF-deltagarna, i en person-
lig dialog, skulle jag aldrig ha fitt utanfor detta program.”

Deltagarna hyste stor respekt for fakulteten och deras djupa kunskaper
i de dmnen som diskuteras. Flera av de intervjuade kallade detta
“quality of thoughts”, och att lira sig “nya sitt att tinka om gamla
saker”. Den "kunskapspool” som médnga deltagare ansdg att de har till-
gang till i programmet, nimndes ofta:

Jerry: "Den kollektiva erfarenheten och intelligensen i denna
grupp ihop med diversiteten skapar en oerhdrt kraftfull dialog
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som &r otroligt ldrorik men som kan vara svir att sedan verbali-
sera.”

Andrew: ” Sjilvklart férvirvas inte den massa av faktisk infor-
mation, eller teknisk skicklighet, som erhdlls i traditionell utbild-
ning. Detta dr helt annorlunda. Hir ldr sig deltagarna koncept,
olika sitt att ndrma sig virlden och klassificera den. Detta dr det
viktigaste sittet att inhimta kunskap pd, fundamentalt skilt frdn
att forvirva vissa fakta.”

Ofta betonades dven det fascinerande i att lyssna till IEF-deltagarna nar
de tinker hogt:

Neil: “Vad som ofta soks dr inte information i dess enkla form
utan nya sitt att se pd gamla saker, att lira sig tinka pa ett annor-
lunda sitt, eller som ndgon uttryckte det: att fa filtrerad vishet. Att
fa lyssna till personer med ldng erfarenhet av tex ledarskap, som
har provat sina ideer i verkligheten, tinkt dver dem, reviderat
och funnit en ny modell som de med personlig Svertygelse for-
soker delge oss, 4r mycket virdefullt for varje féretagsledare.”

Nir jag stdllde den direkta frigan om vad de egentligen lirde sig i IEF-
programmet sd borjade dessa, annars mycket viltaliga, personer att fa
svarigheter med att finna de ritta orden. IEF-deltagarna forsdkte be-
skriva att det inte dr kunskapen i sig, som i forsta hand &r intressant,
utan snarare hur man tdnker for att nd fram till denna kunskap.
Betoningen ligger pd den kreativa tankeprocessen, eller tankemddan,
som de ville forsoka tilligna sig. Deras synpunkter pad detta skulle
kunna sammanfattas i en fridga som skulle lyda: Hur skall jag tinka foér
att lira mig att forstd de komplexa sammanhang jag dagligen méste
verka i, s3 att jag kan utféra mitt arbete pA mdjligaste effektiva sitt?
Professor Magda McHale fir forsdka uttrycka denna stdndpunkt:

“New technology effects the way we are thinking about things.
Since we are living in a changing information environment that
is itself changing rapidly, we have to rethink most problems and
we have to react differently to them. That applies to technology, to
politics, to culture, to economics, and so on. If you look at any
problem, you have to examine it, not only from different points
of view, but also from different disciplinary points of view.
Therefore, the IEF-conferences are very important and very in-
teresting. I learn a lot because the faculty and participants are from
various disciplines, cultures, age and gender. Very much integra-
tive learning occurs.”
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5.3.1 ... och hur anvinds kunskapen?

En kvinna borjade i IEF-programmet d4 hon sdkte avancerade kurser
inom sitt omride och fann att universiteten inte hade mycket att er-
bjuda som hon inte redan kunde. IEF-programmet motsvarade hennes
behov av att lira om saker som hon fann intressanta och relevanta for
arbetet.

”Alla dmnen som tas upp dr inte av omedelbart intresse men ger
idéer och uppslag som senare visat sig vara av virde for arbetet.
Just nu sysslar jag med ett langsiktigt projekt och jag tycker att den
kunskap jag fatt i programmet, lirt mig att béttre forstd det glo-
bala perspektivet pd det jag gor.”

Flera av deltagarna pdpekade just detta med att det &r svirt att peka pd
den omedelbara nyttan i arbetssituationen men att IEF-programmet
forandrar deras sitt att se pd problem och foreteelser och lir dem att
tinka strategiskt.

Linda: “Ibland dr det mer frdga om att se pd, och analysera, infor-
mation som jag redan hade pd ett nytt sdtt. Att f4 insikt i ldngsik-
tiga globala trender bidrar till insikisfullhet dven i foretagsledande
och organisatoriska fordndringar.”

Jerry: “Jag har vid flera tillfillen kunnat applicera kunskap fran
IEF-programmet i mitt arbete, tex i min interaktion med andra
organisationer. Jag har limnat en stor del av det traditionella hi-
erarkiska organisationstinkandet bakom mig och bdrjat prova
nya metoder, som jag fatt kunskap om hir. De personliga métena
i La Jolla far stor betydelse i detta sammanhang. Jag kan komma
tillbaka och siga att: Okey, nu har jag provat detta och hér ar re-
sultatet, skall jag fortsitta eller dndra rikining? Men, ofta dr det
fragan om insikter som erhdlls, snarare dn direkt applicerbar kun-
skap. Samtidigt med kunskapsinhdmtning sd sker ett “personligt
vixande”

Doug: “Det har funnits flera tillfillen dd JEF-kontakterna har givit
idéer som jag kunnat anvinda i mitt féretag. Det hinde faktiskt sd
sent som vid detta seminarium, vilket givit méjlighet att bestka
ett annat foretag (i Japan) och resonera kring vissa idéer. Om jag
kint till vad som sades hir idag for 20 4r sedan, s skulle foretaget
sluppit minga problem. Sddan information &r svdr att hitta i en
bok och dven om man gor det, dr den inte sd aktuell. Det ir inte
heller sa litt att f4 kontakt med en anonym forfattare. S& det ar
mycket virdefullt fér mitt arbete att ha denna resurs.”
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5.4 VaxNotes och Passkey

VaxNotes och Passkey ansdgs vara ldtta att lira och vara anvindarvin-
liga. Anvindarna framholl enkelheten i att via modemet ringa upp
och fa allt nytt nedtaget pd harddisken, for att sedan lasas d4 tid finns.
De som hade problem med utrustningen kom oftast fran linder utan-
fér USA och var tvungna att anvinda kommunikationsprogram. Lin-
jerna gdr ofta ned under tiden texten skrivs, vilket innebér att allt som
skrivits gar forlorat.

5.4.1 Betydelsen av hand-holding

Hand-holding, som tidigare nimnts, dr ndgot mer dn att ge service till
IEF-deltagarna. Det ar att, oavsett kontorstid, besvara frdgor, hjilpa del-
tagare eller fakultet med problem med utrustning och ta emot medde-
lande som deltagare/fakultet vill ha vidarebefordrade.

Anvidndarna pipekade att hand-holding dr avgorande for att an-
vinda datorstddda konferenssystem. Det dr ett “minskligt interface”
mellan anvindaren och maskinen. Mdnga av deltagarna hade tidigare
Overlatit allt arbete med datorer 3t sina medarbetare och visat starkt
motstdnd mot att sjdlva handskas med dem. Hand-holding hade for
dessa personer inneburit att de lirt sig att anvdnda systemet pd sina
egna villkor, dvs. lirt sig endast de delar de vill ldra utan att binda upp
sin tid i kurser. Uppstod problem si ringde de till WBSI och fick hjilp
just d4 problemet var aktuellt.

5.5 Anvindningsfrekvens i datorstodda

konferenser

I allménhet lyssnar vi mer dn vi talar och i det avseendet skiljer sig
inte kommunikation i datorstddda konferenssystem frdn kommunika-
tion ansikte-mot-ansikte. Aktivitet i konferenser beror ofta pd grupp-
ens sammanséttning, storlek och méal samt p4 innehdllet i konferensen
och pa diskussionsledaren. Om gruppen ir for stor si genereras for
manga texter och deltagarna hinner inte med att ldsa allt, vilket inne-
bér att de inte kan folja med i diskussionen. Om gruppen ér for liten si
giller motsatsen; det blir for f4 inldgg och konferensen dér ut i brist pd
intresse.

IEF-deltagarna dr, som tidigare nimnts, en mycket upptagen grupp
av minniskor som ofta dr pd resande fot. Detta leder till ett mycket
ojimnt deltagande i konferenserna. En fjirdedel av IEF-deltagarna an-
vinder systemet varje dag medan en fjirdedel inte anvidnder det alls,
utan far konferenserna utskrivna pd papper. Tabell 1 visar pa februari
madnads anvindningsfrekvens.



Distansundervisning for foretagsledare 27

Antal texter i mdnadskonferensen 328
Antal personer som bidrog i minadskonferensen 49
Antal personer som loggade in p4 Vaxmaskinen 110
Antal samtal 6ver AccuNet 2117
Antal samtal dver AccuNet utanfor USA 195
Antal datortimmar pd Vaxmaskinen 184

Tabell 1 Anvindningsfrekvens februari 1990

AccuNet r ett datadverforingsnit som anvinds for att kommunicera
med andra datornit. Universiteten anvdnder ofta BitNet och SunNet
for internationell kommunikation. De som anvinder andra datornit
dn AccuNet kommer inte med i denna statistik. De personer som
ringer over lokala telefonlinjer, dvs de som bor inom San Diego om-
rddet, riknas inte heller i samtal eller i datortimmar.

5.5.1 Synpunkter pa aktivitet och inaktivitet i datorstodda
konferenser

Det finns studier som visar pi att endast en femtedel av deltagarna i en
konferens aktivt deltar i kommunikationen, tex i CoSy och i KOM-sys-
temet. Den frimsta orsaken som angavs av IEF-deltagarna till inaktivi-
tet var tidsbrist, alla hade tex inte portabla system att medfdra pa resor.
En foljd av detta blir att det finns en méngd text som skall lasas vid
hemkomsten, vilket deltagarna hade svirt att hinna med.

Neil: “Det upplevs inte som meningsfullt att skriva kommen-
tarer till texter som dr veckor, eller ens dagar, gamla. Det ir ett
passerat stadium och man vill inte att de andra deltagarna skall
behdva “backa” i resonemanget. Det dr inte heller ovanligt att det
jag vill siga redan dr sagt av nigon annan.”

En ytterligare orsak till att inte skriva kommentarer var att deltagarna
inte ansag sig ha tillricklig kunskap i dmnet som diskuterades. Detta
ledde till att det tog dnnu mer tid att folja ett resonemang.

Lig grad av aktivitet i en konferens ledde ibland till att vriga delta-
gare fann kommunikationen mindre intressant, om inte &mnet var av
omedelbart intresse for den egna verksamheten:

Jerry: “Det finns en viss irritation Over att det inte dr tillracklig ak-
tivitet och jag undrar ibland vad de andra egentligen anser om
amnet.”
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Catherine: “Problemet med inaktivitet dr ett problem av typ
massa; man mdste dver en viss grans innan saker tar fart. Nir jag
inte dr diskussionsledare si dr jag reaktiv, inte aktiv. Just vid
denna tidpunkt (har endast anvint systemet 1 manad) si anvin-
der jag konferenserna till att tinka hdgt. Andra kanske anvidnder
det for att utveckla sina tankar, eller for att kommentera i all-
minhet. men, om ingen sdger nigot intressant sd svarar jag troli-
gen inte.”

Det kan ocksd uppstd problem om alla deltagare i IEF-programmet
skulle vara mycket aktiva. Att vissa deltagare dr “lurkers” kanske inte
endast beror pa dalig disciplin:

Doug: “Jag tror inte att det blir en bra diskussion om alla skulle
vara aktiva. Det dr bittre att dela upp deltagarna i grupper, s att
de som varit med linge bildar en grupp och de nya en annan
grupp. Ibland kan de nytillkomna bli “skrimda” av de mer vana
deltagarna i programmet, som ju anvint datorstddd kommunika-
tion ett tag. Det finns en risk att de tycker att allt redan &r sagt och
inget finns egentligen att tilligga. P4 s sitt sa blir de “lurkers”, de
bara lidser utan att deltaga i diskussionen. Om grupperna dr min-
dre s kdnner ocksd varje deltagare storre ansvar for att medverka
i diskussionen, annars dér konferensen ut.”

5.6 Synpunkter pa teman

For vissa av deltagarna sd innebar IEF-programmet en mdjlighet att fa
kunskaper inom omrdden som annars skulle vara svira att fi, och
dessutom vara for tidsddande att leta efter. Generellt sett var de mycket
nojda med dmnesutbudet, frimst med de manadsbaserade konferen-
serna.

Magda: “Sjilvklart si ir jag inte lika intresserad av allt, det 4r en
omdjlighet, men det finns alltid ndgot av intresse i varje foredrag
och varje konferens on-line. Att lyssna pa foredragen pd semina-
rierna ger en fordjupad forstdelse for amnet som annars kanske
skulle vara svirt att f6lja med i.”

Gloria: “Utbudet av konferenser on-line dr mycket stort och det
finns ingen majlighet att folja med i alla konferenser. Det dr dock
en stor fordel att det finns s& mycket att vilja pd som jag kan ldsa
delar av ibland. Andra konferenser liser jag frin bdrjan till slut.”

Allmént sd ansigs konferenserna vara stimulerande, engagerande och
argumentativa med “en ovéintad erfarenhet av vuxeninldrning”.
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Dan: "De perspektiv som presenteras av deltagarna i programmet
dr upplevda snarare 4n akademiska. Jag dr siker pa att man kan
lyssna pa en antropolog som far en att falla i somn men en antro-
polog som kommer hit dr, och miste vara, mycket skicklig i att
gora sitt omrade relevant for den typ av aspekter som ménniskor
i féretagsvirlden borde tinka pa.”

Doug: “Amnena dr mycket bra och det har aldrig hint att jag har
kommit hit och blivit besviken pd programmet.”

5.7 Asikter om diskussionsledare
Diskussionsledarna i IEF-programmet var mycket uppskattade. Deras
formaga och skicklighet att forklara svdra amnen pd ett enkelt satt
framhdlls ofta. Superlativer som excellent framstéllning, utmarkt sitt
att leda diskussionen, klarhet i tanke och skrift, anvindes frekvent.

De olika “svarstekniker” som olika diskussionsledare anvinder
hade bAdde anhingare och kritiker. En del IEF-anvindare uppskattade
de individuella svaren till varje kommentar medan andra skulle fore-
dragit att diskussionsledaren adresserade hela gruppen. Det kan finnas
all anledning fér diskussionsledaren att ta upp vilken kommunika-
tionsstil som skall anvindas redan dd agendan skrivs, for att undvika
senare irritation.

5.8 Framgang i datorstédda konferenser
Det som ir en framgangsrik konferens for en individ kanske inte har
lika stor betydelse fér dennes kommunikationspartner. IEF-gruppen
angav, férutom dmne, diskussionsledarens metoder och gruppens ak-
tivitet som visentliga delar av en framgingsrik konferens. Det ansigs
dock foreligga svarigheter i hur framgéng skall mitas:

Hallock: “Om det har funnits en hog deltagarnivd, om nya och
intressanta fragestillningar har berdrts, om kommentarerna har
summerats till nigot mer dn man startade med, sd har anvin-
dandet av mediet varit framgangsrikt. Jag skulle onska att det
fanns en uppsittning kriteria som kunde anvindas for att be-
déma om konferensen har varit vird anstringningarna eller inte.
Eftersom det dr si minga deltagare som endast liser utan att
skriva nigot, s4 vet man inte vad de fir ut av konferensen. Om
det skulle bli f6r minga inldgg s& finns det tekniker f6r att hand-
skas med mingden.”

5.8.1 Diskussionsledarens konferensteknik
En av de viktigaste texterna dr 6ppningstexten. Det ar i denna som dis-
kussionsledaren skall foérse deltagarna med s& mycket information att
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intresset vicks men inte s& mycket att det inte finns mer att siga.
Diskussionsledaren maste ocksa vara beredd pd att ligga ned mycket tid
pa konferensen och att verkligen leda diskussionen.

Dan: “Som deltagare s vill jag bli engagerad, och f3 ledning i att
tinka pd saker som jag annars inte skulle ha tinkt pa. Helst skall
denna nya kunskap dven pdverka mitt arbete sd att kunskapen
kan anvindas till att jag framledes gor saker pd ett annat sitt dn
tidigare i arbetet.”

Linda: “Amnet kan vara mycket intressant, men en diskussions-
ledare som inte behdrskar konferensteknik kan forstéra intresset
totalt. Diskussionsledaren skall verkligen anstringa sig att nd ut
till deltagarna och f4 dem involverade men utan att anvdnda
piska och morot.”

Gloria: “En diskussionsledare som forsdker ge pikar 4t deltagare
som endast ldser utan att bidraga fir snart minimal aktivitet i sin
konferens.”

Diskussionsledare som inte sjdlva ar aktiva, var inte populira:

Jerry: "Det ar helt fel att bara starta och sedan ldta det hela skota sig
sjdlvt. Diskussionsledaren miste utmana deltagarna nir det be-
hdvs och kanalisera saker nir det behdvs. Han eller hon fir inte
vara radd att vara provokativ i diskussionen.”

Diskussionsledarens formaga att f4 en begriplig struktur p& konferen-
sen framholls:

Dan: “De skall ha tickt en tidigare uppsatt agenda av frigestill-
ningar, och girna fler aspekter dn vad som planerats, och de skall
ha engagerat en viss procent av deltagarna att vara aktiva i dis-
kussionen.”

Neil: “Det ar ocksd diskussionsledaren som madste se till att tex-
terna utformas pd ett sddant sitt att de gdr att ldsa, dvs. huvud-
rubriker skall sittas korrekt s man kan s6ka pd dem, det skall
finnas sammanfattningar, texter fir inte bli for l&nga etc.”

Det fanns ocksd ett behov av den tidigare kallade "igenkdnningen”,
dvs att deltagarnas inldgg och kommentarer verkligen noteras i kon-
ferensen:

Doug: “Kursledarna skall vara aktiva och strukturera kursen samt
sdtta upp mal som skall uppfyllas. De skall ocksa svara pa varje
kommentar som deltagarna ger. Det ir frustrerande att spendera
tid pa att skriva en text och sedan inte f4 nigon respons pa den.
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Man kan inte forvinta sig att deltagarna skall svara, de har nog
med att skriva sina egna texter, darfor bor kursledaren gora det.
Kursledare som stimulerar deltagarna till att forklara mer, eller
ber om jamforelser med vad nigon annan sagt, ger de bista kon-
ferenserna. Det dr mer givande dn nigon som bara sdger att: Det
var en bra kommentar.”

5.8.2 Aktiva deltagare och "lurkar”

En framgingsrik datorstddd konferens ansigs krdva aktivt deltagande
och med detta avsdgs att deltagarna medverkar kontinuerligt i de
datorstddda konferenserna och ldser alla texter och kommentarer.

Jerry: “Deltagarna skall kommentera saker de finner provokativa
och vara villiga att sjilva skriva provokativa kommentarer som
krdver viss tankemdda och anstringning frdn de Ovriga del-
tagarna. Man far inte vara ridd att skriva ndgot som kanske kan
verka kontroversiellt, i sd fall blir konferensen platt och trakig.”

Dan: “Malet for en lirare on-line bér vara att 6ka antalet aktiva
deltagare i diskussionerna. Fran borjan var jag orolig att det skulle
bli for minga personer on-line, 100 personer kan inte diskutera
effektivt, men det visade sig bli ganska f4 som ir aktiva. P4
samma sitt som en diskussionsledare i ett seminarium far locka
fram blyga personer och dimpa de pratglada si méste en ldrare
on-line géra detsamma. Det dr en utmaning.”

Det pipekades dven att fordelen med denna IEF-grupp ar att de ar s
uppmirksamma pa att de andra deltagarna verkligen skall férstd vad
de menar i sina kommentarer och att detta r vasentligt fér en fram-
gangsrik konferens.

Hallock: “Det framsta med IEF-programmet ir dess deltagare och
att de aldrig sdger ndgot on-line som man inte forstdr varfér de
sager.”

5.9 Internationella kontakter

Den internationella anslutningen var viktig for IEF-deltagarna, men
de tyckte att det ar for fa nationer representerade. Dock ansdgs den in-
ternationella anknytningen visa sig tydligt i innehdllet, som ar av glo-
bal karaktdr. De pdpekade dven att IEF-deltagarna ej sdllan har bott en
lidngre tid i andra linder, innan de natt sin nuvarande position. Nagra
av deltagarna var dven invandrare i USA, tex frdn Indien, Japan,
Osteuropa och Sydamerika.
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Innehdllsmassigt sd ansdg de amerikanska deltagarna att de lar sig
mycket frdn de seminarier och de diskussioner som leds av icke-ame-
rikanska deltagare.

Dan: “Deltagare frdn andra ldnder bidrar pd ett direkt sitt till for-
delarna i programmet. De dr oftast utbildade i ett annat system
och de arbetar inom andra typer av organisationer in i de eng-
elsksprakiga linderna. Detta leder tillbaka till att forstd antagan-
den som ligger till grund for hur organisationer dr uppbyggda och
for foretagsledande. Detta bidrar till ny kunskap liksom till att se
pa gammal kunskap pa ett nytt sitt.”

Lynne: “Européer och asiater ser ofta pd foretagsledning och orga-
nisation ur en annan synvinkel dn amerikaner. Foretagsledande
idag krdver att man forstir komplexiteten i var virld och det be-
roende som finns mellan virldsdelar och nationer. USA kan
ibland vara isolationistiskt och se foreteelser utifrin det egna per-
spektivet utan att beakta perspektiv fran kulturer som inte tinker
pa samma sitt som vi gor i USA. Vart tinkande &r en produkt av
vart skolsystem och dess upplidggning, vilket dr svart att bryta sig
ur.”

Hallock: “Den internationella delen dr mycket viktig, framfor allt
for denna grupp av deltagare som ofta arbetar i en global omgiv-
ning. De behover denna information.”

Doug: “Vi har sillan chans att f4 denna fordel av ett intellektuellt
utbyte med kollegor frin andra linder. IEF-programmet ar darfor
mycket virdefullt darfér att man far sidana kontakter, som kan
uppritthillas om man vill. Jag tycker om den kulturella bland-
ningen frdn Europa och Japan, och jag Onskar att vi hade fler
skandinaver.”



6 Lararperspektiv

Som framgatt av ovanstdende dsikter om diskussionsledaren s liggs
en stor del av ansvaret for hur framgangsrik en datorstédd konferens
blir p& denna person. De traditionella rollerna lirare—elev blir mindre
klara i konturerna, framfor allt dd det giller vuxenutbildning som i
detta fall. Oavsett vilken dldersgrupp ldraren skall undervisa, sd blir
inte lararen den “auktoritet” som han/hon kanske var tidigare. Redan
en si enkel sak som avsaknaden av rumslig placering dvs. liraren
bakom en kateder, har betydelse. Denna omstillning kan vara svir for
en ldrare utbildad i traditionell pedagogik och med traditionella for-
vantningar om hur en grupp elever skall bete sig. Det krdvs en annor-
lunda planering av innehdllet i en kurs, en annorlunda interaktion
mellan eleverna att handskas med, och annorlunda metoder for att nd
det uppsatta malet.

I datorstédda konferenser sd ar “klassrummet” Gppet for andra ldra-
re att gd in och ut i for att lyssna till lararens lektioner, vilket kan bidra
till en viss dngestladdad situation och ett storre krav att lyckas. Vad
ldraren dn sdger sa finns det kvar och kan plockas fram och pekas pa.
Detta kan leda till en forsiktighet hos ldraren som, i vérsta fall, kan
hiamma diskussionen med oftast leder till vél planerade kurser.

Det bor kanske pipekas att intervjuerna som féljer dr gjorda med la-
rare ur fakulteten just i deras egenskap som diskussionsledare. Nir de
inte leder ndgon konferens dr de forstds deltagare, vilket gor att vissa
namn fran fridn féregdende avsnitt dterkommer.

6.1 Jamforelse med traditionell

undervisning

Det finns frimst tvd skillnader mellan IEF-programmet och traditio-
nell undervisning. IEF-programmet leder inte fram till ndgon examen
vilket kan sinka motivationen for deltagarna att anstringa sig till det
yttersta. Det kan ddremot finnas vissa krav frdn den organisation del-
tagaren arbetar for. WBSI ger dock ut ett diplom varje ar till de del-
tagare som genomgatt de tva forsta dren i programmet. Detta skall ses
mot bakgrund att vissa amerikanska statliga myndigheter och organi-
sationer krdver ndgon sorts intyg pd en genomférd fortutbildning, vil-
ket giller dven tex pa generalsniva.

Andrew: “En ytterligare skillnad dr att det inte finns ndgra sank-
tioner att ta till mot tex “lurkers” (passiva deltagare), eftersom
ldraren inte upprittar ndgra deltagarlistor, inte kan hdlla inne en
legitimation eller grad, inte kan ge daligt betyg etc. IEF-deltagarna
medverkar darfor att de sjilva vill och for att programmet ger
ndgot som de bedomer som vardefullt. Nir tiden blir knapp, vil-
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ket den oundvikligen blir for denna grupp, sd prioriteras sjilv-
klart inte de datorstédda konferenserna, om deltagaren har att
vilja mellan dessa och att tex umgds med sin familj. Detta dr for-
resten en orsak till att familjen ar vdlkommen till La Jolla och att
medverka i seminarier och i datorstédda konferenser”.

6.2 Jimforelse med traditionella

konferenser
Jamfort med traditionella konferenser ansags IEF-programmet ha stora
fordelar.

Nicholas: “Nar man rest hem efter en veckas konferens efter att
ha lyssnat till ett mycket stort antal féredrag, sd placeras konfe-
rensvolymen i bokhyllan och alltihopa gléms bort. Behallningen
av en konferens dr inte speciellt stor. De datorstddda konferen-
serna i IEF-programmet utgdr den stora skillnaden. De diskussio-
ner som paborjats i La Jolla, fortsitter i de datorstddda konferen-
serna. Detta innebdr att kunskaper befasts pa ett helt annat sitt dn
i traditionella konferenser, dir ett foredrag atféljs av 10 minuters
diskussion. Dessutom ir det ett fital deltagare som ens fir en
chans att stilla frigor. I de datorstddda konferenserna si har alla, i
princip, lika stor mdjlighet att stdlla fragor.”

Doug: “IEF-programmet ges i smd doser jamfért med stora konfe-
renser, och foljs upp i on-line-diskussionen i sex manader. Det
gor att man fir tdnka pa ett amne under langre tid vilket leder till
att kunskapen fastnar mer én ifall man endast lyssnar till ett fore-
drag. Om jag far vilja mellan en universitetskurs och IEF-pro-
grammet s viljer jag forstds IEF.”

Kontaktnitet ansdgs ocksd helt annorlunda:

Nicholas: “I de traditionella konferenserna triffar jag ofta perso-
ner som jag tréffat tidigare i konferenssammanhang och sjilv-
klart triffar jag en stor mangd nya ménniskor. Det dr dock ovan-
ligt att kontakten hills med ndgon av dem, framfdr allt inte un-
der ldngre tid, s som sker i IEF-programmet. I vissa fall har jag
daglig kontakt med en mindre IEF-grupp under en kortare tid da
diskussionerna &dr intensiva. Som diskussionsledare dr detta
mycket stimulerande.”

En person med stor erfarenhet av datorstodd undervisning framhéll
den interaktiva karaktiren i IEF-konferenserna:
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Hallock: “En stor skillnad dr anvdndandet av Passkey. Andra pro-
gram med datorstddd kommunikation som jag varit inblandad i,
har inte den interaktiva karaktiren som Passkey tilliter. Men,
ingen av oss har kanske dnnu lart oss hur vi skall maximera sys-
temets anvidndbarhet.”

6.3 Planering av en datorstddd konferens
IEF-lararna planerade sina datorstédda konferenser mer detaljerat dn
de skulle gora vid en traditionell kurs ansikte-mot-ansikte. Fore varje
seminarium sinds bakgrundsinformation ut till deltagarna och dessa
skrifter refereras till i foredraget i La Jolla.

Gloria: “Vissa dmnen dr s komplicerade att det utan denna bak-
grundskunskap i form av artiklar skulle vara svart att félja med i
resonemanget, om inte amnet dr inom deltagarnas arbetsfalt.”

En del av lidrarna féredrog att introducera fyra eller fem fragestill-
ningar redan vid seminariet, for att deltagarna skall fa tid att tidnka
6ver dem innan den datorstoédda konferensen startar. Andra larare
anvinde dessa fragestillningar som introducerande texter i bdrjan av
den datorstédda konferensen.

Nicholas: “Dessa fragestillningar kan anvindas for att sétta upp
agendan vecka for vecka. Detta ger deltagaren mojlighet att vilja
den vecka ett visst problemomrade skall behandlas och vara mer
aktiv just under den perioden.”

Andrew: “Samtidigt som en timligen noggrann agenda sitts upp
sd mdaste liraren vara lyhord for impulsiva idéer och uppslag.
Svérigheten blir att pa ett pedagogiskt sitt avbryta en diskussion
som har gitt 1ngt utanfor amnets ram. Om man &r for brysk s&
kommer deltagarna att “censurera” sig sjilva och aktiviteten att
minska. Om lédraren liter diskussionen gi som den vill s& kom-
mer vissa av deltagarna att bli mycket irriterade och inte vilja
fortsitta att deltaga i konferensen. Dessutom kommer ldraren inte
att hinna med att g4 igenom vad som utlovats och inte uppfylla
madlen med konferensen. Det ar ldtt att férlora kontrollen 6ver en
grupp diskussionsbendgna personer ansikte-mot-ansikte men av-
sevdrt lattare att forlora kontrollen i en datorstédd konferens. Det
dr svart att hindra on-line-gruppen frin att starta en egen liten
diskussionsklubb utanfor konferensen, ddr de fortsitter sitt reso-
nemang medan aktiviteten sjunker i huvudkonferensen.”
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6.4 Att leda den datorstodda konferensen

Deltagarna i IEF-programmet ir mycket kunniga inom manga olika
omraden och till skillnad frdn traditionella kurser, seminarier eller
konferenser s ansdgs utbytet vara mindre ensidigt.

1 diskussionerna si lir man sig mycket av de andra deltagarna
och fir i manga fall uppslag till nya idéer och nya sitt att se pd de
problem gruppen diskuterar. Det krdvs ibland en anstringning att
folja med i dessa resonemang och det tar en stund innan man in-
ser att man har fastnat i ett tinkesitt och att det hir ges en mdgj-
lighet att @ndra p& detta. Det gir aldrig att leda en datorstodd IEF-
konferens pa rutin. Deltagarna mérker direkt om ldraren brister i
logik och inte har tinkt igenom det som sédgs. Detta stiller stora
krav pd diskussionsledaren men ir samtidigt mycket berikande.”

Ett problem som, tminstone i borjan, dr svdrt att handskas med for
diskussionsledaren &r tystnad, dvs. ingen skriver ndgot. Detta kan leda
till att ldraren sjilv formligen bombarderar konferensen med texter,
han eller hon 6verreagerar. Normalt skall diskussionsledaren bidra
med ca en tredjedel av den totala textmédngden men i dessa fall kan det
finnas exempel dar diskussionsledaren lagger in mer dn hilften av tex-
terna.

Andrew: ”Avsaknaden av visuell information 4r som mest patag-
lig i detta fall, eftersom inga ledtrddar ges om vad tystnaden beror
pa. Liraren kan ha lagt sig pd fel nivd i inledningstexterna, kanske
fragestillningarna ar for komplicerade och bor delas upp i delfra-
gor, bakgrundsinformationen kanske inte har nétt ut eller kanske
deltagarna helt enkelt funderar Gver problemet. Det enda sittet dr
faktiskt att frAga dem och gora eventuella justeringar.”

6.4.1 Att handskas med inaktivitet

IEF-gruppens pressade arbetsschema var det storsta problemet fér dis-
kussionsledaren. For att diskussionsutbytet skall bli levande och inten-
sivt, sd krdvs det aktivt deltagande fridn s& manga personer som mdjligt
och helst med stor spridning i verksamhetsomraden. Det finns olika
typer av inaktivitet som krdver olika Atgirder. Genom den statistik
som WBSI fér 6ver konferenserna si kan man dela in dessa i olika

grupper:

e gruppen som inte varit inne i systemet alls under hela m&naden
® gruppen som har varit inne i systemet men inte gatt in i
konferensen;
@ gruppen som har kommit in i konferensen men endast last
tva, tre texter;
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e gruppen som har list allt men inte kommenterat;
e och gruppen som givit en enstaka kommentar men sedan
inte ndgot mer.

Nicholas: “For att engagera den forsta gruppen far telefonsamtal
anvindas eftersom de inte ens varit inne i systemet. Det kan vara
sd att de dr pd resa och inte kidnner till vilka 16sningar WBSI kan
hjilpa dem med, eller att de helt enkelt inte har nigon tid éver.
Till den andra gruppen kan ldraren sinda privata meddelanden
och friga om orsaken till att de inte har kommit in i konferensen.
Det kan vara s att amnet dr av mindre intresse fér dem och att
detta pa olika sitt kan stimuleras, t ex genom att sinda bakgrunds-
artiklar. Detsamma giller for den tredje gruppen.

Nir det giller den fjirde gruppen si kan liraren anta att intresset
finns ddr och foérs6ka utrona varfér de inte stiller nagra fragor
eller kommenterar nigra texter. Ofta behdvs det endast en liten
puff for att f4 dem att skriva en kommentar.

Den sista gruppens orsaker till passivitet kan vara mycket olika.
Det kan bero pa att de, av en eller annan anledning, ogillar upp-
laggningen av diskussionen, diskussionsledarens sitt att ge ater-
koppling, deltagarnas sitt att kommentera eller texternas utform-
ning, t ex langd”.

Om det finns deltagare som éar val insatta i det diskussionsledaren talar
om, s dr en vig att 6ka aktiviteten att enrollera dem i diskussionen,
dvs ldraren ber dem skriva ett antal texter dédr de ser p& den aktuella
frigestillningen ur just sin synpunkt.

Detta forfarande fir ofta de dvriga deltagarna att engagera sig mer,
eftersom en fragestillning pa s sitt belyses fran olika hall och ofta med
praktiska erfarenheter.

6.5 Finns det ett elektroniskt

normsystem?
Det motsatta problemet kunde faktiskt uppstd ibland, det vill sdga nir
en person, eller ndgra, genom att skriva for linga texter, eller for
manga, forsokte dominera konferensen.

Hallock: "Det forsta och enda jag skulle gora, om jag haft proble-
met dr att sinda ett meddelande till personen, eller ringa och be
dom didmpa sig ndgot.”

Patricia: “En allmin uppmaning till gruppen om att dela upp sina
texter i fler kommentarer, vilket foérenklar lisningen for de &v-
riga, brukar vara tillrickligt men detta fir tyvirr upprepas nigra
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ganger under en mdnad. Om ndgon dr alltfér aktiv sd sinder jag
ett privat meddelande och pdpekar att de andra kanske kéinner sig
overvildigade och att han eller hon skall sla av lite pa takten.”

Ett annat problem, visserligen sillan férekommande i denna grupp,
kan vara aggressiva och olimpligt formulerade texter. Detta dr inte
ovanligt i andra system dir deltagarna dr mindre bekanta med varan-
dra.

Gloria: “I sddana fall sinder jag privata brev till den personen och
péapekar, pa ett fint sitt, olimpligheten i att anvinda spetsfundig-
heter, ironi, sarkasmer och dylikt i detta textmedium.”

6.5.1 Dominanta deltagare

Datorstoédda kommunikationssystem anses ofta ha en utjimnande
effekt pd fordelningen av ”att ha ordet”. Det ligger ju i dess natur att
alla kan “tala” utan att bli avbrutna, eller finna att tiden for métet ar
slut. Trots detta dr asikten ofta att det férekommer dominans i konfe-
renssystemen. Det brukar dven pdpekas att personer som &r speciellt
skickliga i skriftlig framstillning far en férdel i datorstédda kommuni-
kationssystem.

“Dominans kan yttra sig pd flera sitt text att skriva mycket langa
texter (5—6 skidrmsidor), men dven méinga korta texter utan
egentligt innehdll. Innehallet i texterna kan ocksd ses som uttryck
for dominans, tex ifall de bestdr av allmint tyckande istéllet for att
tillféra diskussionen nigon kvalitativ information och ifall de ar
argumentativa istillet for diskursiva.”

Den sociala kontrollen som ar tydlig i moten ansikte-mot-ansikte ar
avsevirt svagare i datorstddd kommunikation. Det dr svart att an-
vidnda grupptryck mot nigon som inte kan se de ogillande ansikts-
uttrycken hos sina diskussionspartners. Datorstédd kommunikation
forstirker kdnslan av personlig frihet och individualism, vilket kan
leda till att en person beter sig pd ett olampligt sitt i datorstddda
konferenser.

Det ir inte ovanligt att anvindare av datorstddda konferenssystem
séger att en person har en helt annorlunda personlighet i datorstédd
kommunikation dn i mote ansikte-mot-ansikte. Detta beror till stor del
pa det sociala avstdndet till de 6vriga deltagarna. Det dr mycket svart att
upptrida pé olika sitt infor en kdnd grupp av ménniskor (ddremot kan
man gora det infor nya grupper) och man forsdker ofta att upptrida
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konsistent. I den datorstédda kommunikationen kan man iklida sig
“nya” identiteter ddrfor att det i den skrivna kommunikationen ar en-
klare att vilja “tonldge” och attityd, an det dr i tal, klddsel och gester.

6.6 .. men vilka dr nackdelarna?

Denna redogérelse for IEF-programmet och deltagarnas erfarenheter
innehdller f4 kritiska och negativa synpunkter. Anledningen till detta
ar att inte minga siddana framkommit i de intervjuer jag gjort, eller i
de samtal jag fort, med IEF-deltagarna.

De var mycket néjda med det urval av teman som kursen har, med
den service och “hand-holding” som WBSI har anpassat just for deras
behov samt med hjilpprogrammet Passkey.

Den kritik som framkommit har framst gillt avsaknaden av
Macintosh, som dock har tillkommit efter intervjutillféllet.

Det uttrycktes besvikelse 6ver att det finns s fd icke-amerikanska
deltagare i programmet och dnskemdl framférdes att WBSI Gkar den
internationella rekryteringen.

En grupp deltagare efterfrigade ndgon anknytning till ett universi-
tet, for att utbildningen skall f4 hogre status och en eventuell examina.
De statliga och militira myndigheterna krdver att intyg om genom-
gingen kurs utfirdas och det skulle underlitta for dessa om universi-
tetskopplingen fanns.

Det klagades ibland pd att texterna som skrivs i VaxNotes dr for
langa och att man tvingas ta ut dem pa papper for att begripa vad som
skrivits. Detta dr ett problem som manga av IEF-deltagarna var med-
vetna om, men som de forefoll ha svart att 16sa i gruppen.

En 6kad aktivitet i de datorstddda konferenserna efterfrigades ocksd;
det fanns for manga “lurkers” som inte bidrog till diskussionen, utan
endast ldste vad andra skrivit. Mest irriterande foreféll detta vara da
ndgon deltagare hade specialkunskap inom ett omradde men inte fram-
forde denna i konferensen. Ibland pdpekas detta, halvt skimtsamt och
halvt allvarligt, for de berdrda vid de personliga métena i La Jolla, som
rodnar vackert och forsoker urskuldra sig sa gott det gar. Det dr dock ett
problem som man férsoker l6sa med tidigare nimnda metoder.

De tvd populidraste datorstédda konferensblocken dr manadskon-
ferenserna och symposierna. Dessa konferenser gir parallellt med
varandra, vilket upplevdes som konkurrens om tid; deltagarna hann
inte att aktivt deltaga i bdda konferenserna samtidigt. Det bidsta vore
om programmet lades om s att bdda konferensblocken far det ut-
rymme de fortjinar.Slutligen var det manga som ansig att tvd moten i
La Jolla per &r dr for mycket. Den ekonomiska utvecklingen for foretag
och statlig forvaltning tilliter inte dessa kostnader. Daremot vill IEF-
deltagarna inte avstd frdn att triffas en gidng om dret, foretridesvis i
juli.
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6.7 Omorganisation pa ging

Under tiden som denna rapport har skrivits, har WBSI férhandlat med
ett antal amerikanska universitet om samgiende eller samarbete. I bor-
jan pA december 1990 slots ett samarbetsavtal med University of
California, San Diego — ett delstatligt universitet som ligger i La Jolla
och ar rankat som nummer 5 i USA, riknat i federala forskningsan-
slag. Detta kommer att f4 en médngd fordelar for IEF-programmet och
dess deltagare och vildigt f4, om ens nigra, nackdelar. De frimsta for-
delarna ir foljande:

® Western Behavioral Sciences Institute behdller sitt namn och sin
stillning som oberoende institut, liksom sin egen styrelse. WBSI
kommer dven i fortsédttningen att f4 ekonomiskt stéd genom
statliga medel, olika stiftelser, privata donationer etc., men
dessutom Skade mdjligheter till undervisningsstéd

o WBSI kommer att f3 tillgdng till universitetets stab for hjilp med
rekrytering av deltagare

o Till att borja med kommer ett diplom om genomgéngen kurs
(minst 2 ar i utbildningen) att utfirdas. Detta har gjorts tidigare
ocksd men nu kommer UCSD att sdtta sin “officiella” prigel pd
diplomen.

o WBSI fir tillging till campus och alla de lokaliteter som finns dar,
tex undervisningssalar och bibliotek. Vid seminarierna i La Jolla
under sommaren, kommer lediga ldgenheter att kunna anvindas
inom campus, istillet for dyra hotell.

® VaxNotes-anvidndare utanfér USA kommer, férmodligen, att
kunna sédnka sina datortidskostnader, eftersom de internationella
néten, tex BitNet, kan anvindas.

® De personliga seminarierna kommer att ske i juli varje 4r, alltsd
endast ett mote. Detta innebir ocksd forandringar i de datorstodda
konferenserna. De mdnadsbaserade konferenserna blir 1 1/2
manad linga. Emellan dessa si liggs symposierna in, som varar i
tvad veckor. P4 sa sitt konkurrerar de inte med varandra.

o WBSI kommer att 6ka andelen projekt av internationell karaktar.
De skall vara ettdriga, stottas ekonomiskt av olika fonder, ledas av
de frimsta inom omrddet och dokumenteras i datorstédda speci-
alkonferenser, sk teorikonferenser. Det forsta projektet stods eko-
nomiskt av Rockefeller Foundation, leds av en mycket kind
engelsk professor i socialantropologi, Mary Douglas och skall
handla om “Cultural Theory to Global Environmental Issues”.
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7 Ett svenskt program for
foretagare

Det finns en hel del program som inkluderar datorstddd utbildning for
foretagare. Stiftelsen Norrlands Informationsteknologiska Centrum,
SNIC, har inom sin verksamhet datorstodd distansutbildning i hég-
skolekurser for foretagare i Visterbotten. Institutet for Datorstddd
Foretagsledning, IDF, har som syfte att bla ge datorstdd i foretagsledan-
de verksamhet. Inom IDFs ram ges dven hogskoleutbildning fér sma-
foretagare pa sju orter i Storstockholmsomradet. SNIC och IDF ar be-
skrivna den tidigare nimnda TELDOK publikationen av Rolf Carlsson
och intresserade lisare hanvisas till denna skrift.

7.1 Foretagspedagogiska Institutet
Som jamforelse till the International Executive Forum, forefaller det
svenska Foretagspedagogiska Institutet, FPI, ligga nirmast. FPI bildades
i mars 1987 och dr ”ett forum for 6msesidiga arbetskontakter mellan
néringsliv och forskningen i fridgor som rér lirande i féretag och orga-
nisationer”. FPI anser att svenskt ndringsliv stir infér en strategisk
utmaning och att lirande och dynamik mdste skapas i foretagen for att
vi skall kunna behdlla konkurrenskraften.

FPI bedriver inte distansutbildning i férsta hand, de ar mer inriktad
pa interaktiv video, men har en viss inriktning pd foretagsledare,
framtidens chefsroll och nya pedagogiska synsitt.

7.2 Pedagogiskt nytinkande

En grundtanke i FPI dr att soka sig bortom den traditionella pedagogi-
kens ramar och begransningar och inom varje foretag eller organisa-
tion skapa en unik féretagspedagogik. FPI har ett vetenskapligt rdd som
bestdr av sju medlemmar fran olika discipliner. Denna tvirvetenskap-
liga sammansititning leder till ett helhetsperspektiv pa féretagspedago-
giska fragor.

7.3 FPIs malsittning

Genom foretags- och arbetslivsanknutna projekt vill FPI ta fram ldran-
de exempel som stimulerar foretagspedagogisk utveckling i det sven-
ska arbetslivet. For att nd detta mdl arbetar FPI med att:

® bygga upp nitverk for erfarenhetsutbyte mellan kvalificerade
forskare, konsulter och medlemsforetag inom det foretagspeda-
gogiska omradet
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o formedla forsknings-/utvecklingsuppdrag samt koppla samman
spridda aktiviteter till mer samlade foretagspedagogiska insatser

@ utarbeta metoder for analys av kompetensbehov, kompetens-
utveckling, kompetenssikring och resultatmitning

® beskriva och utveckla metoder for effektivt lirande ocksd i smd
foretag och organisationer

e utveckla modeller som stimulerar kunskapsutveckling i samhil-
let

® utvirdera nya hjilpmedel och nya féretagspedagogiska metoder

e sprida kunskaper och resultat genom seminarier och rapporter

7.4 Medlemmarna

Alla intresserade foretag och organisationer kan bli medlemmar i FPI
och deltaga i seminarier, fi information om institutets verksamhet och
medverka i utvecklingsprojekt. Fér ndrvarande (december 1990) ar
cirka 40 svenska foretag och organisationer representerade frin
néringsliv och statliga verk.

7.5 FPI-projekt

Projekten dr av tvd slag; dels projekt dir styrelsen och det vetenskap-
liga rddet arbetar med inrikining och design av projekten; dels projekt
som initieras av de enskilda FPI-medlemmarna.

Ett projekt i den forstnimnda gruppen ar “Interaktiva Informa-
tionssystem”. Detta projekt innefattar en inventering av vilka som
anvinder interaktiv video och hur den anvinds. Projektarbetet avser
dven att testa och utvirdera denna teknik. Ett 6vergripande madl ar att
inom ramen for FPI skapa ett kunskapsforum och nitverk for utveck-
ling och tillimpning av interaktiva informationssystem i svenskt
néringsliv.

7.6 Aktiviteter

FPI anordnar seminarier och symposier dir medlemmarna ar vil-
komna att lyssna och lira av FPIs egna verksamhet och till inbjudna
internationella géstforelisare. Teman som férekommit dr tex “The
search for new methods of learning in management”, “Krav och ut-
maningar inom morgondagens chefsskap” och “Strategic learning as a
new leadership competence”.

Vid nio seminarier och fyra forelisningar presenterades dmnet
“Forum Interaktiv Video — Ny spdnnande utbildningsmetod bland
interaktiva informationssystem”. 1 dessa seminarier ingick deltagare
frdn Sverige, England och Tyskland som presenterade praktiska
erfarenheter av utbildning med interaktiv video.



8 Europeisk utblick

Foretagspedagogiska Institutet, liksom vriga nimnda svenska utbild-
ningsprogram &r avsedda for, i forsta hand, en svensk marknad. I ett
Europa som blir alltmer integrerat s kan datorstodd distansutbildning
komma att bli ett betydelsefullt redskap i olika utbildningssituationer
och for olika grupper.

8.1 Ar Sverige i en utbildningskris?

I Sverige har antalet utbildningsplatser varit i stort sett oférindrat
sedan 1970-talet, enligt UHA:s anslagsframstillning till regeringen. I de
flesta dvriga Visteuropeiska linder har den hogre utbildningen byggts
ut under den senaste tiodrsperioden. Sverige riskerar nu att bli pa
efterkidlken. Denna stagnation delar vi med Finland, Danmark och
Oststatslanderna. )

Minimikravet, enlig UHA, 4r 6 000 nyborjarplatser under 90-talet.
Antalet platser p4 fristdende kurser behver dka med minst 25% om vi
skall klara behovet av fort- och vidareutbildning.

Nir det giller forskarutbildningen rdder det krislige, siger Leif
Lewin (ordférande i Sveriges Universitetsldrarforbund) i tidningen
Universitetsldraren. Samtidigt som statsmakterna ger direktiv att for-
dubbla antalet examinerade doktorer s& minskas antalet platser i for-
skarutbildningen.

Nir behovet av utbildning inte kan tillgodoses inom landet, s
flyttar den studielystne svensken utomlands och aldrig har si minga
last utanfor Sveriges grinser som nu. Om férhandlingarna mellan
EFTA och EG gér i las s& kan mellan 2 000 och 2500 svenskar f2 lisa ut-
omlands ar 1992.

8.2 Sverige hinger inte med i

konkurrensen!
Ulf af Trolle har i tvd irs tid studerat utbildning och forskning i
Sverige och hans prognos ir inte uppmuntrande; den ar bide kvantita-
tivt och kvalitativt ddlig. Sverige utbildar inte tillrickligt manga forsk-
are och vetenskapsmin for att vi skall kunna hidvda oss i den interna-
tionella konkurrensen. Trots detta satsar Sverige mer pengar pa forsk-
ning och utveckling 4n manga andra linder, nirmare bestimt 12 mil-
jarder kronor, eller 1% av BNP, pd grundutbildning inom universi-
tet/hdgskola, forskning och forskarutbildning.Denna “intellektuella”
kris hdnger samman med den ekonomiska, enligt af Trolle.
Universitetens vitalitet &r avgdérande for samhillsdebatten och
industrins fdrnyelse och dven for den offentliga sektorns férnyelse.
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Svenska foretag producerar alltfor f4 nya produkter och vi kan inte
isolera oss i en virld dér det géller att exportera si mycket som méjligt.
Allt detta hinger samman med utbildning, kunskap och kvaliten pad
desamma. Dagens ekonomiska kris dr ett uttryck foér bristerna i
utbildningen och ett uttryck for bristande kompetens i beslutsfattandet.
af Trolle vill 6ppna universiteten och fa bort spirrarna sd att begdv-
ningen hos dagens ungdom tas tillvara, samt lita dem g igenom ut-
bildningen si snabbt som méjligt (Universitetsldraren, Nr. 5, 1990).

Det &r ett oroande och skrimmande framtidsperspektiv som skissas
for svensk konkurrenskraft inom utbildningsomradet. Ett Jjus i denna
morka framtidsbild dr dock ett europeiskt utbildningsprogram kallat
EuroPACE, dér Sverige dr en av medlemmarna.

8.3 EuroPACE — European Programme of

Advanced Continuing Education
EuroPACE ér ett europeiskt utbildningssystem, avsett att distribuera ny
avancerad kunskap och kvalificerad fortbildning med hjilp av ny tek-
nik.

8.3.1 Syftet

EuroPACE har inte for avsikt att konkurrera med universitet, eller
annan hégskola, och inte heller med de olika utbildningsprogrammen
inom EG. Didremot finns det samarbete med vissa EG-program, sdsom
ESPRIT och COMETT. EuroPACE ser hellre verksamheten som ett
komplement till traditionella utbildningsenheter och en samverkan
mellan industri och universitet. Med hjilp av satellit och datorstédd
kommunikation, vill man snabbt distribuera aktuell kunskap och
forse europeisk industri med ldttillgdnglig information fér att oka
konkurrenskraften.

8.3.2 Sponsorerna
EuroPACE drivs utan vinstintresse. For ndrvarande stédjs verksam-
heten av tolv foretag och konsortier (British Telecom, Bull, Danish
Enterprise-University Systems, Digital, FUNDESCO-Telefonica,
FUNDETEC, Hewlett-Packard, IBM, IRI, NORIT, Philips och
Thomson). EuroPACE stéds ocksd av tvd europeiska sammanslut-
ningar for hogre utbildning; Conference of Rectors, Presidents and
Vice-Chancellors of European Universities (CRE) och European Society
for Engineering Education (SEFI).NORIT i upprakningen ovan, ir ett
Skandinaviskt konsortium som, bland andra, bestdr av IBM Svenska
AB, ABB, Volvo, Nokia, Statoil och Linképings universitet.
Huvudkontoret dr beldget i Paris och Frankrikes tidigare minister
for forskning och teknik, Hubert Curien, dr ordférande. Vice Direktér
ar en svensk, Tage Frisk, som tidigare varit forskningschef pa IBM.
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8.3.3 Deltagarna
EuroPACE har tre typer av deltagande:

1 Sponsring. Sponsorer bereds plats i styrelsen, har réttighet att
paverka kursutbud och kursinriktning och fir reducerade kurs-
avgifter.

2 EuroPACE-abonnemang. Abonnenterna fir viss méjlighet att
paverka kursutbudet och far dven reduktion av kursavgifter.

3 EuroPACE-klienter. Dessa “studenter” erldgger avgift per student
och mottagarstation.

Vid starten 1988 vinde man sig féretradesvis till ingenjérer i hogtek-
nologiska foretag i Europa. Idag erbjuds kurserna till ett flertal befatt-
ningshavare inom industri och niringsliv, samt till forskare och hog-
skoleanstillda.

8.4 Media

EuroPACE kurser formedlas via satellitutsindningar (EUTELSAT) vid
bestdmda tider, vilket endast krdver en vanlig parabolantenn. I Sverige
finns for nidrvarande en mottagarstation, som Tekniska Hégskolan i
Linkdping ansvarar for.

Kurserna sinds ofta direkt (via satelliten) men spelas ocksa in i for-
vdg pad video, och ses pd mottagarplatsen féljande dag. Kom-
munikation med fOreldsare sker via telefon, telefax, elektronisk post
eller datorstddda konferenssystem. I Norden anvinds konferenssyste-
met PortaCOM, som administreras av Aarhus Tekniska Hogskola. For
ndrvarande dr kurssprdket engelska men det finns planer pa att ge kur-
serna dven pa fler sprak.

8.5 Foreldsarna
Foreldsarna kommer ifrdn universitet och hégskolor samt frdn indus-
tri och foretag. De anses ofta vara bland de frimsta inom sitt &mnes-
omrdde. Bland ndgra universitet kan ndmnas University of Illinois
och Carnegie-Mellon University i USA, Technische Universitiat i
Berlin, Universite de Paris-Sud och Brunel University. Bland 6vriga
lander finns Italien, Spanien, Holland, England och Irland. Norden re-
presenteras av Danmark och Finland och frdn Sverige finns
Linkdpings Universitet och Chalmers Tekniska Hogskola i Goteborg.
Bland foreldsare fran foretag aterfinns bland andra British Telecom,
Digital Equipment Corp. och IBM frdn ett flertal lander, samt Fiat, IMT,
Siemens.
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8.6 Kurserna
De kurser som ges skall uppfylla fem villkor:

De skall ges av kunskapscentra av erkint hog kvalitet

De skall vara baserade pa senaste forskningsrén

De skall ha relevans for teknisk utveckling och praktisk
tillampning

De skall hilla jimna steg med nya kunskapsomraden

De bdr erbjuda utbildning pA omrdden som inte erbjuds pa annat
satt

LW N =

Q1

Under de tre forsta dren (1988 till 1991) planeras kurser inom féljande
omriden (inom parentes ges antal kurser och timmar f6r 1990—1991):

Mikroelektronik (8 kurser under 69 timmar

Mjukvaruteknik (6 kurser under 40 timmar)

Telekommunikationer (7 kurser under 68 timmar)

Artificiell Intelligens och expertsystem (6 kurser under 49

timmar)

® Avancerad tillverkningsteknologi (7 kurser under 46
timmar)

® “Technology management” (5 kurser under 47 timmar)

8.6.1 Technology management

Denna kurs, som egentligen ir en tre-drig utbildning, innehdller del-
kurser som ar avsedda for personer i chefsstillning pa olika nivier.
Forutom de formella kurserna kommer man att ha personliga konfe-
renser ddr “senior executives” frdn medlemsfretagen kommer att be-
ridtta om sin verksamhet.

EuroPACE forsoker att fa till stind en utbildning som skall ge en
“Master Degree” (motsvarar ungefdr en svensk licentiatexamina) inom
tekniskt ledarskap. Denna utbildning skall bekostas av en samman-
slutning av linder, “European Community”, och avse europeiska
sammanhang. Ifall dessa planer kan forverkligas, s kommer utbild-
ningen att starta i september 1993.

8.6.2 Kursprogrammet
Varje ar ger EuroPACE ut en kurskatalog dir kursutbudet presenterats.
Den senaste katalogen utkom i november 1990 och ticker varterminen
1991. (Katalogen kan rekvireras frdn Universitets- och Hdgskole-
dmbetet (UHA) i Stockholm).

Nedan foljer ett exempel pa en representativ kursbeskrivning:

Kursens namn. Hir anges dven hur manga timmar kursen avser att
paga. De kortaste kurserna pagar 2 och de langsta 30 timmar. Vanligtvis
ligger dock kurserna pd 5 till 8 timmar.
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Kurskoordinator. Namn, arbetsplats och land f6r eller ansvarig
kursledare.

Kursbeskrivning. Hir ges en generell kursbeskrivning med kortfat-
tad bakgrundsinformation, vilka omraden kursen inkluderar, eventu-
ellt hur specifik eller generell kursen dr och det 6vergripande syftet.
Diirefter foljer en beskrivning av delavsnitten, eller si kallade moduler
och hur minga timmar de avser att ticka.

Firelisarnas bakgrund och intressen. I denna del ges en kort be-
skrivning av de olika foreldsarna pd kursen, namn, kompetens even-
tuella publikationer i bokform som rér omradet etc., samt vilka modu-
ler de ansvarar for.

Detaljerad kursbeskrivning. I detta avsnitt presenteras kursen
timme for timme, eller for ett block av timmar, med en redovisning
av innehdllet i féreldsningen.

Milgrupp och nivd. Hir beskrivs vilken médlgrupp kursen vinder
sig till, exempelvis mellanchefsnivd inom tillverkningsindustri, eller
systemingejérer inom industri. Det ges ocksd information om vilken
utbildningsnivd den studerande bor befinna sig pd, tex post-graduate,
vilket motsvarar svensk kandidatexamen.

Avsikt och mil med kursen. I detta avsnitt ges en beskrivning av
kunskapsnivdn som erhdlls och vilka fordelar den kan leda till. Detta
kan gilla effektivitet, flexibilitet, specialistkunskap etc.

Media. Hir ges information om vilka media som krivs for kursen,
tex satellit och video, samt ifall viss mjukvara dr nédvandig.

Hjilpmaterial. Detta avsnitt beskriver kursmaterial i Svrigt, tex arti-

klar och annan information pd papper, referenser och bibliografier
samt eventuella kursbocker.
Detaljerad beskrivning av foreldsare. Slutligen ges en noggrannare
genomgang av de personer som dr involverade i kursen. Férelisarmas
karridrer beskrivs, liksom de arbeten och tjinstestillningar de haft, och
har.

8.7 Seminarierna

Férutom kursutbudet finns ndgot som kallas Open Fora. Detta dr se-

minarieliknande ”live broadcasts”, dvs. de 6verférs med satellit i

samma stund som de hills. Seminarierna dr avsedda att komplettera

kurserna men tar dven upp dmnen utanfor de sex kursomradena.
Under hdsten 1990 gavs sex Open Fora inom omrdden som:

Telecommunication and Open Learning. En live Overfdring frdn
European Training and Technology Evenet, Holland

Strategic Alliances. Intervjuer och paneldiskussioner med Senior
Executives frin ledande europeiska féretag

Organization and Location Development. En diskussion om sk
Technology Parks
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The Emperor’'s New Mind. En diskussion kring en nyutkommen
bok om Artificiell Intelligens.

People and Skills in Manufacturing. En uppfdljningskurs i
Advanced Manufacturing,.

Managing Software Projects

8.7.1 Reportagen

Dessa reportage ir avsedda att referera viktiga internationella konfe-
renser under dret. EuroPACE forhandlar med de organisationer som
anordnar konferensen och spelar in valda stycken som ir av intresse
fér medlemmarna.

Sammanfattningsvis kan sigas att EuroPACE kommer att bli mycket
intressant i framtiden och nir det ir fullt utvecklat. I samtal med Per
Morgen, EuroPACE Paris, si framkom att programmet fortfarande ar i
“ldrofas”. Idag bestar deltagarna fraimst av anstillda inom de foretag
som ansluter sig och ldrare/anstdllda inom universitet men pro-
grammet dr oppet for alla som vill medverka i kurserna och betala
kursavgiften. Per Morgen berittade dven att de idag inte riktigt vet hur
manga som féljer kurserna, eftersom féretagen fir ansluta s méanga de
vill. Han uppskattar dock deltagarna till ungefar 2000 i 4r. Ndgra sam-
lade erfarenheter frin dessa anvindare finns inte for ndrvarande. De
olika foretagen och universiteten kan dock ha en viss intern utvir-
dering. Ndgon kursexamen eller liknande forekommer inte frdn den
centrala enheten. Detta avgdrs av de enskilda foretagen eller universi-
teten.

8.8 Likheter och skillnader mellan IEF-

programmet och EuroPACE
Det finns manga likheter mellan IEF-programmet och EuroPACE men
ocksd stora olikheter. EuroPACE riktar sig mot Europa dven om andra
virldsdelar dr representerade i liten skala, medan IEF-programmet rik-
tar sig mot alla virldsdelar. Det bor dock pdpekas att IEF-programmet
inte helt lyckats i denna internationella féresats.

8.8.1 Organisationen
Organisationen av utbildningen dr den frimsta skillnaden mellan de
tvad programmen. IEF-deltagarna mots ansikte-mot-ansikte tvd gdnger
per Ar for att lyssna till féredrag som sedan skall diskuteras i det dator-
stddda systemet. Sjalvklart dr dessa personliga méten ett frivilligt in-
slag, men organisatdrerna ser helst att sd manga som mdjligt ansluter
sig, eftersom det paverkar senare aktivitet i systemet. EuroPACE ér ett
mer “renodlat” distansutbildningsprogram, dar personliga méten inte
ar en del av kursen.

Ibland har 4sikten uttryckts, att sdidana “nédrkontakter” som tex ingdr
i IEF-programmet inte har med distansutbildning att gora, utan skall
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betraktas som en form av “ndrutbildning”. Med detta synsitt sd skulle
IEF-programmet snarare betecknas som ”ndrutbildning med distans-
kontakt”. Det dr svart att inse varfér inte personliga kontakter skulle
kunna ridknas som en del i ett distansutbildningsprogram, déir storre
delen av kommunikationen dock dr datorstodd.

8.8.2 Tekniken

EuroPACE dr avsevirt mer tekniskt sofistikerat én IEF-programmet.
Konferenssystemet PortaCOM ir overlidgset VaxNotes som kommuni-
kationsmedium for storre grupper. IEF-programmets mjukvara
Passkey, dr dock ett hjdlpmedel som underlittar Gverféringen av texter
avsevirt, och framforallt d4 de geografiska avstinden ar stora.
Satellitutsiandningar och videoinspelningar dr forstds utmirkta kom-
plement till textbaserad kommunikation, eftersom det skapar viss
”ndrhet” mellan foéredragshdllare och deltagare, vilket dven diskurs
gor i jamforelse med den skrivna texten.

8.8.3 Foredragshdllarna

Hir finns kanske de frimsta likheterna. BAda programmen har en fa-
kultet bestiende av mycket framstdende personer inom kursomra-
dena. EuroPACE later dock sponsorerna i styrelsen, i férsta hand, styra
kursutbudet medan IEF ldter fakultet och deltagare vara med och pi-
verka kursutbudet.

8.8.4 Kursutbudet
EuroPACE har ett betydligt mer omfattande kursutbud &n IEF-pro-
grammet. Det dr dock virt att notera att bdda har valt ett visst antal
amnen, som de enskilda kurserna hdlls inom. EuroPACE kursutbud
speglar inriktningen pd Europa och pa industri och féretagsutveckling.
IEF-programmets kurser har en markant internationell karaktér, ofta
global och problemorienterad. Den tid de olika programmen ldgger ned
pa varje kurstema varierar ocksd, dven om timantalet blir ungefar lika.
En IEF-deltagare som &r aktiv i en manadskurs ca 5 immar i veckan
kan jimforas med en EuroPACE-deltagare som ldser en 20-timmars-
kurs. De korta EuroPACE-kurserna pé 2 till 8 timmar skulle kunna
jaimfoéras med de olika konferensaktiviteter som finns i IEF-program-
met utanfér huvudtema. Diaremot dr formodligen antalet “lurkers”,
dvs. de som inte aktivt deltar i kommunikationen, stérre i IEF-pro-
grammet in i EuroPACE-programmet.

8.8.5 Kunskapsformedlingen

Den kunskap som vidarebefordras via EuroPACE &r mer pétaglig dn
den som IEF ger. Med detta avses att EuroPACE-kurserna har mer av
traditionell universitetskaraktdr, dar avsnitt for avsnitt kan redovisas i
en kurs. IEF-programmets kunskapsformedling &r mer “flytande”; den
bygger pd att deltagarna delar med sig av sina erfarenheter inom omréa-
det, att nya tankesdtt kastas in i diskussionen och att man forsoker fa
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deltagarna att tinka kreativt och flexibelt. Detta leder till att EuroPACE-
deltagaren kan peka pa vilken kunskap som de erhdllit som resultat av
en kurs, medan IEF-deltagaren kanske séger att: Jag har lirt mig att se
saker fradn ett annan synvinkel, vilket har 6kat min forstdelse for vissa
problem i min arbetssituation och detta har hjilpt mig att finna alter-
nativa losningar pd problemet.

8.8.6 Deltagarna

EuroPACE vinder sig till fler betydligt fler yrkeskategorier dn IEF-pro-
grammet, som dr exklusivt inriktat pd personer som ér foretagsledare.
EuroPACE vinder sig till chefspersoner pa olika nivder i ett flertal kur-
ser, men frimst pd omrddet Technology Management.
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9 Slutsatser for svenskt
vidkommande

Utvecklingen av distansutbildning som de senaste dren har tagit fart,
kommer att f4 stor betydelse i framtiden. Ett eventuellt intride i EG
kan komma att betyda ett 6kat utbyte av bdde grundutbildning och
mer tillimpade utbildningar. Med hjilp av ny teknik kan fler studen-
ter ges tilltride till hdgskolor och ges mdjlighet att sjilva bestimma
vilken studiemetod de vill anvidnda. En blandning av traditionell
klassrumsundervisning och distanslidsning via satellit och datorstédda
kommunikationssystem, forefaller troligt i ett framtidsperspektiv.

De sa kallade “Open Universities” fir en allt stérre spridning inom
varje land i Europa. I det engelska “Open University”, mitt emellan
London, Oxford och Cambridge, utbildas 120 600 personer per ar. I USA
finns det flera distansutbildningsprogram tex “Electronic University
Network” som samarbetar med ett flertal universitet 6ver hela landet
och erbjuder mer dn 100 kurser.

Danmark och Norge har flera distansutbildningsprogram och arbe-
tar pd att utveckla dessa ytterligare. I Sverige har Umed universitet
startat distansutbildning i stérre skala, dock dnnu med ett begrinsat
program. Under 1989 skapades “Nordiskt Forum”, som &r en férening
for datorstodd utbildning. Féreningens medlemmar utgérs av ett 20-tal
hogskolor i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Island. De kommer
att ha arliga konferenser och driva ett fortldpande arbete kring dator-
stédd utbildning.

Det dr av storsta vikt att Sverige foljer med i denna utveckling av
undervisning via datorstédda system om vi inte skall hamna i ett
vakuum, dér resten av Europa, USA och Japan passerar oss med
stormsteg. Kurser som vidarebefordras med datorstodd teknik inne-
héller ofta det mest aktuella pd omradet, vilket konferenser, eller tradi-
tionell seminarieverksamhet fir svart att tivla med. I forskningssam-
manhang s& kan resultaten av en studie vara tvd 4r gamla innan de
publiceras i en facktidskrift. I ett langre perspektiv sd kan dessa rappor-
ter finnas tillgingliga ldngt tidigare, via publicering i darfor avsedda
datorstédda rapportbibliotek. Det aterstdr dock en mingd problem att
16sa med ett sidant forfarande, tex upphovsritt, men tanken @r inte
orimlig.

En del av dagens studenter blir morgondagens chefer. af Trolles
varnande ord till dagens utbildningsadministratorer och féretag bor tas
pA storsta allvar, om vi skall kunna hdvda oss i en 6kande virldskon-
kurrens pd marknaden. Denna konkurrens kan for évrigt ocksd borja
gdlla for utbildningssystemet i sin helhet; i ett 6ppet Europa viljer stu-
denterna det land som kan erbjuda den bista utbildningen.
Morgondagens ungdom kommer kanske dven att vilja att arbeta i det
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land som kan erbjuda de mest intressanta arbetsuppgifterna, vilket kan
innebdra att mdnga “chefsimnen” gir forlorade for Sverige.

En mdijlig utveckling av dessa nya utbildningsprogram ar att det
uppstar ett flertal smad, skrdddarsydda program som IEF-programmet
jimte de stora, allminna utbildningslinjerna. Dessa program skulle i
sd fall ge en 6kad kompetens och mojlighet till utveckling for manga
yrkesgrupper. Att leda ett foretag i dagsldget ar komplicerat och det
kommer med stor sdkerhet inte att férenklas i framtiden. Vad som
déremot kan férenklas dr inhimtandet av kunskap som chefer pa alla
nivder behdver for den egna, och foretagets, kompetensutveckling vil-
ket de datorstédda utbildningsméijligheterna erbjuder.

Detta dr dock den yttre ramen. Vad som inte far glémmas i diskus-
sionen om datorstédd undervisning dr de tvd komponenterna for-
utom kursinnehdllet; liraren och eleven. Minga av de problem som
upplevs av deltagare idag, kan sigas hdrréra fradn tillimpandet av
gammal pedagogik pad ny teknik. Ingen kvalificerad teknisk utrustning
kan forvandla en dalig interaktion mellan ménniskor till en god inter-
aktion. Darfor miste lirare och elever vara medvetna om vad avsak-
naden av icke-verbala signaler kan innebdra i den datorstddda kom-
munikationen.

Den linga erfarenheten av IEF-programmet visar oss pd nigra rikt-
linjer fér ndr datorstddda utbildningsprogram blir lyckade: Nar larare
ger avkall pa sin traditionella roll och forséker anvianda nya metoder i
undervisningen, ndr kursernas innehdll och yttre form anpassas till
deltagarna, ndr kursmomenten ir mycket vil planerade, nér lirare och
deltagare anpassar sina olika kommunikationssatt till mediet och for-
soker ta hidnsyn till dess begrinsning, samt néar det finns ett socialt nat-
verk och nérhet mellan deltagarna. Det 4r inte manga som vill yttra sig
i en otrygg social miljo, oavsett om den ar personlig eller datorformed-
lad. Att skapa en kommunikationsmiljoé dir samtliga deltagare kinner
att just deras inldgg 4r viktiga och intressanta, kommer férmodligen att
bli den svaraste uppgiften for larare och deltagare i datorstodda under-
visningsprogram.
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Referenser och tips om litteratur

The International Executive Forum
Foljande artiklar finns att tillgd hos

Western Behavioral Sciences Institute, P.O. Box 2029, La Jolla
California 92038-2029, USA

Besoksadress: Building 409, MAAC, Warren Campus, University of
California, San Diego Telefax: (619) 534-2333

Bellman, Beryl (1988). Towards a Model for Interface and
Information Server Design.

Farson, Richard (1987). The Electronic Classroom.

Farson, Richard (1988). Designing Management Information
Systems from the Top Down.

Feenberg, Andrew (1986). Network Design: An Operating Manual
for Computer Conferencing.
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Practice of Computer Conferencing.

Feenberg, Andrew (1989). The Future of Teaching in the Planetary
Classroom.

EuroPACE
har fér nirvarande inte mycket information férutom kurskatalog och
generell historik mm. Adressen ar

CNIT-INFOMART, Boite Privee 529, 2 place de la Defense, 92053
PARIS-LA-DEFENSE, Frankrike
Telefax:(33-1) 47 76 42 72

General Information about EuroPACE
Course catalogue for 1990—1991

ForetagsPedagogiska Institutet Box 27267 102 53 Stockholm
Telefon 08-661 00 95

FPI har en folder om sin verksamhet och ger dessutom ut en drsbok,
dér forskare och utvecklingarbetare frin olika arbetsfilt skrivit uppsat-
ser om foretagspedagogik.
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Ovrig litteratur om distansutbildning

Roxanne Starr Hiltz och Murray Turoff har studerat distansundervis-
ning i flera 4r och publicerat ett antal rapporter om detta. Adress till

NIJIT ar

New Jersey Institute of Technology (NJIT)
Computerized Conferencing and Communications Center, Newark,
N.J. 07102 USA

Hiltz, R. Starr (1988). Learning in a Virtual Classroom. Volume 1.
Research Report No. 25.

Dessutom finns fran University of California San Diego nigra artiklar
kring distansundervisning inkluderande video och konferenssystem.
Dessa tvd artiklar kan erhdllas fran WBSL

Arias, A., & Bellman, B (1988). Towards an Electronic University:
The Integration of Interactive Technologies in Distance
Education.

Arias, A., & Bellman, B. (1988). Comparative Pedagogical Issues in
Public and Private Institutions: The Case of Baja California Norte.

I TELDOKS rapportserie finns

Carlsson, R (1989). Tredje Generationens Distansutbildning.
TELDOK Rapport nr. 53
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Bilaga 1

Valda texter ur “Management of the absurd”

C1689 CC9 Peter R Cook (Peter C,1824) 4/23/89 5:01 PM L;31
KEYS: IS TRUTH USEFUL

My absurdity — or paradox. I feel more comfortable with the word
paradox if only because absurdity has a flavour of “incompetence”
while paradox is something very clever philosophers struggle with.

As computer technology provides ever faster access for senior ma-
nagers to the reality of their companies, this reality becomes less and
less useful to them in managing those companies.

The computers are getting slicker and slicker at providing data about
what has happened in the company, by collating the numbers in ever
shorter time periods, and being capable of analysis of this reality along
many and varied dimensions.

However, managing a company by analysis and projection of history
(yesterday is history) trends resembles driving a car with eyes firmly
fixed on the rear view mirror — it works well on a straight road with
little other traffic to interfere — but is lethal on a crowded road with
curves.

We are in danger of drowning the visionaries in the realities of the
data — if that's not an absurdity; I don’t know what is.

Is this the real nature of the BEST managers — their ability to ignore
the truth — as established by analysis of history, and to strike out to-
wards their vision of the future regardless.

A quote from Shaw — George Bernard of that ilk — is currently
keeping me motivated and trying — some of my peers would say
VERY TRYING!

“Reasonable men (sorry Gloria, its pre women’s lib!) adapt to the
world as they find it. Unreasonable men persist in trying to adapt the
world to their vision. All progress therefore depends on unreasonable
men”.

C1689 CCl0 Lincoln P. Bloomfield (Linc,1471) 4/23/89 6:15 PM
L:43 KEYS:MICRO AND MACRO ABSURDITIES

What a fine idea for a conference/symposium/workshop. Everyone is
surrounded with absurdities posing as rational choices or, worse yet, as
inevitable circumstances. This is far from the Allen Ginsberg type of
absurd, which was really a projection of self onto unmanageable
reality.
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Now, what I think of are examples where the correct, commonsense,
yes rational solution is obvious, at least to me; but which is resisted, I
sometimes feel, simply because it is those things and in some strange
way threatening to people within the institutional matrix.

L. At the micro level, a range of industrial designers, production
specialists, etc, etc who generation after generation turn out saucepans,
frying pans, omelette pans, double bollers, etc all of which are accom-
panied by square-shaped implements, which produce a tangent on con-
tact, consisting of a single point of meeting, while your egg/bacon/
omelette creope, etc leaves circles of ineradicable food around the rim.

2. Macro example: The Soviet Union (from which I have recently re-
turned) now understands that people will not produce goods/
food/happiness/support for the government/ unless they are motivat-
ed by the prospect of tangible gain/a better future/ a government that
gives a damn about them. Thus perestroika economic restructuring.
But, it turns out that all economists, not to mention Karl Marx, have
got it wrong, and economic man does not exist. The reality is politi-
cal/emotional/ culturebound/economic man (person). So the system
will only work id people have political choices (not necessarily
multiparty democracy, though some younger Sovs told me that is their
goal) but some alternatives, plus the chance to sound off. But a single-
party system, like Standard Oil of 1910, is a monopoly. Thus the Soviet
and Chinese systems cannot reform without destroying themselves.

3. US strategic policy: the MX missile invites targeting and possible
preemption in a deep crisis, because it is such a lucrative target (10
warheads). Reagan won on the platform of a window of vulnerability
and put the MX in fixed silos. Only he could get away with prima facie
absurdity, but poor George lacks the talent. Yet he has decided to keep
the MX, but put them on railroad cars which will take several hours to
get moving. Why not scrap the MX? Because a) its there, and b) its a
bargaining chip. But what if there’s a crisis before the bargaining
works?

Try not to be too funny during the next week, or too profound, be-
cause I have to be in London for four days. LINC.

C1689 CCll Ken Ingram (1932) 4/23/89 8:13 PM L:15

Examples of the invisible obvious submitted for consideration.
1) The value of a one-screen comment in IEF conferences.

2) Upcoming power shortages, brown-outs, and requests to reduce
energy during peak periods, while NY State “boys” an operational
power plant for $1 to destroy it, while promising LILCO annual price
increases to pay for the plant that will no longer exist.3) Early
retirement incentives at a time when skilled people are a critically
short resource.

Ken, 1932
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C1689 CCl2 Richard Farson (Farson,350) 4/24/89 12:19 AM L:51
KEYS:/GREAT STUFF/

What a delightful bunch of comments have come in today! I am so
pleased to have this kind of response, and to get this workshop off to
such a good start.

First of all I have to say, “Touche” to Ken. I am so embarrassed about
the length of my opening comments. I have now told about fifty
faculty members the cardinal rule of starting a conference: Don’t over-
load the readers with more than two or three screenfuls before they
have a chance to comment. So on Saturday, I was just having a fine
time shooting off my mouth as if I didn’t know better. It just seemed so
IMPORTANT to say all that stuff! My apologies.

Lots of things to think about. Bill’s entry of one of the all time great
paradoxical statements. “Less is more.” We will be examining such
statements that deal with the coexistence of opposites soon in the
workshop. And seeing the application in information management,
both in Bill's and in Peter’s comment. Peter’s insightful analysis of
drowning visionary leaders in reality. We could discuss that one for a
week. I hope we do. Thanks also, Peter’ for the GBS quote. There are
some good ones in this area. Let’s add them when we can.

In a sense, Peter's discussion is related to the entire field of back-
firing technology, which we will touch on down the line in this work-
shop.

I found Don’s comments about the absurdities in the crossover ide-
ologies of liberal and conservative to be very telling, and perfect ex-
amples of the crazy situation facing those who try to lead and manage
in that environment.

There are some similarity, Line, in the pans and utensils that don’t
fit and the missles and trains that don’t fit. I have never heard before
the term common sense as threatening. What an example of |the in-
visible obvious. We will miss your expansion on those ideas while you
are gone, but promise not to say anything important or funny for at
least four days.

In addition to your chastening remarks, Ken, I want to than you for
such good examples of the absurdity in wasting resources. I think I re-
cently mentioned, in relation to the wasted resources of early retirees
you cited, that we worry about improving productivity 5%, then
systematically exclude more than half of the available talent, retirees,
women, children etc.

Keep ‘em comin.

C1689 CC13 Richard Farson (Farson,3S0) 4/24/89 12:19 AM L:9
KEYS:/ABSURD VS. STUPID/

I suppose, since we are getting such a welter of outrageous examples,
we should probably take the time to do define the differences between
absurdity and stupidity. Absurdity, according to my OED, means in-
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harmonious, jarring, out of reason, foolish, ridiculous, while stupidity
refers to insensibility, not having all of one’s faculties available. So
when something foolish is done by one having all his or her faculties,
it becomes absurd, I guess.

C1689 CCl4 Richard Farson (Farson,350) 4/24/89 12:20 AM L:11
KEYS:/I CAN TAKE A JOKE/

As you old timers know, it is difficult to joke on this medium. So in
the instances in which my name was invoked in the comments by
Paul and Don, I want you all to know that I understand that those re-
marks were made in jest. Weren't they? Of course they were. Right?
They were. I'm sure. I'm almost certain. No, I am certain. OK?

For the record, I do not limit the availability of the faculty to
computer time, for any reason. Not a bad idea though. Just kidding.

CI689 CC15 Gloria Feldt (GF,1649) 4/24/89 1:02 AM L:37
KEYS:/MULTILAYERED PARADOXES/A:1

Thank goodness Dick gave permission to respond to comments out of
sequence. In the time it took me to respond to CCl, there were already
10 other comments waiting.

I saw "Lawrence of Arabia” today. Paraphrasing a quote he used
upon being ordered to go to Falsal seems appropriate here: “I can’t play
the fiddle, but I can make a great state out of a small town.” As en exe-
cutive who started out as a professional, this has always been the most
fascinating paradox. It often feels like I don’t DO anything, really, but I
sure make a lot of things happen.

The analogy to parenting is a good one because you never know ex-
actly what will happen as a result of your best thought-out efforts.
Action and result are not necessarily immediately correlated when
dealing with human behavior. It's more like playing pool than like
shaping a vessel.

In regard to the gap between knowledge and responsibilities as the
probable cause for the boom in quick-fix management books, the
pressure comes from within the organization as well as from the
executive’s own concerns. The greater the environmental complexity
facing the organization, the more staffs exert pressure for someone to
order, structure, make sense of it for them. Yet, continuing the paradox
to another level, the greater the environmental complexity, the greater
the need for everyone in the organization to feel empowered to make
sense of it.

Don, you got some good ones there re the Supreme Court and such.
The absurdities of politics make the absurdities of management pale.
It's not empirically true, though, that pro-choice folks tend to be
liberals and anti-choice tend to be conservative. You're reflecting a per-
ception, not a reality, and the paradox is that it’s the perception that has
the most impact on people’s political behavior.
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Peter, I am sure that GBS would approve of your changing “men” to
"people” in that wonderful quote.

A question: even if we could ascertain exactly what's happening
now, would that really help us project the future?

C1689 CC16 Beryl Bellman (BLB,2477) A/24/89 7:58 PM L:48
KEYS:/PARADOX AND VICIOUS CIRCLE AS ABSURD/

If I remember correctly, a paradox is a self-contradictory assertion based
on a valid deduction from acceptable premises, a vicious circle is a
situation in which the solution of a problem leads to a new problem
that makes the first more difficult to resolve and the absurd is any
situation or assertion that is incongruous and unreasonable. The latter,
the absurd, entails the others and each abounds in all types of formal
organizations.

My favorite paradox la the famous liars paradox, the classic example
is a statement attributed to Epimenides and quoted by St. Paul in his
advise to the Bishop Titus, whom Paul sent to Crete. According to the
King James version, Paul wrote: “One of themselves, even a prophet of
their own, said, The Cretans are always liars, evil beasts, slow bellies.
This witness is true.” Since Epimenides was a Cretan, his assertion that
all statements by Cretans are false could not be true because his own
statement would necessarily be encompassed by his clair.

Virtually all corporate policy and procedure manuals involves us in
some version of this paradox. That is, as Peter points out, for creativity
and innovation to succeed it is usually necessary to violate adhered to
rules.

I am not especially a fan of Oliver North, but his case seems to be
exemplary of this kind of dilemma. On the one hand he swore an oath
to uphold and defend the constitution while intentionally violating it
in order to do so. From his perspective he “lied for our own good”.

We have even come to expect official lying to occur, as most today

are not shocked by the Gulf of Tompkin, Watergate and other such
historical curiosities.
Lying is, of course, not at all unusual as witnessed in the often cited
truism “everyone has to lie”. Sissila Bok wrote an interesting book on
the subject that analyzes various forms of lies from the so-called harm-
less “white lie” (such as the Santa Claus and Easter Bunny legends, tow
fast we say we can jog a mile, our correct weight, etc) to lies told to the
terminally ill in order to keep their spirits high.

And, off course, Dostoyevsky told us about poor Prince Myshkin as a
paradigm for what happens to those who cannot or refuse to lie.



skall medverka till snabb och lattillganglig
dokumentation betraffande anvandningen
av teloanknutna informationssystem

Telestyrelsen har inrdttat ett anslag med syfte att
medverka till snabb och littillginglig dokumenta-
tion betrdffande anvindningen av teleanknutna
informationssystem. Detta anslag forvaltas av
TELDOK och skall bidraga ill:

Dokumentation vid tidigast mojliga
tidpunkt av praktiska tillimpningar
av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet

Publicering och spridning, i férekom-
mande fall dversdttning, av annars
svardtkomliga erfarenheter av tele-
anknutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar
avsedda att oka anvindningsvirdet
for svenska forhdllanden och svenska
ldsare

Studieresor och konferenser i direkt
anknytning till arbetet med att
dokumentera och sprida information
betraffande praktiska tillimpningar
av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet

Ytterligare information lamnas garna av TELDOK
Redaktionskommitté. Dér ingar:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket,
08-713 3077

Curt Andersson, Industriférbundet/NTK,
08-783 8000

Goran Axelsson, civildepartementet,
08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180
Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 64 58
Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5144
Agneta Qwerin, Futurum, 08-753 4960
Herbert Séderstrom, 0650-800 59
Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-660 35 85,

790 8381

P G Holmlgv (sekreterare), Televerket/HHS,

010-13 16 27

Adressen ar: Televerkets huvudkontor, TELDOK,
KP-T, 123 86 FARSTA. Fax: 08-713 3588.
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tidigare utkomna publikationer r...
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58 Med dérren pd glint. Sméaforetagens behov
av data- och teleldsningar. Oktober 1990.

59 Attanvinda ODETTE pd rétt sitt. Novem-
ber 1990.

60 Bor och jobbar vi annorlunda med data- och
teleteknik? Ett seminarium i Nils-Goran
Svenssons anda. December 1990.

61 Grénssnitt minniska-dator — Ett ameri-
kanskt perspektiv. Mars 1991.

62 Narhet och avstdnd. Om regional utveck-
ling, informationsteknologi och telekommu-
nikation i USA och Canada. Mars 1991.

63 Gransdverskridande strategier for kompe-
tensfdretag. April 1991.

64 Trimmade transporter — for att klara det
nya Europas krav. Maj 1991.

65 Databverforing, ett steg framdt for brittisk
industri. Juni 1991.

66 Distansundervisning for foéretagsledare. Juli
1991.

67 Finansiella tjanster i Europa. Juli 1991. 7
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17 Telecommunications Use and User—Econo-
mic And Behavioral Aspects. Juli 1990.

18 Telematik — Datorer — Smdforetag — En
modell for kunskapsoverforing. Maj 1991.

TELDOK-Info
9 Gods- och informationsstrémmar — idag
och framtidsdrémmar. Juni 1991,

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas
dygnet runt frin DirektSvar, 08-23 00 00. Ange
helst rapportnummer!

Den som i fortsdttningen dnskar erhdlla skrifter
fran TELDOK fér automatiskt alla TELDOK
Rapport och alla TELDOK-info.

Ye= publikation inom TELDOKSs Europa-

program.



