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Forord

P4 TELDOK:s uppdrag har svenska tekniska attachékontoret i London
skrivit en rapport om anvindning av datadverféring i brittisk industri.
Rapporten syftar till att utifrdn ett antal praktikfall visa pa vilka fakto-
rer som dr avgdrande for att mindre och medelstora féretag tillignar
sig teknik som baserar sig pd modern telekommunikation. Vidare
orienterar rapporten om hur langt tekniker, system och standarder har
utvecklats pd EDI-omrddet, dvs direkt dverforing av data mellan olika
anvandares datorer.

P& ménga sitt har Storbritannien varit ledande i Europa nir det gil-
ler sddan datakommunikation och TELDOK bedémer att svenska fore-
tag, konsulter, teknikcentra, forskare och utbildare kan ha en hel del att
himta fran UK.

EDI har funnits i Storbritannien i flera 4r och dess l6nsamhet har
varit minst sagt omtvistad, utom fér leverantérerna av EDI-tjdnsterna.
Det dr dock en bransch i stark medvind. For att underlitta anvandar-
nas EDI-beslut genomfors ett sirskilt referensprojekt, Paperbusters.

Paperbusters ar ett av fyra konkreta praktikfall i rapporten. Det ar
omvittnat i madnga lander att referensprojekt i verkligheten dr mycket
efterfrigade av fOretag som overviger att inféra nya system och
metoder. Ett eventuellt svenskt referensprojekt for EDI skulle kunna
ldra sig en hel del av Paperbusters-projektet. Med tillstdind av projektet
publicerar TELDOK deras projektbeskrivning. Vi kommer &ven att, i
ndgon form, foérséka publicera Paperbusters slutrapport som vintas
under hosten 1991.

Rapporten har skrivits av Fredrik Bjornsson som 1990 arbetade vid
tekniska attachékontoret i London. Nu &r Fredrik vid ABB Distri-
bution i Visterds. Fadder och rddgivare till attachékontoret har varit
Peder Rehnstrém, vid den tiden chef fér Teknikcentrum i Linképing,
nu chef for Arbetslivsfonden i Ostergotlands lan. Projektet har letts av
var svenske tekniske attaché i London, Bo Ekstrém.

TELDOK och Sveriges Tekniska Attachéer publicerar gemensamt
rapporten, till vdra respektive mélgrupper.

Tack Fredrik, Peder och Bo. Tack Kerstin Petersson som har redigerat
rapporten enligt TELDOK-mall.

Bertil Thorngren Goran Axelsson
Ordférande Programsekreterare
TELDOK i TELDOKs
Redaktionskommitté Europa-program
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TELDOKs Europa-program

TELDOK har beslutat att genomféra ett sirskilt program om “Telematik-
mdjligheter i ett integrerat Europa” till och med 1991

Programmet skall resultera i 8—10 rapporter. De skall félja TELDOK-
linjen, dvs dokumentera vad som finns, faktiska/praktiska anvindningar
och tillimpningar.

Varje rapport inriktas frimst pd behov av kunskap och information hos
smad och medelstora féretag i Sverige, hos teknikférmedlare och konsulter
som verkar for dessa foretag, samt hos forskare, utredare och utbildare som
arbetar med mindre féretag.

Utdver att ldsas av intresserade personer i mindre foretag, med flera, vill
TELDOK att varje rapport i programmet dven skall kunna anvidndas av
teknikformedlare, utbildare, med flera, som underlag fr seminarier.

Vi rdaknar dven med att TELDOKs ordinarie mdlgrupp pd cirka 3 500
médngkunniga ldsare skall finna intressanta avsnitt i rapporterna.

Vi uppmuntrar till kopiering och spridning! Ange gdrna killan.

Varfor ett Europa-program?

Dirfor att Europa-harmoniseringen numera pagdr i ett kraftigt 6kat tempo.
EG-kommissionen frimjar medlemslindernas niringsliv och likabehand-
lingen mellan féretag i olika lander pd mdnga olika sitt. Fér svenska &gon
satsas ofattbart stora resurser. De nationella reglerna skall harmoniseras.

Intressant nog ingdr i manga EG-beslut att sdrskild hdnsyn skall tas och
stimulans ges till “small and medium sized enterprises” (SME pa engelska).
Ett okande antal EG-linder ger ocks4 stimulans till sina SME. Aven i
Thatchers England, dir staten skall halla sig borta fradn direkt foretagsstdd,
diskuterar man att SME Jatt kommer till korta i kunskapssamhillet och
dirfor behéver sérskilt stéd for att nds av ny kunskap och teknik.

EFTA-linderna och EG férhandlar om att vidga EG:s inre marknad till att
omfatta 19 linder frdn och med 1993. EFTA-linderna och EG férhandlar om
att vidga EG:s inre marknad till att omfatta 19 linder frdn och med 1993.
Riksdagen har uttalat att Sverige skall s6ka medlemskap i EG.

Den europeiska kartan dndras sdledes nu, och dven pd telematikomradet.
Samarbetet mellan linderna i uppbyggnad av nationella och internationella
telematiknit stiirks genom resursstarka EG-program som driver standardise-
ring, gemensam infrastruktur, gemensamma avancerade teletjinster. Den
europeiska utopin borjar bli verklighet.

For svenska mindre foretag giller det att utnyttja méjligheterna, och
forsoka gora detta tidigt. EG-landernas mindre féretag har naturligtvis ett for-
spring genom sin nirhet till programmen och andra dtgirder. Nir svenska
foretag utnyttjar méjligheterna kan man siga att de avvirjer hoten, eftersom
den kommande 6ppna marknaden blir 6ppen i bdda riktningarna.

Bertil Thorngren Goran Axelsson
Ordférande Programsekreterare
TELDOK i TELDOKSs
Redaktionskommitté Europa-program
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Marknadsutvecklingen tenderar att dka efterfrdgan pa produkter och
tjanster med allt hogre kunskapsinnehdll. En snabb produktutveckling
och férmdgan att bedriva produktion med korta stilltider, 1dg kapital-
bindning och hdg leveranssikerhet sitts alltmer i fokus. Produktions-
systemen som utvecklas kan liknas vid nétverk ddr midnga mindre och
medelstora tillverkande féretag dr verksamma.

Produktionssystemens snabba forlopp stiller sédrskilda krav pd in-
formationsutbytet bdde inom och mellan foretagen. Néarheten till och
kontakten med dessa produktionsnidtverk d&r med andra ord en av-
gbrande betingelse for de mindre och medelstora foretagens mdojlighe-
ter att fi information, utveckla kunskap och etablera affirsmissiga
relationer.

Den dkande ekonomiska integrationen inom den europeiska ge-
menskapen 6kar potentialen for manga mindre och medelstora foretag
att skapa kontakter med olika ndtverk pd marknaden. Férmdgan att
orientera sig om och tillgodogéra sig dessa méjligheter &r bl a en fraga
om ett rationellt inhimtande och hanterande' av information. Det
mindre och medelstora foretagets resurser tilliter normalt inte att
bygga upp och uppritthilla dessa ndra kontakter d4 det geografiska av-
stdndet blir allt storre.

Teknik som forbilligar och 6kar snabbheten i informationsutbytet
bidrar dock till att dessa foretags rackvidd vixer och att teknisk och
kommersiell samordning mellan foretagsenheter kan underlittas.

Denna rapport avser att utifrdn ett antal praktikfall, féretrddesvis
fran den brittiska industrin, visa pd vilka faktorer som ir avgorande
for att mindre och medelstora foretag tillignar sig teknik som baserar
sig pd modern telekommunikation.

Vidare innehdller rapporten en orientering om hur langt tekniker,
system och standarder har utvecklats vad giller direkt utbyte av in-
formation mellan olika anvindares datorer.

1.2 Valet av fallstudier

Efter ett stort antal kontakter med industrirepresentanter och organisa-
tioner involverade i databverforing, utkristalliserade sig ett antal kan-
didater till fallstudier. Eftersom tiden inte medgav fler dn fyra fall, vill
jag hér kort redovisa de sju som valet stod emellan. Denna samman-
stillning kan dven tjina som ldsanvisning for fallstudierna.
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Foljande foretag har varit aktuella i urvalet av fallstudier

Paperbusters, Advance Tapes

Ett konsortium av brittiska foretag har bildats for att visa pa fordelarna
med EDI. Man genom{dr ett praktikfall och publicerar sedan sina resul-
tat.

Arden Dies

Foretaget tillverkar verktyg for kartongtillverkning, med en kundkrets
virlden 6ver. Man bérjade med datorstyrda produktionsmaskiner och
gick sedan vidare med inférande av CAD. Dock hade det CAD-system
man anvinde sig av vissa begrinsningar for tillimpningen sd man ut-
vecklade ett eget. Med hjélp av detta egna CAD-system kan féretagets
kunder sinda konstruktionen via telenitet till Arden. Foretaget syssel-
sétter 45 personer och har en omsatining pa £1,5 miljoner.

JJ Harvey, Manchester

J] Harvey ar verktygstillverkare 4t bland andra plastindustrin. Man tar
emot data i alla tinkbara format, men inte éver telenitet. Man har inte
det kravet pa sig fran sina kunder, “men visst kan vi kdpa oss ett mo-
dem om nagon vill det!”. Man arbetar med DUCT, ett CAD/CAM-sys-
tem som 4r speciellt limpat for formgenerering och bearbetning av
komplexa former. JJ Harvey levererar verktyg till kunder over hela
Europa, och vill inte fastna i nigot system som begrinsar flexibiliteten
ndr det galler att ta emot data.

Ligvale Technology

Ligvale &r ett litet konstruktionskonsultféretag i Essex som arbetar at
bland andra Volvo. Man deltar i ett forsok som Volvo driver med en
X.25 (packet switch) ldnk vilken man anvénder for att skicka CAD-data
till Volvo. Man anvinder sig av samma CAD-system som Volvo sa
nédgot neutralt filformat blir det inte frdga om.

Motor Panels

Motorpanels dr styling- och konstruktionskonsulter &t bilindustrin och
kan ata sig hela bilutvecklingsprojekt fram till produktionsstart. Mo-
torpanels dr dven underleverantér av pldtdetaljer till bilindustrin och
har egen tillverkning av sma till medelstora serier.

Camford Engineering Ltd

Levererar transmissionsdetaljer till bland andra Ford. Foretaget har
tidigare deltagit i brittiska industri departementets utvecklingsprogram
for CAD/CAM och fungerat som demonstrationsobjekt.
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Cheswick Ltd

Ar specialiserade pa avgassystem och katalysatorer till bilindustrin.
Foretaget levererar till flera av de stora biltillverkarna och deltar dven i
dessas utvecklingsprojekt genom att leverera en komplett fardig funk-
tion, s& kallad ”Black Box Engineering”

Rapporten dr sammanstilld av civilingenjor Fredrik Bjérnson, som
var stipendiat vid Sveriges Tekniska Attachéers London-kontor 1989—
90. Han arbetar sedan januari 1991 vid ABB Distribution i Visteras.



2 EDI och datahantering

2.1 Vad ir EDI?

EDI str for Electronic Data Interchange och innebér direkt utbyte av in-
formation mellan olika anvindares datorer. I allménhet rér det sig om
handelsrelaterade data som order och fakturor.

Det som har utvecklat EDI dr behovet av att snabbt och korrekt ut-
byta information mellan foretag. Den storsta anledningen dr den sd
kallade “classic paperchase” (Bild 1) dar ett fOretag tar information ur
sin dator for att vidarebefordra den till ett annat foretag som i sin tur
stoppar in den i sin dator. Detta krdver mycket manuellt arbete och
kostar bade tid och direkta pengar. Under 1984 gjorde foretaget Istel en
marknadsstudie som visade att ett dokument i genomsnitt kostade 10
pund att behandla manuellt. Vid den tiden cirkulerade arligen ca 3,2
miljarder dokument i England arligen.

WITHOUT EDI

COLLECT OPEN
A SO 7o — Q
! ENTER
= — DELIVER
POST
PRINT
POST OFRCE
PRINT —
] POST
DELIVER
ENTER AT
e s % Couect

THE PAPER CHASE

Bild 1 The “classic paperchase”. Firetag A himtar information ur sin
dator; skriver ut det och skickar det via posten till firetag B,
som i sin tur stoppar in det i sin dator osv.
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Det visar sig att 70% av utdata fran en dator gir in i en annan dator.
Men det finns problem:

@ Olika maskiner

e Olika mjukvara

o Timingproblem, bdda maskinerna maste vara igdng
@ Kontroll av kommunikationen.

Alltsd beh6vs en standard f6r hur datorer skall kommunicera och ett
nat dir de kan gora det. Det dr EDI.

I Storbritannien finns fér nirvarande tre nit. Edict (Istel), IBM och
Tradanet (INS, International Network Services). Arbete pagir for att
knyta ihop dem.

Definition: ED] d&r kommunikation mellan tvd dator-applikationer i
strukturerad form over ett telendtverk.

Vad har dd EDI for inverkan pa tillverkande industri? Framfér allt
paverkas struktur och snabbhet i pappersfléden mellan foretag. 30% av
alla fakturor returneras forsta gangen.

Hur skall man kunna bestilla pd Just-In-Time basis nédr en bestill-
ning med post tar 10 dagar?

® Snabbare leveranser ger méjlighet till lagerminskning

e Okad cash flow

® Snabbare betalning till leverantdr ger denne minskade varor i
arbete.

Vad kan man da gora i ett EDI-nédtverk?

e Offerter kan skickas snabbt

e Inkop, sdrskilt i samband med automatiska forrdd
e Planering

@ Leveransbesked skickas ndr varorna skall sindas
e Fakturering, snabbt och ratt

o Betalning via ansluten bank

o Elektronisk post

2.2 EDI i Storbritannien — exemplet
British Coal

En trend i dagsldget nir det giller att sédlja EDI-tjanster till foretagen
verkar vara att satsa marknadsféringen pd chefer i foretagsledningen.
Méinga beddmare menar att budskapet om EDIs strategiska betydelse fér
foéretagen fortfarande maste hamras in pd den nivin. EDI har anam-
mats av foretagen med huvudargumentet om strategiska konkurrens-
fordelar pd marknaden.
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EDI kan antingen bedrivas i form av direkta EDI-férbindelser (fore-
tag mot foretag) eller via ett “clearing house” fér de olika foretagsrela-
tionerna. Intrycket &r att det forstndimnda fortfarande 4r det vanligaste
alternativet i ovriga Europa, medan det sistnimnda har stérre sprid-
ning i Storbritannien.

Naégra siffror som beskriver dagslaget (1990):

@ Britterna beriknas nu st f6r 50% (70% forra dret) av europeisk EDI.

® 70 av de brittiska “Top 100-féretagen” har nu infért EDI (dock i all-
ménhet bara i delar av organisationen).

e Tradanet ir fortfarande det storsta nitet i Storbritannien och uppges
ha 1.350 foretag som anvandare.

® Marknadsvolymen uppges 6ka med 100% per &r. Detta liter som en
tillnyktring jamfort med de 15% per mdnad som angavs for ett ar
sedan.

En brygga mellan Tradanet och EDICT har testats av British Coal och
kemifdretaget ICI pa var sitt nit i ett pilotforsok ddr man utbytte fak-
turor och order. Denna gateway har dven ppnats for allmént bruk.

Det finns dock vissa problem med tvirtrafik mellan de olika niten.
Ett meddelande som normalt skulle ha debiterats en gang (sindaren)
belastas med fyra avgifter for 6vergdng mellan olika miljder. For det
andra finns det nu minga leverantdrer av terminalprodukter som er-
bjuder gatewayfunktionen i anvdndarens dator. Den enda nackdelen
med detta forfarande dr naturligtvis att man som anvindare blir
tvungen att abonnera pd tvd eller tre tjanster.

Man forvantar sig i framtiden enligt INS en 50/50-férdelning mel-
lan anvidndare som viljer den centrala INS/Edict-bryggan och de som
viljer en brygga i egen utrustning. En mera neutral bedémning &r att
en majoritet kommer att vilja det senare alternativet, speciellt med
hénsyn till att detta marknadsfors mycket ivrigt av Digital med flera.

Hur har da brittiska foretag lyckats dra nytta av den snabbare och
sdkrare kommunikation som blivit mdjlig genom EDI?

Ett bra exempel ir British Coal, med en omsittning pa ca 4 miljarder
pund, som redan tidigare hade ett utbyggt datornit nir man 1982 beslu-
tade att undersoka fordelarna med elektronisk handel. 1984 hade man
ett antal direkta férbindelser, men sdg samtidigt problemen i att utdka
antalet. De fbretag som anslutits var leverantdrer av maskiner och
annan utrustning.

Direfter foljde ett inforande hdmtat ur instruktionsboken.

Viktiga punkter var;

Styrgrupp som tillsig att ledningen gav sitt fulla std.

Seminarier, ytterligare en informationsfraga.

Nyckelomrdden identifierades.

Uppféljning med stdd till anvindarna.

Mjukvara pa PC gjorde att intrddesbiljetten blev billig, (5000 pund).
Snabb igdngsittning, typiskt 3 ménader, minimum 1,5 dagar.
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Efter tvd manaders pilotprojekt togs beslutet att inféra EDI. For narva-
rande handlar fler &n 150 foretag elektroniskt med British Coal, vilket
dr en av Europas stdrsta samarbetsgrupper. Denna grupp 6kar med i
genomsnitt tva foretag i veckan. De fOretagen dr av alla storlekar, men
domineras av medelstora foretag inom verkstadsbranschen.

Totalt har projektet kostat British Coal cirka 90.000 pund éver 2,5 ar.
For leverantorerna har kostnaderna blivit ca 2.000 pund per foretag.

Fordelarna dr manga:

Snabb datadverforing

Férre fel beroende pd aterinmatning av data

Bekriftelse pa att ett dokument kommit fram

Minskad pappershantering sparar 50.000 pund per &r hos British
Coal

Snabb retur av felaktiga fakturor

Billigare fakturabehandling sparar 30.000 pund per &r hos British
Coal

e Kortare leveranscykler, lagerreduktion 1 miljon pund hos British
Coal

Inget kommer till utan problem. De vérsta problemen var att vertyga
underleverantdrerna om EDIs fortrifflighet. De tveksamma vanns
6ver tack vare den laga troskeln att skaffa PC-varianten.

Bestillningsystemet fungerar bra medan storre svérigheter har fun-
nits med fakturorna. Leverantdrer har tyckt att fordelen endast har
legat hos British Coal. Dessutom har ett stort antal fakturor blivit for-
kastade pd grund av att de ej varit korrekta.

Den mingd support som krdvts har varit stérre 4n man tankt sig
fran borjan. Detta berodde delvis pd ovana vid datorer hos leverantd-
rerna.

2.3 Niat for EDI-kommunikation

2.3.1 X.25

X.25 ar den internationella standarden for datakommunikation via
”packet switching” eller paketférmedling. Paketformedling innebér att
data flyttas runt i ett ndt i sma “paket”, vart och ett med sin egen desti-
nation, vilket innebér att en fil kan forflyttas 6ver langre tid och pd
olika vigar. Formellt dr X.25 endast en standard for terminalgranssnit-
tet men begreppet X.25 har blivit synonymt med paketférmedling. I
Storbritannien erbjuder badde British Telecom och Mercury X.25-tjins-
ter. Det fordelaktiga med X.25 4r framfér allt den stora spridning den
fatt. Idag finns X.25 i de flesta lander.

Svagheten med X.25 dr att det dr en forhallandevis dyr tjinst som
endast innebdr en punkt till punktférbindelse, medan anvindaren
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maste se till att de data han skickar kan tas emot. X.25 innehdller ingen
brevlddefunktion, utan alla data mdste tas emot direkt av mottagaren.
Flera kommunikationsprotokoll bygger pd X.25, bland annat Odettes
OFTP, Odette File Transfer Protocol.
X.25-tjanster finns tillgingliga med ett antal olika hastigheter och
som uppringd forbindelse eller fast linje. For hastigheter hdgre dn 9,6
kbit/sek finns endast fasta férbindelser.

2.3.2 VAN

VAN, eller Value Added Networks, ir verksamma som delar av eller
fristiende frdn televerken. Deras affirsidé dr att erbjuda teletjinster
med nigon form av foérhojt anvidndarvirde. I fallet datadverféring har
det mest rort sig om EDI-ndtverk som fungerar som sd kallade “clea-
ring houses”, vilka dirigerar meddelandet till rdtt mottagare och lagrar
de sinda meddelandena tills mottagaren ar beredd att hamta dem. Viss
konvertering mellan olika dataformat kan ocksad goras i ndtverken.

De VANSs som finns i Storbritannien dr de tre EDI-ndtverken Edict,
IBM och Tradanet. Som féretag dr de naturligtvis intresserade av all ny
verksamhet de kan skapa, men intresset for att skicka tekniska data har
varit mycket svalt. De flesta erbjuder dock ndgon form av tjinst. Pro-
blemet kan tinkas vara att overforing av till exempel CAD-ritningar
till sin natur genererar hdg belastning vid f4 tillfdllen, alltsd knappast
vad den som driver nitverket strivar efter. Dessutom &dr det adderade
virde man kan erbjuda for denna typ av information mycket begrin-
sat. Om sdndaren och mottagaren &ndd maste komma &Sverens om i
vilket dataformat en fil skall sindas, kan de lika girna sitta upp en till
en kommunikation dd det 4ndd inte kostar mera &n ett abonnemang
pAa ett nit.

Trenden kommer nog snarare att gi ifrdn VANSs till direkta nét-
tjanster som X.25 eller ISDN.

2.4 Standarder for EDI

Standarder har utvecklats i samma takt som EDI. Man kan tala om fem
olika typer av standarder.

o Bilaterala mellan tva anvéndare (d v s quick & dirty)
o Foretagsstandarder

o Sektorstandarder, som Odette och Tradacoms

@ Nationella, som NSI X12

® Universella, som Edifact

EDI krédver standarder for att inte utvecklas till ett elektroniskt Babels
torn (Bild 2). Tyvédrr har man under de tidiga dren av EDI inte tittat pa
standarder, utan uppfunnit hjulet minga génger.
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TRADERS An Industry EDI Standard
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A
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B
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Historiskt sett har man utvecklat standarder uppifran och ned, det vill
sdga en forskjutning mot en universell standard. Nu har FN organise-
rat ndgot som kallas UN EDIFACT Directory (Electronic Data Inter-
change for Administration Commerce and Transport) for styrning av
standarder.

Eftersom handel dr ndgot som uppvisar stora nationella skillnader
har en utveckling av EDI-standard varit mycket svar. Den fortskrider
idag mycket ldngsamt. Ett kuridst exempel var att den forsta versionen
av en faktura i Odette var olaglig i alla europeiska linder.

For nirvarande arbetas det pd mer dn 30 olika meddelanden inom
EDIFACT. Dirav dr fem stycken klara for rekommendation av FN
under 1990. En total standard dir meddelanden kan sindas mellan
lander och sektorer later nog vinta pd sig. Hur skall dd en framtida an-
vandare av EDI nalkas standardproblemet. En titt pd hur den stora or-
ganisationen fér sjukvdrd National Health Service har tinkt sig sin
utveckling ger vid handen att man ténker satsa p& den internationella
standarden EDIFACT och i vdntan pd att den blir klar under 1991
kommer man att anvinda sig av Tradacoms. En inte allt fér vigad
gissning sager att standarden kan lita vénta pd sig ytterligare.

Odette, Organisation for Data Exchange by Tele-Transmission in
Europe, ar bilindustrins sektorstandard. Odette kom till genom ett an-
tal stora biltillverkares initiativ for att standardisera kommunikation
med underleverantérer. Genom att Odette fitt en snabb spridning och
accepterats av bland andra EDIFACT som sektorstandard for bilindu-
strin, har den ocksa blivit en av de mest internationellt spridda stan-
darderna. Foretag dven utanfor bilindustrin bdrjar anamma Odette pa
grund av dess stora spridning. I Sverige har Odette drivits pa av biltll-
verkarna och minga installationer finns i drift. Den svenska Odette-
organisationen drivs frdn Mekanfdrbundet.

2.5 Standarder for datahantering

Kompatibilitet mellan olika dataformat &r ett av de stdrsta problemen
vid Overforing av data mellan olika anvindare. Frdgan stills ofta om
man skall dversitta direkt mellan olika system eller gd vidgen via neu-
trala format.

Det finns starka argument for neutrala dataformat, Volkswagen ldr
ha gjort en undersékning inom sin organisation och funnit att man
tillsammans med sina underleverantdrer anvinde 46 olika CAD sys-
tem, vilket skulle ge 2070 st olika direktdversdttningsmoduler att hélla
uppdaterade!

Varje programleverantér kan ansvara for att just hans program
6verensstimmer med standarden och uppdateras i samband med att
programmet dateras upp.

Foljande neutrala format anvinds idag:
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o IGES, Initial Graphics Exchange Standard, som 4r den mest anvinda,
men ocksd den mest kritiserade standarden. Presenterades 1980 och
har nu nitt sin femte revision.

® VDA-FS, Verband des Automobilindustrie-Fldchenschnittstellen,
kom till som en reaktion pa att IGES inte fungerade sérskilt bra och
bara tdcker de omrdden ddr IGES falerade, ndmligen kurvor och ytor.
I takt med att IGES blivit béttre har man dven tagit in delar av IGES i
standarden (VDA-IS).

e SET, Standard d’Echange et de Transfer, utvecklades av Aerospatiale
som ett kompaktare alternativ till IGES och har fatt sitt starkaste
fiste inom flygindustrin. Detta till f6ljd av bland annat Airbus-
projektet dar den anvints.

e EDIF, Electronic Design Interchange Format, anvidnds huvudsakli-
gen for kretskortsdesign.

e DXF, Data eXchange Format, fr&n borjan en standard fér program-
met AutoCad som s& sméningom blivit en de facto standard fér per-
sondatortillimpningar.

For att fora 6ver data mellan tvd datorsystem krévs en fysisk lank. Har
kan man vilja allt frdn hdlremsor till direkt uppkopplad elektronisk
forbindelse. De flesta anvdnder idag ndgon form av magnetiskt me-
dium, som diskett eller magnetband. Fér att avgora vilken form av
Overforing man bor satsa pa (format, medium) bor man beakta ett antal
punkter:

e Volym, hur mycket data skickar man

® Frekvens, hur ofta sinds/mottas data

e Tillgianglighet

® Extern service, som exempelvis dversittning mellan olika format

Till skillnad frdn kommersiell EDI ror det sig oftast om storre méngder
data vid farre tillfillen, varfér det kan vara svirt att motivera en dedi-
kerad linje, utan man bér hellre vilja ndgon form av packet-switching.

Innan man sitter igdng med sin datadverforing finns dock nigra
saker som bor definieras och helst ocksd &verenskommas parterna
emellan:

e Mal

® Ansvarsfordelning

o Kommersiella 6verviganden
¢ Genomforbarhet

® Avtal

® Arkivering och Back-up

Dérutéver finns ett antal olika testmetoder som till exempel Loop-test,
prestanda, kinslighetstest och konformitetstest. Den tekniska utveck-
lingen gir mot stérre utbyte av produktinformation. Dirfér kommer
dven datadverforing att f4 en allt storre plats. Nu utvecklas dven stan-
darder for att fA det att fungera.



3 EDI och CAD/CAM
i brittisk bilindustri

Detta avsnitt bygger pd anteckningar fran ett seminarium hos Rover i
Coventry den 12 september 1990.

Mr Mike Cox dr ansvarig for ett program som drivs av det brittiska
industridepartementet med rubriken Systems Technology and Inte-
gration Programme, STIP. Detta har varit i gdng under tva &r och som
ett led i dessa aktiviteter arrangerade man detta seminarium om data-
overforing. Programmet har en budget p4 21 miljoner pund. STIP har
som mdl att stddja utvecklingen av internationella standarder for
informationséverforing inom tillverkningsindustrin. Dessutom skall
man uppmuntra anvindningen av dessa standarder hos leverantérer
av datorutrustning och deras kunder for att snabbt kunna realisera
ekonomiska férdelar. STIP samarbetar med National Engineering
Laboratory i de delar som &r tillimpliga.

3.1 Varfor CAD/CAM?

Enligt Rover dr den stérsta férdelen med CAD/CAM hogre kvalitet
eftersom alla utgdr frdn samma data. Detta leder till mindre &ndrings-
arbete och tidigare godkdnnande hos Rover. Dessutom ansdg man att
det krivdes mindre detaljritningsarbete for att f4 fram en fardig pro-
dukt, eftersom dessa ritningar mest anvindes vid inkdp och kvalitets-
kontroll. Fordelen for verktygstillverkaren dr mdjligheten att utnyttja
sina maskiner optimalt. Spin-off effekter som ndmndes var lattare an-
viandning av hjélpprogram for exempelvis FEM-analys och mouldflow
analys. Kortare ledtider dr dven det en viktig effekt, dd man kan an-
véinda sig av direkta ldnkar till verktygstillverkare och underleveran-
torer. Detta underlittar for genomférande av Simultaneous Engineer-
ing, alltsd att exempelvis verktyget tar form samtidigt med konstruk-
tionsarbetet.

Framtida utveckling i Rovers perspektiv dr en total dvergang till
CAD/CAM-metodik och en ndrmare knytning mellan Rover och dess
underleverantorer. Nésta steg dr en 6vergdng till att EDI med underle-
verantorer blir snarare regel in undantag (Bild 3). I framtiden ser man
en storre anvindning av datorhjilpmedel och béttre pris/prestanda-
forhdilande pd mjukvaran. Dessutom kommer det man kallar for
Guest Engineers, d v s konstruktérer frdn underleverantérer som
direkt deltar i utvecklingsarbetet pd en ny modell, att bli en allt vanli-
gare foreteelse.

—1n—
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Bild 3 Overféring av CAD|CAM-data mellan tillverkare och under-
leverantor dr en viktig form av EDI inom bilindustrin.

Resultaten av detta kommer enligt Mrs McConachie att bli en &ver-
gdng frdn manuellt ritande till CAD och dessutom till 3D-modeller i
stéllet for “elektroniska ritningar”. Man kommer ocksd att involvera
sina underleverantdrer mycket mer i sin produktutveckling. Man
kommer dven fortsdttningsvis att ha en stédfunktion som hjilper
foretag, som har problem med att kommunicera data, att komma till
ritta med problemen. Hardvarumissigt kommer man att arbeta mot
att anvédnda alla funktioner pd arbetsstationer.

Sammanfatiningsvis gor alltsA Rover en satsning pd datorstddd
konstruktion och hoppas fd med sig sina underleverantdrer.

3.2 Datastrategier for
underleverantorer

Hur skall en underleverantdr svara pad de stora foretagens krav pa att
han skall investera i en CAD/CAM-utrustning och helst av samma
madrke som deras egen? Den fridgan forsdkte Chris Palmer frdn Motor-
panels besvara i sitt anférande.

Utgdngspunkten dr att det gdr ldttare och ldttare att anvinda CAD/
CAM, men man mdste borja med att integrera samarbetet mellan leve-
rantorer och kunder. Den forsta hdnsynen som en underleverantdr tar
ndr det giller datorstrategi ar att bli mer effektiv och béttra pa sitt kon-
kurrenslidge. Ddrigenom kan man f& ett antal spin-off effekter som
exempelvis kortare ledtider och ldgre kostnader, men den priméra
hénsynen &r att skaffa sig kontrakt.
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De viktigaste punkterna ar:

e CAD/CAM investeringen
o Kommunikationsstrategi, intern och extern
o Ekonomin i de olika kommunikationsalternativen

Den forsta punkten ir nédvindig, medan kommunikationsstrategin
delas upp mellan god tillverkning och néjda kunder.

For att komma 6ver kommunikationsproblemen kan man angripa
dessa pa tre olika sétt. Antingen skaffar man flera olika system for att
kommunicera direkt med de olika kunderna eller s& Gversdtter man
data vid dverféringen. Viljer man att Gversitta sina data kan man an-
tingen dversitta direkt mellan tva olika system eller gd via ett neutralt
dataformat.

Bdde 1dsningen att ha flera system och att direktdversitta har eko-
nomiska konsekvenser som ofta gor det ohdllbart. Flera system krédver
en mingd operatorer och den direkta 6versittnigen kraver omfattande
underhill av programmen nir dvrig programvara dateras upp.

Neutrala filformat har hittills haft ett ndgot skamfilat rykte, men
enligt Mr Palmer s3 har det skett en uppryckning. Det finns dock fortfa-
rande ett antal pitagliga nackdelar; de genererar en mycket stor data-
mingd. IGES ger en ca 5 ganger storre datafil an den ursprungliga.
Dessutom si dr inte dversittningen kvalitativt séker. Ibland blir vissa
konverteringar fel och detta ar svart att férsdkra sig mot.

Standarderna forbéttras och dven &versdttningarna genom olika
CAD/CAM-program, s de nackdelar som funnits med neutrala format
ir pa vig att minska i betydelse. A andra sidan r det viktigt att till-
fredsstilla sina kunder, sirskilt om de hellre anvinder sig av en leve-
rantr som har samma system som de sjilva.

Slutsatsen 4r att det inte direkt gir att rekommendera ett av alterna-
tiven, men att framtiden troligen kommer att gynna den som valt sitt
CAD/CAM-system efter det egna foretagets behov dir man ser CAD/
CAM-systemet som en ryggrad i foretagets verksamhet och satsat pa att
anvidnda neutrala format. Undantaget giller méjligen de foretag som
fungerar som en direkt forlingning av konstruktionsavdelningarna
hos de stora bilféretagen. Dar kommer man dven i framtiden att kridva
identiska system.

3.3 Exemplet Jaguar

Nigel Whittingham beskrev hur Jaguar férra dret genomfért ett pilot-
projekt for att utrona moéjligheten att producera komponenter utan att
anvinda en enda pappersritning i processen. Det utmirkande for det
hidr projektet dr att den underleverantér man valt att samarbeta med
helt saknade CAD/CAM-system och p4 sa sitt fick man en demonstra-
tion av att dven det 4r mdjligt. Det problemet kringgick man genom att
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Jaguar sjilva tillverkade den si kallade mastermodellen till den hjul-
upphidngningskomponent man valt att arbeta med.
De steg som ingick i processen ar foljande:

Bildande av tvdrfunktionella projektgrupper
Val av underleverantor
Processanalys

Utforming av CAD/CAM-processen
Utbildning

Konstruktion

Modellering och simulering
Tillverkning av mastermodell
Modellavsyning

10 Verktygstillverkning

11 Verktygsavsyning

12 Amnestillverkning

13 Fixturkonstruktion

14 Maskinbearbetning

15 Komponentavsyning

OV ONONNRWN =

De fordelar man sade sig ha uppnitt med denna arbetsmetodik var:

Fokusering p&4 CAD/CAM

Bittre utnyttjande av CAD

Studier av informationsflédet

Narmare kontakter med underleverantéren
Bittre forstdelse inom projektgruppen
Fokusering pa den fardiga komponenten
Undvikande av ”Business as usual”

Klara mél

Med detta ville man visa p4 en mdjlig vig att anvinda CAD/CAM och
en gemensam databas genom hela tillverkningskedjan. Att man valde
att tillverka mastermodellen dr naturligtvis ett avsteg frdn en 6nsk-
vird arbetsgang, eftersom Jaguar inte kan tillverka alla mastermodeller
sjdlva.

3.4 Utbildning for datadverforing

Innan man skaffar ett CAD/CAM-system mdste man naturligtvis pla-
nera hur det skall inforlivas i verksamheten och hur det kommer att
paverka den. En av de viktigaste aspekterna dr utbildning, tyvarr oftast
den som man slarvar mest med.

Alla inom fGretaget maste f& dtminstone information om vad den
nya tekniken innebar och vissa grupper miste ges djupgdende kunskap
om hur den fungerar. Problemet ar att man skapar en tillging som inte
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syns i balansrikningen och som dessutom har ben! Det kan man mot-
verka genom att sprida stora delar av kunskapen inom organisationen.

Ledningen mdste forstd vilka konkurrensférdelar man uppnir med
datadverforing och hur man drar stérsta nytta av dem.

Inkdp/marknadsféring behover en ndgot djupare kunskap om tek-
niken och hur framtida anskaffningar kommer att piverkas samt hur
avtal med leverantdrer och kunder bér utformas och ansvar fér pro-
duktdata fordelas.

Konstruktion och produktion miste ges en djupgdende kdnnedom
om tekniken som till exempel:

e Lisning och skrivning av produktdata

e Hur olika dataformat fungerar (IGES, VDA-FS osv)

e Problem som kan uppstd med vissa modeller

e Fysisk databirare, magnetband eller nit

e Hur datadverforing gér till, dndringar och liknande

@ Modeller och ytrepresentationer, toleranser och liknande

Verkstadspersonalen méste férutom en allmédn kunskap om tekniken
kédnna till att det 4r den elektroniska produktmodellen som giller, det
récker inte att gora fysiska dndringar eller tilligg pa en ritning,.

For att sammanfatta dr datadverforing mycket viktig for underleve-
rantdrer till mekanisk tillverkning. Samtidigt far det inte begrénsa den
flexibilitet som &r de smd underleverantdrernas styrka. Darfor krévs att
man anvinder sig av 6ppna system och neutrala format foér att kom-
municera. Sist men inte minst, dr det nédvéandigt att utbilda sin perso-
nal for att kunna dra stérsta méjliga nytta av detta.



4 Paperbusters,
ett skolexempel i EDI

EDI, Electronic Data Interchange har funnits i Storbritannien i flera ar
och dess l6nsamhet har varit minst sagt omtvistad, utom for tjinste-
leverantdrerna. De fantastiska tillvaxtsiffror som nidmnts har under
tidens ging reducerats ndgot, men faktum kvarstdr att det dr en
bransch i stark medvind.

For anvandaren har situationen inte varit lika ljus. Ett flertal system
att vilja mellan och en osdkerhet om hur standarder kommer att ut-
vecklas har gjort valet svart for manga tilltinkta anvdndare. Dessutom
har det varit svart att med exakta siffror kunna pdvisa hur stora de
ekonomiska fordelarna med EDI egentligen ar.

Nu har dock ett projekt startats som kommer att visa precis hur en
anskaffning kan ga till och vilka resultaten sedan blir.

En ndrmare beskrivning av projektet finns i Appendix B.

Projektet

Malet for projektet dr att med ett praktiskt exempel visa hur elektro-
nisk handel kan géra ett foretag 16nsammare och effektivare. Under
projektet kommer bland annat féljande att uppnds:

® Utveckling av ett verkligt integrerat system for elektronisk handel
genom en kombination av olika produkter och serviceféretag.

® Att generera publicitet kring begreppet EDI och nérliggande omra-
den fOr att 6ka dess spridning i industrin.

e En komplett rapport av projektet som kommer att utgéra en stegvis
beskrivning av arbetet och de erfarenheter som kan dras.

Projektet som dopts till Paperbusters (Bild 4) kommer dessutom att
gora en grundlig férstudie av foretaget for att ge en referensram. En
viktig ingrediens i Paperbusters ar att publicera sina resultat och dir-
igenom &ka medvetandet om férdelarna med elektronisk handel.
Paperbusters drivs av ett konsortium ddr medlemmarna deltar till lika
stora delar. Fér att kunna dela p4 det firdiga resultatet kommer man
sedan projektet genomfdrts att sammanstilla en utforlig projektbe-
skrivning att distribueras till konsortiemedlemmarna.

Konsortiet bestdr av sex organisationer, se nedan.

I senare skeden kommer fler konsortiemedlemmar att tas med, och
dessa far bidra med expertis eller pengar for projektets genomférande.

—17—
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PAPERBUSTERS™

(0

Bild 4 Logotypen fér Paperbusters — ett projekt som med ett praktiskt
exempel skall visa hur elektronisk handel kan gora ett foretag
mer lonsamt och effektivt.

Den totala budgeten ar pa 60.000 pund och konsortiet letar efter finan-
sidrer, men man tinker inte lata arbetet avstanna pa grund av kassa-
brist. British Gas, som dr Advance Tapes storsta kund, har nyligen gatt
in som medlem i konsortiet for att forséka sprida EDI till sina leveran-
torer.

Forsoksforetaget, Advance Tapes har valts pd grund av sin storlek
och att foretaget till stor del exporterar sina produkter.

Den EDI Paperbusters tinkt sig installera dr order- och faktura-
behandling, samt betalning via bank. Dessutom kommer man att in-
stallera elektronisk post och ett informationssystem.

Advance Tapes anvinder sig redan nu av ett bokfdrings- och ett
produktionsplaneringssystem, som kommer att integreras i EDI- pro-
jektet. Samtidigt med detta kommer foretagets centrala dator att bytas
ut och tre lokala nitverk installeras pd foretagets tre enheter i Leicester.

Deltagarna i konsortiet

SITPRO, det brittiska industridepartementets Office for Simplified
Trade Procedures, som har som sin uppgift att stddja insatser for att
underldtta handel inom och mellan linder.

Hapag-Lloyd Agencies Ltd, som &r transportférmedlare och kommer
att spela sin storsta roll i projektet nir den internationella delen ge-
nomfors.

Marinade Ltd, en konsultfirma inom EDI, som startade sin verk-
samhet som EDI-konsulter 1988 och tagit initiativet till Paperbusters.
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Projektledaren fér Paperbusters kommer frin Marinade och heter Ake
Nilsson.

Advance Tapes Ltd i Leicester, “mdlforetaget”, som kommer att
borja med EDI och dela med sig av erfarenheten. Advance Tapes till-
verkar teknisk tejp for framst industriella kunder. Féretaget har cirka
250 anstillda och omsitter 18,5 miljoner pund med en hdg andel
export.

National Westminster Bank plc, som nyligen lanserat Bankline
Interchange, ett system for att gbra bankbetalningar direkt genom EDI.

INS, International Network Services Ltd, Storbritanniens storsta
tjansteleverantdr av EDI], som stiller upp med systemstéd och en an-
slutning till Tradanet.

I skrivande stund har projektet kommit fram till installationsfasen
och man hoppas ha ett firdigt system igdng i slutet av februari 1991,
varefter resultat kommer att métas under en tremanadersperiod.

Resultatet av projektet, det s kallade Paperbusters Blueprint som
vintas bli en fullstindig beskrivning till “Hur Du skaffar EDI och vad
Du tjdnar p4 det”, kommer att vara klart ndgon gi&ng under sommaren
1991.

For att rapportera projektet till media och andra intressenter kom-
mer Paperbusters att producera ett nyhetsbrev som mot sjilvkostnad
kommer att sindas ut kvartalsvis.

Advance Tapes UK Ltd, Leicester

Advance Tapes har 250 anstillda pa tre platser i Leicester, foretaget om-
sitter ca 18 miljoner pund. Produkterna ar tejp for tekniska tillimp-
ningar, alltsd ej pack, maskerings- eller cellotape. De tvd produktkate-
gorier som utgdr huvuddelen av tillverkningen dr PVC-baserad eltejp
och textilarmerad teknisk tejp. En ryggrad i produktsortimentet ir den
tejp som siljs till British Gas, dir Advance Tapes lyckats att f4 den certi-
fierad, och pa si sitt tagit mer eller mindre monopol p& gasmarknaden.
Foretaget grundades pd 1960-talet och expanderar fortfarande, dven om
den brittiska marknaden dr mittad. Man delar i princip p& marknaden
i Storbritannien med ytterligare en tillverkare, si fortsatt expansion
sker frimst genom export. Forra dret var forsta gdngen exportandelen
dverskred 50%.

Foretagets struktur &r ett skolexempel i foretagsekonomi, med alla
funktioner representerade, och dessutom dr Advance Tapes ett mycket
brittiskt foretag. De senaste drens kraftiga expansion har medfért att
foretaget spritt ut sin verksamhet, som tidigare varit koncentrerad till
en anldggning. Numera har man en tillverkningsenhet fér PVC-tejp
och ett huvudlager som éir separerade frdn huvudfabriken. Detta ska-
par naturligtvis vissa kommunikationsproblem, men transporterna
verkar gd timligen smdrtfritt.
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Fabriken

Produktionen gdr i tvaskift pd de flesta stdllen i tillverkningen och
foretaget anvénder sig av de medel man har fér att hoja sin produkti-
vitet.

Textiltejpen produceras i princip i fyra steg, i det forsta beldggs det
inkdpta basmaterialet med PVC, som utgér tejpens ytskikt. Detta gors i
en slags kombinerad extruder och kallander.

Parallellt blandas limmet i en konventionell mixer och tas ut i form
av massa som fdr stelna.

Nista steg innebir att limmet virms upp pa kvarnar, som liknar
smd gummikvarnar. Limmet bildar d& en seg massa. Sedan kalandre-
ras basmaterial och lim ihop och den firdiga produkten rullas upp pa
1,5 m breda rullar. Vanligtvis tillverkas upp till 100 16pmeter pd en
rulle.

For att ge produkten en nagot mer hanterbar form vidtar sedan om-
rullning, ndr man rullar om tejpen till pappersrullar och samtidigt
sticker av den till 6nskad bredd. Normal rulldngd ar 50 m.

De fédrdiga tejprullarna emballeras och allt skickas till foretagets
lagerlokaler, som ligger skilda frdn tillverkningen, genom att de lastas
pa en trailer som transporteras med ett védxelsystem si att det alltid
finns en tom trailer framme.

Datorhistoria

Foretaget har en ganska lang historia av datorstott arbete, Sedan tio ir
har Advance Tapes haft en stordator av market Sperry for att handha
delar av verksamheten. Man har alltid varit “open minded” nar det
gillt ny teknik pa detta omrdde, &tminstone i sitt eget tycke. Det foreta-
get framst inriktade sig pd ndr systemet koptes, var produktionsstyr-
ning och administration.

P4 grund av stigande underhallskostnader och svérigheter att fa tag
pa bra programvara beslutade man sig for tre ar sedan att g 6ver frén
stordator till PC-nitverk. Frdn bdrjan var avsikten att nédtverket skulle
arbeta helt under DOS, men sd smaningom byttes det ut till UNIX
(egentligen Xenix).

Man képer sin mjukvara fradn foretaget Exel i Nottingham, ett mjuk-
varuhus som specialiserat sig pd produktionsstyrning och liknande
tillimpningar. Programpaketet man anvinder heter Efacs, men tyvérr
ingar dnnu ingen EDI-modul.

Datorstruktur

Fér nidrvarande har Advance Tapes ett system med tre lokala nitverk,
ett pa varje enhet och en central fileserver beldgen pd huvudkontoret.
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Varije lokalt nit har dven det en egen server som kdrs under Unix.

For att knyta samman sina tre enheter har Advance Tapes installerat
en Ericsson mikrovagsliank, som skoter telefon- och datakommunika-
tion.

Alla administrativa funktioner kérs numera pa nétverket férutom
orderbehandling, som fortfarande finns kvar pd den stordator som an-
vindes tidigare. Advance Tapes védntar pa att mjukvaruleverantdren
skall anpassa orderbehandlingssystemet till den nya datormiljén, si att
overflyttningen gir smartfritt.

Advance Tapes har dven planer pi att knyta sina dotterbolag nirma-
re till sig med en direkt lank till Tyskland och Frankrike. Denna skulle
goras Over en fast X.25-forbindelse, och tilldta att datorndtet i Leicester
kan utstrdckas till dotterbolagen, sd att de har tiligdng till samma upp-
gifter som hemmakontoret.

P4 fragan varfor Advance Tapes ville bérja anvdanda EDI, svarar
George Grist att det dr naturligt for ett snabbt vixande féretag som
Advance Tapes med produkter med hog omsittningshastighet att
ytterligare vilja snabba pd processen. Med sina stora kunder som
British Gas, kan féretaget minska sitt behov av att hilla fardig tejp i
lager, vilket medfor en direkt vinst. En annan fordel med EDI dr den
6kade noggrannheten. Nir man som Advance Tapes har tusentals pro-
dukter av mycket likartat slag, ar det latt att orderbehandlaren slar fel
pé en siffra i produktnumret och en felaktig leverans blir féljden. Det
hoppas man undvika med EDI. Eller dtminstone f& kunden att betala
fér leveransen om det visar sig att det har begdtts ett fel hos kunden.
Over huvud taget &r Advance Tapes dppna for att infora ny teknik i sin
produktion om det kan ge ordentliga férdelar.

Advance Tapes kommer inte att gora nagra storre fordndringar av
sin organisation i och med EDI, enligt George Grist. I stdllet kommer
man att ta vara pd den snabbare orderbehandlingen och gora den till en
konkurrensférdel. De foretag som vill utnyttja EDI far géra det, men
minga av foretagets kunder dr si sma att det aldrig kan bli frdga om
elektroniska bestdllningar, varfér den gamla rutinen méste finnas kvar
tills vidare.

Nulidge

I skrivande stund (av december 1990) har Advance Tapes kommit
igdng med “skarpa” EDI-meddelanden frin British Gas. Dock véigar
man inte slippa det helt fritt d4nnu, utan skickar fortfarande papper
parallellt. Tidigt under 1991 kommer ytterligare sex kunder och fyra
leverantérer att bdrja handla elektroniskt. Advance Tapes dr inte iging
med helt integrerad EDI dnnu, eftersom man vantar pa att pd att flytta
sitt orderbehandlingssystem till en Unixdator.

Paperbusters, som projekt, verkar ha kommit in i en stillestinds-
period under hdsten 1990, delvis beroende pa brist p4 bade tid och
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pengar hos de inblandade. Ndgon heltidsanstdlld projektledare for att
driva pd utvecklingen har inte funnits, och inte heller ndgon heltids-
engagerad person hos Advance Tapes, varfor det har varit svart att
jdmka ihop olika prioriteter. Budgeten for projektet har varit tamligen
liten i proportion till det man forskt genomféra. Flera av deltagarna
har bidragit med arbetsinsats snarare dn med direkta pengar.

En annan intressant slutsats ir att det borde ligga i programleveran-
torers intresse att inkludera en EDI-modul i ett integrerat program-
system som exempelvis Efacs.

Trots den begrinsade budgeten har Paperbusters lyckats generera en
hel del publicitet. Den delen av projektets mal verkar vara den som
hittills uppfyllts bist. Det nyhetsbrev som Paperbusters tinkt sig produ-
cera har fatt ett antal intressenter och kommer i tryck under viren
1991. P4 s sitt har medvetandet om elektronisk handel 6kat tack vare
projektet.

En intressant vinkling &r att Paperbusters hiller pd att sprida sig till
Tyskland. Den tyska motsvarigheten till Sitpro, Deupro har visat in-
tresse for att ta ver konceptet och driva ett eget Paperbustersprojekt.
Enligt vad undertecknad lyckats utrona skulle det inte stéta pd nigra
som helst hinder att genomféra ett liknande projekt i Sverige.

Slutsatser

Paperbusters ar ett mycket ambitiost forsok att sprida kunskap om fér-
delarna med elektronisk handel och dessutom ger det aktdrerna pa
marknaden ett forum fér samarbete under nigot mindre kommersiellt
pressade former. Nackdelen med projektet har visat sig vara den liga
budgeten, som inte ger ndgon mdjlighet att ha heltidsanstélld personal
for att driva det framét. Alla de inblandade har andra mer akuta upp-
gifter att 16sa och ddrmed fir inte Paperbusters higsta prioritet. Publici-
tetsinsatsen har diremot varit mycket bra, och valet av Paperbusters
som namn och en passande logotype ger det en hog profil i media.
Logotypen dgs av Marinade och l&nas ut till projektet. Det 4r ocksa Jitt
att beskriva projektet i enkla termer, vilket dven det hjilper publici-
teten.

Slutligen kan det sdgas att Paperbusters dr en bra évning i marknads-
féring men har halkat efter sin tidplan. Ett svenskt Paperbusters skulle
kunna ldra en hel del frin den brittiska erfarenheten.



5 Arden Dies,
kartonger pa sekunden

Bakgrund

Arden Dies dr en av Storbritanniens storsta tillverkare av verktyg for
kartongindustrin och med drygt femtio anstillda siger det nog mer om
kartongindustrin som sidan in om Arden som fdretag.

Inom kartong- och forpackningsindustrin anvidnds verktygen till att
ur ett ark papp stansa ut former som sedan blir askar, baksidor till
krympforpackningar, wellpapplddor, pussel eller klippdockor. Kort sagt
alla tinkbara former som kan skidras ut ur papper. Minga kunder ar
tillverkare av kakor eller konfekt och tillverkar sina egna kartonger.

Ett pappersverktyg bestar av en basplatta i lamelltrd eller fanerskiva
(plywood) ungefir 15 mm tjock, i vilken det dnskade stansmonstret
skurits ut med millimetertjocka snitt. I dessa snitt placeras knivar av
fjaderstdl som formas efter monstret och fists i plattan (Bild 5). Nar
monstret dr helt uppbyggt pa plattan forses den med avstrykare av ett
gummimaterial som limmas lings knivarna och komprimeras i stans-
slaget for att sedan fjddra tillbaka och stryka av papperet fran knivarna.
Ett verktyg kan variera mycket i storlek och komplexitet, beroende pa
om man skall stansa ut ett eller flera olika féremdl ur ett ark. For att
optimera utnyttjandet av papper ir det vanligt att flera olika former
eller flera exemplar av samma form sitts ihop pd ett verktyg med stor-
sta praktiskt majliga tathet.

Forutom knivar for stansning sitter man ofta kanter i verktyget som
praglar veck i stdllet for att skdra kartongen dir den skall vikas. I ett
verktyg kan ligga sd mycket som femtio mantimmars arbete, men nor-
malt ror det sig om 4tta till tio.

Att bygga stansverktyg pa detta sétt krdaver stor hantverksskicklighet
och Ardens personal dr hogt kvalificerade inom sitt “hantverk”. Ut-
bildningen inom féretaget sker med hjilp av ett larlingssystem.

Arden Dies har varit i privat d4go dnda sedan det startades 1964. Den
nuvarande dgaren, Frank Poynter ir son till grundaren av foretaget.
Frank Poynter som nu nidrmar sig pensionsdldern hiller pa att trappa
ned sitt engagemang for att limna o6ver till sin son Martin. Det hela &r
alltsa ett typiskt mindre familjeféretag.

Fabriken

Ar beldgen i ett nyanlagt industriomradde och Arden har varit verk-
samt dér i sex 4r. Fabriken kan grovt delas upp i tvd avdelningar, laser-
bearbetning och verktygsbyggande, i den férra avdelningen stir tre
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laserskdrmaskiner och skdr ut stommar till stansverktygen. Avdel-
ningen kors i tvdskift for att forse monteringen med stommar och
skots av tvd man.

Monteringen &r inhyst i en timligen stor hall, som utgdér huvud-
delen av fabriken. Hela nordvédstra ldngsidan av hallen bestdr av en
glasvidgg, som ger ett ljust och luftigt intryck och verkstadspersonalen
en mycket vacker utsikt. Som besdkare f&r man intrycket av att foreta-
get 4r bdde vilmdende och férutseende. Cirka 30 personer arbetar med
att montera knivar i verktygsstommarna, och sedan limma fast av-
strykargummi langs hela konturen.

Arbetet dr till storsta delen manuellt och de anstdlldas kvalifika-
tionsnivd dr tdmligen hég. Varje verktyg byggs i princip av en man,
som sedan limnar det vidare for limning av avstrykarna. Beroende pa
verktygets storlek kan operationstiden variera frdn ndgra timmar till
flera dagar.

Bild 5 Arden Dies dr en av Storbritanniens storsta tillverkare av verk-
tyg for kartongindustrin. Pd bilden visas ett verktyg med knivar
av fjdderstdl i ett monster pd en basplatta av trd.
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CAM

1976 skaffade Arden Dies sin forsta laserskdrmaskin. Det var en laser
frén brittiska Ferranti och den var besvirlig att programmera. Innan
dess hade tillverkningen av verktyg gatt till sd att man ritade hela
verktyget i full skala och 6verforde ritningen till basplattan for att
sedan siga ut monstret med kontursdg. Frank Poynter insdg att laser-
maskiner var att foredra pd grund av att de erbjéd bittre precision,
men hanteringen kring programmeringsarbetet var alltfér besvirlig.
Den forsta maskinen programmerades med hdlremsa, som var besvir-
lig att hantera och lagra fér kommande bruk. Samtidigt kunde inte
maskinoperatdren i ndgon stdrre utstrickning modifiera de program
som redan gjorts for att dteranvdnda dem.

CAD

En 16sning pa problemet boérjade dyka upp under slutet av sjuttiotalet,
datorstédd konstruktion, CAD. Att kunna rita kartongen direkt pa
datorn och ur det kunna framstilla ett styrprogram for lasermaskinen
verkade vara den ideala 16sningen pd programmeringsproblemet. Det
Arden Dies sdg som sin framsta drivkraft var vid det tillfdllet den kon-
kurrensférdel man skulle kunna skaffa sig genom att erbjuda sina
kunder en kortare leveranstid 4n nigon annan.

Problemen med CAD vid den hir tiden var egentligen tva: hirdva-
ran och mjukvaran. Bidda var dyra och hade stora begriansningar. Att
kopa en dator och en terminal hade kostat alldeles for mycket for
Arden Dies och dessutom inte motsvarat foéretagets behov, eftersom
man vid tillverkning av kartongverktyg anvédnder flera parametrar
som &r helt specifika fér branschen. Till exempel hur manga “bryggor”
som skall lamnas kvar i monstret for att inte det utstansade arket skall
falla sonder nédr det hanteras. Jamfor med mikrofogar vid stansning i
plat.

Vid samma tid intrédffade tvd saker som haft stor inverkan pa ut-
vecklingen av Arden Dies. Apple och IBM presenterade persondatorer
och Martin Poynter ldste produktionsteknik pa universitetet i Salford.
Dessa tva faktorer kombinerades i det faktum att Martin och en studie-
kamrat bestdimde sig for att skriva ett CAD-program avpassat for kar-
tongtillverkning som sitt examensarbete.

De tittade forst pa att anpassa ett existerande programpaket till sina
specifikationer, men forkastade det alternativet och borjade frdn grun-
den. Martin erkinner s& hir i efterhand att det nog var friga om att
ateruppfinna hjulet till en viss del, men i gengild har det givit Arden
Dies total kontroll 6ver programvaran. Hela programmet skrevs i pro-
gramspraket Pascal.

En annan viktig ingrediens var som tidigare nimnts persondatorn.
Vid den hér tiden var inte persondatorer sirskilt avancerade, och det
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fanns knappast nigra CAD-system for persondatorbruk, men for att
hdlla kostnaderna nere bestimde man sig for att utveckla programmet
for PC.

Programmet dr i grund och botten ett tvddimensionellt ritprogram
som anpassats for anvidndning vid framtagning av kartongverktyg.
Man genererar en geometri, antingen frdn en tidigare konstruktion
eller genom att rita en helt ny.

Under ett par rs tid anvinde Arden Dies programmet i sin egen
produktion. for att effektivisera den. Man skaffade ytterligare laser-
skdrmaskiner och arbetar i dag nidstan uteslutande frin CAD-ritade
underlag. En liten del av tillverkningen gors fortfarande manuellt frin
pappersritning, men det rér sig dd bara om mycket specialiserade verk-
tyg. Vid mitt besok var det enda manuella arbetet i verkstaden ett ark
for klippdockor.

Efter ndgra ars drift borjade man fundera p att sédlja programmet till
sina kunder, som d4 skulle kunna konstruera verktygen sjilva och pé
s4 sitt fa ett bittre utbyte av sitt samarbete med Arden.

Aven konkurrerande foretag visade intresse for att kdpa program,
varfér man borjade silja i mycket liten skala. Problemet med kartong-
branschen dr att den &r liten och heterogen, varfor man snabbt insdg att
det inte skulle g att silja tusentals programpaket. Samtidigt sig foreta-
get att en del av vinsten med att sélja programmet till utomstiende
var att deras erfarenheter skulle komma Arden Dies tillgodo, samtidigt
som man knét sina kunder nirmare till sig.

Nir man fatt igdng nigra anvindare runt om i Storbritannien bor-
jade man fundera pd om inte dnnu stérre vinster i framtagningstid
fanns att himta om man kunde fora 6ver konstruktionen via tele-
nitet. Arden Dies tdnkte sig erbjuda en 48 timmars service, nigot man
gor standardmaissigt idag.

Datadverforing

Initiativet till att borja med datadverféring kom alltsd fran viljan att
erbjuda sina kunder en snabbare service. Problemen man stétte pd var
frimst att hdrdvaran, det vill siga modemen, inte var standardiserade
for att kunna hantera sindningsprotokoll. Detta dr ndgot som ldsts
under senare 4r, med utveckling av Hayes-kompatibla standard-
modem av V.22-typ.

Till att borja med 16stes mjuk- och hardvaruproblem genom att pro-
grammerare frdn Arden Dies gjorde individuella anpassningar hos
varje kund, och att foretaget anpassade sina mottagande funktioner.
Resultaten var mycket goda och mélsittningen att serva sina kunder
inom 48 timmar underskreds i manga fall med hilften.

Vissa av kunderna som ville kommunicera med Arden hade dock
konkurrerande CAD-system eller egna anpassningar av standardpro-
gram som Autocad. Detta gjorde det svirt att erbjuda sina tjinster, nir
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det blev frigan om vissa kunder. Aven de tva stérsta konkurrenterna,
ett tyskt och ett amerikanskt foretag borjade mirka ett kdpmotstind pa
grund av att man inte kunde kommunicera mellan systemen.

Nir detta borjade gd upp for de tre programleverantdrerna kom
man sd smaningom 6verens om att en gemensam formatstandard nog
var helt nédvindig for att marknaden skulle fortsitta utvecklas. Man
bildade en liten kommitté som skulle komma fram till vilken stan-
dard som skulle anvdndas och ganska snart var arbetet i gdng.

IGES var en av standarderna fér dverféring som man tittade p3,
men den avslogs pd grund av att den var alltfér omfattande och kom-
plex och dnd4 inte tdckte det som var specifikt fér branschen. Standar-
diseringskommittén lyckades efter sex méten enas om en standard
som man kallade for CFF, Common File Format. Den var i mangt och
mycket en kompromiss mellan de olika programmens interna stan-
darder. Genom att konvertera sina konstruktioner till CF2, som stan-
darden numera heter, kan en kartongtillverkare skicka den direkt till
den mest passande av sina verktygsleverantdrer utan att behdva ta
hénsyn till vad denne har for CAD-system.

Detta angreppssitt att enkelt skapa en standard var enligt Martin
Poynter mycket ldttare &n vad han hade trott. Gruppen tittade inte alls
pé existerande standarder, utan utvecklade en som passar for tillamp-
ningen. I efterhand tycker han ndstan att det gick litet for fort i fram-
tagningen och att standarden kunde blivit mer littarbetad om man lagt
ned mer arbete fran borjan.

For Ardens del blev kostnaderna for att ritta sig efter standarden
smd. Enligt Martin Poynter lade man ned cirka tvd manmanader pa
programmeringsarbetet och Martin deltog sjilv i sex méten for att ut-
forma standarden.

Sedan dess har dock Autocads Data Exchange Format, DXF, blivit
mer av en industristandard for tvddimensionella ritningar, varfor &t-
minstone Arden inkluderar ett konverteringsprogram for den i sitt
programpaket.

For det l16pande arbetet anvinder man en persondator som mot-
tagare och sdndare av all trafik till féretaget. Det normala séttet dr att
anvianda mail-funktionen i det lokala nitverk man kopplat samman
alla sina datorer i. ‘

Under en vecka kan man ta emot mellan 20 och 50 konstruktioner
Over telefonnitet. Eftersom varje fil 4r pd 10—20 kByte tar den ndgra
minuter att sinda och belastningen pd kommunikationen ar inte sar-
skilt hég. For att kontrollera kommunikationen med kunder och be-
stillare anvdnder Arden Dies ett standard programpaket, Kermit, som
ar mycket vanligt hos mindre anvindare.

Enligt Martin Poynter ar tillférlitligheten i kommunikationen
mycket hdg och det dr ytterst sdllan som problem uppstdr annat &n i
samband med igdngkorning av en ny anvandare. Detta kan man bland
annat tacka den stindigt stigande kvaliteten pa teleférbindelserna fér.



28 Datadverforing, ett steg framdt for brittisk industri

Arden Software

I april 1990 startades foretaget Arden Software som ett fristdende fore-
tag for att marknadsféra programpaketet. Arden ville kunna sélja pro-
grammet utan alltfér starka kopplingar till sitt eget foretag, nagot som
tidigare gjort kunder tveksamma, eftersom manga ar mer eller mindre
konkurrenter till Arden Dies.

Foretaget ar beldget i en intilliggande byggnad till Arden Dies och
man sysselsdtter sex personer med systemunderhdll, programutveck-
ling och férsiljning. En av de saker man gjort med programmet &r att
man Oversatt det till programsprdket C for att underldtta vidareutveck-
ling.

IPDS, eller Interactive Packaging Design System, dr namnet pa det
programpaket som Arden Software marknadsfér. Programmen kors pé
normala persondatorer. Med den uppsittning man rekommenderar
till sina kunder &r den med tva separata bildskdrmar, en fér grafik och
en fOr text.

For den normale anvédndaren dr konstruktionssystemet mycket an-
viandarvinligt, med rullgardinmenyer och omfattande hjélpfunktio-
ner.

Vid normalt bruk kan en konstruktor bdde designa en férpackning
pa skdrmen och sedan ligga upp ett antal stansmonster bredvid va-
randra for att bilda underlag for ett helt verktyg. En normal arbetsging
ar dock att konstruktdren gdr in i en av de tvd databaser med industri-
standarder som féljer med programmet och hdmtar en standard for-
packning, for att eventuellt modifiera denna.

Programmet fragar efter speciella parametrar som exempelvis anta-
let bryggor. Om ingen inmatning ges antas ett standardviarde. Ett visst
matt av text kan ldggas in i produktmodellen for att beskriva avvikel-
ser frdn det som visas i modellen. Nista steg dr att ligga ut ett antal
geometrier fOr att fylla ett ark. Efter det att operatéren angivit hur tatt
och hur minga han vill ligga dem pd arket, optimerar programmet
utnyttjandet av utgangsarket (Bild 6). Omvint kan ocksd programmet
rdkna ut vilken storlek av ark som krdvs for att f4 in ett givet antal
produkter.

For den ytlige betraktaren verkar programmet mycket vil utformat
for sin tillimpning. Det krdvs dock kunskap om den speciella termino-
logi och arbetsmetodik som anvands i branschen. Det hela &r kartong-
tillverkarens arbetsverktyg. Detta &r mdnga anvédndare i industrin be-
redda att betala for.

P4 grund av de hoga kostnader man haft fér utveckling och den re-
lativt lilla marknaden tar man rejilt betalt fér IPDS. Enligt Martin
Poynter kostar programmet 6 gdnger mer dn exempelvis Autocad, vil-
ket i Sverige skulle motsvara cirka 600 000 kr.

For ndrvarande har man cirka 100 kunder varav 60 ir brittiska och
resten spridda dver Europa. Totalt ungefdr 250 arbetsstationer anvin-
der programmet.
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Bild 6 Arden Dies har utvecklat ett eget CAD-system, med vilket fore-
tagets kunder, kartongtillverkarna, kan skicka sina konstruk-
tioner via telendtet till Arden. Pd bilden visas ett exempel pd en

Nista utveckling av programmet blir enligt Martin Poynter troligen en
integration av layout-program dir tillverkarna kan designa hur kar-
tongerna skall dekoreras och ligga upp det for produktion av de for-

sddan konstruktion. Formerna dr lagda for att utnyttja arket

optimalt.

tryckta papparken.

Fordelar

De fordelar Arden Dies har vunnit med att utveckla ett eget CAD- sys-
tem och uppritta direkt kommunikation med sina kunder &r manga.
Varken Frank eller Martin Poynter kunde ge ndgra siffror pd vad det
kostat eller vad man tjinat pd verksamheten. Man ser det istéllet som
en integrerad del av verksamheten utan vilken man inte kommit dit

man befinner sig idag.
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Skaffa nya kunder
Behdlla kunder
Snabb leveranstid
Hog teknisk image
Ny business

Liten marknad

Den lilla marknaden 4r en fordel lika vil som en nackdel genom att
man far ett stort genomslag och etablerar sig som en drivande kraft.

Nackdelar

Att utveckla ett eget konstruktionssystem ar naturligtvis mycket kost-
samt, sirskilt for ett litet foretag. Att dessutom behéva standardisera
kostar en del, &ven om standardiseringskostaderna blev liga i det hir
fallet.

Aven utrustningen for att anvinda denna typ av teknik &r timligen
kostsam, sdrskilt som den snabba utvecklingen driver fram modell-
byten med mycket tdta intervaller. Den sista och kanske stdrsta nackde-
len &r att marknaden for bdde produkterna och utrustningen &r liten.
Ett sdtt att kompensera sig for detta dr att som Arden Dies ta ut ett hdgt
pris for utrustningen d4 man inférlivat mycket av sitt branschkunnan-
dei den.

Slutsats

Arden Dies dr ett exempel pa hur ett litet féretag genom att anvédnda
sig av modern teknik och i Ardens fall ocksd av datadverforing, har
lyckats skaffa sig och behdlla en ledande position inom sin bransch.

Att man skickar produktbeskrivningar pd telenitet och pd si sitt
uppndr mycket snabba omloppstider dr ndgot man lyckats anvinda sig
av till sin férdel.

Det mest intressanta med Arden dr att man tillsammans med de
andra leverantérerna lyckats skapa en standard som fungerar 6ver hela
branschen.



6 J J Harvey, en mans idéer

Bakgrund

JJ Harvey grundades strax efter andra virldskriget av Joe Harvey som
fortfarande leder foretaget operativt trots att han sdlde det till en indu-
strigrupp med starka svenska anknytningar i juni 1990. Affarsidén har
alltid varit form- och verktygstillverkning i olika skepnader. Idag ar JJ
Harvey tillverkare av verktyg till frimst bil- och flygindustrin. Foreta-
get tillverkar pressverktyg, men frimst kompositverktyg at flygindu-
strin och pressverktyg for olika typer av formsprutning 4t bilindustrin.
Foretaget sysselsitter 115 personer och denna siffra kommer troligen
att stiga framover eftersom de nya dgarna planerar en expansion.

Produktionen ar mycket specialiserad och man tillverkar ytterst sil-
lan mer &n ett verktyg av varje, samtidigt som precisionskraven &r
mycket hoga.

Fabriken

Ar timligen nyuppford pa ett industriomrade dér JJ Harvey varit verk-
samma de senaste 20 dren. Byggnaden ar modern och verkstaden bide
rymlig och luftig med brittiska matt matt.

Verkstaden dr funktionellt organiserad och domineras av ett flertal
stora treaxliga frismaskiner. Dessa anvinds for att bearbeta de stora
formverktyg foretaget specialiserat sig pd att tillverka for flygindustrin.
J] Harvey har koncentrerat sin insats pd meterstora detaljer, exempel-
vis verktyg till motorkdporna till stora passagerarflygplan.

Verktygen byggs upp pa en svetsad stdlstomme, pa vilken man svet-
sar fast plat, som sedan bearbetas till ritt form. Alternativt kan nigot
annat formmaterial anvindas. Det dr kdannetecknande fér nastan alla
arbetsstycken i verkstaden att de 4r bearbetade i tre axdar och till stor del
bestar av dubbelkrokta ytor.

Verkstaden ger ett intryck av brittisk verkstadsindustri, det dr trangt
pa verkstadsgolvet och litet corganiserat. Det dr svart att sirskilja ett
produktfléde genom tillverkningen, men det kan i sin tur bero pa de
linga genomloppstiderna. Helt klart dr dock att det inte dr med sin
stromlinjeformade produktion som JJ Harvey konkurrerar, utan ge-
nom att kunna 4ta sig jobb som fa andra underleverantdrer har kun-
skaper och utrustning for att klara.

Man var mycket tidigt intresserade av datorstyrda maskiner och
kopte sin férsta numeriskt styrda frismaskin 1978. Maskinen var be-
gagnad och foretaget har hela tiden haft en forsiktig attityd till stora in-
vesteringar.

—31—
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Eftersom maskinen var hydrauliskt driven och hade ett mycket
rudimentdrt styrsystem, beslot foretaget sig timligen snart for att grade-
ra upp styrsystemet till ett modernare.

Vid mitt besék stod samma maskin 4terigen med innanmitet pa
verkstadsgolvet och var pd vig att f4 ytterligare ett nytt styrsystem fran
Siemens. Alltsd var maskinstativet inne pd sitt tredje styrsystem.

Foretaget har till stor del utvecklats med dess dgare. Mr Harvey
berittar att han i datoriseringens barndom var med om demonstratio-
ner av datorer som fyllde upp hela rum, men samtidigt insdg han att
tekniken snart skulle finnas inom rackhdll dven for mindre foretag
som hans eget.

Strategin, som foretaget utvecklat for sina anskaffningar, har varit
att hdlla sig till en kdnd och vl fungerande leverantér, som bide kun-
nat erbjuda service och utbildning.

For de allra tidigaste datorinkdpen valde man att anvidnda sig av
Digital Equipment, detta beroende pa det samarbete man hade med
universiteten i Cambridge och Manchester, dir man hade utrustning
fran DEC.

Kommunikation

Kommunikation innebar inte enbart att kommunicera tekniska data
till maskiner, utan dven kommunikation mellan ménniskor. JJ Har-
vey ir ett bra exempel pd hur man med hjilp av en bra verkstads-
utformning kan forbittra kontakten mellan kontor och verkstadsgolv.
Allt planerings- och beredningsarbete gors i ett enda stort kontor som
ligger alldeles i anslutning till verkstaden. Hela vidggen ut mot verk-
staden utgors av fonster. Det medfér att verkstaden syns fran kontoret
och tvirt om. Detta 4r en idé vird att ta efter i manga svenska foretag.

CAM

Det var numeriskt styrda maskiner som fick J] Harvey att sld in pa
vigen mot datorstédd tillverkning och det har dven senare varit
maskinerna som fitt vara drivkraft. Vissa av investeringarna har
kunnat motiveras av att en stor order maste kunna kéras i en given
maskin, och forbittringarna pagar fortlépande.

Det senaste tillskottet dr att alla maskiner & sammanldnkade med
kontoret i ett DNC-nidt med en persondator som server. Detta gor det
mycket enklare att hdlla nio CNC maskiner med program for treskifts-
drift. Féretagets programmerare har blivit mer produktiva, och efter-
som de ar en begrinsad resurs, ar det en
visentlig del i CAM-satsningen.
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CAD

Foretagets system for datorstddd konstruktion dr uppbyggt kring en
DEC Microvax som fatt ersitta den ursprungligen inképta PDP 11/34.
Till denna finns tre terminaler pd vilka man huvudsakligen ritar tva-
dimensionellt. Dessutom &r Microvaxen den maskin dir man lagrar
sina data och ldser in data frin kunder med hjdlp av band- och diskett-
stationer. Férutom denna har J] Harvey ytterligare tre arbetsstationer,
tva Sun och en frdn DEC. P4 dessa arbetar man frimst med tredimen-
sionella modeller och programgenerering till verkstaden.
De program man anvinder sig av ir foljande:

e GNC, en Cambridgeprodukt for programmering som inte anvénds
overdrivet mycket.

o DOGS, ett tvddimensionellt ritprogram som kérs pd minidatorn.

¢ DUCT, fullt tredimensionellt CAD/CAM-program som anvénds till
huvuddelen av all programmering inom foretaget.

Joe Harvey ar av asikten att DUCT, som utvecklats vid universitetet i
Cambridge, 4r bra darfér att det utvecklats av en grupp ménniskor med
bred industrierfarenhet bland annat en verktygsmakare. Mr Harvey be-
rittar att representationen av geometrier i DUCT mycket nira motsva-
rar en verktygsmakares sitt att arbeta, varfor det passar mycket bra in i
JJ Harveys tillverkning. Dessutom var DUCT ett utav de forsta pro-
gram som kom ut pd marknaden.

Alla operatorer pA CAD/CAM-systemet dr verktygsmakare som
vidareutbildats inom foretaget. Joe Harvey dr av asikten att konstruk-
térer och beredare mdste tinka som verktygsmakare fér att de skall
prestera ratt Iosningar for att producera. Aven David Hackman, foreta-
gets CAD/CAM-chef har samma bakgrund.

Databverforing

Redan tidigt insdg JJ Harvey de fordelar som ett direkt utbyte av data
kunde féra med sig, men foretaget hade inget externt tryck fran kunder
att méta.

Man stédde sig pad de anstrangningar som gjordes av DTI vid den
tidpunkten och dven pd arbete vid universitetet i Manchester. Turligt
nog fanns det dven ett antal eldsjilar inom foretaget.

Idag tar J] Harvey emot produktdata, mest pd magnetband, frin sina
kunder 6ver hela Europa. Vid mitt besdk fanns arbeten inne for brit-
tiska, svenska, belgiska och tyska foretag. Genom att man klarar av att
ldsa de flesta typer av dataformat pd alla upptinkliga typer av lagrings-
media frdn halvtums magnetband, som 4r den vanligaste till 3,5 tums
disketter.
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Overféringsformatet ir vanligtvis IGES eller VDA-FS. Det sist-
nimnda &r timligen vanligt eftersom det i stor utstrickning dr ytor
som kunderna vill ha dtergivna i sina verktyg.

Enligt David Hackman har IGES-standarden gatt framat ordentligt
de senaste dren. Han ser det inte alls som ndgot storre hinder att filerna
vaxer i omfing vid konvertering till IGES eftersom man enkelt fir in
allt som behdvs pa ett magnetband.

Datamissigt har foretaget ett antal media och format som man fore-
drar, men med hjilp av utomstiende servicefunktioner si siger man
sig kunna ta emot det mesta i form av 6verférda geometridata. “Vi har
dnnu inte gatt bet pa ndgot”.

David Hackman ar dock litet kritisk mot sina kunder pa grund av att
de &verkomplicerar sina konstruktioner. Han anser att vissa konstruk-
torer styrs mer av den mingd finesser som finns pA moderna CAD-
program for att generera ytor och modeller i tre dimensioner &n av be-
hovet av konstruktionsskil. Medan det forst for ndgra dr sedan kunde
ingd nigra tiotal ytor i en modell av en detalj kan den idag bestad av
upp till tusen. Bara detta gor att vissa konstruktioner blir onddigt om-
fangsrika och svdra att hantera.

Att skicka data via telendtet har man provat mot en stor kund i flyg-
industrin, men férsoket slog inte s& vil ut sd det ledde inte till ndgon
fortsdttning. Enligt David Hackman ar det dock bara en tidsfrdga innan
ISDN och andra tjinster kommer att gora det sd pass enkelt och billigt
att skicka data att fler féretag kommer att vilja arbeta pd det sittet.
Eftersom JJ] Harvey dr ett serviceféretag kommer man att anpassa sig
till kundernas 6nskemdl nidr de uppstar, men inte férsoka driva fram
dem. Det ricker med den erfarenhet man skaffat sig av datadverféring
pd magnetmedia for att snabbt kunna méta ett 6nskemal om direkt-
overféring.

Fordelar

Vissa fordelar dr svira att direkt kvantifiera som exempelvis om JJ
Harveys mdjligheter att ta emot data genererat mer arbete it foretaget,
vilket borde vara fallet. Som serviceféretag mdste vi rédtta oss efter
kunden siger Joe Harvey.

En annan férdel dr att man skaffat sig mycket goda kontakter inom
universitet och konsultbyrder och har pa si sitt en stor reserv av kun-
skap att anvdnda om behovet skulle uppsta. Det dr latt att fortsdtta den
tekniska utvecklingen om man vil givit sig in pa den.

De fordelar JJ Harvey séger sig ha uppnatt r:

® Mycket kortare konstruktionstider for verktyg

e Eliminering av modelltillverkning “om kunden vigar”

e Kvalificerat arbete kan utforas av mindre kvalificerad personal i
vissa fall, (mindre hantverk)
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Nackdelar

I och med att J] Harvey har si minga kunder och att det finns en viss
cyklicitet i det att deras stora utvecklingsprojekt pagdr vart tredje ir,
har foretaget haft svdrt att etablera ett riktigt intimt samarbete med ett
fatal kunder. Detta forsvrar etablerandet av datadverféring via tele-
nétet.

P4 grund av att J] Harvey satsat pd stora och komplicerade verktyg
har man fatt ldnga ledtider sa att sdga pd kopet. Om ett verktyg tar tvd
manader att framstélla dr det inte sédrskilt intressant att ligga ned an-
stringning pa datadverféringen for att minska ledtiden med ett till tvd
dygn, vilket motsvarar post inom Storbritannien.

De stora modellerna for ocksd med sig att det blir besvarligt att skicka
filer &ver telendtet. Det tar 1dng tid att skicka en IGES-fil, som kan vara
pa upp till 4 Megabyte, och det blir dven timligen kostsamt.

Nackdelarna dr fraimst svérigheterna att dterbetala dyra investering-
ar, eftersom néstan alla jobb foretaget tar in &r av engdngskaraktir, sd
det dr svart att hitta rationaliseringsvinster. Den personal som fatt
utbildning ar svdr att behalla pd en marknad dér kunskaper av denna
typ betalas hogt och det dessutom &r dyrt att utbilda ny personal.

Sammanfattning

Om JJ Harvey kan ségas att foretaget varit tidigt framme som smafdre-
tag vad géiller utnyttjande av de fordelar som bjuds av att anvinda
numeriskt styrda maskiner och att koppla dem till ett datorstétt kon-
struktions- och programmeringssystem.

Vad géller maskinanskaffningar har foretaget gitt den forsiktiga
vigen och kdpt begagnad utrustning som man sedan gradvis forbdttrar
vartefter teknik till rimligt pris blir tillginglig.

Det handlar mycket om en mans visioner av hur ett litet foretag
med begransade resurser kan konkurrera genom att viga ta sig an ny
teknik med ett skyddsnit av universitetskontakter.

Sammanfattningsvis ville Mr Harvey trycka pa att det finns bara en
vag att vilja pd som underleverantér, och det dr framdt. Ju fortare man
borjar desto fortare lar man sig.



7 Ligvale Technology,
konsulter pa distans

Bakgrund

Ligvale Technology &r ett brittiskt konsultforetag i bil- och flygindu-
strin. Affdrsidén har hittills varit att erbjuda konsulter som arbetar pd
plats hos framfér allt de stora biltillverkarna. Ligvale har alltsd funge-
rat som personalfdrmedlare utan att ha nigon omfattande egen verk-
samhet. De tvd huvudomriden fOretaget inriktat sig pa dr styling och
mekanisk konstruktion, &ven om man fran tid till annan kan férmed-
la expertis inom andra omrdden. Foretaget har, férutom kontoret i
Billerickay, dven ett stylingkontor utanfér Paris, vilket upprattades for
att forsdka penetrera den franska bilindustrin béttre.

Totalt har Ligvale 150 anstillda, men majoriteten av dessa finns ut-
spridda hos féretagets kunder runt om Europa. En mycket liten del
arbetar i Storbritannien, men detta sigs bero pA en medveten satsning
pa att arbeta utanfér Storbritannien.

Kontoret i Billerickay har en bemanning av endast nio personer
varav fyra direkt sysslar med konstruktionsarbete och resterande r
ledningen for foretaget och administrativ personal.

Kommunikation

Historiskt har foretaget gjort mycket arbete som konsulter 4t Volvo
Personvagnar. Flera av de anstillda har genom olika foretag varit
verksamma pd Volvos konstruktionsavdelning. P4 sd sdtt har man
byggt upp ett fortroende mellan Ligvale och Volvo som ligger till
grund for att Volvo Personvagnar valde Ligvale som ett av fem foretag
i en forsoksverksamhet med datakommunikation.

Ligvale har dven tinkt sig anvdnda detta som en méjlighet att bygga
upp ett hemmakontor i Billerickay, dir man kan ta in storre arbeten
och utféra dem utan att vara pa plats hos kunden. Det krdver dock att
konsulterna arbetat upp ett fortroende hos sina kunder, §a att Ligvale
bade kan fa arbetet och kan “ta hem” det till Billerickay. Annu s ldnge
finns bara ett sddant nira samarbete med Volvo, men i en framtid kan
VD John Helling tdnka sig att arbeta med flera separata grupper inom
foretaget som betjinar olika kunder. Bilindustrin &r som bekant
mycket noggrann i sitt val av underleverantérer och sidkerhetsaspek-
terna dr mycket viktiga.

En av de viktigaste fragorna dr vem som tagit initiativet till att sam-
arbeta pa detta sitt. John Helling hiavdar att Volvo inte direkt tvingat
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Ligvale att pdborja samarbetet, men att man fdtt klara indikationer pd
att det kan vara s& hir Volvo vill arbeta med sina konsulter i framti-
den. For en relativt liten konsultfirma dr det mycket viktigt att bygga
upp samarbetet och det ligger ett klart virde i att vara med frin borjan
enligt Mr Helling.

Risken med att endast rikta in sig mot en stor huvudsaklig kund ser
Ligvale inte som sd stor, eftersom féretaget anser sig ha expertis som ar
efterfrigad p& marknaden. De cykliska variationer som uppkommer pa
grund av att utvecklingsprojekten 16per pa tre till fyra dr kdnner man
inte s& mycket av da arbetet omfattar konstruktion av drivlinan som
undergdr en mera konstant utveckling &n modellserierna.

CAD

Ligvale arbetar uteslutande med datorstddd konstruktion vid sitt kon-
tor i Billerickay. Inte ett ritbord stdr att upptdcka, men det kan ocksa
bero pd den nigot pressade lokalsituationen. For ndrvarande bestar
datoruppsittningen av 3 arbetsstationer pa vilka man arbetar med IBM
Cadam. Allt konstruktionsarbete gors alltsi pA CAD, och Cadam éar
samma konstruktionsprogram som Volvo Personvagnar anvinder.
Detta var ytterligare en av férutsdttningarna for att Volvo skulle anlita
Ligvale. For ett riktigt ndra samarbete ville man inte g4 nigra omvagar
over neutrala filformat.

For ett litet foretag dr detta naturligtvis mycket tunga investeringar,
och foretaget hade knappast gjort dem utan att ha ett halvt 15fte om
fortsatt samarbete. Annu dr inte investeringen i CAD-utrustning 16n-
sam, men det fanns inga alternativ.

CAD-stationerna dr sammankopplade i ett lokalt ndtverk som dven
innehdller ett antal persondatorer for att hantera datadverféringen och
administration.

I framtiden kommer Ligvale forhoppningsvis enligt Peter Driscoll
att férsdka utvidga anvidndningen av datadverforing till att omfatta
dven andra foretag. Det naturliga valet av foretag vore i s fall att borja
med Autodesign som dven det ligger i Essex och dr ett av de andra fore-
tagen i Volvos forsok.

Datadverforing

Datadverforingen mellan Ligvale och Volvo Personvagnar innebir att
man mellan Ligvales kontor i Billerickay och Volvo i Géteborg skickar
CAD-ritningar och elektronisk post. Overforingen gérs pa en fast upp-
kopplad X.25-link mellan en persondator hos Ligvale och Volvo Datas
stordatorniit. Overformgshasngheten ar 9.600 bit/s.

X.25-standarden dr en kommunikationsstandard fér paketférmed-
lande nit och trafiken gdr éver telendtet. Abonnemanget koper Ligvale
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av det brittiska televerket, British Telecom, och det kostar cirka £1.000
per kvartal. Initialkostnaden fo6r abonnemang, installation och pro-
gramvara var ungefar £6.000.

Hur stora kostnaderna &r for den I6pande trafiken kan eller vill man
inte uttala sig om. Klart dr dock att det inte dr nigon billig kommuni-
kationsmetod.

Genom detta tdta samarbete och méjligheten att skicka filer mellan
foretagen ser sig Ligvale nistan som en forlingning av Volvos kon-
struktionskontor i Géteborg.

Forutom Overforingen av CAD-filer skickas dven elektronisk post
till Volvo 6ver X.25-linken, via Volvos MEMO-system. MEMO ut-
vecklades inom Volvo som ett post- och meddelandesystem f&r stor-
datornit och har utvecklats till i det nirmaste en de-facto standard i
svensk industri. Varje anvidndare har sin egen memoniska anvidndar-
identitet bestdende av foretagsnamn och initialer. Pa sa sitt behover en
sindare inte komma ihdg mottagarens nummer eller kod, utan kan
l4tt séinda till 6nskad destination. Som exempel kan ndmnas att forfat-
taren i sin verksamhet pd ABB Distribution i Visterds har MEMO-
identitet ABB.SEDIS.DISFRB], dir de sista fyra bokstiverna bildas av
FRedrik BJornson.

All kommunikation mellan Ligvale och Volvo Personvagnar gir
via Volvo Data, vilket sigs bero pa bland annat sdkerhetskraven. Filer
som sinds av Ligvale laggs i ett brevidde-directory i Volvo Person-
vagnars konstruktionssystem, dir den berérde konstruktéren i Gote-
borg kan himta dem.

Sidkerhetskravet dr mycket hogt vid utvecklingsarbete i bilindustrin
och Volvo dr inget undantag. En av anledningarna till att ett paket-
formedlande nit valdes ar just att det dr svart for en utomstdende att
komma 6ver data som formedlas, eftersom alla data inte sinds i en
foljd, utan delas upp i “paket”. Samtidigt ar det mycket svirt for en
“datorskurk” att gora nigot av den information som sénds mellan
foretagen. Det ror sig oftast om detaljritningar, som saknar storre in-
formationsvirde annat &n i sitt kompletta sammanhang.

Alternativet till att sinda data 6ver telenitet ar att skicka disketter
med post. En bra vecka kan det gi pd tre dagar att fi dver en diskett till
Goteborg, men enligt Peter Driscoll sd var det betydligt vanligare med
tider pa upp till tio dagar innan disketten ndtt fram till rétt person pa
Volvo. Tidigare har Ligvale arbetat pd det sittet dven om det 4r lang-
samt och osdkert. Numera krivs det betydligt kortare svarstider for be-
slutsunderlag i och med att man foérséker komprimera utvecklings-
arbetet s& mycket som mojligt.

Ett annat kommunikationsmedium som O6vervidgdes tidigt under
projektet var en satellitlink. Den fick man dverge pa grund av kostna-
derna.

Aven om kostnaderna fér kommunikationen &r héga fér Ligvale,
anser man att det ar nédvandigt for att f4 arbeta at Volvo.
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Héardvara

Den hé&rdvara som krivs for sjilva databverforingen &r bara en person-
dator och ett modem. Persondatorn dr en normal DOS-maskin med
80386-processor och modemet ett enligt V.22 Bis, vilket dven det ar
standard. Persondatorn ir kopplad i kontorets lokala nitverk tillsam-
mans med kontorets CAD-stationer, men f6r nirvarande anvinds den
inte fér nigot annat dn datadverforing och elektronisk post.

Mjukvara

Programvaran heter Odex och dr framtagen av det brittiska foretaget
Data Interchange. Programmet bygger pd Odette OFTP, Odette File
Transfer Protocol, standarden fér datadverfdring i fritt format mellan
olika programapplikationer. Det innebir att filen som skickas inte be-
hover formatteras om fore sindning utan skickas som en ren bindrfil,
utan héansyn till vad den innehdller.

Med varje meddelande skickas forutom CAD-filer ocksd ett medde-
landehuvud som innehdller grunddata om vad som skickas och vil-
ken destination det skall skickas till.

Inldrningstiden for att anvinda Odex dr tamligen kort. Nar man vl
satt upp alla sindningsparametrar i programmet kan en oerfaren an-
vindare ldra sig hanteringen pd ndgon timme. Enligt anvdndarna pa
Ligvale tar det ndgon manads regelbunden anvidndning innan man
lart sig anvinda systemet effektivt och kan dtgdrda eventuella fel.

Hur gér man

Rent praktiskt gir en avsindning till s att operatdren borjar med att ta
ut det han vill sinda pa en 3,5 tums diskett frdn sin CAD-dator. Dér-
efter startar han Odex pd persondatorn och loggar in med l6senord.
Nir destinationen angivits till programmet (i Ligvales fall ror det sig
bara om en) kan Sverféringen starta.

Forsoket med datakommunikation med Volvo har pdgitt sedan i
maj 1990 och hos Ligvale dr man mycket néjda med resultatet. De data-
méngder som fdrs Over dr inte gigantiska och darfér blir 6verférings-
tiderna ocksa korta. Med en begrinsning i CAD-systemet p& ungefér
32 kByte per ritning och ibland ett tiotal ritningar, skickas den informa-
tion som beh6vs pd maximalt 20 minuter.

De riktigt stora méngder information som kan behoévas i borjan pa
ett projekt tar man med sig vid besok i Goteborg. Att arbeta pa4 distans
med hjidlp av datadverféring ersitter inte helt direktkontakt med kun-
den. I fallet Volvo - Ligvale gor man si att konsulterna fir starta pro-
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jektet hos Volvo for att fA si mycket grundinformation som mojligt
och sedan ta med sig arbetet hem for att arbeta vidare. Enligt Graham
Forman, kommer det alltid att behévas en eller flera resor éver Nord-
sjon for att genomfora ett arbete &t Volvo med gott resultat.

Arbetsmetodiken vid samarbetet har dven dndrats en del eftersom
terforingstiderna blivit s mycket kortare. Det dr betydligt vanligare i
dag att Volvos konstruktorer dterkommer sedan de fatt ett underlag
och ber om smérre modifieringar. Detta gor féormodligen att slutresul-
tatet blir béttre, &tminstone gar arbetet mycket fortare.

Tillférlitligheten hos systemet har varit mycket god, man har upp-
levt vissa mindre “hiccups” men dessa har till stérsta del bestétt av in-
terna problem hos Volvo snarare dn X.25- éverféringen som sidan.

Fordelar

Den frimsta fordelen med att anvdnda datadverféring i samarbetet
med en extern konstruktionskonsult dr nérheten.

Konstruktérerna hos Ligvale kan himta in komponentritningar om
de behdver dem for sitt vidare arbete. Ligvale anser att de pd ménga
sdtt har ndarmare till Volvo d4n manga svenska konsulter som dnnu
inte har samma kommunikationsméjlighet.

Samtidigt ger de snabbare kommunikationerna Volvo en bittre
mdjlighet att fatta ratt beslut, grundade pd den mest uppdaterade in-
formationen. Manga ginger giller det for Ligvale att ta fram uppgifter
som skall anvindas inom de nirmaste dagarna, medan man tidigare
var tvungen att skicka med kurirpost eller vinta en extra arbetsvecka.

Kostnadsbesparingarna dr svarare att bedéma eftersom arbetsmeto-
derna indrats, men kostnaderna f6r Volvo blir ligre om man kan ut-
nyttja konsulter som arbetar i England i stéllet fr svenska firmor eller
brittiska konsulter pd plats i Sverige. Aven om det inte gdr att undvara
resor i bérjan av projekten s sparar man in manga flygbiljetter.

Fordelen for alla europeiska foretag dr enligt John Helling att de kan
utnyttja billig brittisk konstruktionsarbetskraft och den méngd duktiga
designers som finns i Storbritannien. Samtidigt har samarbetet med
Ligvale for Volvos del betytt att man kunnat skjuta 6ver vissa investe-
ringar i CAD-datorer pa Ligvale.

For anvindaren dr det frimst den enkla anvdndningen som fram-
stdr som det stérsta argumentet. Aven om filerna maste himtas pa
diskett frdn kommunikationsdatorn ger detta en mycket enkel och
siker dverféring.

For Ligvale som foretag ger det en méjlighet att profilera sig nir det
giller att skaffa nya kunder. Flera av Ligvales tidigare kunder har visat
intresse nir de fatt veta hur samarbetet med Volvo Personvagnar be-
drivs.
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Nackdelar

Kostnaderna fér 6verfoéring av konstruktioner, bidde investering, fasta
och rorliga kostnader dr hoga. Det gér inte att motivera en investering
med insparade kostnader for porto eller ens kurirpost.

En annan nackdel dr att systemet kriver en egen kommunikations-
dator, i alla fall i den tappning det finns installerat hos Ligvale. Pro-
gramvaran Odex finns visserligen i versioner for arbetsstationer, men
jag kunde inte f& svar pd varfér man valt en 16sning med fristiende
persondator. Mdjligen kan sakerhetsfrigor spela in.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sigas att Ligvale ir ett mycket bra exempel pa
ett litet och framatstravande foretag som pd bide gott och ont dr mycket
néra knutet till en stor kund. De kunskaper foretaget skaffar sig nu, ger
Ligvale mojlighet att konkurrera framgangsrikt nar det géller att skaffa
foretaget kunder.

Samtidigt dr foretaget &tminstone for tillfdllet beroende av Volvo
och att forsoket slar vil ut sd att man far fortsdtta for att kunna betala
de investeringar i utrustning man gjort.

Tekniskt fungerar systemet mycket bra, och foretaget har upplevt en
okning av anvidndandet allt eftersom man ldrt sig att utnyttjade for-
delar som en nirmare kommunikation ger. Till sist skall papekas att
systemet dven dr mycket anvandarvanligt.



8 Slutsatser

Det ar svart att finna ett mindre eller medelstort féretag som sjilvstan-
digt viljer att satsa pd extern datorbaserad telekommunikation. Ett
mindre foretag har normalt sett en hog riskaversion ndr det géller in-
vesteringar i ny teknik. Om de direkta kostnadsbesparingarna &r svara
att kalkylera och 16nsamheten inte dr méjlig att bedéma pd nigorlunda
kort sikt sd utgdr det givetvis ett avgérande hinder for spridningen av
ny teknik.

A andra sidan blir det alltmer uppenbart fér mindre och medelstora
foretag som arbetar som underleverantorer att en utveckling av den
affirsméssiga relationen kriver en snabb och rationell hantering av in-
formation mellan enheterna. Det stora foretaget har da oftast en av-
gorande roll som pétryckare och kunskapsstéd nér det mindre foretaget
tar steget att infora t ex datorbaserad kommunikation.

Det gdr alltid att finna “avantgardister” t o m bland mindre och me-
delstora féretag nir nya tekniska mdjligheter 6ppnas. Bevekelsegrun-
derna fOr att foretag trots allt tar sidana beslut dr snarare en friga om
personlighet hos ledningen, behov av att distingera sig och skapa en
sidrskild image kring foretaget. Det ligger dock i sakens natur att virdet
av detta ligger just i att det &r ett fital som tar ett sddant steg.

I ett appendix beskrivs diskfaxen, en nyhet som har teknisk-ekono-
miska egenskaper som kan karaktiriseras som robusta. Diskfaxen byg-
ger pd en redan vil spridd och fungerande teknik, teknisk-ekonomiskt
6verblickbar, kriver ett marginellt tillskott av kvalifikationer bland be-
rérd personal samt att samordningskravet mellan sindare och mot-
tagare dr minimalt. Alla dessa egenskaper ar givetvis en grundférut-
sdttning for att en teknik ska kunna etablera sig och bli betraktad som
en mdjlighet t o m for de mindre foretagen.

Snabba forlopp inom produktutveckling och inom produktions-
system sitter informationshanteringen pa sin spets. Arbete i sekvenser
mellan funktioner i en organisation eller mellan féretag ersitts med
parallella eller simultana aktiviteter. Dessa olika funktioner maste
kunna arbeta med identiska underlag och kunna kommunicera tek-
nisk-ekonomisk information utan stérre férdrojningar. Att tilligna sig
kunskap, metoder och teknik inom detta omrdde blir férmodligen en
viktig konkurrensfaktor fér mindre och medelstora foretag i framti-
den.
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10 Forkortningar

CAD Computer Aided Design

CADDETC Cad/Cam Data Exchange Technical Centre

CALS Computerized Acquisition, Logistics and Support
CAM Computer Aided Manufacture

M Computer Integrated Manufacture

DTI Department of Trade and Industry

DXF Data eXchange Format

EDIF Electronic Design Interchange Format

EDIFACT  Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport

FEM Finite Element Method

IGES Initial Graphics Exchange Standard

INS International Network Services Ltd

ISDN Integrated Services Digital Network

ISO International Standards Organisation

IT Informationsteknik

ODETTE Organisation for Data Exchange by Tele-Transmission in
Europe

PDES Product Data Exchange using STEP

SET Standard d'Echange et de Transfer

SITPRO Office for Simplified Trade Procedures

STEP Standard for The Exchange of Product model data

VAN Value Added Networks

VDA-FS Verband des Automobilindustrie-Flichenschnittstellen



Appendix A

Datadverforing i dag
och i morgon

A.l1 Vilka foretag anvdnder
dataoverforing?

Forst och frimst ar det de brittiska storforetagen som anammat data-
Overforing, precis som alla sina kollegor virlden &ver. Darifrdn har det
spritt sig langs underleverantorskedjan ner till de medelstora. Vad gil-
ler riktigt sma foretag kan man urskilja tvd kategorier, dels de som bli-
vit “6vertalade” av sina storre kunder, dels de som bérjat pa eget ini-
tiativ.

P4 vilken nivd utnyttjar man d4 datadverféring for att skicka tek-
niska data? Oftast dr det mellan foretag eller mellan féretag och divi-
sion eller dotterbolag. Mellan foretag dr det néstan alltid foretag som
har ett tidigare samarbete bakom sig. Argumentet att datadverforing
som teknisk méjlighet genererar nya kunder verkar dnnu inte vara
verklighet.

Vilka funktioner dr inblandade? Huvudsakligen rér det sig om kon-
struktionsavdelningen som ar navet i hjulet. Hir genereras eller mot-
tas de data som skickas. Antingen skickas data till en konsultfirma som
deltar i konstruktions- och utvecklingsarbetet, eller ocksa till en verk-
tygstillverkare, som fir bdrja producera prototyper eller verktyg till
produktion.

Mellan olika konstruktionsavdelningar i ett och samma foretag
forekommer intensiv kommunikation. Ett bra exempel 4r Digital
Equipment, som konstruerar sina olika produkter vid respektive pro-
duktcentrum. Om det skulle behdvas kan man dock skicka delar av
konstruktionen till ndgon annan avdelning for att f4 hjilp. I exemplet
Digital skickar man inte bara ritningar via telendtet, utan dven bilder
for att underldtta kommunikationen.

Vad giller kommersiella data skickas de oftare mellan inkép och
produktion som i exemplet med kommersiell EDL

A.2 Varfor databverforing?

Varfor vill ett féretag borja kommunicera elektroniskt med sina sam-
arbetspartner? Svaret dr att det ar oftast den enda mdjligheten, pa
grund av ett antal faktorer:

—45—
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e Mingd

@ Snabbhet

® Sikerhet

e Komplexitet

For att borja med méngd, si har manga stora foretag s enorma infor-
mationsmédngder som flyter in och ut att det inte finns en praktisk
mojlighet att hantera all information utan att anvdnda datorer. Och
har man datorer ir det naturligt att 1dta dem kommunicera direkt med
varandra. Hos det lilla foretaget ar situationen oftare beroende pa per-
sonalbegrdnsningar. S minga som méjligt skall arbeta produktivt och
administrativ personal ses som ett ont. Idealet for smaféretagen ar ofta
att klara 6kad volym med samma personal.

Snabbheten &r ett krav som kommer allt mer i forgrunden. Snabb
produktutveckling och produktion har under de senaste dren drivit
fram begrepp som Simultaneous Engineering och Just In Time. Kan
man vinna en eller flera dagar genom snabbare kommunikationer
finns det pengar och marknadsandelar att himta. Kravet pd snabbhet
dr ocksd pid ett sdtt teknikdrivet. Genom att moéjligheterna finns
“mdste” foretagen investera fOr att inte bli omkérda av sina konkur-
renter. Sérskilt giller det sma foretag som arbetar som underleveran-
torer. DA giller det att fA kontraktet snarare dn att vidga férdelar mot
nackdelar.

Sikerhetskravet har drivits fram av de allt mindre marginaler som
foretag tilldter sig i form av tid och forrddshdllning. Biltillverkaren
Nissans produktionslinje i Sunderland har en ledtid pa 3,5 timmar for
tillverkningen av siten hos underleverantéren Ikeda-Hoover Ltd. Om
databverforingen fran Nissan till Ikeda skulle falera, finns det inget
annat sétt att klara den sndva tids-marginalen, utan monteringen hos
Nissan stannar upp.

Komplexiteten i férhdllandet mellan underleverantdrer och deras
kunder har ocksd drivit fram ett behov av att utbyta information i
stora mangder. Nir en del av Volvos konstruktionsarbete sker i Stor-
britannien och samordningen i Géteborg maste man kunna kommu-
nicera snabbt och obehindrat.

A.3 Ar det lonsamt?

Lonsamheten dr svar att motivera. I de besokta foretagen har férséken
att motivera kostnaderna for datadverfdring ej slagit vil ut. I stillet
motiverar man sin anskaffning med att det i&r nddvindigt for foreta-
gets fortsatta utveckling eller for att skapa sig en marknadsdominans.

Hos de foretag som forsékt motivera sin anskaffning ekonomiskt
moter man resonemang som att ett antal dagars forlorat utvecklings-
arbete kostar en given procentandel av produktens ackumulerade
vinst 6ver sin livstid.
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Om man stiller kostnaden for datadverféring mot férlorad produk-
tion eller fel- och kassationskostnader blir bilden genast en helt annan.
D4 dr dterbetalningstider pa ett par manader regel. Problemet &r bara att
det dr mycket svdrt att uppskatta hur stor del av minskningen i stor-
ningarna som faktiskt beror pd anvindningen av datadverforing. Ett
forsok att noggrant beskriva ett foretag och analysera férdelarna be-
skrivs i rapporten i avsnittet om projektet Paperbusters.

Att jamfoéra Sverforingskostnaderna med kostnader fér exempelvis
ett brev blir mycket nedsldende. Datadverforing &r &n sd linge dyrt.
Med framtida teletjinster som exempelvis ISDN kommer kostnads-
bilden att fordndras varefter anvindarna blir fler, precis som redan
skett med telefax.

En annan faktor som ofta underskattas dr den arbetsinsats som kravs
for att fa systemen att fungera. Ofta bestir den av en massiv insats av
ett litet antal teknikentusiaster. I och med att tekniken blir vanligare
och mer anvadndarvinlig kommer denna insats att minska. Ett bra
exempel ges i avsnittet om Diskfax.

Den direkta besparingen é&r alltsd tveksam och en anskaffning méaste
motiveras av delvis andra skal.

A.4 Standarder for framtiden

Hur kommer standarder for 6verforing av tekniska data att utvecklas i
framtiden? De standarder som tidigare berérts, dr de idag géllande. I
framtiden kommer ett antal standarder att utvecklas, den viktigaste av
dessa dr utan tvekan STEP, Standard for the exchange of product Model
Data. Detta projekt stéds av ISO och drivs av PDES, Product Data Ex-
change using STEP, i USA.

STEP &r tankt att tdcka alla typer av produktdefinitioner ”frdn vag-
gan till graven” och pd sd sitt kunna ersitta de nu existerande standar-
derna i de fall de inte blir en del av STEP.

STEP é&r tinkt att bli en helt otvetydig standard och kommer att
innehdlla delar av prestandaspecifikationer och metoder for kompati-
bilitetstest. For att snabba pd framtagningen av STEP kommer den att
delas upp i ett antal applikationsprotokoll, som exempelvis solid-
modellering. Dessa applikationsprotokoll kommer, férutom att defini-
era standardformat, att reglera hur formaten skall anvindas, vilket
innebdr en striktare styrning an till exempel IGES.

En annan standard som kommer att piverka alla grenar av tekniken
dr det amerikanska forsvarsinitiativet CALS, Computerized Acqui-
sition, Logistics and Support. CALS kommer férhoppningsvis att ut-
vecklas tillsammans med STEP och dvriga standarder. Nir det ameri-
kanska férsvarsdepartementet kriver en given standard pi all doku-
mentation av materiel som levereras, kommer det att bli en de-facto
standard i forsvarsindustrin och relaterade industrier.



48 Datadverfdring, ett steg framdt for brittisk industri

A.5 ISDN som kommunikationsmedium

ISDN, Integrated Systems Digital Network dr namnet pa den standard
for digital telefoni som till stor del kom fram under 4ttiotalet. Over-
foringsmediet dr normal telefonledning, som klarar cirka tva kilo-
meter fram till abonnenten och dverforingen krdver forbittrade tele-
fonvixlar och nya telefonapparater.

Det en anvidndare fir dr normalt sett vad som kallas 2B+D, vilket
innebir tva talkanaler pd vardera 64 kbits/sek och en datakanal pa 16
kbits/sek. Aven rdstkanalerna kan naturligtvis anvindas for over-
foring av data. Ett sidant abonemmang véntas kosta lika mycket som
tvd analoga telefonledningar, vilket dr en mycket ligre kostnad dn vad
en fast forbindelse for datadverforing har idag.

Instéllningen till ISDN i Storbritannien varierar kraftigt beroende pa
vem man talar med. Beroende pa den konkurrenssituation som rader,
siger bdde British Telecom och Mercury att det maste vara anvindarna
som skall komma med kraven. Inget av bolagen vill ju skapa en tjanst
som inte utnyttjas. Andra menar att anvdndarna knappast kommer
med ndgra krav innan tjinsten finns tillginglig.

I april 1990 upplét British Telecom ett stdrre antal ISDN-ledningar
for sin tjanst, kallad ISDNZ2, for att tillverkare och kunder skulle kunna
prova sina applikationer och utrustningar. Sedan i juli har man gitt in
i en fas av marknadsutveckling. Det innebér att man kan ansluta sig
till ISDN2 till en kostnad av 400 pund, och en 4rlig abonnemangsavgift
pa 336 pund per ar. Under denna fas dr samtalskostnaden densamma
som for ett vanligt telefonsamtal, och Calling Line Identification, det
vill siga en funktion som identifierar den som ringer upp, fir man
gratis.

Mercury ligger ldgre i sin satsning pd ISDN, och erbjuder enbart en
tjanst, kallad “2100 Premier”. Anslutningskostnaden &r 2.500 pund och
den &rliga abonnemangsavgiften 2.310 pund foér totalt 30 kanaler om 64
kbit/s. Samtalskostnaden dr densamma som for vanliga telefonsamtal.

Négot som manga anser kommer att bli avgdrande fér ISDNs fram-
gingar ir tillgingen pd terminalutrustning. An si linge finns dock
bara en handfull produkter fér ISDN-anslutning pd den brittiska mark-
naden, vilket naturligtvis dr ett problem fér dem som vill prova ISDN.
Ett féretag som gjort en stor satsning pd ISDN dir datortillverkaren ICL.
Man siljer en ISDN-terminal bestiende av en PC med ISDN-kort,
mjukvara och en ISDN-telefon. Den mjukvara som utvecklats inne-
fattar bl.a. Desktop Conferencing, dar upp till dtta personer kan konfe-
rera med tal och data samtidigt.

Ténkta anvindare dr t.ex. ingenjérer som pa detta sitt kan diskutera
ritningar, och reklambyrder som kan visa upp sin layout for kunderna,
som da direkt kan komma med forslag till &ndringar. Ovrig mjukvara
inkluderar ett interface for applikationsprogrammering, ddr man kan
integrera sina egna datakommunikationstillimpningar med ISDN.
Denna mjukvara bestdr av ett antal kdllkodsfiler skrivna i program-
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spraket C. De skoter s&dana saker som uppringning, samtalsloggning,
selektivt mottagande av samtal och kommunikation via X.25-proto-
kollet.

A.6 Diskfax, ett exempel pa ny teknik

Japanska foretag var snabba pé att utnyttja telefaxens méjligheter fér att
forbilliga den och marknadsféra den virlden 6ver. Nu har ett brittiskt
féretag som heter Alfa Systems tagit fram en apparat som med ritt pro-
duktutveckling kan f4 lika stor genomslagskraft som telefaxen.

Foretaget arbetar som programvarukonsulter och man hade vid
flera tillfdllen férundrats 6ver hur svirt det kan vara att fora 6ver data
via teleniitet, dven for den som &r expert. Resultatet blev Diskfax, som
ar for databverforing vad faxmaskinen dr for textdverfoéring. Den fun-
gerar si att hela innehdllet pa en killdiskett i ena dnden av linjen fors
over till den andra bara genom att man sldr numret till den mottagan-
de apparaten.

Enkelheten i dess anvidndning ar ett av de storsta sidljargumenten
for Diskfax, vem som helst klarar ju av att sinda ivig ett telefax. Alltsd
kan vem som helst dven skicka filer. Dessutom krdver den ingen
installation eller igdngkdrning.

Enheten dr nigot storre dn en faxmaskin (Bild 7), men far ldtt plats
pa eller under skrivbordet. Innehdllet pad disketten dr helt utan bety-
delse for dverforingen eftersom den dupliceras fullstindigt hos mot-
tagaren, man skickar allts text, grafik eller andra data helt oberoende
av hur de dr lagrade pd disketten.

En annan férdel med Diskfax &r att den ar fristidende frdn andra dato-
rer, sd frdn sidkerhetssynpunkt ar det bra att ingen kan bryta sig in i ett
helt datasystem enbart genom modemingdngen.

Jimfort med en normal telefax dr Diskfax mycket snabbare i sin
overféring, en diskett med 73 kByte text 6verférdes vid ett prov pa en
dryg minut. Denna datamidngd motsvarar 40 sidor text, vilket tar ca 20
minuter att skicka med en vanlig faxmaskin. Man har jamfort kostna-
den for att skicka motsvarande text med Diskfax och en vanlig fax-
maskin. Med arbetskostnad inrdknad utfaller jaimforelsen for att sinda
inom Storbritannien enligt:

Overforingstid Kostnad
Telefax, Toshiba TF102 23,00 min £33,54
Diskfax 1,14 min £ 1,63

De tekniska forutsdttningarna dr att man sinder sina data dver det all-
miinna telendtet med en verféringshastighet pd 9600 baud, vilket med
den inbyggda kompressionsfunktionen ger en effektiv verforings-
hastighet pd 1—1,5 kbyte per minut.
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Bild 7 Diskfax dr en brittisk produkt med vilken innehdllet pd disket-
ter kan oOverforas via telendtet.

Diskfax kom ut pd marknaden under november 1990 och siljs i tva
varianter, den ena med inbyggd harddisk pa 20 Mbyte, s att man slip-
per ladda om maskinen med en ny diskett varje g&ng man vill ta emot
ndgot nytt.

Diskettversionen av Diskfax kommer vid introduktionen att kosta
£995 och harddiskvarianten £1.495. Detta skulle medféra att en
diskettmodell av Diskfax &r betald efter 6verféring av 32 meddelanden
motsvarande testfallet. '

Anviandningsomrddena fér Diskfax &r ménga, en dr &verforing av
bolagsstatistik inom ett storforetag i form av kalkylark eller grafik for
sammanstidllning och presentation. En annan tillimpning som Alfa
Systems haft som provanvandare ar tidningsbranschen. Tidningar kan
fd in texter frdn sina journalister mycket snabbt och med minimal
arbetsinsats.

Ett tinkbart anvindningsomrade, som dock inte provats hittills &r
att Overfora tekniska data i form av produktspecifikationer eller gra-
fiska data. En begridnsning i det 4r att man fér nirvarande endast arbe-



Datatverforing, ett steg framat for brittisk industri 51

tar med disketter i DOS-format, medan manga CAD-program arbetar
under andra operativsystem. Om man kan skicka data pd detta sitt
kommer exempelvis produktframtagning att kunna underlittas avse-
virt. Aven dir dr det ju friga om ett stort antal upprepningar innan
den fardiga produkten &r klar. Sirskilt om man arbetar med Simul-
taneous Engineering

En viktig faktor for att Diskfax ska bli vard att anvdnda ar att den,
precis som den vanliga telefaxmaskinen, blir vil spridd. Om det blir
fallet kommer manga foretag att skaffa sig en. Sindning av data mellan
foretagen kommer att kunna ske pd en alltmer oplanerad basis. For-
delen med en telefax &r ju att man inte behdver komma dverens med
mottagaren om att han skall std beredd att ta emot data vid en given
tidpunkt och med ett 6verenskommet format.
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PAPERBUSTERS™

0

“Paperbusters” is a consortium of organisations with an interest in the development
of electronic trading as a tool for increasing the competitiveness of British industry.

The Paperbusters project

The Paperbusters consortium has selected the Leicester-based Advance Tapes Group,
aleading UK specialist manufacturer of adhesive tapes, with 280 employees and a tumn-
over of £20 million, 50% of which is exported, to be a showcase for today’s electronic
trading practices. Advance Tapes are not currently involved in electronic trading, but
during the course of this year, Paperbusters will install systems for
e domestic electronic trading between Advance Tapes and their UK customers
and suppliers;
» electronic banking with National Westminster Bank plc;
international electronic trading with Advance Tapes’ international trading part-
ners.

Documentation

Paperbusters will document the whole procedure in detail and publish the findings in
stages throughout the life of the project.

This will take the form of a complete EDI Blueprint, which will explain everything
necessary for a company to start trading electronically and show the costs and benefits
resulting. The Blueprint will enable any company to emulate what the efforts of the
Paperbusters consortium have achieved with Advance Tapes.

The consortium

The following organisations form the Paperbusters consortium:

¢ Hapag-Lloyd (UK) Ltd., a major shipping line and pioneer in electronic trad-
ing for transport organisations;

¢ International Network Services Limited, the leading UK Value Added Net-
work service provider;

* Marinade Lid., an independent consultancy, specialising in electronic trading
studies and implementations;

» National Westminster Bank plc, the UK’s premier bank and the first bank in
Europe to make available a commercial EDI-based payments service;



Aim

Scicon Industry; market leaders in electronic trading software; and
SITPRO, the Government’s board for simpler trade procedures.

The efforts of these organisations, each clear leaders in their own fields, and the enthusi-
asm of Advance Tapes and their trading partners, have been brought together to prove,
in public, the business case for electronic trading for small-to-mediumsized companies.

For British industry at large, the benefits of the project will be:

a heightened awareness of the benefits of electronic trading and how it can as-
sist industry to become more competitive;

a full cost/benefit analysis, for the first time showing the viability and impact
of electronic trading in practical use;

a set of reports (the Paperbusters Blueprint), published as a model for full-scale
implementation of electronic trading, applicable to companies across a wide
spread of industries.

For Advance Tapes and its trading partners, the project will mean:

increased competitiveness, as electronic trading shortens response times and
improves flexibility to customer demands;

improved accuracy, as the introduction of direct data communications reduces
keying errors and areas of misunderstanding;

reduced inventory costs, as accurate production and sales forecasts, coupled
with quicker order cycles decrease the need for buffer stock;

reduced administration, from avoiding the rekeying of data, chasing of errors
and other overheads carried by paper-based systems.



PAPERBUSTERS™

“Paperbusters” is a consortium of organisations with an interest in the development
of electronic trading as a tool for increasing the competitiveness of British industry.

Aim
The aim of Paperbusters is to create a national pilot project to prove the business case
for electronic trading. The project will utilise the latest developments in management
and information technology, including such concepts as Just-in-Time, ED], e-mail, elec-
tronic banking and so forth. The end products will be
* the development of combined systems/service EDI products, tried and tested
in real life, on a cost-effective testbed,
¢ massive publicity for electronic trading and thereby increased industry aware-
ness of its proven business viability and
e a set of reports (the Paperbusters Blueprint), published as a model for full-scale
implementation of electronic trading techniques, applicable to companies of
any size across a wide spread of industries.

Method

The aim will be achieved through Paperbusters selecting one small to mediumsized
British company (the Target company), currently notinvolved in electronic trading, and
installing within that company a complete set of routines, software and hardware, all
to the latest “state of the art”, enabling the Target company to enjoy all advantages of
electronic trading, The whole procedure will be documented in detail and published in
stages throughout the life of the project.

This will take the form of a complete EDI Blueprint, which will contain everything
necessary for a trading company to move from obtaining initial internal commitment
right through to fullimplementation, and can be priced accordingly. It will be supported
and underpinned by the existence of a working example of what can be achieved, as
evidenced by the target company. In other words, the Blueprint will enable any com-
pany to emulate what the efforts of the Paperbusters consortium have achieved with
the Target company.

The project is envisaged to have two major stages: first, a domestic trade stage where
the emphasis will lie on efficient buying from domestic suppliers; and second, an inter-
national trade stage, with emphasis on export sales to other EC member states.



Paperbusters as such will be non-profitmaking, although the organisations involved
will all benefit indirectly through the acceleration of interest for electronic trading. The
proceeds of the sale of the Paperbusters Blueprint will be shared among the participants
to contribute towards any expenses not otherwise covered within the project. The
Paperbusters participants will offer their services and products for free to the Target
company, so that the outlays for Paperbusters and the Target company will be kept to
a minimum. (It is of course understood that purchases of hardware etc. may be necess-
ary, in which case Paperbusters, through its network of contacts, will find the most ad-
vantageous deals possible and arrange financing on favourable terms etc.)

Participants

Within the consortium, at least the following participants are envisaged:
¢ Marinade Ltd., an independent EDI consultancy company, to provide manage-
ment and implementation assistance and to oversee the project as a whole;
¢ National Westminster Bank plc, to support the project with financial advice
and business contacts;
o International Network Services Ltd., a VAN service, to provide EDI and e-mail
connections;
e SITPRO, for support and sponsorship, assistance on trade procedures and
“stamp of approval”;
e Hapag-Lloyd (UK) Agencies Ltd., for advice on transport aspects and business
contacts.
These are referred to in this report as “founding members”. Further participants may
include:
¢ asoftware house, to develop interfaces and help desk support, and to supply
standard software;
* an insurer or broker, to provide a tailormade insurance package for the Target
company;
several large trading partners of the Target company;
the media, to ensure maximum public awareness of the project;
HM Government, for general support and sponsorship; as it is likely the Tar-
get company will be an exporter, this means primarily the DTI, both as the De-
partment for Enterprise and as HM Customs;
¢ the CEC TEDIS project, if willing to sponsor the case study;
e trade associations, e.g. the EDIA, for support and sponsorship; and
a publisher, to assist with the design of and to publish the Paperbusters Blue-
print.

Reasons for participating

Participants are likely to have varying incitements to participate, but common to all will
be an interest in the development of more efficient methods of trade and the increased
awareness of electronic trading in industry. Also, participants are likely to receive fa-
vourable publicity as a result of their support for the project. Those participants develo-
ping products specifically for the project will have an opportunity for large-scale testing
and implementation of new methods and products, whereas {rading partners of the
Target company will benefit from its improved service levels. The Target company it-



self will increase its business and receive the maximum benefits of electronic trading
for minimum expense.

The Paperbusters project is different from other EDI pilot projects in that it encom-
passes the whole structure of the Target company, in that maximum publicity is sought
for the project and in that the participants, although donating their services for free, will
nonetheless afford the project their full commitment, as there will be tangible and im-
mediate benefits for all.

Organisation

Paperbusters will have an overseeing board for taking strategic decisions. This will con-
sist of representatives from all participating organisations. The regular coordination
work will be undertaken by a small steering committee, consisting of permanent rep-
resentatives from the Target company, and the founding members. Additionally, this
steering committee will coopt representatives from other participants during the vari-
ous stages of the project. It is possible that a separate secretariat will be necessary, to
maintain correspondence with the media. Alternatively, these services could be pro-
vided by Marinade.

1992

This project can be seen as a private sector spearhead towards making the UK's export
drive more efficient in advance of the full implementation of the Single European Mar-
ket. The Paperbusters Blueprint should offer an opportunity for UK industry to gain
maximum advantage from this free market, i.e., it must provide a method for any Brit-
ish exporter or intending exporter to implement thoroughly tested and efficient busi-
ness practices swiftly.

In the second stage of the project, a major ambition will be to show how EDI facili-
tates the removal of inter-European trade barriers.

It is also possible that, once the project has proven its viability, other EC member
states may wish to run similar schemes, based on the idea.

Target company

As is clear from the discussion above, the target company had to be a small- to medium-
sized exporting company, large enough to benefit from active use of EDI; of a turnover,
say, of £5m - £20m p.a. It should operate in an industry which has a current EDI invol-
vement (e.g. motor, electrical or retail) and should have significant export activity. It
will have both suppliers and customers and trade both nationally and internationally.

If possible, it should be a “recognisable” company with a high existing market profile
or well developed brand name. The target company should ideally be situated where
it is easy to reach for the consortium’s representatives. Finally, it should show interest
and commitment to EDI/Electronic trading. It may currently be monitoring the mar-
ket to await cheaper or easier availability before “taking the plunge”, or it may be con-
nected to a network but not actively using EDI

The target company’s trading partners must also be considered. It would not be suit-
able for the purposes of the project to select a company relying solely on one very large
supplier or customer. On the other hand, it would be too difficult to implement EDI



within the given timescale for a company trading with a large number of small part-
ners.

Following an extensive “sieve” process, with the aid of a number of NatWest’s re-
gional business centres, the Advance Tapes Group in Leicester was selected to be the
Target Company. This group employs 245 people in the production and marketing of
adhesive tapes, both in the UK and through its wholly-owned French and German sub-
sidiaries. With an £18.5 million turnover and a forward-looking, technology-conscious
company policy, it is ideally suited for the project.

Systems to be implemented

Somewhat depending on the extent of funding, as discussed later, and of the currently
progressing analysis of the company’s trading, systems to be implemented will include
purchase order/invoice transmissions by ED], electronic mail facilities, some form of
Just-in-Time feedback and electronic banking facilities. A comprehensive set of man-
agement reporting routines will also be installed. This list could easily be extended, but
consideration must be given to the timespan and resources of the project.

Advance Tapes already run accounts and a production control system on three in-
terlinked Local Area Networks. Currently, work is under progress to design and instal
an order processing system on the same basis (the existing system is based on an old
mainframe now being phased out).

Timescale

The project can be divided into the following sub-tasks, in chronological order:

(see also the attached graphic)
Start No. man-days
date (ex. Target co.)

Pre-Paperbusting
¢ Completing project plan, assembling consortium done 8 6
o Selecting Target company done 4 1
e Identifying and prioritising systems to implementnow 8 6
e Writing first report - communicating with media now 5 4
L]

First stage
e Assessing Target co’s op’s pre-Paperbusting 15/1 10 8
¢ Identifying Target company business objectives 15/1 2 2
¢ Installing and testing systems for first stage 1/2 12 6
¢ Training staff 1/4 6 4
¢ Running systems live 15/4 4 4
e Assessing result of first stage 15/7 6 4

Second stage
¢ Reviewing systems requirements 15/8 4 2
o Reviewing business objectives 15/8 2 2
e Writing second major report 1/9 5 4
¢ Installing and testing systems for second stage ~ 1/9 8 4
¢ Training staff 15/9 4 3
* Running systems live 1/10 4+ 4



Post-Paperbusting
» Assessing Target co’s operations post-Paperbusting 15/11 10 8
» Writing and publishing Paperbusters Blueprint 1/12 10+ 10

In the above table, the dates are approximate and refer to 1990. The first column of es-
timated effort represents the number of man-days required by the total consortium, in
all 112 plus the effort required to print and distribute the Blueprint. The second column
shows the effort required from the participating consultancy, a total of 82 man-days.
These estimates do not include time required from Target company staff, nor time input
by trading partners during actual EDI trading, nor meetings of the steering group.

It should be noted that the timeframes outlined do not allow for the writing of any
new software, but assumes that off-the-shelf packages can be used with a minimum of
customisation.

Costs

In this section, we will discuss only costs incurred by the consortium.

Although the actual cost of the project will depend on the exact systems chosen for
implementation, it is reasonable to fix a ceiling budget, beyond which costs will not be
allowed to escalate. This also brings the cost-effectiveness of the systems chosen to the
fore. The project will aim, at least primarily, to show what can be done with systems al-
ready in existence and available off-the-shelf. Therefore, this budget excludes the cost
of developing bespoke software. Should any participant wish to take advantage of the
“testbed” facility for a new development within the scope of the project, this will of
course be welcome, but the budgetting and staff resourcing for this must be a separate
exercise.

Asin any project of this nature, the manpower resources input represent the majority
of the cost. It is therefore important to assess the value of these resources correctly. Un-
doubtedly, the different organisations involved price their staff time differently, but for
the purposes of this exercise, we will assign an average cost of £375 per man-day. This
makes the total personnel cost £42,000.

It is proposed to fix the software budget at £12,000. This should, like the personnel
costs, be calculated on net cost to the provider, not on normal retail prices. This budget
covers “off-the-peg” software packages and a minor amount of tailoring of interfaces,
if required. It also takes into account the possibility that some standard software (e.g.
dBase I1I+, or networking software) may have to be bought at retail price from suppliers
outside the project.

Assuming the EDI and e-mail systems will be run from a PC, the cost of the network
connection, including helpdesk facilities, would be £2,450 and the traffic charges for the
six months of live running under the auspices of the project can be estimated to £1,000.

A budget of £2,500 is required for press conferences and the printing of intermedi-
ate reports. The final report, the Paperbusters Blueprint, must be separately costed.

Provided that the Target Company is situated relatively near the majority of partici-
pants, no charge for travel expenses should be made by the consortium.

Marinade Ltd. has applied for registration of “Paperbusters” as a service mark, but
will agree to allow the consortium to use this name without fee for the duration of the
UK project.



The total cost of the project therefore amounts to, in round numbers, £60,000.

Financing the project

The total costs should be covered by the participants in kind wherever possible, keep-
ing cash contributions to a minimum.

The five founding members have each contributed £1,000 for the Pre-paperbusting
and beginning of the first stage. Further funding will be sought in the form of sponsor-
ships by large trading partners of Advance Tapes, and DTI or EC grants.
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