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Narhet och avstdnd

FORORD

I enlighet med sitt syfte arrangerar och ge-
nomfér TELDOK frén tid till annan studiere-
sor for att for sina svenska ldsare kunna doku-
mentera sirskilt intressanta forhéllanden i
utlandet - och i Sverige - som giller tidig
anviindning avnya teleanknutna informations-
system. Studiebesken beskrivs i rapporter,
vanligen med bidrag frin samtliga medrese-
nirer, som utkommer efter studieresan. Nir
TELDOK Redaktionskommitté 1988 plane-
rade den stdrre studieresa till USA som be-
skrivs bl a i den hir rapporten, hade TELDOK
kunnat rapportera frin egna studieresor i
Storbritannien, Frankrike, Visttyskland och
Japan - men inte USA.

Arbetet med att samla, skriva och trycka
innehélleti en TELDOK Rapport brukarkosta
mellan 50 000 och 250 000 kronor. Det stod
tidigt klart aut det skulle bli dyrare att arrang-
era och genomfbra en studieresa i USA. Bl a
av det skilet beslutade TELDOK Redaktion-
skommitté att den héir gingen komponera en
noggrannt planerad och termatiskt uppbyggd
studieresa, dir resedeltagarna anmiilde sig att
si gott som hela tiden f6lja studiebestken i
nigon av tre temagrupper. De tre imnesomri-
den som dessa grupper skulle studera gillde:

1 Grinssnitt mellan minniskor och da-
torer (nya tekniker och nya system)

2 Framgéingsrik anviindning av informa-
tionsteknologi inom distribution av
varor och tjinster

3 Regional utveckling, informations-
teknologi och telekommunikation i
USA och Canada

Frin Redaktionskommitténs sida svarade
Géran Axelsson och Bengt-Ame Vedin for
planering och samordning. Bengt-Ame Ve-
din kunde tyvirr inte delta i studieresan som
diirfor pa plats leddes av Goran.

Den tredje resegruppen leddes av profes-
sor Lars Nordstrom, rektor vid Handelshog-
skolan i Goteborg. Rapportredaktdr var kon-
sulten Berndt Oquist, som normalt verkar i
det egna foretaget KOINOR AB. Lars ir
kulturgeograf och Berndt #r specialist pd
KOmpetensutveckling I NORr, vilket hir
betyder Ostersund och norrut.

Den hir rapporten, Nirhet och Avstind,
visar ett USA och Canada med ménga ansik-
ten och innehiller korn for lisare med olika
intressen. Nigra frigor rapporten belyser &r:

* unyttjar man i tv s marknadsoriente-
rade samhiillen som USA och Canada
informationsteknologin pd ett medvetet
sitt for att plverka landsbygdens ut-
veckling?

» vem har ansvaret for telekommunika-
tionspolitiken och pd vilket sttt forstker
man tillférsiikra dven landsbygden till-
ging till en bra IT-infrastruktur?

» hur piverkar anviindningen av informa-
tionsteknologi centralisering och decen-
tralisering av beslutsfattande och lokali-
sering av verksamheter?

» kan samhillets service och tjénster for-
biittras med IT?

Svira frigor somrapporten ger sig i kast med.
1 avsnittet Listips, sid 21 finns en vigledning
om var olika imnen behandlas.

Bemdt Oquist har skickligt stillt samman
vira detaljintryck frén ett stort antal studiebe-
sok, tillsammans med analyser frin rapporter
och papers, till en spinnande rapport. Den
innehaller hans och resegruppens intryck av
en kontinent dir man har "samma” regionala
problemn som vi har, och dir storforetagen
skickligt utnyttjar IT f&r att utveckla markna-
der och verksamhet. Tack sd mycket Berndt!

Thord Fjéllstrém har layoutat rapporten,
och gjort den ldsviinlig pd ett mycket spin-
nande sitt. Ska andra forfattare ta efter? Vad
siger lisarna?

Bertil Thorngren Goran Axelsson
Ordférande i Ledamot i
TELDOK Redaktionskommitté
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Samman-
fattning

Utgangspunkter
Informationsteknologin i vid bemirkelse
har fitt en mycket stor anvindning i det
amerikanska och kanadensiska samhillet.
Inom nistan alla delar av néringslivet och i
méngt och mycket dven inom den privata
sektorn, dvs dven i hemmen utnyttjas den
dagligdags. Informationsteknologin bestar
sivil av Yverforing av meddelanden som
styming av industriella eller produktions-
tekniska processer. Informationsteknologin
anvinds inom det mycket viktiga massme-
diala omradet men dven inom undervis-
ningen, tekniksektomn, forsvaret, sjukvar-
den, industriproduktionen, handelssektorn
etc. PA ett eller annat siitt 4r informations-
teknologin involverad i alla samhillets oli-
ka delar,

Denmycketkraftigautbyggnaden avin-
formationsteknologin i detamerikanskaoch
kanadensiska samhillet har skett framftr
allt under 80-talet nir den tekniska och
ekonomiska utvecklingen har lett till att
modem informationsteknologi relativt sett
har blivit billig och mer anvindaroriente-
rad. Det finns déirfor all anledning att friga
sig vilka konsekvenser denna enorma ex-
pansion av informationsteknologi har faut
pA det amerikanska och kanadensiska sam-
hillet.

Den studieresa som genomftrdes inom
ramen for TELDOK forsokte besvaradenna

friga och svaren torde i hig utstriickning ha
betydelse och relevans dven for svenska
forhdllanden. Viden jimforelse mellanUSA
och Sverige bor man dock hélla i minnet ait
USA #rett mycket marknadsorienterat sam-
hille. Den offentliga sektoms styrning 4r
blygsam och da det giller néringsliv, sam-
hillsutbyggnad och regional utveckling 4r
det den privata sektorn som helt dominerar
och de offentliga insatserna #r mycket
modesta. Hirigenom har informationstek-
nologinbliviten del i det amerikanska mark-
nadsorienterade produktionssystemet och
utnyttjas dir det finns ekonomiska motiv.

Man kan inte, till skillnad frn Sverige
och i viss min Canada, sfga att informa-
tionsteknologin har setts som ett viisentligt
instrument foratt i nAgon hjgre utstréickning
paverka samhéllet i nigon viss riktning. In-
formationsteknologin anvéinds s&vil av pri-
vata foretag som offentliga organ dir det
anses l6nsamt. Nigon séirskild ambitionmed
informationsteknologin har siledes inte
funnits och nagon sérskild uttalad samhil-
lelig politik vad géller informationstekno-
login finns inte heller. Informationstekno-
login #4r foljaktligen att betrakta som ett
mycket naturligt inslag i en marknadseko-
nomi dir denna teknik ersatt andra mindre
l16nsamma tekniker.

Samspelet mellan informationsteknolo-
gi och en samhillelig politik har tillimp-
ningar inom exempelvis det regionalpolitis-
ka omrédet. Eftersom det saknas en politik
for informationsteknologi saknas det i stort
settocksd en medvetenregionalpolitik. Det-
tagiller da srskilt US A dirav tradition den
enskilde individens vilja att réra sig, bositta
sig dér han vill och utveckla sina egna lev-
nadsvillkor har varit stark. ICanada finnsen
meruttalad samhélleligregionalpolitik &iven
om den #nd3 inte 4r helt jimforbar med de
ambitioner som finns tex. i de nordiska
lindema.

Bristen p& genomtinkt regionalpolitik
far naturligtvis konsekvenser pa en studie
som syftar till ait finna samband mellan

*
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informationsteknologi och regionalpolitik.
Iden mén det finns sidana ambitioner, tex.
inom vissa delar av Canada, har naturligtvis
informationsteknologin studerats och ut-
nyttjats diir sd varit motiverat. Informa-
tionsteknologin i Nordamerika 4r fljaktli-
gen ett inslag i en samhillsmodell dir sta-
ten uppmuntrar modern teknik och tekni-
kanviindning, men déir man inte stker styra
den At ndgot sArskilt hall. I den man den kan
utnyttjas sisom et regionalpolitiskt styrin-
strument beror siledes pA om detta instru-
ment visar sig vara mer effektivt 4n andra
redan tillimpade instrument. Nigon sir-
skild politik med klararegionalpolitiskaam-
bitioner inom det informationsteknologiska
omridet kunde vi s3ledes inte finna.

I Nordamerika har informationstekno-
login i vid mening spridits mycket snabbt.
Den péverkar som tidigare niimnts hela det
dagliga livet allt ifrin morgonnyheterna pa
TV till de sista bbrsrapportema sent pi
kvillen. Inom niringslivet och den offentli-
ga sektorn #dr datoriseringen konsekvent
genomford. Samtidigt finns det brister i
informationsteknologins anviindning som
{Ar en nordbo att hja pa 6gonbrynen.

Informationsteknologin vilken skapar
stora md&jligheter att samutnyttja informa-
tion kommer pi ett dramatiskt sitt i kon-
flikt med andra amerikanska traditionersom
antikartellagstiftningen. Denna lagstiftning
syftar till att uppritthdlla konkurrensen
mellan olika delar av néringslivet och for-
hindra missbruk av sivil information som
oligopol-ellermonopolsituationer. Det finns
déirfor idag en stor misstéinksamhet bland
lagstiftare mot modem informationstekno-
logi. Den fir till exempel inte utnyttjas pd
sAdant sitt att den kan komma att strida mot
antikartellagstifiningens anda. Detta inne-
bir, till skillnad frin svenska férhéllanden,
att banker och kreditinstitut inte fir utnyttja
gemensamma register. Dethar lett till attett
system liknande vart bankomatsystem varit
omdjligt att etablera i USA.

Motsvarande férhillande giller inom

stora delar av niringslivet i 6vrigt, L. ex.
inom forsékrings- och sjukvardssystemen.
Konflikten mellan ett mer liberalt orienterat
konkurrenssystem, diér omsorgen om den
enskilde gentemot de stora foretagen och de
tekniska landvinningar som gjorts inom in-
formationsteknologin, leder till en situation
vars slut idag #r svir att forutse. Troligtvis
kommer svil antikartellagstiftningen som
andra lagstifmingar dock att foréindras na-
got eftersom det inte gir att hejda informa-
tionsteknologins framsteg. Redan nu dis-
kuteras t. ex. fordndringar i den lagstiftning
som férhindrarkabel-TV-bolagatt 4ven #ga
TV-stationer och telenit. Aven bankema
kommer troligtvis att f4 tillstAnd att samk&-
ra delar av sina register for att man hirige-
nom skulle kunna bygga upp ett gemensamt
bankomatsystem.

Regionala konsekvenser
Den mycket kraftiga utbyggnaden av infor-
mationsteknologin fir sjilvfallet minga
regionala konsekvenser. Rent allméint kan
sdgas att informationsteknologi féljer det
traditionella teknikspridningsmdnstret.
Detta innebér att nyheter forst etableras i
urbana omraden for att direfter successivt
spridas till mera rurala sidana. Eftersom
modem informationsteknologi har minga
ekonomiska fordelar s kommer stora orter,
som snabbast kan dra nytta av tekniska
nyvinningar, att fA ett ekonomiskt forsteg
framf6r landsbygdsomridena som dirmed
hamnar allt mer pé efterkilken. I figuren pa
nista sida dr detta forhllande Askadligg-
jort.

TUSA diskuteras nu nista befarade steg
i denna utveckling. Det finns ndmligen risk
for att den nu uppritthallna servicen i gles-
bygdsomridena kommer att férsimras inte
bara relativt utan dven absolut. Tele- och
TV-bolagen vill t. ex. ogirna reinvestera i
iclendit pa landsbygden eller bygga ut andra
férbindelser som gor att man kan uppritt-
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Tdtort
Tidigt umyttjande
Liten anvindning
av informations-
teknologi
Stor anviindning
av informations-
. Informationsteknologi
eltableras forst i stdderna
Sext utnyenie och sprids sedan efterhand
Landsbygd till landsbygden

hilla en hygglig teletrafik. Insatserna kon-
centreras kontinuerligt till de stérsta orterna
#ven om glesbygden relativt sett #r billig att
forsorja. Fortsitter denna utveckling kom-
mer, i stillet for att teletekniken skulle mdj-
liggtraen spridningav informationen, lands-
bygdsomridena att f4 det sémre under 90-
talet &n vad de haft under 80-talet. Det 4r
saledes l4tt att konstatera att den hittillsva-
rande tendensen i USA #r att modem tele-
teknik leder till en koncentration av bebyg-
gelse och ekoromiska aktiviteter till stérre
orter.

Den slutsats som kan dras av detta kon-
staterande 4r attinformationsteknologi, som
egentligen 4r avstindstverbryggande och
féljaktligen skulle kunna leda till ett bos#tt-
ningsmd&nster som blir mer spritt lin det som
for nirvarande giller, troligtvis fir rakt
motsatt konsekvens. PA grund av att av-
stindsfaktorn upphdratt vara styrande kom-
mer andra faktorer i stillet att vara utslags-
givande. Dessa faktorer torde i allménhet
gynna en koncentration av ekonomiska
aktiviteter. Sjdlvfallet kan denna tendens
brytas i den mdn man anvinder informa-
tionsteknologin som ett regionalpolitiskt
styrinstrument.

Avsaknaden av regionalpolitiska ambi-
tioner i USA innebir att man inte kan finna
nigra pétagliga exempel p4 hur man med
modern IT-teknik har annat #n mycket

marginelltkunnat pdverkautvecklingen. En
lirdom fér svenska frhillanden 4r att tek-
niken i sig #r s& pass flexibel att det med
klara uttalade regionalpolitiska ambitioner
borde vara méjligt att mycket vil kunna
utnyttja teleteknik for att understédja en ut-
veckling #ven i glesbygden.

Organisations-

férGndringar
Modeminformationsteknologi har somsagts
ovan fatt en mycket stor anviindning inom
niringsliv och offentlig sektor. Genom att
man kan samla mycket stora informations-
mingder till databaser med omedelbar till-
ginglighet paverkas ocksd mdjligheterna
att bygga upp stora koncerner och organisa-
tioner. Den globalt sett mycket snabba ex-
pansionen av storforetag och multinatio-
nella foretag skulle vara omdjlig utan denna
informationsteknologi. I USA finns inom
samtliga samhéllssektorer gigantiska fére-
tag som dominerar den amerikanska mark-
naden men ocksé stora delar av den glo-
bala. En generell tendens inom dessa fire-
1ag 4r att man strivar efter att decentralise-
ra produktion och mindre beslut sa 1angt
mdjligt, medan man centraliserar strategi-
ska beslut och vissa funktioner sdsom kapi-
talplacering, kunskapsutveckling och ling-
siktig strategisk planering.
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Centralisering
IT-
. am"mm
Produkt Besluts-
roduktion fattande
Informationsteknologi
T anvdnds i storforetag for
P att centralisera strategis-
snvéndning ka beslut och f5r att de-
Decentralisering centralisera produktion
Utvecklingen kan beskrivas som i bild- tion. Globaliseringen av virldshandeln i

en ovan déir produktion decentraliseras till
de delar av hemlandet eller viriden dir pro-
duktionsbetingelserna ér mest gynnsamma.
Sedan koncentreras makt och strategiskt in-
flytande till ett huvudkontor med sténdig
tillginglighet till varje enskild produktions-
enhet. Detta huvudkontor kan i sin tur vara
relativt litet och lokaliserat i en vacker miljo
med hdga kvalitativa forutsittningar, Sir-
skilt runt omkring och i utkanterna av de
stora orterna i USA har flera globala kon-
cemer nu placerat sina huvudkontor. Med
hjilp av modern IT-teknik kan man hillasig
stindigt ajour med vad som sker ute pa
féltet. Genom de modemakommunikations-
systemen vad giller flyg och andra trans-
portmedel finns ocksd méjligheteratt snabbt
personligen forflytta sig till enskilda pro-
duktionsenheter om sé skulle vara Snskvirt.
Det mesta kan dock styras frin dessa cent-
ralt placerade huvudkontor och man kan
géra snabba forédndringar i produktionen
utan att behdva i egentlig mening forflytia
sig ifrAn huvudkontoret.

Modern informationsteknologi kan dér-
for sigas gynna uppkomsten av multina-
tionella globala foretag som verkar pi en
virldsmarknad och som placerar produktio-
nen antingen déir den #r billigast ur produk-
tionssynpunkt eller dir man Littast kan
uppriitthdlla och befésta en marknadsposi-

den mén den sker inom storforetagens ram,
dr foljaktligen en indirekt foljd av den
moderna informationsteknologins fram-
marsch. USA har i detta fall varit ett fore-
géngsland men motsvarande tendenser tor-
de gélla inom den japanska industrin och i
tillimpliga delar dven inom den svenska.
Utvecklingen av Asea Brown Boveri 4r ett
exempel pa det senare. Huvudkontoret har
endast 100 personer anstillda och koncer-
nen sammanlagt 210 000 runt omkring i
hela viirlden. Huvudkontorets ambitioner 4r
att med en central ledning i Ziirich kontrol-
lera verksamheten utan att ingripa annat #n
nir man uppticker nigot fel eller man vill
4dndrainriktning indgotavseende. I Gvrigtér
all produktion och alla beslut decentralise-
rade. Informationsteknologin kan dérfor
sigas peka fram emot ett utvecklingsmén-
ster, diir stora ftretag ofta marknadsledande
inom sin sektor, konkurrerar i méngt och
mycket genom att ha tillgang till informa-
tion om savil produktion och marknad som
konkurrenternas beteende. Informationstek-
nologin #r siledes ett av de viktigaste kon-
kurrensmedlen storféretagen emellan, For-
etag som saknarresurser ellerambitioneratt
bygga upp denna typ av information kom-
mer genomgéende att hamna pa efterkil-
ken.

10
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Lokalt bosattnings-
monster
En del i resan var att studera i vilken ut-
strickning man med informationsteknologi
skuile kunna bryta upp delar av det etable-
rade dagliga bosiittnings- och arbetsmonst-
ret. Frigestillningen var i vilken utstriick-
ning det gick att med hemarbete avstd ifrin
att resa till sitt traditionella arbete och hur
man hérigenom skulle kunna Litta trycket
pA kommunikationsleder, minska energi-
férbrukningen och mingden avgaser.
TUSA har denna friga varit mycket dis-
kuterad och stora experiment har gjorts i
syfte att fériindra det traditionella arbete-
bostadsmonstret. Erfarenheterna hittills har
dock pekat pa att det 4r svart att annat 4n
nigon eller nigra dagar i minaden vistas i
hemmet om man vill utriitta ett kvalificerat
arbete. Kraven pd att ha kontakt med kolle-
ger, att ha nirhet till information av annan
karaktéir #n den som kan férmedlas via tele-
teknik etc 4r si stora att 4n si linge &r
tendensen till hemarbete mycket blygsam.
Det 4r mdjligt att detta p sikt kan #ndras
och i #nnu Lingre perspektiv kan det kanske
for vissa yrken g att helt undvika resor till
en sirskild arbetsplats. Minga ménniskor
skulle i s fallkunnaskétasittarbete hemma
och pa det sittet slippa timslnga resor.
Nackdelarna sasom de har uppmérksam-
mats i USA #r dock att avsaknaden av so-
ciala kontakter i arbetet pA sikt blir stérande
for individen, samtidigt som det minskar
hans/hennes yrkesskicklighet. Den troliga
slutsatsen #r dérfor att hemarbete far kad
betydelse men énd4 blir av marginell karak-
tir. Hiirigenom kommer hemarbete, kombi-
nerat med informationsteknologi, att vara
ett komplement till det traditionella bosiit-
nings- arbetsplatsmonstret.

Slutsatser
Informationsteknologin har under 70- och
80-talen fatt ett enormt genomslag i stort

sett alla delar av det amerikanska och kana-
densiska samhillet. Troligtvis ligger USA i
detta avseende ett antal ar fore Sverige och
diirmed Ardet m&jligt att graen bedmning
av vad som kommer att ske i Sverige nér vi
om nigra ir hamnar i samma situation som
USA for niirvarande befinner sig i.

Den generella sammanfattande slutsat-
sen man kan dra av det bestk vi gjorde i
USA i4r au informationsteknologin inte
skapar nigra nya egna samhélisféréndring-
ar. Det viixer inte fram nigra nya macroten-
denser i USA som en f6ljd av informations-
teknologins genombrott. Det medftr exem-
pelvis att storstiiderna tillvéixer i #innu snab-
bare takt som en foljd av att informations-
teknologin ldttast kan utnyttjas dir.
Storstiéiderna kan ocksi snabbast tillvarata
de ekonomiska fordelarna av denna teknik.
En annan sAdan tendens 4r att storforeta-
gens marknadsandelar 8kar méjligheten till
en snabbare global marknadsposition nir
informationsteknologin utnyttjas till fullo.
Informationsteknologin dr ftljaktligen ett
av de viktigaste konkurrensinstrumenten vid
globalisering av viirldshandeln och vid stir-
kandet av de multinationella féretagens
konkurrenskraft.

Informationsteknologin paverkaregent-
ligen inte heller det lokala bosé#ttnings- och
resemdnstret i USA. Mdjligtvis kan det pA
sikt forindra strukturen nigot s tillvida aut
man kan kombinera arbete-bostider i htigre
utstréickning &n vad som tidigare varit fallet.
Detta skulle siledes leda till att den ameri-
kanska drimmen om det egna huset kan fa
en viss ytterligare befistning. Detta hus
skulle inte bara vara en plats att bo i utan det
skulle ocksd i viss utstréickning kunna fun-
gera som en arbetsplats.
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Goran Axelsson Jerker Andersson

Bjorn Egerth

Thord Fjiillstrom

Anders Hedlund

Anders Lundstrom Lars Nordstréom

Deltagama i gruppen ‘Tema 3*

Berndt Oquist
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Resans mdaAl,
innehdll och

uppldggning

TELDOK har till syfte att medverka till
snabb och littillginglig dokumentation
betriffande anviindningen av teleanknutna
informationssystem. TELDOK arrangerar
dirfor bl a studieresor och konferenser for
att dokumentera och sprida information be-
triffande praktiska tillimpningar av telean-
knutna informationssystem.

TELDOKS resa9 - 19 april 1989 var den
forsta till USA och Canada. Med den be-
grinsade tid som stod till vart férfogande s
var det inte mdjligt att ticka alla delarna av

denna enorma kontinent. De bestkta plat-
serna fick dirftr inskrénkas till tva i dstra
USA, nimligen New York och Washing-
ton, en i de centrala delarna némligen Fort
Collins samt sju platser i vistra delen av
USA. Sex av dessa ligger i nirheten av San
Francisco och Los Angeles samt den sjun-
de, Seattle, en bit norr om dessa. De platser
som bestiktes i Canada var dels huvudsta-
den Ottawa och dels Toronto. Dessutom be-
stktes Vancouver pa Canadas vistkust.

TELDOK hade inf6r USA-resan valt ut
tre temaomraden och arrangerat ett bestks-
program for varje tema. For varje tema har
en separat rapport skrivits, For detta arbete
hade TELDOK engagerat tre mnesexper-
ter och rapportredaktrer. For studieresan
hade TELDOK utvalt f6ljande temaomri-
den:

Tema 1

Intelligenta display-grinssnitt (Man Machi-
ne Interface - MMI)) for friimst kunskaps-
baserade datorsystem (beslutsstédsystem,
expertsystem, Al) for anvindning p4 kon-
tor, dock inte i konstruktionsmiljé. Forsk-

CANADA

Ottawa

Toronto

I San Francisco I

Fort Collins

New York

Washington DC

T usa

Resmdlen for "Tema 3"-gruppen (april 1989)

13



Ndarhet och avstdnd

ning, utveckling och tidig avancerad an-
viindning.

Tema 2

Anviindning av teleanknutna informations-
system inom distribution av varor och
tjénster, olika system i betalningsvisendet
samt ckonomiska signalsystem och EDI
(Electronic Data Interchange). Tidig an-
viindning av systemen eller experimentan-
vindning hos foretag, myndigheter och
hushall, cost/benefitanalyser, inftrande-
processer och speciella Atgérder i teknik-
spridningen.

Tema 3

Informationsteknikens mdjligheter att p-
verka regional utveckling och balans mel-
lanolikaregioner, och s#rskilt mellan stider
och landsbygd. Intressanta exempel, utred-
ningar, utvérderingar, planerade satsningar
i USA och Canada.

Deltagarmnaitema 3 :
« Jerker Andersson, INFOLOGICS,
Sollentuna
*» Goran Axelsson, Civildepartemen-
tet, Stockholm
« Bjorn Egerth, Datakultur AB,
Stockholm
» Thord Fjillstrém, ABF, Stockholm
» Robert Gabrielsson, KOINOR AB,
Umed
» Anders Hedlund, Statens Industri-
verk, Stockholm
» AndersLundstrm, COMDAK AB,
Ostersund
= Lars Nordstrém, Handelshgsko-
lan, Géteborg
= Apinya Viriyavattanakul, Svenska
Handelsbanken, Stockholm
+ Berndt Oquist, KOINOR AB,
Ostersund

Seminarier och méten

Under de 10 dagar som vi bestkte Norda-
merika si genomf&rde vi i tema 3 totalt ett
40-tal programlagda bestk och diskussio-
ner pd olika platser i USA och Canada. For
att vi pd den korta tid som stod till virt
forfogande #ndA skulle kunna ticka in si
ménga aspekter som méjligt pA data- och
telepolitiken och effekten av dess tillimp-
ningar si hade bestksobjekt av delvis olika
karaktir utvalts. I bilaga 1. terfinns samtli-
ga och dir redovisas ocksi de seminarier
som arrangerades i New York och i San
Francisco.

Sammanfattningsvis har vi i USA och
Canada samlat materialet till rapporten
genom:

+ Seminarier och diskussioner

= Bestk hos federala myndigheter och

organisationer

Bestk hos delstats- och provinsmyn-
digheter samt organisationer

« Bestk hos lokala myndigheter och

utvecklingsorganisationer

« Bestk pA universitet och FoU-organi-
sationer

Bestk hos ett antal foretag

Bestk hos "Think tanks” eller tanke-
smedjor

« Rapporter och utredningar

Rapportforfattare for

tema 3

Berndt Oquist har skrivit rapporten med
st6d av anteckningar som deltagarna gjort i
samband med bestken och seminariema.

Multimediarapport

Bjorm Egerth och Thord Fjillstrém har
producerat en multimediarapport som dels
bygger pd tema 3-rapporten och dels egna
iakttagelser som Bjorn och Thord gjorde
under resan.
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Frage-
stallningar och
begrepp

Var egen referensram

Fysiska transporter i olika former - for savil
minniskor som produkter - tar tid och 4r
dessutom kostsamma. Utvecklingen inom
samhille och niringsliv har lett till att kra-
ven pA sivil snabbhet som kvalitet i de
fysiska transporterna har tkat avsevirt. Man
talar i dag allt oftare om just in time for
varutransporter. Aven kraven pi person-
transporter har kat vilket ocksa lett till att
allt fler verksamheter lokaliseras i nirheten
av flygplatser, varifrin man snabbt kan for-
flytta sig till olika delar av viirlden om si
behdvs. Kostnadsutvecklingen for de fysi-
ska transporterna har dock inte varit lika
gynnsam som niir det giller att verftira
information,

Transporter av information viéintas gi
allt fortare och #ven bli allt billigare. Detta
som en foljd av informationsteknologisys-
tem som bygger pA och drar nytta av bl a di-
gitaliseringen, optoutvecklingen och mikro-
elektronikutvecklingen. Den snabbautbygg-
naden av digitala telefonviéixlar har méjlig-
gjortett allt stérre utbud av avancerade tele-
och datatjénster. Man talar numera allt ofta-
re om informationsteknologins avstinds-
dverbryggande forméga och dess fdrmiga
att skapa mdjligheter till kontakter, som
annars i minga fall inte skulle komma till
stdnd av tids-, kostnads- och avstAndsskil.

Datakommunikationsnétverk och kom-
muniktionstjinster av olika slag som ger
kontakt med marknader och kunskapscent-
raiandraochstdrre regioner, blir i allthgre
grad den mest ekonomiska och praktiska
16sningen, Foratt vidmakthallaochetablera
konkurrenskraftiga verksamheter - och da i
synnerhet kunskapsbaserade verksamheter
- blir avancerade IT-system en kostnadsef-
fektiv 16sning p4 nodvindig kommunika-
tion, for arbete och fér kompetensutveck-
ling. God tillgang till och hog kvalitet pa IT-
utrustning har diirmed blivit allt viktigare
konkurrensmedel, fretag, organisationer
ochregioner emellan. Vill man fran samhél-
letssidaskapa likvirdiga forutsittningar fr
en regional utveckling - eller undanrdja re-
gional obalans - miste man vara beredd till
satsningar i sidan infrastruktur som innebér
att ménniskor och verksamheter i olika
omriden har likvirdiga forutsétningar att
viiljamellan och utnyttja sdvil fysiskatrans-
porter som nétverk for tele- och annan infor-
mationsverforing. Med tanke pa de starka
kraven pa lirande och olika former av
kompetensutveckling som behtvs for de
som skall utveckla IT-verktyg och IT-sy-
stem och 4ven for de som skall utnyttja
sidana system s 4r utbildningens omfatt-
ning och kvalitet ocksd av fundamental
betydelse.

Fragestaliningar vi
velat belysa

Samspelet mellan informationsteknologin
och en samhiillelig politik har tillimpningar
inom det regionalpolitiska omridet. Men
nyttjar man i tvA s4 marknadsorienterade
samhillen som USA och Canada informa-
tionsteknologin pa ett medvetet sitt for att
kunna paverka utvecklingen p landsbyg-
den? Vem har ansvaret for telekommunika-
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tionspolitiken och pa vilket sitt forstker
man tillférsikra dven landsbygden tillging
till en bra IT- infrastruktur? Vilken typ av
Atgirder anser de federala och delstatsmyn-
digheterna #r sirskilt viktiga? Detta var
nigra av de frigor som vi gdma ville fa
belysta.

I Nordamerika har man generellt sett en
mycketomfattande anviindning och utveck-
ling av informationsteknologin. Men inne-
biir denna utveckling att 4ven landsbygds-
omradena fatt en snabbare ekonomisk ut-
veckling? Kan man med informationstek-
nologi bryta upp det etablerade dagliga
bosittnings- och arbetsmonstret? Hur pa-
verkar nyitjandet av informationsteknolo-
gin i foretag och organisationer forutsitt-
ningama for centralisering eller decentrali-
sering av beslutsfattande och befogenheter
samt lokalisering av verksamheter.

Telependling och datorstétt distansar-
bete har linge diskuterats som ett sétt att
minska rusningstrafiken, begriinsa luftftro-
reningamaoch att skapa mgjlighet till friare
arbetstider. Vilken ofattning har telepend-
lingen i dag och vilka bedémningar gbr man
for framtiden? Vilken typ av verksamhet 4r
sérskilt limpad for telependling och dator-
stott distansarbete?

Kan #ven samhillets serviceoch tjénster
forbéttras med IT? P4 vilket sétt anvinder
man sig av telesatelliterna for att nd ut med
service och kunskap #ven till de avldgsna
och glesa omrédena?

Vad sker inom IT-omrdet i universite-
ten och i FoU-organisationerna? Har till-
skapandet av Centers of Excellence i Cana-
da medfort att man nitt ut med strategisk
kunskap inom IT-omridet #ven utanfér
universitets- och forskningsmiljéerna?

Det var for att f svar pd ovanstiende
frigestiliningar och vilken typ av effekter
som informationsteknologin i vid mening
ger upphov till och dess koppling till regio-
nal utveckling som var av speciellt intresse
for oss i tema 3. Att vi dirtill upplevde och
l4rde oss ett antal andra nérliggande dmnes-

omraden har medfért att vi breddat rappor-
ten. Vi har kort sagt, beskrivit det viktiga vi
uppfattade kring vira grundliiggande fra-
gor, samt dven tagit med annat material som
vi bedémer vara av intresse fr en svensk
publik.

Vad ar
informations-
teknologi (IT)?

Informationsteknologi (IT) #r ett stindigt
Aterkommande uttryck i denna rapport. IT
#r ocksi nigot som vi mdter i olika sam-
manhang i det dagliga livet, utan att det for
den skull alla ginger klart framgér vad det
stir for. For att underlitta forstdelsen av
rapporten och vad vi menar med informa-
tionsteknologi och nigra viktigare samband
mellan informationsteknologin och verk-
samheter dir den anviinds ges hiir en kort
forklaring.

Informationsteknologi 4r en universiellt
anvindbar teknik som de flesta verksamhe-
teranvinder. Den omfattar databehandling,
modem kommunikation och elektronik i
produkter. IT omfattar bdde maskinutrust-
ning och programvara samt metoder och
hjilpmedel for att kunna anviinda IT-base-
rade informationssystem. Eftersom kom-
munikationstekniken successivt blir mera
digital s ndrmar sig databehandlingen och
kommunikationen varandra. Avenrostkom-
munikationen kan numera ségas skétasmed
hjilp av IT.

An s4 linge brukar vi exkludera TV-
utséndningar, kabelnit och TV-apparater
fran IT, liksom ljudanléggningar i bilar och
hem. Men #ven hir anviinds digital teknik
allt mer, vilken leder till att lagring av ljud,
bilder och data #r pA viig att omfattas av IT-
begreppet. Den dkade integrationen, mellan
IT och de tekniker och system som anvin-
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der IT, medfor att det blir mindre menings-
fullt att tala om IT i den sniiva bemirkelse
som ordet haft under de senaste 10 4ren.
Kanske #r det istillet 6nskvirt att hitta ett
nytt begrepp som ett uttryck for avancerad
anvindning av IT och dértill relaterad tek-
nik?

ITs priméra funktion dr att Sverfora,
lagra och bearbeta data i olika former. IT
formedlar, lagrar och bearbetar bilder, rost-
er och datauppgifter. Informationen frén
IT- baserade system anviinds for beslutsfat-
tande och for att limna information om
olika férhallanden. Diérmed péaverkar IT-
baserade system ftretagens och olika orga-
nisationers verksamhetsinriktning, besluts-
fattande, organisation, kompetensbehov, lo-
kalisering och samverkansmdénster. IT-
systemen skapar effekter pAdessaochandra
omraden.

Vad &r “rural

areas”?

Ett sitt att se om IT har en avstindstver-
bryggande férmaga ér att studera om det 4r

nAgon skillnad i utvecklingstakt mellan ar-
betslivet i stiderna och omradena utanfor
dessa, dvs rural areas eller det som vi hir i
fortsittningen viljer att kalla landsbygd.
Om man anvinder sig av 50 miles-regeln, s&
far man den ungeférliga storleken pa en
stad, inklusive fororter, mitt frAn stadens
centrum. Omradena utanftr betraktas sedan
som rural areas, landsbygdsomraden, dven
om de f6r den skull knappast #r att betrakta
som landsbygd i vir svenska bemirkelse. I
méinga fall har sAdana landsbygdsomraden
utvecklats till sjilvstindiga regioner med
egenservice, frimstberoende pd inflyttning
som orsakats av faktorer som kan hirledas
till den néraliggande staden. De riktigt glesa
och avligsna omridena, remote regions,
kan ocksi inbegripa mindre stider, som
dock inte har kommunikationsméjligheter
eller serviceinrittningar som gor att man
hinger med i den moderna utvecklingen.
Vanligen avses i USA med landsbygd
ettomrade elleren kommun som har mindre
4n 50 000 ménniskor i stider eller byar.
Cirka 2 000 omriden - kommuner - anses i
USA tillhtra landsbygden. Over 4ren har
som framgdr av bilden hiir nedan en allt

100

1950 1960 1970

ligt sedan femtiotalet.

1980

Savdl landsbygdens ytareal som dess folkméngd har minskat kontinuer-

B Landsb. yta
B Landsb. folkm.

1986
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Tillverkn.

Jordbruk

staplarna i diagrammet.

Byggnads

Landsbygdsbefolkningens viktigaste inkomstkdllor fordelar sig enligt

Gruvor Tjénster Annat

mindre del av sdvill yta som befolkning
kommit att tilthtra landsbygden,

Landsbygdsomradena 4r mer eller min-
dre specialiserade inom en niringsgren.
Vanligast éir ett beroende av jordbruk, gruv-
verksamhet och den typ av industriell till-
verkning som har sin bas i dessa verksamhe-
ter. De viktigaste inkomsterna pa landsbyg-
den framgér av bilden hiir ovan.

Vilka generella
slutsatser kan dras
av ett kort besdk?

Att gtra ett tio-dagarsbestk i Nordamerika
som upptar en sjittedel av jordens landareal
och att dérefter ndgorlunda rittvist forstka
Aterge utvecklingen inom informationstek-
nologiomradet #r inte kitt, Uppgiften blir
inte l4ttare av att omradet dessutom har vitt
skiftande forutsiittningar fran st till vést
och frdn syd till nord.

Dirtill maste betonas att det ér oerhtrda
svirigheterattpAkort tid sittasig in i hurdet

amerikanska samhillet fungerar. Dels gil-
ler det att tolka utvecklingen i en férbunds-
republik, USA, som bestar av 50 delstater
och dels en forbundsstat, Canada, som be-
stdr av 12 provinser. Om man skall jimftra
med nigot annat - som vi har nirmare inpa
oss men for den skull kanske &nd inte
kiinner bittre till - s4 skall man géra det med
hela Europa, med de olika stater och f6rut-
sittningar som dr rider.

Den federalaregeringens och parlamen-
tets, senatens, befogenheter i USA dri prin-
cip begrinsade till frAgor som ror utrikes-
och ftrsvarspolitiken. Andra viktiga frigor
som exempelvis forsknings- och utbild-
ningspolitiken, arbetsmarknads- och kom-
munikationspolitiken bestims i hog grad av
delstaterna sjilva. Ddrmed s uppstér bety-
dande skillnader inom ett och samma poli-
tikomride, dels mellan landets olika delar
och dels mellan stiider och landsbygd. Som
en foljd dirav kan telekommunikationer
och informationsteknologi f4 biitre cller
simre grundliggande fSrutsitiningar i de
olika delarna av denna stora kontinent.
Samtidigt miste ocks4 betonas att samhil-
lets planering och program inte tillméts lika
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avgorande betydelse i USA som i mycket
hogre grad 4n i Sverige forlitar sig pA mark-
nadskrafterna.

Att da tro sig kuna dra generella slutsat-
serom vilken effekt som nyttjandet av data-
och telekommunikationer har inom ett s
stort omride som Nordamerika borde mot
denna bakgrund inte vara m&jligt - Atmins-
tone inte om man ligger mera vetenskapli-
ga aspekter pA uttalandena. Anda tror vi att
de huvuddrag i slutsatserna som presenteras
4r nigorlunda representativa och att de
déirmed kan ha sitt virde att fsrmedla. En
viktig anledning dértill dr att vra studieob-
jekt mera valts utifrdn att de skulle vara rep-
resentativa for ett vardagligt sétt att utnyttja
data och telekommunikationssystem #4n att
vara exempel pa spetsieknik eller spetsan-
vindning. Sidan teknik och exempel pa
dessanvindning studerades av de tvé andra
TELDOK-grupperna. Till sist - men fSr den
skullinte mindre betydelsefullt - maste fram-
héllas att de experter vi mbtte vid semina-
rierna och i samband med bestken gav oss
en god viigledning f6r vira bedémningar
och slutsatser.

Tag sledes rapporten for vad den 4r,
min sammanfattning av hur jag och mina
medresenirer sig pd anviéindningen - och
uppfattade de viktigaste tendenserna - inom
ett antal omriden som berdrs av telekom-
munikationer och informationsteknologi.
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Lastips efter
intfresseomraden
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L&stips efter
iNntresse-
omrdden

Allman information om resan

Samhdlisorientering om USA

Inledningen av rapporten informerar om
malet med resan och dess uppliggning. Dir
finns ocksd deltagarna i Tema 3 presentera-
de och en nirmare redovisning av syftet
med resans tre studietemata.

Som introduktion till rapporten finns
dér ocksa beskrivningar av begreppen "in-
formationsteknologi” och "rural areas (gles-
bygd)” for att ange vilket perspektiv som
anvints for rapportens iakttagelser och re-
flektioner.

Sidorna 13-14: Resans mal, innehill

och uppliggning

Sidorna 15-20: Frigestillningar vi

velat belysa

Som en nyckel foir forstielsen av vad som
finns i rapporten redovisas i dversikt olika
omriden av samhillsutvecklingen i USA.
Minga av dessa uppgifter, dock inte alla,
kan siigas gilla generellt ocksi for utveck-
lingen i Canada.

Omriiden som tas upp Sversiktligt 4r
befolkningsforindringar, arbetsmarknad,
utbildning och utbildningsspridning i olika
folkgrupper, tjédnste- och servicesektorns
utveckling, samhiillsstrukturens férindring-
ar och landsbygdsforindringar.

Detta avsnitt 4r en allmin samhillso-
rientering. I redovisningen for myndighe-
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Telekommunikation i ett
politiskt perspektiv

ters anviindning av informationsteknologi,
bade i USA och Canada, finns ocksi sam-
hillsorienterade inslag frdn ett politiskt och
forvaltande perspektiv.
Sidorna 27-40: USA - ett land med
méinga ansikten

Anvandning av
informationsteknologi i smé&
och stora foretag

Detta innehiller en redovisning av bak-
grund och utveckling av telekommunika-
tionspolitiken i USA under de senaste de-
cennierna. Avskaffandet av Bell’s mono-
polstilining har format en ny situation som
forindrar grundstrukturen i telekommuni-
kationen i USA bdde frin samhiillets ut-
gangspunkt och frdn de enskilda hushal-
lens. Hur ser standarden for telekommuni-
kation ut? Hur paverkas den sociala struktu-
ren av en fordndrad telekommunikations-
politik?

Sidorna41-53: Telekommunikations-

politik i USA

- Bell’s telemonopol

- AT&T och andra bolag

- Telekommunikationsstan-

darden i USA

Rapporten innehdller redovisningar frin
bestk i ett antal stora foretag och beskriv-
ningar av deras anvindning av informa-
tions-teknologi, den pAverkan detta har pa
organisationen och deras strategier for an-
viindning av informationsteknologi nu och
i framtiden.

En del i rapporten tar sérskilt upp hur
strategierna fér anvéndning av information-
steknologin paverkar ftretagens val av orter
for lokalisering. Didr redovisas ocksa en del
resultat frin forskningen om de strukturella
forindringarna i storstadsomradena och hur
detta féréndrar foretagsstruktur och boen-
destruktur i dessa omraden.
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Myndigheternas anvandning
av informationsteknologi i
USA och Canada

Sidorna 54-70:

General Foods

- Databehandlings- och kontorssystem
- Informations- och kommunika-
tionssystem

- Effekter och bedémningar

Bechtel Group Inc.

- IT-strategier och IT-system

- Kontorssystem

- Utrustning f6r bildtelefoni

- Expentsystem for kunskapsstéd
Avon Products Inc.

- Databehandling och kommunikation
Unocal Corp.

- Databehandling och kommunikation
- Kontorssystem

- Effekter och bedSmningar
Hewlett-Packard

- Telekommunikations- och kontors-
system

- Databehandling och kommunikation
- Videokonferenser via satelliter
Effekter pé organisation och besluts-
fattande

Sidorna 71-77: Hot eller méjligheter
for sméforetagen

- EDI-nétverk och lastdatainforma-
tionssystem

- Automatisk fordonsidentifikation
ITs effekter pd foretagens lokali-
seringsval

En redovisning av myndighetemnas forhall-
ningssétt till informationsteknologin och
deras anvindning av den finns for bade
USA och Canada. Redovisningen innefat-
tar bdde den federala nivin och delstatliga
nivan i USA och den federala och provins-
nivén f6r Canada.

Sidorna 78-85: Anviindning p3 fede-

ral nivd i Canada

- Myndigheternas ansvarsftrdelning

- Teknik- och kunskapsspridning
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Informationsteknologi inom
forskning och utveckling

-Satelliter for att méta ekonomiska
och sociala behov p landsbygden

- Anvindningsomraden for satelliter
- Skriiddarsydd teknologi for
speciella behov

- Telemedicin

- Utvecklingsarbete inom telemedicin
- Programdistribution for radio och tv
- Distansundervisning

Sidorna 85-90: Anvindning pé
federal nivd i USA

- PPS- presidentens prioriterade system
- USAs Statskontor (Office of
Management and Budget)

- FTS 2000 - ett federalt informa-
tions- och kommunikationssystem
Sidorna 91-98: Anvindning pi
provinsnivd i Canada

- Teknik- och kunskapsspridning

- Program for regional utveckling
genom utbildning, Vancouver, B.C:

- Distansundervisning

- SPARK -rapporten (Strategic Plan-
ning for Applied Research and
Knowledge) B.C:

- Informationssystem for viighAllning
- System for viiderinformation for flyget
- Centrum for foretagarservice

- Affdrsniitverk

Sidorna 99-106: Anvindning pé del-
statsnivd i USA

- Washington State

- Utvecklingsprojekt inom tjénste-
sektom

- Konsekvenser av avancerade tele-
kommunikationer

- Forstk med telependling

- Telependling och datorstétt distans-
arbete

- Datorstdtt distansarbete

- Telependling i Fort Collins, Colorado

Rapporten innehiller redovisningar med
exempel pA hur universitet och olika ut-
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Efterord

vecklingscentra i USA och Canada arbetar
for anviindning av informationsteknologi.

Sidorna 107-114: Anvindning och
utveckling av informationsteknologi
- Tekniska forsknings- och utveck-
lingscentra, Ontario, Canada

- Samarbete samhille- néringsliv

fér kunskapsspridning, Ontario, Canada
- Multimedia- kommunikation for
réntgenbildsdiagnos, Ottawa, Canada
- Center ftr Telecommunications
Management, Los Angeles, USA

- Utbildning med tvaviigsvideo i
industriforetag, Stanford University,
USA

Denna del innehAller deltagamas personli-
ga reflektioner om resan i USA. De intryck
och associationer som redovisas kan vara
ett ytterligare perspektiv for att komma
nérmare forstielsen av de mera faktabeto-
nade och rationella delarna av rapporten.

Sidorna 115-124: Personliga intryck
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USA - ett land
med mdnga ansikten
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USA

- eft land
med manga
ansikten

Stora

variationer i USA

Att USA ir ett stort land kan man se pa
manga olika sitt, inte minst genom de stora
skillnader som finns mellan olika regioner i
landet. I nordstra USA finns niirmast vad
vi skulle kalla svenska levnadsférhallan-
den, medan man i s6dem har 10 procent
arbetsltshet och ett Ionelige som 4r 2/3 av
det genomsnittliga i landet, dvs samma
16neliige som i Spanien och Portugal.
Inkomstmiissigt finns det siledes stora
skillnader trots att det finns en lagstadgad
minimildn pa 3,35 dollar per timma. Men
det beloppet har gillt sedan 1981, trots att
pristkningen varit 44 procent sedan dess.
Visst betalas ménga bittre, men fast food-
kedjorna i Washington D.C. betalar bara ca
5 dollar per timma. Lénen for blue collar
workers, dvs industriarbetare, varierar mel-
lan 3,35-25,0 dollar per timma, De féljande
beskrivningarna av USA sett i ett regionalt
perspektiv gdr inga ansprak pa att vara full-
stéindiga. De tart. ex. inte upp friindringar-
na i USAs ekonomi, handelsbalansens ut-
veckling som en ftljd av foridndringar i
exporten och importen. I redovisningen har
tonvikten i forsta hand lagts pA nigra av de
faktorer som vi tror #r avgdrande for skill-
naderna i utveckling mellan landsbygd och
stiider. 1 andra hand har vi férstkt att beskri-

va nigra speciella sirdrag och férutsiu-
ningar som giller fér landsbygden, eller
rural areas, i USA.

Befolknings-
féréndringar i USA

Ett stort dilemma i USA #r att den tidigare
positiva naturliga befolkningsutvecklingen
- som var en f6ljd av babyboomen - nu har
utvecklats till dess motsats. Trots att invan-
dringen nu uppgAr till 450 000 per r och att
utvandringen bara #r 160 000 per &r si
minskar landets befolkning. Detta leder p4
sikttill att sivil arbets- som kpmarknader-
na totalt sett kommer att minska i USA,
vilket allt fler foretag och myndigheter hal-
ler pA att bli medvetna om,

Den framtida arbetskraftsbristen i USA
anserman sigiallménhetkunnalsameden
Okad invandring och di helst med vélutbil-
dad arbetskraft, men 4ven import av billig
arbetskraft (outbildad) och gistarbetare
dyker upp som alternativ. Det stora proble-
metir dock, anser minga, att USA méste bli
mycket mera produktivt, vilket innebér att
man skulle behtva forse sig med 4nnu mera
vilutbildad arbetskraft.

Intresset fér befolkningsprognoser Skar
mot den hir bakgrunden i USA. Rapporter
som utarbetats visar pa att det amerikanska
samhillet i framtiden kommer att bestd av
allt fler dldre ménniskor och allt firre barn
och ungdomar. Eftersom detta redan idag 4r
enrealitet s3 intresserar sig niringslivet allt
mer fr att f3 behilla de #ldre i produktio-
nen, dven efter deras pensionering. Man
utvecklar dirfér service och tjanster som
skall underlitta fér pensionérerna att fort-
siitta att arbeta pd deltid. Deltidspensione-
ringama har som en f6ljd av detta okat
betydligt under senare tid.

En annan ftljd av att man far fler pen-
siondirer i USA #r att befolkningsomfly-
ningarna mellan olika stater kar. En stor
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del av pensionérerna fredrar att flytta till
omraden med bra klimat och god service.
Detta har lett till att man i minga delstater,
som har dessa grundftrutsittningar, med-
vetet satsar pa att locka till sig pensioniirer.
Det ir som framgarav bilden nedan framfor
allt frAn den nordtstra delen av USA som
denna Aldersgrupp flyttar och deras flyt-
ningsmal #r i htg grad mellanviistern och
stdra USA.

De forindrade ekonomiska fGrutsitt-
ningama i USA under 80-talet har ocksi
resulterat i en 8kad flyttning fran landsbyg-
den in till storstadsomrddena. Under perio-
den 1980-84 uppgick den till ca 30 000 per
4r, men under de senaste fem 4ren har flytt-
ningenin till stiderna uppgatt till ca 500 000
per &r. Detta 4r en omfattning som till och
med Overtriiffar den under 1950- och 60-
talen, nédr den stora urbaniseringen dgde
rum. De bakomliggande faktorerna till des-
sa flyttningar #r fréimst tillbakagingen i tra-
ditionella verksamheter pAlandsbygdenoch
den expansion som sker inom IT-relaterade
service- och tjinsteverksamheter framfor
allt i storstadsomridena. HArdast drabbas
de norddstra och vistra delarna av USA av
utflyttningarna som i hog grad bertr yngre
miénniskor. F érindringarna i landsbygdens
sysselsitining visas i bilden pa nista sida.

Sjélvfallet s far sA stora befolknings-
omflyttningar som det hir ér frAga om stora
regionala konsekvenser och dé inte minst i
storstadsomradena som redan har problem
med bostider och trafikstockningar. Men
det 4r trots allt inte alla storstadsomriden
som kan rikkna med att fa del av de stora
befolkningsomflyttningarna frin landsbyg-
den in till stiderna. Lika lite fAr landsbyg-
den ndgon stérre del av detillkommande ar-
betstillfillena inom de IT-relaterade servi-
ce-och tjiinsteverksamheterna, och det oav-
sett om deras IT- infrastruktur @r att anse
som godtagbar eller inte.

Arbetsmarknaden

| USA

Som framhélls redan i inledningen till detta
kapitel ir det inte meningen att hir ge en
fullstéindig redovisning av hur den ameri-
kanska ekonomin och arbetsmarknaden ut-
vecklats fram till i dag. I stéllet skall nigra
visentliga skillnader mellan landsbygds-
och stadsomriden bertiras. Som en bak-
grund till detta skall hiir bara konstateras att
utvecklingen under 80-talet fram till slutet
av 1987 var rekordartad. 36 miljoner nya

Utflyttning frdn olika
landsbygdsomrdden forde-
lat pd dldersgrupper

Aldersgrupper
65"l

M Nordost
H ridwest
B soder
E vaster
O usAtot

-10 -8 -6 -4
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Férdndringar i sysselsdtiningen pd landsbygden i USA 1979 - 1986

jobb hade tillkkommit under den tiden. Men
som alltid s& rymmer en sddan allm4n ut-
veckling dock stora foréindringar inom sig.
Bade positiva och manga negativa. Syssel-
sdttningen inom mera traditionella lands-
bygdsniringar som jordbruk, skogsbruk,
gruvverksamhet gick kraftigt tillbaka under
1970 och delar av 80-talen, men dr trots
detta betydelsefulla niringsgrenar i vissa
omriden i USA. Den sttrstamérkbara skill-
naden mellan landsbygds- och stadsomra-
den #r dirftr den fortfarande héga syssel-
sdttningen inom dessa néringar pd lands-
bygden.

Skillnaderna i utveckling mellan stads-
och landsbygdsomrédena i USA har tkat
kraftigt sedan 4r 1982. Endast i nordstra
delen av USA harlandsbygden lyckats hilla
samma utvecklingstakt nir det giller sys-
selsittningen som stadsomridena. Detta 4r
i och for sig anmérkningsvért med tanke p4
att omridet frAn att ha varit krisdrabbat
under 70- talet nu har viint utvecklingen till
dess motsats. Man upplever dir i dag niir-
mast en Sverhettning.

Den negativa utvecklingen inom syssel-
sdttningen for landsbygden i USA har varit
speciellt stor under 80-talet eftersom tre av
de stdrre néringslivssektorerna under den

perioden haft en tillbakaging. Det giller
jordbruket som, trots stora federala insatser,
har férlorat en méingd arbetstillfillen. Men
det giller ocksd gruvindustrin och den typ
av industriell tillverkning som har sin bas i
landsbygdsomridena.

Intressant att notera &r att trots den all-
ménnatillbakagingenisyssels4tiningen som
man haft i stora delar av USA, s4 har kvin-
nosysselsittningen 6kat enormt och uppgér
till 72 procent, vilket 4r niist hogst i vérlden
efter Sverige. Detta har bl a att géra med att
ménga familjer behSver tvd inkomster for
att klara sig. Men personalomsittningen
bland kvinnorna #r stor, framfor allt som en
foljd av att man saknar barnomsorg eller att
den inte rificker till for alla de som har behov
av sidan, Det finns i USA 1,5 miljoner
bamnplatser men det verkliga behovet upp-
gir enligt berdkningar till 24 miljoner.
Tendensen &r att antalet barnplatser kom-
mer att 6kas pa privata initiativ. Det 4r
framfGr allt strre fretag som bygger utsin
egen daghemsverksamhet som ett sitt att
forse sig medkvinnlig arbetskraft och foratt
ocksd hilla personalomsittningen pi en
rimligare niva.

Arbetsltsheten pA landsbygden harunder
80-talet naturligt nog varit betydligt stérre
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dn i stadsomradena. I 80-talets borjan var
den genomsnittliga arbetslésheten palands-
bygden bara 7 procent hogre 4n i stadsom-
ridena. Ar 1987 diremot si var den 40
procent héigre. Trots att det totala utbudetav
arbetskraft minskade dramatiskt under pe-
rioden har skillnaderna i sysselséttnings-
grad mellan stiderna och landsbygden séle-
des tkat. I bilden ovan visas denna utveck-
ling. Skillnaderna i arbetsléshet mellan oli-
kaomriden i USA ochmellan olikatyperav
regioner 6kar ocksi. Vad man skulle kunna
kalla svensk arbetsltshetsnivd finner man
enbart i nordéstra USA, didr man ocksa har
sociala férméner ungefidr som i Sverige. PA
manga andra hall i USA #r savil f6rutsitt-
ningar som synstt i dessa frigor betydligt
annorlunda.

Som pA ménga andra hill i vérlden 4r
ungdomsarbetsldsheten i USA stor, ca 13
procent. Den #r for svarta ungdomar, spe-
ciellt i vissa omriden, mycket hégre. Som
exempel kan tas Chicago diir den uppgér till
53 procent och Washington dér den 4r ca 50
procent. Detta samtidigt som néringslivet i
dessa omriden s6ker folk till sina verksam-
heter!

Folkgrupper och
utbildning i USA

Tidigare har framgétt att USAs befolkning
karakteriseras av att det blir allt flera l-
dringar och att ungdomarna blir allt firre,
For ett néringsliv som blir allt mer kompe-
tensberoende for att klara den framtida
konkurrensen blir det diirmed en kamp om
de viilutbildade. De som har en god utbild-
ning kommer foljaktligen att vara de som &dr
mest attraktiva pd arbetsmarknaden och
féretagen kommeratt vara ytterstangeldgna
om att pA olika sitt knyta dem till sig.

Den amerikanska arbetsmarknaden har
en prioritering av folkgrupper, Vita mén 4r
mest intressanta, men av de ungdomar som
framdver kommer ut p4 arbetsmarknaden
utgdr dessa bara 15 procent. De grupper
som dédrnist dr intressantast for nédringslivet
drvitakvinnor,sedan hispanics, dvs spansk-
talande befolkning och sist de svarta. S
uttrycker den svenska arbetsmiljoattachén
situationen pAden amerikanska arbetsmark-
naden.

1 genomsnitt gar 70 procent av befolk-
ningen i stadsomridena vidare till utbild-
ningar inom high-shools, jimf6rt med 60
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procent av befolkningen i landsbygdsomra-
dena, Denna skillnad i utbildningsbentigen-
het har bestitt sedan 60-talet. Man kan
emellertid konstatera att det ocks4 férekom-
mer betydande skillnader i utbildningsbe-
n4genhet mellan olika delar av USA. Ligst
ir den i syddstra delen av landet och héigst
pA vistkusten, dir delstaterna och ett flertal
stider mera medvetet satsar pd skolvisen-
detochden hégre utbildningen. Intresset for
utbildning sammanhiinger i htg grad med
befolkningens sammansittning och in-
komstliigena i olika omriden.

Inom den sydostra delen av USA dir
man har en lig utbildningsbentigenhet har
man en stor grupp inflyttade spansktalande
miinniskor, hispanics, som nu uppgdr till
10-11 procent av befolkningen. Den #r
diirmed nu snart lika stor som de svarta,
Minga av dessa hispanics 4r vilutbildade
som satsar mycket och mélmedvetet pi
fortsatt utbildning, vilket ocksd i viss min
giller asiaterna som 4r en annan stor invan-
drargrupp. Hispanics dr ocksa affirsinrikta-
de och startar diarfor ofta foretag, dir man
dock oftastbara anstiller "sinaegna”, vilket
skapar oro och mots#ttningar mellan dem
och den svarta befolkningen. Man tar nu
dver de svartas jobb.

Sammantaget leder detiatill att de svarta
som funnits I4ngst i USA och Linge ghtt och
vintat pa sin chans till utbildningar och
béttre jobb och liv nu ser sig omsprungna av
tvi nya folkgrupper. Detta &r nigot som pa
sikt kan vara en ny t4indande gnista om man
inte i tid kan hitta siitt att 3 in de svarta i
utbildningen for att ge dem den chans och
mdjlighet man viéntat pa.

De nuvarande inkomsterna récker inte
till fér stora befolkningsgrupper i USA.
Speciellt di i omrAden som varit utsatta for
stdmre strukturforindringar. Bostads- och
levnadskostnaderna har Skat mycket mer4n
minimildnerna sedan dessa faststilldes &r
1981. Som f6ljd dérav #r cirkaa 1 procentav
befolkningen i USA utan bostad och det
finns 700 000 skolbarn som kommer frin

familjer utan bostad. Detta resulterar i att
25 procent av bamn i skoldidern 4r "drop
outs" frin skolan, dvs de har straffat ut sig
frin skolsystemet. MAnga av dessa barn
fOrsrjer sig genom att tigga eller genomett
liv mer eller mindre vid sidan om lagen.

Ett stort framtida problem kommer dér-
med att vara vad som hiinder nér dessa barn
och ungdomar skall ut i férvirvslivet. I all
synnerhet som man vet attav de 24 miljoner
nya jobb som kommer att tillskapas fram till
Ar2000sd kommerendastcirka 5 procentatt
vara av den karaktiiren att de kan sk&tas av
folk utan utbildning. Resten av jobben, 95
procent, kriver att man har minst High
Scool, dvs att man har en 12-Arig grundut-
bildning.

Mingaav dessa" drop outs"kommerald-
rig i nérheten av en dator och kommer dir-
forattha stora svArigheter att fi ett jobb i ett
alltmer kommunikations- och informations-
beroende samhille som ofta kriiver denna
typ av kunskaper redan for intridesjobben
pa arbetsplatserna. En studie som utftrts av
Office of Technology Assessment, OTA,
visar att det finns ca 1,5 milj. datorer i det
allm#inna skolviisendet, dvs 1 dator pa 30
elever. Men som man konstaterar frin OTAs
sida si 4r skillnaderna mellan olika omra-
den i USA betydligt stirre. I omrdden med
stor andel minoriteter si &r tillgAngen pa
datorer i utbildningsvisendet betydligt
mindre, Samma #r férhallandet i et flertal
landsbygdsomraden som har svagt skatteun-
derlag. Bist #r tillgdngen pA datorer inom
skolvisendet i fororterna till storstiderna.

For att borja rAda bot pa dessa brister
finns stiftelser som backar upp icke-vinstgi-
vande utbildningscentra dérungdomarialla
Aldrar kan f4 datortr#ning och utbildning.
S&dana centra stéds ofta ekonomiskt av
stdrre fretag och datorftretag som skiinker
utrustningar. PA ménga hill hjilper offendi-
ga bibliotek ocks4 till, men de 25 000 dato-
rer som finns vid de 115 000 offentliga
biblioteken i USA forslar inte 1Angt.

Om niringslivet skall kunna klara en
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fortsattnédvindig strukturomvandling, som
innebir att en stor del av traditionella ar-
betsuppgifter frsvinner och ersiitts med
#nnumerakunskapskriivande arbete, si kar
ocksd kraven pi att beslut flyttas ned i
organisationerna vilket fGrutsitter tillging
till mer information. Alla fir pd sikt mera
kvalificerade jobb, de mindre kvalificerade
automatiseras bort. Ddrmed stélls ytterliga-
re nya krav pé ett utbildningsvisende som
enligt de flesta redan i dag &r undermaligt.
Det riicker inte med att man har bra utbild-
ningar pd universitetsniv om grundutbild-
ningama inte 4r tillfredsstillande. De krav
som stéills pa en allt strre del av arbetskraf-
ten dr:

« formiga att visualisera

* f6rmaga till begreppstiinkande

= processforstielse

« ftrméga att dra slutsatser utifrin sta-

tistiskt material

* verbal kommunikationsférmiga
férmaga till individuellt ansvarsta-
gande

For att klara den framtida utbildningen i
ett informationssamhiille och fér att kunna
forse arbetskraften med det nodvéindiga da-
takunnandet giller inte bara att man skall
kunna behandla teknologiska frigor. Det ér
minst lika viktigt att man kan skapa kunskap
om tankearbetet i fsrhallande till tekniken.
Konsekvensen av detta synsitt leder till att
man miste se pd datakunskap bdde i ett
pedagogiskt och ett utbildningsstrategiskt
perspektiv. Detta i sin tur leder till att man
ocksd miste fOrstirka ldrarutbildningen,
forblittra liromedlen och utveckla utbild-
ningsmetodema.

Nir Office of Technology Assessment,
OTA, fick kongressens uppdrag att utreda
dessa frigor ville kongressen #ven innefatta
telekommunikationema. OTA ansig dock
att den frigan skulle behtva behandlas i en
sirskild utredning. D#rfor behandlas inte
frigor om telekommunikationemas roll i
studien. And har OTA erfarenhet av pro-

jektmed telekommunikation. Som exempel
nimnde man ett projekt dir Liraren "tog
med sig eleverna till Medelhavet” genom
att via satellit sinda interaktiva program
fran Medelhavsomrédet till USA. OTA har
dock funnit att kostnaden for att anviinda
telekommunikationer i utbildningen fortfa-
rande #r mycket htg. Men man ser #nda
goda mdjligheter for att anvéinda telekom-
munikation i distansundervisningen i stéirre
utstrickning i framtiden.

Ett generellt problem for utbildnings-
projekt dr dock enligt OTAs mening att det
saknas ett nationellt ledarskap, vilket 4r
liktydigt med att det 4r stora brister i sam-
ordningen mellan olika projekt och huvud-
min, F4 av de program som startas gér
uppifrin och hela vigen ner, och inget eller
fA av dem #r samordnade med andra pro-
gram eller Atgirder.

Av beskrivningen ovan kan man forle-
das att tro att utbildningsfrigorna #4r helt
eftersatta i USA och att landet diirmed pa
sikt skulle vara domt till en evig kriftgang.
S4 #r det naturligtvis inte, 4ven om den
allméinna uppfattningen tycks vara att man
har stora problem att bearbeta i det obliga-
toriska skolsystemet. ] sammanhanget skall
man inte heller gldmma bort den tradition
man har inom niringslivet i USA med en
omfattande foretagsutbildning som kan
bedrivas internt inom speciella avdelningar
eller externt i samarbete med t. ex. hogsko-
lor. MAnga exempel finns ocksa p& storftre-
tag som har egna universitet med atskilliga
tusen elever per ar. Men som tidigare fram-
gétt s 4r problemen koncentrerade till de
léigre nivderna.

Sett i ett framtidsperspektiv borde ut-
bildningen dock fA goda mdjligheter att
forbittras och utvecklas. President George
Bush lovade i sin presidentvalskampanj att
utbildningsomridet skulle prioriteras. Det
#r dock virt att notera att den totala stats-
budgeten for innevarande &r har skurits ner
och det ir inom den nedskurna ramen som
utbildningen skall prioriteras.
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Ti&nster

och service

- hur paverkas de
av [T?

Dendel av niringslivet som utvecklats mest
under de senaste decennierna dr service-
och tjinstesektorn, Detta #r ett forhallande
som gillersaviil i Sverige som andra viisteu-
ropeiska Iinder, men i 4nnu htgre grad i
USA, diir 8ver 70 procent lever pa tjinster,
definierat som det som inte #r industri eller
jordbruk. Service och tjinster har utveck-
lats positivt dels som en egen niringsgren
mendels ocksé foratt allaandra verksamhe-
ter far ett allt stdrre inslag av service och
tjdnsterisig. De flesta tjiinsternaskulle t. ex.
inte finnas utan den industriproduktion de
s intimt héinger ihop med.

Fordeltagarnaitema3 ingick detinte att
speciellt titta pA vad som hiinder inom servi-
ce- och tjdnstesektorn. Inte desto mindre
kan mankonstateraatt det ir inom verksam-
heter som #r stadda i snabb utveckling som
det kan vara intressant att forstka bedéma
vilka konsekvenser som en sidan utveck-
ling far. Sker tillvixten enbart i omriden
som har en stor marknad, dvs i storstadsom-
ridena, eller spridstillviixten4ventill 1ands-
bygden och underlittas i s fall denna sprid-
ning av den nya informationsteknologin?

Att det som hiinder inom service- och
tjinstesektorn 4r intressant besannades vid
virabestk. Stora insatser gtrs frin myndig-
heters och organisationers sida for att f3 ett
béttre grepp om omfattningen och utveck-
lingstendensemna. S&dana tendenser har vi
skt finga upp i vara bestk och ocksi for-
skt tolka och formedla de konsekvenser
som de kan fa for den regionala utveckling-
en och fir sittet att organisera och bedriva
olika typer av verksamheter. Inte minst vart
bestk i staten Washington handlade om
detta.

Tianster

Trygghetsridet har foretagit tva temaresor
till USA, den ena for att studera det s k
kunskapssamhillet, den andra for att stka
klarhet rérande begreppet tjidnstesamhillet.
Bengt-Ame Vedin har for trygghetsridets
rikning sammanstillt materialet frdn dessa
resor i rapporten "Den nya ekonomin:
Tj4nster, kunskap eller industri”. Nigra
fakta frin denna rapport redovisas hir for
att skapa en bittre grund for forstielsen av
de synpunkter och slutsatser vi drar i rap-
porten. Fér den som #r intresserad av att
tilkigna sig kunskaper om tjénster rekom-
menderas Bengt-Ame Vedins rapport.

Ett viktigt skil till tillvéixten av tjanste-
sektorn #r att varuproduktion i olika former
kriiver allt fler inslag av sddana tjlinster som
konstruktion, finansiering, kommunikation,
forskning och utbildning (75 till 85 procent
av produktens forddlingsvirde). Ett annat
skiil &r aut allt fler foretag valt att skilja ut
interna tjinsteavdelningar - staber - och
gbra detta tidigare interna tjinstefléde tyd-
ligt.

Somliga tjinster #r entydigt riktade till
produktionssektorn, typ foretagskonsulter,
forskning, juridiska rdd och datatjinster.
Andra, som restauranger, underhillning,
social- och hilsovérd, riktar sig till indivi-
den, till konsumentsektom. De flesta utgor
dock en blandning. L4t vara med en mer
uttalad marknadsinriktning it det ena eller
andra hillet: fastigheter, bank, forsiikring,
energi, telekommunikation, sophantering,
distribution, dterforsiljning, ja dven utbild-
ning, hotell och resor.

Bland tjinster dr det bara banker, forsi-
kring, energi, gasetc samt personligatjinster
och transporter som har en tillviixt som
enbart 4r i nivA med tillverkningsindustrins.
Telekommunikation, finansmikleri, affiirs-
och juridiska tjinster, hiilsovard och i viss
mén handel viixer diremot betydligt snab-
bare. Tidnster av typen skoputsning, ham-
burgemestauranger och "tvitta varandras
skjortor” dr inte pA tillviixt, utan krymper
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snarare. Det gor ocksi detaljhandeln och si
sakteliga dven sysselsittningen i traditio-
nell bank- och forsikringsverksamhet.

Det 4r andra och merkvalificerade delar
av tjinstesektorn som tycks 6ka. Direkta
producenttjinster, inklusive bank- och for-
sikring, omfattar mer 4n 25 procent av
ckonomin och mer #n sjilva industripro-
duktionen. Den senare behtver helt enkelt
tjdnsternas uppbackning och omvint. Utan
produktion - (niistan) inga tjénster!

En myt som avfirdas i Bengt-Arne
Vedins rapport #r att tjénster skulle vara
smiskaliga. Att tjinster inte kan lagerhillas
och att de produceras vid konsumtionen
medfor att det ofta finns begrénsningar i
storlek ftir de producerande enheterna, som
maste vara nira kunden. Men det 4r 4ndi
mdjligt att na stordriftsférdelar med minga
enheter i samma fretag eller organisation.
Franchising 4r ett exempel pa detta.

Service visar visserligen nigot ligre
koncentration #n tillverkning, men forhal-
landet blir det omvinda om vi utesluter
detaljhandeln. Inom banker och finansiella
tjinster Skar koncentrationen, liksom inom
transporter. Inom detaljhandeln drdetingen
mirkbar fSrindring, medan de storsta fére-
tagens marknadsandel inom f6rsiljning
minskar nigot. Men om sméskalighet inte
drnigot automatiskt inom tjinstesektom, si
finns dnd4, vid sidan av de stora ftiretagen,
utrymme ftr sddana med en mycket specia-
liserad profil.

Vittnesmalen om de forindringar som
informationsteknologin f6r med sig kom-
mer frdn alla foretag, tillverkande som
tjAnsteproducerande. Forskare och analyti-
ker Aterspeglar detta i sina rapporter. Infor-
mationstekniken #r dock inte bara en driv-
kraft utan den drivs ocksé av andra tenden-
ser som nya transportsystem, stirre foretag
som méste bli flexiblare, en viixande offent-
lig sektor, mer non-profitverksamhet (ut-
bildning och virdi USA), globalisering och
dven annorlunda befolkningsstruktur med
mer individualism. Datorer och teleteknik

dndrar det sitt pa vilket servicesektorn 4r
uppbyggd.

Service

De merakonsumentinriktade tjinsternas och
servicens utveckling hinger i hég grad
samman med den #ndrade befolkningssam-
mansittningen, de nya livsstilarna och de
#ndrade preferenserna hos ménniskor.

Den langsiktiga effekten av befolknings-
sammansittningen blir ligre fédelsetal,
mindre familjer, Lingre livsldngd och dras-
tiskt fler enpersonsfamiljer. De pensionera-
de som #r en snabbt viixande grupp beter sig
annorlunda 4n minga andra konsumenter.
De behver mera av tjinster som hélsovard
och hemservice. Minga lever som ensam-
stiende och inte pd pensionirshem. Sam-
mantaget dr detta faktorer som paverkar
omfattningen och inriktningen av den servi-
ce som kommer att efterfrigas och hur den
skall distribueras.

Andra yuterst viktiga faktorer fér ut-
vecklingen av service och tjinster 4r forstis
den hoga kvinnliga férvirvsfrekvens man
har i USA. Ménga familjer har nu tv4 in-
komster, men samtidigt ont om tid. Tiden
blir en allt stdrre bristvara - och det leder till
Okad efterfrigan pA tjinster men dven pa
teknik som ersétter tjinster - video, mikro-
vigsugn, talande frys etc. Samtidigt med
dettanskar man sig ett férfinat liv. Man vill
uppleva, kunna experimentera och berikas.
Diérfor uppstér allehanda exotiska restau-
ranger, varuhus osv. Man fér en kad indi-
vidualisering, en allt mer 6kad strdvan bort
fran konformitet.

Nir det giller service och tjénster 4r det
viktigt att ha klart for sig nigra speciella
kénnetecken som skiljer dem frin exempel-
vis andra produkter. Nér det géller service
och tjinster giller det att sétta konsument-
en, kunden, i centrum. Det férsummas né-
stan alltid i produktions- och marknadsfo-
ringen av andra produkter, diir konsument-
en betraktas som den andra sidan, en extern
faktor. Nirdetistillet 4r sA attkonsumenten
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4r den som #r grundbulten, den som leder
utvecklingen - inte producenten!

Den avreglering som skett inom stora
delar av service och tjinsteomradet ger nu
konsumenten bittre produkter och tjénster,
mer att vilja pA. Ddrmed blir det problem
fér leveranttrerna om man inte beaktar de
specifika egenskaperna hos service och
tjinster. Dessa specifika egenskaper 4r:

« att de bygger pA erfarenhet

« att de inte finns pa lager

« att produktion och konsumtion sker i

elt steg.

Som en foljd dérav blir det olika trans-
aktioner for varje kund och dérmed ocksien
individuell reaktion. Man kan déirmed inte
tala om marknadssegment eller nischer,
Varje konsument ir en nisch, som dessutom
4ndrar sig med tiden.

Nya konsumentmonster

Det #r sjiilvklart omdjligt att uttala sig om
vilka konsumentmd&nster som kommer att
bli bestAende for framtiden. Vad man kan
konstatera 4r dock att icke varuhusforsilj-
ning som dorr till ddrrférsilining och party-
forséljning 4r pa vig att d6 ut. Forsiiljning
via postorder &kar diremot kraftigt. Dentyp
av forsiljning som bygger p4 automatiska
telefonsvarare, transfereringar och elektro-
nisk banking har gtt tbgt, dven om den
elektroniska bankingen nu ser ut att ka.
Den totala omfattning #r dock fortfarande
liten.

Den elektroniska shoppingen 4r mera
mera utbredd i stéider 4n pd landsbygden.
Den dr mera geografiskt skiktad &n demo-
grafiskt. Utvecklingen fram&ver beror pa
hur man har tillgang till nit och apparater.
Potentialen #r dock stor om bara tekniken
finns dir och #r Littanviind.

Vid virt bestk pA Bell Northern Re-
search, BNR, till 70 procent #gt av Nothern
Telecom och till 30 procent av Bell Canada,
fick vi ta del av de tankegangar de hade om
att gbra tekniken littanviind. Deras utgéngs-

punkt var att en positiv utveckling for elek-
tronisk shopping bara skulle uppnis om det
fanns ett verkligt behov av servicen och att
det kriivs att man utvecklar hela konceptet.
Man skall se kommunikationsnitet som ett
nytt medium for att utveckla nya service-
tjdnster.

Men skall det dA behtvas en mingd
olika apparater for var och en av de fram-
tida elektroniska tjinsterna? Nej, inte enligt
BNRs uppfattning. Med ISDN s underlit-
tas och skapas forutsiittningar for denna typ
av verksamhet och tjinster eftersom det d
blir lika litt att hantera nddvéndig utrust-
ning som det idag #r att skta en vanlig
telefon. Snabbheten, enkelheten och kvali-
teten samt att man kan prata, diskutera och
accorderamed varandra, samtidigt som man
ser produkten, r styrkan.

PAvérfrigaom vad dennatypav tjnster
kommerattkosta fér kunden menar BNR att
de skall vara gratis. Man h#invisar till hur det
4r med andra media av typen tidningar,
radio, TV mm. Dir 4r det den som vill
annonsera och déirmed silja som betalar for
det hela. Det finns ingen anledning att det
skall vara nigon annan ordning som skall
gilla i det hir fallet. I s4 fall blir det ingen
stor omfattning p4 det hela. Det #r vil kan-
ske ddrfér som man inte heller varit si
lyckosamma med de videotex-forstk som
gjorts och som inte slagit vil ut. Dir 4r det
juden som vill kopa som far betala forsin
vilja att kopa, oavsett om det dr forsiljaren
som 4r beroende av att man koper just frin
honom och justden vara som han har till for-
siljning.

Ser man det utifrin foretagens utgings-
punkt har det blivit en succé med postorder-
forsiljningen diven om kostnaderna ir htiga,
En viktig fordel 4r att UPS- postkontoren
finns &ver hela landet och ddrmed fir man
en effektiv distribution av varoma. Vad
man frin féretagens sida skulle behtva dr
ett effektivt uppf6ljningssysiem for att vir-
derakundreaktioner p olika produkter som
4r minga, eftersom man skall tillgodose s&
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méinga och olika behov. Ett problem i sam-
manhanget #r svérigheterna att kunna an-
passa prisséittningen ochatt kunna ge en mer
personlig service, vilken i dag #r lag. Till
detta kommer att olika produkter kan behd-
va olika annonser och reklam.

Pick up stations fr olika saker 4r nigot
som kommer i framtiden. De #r ett slags nya
butiker eller uppsamlingsstillen dir man
samlar och plockar ihop de varor kunden
vill haoch forbestilltoch som sedankunden
bara behGver gi in och hiimta. Detta kan
kanske jimftras med glesbygdsbutikerna i
Sverige déir man fir apoteksvaror, post, sprit
mm. Just pick up stations kan komma att
utvecklas eftersom det 4r en service som ef-
terfrigas av siviil pensiondirer som dubbe-
larbetande barnfamiljer.

Samhadaills-
strukturens
férandring i USA

En studie som f6r kongressens rikning ut-
forts av Office of Technology Assessment,
OTA, giller hur kommunikationstekniken
fordndrar utvecklingen av samhillet och
vilka konsekvenser detta ger i framtiden.

I studien konstateras att det sker en for-
skjutning av ekonomiska maktcentraidag i
USA. Frén att tyngdpunkten tidigare har
varitkoncentrerad till en linje norr - séder pA
Ustkusten har de nu vixlat till en vistlig
linje. De traditionellt starka omradena i
nordost har dirmed fatt 14mna ifrdn sig sin
statusposition tillomridenai sydvist. OTA
har i sin studie funnit att tillviixten savil
ekonomiskt som befolkningsmissigt ligger
i forortsomridena runt stora stider och ti-
torter. Man kan vidare se av statistiska fak-
ta att citykdmorna i stiderna har slutat att
viixa, medan tillviixten nu sker i omradena
runt titortskiirmoma, suburban areas. Denna
utveckling forindrar strukturen i fororts-

omridena frin boendeomriden till arbets-
platsomriden. Forskjutningen 4ger i och
f6r sig rum inom ramen ftr storstadsomré-
dena vilket leder till att storstéiderna totalt
sett fortsitter att viixa, dven om det sker
strukturella forskjutningar inom deras ra-
mar.
Varftr kan di New York City och andra
storstadsomraden fortsiitta att vixa? Ar inte
nackdelarna med att leva, arbeta och pendla
stérre dn de fordelar man kan ha av att bo i
ett storstadsomride? Férutom de hirda sta-
tistiskt belagda fakta som OTA bygger sin
studie p4, finns det ocksd nigra mjuka, in-
tuitiva, kunskaper om storstadsomridenas
tillvéixt som ingdr i OTAs forklaring till det
som sker., For fretag 4r det viktigt att fin-
nas pa ett stille dir det finns tillging till
goda produktionsférutséttningar, kunnig
arbetskraft och bra geografiskt lige. Men
det géller ocksa for foretagen att ha néira till
en god kulturmilj6. Den kan inte beskrivas
i form av fakta utan #r mera av anekdotisk
karakir. Nigra exempel pd sidana fakta 4r
att:
« det 4r en fordel att ha tillgang till
ménniskor med olika erfarenheter
som diirmed kan och #r limpade for
ménga olika saker
« det 4ren fordel att ha tillgang till
vilutbildade ménniskor
 country-club-effekten, dvs man
kan genom att higutbildade dras till
varandra skapa goda forutsitmingar
for olika familjemedlemmar nir det
giller utbildning, arbete, service och
fritid. Dessa omréden blir déirmed
ytterligare attraktiva.

Hela milj6n 4r alltsA viktig for sivil de
enskilda individena som for foretagen.
Dirmed s dras de bada till omriden som 4r
mingfacetterade, samtidigt som omriden
som saknar dessa miljer inte formér att
attrahera ménniskor eller féretag. Férekom-
sten av en eller ett fital i och for sig viktiga
faktorer 4r inte tillrickligt for att skapa
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tillviixt. Jimftrelser mellan olika delar av
USA visar t. ex. att enbart bra utbildnings-
mdjligheter inte dr nog for att skapa tillvixt
iett omrade.

Landsbygden och

framtiden

Historiskt har landsbygden &verlevt pa sina
lokaliseringsspecifika fordelar. Didr har
funnits mineraler, skog och grédor som en
marknad p4 andra hillbehtvt, men somden
inte sjilvakunnat produceratill samma liga
kostnader eller med samma ekonomiska
effektivitet. FA samhillen pa landsbygden
har till f61jd av detta historiskaarv utvecklat
en diversifierad ekonomi. MAnga samhil-
len 4r dirfor alltfér beroende av en enda
industri eller stérre arbetsgivare.

Den utveckling som skett under 80-talet
har dels #gt rum i samhillen i omedelbar
nédrhet av storstadsomridena och dels i
omrdden som kunnat attrahera turister eller
pensiondrer. Den ekonomiska utveckling

som skett i storstadsomradena &r i hog grad
beroende av andra faktorer in de som tradi-
tionellt har funnits pa landsbygden, nimli-
gen sddana som bygger pa tillgng till spe-
cialiserade miinskliga resurser, informa-
tionsbehandling och telekommunikationer.
Didrmed har skillnaderna i utvecklingsfor-
utsittningarna mellan de flesta landsbygds-
och storstadsomridena tkat ytterligare.

Endast tva typer av landsbygd har ut-
vecklats under 1980-talet. Fér det forsta
omraden med hégvirdiga naturresursersom
passar for rekreation som attraherar turister
och éldre miénniskor som stker ett attraktivt
boende. For det andraomraden som attrahe-
rar 4gare till "footloose”-verksamheter som
inte kriiver nigra andra lokaliseringsspeci-
fika forutséttningar #n bra miljo, htgkvali-
tativa telekommunikationer och snabba och
tillfrlitliga transporter. Bilden nedan visar
inom vilka omridden man beriknar att en
tkning av antalet arbetstillfillen sker fram
till &r 2005. Fragan blir hur mdnga av dessa
som nya jobb som kommer till landsbyg-
den.

Export &8
Forsvar
Myndigheter
Fritid, ndjen
Handel, komm.
Utbildning |§
Priv. konsumt.
Vird
Transporter

Byggnads
Livsmedel

5

10

Fordndringar i procent 1994 - 2005

M 1984
B 2005

15 20 25

Diagrammet visar det 6kande antalet arbetstillfillen inom
olika yrkesomrdden som Office of Technology Assessment
(OTA, Washington DC) redovisat i rapporten "Technology
and the American Economic Transition" (1988)
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Landsbygd - i omedelbar niirhet av stor-
stadsomréden - har ocksi tkat sin befolk-
ning under 80-talet. Méinga av dessa omré-
den enbart fr att de 4r attraktiva for bositt-
ningar och som déirmed successivt utveck-
lats till satellitorter till storstéderna,

Baserat pi existerande trender kommer
de traditionella fordelarna for landsbygden
inte att vara tillriickliga for att kunna gene-
rerany tillvéixt. | dagens mer globala ekono-
mi har industrierna i dessa omriden f6rlorat
for mycket av sin in- och utlandsmarknad
till andra Linder for att kunna expandera.
Industrin i sig 4r ocksd oftillricklig som
tillviixtmotor. Alltfr manga foretag har
automatiserat eller skt sig utomlands dr
man har Liigre 16ner och tillgang till utbildad
arbetskraft. Service och tjénster som i och
for sig utvecklas positivt gor det emellertid
inte i samma takt p4 landsbygden som i
andra omré&den.

Ienindustriell milj som allt mer bygger
pA en sammansittning av delar som skall le-
vereras just in time, desto mer framtréider
nackdelarna for exempelvis landsbygden.
Ju ldngre bort frin marknaden som sidana
omriden dr bekiigna desto svarare dr det att
pA andra siitt kompensera sig for tids- och
avstindskostnaderna. En tidigare betydel-
sefull faktor som 1iga markpriser spelar
ocks4 allt mindre roll. Att kompensera tids-
och avstAndskostnaderna med ligre 16ner 4r
inte heller mdjligt annat 4n i undantagsfall.
Om det emellertid finns medel for att Sver-
brygga distansproblemen ftr landsbygden
s kommer existensen for samhillena i
s&dana omraden att kunna bero pd andra
faktorer som befolkningens preferenser om
bosittningsort och livskvaliteter.

En annan aspekt pA problemen pa lands-
bygden #r den ekonomiska specialisering-
en. Typisk landsbygd saknar en diversifie-
rad ekonomi. FA sidana omraden har en bra
balans mellan jordbruk, industri, service,
tjanster, offentlig verksamhet osv. En poli-
tik f6r utveckling av landsbygden som bara
tar sikte pa enstaka branscher kommer dir-

for att misslyckas. Frin den utgingspunk-
ten s4 4r det viktigt att identifiera beroenden
av telekommunikationer inom minga olika
typer av verksamheter som industri, jord-
bruk, service, tjénster, utbildning, hilso-
vird osv. Detta for att sedan préva hur en
telekommunikationspolitik kan paverka
utvecklingsmdjligheterna pa landsbygden.

Detta innebir att en politik som skall
vara framgangsrik f6r att understdja en
utveckling av landsbygden i USA inte kan
vara sektorsspecifik. Den mdiste kunna
genomftras pa bred bas och vara si allsidig
att den tréffar alla de nackdelar som #r
forenade med att bedriva verksamheter pd
landsbygden. Sddana omrdden med liten
befolkning, smi skalférdelar, lAngaavstind
till marknaderna och mer begriinsad till-
gang till information, teknik och specialise-
rad service kommer férmodligen alltid att
bli eftersatta i en ren marknadsekonomi.
Inte desto mindre skulle de uppdykande te-
lekomminikationteknologierna med stéd av
den federala regeringen och delstatsrege-
ringama kunna hjélpa till att reducera de
naturliga skal- och distansnackdelarna och
ge ytierligare forutsittningar for service-
och tjinsteverksamheter.

USAs mdénga
ansikten

- reflexioner

En viktig friga fér USA #r hur ekonomin
och maktbalansen kommer att paverkas av
den minskande befolkningen och 4ndrade
befolkningssammansittningar efter ar 2000.
En annan &r hur den &kade befolkningen i
Californien och pé vistkusten 8ver huvud
taget pAverkar dessa omrédens attraktivitet.
Hittills har man haft den synen att luftféro-
reningar #ir ett tecken pA ekonomisk utveck-
ling och ddrmed nagot som man far accep-
tera. Mycket tyder nu p4 att man bdrjat och
framfor allt mste biirja tinka om. Intresset
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for flexibla arbetstider, telependling mm &r
exempel p4 hur man bérjat bekymra sig om
miljn och hur man genom att mer systema-
tiskt utnyttja sig av informationsteknolo-
gins egenskaper nu provar sig fram for att
16sa trafik- och miljéproblem. I andraomré-
den s 4r man restriktiva med vilken typ av
verksamhet man skall tillAta s3 att man inte
forstor den naturligaattraktivitet som omra-
det har. '

Det frefaller dock som om man i fram-
tiden kommer att fi en 6kad polarisering
dels mellan olika omrdden i USA och dels
mellan olika grupper i samhillet. Utan
mdjligheter till omskolning och fort- och
vidareutbildning for de som forlorar sina
arbeten pi landsbygden si #r inte denna
arbetskraft intressant. Dirmed s finns inga
motiv for féretag och organisationer till
decentralisering eller utflyttning av nya
intressanta informationsteknologiska arbe-
ten. Detta far da till effekt att dessa omra-
dens forutsitiningaratt ta del av utveckling-
en ytterligare forsimras eftersom man inte
haren tillr#ickligt stor egen bas fren positiv
utveckling. Detta skulle i och for sig da ge
stort utrymme och méjlighet fr en federal
eller delstatlig politik som syftar till revita-
lisering av néringslivet i sidana omraden
och for en satsning pa utbildning pa lands-
bygden for att giira dessa intressanta fr nya
verksamheter. Nigon sidan kraftfull och
medveten politik kunde vi inte se genom-
frd i USA medan vi i Canada ddremot fick
flera sdana beskrivningar pa aktiviteter
som man driver i det syftet.

Néagot som i hdg grad 4r forvinande 4r
varf6r man inte vidtar Atgérder for att for-
bittra utbildningsvisendet eftersom god ut-
bildning ocksd 4r grunden for ett fortsatt
framatskridande i landet pa sikt. Det fére-
faller som en "strutspolitik” att héinvisa till
och gémma sig bakom att utbildningsfrigor
i princip ir delstaternas angeligenhet. Yt-
terst handlar det #nd4 om nationens vil och
ve och dirmed borde det vara ett nationellt
intresse att tgirda bristerna,

Niringslivets reaktion pa bristerna i ut-
bildningen verkar naturlig i ett marknadso-
rienterat land. FAr man inte via utbildnings-
visendet den utbildade arbetskraft man be-
hover pa sikt, sd rekryterar man i forsta
hand den vita manliga ungdomen och ger
dem den utbildning de behtver och garante-
rar dem en karriiir inom f6retaget i utbyte
mot en anstillning.

Enstrategi forregional utveckling borde
i hog grad omfatta en h6jning av kvaliteten
hos arbetskraften for att man dérigenom
skall kunna ta del av tillvixten inom tjinste-
och servicesektorn som i htig grad bestér av
informationshanterare - folk vars jobb &rau
skapa, bearbeta och frmedla information.
Dessa jobb representerar nya mdjligheter
f6r befolkningen pa landsbygden men de
kriver ocksA utveckling av nya fardigheter,
Unga ménniskor som skall in pA arbets-
marknaden miste dirfor vara vilutbildade
och ildre miste uppritthilla eller férbittra
sina kunskaper for att kunna hinga med,
Efter att ha tagit del av de insatser inom ut-
bildningsomridet som gérs p4 bide den
federala och provinsnivin i Canada s fir
man en kiinsla av att man dir om tio &r har
ett helt annat konkurrensliige och didrmed
utvecklingsforutséitningar. Den enda far-
higa som vi kan se 4r att man likt minga
omriden i norra Sverige hamnar i en utbild-
ningsfilla. Man ger ménniskorna en utbild-
ning som bara har en marknad och efterfra-
gan pd andra hill i landet, vilket resulterar i
en flyttning frin omradet av den anledning-
en. Minga vilutbildade frAn Canada flyttar
tillUSA, ddr man éir eftertraktad. Av det kan
man ldraatt man miste fA till stind verksam-
heter pA hemmaplan som ocksi efterfrigar
de minniskor man utbildar.
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Telekormmunikations-
politik i USA

Att kort och uttbmmande forsdka besvara
frigan om vem som har ansvaret for utform-
ningen av telekommunikationspolitiken i
USA drinte I4itt. I Televerkets tidskrift TELE
dir USAs telepolitik skiirskidats framhalls
att ansvaret ligger p4 méinga parter. Politi-
kens utformning och inriktning 4r resultatet
av ett maktspel mellan dessa inblandade
parter. De som det handlar om &r bl aett 20-
tal federala myndigheter, liksom flera ut-
skott och underutskott i kongressen som
alla 4r inblandade i utformningen, genom-
forandet och handhavandet av amerikansk
telekommunikations- och informationspo-
licy. Dirtill kommer att de 50 delstaterna i
viss mén utformar sin egen telepolitik och
attménga hundra telefretag och intresseor-
ganisationer vill pAverka utvecklingen.
Inflytelserika rollinnehavare 4r dessutom
AT&T och de sju regionala Bellbolagen.
Det invecklade spelet om telepolitiken i
USA faller i htg grad tillbaka pa hur USA
styrs i stort, med en strikt delning av den
statliga makten i tre grenar: den lagstiftan-
de, den verkstillande och den dtmande
makten. Konstitutionen som #r §ver 200 ar
gammal forstkte skapa balans mellan dessa
tre, sd attingen av dem skulle dominera Sver
de bida andra. Inom alla tre grenama finns

organ som har inflytande $ver telekommu-
nikationerna.

Presidenten som bade 4r regerings- och
statschef fattar sjdlv efter htrande av sina
ridgivare alla regeringsbeslut. Till sitt for-
fogande har han hela f6rvaltningsapparaten
- forutom Vita Huset - dven de 14 departe-
menten och en rad andra federala organ,
som ofta gir under beniimningen The Exe-
cutive Branch eller The Administration. Av
de 14 federala departementen 4r det friimst
tre som pd olika s#tt har inflytande 6ver te-
lepolitiken. Det #r da fréimst:

« Handelsdepartémentet och dess
underavdelning for telekommunika-
tioner och information, NTIA. Ex-
port och import av tele- och dataut-
rustning &r viktiga frigor for depar-
tementet som nu med intresse tar del
av integrationen i Europa och noga
bevakar att denna inte ytterligare
skall forsvira amerikansk export.

« Justitiedepartementet som har en
underbyrd for antitrustfrigor. Den
skall bevaka att inga fGretagsgrup-
per viixer sig sé starka att de bildar
landsomfattande monopol eller kar-
teller. Det var justitiedepartementet
som Sppnadeprocessen mot AT &T,
som ledde till splittringen av kon-
cemen 1984,

« Forsvarsdepertementet vars roll i
telepolitiken sammanhénger med att
forsvaret 4r en av USAs stirsta an-
viindare av telekommunikationeroch
att forsvaret har speciella krav i fra-
ga om sikerhet och tillf6rlitlighet.

De tva viktigaste organen for utform-
ningen av USAs telepolitik 4r handelsde-
partementets underavdelning National Te-
lecommunications and Information Admi-
nistration, NTIA, och det oberoende centra-
la organet Federal Communications Com-
mission, FCC, i Washington,

» NTIA som ddrmed #r regeringens
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policyskapande organ &r, eller gér
ansprak pa att vara, radgivare till
presidenten. NTIA gor utredningar
ochpublicerar rapporter ochhar 4ven
till uppgift att svara for frekvenstill-
delningar for federala verk och myn-
digheter, diribland forsvaret.

* FCC svarar ftr den praktiska tillimp-
ningen av de lagar pa telepolitikom-
riddet som kongressen stiftar. Det
sker genom att FCC dvervakar och
reglerar radio- och telefonbolagens
verksamhet. FCC har ftt vidstriick-
ta befogenheter och har tilliimpat
dem med stor frihet, vilket lett till
konflikter med bade kongressen och
andra organisationer,

Oklarheterna om vem som egentligen
har huvudansvaret for utformningen av
USAs telepolicy har lett till att NTIA i en
utredning har fdreslagit en nyordning. En-
ligt forslaget skall handelsdepartementet -

och i forsta hand NTIA sjilvt - vertarollen -

som friimsta policyskapande organ, medan
FCC enbart skulle ha till uppgift att verk-

stilla departementets policy.

Varfér avskaffades
Bells telemonopol?

Tillkomsten av ny teknologii slutetav 1970-
talet och bérjan av 80-talet ledde till stora
diskussioner och sedermera en insikt om
nddviindigheten av att bryta upp virldens
strsta privata telemonopol. Det var Bellsy-
stemet med AT&T - i folkmun kallat Ma
Bell - som var moderbolaget fér de 22
AT&T-bolagen som tillsammans hade mer
i#n 800 000 anstillda. AT & T-bolagen betji-
nade strre delen av USAs abonnenter pa te-
lekommunikationsomridet och hade hand
om praktiskttagetall IAngdistanstrafik. Man
hade bolag som svarade for forskning och
utveckling och tillverkning av teleutrust-

ning. Men verksamheten hade blivit s stor
och omfattande att den var tungrodd. Frin
ménga hall hivdades att det var nddviindigt
att bryta monopolet, Sppna marknaden f6r
konkurrens och minska regleringarna om
USA skulle kunna vara konkurrenskraftigt i
en framtid dir telekommunikationerna
skulle spela en alltmer framtridande roll.

Dessa diskussionerledde till att AT&Ts

monopol skulle upphéra frin 1 januari 1984.
Blatva huvudfrdgestillningar diskuterades
livligt mellan férsvararma av USAs telemo-
nopol och de som ville avskaffa telemono-
polet:

* Hur skall man kunna introducera ny
teknik snabbare, stimulera till ny
serviceochnya telekommunikations-
tillimpningar, inf6ra nya typer av
utrustning och samtidigt bevara
USAs konkurrenskraft p virlds-
marknaden niir vare sig teleindustrin
eller regleringsftresprikama kunde
veta om négot enstaka grepp hade
forutsittningar foratt lyckasellerej?

 Hur skall traditionella grinser mellan
reglerad och icke reglerad verksam-
het klaras nér dator- och kommuni-
kationsteknologin utvecklas? Det
ansigs inte politiskt méjligt att ut-
vidga regleringarna inom telekom-
munikationsomradet till dataindust-
rin, lika lite som det var ekonomiskt
mojligteller klokt att kriiva nya tele-
kommunikationstillimpningar med
nya regleringar.

Regleringsforesprikarna valde att inte
kviiva konkurrensen inom det alit viktigare
telekommunikationsomridet. Resultatet
blev en uppdelning av AT&T i 7 regionala
telefonbolag, en gradvis avreglering och re-
konstruktion av marknaden. Beslutet inne-
bar bl a att AT&T skulle fa behélla 1dngdi-
stanstrafiken och tillverkningen av teleu-
trustningar men att det skulle ske i konkur-
rens med andra foretag. Man fick ocksa
ridtten att etablera sig pA datormarknaden.
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Federal Communications Commission,
FCC, fick till uppgift att §vervaka Gver-
gAngen till en mer ppen och konkurrensut-
satt marknad.

AT&T och andra

telebolag

Niirden nyaordningen triidde i kraft 1984 sA
tog sju regionala holdingbolag, Regional
Bell Operating Companies, RBOCs, eller
Baby Bells, dver de 22 lokala telefonbola-
gen i Bellsystemet. Den ansvarsférdelning
som nu giller mellan AT&T och RBOCs 4r
att AT&T ansvarar for datorer, langdistans-
nit och avancerad utrustning. RBOC skall
genom sinalokala telefonbolag i forsta hand
svara f6r den lokala telefonservicen. Beslu-
tet innebar att de forbjéds bedriva langdi-
stanstrafik och tillverkning av teleutrust-
ning. De fick enligt beslutet inte heller till-
handahalla informationstjénster men vil att
silja utrustning och bedriva annan konkur-
rensutsatt verksamhet genom sérskilda dot-
terbolag.

En viss littnad har Bellbolagen fatt i for-
budet att tillhandahdlla informationstjin-
ster som videotex och audiotex. Telebola-
gen har fAttriftt att genom gateways frmed-
la sAdana tjlinster, men tillits inte producera
innehillet i informationen. Just att f4 dessa
begréinsningar avskaffade ir nu ett av Bell-
bolagens mest eftertraktade mal.

Uppdelningen av det tidigare telekom-
munikationssystemet i ett AT&T och sju
regionala RBOCs, har skapat ett nytt regle-
ringssystem som bide Bellftiretagen och
andra oberoende teleftretag miste vara
uppmiirksamma pi. Kontinuerlig 6versyn
av dessa forhillanden utévas av den federa-
le domaren Harold Greene, som har en
avgorande betydelse for vad friimst RBOCs
kan engagera sig i. Ett bekymmer for de
lokala Bellbolagen och landsbygdsteleftre-
tagen #r ett beslut frin kongressen som rér

AT&Ts langdistanstaxor.

Enligt ett beslut som skall tillimpas frin
1 juli 1989 skall AT&Ts lingdistanstaxor
beriiknas pA nytt sétt. Man har avskaffat den
tidigare vinstbegrinsningen och ersatt den
med maximitaxor som riknas ut genom en
formel som tar hinsyn till inflationen och
till AT&TSs produktivitetsvinster. Efter ju-
steringar for inflationen ska taxorna totalt
siinkas med minst 3 procent om dret. AT&T
haremellertid méjlighet att h6ja endel taxor
och sinka andra. Man har dven ett taxegolv
fératt man inte skall utnyttja sin domineran-
de stillning pé ett sdtt som skadar konkur-
renterna, i forsta hand lAngdistansfretagen
MCI och US Sprint.

Delokala Bellbolagen beklagaratt vinst-
begrinsningen inte samtidigt avskaffades
for dem. Kongressen skall dock se hur ut-
vecklingen blir f6r AT&T under de kom-
mande fyra dren innan man tar stillning till
Bellbolagens tnskemal. AT&Ts kunder -
frin storféretag till hushallsabonnenter - 4r
kritiska och befarar att AT&T skall férsim-
ra sin service for att ddrmed {6rbittra sina
vinster.

Andra forhallanden som kan vara virda
att uppmérksamma vad géller telepolitiken
i USA i#r att lokala telefonbolag inte enligt
lag far bedriva kabel-TV-verksamhet inom
de omriden dir de svarar for telefonservi-
cen. FCC kan visserligen bevilja undantag
frin regeln, men ser helst att férbudet av-
skaffas for att 6ka konkurrensen inom detta
omride. Om telefonbolagen far tillhanda-
hilla kabel-TV-service kan det vara ett
incitament for dem att anlfigga och investe-
ra i fiberoptiska f6rbindelser till bostider.

For nirvarande dr AT&T detenda lang-
distansforetaget for de flesta av landsbyg-
denstelefonabonnenter déirféraut fAav lands-
bygdsviixlarna har uppgraderats for likviir-
dig tiliging till konkurrenters lingdistans-
nit. Aven om viixlarna vore uppgraderade
#r det osikert om Microwave Communica-
tions Inc. MCI, och U.S. Sprint och andra
langdistanskonkurrenter skulle betala kost-
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naderna for att utvidga sittnit och sin utrust-
ning for att ansluta dem till viixlarna pa
landsbygden.

Efter de avregleringar som genomfor-
des 1984 i samband med slopandet av Ma
Bells monopol har priserna for lokalsamtal,
som 4r 90 procent av alla samtal, 6kat med
40 procent medan IAngdistanssamtalen bli-
vit 38 procent billigare.

P& vag mot

en ny tele-
kommunikations-
politik?

Landsbygden drog tidigare nytta av Ma
Bells monopol genom de interna korssub-
ventioner som transfererade en del av kost-
nadema for landsbygdens service ver till
stidernas kunder. Nu skapar telekommuni-
kationskonkurrensen ett tryck pd varje
stréicka och tj4nst att sjilv svara for sina
egna kostnader. Utan noggrannt planerad
politik kan dirmed det langsiktiga malet att
forse alla i landet - och di speciellt pi
landsbygden - med vanlig telefonservice
komma att hotas.

Landsbygden i USA beh&ver hjilp for
att fA firstdelse fr de negativa sidoeffekter
som en politik som i férsta hand skapats for
stadsomridena kan fi for landsbygden.
Landsbygden beh&ver ocksi hjilp att &ver-
tyga om att stadsomriden inte 4r de enda
som tjinar pi att ha en bra telekommunika-
tionspolitik och diirmed bra telekommuni-
kationer.

Det finns i USA en tkad medvetenhet
om att man med hiinsyn till den utveckling
som varit under 80-talet kan behtva omprd-
va telekommunikationspolitiken. Detta
framgick ocks4 vid vart bestk pa Office of
Technology Assessment, OTA, som fatt i
uppdrag att utarbeta grundema fir en sidan.
Utgangspunkten for studien &r hur ménni-

skan ska kunna fungera i de 6kande infor-
mationsflédena. Hur skall ménniskan kun-
na delta i samhillets angeldgenheter och
forbittra sina ekonomiska villkor och 8ka
sin sociala mobilitet?

Fyra nyckelord anviinds av OTA ftr att
ange hur villkoren skall kunna formas i en
ny kommunikationspolicy i USA:

« Tillginglighet Hur skamanbyggaoch
anvindakommunikationsniten? Hur
ska man anvéinda kommunikations-
niiten som navigeringsverktyg? Hur
ska man undvika att kommunika-
tionsniiten styrs av grindvaktare?

« Sikerhetsfrigor Hur pAverkas den
personligaintegritetenavenutbygg-
nad av kommunikationsnZten och
tjinsterna?

= Standard Vilken standard ska man ha
for systemen? Miste man anpassa
sig till internationell standard?

« Public network Vilka ir samhiillets
behov av nitverk for information?
Vad far niringslivet anviinda sig av?
Hur ska man koordinera en nationell
policy inom kommunikationsomra-
det?

I studien skall man ocksa beakta ftljan-
de tre perspektiv pA kommunikationsniten
och de konsekvenser detta ger:

» Telekommunikationer skall ses som

en handelsvara p4 en marknad.

» Telekommunikationer skall ses som
en springbriida for ekonomisk till-
viixt for hela samhllet.

» Telekommunikationer skall ses som
enmdjlighetatt viigaekonomisk till-
vixt mot sociala mél,

Tidigare har maktspelet om inflytandet
gver besluten om telepolitiken redovisats.
Mot den bakgrunden har vi svirt ait se om
det i framtiden kommer att rida st&rre j4m-
likhet mellan stad och land och vilka Atgér-
der som man i s fall 4r villiga att vidta for
att uppni detta. Att frigoma dock #r bety-
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delsefulla for utvecklingen pa landsbygden
framgar bl a av en rapport som utarbetats
med st8d av The Ford Foundation till the
University of San Francisco. I rapporten
"Rural America in the information age:
Telecommunications Policy for Rural De-
velopment” framhdlls att om man skall till-
forsikra landsbygden i USA mera likvirdi-
ga forhillanden inom telekommunikation-
somridet 4r det dags att omformuleramilen
for telekommunikationspolitiken i Ameri-
ka. Det finns tre huvudskiil for detta:

« foratt driva pA ny ekonomisk utveck-
ling och effektivitet genom att till-
handahilla en grundliiggande tele-
kommunikationsinfrastruktur

* f6r att hjdlpa landsbygden i USA att
anpassa sig till den nya marknads-
platsen fér telekommunikationer
genom speciell transfereringspolitik,
och

« for att forstirka samhillena pa lands-
bygden med mdjligheter att delta i
den nationella ekonomin pA samma
villkor som stadsomridena kan.

Onskvarda federala och
delstatliga mal
Det langsiktiga malet 4r att alla i Amerika
skall ha tillging till telekommunikationer.
Nedan framgar att man 4r en bra bit ifrin ett
forverkligande i dag. De flestaav de hushall
som inte har telefon i dag saknar den dock
mera fr att man inte har rid #n p4 grund av
den geografiska belidgenheten. For de som
saknar telefon for att de nu ligger for 14ngt
bort for att bli betjinade med konventionell
teknik si kan tekniken med mobiltelefoner
som nu #r tillgénglig anvindas for aut full-
folja mélet. Under forutsiutning att finan-
siering via Rural Electrification Admini-
stration, REA, finns tillginglig fram&ver
kommer déirmed de flesta av de Aterstiende
delade forbindelserna att vara uppgradera-
de till mitten av 90- talet.

Med nuvarande investeringstakt kom-

mer det emellertid att ta mer 4n 25 4r innan
telefonviixlarna p4 landsbygden #r uppgra-
derade till digital teknik, vilket behvs om
man skall frse dessa omrdden med samma
service som de flesta stadsomriden redan
har i dag,

1 rapporten Rural America in the Infor-
mation Age framhdller frfattarna att ett
primért mal for en allomfattande landsbygds-
utvecklingspolitik bor vara:

YAttuppmuntra teleforetag pé lands-
bygden att tillhandahilla telekommuni-
kationer och informationstjinster till
rimliga priser och jaimférbara med de
som ér tillgingliga i stadsomr&dena”.

For att detta priméra mal skall kunna
uppnds bir den federala och delstatliga
politiken enligt rapporten speciellt striiva
mot:

« attgtratelefontjinstertillgingliga for

alla

« att skapa egna forbindelser med det

publika nitet for alla

« att forbitira telefonservicen tillriick-

ligt mycket for att tilldta snabb och
tillforlitlig Overforing av faxdoku-
ment och data
= att forse telefonanviindare p lands-
bygden med likvirdig tillgénglighet
till konkurrenskraftiga 1ingdistans-
formedlare
* alt frse telefonanvéndare pa lands-
bygden med lokal tillgang till value
added dataniitverk
= att tillhandahilla rdddningstjénster
med automatisk nummeridentifika-
tion pa landsbygden
att utveckla mobiltelefonservicen
= att gbra touch-tone och custom cal-
ling service tillgénglig inklusive
s&dan service som trepartssamtal,
samtalspaskyndning och samtal
vintar
att gora rstmeddelandetjinster till-
gingliga via lokalsamtal
att hjilpa teleforetag pi landsbygden
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att tillhandahalla sAdana telekom-
munikationer och sidan informa-
tionsservice som i dag ir allmént
tillgéinglig i tAtortsomrédena.

I rapporten anges ett antal specifika
Atgirder som man bdr vidta frAn kongres-
sens sida. Dessa omfattar bl a att koordinera
politiken mellan olika statliga organ inklu-
sive affidrsdrivande verk si att man i hela
USA skapar likviirdiga forutstittningar niir
det giller telekommunikations- och infor-
mationstjinster,

Standard for
telekom-

munikation i USA

Bellfretagen har ca 100 milj. linjer av de
totalt 130 milj, som finnsi USA. Bellftreta-
gen svarar siledes for servicen till ca 80
procent av US As ca 84 milj. telefonhushall.
Trots detta betjdnas dock stirsta delen av
landsbygdens hushall av 1400 oberoende
telefonbolag. Det strsta oberoende telebo-
laget, General Telephone and Electronics,
GTE, ger service till ca 8 procent av dessa
telefonhushall. De dimnist tva storsta obe-
roende teleforetagen, United Telecommu-
nications och Contel svarar tillsammans for
servicen till 4 procent av hushallen. Resten
ca 8 procent delas pa de mer &n 1300 andra
lokala teleftretagen.

Trotsattman i USA gjort stora anstriing-
ningar f6r att frse alla hushall med tillgdng
till telefon dr det fortfarande ett stort antal
hushall som saknar sidan. BedSmningar
som gjordes 1986 av FCC visade att 6,8
miljoner hushall saknade telefon. Man skul-
le kunna tro att flertalet av dessa 4r beligna
p4 landsbygden diir investeringskostnader-
na 4r héga for att dra nya ledningar. Men
faktum 4r att de flesta av de hushall som
saknar telefon faktiskt finns i stiderna.

En utfSrligare analys har visat att in-
komsten #r ett biittre prognosinstrument #n
den geografiska beldgenheten for att uttala
sig om ett hushill har elefonservice eller
inte. FCC har siledes konstaterat att av
hushall som har en inkomst som 4r mindre
4n 5 000 $ si saknar 27 procent telefon
medan det 4r mindre #n en procent av de
hushall som har en inkomst p4 mer #n 75
000 $ per &r som saknar telefon. FCC har
vidare funnit en h6g korrelation mellan
hushall som fir matkuponger och de som
saknar telefonservice.

The Economic Management Consultants
International, Inc. har beriiknat att det bara
4r 183 000 hushill i USA som saknar tele-
fon pA grund av en geografisk beldgenhet
som innebér stora avstind till stdder och
storre befolkningskoncentrationer,

For minga av hushéllen med avsides
lige skulle man kunna lsa problemen med
radiotelefoni. Basic Exchange Telecommu-
nications Radio Services (BETRS) #r en ny
service som #r tillginglig f6r de lokala nit-
féretagen. Denna teknik gor det mojligt for
lokala vixelftretag att tillhandahélla for-
bindelser via radiolénk i stillet fr via den
traditionella koppartridden. Den initiala
kostnaden for lokala teleféretag att erbjuda
radiotelefonservice uppgir till ca 3 000 $
per hushall vilket kan jamftras med ca 10
000 $ med tidigare teknik.

Det har under 80-talet varit en generell
nedging vad giller antalet telefonftrbin-
delser som delas mellan flera anvindare.
Mellan 1984 och 1987 har antalet sédana
forbindelser minskat frin 4,2 till 3,1 miljo-
ner. Fleranviindarférbindelserna represen-
terar ca 2,5 procent av alla forbindelser i
USA. Sidana fleranviindarforbindelser 4r
inte jimnt férdelade mellan Bell-foéretagen
och de oberoende telefbretagen. De senare
hade 21 procent av alla telefonfrbindelser
i USA, men hela 62 procent av alla fleran-
vindarférbindelser. Stérst andel fleranvén-
darférbindelser har man i sédra USA (US
South Central) och ddmistinordtstra USA.
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Ligsta andelama har syddstra USA och
norra USA (US North Central).

Trotsomfattande investeringar som grs
for att digitalisera telefonviixlarna 4r det
knappast troligt att vare sig BOCs eller de
andra teleftretagen kommer att klara av att
digitalisera alla dessa fore sekelskiftet, om
man inte kan prikna ytterligare std frin
Rural Electrification Administration, REA.
Nir det giller kvaliteten i férbindelserna s3
harenligt REAsberikningar 10-12 procent
fér hogt bakgrundsljud eller for stor oséker-
het i framfor allt databverforingarna. Enligt
REA har 3 procent av abonnenterna si lig
kvalitet i niitet att frbindelserna ansigs
péverka service- och utnyttjandemd&jlighe-
terna s mycket att det kan vara himmande
pa tillviixten for foretag som har behov av
dataverforingar.

Standarden for
telekommunikation
Okar dramatiskt i

storstGderna

Som bl a framgéut av TELDOK-rapporten
nr 39 "Telehamnar - utveckling och tren-
der” s har det under det senaste decenniet
skett en utveckling mot att man till vissa
storstadsomriden koncentrerar allt mer
sofistikerade telekommunikationssystem,
s.k. teleports eller telehamnar. Utformning
och inriktning pa verksamhetema vid tele-
hamnama varierar dels frin land till land
och dels inom kinderna.

Affidrskonceptet for telehamnarna #r i
huvudsak att silja telekommunikation till
storkonsumenter eller sidana kunder som
har speciclla krav pa service. Telehamnen
kan knyta ihop citykiirnans hus med kontor
i fororter eller ute i landet lika vil som
kontor pa andra kontinenter. Lingdistans-
kommunikationen sker via fiberkabel eller
satellit och kompletteras med lokala och

regionala hoghastighetsniit av fiberkabel
eller mikrovagsldnkar. Olika teletjdnster och
annan service byggs ut av telehamnen eller
hyrs in frin telefSrvaltningar, satellitbolag
eller niteveranttrer. Sjilva telehamnen
lokaliseras till ett omride en bit frin city,
ofta till ett industriomrade under uppbygg-
nad och den kombineras ofta med ett kon-
torsomride, dit hgteknologiftretag ochde-
centraliserade funktioner i stora organisa-
tioner lockas genom extra teleservice. Tele-
hamnen konkurrerar siledes genom bittre
tjinster eller pris med den regionala teleftr-
valtningen,

Ménga telehamnar har tagit fasta pa
lokala behov och fSrutsiittningar, som att
samverka med hamnar, flygplatser, exploa-
trer av nya markomréden, fretag som vill
flytta ut kontor frén hirt belastade cityom-
raden osv. Andra séljer helt enkelt telekom-
munikationstjinster. En telehamn #4r sile-
des en koncentrationspunkt for olika typer
avteletjinster liksom for informationstver-
foring mellan alla typer av leveranttrer av
teletjénster och informationsanvéndare.

Enligt World Teleport Association,
WTA, kan telehamnen beskrivas som en
interaktion mellan affiirsverksamhet, trans-
port, informatik, elektroniska tjéinster och
regional utveckling. Hiir kombineras sile-
des malen hos offentliga organ med ni-
ringslivets behov genom de nya méjlighe-
terma att anvéinda avancerad informations-
teknologi. Telehamnen kommerenligt WTA
att utvecklas till morgondagens ekonomi-
ska centra,

Man kan i princip skilja pa tva olika
typer av telehamnar. En typ av telechamnar
som arbetar inom ett land och en annan som
har intemnationell trafik som sin huvudupp-
gift. Telehamnen for inrikestrafik kan be-
tjina en regional omgivning och tillhanda-
hilla forbindelse till satellittjinster for
konsumenter, forbinda privata nitverk och
forbinda kunder utan att det lokala telebola-
get medverkar, I det syftet kan man vara av
intresse for en region som kan ha behov av
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lokal utveckling och modemisering av ett
omréde eller decentralisering bort frin city-
kiimnan, distribution av TV och radio, kabel-
TV etc.

Den internationella telehamnen har
dessutom atkomst till ett internationellt
satellitsystem och en eller flera nitleveran-
torer i andra liinder. Den kan dra nyttaav det
Skande informationsutbytet $ver nationella
grinser som blir allt mer komplext och dir
kunden behdver kiipa specialkompetens.
Den skall dirforr kunnaomvandladatastrém-
mar si att de kan transporteras vidare ut i
virlden och den skall kunna ge service 4t
anléindande internationell trafik. En sidan
telehamn kan si sminingom bliendel avett
sttmre koncept - en virldsomspénnande te-
lehamn,

Det globala niitverket fr telekommuni-
kation slutar hos den individuelle anviinda-
ren som anvinder nitverket f6r en rad
kommunikationstjinster. Telehamnen kan
hdja effektiviteten i en kommunikationsin-
tensiv byggnad genom att via mikrovigs-
I4nkar eller optiska fibrer forbinda den med
andra byggnader. Sidanatjinsterkallasofta
Smart Parks eller intelligenta kvarter, For
att attrahera hyresgister till nya exploate-
ringsomrdden inom Smart Parks erbjuder
exploattrer sina kunder kommunikations-
forberedda byggnader med driftstyming och
telefonservice av olika slag etc. I dessa
Smart Houses fir hyresgistema tillgang till
gemensamma telefonifunktioner, lokala niit
for datordrift, datorkapacitet, kontorsinfor-
mationssystem, elektronisk post, inpasse-
ringssystem, lokal$vervakning mm.

Telehamnar ochtelekommunikation kan
som framgétt anviindas for att 8ka decentra-
liseringen frin storstadsregioner genom att
understddja specialiserade former av kom-
munikation. De kan sjilvfalletocksdanviin-
das for att bidra till en regional utveckling
av ettomride om dettaanses 6nskvirt, Tele-
hamnarna kommer emellertid inte att styra
en sidan trend av sig sjilva, men de kom-
mer att ge mojlighet till den om man s vill,

De tva bestik vid telehamnar som nedan
redovisas representerar de tvi olika typer
som ndmnts. Av beskrivningen framgir
ocks4 att man i Canada med hjilp av satel-
litteknik och s#rskilt utvecklad mobil tek-
nik forstker lyfta ut delar av den kvalifice-
rade servicen till landsbygden for att dérige-
nom underlitta den regionala utvecklingen.

Telehamnen i New York
Telehamnen eller teleporten i New York 4r
en knutpunkt eller handelsplats for tele-
kommunikationer. Telehamnsidén féddes i
slutet pA 70-talet d staden New York stod
pa ruinens brant och foretagen flydde fran
staden, Fartygstrafiken utgjorde inte lingre
samma viktiga inkomstkilla. Den gryende
informationsildern skulle passera regionen
obemirkt f6rbi om ingenting gjordes.

Man satsade pd att staden New York
skulle erbjuda nya effektiva telekommuni-
kationer f6r all slags informationsbehand-
ling - 14ngt bittre &n den service som lokala
och nationella teleférvaltningar kunde lim-
na. Dirigenom skulle man forbiittra den
ekonomiska utvecklingen och skapa nya
arbetstillfillen.

I juni 1984 undertecknades en slutlig
dverenskommelse mellan hamnmyndighe-
terna och staden New York. Samarbetspart-
ners drocks4 finans- och nitforetagen Merrill
Lynch och Western Union. Hamnmyndig-
heterna driver en kontorspark pa mark som
leasas frin New York City. Kommunika-
tionsfunktionerna drivs av bolaget Teleport
Communications New York som bildades
for att skapa en helt ny marknadsnisch -
forsiljning av skriddarsydda, hogeffektiva
teletjinster. Konsortiet ger service it ett 50-
tal huvudkunder via ett satellitcenterocheit
optiskt fibern4t som nir 46 storre byggna-
der. I vissa fall stir man dven fr det lokala
nitet i huset, t. ex. i fallet World Trade
Center nr 2 pi totalt 114 vaningar som 4gs
av Merrill Lynch.

Informationsfltdena in och ut frén re-
gionen gir via telehamnens satellitcenter
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och dess forbindelser med inrikesnétet for
lAngdistanstrafik och internationella nétfo-
retag. Informationen till regionen gér i ett
fiberoptiskt nétverk pa ca 240 km ut i New
York och New Jersey. Informationen ska-
pas eller bearbetas i kontoren, datacentra-
lerna och de TV- studios som anslutits till
nitverket, liksom i telehamnens kontors-
park. Ryggradsnitet bestér av tv3 huvudlin-
jer som av sdkerhetsskil Ioper helt olika
viigar. Nitet vervakas av ett sikerhetssy-
stem. Kapaciteten i niten motsvarar 20 000
samtidiga telefonsamtal. Trafiken i nitet 4r
digital.

Kommunikationscentret for satellittra-
fik ligger i néirheten av kontorsparken, pA &n
Staten Island, 17 km frAn Manhattan. Det
har fyra internationella antenner och 10
nationella, vilka omges av en antenngird
for att skydda mot stdmingar. Av de inter-
nationella dgs tre antenner av telehamnen,
medan den fjirde #gs av COMSAT och
TRT Communications, vilka bl a ger servi-
cetill London Docklands” telehamn. Av de
10nationella antennema dger IDB Commu-
nications och American Satellite Company
fem stycken. COMSAT har installerat en
antenn for global videotransmission,

Telesat Teleport, Toronto,
Canada
Canada var det tredje landet i vérlden att
placera en satellit i bana runt jorden och det
forsta landet med en telekommunikations-
satellit. Telesat 4r det fdretag som ZHger
Canadas alla inhemska ANIK-satelliter.
Anik betyder vin pa Inuit, eskimiernas
sprék, Telesatansvarar ocksa for den stérsta
delen av satellitkommunikationen och man
fordelar kanaler mm, Telesat dgs till 49.9
procent av staten och till 50.1 procent av
privata intressenter. Det statliga innehavet
kan komma att siljas i framtiden di man
séger sig inte vilja ha myndighetsinflytande
om det inte 4r nddvindigt.

Man har flera stora centraliserade tele-
hamnar i Canada. Dessa finns placerade i

Montreal, Toronto och Edmonton. Ytterli-
gare en byggs i Calgary och det finns planer
att bygga en i Vancouver. Infér utbyggna-
den av satellitkommunikationen fattades
beslutom att centraliseraresursernatill stora
telehamnar till vilka kunderna kopplar sig
via optisk fiber. Av forstdeliga skil placera-
des dessa centraler i stora befolkningscen-
traoch ddrmed kade kommunikationsméj-
ligheterna for foretag i dessa centra och
deras nirregioner.
De viktigast férdelarna med denna cen-
tralisering 4r:
« Komplett service med all typ av
stindning/mottagning
 Stordrift ger ligre avgifier
= Stordrift ger bittre anliiggning, kraft-
f6rsbrjning osv
« Man kan ni hégre kompetens hos
personalen.

Telehamnen har tvd huvudfunktioner;
utséindning av radio- och TV-signaler samt
datadverféring punkt-till-punkt, telefoni
shviil som bredbandig kommunikation. Vad
géller utséindning si har man bide de regul-
jéra TV-kanalema, nigra radiokanaler och
s.k. Businesstelevision. Det sismimnda dr
utsindningar som féretag bl a bestiller for
kommunikation med sina anstillda. Vill
man sinda en timme kostar det cirka 6000
dollar. Dessutom finns det enviigskommu-
nikation for diverse information sisom
aktiekurser och vider.

Vad giller dverforingar punkt-till-punkt
sker den huvudsakligen genom att man
multiplexar de olika abonnenterna. De
Gverfor sina data till telehamnen via optisk
fiber eller mdjligen mikrovagskink. PA s&
sétt utnyttjar man stordriftsférdelama. Det
finns ocksd mdjlighet att sitta upp smé
s#indarstationer pa avligsna platser. Sedan
1984 har man elt stort antal smi siindarsta-
tioner distribuerade efter behov. Tekniken
man anvinder kallas VSAT, Very Small
Aperture Terminal. Med dessa férsermant.
ex. indianbyar och sisongsberoende gruv-
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driftmeddigital telefoni. Man erbjuder iven
full tvaviigs videokonferenser, antingen i
sammantridesrum viden telehamn eller med
hjilp av transporterbar utrustning. Det finns
ocksi en digital videokanal som dock #nnu
inte anviinds.

Satelliterna har tv4 strilar som ticker
Ostrarespektive vistra Canada. Eftersomall
TV sinds via satellit riicker det med en
hopfillbar antenn som tagits fram av firman
Skyware. De flesta kanalerna #r emellertid
forseddamed forvréingning, scrambling, som
i princip har omdjliggjort hemmottagning-
en for TV, man hiinvisas till kabeldistribu-
tion. Man kan emellertid tinka sig att denna
typ av enkla, transporterbara mottagare kan
anviindas for andra tillimpningar i framti-
den. Ytterligare exempel pa tillimpningar
och hur de anvéinds f6r att nd ut med service
och kunskap kommer senare i rapporten.

GTE’s Smart Park och

Smart Houses

Vid ett bestk hos General Telephone and
Electronics, GTE i Thousands Oaks, nigra
mil utanfr Los Angeles, fick vi ta del av
GTE'’s Smart Park-koncept och de f6rstk
som man ocksi gr inom ISDN, Integrated
Services Digital Network.

Efter mer in tre 4rs planering har GTE
borjat att infora fiber i konsumentledet i
stdra Californien pa ett sdtt som verkar
nydanande. Firetaget samarbetar med ex-
ploattirer for att bygga in lingsiktigt htg-
viirdiga kommunikationsméjligheter i nya
affirs- och industriomrdden innan byggna-
derna konstrueras och innan ens hyresgé-
sterna har identifierats. Detta program kal-
lar GTE fér Smart Parks.

1 dag har dessa Smart Parks blivit reali-
teter p4 sju stillen i s6dra Californien och
GTE utvecklar konceptet och sprider det nu
till alla GTE-omriden dvs till GTE Florida,
GTE North, GTE Northwest och GTE
Southwest.

En Smart Park utformas s attallabygg-
nadskomplex som finns i omradet skall ha

tillréickligt med kapacitet och férbindelser
for vilken rost- och dataservice som hyres-
gisterna én kan ha. Denna kapacitet garan-
teras av ett kommunikationscenter som &r
sammanlinkat med teleforetaget. Inom
omridet forsesde olika verksamheternamed
kommunikationsmdjligheter via ett hybrid-
niit av koppar och fiber. Detta stomniit 4r
planerat och dimensionerat innan byggna-
tionerna sétts igAng. En hyresgist har redan
vid inflyttningstillfillet dirmed tillgang till
all den kapacitet som behtvs och den kan
vid tkade behov Litt kompletteras.

GTE ser Smart Park-programmet som
négot alla parter vinner pd. Exploatrerna
av marken fir en garanti for att man far
hyresgister, eftersom man nu vet att goda
telekommunikationer med value addedtj4n-
ster 4r nigot som efterfrigas av méinga
hyresgiisteroch firetag vid lokaliseringsbe-
slut. For hyresgister med §kande kommu-
nikationsbehov och krav pa ny teleservice
si kan en Smart Park vara ldsningen pd
problemen, speciellt som man garanterar
mycket snabb telekommunikationsservice
jamfort med vad som kan fAs pd andra hall.
For teleforetaget innebér det att man fingar
upp f6retag med véixande kommunikations-
behov som annars lser sina trafikbehov
med by passforbindelser varvid teleftreta-
get gir miste om intiikier.

Smart Park-servicen kan sjélvfalletocksh
omfatta mer 4n rést- och datativerfringar.
Det kan handla om:

» alarm/stikerhetstjinster med bildgver-
vakning pd avstind av byggnaders
inre och yttre miljoer

datadverféringar med hog hastighet
mellan en hyresgists lager och dato-
rer

« videotex-tillimpningar som att till-
handahillainteraktiv information till
bestkare

videokonferenser eller mdten med
hjdlp av tvAvigs-videobilder

datorsttdd konstruktion som tillater
ingenjtrer och konstruktdrer att
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skicka och erhélla ritningar och be-
redningsunderlag

« elektronisk postservice

= telefonsvarsservice utan telefonsva-
rare

« sensorer som padistans avliser exem-
pelvis energikonsumtion

Byggnader inom dessa Smart Parks kan
om man si vill grastill Smart Houses. GTE
erbjuder sig i s fall att arbeta tillsammans
med var och en av hyresgisterna for att
utveckla de individuella kontoren s att de
motsvarar vad hyresgisterna vill ha och for
att de skall kunna dra maximal nytta av den
infrastruktur som finns runt llcrmg dem.
Vad det di kan handla om fick vi en aning
om genom att ta del av de forstk med det
tjinsteintegrerade digitala telenitet - ISDN
- som pégick.

Syftet med ISDN-forstken som pabor-
jades under 1987 och den demonstrations-
verksamhet som GTE utférde vid hégkvar-
teret och vid sitt férsdljningskontor i Thou-
sands Oaks, Californien, var att 6ka kunska-
pen om:

« ISDN-tjinster som i framtiden verk-
ligen kan vara funktionella och an-
vindbara for bl a deras interna
anvindare dvs hyresgistenai Smart
Parks och Smart Houses

« vilka tjéinster som biist passar for
snabb elektronisk $verforing av in-
formation med morgondagens tele-
kommunikationsnit

« vilka datorapplikationer som kan
skotas mer effektivt om man anvin-
der sig av ISDN-tjénster

« vilken payoff-tid kunder kan rikna
med

I forsbken medverkar férutom 34 perso-
ner frin GTEs ledningspersonal ocksi for-
siljningspersonal p olika f6rs#ljningsstil-
len. Ca 1000 affirskunder pé tre olikaISDN-
demonstrationsstillen finns ocksi med i
forsbken som genomftrs med 2B+D- for-

bindelser. De specifika demonstrationer man
i forsta hand genomfor 4r:

« att visa samspelet mellan det publika
niitet och GTEs packet switched
public datanit

« den interaktiva hopkopplingen vid
fil-till-filverforingar och bildskérm-
till- bildskéirmstverforingar

» elektronisk post och Sverftring med
message heralding

« grupp 4-fax med synkron Sverféring
vid higa hastigheter

» GTE Data Services” Videotex med
rdst-, data och firggrafik

« Custom Calling Services

» Custom Local Area Signalling Servi-
ces (CLASS)

Utvecklingen av
telekommunikation
okar gapet mellan

stad och land

Det 4r ett betydande antal hushill och fére-
tag i USA som saknar vad vi skulle vilja
karakterisera som ndjaktiga telekommuni-
kationsforbindelser. Med nuvarande utbygg-
nadstakt framfor allt av digitala vixlar pA
landsbygden kommer man ocksé dir att ha
dalig standard ett antal ir fram{ver, Samti-
digt som delar av landsbygden séledes fort-
farande vintar pi en minimiservice si byg-
germani storstadsomradena ut anliiggning-
ar av typen telehamnar som erbjuder en allt
mer sofistikerad service med héigkvalitativa
forbindelser med omvirlden. I mindre stii-
der sé sker en utveckling mot en mindre typ
av telehamnar, Smart Parks, Smart Houses
osv ddr man pA samma sitt, fast i mindre
skala, erbjuder samma typ av kvalificerad
service for de foretag som etablerar sig i
denna milj6 som i telehamnama.
Samtidigt som man haller pé att forse
landsbygden med den basala tele- och infor-
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mationsteknologiservicen si byggs stads-
omridena ut med #nnu mer kvalificerad
service. Det intryck detta ger &r att gapet
mellan landsbygd och storstadsomriden
ddrmed inte minskar, utan snarare Okar.
Landsbygdsomrddena som har ett begrin-
sat underlag far allt svarare att hinga med i
utvecklingen.

Mot den bakgrunden 4r vrt intryck att
det behtvs betydligt aktivare insatser frin
federala och delstatsmyndigheters sida om
man finner sddan utveckling mindre 6nsk-
viird och om man dirf6r vill Atgiirda den.
Det forslag till telekommunikationspolitik
som redovisats och som man vill att den
federala nivan skall acceptera som ett rikt-
mirke #r inte heller enligt vir mening till-
ricklig for att minska gapet. Den 4r snarare
enbart ett uttryck for en ambition att forsi-
kra alla i USA en minimiservice inom tele-
kommunikationsomridet.

De centraliserade telehamnar som nu
byggs upp ger naturligtvis hégre service,
biittre tillforlitlighet och hogre flexibilitet.
For att dra nytta av tjinsterna vid sddana
forutsiitts detemellertid att man befinner sig
inom ett omride déir man via optisk fiber
kan koppla sig direkt till centralen vid
telehamnen. Man #dr didrmed beroende av
telenitens utbyggnad och kvalitet. Man har
genom centraliseringen till telehamnen
ocksd monopoliserat de tjinster som har
med s#ndning och mottagning av signaler-
na att gbra, Det 4r positivt sitillvida att man
kan driva en enhetlig utveckling, effektivi-
sera och standardisera. Kontrollen blir na-
turligtvis ocksé léttare att utva, liksom att
man erhiller en &kad sikerhet.

Monopoliseringen innebiéir emellertid
ocks4 att man miste forse konkurrenterna,
som bl a sysslar med produktion av satellit-
relaterade tjinster, med god service. Detta
kan leda till konfliktsituationer, d4 konkur-
rensen om den snabbt viixande marknaden
for kommunikationstjénster &r hérd.

Vad gillerde avldgsna delarna av landet
ger satellittekniken som sidan en utmirkt

mdjlighet for foretagsetablering och sam-
hillsservice. Detta dock under den férut-
séttningen att man i likhet med vad som gors
i Canada utnyttjar VSAT-stationer. Fér en
rimlig kostnad kan man da fa hog datatver-
foringskapacitet och telefoni varhelst man
Onskar. Med dagens sjunkande teknologi-
priser kan snart néir varje by forses med en
VSAT-station och kabel-TV med satellit-
mottagning, medan vanlig markftrbindelse
stidller sig allt for dyrbar pA grund av de
langa avstinden och svagt befolknings- och
niringslivsunderlag.

Under vér vistelse i USA visades ett
patagligt for att inte séiga rbrande intresse
for de telestugor, telecottages, som med
std av olika samhillsinsatser utvecklas pa
olika hill i Sverige. Telecottages sigs av
amerikanama dels som intressanta exempel
pa "en liten infrastruktur fr telekommuni-
kationer” och dels som ett intressant exem-
pel pd hur man kan uppmuntra mera kvali-
ficerad anviindning av telekommunikatio-
ner pA landsbygden. Den typ av service som
i allménhet tillhandah&lls vid de svenska
telestugorna dvs fax, telex, elektronisk post,
datahantering osv handhasiUSA av privata
foretag och servicebyrder. Man fann dock
idénsom sidan s intressantattdenenligtde
personer vi métte var vird att studera vida-
re. Detta har ocksd skett under sommaren
1989 dA bl a Jdmtlands lin, diir idén om te-
lestugor for Gvrigt forst iscensattes, fick be-
stk av Dr. Heather E. Hudson fréin Univer-
sity of San Francisco som har ett uppdrag att
yiterligare priva telestugeidén.

Ett intryck vi fick av Heather E. Hudson
var att man i USA skulle prva idén om
telestugor, men att inriktningen pd verk-
samheten kunde bli nigot annorlunda &n i
Sverige. En inriktning mot telemarketing
som hon ocksi fick se exempel pa vid sitt
bestk forefoll att vara den mest intressanta
inriktningen. Hur som helst sa skulle forsdk
i USA firberedas si att man kan utvirdera
de starka och svaga sidorna hos telestugor-
na innan man gér vidare i stdrre skala.
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FOretagens
IT-anvand-
ning

P4 varresabestkte viett antal fretagi USA
for att ta del av deras synpunkter och erfa-
renheter av data- och telekommunikations-
tillimpningar. De féretag som bestktes var
alla stora foretag med en omfattande verk-
samhet sdvdl inom USA som
utomlands.Valet av foretag styrdes delvis
av att TELDOK tidigare l4tit understka en
del av foretagen och didrmed f6ljt dem under
en lingre tid. Dérmed skulle det vara mdj-
ligtaut béittre se hur ochi vilken riktning som
utvecklingen gir. Det andra skiilet for att
bestka just stora foretag var att det di ocksé
skulle vara m&jligt att fA en uppfattning om
var utvecklingen i ett internationellt pers-
pektiv kan vara pA vig. Redan hiir miste
dock betonas att det inte pA nigot sitt 4ren
ensartad utveckling som man kan se hos de
besokta foretagen,

Informations-
system (IS) i stora
foretag

Vid ett anf6rande under ett seminarium i
San Francisco sammanfattade Dr. Alan
Purchase, som linge studerat storféreta-
gens dataplaner, de huvudsakliga trenderna
i stora foretag i USA pa foljande sitt.
Under 1970-talet byggdes system med

terminaler mot stordatorer. De var placera-
de centralt och skéties av s#rskild personal.
IS-folket var professionella pA IT-omradet
och arbetade heltid med dessa frigor. Man
lade sirskild vikt vid sikerhet, dataskydd
och tillganglighet och hade en hel del pro-
blem pa dessa omriden. Registren var cen-
traliserade. Foretagen kopte frin en datorle-
verantdr och fick ett starkt stéd frn denne.

Ibtrjan av 1980-talet inleddes PC-revo-
lutionen pd kontoren. Vidare bérjade det
komma fram férdiga programpaket pA mark-
naden. I mitten av 80-talet hade storftreta-
gen bOrjat satsapd en struktur déir terminaler
och PCs var anslutna till minidatorer, som i
sin tur var anslutna till stordatorer. Féreta-
gen spred ut datakraften och registren, IS-
verksamheten birjade ledas frin anviindar-
enheterna med budgets och kravstillande.
Foretagen kopte utrustningen frin flera
leveranttrer och fick mindre stéd frin var
och en av dem. IS-specialisterna fick en allt
mer sttdjande roll i organisationen.

Idag #r storforetagens inriktning att
bygga nitverk och att linka dessa genom
helaorganisationen. Att tillhandahalla mera
datorkraft pa skrivborden, bdde till hand-
Iiggare, chefer och kontorspersonal. Kraft-
fulla programvaror kdps in. Anvéindningen
av rdstbrevlidor tkar kraftigt i USA (men
inte i Sverige) och d4r har man ocksi en stor
tillviixt i s.k. EDI-system. EDI, Electronic
Data Interchange, ér allts3 for USA-féretag
ett mycket intressant alternativ till den kon-
ventionella pappershanteringen pa konto-
ren, framforallt dirfor att den information
som tverfors pa detta séut dr direkt bearbet-
ningsbar i datasystemen. En forutsittning
for detta 4r dock att den #r standardiserad.
Vad kommer storforetagen att inrikta sig pa
under 1990-talet? Dr. Purchase forutser att
detbliren bred anviindning av persondatorer
och arbetsstationer med krafifulla funktio-
ner och stor lagringskapacitet genom opti-
ska minnen. Programvaroma kommer att
bli allt mera sofistikerade, ger st6d till be-
slutsfattandet och formedlar kunskaper.
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Néten byggs ut, bade de interna (LAN) och
de externa (WAN). Vi far dirmed en kraftig
tillviixt i de dokumentlsa transaktionerna.

Vadkommer di storféretagens lednings-
frigor att handla om? Dr. Purchase betonar
féretagens arbete med sikerhet, till frlitlig-
het och noggrannhet. Det kriivs en avsevirt
mera effektiv IT-planering. Bittre stod till
de s. k. slutanvindarna inklusive utbildning
av dem. Tydlighet i budgeteringen och en
bra kostnadskontroll krivs eftersom det &r
uppenbart att datakostnaderna kan véxa hur
mycket som helst. Katastrofberedskap blir
viktig eftersom foretagen 4r s beroende av
sina nitverk och datorer. Ett huvudproblem
blir att leda de nya komplicerade utveck-
lingsprojekten hos storforetagen, dir si
ménga hiinsyn skall tas, och dir inriktning-
en blir att 6ka intiikterna, bredda markna-
dema, och finna nya affirsidéer.

General Foods

General Foods, White Plains, utanftr New
York, iiren av vérldens stirsta tillverkare av
livsmedel med 48 fabriker i USA, 6 i Cana-
daoch 22i Europa. Den mest kiinda produk-
ten pa den svenska marknaden 4r Gevalia.

Agarbyten och omorganisationer har
varit relativt frekventa under senare tid.
General Foods figs sedan nigra r av Philip
Morris, som sdledes inte enbart tillverkar
cigaretter. Aven livsmedelsftretaget Kraffts
hade kdpts in och skulle foras ihop med
General Foods (GF). Den nya konstellatio-
nen Kraffts-General Foods (KGF) har till-
sammans en omséttning p4 20 miljarder $.

Mycket av resonemangen och beskriv-
ningama vid virt bestk utgick fran hur det
sig ut fore samgiendet med Kraffts. En
representant for foretaget som arbetade med
informationssystem vid hgkvarteret, be-
riittade att verksamheten vid GF-USA dela-
des in i sju olika divisioner, bl a dessert,
bageri, drycker och frukostprodukter.

Det var intressant aut notera att indel-

ningsgrunden for affirsenheter #r enbart
varornas karakir ur distributions- och hll-
barhetssynpunkt. S4 finns t. ex. en affdrsen-
het for frusnaefierritter,enannan for kylva-
ror, en tredje for torkade efterrétter och en
fjarde f6r efterriitter som distribueras pa
postorder (!). For varje affiirsomride finns
sedan enheter for tillverkning, distribution
och forséljning.

Databehandlings- och
kontorssystem
Vid hogkvarteret fér General Foods, USA
finnsen enhet f6r Information Management
med ca 290 personer. PAdivisionsnivé finns
sedan 100 personer utspridda med ansvar
for information management. En av de
centrala teserna for fSretaget 4r att informa-
tionsstrategin méste avspegla affirsstrate-
gin. Dirfor maste det finnas ansvariga for
informationssystemen pa varje division, Den
deklarerade filosofin dratt divisionerna skall
betraktas som htgkvarterets kunder.

Hogkvarteret har friimst ansvaret for
den tekniska systemarkitekturen. De vikti-
gaste principerna anses vara ait halla fast
vid en &ppen arkitektur baserad pé ett visst
urval av industristandarder (frimst IBM).
Man stker d uppné en balans mellan flexi-
bilitet och kontroll. Ny teknik utvirderas
tidigt i syfte att bestimma dess mdjliga roll
i arkitekturen. P4 detta sitt ges en ram for
planering och tekniska beslut, samt en bas
for angivande av riktlinjer. Det finns ocks
ettantal datasystem (kdp, forséiljning, lager,
etc) som ir gemensamma for alla divisio-
nemna.

P4 divisionsniva har den informations-
ansvarige till uppgift att:

« stimulera anviindningen av IT

= anpassa system till divisionens behov

= utveckla nya anviindningsomriden.
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Informations- och
kommunikationssystem
Information System Manager pd Dessert
Division gav oss en genomgéing av det
informationssystem som anviinds for efter-
ritter vid General Foods, USA. Som sidan
betraktas han, i enlighet med féretagets filo-
sofi, som forsiljare inom divisionen. Han
ska forstka Svertyga cheferna for divisio-
nens fem business units att inféra olika
typer av forbittringar.

Desserts Division Information System
handhar totalt 113 olika datasystem/pro-
gram, P4 varje business unit finns folk som
hjilper till med informationshanteringen.
Ansvaret pa divisionsniva #r att hilla ihop
helheten, se till att det sker utbyte av erfa-
renheter, samt att ge stéid vid genomférande
av férandringar. Dataprogram som utveck-
las vid en enhet sprids till andra enheter niir
folk triiffas eller genom gemensamma ut-
vecklingsprojekt.

Den ansvarige for informationshante-
ringen i den internationella delen av GF,
kompletterade bilden genom att beréitta om
hur man genom informationssystemet hal-
lerihoptillverkning och distribution av flera
olika produkter i manga olika linder. Han
forstkte ocksi belysa hur alla dessa busi-
ness units kan koordineras vad géller infor-
mationshantering.

Ett instrument for detta 4r den informa-
tionsplanering som varje enhet maste bedri-
vaienlighet med ettménster som 4r gemen-
samt for hela fretaget. En annan koordine-
rande kraft 4r de industristandarder som
foretaget ansluter sig till. Vidare sluter fore-
taget avtal med vissa datorleveranttrer om
rabatter vid kop av viss utrustning. Nér det
giller systemarkitektur dr det svartatt dikte-
ra villkoren - att nd koncensus #r en biittre
modell.

Elektronisk post #r ett viktigt sttt att
hélla ihop foretaget. Man ritknade upp f6l-
jande mdjliga faciliteter i eut system for
elektronisk post:

Meddelanden

PM + dokument
Datatabeller (spreadsheets)
Grafik

Symboler (image)

Rist

Av detta finns redan de tre forsta i det
system GF anviinder. Resterande delar 4r
fortfarande fr dyra och kanske kommer att
forbli s under en lingre period.

Ar 1986 fattades inom General Foods
beslut om att avskaffa vissa beslutsnivéer.
Man gjorde frsttk med att decentralisera si
langt som mojligt. Nyckelorden var dels
enkelhet och dels personal ownership of
results. Mermakt och ansvar lades dérfor pd
foretagets affirsenheter medan hogkvarte-
ret enbart skulle ansvara fér mal och strate-
gier, strukturfrigor, samt stdrre resursallo-
keringar.

Endecentralisering hade sdledes genom-
forts, men véra sagesmén var angelligna att
markera att det skedde forsiktigt och att en
decentralisering inte har nigot egenviirde.
F6r méingproduktfretaget General Foods
4r dock en viss decentralisering nodviéindig
och rationell. Varje produkt inom General
Foods har sin egen logik och logistik, vilket
kriiver ett decentraliserat beslutsfattande.

Som motexempel angavs cigarettdivi-
sionen inom Philip Morris som var mycket
centraliserad med bl a all FoU centralt pla-
nerad och beslutad. Det finns fyra cigarett-
fabriker, men de ser alla likadana ut. Dér
vinner man inget p4 en decentralisering.

Som et svar pa véra frigor om framti-
den redovisades en plan (vision?) av ett
kommande distributionssystem mellan oli-
ka tillverkande enheter inom koncemen:

Fabrik A —>Fabrik B —>Distribu-
tionscentral C.

Det stéills ett antal krav p4 informations-
systemet for att detta distributionssystem
ska fungera rationellt:
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 samma typav datorer branvéindasav
alla enheter

« begrepp och business codes méste
vara entydigt definierade

« databaserna méste vara desamma

= time-pulse miste varadensamma, dvs
det krivs en synkronisering av upp-
dateringar, inventory reporting m m

» anslutning till EDI-standard.

Effekter och bedémningar
Man gjorde frin GF bedSmningen att det
krivs mer av centraliserat beslutsfattande
for att utnyttja fordelama med ett sidant
system. Centralisering gor att kontrollen
blir bittre.

P4 vir direkta friga svarade GF-tjiinste-
minnen att verksamheten kan lokaliseras
niistan var som helst. Frigan har ocksi ak-
tualiseratsi samband med sammanslagning-
en med Kraffts. Egentligen borde tva enhe-
ter flytta frin White Plains till Philadelphia.
Men det har blivit svérare att fi folk att
flytta, Dessa personer skulle dock i och fér
sig kunna vara kvar i White Plains och
arbeta pa distans med hjilp av elektronisk
post och andra hjidlpmedel.

Ett hinder for detta 4r att de hogsta
cheferna, senior management, iamerikanska
féretag 4r konservativa och inte vill anviin-
da nya kommunikationshjélpmedel. De vill
Iiisa p4 papper och se folk i §gonen niir man
fattar sina beslut.

Frigan om decentralisering och framti-
den kopplades av representanten for Gene-
ral Foods International ihop med EG 1992
och den inre marknaden. Nu har General
Foods Centers of Expertises i bdde Frankri-
ke och Tyskland. Det fr &nnu for tidigt att
siga men kanske blir det i framtiden en
yuerligare specialisering s& att man i Fran-
krike exempelvis fir hand om kunskapsom-
ridet A och i Tyskland kunskapsomridet B.

Bechtel Group Inc.

Bechtel Group Inc. ir ett av viirldens stdrsta
privata konsult- och entreprenadftretag.
Med sina 18 000 anstillda driver féretaget
arligen 1300 projekt i 75 ldnder, huvudsak-
ligen inom konstruktion, byggnation av
kraft- och oljeanliggningar, raffinaderier
och annan processindustri. Som ett av
virldens stérsta kunskapsforetag anser Be-
chtel att de anstillda och deras motivation
och arbetsf6rhillanden &r av stdrsta bety-
delse for foretagets resultat.

Med en vikande marknad i bbrjan av 80-
talet har man tvingats 4ndra foretagets stra-
tegi pA tvA sitt. Man har skaffat fler mindre
kunder och projekt med hjilp av en aktivare
marknadsftring och man har diversifierat
och utvecklat sig inom intilliggande omré-
den sAsom milj¢vard, informationsteknolo-
gi och konstruktion inom transportsektom.
Den viktigaste utvecklingen for foretaget i
framtiden ser man i férvaltningen av minsk-
liga resurser och en 8kad intemnationell
aktivitet.

Foréndringen i foretagets afférsstrategi
har lett till att man ocksd genomgatt en
omfattande omstrukturering. Man har dra-
stiskt minskat personalen, framf6rallt inom
administrationen p4 mellannivi, och skapat
en plattare struktur med kortare beslutsvi-
gar. Bechtel menar att stora fretag, som har
liknande $verlevnadsvillkor méste satsa pd
organisationsutveckling och personalut-
veckling. Hierarkiska organisationer méste
ersittas med nétverksorienterade strukturer
som &r 16st sammansatta, delar pa resurser
och har poriisa griinser som talar férautono-
mioch fAnivier. Minniskor flyttar sig snabbt
mellan enheterna nér det behtivs. PABechtel
har man hittills minskat frin 17 nivier till
hégst 7. Men ytterligare utplattning av orga-
nisationen beh&vs!

P4 stsdomridet innebir det att organisa-
tionens stidsystem frikopplas frin nétverks-
organisationen, Systemen skall stimulera
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till innovationer och det ankommer pi
medarbetama att sjilva villja de mest effek-
tiva verktygen - frin en arsenal,

T-strategier och [T-system
Bechtel Information Technology iir en stra-
tegisk stddorganisation inom Bechtel Group,
Inc. Gruppen arbetar frimst inom koncer-
nen tillsammans med andra avdelningar fér
att 6ka automatiseringsgraden i informa-
tionssystem enligt den IT-strategi som fast-
lades &r 1987. Man har i forsta hand koncen-
trerat sig pA uppbyggnad av nitverk for
sammankoppling av koncernens olika delar
och resurser. IS-avdelningen dgnar sig di &t
stidsystemen och gérdem allméntoch enkelt
tillgéingliga. Anvindarenheterna 4gnar sig
At att anpassa system samt att ta fram de
specialsystem som dekan behva. Utgngs-
punkien #r att Bechtels grundinformation
skall kunna nis av alla.

Denna utveckling skall ocks4 fortsitia
enligt den IT-strategi man fastlade ar 1987.
Genom koordinering av basapplikationer
inom koncernen och kunskapsuppbyggnad
hos de anstillda skall man 6ka effektivite-
ten och déirmed konkurrenskraften.

Bechtel satsarmycketintensivt pa infor-
mationsteknologi och ger ett intryck av att
ligga lingt framme, Man #ger ocksi elt
antal bolag inom olika dataomriden sdsom
Al, finansservice och programvarutillverk-
ning. Foretaget koper dock i forsta hand
féardiga 16sningar och anvéinder existerande
standards. Inom flera omriden, frimst Al-
teknologioch telekonferenser, etablerar man
egna system dir det inte finns ndgon stan-
dard att tillga. Man forsoker sedan intresse-
ra sina samarbetspartners for dessa system-
losningar. I framtiden anser man att viss
informationsteknologi kan inga som en del
av omkostnaderna for att administrera pro-
Jjekt. Bechtel anser informationshantering-
en som s pass viktig att man kommer att
stilla krav pd kundens méjligheter till
kommunikation.

Bechtels IT-strategi har f6ljande huvud-
punkter:

 Anvind tillgingliga standards

« Bli oberoende av datorleverantérer,
anvind Sppen arkitektur

» Koordinera utveckling av program-
vara, om mdjligt: kop fardig

« Umyttja telekommunikation, dvs
integrera nitverk

» Utveckla minskliga resurser, dvs
utbilda

Man papekade att tvA saker 4rav central
betydelse vid inférandet av en ny teknik och
informationsteknologi. Forst och framst
behdvs det en férkémpe hogt upp i fretags-
hierarkin somdriver frigan. Dessutom méste
tekniken vara littanviind, i bAde teknisk och
social mening.

Bechtel tror starkt p4 att man i framtiden
kommer att ha totalintegrerade system,
inklusiveunderleveranttrer och kunder, man
kallar detta ett s6émlést, seamless, system,
Ett sidant system innehiller databaser, tele-
foni, voicemail, elektronisk post och kon-
torsautomation. OverfSringen skall inte
bestd av data utan av dokument, dvs komp-
letta ritningar i form av CAD-dokument
osv.

Kontorssystem

I ljuset av teknikutvecklingen och den tidi-
gare omnéimnda IT-strategin har man inom
Bechtel beslutat att dven rationalisera sin
dokumenthantering. I s stor omfattning
som mdjligt skall dokument &verftras elek-
troniskt. Tva huvudkrav som giller #r att
programvaran skall vara kompatibel och att
datorsystemen skall kunna kommunicera.
Man vinner i huvudsak i hastighet och stan-
dardisering vilket ger enklare rutiner.

Som belysande exempel kan man nim-
na Bechiels totalintegrerade ekonomisy-
stem.Frinatt tidigare hahaftett60-tal olika
system &r man nu nere i tre stycken som
ombestrjer sivil 16neutbetalningar som
kundutbetalningar och hanteringen av for-
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dringar i s gott som hela koncernen. Man
anser att investeringar av denna typ 4r nod-
vindiga pa kort sikt och ger en klar konkur-
rensftrdel pa lang sikt.

Eftersom de fysiska avstinden inom
koncernen #r si stora har den nya teknolo-
gin fort med sig flera férdelar. Dels har man
fatt mojlighet till samarbete som tidigare
varit for kostsamt, bAde i pengar och tid,
dels har man etablerat samarbete mellan
partners som tidigare varit isolerade frin
varandra. Systemintegreringen haralltsilett
till att man brutit igenom avdelningsgrén-
sema och etablerar nya kontakter pd ett
friare sitt.

Produktionen har rationaliserats och och
handlidggningstider har férkortats. Man har
i viss min decentraliserat sin organisation
genom att beslutsfattandet delegerats. Sam-
tidigt har 6vervakningsmojligheterna 6kat
med det 8kande informationsflédet. Vad
avser sysselséttningen s& har man avseviirt
minskat personalen pA mellannivi,

Vad man nu frimst stridvar efter 4r att
knyta sdvil kunder som underleveranttrer
till sig genom ait utnyttja EDI #ven i den
externa kommunikationen. Man arbetar
redan med Gverftiring av CAD-dokument
och bestillning och betalning gentemot un-
derleveranttrer.

Foljande organisatoriska effekter pApe-
kades:

« Initialt gjorde man vidlyftiga an-
striingningar, vilket medftrde krav
pa samordning

« Man har fatt effektivare lagerhante-
ring

« Man har fatt ett minskat kontorsarbe-
te

= Man har ftt en f6renklad offerthante-
ring och utvirdering

« Man har fitt en f6réindring av den
funktionella strukturen (gamla av-
delningar har delvis férsvunnit och
ersatts med nya).

Bechtels utrustning for

bildtelefoni

Bechtel, som har mingakontor pa sd minga
olikaplatser, har bdrjatanviinda ny kommu-
nikationsteknologi for att understédja sam-
arbetet och samverkan. Projekt kan behtva
genomforas med deltidsengagerade minni-
skor som ir lokaliserade pa olika hall.

For sidana dndamdl har Bechtel borjat
med bildtelefoni mellan sju olika kontor.
Huvudkontoret i San Francisco och konto-
ren i Oak Ridge, Gettysburg och London 4r
exempel.

Systemet heter AT/T Accunet och kan
varen 1989 anvindas i 50 stidder i USA. Det
byggerpa 2 x 56 kbit/s Gverforing med upp-
ringning och kopplade férbindelser. Med
dagens priser kostar en anlidggning 40 000 -
50000 dollar.

Bechtel anvindersitt bildielefonisystem
fGr:

« utbildning i bl a juridiska frigor

« 2-timmars méten fér hgstaledningen

och olika kommittéer

Fordelningen mellan dessa tvd anviéind-
ningar fr ungefidr 50/50. TV-monitom drav
normal storlek och systemet #r 1impat for 1
- 3 personer samtidigt pi en plats. Ett sidant
system méste varatillgéingligt, ochinte kriiva
alltfér lang planering i forvilg. Bechtel
anvindersystemet 50 - 60 procentav antalet
tillgngliga veckotimmar, vilket verkar vara
en Ovre grins. Ar apparaten for mycket
upptagen fungerar inte anviindningen. Be-
chtel har planer pa att inkludera stora kun-
der i systemet. For nirvarande gbr man
forstk med utrustning hos tre kunder.

Vi deltog i ett bildtelefonméte till Was-
hington och kunde notera att bild- och ljud-
kvaliteten var utomordentlig, givet fSrut-
sitiningen att det #r tva parallella telefor-
bindelser som ger kapaciteten. Den bildko-
dare som anviéinds kommer frin Picturetel.
Ljudkvaliteten 4r bra med hdgtalande tele-
fon. Kostnaden 4r 100 dollar per timme for
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en sidan kommunikation. Den forra tekni-
ken som var tillgéinglig - analoga videom®-
ten - gav en timkostnad p& 600 dollar.

Bechtel vill satsapa dennaenkla formav
digital bildtelefoni dirfor att man ser den
som en del i ett kommande publikt system,
baserat p ISDN. Det miste vara en billig
kommunikation med bra ljudkvalitet och
med acceptabel bildkvalitet. Ekonomin for-
hindrar att man skall kriiva htigkvalificerad
bildéverforing.

Eftersom bildtelefonisystemet érberoen-
deavdennyateletekniken, finns det for nir-
varande enbart i storstider. Man har emel-
lertid stora forvantningar pA ISDN och tror
att tekniken kommer att finnas &verallt i
mitten pi 90-talet. Detta innebir emellertid
inte att man kommer att decentralisera eller
centralisera sin verksamhet med anledning
hérav. I forsta hand 4r det en friga om att
minskaavstinden, minskakommunikation-
skostnaderna och forenkla kommunikatio-
nen inom den struktur man redan har i dag.

Det huvudsakliga motivet fr video-
konferenseri USA liggerieliminering avde
langa tider som transporter tvérs Gver kon-
tinenten faktiskt tar. Man kan ocksd gbra
andra tidsvinster eftersom man har mdjlig-
het till spontana méten som inte skulle ha
genomforis om man varit hiinvisad till face
to face-kontakter eller till andra teknologier
som L ex. telefonkonferenser. Undersok-
ningari USA har visat pA att det i allminhet
tar 47 dagar innan det 4r mdjligt aut fa till
stind méten mellan flera direktrer, om
kravet #r att de skall motas personligen,
medan man kan f4 till stind ett videokonfe-
rensmdéte inom en vecka.

Anvindningen av videokonferenser
verkar nu st infor ett strre genombrott i
USA. Enligt uppgifter som vi erh&ll finns
det nu ca 1000 utrustningar av olika slag
som i dag #r i anvéndning. Den &kade an-
viindningen verkar dels ha att gbra med att
tekniken blivit allt mera anviindarvinlig till
ett rimligare pris och dels att den for kom-

munikationsintensiva personer upplevs som
ett bra alternativ till fysiska resor.

Bechtels expertsystem for
kunskapsstéd

En av de mest mérkbara effekterna néir man
minskar antalet anstiillda som Bechtel gjort,
#r forlusten av experter. For att biittre kunna
utnyttja den personal som har medelgoda
kunskaper vill man déirfor bygga expertsy-
stem for att stédja dem. Man anser att man
pasd viskan bibehallasin totalakompetens-
niva inom fdretaget trots personalneddrag-
ningar.

Bechtel A Institute har ett flertal mark-
nadsomrdden sivil inom som utom koncer-
nen. Man utvecklar bl a Al-applikationer
och ticker di in hela omrédet frin kun-
skapsinhdmming via konstruktion till drift.
Man har utvecklat metoder fOr att bedéma
méjligheten att inféra Al-teknologi inom
olika verksamheter. Projekten bedrivs ofta
med hjilp av prototyputveckling. Utveck-
lingsgruppen bestér av cirka 20-taletingen-
jorer.

Man marknadsfor ocksé programvara, i
forsta hand Nexpert Object frin Neuron
Data. Hir poingteras sirskilt nodvindighe-
ten av att kunna underhlla kunskapsbasen
och flytta en applikation mellan olika dator-
system. Nexpert Object finns i de flesta
datormiljoer, vilket allts3 innebir att man
kan lita datomn viixa med problemet.

Foretaget 4r vl medvetet om att deras
viktigaste resurs 4r den personal man har
och den kunskap som den besitter. Man
tillvaratar diirfor kunskapen genom expert-
system och stiller den till férfogande dven
for lagre utbildade for att ddrigenom hdja
deras kompetens. Detta 4r ett mer sympa-
tiskt forhallningssétt till expertsystem #n
det som redovisades under vért seminarium
i New York. Enligt det synsittet hade man
accepterat att skolsystemet inte fungerade
och utvecklade expertsystem for att outbil-
dade skulle kunna skétarelativienkla saker.
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Avon Products Inc.

Avon Products Inc. 4rett av virldens sttrsta
direktsiiljande foretag. Avon Products Inc.
tillverkar och siljer parfymer genom hem-
forsdljning. Som ett komplement siljer
man ocksi smycken och man har under de
senaste aren ocksA satsat pA parfymforsilj-
ning via detaljister. Man har cirka 1,5
miljoner forsdljningsrepresentanter i hela
virlden, varav 420 000 i USA. Man har
cirka 100 000 distriktschefer och cirka 100
divisionschefer. Alla dessa ingdr i ett nit-
verk som ticker hela virlden utom &st-
blocket.

Databehandling och

kommunikation

For att klara kontakterna med den kraftigt
distribuerade siljstaben borjade man tidigt
med att forse de cirka 100 divisionschefer-
named PC i hemmet. Istillet for brev farde
nu alla data sdsom forséljningsstatistik och
personaladministration dverforda nattetid
via modem. Man vinner d4drmed bade tid
och adminstrationskostnader. Detta system
infors nu dven till distriktscheferna, De far
d#rmed snabbare information om blade en-
skilda forsiljamas status, hur deras orderli-
ge ser ut och hur de ligger till ekonomiskt.
Detta anser man vara mycket viktigt di
foretagsidén baseras just pA denna relation;
distrikichefens engagemang i sin grupp av
forsdljare. Man br hilla i minnet att
personalomsittningen bland siljarna #r 100
procent om Aret, med en topp i anslutning
till julruschen.

Vad giiller datorer och IT sd har man
egen programvaruutveckling vid huvudkon-
toret och de olika internationella sttdcen-
tren, Profilen ger intryck av att vara konser-
vativ med konventionell utnyttjande av IT
och forsiktig och stegvis utveckling. Infor
framtiden tror man pa ISDN och méjlighe-
tenatt Gverforaall data viatelefon med hjilp
avPC-datorer. Man har onekligen en hel del

att automatisera och stdja i det vitt distri-
buerade forsdljningsnitet. Hittills har man
huvudsakligen ersatt de regelbundna ut-
skicken av bestillningar och férs#ljnings-
statistik som tidigare ombestrjdes medbrev.

Ett annat experiment som man gjort var
direkt orderinmatning frén séiljarnamedhjilp
av en tonsdndande knappsats och telefon.
Forstket slog inte vl ut p4 grund av kostna-
den f6r knappsatsen och den héga omsiitt-
ningen pd siljstaben. Det konventionella
systemet berdknades vara billigare ochidén
Yvergavs darfor.

Unocal

Corporation

Unocal Corporation &rmoderbolag till Union
Oil Company of California, som arbetar pa
méngaplatser i véirlden med allaaspekter pa
energiproduktion och energidistribution.
Verksamheten &r vertikalt integrerad fran
de firsta leden, bl a oljeutvinning, till de
sista leden, bl a bensinfdrsiljning i till 95
procent egna bensinstationer. Namnet
Unocal anviinds bade fér moderbolaget och
Union Oil.

Unocal arbetar mest med olja och natur-
gas men anser sig ocksa vara ledande i friga
om alternativa energiresurser. Féretaget 4r
viirldens strsta producent av geotermisk
energi. Unocal tillverkar och forsiljer des-
sutom en rad petroleumprodukter, kemika-
lier, gdningsdmnen och specialmetaller.

Unocal hade ca 18 000 anstilida4r 1988,
varav ca 15 600 i USA. Intiikterna uppgick
till ca 10 miljarder dollar. Det sjunkande
oljepriset frAn 1986 och tverutbudet av rdolja
under 1988 har minskat l6nsamheten i ol-

jeproduktionen, medan de verksamheter

inom Unocal som k&pt rdolja har gynnats.

Dennya fretagsledningen, som utnimn-
desi juli 1988, har formulerat fyra verksam-
hetsmal fér Unocal:
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« (ka l6nsamheten

* utvidga basen med energiresurser

» utvecklaen tillfredsstillande linsam-
het pa alla ftretagets tillgdngar samt

* understdd innovationer och kreativi-
tet som frimjar foretagets langsikti-
ga tillvixt

Databehandling och
kommunikation

Corporate Information Services (CIS) an-
svarar for databehandling och kommunika-
tion. Sedan juli 1988 rapporterar CIS till
Corporate Development som i sin tur 4r
understillt Administration. Administration
rapporterar till Unocals CEQ. Det visar att
Unocal har manga organisatoriska nivier
for sjdlva foretagsledningen och CIS #r
inplacerat pA relativt 1ag nivA. CIS drindelat
i fem enheter: Information Services, Com-
puter Services, Telecommunications Servi-
ces, Planning & Administration och Strate-
gic Development. Antalet anstilida 4r ca
250, varav ca 140 #r professionella, 110 4r
teknisk personal och endast 5 ir sekreterare.

Det ir inte vanligti Sverige att storftre-
tagets dataenhet ven har ansvar for foreta-
getstelekommunikationer. [ Unocal har detta
l4nge varit fallet eftersom man finner det
svért att skilja p4 samordning av kontors-
funktioner frin samordning av telekommu-
nikationen.

Unocal satsar pA en decentraliserad
verksamhet och det Aterspeglas iven pA CIS
verksamhet. De anviindande enheterna r
profit-centers och ska motivera sina IT-
anviindningar frin I6nsamhets- och genom-
forandesynpunkt. CIS ska godkinna alla
stéirre systeminstallationer och déirvid se till
att de bygger pa de normer som giller for
Unocal samt att installationema ir 16nsam-
ma. Ett sirskilt férslagsdokument anviéinds
dir CIS begir uppgifter om dndamdl, pro-
blem eller affirsméjlighet, inférandeplan,
effekter pA budgets, investering, arliga
kosmader under fem &r, besparingar och

produktivitetsforbéttringar under fem Ar
samt riskbedbmning. Chefen for CIS beslu-
tar under viss beloppsgrins, finansdirekt&-
ren i andra fall.

Granskningen att normerna foljs 4r ett
led i att samordna koncernens IT-16sningar.
LonsamhetsbedSmningen 4r snarast ett
kompetens- och expertstdd till de bestéllan-
de enheterna eftersom de miste svara for
kostnaderna for investering och underhll.
Unocal har fem stbrre datacentraler i Los
Angeles, Houston, San Francisco, Schaum-
berg och Brea utanfér Los Angeles. Til-
limpningama 4r uppdelade pa de fem cen-
tralemna. Houston- datorn #ir dessutom back-
up for de 6vriga IBM-kompatibla datorer-
na. Alla datorer har inventerats i juli 1988.
Inventeringen visar att olika divisioner har
speciella datorer (IBM, Datapoint, DEC,
HP, Wang samt PCs). Antalet PC uppgick
till ca 2000.

I USA har Unocal investerat i ett nit
med mikrovagslénkar lings med de pipeli-
nes som utnyttjas i foretagets verksamhet.
Nitetanvindes forst for attkontrollera funk-
tionen hos pipelines men togs efterhand i
bruk for analog rst- och datakommunika-
tion. For all typ av kommunikation, siger
Unocal, och dirmed menar man rist-, data-
och faxtrafik. Huvudstriket gir frin San
Francisco via Los Angeles till Texas och
dérifrdn till Schaumberg, Illinois. Mellan
detta huvudstrik och platserica 20 delstater
hyrs ledningar for att tiligodose behov av
rist- eller datakommunikation hos Unocals
anstiillda eller system. De 750 mikrovags-
ldnkarna técker in ett avstind pa 290 000
miles och de fysiska ledningarna i nitet
uppgdr till 72 000 miles. Totalt hanteras i
nitet ca 3 miljoner “samtal” per &r. Unocal
har varit ett ledande f6retag i friga om au
forfoga Gver ett eget nationellt kommunika-
tionsniit.

Man har nu planer pd att modernisera
detta niit genom att anlita sig av ett separat
kommunikationsfretag i stillet for att
sjdlv ansvara fOr det. Ett virtuellt nét byggs
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upp och expanderas frin dagens 300 kon-
torsplatser till ca 600 platser. Numera finns
fiberoptiska niit $ver hela USA och Unocal
rilknar med att sddana nit ska anvindas. For
utlandskommunikation finns fasta ni4ttjin-
ster till Japan, Filippinerna, Thailand, Sing-
apore, Indonesien, Storbritannien, Norge
och Nederléindema. Det anvinds for telex
och for elektronisk post. Frin borjan var
detta ett telexnfit vilket gav den snabbaste
kostnadsminskningen. Enheten Telecom-
munications Services har 95 anstillda och
en budget pi 14 miljoner dollar, Utbver de
egna systemen anvinder Unocal 4ven andra
kommunikationstjinster, t. ex. publika
tjdnster, De totala kostnademna, inklusive de
forde egnaniten &r ca 35 miljoner dollar per
ar.

Kontorssystem

Funktionen Office Information Systems 4r
ansvarig f6r forskning och infSrande av
teknologier ftr kontorsautomation i Uno-
cal. Tidigare arbetade CIS med att inf6ra
ordbehandling for sekreterarna. D4 var focus
p4 kostnadsminskning. Den standard kring
Wang och Datapoint som di etablerades
syftade till kompatibilitet, Numera 4rinrikt-
ningen att inféra kontorssystem hos de pro-
fessionellai foretaget som har en betydelse-
full roll for Unocals dagliga verksamhet. De
tjanster CIS infor r:

» elektronisk post och meddelandesys-
tem, fOr att utbyta information bade
lokalt pa arbetsplatsen och globalt
dver hela virlden

« kalkylering, f6r att underlitta besluts-
fattandet och strategisk planering
genom att simulera resultatet av fi-
nansiella scenarios

= datahanteringssystem, for att ge At-
komst till féretagets databaser med
texter, bilder eller numeriska data

* kalendersystem, fir att underf4tta for
ledningen att utnyttja sin tid mera
effektivt

* publiceringssystem, for att stdja

ledningen niir de tar fram rapporter
och dokument. Systemet 4r avsevirt
billigare 4n fotos#ttningssystem

« system for grafiska presentationer for
att sttdja ledning och chefer niir de
villkommuniceradatai grafisk form.
Systemet 4r avsevirt billigare &n
extemna tjdnster och ger kort om-
loppstid.

Tj4nsterna bygger pd vissa standards.
Wang utsigs som féretagsstandard ar 1980
for ordbehandling och kontorsantomation.
Detta var ett uttryck for en stark vilja frin
foretagsledningens sida att ha en stark
samordning i dessa frigor i Unocal. Wang
dr fortfarande huvudleverantr med 31
system i USA och 16 system utanfér USA.
Wangs MAILWAY anvinds for elektro-
nisk post. Den elektroniska posten omfattar
90 000 sidor per ménad. Dessutom skickas
ca 7000 fax-meddelanden per dag.

Unocal gir nu i USA dver frin MAIL-
WAY till Wangs OFFICE programvara.
Inom tva &r skall dven installationer utanftr
USA ha 6vergau till OFFICE. OFFICE ska
férmedlakontakten mellan Wang-systemen,
de IBM-kompatibla stordatorerna och olika
PCs i Unocal. OFFICE ska ocksé tillhanda-
hélla en anvindarkatalog for hela Unocal i
realtid.

P stordatorerna r IBMs kontorssystem
PROFS installerat med en brygga mellan
PROFS och OFFICE. OFFICE ser ocksatill
att data och dokument kan utbytas automa-
tiskt mellan PC och Wang samt att PC kan
utnyttja Wangs ordbehandling. Diirutéver
har CIS pd nétverket utvecklat ASCII regi-
steréverforing till/frdn stordatorerna, kopp-
ling till telex, koppling till externa databaser
och koppling till externa typografiska
tjdnster.

Unocal sker realisera att alla Wang-
anvindare, terminalanvindare mot storda-
torerna, anvindare av minidatorerna eller
persondatorerna ska kunna fi Atkomst till
allasystem som finns pa niitverket. Syfictdr
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att tillhandahdlla automatiserade kontors-
system till anstiillda pA alla nivaer foratt 8ka
produktiviteten och stédja beslutsfattandet.

Effekter och beddmningar
Unocal har frin 1980-talets birjan satsat pa
att den accelererande teknikspridningen
skulle ske pé ett kostnadseffektivt sitt. Man
betonade besparingar och att f fram sam-
manhéingande och gemensamma l6sningar.
Nir avancerade projekt inleddes, t. ex. det
internationella elektronisk post-nétet brja-
de man med telex. Det var en beprvad
teknik och Litt att sprida. Senare férde man
in de mera avancerade tjinsterna, som 4r
svérare att hantera, i den nya infrastruktu-
ren.
Unocal har p senare 4r velat ompriori-
tera sin organisation och beslutsstruktur.
Man tvergar frin en distriktsorganisation
till en regionorganisation, dir regionen ir
det stdrre omridet. Antalet personer som
rapporterar till en chef &kar frn 7 - 8 till i
storleksordningen 30. Antalet nivier min-
skar. Beslutsstrategin 4r att decentralisera
med tydliga mal och resultatkrav. Den nya
informationsteknologins roll 4r att sttdja
denna utveckling. Enheterna méste friga
sig vilket affirsmAl man har och pi vilket
sétt IT kan stodja detta. I utredningsarbetet
blir enheterna dérmed problemorienterade
och ir intresserade av att vidlja de ldmpliga-
ste 18sningara. Systemutvecklingen sker
till stora delar p4 huvudkontoret, nira sak-
enheterna, men IAngt frin Unocals datorer.
Skall de anstillda fortsitta att jobba i
kontor eller kommer mycket av arbetet att
forlaggastill bostaden? Det éirenligt Unocal
viktigt med lagarbete, att jobba i grupp och
hanirakontakt, 4ven med skildakompeten-
ser. Okat hemarbete tror man inte pA. Dére-
mot har Unocal bestimt sig for att flytta,
frAn Los Angeles Downtown tillnigonannan
forort till Los Angeles. Den vitldiga sky-
skrapan 4r sild. En kombination av orsaker
ligger bakom detta. Brandmyndigheterna

godkinner inte fastighetens sprinklersystem,
det &r for mycket asbest i luftsystemet och
man vill finna en annan framtidslésning. En
tinkbar 16sning f6r Unocal &r att ha flera
mindre kontor i flera av férorterna och att
sammanbindadem med dentyp av T1-linjer
( dvs 1,5 Mbit/s kommunikationsl4nkar,
som brukar ge 24 samtidiga telefonsamtal
eller motsvarande ) som finns i USA.

Redan nu har Unocal erfarenhetav sidan
uppdelad verksamhet. I Brea som ligger 30
miles frin Unocal i downtown finns forsk-
ningsenheten med anvéndare &ver hela
viirlden.

Unocal har dven funderat pa hur datorer
och annan utrustning bdr arrangeras i fram-
tiden. Sjilva datorema placeras limpligen i
vad man kallar block houses dir enbart ett
fAtal ménniskor arbetar. Bort frin stidra Ca-
lifornien med risken for jordbévningar. Till
datacentralerna kopplas control centers som
ligger pa en annan plats och som har kom-
munikation med datacentralen med t. ex.
T1-linjer. Personal for systemunderhall och
programmering kan finnas pAen tredje plats.
Dir finns kanske ocksd systemutvecklarna.

Det ir viktigt att kunna samla och kon-
centrera minniskor pa en plats. Unocal ska
sttka undvika att tvAngsforflytta ménniskor.
Den framtida verksamheten bedrivs i en
miljé som beskrivs som urban, butnot metro.
Det #r viktigt med ett kort avstind till en
internationell flygplats. Det mest Snskvir-
da #r < 30 minuters resvig till flygplatsen.
Unocal har 8 - 10 egna flygplan.

Betriiffande ny kommunikationsteknik
avser man inte att satsa p4 videokonferenser
ochbildtelefoni. Audiokonferenser ér limp-
ligt och ménga ginger tillriickligt! Man
méste kostnadsmotivera videomd&ten. I ut-
bildningssammanhang anvéinds oftaen-vigs
video och tvd-viigs audio. Men man &r
medvetna om att andra féretag bedomer
detta annorlunda. ARCO t. ex. satsar stort
pa videokonferenser.

Nigon anledning f6r att Unocal skulle
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satsa p4 ISDN finns inte! Den existerande
nitldsningen innebir att Unocal redan har
flera av de funktioner som ISDN 4r tiinkt att
tillhandahalla. Men ISDN studeras dnd4 pa
Unocal. Foretaget dr medlem i Intemnational
Communications Association (ICA)och didr
diskuteras bl a ISDN-erfarenheter. Unocal
foljer dven utvecklingen inom Europa och
EG:ssvérigheteratt harmonisera inforandet
mellan medlemslindemna dér Italien, Vist-
tyskland, Frankrike och Storbritannien gjort
gemensam sak i ett tidigt skede.

Unocal féljerdven de amerikanska fére-
tag som redan satsat pA ISDN-liknande 16s-
ningar, t. ex. Federal National Mortgage
Association, Massachusetts Institute of
Technology, Shell Oil Company i Texas,
West Virginia University samt Progressive
Computing, Inc. (som var det forsta kom-
mersiella ISDN-kunden i USA),

Hewlett Packard
Lisaren br inledningsvis uppmiirksammas
pAatt foretaget Hewlett Packard, HP, skiljer
sig frin de fyra andra fretagen som bestk-
tes i den bemtirkelsen att HP ir ett bland de
friimsta foretagen som utvecklar och siljer
utrustning och system inom information-
steknologiomradet. Syftet med bestket hos
ett teknikleverantirsféretag var att se om
och i vilken utstriickning ett sAdant foretag
mera medvetet utnyttjade IT-tekniken uti-
frén de frigestillningar vi skulle belysa.
Foretaget Hewlett Packard fyller i &r 50
ar. Det startade sin verksamhet med till-
verkning av oscillatorer men hari dag cirka
20 000 storre produkter, Dessa produkter
omfattar bl a datorer, niitverk, mit- och ana-
lysinstrument inom forskning och utveck-
ling samt elektroniska komponenter. Om-
séttningen uppgér till ca 10 miljarder $ per
ar och foretagets arliga tillviixt under 80-
talet har uppgétt till 16 procent. Av omsit-
ningen hirrérde 1988 ca 48 procent frin
verksamheten i USA, 34 procent frin Euro-

pa och 18 procent frén resten av virlden.

Nigra andra data om HP ger en uppfatt-
ning om fretagets verksamhet och diirmed
ocksi informationsbehoven och hur de har
utvecklats under 1980-talet. Ar 1988 hade
HP 87000 anstillda varav 56 000 i USA, 19
000 i Europa och 13 0001 resten av viirlden.
Man har 55 tillverkningsenheter fordelade
p 16 liinder och ca 440 service- och forsilj-
ningsstillen i 78 Linder.

Telekommunikations- och

kontorssystem
Liksom andra storftretag i USA sd har
Hewlett Packard en Director of Information
Systems som lyder direkt under Chief Fi-
nancial Officer som ocks4 #r Senior Vice
President. Vid vart bestk sa redovisades de
uppgifter som ligger pA Corporate Tele-
communicationsand Office Systems, CTOS.
De verksamheter som CTOS ansvarar for
ir:

* Transmission and Engineering

= Data Networks

* Integrated Office Systems

* Geographic Net Coordination

Hewlett Packards’
Informationsstruktur

CTOS’s viktigaste uppgifter for att man
fullt ut skall kunna understtdja HPs affiirs-
idé ar:

* atttillhandahdllade verktyg som hjil-
per till att utveckla HPs verksamhet
trots en Skande komplexitet och allt
stémre geografisk spridning. For att
klara detta maste man snabbauppin-
formationsflddena, tka tillforlitlig-
heten och kvaliteten i verksamheten
samt reducera kostnaderna

* att férse HP med en konkurrensfor-
del genom strategisk anviindning av
telekommunikationer och kontors-
automation. Detta skall gras ge-
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Inform.
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Férdndringar av datadverféringsvolym for olika verksam-
hetsomrdden inom Hewlett-Packard 1980 - 1988
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nom att stéindigt férse kunderna med
extraordinér informationoch en full-
god service

« attstddja anviindningen av integrera-
de 18sningar. Sittet att gora detta pa
#r att integrera OA-verktyg i foreta-
gens tillimpningar; linka ihop per-
sondatorer, minidatorer och storda-
torer samt viiva ihop anvéndningen
av rist-, data- och video- informa-
tion p arbetsstationsniva

» att limna bidrag till HPs produktstra-
tegi genom att tillfdra slutanvéndar-
erfarenheter i produkterna och i den
strategiska utvecklingen.

Databehandling och

kommunikation
Datatverféringsvolymen hos HP har tkat
kraftigt mellan 1980 och 1988 och samti-
digt &ndrat karaktir vilket framgar av ovan-
stdende figur .

L#gg mirke till att datatverféringsvoly-
men har ¢kat med en faktor 2000 mellan
dessa 4r. Den totala datatverforingsvoly-
men uppgick 1980 till 0,1 Gb/manad och
1988 uppgick den till 200 Gb/ménad.

Volymen inom Manufacturing & Engi-
neering har siledes inte bara okat i relativa

tal utan ocks4 kraftigt i absoluta tal. Dir har
databverforingsvolymen Gkat med mer dn
fyra tiopotenser. For att klara Gverféringen
av information mellan sina verksamheter
har HP ett omfattande Europa- och Pacific-
niit fér rést, data och video. Omfattningen
av USA-delen framgér av figuren nedan,

Hewlett Packards
transmissionsnat

for rést, data och video.
Hewlett Packards lingsiktiga, strategiska
informationsteknologiska visioner uttrycks
i féljande tre punkter:

» HPs plan 4r att utveckla ett privat,
virldsomspénnande, digitalt hghas-
tighetsnit som sammanbinder HP-
lokaliseringar till en campusliknan-
de telekommunikationsmilj6

« Nitet skall fungera for nya applika-
tioner som &r en blandning av rdst,
data och videoteknologi och som
kriiver sofistikerad bandbreddskont-
roll

 Denna vision inkluderar en kombina-
tion av privata resurser och ldnkar
till allménna ISDN-niit fér kontakter
utlt, tickning av glesa omraden,
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HP NET Americas
Transmisslon, Voice, Data, Video

Exempel pd Hewlett-Packards transmissionsndt for rost, data och video (jan 1989)

backup ftr olyckliga omstiindighe-
ter som owerflow och of8rutsebara
tekniska fel.

Video-konferenser via
satelliter

Vid HP har man sedan ett antal ir haft ett
videokonferenssystem for att klara kontak-
terna med sina tillverknings- och forsilj-
ningsstéillen i sivil USA som Europa. Vi-
deokonferenssystemet som #r installerat pa
98 platser i Nordamerika och p4 12 platser
i Europa framgér av figuren pa sidan 68.

Hewlett Packards
satellitvideondt

Ett mycket viktigt anvéindningsomrade for
HPs videokonferenssystem 4r arbete i olika
utvecklingsprojekt, diir man t. ex. kan ldnka
samman en projektgrupp i Palo Altomed en
projektgrupp i Europa. Hir upplevdes vi-
deokonferenser som ett effektivt hjilpme-
del. Andra viktiga anvindningsomriden for
videokonferenser dr koncemchefens press-
konferenser och tal till de anstillda. Vidare

anviindes videokonferenssystemet for in-
formation om nya produkter, tekniska pro-
gram och vid internutbildning.

Det ir sliende hur olika attitydema
gentemot teknik - och hilr sirskilt informa-
tionsteknologi - 4r mellan ftretag som har
ett eget teknikkunnande som en bérande
affirsidé och de som r utan detta kunnande.
Sittet att utnyttja sig av videométestekni-
ken for att klara utvecklingsarbeten p4 dis-
tans och att sammanbinda olika HP-lokali-
seringar med ett privat virldsomsp4nnande
digitalt htghastighetsnit till en campusmil-
jO var for oss imponerande. F6rméigan att
ocksd mycket snabbt sitta sig in i de gles-
bygdsproblem vimélade upp sammanhing-
de sikert ocksd med teknikkunnandet och
de egna erfarenheterna av avstindsproble-
matiken. De rad vi fick var att bl a att se till
att skapa bista mgjliga informationstekno-
logiska forutséitningar for foretag i glesa
regioner.

HPs professionella sitt att nyttja de in-
formationsteknologiska verktygen kommer
sig naturligtvis av att detta samtidigt #r
derassittatt Svertygande marknadsftrasina
produkter genom att uppvisa sina egna till-
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lampningar. Det behdver dock inte vara
nigon nackdel om deras l6sningar kan vara
tillimpliga p4 andra verksamheter och man
kan dra nytta av deras erfarenheter. Genom
att syssla med egna tekniska utvecklings-
projekt har man ocks4 en insikt om ndvéin-
digheten av uthillighet for att nd uppsatta
mél, Aven erfarenheter av det slaget borde
komma ménga andra ftretag och organisa-
tioner till del eftersom man generelltsett har
alldeles for lite tAlamod.

IT-effekter p&
organisation och

beslutsfattande

Hos General Foods representanter kunde vi
inledningsvis inte undgi att mérka en viss
irritation ver ett alltfor frekvent omorgani-
serande av fGretaget och att dgargruppen
inte primirt verkade intressera sig f6r fire-
tagets behov utan mer pa ftretagets ekono-
miska avkastning. Intressant att notera var
dock det klara uttalandet om att informa-
tionsstrategin i foretaget miste avspegla

foretagets affiirsstrategi. Informationsstra-
tegin skall vara ett ordentligt stéd for fore-
tagets ledning i anstringningama att gtira
det effektivt och l16nsamt. For oss s& var det
dock oklart om det enbart var ett mil man
hade, eller om foretagets informationsstra-
tegi verkligen hade denna strategiska roll.

Diremot 4r det uppenbart att Informa-
tion Managements hérda grepp om de mer
vardagliga informationsfrigomai féretaget
4r en nddvindighet. Man har en méngd
olika datasystem inom fOretaget. Dessa
méste hallas ihop centralt for att man skall
kunna f3 in den information man beh&ver
och fr att kunna f6rse sina enheter med den
information som behtvs for att kunna styra
foretaget. Resultatet av detta blir dock som
vi ser det att den starka centraliseringen av
utvecklingsfrigoma till hégkvarteret gir ut
Uver den lokala flexibiliteten och mer de-
centraliserad utveckling och ansvar.

Inom General Foods giller att alla
gemensamma och sanktionerade system
méste utvecklas centralt efter en gemensam
strategi. Anledningama for detta angavs
vara;
« att de flesta anvéindarna av sysiemen

tod S
momm Ny 1 AE

® Europe 12 Locations

® No. America 88 Locatlons

Exempel pd Hewlett-Packards ndt for videokonferenser ( dec 1988)

#r centralt placerade
Satelite {2 =
Video Broadcast » [‘;f Al
+ gt %
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« att kostnaderna for underhall och
ndvindiga #ndringar blir ligre

« attdet av kontrollskiil var littare med
central utveckling

KGF anser att en nyckelfriiga vid inft-
rande av informationsteknologi #r en an-
passning av IT-support till business. Man
uttryckte det dven si hir. Hur skall man
kunna tka business and profit utan att prata
teknik och hur kan man f4 st8d genom hela
organisationen? For att 16sa detta anvénder
sig KGF av en projektplan i foréindringsar-
betet.

Beslutsfattandet inom KGF #r decentra-
liserat sa langt som mdjligt for att skapa
ansvarskiinsla i det lokala foretaget och
behdlla kontakten med marknaden och
produkten. Specifika system och system for
beslutsstid ligger dirfor 14gt i organisatio-
nenbl amed hiinsyn ill den skiftande karak-
téren pd de ingende foretagen och produk-
terna. Beslutsgangen i stortmellanoch inom
foretagen skiljer sig dock inte trots avstin-
den.

En slutsats som, trots féretagets uttalan-
den, kan dras #r att foretaget viil svarar mot
den forutfattade mening man kan ha om hur
ettamerikanskt multinationellt foretag fung-
erar. Det toppstyrs utifrin rena vinstkrav,
Det som KGF sjilva anger som lokal styr-
ning tycks vara hénforbart till beslut pa de-
taljniva.

Det viktigaste budskapet féretaget for-
medlade betriffande informationsteknolo-
gins inverkan pa organisation och besluts-
fattande var att graden av decentralisering
alltid maste avgtras utifrdn verksamhetens
art. Utifran det synsittet var det mdjligt aut
bokfdringen i framtiden kan komma att
skotas lokalt. Beslut om produktion med
kort livslingd bor sannolikt ocks4 kunna
forliggas lokalt. Mer varaktiga produkter
kan i en framtid komma att tillverkas i en
enda fabrik for en hel kontinent.

Aven inom Bechtel 4r informationsstra-
tegin et verkligt swd for fretagets verk-

samhet. Man verkar inom Bechtel ha kom-
mit langt i nitverksuppbyggnaden och
anviindningen av niitverket for en effektivi-
sering b&de inom fretaget och mellan for-
etaget och dess underleverantrer och kun-
der.
Den centrala koordineringen man utd-
var, gor att informationsteknologin vixerin
i foretaget och hela dess verksamhet pa ett
naturligt stt. Foretaget verkar uppenbarli-
genviljaliggai framkanten pa utvecklingen
och drar sig ddrmed inte for att sjilvt ut-
veckla det man har behov av, for att sedan
intressera sina samarbetspartners fér sam-
ma l¥sningar och genom flera och stora
anvéindare diirmed etablera en standard.

Foretagetkan pa det sittet ocksé fungera
som en motor och dragkraft for utveckling-
enoch infrandet av informationsteknologi
och intressanta system #ven i andra foretag
som man samarbetar med. A andra sidan
finns ocks en uppenbar risk for foretag som
inte parallellt anpassar sig Bechtels stan-
dards att man ddrmed kommer att st utan-
for ett fortsatt samarbete.

Foretaget 4r ett typiskt exempel pa ef-
fekterna av informationsteknologin. IT for-
stérker 4t bdda hallen, bAde uppit och nedt.
Beslutanderitten i stort, systemutveckling,
drift mm centraliseras allt mer. Dirmed
Ukar Gvervakningsmdjligheterna. I det allt
mer utvecklade niitverket sd knyts foreta-
gets enheter allt nirmare varandra, vilket
ocksd giller for andra foretag som man
samarbetar med. Anviindningen av IT-sy-
stem sprids dédremot allt ldngre ned i organi-
sationen vilket Skar utrymmet for att fler
arbetsuppgifter av enklare slag kan forlig-
gas allt nirmare kundemna och marknader-
na,

Avon har visserligen egen programva-
ruutveckling vid huvudkontoret och vid de
internationella stédcentren, men det intryck
man fAr av fortaget 4r 4nd4 att man 4r kon-
servativa och konventionella i forhallande
till hur man kan utnyttja informationstekno-
login, Genom en mer aktiv hallning till IT
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och en medveten satsning pa en htgre kva-
litet pA informationen férefaller det vara
mojligt att effektivisera i det vitt distribue-
rade forsiljningsnétet och diirmed forkorta
administrationstiderna. Med tanke pi den
stora personalomsittningen i siljstaben och
de kontinuerliga utbildningsbehov som
dirmed foreligger, forefaller det underligt
att man inte utnyttjar niitet forattge demen
bittre utbildning och dirmed strre mdjlig-
heter till egna initiativ.

IT och arbetsplatsmiljd

T'USA finns férvisso ett stort antal datorise-
rade arbetsplatser. Det 4r svirt att sdga om
Sverige, med sina ca 1,44 miljoner bild-
skirmsarbetsplatser viren 1989, eller USA
har stdrst spridning. Vad vi déremot kan
notera ir att manga amerikanska arbetsplat-
ser har lagt mindre vikt vid ergonomi 4n i
Sverige. Detiroftainte samma genomtiink-
ta kontorsmiljt som vi &r vana vid.

Hard4 datoriseringen i USA bidragit till
stimulans och tillfredsstillelse for de an-
stéllda eller till 6kad styrming? Fiirska rap-
porter frin Office of Technology and As-
sessment, OTA, och fran fackliga organisa-
tioner i USA visar pa en elektronisk Gver-
vakning pa datoriserade arbetsplatser som
vi 4r ovana vid. En nyligen genomftrd
svensk understkning vid arbetsmarknads-
departementet har visat att iven om svenska
system innehiller funktioner for dvervak-
ning av anstilldas arbete, si utnyttjas inte
dessa funktioner.

I boken the Electronic Sweatshop av
Barbara Garson, en bok som kom ut 1989
hiivdas att datorerna forvandlar framtidens
kontor till gArdagens fabriker. Garson hiiv-
dar att manga system centraliserar besluts-
fattandet. Som en tilimpning pa Frederick
Taylors (1836-1915) principer sbker minga
amerikanska foretag ersitta utbildad arbets-
kraft med sidan med l4gre kvalifikationer
och med ligre ansprdk pa 16n. Datasyste-
men underléttar denna forindring. Exempel
frin McDonalds och frin American Airli-

nes visar att datasystem medftr minskade
krav pi yrkeskunskap och inldmingstid.
Dirfor rekryteras anstillda med ligre kvali-
fikationer. Chefernakan via systemen Gver-
vaka deras arbete.

Aven arbetstidena forindras. Minni-
skor som arbetar med datorer har kanske
arbetstider mellank19-11,12-13 och 14-18.
Om det 4r dd som kundtillstrtSmningen &r
som sttrst. En annan amerikansk utveck-
ling, enligt Barbara Garson, #r att bygga
datasystem som minskar behovet av chefer
pA mellannivin. Hir finns motivet att min-
ska antalet organisationsnivéer och s#inka
administrationskostnaderna. Mellanchefer-
nas htga 16ner driver upp dem.
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IT-utveckling

- hot eller
mojlighet for
smaféretagen

EDI - natverk och informa-

tionssystem for lastdata

Vid hamnmyndigheten, The Port Authority
of New York & New Jersey, pAgér upp-
byggnaden av ett EDI-n4tverk som skall bli
en viktig del av deras informationssystem.
Arbetet som pabtrjades 1984 med uppbyg-
gandetav databasen och direfter utvecklan-
det av EDI-nitverket har tagit ling tid att
genomftra.

Systemet befinner sig &nnu i en pilotfas
och dokumentationen testas av ett 10-tal
anvindare. For trafiken skall man anviénda
sig av en trepartslinje som tillhandahlls av
General Electric. Informationen tillhanda-
hélls av intressenterna i hamnens verksam-
het och hamnmyndighetens uppgift 4r att
férasamman all information till en plats och
dér gbra den tillginglig for rederier, tull-
myndighet, speditSrer m fl. Informationen
till intressenterna tillhandahalls viaett Elec-
tronic Mail Box-system.

En forutsiittning fr att olika leverantt-
rer och kunder skall kunna utbyta informa-
tion #r att byggklossama i informationssy-
temet kan anpassas till varandra. Det miste
skapas griinsytor som #r vildefinierade och
standardiserade. En modell for detta har
definierats OSI (Open Systems Intercon-
nection). Fértelehamnar #r standardisering-
en nistan ett krav for att de skall kunna
kommunicera med ménga kunder som

anvinder olika datorfabrikat och med andra
telehamnar.

Systemet for godshanteringen, ACES,
Automated Cargo Expediting System #rett
Open System som tillhandahéller informa-
tion om liget och status for skeppslaster.
Det har utvecklats for att reducera kostna-
derna och 6ka servicen samt effektiviteten
i att g6ra affdrer vid hamnen i New York &
New Jersey.

ACES sparar tid genom elektronisk
formedling av lastdatainformation. Varje
anviindare fir senaste tillgdngliga informa-
tion om fartygens tidtabell, lastinnehll och
lossning, inklusive:

« ankomstnotis fran fartygsftretag till
tullklarerare, med information som
ankomsttid, konossement, container-
nummer och typer

» leveransorder frin tullklarerare till
terminaloperatrer med instruktion
om vilka varor som skall plockas
uppoch deras méklaridentifikations-
nummer

« laststatusinformation frin terminal-
operatdrer till tullméklare om lasten
lossats, om den viintar pd inspektion
eller om den har klarerats, eller om
containern 4r pa ett chassi.

Informationen $verférs mellan hamnen
och kunderna via en Electronic Mail Box
som utvecklats av hamnmyndigheten till-
sammans med General Electric.

Via Mail Box-systemet kan #dven smi
och medelstora foretag f4 del av informatio-
nen om man #r anslutna till systemet som
kunder. Till Mail Box-systemet finns i dag
100 redare anslutna, 400 tullagenter och 6
marinterminaler. Systemet kommer att 14g-
gas ut pd transportftretagen. Méinga av
hamnens kunder i dag #r smi foretag, men
man vill frAn Port Authorities sidainte tvinga
pA dem EDI dven om man frin Ekonomi-
departementet gérna ser att man kan hjilpa
smi exportftiretag att anvinda EDI efter-
som detta enligt de stimre firetagen #r en
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forutstittning for att man i framtiden skall fi
gbra afftirer med dem.

En av de tekniska drivkrafterna for tele-
hamnarna #r EDI, Electronic Data Inter-
change. Dessa frigor behandlas utftrligare
i tema 2-rapporten. Av betydelse i samband
med spridningen och utnyttjandet av IT-
system hos smi och medelstora f6retag #r
uttalandet att under 1990-talet kommer alla
foretagattbehtvaEDI-system forsinatrans-
porter och relationer till kunder och under-
leveranttrer. EDI skall anviindas for att 8ka
hamnens konkurrenskraft och man férstker
nu att pAverka §ven andra hamnar att anviin-
da sig av EDI-standard. EDI anges ocksi
varaett bra verktyg for att hillakostnadema
nere for de medverkande féretagen. Man fér
tillging till viisentlig information cirka en
vecka fore fartygens ankomst och didrmed
kan man planera alla de olika ingdende mo-
menten pd ett sétt som inte 4r mdjligt i dag
nérman egentligen inte kan fAsamma typav
information forrin fartyget anlfpt hamnen.
Med andra ord detta system 4r en fOrutsétt-
ning for foretagens utveckling av "just-in-
time" och for att hilla sina lagringskostna-
der nere.

Visserligen hade hamnmyndigheten inte
kommit si lingt pA EDI-viigen som vi trott,
men man var klar §ver firdriktningen. Stora
foretag, man nimnde General Electric, Du
Pont, Sears kommer bara att géra affirer
med leverantdrer som klarar fullédig EDIL
Omvint hiivdar hamnmyndigheten att smi
och medelstora ftretag - som om 5 &r inte
har EDI-relationer med sina storakundftire-
tag - inte heller kommer att ha ngra storfo-
retag som sina kunder. De kommer inte att
kunna fungera som underleverantérer till
dessa,

Detta 4r en intressant slutsats for lands-
bygdsomraden i sAviil USA som Sverige.
Samtidigt som EDI-systemen innebér att
affirerna mellan storforetagen och smafs-
retagen blir avstdndsoberoende - vilket
gynnar smaftretagen p landsbygden - s3
innebér en 1Angsam spridning av EDI-syste-

men till sidana smiftretag att dessa inte
lingre fir vara med och leverera. Siledes
bide en mdjlighet och ett hot i samma pro-
cess!

Om systemet ér ett bra sétt att hlla nere
kostnaderna f6r de strre medlemsftreta-
gen skulle det kunna vara det dven for sma
och medelstora fdretag om EDI fanns till-
glinglig som en public service-funktion.
Nagon diskussion om detta har inte fére-
kommit och tanken pa det verkar inte heller
finnas. En public service av EDI skulle
emellertid skapa forutséttmingar for samar-
bete mellan sma foretag vilket skulle géra
dem konkurrenskraftiga &ven gentemot de
stére som redan #r anslutna till systemet.

The Port Authority r en stor anvéindare
av telekommunikationer. Man 4r dirfor
intresserade av ISDN och de tilldggstjinster
som man dérigenom kan fi. Genom ISDN
skulle manblakunna fi ochnyttjauppgifter
om uppringande nummer, vilket skulle vara
en fordel for Port Authority som tydligen
ofta 4r utsatta fér bombhot,

Automatisk
fordonsidentifikation
Ett annat intressant exempel som vi fick
information om hos the Port Authority of
New York and New Jersey var Automatic
Vehicle Identification System (AVIS). AVIS
#r ett 4r ett automatiskt lastbilsidentifika-
tionssystem som kan anvindas i flera olika
sammanhang. Ett samarbete pigir med
andra intressenter for att undvika kaos ge-
nom att skapa en gemensam standard och
for att bredda anvindningsmdjligheterna.
De tillimpningar som var mest uppenbara
och déir man forefoll att ha kommit lingst
med var:
= f6r automatisk betalning av vigtullar
for framfor allt storre fordon
= som underlag for transport- och tra-
fikplanering for myndigheter
« som underlag for fraktprissttning for
Akerierna
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« for att automatiskt kunna lokalisera
var lastbilama befinner sig si att
man via satellit eller via radio kan
vama for trafikproblem och lotsa
dem en annan viig

Systemet bygger pé att fordonen #r for-
sedda med transpondrar som noterar nir
fordonen passerar Gver tullgrénser och dir
man vid passagen identifierartypav fordon,
antal axlar mm ftr att ddrmed bl a kunna
faststidlla hur htga vigtullavgifterna skall
vara. Att denna tillimpning #r intressant
framgir av att man i New York-omridet
inom 45 km radie har 6 olika tullomriden
och att lastbilar p4 samma kdming kan
passera 4 olika vigtullstationer.

Samma system kan anviindas for sAvil
bussar som olika typer av mindre fordon.
Just nu provas systemet pa ca 2 500 bussar
som automatiskt debiteras vigtullavgifter
och i en tredje etapp kan dven andra bilar
utnyttja systemet. Intresset for systemet
varierar 6ver USA. I viistra USA 4r man
mest intresserade av planerings- och styr-
méjligheterna medan man i Gstra delen ir
mest intresserade av vigtullsystemet.

Systemet 4r uppbyggt utifrin de specifi-
ka trafik- och transportférhallande som rider
i USA. Inte desto mindre bor ett par av til-
limpningarna kunna vara av intresse dven i
Sverige. Tekniken med transpondrar til-
Iimpas redan om #n i andra sammanhang.
NAgon specielltillimpning som skulle kunna
innebéra uppenbara fordelar for landsbyg-
den ser vi dock inte.
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ITs effekter p&
foretagens
lokaliseringsval

Vilka effekter har informationsteknologin
for foretagens val av lokalisering? Vilka
Yverviiganden gors frin fGretagens sida?
Vilken betydelse for lokaliseringsvalen har
IT i forhallande till andra faktorer ? General
Foods menar att man for varje aktivitet i ett
foretag mste stiilla sig frigan om en centra-
liserad eller decentraliserad 16sning dr den
effektivaste totalt sett for foretaget. Tekni-
keni sig gerom man sé vill goda mgjligheter
till utlokalisering av verksamheter, men det
#rinte tillrickligt. Det finns s mnga andra
faktorer som viiger tyngre och som man
ocksd méiste ta hinsyn till. Dit hor bl a
arbetskraft, service och infrastruktur. Om
man skall omlokalisera verksamheter si
handlar det d4rfér mera om flyttningar frin
innerstan uttill nAgon forort i nérheten dnatt
flyua ut nigonstans pd landsbygden.
Négon geografisk omflyttning har Be-
chtel Group Inc. inte &nskat eller ansett sig
behdva. Den informationsteknik som ftre-
taget anviinder sig av i sin verksamhet har
medfort att man varit och #r hinvisad till
storre centra dir kvaliteten i telekommuni-
kationsnitet #r god och diir den framtida
utbyggnaden av kommunikationsniten
ocksA kommer att ske. Aven om man frin
Bechtels sida inser att tekniken i framtiden
ger mdjligheter till ett friare lokaliserings-
val sd har man ingen avsikt att utnyttjadetta.
Vid ett mera allmint inforande av exempel-
vis ISDN-teknik i USA kommer fretaget

att dra nytta av tekniken genom att minska
avstindetoch férenklakommunikationema
inom den struktur man har i dag. Nigon
omlokalisering till ndgot annat omride 4r
diremot inte aktuell.

Inom Avon Products vill man i framti-
den se en centraliserad ordermottagning
placerad med avseende pA kostmaden for
arbetskraft och tillgingen till god telekom-
munikation. Kostnadema for arbetskraft
anser man i dag vara alldeles for hgai New
York-omradet. Detta kan i en framtid inne-
béra att man gor en satsning p telemarke-
ting och att man di kan lokalisera forsilj-
ningsverksamheter utanfér New York och
att man da bl a kan ta hinsyn till andra
faktorer som dialekter.

Ett férhdllande som ledningen emeller-
tid pApekar 4r att Avon 4r ett utpriglat
imageftretag. Man miste dirf6r beakta hur
kunderna tiinker och ta hinsyn till sina af-
farsrelationer. Man vill dirf6r finnas cen-
tralt i New York och diir ha mdjlighet till
face- to-facekontakt med kundemna. Darfor
har man ett relativt stort huvudkontor i den
dyra, men fashionabla miljén p 57:¢ gatan
pA Manhattan.

Den starka centralisering inom de ex-
portinriktade branschema som #gde rum
framfor allt pd 70-talet ser ddrmed ut att
fortsiitta och denna ging med stéd av de
mdjligheter som informationsteknologin
ger. Den centralisering av makt som alla
stora féretag ser ut att efterstriiva kan natur-
ligtvis realiseras idag utan att man beh&ver
centralisera verksamheten fysiskt. Informa-
tionsfléden och styming kan istiillet centra-
liseras med hjilp av dator- och informa-
tionssystemen.

Informationen och informationsflédena
ror sig med hjilp av telekommunikations-
nitet fritt i systemet mellan olika orter.
Minniskor ddremot kan inte rra sig lika 14t
som informationen, man har byggt fast sig
p en viss ort. Vid forédndringar i sittet att
organisera och bedriva verksamheterna i
foretag och organisationer fir man atmin-
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stone i det korta perspektivet ddrmed en
omfattande pendling och cross traffic. Tra-
fiksystem och annan infrastruktur 1ater sig
inte lika I4tt anpassas till nya omstéindighe-
ter som telekommunikationemna.

Flerarepresentanter f6runiversitets- och
andra resurscentra som studerar informa-
tionsteknologins effekter pA samhiillet pe-
kar pé ett antal nya mdnster man nu bérjar
kunna se. Man har brjat fA en industrialise-
ring av férorterna. Centrum, eller om man
si vill Central Business District, (CBD)
finns kvar som en transaktionszon for vikti-
ga moten och affdrsuppgtrelser samt for
verksamheter som kriiver kundkontakter,
front office. I en ring d4rutanfdr finns infor-
mationszonen, med back office-arbetsplat-
ser som inte kriver kundkontakter ochiom-
ridet utanfor denna zon forliggs sedan
tillverkningen (manufacturing zone). Se
figuren nedan.

Informationsteknologin ger séledes fler
valmdjligheter vid lokaliseringsbeslut. Nir
arbetstillfillena kommer till férorterna pa
jakt efter det som #r mest attraktivt nimli-
gen den vita manliga och kvinnliga arbets-
kraften, white male and female workforce,

si uppkommer bilkerna pA de nya stillena.
Transportsystemet som 4ren gammal infra-
struktur var aldrig tiinkt och byggt f6r om-
fattande transporter mellan frorterna,

Resultatet av detta blir ett nytt ortssy-
stem utanf6r stadskdrnoma. Begreppet
suburb passar inte in pA denna nya typ av
fororter eftersom de inte 4r underordnade
CBD som tidigare fGrorter var. Det som
bromsar en snabb utveckling av denna typ
av orter och som dirmed hiller liv i de
gamla stiiderna #r svirigheterna och kostna-
derna att ersiitta den gamla infrastrukturen
och bygga ut den infrastruktur som de nya
noderna behtver.

En mdjlig strategi for landsbygdsomra-
denutanfOr storstéiderna anses varaattbygga
upp ett nitverk av smastéider som speciali-
serar sig med olika typer av service, dir t.
ex. en ort tillhandahaller sjukhusservice, en
annan utbildningar och en tredje ort bank-
service och finansiering. Men sjilvklart
ricker inte detta. Man miste uppmuntra
niringslivet att utveckla verksamheter ock-
si. Men man skall inte rekrytera fbretag
utifrdn, utan i stillet rekrytera folk som haft
landsbygden som uppvixtort.

Modell som visar
foretagens lokalise-
ringsval for olika de-
lar av sin verksamhet

Famstagons
tillverkande arbetsplatser
(Pfanern Ty
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Det finns i dessa sammanhang nigra
viktiga saker att ta hiinsyn till om man vill fa
iging en utveckling av landsbygdsomré-
den:

« Forekomstav magnetisk infrastruktur

dvs, optokabel, telehamnar och bra
telekommunikationer samtprogram-
varucenters. Dennatypav infrastruk-
tur attraherar foretag och dr dirfor

strategisk

« Forekomst av sead institutions, t. ex.

universitet eller htgskolor, Dessa
skall vara utspridda for att kunna
organisera och utveckla human acti-
vities, dvs utveckla ménniskor som i
sin tur skall utveckla och driva nya
verksamheter

» Forekomstav organisatorisk samver-

kan. Samverkan mellan organisatio-
ner och féretag som kan hjilpa fore-
tagen att ta i ansprak sidan ny teknik
som utvecklar foretagen och dess
produktion &r nédvindig. Det kan
handla om att hjiilpadem med CAD,
CAM, FEM, osv. Detta 4r inte en
uppgift eller ett intresse fér maskin-
och dataleverantrer m fl.
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Myndigheternas IT-anvandning
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IT-anvdandning
pd federal
nivd i Canada

For att fi en uppfattning om hur man pa den
federala nivan i USA och Canada ser pA
informationsteknologin och dess anviind-
barhet for att stimulera en regional utveck-
ling gjordes ett antal bestk hos federala
myndigheter och organisationer. Onskvirt
hade sjilvklart varit att kunna géra parallel-
la bestk i de bAda linderna for att pA sA siitt
kunna se om det 4r sttrre olikheter i deras
syn padessa frigor. Med den begriinsade tid
som stod till vant forfogande var det inte
mdjligt.

Myndigheternas

ansvarsfordelning
Myndigheternas ansvar pé olika nivaer i
sivil Canada som USA #r viisentligt annor-
lunda &n vad vi 4r vana frin Sverige. Arbets-
och ansvarsfordelningen mellan den fede-
ralanivinochde tioprovinsernaiCanada 4r
i stort foljande. Den federala nivin har ett
sjilvklart ansvar f6r férsvarsfrigor och utri-
kespolitik. Ansvaret for sjukvird, skolor,
naturresurser och andra delar av viilfirdssy-
stemet ligger d4remot p4 provinserna.
Inom andra politikomriden #r diremot
ansvarsfordelningen inte likaklar vilket gbr
att bAda nivierna gnar sig 4t dessa frigor.
Det giller d4 bl a frigor om arbetsmark-
nadspolitik, regionalpolitik, industripolitik

och forskningspolitik. Eftersom den federa-
la regeringen inte har riitt att styra provins-
regeringama medfor det att man fir et
omfattande samordnings- och férhandlings-
arbete mellan de bAda nivderna for att und-
vika ett dubbelarbete.

Inom de flesta politikomridena finns
generella §verenskommelser om ansvars-
fordelning, mal och prioriteringar forattun-
derlitta arbetet fr regional och ekonomisk
utveckling. Dessa kompletteras sedan med
specialavial och Gverenskommelser om
samarbete inom olika sektorsomriden.

Fur den som gbr ett bestk hos antingen
den federala eller provinsnivin si kan det
mot den bakgrunden vara svirt att klargra
vad den ena eller den andra nivén har svarat
for nir det galler Atgirder som vidtagits.
Bida nivierna har f6r Gvrigt ett intresse av
att framhdlla betydelsen av sina egna insat-
ser, dtminstone om de kan uppfattas ha gett
ettgottresultat. Den f6ljande redovisningen
#ri viss min ett exempel p4 nimnda svarig-
heter.

Canada kan s#igas haen likartad struktur
som Sverige med den skillnaden att deras
befolkning 4r koncentrerad pa tviren med-
an var dr pa lingden. Likheterna med Sveri-
geniirdet giller svArigheternaatt ni de glest
befolkade omriddena gtr att vi med gott
resultat kan utbyta erfarenheter som ir til-
limpbara i respektive land. Canada 4r ocksd
ettland déir man redan har stor erfarenhet av
telekommunikationsteknik for att nd hela
landet med olika typer av samhiillsservice.

Beskrivningen, som p intet s#tt gbr an-
sprak pi att vara fullstéindig, tar sin ut-
gingspunkt i en diskussion vi hade med det
kanadensiskakommunikationsdepartemen-
tet och kompletteras sedan med detaljinfor-
mation som vi erhdll vid de andra bestken.

Det kanadensiska kommunikationsde-
partementet Communications Canada har
elt annat ansvarsomrdde #n den svenska
motsvarigheten. Det kanadensiska departe-
mentet ansvarar exempelvis inte for trans-
portfrigor och liknande frigestillningar.
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Dess ansvarsomride dr Communications
and Health som bl a omfattar telekommuni-
kationer, utbildning och hiilsovird med stid
av IT-applikationer. Med denna inriktning
pA departementets verksamhet var det na-
turligt att departementet ocksa haft ansvaret
for rymdfrigor, vilket dock numera ligger
pé industridepartementet.

Departementet skapades for tjugo ar
sedan. Men redan innan man hade ett sir-
skilt departement fér kommunikation, hélsa
och utbildning hade man i Canada borjat
anviinda sig av satellitteknik. Frin att en
stor del av departementets insatser tidigare
var inriktat mot utveckling av applikationer
for satellitutbildning, hilsovird mm har nu
allt storre intresse riktats mot mera sociala
aspekter av informationsteknologin. Inom
ramen for departementets verksamhet ges
dérforbl abidrag till olika kulturforeteelser,
kulturhus och stéd till artister.

En viktig utgAngspunkt ftr departemen-
tets verksamhet #r att alla medborgare i
Canada skall ha lika tillging till hdlsovard
och utbildning oavsett var man bor i detta
vidstréicka land. Access opportunity forall,
all over the country 4r en malsittning som
man haftiCanadaalltsedan 1950-talet. Detta
innebiir stora taganden med tanke pa att 25
procent av landets 8 miljoner hushall finns
iverkligtavligsna och glesbefolkade omré-
den.
Mot bakgrund av den mlsiittning som
man i Canada har om access opportunity for
all, all over the country ir det inte sA f6rvé-
nande att man har en ling historia av att
utnyttja satelliter for sivil vetenskaplig
forskning som ftr telekommunikationer fér
att uppritthdlla service av olika slag. De
representanter for departementet som vi
triffade arbetade framfor allt inom omradet
Computer and Communications Technolo-
gies. Informationen om departementets
verksamhet, erfarenhet av forskning och
praktiskaresultatinom kommunikationsom-
ridet gav oss ett starkt intryck av att man i
hog grad litar till de mojligheter som satel-

littekniken ger, niir det giller att utveckla te-
lekommunikationsomrédet i Canada. Detta
har sékert att gtra med att det 4r kostnadsef-
fektivare att utnyttja denna teknik i ett vid-
striickt och delvis mycket glest befolkat
land 4n gingse teknik. Men det har sdkert
ocksi att gbra med att man i Canada var
tidigt ute med att dra nytta av satellittekni-
ken for att uppriitthAlla en god samhiillsser-
vice.

IT i teknik- och
kunskapsspridning

Utvecklingen i Canada ir likartad den som
sker i Europa och USA. Den spontana till-
vixten av befolkning och niringsliv sker i
och runt de stora stiderna. Detta 4r en ut-
veckling som man frin den federala rege-
ringens sida understddjer Atminstone vad
betriffar utvecklingen inom data-, elektro-
nik- och telekommunikationsomridet. Man
forsdker koncentrera utvecklingen inom
dessa IT-omriden till fyra orter; Ottawa,
Montreal, Quebec och Vancouver. Samti-
digt med denna tillviixt i storstadsomridena
s sker en minskning av befolkningen i de
glesare delarma av landet.

Sma och medelstora foretag ér en av de
viktigaste drivkrafterna i den kanadensiska
ekonomin. Men framgéng i dessa foretag
kommer inte till stind enbart f6r att man
nskar det. Forutom att man effektivt skall
kunna inftra och anviinda sig av den nya
teknik som utvecklas och som féretagen har
behov av, sd kriivs hért arbete och affirs-
skicklighet.

Genom the Industrial Research Assi-
stance Program, IRAP, siktar the National
Research Council, NRC, till att hjilpakana-
densiska féretag att utnyttja den avsevirda
forsknings- och tekniska expertis som finns
i statliga laboratorier, specialiserade forsk-
ningscentra, universitet och tekniska kon-
sultfretag. Frutom den egna expertisen
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finns 4nnu stdrre tekniska kompetenscentra
utomlands vars kunskap ocks4 kan anviin-
das av kanadensiska f6retag. Teknologin
kan stimulera foretagens produktivitet,
16nsamhet och internationella konkurren-
skraft. Betydelsefulla Linkar mellan féretag
och killor for Emplig teknik och expertis
inom olika visentliga kunskapsomriden
tillhandahills genom IRAPs teknikniitverk.
IRAP assisterar i férsta hand industri-, na-
turresurs-, konstruktions- och servicefore-

Nyckelfrigan 4r hur man skall kunna
koncentrerakunskapen, siger IRAPomden
regionala utvecklingen. Skall den regionala
utvecklingen bli framgangsrik maste man
skapa en mjuk infrastruktur som ligger ver
genomsnittsnivani storstadsregionerna. Det
giller i hig grad att kunna locka intellek-
tuella till att stanna kvar eller att flytta ut till
regionerna. I denna mjuka infrastruktur
inbegrips utbildningsmdjligheter och kul-
tur. Det 4r bara den regionala och den lokala
nivin som kan tg#rdadetta. De villkor man
da méste uppfylla for att skapa livskraftiga
regioner r:

« tillgang till teknologi och teknisk kun-

skap

« en fungerande marknadsstruktur

+ en generell mjuk infrastruktur

Sett i ett framtidsperspektiv s3 méste
man sledes utnyttja teknikens mdjligheter
#nnu mer. Framfor allt &r en utbyggnad av
infrastrukturen viktig. PA den hirda sidan
inom infrastrukturen giller det att astad-
komma en 8kad utbyggnad av fiberoptik
diir s3 4r méjligt och i Yvrigt stédja sig pA
satellittekniken. P4 den mjuka sidan hand-
lar det om att skapa ett tekniskt kunnigt och
medvetet ledarskap. Att frigan om den
mjuka sidan intresserar den federala nivan
4r uppenbart eftersom man for nirvarande
héller pA med en studie for hela landet om
det finns behov av:

* ett utbildningsnéitverk
» ett informationsnitverk
« ett discovery-training-nitverk

Resultaten av de studier som utftrs skall
ligga till grund f6r beslut under 1989. Om
informationsteknologin har IRAP den syn-
punkten att ISDN drar ihop nationen #nnu
mer, man nirmar befolkningen till varan-
dra, men man &r medveten om att tekniken
#r dyrbar att utveckla eller introducerai ett
land som Canada. Finessen med informa-
tionsteknologin #r att den bryter ner gamla
regler/hinder och ménster, Man kan sga att
med bra informationsteknologi 4r det inte
lika ntdviindigt som det var tidigare att vara
fysiskt nira olika typer av teknikcentra,
FoU-centra, universitet m fl kunskapscen-
tra. Den nirheten kan delvis skapas med
hjilp av informationsteknologi. Men #ven
med bra informationsteknologi méiste man
ha personliga kontakter i inledande skeden
nir man diskuterar teknikfrigor eller andra
viktiga saker. Det #r ocksd viktigt med per-
sonliga kontakter i vissa strategiska skeden
av utvecklingsprojekt. Men man menar att
det med informationsteknologi gir att byg-
gaupp ett IT-nét som kan anviindas som ett
kunskapssttd for fretag Sver hela Canada.
Om man kan gora det, s behdver man inte
ha samma tillging till kritisk massa pi alla
platseri landet. Ett braIT-niit ersitter en stor
del av massan.

Man konstaterar dock att det tar ling tid
innan man fréin foretagens och andras sida
far acceptans for betydelsen av IT-system,
databaser mm och framfor allt att de kan
anvindas som ett kunskapsstdd pa distans.
Detman frin IRAPs sida forsker gbrafiratt
fA foretagen att utnyttja de databaser som
man har byggt upp och som innehaller en
méingd information om bl a teknik och
marknad och var man kan f4 tag p& uppgifier
som man har intresse av. Det oavsett om
kunskapen finns i landets FoU-organ, ut-
vecklingsorganisationer och universitet el-
ler om den bara finns utomlands.
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Satelliter moter
ekonomiska och
sociala behov p&
landsbygden

Uppskjutandet av den vetenskapliga satelli-
ten Alouette &r 1962 gjorde Canada till den
tredje rymdnationen, men den forsta som
anvinde sig av kommunikationssatelliter
for kommersiellt bruk. Sedan dess har 13
satelliter skickats upp, varav 9 fér kommu-
nikationer. Anik Al som skickades upp
1972 var virldens forsta nationella tele-
kommunikationssatellit for kommersiell
anviindning. Huvudsakligen anviinds satel-
litkommunikationer fir s.k. sociala tillimp-
ningar, som utbildning, rdddningstjinst,
telemedicin och i viss mén radio och TV-
sdndningar. Milet for detta omfattande sa-
tellitprogram #r Helping Canadians use
satellite communications to meet their so-
cial and economic needs.

Sedan 1984 har Department of Commu-
nications systematiskt ftrsokt att finna in-
novativa viigar att anvinda kommunika-
tionsteknologin genom sitt Satellite Com-
munications Applications Program, SCAP.
Som sina foregingare férstker SCAP att
involvera anvindama i utvecklingsarbetet
genom olika serviceforstk. For att hjilpa
organisationer att foreta serviceforsok er-
bjuder SCAP:

* teknisk ridgivning

= gratis satellittid

 markstationer for utlining

Nir inte passande markstationer finns
tillgiingliga kan SCAP utveckla ny teknik.
Serviceftrstken ger organisationer en klar
uppfattning om kostnader och nyttan av att
anviinda sig av satellitteknik - information
man behtiver for att ta stillning till om
tekniken kan gbras kommersiell.

Ettdecennium av utvecklingsarbete frin
Department of Communications sida har
resulterat i en rikedom av satellitkommuni-
kationstjénster. De mera lyckosamma finns
inom omridena medicin, radio-, TV-tver-
foringar och inom utbildning, Nuvarande
anstréingningar #r inriktade mot utveckling
av satellitdataniitverk och investeringar i
hogfrekvensband.

Anvandningsomraden for
satelliter

SCAPs samarbete med provinsen Ontario
har leit till en méngd intressanta applikatio-
ner inom satellitteknologin, t. ex.:

« viderinformation fSr piloter genom
grafiskabilder som tillhandahalls for
hela firdstrickan. Viderinformatio-
nen uppdateras kontinuerligt och
distribueras dver helalandet med sa-
tellit

 en modifierad version av flygviderin-

formationen som anvinds for att
planera vinterviigunderhallet, vilket
£or att man f6rutom att spara liv
ocks4 reducerar kostmaderna for
snéplogning och sandning mm.

att man studerar forutsittningarna att
anviinda véiginformationssystemet
for att stinga vigfiler for att méta
speciella behov fran polis, lastbils-
och personbilstrafik

mdjligheterna att anvinda tvavigs-
rstkommunikation for flygambu-
lanser

att planer finns pd att utvidga viiderin-
formationen till alla grédodiande
omriden genom att via satellit reléia
signaler till Aterutséndande stationer

att man understker mdjligheterna att
poola kommunikationsbehov inom
provinsens ministerier med hjilp av
satellitlinkar
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Skréddarsydd teknologi for
speciella behov
For att tillskapa markstationer som sva-
rar mot specifika behov simedverkar SCAP
i att bygga prototyper och testa dem i expe-
rimentella situationer. S fort en marksta-
tion har utvecklats och fungerar s fors den
gver till industrin for produktion och ftr-
siljning. Som exempel pa sidan skriddar-
sydd teknik kan nimnas:
» lagkostnadshemterminaler fr att ta
emot satellit-TV
» transportabla séindarterminaler for att
forse satelliter med TV-séndningar
« stabiliserade rst- och dataterminaler
for anviindning pa oljeriggar
» liua birbara telefonterminaler

For att dra maximal industriell nytta av
utvecklingsarbeten som genomfors si ir
industrin involverad redan p4 ett tidigt sta-
dium, Ibland lLiggs speciella utvecklings-
uppdrag pd industrin med forsknings- och
finansiellt stdd frin regeringen. Oavsettom
utvecklingskonceptet tas fram inom indu-
strin eller inom departementet si dr princip-
en densamma: SCAP tror pi att tekniken
skall I6sa anvéindamas behov, inte att defi-
niera dem.

Telemedicin
Sedan de forsta experimenten med satellit-
kommunikationer har Memorial University
of Newfoundland blivit vérldsledande i
anviindning av telekommunikationer for att
utvidga och firbittra hilsovarden i glest
befolkade regioner. Fiirsta projekten omfat-
tade medicinkonferenser och fortbildning
for doktorer och sjukvirdspersonal via sa-
tellit. Dessa resulterade i ett permanent
nitverk som nu ger service till 45 samhillen
i provinsen. Detta nitverk har nyligen ge-
nom satellit ocksa utvidgats till Afrika och
Karibien.

Att utvidga hiilsovirden tll offshore-
oljearbetare var malet for ett annat satellit-

kommunikationsprojekt som startades &r
1983. Genom satellitléinkar kan likare vid
universiteten studera slow-scanbilder och
andramedicinska data som 8verfors frinol-
jeriggar pA Grand Banks, UtifrAn dessa kan
lakarna ta stdllning till och rekommendera
behandling ombord p4 riggama eller om
patienten behdver forflytias till ett sjukhus
och i s fall hur snabbt. Sjukhuset erbjuder
nu medicinsk distanskonsultation som en
kommersiell service fir besittningarpabla
fartyg och oljeplattformar.

Som ett resultat av dessa och andra for-
stk erbjuder man nu pi ett flertal hall i
Canada en miingd telemedicinska tjénster
fran de stémre sjukhusen till mindre sjukhus
eller sjukstugor i perifera omriden i landet
dér det i Gvrigt dr svéart att ha kompetens pa
allantdviindiga omrdden. Féljande teleme-
dicinska tillimpningar férefaller vara tim-
ligen vanliga:

» TV-8verforingar frAn operationsrum

i mindre sjukhus till strre for att dir
fa expertstdd, for diagnos- och be-
handlingskonsultationer inom om-
ridena patologi, radiologi och tand-
vird

* rist, data och slow-scan videoliinkar

forkonsultationer, halsovirdsutbild-
ning, fortbildning for doktorer och
annan sjukvirdspersonal

» Yverfdring av medicinska data som

EKG, EEG, EMG, rntgen samt ul-
traljud

« telekonferenser

Bland de telemedicinska produkter som
departementet varit med och utvecklat kan
ndmnas:

* en satellitterminal som ger rst- och
datatverforingsmdjligheter. Termi-
nalen som inte 4r stérre 4n en portfolj
#rl4uwau flytta och dr billig i anskaff-
ning (10 000 dollar). Enda nackde-
len anses vara de htiga driftskosma-
demna.
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« en annan liten terminal har utvecklats
for att kunna placeras i ett flygplans-
fonster. Den kan anviindas vid sjuk-
transporter med flyg for att en Likare
skall kunna kommunicera med en
sjukskdtare eller annan sjukvérds-
personal som medftljer planet och
som med detta expertsttid vid behov
kan behandla patienten under trans-
porten.

Utvecklingsarbete inom

telemedicin
Av de stirre 16pande aktiviteter som de-
partementet nu 4r inblandat i kan ndmnas:
 The Canadian Telematics and Health
Care Centre. Detta nya centrum for
utveckling av applikationer inom
avancerad kommunikations- och in-
formationsteknologi har just etable-
rats i Winnipeg. Centret kommer att
samarbeta med universitet, forsk-
ningsorganisationer och industri fr
att utveckla nya produkter och
tjinster inom telemedicinomridet.
* The Telemedicine and Educational
Technology Resources Agency.
Denna byra som just har etablerats
vid Memorial University i St. Johns
kommer att koncentrera sig pa att
producera och silja utbildningspro-
gram inom hiilsovirdsomridet, till-
handahAlla konsulttjinster och er-
bjuda en incubator-miljo for utveck-
ling, produktion och frsiljning av
innovativa program och hirdvaror
ochtjinster inom omridet hiilsovard
och utbildning.
» Andratelemedicinska aktiviteter som
fortsatta flygambulansftrstk i On-
tario.

Programdistribution for radio-
ochTV

Kanadensiska satelliter haranviints sedan ir
1973 for att verfora TV-program. De nya
htgre frekvenserna man arbetar med idag
har gjort det mdjligt att utveckla nya inno-
vationer som inkluderar satellit-till -kabel-
nitverk och direkt till hem-6verforingar
genom satellit. I dag Sverfért. ex. kabelkon-
sortiet La Sette program frin tre stationer i
Frankrike till drygt 800 000 kabelabonnen-
teri Canada. Ett annat intressant exempel 4r
att mer 4n 30 samhillen i Northwest Terri-
tories, Arctic Quebec och Labrador nu far
TV-program producerade pa Inuktitut-spra-
ket.

Canada var forst med att utveckla tekni-
ken for radio- och TV-6verforingar direkt
till sma hemmottagare. Nu kan man med
satelliter ge direkt tiliging till dennaservice
ihelaCanada s fort efterfrigan ér tillréick-
lig for att gbra den ekonomiskt forsvarbar,

Distansundervisning
Anviindningen av satelliter for utbildning dr
nu viletablerad i Canada. Man har Gvergatt
frin smaskaliga fors6k som kom iging &r
1976 till permanent anvéndning av kom-
mersiell satellittid. Utbildare férstkernu att
anvinda satelliter for andra tillimpningar
#4n radio och TV-distribution av utbildning.
Snartskall satellitn#tverketkunna Einka ihop
avligsnaklassram med hemdatorerochstora
utbildningsdatabaser och kunna stdja den
datorsttdda utbildningen och diérmed er-
bjuda studerande i avligsna omrdden ut-
bildningsmdjligheter som tidigare bara varit
forbehalina stérre centra.

De erfarenheter som man har betréiffan-
de kvaliteten i teleutbildningar dr att de
hiller minst samma kvalitet och ger lika bra
studieresultat som de utbildningar som ges
vid universiteten. Anledningen till dettakan
vara att elever som deltar i teleutbildningar
#rmerastudiemotiverade. Annars giller det
forhdllandet att elever med 13g studiemoti-
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vation klarar teleutbildning sdmre 4n mer
traditionell utbildning.

Folj Canadas exempel
Sammanfattmingsvis &r det enligt vir me-
ning en imponerande milmedvetenhet man
i Canada uppvisar nir det giller att utnyttja
sig av de mdjligheter som satellittekniken
ger och for att ocksA ge milet om Helping
Canadians use satellite communications to
meet their social and economic needs ett
reellt innehall,

Aven om vi i Sverige inte har de av-
stindsproblem som man har i Canada sA
borde det vara viirt att ta néirmare del av de
erfarenheter som man skaffat sig i Canada
bl a niir det giiller distansundervisning och
telemedicin. Detta di speciellt for anstillda
i foretag och organisationer i omriden som
ligger pA for stora avstind frin universitet
och hégskolor for att det skall vara mdjligt
att forse sig med nodvindig fort- och vida-
reutbildning,

Den generositet som man visar frin
myndigheternas sidanirdet giller villkoren
for foretag att kommersialisera produkter
som man varit med och utvecklat i ett sam-
arbete med federalaeller provinsmyndighe-
ter &r imponerande. Regeln #r att féretaget
eller foretagen som medverkat i denna pro-
cess gratis fir Gverta kunskap och prototyp
for att sedan forstka sitta denna i produk-
tion. Samhillet far i alla fall tillbaka sin
insats i sammanhanget genom den produk-
tion och sysselsiittning och utveckling som
forhoppningsvis blir resultatet. Detta syn-
sitt kanske skulle vara nigot att ta efter
ocksd i Sverige?

Det forhllandetatt vii Sverige sedanen
tid har en satellit vars anviindningsomriden
inte #r helt faststillda och dir beliggningen
av den inte heller #r klar, borde kunna leda
till att man #ven i Sverige funderar pi om
man skulle kunna tillgodose ekonomiska
eller sociala behov som inte kan tiligodoses
pa annat siitt - i vart fall inte utan mycket
htga kostnader. Narmast till hands att préva

verkar d4 i forsta hand tillimpningar inom
distansutbildning och telemedicin i vira
glesbygdsomriden.
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IT-anvandning
pd federal
nivd i USA

Presidentens
prioriterade system,
(PPS)

Den federala regeringen har insett informa-
tionsteknologins strategiska roll och fister
stor vikt vid utvecklingen och inférandet av
informationssystem i administrationen. Ar
1984 birjade man med en genomgang avett
antal stérre informationssystem vilket led-
de till ett antal av presidenten prioriterade
system, Presidental Priority Systems, PPS,
som fir den hdgsta ledningens uppmiirk-
samhetochengagemang. Dessa system, som
valts utifrdn storlek, komplexitet eller att de
representerar nya prejudicerande tillimp-
ningar inom informationsteknologin, gir
nu i spetsen for en ny era av framstiende
system inom den federala regeringen. 1989
fanns tio sddana PPS-initiativ. Investering-
ama i dessa system berdknades i 1990 &rs
budget till 1,4 miljarder dollar och syste-
mens totala livstidskostnader till 13 miljar-
der dollar.

PPS-programmet ger rikliga mojlighe-
ter att skaffa sig betydelsefulla kunskaper
och erfarenheter av vad som kriivs for att
man framgangsrikt skall kunna inftra stora
system. Anvindning av kostnads- och in-
tiktsanalyser som ett beslutsunderlag, stan-
dardiserad programvara och applikationer

som ansluter till internationell standard 4r
ndgra viktiga kiinnetecken for lyckade sy-
stem.

Office of
Management and
Budget - USAs

Statskontor

Vid det bestk som gjordes p det federala
Office of Management and Budget, OMB, i
Washington D.C. fordes diskussionemamed
utgingspunkt frin en 5-arsplan som man
har foir att miita ADB-hanterings- och tele-
kommunikationsbehoven inom den federa-
la regeringen. 5-4rsplanen ir resultatet av
ett samarbete mellan OMB, General Servi-
ces Administration, GSA och Department
of Commerce.

Planen som ingdr i the Presidental Prio-
rity Systems, PPS, #r i forsta hand inte ett
program eller en handlingsplan for den
federala regeringen, utan i stillet en infor-
mation till offentliga myndigheter, till de
som siljerutrustning och tjinster, till depar-
tementen och en information till allménhe-
ten om informationsteknologitillimpning-
arsom behdvs for att skbtaregeringsarbetet.
Man kan om man s vill sdga att det &r ett
gigantiskt offertunderlag for ftretag och
andra som har produkter eller tjinster att
silja till de federala myndighetema.

OMB, som kan sfigas motsvaradetsven-
ska statskontoret, har en betydelsefull roll
vad avser informationsteknologifrigorinom
den federala administrationen. Av den tota-
la federala budgeten, exklusive férsvars-
budgeten, avsiitts 1,6 procent fér ADB-
investeringar och informationsteknologifra-
gor. I pengar innebér det 17 miljarder dollar
per Ar.

OMB intresserar sig i férsta hand for de
federala myndigheternas egna behov av in-
formationsteknologi. OMBs uppgift 4r i
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forsta hand att svara for strategiskt tinkande
och analyser av hur teknologin f6réindrar
samhiillet och vilka behov som den federala
regeringen kommer att ha. I det strategiska
tinkandet ingér ett antal policyfrigor av
strskilt stor betydelse: Sikerhet, tillgéing-
lighet, funktionalitet, dgarftrhillanden och
beslutsstdsystem. Speciellt dgarftrhallan-
dena #gnas stort utrymme och avser forhal-
landet mellan federala myndigheter och
servicebyraer som ofta svarar fér bide hard-
och mjukvara samt drift.

Federala myndigheter och beslutsfatta-
re inom telekommunikationsomrédet finns
i dag i en omgivning som ger tkade mdjlig-
heter att anviinda telekommunikationerna
pA ett kreativt s#tt niir man skall genomftra
regeringens uppgifter. Telekommunikatio-
nema betraktas som ett verktyg. I likhetmed
vilket annat verktyg som helst beror dess
verkliga férmiga pa hur anviéindaren forstir
att utnyttja det. Att forviirva sidan kunskap
och fOrstéelse &r lite av en utmaning efter-
som detta verktyg #ndras sa snabbt. I dis-
kussionen med OMB berbrdes aspekter p
omgivningen i form av marknad, reglering-
ar och teknologi. Den fokuserades sedan p4
forindringarna i regeringens uppdrag och
eventuella strategier for att dra nytta av de
vinster som telekommunikationerna erbju-
der.

Om marknaden konstaterade man att
regeringen nu kdper telekommunikations-
tjinster frin de flesta av USAs 400 langdi-
stansforetag, frin 300 utrustingsfretag
och 1400 lokala teleftiretag. Man gtr det for
att hlla priserna nere s mycket som mdj-
ligt genom att uppritthdlla en konkurrens.
Den federala regeringen #r vérldens stérsta
enskilda kundgrupp for telekommunika-
tionstjanster. AndA si uppgar deras del av
den totala telekommunikationsoms#ttning-
en i USA bara till 5 procent. Inte desto
mindre har man ett avgtrande inflytande
dver marknaden i USA genom sina bestill-
ningar och sina krav pd service, programva-
ra osv. P4 det séttet sA kan regeringen i hog

grad vara med och utforma standardkrav
och siitta tryck pd att man inom informa-
tionsteknologiomradet ansluter sig till in-
ternationella krav.

Vad giller regleringarna inom telekom-
munikationsomridet si konstaterar man att
chockvigomaefteruppdelningenav AT&T
Annu inte lagt sig och att mycket arbete Ater-
stdr. De viktigaste frigestillningarna pi
regleringsomradet har tidigare beskrivits
under avsnittet "Samhillets nitverk",

Man framhéller frin OMB att besluts-
fattare och anviindare har svart att férsti den
snabba utvecklingen av nya tjlinster inom
telekommunikationsomridet. Dessa beror
dels pa den tkande kapaciteten och dels pa
den ¢kande snabbheten som bada &r resultat
av teknologiutvecklingen. Man konstaterar
att bara 5 r efter det att den sista manuella
viixeln tagits ur drift si kan nu abonnenter i
USA mera allmént bérja fa del av ISDN-
tidnster. Som ett annat exempel - pi den
snabba utvecklingen och ddrmed f6réndring-
ar i syns#tt som man tvingats till - nimns att
RBOCs nu fatt tillstind att tillhandahlla in-
formationstjinsterochinformation gateways
och att tillhandahilla elektronisk post och
rostmeddelandeservice.

Nér det géller den ftrdndrade federala
regeringsrollen vad giller telekommunika-
tioner s dterspeglar den behoven av flexi-
bilitet och tillginglighet. Det finns tre vikti-
ga huvuddrag i denna strategi:

« affdrsliknande beslutsfattande efter-
strivas, vilket bl a innebér att man
numera tar hiinsyn till livstidskost-
naderna fOr investeringarna

« siid for standardsefterstrdvasoch ges,
d& bl a for OSI, EDI, X.12

» anvindning av det publika nitverket
for langdistanstverfringar skall
efterstriivas, vilket innebir att
federala myndigheter skall Sverge
sinaegnaprivatanit. Det gamlaFTS
ersiitts nu som en konsekvens dérav
med FTS 2000.
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Nagon IT-plan till stdd for regional
utveckling finns inte pa den federala nivan.
Sé&dana tankar och idéer anses inte htra
hemma hiir, P4 delstatsnivin kan sidana
ambitioner finnas, men i si fall genom fi-
nansiering av privat utveckling med ver-
enskommelse om 4terbetalning i form av
royalty om tillimpningen fungerar. Decen-
tralisering i USA verkar mera i riktning mot
det privata niringslivet 4n till federala lo-
kalkontor.

FTS 2000

- ett federalt
informations- och
kommunikations-

system

Den federala férvaltningen har haft ett eget
federalt telekommunikationssystem, FTS,
for telefoni alltsedan Cubakrisen, d4 man
insdg behovet av att ha et privat informa-
tionssystem for att tiligodose de unika be-
hov federala myndigheter har av att ta emot
och férmedla information. Nér det gamla
systemet inférdes hade man telemonopol i
USA, vilket innebar att man hade AT&Ts
system.

Detnuvarande FTS ér det sirstaprivata
kopplade telenitet i virlden. Detger service
(frimst rést och 1Aghastighets-datakommu-
nikation) till dver 1300 federala organ i
USA, Puerto Rico, Guam och de amerikan-
skaJungfrutiama. Systemet som arbetarmed
analog 6verftring 4r numera omodemnt och
dyrbart. Anviindarna betalar t. ex. 34 cent/
minut for telefoni. General Services Admi-
nistration, GSA, som opererar FTS skall
inte hilla pd med sddana uppgifter i den
konkurrensutsatta milj som numera rider
med ca 100 olika nit- och WAN-leverantd-
rer. Man satsar nu p4 kostnadsbaserad Sver-
foring vilket stdller sig billigare &n FTS.

Regeringen bedSmer att ett nytt nit -
som bygger pAny kommunikationsteknolo-
gi och ger de nya tjlinster som kommer att
kunna erhéllas i framtiden - ska leda till
l4gre kommunikationskostnader for den
federala férvaltningen och tkad produktivi-
tet hos de anstillda.

Regeringen har uppdragit 4t GSA att
genomftra det nya systemet. Tanken &r att
det nya systemet FTS 2000 skall bli obliga-
toriskt for alla de federala myndigheterna
enligt ett beslut av presidenten (P.L. 89-
306) som har implementerats i en férord-
ning, Federal Information Resources Ma-
nagement Regulation, FIRMR.

FTS 2000 skall genomftras i form av
tvA niit (A och B), som iir lika i alla avseen-
den utom vad giller storlek. De tva niten
byggs upp, opereras och underhélls av var
sinleverantdr underen 10-Arig kontraktspe-
riod. Nt A viintas svara fr ca 60 procentav
volymen och nit B for ca 40 procent av
volymen. Men bida niiten gar frin kust till
kust. Anbudsgivarna har varit tvungna att
limna anbud bade p& nit A och B. GSA har
forbehallit sig riftten att pris- och tjinsteom-
forhandla niiten under det fjirde och sjunde
aret av kontraktstiden.

Inom GSA har ett Office of Network
Services tillskapats fér att dvervaka niten,
tillsammans med nitoperatbrernas egna
tvervakningsmdjligheter, GSA har angett
féljande syften i upphandlingen:

« att fa tillging till en uppsitining
intressanta teletjinster som - kopp-
lad telefoni - kopplad datakommuni-
kation - kopplade digitala integrera-
detjdnster - paketfrmedlade tjlinster
- videotj4inster - abonnerade (dedi-
cated) tverforingstjinster

* att fA dessa tjéinster genom tv4 huvud-
leverantéirers forsorg

* att forutse kostnaderna for telekom-
munikationer under 10 4r

« atttillgodose de federala kraven pA
National Security and Emergency
Preparedness.
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* att vilja en arkitektur som medgeren
smidig Sverging till ISDN nir detta
blir ekonomiskt attraktivt. GSA tror
att ISDN kommer att ytterligare
stinka kommunikationskostnaderna
och hoja kvaliteten pa tjinsterna

« attstimulera konkurrens mellan de tvi
huvudleverantfrerna som ett medel
for att stéindigt férb4ttra FTS 2000
priser och tj4nster.

Innehdllet i tjinsterna skall s& noga som
mojligt folja det innehdll som erbjuds
kommersiellt. GSA har inte kriivt att de tvi
niiten skall kunnakommuniceramed varan-
dra utom vad giller den federala sikerhets-
anvindningen. Diremot skall de tv4 néiten
ha kopplingar till de publika niiten i USA.
GSA skall utveckla hur de tv3 niten bor
kopplas samman. Vad giller nigra av FTS
2000 tj4nsterna noteras att:

« den kopplade rsstkommunikationen
ska Overftra rst eller data analogt
med kapaciteten 4,8 kbit/s. (Detta 4r
7,5 procent av den bandbredd som vi
i Sverige inriktar oss p i digital
milj§! Om detta ger tillfredstiiliande
rostkvalitet borde detta ge mycket
14ga telefonikostnader.)

« det finns en kretskopplad synkron

datatrafik med kapaciteten 56 eller
64 kbit/s. Den arbetar i full duplex
och anviinds for Sverforing till ar-
betsstationer, vérddatorer, PC, ter-
minaler etc.

« det finns en digital integrerad tjénst
for Gverforing av rbst, data, stillbil-
dereller rirliga bilder med kapacite-
ten 1,544 Mbit/s. Leveranttren ska
tillhandahilla b&de ettISDN- och ett
T1-griinssnitt. GSA har definierat
hur dessa grinssnitt skall se ut i
avvaktan pA att standards J4ggs fast.
GSA riiknar med atten ny GOSIP II
kommer i slutet av 1989 med nya
standards for federal kommunika-
tion. GOSIP III som kommer &r

1990 kommer att inkludera ISDN.
GSA har beslutat att signalerings-
system nr 7 skall anviindas. ISDN-
grinssnittet ska klara bide 2B+D
(siledes 2x64 + 1x16 kbit/s) samt
23B+D eller 24B+D. Béda fallen
skallkunna fungerakretskopplatoch
paketkopplat. T1-grénssnittet skall
kunna arbeta med 24 standard PCM-
Gverforingar som har en Ligre kapa-
citet

* via paketfsrmedlingen (X25, nivi 1-
3) skall en elektronisk post-funktion
erbjudas. Den skall félja X.400-re-
kommendationerna

» bade komprimerade videotjinster
med codecs, 384 kbit/s resp. 784
kbit/s (som i framtiden ska Sverens-
stimma med kommande ANSI-stan-
dards) och en videotjinst med 6 Mhz
bandbredd skall installeras

* itelefonidelen ingar en s.k. 800-
tjinst, dvs mottagaren betalar for
samtalet.

FTS 2000 skall n4 fram till den federala
myndighetens abonnentvixel, menskall inte
inkludera sidana vixlar. FTS 2000 skall
inforas i den federala fSrvaltningen. Det har
kongressen och presidenten bestimt. Det
innebir dock betydande ingrepp i méinga
federala myndigheters egna planer pa
modermiseringar av system. For att kunna
inféra FTS 2000 har GSA, i samrid med
presidentens Office of Management and
Budget, avseviirt skirpt tonen mot sidana
myndigheter.

1 mars 1989 har GSA stoppat justitie-
och arbetsmarknadsdepartementens egna
projekt och annulerat ett dussin andra stora
upphandlingar. For justitiedepartementet
innebér det att ett 75 miljoner dollar-pro-
jekt, som skulle knyta samman 20 000 bild-
skirmar fick skrotas! GSA kommerattkriva
omplanering av ytterligare 60 stora kom-
munikationsprojekt. GSA har under viren
1989 beslutatatt AT&T skall fa leverera niit
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A (60 procent) och US Sprint nit B (40 pro-
cent), GSA riiknar med att betala 25 miljar-
der $ under de 10 Aren vilket kommer att ge
mycket 14ga transaktionskostnader. GSA
beriiknar (. ex. att ett Grupp 4-fax mellan
San Francisco och Washington kommer att
kosta4 cent/A-4-sida. Overforingstiden blir
ca 8 sekunder.

Som tidigare nimnts kommer FTS 2000
att nd fram till myndighetens abonnentvi-
xel (PABX). Nitets interna kommunikation
kommer till stor del att ske med optiska
fibrer ddr tverféringsenheter pa 45 Mbit/s
utnyttjas.

FTS 2000 kommer att fa betydande ef-
fekter pA terminalleverantfrerna, som ge-
nom den stora kundvolymen kan réufirdiga
att ta fram avancerade utrustningar tifl liga
priser. Taxepolitiken i niten var inte klar-
lagd, men GSA riiknar med att tarifferna
inte ska vara beroende av avsiindet pi
dverforingen, utan i stillet paverkas av
volymen pi Sverforingen, tiden for Sverf-
ringen och vilken mode (ISDN, T1, etc)
som utnyttjas,

Vad innebir di ett FTS 2000 fér den
regionala utvecklingen? Det har inte GSA
nérmare reflekterat $ver, men det fSrefaller
enligt vAr sagesman rimligt ait avancerade
kommunikationer utan behov av in-house-
experter till extremt lAga kostnader borde
bidra till olika myndigheters utveckling.
Samt minska olégenheterna med viss geo-
grafisk lokalisering.

Fort.ex. Federal Aviation Agency, med
2000 egna experter pd sitt nit, innebédr FTS
2000 stora omvélvningar. En stor del av
dessa experter beh&vs inte lingre eftersom
det egna nitet skall upphéra. Denna myn-
dighet ska ga in i FTS 2000 i september
1989, Sedan kommer fler och fler myndig-
heter in i systemet och i maj 1990 riknar
GSA med att det ska vara 1,3 miljoner
anslutningar,

Vadborett FTS 2000 omfatta? GSA vill
inte inkludera PAB X -funktionemna hos sto-
ra myndigheter i FTS 2000. Bl a skall ju

PABX anviindas for att ha telekontakt utan-
for den federalakretsen. FTS 2000 skall inte
innehilla databastjénster. Det &r en typisk
informationssystemfunktion. Elektronisk
post bdr didremot ingd i systemet liksom en
Call- Forward-funktion.

Det framstar for oss som imponerande
att hela den federala regeringen med myn-
digheter och allt &r 1991 har tillging till
ISDN ochalladesstj4nsterom man vill! Det
#rtydligen si att niirman g&rnigoti USA sd
#r det stort, systematiskt och konsekvent
utifrin ett mal som man vill uppna. I detta
fall ett effektivt informations- och kommu-
nikationssystem for hela den federala rege-
ringen och dess organisationer. Nir vil
systemet #r installerat s4 utnyttjar man det
for att effektivisera och forbilliga sin verk-
samhet. Didremot si har man inga tankar om
och ambitioner att utnyttja systemet for att
systematisktdecentraliseraansvar, befogen-
heter och arbetstillfillen. Detta ir inte den
federala nivans business.

En annan sak som fbrvinar oss 4r att
man inte gjort nigon studie pa férhand &ver
vilka tj4nster som bdr finnas i ett ISDN-niit,
utan 8verliterdettatill anviindarnaatt sjilva
att avgtra med de priser man har tillg4ngli-
ga. Detta #r ett bra exempel pi hur man
tverlater pAmarknadskrafternaatt sjilv finna
vad som 4r 16nsamt.

Nigon tanke pd att utnyttja systemet for
att decentralisera arbeten och ansvar har
man inte! Varfor skulle man géra det nir
man frin den federala nivans sida inte har
négot ansvar fOr att man har jobb i olika
delar av landet. Det enda ansvar man anser
sig ha #r att inom ramen for den federala
regeringens ansvar tillhandahilla en bra
service mot sina kontor i olika delar av
landet. Den f6rvaning vi visade infor detta
franka pastdende att systemets egenskaper
inte skulle anviindas for decentralisering av
arbete, ansvar och befogenheter férklarades
med:

* Vi har et centralt beslut om att vissa
centrala system skall finnas utanftr
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Washington D.C. Tat. ex. hela skat-
tesystemet som &r forlagt till Virgi-
nia. Alla de militira systemen 4r
ocksd exempel pa centrala system
som forlagts pA andra platseri landet
till exempel till Alabama, Cleveland,
Ohio, Denver i Colorado osv.

» Motivet for att ha dessa centrala
system utanftr Washington D.C. #r
att det #r ont om arbetskraft i Wa-
shington och den 4r dyr. Med goda
telekommunikationer 4r det 4ndA
mdjligt for den federala regeringen
att ha dessa system under kontroll
och att fa de uppgifter man beh&ver
frin systemen.

Den kiinsla vi fAr 4r att dessa system i
négon form 4r s strategiska och viktiga att
de dirfor forlagts till ndgot mindre kiinsliga
stillen. Avslumingsvis kan vikonstatera att
det finns vissa likheter mellan FTS 2000
och dendiskussion som forsiSverigeomett
gemensamt kommunikationsnit for stats-
forvaltningen, statnéit, som skall vara X.25-
baserat. Det planerade kommunikationsni-
tet statnit med noder i 25 stdder kommeratt
underlitta kommunikationen inom och
mellan myndighetema.
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IT-anvandning
P& provins-
nivd i Canada

Under vért bestk pa Ontarios kommunika-
tionsdepartement presenterades en nyligen
genomfdrd studie ver de regionalekono-
miska effekterna av telekommunikationer-
nas utveckling. Studien visar att telekom-
munikationsféretagen har viixt kraftigt under
70- och 80-talen. Fyra av de fem snabbast
viixande néringsgrenama i Canada &r infor-
mationsintensiva: affirskonsultverksamhet,
foretag for tillverkning av telekommunika-
tionsutrustning, finans & forstikringsverk-
samhet samt grafisk industri.

Tillverkning av utrustning f6r telekom-
munikationssektorerna #r en véixande ni-
ring i nigra stSrre kanadensiska stiider. I de
flesta fall har foretagen skapats genom av-
knoppningar frin storféretageller fran forsk-
ningsprojekt. Storleken pa féretagen beror
till stor del pa frméigan att silja utanfér sin
egen region och utanfér Canada.

Studien tar ocks2 upp fragan om vilken
betydelse telekommunikationer har for ett
foretags framgang och for val av lokalise-
ringsort. En enkiitundersbkning visar att
bade smi och stora foretag bedmde tele-
kommunikationer som en mindre betydel-
sefull faktorer vid val av lokaliseringsort.
Kunder, tiligdng pa arbetskraft och ramate-
rial ansags t. ex, vara viktigare, Ddremot
ansAgs telekommunikationer ha en positiv
effekt pA produktivitet, tillvixt och I6nsam-
het. Utredarna menar att lokaliseringen av
vissa stbdfunktioner inom ftretag poten-

tiellt kan pdverkas av telekommunikatio-
nerna. SAkan t. ex. avsaknaden av fullgoda
telekommunikationer i en viss region inne-
biira att foretag inte etablerar sig dér.

Sammanfattningsvis bekriftas 4n en
ging att telekommunikationer #r en n6d-
viindig men inte tillréicklig forutsittning for
regional ekonomisk utveckling. I diskus-
sionen om denna slutsats menade kanaden-
samna att telekommunikationerna var si vl
utvecklade i hela landet att féretagen sjalv-
klart forvintade sig bra service oberoende
av lokaliseringsort. Om skillnaderna i tele-
service mellan storstéider och glesbygd nu
kommer att 6ka, si kan lokaliseringen av
vissa kommunikationsintensiva verksam-
heter komma att pAverkas. Detta sgs emel-
lertid inte som ndgot stérre problem.

Teknik- och
kunskapsspridning

Ministry of Industry, Trade and Technolo-
gy, MITT, har en rad olika uppgifter som i
Sverige handhas av industri- och handels-
departementet, Exportrddet, SIND, STU och
de regionala utvecklingsfonderna. Huvud-
inriktingen beskrevs som stéd och hjilp
till féretagen, inte som reglerande och sty-
rande. Det finns 180 anstéllda i Toronto och
dértill 16 lokalkontor (2-8 anstillda) i pro-
vinsen och i 12 utléindska stiider.

Bestket dgnades 4t kanadensisk teknik-
politik i allménhet utan speciell fokusering
p4 informationsteknologi. Vi diskuterade
teknikspridning med en av MITT:s ekono-
mer. Han borjade med att frstka bringa
klarhet i tvd engelska begrepp med niirlig-
gande betydelser:

» Technology diffusion - tekniksprid-
ning mellan foretag pA marknadens
villkor.

« Technology transfer - tekniksprid-
ning frin universitet eller annan
offentlig institution till ett fretag,
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MITT menade att distinktionen var
viktig, De politiska stimulansatg4rderna blir
heltolikai de tvd olika fallen. Som motiv for
offentligt stéd till FoU framftrdes bl a att
foretag med egen FoU blir béttre pA bida
typerna av teknikspridning. Foretag med
egen FoU 4r bittre p att avspana omvirlds-
fordndringar. Ett annat motiv for teknikin-
riktade stddprogram uppgavs vara att dessa
inte stred mot handelsuppgtrelsen med
USA. Direfter fick vi en Sversiktlig presen-
tation av nigra av provinsregeringens pro-
gram for sttd till FoU och teknisk utveck-
ling.

» Technology personnel placement
program. For att stimulera smaftre-
tagen (10-100 sysselsatta) att anstil-
1a fler tekniker betalar Ontarios re-
gering hilften av 16nekostnaden
under det forsta dret en tekniker
nyanstélls, Andra dret minskar sub-
ventionen till 25 procent och diref-
ter upph&r den. Detta program giller
for hela provinsen.

» Technology centers. Ar 1982 starta-
des sex olika teknikcentra i Ontario.
Det var 30- 40 anstillda pa varje
teknikcentrum och de hade till upp-
gift att sprida information om ny
teknik samt att utftra visst utveck-
lingsarbete. De beskrevs som sub-
ventionerade ingenjtrskonsulter.
Avsikten var att de successivt skulle
Uka sina marknadsmissiga intiikter.
Det teknikcentrum som lyckats bést
med detta hade enligt uppgift upp
nitt 30 procent egenfinansiering. Nu
har man fattat beslut om att teknik-
centraprogrammet skall avslutas.
Som motiv uppges bl a att teknik-
centra har genomfort sina uppgifter
och inte Lingre behdvs. Vara sages-
miin kunde inte bedtma om det ocksé
ligger andra motiv bakom. Nagra
teknikcentra som fungerar hyggligt
bra kommer att privatiseras medan
andra kommer att liggas ner.

* Man gav viss skatteldttnad for foretag
som satsade p& FoU.

« Samarbete avseende FoU mellan
tillverkande foretag stimulerades
med bidrag upp till 200 000 dollar.

Utdver dessa provinsprogram har ocksi
den federala regeringen olika sttdprogram
for FoU och teknikspridning. Av dessa 4r
IRAP (Industrial Research Assistance Pro-
gram) nigot av ett flaggskepp.

Program for
regional utveckling
genom utbildning,

Vancouver, B.C.

Representanterna for utbildningsdeparte-
mentet i Vancouver erinrar oss inlednings-
visom att utbildningsministern Mr. Mullins
varit pd bestk i Sverige och dir fort diskus-
sioner om svenska erfarenheter av universi-
tetsetableringar. Han skulle g4rna ha delta-
git men var frhindrad pa grund av andra
Ataganden.

Etablering av universitet

Den tvergripande policy man har i provin-
sen nérdet géller hogre utbildning dratt tka
tillgangligheten, dvs att gira det m&jligt for
fler méinniskor att fA tillging till utbildning
och som man ocksi uttryckte det pA den
federala nivin ge access opportunity to all,
all over the country. Mot bakgrund av denna
Yvergripande policy studerar man nu méj-
ligheterna att etablera ett nytt universitet i
Prince George. Staden har 70 000 invanare
och man har under lang tid velat ha et
universitet etablerat. Departementet har gjort
en studie baserad pa den svenska modellen
for universitet och sedan jobbat ihop med
myndigheternai Prince George for att préva
om det dr mdjligt att etablera ett fullstindigt
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universitet dvs. inte enbart ett university-
college.

I princip har man redan ett beslut frdn
regeringen om att etablera universitetet.
Problemet #r det svaga underlaget i formav
befolkning och niringsliv i omridet, som
ligger tvé dygns bilféird frin Vancouver. De
frigor man for nérvarande ndrmare provar
r om man kan ha tillriickligt underlag for
lirare, elever samt FoU-verksamhet som 4r
kvalificerad.

Om man, som man uttryckte det, kan
etablera ett universitet och utveckla befolk-
ningen som den viktigaste resursen, bor
man kunna fi till stind sidana positiva
spridningseffekter som man fatt i norra
Sverige, dvs. i Luled och Ume4, som man
studerat. Information om vilket beslut som
fattas i frigan om ett nytt universitet viintas
i december - 89.

Distansutbildning

Open Leaming Agency arbetar med att gbra
olika typer av utbildningar tillgingliga i en
stor region. I Open Learning-programmet
ingér bdde Open College och Open Univer-
sity. Begreppet Open Leamning borjade
anvindas 1969 nir drottning Elizabeth IT i
kungligt brev gav The British Open
University mjlighet att g4 ut med universi-
tetsutbildning pd distans. Open Learning
etablerades i B.C. &r 1978 och fick en upp-
byggnad som i mycket liknar den brittiska
motsvarigheten. Den har fram till i dag vixt
till ver 48 000 kursdeltagare per ir,

Open Learning nir i dag ut till 90-95
procent av hushdllen i B.C. Det gr man via
allatillgingligakommunikationsmedia. Sa-
tellitbaserade system kompletterade med
telekonferanser ger mojlighet dven f6r de
som bor i verklig glesbygd att fA tillgang till
Onskad utbildning. Sm4 leaming centers
planeras och skall siittas upp p4 5-6 stiillen.
Meningen 4r att man diir skall ha videokon-
ferensnitverk och satellit-n4tverk. Men om
man kommer att behva monitorer, TV-
linje, satellitportfoljer och elektronisk post

var for tidigt att siga. Dessa och andra
frigor prévade man och konfigurationen
skulle vara klar i slutet av augusti -89.

SPARK-rapporten
SPARK-rapportens, Strategic Planning for
Applied Research and Knowledge, Gvergri-
pande syfte dr att peka pd hur naturveten-
skap och teknik kan bidra till den ekonomi-
ska utvecklingen i British Columbia, Arbe-
tet med en strategisk planering for radgiv-
ning, forskning och kunskap om hur indu-
strin skall kunna dra nytta av tekniken och
hur man skall kunna anviinda sig av tekni-
ken f6r export startade i januari 1987 och
slutfordes 1988. Rapporten 4r framtagen i
ett decentraliserat kommittéarbete diir S00
forskare och ingenjérer frin industri, myn-
digheter och forskningsorganisationer har
deltagit. Rapporten inleds med en visionom
var British Colombia befinner sig ekono-
miskt ar 2000. De faktorer som skapar vil-
farden 4r till lika delar:

* handel med rivaror

« forddlade rAvaror

* hdgteknologisystem och hégteknolo-

giprodukter
* internationell konsulting
= turism

Man tror aut en diversifierad ekonomi -
som tar vara pd den fantastiska naturen i
omridet - kommer att ge provinsens inneva-
nare en livskvalitet sdvil for de som arbetar,
fér bammen som for de &ldre. Rapporten
innehaller en tolvpunktsplan med férslag
till Atgérder for att ni de uppsatta ekonomi-
ska visionerna. Tolvpunktsplanen omfattar
att

= skapa samstimmighet mellan visio-

nerna och SPARK-planen

= utveckla en totalplan fér nyckelresur-

sen - MANNISKORNA

» fokusera intresset pa att utveckla de

enskilda ménniskorna och féretagen
iBC

» sitkerstilla att industrin tar ledningen
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* identifera ledare inom sektorerna -
utveckla planeringsprocessen

» utveckla de universitetsbaserade tek-
niska instituten

= klargtra resursbehoven och till vem
de skall riktas

« vidmakthilla grundforskningen

« gbra en plan for tillvéixten av féréd-
lingsinriktad och avancerad tekno-
logiindustri

» stimulera till samverkan mellan bas-
industri och htgteknologiindustri

« stédja demonstrationsanléiggningar
av prototypkaraktir

« arbeta med att stindigt htja medve-
tenheten om betydelsen av naturve-
tenskap och teknik

Med tolvpunktsplanen som utgangs-
punkt skisseras ettantal projekt med viktiga
rekommendationer for varje sektor. Hir
refereras utgngspunkter och fdrslag inom
informationsteknologiomradet.

Nir man borjade hade man ingen upp-
fattning om omfattning och inriktning for
IT- industrin i B. C. Vad man nu vet 4r att
summan av utveckling och tillverkning av
IT- produkteruppgick till 1 miljard Canada-
dollar i foretag i B.C. under &r 1987. Detta
kan jaimftras med produktionen av skogsin-
dustrin som &4r 7 miljarder Canada-dollar.
IT-industrin 4 hemmabaserad och mer &n
90 procent av féretagen har firre #n 25 an-
stiilida. Den viixer dubbelt si fort som annan
tillverkningsindustri och kommer att vara
den tredje sttrsta branschen i B.C. 4r 1995.

Man ir medveten om att IT-tilkimp-
ningarna miste in i B.C:s évriga industri for
att kunna uppritthilla och stirka konkur-
renskraften. Provinsen har méjligheter au
utveckla en stark industri baserad pa IT-
applikationer och som ocks kan bli inter-
nationellt stark. Eu viixande antal foretag i
B.C. konkurrerar inom IT-omradet fram-
gangsrikt pAen internationell marknad inom
omridena tridlés och mobil kommunika-
tion och mjukvarutillimpningar. SPARK-

rapporten ger foljande rekommendationer
inom IT- omridet:

* arbeta intensivt med att tillimpa IT
inom provinsens primidméringar for
att gdra den mer konkurrenskraftig
och samtidigt utveckia nya produk-
ter. Detta leder till starka och unika
IT-produkter och service som kan
svara mot primdméringarnas behov
pé en global marknad

* rekrytera och utveckla de specialise-
rade méinniskor som #r nyckelfakto-
rer for utveckling av IT-baserad
industri

* tka resurserna for insatser frin pro-
vinsregeringens sida for att utveckla
program och policy fér IT-industrin

« utveckla infrastrukturen inom B.C.
f6r att minimera riskerna och maxi-
mera tillviixtmdjligheterna for IT-
industrin p4 alla nivéer

Det som slér oss nir vi m&ter kanaden-
siska myndigheter - det mi gilla federala
eller provinsiella - 4r deras gedigna och
genomgripande programarbete i utveck-
lingsfrigor. De gor omfattande analyser,
studieroch ger manga forslag. De har ocks4
en stor tillro till det privata néringslivet och
forlagger en stor del av arbetet pa enskilda
foretag i stdllet for att sjdlva utveckla. Ut-
vecklingsarbeten for kontorsadministration
har t. ex. lagts ut pa privata foretag, vilket
har lett till att man i B.C. har fatt ca 100
programvaruftiretag. Privatiseringen har
Okat och bliviten viktig del av regeringspo-
litiken i provinsen. Man ser det som ett
viktigt regionalt utvecklingshjilpmedel.

Informationssystem
for vaghdlining

Vid vart bestk i Toronto férevisade man
frin departementet ett videotex-baserat in-
formationssystem som anvéinds for att ge
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information till i f6rsta hand de som ansva-
rar for viigunderhillet i provinsen. Informa-
tionen #r ocks4 tillginglig fbr t. ex. bilister
som vill ha hjilp medsitt vigval. Viidertjin-
sten bidrar med information till The Road
Weather Information System genom vider-
radarbilder, temperaturer samt prognoser.
Polisen rapporterar bl a om olyckor. Onta-
rios 18 viigdistrikt ger status pé sina viigar
av typen om de 4r hala eller oframkomliga.

Det finns flera syften med systemet
Forst och frimst anser man att man bir
kunna utnyttja befintlig teknik fr att kon-
strueraen ny typ av informationstj4nst. Man
vill ocks4 integrera de olika informations-
killorna fér vder och trafikinformation som
man har tillgang till och sedan stiilla den
sammantagna informationen till driftingen-
jorernas forfogande.

En mycket viktig tanke bakom projektet
#r ocksd att se om denna typ av produkt har
nigon marknadspotential. Om si 4r fallet
later man fSretaget som utvecklat systemet
ta dver produkten helt och hoppas pa det
séttet ge Ontarios industri en ny hogtekno-
logisk produkt som ger nya jobb.

Systemet &r menybaserat och hierar-
kiskt organiserat. Genom menyval i flera
steg viljer anviindaren en bild med den
information som han/hon #r intresserad av.
Informationen kommer frén flera olika kiil-
lor. Frén véiderradarstationer kommer firdi-
ga molnbilder, annan information uppdate-
ras av ansvariga i de olika véigdistrikten. Det
finns centralt en datatekniker som skoter
systemet och en védertekniker som uppda-
terar prognoser och andra viiderdata.

Man har lyckats motivera de viigdistrikt
som anvinder systemet att rapporiera in-
data regelbundet genom att de bevisligen
haft nytta av den information som presente-
rats. Andra, sisom polisen, rapporterar
normalt via andra kanaler men har uppskat-
tat denna ytterligare méjlighet f6r upplys-
ningar till allménheten.

Systemet har visat sig ge ett effektivare
och snabbare vigunderhill, friimst di under

vintern. Det har ocksa givit ett foretag i
Toronto en chans att skaffa sig en marknad
i Canada och 4ven i USA di flera olika
forvaltningar har visatintresse for systemet.
Dessutom har man funnit att dessa, egentli-
gen ganska enkla system, fyller viktiga
funktioner. Man kan inte tillhandahdlla
denna typ av information utan samordning
av killorna i ett billigt, snabbt och l4ttill-
gingligt media. Videotex verkar i detta fall
sirdeles mpligt.

System fér
vaderinformation
for flyget

I'Toronto finns virldens htgsta bemannade
byggnad, ett torn med kommunikations-
utrustning, utsiktspunkt och en roterande
restaurang. Nér man sitter vid ett bord pare-
staurangen si syns, framfér fotterna, en
liten 6 i Lake Ontario med ett litet flygfalt.
I en byggnad bredvid kan piloter och annan
flygpersonal pi en specialterminal studera
hur védret ér och kan viintas bli pa den rutt
man skall flyga.

Projektet Total Aviation Briefing Sy-
stem (TABS) genomfbrs gemensamt av den
federala regeringen i Ottawa och provins-
myndigheterna i Ontario. Systemet 4r ett
tvA- viigs interaktivt system som kan ge
anvindaren viiderinformation fore flygning-
en i form av farggrafik. TABS inkluderar
viiderrapporter, molnutbredning, radarscan-
ning. Speciella anmérkningar och informa-
tioner till piloter kan tas fram frin systemet.

Specialterminalen bestir av ett enkelt
tangentbord, en firgskirm samt en enkel
skrivare som kan skriva ut skirmbilderna pA
ett papper. Den var placerad lite avskilt pa
flygplatsen och piloterna forutsitts gi dit
sjélva och stilla sina frigor utan att ha
genomgatt anvéndarutbildning. Tangent-
bordets utformning med hjélpinformation
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samt hjilpinformationen p skéirmen &r till-
rickligt for att piloterna ska kunna anviinda
systemet. Den information piloterna kan
efterfriga #r viderinformation knutet till
alla betydelsefulla flygplatser i hela virl-
den. Information erhalls stéindigt frin World
Weather Watch, WWW, och lagras di i
TABS databaser.

Varje flygplats har en beteckning som
kan vara stkord. En viss transaktion kan
sedan ge information om flygplatsens kon-
dition, om mdjligheten att landa, om hjilp-
systemen och om runway. Men TABS ger
dven viderinformation for stdrre omréden,
t. ex. stora delar av Nordamerika och hela
Canada. P4 terminalen kan piloten frigaom
sidana ting som avgdr om han bor genom-
fora flygningen eller inte. Hur ser rutten ut?
Vilket vider #r det?

Systemet bygger paett videotex-liknan-
de interface. Terminalen har automatisk
uppringning till databasen. Systemet kan
ocksd utformas s att anviindaren, med ett
betalkort, kan utnyttja det. Att skrivaren
inte tog fram férgutskrifter 4r en kostnads-
friga. Det blir billigare med svart/vita ut-
skrifter som klarar en griskala. Pilotema
var skyldiga att ta med sig utskrifter till
planen efter det att de har stkt information
i systemet.

For nérvarande 4r TABS installerat pa
26 fygplatser i Ontario. Systemets idé dr
mycket enkel, att i realtid samla in viderin-
formation frin WWW, att bearbeta den
omedelbart och sedan kunna tillhandahlla
olika utdata som piloter behéver. Canada
har diskuterat installation av systemet savil
i USA som i Australien, men nigot beslut
hade inte tagits.

En reflexion vi gor dr varfor inte flera
flygplatser har systemet och varftr inte ett
sidant system finns i Sverige? Ger det inte
bittre information 4n det system for vider-
briefing som man har i Sverige?

Centrum for

foretagarservice

En medveten strivan p& bide den federala
nivan och ute i provinserna i Canada 4r att
stirka den ekonomiska utvecklingen i lan-
det genom att skapa goda férutsittningar for
niringslivet. Forutom den typ av insatser
som genomfors pa andra hall i Canada och
som redovisats tidigare s4 satsar man i Bri-
tish Columbia, B.C. pi att tillhandahdlla
information om nifringslivets forutséttning-
ar och villkor och p4 att ge en kvalificerad
ridgivning for de som &nskar att starta eller
utveckla sina foretag. The Info Business
Centre #r affirsinformationsniitverkets
flaggskepp i dessa sammanhang. Det nir
med sin verksamhet och information ut §ver
hela provinsen i B.C.

The Info Business Centre kan hjélpa till
med information, oavsett om det handlar
om att starta ett nytt foretag, expandera ett
befintligt, 16sa problem eller om det handlar
om att f4 en uppfattning om regeringsbehov
eller regeringsregler som paverkar verk-
samheten. Nitverket bestér av lokala Han-
delskamrar, regeringsombud, ekonomiska
utvecklingskommissionérer och kommun-
kontor tver hela British Columbia som via
telefoner och datorer 4r knutnatill varandra.
Dessa centra fungerar som den lokala kon-
taktpunkten for information och ridgivning.
Vid The Info Business Centre finns:

« en informationsdisk, dir ett flertal
tiinsteméin med affirserfarenhet ger
personliga rid eller telefonsvar pa
alla typer av affirsfragor

« ett resurscenter, som innehdller en
samling pa 17 000 dokument om af-
farsinformation, affdrskontakter,
utbildningsmaterial och videotapes.
Ettdetaljeratkartotek &ver allt mate-
rial finns tillgangligt pa B.C. Busi-
ness Network databas
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« smifbretagsridgivning, gratis och
konfidentiell rddgivning p4 alla
omréden av betydelse ftr smaftre-

lag
utstillning for nya produkter
affirsvideo-samling diir man har
mdjlighet att via denna liira sig och
utveckla kunskaper inom snart sagt
alla affiérsomriden
ett innovationscenter, som tillhanda-
héller konfidentiell service till upp-
finnare, entreprentirer och fretag
som vill utveckla eller exploatera
den kommersiella delen av en upp-
finning. Centret medverkar vid
marknadsbedSmningar, telefonupp-
féljningar, med referenser inom
nitverketoch kontakterinom IRAPs
program
 B.C. ink&psorganisation, en provins-
organisation som ansvarar for in-
kop av varor och tjdnster for den
provinsiella regeringen, B.C:s firje-
och byggnadsbolag
» hjilp foratt silja underhdll och service
till det federala Department of Supp-
ly and Services
* International Business Opportunities
Network (1.B.O.NET), som 4renex-
porthjilp som utvecklats for att hjil-
pa smaftretag som #r presumtiva
exporttrer, Personal frin1.B.O.NET
medverkar till att uppriitia fretags-
anpassade exportutvecklingspro-
gram, hjilper till att hitta impliga
kunder, bra finansiering och dverhu-
vud taget alla frigor som har med ut-
landsforsiljning att géra.

Affarsnétverk

Detelektroniskainformationssystemet, B.C.
Business Network, &r ett kraftfullt meny-
styrt datasystem som tillhandahAller infor-
mation om intressanta affirsmdéjligheter i
hela British Columbia och stéirre delen av

virlden, Det sammanlinkar producentermed
marknaden, entreprendrer med investerare
och siljare med kopare.

Nitverket liinkar ocksi ihop olikaregio-
ner inom British Colombia i den gemen-
samma databasen, vilket gor att en produ-
cent i en liten stad har samma information
om utléindska marknader som producenter i
Vancouvereller Victoria. Resultatetav detta
#r att avidgsna regioner blir mindre avligs-
na och de ekonomiska utvecklingsmdjlig-
heterna delas av allaregionernai provinsen.

Systemet har utformats av den provin-
siellaregeringens, Ministry of Internationel
Business and Immigration och Ministry of
Regional Development. Systemet utnyttjar
service frin Telecom Canada och the Bri-
tish Columbia Telephone Company. Ge-
nom teknologin i Net 2000, Telecom Cana-
das publika informationsnitverk, garante-
ras man tillgang till snabb information
oavselt var man befinner sig.

Det elektroniska informationssystemet
skall ses i ett sammanhang med de ambitio-
ner som man har med the B.C. Enterprise
Centre némligen att spela en ledande roll
nir det giller att utveckla exportmarknader-
na for B.C.-produkter och att attrahera nya
investeringar. I dag innehiller the Business
Network foljande databaser:

 Intemational Business Opportunities
Network (IBONET) - med informa-
tion om handel, konsulting och stdr-
re projekt, inklusive internationella
projekt som planeras, namn pa bety-
dande intemationella och nationella
kontakter, export- och importméj-
ligheter

*  Supply Net - med information om ca

40 000 leverantdrer i B.C. och vilka
varor och tjdnster de kan tillhanda-
hilla

* Venture Net - med information om

tillgéngliga investeringsmdjligheter
iB.C.

* Public Tender Opportunities - lista

dver varor, service och projekturan-
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budshandlingar frin regeringen

« Calendar of Events - med informa-
tion om seminarier, industribestk,
handelsbestk mm av intresse for
affdrsintresserade i B.C.

* International Trade Statistics - Im-
port- och exportstatistik for produk-
ter och ursprungsland

« B.C. Stats - aktuell statistik om be-
folkning, finansiell och ekonomisk
statistik for B.C.

« Small Business Information - en
samling praktiska svar pa afférsfra-
gor, kartotek &ver ett biblioteksma-
terial av intresse fr sméfdretag, lis-
ta tver anviindbara kontakter mm

Efter att ha tagit del av bAde muntlig och
skriftlig information om verksamheten och
det material och den utrustning samt ménni-
skor som man har till forfogande for att
hjilpa féretag att utveckla sina verksamhe-
ter kan vi bara konstatera att detta verkligen
4r ett flaggskepp. Ingenstans har vi tidigare
sett en sddan medveten satsning for att hjil-
pa foretag, oavsett var de #r beldgna. Man
har ocksd onekligen féut ett starkt gensvar
for den verksamhet man bedriver, vilket
inte minst framgér av nigra uppgifter vi
erh&ll. Fran dppningen den 1 juni 1987 och
fram till oktober 1988 hade man betjénat
216 980 kunder, antingen vid personliga
bestk, per telefon eller pd annat sétt. Re-
kordnoteringen under en dag var 915 rad-
givningar och 675 informationsdokument
till en total vikt om ett halvt ton.

Den reflexion vi gor 4r att nog 4r vira
svenska fretag och entreprentrer utelim-
nade i férhallande till de som bedriver verk-
samhet i B.C. Om man frin den centrala
nivAns sida vill bverga fran ord till handling
nir det giller att stédja sm3 och medelstora
foretag finns mycket att kira vid the Info
Business Center.

Databaser av olika slag framhalls ofta
som nyttiga och av stort viirde f6r nirings-
livet. Ibland fir man en kiinsla av att man

legitimerar databaser just med denna hn-
visning. Fa sAdana databaser 4r dock sér-
skilt tillgéngliga eller anviindbara f6r smi
och medelstora foretag. Den information
som tillhandahAlls dr ofta fér komplicerad
for att vara anviindbar f6r foretag som sak-
nar egna analysresurser, utvecklingsavdel-
ningar eller sirskilda informationsfunktio-
ner. The Business Network #r enligt var
mening ett undantag fran detta. Littillgéng-
ligt, Littanviéint och inriktat mot att kraftigt
forbétra affirsmdjligheterna fr niringsli-
vet i provinsen.

Databasens uppbyggnad, innehall och
tillganglighet dr tvekldst ett uttryck for den
ambition man har for att stadkommaregio-
nal utveckling. Att utnyttja information-
stekniken pé ett sitt som gor att den blir ett
anvindbart verktyg for aut fA tillgang till
marknadsinformation och for att skapa och
underliitta affirsmdéjligheter.
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T-anvandning
pd& delstats-
niva i USA

Tidigare har framhallits att det 4r p del-
statsnivan i USA som ansvaret for den re-
gionala utvecklingen ligger och dirmed
ocksd ansvaret for att tillhandahilla en
kommunikationsstruktur som skapar lik vér-
diga forutsidttningar for en positiv utveck-
ling mellan stéder och landsbygd.

Washington state

P4 Department of Community Develop-
ment, arbetar man med att stimulera utveck-
lingen i delstaten Washingtons landsbygds-
I4n. Ett mitt pA problemens omfatining 4r
att i Washingtons 28 landsbygdslin har
sysselsitmingen minskat med 3 000 under
perioden 1980-86, medan stadsldnen (me-
tropolitan counties) har tkat sin sysselsétt-
ningmed 164 000 nyaarbetstillfillen. Lands-
bygdslinen lider som f6ljd hirav av hég
arbeislshet, 13ga inkomster och avfolk-
ning.

Seattle-omridet har ungefir hilften av
Washingtons 4,5 milj invénare. I King
County, det lin diir Seattle ligger, medftr
den kraftiga tillviixten stora problem. Det
byggs 20 000 nya hus i Seattle varje &r.
Marken och husen dr dyra. Trafikproble-
men kar. En mer decentraliserad tillvéixt
vore nskvird. Man diskuterar dirfor for
nirvarande mdjligheten av att samlokalise-
raenny flygplatsoch ettnyttuniversitetien
stad 70 km s6der om Seattle. Men konstate-

rar man for oss, egentligen borde man fors6-
ka stimulera utvecklingen i dnnu mer av-
lagsna delar av delstaten.

Departementet arbetar mot den hir bak-
grunden tillsammans med lokala fSretrida-
re for att utveckla rural areas. Man hjilper
tillmed att analysera utvecklingen ochiden-
tifiera intressanta utvecklingsresurser, men
deltar ocksd i genomftrandetav olika atgér-
der. De Atgirder man framf&r allt dgnar sig
At 4r sidana som kan medverka till att 6ka
nyforetagandet och utveckla de sma och
medelstora foretagen, inte minst inom
tjinstesektorn.

Utvecklings-
projekt inom
tjinstesektorn

Nyligen har en studie genomftris om mdj-
ligheterna for landsortsstéiderna att dra till
sig kontorsarbetsplatser med hjdlp av mo-
dern informationsteknologi. Motivet for
studien var bl a tjinstesektomns starka till-
viixt - hela nettotillskottet av arbetstillfillen
under 80-talet har skett inom tjinstesektorn.
Liksom i Sverige dr tjnstesektorn till Sver-
vigande del lokaliserad till storstadsomra-
dena, vilket déirmed ger en forklaring till
den stora skillnaden i ekonomisk tillviixt
mellan storstiderna och rural areas. En
hypotes man ville préva i studien var om
man med hjilp av informationstekniska
hjilpmedel skulle kunna m&jliggora lokali-
sering av foretagsinriktade tjdnsteftretag
till stéder i landsbygdsomriden.

Eftersom problemen och frigestillning-
ama i s hig utstrickning pAminner om fér-
hillandena i Sverige, kan det vara av intres-
se att i sammanfattad form Aterge négra av
slutsatserna i rapporten ("Rural Office
Development in Washington State”, De-
partment of Community Development
1988):
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* tjdnstesektorn 4r starkt orienterad

mot sina marknader och tenderar
diirfr att foredra storstadslokalise-
ring. Storstaden har fler kunder och
4r ocks4 en naturlig centralort for
omkringliggande smistider. En
annan férdel med storstaden #r ait
flera tjéinstefretag av samma typ
gerunderlag frexempelvis special-
service eller bittre information om
marknadsutveckling och ny teknik

= vissa typer av tjinsteproduktion kan

lokaliseras niistan var som helst (med
ekonomemnas begreppsapparatéirden
footloose). Sddan verksamhet om-
fattar registrering mm vid banker
och férsikringsbolag, telemarketing
och postorder

« landsortsstider med fler 4n 10 000

invénare kan potentiellt vara limpli-
ga orter for utlokaliserade tjzinstefo-
retag. Utredarna valde ut staden
Wenatchee med 18000 invanare som
case study. Isolerade smistider som
#r mindre har smi chanser

» modema telekommunikationer 4r ett

nédvindigt men inte tillréickligt vill-
kor for etablering av tjinstefretag.
Orter som inte hiinger med i utveck-
lingen pé telekommunikationsom-
ridet kommer att fA det allt svirare
att géra sig gillande. Men andra
faktorer 4r ocksa viisentliga; avstand
till marknaden, arbetskraftens
kompetens och kostnad samt den
livskvalité som orten kan erbjuda

« utvecklingen inom telekommunika-

tionstekniken har 6kat andelen foot-
loose verksamhet inom tjiinstesek-
torn. Fler foretag kan genomftra en
delning av kontorsarbetet. Den del
som inte kriiver kundkontakt kan
forliggas till en annan plats for ait
exempelvis utnyttja billigare arbets-
kraft

» samma tekniska utveckling leder

emellertid till att centralisering av

visstjinsteproduktion blir mdjlig och
16nsam. Utredarna fann exempel pa
lokalkontor i smastéder som lades
ned eller fick minskad bemanning
niir arbetet kunde skotas frin huvud-
kontoret i storstaden med hjilp av
bl a modem informationsteknologi

* Hven i fortsittningen kommer natur-
resursbaserad industri och tillverk-
ningsindustri att vara den viktigaste
delen av néringslivet utanftr stor-
stadsomridena. D4rfér miste man
bevaka vilkakonsekvenserna blir fr
dessa branscher vid foréindringar
inom telekommunikationsomridet

* tjinstesektorn innebir en intressant
mdjlighet for Washingtons lands-
bygdsomriden. Det behSvs emeller-
tid ocksd insatser for att stirka andra
néringsgrenar sisom jordbruk,
skogsbruk, tillverkande industri och
turism.

Utredama bifogar ocksé en rad tgirds-
forslag som inrymmer etablering av ett nytt
utvecklingsorgan f6r stdd till landsbygdsl4-
nen, stdd till smaftretag, satsning pa utbild-
ning pd alla nivier, Atgirdande av brister i
telesystemet, bittre kommunal niringspoli-
tik och utlokalisering av delstatens myndig-
heter.

Delstatens politikeroch tjtinstemin hade
med intresse tagit del av utredningen. Men
resultaten var ju inte enkla och entydiga, si
tills vidare hade inte nigra Atgirder vidta-
gits.

Konsekvenser av
avancerade

telekommunikationer

En speciell arbetsgrupp har pA uppdrag av
Washingtons State Economic Development
Board utrett vilkakonsekvenser avancerade
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telekommunikationer och datorer kommer
att fA for den ekonomiska utvecklingen i
delstaten Washington. Utredama fister
uppmérksamheten vid den tkande flexibili-
tet som informationsteknologin tilliter:

« flexibilitet nir det giller val av
lokaliseringsort. De frutspr en
sofistikerad blandning av centralise-
ring och decentralisering beroende
pA respektive verksamhets kontakt-
krav

« flexibilitet i kontakter. Det blir Littare
att hilla kontakt med folk utan att
resa. Det finns didirmed ocksé en viss
potential for att minska trafikproble-
men

« flexibilitet i tidsanvindning. Hemar-
bete, mobiltelefoner, voice mail,
electronic mail,

Denna 6kade flexibilitet p4 olika fronter
som informationsteknologin gerbetydernya
mdjligheter och nya utmaningar for organi-
sationer och m#nniskor. A ena sidan under-
liutar IT samarbete, t. ex. mellan féretag
som geografisktligger 1Angt ifrAn varandra.
A andra sidan underlittas nationell och in-
temnationell konkurrens. Man konstaterar
dock att den mest troliga utvecklingen dratt
man far en 6kad centralisering av strategi-
ska funktioner och kvalificerade arbeten
medan man fir en decentralisering till min-
dre stiider och landsbygdsomraden av rutin-
arbeten ocharbetsuppgifter som kan utféras
av outbildad arbetskraft. Decentralisering-
en av rutinarbeten inom administration ser
sdledes ut att f6lja samma mdnster som
géllde for tillverkningsindustrin under 60-
och 70-talen.

FOrsbk med
telependling

En representant fér Washington State Ener-
gy Office beriittade om forsdken med

telecommuting, telependling, som planera-
des i delstaten Washington. Utgangspunk-
ten for intresset och forstken 4r hiir som pa
ménga andra hill trafikproblemen med tra-
fikstockningar ochAtftljande miljoproblem.
Drivhuseffekten som #r en foljd av dessa
problem har allt mer uppmérksammats,
samtidigt som enskilda miinniskor blir allt
mermissndjdamed atten s stordel avderas
tid Atgr i att transporter till och frin arbetet.

Ett demonstrationsprojekt med 200 -
300 arbetande hos 10 - 15 arbetsgivare i
Seattle- omrddet skulle séttas iging. Delta-
gama skall representera olika typer av fore-
tag och verksamheteroch haolika stillning-
ar i sina organisationer frin direki&rer till
servicepersonal. En eller tva ganger i veck-
an skall férstkspersonerna arbeta i hemmet
eller i ett nirkontor och ddrmed undvika
bilresan till arbetet.

En storkonferens om telependling skul-
le g av stapeln i Seattle 5-6 juni 1989 med
deltagare frin hela USA och samtidigt vara
starten pA demonstrationsprojektet, som
initieratsav Washingtons guvemdr. Projek-
tet kommer att f6ljas vetenskapligt och re-
sultaten skall redovisas i hela delstaten.
NAgra av de frigor man forstker finna svar
pain

» i vilken utstrickning kan telependling

ge positiva effekter f6r transportsys-
temet, energifrbrukningen och luft-
kvalitén? Berdkningar som gjorts
visar pdattom 15 procent av Seattles
arbetskraft telependlade en eller tvd
dagar i veckan skulle man fa en
minskning av arbetsresorna med 6
procent

« kan telependling ge ftrdelar for sivil

organisationen som de anstillda? Det
finnsen allmén uppfattming bland de
anstilllda och deras fackliga organi-
sationer om att telependling skulle
forbéttra de anstilldas produktivitet
och livskvalitet

101



Narhet och avsténd

» vilka politiska Atgéirder bor vidtas for
att infora telependling i stor skala i
Seattleomrédet?

Telependling och
datorstott

distansarbete

Vi triiffade Jack M.Nilles p4 University of
Southern California i Los Angeles. Han 4r
forskare pa Center for Effective Organiza-
tionssamt presidentikonsultfSretaget JALA
Associates, Inc.

Nilles har lidnge arbetat for att friimja te-
lecommuting - telependling, distansarbete
med teleteknik frin hemmet - i USA. Profe-
tiorna frin 70-talet om en kraftig tillviixt i
USA har inte slagit in. DA riknade Nilles
och andra med att &r 1990 skulle 5 procent
av arbetsstyrkan arbeta frin hemmet. Idag
#rdetkanske flera miljoner amerikanersom
arbetar i hemmet men de flesta 4r inte tele-
pendlare. Sjilva telependlingen med tele-
teknik i hemmet har inte ¢kat s mycket.

Tidigare var det mest programmerare
och skribenter som arbetade hemma. Nuhar
dock #ven andra anstillda, med annat kon-
torsarbete, borjat att telependla. Kanske 4r
det ett tusental fretag i USA som tilldmpar
telependling. Bland skilen for att stimulera
telependling milrks behovet att minska rus-
ningstrafiken och lufifroreningamna, att
locka arbetskraft som 6nskar friare arbetsti-
der och att spara kontorsutrymmen.

Spridningen av persondatorer, telefax
och telefonsvarare framjar telependlingen.
Ca hilften av de som telependlar har tele-
fonsvarare och persondator, medan antalet
hemfaxar 4r Iigre, men viixande. Framvix-
ten av ett funktionsrikt digitalt telenit be-
dms stimulera telependlingen.

Monstret i USA verkar vara att manga
arbetar 1-2 dagar hemma i veckan, Arkitek-
ter, ingenjorer och planerare 4r exempel pd
arbetsgrupper. En begréinsande faktori USA

#r synen pA hur arbetet bir ledas.Cheferna
maste acceptera att anstillda 4r borta frin
arbetsplatsen, och 4ndd kunna leda och
fordela arbetet samt kontrollera resultatet.
En arbetsledning som grundas p& mél- och
resultatstyrning underliittar telependling
medan en arbetsledning som inriktas pd hur
och niir arbetet utfrs motverkar telepend-
ling.

I Sverige har Nordplan med hjilp av
SCB understkt distansarbetets utbredning.
Firskauppgifter visar attantalet telependla-
re Ukade frin 5-10 000 i borjan av 1980-talet
till 40-50 000 &r 1986/87. Kanske ir det ca
100 000 som telependlar i dag i Sverige.
Nordplan tror att det kan finnas 500 000
telependlare ar 2000 i Sverige, ca 8 procent
av arbetsstyrkan!

I Sverige arbetar de flesta av de 40-50
000 minniskorna hemma 2-10 timmar per
vecka och resten pid huvudarbetsplatsen.
Minga har persondator och ett tkande antal
har kommunikationsfunktioner.

Vi beddmer att foérhillandena pd den
svenska arbetsmarknaden med hdg syssel-
sittning, 8kat inslag av mdl- och resultat-
styming, kad betydelse av personliga ini-
tiativ i arbetet bdr kunna medftra att tele-
pendlingen kan 6kamer i Sverige 4ni USA.
I en form dér den anstillde bide arbetar
hemma och pa en huvudarbetsplats.

Datorstott distansarbete

Datorstétt distansarbete i form av att fore-
tag, underleveranttrer eller entreprendtrer
utfor olika tjdnster pa distans gentemot sina
kunder finns i minga linder. I Sverige finns
ca 20 telestugor och lika manga haller pA att
etableras. Det finns sirskilda ftretag som
utfor forsdljning, utveckling, underhall och
kontorsarbete pd distans. Sirskilda funktio-
ner kan vara beliigna i glesbygd, t, ex. mer-
parten av televerkets nummerupplysning, I
USA finns liknande verksamhet, kanske
inte i telestugans form, men vél i form av
serviceftretag, underleverantdrer eller en-
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treprendrer. 800-numren dr vanliga i USA
och dér vet normalt inte den uppringande
var mottagaren 4r belidgen. Institute for the
Future i Menlo Park, California ger nigra
exempel:

 Byn Bredailowamed 502 innevanare
har forlorat skolan, sin jimvégsan-
slutning och flera serviceinréttning-
ar. Féretaget Sitel frin Ohama i
Nebraska etablerar di ett foretag i
Breda som skall silja forsikringar
och kreditkort via telefon. 43 kvin-
noranstilldes med 16nen 4 dollar per
timma f6r férsiljning, De registrerar
sina order i en persondator. Trots de
begriinsade uppgifternaupplevsdetia
arbete mycket positivti Breda. Nagon
alternativ sysselstittning finns inte.

« Flera andra foretag utnyttjar den liga
l6nenivan i glesbygden och etable-
rar nya verksamheter diir datorer
anviinds av de anstillda. I stater som
Nebraska, North Dakota och Iowa
finns minga exempel. I Nebraska
skapades 350 sidana jobb under
1988. Sitel, som drettav US As stbirs-
ta telemarketing-fretag har under
2,5 &r skapat ca 500 sidana jobb i
glesbygd. For dessa foretag spelar
lokala enhetens lokalisering ingen
egentig roll.

» En av USAs stiirsta resebyrder,
Rosenbluth Travel Inc. flyttade &r
1988 sitt datoriserade reservations-
system frin hemmabasen i Phila-
delphia till en ledig lagerlokal i Lin-
ten, North Dakota. Dir bor 1500
ménniskor. Ca 40 fick jobb pa data-
centralen och resebyrin siinkte sina
administrativakostnadermed 20 pro-
cent.

« Citicorp var en av de forsta att flytta
ut. Ar 1981 flyttades kreditkorts-
hanteringen till Sioux Falls i South
Dakota. Amoco Corp. och Deere &
Cohar flyttat delar av sin datacentral
till mindre stider.

» American Home Shield Corp. frin
SantaRosai Californien arbetar med
garantidrenden pa konsumentkapi-
talvaror. En sidan verksamhet har
satts upp i Carrol i Iowa. Flera tiotal
kvinnor tar hand om telefonsamtal
frin 38 stater och arbetar med ca 50
persondatorer. Foretagets kostnader
i Carrol 4r 35 procent ligre n i
Californien. I Carrol 4r personalom-
sittningen knappt mitbar, medan den
4r 40 procent i Califoien. Kvalite-
ten i arbetet 4r htg i Carrol och det
utfoirs snabbt. Erfarenheten visar nu
attverksamheten skall expanderatill
500 anstdlida i Carrol. En av de
anstillda kvinnoma, som via telefon
och datoranvéindningen skdter kla-
gomal pd luftkonditioneringar och
diskmaskiner, tjinar 5,50 dollar per
timma. Hennes arbete, en "Gudaga-
va” och inkomsten har medfért aut
hennes man slipper dubbelarbeta och
kan #gna sig helhjértat 4t jordbruk
och boskapsskétsel. Kommunen
dverldgger nu med ett forsikrings-
bolag att flytta sin telebundna verk-
samhet till Carrol. I storstiiderna &r
I6nekostnaden 12,0 dolllar per tim-
ma, i Carrol ca 5,0 dollar per timma!

Den nya kommunikationsteknologin
med optisk fiber och elektroniska véxlar
anses ge glesbygden 4nnu biéttre forutsiu-
ningar att #gna sig 4t dylik verksamhet. De
lokala telebolagen fir genom sddanaetable-
ringar mdjlighet att installera hdgteknolo-
gisk kommunikationsutrustning. I Breda t.
ex. har Sitels etablering medfért att Bredas
lokala telebolag har installerat en fiberop-
tisk kabel och kopplat den samman med
AT&Ts nationella fiberoptiska nitverk.
Dirmed fick Sitels anstillda i Breda hog-
kvalitativ rst- och datakommunikation. Och
denna funktion gjorde en etablering i Breda
intressant for Sitel.
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I mellanviéstern har dessa etableringar
betytt mycket. Under 1980-talet har antalet
bonder minskat med 38 000 per 4r. Byarna
och smistiidemna ligger alltftr avligset for
att ge godtagbara fysiska transporter. Infor-
mationsarbete 4r det innevinama kan satsa
pa.

I Breda har Sitels verksamhet gett upp-
hov till ny serviceverksamhet. Ett kafé har
etablerats och et bostadsomride héller p
att byggas. Ett annat servicefretag som via
teleniitet hanterar lastbilstrafik dver hela
USA har flyttat till Breda. Dessa tvé foretag
rilknar med att ha ca 80 anstillda i slutet av
1989. Det #r ganska mycket for en ort som
Breda med 500 innevinare,

Den rika férekomsten av 800-nummer i
USA medfor siledes att manga féretag med
telekontakter med sina kunder kan vara
lokaliserade var som helst i landet. Den
stora skillnaden i 16neliige mellan stad och
landsbygd tillsammans med att arbetskraf-
ten blir mera stabil pa landsbygden ger ett
férsteg for lokaliseringen i mellanviisterns
smistider.

I Sverige har detta finnu inte fitt nigon
omfattning av betydelse. Loneskillnaderna
drrelativt smi, 020-nummer anviéinds myck-
etblygsamt. Back-office-funktionerna finns
ofta mitt i stadskirnorna hos oss! Men var-
for skaalla anstiillda i Stockholms kommun
arbeta i Stockholm?

Telependiling i Fort Collins,
Colorado
Vi fick mdjligheten att i Fort Collins, Colo-
rado, triffa en av deltagama vid det nimnda
seminarium som skulle hillasi Seattle. Fort
Collins 4r ett kiint stiille bl a for de telepend-
lings-forstk man diir bedrivit med syfte att
bygga samhéllsfunktioner baserade pd tele-
pendling. Dessa forstk dr dessutom vildo-
kumenterade.

Det vi ser vid bestket idr en kommunal
f6rvaltning med ca 900 anstilldaiettexpan-
sivt universitetssamhille p ca 400 000

personer och utan riktig stadskiima. Det &r
med andra ord ett idealiskt samhiille for
forsbk med telependling. Dir har man
kommit s4 langt att man distribuerat 130
persondatorer till de anstiillda fératt de skall
kunna arbeta hemma. Man uppmanar ocksi
foretagen i omriidetatt understka méjlighe-
terna till distansarbete etc, men hittills har
man inte Iyckats f4 foretagen att folja efter.
Négra ytterligare planer har man inte heller
for andra samhillsorgan, frutom att man
forsoker fa till stAnd en utbyggnad av fibe-
roptiska niit vilket skulle kunna underlitta
for foretagen att folja efter,

Vad anvindes di datasystemen till och
av vem? Ja, de anviinds mest av chefer for
derashemarbete. Vifar vetaatt telependling
for minga f6retag och organisationer egent-
ligen #r en kulturkrock, dA det i USA finns
en tradition att chefen méiste Gvervaka arbe-
tet, dvs titta pd sina underlydande, och det
kan man inte om man arbetar hemma. S
forstken med telependling har 4n si linge
mest blivit en chefsfunktion som man pro-
var en dag i veckan. Man utnyttjar f.n. HP-
datorer och deras brevsystem, men planerar
att byta till Dec All in One.

Man tillstér pa vir férfrigan att miljoef-
fekterna egentligen inte blir si stora. Inte
ens om alla féretag i omrédet skulle anam-
ma telependling skulle trafiken minska mer
4n nigon procent. Nej, det 4r inte heller en
teknisk friga utan mer en friga om att bryta
gamla monster om hur arbetet skall fA bedri-
vas.

Det stora intresset for telependling i
USA bekriiftades vid fleraav virabestk. En
av de viktigaste drivkrafterna i USA for att
nyttja sig av avstindsoverbryggande infor-
mationsteknologi éruppenbarligende hopp-
16sa trafikproblemen i framfor allt storstads-
omridena som den ensidiga satsningen pa
privatbilismen lett till. Den ensidiga sats-
ningen p4 privatbilism har lett till energislo-
seri och milj6éférstdring. Trots det intresse
som visas for telependlingen sa verkar den
4nd4 inte 4nnu ha fatt ndgon storre omfatt-
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ning #ven om undersSkningar och reporta-
ge kan beriittaom enstaka lyckade exempel.
Anledningamna till en trots allt begrinsad
omfattning férefoll bl a vara filjande:

« foretagsledningama for de flesta fore-
tagen i USA 4r tveksamma till
metoden eftersom man inte kan utd-
va kontroll ver de anstiillda och de
arbetsinsatser de utftr

 f8r m#nniskor med kreativa yrken -
som oftastanges som speciellt limp-
liga for telependling - s4 géller att
kreativiteten egentligen uppstariin-
teraktionen med andra ménniskor,
Ensamhet dven om den dgerrumien
i 6vrigt attraktiv miljo kan dirmed i
det 14nga loppet ha negativa effekter
pa produktiviteten och kreativiteten

« folk vill vara p4 sin arbetsplats for att
dels ta reda pa vad som skeroch som
har koppling till detegna arbetet och
dels vad som i ¢vrigt hiinder. Det
finns ett behov av social samvaro
som man inte fir genom att arbeta
hemma

* jhemmet finns méinga distraherande
element. Det kan dA vara psykolo-
giskt svért att motivera sig sjilv att
gtira jobbet. En mdjlig rekommen-
dation kan vara: Ta pa dig rocken, gi
ut, g4 runt kvarteret och gi sedan in
koksvigen, taav digrocken och bbrja
arbeta.
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Anvandning av IT vid universitet och
kompetenscentra
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Anvandning
och utveck-
ling av IT vid
universitet och
kompetens-
centra

Ett problem som ofta ndmns i Canada 4r
svarigheten att kunna behilla och frstirka
utvecklingen inom landets gréinser. I pro-
vinsen Ontario har man privat tva olika
viigar for att stddja den regionala utveck-
lingen. Man hardels provatatt stédjaen viss
industri pA en viss ort, vilket ofta inte leder
till nigon sttrre regional utveckling. Dels
har man provat att stédja FoU-verksamhet
P4 en viss ort, vilket skapar nya och bittre
forutsiittningar for industrin som helhet.
Genom federala och provinsiella program i
6vrigt, exempelvis via den verksamhet som
IRAP bedriver, forstker man sedan fa ut
kunskap och erfarenheter frin sidana FoU-
centra till andra regioner for att dirmed
understddja en 6nskvird regional utveck-
ling,

Tekniska forsknings-
och utvecklings-
centra, Ontario,
Canada

Mot bakgrund av de erfarenheter man nu
har i provinsen Ontario satsar man pett tio-
arigt program for att tillskapa Centers of
Excellence, forsknings- och utvecklingscen-
tra inom sju hdgteknologiomriden. De

omriden man satsat p #r telekommunika-
tion, data, elektronik, material, industripro-
cesser, laserbearbetning och grundvatten.
For programmet 4r totalt avsatt 100 miljar-
der Canada-dollar per &r. En universitets-
forskningsfond och en kunskaps- och ut-
vecklingsfond far vardera 25 miljarder
Canada-dollar per ar av dessa och en tekno-
logifond fir 50 miljarder Canada-dollar per
ar

Rent konkret bedrivs forskningen vid
fyra universitet i provinsen Ontario. Dessa
universitet samarbetar dels med industrin
och dels med varandra. Genom uppligg-
ningen s kan man bryta ned de tidigare
skarpa grinserna mellan universitet och
néringslivet. Man matchar siledes i arbetet
universitetens 6nskemal med industrins om
vad som skall och bor goras.

Programmen 4r i forsta hand intressanta
for néringslivet i provinsen, men br ocksi
ha betydelse fér den regionala utvecklingen
p4 andra hall. Utifrin de resultat som man
uppnatt fr det viktigt att man ocks4 sprider
resultaten si att de kommer industrierna till
godo. Spridningen sker frimst genom att
folk som fatt utbildning vid de samverkande
universiteten for ut den senaste och intres-
santa kunskapen niir de gar ut och arbetar i
foretagen. Visserligen si sker di en viss
avtappning av kunskap frin universiteten
och Centers of Excellence, men det 4r ju ute
i foretagen som kunskapen gor den stérsta
nyttan, si det fir man st ut med. Dessutom
dr det sA att forekomsten av Centers of
Excellence leder till att omrédet blir attrak-
tivt och att man pA det sittet drar till sig
andra vilutbildade ménniskor och sddana
som vill 4gnasig at utvecklingsarbete under
en viss tid.

Telecommunications Research Institute
of Ontario, TRIO, har inrittats som en del i
ovan relaterade program. TRIO ‘s uppgift 4r
att svara f6r matchningen mellan n#ringsli-
vets behov - och di framfor allt de smi
foretagens - och de kunskaper som finns
inom de fyra universiteten och dess FoU-
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resurser. De erfarenheter som TRIO redo-
visade vid virt bestk 4r foljande:
* federala utvecklingsprogram blir of-

tast for stora och byrakratiska for att
passa fér smiftretagens korta be-
slutsvéigar. Mer lokala program av
typen bottom up #r effektivare &n de
federala top down

* videokonferenser kan vara intressan-

ta pd langa avstind nir det géller att
uppritthilla kontakter man tidigare
skapat, men de ir i allménhet for
dyra. I omraden déir man har delade
telefonlinjer s4 stiller dessa till pro-
blem. Anvindningsomridena dr
4nnu for begrinsade och passar bést
for expertfreliisningar, fér grupp-
och distansundervisningar. I andra
sammanhang behver deltagarna
kiinna varandra for att inte ta for ling
tid i ansprék for procedurfragor.
Kiinner deltagarna varandra funge-
rar enbart ljudkonferens i allminhet
lika bra. Md&jligen kan satellitpro-
grammet komma att 16sa kostnads-
frigan

» videokonferenserblir betydligtintres-

santare om man har multimediatill-
ging eftersom man di kan man
anviinda tekniken f6r att hilla ihop
folk som finns pi olika hill, men
som kan behva ha kontinuerliga
kontakter med varandra. Denna tek-
nik kan ocks4 anvindas for att ge
anstilidai decentraliserade verksam-
heter en central trining och for att
fra ut centrala budskap och ftra
uppresultat och data till den centrala
nivén i féretag. HP niimns som ett
exempel pA féretag som utnyttjar
dessa mdjligheter och som tydligen
tycker att det &r bra

« telekommunikation via radiotrans-

mitter 4ri glesbygder det enda séittet
attuppriitthillagoda forbindelseroch
anvinds i mycket stor utstréickning
darfor att kabelutbyggnad ver ytan

blir s kostsam. Federala bidrag via
ettRural Electrification Programkan
erhillas for enskilda vid uppsittning
av radiokommunikationscentraler
som kan betjdna 10-15 anviindare.
Hir ndmndes sérskilt de satsningar
som gjorts pA radiokommunikation
for jordbrukarnas riikning. MAnga
jordbrukare #r s.k. kontraktsodlare
och dr som sidana beroende av att f4
viiderprognoser, sddd-, gbdnings-,
bekiimpnings- och skérdeinstruktio-
ner samtavrikningspriser och mark-
nadsanalyser genom radionitet

« goda telekommunikationer dr avgs-
rande for minga sm foretags Gver-
levnad. Genom telekommunikatio-
nerna har det varit mojligt fér manga
mycket ocentralt lokaliserade ftire-
tag att inte bara &verleva utan att
ocksi kunna utvecklas. Som goda
exempel hirpd nimns programvaru-
foretag och olika typer av firsilj-
ningsfretag. Inom den s.k. elektro-
niska forséljningen har fordelama
framfor allt konstaterats i relationen

foretag till foretag.

Men den kanske viktigaste erfarenheten
som TRIO f6rmedlade &r:

"I det lAnga loppet #r det viktigare att
vara med inom alla utvecklingsomriden
inom telekommunikationerna #n att fr stun-
den ftirska stoppa den utveckling som gér
i en viss rikiming. Den som i egna syften
forsoker stoppa utvecklingen drabbas dnd
forr eller senare av "skadan™”.
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Samarbete mellan
samhdlle och
ndaringsliv fér kun-
skapsspridning,
Ontario, Canada

OCRI #r ett exempel pi ett regionalt initia-
tiv ddr industrin och den lokala myndighe-
ten tillsammans har satt upp en fond for att
bedriva verksamhet inom i ftrsta hand in-
formationsteknologi, optoelektronik och
telekommunikationer, Man skall i sin verk-
samhet, som bedrivs kommersiellt, samar-
beta med Centers of Excellence. Till de
viktigaste uppgifterna man har inom OCRI
riknas:
» att ftra ut kunskap till fretag genom
bl a seminarier
« att fra samman expertkunskap frin
olika hall for att l6sa utvecklings-
problem och flytta fram kunskaps-
positionen inom de omriden man
verkar i
« att gbra regionen attraktiv for att
déirmed attrahera andra foretag att
etablera sig i omrédet - att stimulera
foretag och kunskapscentra till att
kad Fou-verksamhet.

OCRI har primért ett regionalt intresse
och ansvar. Ca 69 procent av pengarna for
verksamheten kommer frén industrin i
omradet och 17 procent frin den regionala
myndigheten. Aven smafSretag finns med
och stddjer verksamheten. Detta #r siledes
eit nerifrAn-upp-perspektiv pA verksamhe-
ten till skillnad frin andra aktiviteter som
kommer uppifrin och som man férstker fa
ned till fretagen pa den regionala eller den
lokala nivan.

Ar da sma och medelstora foretag verk-
ligen intresserade av TRIO’s och OCRIs
verksamheter och FoU- verksamhet i all-

méinhet samt frigor om ny teknik?

Ja, det finns en skillnad mellan sma och
stora foretag i den bemirkelsen ait smd
féretag har behov av att man fattar snabba
beslut och att smi foretag ocksa 4r si upp-
bundna av den verksamhet man bedriver att
man inte har rid eller tid att delta i FoU-
projekt i nigon strre omfattning. Diremot
sA 4r man snabba p4 att utnyttja ny kunskap
som man fir fram genom FoU om man bara
far del av resultaten. Man frstker dérforatt
involveradem sAmycket som méjligti olika
typer av projekt man bedriver, &ven om det
4ralltfor fA som bide har intresse och férut-
séttningar att delta i verksamheten.

Det finns dock exempel pa foretagare
som deltagit i olika projekt. En ftretagare
frAn St John har aktivt deltagit i ett projekt
vilketinneburitatt han haft mnga och 14nga
resor och att det kostat honom svil tid som
pengar. Men av hans intresse att déma har
han tydligen ansett sig fa ut tillréickligt i alla
fall. Det finns ocksi eit antal féretag som
véntar pa resultat av den FoU-verksamhet
man bedriver vid TRIO. S& fort dessa resul-
tat foreligger skall sedan sméftretagen for-
stika att omsitta dem till nytta for den egna
verksamheten. Vidare si har ett antal fére-
tag startats/avknoppats utifrin TRIO s verk-
samhet.

Den visentligaste skillnaden mellan smé
och stora fretag #r enligt TRIOs erfaren-
heter att de smi foretagen mera lever ur
hand i mun. Detta préglardi ocksd derassyn
pa och férutsiuningar for FoU-verksamhet.
For stora féretag dr det annorlunda. Man har
rdd att satsa och man har ocksa rid att viinta
pA resultaten och se nyttan pa lingre sikt.

Ettannatexempel pd hur stora foretag pa
ett helt annat sttt 4n sméftretag kan dra
nyttaav och tiligodogdra sig kunskap for en
fortsatt utveckling nimndes ocksa. I Cana-
da s 1ar teleforetaget Bell hand om minst
50 procent av alla universitetsutbildade,
vilket i och for sig ér bra och nédvindigt for
foretagets utveckling och konkurrenskraft.
Men som man uttryckte det; en universitets-
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utbildad per litet féretag skulle vara tillréick-
ligt fr att skapa helt nya forutséttningar for
det foretaget. Marginalnyttan som en uni-
versitetsutbildad i ett litet foretag skulle
kunna &stadkomma dr sA mycket stdrre in
vad ytterligare en universitetsutbildad i de
stora foretagen kan astadkomma.

Med telekommunikationer kan man
frse och understdjade smA féretagen med
strategisk kunskap vilket #r viktigt. Man
samarbetar bl a med IRAP for att stka fora
ut kunskapen ver hela Canada. Speciellt sA
tycker man att det 4r mdjligt for soft-ware
industrin att jobba p4 distans bide nér det
giller utvecklingsarbete och att fA del av
kunskapssttid. Dessutom #r det Litt fir denna
industri ait syssla med distansarbete efter-
som man kan GverfOra resultatet av sitt
arbete med hjilp av telekommunikationer.

Aven vissa moment inom tillverknings-
industrin kan man underlitta genom goda
telekommunikationsmdjligheter. Det som
nérmast var aktuellt var Sverféring av rit-
ningar, beredningsunderlag osv.Vad som
ocksA 4r tinkbart &r att ha underhillsarbete
med kunskapssttd och i diagnosarbete pd
langa avstind.

Nir man vl far tillgang till béttre
forbindelser till foretag pé l4nga avstind s&
kan video komma att utvecklas nir det gil-
ler viss kommunikation i stillet for att resa
personligen. Uppenbart fir att man i Canada
sétter stor tilltro till anviindningen av satel-
liter for att frse avligsna omriden med bra
telekommunikationer och nir man vl har
det s blir video-teknik och tillimpningar
betydligt intressantare. Det man forlitar sig
p4 och hoppas mycket pA 4r de mobila
satellitportfSljer som utvecklats och som vi
hirde om hos Department of Communica-
tions.

Multimedia-
kommunikation for
rontgenbilds-
diagnos, Ottawaq,

Canada

Vid Ottawa Civic Hospital (ett utbildnings-
sjukhus) har man sedan &r 1987 satsat p4
telemedicin déir man bl a driver ett multime-
dia-kommunikationsférstk. Projektet hade
mera startats utifrin frigor i samband med
lagring och distribution av rontgenplatar
och mindre utifrin medicinskaaspektereller
serviceaspekter. De sirskildakrav som stills
for férvaring av exponerad réntgenfilm gor
arkiven bide utrymmeskriivande och kost-
samma. Infor dverfulla arkiv och behovet
av nyinvesteringar i sidana foddes tanken
pA digital lagring.

Ett gammalt problem inom sjukhuset,
och som for Gvrigt finns inom de flesta
sjukhus, var att rtontgenbilderna huvudsak-
ligen finns nAgonstans i distributionsnitet
utan att nigon egentligen vet var. Detta for-
hallande #r naturligtvis till f6rfang for vard-
en men 4nd4 inte i sig en direkt utlésande
faktor.

Utvecklingsarbetet hade siledes fatt ett
nigotovintatresultat i en effektivare hante-
ring avréntgenbilderna. I dag anviinds digi-
talt lagrad och distribuerad rtntgenbild
kontinuerligt pA tvd sjukhus och pa forsok
med satellitkommunikation till ett sjukhus i
St John,

Det hade hela tiden funnits ett stort in-
tresse hos liikarna att vara med i forsdken
och i utvecklingsarbetet som tagit ldng tid
och kostat mycket. Enligt uppgifter som
man kimnade oss hade 40 man varitengage-
rade i projektet, som pagitt i 4,5 &r och
hittillskostat 40 miljoner Canadadollar. Pro-
jektet har samfinansierats av Ottawa Uni-
versity, TRIO och Civic Hospital och ut-
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vecklingsarbetet har bedrivits av Bell Nort-
hemn Research, BNR, och Department of
Electrical Engineering i samverkan med
sjukhuset och universitetet. Kvaliteten pa
bilderna och méjligheterna att manipulera
den digitala bilden har nu gjort att original-
bilderna anviinds enbart for preliminir Lis-
ning medan didremot den slutliga l4sningen/
diagnosen stiills utifrin den digitala bilden.

Den digitala bilden distribueras ut till
kliniker och enskilda likare inom sjukhu-
sen. Diagnosen sénds i separat ljudkanal i
avvaktan pi utskrift. Bild och diagnos kan
hiimtasav all behorig personal. Redan under
de tva forsta veckomas provkSmingar hade
man tre fall didr just mojligheten av att
koppla in experter frén olika hall och att fi
dessa att diskutera simultant ver samma
underlagsmaterial haft en vildigt stor och
avgérande betydelse for ndr, var och pa
vilket sttt man hade behandlat patienterna i
friga.

Om ekonomin i projektet menade man
att det inom ett stort sjukhus inte var nigot
problem med att ekonomisera investeringar
i lokala nit mm. Inom smi sjukhus kan det
déremot vara svdrare, om man inte tar in
andra virderingar som att man minskar p4
behoven av transporter och dirmed kostna-
demna ftr dessa, men dven de rent humaniti-
ra aspekterna borde man kunna viiga in och
d4 kanske man kan rikna hem investering-
ama. Kostnaderna fér den utrusining som
man hade utvecklat och anvinde sig av var
mycket hogre 4n i de forsbk som gbrs i
Sverige, déir man dock arbetar med en en-
klare teknik och med ligre Sverforingska-
pacitet och hastighet. Som exempel kan
néimnas att den scanner man anvinde sig av
i Canada kostade 60 000 Canada-dollar,

En friga som man nu funderade pA frin
TRIO's sida var hur man skulle g4 till viiga
fr att dels fa en strre spridning pA anviind-
ningen dven till andra sjukhus och hur man
ocksa skulle kunna kommersialisera syste-
met. En viktig friga i det sammanhanget 4r
vem som skall svara ftr det fortsatta utveck-

lingsarbetet och underhallet av systemet.
Enmdjlig 16sning som man skulle préiva var
att dverldta det pA ndgot existerande féretag
eller att uppmuntra nigon att starta ett nytt
foretag.

Milsiuningen att lagra och distribuera
bild har s vitt vi forstod viil uppfylits men
det sekundéra resultatet i form av f6rbéttrad
service och tkad medicinsk sikerhet har
kommit att bli ett minst lika viktigt resultat.

Center for
Telecommunications
Management i Los
Angeles

Som svensk och europé slds man av den
kraft som finns och skapas kring de fram-
gingsrika universiteten i USA. De bidrari -
hog grad till kunskapssamhiillets framvéxt.
Minga professorer och andra framstdende
forskare dgnar sig 4t utbildning av studen-
ter, forskning samt 4t konsultation och ut-
bildning till den privata marknaden som
betalar for tjdnstemna.

I det stora USA med goda kommunika-
tioner bedrivs sidan verksamhet praktiskt
taget pa alla upptinkliga sakomraden.
Marknaden 4r tillriickligt stor for de flesta
specialisterna. En sidan specialitet 4r att
forska och utbilda i strategiska frigor om
telekommunikation.

Vi bestikte The Center for Telecommu-
nications & Information Management
(CTM) som ingér i School of Business
Administration vid University of Southern
California i Los Angeles. Vi berittar om
centret inte for att vi tror att det 4r det enda,
ellerdetbista i USA, utan dirfor att det inte
har ndgon motsvarighet i Sverige. De sven-
ska handelshtgskolorna och universiteten
har #nnu inte insett betydelsen av att ge
utbildning till det som Elteknik (19/1989)
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kallar fér Vigvisaren, foretagets Informa-
tion Manager! Den som leder ftretaget riitt
ikommunikationssamhiillet! Televerket har
enbart inriktat sin avancerade utbildning pa
televerkets chefer,

CTM, som #r en liten organisation med
stor kontaktyta, anger som sitt syfte att bistd
teleinriktade féretags chefer, teleanvéindare
och policy-bildare p teleomradet att under-
stkanyckelfrigorna i Informationssamhil-
let. CTM vill vara anpassat till den avregle-
ring som pagar i USA och koncentrerar sig
pa frigor om kunder, konkurrens, markna-
der.

I kurser och seminarier blandar CTM
tillimpare, konsulter, utredare och forskare
for att ge insyn och formedla erfarenheter.
CTM nir sina fasta kunder, dels genom
deras medverkan i en bred styrelse, dels
genom att erbjuda medlemskap, som bilda-
re av CTM, som sponsor eller vanlig med-
lem.

CTM ignar sig &t forskning, inriktad
forskning (konsultation), publikationer, re-
censionerav litteratur, forskningsrapporter,
bulletiner, programrapporter, formedlingav
experter. Exempel pd CTM -forskning #r:

* framtidsutsikter for telekommunika-

tionsindustrin
grénssnittet teknik/marknadsfring i
telekommunikationer
* telekommunikationernas roll for att
klara ledningsproblem
» vikten av kundservice i telekommuni-
kationssammanhang
* telekommunikationernas behov av
multinationella féretag

Under 1989 har CTM ocks arbetat med
bland annat konferenser och symposier:

« Developing managers in a competi-
tive environment

 Shaping the information age. The
influence of public policy on indust-
ry performance

« Marketing strategies for information
technologies

CTM har ocksa dgnat sig At utbildningar
inom olika omraden:

» Management for information execu-
tives, (9 mén Mastersutbildning)

* Advanced management program in
telecommunications

* Middle management program in te-
lecommunications

CTM, liksom Institute for the Future
och Stanford Research Institute, som vi
ocksd bestkte respektive hade kontakt med,
drexempel pa utvecklare och formedlare av
svartillginglig och avancerad kunskap om
hur féretag pa biista s#tt ska kunna utnyttja
de nya telekommunikationshjilpmedlen
samt hur leveranttrer ska inrikta sin utveck-
ling och marknadsfring.

Vi#rvana vidatt svenskakonsultféretag
arbetar for en specifik arbetsgivare i ett
projekt. Hir giller det diremot insatser som
vinder sig till flera mottagare, och déir &ven
mottagama informerar varandra. Det sven-
ska kursutbudet pa IT-omridet - som i och
for sig #r omfattande - #r i regel ytliga i
Jjamftrelse med vad dessa kunskapsorgani-
sationer férmedlar.

Samtidigt 4r informationen frin CTM
och liknande organisationer avancerad och
didrmed svartillgénglig. Detkriivs djupa f6r-
kunskaper och en betydande probleminsikt
for att pd kort tid kunna fa fullt utbyte av ett
deltagande.

Det 4r dérfér rimligt att antaga att avan-
cerade kunskapsftrmedlande organ, av
typen CTM, bidrar till 6kade klyftor mellan
4 ena sidan kvalificerade kunskapsforetag,
stora industriftretag och framgangsrika re-
gioner samt 4 andra sidan mera normalasmé
och medelstora foretag, minga tjinsteftre-
tag och regioner utan egen kraftfull forsk-
ning och utbildning. CTM ger stimulans till
kunskapsintensiva foretag. VAr slutsats 4r
naturligtvis inte att ett organ som CTM inte
borde finnas i USA., Istillet bér det dven
finnas organ som arbetar med att férmedla
telekunskaper till de bredare gruppemna av
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foretag. Ett stort problem i den amerikanska
marknadsekonomin &r att minga av dessa
fbretag inte 4r medvetna om behovet av att
ldra nytt pA teleomrédet, och sledes inte
mottagliga for avancerad utbildning. Det
begriinsar utbudet av utbildning till dem.

I Sverige, med en blandekonomi, ser vi
det som en samhillsuppgift att stimulera
sméaforetagens kunskapsutveckling. Vi har
darfor lattare, #n i USA, att finna former f6r
att subventioneraeller pa annat sitt samhil-
leligt stdja denna utveckling - och dérmed
ocksd 6ka utbudet till smiftretagen, mera
4#n som #r marknadsméssigt motiverat.

Utbildning med
tvavagsvideo |
industrifdretag, USA

1969 var startdret for distansundervisning
via TV fér Stanford University, Califor-
nien. Undervisningen férmedladesav SITN,
Stanford Instructional Television Network,
och mottagare var anstiillda i medlemsftre-
tagen som liste till en ingenjtrsexamen vid
Stanford samtidigt som de sktte sitt arbete.
Huvudsyftet med att ordna distansundervis-
ning var att §verbrygga studenternas pro-
blem att ta sig till campus under arbetstid.
Ett annat syfie var att ni nya studerandeka-
tegorier. Stanford University har dock en
mycket lingre tradition av utbildningssam-
arbete med industrin. Redan fr 35 &r sedan
startade man the Honors Coop Program,
HCP. Syftet var just att beredaméjlighet for
anstiillda i foretag att delta i ingenjorsut-
bildning samtidigt som man arbetar.

Idag erbjuder SITN nérmare 200 foretag
inom en radie av 80 km frdn campus en ut-
bildningsvolym av upp till fyra klasser per
timme och dag. Under &ret ger SITN 6ver
230 naturvetenskapliga kurser och ingen-
jrskurser fér sina off-campus studenter.
Kurserna s4nds via ett mikrovigssystem.

Signalerna relias frin campus till en motta-
gare/séindare p4 en bergstopp 1,5 mil bort.
Signalernaomvandlas sedan till the Instruc-
tional Television Fixed Service (IFTS)-
bandet. Vid fretaget omvandlas IFTS- sig-
nalemna till standard-VHF signaler fér mot-
tagning i vanliga TV-apparater. Ofta distri-
bueras sedan signalerna i fretaget via loka-
la niitverk.

Off-campus-studenterna sammanbinds
ocksd med campus med interaktiv, tvavigs
audio-kommunikation. Dir kan man stilla
frigor och deltaga i klassrumsdiskussioner.
En daglig budservice levererar och plockar
upp undervisningsmaterial och hemuppgif-
ter. Denna postgang finner man vara viktig.
De deltagande ftretagen och organisatio-
nerna stiller i ordning egna klassrum med
nddviindig inredning och utrustning. SITN
anger tekniska specifikationer och installe-
rar utrustning fr mottagning for att garan-
tera kompatibilitet. STTN Atar sig ocksi sy-
stemunderhill pA kontraktsbasis. Periodi-
ska bestk av personal frdn Stanford skall
tillfrsékra off-campus studenterna bista
utbildningskvalitet. Det finnsen utbildnings-
ansvarig i varje foretag for just detta pro-
gram.

The Honors Cooperative Program (HCP)
germdjlighet for anstiilldai medlemsforeta-
gen att studera pa deltid for M.Sc.-nivin
samtidigt som de skdter sitt ordinarie arbe-
te. Kurserna kan antingen tas via TV-sind-
ningar eller ocksa via videotape- program
eller pa Stanfords campus. HCP-studenter-
na har samma rittigheter och skyldigheter
som andra Stanford-studenter. Dessutom
har man férdelen av att kunna studera pa
deltid med finansiellt stdd av det egna ftre-
taget. Det ir samma krav pA HCP- studenter
vad avser grupparbete, hemarbete och exa-
mination som vanliga Stanford- studenter.

Det vi konstaterar vid bestket 4r att de
tekniska faciliteterna 4r underordnade un-
dervisningen, Det 4r malgruppen och #m-
nesomridet som avgtr pd vilket sitt man
anvinder TV, video, kassetter osv. Nirman
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vél anvéinder TV och video sA ligger man
stor vikt vid hur undervisningslokalen i ftre-
tagen bdr se ut. Man har bide en princip-
skiss och utrustningslista for lokaler som
skall anviindas i undervisningen.

Bade TV-sindningar och videotapein-
spelningar sker pA ett medvetet ansprikslost
siitt. Genom att vara i en vanlig klassrums-
miljo far eleven kiinsla for att detta 4r under-
visning och har d#rfér ocksa Ldttare for att
avbrytaochstilla frigor. Det tekniskahand-
havandet vid TV-sindningar skétsiallmén-
het av studenter. Den tekniska utrustningen
var, vad vi kunde forst4, av toppklass. Stor-
leken pé de grupper som sitter off-campus
har man funnit vara viktig, Den bor vara i
intervallet 3-8 personer for att uppn bista
resultat. For ménga eller for fi himmar de
viktiga diskussionema i grupperna.

Niir man anviinder teknik och d sérskilt
kommunikationsteknik i utbildningen kan
erfarenheterna sammanfattas i ett antal rikt-
linjer - som i och for sig 4r generella - men
som man bdr folja:

« utbildningsprogrammetskall planeras

for den specifika malgruppen

« specifika utbildningsmal som #r rele-

vanta for mailgruppens behov och
intressen méste klargtiras

« tekniken skall viljas utifrdn de 4mnen

och #mnesinnehall som skall pre-
senteras. Dirfér miste man ofta
anvindaolikatekniker forolikadelar
avkursen. Tekniken véljs utifrin hur
man uppnir bista mojliga resultat.
Det #r Onskviirt (men naturligtvis
blirdet dyrt) att samtidigt anlitabide
4mnes- och teknikexperter nir man
producerar program

» man skall viilja lirare/instrukttrer

som har ett klart uttalat intresse for
olikamediers férdelar och méjlighe-
ter och sedan vidareutbilda dessa

« stor viktskall l4ggas vid att skapa m&j-

ligheter till diskussion, speciellt
mellan studenterna

 utvirdering och aterkoppling i tids-
perspektivet manader till 4r skall
anviindas for att se hur effektivt ett
utbildningsprogram #r och som
underlag for forbittringar.

Sirskilt viktigt 4r att ge akt pa hur dis-
kussioner och samverkan mellan studenter
och studenter och liirare utvecklas. TV er-
séitter ju ofta utbildningen med léiraren fram-
for en grupp.

Nyligen har SITN startat ett internatio-
nellt program. IPES, International Program
in Engineering Studies, som ger studenter
vid utliindska universitet och anstillda i
forskningslaboratorier eller féretag utanfér
USA mdijlighet till fortbildning och vida-
reutbildning inom viktiga omriden.

Virt bestdende intryck efter Stanford-
besoket var att oavsett de tekniska mdjlig-
heternai form av informationsteknologi och
kommunikation s4 var det4inda utbildnings-
finldmingssituationen och samspelet mel-
lan ldrare-elev och mellan elev-elev som
var det centrala. Tekniken fick aldrig ta
kommandot. Tydligt var ocks4 hur stor vikt
man lade vid distansundervisningen somett
sétt att skapa kontakter utdt med industrin.
Vi noterar att det internationella program-
met ger dven foretag och deras anstillda i
Sverige att ta del av kursutbudet vid Stan-
ford. SITN uttrycker som vi ser det hga
ambitioner om att utveckla distansunder-
visningen bide for att méta en indrad efter-
frigan och for mojligheterna till nya distri-
butionsformer.
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Efterord

Nir man reser minga i en grupp f6rsvinner
ménga iakttagelser och upplevelser bakom
orden i en rapport. Vi har d4rfér samlat
nigra personliga reflexioner fran deltagar-
na i gruppen "tema 3"

Jerker Andersson, INFOLOGICS, Sol-
lentuna

Som sparv i
tfranedansen...

Det var med en hel del nervositet som jag
anslit till Teldok-gruppeni New York. Jag,
ennybakad forskare inom ett svirdefinierat
omréde, forviintades dra mitt stré till stack-
en bland beslutsfatiare och analytiker med
tillsammans flera hundra 4rs erfarenhet av
utvédrdering och kritiskt tinkande. Sitter
slipsen riitt? Bra, d4 kastar vi loss...

Dessa personer, som jag dittills bara
triffat telefaxledes, visade sig emellertid
vara mycket trevliga och bjid sin unge
vapendragare pa uppmuntran och kamrat-
skap. S& hir sitter jag nu och skall férstka
formedla i vanlig text vad jag upplevde
under 10 hektiska dagar pd bestk i verklig-
heten.

Inga dverraskningar...
Forvintmingarnair naturligtvis h6gadi man

studerar utvecklingen i USA och Canada,
kanske 4r det just ddrftr man inte blir Gver-
vildigad. Avancerad teknologi kan snart
sagt "vem som helst” forska fram med lite
stdd frin Department of Defense. Det ir de
innovativa applikationerna av den nya tek-
nologin som man vill bli imponerad av. Ofta
fick jag dock en kéinsla av att mycket foljde
gamla beprbvade principer, 14t vara 10
ginger si fort. Bildtelefoner tinkte ju SF-
forfattarna ut redan for 50 &r sedan. Moten
utan bildtelefoner har vil alltid funnits.

Vad giller myndigheterna s var med-
vetenheten pA htg niva respektingivande.
De gav intryck av att veta vad de talade om
och verkade vil fértrogna med verklighe-
ten. Men i ménga problemsituationer verka-
de de #ndock inte vilja ligga sig i, jag
formam en stark kinsla av "laissez faire”,
som i vissa fall n4stan kunde verka cynisk.
Jag kan vil exemplifiera med mina medre-
sendrers favorit bland kiipphiistar: den slapp-
hiinta hanteringen av den allminna grun-
dutbildningen.

Vid flera tillfillen talades det om Euro-
pa och EG sévill som Japans konkurrens-
kraft. Man var intresserad av de resulteran-
de effekterna for USA di dessa nistan
jimlika konkurrenter agerade. Trots all
teknik haller man nog gi#ma fast vid det
gamlatillsman tvingas 4ndrasina vanor. De
foretag och myndigheter vi bestkte kanske
inte var sérskilt representativa, de var sna-
rast i framkanten av utvecklingen. Men det
var inte utan att det 4ven bland progressiva
avdelningar vilade konservativa tinkestt
som damm i vrima. De som bryter ny mark
har mycket att vinna. Vid flera tillfillen
papekades vikten av att ha en "champion” i
styrelserummet di man dmnade gora radi-
kala foréindringar. En beskyddare som kan
ge det nya den respit som behdvs for att det
skall kunna visa sin styrka. I slutskedet
riknas sedan allt i dollar och lagrarna skor-
das.
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...men & andra sidan
Sverraskningar.

Aven om mycket som kanske var ny teknik
inte imponerade var en del bessk mycket
imponerande i termer av vad man utrittade
med teknikens hjilp, Det starkaste intryck-
en himtr frAn omriden som jag inte har
nigon tidigare erfarenhet ifrin. Kanh4nda
#rdet just dirfor som insikterna blev sddana
positiva verraskningar. Det som jag fasci-
nerades mest av var det altruistiska sétt som
myndigheterna i Canada verkligen letade
efter mgjligheterna med IT-teknologin, och
inte sig forindringarna som problem och
risker. Kanhiinda #r det den allménna in-
stéllning hos myndigheterna "p4 andra si-
dan polen” att man tillhandahaller mer av
stiid och service, istéllet for att striiva efter
att kontrollera alla aspekter av utveckling-
en.

Slutligen...

vill jag pastA 4r den pigdende utvecklingen
inom IT-omrddet 4r ett tveeggat svird.
Polariseringen kommer att tilita mellan de
som har och de som inte har. Frigan 4r om
allakan f3. Dessutom bor man kanske friga
sig om alla vill ha,

Goran Axelsson, Civildepartementet,
Stockholm

De mdanga
ansiktena i USA

Under och efter studieresan lirde jag mig att
en jimftrelse mellan kontinenten USA och
landet Sverige nir det regional utveckling
ochITinte drriittvisande. USA har si minga
ansikten att det ska riitteligen jimftras med
EG i stillet.

Ett exempel for au illustrera. Vi frigar
oss om det ir 16nsamt for ett foretag, elleren
myndighet, att lokalisera verksamhet i
Norrland istillet for i Stockholm, och dir-

vid anviinda IT for att 8verbrygga avstand.
Vira analyser blir sofistikerade, och leder
ofta till att det #4r tillgAngen till arbetskraft
och marknadskontakten som avgér. I USA
dr det enklare. Dir finns mycket stora eko-
nomiska skillnader, eftersom mé#nniskor i
glesbygd tjfinar avseviirt mindre 4n ménni-
skori t.ex. Californiens t4torter. I USA finns
ingen solidarisk lnepolitik - 16nen for en
industriarbetare varierar mellan 3,5 och 25
USD per timma! - och inga fackliga organi-
sationer som sluter landsomfattande
avtal.Virt sociala trygghetssystem utjim-
narocksé kostnadsskillnadernamellan gles-
bygd och titort, Det lir merarelevant, tycker
jag, att jamfra USA med EG. Vira textilfo-
retag flyttar tillverkningen till Portugal, och
intresserar sig nu for Osteuropa, eftersom
I8neskillnaderna #r sé stora och andra kost-
nader ocksé dr formanliga déir. IUS A flyttas
telematikstbttkontorsjobb till Mellanvéstern
av samma skil. Sverige, i ett integrerat
Europa under 90-talets senare del, kan
kanske dA kénna sig som en delstat i USA,
med den rorlighet som kommer att rida i
Europa.

Att arbeta i hemmet i stdra Californien
#r ett bidrag till miljén. Arbetsgivare med
fler &n 100 anstillda per arbeisplats har
genom reglering Alagts attredovisa atgiirder
som minskar trafiken till och frin arbetet.
Pacific Bell har Iost detta genom att lata ca
1 000 anstiillda arbeta del av veckan i hem-
met. Foretaget har installerat datorer i varje
hem. Oljebolaget UNOCAL, som vi bestk-
te, flyttar huvudkontoret till en forort utan-
for Los Angeles stadskdrna, for att attrahera
med kortare arbetsresor. Alltfler ligenheter
far en planltsning som frédmjar kontorsar-
bete i hemmet. Jag tycker detta 4r bittre &n
att som Volvo, och andra bilféretag gor,
planera for att bilkerna blir rullande kontor
med persondator och telefax i bilarna, samt
1-2 mobilatelefoner perbil. Kommer Stock-
holms-féretagen att Al4ggas att vidta Atgér-
der mot arbetsresorna, triingseln och de
miljoproblem som resoma skapar?
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Den svenske arbetsmiljdattachén i
Washington beriittade att 25 % av barmen i
skoldldern &r “drop outs”. De limnar det
obligatoriska skolsystemet i fortid. Man
beddmeratt 95 % av de 24 miljonernya jobb
som skall tillskapas i USA till &r 2000 kr#-
ver minst High School-utbildning. Jag sig
visserligen inte de utstraffade barnen, men
diremot sig jag soppktken i Santa Monica
i Californien och jag sig horden av utstraf-
fade vuxna som sléngde resterna av malti-
den omkring sig i parken och p4 gatoma.
Kommunen Santa Monica 4r annars kind
for sitt innovativa Municipal Information
System f6r medborgarna - en frebild nir
det géller teleainriktad demokratisk insyn i
kommunal beslutsprocess. Det 4r ménga
som har det svart i USA - och minga som
har det mycket bra.

Bjorn Egerth, Datakultur AB:

Om en USA-resa
med TELDOK

Mitt resande i USA har alltid varit forknip-
pat med bestk i olika forskningsmiljoer.
Det som slagit mig 4r de skilda virldamna i
USA. Det finns en Datalogisk grupp runt
objektorienterad programmering dir alla
kénner alla. Det finns en Arbetsorganisa-
tionsgrupp déir alla kiénner alla. Det finnsen
Politiskt radikal grupp dér alla kénner alla.
Osv.

Det som forvanar 4r att dessa ir bosatta
6ver hela landet, men tillhtr &nd4 samma
grupp. Det finns kontakter och diskussioner
Gverallt inom gruppen.

Néir man som hir byter grupper med
hjélp av TELDOK och fir studera regional
planering som grupp, si har samma sak
intriiffat igen,

Min slutsats blir dérfor foljande: "USA
bestdr av skilda virldar i ett gemensamt
skal”,

Jag har aldrig sett det s tydligt som nu,
I USA behdver man inte samsas, #r man

stark skapar man sin grupp, i annat fall
ansluter man sig till en grupp man gillar,
Detta #r bdde en tillgdng och en begriins-
ning.

Tillgdngen bestdr i att det finns en stdrre
variation i samhiillet att ta vara pi. Begrins-
ningen bestdr i att vissa fakta behver man
aldrig ta nigon hiinsyn till. Man kan "glém-
ma bort” fakta som kriiver anpassning till
andra grupper. Som experimentmilj6 4r den
bra, men hur linge kan “suboptimerande”
gruppintressen Gverleva i ett strre flode i
samhillet.

Dentydligaste beskrivningen padetta 4r
huvudstaden Washington, dér viirldens
maktelit pA ca 200 000 personer lever helt
avskilt frin en svart betjanande befolkning
pé ca 3 milj. En svart taxichauffor forgyllde
resan ut till flygplatsen genom att berétta
om "My People”. Han férklarade skillna-
den mellan dem, och de personer som ir vita
utanpd och svarta inuti, Han frklarade det
i kulturella termer, makttermer. Narkoti-
kaproblemet bland svarta forklarade han
dven i termer av ytire intressen, att hilla
gruppen pa mattan. Denna #ldre gentleman
visade mycket tydligt pA de olika grupper-
nas intressemotsittningar, skilda vyer.

Detta 4r USA for mig; 220 miljoner
personer, 2 huvudsprik, ett tiotal maktgrup-
peringar, ett antal folkslag, kulturella tar
och ett tusental grupperingar runtolika idéer
om samhiillet. Det hela 4r bide bekant och
frimmande. Vad man bestiker och vad man
drar for slutsatser beror nog mycket pa vad
man viljer ur den amerikanska smiltde-
geln.

Vira bestk kom att réra sig i tvA makt-
grupper - den federala - och storftretagens.
Jag triiffade - med undantag for exemplet
med taxin och dvriga "tj4nsteandar” - bara
vita engelsktalande, sannolikt protestanter,
som 4r en kulturbeteckning i USA. Var IT-
tekniken kommer in i ett vidare samhlls-
perspektiv i USA kan vi nog bara gissa.
Varje gruppering ger ju svar efter sina be-
hov och vyer. Detta #r nog tyvirr det enda
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stittet att resa tio dagar i USA. Nigot annat
alternativ finns inte, om man inte flyttar dit
for en tid.

Thord Fjillstrém, ABF, Stockholm

PionjGrandan..

USA #r landet man #lskar och hatar. Jag
bodde i New York nir sjuttiotalet borjade.
Det var tiden fr protesternainom USA mot
Vietnam-kriget. Det var tiden for medbor-
garrittsrérelsens hdjdpunkt nir det gillde
protesten mot rasdiskrimineringen. Nir jag
nu nistan tjugo &r senare bestkie landet sg
jag attde socialakonvulsionernai USA intc
ar Gver.

Det som alltjimt f6rvinar mig 4r att
USAs dominans i vérlden 4r s4 stor. Aven
om man med fog kan siga ait tekniskt,
ekonomiskt och politiskt har USA ftrlorat
sin dverligsna titposition frin tiden efter
andra virldskriget, s sker 4nd4 ingenting i
virlden som inte #r en reaktion eller mot-
reaktion mot USA.

USAs dominans fortsétter &n sa linge i
virlden. Det som gor det storsta intrycket pd
mig, nér det giller utvecklingen i USA, ir
dess "pioneer spirit”, pionjirandan, i den
bista bemiirkelsen av det begreppet. Trots
de enorma problem som hopar sig inom
landet, trots att det knappast finns ett omr-
de inom samhillet som inte dr drabbat av
néigon kris, trots att det finns konservativa,
ja starkt reaktiondra, kunskapsfientliga
grupperingar, finns det eldsjilar som entu-
siastiskt fortsétter sitt arbete med att hitta
“en bittre lI6sning én forut”. Denna férmaga
att gé vidare, djirvheten att ta risker, frisk-
heten i att aldrig vara principiellt list nir det
géller hitta en bittre 16sning tills nésta ging
problemet dyker upp - det 4r de egenskaper
som jag tror 4r storheten hos ménniskoma i
USA. Jag har aldrig nigonsin hort i USA,
som i Europa, att man tror att det finns en
"slutlig 16sning™ pa problem. Kanske ir det
vi som har siktet inst#llt pa fel avstind.

Det som jag fann intressant pA denna
resa var hur djupt "de strukturella forn-
dringama i basen” kan komma att piverka
hela det amerikanska systemet och den
amerikanska livsstilen. Dagens internatio-
nella avspinning innebér att USA inte lin-
gre kan leva med Sovjetunionen som mot-
kraft. Miinniskor vi mdtte i USA, vare sig de
kom frin ndringslivet eller frin nigon
myndighet, uttryckte oro for tva frigor pa
nittiotalet: "Vad héinder i Europa med EG
1992? Hur ska vi klara dldringsproblemet?”

Hade vi mott dem i dag hade de kunnat
friga: "Blir Europa niista stormakt i virl-
den?” Efter det som sker nu i Europa har det
blivit 4nnu tydligare for mig au det ameri-
kanska samhiillet kommer att f uppleva en
turbulens som kan bli niiranog lika stor som
denartonhundratalets vAldsammaindustriel-
Ia och tekniska expansion gav upphov till.
Det iir bara det att drivkrafterna denna gang
kommer troligen inte att varaden industriel-
la teknologins utan det blir information-
steknologins sociala dynamik och den na-
tionella sjdlvkinslans uppror. Marken skiil-
ver i dagens USA och det beror inte bara pA
jordskalven i Californien.

Robert Gabrielsson, KOINOR AB, Ume
... en kénsla av att

vara nara

varandra...

"Malet f6r regionalpolitiken 4r att skapa en
campusliknande milj6é didr ménniskor och
foretag far en kiinsla av att befinna sig nira
varandra. Ett viktigt hjilpmedel dr dirvid
informationsteknologin.”

Nej, nej det hir dr inget citat, Det har
kommit p& priint just nu i mina personliga
kommentarer efter TELDOK-resan. Och
jag har inte kommit pa det sjélv heller, Det
#rbara en travestering av Hewlett-Packards
vision f6r att halla ihop féretaget. Och detta
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foretag finns i 78 ldnder och dr nog repre-
senterat pAallakontinenter, &tminstone med
instrument. I det sammanhanget dr plotsligt
vira regionalpolitiska stbdomriden sma.
Finns det nigra nya infallsvinklar att hiimta
frin denna haltande jimfGrelse. Det &r ju
ibland givande att stiilla extremer mot var-
andra. I detta fall bestér extremerna ocksi i
att HP #4r ett av virldens ledande hitech-
foretag.

Med Henry D. Taylor pA Hewlett Pack-
ard i Palo Alto i Kalifornien diskuterade vi
regionalpolitik. Det tog bara en kort stund
att redogdra for regionala problem och re-
gionalpolitik for att han skulle forstd var
problemstiillning. Kanske gick detsd braatt
diskutera med honom dérfor att det finns ett
antal gemensamma frigestéllningar som 4r
viktiga att 16sa, nmligen tillginglighet och
niirhet. HP har funnit det kommersiellt for-
svarbart att investera i informationstekno-
logi for att pa ett 16nsamt sitt driva sina
affdrer. Man har naturligtvis ett egenintres-
se i aut nyttja informationsteknologin pa
detta sitt for att marknadsftra sina produk-
ter. Men nér man tar del av deras IT-filosofi
tror jag att vi har en hel del att Liira ur svenskt
regionalpolitiskt perspektiv,

Informationsteknologin forstiirker ten-
denseroch viljeyttringar siirskilt niir de paras
med kunskap. PA HP hade man alldeles
klara och entydiga visioner och policys. Har
vi i den svenska regionalpolitiken policy,
vilja och uthallighet for att klara sysselsitt-
ning och boende i en region som inte #r
sdrskilt utstrdckt i relativa termer. Och ér da
inte informationsteknologin ett av de vikti-
gaste redskapen for att skapa mdjligheter
och l¢sa problem?

Det tar tid f6r teknik att sl igenom. 30
Arn4imns som ett riktvirde. Efter tva veckor
i USA och Canada #r jag 6vertygad om ait
informationsteknologin kommer att varaen
av de avgdrande faktorerna for hur de regio-
nalpolitiskaomridenakommeratt klarasig.
Men det 4r naturligtvis inte tekniken som
kommer att ombestrja detta. Det 4r hur vi

kan hantera tekniken som redskap och verk-
tyg. Vi miste skaffa kunnande och vi méste
experimentera mera. Det gér man pA sam-
hillsniva i Canada men inte i USA. Men vi
gOr det inte 4nnu i tillridcklig omfattning i
Sverige enligt min mening,

Anders Hedlund, Statens Industriverk,
Stockholm

Vilkka ar de
underliggande

krafterna?

PA en stor och fri kapitalistisk kontinent
borde man kunna se vilka effekter informa-
tionsteknologin kan fa fér samhilisutveck-
lingen. SA tinkte jag och tackade ja till
inbjudan frin TELDOK att resa till USA
och Canada.

P4 Statens Industriverk (SIND), dir jag
arbetar sedan drygt tre 4r, pAgick en diskus-
sion om informationsteknologin och dess
betydelse for sméiftretagens utveckling och
for regionalpolitiken. Det 4r elementirt att
konstatera att informationsteknologi ver-
bryggar avstdnd och didrmed fir den
betydelse for regional utveckling. Men det
drsvart att veta i vilken riktning utveckling-
en kommer att gi.

Genom ettnordiskt samarbetsprojektom
teknikspridning och datoranviindning hade
jag fau kiinnedom om olika f6rstk att bedo-
mavilkaregionalaeffekter man kunde viinta
sig av ett genombrott inom informations-
teknologin. Tidigare framsteg inom kom-
munikationsteknologin har haft mer frut-
sdgbara konsekvenser. Det tydligaste fallet
dr jgmvigen som fick ett stort inflytande pa
bosi#ttningsménster och industrins Iokalise-
ring. Ménga anser att flygplatserna idag har
ett motsvarande inflytande.

Den moderna informationsteknologin
dverbryggaravstind och minskar transport-
kostnader, men effekterna kan vara bide
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centraliserande och decentraliserande. Till-
viixten av dataindustrin i norra storstock-
holm &r stor. Samtidigt finns manga exem-
pel pé tjiinster som numera kan skitas pa
distans. Vilka effekter 4r starkast och vilka
&r de underliggande krafterna?

Vem vill bo i North Dakota?
Vad lirde jag mig dA i Amerika? Det kan
konstateras att den dubbla riktningen pa
effekterna var uppenbar. Storfbretagen flyt-
tar ut vissa delar av verksamheten till av-
ligsna smastider i Mellanviistern dir det
finns ett Gverskott av plitlig arbetskraft.
Samtidigt stirker de nordamerikanska stor-
stadsomrddena pd Ust- och vistkust sina
positioner.

I diskussionerna framkom att framste-
gen inom informationsteknologin har min-
skat tidigare lasningar i tid och rum. Det &r
en frig6rande kraft och man kan dirfor inte
forvénta sig att det ska viixa upp "stations-
samhiillen” liings fiberkabeln. Flexibilite-
ten kar, fler verksamheter blir "footloose”,
lokaliseringseffekterna blir dérfor inte en-
tydiga.

Svaret p den forenklade frigan om in-
formationsteknologi centraliserar eller de-
centraliserar kan dérftr formuleras pa fol-
jande sitt:

Vilka omr&den och regioner som blir
vinnare eller frlorare nir informationstek-
nologins hela potentiella kraft fatt sitt ge-
nomslag &r friimst beroende av icke-tekni-
ska faktorer sdsom tillgéng till en bra diver-
sifierad arbetsmarknad, bra utbildningsméj-
ligheter, goda livsbetingelser mm.

Vem vill bo i North Dakota? Enligt en
uppgift funderade till och med delstatens
politiker p4 att byta namnet till Sun Dakota
for att 6ka attraktionskraften. Detta kanske
kan ha en viss effekt, men det ir mera
sannolikt att utflyttningamna till kustema
fortsitter. Storstidernasomgivningar - iven
kallad den "urbaniserade landsbygden” - far
kanske den stéirsta befolkningstillviixten.

Intressanta applikationer

Ska man ddrav dra slutsatsen att informa-
tionsteknologin i sig Hr ointressant for ut-
vecklingen av sméfSretag och for regional
utveckling?

Miit svar #r nej. Informationsteknologin
rymmer ett antal m&jligheter till regional-
politiskt intressanta applikationer som bér
utnyttjas. Efter TELDOK-resan fick jag
kiinnedom om att EG holl pa att planligga
ett stérre program med beniimningen ORA
(Opportunities for Applicationsof IT & Tin
Rural Areas = Mdjligheter att tillimpa in-
formationsteknologi och telekommunika-
tioner i landsbygdsomraden). De méjlighe-
ter som utpekas inom ORA-programmet 4r:

« biittre tillging till kommersiell servi-

ce (banker mm)

« bittre villkor fér smaféretag

« fler och mer varierade arbetstillfillen

« biittre stdd for lokal hélsovard

» bittre tillgang till utbildning

« bitrre tillgAng till underhéllning

Aven i Sverige pagar forskning och
utvecklingsarbete inom bade privata fére-
tag ochoffentliga institutioner som kommer
att fA betydelse for dessa omraden.

Genom televerkets s k DEMOTEL-
medel har minga intressanta projekt fatt
stdd. SIND har ocksé deltagit genom ait
stdja utvecklingen och spridning av dator-
st6dd foretagarutbildning och nitverk mel-
lan foretagare. Glesbygdsdelegationen, te-
leverket, industriverket och arbetsmarknads-
departementet har gemensamt utgjort en
arbetsgrupp for stdd till utbyggnad av tele-
stugor.

Bestket i Canada gav mest inspiration
inom detta omrdde. Hir fanns en mycket
medveten politik att utnyttja modem infor-
mationsteknologi for service och utveck-
ling i de stora glesbygdsomridena. Med
hjilp av satelliter bedrevs telemedicin, te-
leutbildning mm. Imponerande. Men dven
hir finns en tvetydighet i effekterna. Det
tycktes som om mélet var att all service
skulle kunna skétas frin Toronto. Dé skulle
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inte liingre likare, prister m fl behdvas i
glesbygden.Ett utarmat lokalsamhiille som
matas med satellit eller kabel - #r det dit vi
striivar?? Jag funderar fortfarande pd det
problemet.

Anders Lundstrém, COMDAK AB, Ost-
ersund

...det krévs .
livskvalitet ocksa...

Att gra repmanad och simultant planeraen
stundande TELDOK-resa kan limna myck-
et&vrigtatt 5nska. P4 en knastrig filttelefon
fick jag rapporter om studiebestk, avgings-
tider, 4ndrade planer m m samt krav pd att
helatiden bekriifta mina 6nskemal. Réddare
indden visade sig var en FAX vid buske 14,
hjiilpsamma vénner och en forst2ende rese-
byratjinsteman. Om jag inte tidigare insett
betydelsen av goda telekommunikationer i
glesbygdsi blev detiallafall p ett pAtagligt
sttt illustrerat nu ndr jag i stéllet for det
vanliga kaffet och morgontidningen torka-
de kronans frukostvilling ur mustaschen
och liste dagens f6rsta fax,

NewYork, NewYork... ja Liza
nu ér jag pd vag.

Inte hade jag trott att endast verkligheten
skulle Svertriffa min forestillning av
NewYork frin TV-serien Spanama p4 Hill
Street men det var precis vad som hiinde nir
jag, Berndt och Robert skte efter ett 1&mp-
ligt frukoststille pa en i dvrigt slumrande
Broadway. En travesti p Sven Jerrings
klassiskareportage frin fotbollsmatchenmot
Japan kan inte bittre beskriva synen, poli-
ser, poliser, poliser dverallt poliser. Nigot
hade hiint i tunnelbanan.

For att redan nu bryta intrycket av scha-
bloner om USA vill jag rekommendera alla
som kommer till NewYork att bestka re-
staurangen med de opera- och operettsjung-
ande kyparna; Astis for music lovers pA 13

East, 12th Street. Visste Ni formresten att i
TV:ns” forlovade land produceras inte léin-
gre en enda TV-apparat! Dirmed &r det slut
pé likheten mellan mina forutfattade me-
ningar och verkligheten,

De forsta intrycket sGgs ha
stor bendgenhet att bli

bestdende.

Inte nigot foretag eller myndighet vare sig
i USA eller Canada betraktade bestkarna
frin Sverige, detta vilkinda men #nda si
diffusa land, si ointressanta att bestket
dverldmnades till ett standardprogram un-
der ledning av vem som helst. Kunniga
vilinformerade engagerade personer frin
ledningen varalltid vira virdar. Ingenméda
tycktes for stor for att vi inte skulle limna
bestket med intryck som kunde bli "bad
will”. Det kan ju gmma sig en presumtiv
kund bakom bestkaren! -Pi detta omride
har vi mycket att lidra.

Jag skulle ha velat haft en ansvarig rep-
resentant frin SIND med mig p4 alla bestk
i Canada. En genomgéende instéllning 4r
némligen att de smé och medelstora féreta-
gen svarar fér en av de viktigaste drivkraf-
terna i landets ekonomi. National Research
Council, en kombination av industriverket
och utvecklingsfondema, har bl a till upp-
gift att stimulera, inte styra, niiringslivet till
utveckling och har for detta dndamdl startat
ett sérskilt program The Industrial Research
Assistance Program, IRAP., Milen for
IRAP’s verksamhet 4r formulerade pi ett
tankevéickande sitt: IRAP skall:

 Erbjuda teknisk assistens - inte
administrativ ledning

» Reducera fretagens risk - inte

investera
« Utveckla ménskliga tillgingar
- intefinanser eller kapital

« Erbjuda senaste teknologi - inte
kontrollera den tekniska anvind-
ningen

* Exponera samhiillets kunskaper

- inte lagra information
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Med risk for att stéta mig med nigon
svensk programftrklarare vill jag &ven
férmedla foljande bestdende intryck frin
Canada: Generositet, uthdllighet och tilltro
till sma och medelstora fretag priiglar in-
stéliningen pa federal och provinsnivi.

Utbildningsfragoma i de b&da lindema
har varit féremal for manga betraktelser,
under transferresor eller viintan p3 besked
om "confirmed”, vilket avspeglar sig i rap-
porten som sddan, men jag miste 4nd friga
mig - hur kan USA, en hel kontinent under
samma ledning, si totalt bortse frin den
utvecklings- och innovationspotential som
ligger dold i kontinentens outbildade be-
folkning att man helt Sverldter frigan till
“marknadskraftemna”.

Informationsteknologins betydelse for
utveckling i glesbygd! - Att tvd nationer
som lever s att siga i symbios kan ha en s
skild uppfattning om tillvigagingssitten,
Den ena litar till profit och marknadskraf-
terna och den andra till federalt st6d och
stimulans. Nog kiinns det #inda brakittlande
nir Peter Leach, Telecommunication Re-
search Institut of Ontario, avslutar vart besk
med orden:” I det 14nga loppet 4r det vikti-
gare att vara med i alla utvecklingsomriden
inom telekommunikation 4n att for stunden
forstka stoppa utvecklingen i nigon viss
riktning. Den som i egna syften f6rstker
stoppa utvecklingen drabbas énda forr eller
senare av skadan”.

Efter att ha rasat fram &ver kontinenten
i ett tempo som anstir en artist i hogre
skolan med nyttjande av all dess infrastruk-
tur och en garanterat stdende programpunkt
...reconfirm... terstir nu bara att konstatera
dels att det ricker inte med "hird” och
"mijuk” infrastruktur fér en lyckad lokalise-
ring det krdvs ocksa livskvalitet och dels aut
mina fSrutfattade meningar om USA som
lyckans land visade sig stimma bittre pa
Canada.

Minga 4ro intrycken men f4 dro redovi-
sade.

Lars Nordstrom, Handelshigskolan,
Goteborg

Perspektiv p&

Amerikaresan

Nér detta skrivs ir det nistan ett &r sedan vi
terkom frdn den mycket intressanta studie-
resan i USA och Canada. En del av intryck-
en har kanske férbleknat nagot, men i nigra
fall har de fordjupats.

Den oerhéirt snabba teknikutvecklingen
som sker idag inom omriden som teletek-
nik, informationsbehandling, datoranvind-
ning etc goratt man har svirtatt fi Sverblick
dver vad som i verkligheten dger rum och
vilka konsekvenserna ir. Det 4r ocksi svért
att riktigt relatera de amerikanska erfaren-
heterna till det svenska samhiillet. Infér 90-
talet med dess mycket snabba omvilvning-
ar i Europa, politiskt, ekonomiskt och kan-
ske ocksi socialt, kommer kontakter mellan
miinniskor och féretag att dka dramatiskt.
Foriindringarna inom EG #r bara ett exem-
pel pa det.

Vad som slog mig i USA var hur ver
hela kontinenten dven mycket langviiga
datasystem var uppbyggda. Det var inget
ovanligt att kunna sitta i New York och via
TV-skiirmar och teleteknik kommunicera
med en filial i Californien.

Enreflektion man gor dr att teletekniken
P4 samma sitt kommer att spela en drama-
tisk roll i Europa nu nédr grinsema rivs.
Nationella system méste integreras i inter-
nationella sammanhang. Foretag kommer
inte att operera lokalt utan globalt. For ett
land som Sverige, med stora avstind inom
landet, 4r det s#érskilt viktigt att vi 4r Sppna
forde tekniskamdjlighetemna samtidigt som
de negativa konsekvenserna inte far negli-
geras, Den avreglering som nu skeri Europa
har ju haft sin motsvarighet i USA. Det vore
ju samtidigt olyckligt om de myckett stora
regelsystem som nu byggs upp for att for-
hindra monopol blir s& omfattande i Europa
att dei sjilva verket kan utgdra en broms for
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utvecklingen. Detbista fArinte blidet godas
hinder.

En annan reflektion dr hur vi fortfaran-
de 4nnu inte i vart dagliga liv som privatper-
soner annat 4n inledningsvis bertrts av den
modema tekniken. P4 sikt kommer sjélvfal-
let portabla telefoner, personstkare, en
mingd TV-apparater i varje hem etc, att
forindra véra liv och minska vér integritet.
Aven hiir giller det att kunna kombinera
tiligénglighet med nigon form av privat
zon, I USA #r detta en viktig friga, som
debattméssigt 4nnu inte natt Sverige. Kan-
ske #r vi i detta landet litet for teknikintres-
serade? Spridningen av biltelefoner, video-
apparater etc pekar ju pA att vi ligger i titen,

Ett smmanfattande intryck 4r sledes att
90-talet visentligen kommer att vara tele-
teknikens artionde, nu nér konstlade hinder
linder och minniskor emellan har rivits.
Det skall bli en mycket intressant period.

Berndt Oquist, KOINOR AB, Ostersund
F&re och efter

studiebesdken

Fortruppen bestdende av Géran, Apinya,
Anders L., Robert, PG med familj samt jag
sjidlv hade lyckligt landat pA Kennedy Air-
port kl. 14.30 lokal tid, i stort sett enligt
tidtabell. Inte illa med tanke pA att vi limna-
de Stockholm 11.40 och 30 minuter ftrse-
nade. Efter en snabb tullbechandling och en
1-timmes taxiresa kunde vi forskansa oss pa
vart hotell, Novotel. I duschen "tinkte jag
till”. Ardetocksid mojligtatt med hjilpavIT
"tjina in férlorad tid” pAdet sitt SAS gjorde
pA vigen tver? Hir giiller det tydligen att
hélla 6gonen &ppna si att man inte missar
nigot.

Klockan 19.30 i hotellobbyn. Planerad
tréff med resebyrin, Margot Senter, som
haft ansvaret fér TELDOK-resan och som
nu skulle ta oss ut pA middag. Férutom
Gdran, Apinya, Anders och Robert dék bara

en person upp, Margot Senter! Nija, de
andra frin resebyrén kanske redan fanns pA
restaurangen. Icke, sa Nicke! Resebyrin
Margot Senter fick vi veta bestir "bara” av
Margot och en "halvtidare”. Jag drabbades
omedelbart av samvetskval. Vilket h-e hon
i 4 fall méste ha haft det, sA mycket som vi
"stokat” innan vi slutgiltigt faststillt be-
stiks-programmet. Har hon da fattat allt,
kommer alla hotellbokningar, beskstider,
interna transporter, flygresor kors och tviérs
i USA och Canada d4 att stimma?

Vil inne pd Margots favoritrestaurang,
Mont Blanc, 306 W 48th St. NYC. West of
8th Avenue, gavs inte si stora méjligheter
till logistikfunderingar. Margot sig inte
heller ut att ha behov av aut diskutera sida-
na. Hiir gillde i forsta hand att dta! Gott och
mycket! [Ilagom takt med att mat och vin
bytte plats matades vi ocksd med Margots
erfarenheter ochreflexioner. Fér TELDOKs
dokumentation kan kanske ftiljande vara
viirda att riidda &t en efterviirld.

Inget uppdrag som Margot haft under
sinlangakarriir som resebyraménniskahade
varit s krivande och jobbigt! Men inget
heller siroligtsom detta4t TELDOK! Ténka
sig ett 25-tal personer, som var och en, med
liv och lust dgnat sig 4t att fundera utdetena
intressanta bestket efter det andra. Och det
pa de mest skiftande platser p4 denna stora
kontinent. Och som hon uttryckte det, inte
alltfor siillan dessutom vid samma tidpunkt!
Dir fick vi! Med viss fortjusning konstate-
rade hon att en annan svenskresa- 76 bilfér-
sdljare frin Philipssons - bara hade orsakat
henneenbrikdel av arbetsinsatser. Dirhade
ju alla 76 personerna samma program!

Planerandet for var resa hade gjort bide
henne och oss viil fértrogna med den digita-
la virlden. Ténka sig alla de telefonsamial
som under tre minaders tid under dygnens
allatimmarkorsat Atlanten. Foratt inte siga
dedrivor av fax som ocksi kommit och git.
Jag forstr nu varfér hon tyckte att hon
redan "kinde” en del av oss!
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For att vi inte skulle hemfalla &t alltfor
ohémmade tackségelser for alla vira effek-
tiva IT-hjilpmedel beridttade hon om allade
telefonsvarare som hon métti samband med
planeringen av vira bestk. "De diir maski-
nerna som avskiirmar ménniskor frin andra
ménniskor”. Hur mycket hon enbart pratat
med answer-machines och hur hon till slut i
vanmakt sagt till dessa maskiner: "Kan jag
inte for Guds skull fi komma i kontakt med
en riktig méinniska som jag kan kommuni-
cera med”. Nu forstir jag pltsligt vad som
menas med intelligenta display-grinssnitt
och hur viktigt féljaktligen tema 1. 4r. Tack
Margot, for Din utmérkta illustration av
bristande Human/ Computer Interaction!

Négra timmars samvaro med Margot
gavmig och sikert dven de andra ytterligare
en ny dimension pd bide henne och véra
effektiva IT-hjidlpmedel. Hon lockade oss
att prata om och beskriva solvarma hjortron,
hur 18jrommen smakar och hur gott sur-
strbmming bide luktar och smakar. Man
fick en kiinsla av att hon genom véra beriit-
telser ville forsikra sig om att hon mindes
ritt och att hon ville uppgradera sitt minne
av det hon ansdg vara viktig information.
T4nk, om vi bara vetat eller anat! Vi som
4ndA "pratat” med varandra s& mycket. Det
hade stikert varit virt ett forsk att fA med sig
nigra surstrémmingar, ven om tullare och
andra uniformsklidda minniskor kan se
respektingivande ut.

Vil tillbaka pa hotellet borjar jag inpd
smatimmama fundera p4 om det ir s4 aut
vira nuvarande IT-hjilpmedel bara #r be-
grinsat effektiva. Visserligen formedlar de
fakta snabbt, billigt och effektivt, men ute-
sluterde inte sA mAnga andra saker som 4rsa
viktiga for att vi skall lyckas i afférer? De
mera mjukvarubetonade som Margot ocksé
s4 pAlagligt visat intresse for och betydelsen
av. P4 vilket sitt kommer de in i anvind-
ningenav teleanknutna informationssystem
inom distribution av varor och tjinster? Jag
fAr tydligen lyssna med tema 2. som bl a
skall studera dessa frigor.

Kommen s314ngt i mitt funderande erin-
rar jag mig vad Bertil Thorngren sa till mig
och Goran nigra veckor tidigare i Are, nir
vi bl a diskuterade firstksverksamhet med
ISDN somett siitt att forbéttra denregionala
utvecklingen i Jdmtlands lin. Goda tele-
kommunikationer ochIT-hjilpmedel, fram-
holl Bertil, &r utomordentligt viktiga forut-
sdttningar for den regionala utvecklingen.
ISDN-tekniken som medger anviindning av
tvivigs-video, bildtelefoni osv. kommer
sikert att underlitia forutsitiningarna for
regional utveckling och att férbittra mojlig-
heterna f6r sdvil ménniskor som foretagare
i rural areas att umgés och gora affirer.
Men, den eller annan teknik kommer aldrig
att kunna ersitta vad som kan uppnés med
personliga kontakter. Bertil, efter mina tio
forsta timmar i USA och lind4 30 fore den
officiella starten pd vir studieresa 4r jag
beredd att ge Dig ritt!

Sista dagen

Tio intensiva dagar med ett 40-tal fullmata-
de bestk gjorde att man verkligen kiinde sig
fed u infor sista dagens bestk. Under min
studietid fick jag i olika sammanhang hira
talas om den avtagande griinsnyttan utan att
for den skull nAgonsin komma den inpd
livet. Jag miste erkiinna att jag sjilv i min
20-4riga yrkesut$vning som samhillspla-
nerare med ansvar for regional- och
néringslivspolitik argumenterat och anviint
mig av detta uttryck och di forsokt att se
vertygande ut, ja rent av som om jag verk-
ligen visste vad det innebar. Sanningen att
sfiga si hade jag inga sddana praktiskaexem-
pel. Men nu p4 den tionde dagen visste jag
precis vad det handlade om. Nu hade vi seut
och hort allt! Allt hiidanefter kunde bara bli
upprepningar och variationer pa teman vi
hort tidigare. Nigon ytterligare nytta skulle
vi, eller Atminstone jag, inte kunna ha av de
kvarvarande bestken och informationen.
Det var vi alla mer eller mindre Gvertygade
om.
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Men ack vad vi bedrog oss! En bitridan-
de utbildningsminister, ett antal bisittare
frin utbildningsdepartementet och en ni-
ringslivsrepresentant for data- och elektro-
nikindustrin lyckades inte bara hélla oss
vakna, de beskrev och levandegjorde ocksi
péettintressant sitt allade fantastiska insat-
ser pA utbildningsomriidet man gjorde i
British Columbia. Efter alla kommentarer
vi fatti USA om eftersatt utbildning och ett
utbildningssystem som inte fungerade men
som ingen 4nd4 ville Atgéirda var detta bestik
en "lisa” for sjilen. Och inte nog med det.
Teorin om den avtagande grénsnyttan for-
passades snabbit till vad den &r, en teori.

For minniskorna i den hiir regionen s
kan man - inte ens om man vill - undg att
tréffas av utbildning. Det oavsett var man
bor. Hiir fick vi verkligen exempel p vad
man avsig med access opportunity toall, all
over the country. Ordinarie utbildningar
och fort- och vidareutbildningar i olika for-
mer och med anvindande av olika typer av
informationsteknologi. Och det intressanta
var att det verkade inte heller svirt eller
omstindligt. Inte ens utnyttjandet av telesa-
telliter framstod som nigot anmirknings-
virt, Den information vi fick om vad man
gjorde och hur man gjorde var ocksd illu-
strativa exempel pa vad vi hort s& minga
ganger tidigare i Canada. "Inget problem &r
for litet for att vi (kanadensarna) inte skall
kunna ta oss an det. Men inget problem 4r
heller for stort for att vi inte skall préva oss
pa att 16sa det.”

Arbetslunch med folk frin utbildnings-
departementet, representanter for staden
Vancouver och en Local Development
Organisation i Vancouver. Denna foljdes
sedan av en sista diskussion utifrin temat
for var resa. Nu om nigonsin var vi som
stoppade korvar, i dubbel bemirkelse. Jag
insag nu plotsligt att jag under frmiddagen
alltf6r hastigt avfdrdade teorin om den avta-
gande grénsnyttan. Trots att det var intres-
sant sa tycktes jag ha hort allt forr. Jag
noterade efter ett tag till min egen f6rvaning
att vi hade viint pA "kuttingen”. Véra virdar

frigade ut oss och vi svarade inte bara
villigt, det miste nog karakteriseras som
entusiastiskt. Det kiindes som en befrielse
att slippa ta emot mer och i stillet fa ge ifrin

sig.

Trots alit - ett besdk pa
overtid

Siitt en bryggarkamp i selen och den drar!
Jag vet inte om vdra virdar i Vancouver
visste om att det var precis vad vi ocksa
skulle gira. Hur som helst vi kunde ju enligt
deras bestiimda mening inte missa British
Columbia Enterprise Centre. Nir erbjudan-
det kom hade den higst decimerade skaran
bestdende av Gdran, Anders L. och jag nog
kunnat tinka oss det. Ett bestk till, och
dessutom pé dvertid! Men pA siitt och vis
blev det bestiket nagot alldeles extra.

I Sverige har jag si ofta h&rt hur man i
olika tonl4gen sjunger de sma och medel-
stora féretagens héga visa. De smi och
medelstora fretagen 4r birare av den fram-
tida industriella utvecklingen, ekonomiska
utvecklingen, vilstdndet osv. I middagstal,
pa symposier om niringspolitik, regional-
politik mm sjungs denna visa av politiker,
experter i vira centrala niringslivsorgan,
STU m fl. Men lingre #n till ldppamas
bekinnelse kommer man inte. Orken har pA
ndgot sitt tagit slut av allt sjungande. Men
hir....

Jag har redan tidigare i rapporten be-
skrivit en del av de insatser man i Vancou-
ver gor for att st6dja och hjilpa till au
utveckla just smi och medelstora foretag.
Hir hade man lmnat middagstalen och
Overgatt till handling! P4 nigot sitt si kin-
des det s befriande att ocksA f se att man
hiir tydligen menade allvar med just de smi
och medelstora féretagens stora betydelse.
Jag vet att jag inte var ensam om att kiinna
en viss avund. Hér har man en smifdretags-
politik som &r viéird namnet och héir "gtder”
man inte, for att citera Philip Charas, medel-
méttomna (storfretagen) pA sméaftretagens
bekostnad!
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Bilaga

Under de 10 dagar som vi bestikte USA och
Canada si genomftrdes totalt ett 40-tal
programlagda bestk och diskussioner av
delvis olika karaktiir, Fir att ge en samman-
fattande bild dver dessa har bestk med
likartat huvudmannaskap eller syfte nedan
samlats under samma delrubrik.

Seminarier och diskussioner
» Seminarium i New York om USA
Ar 2000
» Seminarium i Washington D.C.
om USAs arbetsmarknad - Seminarium
i San Francisco om k&pvanor, telekép,
datautveckling, expertsystem
» Diskussion med svenska tekniska atta-
chén i San Francisco

Besdk hos federala
myndigheter och
organisationer
» Departmentof Communications, DOC,
Ottawa, Canada
« National Research Council, IRAP,
Ottawa, Canada
« Office of Technology Assessment,
OTA, Washington D.C. USA
» Office of Management and Budget,
OMB, Washington D.C. USA - General
Services Administration’s, GSA, Wa-
shington D.C.USA

* Department of Commerce’s, AWIPS,
Washington D.C. USA

Besdk hos delstats- och
provinsmyndigheter samt
organisationer
* Ministry of Industry, Trade and Tech-
nology, MITT, Toronto, Canada
» Ministry of Communications and Cul-
ture, Toronto, Canada
» Ministry of Advanced Education, Bri-
tish Columbia, Canada
» British Columbia Enterprise Centre,
Vancouver, Canada

Besdk hos lokala
myndigheter och
utvecklingsorganisationer:
*» Local Community, Fort Collins, Colo-
rado, USA
» Public Electronic Network, PEN, St.
Monica, USA
» Local Development Organisation,
Seattle, USA
» Local Development Organisation,
Vancouver, Canada

Besdk hos universitet och

FoU-organisationer:
«Centresofexcellence, TRIO ochOCRI,
Ottawa, Canada
« Civic University Hospital, Ottawa,
Canada
» Stanford University och SITN, San
Francisco, USA
« University of Southern Califonia, USA
» Geography Department, University of
Washington, Seattle, USA

Besdk pd foretag
« General Foods US, New York, USA
= Avon Products Inc. New York, USA
= Bechtel Group Inc. San Francisco,
California, USA
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» UNOCAL Corporation, Los Angeles,
California, USA

« Bell Northern Research, Ottawa,
Canada

« Northern Telecom, St. Clara, Califor-
nia, USA

= General Telephone and Electronics,
GTE, Thousand Oaks, California, USA
« Hewlett Packard, Palo Alto, Califor-
nia, USA

« The Port Authority of New York and
New Jersey, New York, USA

Besdk hos “Think tanks” eller
tankesmedjor
« Committee for Economic Develop-
ment, Washington D.C. USA
= Institute for The Future, [FTF, San
Francisco, USA
» Volvo Monitoring & Concept Center,
San Francisco, USA
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Telestyrelsen har inrdttat ett anslag med syfte att
medverka till snabb och littillganglig dokumenta-
tion betréffande anvandningen av teleanknutna
informationssystem. Detta anslag forvaltas av
TELDOK och skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast méjliga
tidpunkt av praktiska tillimpningar
av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet

Publicering och spridning, i forekom-
mande fall versétining, av annars
svirdtkomliga erfarenheter av tele-
anknutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar
avsedda att 6ka anvandningsvirdet
for svenska forhallanden och svenska
ldsare

Studieresor och konferenser i direkt
anknytning till arbetet med att
dokumentera och sprida information
betrdffande praktiska tillimpningar
av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet

Ytterligare information limnas gdrna av TELDOK
Redaktionskommitté. Dar ingdr:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket,
08-713 3077

Curt Andersson, Industriférbundet/NTK,
08-783 8000

Goran Axelsson, civildepartementet,
08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180
Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 64 58
Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5144
Agneta Qwerin, Futurum, 08-753 4960
Herbert Soderstrom, 0650-800 59
Bengt-Ame Vedin, KTH, 08-23 44 50,

790 8381

P G Holmlbv (sekreterare), Televerket/HHS,

010-13 16 27

Adressen ir: Televerkets huvudkontor, TELDOK,
KP-T, 123 86 FARSTA. Fax: 08-713 3588.

TELDOK utger flera skriftserier. Exempel p4
nyligen utkomna publikationer ar...

TELDOK Rapport

50 TELDOKs Arsbok 1989/90. December 1989.

51 Datorer i smif6retag. Oktober 1989.

52 Informationsteknik i Australien. Oktober
1989.

53 Tredje generationens distansutbildning.
December 1989.

54 Japanska arbetsplatser. April 1990.

55 Datorformedlad kommunikation i kommu-
nal verksamhet — Slutrapport. April 1990.

56 EDI for miljarder. Maj 1990.

57 Framgdngsrik anvandning av informations-
teknologi inom distribution av varor och
tjanster. Juni 1990.

58 Med dorren pd glint. Smaforetagens behov
av data- och telelésningar. Oktober 1990.

59 Attanvinda ODETTE p4 ritt sitt. Novem-
ber 1990.

60 Bor och jobbar vi annorlunda med data- och
teleteknik? Ett seminarium i Nils-Goran
Svenssons anda. December 1990.

61 Granssnitt midnniska-dator — Ett ameri-
kanskt perspektiv. Mars 1991.

62 Nirhet och avstind. Om regional utveck-
ling, informationsteknologi och telekommu-
nikation i USA och Canada. Mars 1991.

Via TELDOK
16 Telefaxen och anvdndarna. December 1989.
17 Telecommunications Use and User—Econo-
mic And Behavioral Aspects. Juli 1990.

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas
dygnet runt frin DirektSvar, 08-23 00 00. Ange
helst rapportnummer!

Den som i fortsdttningen 6nskar erhdlla skrifter
frdn TELDOK fdr automatiskt alla TELDOK
Rapport och alla TELDOK-info.

Annu ett tag kan Du frdn DirektSvar bestilla
Ditt eget gratis-exemplar av The Knowledge Based
Information Economy — en forskningsrapport frn
Gunnar Eliasson m fl pa IUI (Industriens Utred-
ningsinstitut).



