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Frdn ett seminarium i Nils-Géran Svenssons anda

Foreliggande rapport dokumenterar ett seminarium “i Nils-Géran
Svenssons anda”.

Nils-Goran Svensson, VD Riksdataférbundet och verkstdliande
ledamot 1 Ndringslivets Telekommitté, var under flera dr fram till sin
Jortidiga bortgdng 1989 vid flygolyckan i Oskarshamn ledamot 1
TELDOK redaktionskommilté, kollega och kamrat. Bland bans mdnga
intressen fanns tele- och datakommunikationernas betydelse for
regional utveckling, ett tema som TELDOK tog fasta pad for att
arrangera ett seminarium med internationellt deltagande i Nils-Gérans
anda.

Seminariet planerades och leddes av Herbert S6derstrom, frilans-
Journalist och ledamot i Redaktionskommitién. Mats Utbult, ocksd
Srilansjournalist, bar svarat for upptagning och nedtecknande av vad
som forekom.



Innehall
Inledning: En nédvindig men inte tillricklig

forutsittning 1
Informationssamhillets geografi 5
Fyra forindringar for foretagen 5
Informationshantering i ett historiskt perspektiv................ 9
Positivt scenario........... RE——— |
Negativt scenario............ vossranras stassasssasmasesierhinihl —— 15
Se sammanhanget.......cccccenaenee 17
Virderingar viktigast for val av vistelseort............. N— |,
Folk ror sig med tiden ....ccccceivecrennanieacssecscssensannsnnasnsaanansnas 20
Tekniken och framtidens samhille......... Fe R G 26

Tele-data-kommunikationer instrument for

PeglODAIPORLIKD.. ..ciiiiiiiiininsimesimiisisasiismesisssisvnioisn 28
Tekniken hjilpte flytta 1 500 jobb.........cccoveermmmnrnecciiianennnes 29
Hur kan tele-data-teknik stédja den offentliga sektorn?.....30
Tele-visioner 1 Bergslagen........c...... T R~ 32

Jamtlands strategi for informationsteknologi.................35
Glesbygden satsar pad teknik........ccoeererrannnas cerssstenmaness versese 38
Teleforséket 1 Giddede........ TR T e L e S 35
Jimtdata tar Gver jobb frin Stockholm. 39

Hur forfattare och journalister kan flytta ut i

granskogen " 42

"Dyr teknik kan bli malens fiende” ...46




Inledning:
En nodvandig men inte tillracklig
forutsattning

En nédvandig men inte tillrdcklig forutsattning — sd kan man kort
sammanfatia den roll som goda tele- och data-kommunikationer
spelar, ndr det gdller att sprida arbetsplatser jdmnare Gver landet
och ldta fler manniskor arbeta och bo annorlunda dn vad som tidigare
varit vanligt. Andra forutsattningar bandlar om organisatoriskt
nytankande och kunskap och vilja bos vanliga anstdllda och bos
beslutsfattare 1 foretag och forvaliningar.

Detta dr slutsatser frdn TELDOK-seminariet i Nils-Géran Svenssons
anda,

Bor och jobbar vi annorlunda med data- och teleteknik?
Seminariet med titeln “Bor och jobbar vi annorlunda med data- och
teleteknik?” dgde rum pd Norra Latin i Stockholm den 14 februari 1990.
Programmet omfattade féljande punkter...

0900—0930 Samling, kaffe

0930—1015 Professor John Goddard, University of Newcastle

1015—1100 Professor Olof Warneryd, Universitetet i Lund

11001115 Rast

1115—1145 Jan Evert Nilsson, chef ERU

1145—1205 Géran Aldskogius, industridepartementet, om regeringens syn pd

hur tele- och datateknik kan stddja industrins lokalisering i

12051215 Goran Axelsson, civildepartementet, om regeringens syn pé hur
tele- och datateknik kan stddja den offentliga sektorns
lokalisering i glesbygd

12151330 Lunch

1330—1415 Kulturjournalisten och forfattaren Anders Ehnmark och Jan-Olov
Andersson, Jamtdata AB, samtalar om “tekniken i granskogen”.
Samtalsledare: Herbert Soderstrém

14151515 Bj6orn Nislund, Bergslagsdelegationen, samt Tage Levin,
Linsstyrelsen i Jimtland, och Berndt Oqvist, KOINOR AB,

terar — och svarar pd frdgor om — sina visioner fér
regional utveckling med stdd av ny tele- och datateknik

15151530 Kaffe

15301645 Allmén diskussion

Seminariet arrangerades och dokumenteras “i Nils-Gdran Svenssons
anda”. Nils-Goran, till sin fortidiga bortgidng ledamot i TELDOK
Redaktionskommitté, engagerade sig mycket i bland annat de fragor
som utgor seminariets tema.
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Seminariets och rapportens innebdll
Man kan dela in seminariet i tre olika block, utfrdn vilka positioner
som talarna talar:

® De som studerar och vill férstd vad som hénder, fram till nu och i
framtiden.

@ De som fran statsmakterna vill pdverka vad som hénder.

e De som verkligen har férindrat sitt och andras sitt att arbeta med
hjilp av tele- och data-teknik.

I den forsta gruppen aterfinns seminariets ende utlindske gist, den
brittiske forskaren John Goddard, foljd av hans tva svenska kollegor
Olof Warneryd frin kulturgeografiska institutionen i Lund och Jan
Evert Nilsson vid Expertgruppen for regional utveckling vid industri-
departementet i Stockholm.

Den andra gruppen utgérs av industri- och civildepartementens
representanter Goran Aldskogius och Géran Axelsson samt Bjérn
Nislund, kanslichef vid myndigheten Bergslagsdelegationen.

I den sista gruppen finns Tage Levin och Berndt Oquist som (i olika
funktioner) representerar Jimtlands samlade offentliga sektor, Jan-
Olov Andersson fran foretaget Jimtdata samt journalisterna Herbert
Anders Soderstrom och Ehnmark.

Sista och avslutande ordet p4 seminariet och hir i skriften gdr till en
seminariedeltagare som tidigare varit en som studerar férindringar,
men som idag dr en som férdndrar: Bo Hedberg, f d arbetslivsforskare,
numera direktor i Sparbanksféreningen.

Att “flytta jobb” med — eller utan — ny teknik
Det finns flera olika sitt att “flytta jobb” och som det kan vara vart att
forsoka skilja pa.

Det gér for det forsta att flytta ut arbetsplatser i landet — som t ex
statlig utlokalisering av verk, eller foretag i glesbygd som tar Gver jobb.
Jdmtdata som pa distans skoter underhdll av datasystem i Stockholm &r
ett exempel. Televerket som forldgger nummerupplysning ér ett annat.
I Goddards féredrag nimns hur ett byggmaterialforetag vars existens
hotades av forandrade marknadsbetingelser klarade sig med stdd av
data- och telekommunikationer, liksom hur bibliotek har kunnat flytta
ut arbete (och fdrbittra servicen).

For det andra gir det att med datorstdd flytta hem jobb, helt eller
delvis, till manniskors bostidder. Om det ror sig om egna foretagare,
som journalisterna Sdderstrdm och Ehnmark, dr det tal om datorstdtt
hemarbete — men i deras fall dr dessutom telefaxen (och lantbrev-
béraren!) synnerligen viktiga. Om det &r anstéillda som arbetar hemma
anvinder man dessutom begreppet datorstitt distansarbete.

De hér klargorande distinktionerna gors i den intressanta rapporten
“Att flexa i tid och rum — distansarbetets struktur och tendenser” som
kom vdren 1990 (forfattare Mats G Engstrom, Gunnar Eriksson och



Bor och jobbar vt annorlunda med data- och iteleteknik? 3

Rikard Johanson vid Nordiska institutet for samhallsplanering).
Rapporten redovisar bland annat material frdn en SCB-undersékning
1986/87, som visar att drygt 800.000 personer, jordbrukare ej med-
riknade, arbetade minst 2 timmar i veckan i bostaden:

“Merparten av den hemarbetande forligger endast en del, 2—10
timmar/vecka, av den totala arbetstiden till bostaden. Ungefér 45.000
anvinde informtionsteknologiska hjilpmedel, exempelvis person-
datorer. Hem- och distansarbetande &r vilutbildade personer med
kvalificerade arbetsuppgifter. En drivkraft bakom bostadsbaserat arbete
dr individens strama tidsbudget. Inom denna skall arbete, fritidssyssel-
sdttningar och familjeliv rymmas. Detta ger upphov till en arbets-
organisation dér flexibilitet i tid och rum spelar en stor roll. Detta far i
sin tur konsekvenser fér exempelvis bebyggelsestruktur, resmonster
och socialt liv.”

I USA har omfattningen av distansarbete i form av anstilldas
hemarbete vuxit under de senaste 10 dren — och det handlar d4 ocksd
om mer vanligt och rutinartat arbete, inte bara vilutbildade
ménniskors kvalificerade tanke- och skriv-arbete hemma vid datorn.
Detta beror bl a pa att stora l6neskillnader mellan olika delstater gor det
16nsamt for kaliforniska foretag att lagga ut rutinartat inskrivnings-
och registreringsarbete till t ex ldgavlonade farmarhustrur i mellan-
véstern, som far en terminal pa girden. Detta har ju likheter med den
tidiga industrialismens s kallade forlagssystem, dd t ex konfektions-
industri ldt manniskor sitta i sina hem och tillverka produkter. Men
nu &r det tjdnstearbete det handlar om och dé spelar avstindet d&nnu
mindre roll, med kommunikationsteknikens hjdlp. Amerikanska
tjdnsteforetag anvinder till och med arbetskraft sd langt bort som
Jamaica, Irland och Sydkorea for liknande arbetsuppgifter.

Hemarbete for anstillda sigs som en fara for bara nigra ar sedan av
en del svenska fackféreningar, under intryck av de amerikanska
erfarenheterna. Men hittills tyder utvecklingen i Sverige pé att oron
var obefogad, det har inte kommit ndgra rapporter hér i landet om
ndgon ny typ av exploatering av arbetskraft genom distansarbete. Data-
och tele-tekniken tycks innebéra betydligt mer méjligheter &n hot,
dtminstone i det hir sammanhanget.

Som ldsaren kommer att mirka, handlar diskussionen i denna
seminariedokumentation i huvudsak om majligheten att flytta ut
arbetsplatserna som sidana frdn centrum till periferi i landet. I viss
mdn talas om alternativet for t ex skribenter och forskare att forligga
sitt arbete i hemmet, dven i “granskogen” ldngt fran staden. Men i
mycket liten grad behandlas alternativet med anstéillda som arbetar
hemma.

Nir det giller att flytta arbeten mellan olika regioner, t ex fran
centrum till periferi, finns skil att pAminna om utvecklingen mot ett
allt mer integrerat Europa. Talarna vid seminariet uppehaller sig av
naturliga skil mest vid férhdllanden av den hér arten inom linderna
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(Sverige och Storbritannien), men ndgra kommentarer géller Sveriges
roll som en geografiskt perifer men tele- och datamissigt relativt
gynnad region i Europa.

Har tilliter utrymmet bara att framhalla att det finns betydande
skillnader mellan norra och sodra, for att inte tala om mellan véstra
och &stra, Europa. P& landsbygden pd minga hdll kan huvudfrigan
vara om man Overhuvud har ledningar for att kunna erbjuda vanliga
telefoner till arbetsplatserna och hushillen. I det ldget ser politikerna
telekommunikationerna som ett verkligt infrastrukturbyggande och
det tal om att Sppna teleomradet for konkurrens som finns i EG-
kommissionen upplevs som en lyx.

Som helhet kan man sdga att det blivit ganska lite gjort, dn s linge,
ndr det giller alla de typer av jobbutflyttningar som némns har. — Hur
ser det ut om tio 4r? Hur borde det se ut? — I basta fall ger den hir
skriften stoff till ldsarens egen fantasi och tankeverksamhet kring dessa
fragor!



John Goddard:
Informationssamhallets geografi

Jobn Goddard bebandlade i sin doktorsavhandling kommunika-
tionernas inflytande pd kontorsarbetets lokalisering i storstads-
omrdden och ban bar ddrefter fortsatt att forska i sddana frdgor.
Han bar dven arbelat som konsult med utlokalisering av verksambeter
i Storbritannien och haft uppdrag foér EGs regionalpolitiska program.
Nu arbetar ban vid "Centrum for studier i urban och regional utveck-
ling” vid universitet i Newcastle. I silt foredrag berdttar han om tidiga
resultat fran ett forskningsprojekt om data-tele-kommunikationer —
Informations- och kommunikationsteknikprogrammet (Pict), vilket leds
av Storbritanniens ekonomiska och sociala forskningsrdd och ddr sex
olika institutioner deltar.

Fyra forandringar for foretagen
Det finns fyra viktiga forandringar som hinger ihop med kommunika-
tionsteknik och lokalisering av verksamheter:

e Information blir en allt viktigare ekonomisk faktor i féretag och
forvaltningar.

e Hanteringen av information flyttas i manga fall ut ur foretaget,
till specialiserade foretag i en expanderande “informations-
handels-sektor”.

@ Datateknik och teleteknik smalter samman och datandtverk vixer
snabbt och kraftigt i omfattning och anvidndning.

@ Det pagar en samtidig utveckling dir betydelsen okar for bade
”den stora varlden” och “den ndra vérlden” — och dar spelar
data-tele-kommunikationerna en stor roll.
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Detta dr nigra grundldggande teser som John Goddard driver i sitt
foredrag, dar han berittar om sitt arbete med att "kartldgga och mita
informationssambhillets geografi”. Hans huvudbudskap ar:

— Det finns inga snabba tekniska losningar pd problemen med
perifera regioner! Data- och telekommunikationer ar ett nddvindigt
men inte tillrickligt villkor for regional utveckling.

Data och tele bestdmmer geografin

Goddards och hans kollegors forskning visar att data-tele-kommunika-
tioner — som t ex datandtverk som linkar samman olika enheter
inom och mellan féretag — har ett grundldggande inflytande &ver
vilket arbete som lokaliseras var, hur landsdelar administreras, hur
marknadsomrdden betjinas och hur linkarna mellan kunder och
leverantdrer i olika omrdden formas. Men deras forskning visar ocksé,
enligt John Goddard, pd en mycket ojimn utveckling inom Stor-
britannien, det dr starka kontraster mellan olika organisationer ndr det
giller i hur hog grad de har anvint data-tele-kommunikationer for att
uppnd konkurrensfordelar och omforma “foretagsgeografin”.

— Vér forskning pekar pd bdde hot och méjligheter vad géller hur
data-tele-kommunikationer anvinds — eller inte anvinds — i
forhdllande till utvecklingen av regioner, och allvarliga nationella
konsekvenser av en ekonomi delvis organiserad i ndtverk.

Han beskriver hur olika omrdden inom samhillsliv och forskning
glider samman p4 ett nytt sitt och man fir nya kontaktytor: telepolitik
och stads- och regionplanering har tidigare varit dtskilda men glider nu
ihop. Och det giller att féra samman olika forskningstraditioner som
sociologi och geografi. John Goddard tror att geografiforskningen &r av-
gorande for studier om just kommunikationstekniken.

— Vi forsdker att studera de omrdden dér de hir segmenten
sammanfaller, bdde vad giller politik och akademiska traditioner.

Fyra teser

Forskarna tog sin utgdngspunkt i forestillningen om ett “informa-
tionssamhille”, en term som lanserats i en studie av forskaren Marc
Porat, och de formulerade fyra teser om de férédndringar som ledde dit
och férindringarnas geografiska konsekvenser:

® Den forsta tesen &r att det pdgdr en ekonomisk omvandling dir
information blir den strategiska nyckelresursen, den som blir
avgdrande for effektiviteten i tillverkning och distribution av
varor och tjdnster i alla delar av samhallet. Och det &r storstiderna
som alltid varit centrum for informationsbehandling.

e Den andra tesen &r att den tekniska omvandlingen — med data-
och teleteknik som viéxer ihop och datanitverk som vixer fram
— betyder att telekommunikationer nu blir en aktiv faktor for
lokalisering av verksamheter, medan telefoni forr var en passiv
faktor. Datandtverken linkar samman olika organisationer — och
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just detta dr centralt for att forstd vad som hidnder. Organisationer
som bestdr av ett antal geografiskt skilda arbetsplatser med lokala
dataniitverk (Local Area Network LAN), binds i 6kande grad ihop
med stérre nitverk (Wide Area Network WAN) och man kopplar
ihop huvudkontor och lokala enheter for administration och
produktion och mindre foretag, allts nitverk bidde inom och
mellan organisationer.

De flesta transaktioner i det allmanna telenitet idag sker alltmer
inom organisationerna — inte mellan dem! Och allt mer av
denna datatrafik gr pa storbolagens egna”motorvigar”, inte de
offentliga. Storféretagens agerande fir en fundamental betydelse
for tele-infrastrukturen.

® Den fredje tesen handlar om omvandlingen av hur informa-
tionen hanteras och var den hanteras. Data-tele-kommunika-
tionerna mdjliggor i sjélva verket den vixande “informations-
handelssektorn”, den snabbast vixande sektorn i alla avancerade
ekonomier: media, reklam, online-tjinster. Detta hinger ihop
med att informationstjénster i féretag bryts ut och inhandlas pa
den 6ppna marknaden istillet for att skotas inom den egna
organisationen. En hel del av dessa tjinster har producerats av
sméifbretag — men dessa har ofta inte dragit ndgon nytta av data-
tele-kommunikationer. Och nyckelfaktorn i mdnga sammanhang
hér ar fortfarande minskliga kontakter i traditionell form, ansikte
mot ansikte-kommunikation.

I storstadsomrdden ar dessa kontakter absolut fundamentala for
innovationer i informationshandelssektorn, hivdar Goddard —
dven om man bygger pa elektronisk kommunikation och direkt
tillgdng till databaser. Alla stora aktorer skoter sina innovationer
genom dagliga kontakter i de stora stiderna, det ar dir allting
hiénder. De flesta mervirdesnats-tjansterna (value added network)
utvecklas t ex i en handfull virldsstider. Data kan vara inmatade i
Indien och lagras i en dator i USA for att sen siljas tillbaks till
Europa — men nyckelaktérerna som utvecklar innovationerna
finns i storstdderna.

® Den fjirde tesen &r att det pagdr en samtidig "globalisering” och
"lokalisering” i betydelsen forstirkning av lokalsamhiillets
betydelse: data-tele-kommunikaticner linkar samman det globala
och det lokala. Det faktum att vi kan kommunicera 6ver klotet
betyder inte att betydelsen av “space” och “glace” — avstind och
geografisk placering — férsvinner, uan geografin betyder snarare
mer in mindre, med varje for'dttring av kommunikationerna.

Vad vi faktiskt ser, menar John Goddard, ir att datanitverk

anvinds for att 16sa konflikten mellan 4 ena sidan kapitalets och
arbetskraftens “fastldsning” och & andra sidan behovet av att 6ka
rorligheten. Vi kan se hur det gdr att maximera nyttan med bade
centralisering och decentralisering, bigge saker sker samtidigt.
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Detta ir extremt svart att greppa — och det sker inte inom
nationell ram utan en global, siger John Goddard.

Mdter informationssambdillets geografi

Forskarna har granskat dessa fyra teser genom en rad studier i sitt
forskningsprogram, dir man enligt John Goddard sysslar med att “att
kartligga och mita informationsamhillets geografi”.

De bédrjade med organisationsanalyser: hur har data-tele-kommu-
nikationer anvénts i stora foretag med mdnga arbetsplatser? Har det
foridndrat foretagens geografi? Konkret handlar det mycket om hur
foretagen anvander nitverk som konkurrensfordel och for att fordndra
sin geografi.

De har gjort fallstudier i bide offentlig och privat varu- och
tjdnsteproduktion, frimst i norra England. De har vidare tittat pa
infrastrukturen, framst British Telecom (BT) som sjdlv har haft stora
problem med att svara pd en forindrad efterfrdgan pd telekommu-
nikationer ur geografisk synvinkel. Hur televerken reagerar pa det
framvixande informationssamhillet dr av grundldggande betydelse.

De som agerar for att avreglera det hdr omridet tenderar att se tele-
kommunikations-industrin som en svart l4da, menar John Goddard,
men den &r i sjdlva verket en stor och komplex organisation i sig sjilv,
med sin kultur och sin tradition for hur saker hanteras — som ytterst
paverkar hur telekommunikationerna utvecklas!

Forskarna behandlar slutligen i en studie foretag som sysslar med
audiovisuell produktion, frimst videofilmer och TV-program av olika
slag, eftersom TV- och telekommunikationer alltmer vixer samman i
samband med satellit- och kabel-TV.

Kartliggningsdelen av forskningsprojektet utmanar enligt John
Goddard hela férestéllningen om informationssamhéllet — finns det
egentligen nigonting sddant? Har det inte alltid funnits informations-
hantering som en viktig del av ekonomin och samhillet? Ror vi oss
mjukt och lugnt frdn industri- till informationssamhdllet? Eller finns
det avgdrande problem och bristande kontinuitet i processen? Var
kommer tekniken in — och hur viktig &r just den, jimfort med andra
sociala och ekonomiska faktorer?

Projektets mdtningsdel reser andra frdgor — om hur man kvanti-
fierar det som hinder. Betyder dessa nya begrepp att det ocksa uppstar
nya sitt att mita ekonomin? Fungerar inte gamla modeller langre?
John Goddard menar att datandtverk skjuter hil pa de flesta tradi-
tionella regionala analyser och modeller, eftersom kapitalet finns pa ett
stille och arbetet p ett annat. Forskarna férsoker utveckla begrepp for
“informationsarbete” och “informationskapital” — i linje med Porats
tankeganger — for att beskriva hur “kapitalet” fordelas i form av
datandtverk. De tittar ocksd pd “datandtverken och informations-
kostnadernas geografi”.
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Informationshantering i ett historiskt
perspektiv

John Goddard menar att det ar viktigt att ha ett historiskt perspektiv pd
dagens diskusson om foretagens informationshantering och lokali-
sering av olika verksamheter — och gér ett snabbt svep:

— I slutet av den industriella revolutionen i Storbritannien sdg vi
en separering inom varje region mellan produktionsarbete och
informationsarbete. Vi fick stider dver hela landet som blev centra fér
informationsarbete, som tjinade regionalt organiserad produktion.
Detta utmanade huvudstadens tidigare totala herravilde. 54 var bilden
fram till forsta varldskriget. I mellankrigsperiodens kristider rationali-
serades bolagen for att eliminera Gverflodig kapacitet och da borjade
nationella foretag vixa fram. For forsta gdngen borjade vi se en
separation mellan olika regioner vad giller produktions- och
informationsarbete. Det 4r ingen slump att detta sker under den tid
som telefonerna slog igenom och nir jirnvigsnitet byggdes ut till sin
storsta omfattning. Vi hade samtidigt genomslag fér landsomfattande
massmedier, som rikstickande tidningar och radio. Mellankrigstiden
innebar alltsd att huvudstiderna bérjade dterta kontrollen.

— Den forsta langa efterkrigsboomen, 1945—1973, karaktariserades
av decentralisering av produktion och centralisering av administration
och ledning. Foretagen byggde ut enheter for massproduktion forst till
ytteromrdden i Storbritannien och senare till tredje virlden. En
intressant sak med denna era &r att man arbetade mycket for att fa
storskalighetsfordelar i tillverkningen (genom Henry Fords l6pande
band-modell, det som ibland kallas for fordism) — men inte inom
informationsarbetet. Resultatet var en omfattande tillvéxt av kontors-
arbete i London och andra centralorter och en framvixt av en byrakrati,
for att hantera informationsflédena.

— Kérnan 4r att vi kan se ett klart samband mellan foretagshierar-
kin och stadshierarkin och det sitt som verksamheten styrdes geo-
grafiskt. Kommunikationsproblemen var ett av skilen till att vi hade
hierarkier, det gillde att formedla saker uppit genom systemet for
beslutsfattande. Samma bild fanns i den offentliga sektorn: hierarkin
var ledningsmetoden.

— 54 kom fordismens kris och stadsekonomins kollaps. Ledning-
arna saknade férmdga att hantera de stora mangder information som
var nddvandiga for att uppritthdlla en effektiv kontroll av marknaden
och en beredskap for att svara pd marknadskrav. Vi hade strukturell
6verkapacitet inom tillverkningsindustrin, orsakad av rigid produk-
tionsteknologi, “hird automation”, och stora mingder av “omkring-
flytande kapital”, som inte var bundet till tillverkningsindustrin. Vi
fick behov av nya produktionsteknologier, nya organisationsformer
och nya arbetsprocesser.

John Goddard ser i den nuvarande perioden en process dar foretagen
anstrénger sig fOr att svara pi marknadens krav genom att bli mer
lyhérda for marknadens énskemdl — och for att uppnd det anvinder
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man mer flexibla organisationsformer, med stdd av data-tele-kommu-
nikationer.

Allt detta ar forbundet med det politiska skiftet till en stdrre tilltro
till marknadslésningar och uppfattningen att staten inte ska tillhanda-
hilla utan enbart reglera infrastrukturtjanster.

Organisationsstrategier och data-tele-anvdndning
Fallstudierna visar tydliga kontraster i hur datandtverk anvénds. I
forskarnas empiriska arbete trider tvd varianter fram:

® Det konservativa foretaget som forstirker det befintliga
® Det framdt foretaget som anvinder datandtverk for att gripa nya
strategiska fordelar

I det forstndmnda foretaget handlar det om att inkorporera nétverket i
existerande organisation och arbetssitt, speciellt for bokféring och
finansiell kontroll. Man anvander inte ndtverket for att samla strate-
gisk information och for att omskapa organisationen.

I det andra foretaget anvinds néitverk for att littare kunna férandra
organisationen: inféra nya organisationsprocesser, omstrukturera for-
héllandet mellan administrationsomrdden och marknader, omforma
fordelningen av olika funktioner.

Skillnaden i konkurrenskraft mellan dessa tvd typer dr dramatisk.

John Goddard beréttar s om tvd exempel pa det mer fantasifulla séttet
att bruka tekniken: ett bibliotek i offentlig sektor och en byggmaterial-
industri inom privat sektor.

Bditre bibliotek med bjul ochb kablar

Den offentliga sektorn méter allt hdrdare krav pd att arbeta effektivt
och de offentliga tjinsterna blir allt viktigare i de glesbygdsregioner
som nu fir minskade centralt stdd. I Cleveland finns ett nitverk som
forbinder biblioteken inom ett mycket stort omrdde och det anvands
for den utliningsregistrering som tidigare gjordes manuellt i ett stort
“back office” med kontorspersonal. En del av denna personal flyttas
frdn pappersarbetet ut till “fronten”, till de lokala biblioteken for att
direkt betjina kunderna — en geografisk omfordelning av arbete och
arbetskraft.

Datanitverket anvands ocksa for att skriddarsy bokbestdnden i varje
bibliotek efter de lokala behoven — nigot som kan synas vara en sjilv-
klar sak att gora, men som tidigare inte gjordes. Biblioteken genomfér
experiment med hur de stiller upp och presenterar bckerna.

Ett snabbare och mer pélitligt in- och utfléde av béckerna minskar
vidare behovet av dubletter. Det finns ett bra och stort bokbestdnd som
kan flyttas runt om det finns bra transport- och informationssystem —
“det krivs bade hjul och kablar, det duger inte med bara det ena”.
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Byggmaterialféretaget i norr betjéinar sédern

Frdn den privata sektorn tar John Goddard som exempel ett foretag i
norra England som producerar dérrar och fénster, och som linge
huvudsakligen levererade till allminnyttiga bostadsféretag och darfor
vixte kraftigt under 60-talets stora offentliga bostadsbyggnadsprogram.
Nar Thatcher kom till makten stoppades emellertid detta byggande och
foretaget var ndra kollaps 1980—1982. Man tvingades att ligga om
inriktningen till att tjina den privata bostadsbyggnadsmarknaden, som
dd huvudsakligen fanns i sédra England, dédr ekonomin blomstrade.
For att klara det utvecklade foretaget ett datorndt som integrerade
enheterna for marknadsforing, férséljning och tillverkning. Man
minskade dérigenom ordercykeln fran tio veckor till tre dagar!

Foretaget lyckades ocksd komma in pa "gor det sjdlv”-marknaden
genom att koppla sitt ndtverk till terforsiljarkedjornas system och
investera kraftigt i ett eget transportsystem med lastbilar. Man decent-
raliserade vidare arbetet med forsiljning och distribution. Forut gjorde
varje fabrik allt, men nu specialiserade sig varje fabrik pa en viss
produktion, vilket var ett sitt att skapa nya storskalefordelar.

— I grund och botten omstrukturerade foretaget hela sin verksam-
het — men inom ramen for sina befintliga tillgingar och arbetsplatser,
séger John Goddard. De byggde inga nya fabriker i sédra England, men
betjanar nu den sédra marknaden frdn norr! Det r podngen med den
hér historien. Vi ser allmiint firre nybyggda fabriker pd nya orter — och
mer av omstrukturering inom befintliga produktionsenheter. Det ar
en handfull storforetag i London city som stdr for en stor del av data-
telekommunikationerna och den som vill forutse kommunikations-
behovet maste forsoka forestilla sig vad som hdnder med de storsta
foretagen och deras omstrukiurering av existerande arbetsplatser. Detta
fordndrar behovet av data-telekommunikationer — men det syns inte
i form av nyinvesteringar etc.

Den samtida geografin

Lt oss nu sétta ihop allt och friga oss vad detta betyder, hur ser den
samtida geografin i Storbritannien ut? Det huvudsakliga svaret blir s&
hir enligt John Goddard:

— Under de senaste tio dren har de regionala skillnaderna vuxit
snabbare dn under nigot annat drtionde under detta sekel! Det giller
sdvil ifriga om arbetsldshet som typ av jobb. I centrum stér dver-
géngen till informationssamhillet. Om man analyserar informations-
jobben utifrdn Porats klassifikationssystem utgjorde de 47% av alla jobb
1984, vilket dr en Skning frin 40% knappt 10 ar tidigare. I séder ar
andelen 52,5 jimfort med 41,6 i periferin — men poédngen &r att fast
informationsjobben &r férre i ytteromrddena, s4 finns de dven dar och
de dominerar dverallt.

Men visst dr informationsjobben fler och viktigare i “kirnom-
rddena”. Under krisen 1979—1983 fick Londonregionen en betydande
mingd nya informationsjobb samtidigt som andra regioner forlorade
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savil tillverknings- som informationsjobb. En del av férklaringen ar
soderns stora andel av det som Porat kallar “primira informations-
sektorn”, dir information r sjilva produkten. Men 1/3 av alla jobb
utanfor data och elektronik ir informationsjobb, i alla sektorer.

Snabb utbyggnad av “informationskapitalet”

Nir det géller “informationskapitalet” — i form av datornit och annan
utrustning — visar en statlig utredning att 25% av undersokta arbets-
platser 1984 hade datorutrustning kopplat till ett nitverk — hela 41%
inom priméra informationssektorn, 20% i tillverkande féretag. 1989
har 40% av alla organisationer (inte detsamma som arbetsplatser)
nétverk och hilften har installerats sedan 1985. Penetrationen okar i
alla sektorer, inte bara i tjanstesektorn. Det blir ocks4 ett kat antal
anvindare av nitverk. 24% av nédtverken har éver 100 anvindare nu
jamfort med bara 5% 1982. Mer arbete vid datorn sker online, vilket
visar pd att nitverken helt integreras i organisationens arbete. 1982
saknade dver 50% av nitverken helt online-transaktioner — det gér
bara 8% 1989.

Nitverken ér inte lingre begrdnsade till huvudkontor och back
office i tjdnstesektorn, de finns ocksd i tillverkningsindustrin. Men de
finns huvudsakligen i de storsta foretagen och anvinds mest for trans-
aktioner inom det egna foretaget. Aven inom sddana féretag som
banker, forsakrings- och finansbolag ar det bara 13% som har kopplat
sina datorer till andra foretag. Men 32% har gjort det till andra enheter
i egna organisationen. Bara 5% av smd foretag med en arbetsplats
anvinder nitverk, vilket har betydelse for en regional utveckling som
bygger pa mindre foretag.

Den hogsta datanét-titheten finns i London City — “det &r dar
allting hinder”, pd en mycket liten yta.

Vad betyder satsningen pa datornitverk for vilka resultat féretagen
uppndr? Forskarna kopplade ihop siffrorna for datorndtverk med olika
siffror for foretagets resultat och fann en rad samvariationer — dven
om det naturligtvis dr svart att sld fast sikra orsakssamband. I nitverks-
foretag 6kade antalet anstillda med 21% 1985—1987, jamfort med 6%
for foretag utan nitverk, omsittningen 6kade med 58%, jamfort med
22%. Vinsten 6kade ocksd mer. Dessa skillnader giller alla regioner.

— De mest positiva effekterna, utanfor London City, finns i gles-
bygden; de foretag som anammar nitverken dér forbattrar sina resultat
dramatiskt mycket béttre &n de som finns i deras omgivning. De
anvénder nétverk for att komma Gver problemen med att befinna sig i
periferin, siger John Goddard.

Geografins Rkostnader
Nir det giller geografins kostnader papekar John Goddard att telekom-
munikationer ir en liten kostnad for de flesta tillverkningsindustrier
— 1 snitt mindre 4n 1%.

— Det finns tydliga regionala skillnader nir det géller detta och vi
ser en samvariation i telekostnader och transportkostnader: trans-
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aktionsintensiva foretag spenderar mycket pd vig-, flyg-, jirnvags- och
telekommunikationer.

— Overraskande nog satsar periferi-féretag mindre pd kommunika-
tion i dess olika former. Detta dterspeglar emellertid vilken sorts
transaktionsrelationer som finns bland féretagen. I centrum &dr man
mer transaktionsintensiva, specialiserade och mer involverade i eko-
nomin, med en arbetsdelning mellan foretag, och detta genererar fler
transaktioner. I periferin arbetar man med transportmedel anpassade
till kostnadseffektivitet och massproduktion; det gar en ldngtradare i
veckan istillet for manga smd hogspecialiserade transporter.

Gir det da att flytta ut mer verksamhet frin London?

— Jag ar riddd att budskapet fran de undersokningar som vi har gjort
ar att den maximala vinsten finns i att flytta jobb ungefdr 15—20 mil
(100 miles). Lingre bort its vinsten — som man gor pa lagre hyror,
16ner och personalomsittning — upp av dkade resekostnader, dven
om man anvidnder telekommunikationer.

— Dirfor finns det mycket litet hopp om storre utflyttningar —
sdvida foretagen inte gér mer betydande organisatoriska omstruktu-
reringar och dndrar hela organisationens natur.

Teleinfrastrukiuren

John Goddard trodde fran borjan att telekommunikationerna i peri-
ferin skulle vara en daligt utvecklad tjinst med ldg kvalitet — men
faktum dr att han upptackte raka motsatsen. Och det hade bl a att gora
med British Telecoms omvandling frdn statligt verk till privat bolag.

Forskarna fann att 6vergdngen frin statligt verk till privat bolag var
svdr att genomfdra och detta var sdrskilt tydligt i relationen mellan
huvudkontoret och féltet. BT var en klassisk byrakratisk-hierarkisk
organisation med manga olika nivier. Overgingen skedde i en tid av
enorm efterfrdgedkning. Stérst var den i London City och déar hade BT
svart att klara detta, av fler skil: personalomsittning, foretagets om-
strukturering av distrikten och deras relationer till regionerna och dess
strdvan efter att ersitta en geografisk struktur med en segmenterad, fér
att genom divisioner méta individuella anvidndarénskningar.

Men i periferin fortsatte BT ddremot som ingenting hade hént, med
det gamla "allmédnnyttotinkandet” nir det géller telekommunika-
tioner — och moderniserade nitet. Dirfor finns i glesbygden ofta —
trots ett ligt uttalat behov — den modernaste infrastrukturen, med den
storsta tdtheten av elektroniska vixlar. Men i kdrnomraddena i soder
finns behoven och mer resurser inom BT mdste framledes lokaliseras
dit, menar John Goddard.

Arbetskraften och yrkeskunnandet

John Goddard hdvdar att data-tele-kommunikationer kriaver nya yrkes-
kunskaper, som “nétverkskunnande” och formaga att anvinda
information, och de har déirfor hittills inforts mest i speciella arbets-
platser i speciella regioner med speciella arbetsmarknader.
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Vanligtvis dr arbetskraften en mycket ororlig produktionsfaktor —
men man kan anvdnda data-tele-kommunikationer for att importera
arbetskraft per kabel! Men vad innebir det for den region som
arbetskraften importeras frin? BT har t ex lagt ut all sin nummer-
upplysning fér London till nordéstra England, kvinnojobb med liga
16ner och utbildningskrav, ett hdgautomatiserat back office-jobb.

— Denna utflyttning &r inte ndgon riktig hjilp fér nordostra Eng-
lands langsiktiga utveckling, eftersom den inte bryter upp historiska
skillnader vad giller nivdn pa yrkeskunskaper mellan olika regioner,
sdger John Goddard. Frdgan 4r om vi ska anvinda tekniken for att for-
stdrka existerande skillnader — eller om vi ska anvédnda den pé ett
kreativt sitt for att f& fart pa utvecklingen?

— Det dr mest massproduktions-industri som véxer i glesbygden,
allra mest vixer textilindustrin! Nir man analyserar arbetet i dessa
foretag bestdr det vanligen i att kvinnor syr ihop modeklider, vars
design gors av modehus i sédra England, allt kvalificerat arbete gors
dir och produktionsdata kérs dver via telendtet. Ar det den utveckling
vi vill ha?

En annan process som sker beskriver John Goddard som att kunska-
per gors till allmdngods genom programvara:

— Vi ser hierarkierna férsvinna som resultat av bl a informations-
system for foretagsledningarna. Mellanchefskunskaperna gar uppét till
de strategiska ledningarna och nerét till den lokala nivan. I den lokala
bankavdelningen har man t ex “management information”-system
som stddjer banktjinstemannens eget beslutsfattande. Samtidigt gar
strategisk information, baserad pd deras beslut, uppét till den hogsta
centrala ledningen.

Denna omférdelning har betydelse for hur karridrerna utformas. Det
uppstdr nya klyftor som gor det svdrare for folk att rora sig.

Positivt scenario
Glesbygden i informationssamhallet — vilka hot och méjligheter finns
det dd sammanfattningsvis? John Goddard konstaterar att han férstds
inte kan ge ndgra fardiga svar — men han har sammanfattat majliga
konsekvenser i tvd tillspetsat positiva och negativa scenarier, inom tre
olika omrdden: informationsforetagen och informationsarbetet i andra
foretag, produktionsarbetet i tillverkningsindustri och kraven pd kom-
munikations-infrastrukturen.

Forst det positiva scenariet — detta kan hidnda:

Informationsféretag och informationsarbete
e Informationsindustri 6kar snabbt i glesbygden — t ex innebir
audovisuell produktion ytterligare mdjligheter fér en oberoende
regional produktionssektor och diversifiering, pd grund av
avreglering vad giller TV-produktion.
e Informationsarbete Skar snabbt dven i andra sektorer eftersom
alla verksamheter blir mer informationsintensiva. Rutinartade
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administrativa uppgifter minskar dock i omfatining — det ar
arbete som flyttas till tredje vidrlden.

® Avancerad anvindning av informationsteknologi pd arbets-
platserna skapar 6kat foradlingsvirde.

@ En utitriktad orientering méjliggor for regionens foretag att fa
tillgdng till avlidgsna marknader for informationsprodukter och
tjdnster. Det skapas nya méjligheter till distansarbete.

® Regionens krav pd kunskaper i arbete med information och
informationsteknologisk utrustning vixer, vilket skapar en
regional arbetsmarknad for ménniskor med sidana yrkes-
kunskaper.

@ Genom en innovativ anvindning av ndtverk for att vinna
konkurrensfordelar far foretag i regionen méjligheter att utveckla
mjukvaror, systemering etc. Det finns redan vildigt framgéngs-
rika mjukvaruhus i norr, som exporterar dver hela virlden,
mycket beroende pa en arbetsmarknad med mycket ligre
personalomsittning jimfort med soder; hédr stannar arbetskraften.

Produktionsarbete i tillverkningsindustri

e Kraven pd arbetskraften pdverkas; produktionsarbetarna behéver
kunna flera olika jobb och de fér ett betydande sjélvstyre i arbetet.
Det finns ett stort behov av médnniskor som kan programmera.

e Produktionsorganisationen utvecklas till att bli flexibelt speciali-
serade organisationer som bestdr av bide stora och smé foretag.
Man talar om “postfordisk era” med nya industriregioner, en ny
italiensk modell med sammankopplade smd och medelstora
foretag i en glesbygdsregion, som anvénder bide flexibel och
programmerbar produktionsteknik och det sociala ndtverk som
finns. Regionen blir en i stigande grad integrerad produktions-
enhet, med en struktur av tita inboérdes samband och kopplingar.

e Data-tele-kommunikationer anvinds av foretag for att gradvis
utveckla telematik-nitverk och -tjinster och detta understddjer
den tdta transaktionsstrukturen i regionens ekonomi.

Krav pd kommunikations-infrastruktur
e Kunderna kridver den modernaste data- och telekommunika-

tionen med stor bandbredd som méjliggor kommunikation med
rorliga bilder, men dven avancerade nitverk som ar starkt lokalt
orienterade. Tjinsternas allmanna tillgénglighet ar helt
avgorande. Smiforetagens deltar mycket aktivt i avancerade
nitverk. Regionen spelar en stor roll for att skapa infrastruktur
och tjanster — regionens sirskilda behov formar ett tydligt
efterfrigemonster.

Negativt scenario
P4 foljande sdtt, menar John Goddard, kan det gé for glesbygden, om
det gér illa:
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Informationsféretag och informationsarbete

e Informationsféretag star stilla eller har en ldngsam tillvixt, med
en Skande import av informationstjanster. Audovisuell produk-
tion utmirks t ex av att oberoende féretag centraliseras till
London eller blir en del av Hollywood-imperiet.

e Informationsarbete i andra sektorer stagnerar eller minskar, nér
existerande enkel informationshantering utsétts for Skande
automatisering. Man ser en permanentning av en inriktning pa
lagavlonat kontorsjobb inom informationsarbetet i regionen.

e Foretag och forvaltningar anvidnder informationsteknologi framst
for att automatisera existerande processer, minska kostnader och
arbetskraftsbehov. Och de anvénder data-tele-kommunikationer
med en “indtvind” inriktning, vilket mojliggor for avligsna fore-
tag att fa tillgdng till regionens marknad for informationsvaror
och -tjdnster. Distansarbete baseras pd att minimera lénekostna-
der.

e Kraven pd yrkeskunskaper i arbete med information och informa-
tionsteknologisk utrustning dkar inte lika mycket som i landet i
ovrigt. Regionen blir alltmer integrerad med den nationella (dvs
sydliga) arbetsmarknaden pd ett sitt som innebér ett nettoutfldde
av yrkesutbildad och hégt kvalificerad arbetskraft. Och foretagens
anvandning av nétverk skapar méjligheter p& huvudkontoren i
soder for att ddr utveckla mjukvaror, systemera etc. Mjukvaru-
paket levereras firdiga till regionen och det kravs bara begrinsade
yrkeskunskaper for att anvinda dem.

@ Universitet flyttar inte till norr — kanske férsvinner resurser
istéllet, t ex till Tokyo. Japansk tillverkningsindustri pd omradet
informationsteknik sponsrar nitverk, vilket innebir att kunska-
per liacker ut ur landet.

Produktionsarbete i tillverkningsindustrin

® Inom produktionsorganisationen forstiarks den fordistiska-
tayloristiska arbetsdelningen, baserad pa enheter i stora foretag.
Huvudkontoren dr avldgsna och de lokala enheterna 4r kinsliga
for dndrad efterfrdgan.

@ Regionen blir alltmer en fragmentiserad samling av branscher
med begridnsad inbdrdes sambandsstruktur.

e Informationsteknik anvinds pa arbetsplatsen for automatiserad
kontroll och integrering av skilda processer.

e Data-tele-kommunikationer anvinds for foretagsinterna nat for
avldgsna huvudkontors kontroll och integrering av regionala
enheter — alltmer i realtid (direkt, minut fér minut).

@ Foljderna for kraven pd arbetskraften blir att arbetare tar pa sig fler
arbetsuppgifter men med begrinsad sjdlvstindighet i arbetet.
Utveckling av system och mjukvara sker annorstddes och under-
hélls pa avstind.
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Krav pd kommunikationsinfrastruktur

e Kraven kommer frdn ett fital stora kunder med liten eller ingen
inbérdes kommunikation inom regionen. Det finns allts& bara
begrédnsad lokal orientering, efterfrigan fokuserar pa nationella
och internationella uppkopplingar. Regionen spelar ingen stor
roll for att forma infrastruktur och tjanster — dessa bestdms av
behoven hos féretagskunder pd nationell och internationell niva.

e De stora foretagens nitverk utestinger i praktiken de smi
anvindarna fran telenitet. Den finns ingen allmén tillging till
tjdnster. F4 smaforetag deltar i avancerade nitverk.

Se sammanhanget

John Goddard avslutar sitt foredrag med att konstatera att i den fort-
satta debatten om data-tele-kommunikationer och regional utveckling
giller det att se det specifika i varje region — dess historia och geografi,
typer av institutioner som finns dar.

— Man madste placera in data- och telekommunikationerna i
respektive regions utvecklingsdiskussion. Det dr virdelost att komma
in med data- och telekommunikationer som ”Losningen”, utan att se
hur man vill den regionala utvecklingen. Annars kan data- och tele-
tekniken istillet for att hjilpa gora saker vérre!

I en frdge- och diskussionsstund efter John Goddards foredrag stéller
Olov Ostberg, Statskontoret, den provokativa frigan hur klokt det
egentligen ar att strdva efter regional utveckling och stéd till gles-
bygden, sett i ett globalt perspektiv; “Varfor inte bara koncentrera alla
verksamheter till vissa centra? Ar inte stdd till glesbygdsutveckling
bara hindrande stenar i vdgen for den fria marknaden?”

— En politisk frdga lika mycket som samhallvetenskaplig, konsta-
terar John Goddard. Men i Storbritannien motiveras regionalpolitiska
anstrangningar bl a med “stockningskostnaderna”: éverhettningen och
koncentrationen i storstadsomrdden bidrar till inflationspress — och
Gkar problemen med miljé och livskvalitet och andra sociala och poli-
tiska problem.

— Samtidigt anvinds ocksi nya telekommunikationer for att for-
soka klara stockningsproblemen i storstiderna; det visar sig bl a genom
att ndr det kor ihop sig pa trafiklederna runt London si brakar mobil-
telefonsystemen samman! Telefax och mobiltelefoni fir storstiderna
att fungera ndgorlunda trots stockningsproblemen.

John Goddard upplever nationell upplosning och uppdelning —
London och sydéstra England kopplas till ett globalt informations-
samhille, men avskuret fran resten av landet dir 45% av befolkningen
lever.

— Kurvorna gr isir, det gar utfor for glesbygden och uppét for
kdrnomrddena, konstaterar John Goddard. All regionalplanering har
avskaffats, vi liter marknaden lésa allt — och marknadskrafterna
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skapar ett vildigt ojamlikt informationssamhille. De starka blir
starkare.

John Goddard far allra sist frigan om hur man i det hdr samman-
hanget ska se pd Sveriges situation i forhallande till EG: Ska vi
utveckla (hela) Sverige eller integrera oss helt och hillet? Och han
svarar att han tycker att en av de intressantaste frigorna nu ar om det
nya Europa bestdr av nationer eller av regioner:

— Minga av problemen med en ojimn regional utveckling &r en
produkt av nations-Europa, dir nationalstaten har dominerat. I en mer
l6sligt strukturerat Europa, ddr nationalstaterna minskar sitt inflytande
— uppmuntrade av EG-kommissionen delvis som en politisk meka-
nism for att dsidosdtta nationalstaternas makt — forsdker regionerna
nd framgdng for sina anstringningar dver huvudet pd sina linders
regeringar.

~— Det finns positiva saker med en mycket mer decentraliserad
struktur. Det dr inte utan orsak som en del av de stater, som har de
vérsta regionala problemen, ocksd har starka centrala regeringar.
Fragan — som tycks vara problematisk for er — dr om Sverige ir en
region i Europa eller om delar av Sverige dr starka nog att vara delar av
europeiska regioner.

— Om man utgdr fran att det finns en tradition av stadsstater i
Europa (Tyskland, Italien — nu i 6kande grad i ett decentraliserat
Frankrike) — kan man kanske se Sverige som ndgra stadsstater:
Stockholm, Goteborg, Malmo-Oresundsomradet. Men det synsittet
leder till andra frdgor om landsbygden och norra Sverige... Jag forstdr
ert dilemma. Ska ni, med tanke pd EG, glomma glesbygden?



Svenska forskare om tekniken och
samhallet:

Varderingar viktigast for val av
vistelseort

Tva svenska forskare, geografen Olof Warneryd frdn Lunds universi-
tet och ekonomen Jan Evert Nilsson vid Experigruppen for Regional
Utveckling (ERU) vid industridepartementel, ger i sina féredrag bilder
av vad som har bdnt i boende och arbete de senaste 200 dren — och
vilka faktorer som ser ut att styra utvecklingen de ndrmaste drtion-
dena.

Bdde tillverkningsteknik och kommunikationsteknik bar haft sin
betydelse, konstaterar de. Men deras gemensamma slutsats dr anda
att det dr andra saker dn data- och telekommunikationer som frémst
styr var och bur folk kommer ait arbeta.

Olof Wirneryd Jan Evert Nilsson
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Olof Wiérneryd:

Folk ror sig med tiden

Olof Wirneryd studerar i sin forskning fordndringar i vart boende och
vér kade geografiska rorlighet och pekar i sitt foredrag pd utvecklings-
trender i badde ldngt och kort historiskt perspektiv. Med hjilp av foljan-
de schema tar han upp ett antal “skiften” i ett 200-4rigt perspektiv som
géller boende, energislag och rorlighet/transportsitt.
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1780 Skiftesreformer

Under 1780-talet startade den mest vittomfattande skiftesreformen pa
Svaneholms slott i Skdne och det tog ungefar 100 4r att genomféra den
i landet som helhet. Detta var den forsta stora férandringen.

— 1870—80 hade vi den storsta utspridningen av boendet nigonsin i
Sverige; byarna hade springts och gdrdarna lagts ut och kompletterats
med torp, backstugor och ligenheter (de senare forlagda till sivil
stdder, smiorter och rena landsbygden). Vi hade tagit i bruk den storsta
arealen for jordbruk ndgonsin for att forsorja en vixande befolkning.
Och samtidigt pagick en avtappning av utvandrare till Nordamerika.

Dé vidtog det andra skiftet: landsbygdens urbanisering. Jirnvigarna
kom och ett 6kande antal stationsorter vixte upp. Bruksorterna bygg-
des ut i takt med att landets naturresurser, malm och skog, exploatera-
des alltmer. Dagens tdtortsmonster fick sin struktur forstarkt under
denna tidsperiod. Detta pagick i 50 4r, tills nédsta skifte omkring 1940:
storstadsurbaniseringen — den stora flykten frdn landsbygden, i férsta
hand till storstdderna. Detta tog grovt sett 25 ar.

Vid mitten av 60-talet fick vi, hivdar Olof Warneryd, ett nytt
boendemdnster, som gick ut mot sméorterna, en flykt frin staden, av

Heisy/Till fots
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vissa kallad Exodus. Denna bérjar i Stockholm, Géteborg och Malmé,
varefter den forst gick till de nirmaste smdorterna, sedan till mer
perifera orter.

— De flesta stider Gver en viss storlek fick erfara denna utflyttning.
1970-talet har ocksd kommit att kallas smdortsirtiondet. Efter 12,5 &r
brots dven denna trend. Vi halverar alltsd tiden for skiftena for vart
boende, siger Olof Wiarneryd. Detta ar forstds en avsiktligt provokativ
generalisering, som jag brukar anvinda for att fd studenter, kommun-
politiker och tjinstemin intresserade av det historiska perspektivet...

Om vi fortsitter halveringen kommer vi till juli 1982 — och det
intressanta dr att under de forsta dren pd 1980-talet svingde det faktiskt
igen: gdr man till kommunernas bostadsbyggnadsprogram visar det sig
att de ndstan helt stoppade all vidare utbyggnad i de mest perifera
smdorterna. Energidebatten slog igenom och oljeprishdjningarna fick
oss att tinka 6ver den dagliga pendlingen med bil till arbetet, utbild-
ning, ndjen osv. Familjer med tondringar vet vad det innebir att bo ett
stycke utanfor stan; att stdlla upp som chauffér p i stort sett alla tider
pé dygnet.

Resultatet har nu blivit en aterflyttning till staden, den s k gra vigen.
Det talades och talas fortfarande om “kreativa miljer”, ofta detsamma
som universitets- och hdgskoleorter som de mest attraktiva bostads-
miljoerna. Men statistiken Gver befolkningens férdelning visat det det
ar tillvixt praktiskt taget Gverallt (flyktingsstrommen och statens
kontrakt med kommunerna bidrar till en jimnare foérdelning av
tillskottet). Det finns bara bostadsdverskott pa tre orter — Ovandker,
Sandviken och Alvkarleby!

Olof Wirneryd visar ocksa (pa nasta sida!) det geografiska utfallet av
dessa skiften, det vill sdga var manniskor har férlagt boende, arbete,
fritid, service och fritidsverksamheter. I jordbrukssamhallet (fére 1850)
fanns allt samlat i omedelbar niirhet av den egna garden eller bostaden.
Med 6kad industrialisering forliggs arbetsplatsen utanfér hemmet.
Under en period av vad han kallar regionalisering sker en successiv
utspridning av alla aktiviteter:

— Idag har vi svirt att sy ihop var vardag utan bilen — vilket
betyder att vi tillbringar langre och ldngre tid i bilen. Och dven dar gor
vi oss tillgdngliga genom mobiltelefonen.

Hemarbete i yiterfororterna?

Med Malmé-Lund-omrddet med omnejd som exempel gér Olof
Wiarneryd dérefter igenom de senaste drtiondenas flyttningsrorelser
frén och till stiderna. Denna utveckling ar viktig, eftersom cirka 70
proc av omflyttningen i landet sker just i de urbana regionerna.

— Vi lade under 1970—1980-talen mer och mer av nytillskottet i
boendet i orter lingre och lingre ut. Darfor har det linge varit sd att de
dldsta hushdllen finns i nirférorterna till Malmé. Med stigande
avstdnd frdn Malmé kan vi finna yngre och yngre familjer. Det som
skett och sker inom en sddan hir urban region — och detta &r en global



22 Ent seminarium i Nils-Goran Svenssons anda

foreteelse — dr omflyttningar beroende pa att hushdll i de omgivande
smaorterna med stigande dlder far andra preferenser, nér t ex barnen
flyttat hemifran eller stéller andra krav pa néjen osv, samtidigt som de
dldsta hushdllen i de férst utbyggda orterna limnar sina hus.

Samhalisutvecklingen i Sverige

Jordbrukssambiille Industrialisering
Jore 1850 1850—1900
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Under 1980-talet var det svdrt att sélja sitt hus i de mest perifera sma-
orterna, dir boendet belastades med storre kostnader genom stigande
bensinpriser, minskat avdrag for arbetsresor och jimférelsevis mindre
mdjligheter att spara energi. Detta jamfort med att bo i en ort nira
Malmé eller Lund, dar t ex kollektivtrafiken dr forndmlig och boende-
kostnaden for de éldre hushdllen ar ligre d4 huslanen i stort sett ar
amorterade. Och energikostnaderna kunde sinkas i de dldre husen
med hjélp av statliga bidrag och lan. Men lingst ute blir de dldre, och
de nirmaste orterna foryngras efterhand.

Att pifrestningarna pd de yngre hushillens ekonomi ute i de
avldgsna smdorterna blev och blir stora (den diliga kollektivtrafiken
kriver t ex tva bilar, da bdda férdldrarna har arbete och pendlar under
olika tider in till sina arbetsplatser i Malmd-Lund) &dr ganska naturligt.
Inte dverraskande ar skilsmissofrekvensen hég och féreteelsen exeku-
tiva auktioner drabbade i forsta hand de yngsta hushéllen lingst ut i
smdortsmonstret.
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— Men finns det ingen mdjlighet att f& sysselsittning ute i sma-
orterna? En undersokning som gjordes for nigra ir sedan visade att i
en sddan liten ort fanns kanske bara 5—6 vuxna med heltidsarbete. De
tog i de flesta fall hand om de dubbelarbetande familjernas barn!

Vad kan d4 data- och tele-kommunikationer gora for att fler
maénniskor ska kunna arbeta hemmavid? I en kommun som Sjobo,
som har minga pendlare trots ett ganska langt avstdnd till Malmé-
Lund, & man mycket angeldgen att fi sysselsittning till stdnd i sina
egna smiorter. En studie visade dock att ytterst fi arbetar hemma. Den
dr dock négra 4r gammal och vissa forandringar har dgt rum sedan
dess.

Generellt har man dock funnit att personer med hégre utbildning
inom yrken med friare arbetstider, inte sdllan ensamféretagare med
kontoret pd “fickan” eller datorn och mobiltelefonen i dokument-
portfdljen, viljer att arbeta hemma i storre utstrackning &n tidigare.
Aven anstillda inom den akademiska vérlden har méjlighet att vilja
att sitta hemma for att fi nigra ostirda timmar. Bigge kategorierna
bestdr mest av mén.

Senaste rénen tyder pa att antalet personer som viljer att arbeta
hemma okar forhdllandevis kraftigt.

Vad kommer da att hinda framdver?

— Om man jamfor en Skdnekarta idag och for 50 4r sedan finner
man nistan precis samma ménster, dven om tétortsprickarna var
mindre d. Om ytterligare 50 ar ligger formodligen mdnstret fast dven
om prickarna blivit dn storre, hivdar Olof Warneryd.

Vad kan foridndra bilden pa kort sikt?

— Under senare delen av 1980-talet har vi fatt ett mer spritt boende,
utan ndgra riktigt fasta konturer, menar Olof Wérneryd. Samtidigt med
en rorelse tillbaka till staden har méinga sokt sig ut pa rena landsbygden
till mindre gardar.

— Utflyttarna dr de seridsa efterfoljarna till gronavagarna. Tidigare
bodde pd dessa gardar ett dldre par dar hustrun var hemma och skotte
héns och kor medan mannen var ute och arbetade. Idag ar det ofta
tvirtom: mannen dr hemma, men istillet for héns och kor har han
kanske ridhéstar. Det férekommer konsthantverk och odling av
specialgrodor och specialdjur som hjortdjur (det senare blomstrar pa
grund av att slakterierna med teknikens hjilp kan hdlla reda pa kottet
s4 att man kan f4 tillbaka det man fott upp).

Samtidigt finns som ndmnts en strom tillbaka till stiderna; forst
yuppies och senare greys (de ndgot dldre med grinat hdr). De forra
utgjorde 60- och 70-talsorternas ungdomar — de senare ir forildrarna
som efter ndgra 4r ledsnat pa hus och tridgard. Deras hus kops av en
yngre smdbarnsfamilj, som vill lita sina egna barn uppleva vad de som
barn upplevt cirka 20 r tidigare. S3 ar cirkeln sluten!

De allt hogre lagenhetspriserna i centrala delar av t ex Malmg, Lund
och andra stider gor att ungdomar inte langre har s ldtt att finna en
egen bostad i staden. I villaférorter och orter lingst ut forsoker man
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hdlla kvar ungdomarna sé linge som mgjligt och bygger to m
flerfamiljshus. Foraldrarna betalar hyran for att f& ha barnen, en del si
unga som 16—17 &r, kvar pa den egna orten, hellre 4n att slippa dem
till den “farliga” storstaden.

Tidsgeografi
De geografiska forskarna har utvecklat ett “tidsgeografiskt betraktelse-
sitt” — med hjdlp av bilder av ett landskap med en tidsaxel beskriver
de ménniskors varierande vistelser Gver ett dygn.

Forsta bilden &r frdn 1850 da hela jordbrukarfamiljen var knuten till
sysslor i hemmet och dess omedelbara nérhet.

Ett dygn i en sjilohushdllande jordbrukarfamilj i mitten av 1800-talet

Nista tidsbild visar samma landskap vid sekelskiftet. Den vixande
industrin behdvde arbetskraft till sina fabriker och pa bilden ser man
hur en man ldmnar hemmet pad morgonen for att jobba en ldng dag pa
fabriken.

Den tredje bilden spzglar dagens samhille. Den ensamma gérden
har styckats upp i tomter och en typisk smaort har vuxit upp. Familj-
ens tre medlemmar har sina olika sysslor fordelade pa skilda platser
over tiden. Mannen, : om har ett manschettyrke, ar beroende av att
kunna flyga upp till sammantride i Stockholm &ver dagen. Sonen dker
bil till kontorsjobb pd den multinationella industrin i staden och
efterat till fritidsfisket. Mamman/hemmafrun cyklar till centrum dar
hon handlar.

Den tredje bilden &r frdn 1975. Sedan dess har mamman skaffat sig
ett deltidsjobb i ndgot serviceyrke.
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TID

1900

Ett dygn i en landsbygdsfamilj omkring 1900. Industrier har birjat vixa upp och det blir
vanligt att dtminstone en familjemedlem fir dagen strukturerad av arbetstider och fdr

ligga ner avseviird tid pd arbetsresor.

=

Ett dygn i ett hushdll i det urbaniserade samhillet i mittebn pd 1970-talet (och fn). I
det dagliga livet krivs numera besok i mdnga olika lokaler och kontakter med mdnga
olika specialister. Komplicerade scheman rutar in dagen och avsevird tid gdr dt till
forflyttningar i en del hushdll.
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— Vi kan sdledes genom att registrera manniskors vardagsliv som
obrutna tidslinjer f& en bild av vdr tidsanvindning. Hir redovisas hur
vi syr ihop vardagen men ocksd hur vi pdverkas av det samhille vi
lever i. Det &r ett stindigt tidspussel for de flesta av oss.

Olof Wirneryd visar ocksé att vi har byggt ut kommunikationsnitet
i Sverige sd att vi var vi 4n startar inom loppet av en ling arbetsdag
kan na flertalet orter, vistas dir 6 timmar och sedan dtervianda till
utgingsorten (med undantag for vissa orter som Haparanda och
Kiruna). Det har gétt snabbt att bygga ut denna fysiska infrastruktur.

Olof Wiarneryd avslutar med att sammanfattande konstatera att vi for
det férsta & mer rorliga &n nigonsin — men det utesluter oss inte fran
kontakt. For det andra pekar han pd “tidssplittringen”: vi dr
involverade i allt fler sammanhang och har kontakt med fler och fler
ménniskor, framforallt i vara roller som yrkesutdvare.

Hur kommer nu data- och telekommunikationer att paverka allt
detta? Olof Wirneryds anser att de har liten betydelse for hur
ménniskor bor, “det dr andra kvaliteter som avgoér och varderingarna
omkring detta grundlaggs mycket tidigt i vara liv”.

— Jag tror icke att data- och telekommunikation paverkar boendet
eller minskar resandet — men de kan f4 oss att stanna kvar i den milj6
dir vi vill stannna kvar. Jag vill inte vara elak, men det som forsiggar
inom data- och teleteknik i det hir sammanhanget &r en stindig
forsoksverksamhet. Det faller inte ner i det naturliga vardagslivet. Gér
det inte det, har det ingen genomslagskraft...

Jan Evert Nilsson:
Tekniken och framtidens samhaille

Jan Evert Nilsson viljer att nirma sig frdgan om data- och telekommu-
nikationernas pdverkan pa boende och arbete, genom att jaimfora med
andra tekniska system i historien:

— Det som utmérker datatekniken 4r dess generaliserbarhet, det
paminner om elektriciteten. Kommer vi 4r 2010—2020 att titta tillbaka
och pd samma sitt sdga: Hur kunde vi leva utan datateknik? I sa fall
har datatekniken pa ndgot sitt forandrat samhallet.

Hur ser da detta fordndrade samhille ut, om 20—30 ar? Jan Evert
Nilsson gir igenom en rad olika faktorer som kommer att férindras,
fran teknik till boende och foretagens organisationsstruktur.

— Vi kommer se mer datateknik (inte bara i arbetet) och mer nit-
verk och integrerade system. Det yttersta exemplet dr bilindustrins
visioner om kunden som gér in och bestiller en alldeles unik bil och
far den “just-in-time”, allt automatiskt hanterat i varje led.

Jan Evert Nilsson pekar vidare pa foretag blir “mer 6ppna mot
omvirlden”, med fler kundkontakter och fler kontakter med andra
foretag.

— {sﬂ‘i far ett forandrat foretagsbegrepp. Istillet for att ett foretag bestar
av en fabrik som producerar ndgot, handlar det om ett nitverk med en
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miéngd enheter som samhandlar. Produktionsprocessen ar helt inte-
grerad, fast enheterna har olika dgare. Vi har under 80-talet sett starka
kopplingar mellan foretag som producerar ungefir detsamma. Ett
exempel dr dkningen av antalet samarbetsavtal dren 1970—1990
mellan olika féretag verksamma inom informationsteknologi. Fler far
relationer med potentiella konkurrenter, joint ventures-féretag blir
ocksd vanligare. Takten i den tekniska utvecklingen gér allt snabbare
och det rader stor osdkerhet om vad som hinder — darfor behover
man dela risker och komplettera varandra kunnande.

I foretagens sitt att fungera blir det vanligare med plattare organisa-
tioner och mer bolagisering, bl a for att ju fler som har kontakter med
omvirlden, ju svirare dr det att uppritthdlla den gamla strikta hierar-
kin — och ett siitt hantera det r att bryta upp foretaget i mindre
enheter. Dessutom: ndr man rationaliserar i mitten stiger utbildnings-
kraven pad dem som ir lingst ner och med det féljer hogre krav frin
dessa pd storre handlingsutrymme.

Och informationsteknologin gor det littare att centralt kontrollera
méluppfyllelse i understillda enheter.

Jan Evert Nilsson forvintar sig ocksd mer av geografisk uppdelning
av verksamheterna, av flera skil: kundanpassning gor att man
behdver vara nidra kunderna, kvalificerad arbetskraft finns vid
hogskolorna, de dyra lokalhyrorna i storstadsomrdden gor ibland
utflyttning 16nsam.

Det kan bli dessutom mer av delvis hemarbete, helt enkelt for att en
del anstédllda — i huvudsak de hogutbildade med de sjdlvstindiga
jobben — Gnskar det:

— "Telependling” &r en konsekvens av att vi gir frin ett samhille
dar arbetskraften var kollektiv ach utbytbar vara, till ett samhille dir
de anstillda representerar det kapital som &r viktigast i foretaget. D4
blir varje individ unik och viktig — och har méjlighet att stélla krav.
Vill de anstéllda sitta hemma och jobba blir detta svart att hindra. Men
det beror da pa deras 6nskemadl och inte pa foretagets strategi!

Desutom kan man flytta ut rutinartade verksamheter fran storstads-
omridena.

— Men det giller att ge detta en snygg forpackning, si att det inte
upplevs som negativt.

Nir det giller férandringar i boendeménstret tror Jan Evert Nilsson
— ungefir som Olof Wérneryd — att “det kan viixa lite varstans i det
svenska riket, det finns inga bestimda monster, alla kommer inte att
samlas i Stockholm”.

Attraktiva smdorter vixer. Man kan se en viss koncentration till
storre stider. De medelstora stiderna kan fa problem. Men minga
komma uppleva tillvixt, om de uppfyller vissa krav, som t ex hogre
utbildning. Olika regioner fir olika drivkrafter.

Jan Evert Nilsson pekar pa en mirklig tillvixt i Siljansbygden och
vid alla vistkustkommuner frin Angelholm till Strémstad (Halland ir
det snabbast vixande linet trots den risigaste och mest omoderna
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industrin) — nyckelordet verkar vara tillging till vatten, enligt Jan
Evert Nilsson:

— Det ir f4 sméorter vid vatten som inte véxer och dessa blir
alltmer intresserade av hur de ska kunna utnyttja sitt vatten!

Samspelet mellan teknik och idéer

Niér man har gétt igenom alla dessa faktorer — teknik, foretagens
organisation och geografiska uppbyggnad, boendemédnster mm —
dterstdr frigan: vad betyder egentligen data- och teletekniken?

— Det finns minga generella férindringar, dir den &r ett element,
men det var inte den som drev fram férdandringen, sdger Jan Evert
Nilsson. Vi méste se samspelet mellan tekniken och sociala system.
Det ér ytterst sillan som tekniken leder till radikala féréndringar i
sociala system. Jag har hittat ett exempel: jirnvigarna i USA som
krdvde enorma krav pa organiseringen, en helt ny utmaning. Annars
ar grundregeln att sociala system ar konservativa! Nir det kommer
nyheter t ex i form av teknik, tar man in det pd det gamla vanliga
sdttet, for att inte fordndra systemet.

— Det sker hela tiden en massa férandringar nér det giller verklig-
hetsuppfattningen: kreativa idéer, politiska fordndringar, utbildnings-
nivd, uppfattningar om vad som &r l6nsamt och inte lénsamt. Men
vért dilemma &r att ndr vi studerar allt det hér, sd blir just de tekniska
férindringarna mycket patagliga, de ir littast att se! Men vad vet vi
egentligen om forandrad verklighetsuppfattning? Vi kan se hur folk
rostar — men det sdger inte alltid s3 mycket om vérderingsforskjut-
ningar.

— Min slutsats ar att data- och teleteknik kommer att f4 en stor
effekt — men vilken effekt beror pa vad som sker inom virderingarna.
Vad data-tele-kommunikationer ger ar dkad frihet i tid och rum. Hur
denna frihet utnyttjas, beror pd aktérerna handlar.

Jan Evert Nilsson konstater att detta kan lata trosterikt ndr man
jobbar pa ett departement; kan vi bara hitta nigon som kan stilla sig
hogt upp och peka i riktning mot glesbygden, kommer alla att rusa dit.
Men han vill avslutningsvis pdminna om Hegels ldrosats om for-
nuftets list:

Resultatet av mdnniskors strdvanden 1 bistorien blir alltid ndgonting
annat an det avsedda, ofta det rakt motsatta. Medan aktérerna
lidelsefullt engagerar sig i sina roller, avsijas dramat i deras liv for
dem forst i eflerband. Detta innebdr att mdnniskor skapar bistorien
— men deras formdga att vdlja framtid dr ganska begrdnsad.



Tele-data-kommunikationer
instrument for regionalpolitik?

Hur kan man anvdnda data- och telekommuniker som ett instrument
Jor regionalpolitiken? Om detta berdttar tre staistjdnstemdn: Géran
Aldskogius pd industridepartementet, Géran Axelsson pd civildeparte-
mentet och Bjérn Naslund pd Bergslagsdelegationen. Det handlar om
sdvdl stéd for utflyttning av privat och offentlig verksambet som
battre forutsattningar for utveckling av befintlig verksambet, t ex 1
Jorm av distansutbildning.

Gdran Aldskogius:
Tekniken hjilpte flytta 1 500 jobb

Goran Aldskogius, departementsrdd, berédttar att industridepartementet
arbetar med att f4 fram information om vilka jobb som véxer i antal
och vilka som gér att flytta pa.

— Vi har de senaste 1—2 dren kontaktat tjnsteféretag, frimst
banker, finansbolag, férsikringsbolag och konsultféretag i Stockholm
for att diskutera alternativa lokaliseringar. De flesta har haft svart att fa
kvalificerad personal och l6nerna har gitt upp kraftigt, lokalkostnader-
na ar hoga. Detta har gjort att det hos médnga foretag finns ett intresse
av att soka lokaliseringsalternativ utanfor Stockholm.

— Vi har lyckats paverka ett antal foretag, sa att de flyttat 1.500 nya
jobb till regionalpolitiskt prioriterade regioner. Nar det giller kraven
pa data-tele-kommunikationer finns en bred provkarta. Ndgra exempel
pa detta dr:

e Ett bankforetag krivde bide kvalificerade datakommunikationer
och stor telefonikapacitet for att klara sin verksamhet.

e Ett opinionsundersikande fretag som genomfér telefon-
intervjuer kraver bara telefoni — men oerhdrt stora krav pd
kapacitet.

® Vissa typer av konsultforetag har splittrat upp sina specialister pd
olika regionkontor, samtidigt som alla regioner ska kunna
erbjuda hela den kvalificerade service som man har inom
foretaget som helhet. Det krdver avancerad datakommunikation
mellan de olika féretagsenheterna.

— Det hér &r i regel storskaliga verksamheter med en nationell eller
internationell marknad. Men det finns ocksad foretag med mer
regionala eller lokala marknader, t ex telestugorna, ett samlingsbegrepp
for en form av lokala serviceorgan for smaféretag, smd kommuner
eller enskilda ménniskor.

— Man kan géra stora insatser for att dstadkomma regional utveck-
ling genom distansutbildning och stora satsningar pagér bl a i Norr-
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lands inland. Tele- och datatekniken ger ocksd sjukvédrden helt nya
mdjligheter. Om vi tilldter oss att fantisera finns en rad tillimpningar
dér data-tele-teknik kan anvidndas och som skulle innebira en stor
potential vad giller att férdela jobb och service Gver landet. Arkiv-
hantering, databearbetning, backup-funktioner dr exempel pd mdjliga
jobb som kanske kan férdelas mer regionalt.

— Tekniken i allminhet och den teletekniska infrastrukturen ar
viktiga forutsattningar for att fordela arbetstillfdllen regionalt. Men jag
dr inte sdker pd att det ricker. Jag tror att man maste lagga stor vikt vid
att f& foretag, myndigheter och individer att acceptera ny teknik, det
gdller att pdverka attityderna sd att man ar beredd att ta till sig och
utnyttja tekniken.

Goran Axelsson:
Hur kan tele-data-teknik stodja den

offentliga sektorn?

Goran Axelsson pa civildepartementets data- och statistikenhet har tva
utgingspunkter nir han talar om hur tele- och data-teknik kan stodja
den offentliga sektorn: utvecklingen av den offentliga sektorn och
informationsteknologins mdjligheter.

Niér det giller det den offentliga sektorns utveckling ger regeringen i
en sdrskild bilaga i budgetpropositionen 1990 en samlad syn pa offent-
liga sektorns utveckling, nir det giller en ling rad vilbekanta fragor:
tydligare ansvarsfordelning mellan stat, kommuner och landsting,
béttre samordning mellan offentliga verksamheter, 6vergang till
maélstyrning och okad delegering, regelférenkling och decentralisering,
statens personalpolitik och personalférsérjning — och anvédndning av
informationsteknologi, till sist, som styrs av méilen for verksamheten,
organisationen, service och personalen.

Vad giiller teknikens méjligheter, sérskilt ndr det giller att dver-
brygga avstdnd, pekar Géran Axelsson pd att i EG-Efta-integrationen
ingdr harmonisering av informationstjinster, en stor och snabbt
vixande marknad dir manga av de storsta leverantrerna finns i USA:
dven fast datorerna finns pd andra sidan Atlanten blir inte svarstiderna
langre.

— Avstindet spelar inte heller ndgon roll fér vissa informations-
tjdnster inom EG: EGs elektroniska postsystem skéts frdn Dublin, dver-
vakning av vissa datanit inom EG frdn Trondheim. — I Sverige har
Televerket lanserat en internationellt tillginglig “collect call”-tjanst
(den som rings upp betalar samtalet) som kallas Sverige Direkt. Istillet
for att svensken ska forsdka gora sig forstddd hos en grekisk eller
spansk ringer han ett specialnummer till Sverige. Att han dd hamnar
hos Televerket i Ostersund &r knappast av intresse for turisten, men
dédremot av betydande intresse for Ostersund och Jimtland.

Goran Axelsson konstaterar att &ven om tekniken kan Gverbrygga
avstdnden har méjligheterna inte forverkligats, av flera olika skl:
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tekniska brister, olika protokoll, anvindarnas bristande férmaéga,
organisationen &r inte anpassad. Men trots att informationsteknologin
inte har lett till den efterstrivande effektivitetsforbattringen, framfor
allt i privat och offentlig tjidnstesektor, gir numera spridningen av
tekniken snabbt.

— P4 méanga arbetsplatser i offentliga sektorn skaffar man datorise-
rade arbetsplatser till alla anstéillda som beh6ver det, det blir en dator
pa varje skrivbord. I regeringskansliet skedde det under 1989.

Med den bredare spridningen — och den forbattring av nétet, ocksa i
glesbygden, som kommer de nidrmaste &ren — borde det finnas bittre
férutsdttningar att nd mdlen, jimfort med tidigare.

— Om inte, har offentliga sektorn dragit pa sig stora investeringar i
informationsteknologiska system. De har beriknats till 100 miljarder
kronor under 90-talet. Eftersom man strivar efter mera virde for peng-
arna i offentlig sektor méste dessa investeringar finansieras genom
besparingar och omférdelningar.

Mdjligbeter i glesbygdsperspektiv

Kombinationen av 4 ena sidan decentralisering och andra férandringar
i offentliga sektorn och 4 andra sidan teknikens méjligheter att dver-
brygga avstind 6ppnar nya méjligheter for glesbygden — men det
krivs aktiva insatser for att de ska forverkligas, menar Goran Axelsson.

Ett exempel pa sidana aktiva insatser r ett antal forsdksprojekt i
Visternorrland med s kallade lokalkontor, som bygger pa samverkan
inom offentliga sektorn och som understods av IT-system. Tanken &r
att man pd mindre orter genom samverkan kan hindra att samhills-
funktioner dras in och att man kan flytta ut enheter frdn residensorten
for att 5ka servicen i en del av ett lin och sprida arbetsplatserna. Det
hér kan ocksd vara ett led i en linsforvaltningsreformen och leda till
forbéttrad samhillsinformation. till sommaren 1990 vintas den forsta
samlade redovisningen.

Ett forsok av speciellt intresse i det hir sammanhanget kallas
Medborgare-information-service inom offentlig sektor (MISO). 14
andra likartade forsok, med sambruk inom offentliga sektorn, har
nyligen utvirderats och visar p besparingar p4 minst 50 MSEK under
1989. Hade man tillimpat sambruk i hela Sverige handlar det om
besparingar pd 1 miljard. I glesbygden har man haft sambruk bl a pa
dataomradet i Haparanda, Lycksele, Vilhelmina, Ostersund och pd
Gotland.

Ett annat exempel pd insatser &r att erbjuda allminheten bittre
mojligheter att per telefon f& service av statliga myndigheter, efter tre
olika linjer:

o Centrala myndigheter far 020-nummer, det vill siga den som
ringer betalar bara motsvarande ett lokalsamtal.

e Olika statliga myndigheter gir samman i gemensamma telefon-
vixlar

® Bistd minniskor med att hitta ritt i férvaltningen.
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Utbildning pd distans
— Datorstodd distansutbildning ar ett omrdde med véxande intresse
och inom hogskolan har Umed universitet satsat stora resurser for att
bedriva detta pa en rad orter i Norrland, berdttar Goran Axelsson.
Eleverna triffas i lokala studiecentra och har kontakt med universitetet
via datorsystem. Det hir har varit forsdk men ska nu permanentas.
Minga distansutbildningsprojekt pdgdr och det finns ett stort behov
av dkad samverkan for att lira av varandra och snabbare f4 goda
resultat. Goran Axelsson menar att man borde bygga upp ett natverk
for att utnyttja resultaten pa olika hdll och samarbeta om sddant som
metoder, tekniker, programvaror, liromedel och pedagogik. Det ar
alltfor létt att tro att tekniken édr l6sningen, menar han, men det finns
mycket av andra faktorer som gor att distansutbildning kan misslyckas.
— Just samverkansidén madste vara en av de birande idéerna fOr att
glesbygden ska kunna utnyttja de méjligheter som informations-
teknologin skapar under 90-talet. For det ir samverkan som ligger
grunden for den snabba kunskapsuppbyggnad som ir en av forutsitt-
ningarna for framgang.

Bjérn Ndslund:
Tele-visioner i Bergslagen

Ett exempel pd hur man inom ramen for en statlig satsning har funde-
rat §ver hur man kan anvinda tele- och data-kommunikationer
fantasifullt for att dstadkomma en positiv utveckling i regionen finns
inom Bergslagsdelegationen, som verkade pa regeringens uppdrag fridn
1 juli 1986 till den 30 juni 1990 med att “initiera, medverka i och sam-
ordna utvecklingsarbeten for att géra Bergslagen till en region dar det
dr bra att leva, bo, arbeta och bedriva verksamhet”.

Delegationen bestod av representanter fr Bergslagens foretag och 23
kommuner, 7 lin och landsting, statliga myndigheter och fackliga
organisationer och den férfogade dver sammanlagt nédstan en halv
miljard kr. Arbetet var, som man uttryckte det, mer inriktat pa fram-
tiden &n att pd finna 16sningar pa akuta problem. Delegationen drev en
rad projekt av olika karaktar: “Transportvision Bergslagen”, “Bergsla-
gens tekniska hogskola”, “Ungdomsprojektet Rotféstet”, “Regnbdgen
— samverkan med stockholmsforetag”, “Kvinnokraft i Bergslagen”.

I september 1989 gav man ut skriften “Bergslagvision — Tele data
och samhillsutvecklingen”. Den innehdller en diagnos av Bergslagens
anvidndning av tele/data i arbetslivet, brister och méjligheter, och
utifrdn denna diagnos utvecklas visioner inom olika omraden for ar
2002, med en rad forslag utifrdn visionerna. I skriften finns 45
projektidéer inom 8 omrdden, fran néringsliv/transporter och
kommuner, éver utbildning och vérd till privatliv. En del av dessa
idéer kommer att vidareutvecklas till projekt efter att Bergslags-
delegationen avslutat sin verksamhet.

Delegationens kanslichef Bjorn Naslund lyfter i sitt inldgg vid
seminariet ndgra exempel pa de i hans tycke intressantare projekten:
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® Styrning av vigval for transittrafik: Transporter av farligt gods
utgdr sedan linge ett sikerhetsproblem, inte minst i tétorterna.
Genom att kombinera en trafikdatabas med Mobitex-kommunika-
tion skulle man kunna styra vigval och undvika risksituationer,
nagot som man vill utreda tillsammans med Raddningsverket.

® Samordning av godstransporter: For att oka turfrekvens och
servicegrad vill man inventera olika transportméjligheter och
sammanstilla forslag till hur beldggningen kan oka genom
samplanering. Ett system for samplanering bér provas i mindre
skala.

® Ritningskommunikation: Genom tele/data kan man skapa hela
andra forutsdttningar for att pa distans konstruera och snabbt
formedla ritningar och annan dokumentation. Detta underlattar
for tekniska konsulter att etablera sig i Bergslagen. Ett demonstra-
tionsprojekt planeras.

® Datakommunikation i hemtjinsten: Hemtjinsten dr ett omrdde
inom kommunal service dar man tror att utékad anvdndning av
tele/data kan ge stora bidrag. Projektet syftar till att inventera och
vérdera olika méjligheter, foresla 16sningar och férbereda och
genomfora prov.

Minga av de dvriga forslagen ar sddana som redan provats pa andra
hall, som telestugor och distansundervisning. Just distansunder-
visning blir viktigt darfor att manga av de 40.000 i de krisdrabbade
branscherna har alltfér ldg grundutbildning for att klara fortbildning,
de behéver komplettera upp till gymnasienivd i &mnen som svenska,
matematik och engelska.

Dessa problem med att fortbilda leder till att manga foretag samtidigt
har &vertalighetsproblem och arbetskraftsbrist. Bjorn Naslund namner
siffran 5.000, men siger samtidigt att det egentligen kanske ar tre gdnger
sd manga. 5.000 dr s mdnga som man tror sig kunna dvertyga om att
ge sig i kast med studier, trots att det i mdnga fall har gitt lang tid sedan
de pluggat senast.

— Folk som jobbar far inte vara borta alltfér linge fran sina arbets-
platser, konstaterar han vidare. — Dérfor far lararresurser pa olika sitt
flyttas till Bergslagens industriorter, istdllet for att flytta eleverna. Detta
brukar ju kallas for distansutbildning — men egentligen, pdpekar han,
borde det kallas “ndrutbildning”, for det blir ju mer ndra utbildning om
man utgdr frdn kunden/eleven.

Bade av kostnadsskal och av “skramselskil” bor man halla sig till
vad Bjorn Naslund kallar "basteknik”, som dr.sddan teknik som &r
allmant tillgéngligt: video och kassettband, radio, vanlig telefoni (inte
fax). Datorer ligger mycket lingre fram, om det 6verhuvudtaget dr
tillimpligt, menar han. Videokonferens ar for dyrt — men den billi-
gare bildtelefonen tror Bjorn Nislund kan bli en viktig del.

Avgorande for att undvika hogt bortfall — som &r vanligt vid
distansundervisning — &r att kombinera dtgdrderna for att “fA hem”
undervisningen med en lokal organisation.



Jamtlands strategi for
informationsteknologi

I Jamtland bar olika akiorer, buvudsakligen inom offentliga sektorn
men ocksd i olika foretag, sedan fem dr arbetat utifrdn en vision om
att tekniken kan tjiana ldnets och inte minst glesbygdens intressen. De
bar byggt upp ett gemensamt modernt kommunikationsndt for bela
offentliga sektorn och inleder bosten 1990 [fors6k tillsammans med
Televerket med avancerade data- och telekommunikationer for att
betjana sfukvdrd, skolor och foretag i en exirem glesbygd —
Gaddede, en kommundel med 1,300 innevdnare pd en yta lika stor
som Stockholms ldn.

Om detta berdntar forst Tage Levin, ldnsstyrelsen, och Berndt
Oquist, konsultféretaget KOINOR, som bdgge arbetar med Idnets
tekniksatsningar. Ddrefter beskriver Jan-Olov Andersson pd foretaget
Jamidata bur det ar mdjligt att flytia kvalificerat dataarbete — och
mdnniskor som wlfor det — f[rdn storstadsomrdden till Jamtand.

Tage Levin:
Glesbygden satsar pa teknik

Hela Jimtland &r stort som 6—7 sydhga lén tillsammans, men hér bor
bara 135.000 ménniskor, varav hilften inom tre mils radie frin fran
Ostersund. Den offentliga servicen blir dyr att uppritthilla, och
samverkan mellan olika delar av offentliga sektorn ar littare att siga
an att gora. Néringslivet dr diversifierat men smaskaligt och saknar
egen FoU. Marknaden finns utanfér linet och utanfér landet. Person-
kontakterna ir tids- och kostnadskridvande.

Utifrdn dessa fakta har man i ldnet under ling tid satsat pa att prova
nya distributionsformer for service, kunskap, teknik m m. Tage Levin
frén ldnstyrelsen i Ostersund berdttar att det skett en vindning vad
giller ambitionsniva de senaste fem dren. Det beror pd flera faktorer:
tunga satsningar pd nya frsvarsskolor, en statlig utredning om regio-
nal utveckling med stéd av informationsteknologi som gav en kick —
och ett projekt med teknikspridning i smi och medelstora foretag i
ldnet, som givit hdg temperatur och engagemang for de har fragorna i
foretagen.

Tage Levin pekar ut tre nya forutsittningar:

e Mainniskor vill bo i mindre orter.
e Centrala makthavare i stat och niringsliv vill decentralisera.
@ Tekniken ger mojligheter att flytta verksamhet.

— Efter decennier av tillbakaging finns nu engagemang och framat-
anda, séger han. Folk vill flytta till oss, staten ger stdd till flyttningar
och nyetableringar av tjéinsteféretag — och de som har flyttat hit visar
upp bra Idnsamhet och utveckling. Ett bra exempel ir Jimtdata.
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Lénsstyrelsen samarbetar sedan fem 4r med den nirmaste tekniska
hdgskolan — som finns i Trondheim! — och dess FoU-organisation
Sintef, for att sprida kunskap om ny teknik till linets féretag. Man har
gatt in for att istillet for att bygga institutioner komma ut till féretagen
med tekniken.

— Efter fem &r kan vi se resultatet, vi har CAD-ingenjorer som
arbetar dven i smdforetag och det finns ett mycket storre intresse for
lésningar med informationsteknologi i sma foretag i vart ldn jaimfort
med andra, siger Tage Levin.

Det finns alltsa en bas av kunskaper och forskningsresurser — vid
hégskolan i Ostersund och i samarbetet med hégskolorna i Sundsvall
och Hiarnésand och Trondheim. Till den hér infrastrukturen hér ocksé
Arméns tekniska skola och Arméns forvaltningsskola (ddr man har
erfarenhet av distansutbildning) och féretag som FFV Areotech och
Ericsson.

Kommunikationsndtverk

Televerkets eget kommunikationsnit #r digitaliserat i s& hog grad att
foretagen i ldnet redan har tillgdng till digitala forbindelser, det ar mer
dn vad alla foretag i Stockholm har! Men déirutéver bygger kommuner,
landsting, linsstyrelsen och Televerket tillsammans vad som kallas
“den samlade offentliga sektorns nédt”, som kan kommunicera rost,
text, bild och data i hela linet. Nitet kompletterar Televerkets ordi-
narie ndt som en regional och lokal infrastruktur for tele- och data-
kommunikationer.

— Basen i vdr satsning pd informationsteknologi dr landstingets
initiativ att tillsammans med kommunerna och ldnsstyrelsen bygga
upp detta kommunikationsnitverk med digitala tele- och datavixlar,
ett linstickande ortsnit. Har finns méjligheter for olika grupper att ta
inititiativ till att prova olika tillimpningar, pa bred front, siger Tage
Levin.

Landstinget anvander nitet for att klara sina vdxande uppgifter trots
krympande inkomster, genom att decentralisera och genom att pa olika
satt ge stod i arbetet pd distans. Natet anvidnds for personal-, material-
och ekonomiadministration, virdadministration med ett flode av
information mellan region- och lanssjukvérd och primérvard och
hemtjinst, med t ex smidigare tidbokning. P4 nitet verfors rontgen-
bilder och det anvinds for datortomografi med samtidig 6verféring av
bild och ljud. Landstinget fort- och vidareutbildar personal pa distans
med videomdtesteknik och ger expertstod pa distans for sjukvards-
personal,

Kommunerna kan utnyttja tjinsterna inom landstinget, bl a de
administrativa systemen, och man kan samlokalisera och samarbeta
inom vidareutbildning. For de statliga myndigheterna skapar natet
forutsittningar for bittre samordning, och underléttar satsningarna pa
teknikspridning samt statens egen delegering och decentralisering av
sina verksamheter inom ldnet. Féretagen kan hyra in sig pd nitet och
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dérigenom, utan egna kostnadskrdvande investeringar, f4 tillgdng till
modern kommunikationsteknik. Fér medborgarna innebdr de gemen-
samma vixlarna bland annat att de kan f& upplysning om var de bor
vénda sig och sedan oberoende av frigans art slussas vidare till ritt
person.

Berndt Oquist:
Teleforsoket i Giddede

Vi kan inte bara vinta pd ait tekniken ska komma
Berndt Oquist p4pekar att ny teknik brukar bérja inforas i storstiderna.
Den allménna uppfattningen ar att den sedan sprids likt ringarna pa
vattnet ut i landet. Om det &r s, tar det i vart fall lang tid innan den
nétt glesbygden, menar han. Darfor blir det ofta sd att periferin kdper
nya avancerade tjinster frin “centrum”, t ex dataregistrering och
bearbetning, istillet fér att bygga upp egna resurser. Det géller dven
telekommunikationer, trots att det dr en avstdndsoberoende teknik.
— Blickar man bakdt kan spéaren forskricka, inget hopp ser ut att
finnas for periferin — om nu inte slumpen spelar in eller spelreglerna
plotsligt fordndras si att en tidigare nackdel kan véndas till nigot
positivt eller till och med till en fordel, siger Berndt Oquist. Och vad
som hinder nu 4r att digitaliseringen av véxlar och telenit plotsligt gor
det kostnadseffektivare att investera i den senaste tekniken i gles-
bygden i férhdllande till att anvanda “lite dldre teknik”. Mini- och
persondatorerna &r betydligt intressantare for glesbygden @n stordator-
tekniken. Kraven pa decentraliserat beslutsfattande, anvindarnira
systemutveckling och anvédndning har slagit igenom och underlittas
av den senaste tekniken.

Hur kan tekniken anvindas for att uppfylla mdlet om likvirdiga
forutsittningar for arbete, service och god milj6 i glesbygd och titort?
Om detta handlar ett forsék som Televerket i Jamtland hésten 1990
startar i samarbete med landstinget och ldnsstyrelsen. Ett helt samhille
deltar i ett fullskaleprojekt: Gdddede, 15 mil frdn kommunens
centralort Stromsund (som &r Jimtlands nést storsta titort med bara
3.000 ménniskor!) och 25 mil fran Ostersund. Forsoket spianner dver
fem olika omrdden: telemedicin, distansutbildning, kunskaps- och
expertstdd, telemetri, projekt- och utvecklingssamarbete med tekniska
hégskolan i Trondheim.

— Vi har byggt infrastrukturen. Nu galler det att anvinda den!
Klarar vi Giddede klarar vi det mesta i Jimtlands lan, siger Berndt
Oquist.

— Nir forsok ska goras med tillimpningar av ny teknik si viljer
man annars ofta att gora det i en artificiell milj6 med si renodlade och
goda betingelser som mojligt. Nédvindiga anpassningar utifrdn simu-
leringar av verkligheten utanfor 4r nésta steg, innan man slutligen ger
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sig ut i verkligheten pd filtet. — Var ansats hdr ar istéllet att prova
teknikens anvindbarhet och nytta i en verklig milj6, dir den pd en
géng fir konfronteras med de problem som verkligheten alltid stéller.
Flera olika anvindare, var och en med sina specifika behov, fir anvin-
da och virdera tekniken.

— Tekniken far pd s sitt visa vad den gdr for. Vi far nyttiga erfaren-
heter av om detta dr en teknik som skapar nya och béttre forutsittning-
ar for att kunna bo och jobba i glesbygd.

Fjdrrstod i sjukvdrden

I vdrden har man kommit lingst, landstinget har t ex redan borjat
overfora rontgenbilder fran sjukstugan i Gdddede till sjukhuset i
Ostersund, for att stodja personalen nir det giller att bedéma limpliga
insatser. S&vil patienten som landstingen tjdnar ju pa att i méjligaste
mén slippa kéra en patient de 50 milen Ostersund tur och retur.

Rontgenbilderna Gverférs med en avancerad bildtelefonutrustning,
en sd kallad “photo phone”, med vilken man kan mata in bilder frin
en kamera eller direkt frdn en réntgenutrustning. Overforingen sker
pa 15—40 sekunder utan kvalitetsférsimring, man kan ldgga in text pd
bilden och sedan lagra allt i utrustningens harddisk. Photo phone
kommer troligen ocksa att anvindas i det samarbete som finns med
sjukhuset i Nordli i Norge: rontgenbilder kan tas i Giddede, som har
bitire resurser for detta, och sedan skickas till Trondheim, Namsos,
Steinkjaer eller Ostersund for beddmning och forslag till dtgarder.

Fosterdiagnostik pd distans ar sérskilt intressant eftersom det bara
finns ett sjukhus fér barnafédande i Jimtland. Med en CTG-utrustning
pa sjukstugan som kan lisas av i Ostersund kan blivande mammor
med komplikationer i havandeskapet stanna hemma ytterligare en—
tre veckor. Man ska ocksd prova att sinda firgbilder och man
diskuterar distansdialys och bilder av stimband och trumhinnor (det
senare kriver rorliga bilder).

Frén hdsten 1990 vill man komma igdng med att fort- och vidare-
utbilda yrkesverksamma, bl a hégstadiets ldrare, i samverkan med
gymnasier och hogskolor i Strémsund, dstersund, Umed och i vissa fall
Trondheim (sjukvardsanstillda utbildas av sjukhusen i de tre sist-
namnda stiderna). Hogstadieelever ska kunna vilja fler tillvalsimnen
dn de kan fa i Gdddede, t ex franska, och grundvux- och Komvux-
utbildning ska genomftras i samarbete med gymnasiet i Stromsund.

Diskutera dokument med kunder
Det finns tre elektronikforetag i Giddede, som ar underleverantorer till
foretag framst i Stockholmsregionen. De beh6ver kunskaps-/expertstdd
for att kunna utveckla nya produkter och inféra ny produktionsteknik
som Okar deras formaga att konkurrera om nya jobb. I bigge samman-
hangen behéver personalen dessutom utbildas.

Flera foretag har kontinuerliga behov av att kunna distribuera
dokument och samtidigt féra en dialog om dokumenten. I kontakterna
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med kundféretagen har man mycket diskussioner om kvalitet och
utférande innan man startar en forsta serie. En del av kontakterna sker
idag med telefax och telefonsamtal, en del vid direkta besék — men
ytterligare teknikanvindning skulle kunna ytterligare underlitta detta
arbete. Man resonerar bl a om att anvinda bildtelefon och photophone
och man tittar ocksd pd sd kallad slow-scan-utrustning. Och man
diskuterar att anvdnda videofilm for att fa bittre diskussioner om
kvalitet och utférande av ytmonterade detaljer (som dr en mycket svir
verksamhet), med Ericsson i Ostersund och tekniska hégskolan i
Trondheim. Samarbetet med den senare, i samband med spridning av
kunskap om ny teknik, berdr totalt ca 50 jaimtlandsféretag per ar och
detta skulle kunna underlittas av videométen.

Berndt Oquist siger som en slutkommentar till presentationen av
satsningarna i Jamtland:

— Om nén tror att jobb flyttas ut genom en spontan utveckling och
vilja fri&n Stockholm &r det fel. Det krdvs mycket jobb. Det ar en
illusion att tro att tekniken i sig sjilv l6ser problemen. Vi mdste
kdmpa.

Yiterligare fakta om IT-utvecklingen i Jamtland finns i Arbets-
marknadsdepartementets utredning Ds 1989:32 bilaga 4:
Informationsteknologi i Ostersund f6r Norrlands inland.

Jan-Olov Andersson:

Jamtdata tar 6ver jobb fran Stockholm
Jamidata dr ett exempel pd elt modernt, bogteknologiskt foretag som
kan etablera sig 1 Norrlands inland, tack vare data- och telekommu-
nikationer. Man bar just tagit Gver forvaltningen av Folksams gamia
stora system, medan de anstillda pd Folksams dataavdelning sjdlva
utvecklar sitt nya system. Det dr fo6rmodligen den storsta utflytining
av det har slaget fran storstad till glesbygd som skett. Foretagets
grundare Jan-Olov Andersson redogor bar for bakgrund och framtids-
tankar.

— Jag bodde i minga 4r i Stockholmsférorten Tullinge och pendlade in
till jobbet pd Apoteksbolaget. Nir barnen skulle bérja skolan flyttade vi
upp pa vinst och forlust, for att f4 en battre miljo, och fick forst jobb pd
landstinget, beréttar Jan-Olov Andersson. Nu bor jag intill slalom-
backen pd Froson och har 3—4 minuters restid till jobbet i Ostersund,
varifran jag ser fjdllen. Det tar trekvart att &ka till Areskutan...

1985 startade han foretaget Jamtdata, som arbetar med bide system-
forvaltning och systemutveckling, och som har dotterféretagen Optisk
lagring och J-management. Féretagen dr i stark tillvixt: omséttningen
1989 var 8 MSEK, men beriknas 1990 till 18 MSEK (och kan bli betydligt
hogre). Antalet anstillda kommer pa kort tid att dka fran 40 till 75 och
kan inom ndgra &r bli ett par hundra, tror Jan-Olov Andersson.
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Mdnga "utgdngar” i militdrstad

En forutséttning fér framgangen &r att datakommunikationerna ar
goda — vilket de dr, eftersom Ostersund &r en militdrstad med hoga
krav pd detta. Det finns fem “utgdngar” fran linet och man kan ga
olika vdgar. Enligt Jan-Olov Andersson finns det ett halvdussin stider
som &r ungefar lika lyckligt lottade som Ostersund nér det giller data-
kommunikation. Alternativet, om dessa vigar av ndgon anledning
skulle bli simre, dr kommunikation via satellit.

De goda kommunikationerna gor att turistniringens stora central-
dator (som finns i Ostersund) kan betjina anliggningar inda upp till
Riksgrinsen — och fungera till 99 procent.

— Det blir hogre data- och telekommunikationskostnader — men vi
behaller personalen och man 4r mer pé jobbet hir. Sverige dr dessutom
i praktiken ganska litet, eftersom kommunikationsvidgar som Datapak
och Videotex dr avstidndsoberoende.

Bostadsbrist bromsar dtervdndare

— De som uttrycker tvivel pd att kvalificerat folk kan flytta ut med
hjilp av data- och telekommunikationer har helt fel! Den begrinsande
faktorn for oss dr bostdder for dtervdndarna, siger Jan-Olov Andersson.
Den férsta annonsen kostade 400 kr, i lokalpressen, och vi fick 200 svar
frin hela landet. Sldkten lidser annonsen och ringer till sina familje-
medlemmar som de vill ha hem. De jag rekryterar ar stabila 40-
talister”. Manga har jobbat i offentliga sektorn.

Ostersund har en hdgskola men dirifrdn har Jimtdata dnnu inte
rekryterat anstdllda. Hogskolan har hela landet som upptagnings-
omrade och minga soker sig hemat efter utbildningen. Dessutom
konstaterar Jan-Olov Andersson att datautbildningen har liksom pa
andra hall dr allfor ensidigt inriktad p& nykonstruktion av system med
de modernaste programmeringsverktygen och for lite pd huvuddelen
av det arbete som finns ute i verkligheten — det vill sdga drift och
underhdll av befintliga system.

Jamtdata samarbetar nu med AMU om en kurs pd 37 veckor for att
fa anstillda med den inriktning man behéver.

Det storsta jobbet

Trots att Jan-Olov Andersson har flyttat frin Stockholm befinner han
sig fortfarande dir en stor del av 4ret, fér dir finns huvuddelen av
kunderna.

— Nér man tar ver storre jobb i Stockholm kan man fa befinna sig
dir upp till ett halvar. Normalt ir jag bortrest 50 dagar per ar, sdger
han,

Det hittills stérsta jobbet har man nyligen fatt av Folksam, ett fler-
drigt uppdrag som ger arbete for 55 man pa 5 4r (viren 1990 startade en
20 veckors kundanpassad AMU-kurs enbart for folk till det hidr upp-
draget). Jimtdata ska ta hand om forvaltning av Folksams gamla
system for att merparten av de 300 anstillda pd Folksams egen data-
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avdelning ska kunna dgna sig 4t att utveckla det nya systemet. “En
genial idé”, tycker Jan-Olov Andersson, som samtidigt konstaterar att
"det dr ett kvalificerat arbete att ta Gver forvaltning av 20 &r gamla
program, bland de tuffaste jobb man kan tinka sig”.

— Mardrémmen ir 18psedlar som séger att Jimtdata orsakar att 4.000
terminaler stir stilla...

Jamtdatas anstillda kommer att sitta online, i direktférbindelse, med
Folksams datorer i Stockholm. Jimtdata ligger ndgra hundralappar
under Folksams dataavdelning i timpris — och rejélt under vad
konsulter i Stockholm tar ut. Det beror dock inte pa ldgre l6ner. Alla
som har flyttat till Ostersund har fétt [onelyft. Men Folksam stdr for
lokalerna med stdd fran arbetsmarknadsdepartementet. Och det har
visat sig att man i Ostersund faktiskt klarar underhallet av systemet
med hilften s3 minga anstillda.

Drift och underhdll av datasystem har en viss likhet med process-
industriarbete i den bemirkelsen att en del av tiden innebér védntan pi
att ndgot ska ga fel, forenklat uttryckt. Genom att Jaimtdatas anstéllda
“vervakar” flera system samtidigt, gdr det att hdja produktiviteten i
det hir arbetet s& dramatiskt. Dessutom menar Jan-Olov Andersson,
utifrdn sina egna erfarenheter, att det betyder mycket att slippa de
trottande och tidsédande pendlingsresorna...

De som arbetar med Folksams system i 6stersund madste ju ha
mycket kontakter med anvéndarna i Folksam. Det kommer att ske pa
regelbundna moten, kanske kommer man s smaningom ocksd
anvinda videométen. For akuta behov finns telefon! Men Folksams
anstillda kan inte som nu spontant “titta in” till de dataansvariga for
att diskutera en friga.

Jan-Olov Andersson menar att detta snarare dr en fordel, for dessa
spontana bes6k och forfragningar, som inte dr ovanliga nir man sitter i
samma hus, dr stérande for arbetet och sianker produktiviteten. Regel-
bundna méoten gor att alla férbereder sig bittre, forslagen och dnske-
madlen blir mer genomtinkta. Och detta forstirks av att det finns en
prislapp, kostnaderna for att genomféra 6nskemdlen blir tydligare nar
underhéllspersonalen sitter utanfor huset.

Det ar forsta gdngen som drift och underhdll av ett system av den hir
storleken flyttas ut — men Jan-Olov Andersson tror inte att det dr den
sista. I framtiden kommer utflyttningarna inte bara att gélla tillfalliga
l6sningar, som i Folksams fall med en 6verging fran ett gammalt till
ett nytt system. Aven helt nya system skulle kunna sktas i Ostersund,
menar Jan-Olov Andersson. Och intresset for det har projektet tycks
redan vara stort hos en rad andra storféretag och myndigheter, som
besdker Jamtdata for att informera sig om deras arbete for Folksam.



Hur forfattare och journalister
kan flytta ut i granskogen

En del forskare, skribenter och andra med intellektuella yrken bar allt-
mer borjat flytta en del av sin arbetstid till bemmets lugna vrd, ddr inte
Jullt lika mdnga ringer och mycket fa knackar pa dérren. De bar ofta
en dator som arbetsredskap. Men en del bar gdtt dnnu ldngre och
Slyttar som enmansforetagare ut pd landet — for att kunna arbeta
mer och effektivare. Och informationsflédet in och ut som de dar
beroende av fdr de att fungera med bjalp av nya saker som dator och
telefax — men ocksd gamla goda uppfinningar som lantbrevbdrare,
bibliotekens [jarrldnetjdnst och kopieringsapparat! Om detta berdilar
tva journalister och forfattare som flylt storstaden, men definitivt inte
nationens politik och debatt: Herbert Séderstrém och Anders Ebnmark.

Anders Ehnmark Herbert Siderstrim

Arbetsdagen blir mycket ldngre, rodvinet inte mindre
Herbert Soderstrom kénner sjdlv 9 kollegor som har flyttat ut — men
han menar att det hér inte bara giller fria skriftstéllare. Uppskattningar
han sjilv har gjort pekar pa att 60.000 i TCO och 19.000 i SACO har
sddana arbetsuppgifter att de — om de vill utnyttja friheten — borde
kunna gora som t ex han sjilv och Anders Ehnmark har gjort.

Herbert Soderstrom berdttar att nir han bodde i Uppsala hade han en
arbetstid inklusive restid pa drygt elva timmar — alla de elva timmar-
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na arbetar han nu effektivt. Och han frigar Anders Ehnmark hur
dennes arbetsdag har pdverkats — “mindre rédvin?”

— Nej, det vill jag inte pastd! Men mycket mer arbete. Arbetsdagen
blir lingre och jag tror att produktiviteten dr hogre ocksd. Jag marker
det pa att jag behover fler pdrmar for att arkivera det jag skriver. I
borjan av 80-talet var det en, nu r det tva pd vig att bli tre...

— Det har ju alltid suttit poeter instuckna i granskogen i Sverige,
men det nya dr att man ocksd kan bedriva journalistik och forskning
dér. Man behover inte limna centrum fast man sitter i skogen, nir
man &r natansluten. Dar ser jag bara fordelar, siger Anders Ehnmark.
Men det beror forstds pa ens laggning. Vad man fir ir lugnet pa
landsbygden och den koncentration som man vinner dar, ingen som
stor som i stan — om man stdr ut med att vara ensam! En del frigar
om man inte saknar arbetskamrater och fika pd jobbet och allt det dér.
Jag tror att det hir dr ndgot som man gor senare i sin karridr, ndr det dr
ldttare att f3 jobb. Men skaran okar for varje ar.

Telefax, bibliotekstjdnst och databaser
Herbert Soderstrdm presenterar sitt eget in- och utfléde av information
i olika former (med varierande grad av exakthet i siffrorna):

Kommunikation/vecka

In Ut
Post >30 Mb 70 Kb
HKopiator 600 Kb 6 Kb
Fax 10 Kb 0,5 Kb
Telefon 100 Kb 100 Kb
Data 50 Kb 10 Kb

— Utan 10 Kb datakommunikation i veckan skulle jag inte kunna bo i
granskogen, siager Herbert Soderstrom. Det dr en fardigtypograferad
artikel i veckan som jag levererar och som publiceras i hela A-pressen.
De 10 Kb som jag far via fax ar lika viktiga, det dr debattmaterial som
jag arbetar med. Jag har provat att f4 debattorerna att leverera datafiler,
men folk skriver sd daligt att det inte 1nar sig.

Av den post som kommer in bestdr en del av bocker frin hela
virlden, som Svensk bibliotekstjinst himtar in och levererar. Anders
Ehnmark pdpekar att detta fjirrldnesystem, som vi haft dnda sedan
sekelskiftet och som &r unikt for Sverige, innebdr att man kan forska
var som helst.

— I princip &r man jimstélld med den som befinner sig pa ett
universitetsbibliotek. I vissa fall finns det fordelar: jag skriver bara en
lapp, s& kommer bocker frdn Hamburg och Paris dar jag kan kopiera de
kapitel jag behdver. Jag anvinder den tjinsten mycket.

Telefax istdllet for datadverforing

— Jag trodde inte att jag skulle behova telefax, for jag trodde att utveck-
lingen med datorer och modem skulle gora detta dlderdomligt, vi
skulle fora dver filer direkt istillet, siger Anders Ehnmark. Men jag
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har upptéckt att det dr sd krangligt att fora 6ver mina texter till idning-
arna jag skriver for, darfor att utrustningarna ér inte kompatibla. Faxen
dr alldeles suverin och jag anvinder den alltmer — jag kan t ex be en
vién i Paris att sinda forsta sidan pé fransk tidning en dag nér nigot
speciellt har hént.

Datorn brukar jag allt mindre fér kommunikation. Men jag har lart
mig att jag maste stinga av faxen, for att det kom reklam och press-
meddelanden jag inte &r intresserad av. Hela rullen kan gd pi en natt
och en sida kostar 47 ore. Vissa delstater i USA har forbjudit oombedda
faxmeddelanden.

Kvaliteten pad telekommunikationerna kan vara ett problem, séger
Herbert Soderstrom:

— Det ér pafrestande ndr var femte &verforing misslyckas.

Aven hos Anders Ehnmark har de lite svaga telefonledningar.

— Vi har gammaldags problem, som att luftledningar ramlar ner.
En dag var det en berguv som tagit en ritta och satt sig i transformatorn
for att dta och dd gick strommen. D4 forlorade jag tusen tecken eller sd. -

Databaser dyrt och svdrt

Precis som manga likt Anders Enhmark under det tidiga 80-talet trodde
att det skulle bli ett snabbt genombrott for direkt kommunikation
dator-till-dator i den hér typen av verksamhet, spddde ménga att data-
baserna skulle fa en stor betydelse, bl a for journalister och forfattare.
Men &n sé lidnge har férvintningarna inte infriats.

— Jag har viss erfarenhet av att anvdnda databaser, i Sverige Affars-
virldens databas och i USA Sunday Times, berittar Anders Ehnmark.
Men de fragor jag har finns det ofta inga svar pa i databaserna, ddremot
far jag svar pd sdnt jag inte vill veta. Det gdr t ex inte att f4 fram vad
som skrivits om de Tocqueville.

Herbert Sderstrdm soker en gang om dret i Psycho, en stor ameri-
kansk databas.

— Men jag rdknade pa det hir och fann att det l6nar sig dka till
Kungliga Tekniska Hogskolan och ta hjilp av en informatiker och fa
en faktura pa 740 kr, for att f4 reda pa allt som skrivits i ett visst &mne
under &ret. Det I6nar sig inte for mig att sjilv sitta en gdng om 4ret, for
det ger en sdn fumlighet. Man miste sdka ganska ofta och rutinerat fér
att ha gliddje av det.

Det dr ocksd dyrt att soka! Om Herbert Soderstrém skulle dgna en
tiondel av sin arbetstid till att sdka i datarkiv, skulle det kosta 10.000 kr
per ménad...

Ordbebandlarromaner och bdrdad prosa
— Vi ska inte bara ta upp det positiva med datortekniken for forfattare
och journalister, siger Anders Ehnmark. Ordbehandlaren slog igenom
sent men starkt i Sverige och skapade en “litterdr luftgrop” med pratiga
och linga texter, ndr de forsta ordbehandlarromanerna kom.

— Jag var for fem 4r sen med i diskussion i Kanada om forfattande
och datorer och alla var positiva — utom en. Han hdvdade att pa det



Bor och jobbar vi annorlunda med data- och teleteknik? 415

gamla sittet tvingas man skriva samma text flera gangar och detta ar
den hirdningsprocess som ger god prosa. Jag menar dock att man s3
smaningom ldr sig att f4 in det momentet, dven nédr man skriver pd
dator. Men man kan se en temporir sprakforsimring!

Herbert Soderstrém invdnder att han skriver om mer sen han
skaffade sig dator, darfor att det blev roligt att &ndra. Anders Ehnmark
menar att han sjilv i borjan bara dndrade felen, men numer gar
igenom hela texten igen, lite mer som det var med skrivmaskinen nir
hela sidan maste skrivas om. "Det giller att dterskapa de bra svdrig-
heterna i gamla tekniken!”



Avslutande diskussion: .
”Dyr teknik kan bli malens

fiende”

— En summering av dagen dr att de forandringar som vi vill dstad-
komma inte folfer av teknologin — och det blir sannolikt inte mer for
att teknologin dr dyrare. De dyra teknikerna kan bli mdlsdtiningarmas
fiende. Men vad vi ocksd bar sett dr att med eit entreprendrskap —
antingen det dr Jdmidata eller ndgot annat — dr ingenting omdjligt! Dd
[finns podngen i den sociala snarare dn den tekniska uppfinningen. Det
galler att hitta ett sdtt att anvdnda tekniken.

Det sdger Bo Hedberg, vice verkstdllande direkior 1 Sparbanks-
Joreningen med ett forflutet som arbetslivsforskare ock professor vid
Arbetslivscentrum, i ett inldgg 1 den avslutande diskussionen.

— Om jag utgdr frin omrdden som jag sjilv bést kdnner till, bank och
forsdkring, sa ser jag att det borjar bli bAde kommersiellt och tekniskt
intressant att ldgga arbeten annorstddes dn vi gor idag, sdger Bo
Hedberg. Jag talar dd inte bara frimst om producentperspektivet, att det
ar billigare, ldttare med lokaler och att man kan f4 statliga bidrag. Nej,
jag talar om kopplingen mellan kundperspektiv och producent-
perspektiv.

— Som nigon tidigare pdpekade kan man istillet for “distansutbild-
ning” tala om "ndrutbildning”. Och distansservice kan verkligen bli
nirservice. Ett stort problem for stora tjinsteforetag ar idag tillginglig-
heten. Detta rankas hogre dn nigonting annat bland kunderna.

De nuvarande leveranssystemen dr ganska tokiga: dyrbara bank-
kontor i centrumldgen. Det dr svart att parkera dir och kontoren
dppnar efter att kunderna har borjat jobba och stinger innan de har
slutat. Problemen upplevs inte minst av dubbelarbetande smabarns-
familjer i storstaden; trots att servicen ligger mitt i stan, ar den otill-
génglig!

— Hir récker det med telefonen som ett utomordentligt satt att nd
kunden. Nir man for ndgra 4r sen talade om framtidens bank
handlade det om "homebanking”, vilket innebar att man véntade sig
att folk skulle sitta hemma med persondatorer och skéter sina
bankaffdrer. Men nér jag idag ldser om ny bankteknologi, illustreras
artikeln med en telefonlur! Datorn &dr dyr och den stir dér den stdr,
medan kundbehovet uppstar pa olika platser och kan klaras av via
hemtelefonen vid frukostbordet p4 morgonen, genom bilens mobil-
telefon pa vig till jobbet, i arbetstelefonen under férmiddagen, och i
ndgon annan telefon pd eftermiddagen.

Losningarna handlar allts3 ofta mer om tele- &n om datakommu-
nikation, mer om lagom-teknik dn om hdgteknologi.

— 1 Sverige pdgar just nu forsdksverkssamheter i banker och férsdk-
ringsbolag, dir vi t ex med tvaskiftsbemannade telefoncentraler
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betjanar kunder. Det blir billigare att producera tjansten si. Men
framférallt blir tillgangligheten mycket bittre!

— Om vi bérjar tinka i de termerna — “banken eller forsikrings-
bolaget finns i telefonen” — da gdr det ju plotsligt att tinka sig att ligga
sjdlva tjansteproduktionen nigon annanstans dir det av olika skil dr
gynnsammare. Den hir utvecklingen tycker jag att analytiker ska ta tag
i, sdger Bo Hedberg. Det finns en intressant potential i att flytta tjinste-
produktion till billigare ldgen och samtidigt ge betydligt mer kund-
vénlig service. Men d4 kan man inte komma dragande med dubbel-
riktad bredbandskommunikation och persondatorlésningar. Margi-
nalerna dr inte s stora.

— I det hdr féltet finns massor att gora. Det finns en enorm potential
i att utgd fran telefonen och géra den nigot smartare, for att tala med
kunden och for att kunden ska tala med producenten. Innan vi témt ut
de mdjligheterna, behéver vi inte gd vidare till dyrare tekniker.

— Vi ror oss hidr inom ett slags enkel “lagom-teknik”, som inte alls
forutsitter TeleGuide och liknande satsningar. Det har hittills varit for
mycket produktionstinkande, for lite gdllt att forstd kundernas behov.
Vi har satsat for mycket pd dyr teknik, for lite pd entreprentrskap. Nu
mdste vi ldra oss av 10—20 ars experimenterande!



Telestyrelsen har inréttat ett anslag med syfte att
medverka till snabb och littillganglig dokumenta-
tion betrdffande anvindningen av teleanknutna
informationssystem. Detta anslag forvaltas av
TELDOK och skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast majliga
tidpunkt av praktiska tillimpningar
av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet

Publicering och spridning, i férekom-
mande fall versittning, av annars
svardtkomliga erfarenheter av tele-
anknutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar
avsedda att 6ka anvidndningsvirdet
for svenska forhdllanden och svenska
lasare

Studieresor och konferenser i direkt
anknytning till arbetet med att
dokumentera och sprida information
betrdffande praktiska tillimpningar
av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet

Ytterligare information limnas gdrna av TELDOK
Redaktionskommitté. Dér ingdr:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket,
08-713 3077

Curt Andersson, Industriférbundet/NTK,
08-783 8000

Goran Axelsson, civildepartementet,
08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180
Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 64 58
Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5144
Agneta Qwerin, Futurum, 08-753 4960
Herbert Séderstrom, 0650-800 59
Bengt-Ame Vedin, KTH, 08-23 44 50,

790 8381

P G Holmlbv (sekreterare), Televerket/HHS,

010-13 16 27

Adressen ar: Televerkets huvudkontor, TELDOK,
KP-T, 123 86 FARSTA. Fax: 08-713 3588.

TELDOK utger flera skriftserier. Exempel pd
nyligen utkomna publikationer ar...

TELDOK Rapport

50 TELDOKSs Arsbok 1989/90. December 1989.

51 Datorer i smaforetag. Oktober 1989.

52 Informationsteknik i Australien. Oktober
1989.

53 Tredje generationens distansutbildning.
December 1989.

54 Japanska arbetsplatser. April 1990.

55 Datorférmedlad kommunikation i kommu-
nal verksamhet — Slutrapport. April 1990.

56 EDI for miljarder. Maj 1990.

57 Framgdngsrik anvdndning av informa-
tionsteknologi inom distribution av varor &
tjanster. Juni 1990.

58 Med dorren pd glint. Smiforetagens behov
av data- och telelosningar. Oktober 1990.

59 Attanvinda ODETTE p4 rétt sitt. Novem-
ber 1990.

60 Bor och jobbar vi annorlunda med data- och
teleteknik? Ett seminarium i Nils-Goran
Svenssons anda. December 1990.

Via TELDOK

15 Data- och telekommunikationer — hur
paverkas den regionala utvecklingen?
Oktober 1989.

16 Telefaxen och anvidndarna. December 1989.

17 Telecommunications Use and User—Econo-
mic And Behavioral Aspects. Juli 1990.

Enstaka exemplar av publikationerna kan bestillas
dygnet runt frdn DirektSvar, 08-23 00 00. Ange
helst rapportnummer!

Den som i fortséttningen dnskar erhdlla skrifter
frdn TELDOK fir automatiskt alla TELDOK
Rapport och alla TELDOK-info.

Just nu kan Du frdn DirektSvar bestilla Ditt
eget gratis-exemplar av The Knowledge Based Infor-
mation Economy — en aktuell forskningsrapport
frdn Gunnar Eliasson m fl p4 IUI (Industriens
Utredningsinstitut).



