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Forord

For ett &r sedan (oktober 1989) utkom TELDOK Rapport 51, Mats Gladers
Datorer i smaféretag. TELDOK har inte tappat intresset for smaforetag och
deras behov av dator- och teleldsningar, sarskilt som det nu pagdr flera
TELDOK-projekt — vilka kommer att avrapporteras under 1990 och 1991
— om hur sma och medelstora foretag kan paverkas av och anvinda
telematik och ADB f6r att verleva och vixa i ett integrerat Europa. (Den
forsta Rapporten inom det programmet d&r TELDOK Rapport 56, Gote
Anderssons EDI for miljarder som kommer att distribueras i nirmare atta-
tusen exemplar!)

Den hir volymen innehdller tva essder som behandlar samma slags
problem: Hur ska sméaforetag gora for att vélja riktiga data- och kommu-
nikationsldsningar? Hur ska de ens komma till insikt om sina behov, och
hur ska de f& Gverblick 6ver marknaden?

Utgdngspunkten ir en spannande essd som skrivits av Christer
Asplund fran (numera) SIFO Futures. Med avstamp i en SIFO-métning av
ett stort antal foretag mdlar Christer Asplund upp négra verkligt intres-
santa framtidsbilder och argumenterar for en stark satsning, sarskilt frdn
de regionala utvecklingsfondernas sida, pd sméaféretagens anvandning av
ADB och ADB-kommunikation. Ge oss sméaforetag med ADB i virlds-
klass, tycks han ropa — och han motiverar varfor.

Tabellerna frdn SIFO-métningen som Christer Asplund iterger stir inte
for den huvudsakliga behdllningen av hans essé, d&ven om en del resultat
ar nog s bestickande — f& smaforetag har tillgang till elektronisk post
eller annan ADB-kommunikation, till exempel, och ldngtifrdn alla tycker
sig ens behdva ha modem eller kommunikation. Vi ska komma ihdg att
bortfallet — foretag som inte besvarat SIFOs frdgor — inte &r litet. Ibland
déljer tabellerna resultat i delgrupper — t ex dr rimligen behovet av
CAD/CAM-ridgivning storre i de branscher som sirskilt berors av just
den tekniken, varfér CAD/CAM-rddgivning for sidana sméforetag
knappast kan vara ett “ldgprioriterat’ omrade (vilket omradet blir i
tabellerna, ndr man bara riknar genomsnitt for alla foretag i urvalet).

Det som lyfter Christer Asplunds essd, och som knappast limnar nigon
ldsare oberdrd, dr de spinnande och konkreta framtidsbilderna, som visar
hur sméforetag verkligen kan ha nytta av kommunikationstjanster, och
hans starka Gvertygelse om att ndgot méste goras for att skapa ADB-
bryggor for Sveriges smafdretagare s att en “medkraft” kan uppsta i (vad
Christer Asplund kallar lokal och pldnboksnédra) datordialog mellan
sméiforetagare.

TELDOK har bett Per Davidsson, Handelshégskolan i Umed, att
komplettera Christer Asplunds essd med en kortare inledning som ska
knyta denna till TELDOK Rapport 51, Datorer i sméféretag, och till en
mycket fyllig och innehdllsrik rapport av Torsten Tydén som med titeln
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Broar av kunskap utforligt behandlar problemen att 6vertyga sméforetag
om att de behdver sitta sig in i och vilja mellan olika tele- och data-
16sningar.

Per Davidsson aterger i ett antal korta “inblickar” — praktikfall i verklig
miniatyr, kan man siga — det empiriska innehdllet i Torsten Tydéns
rapport. Hir framtrider verkligen forklaringar till en del av tabell-
resultaten i Christer Asplunds SIFO-studie! Lisaren tycker sig fd handfast
kontakt med sméiféretagens problem och arbetssitt.

Per Davidsson drar av materialet i denna TELDOK Rapport och de
andra savenska studierna av sméiforetag slutsatsen att kombinerat utnytt-
jande av dator- och telekommunikationsteknologi hittills inte i nigon
storre utstrickning kommit till tillimpning inom smaféretagssektorn.
Omvint dr det denna typ av tillimpningar som under 90-talet kan antas
mest forandra sméaféretagen, sd att arbetssatt och hela verksamheter
omvandlas, kontakindtverk byggs upp eller effektiviseras, och att helt nya
tidnster, distributionsformer och organisationsmonster dyker upp pa
marknaden.

Om man tar till vara de idéer om lokala initiativ for att stodja smafore-
tagen pd ett flexibelt, pldnboksnira och verksamhetsnéra sitt, som bide
Christer Asplund och Torsten Tydén pladerar for, stdr drren pa glint...

Trevlig lasning — och kraftfulla dtgdrder — 6nskas!
P G Holmlov  Bertil Thorngren
Sekreterare

Ordférande
TELDOK Redaktionskommitté
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Om dorren pa glant
till broar av kunskap...

Smaforetagens behov av data- och telelésningar

Per Davidsson



Inledning

Mycket talar for att smaforetagssektorn under 90-talet kommer att vara en
central arena for tillimpningar av informationsteknologi. Skailen till detta
ir flera:

@ For det forsta visar studier frin flera linder att smaforetagens andel i
ekonomin &r i tilltagande. De stér for huvuddelen av tillskottet av ny
sysselsdttning.

@ For det andra har inférandet av informationsteknologi hittills ej natt
lika ldngt i de sma som i de stora féretagen. Deras relativa andel av
marknaden kan darfor antas véxa.

® For det tredje ger den tekniska utvecklingen i sig en fertil jordmén
for nya smaforetag, baserade pd marknadsmdjligheter som dppnats
av den nya tekniken.

En dynamisk och spdnnande utveckling ar sdledes att vinta!

For att gora denna utveckling hanterbar krdvs kunskap. Kunskapen om
sméforetagens behov och anvindning av informationsteknologi r i
dagslaget mycket begrinsad. Endast ett fital studier har genomforts. Vissa
resultat har tidigare férmedlats i TELDOK Rapport 51, “Datorer i smé-
féretag”, av Mats Glader.

Syftet med foreliggande Rapport ér att bidra med négra av pusselbitarna
i byggandet av kunskap om smiféretagens nuvarande och framtida
anvindning av informationsteknologi. Rapporten bestdr av tvd delar. Den
forsta delen ar i huvudsak ett sammandrag av Tomas Tydéns studie
“Broar av kunskap”. Den andra utgérs av Christer Asplunds breddstudie
"Med dorren pa glint”. Denna dterges i sin helhet.

Smaforetag och deras karaktaristika

Begreppet smaféretag anvdnds ofta som om man talade om en enhetlig
typ av foretag. I sjdlva verket utgér de en mycket heterogen grupp.

Storleksmassigt brukar man reservera begreppet for foretag med férre
n 200 anstillda. Inte sillan sitts grinsen redan vid 50 anstillda, medan
foretag med 50-200 anstéllda hanfors till medelstora foretag. Det sdger sig
sjdlvt att "antal anstallda” ar ett grovt matt vars betydelse varierar kraftigt
mellan branscher.

Det finns i Sverige ca 400 000 smaforetag. Det stora flertalet av dessa har
inga anstillda. Antalet “egentliga sméiféretag,” dvs dgarledda, kommer-
siellt aktiva foretag med 2-50 anstillda, torde ligga strax under 100 000. Det
dr i forsta hand sddana féretag som avses i denna rapport.

Aven om sméforetagen ar heterogena ar det vanligt att de utmirks av
foljande egenskaper:
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1 De dr mycket flexibla vad giller deras inre struktur sidvil som deras
férméga att tillfredsstélla sin kunders skiftande 6nskemdl.

2 Verksamheten ir ofta starkt knuten till en eller ett fital personers
(dgares) kunnande, mdlsittningar, kontakter, hilsa etc. Detta leder
ocksd till att grinsen mellan det privata och det som ror foretaget blir
diffus.

3. Minga sméféretag dr pafallande konservativa och foga inriktade pa
tillvixt, produktutveckling och liknande férindringar. En minoritet
av innovativa sméforetag utgdr dock en viktig injektion i ekonomin.

Smaéfdretagens speciella karaktiristika gor ocksd deras anviandning av
informationsteknologi speciell. Behov, milsittningar, sattet att gora
affirer samt ekonomiska och personella resurser skiljer sig markant fran
storfretagens. Detta utg6r en utmaning fér siljare, konsulter, stodorga-
nisationer och andra som har ett intresse av att utveckla smiforetagens
anvidndning av informationsteknologi.

Smaforetagens anvandning av

informationsteknologi

De smd fretagen kan som grupp ségas ligga efter de storre foretagen i
inforandet av informationsteknologi. And4 visar Gladers och Asplunds
studier att forutom i den allra minsta storleksklassen — 5 eller firre
anstillda — anvidnds numera datorer i dtminstone ndgon tillimpning av
en majoritet av foretagen. Andelen som utnyttjar datorkraft visar ett klart
positivt samband med foretagsstorlek. Redan i gruppen 20—49 anstillda
narmar sig penetrationen 90%.

Sambandet storlek — anvandning av informationsteknologi kan, men
behover inte, betyda att de minsta foretagen dr forandringsovilliga eller
mindre alerta. Med stigande storlek Gkar antalet férekommande arbets-
uppgifter sdvil som deras omfattning. Darmed Skar ocksd sannolikheten
att datorisering av dtminstone nigon rutin ska vara ekonomiskt forsvar-
bar. Detsamma giller nya teletekniska produkter.

Aven skillnader mellan branscher férekommer, men férutom vad
géller tillimpningar som &r avgrinsade till vissa typer av verksamheter
(tex CAD/CAM) ér branschskillnaderna mindre &n de som hinger
samman med foretagsstorleken. Inte ovintat har smaforetag som sysslar
med uppdragsverksamhet kommit lingre i implementering av
informationsteknologi. Vidare framstir partihandelsféretag som
"higdatoriserade” och detaljhandelsforetag som “ldgdatoriserade” vid lika
foretagsstorlek, vilket inte dr ovéntat ndr antalet anstillda anvinds som
storleksmatt.

Av Gladers och Asplunds studier framgdr att ocksd typen av dator-
tillimpningar varierar med foretagsstorleken. En sekventiell utveckling
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kan skonjas. Forst kommer tillimpningar som ger vad Glader kallar
mekaniseringseffekter: bokforing, fakturering, affirsredovisning och
ordbehandling. I de allra minsta f6retagen dr detta vanligen de enda
anvindningsomridena.

Nédgot mer avancerade tillimpningar dr de som enligt Gladers
terminologi ger direkta styrningseffekter. Hit hor t ex datorisering av
lagerstyrning, produktionsplanering, kalkylering, budgetering och
forsdljningsstatistik. I stérre smaforetag ar ocksd detta relativt vanligt.
Foretag med forre dn 20 anstidllda har diremot endast i ringa man gett sig
in pa detta omrade.

Tillimpningar som kan ge betydande men svarmadtbara indirekta
styrningseffekter, genom att hoja kvaliteten pd beslutsunderlag, &r &nnu
mycket sparsamt forekommande. Hir avses t ex mdjligheterna att med
datakommunikationens hjilp integrera tidigare ej tillgéngliga data med
annan information i foretaget, och att snabbare och enklare insamla och
sprida information som tidigare varit svartillginglig. Ocks4 for sddana
tillimpningar foreligger ett positivt samband med foretagsstorlek, men
tom i storleksklassen 50—200 anstillda utnyttjas databassokning och
elektronisk post enligt Asplunds undersokning av férre dn vart tionde
féretag.

Kombinerat utnyttjande av dator- och telekommunikationsteknologi har
sdledes hittills inte i ndgon stbrre utstrickning kommit till tillimpning
inom smdforetagssektorn. Omvint dr det denna typ av tillimpningar som
under 90-talet kan antas mest fordndra smdforetagen. Vi kan férvdnta oss
att arbetssdtt och hela verksamheter omvandlas, kontakinitverk byggs
upp eller effektiviseras, och att helt nya tjinster, distributionsformer och
organisationsminster dyker upp pd marknaden. Hir stdr “dorren pd
glint” som Asplund uttrycker det.

Utvecklingen kommer sannolikt ocks att ha regionalt omférdelande
konsekvenser. Med den teknologiska utvecklingen foljer en centrali-

serande sdvil som en decentraliserande tendens. Det regionalpolitiska
perspektivet dr en av utgdngspunkterna for Tydéns studie, vars i detta
sammanhang centrala delar sammanfattas nedan.

Tydéns studie

Syfte och metod
Tydéns empiriska studie dr en djupstudie och kan darfér komplettera
genomfdrda breddstudier med mer detaljerad information. Samtidigt har
ansatsen den nackdelen att man inte kan avgora hur vanliga de fenomen
man rdkar stota pd ar.

Fem foretag i en glesbygdskommun, Malung, studerades. Féretagen
sysselsatter vardera mellan 2 och 35 personer. De utvaldes for att represen-
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tera olika branscher och dérfor att féretagarna sjdlva varit inne pa tanken
att i ndgon form utveckla sina foretag med hjilp av data- och teleteknik.

Foretagen foljdes av en projektgrupp under en period av knappt tva 4r,
fridn mars 1988 till januari 1990. Projektgruppen bestod av en projektledare
med akademisk-pedagogisk bakgrund (Tydén) samt en data- och en tele-
exepert. Under perioden hélls sex moten med vart och ett av foretagen.
Dessutom togs ldpande kontakter som varierade fran fall till fall. Totalt
registrerades 127 kontakter med foretagen.

Fallstudierna avsag att prova att med en viss pedagogisk metod
“dverféra kunskap om modern data- och teleteknik samt kunskap om
sociala och samhilleliga aspekter vid en sddan teknikintroduktion till
smifiretag i glesbygd”.

Inforande av Informationsteknologl som omsesidig larprocess
Utifran sin bakgrund som pedagogisk forskare lyfter Tydén fram foljande
nyckelbegrepp fér framgéngsrik introduktion av ny teknik:

Insikt. Att "ldraren” har kunskap om och forstdelse fér den enskilda
anvidndarens mdjligheter och problem.

Acceptans. Att anvindaren respekterar och accepterar “lararen.”

Kontinuitet. For att uppna insikt och acceptans krévs att kontakten
byggs upp under langre tid och att den forvintas fortsitta.

Delaktighet. Mojligheterna att uppnd insikt och acceptans underlittas
om “lararen” deltar praktiskt i nigot utvecklingsprojekt; har genuin
kinsla for smaforetagarverkligheten.

“Lérare” kan givetvis i detta sammanhang avse leverantér, konsult etc.

Till dessa framgdngsfaktorer kan — som i s minga andra samman-
hang — liggas ett aktivt engagemang frdn foretagsledningen. Betydelsen
av detta patalas ett flertal ginger av Glader.

Inom projektet gjordes som ett forsta steg en grundlig behovsinven-
tering i vart och ett av de fem foretagen. Detta gav projektgruppens
medlemmar mdjlighet att lira kinna foretagens specifika forutsittningar.

I projektets andra steg ingick att utifrdn den gjorda behovsanalysen
stilla frigan om det fanns nigot inom data- och teleteknik som kunde ha
béring p4 de fragor som formulerats. Detta skedde genom en dialog mellan
data- och teleexperterna och foretagen.

Som ett tredje steg gjordes en uppfdljning minst 6 manader efter det att
foretagen gjort investeringar i informationsteknologi, eller fattat beslut
om att for nirvarande skjuta upp alla strre satsningar inom det omradet.

Informationsteknologi och regional utveckling
Hur skapas forutsdttningar for mindre och medelstora foretag att 6verleva
och férhoppningsvis dven nyetablera sig i glesbygdskommuner? Tydén
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konstaterar att trots det stora utbudet av s k avstindsoberoende teknik
som telefax, videotex, telefonkonferenser och databaser, si:

® Okar det inrikes resandet over alla prognoser

e ar distansarbete mycket lite utbrett och forekommer framst bland
vélutbildade ménniskor som under kortare tid tar med arbetet hem
for att jobba i lugn och ro

e finns det flera exempel pd hur modern informationsteknologi
medfort att foretag lokaliserats till de storre stiderna, att behovet av
regionkontor minskat osv.

Det ar sdledes ingen sjilvgdende process att den moderna tele- och data-
tekniken gynnar glesbygdsregioner. Ytterligare ett skil till detta r att det i
manga fall krdvs en “kritisk massa” av lokal kompetens for att implemen-
teringar ska bli lyckade.

Moderna tele- och datakommunikationsstjdnster till skiliga priser kan
sdledes vara ett n6dvindigt men inte tillrickligt villkor for allsidig
regional utveckling. Exempel pa tillimpningar som dr anpassade till smd
och medelstora foretag i “perifera regioner” saknas till stor del och
behdver tas fram. De tillimpningar vi kidnner till idag som Datex, Mobitex,
bildkonferenser osv ar bara en forsta krusning pa ytan av den uppsj6 av
tillimpningar som kommer. Samtidigt har under det senaste decenniet
vuxit fram en insikt om att teknikintroduktion kan pdverka foretag pd ett
djupare plan &n den rent tekniska férandringen.

Mdlsdttningen for projektet sattes ddrfor inte enbart till att dverfora
kunskap om olika tekniska systemldsningar, utan ocksd till att sdtta in
tekniken i mottagarens hela livssituation. Att tilligna sig denna djupare
forstdelse for teknikens roll i smaféretagsverkligheten &r en av de verkligt
stora utmaningarna fér dem som pd nigot sitt ir engagerade i inférande
av informationsteknologi i smé foretag. Erfarenheter frin Tydéns fall-
studier kan bidra med en smula sidan forstdelse.

Behovet av behovsanalys

Behov har olika karaktir. For det forsta finns dppna och medvetna behov,
dvs siddana som foretagaren vill och formdr formulera. Dessutom finns
dolda och medvetna behov, dvs sidana som foretagaren ir medveten om
men av olika skil inte vill formedla vidare. For foretagen utgor dessa
typer av behov sillan ndgra problem, sa linge de ar ritt definierade och
medel finns att tillfredsstilla dem. For “ldraren” utgdr givetvis de dolda
behoven ett problem, ndgot som visar acceptansens betydelse.

En mer omfattande process krdvs for att kartligga omedvetna, dver-
forda, och hirledda behov. Vissa behov ar i utgdngsliget omedvetna.
Genom analys av identifierade problem kan sddana behov hirledas och
dérigenom omvandlas till medvetna behov. Overférda behov kallar
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Tydén sddana som mer ar en dverforing av vad andra tycker och tinker dn
forankrade hos dem som uttalar dem.

Forekomsten av dolda, omedvetna och Gverférda behov visar att ocksa
foretagarna drar nytta av att f4 behoven vil kartlagda.

En vanlig situation som uppstdr nir behoven inte dr kartlagda fore
investeringstillfdllet illustreras av féljande fall:

Inblick: Hur ldr vi oss alla finesser?
Ent foretag bade kdpt en ny Corona-vdxel med fyra ledningar in och sju
apparater. Den fungerade bra men man bade inte ldrt sig anvdnda
[inesserna. En deldgare forklarade detta med att "man fdr aldrig tid att
sdita sig ner och ldra sig.” Foretaget bade senare bestdmt sig for att
kdpa utbildning men det drog ut pd tiden att verkligen komma till skott.
Vid koptilifallet bade man inga funderingar pd att kopa utbildning. Frdgan
logs beller inte upp av leverantoren.

Till viss del kan detta forklaras av att mdnga av de funktioner som
vixeln kunde erbjuda inte motsvarade ndgra bebov bos foretaget. Trots
delta framgick att vetskapen om att man inte bebdrskade och anvdnde
apparatens funktioner fullt ut oroade och irriterade. Det var ndstan som
ett ddligt samvete; bar man kopt en apparat med vissa funktioner sd ska
man ocksd anvdnda dem, precis som man ska dta upp den mat man far
pa tallriken.

Som ett formellt instrument i behovsanalysen ingick att féretagarna vid
métena fick “hemlixor” att klara av till nista motestillfille. Efter andra
métet fick varje foretag en tabld ddr de skulle fylla i foretagets interna
kommunikationsménster. De skulle dels ange vilken typ av utrustning de
hade i dagslédget, som t ex snabbtelefon, telefonvixel med anknytningar,
bérbar tradlos telefon eller kommunikationsradio. Vidare skulle de ange
hur ofta och med vilka hjilpmedel de hade kontakt med de olika enhet-
erna varje dag.

Motsvarande fick foretagarna gora for foretagets externa kontakter.
Ocksd detta innefattade hur, hur ofta, med vem, och med vilka hjilp-
medel kontakterna togs.

Detta gav undersdkarna inblick i foretagens kommunikationsmdnster
och vilka tekniska l6sningar som anvindes. Samtidigt — och det visade
sig vara viktigt — gav det foretagarna trining att tinka i kommunika-
tionstermer.

En tidig insikt for projektgruppen var att telefrdgor (till skillnad frdn
datafrdgor) bland foretagen var ett mycket ldgprioriterat omrdde. Intern
och extern kommunikation betraktades inte som ett investeringsomrdde
utan som ndgot som i och for sig dr viktigt, men som inte fdr kosta pengar.

I flera fall férindrades denna syn pdtagligt under projektets ging. Detta
kan belysas med féljande exempel:
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Inblick: Frdn "Kommunikation?” till "Kommunikation!ll”
Vid de forsta métena med ett av foretagen visade det sig att de inte hade
Junderat 6ver intern och extern kommunikation och inte var sdrskilt
intresserade ndr dmnet logs upp till diskussion. De arbetade med
apparater som fungerade ddligt men visade ingen vilja att betala fér
kvalitet ndr reinvestering blev aktuell.

“Hemldxorna” som skisserats ovan ledde till ett successivt Gkande
intresse. Vid fjarde métet bade man andrat instalining. En av dgarna bade
arbetat intensivt med forsdlfning under tvd veckor. Under den tiden bade
han tdnkt pd bur ban anvdnde telefonen och bur jobbigt det dr med
Singerskivan och att bdlla luren mellan axeln och kinden ndr man vill ha
bdda banderna fria. Nu funderade ban pd att skaffa sig beadset,
knappsatstelefon, anvdnda kortnummer etc. Han bade bérjat tdnka i
teletermer.

P4 samma sdtt var det med mobiltelefon. Han bade varit ute och rest i
ndgra veckor och bade da hyrt en mobiltelefon. Han menade ait under en
JSyra dagars resa tjdnade ban in en baly dags kundbesck genom att
minska spilltiden. Vad ban nu saknade var en telefax i bilen for att kunna
ta emot alla de kundorder som kommer ndr ban ringer upp till sdljarna
under fdrden.

Vad exemplet ndrmast belyser dr att dven nar det géller enkla tillimp-
ningar av tekniska hjdlpmedel som &r relativt billiga och dir tydliga
besparingar i kronor och &ren kan goras, ar det inte sjdlvklart att foretagen
sjdlva pa eget initiativ gor dessa investeringar. Tanken slir dem aldrig —
eller s& kommer det alltid ndgot annat i vigen. Smaftretagarna lever ofta i
en hektisk verklighet dar det dagliga och kortsiktiga alla goda intentioner
till trots stindigt skjuter undan det lingsiktiga och framtidsinriktade.
Dirfor behovs “lararen,” en katalysator.

Fér att fungera som katalysator krévs insikt. Som ett exempel pd
effekter av bristande insikt anfér Tydén kritik mot idén om samarrange-
mang som telestugor o dyl. Erfarenheterna inom projektet gav starka skal
att anta att denna tanke inte alls passade for den typ av foretag som ingick i
projektet. Idén att samutnyttja kapacitet ogillades frimst darfor att man
ville vara antréffbar pd sitt kontor. Alternativen sigs som att antingen helt
leja bort vissa uppgifter eller att skaffa egen utrustning. Att dra ivig med
datalistor eller vad det vara médnde till en annan lokal var en idé som
méttes med starkt motstind.

Aven om man ska vara forsiktig att dra slutsatser pa ett s begransat
material kan det ligga en risk i att man okritiskt plockar upp en idé som
fungerat i ett sammanhang och forsoker inféra den i ett annat, utan att
gora en ordentlig analys av de lokala foretagens behov.

Att det krdvs en utdragen process for att nd insikt och att ta fram
16sningar som svara mot behoven kan ytterligare belysas av foljande fall:
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Inblick: Att vara eller icke vara
Det kombinerade jordbruks- och kunskapsforetaget bade ndu en viss
rykibarbet varfor antalet inkommande samtal ndtt en besvdrande bog
nivd. Foretagarna ville vara anirdffbara men bade stort bebov av att
kunna sdlla bort "icke-Onskvdrda” samial. Som tillfallig l6sning fick
Jamiljemedlemmar fungera som filter och med banden éver luren viska
"Det dr NN, ska jag sdga att du dr bemma?” Familjfemedlemmarna kdnde
obabﬁ dver detta och ville belst slippa denna roll.

JSoretaget bebdvde var en sorteringsapparat som sager nej ndr
man inte vill ba samialen. Till saken bor att fOretaget erfarit att trots
bemligt nummer kunde entrdgna personer anda f@ fram deras nummer. En
opersonlig telefonsvarare som gor att man kanske missar viktiga samtal
sdgs ef som ndgon bra I6sning. Tankar pa ett system med mobilsékning
slog man ifrdn sig dad man ville ha méjlighet ill ett privat liv: “Min privata
del ska inte ba en mygga pa sig. Jag mdste [ tid att tdnka och enda
gangen jag kan tdnka konstruktivt r ndr jag arbetar praktiskt och dd
kan jag inte bli avbruten ay en telefon.”

Dilemmat ar vanligt férekommande. Man bdde vill ba de viktiga
samialen samiidigt som man vill ba ett privatliv och belst slippa oviktiga
samtal.

Vid efterfoljande sammantrdffande med foretaget bade man svdngt lite
1 sin instalining ill personsckare. Vid detta méte betonade man vikten ay
att vara antrdffbar for massmedia da detta dr en viktig del i foretagets
marknadsforing. Man sdg nu Ildsningen i en personsékare som talar om
vilket foretag det dr som bar ringt och sékt féretaget. Pd det viset kan
man sortera bort alla "ddrar” och dnda f& fram de viktiga samtalen.

Om omsvingningen i detta fall berodde pa att man funderat vidare eller
att man for tillfdllet hade en svacka i orderingdngen gick inte att avgora. I
vart fall visar det att det dr viktigt att trdffas flera ginger och girna
utstréckt i tiden om man vill f4 fram de verkliga behoven och Gnske-
malen.

Ibland ir diskrepanser mellan upplevda och verkliga behov litta att
utreda, om man bara bemédar sig att gora det. Ett exempel:

Inblick: At fd tid att géra oénskade besdk...
For ett av foretagen genomfordes en enkdtundersékning som syfiade till
att 2 en bild av bur kunderna ville att kontakierna skulle ske mellan dem
och foretaget. I diskussionen infor enkdtutskicket intervjuades foretags-
ledningen om bur de trodde svaren skulle utfalla. Foljande reaktioner
forvantade man sig:

® Det skall géras fler saljbesék.

® Det skall vara ldtare telefonkontakter.

® Foretaget kommer [or sent med saljbesoken, dvs ndr kunden redan
gfort avslut.

® Kunderna tycker att det dr ldttare att nd fram till foretaget med kele-
Jonnu jamfort med tidigare men anser forifararde att det ar lite svdrt.
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Med reservation for ldg svarsfrekvens visade resultaten aut:

@ Totalt sett var kunderna relativi ndjda med kontakternas
omfatining. 76% ansdg att kontakier togs lagom ofta, medan
resterande 24% vill bli kontaktade ndgot oftare.

@ Endast 38% ville i forsta band ba kontakt 1 form av personliga
besok och bela 27% ville éver buvud taget inte ba sddana. Ddremot
var andelarna som féredrog andra kontakiformer betydligt stérre
4an man trodde pad foretaget. Andelarna som féresprdkade brev,
telefon och telefax som forstabandsalternativ var 35, 22, och 5
procent; som andrabandsalternatiy 24, 32, och 13 procent.

® 94% ansdg det vara lait eller ganska last att nd féretaget per
telefon.

For foretaget innebar enkétsvaren framfor allt att de inte behdvde g
omkring med diligt samvete i den utstrickning de tidigare gjort. Vidare
gav enkiten indikation om att siljbescken inte fick konkurrera ut den
vanliga brev- och telefonkontakten.

P4 ett i grunden mycket enkelt sitt — helt enkelt genom att fraga
kunderna — reducerades diskrepansen mellan verkliga och upplevda
behov avsevirt. Med tanke att intresset for personliga besdk var ligre dn
foretaget trott finns i fall som detta sannolikt en potential for att utveckla
de avstindsoberoende kontaktformerna med informationsteknologiska
hjdlpmedel.

Flera exempel som berdr arbetssituationer som férekommer i ett
mycket stort antal smaforetag, och dir existerande informationsteknologi
litt kan 16sa problemen, framkom under projektets gdng. Foljande giller
en elfirma:

Inblick: Filtbaserad datoriserad arbetsorder
Det framkom alt en stor arbetsuppgift var ait i slutet av veckan
sammanstdlla de arbetsorder som installatérerna [yllt 1 efter varje jobb.
Ndgot att fundera vidare pd ar om installatérerna direkt efter utfort
arbete kan knappa in uppgifier om arbeistid och malterialdigdng pd en
liten bdrbar sdndare av typ Mobitex. Eveniuelit rdcker det med en liten
PC och att installatérerna efler arbetsdagens slut eller i slutet av veckan
lamnar in en diskett till kontorel.

Behovsanalysen kan i extremfallet emanera i idéer till nya produkter eller
i vart fall nya funktioner. Som kuriosa kan féljande exempel némnas:

Inblick: Jakten pd den forsvunna knappen
Fdmansforetaget bar ett bebov av att ibland [dta bli att svara i telefon.
Antingen silter foretagaren upptagen i en annan telefon, eller sd mdste
ban tillfalligt idmna kontorel. Vidare gillar ban inte telefonsvararen dd ban
inte vill ge intryck av alt kontoret dr obemannat och da ban av erfarenbet
vet att kunden drar sig for att tala in meddelanden. Istdllet kanske
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kunden ringer ett annat foretag. En fdmansforetagare foreslog att det pd
telefonen skulle finnas en upptagetknapp som ndr den trycks in ger den
som ringer uppfatiningen alt det ar upptaget dven om det inte dr det.

Sammanfattningsvis kan sdgas att en rejil behovsanalys, som tilldts dra ut
pA tiden, dr en forutsittning bade for att féretagarna sjilva ska bli
medveina om sina behov och for att “ldraren” ska kunna bidra med
relevanta 16sningar.

Det personliga ansiktet

Tydén konstaterar att foretagens val av data- och telesystem styrdes av en
rad faktorer. Pris och funktion var som viintat viktiga, objektiva kriterier.
En mycket viktig faktor av subjektiv karaktir var i vilken midn man
kinde eller kiinde till den person som sdlde systemet, eller var personligt
bekant med nagon tidigare anvindare.

Inblick: Vem kan man lita pd?
En av foretagarna motiverade sitt slutliga val pa foljande sats:

1 Foretaget Jofama i Malung bar delta system och dar bade
Joretagaren sjalv genom personligt besoék kunnat se systemet i
prakiiken och Gvertyga sig om att det fungerade.

2 Foretagaren kdnde chefen for Jofama och bade fértroende for
bonom.

3 Datasystemet var utvecklat av folk som kom frdn samma bransch
(teko-industrin) och kunde problemen. Det var inga akademiker som
utvecklat det.

4 Forsdljaren av systemet var trevlig och man "kunde sirida med
bhonom.”

Ent annat foretag beskrev bur de successivt bade bérjat fundera pa att
datorisera verksambeten. Redan pa ett tidigt stadium borde forsdljare av
sig till foretaget per telefon eller genom personliga besék. De ldmnade
inte sd stora spdr efler sig utan betraktades mer som vilka forsdljare
som belst som det gallde att bli av med sd fort som mdjligt.

Nasta steg kom da ett ndraliggande foretag 1 bagerindringen skaffade
datorer och berdttade om bur bra det var. Forelaget gjorde flera
studiebesok for att se bur det fungerade. I bérjan kunde man se bur

bageriet gick pd flera “nitar” men efter hand blev man 6vertygad om aut
detta var framtiden.

Den ene deldgaren dkte nu ned till Falun och besdkte ett antal dator-
leverantérer. Han tyckte dock att det fanns allifér mdnga datorfirmor och
att mdnga gick i konkurs. "Det gdller att finna en leverantdr som kan ge
service med kort varsel ochsommnankan lita pd finns kvar om ndgra dr.”

Det som till slut fick foretaget att agera var att ett skoterforetag som
ldg 1 samma by nu ocksd borjade salja datorer i mindre skala. Agaren till
skoterforetaget, som pa ett tidigt stadium varit dataentusiast, var en
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personlig bekant och ban lovade att leverera utrustning och ldra dem att
anvdnda den.

I bdda dessa fall dr det uppenbart hur den personliga kontakten ger
legitimitet (acceptans) och gor att beslutet véger dver i en bestimd rikt-
ning. En personlig relation och lokal anknytning ger en viss social
kontroll. Detta reducerar risken att bli lurad. Dessutom stimmer det bittre
overens med det sitt smaforetagare dr vana att gora affdrer pd, och ger
darfor den trygghet i affarsrelationen som dr nddvindig for att man ska
kunna komma till skott. Ytterligare ett exempel kan belysa detta:

Inblick: Pd samma vdglingd
Med ett av foretagen gjordes en studieresa till leverantéren av ett
datasystem. I det stora kontorskomplexet i storstaden blev dialogen sd
gott som obefintlig. Det blev framst en monolog frdn leverantdrens sida.
Ammnet var i och fOr sig mycket intressant och viktigt fOr fOretaget, men
den frammande miljon, uppldggningen av métet, den stdndiga monologen
och det frAmmande sprdket satte effektivt munkavie pd foretagaren.
Forst mot slutet blev en del frdgor stdllda men dad var tidsbristen en
bammande faktor.

Dagen darpd besoktes eit litet foretag pd en mindre ori, vilket
anvdnde detia datasystem. Den dalakunnige pd forelaget var en yngre
person som med internutbildning ldrt sig det nya systemet och nu var
[foretagets expert. Samtidigt var ban val insalt i den 6vriga produktions-
processen. Métet mellan detta foretags dataexpert och vdrt foretag sdg
belt annorlunda ut. Det bade knappt bunnit borja innan en strid strém av
Jfrdgor kom frdn vdrt foretags representanter, och pd den vdgen fortsatle
det. Nar "vdr” foretagare senare tillfrdgades om orsakerna till ait han
agerat sd annorlunda under de tvd métena lyfte ban fram sprdket som
det viktigaste: "Dataexperten pd foretaget pratade milt sprak. Han
forstod mig och jag férstod honom.”

Problemet #r generellt. “Experter” som inte dr grundligt insatta i sina
avnamares verklighet tillimpar den enkelriktade kommunikation som
Tydén kallar “megafonperspektivet.” Inom projektet hade de medverk-
ande data- och teleexperterna generdst tilltagen mojlighet att ldra kidnna
avndmarnas behov och problem. De kunde dirfor tillimpa en “syntes-
pedagogik” — &msesidigt lirande — och dirmed komma fram till bittre
anpassade lésningar.

Experterna intog under de tre forsta métena en ddmjuk och lyssnande
attityd. Att de undvek att missa gav acceptans och gjorde det littare for
foretagarna att framfora sina synpunkter. Samtidigt vann experterna en
grundlig inblick i foretagarverkligheten, en forutsittning for att uppnd
acceptans nir de sd smdningom kom med sina forslag.

Efter det tredje mdtet skrev experterna ned ett PM dér de formulerat
hur de uppfattat respektive foretags rutiner och vilka problem de hade
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identifierat. Foretagen fick sedan ligga till och dra ifrdn frin detta PM
innan experterna slututformade kravspecifikation pd utrustning och
utbildning. Denna kravspecifikation utgjorde sedan underlag for
foretagens kontakter med leverantorer.

Enligt Tydén ledde uppliggningen till att férvintningarna pd dator-
l6sningar under projektets gdng blev mer realistiska. féretagarna
reviderade de ursprungliga — ofta hogtflygande — tankar som annars
hade lett till att de suttit med utrustning som de till stora delar inte hade
behov av och som skulle ha tirt pd ekonomin i form av rédntor och
amorteringar.

Nir foretagarna lirt kidnna och accepterat experterna valde de (dven
efter att projektet avslutats) att viinda sig till teleexperten personligen nir
nigot teleteknikrelaterat problem dok upp. Orsaken till detta var enligt
dem sjdlva att “vi kinner honom och han kidnner oss.” Dessutom var det
betydligt lttare for teleexperten an for foretagarna sjilva att hitta ritt
kontakt inom Televerkets organisation. Organisatoriskt tycks alltsd
foreligga ett behov av att en person kan fungera som ett slags motsvarig-
het till “huslidkare” eller “personlig bankman,” dvs ta ett Gvergripande
ansvar for ett storre problemomride.

En annan viktig aspekt pd “det personliga ansiktet” r att kontakten
forvintas fortsitta. Som ovan framskymtat poédngterade flera av fore-
tagarna vikten av att ha nigon till hands “att brdka pd.” Det framkom
ocksd att framfdr allt pd data-omradet leder det stora antalet leverantdrer
till en marknadsosidkerhet; man vet inte vilka som &r seridésa och finns
kvar om nagra 4r.

Ett diffusionsteoretiskt perspektiv

Aven om Tydén sjilv inte valt den ansatsen kan manga av studiens
erfarenheter tolkas utifrdn teorier om innovationsspridning, s k
diffusionsteori. Dessa teorier — sdsom de utformats framfor allt av den
amerikanske sociologen Everett Rogers — har sina rotter framst i
spridningen av nya produkter inom det amerikanska jordbruket, men ett
diffusionsteoretiskt perspektiv torde vara relevant ocksd for spridning av
ny teknik bland smi foretag.

I normalfallet kan spridningsforloppet beskrivas med en S-formad
kurva. I inledningen gdr det trégt. Produkten dr okidnd och oprévad,
forebilder saknas och stor sjdlvstindighet krdvs av individen for att viga
prova pa nyheten. Detta giller i synnerhet om den &r kostsam. Om
innovationen har reella fordelar tar processen sd smaningom fart. En
“kritisk massa” av pionjirer sprider information om innovationen, den
blir synlig hos kolleger, har prévats och befunnits hilla mattet av tro-
virdiga forebilder. S4 smaningom blir det mera normalt att ha anammat
nyheten &n att inte ha gjort det. Endast férindringsovilliga “die-hards”
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dterstdr att vertyga, och spridningstakten avmattas ater helt enkelt dérfor
att marknaden borjar bli mattad.

Vad giller informationsteknologi kan man konstatera att bland
smafbretagen tycks spridningen av datorer ha kommit lingre @n sprid-
ningen av modern telekommunikationsteknologi. Datorer har blivit ett
maste — dven for foretag som inte riktigt vet vad de ska ha dem till. For
vissa teletekniska innovationer som telefaxen och mobiltelefonen har
spridningsférloppet ocksd natt langt.

Ser man istéllet innovationerna som olika typer av tillimpningar
finner man att endast fér mekaniserande tillimpningar dr penetrationen
hog. Endast en liten del av de tillimpningar som redan idag ar tekniskt
och kommersiellt mdjliga har hittills utnyttjats. Innovationsspridning tar
av olika skil tid. Diffusionsteori berdr bland annat faktorer som paverkar
spridningshastigheten.

Enligt Rogers bestdr diffusion av:

1 En innovation (produkt eller idé)

2 som kommuniceras via vissa kanaler (personliga eller opersonliga;
kommersiella eller icke-kommersiella)

3 bland medlemmarna i ett socialt system (som ar mer eller mindre
hirt sammanlinkat)

4 Over tiden (pga skillnader i ovanstiende blir processen mer eller
mindre utdragen).

Mycket som anknyter till detta framkommer i Tydéns fallstudier. Patagligt
dr att foretagarnas investeringsbeslut ar starkt beroende av icke-marknads-
forarstyrd information i form av andra foretagares personliga erfaren-
heter. Datorleverantorenas utsagor méts med (berittigad?) misstro. En
foretagare uttryckte det sa har:

“Databranschen dr en oseris bransch. Dom lovar hur mycket som helst
tills man kipt. Sen sitter man ddr med maskinen ensam.”

Diremot tog foretagen stort intryck av referensanldggningar, speciellt om
de fanns pd hemorten. Méjligen dnnu storre dr det ddliga exemplets makt.
Atminstone tvd av de deltagande foretagen kiinde stor tveksamhet med
hinvisning till kolleger eller affdrspartners som bland annat p4 grund av
overilade datoriseringar gatt i konkurs.

Vad betriffar sjdlva innovationen utkristalliserar Rogers fem egen-
skaper som paverkar spridningshastigheten:

1 Relativ fordel
2 Komplexitet
3 Normférenlighet
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4 Provbarhet
5 Observerbarhet

Till dessa brukar ibland lidggas upplevd risk, med detta dr snarast en
konsekvens av hur innovationen stdr sig i 6vriga fem hidnseenden.

Relativ fordel. Att innovationen i ndgon mening ir verligsen de tidigare
alternativen ar normalt det viktigaste kriteriet. Dess betydelse framgér
bland annat av sambandet mellan foretagsstorlek och grad av datorisering.
I mindre féretag maste investeringen ofta slis ut pd mindre volymer, och
den relativa férdelen blir ddrfér mindre.

Nér man “frin utsidan” forsoker bedéma en innovations relativa
fordel for ett litet foretag ar det viktigt att inte tillimpa ett alltfor snivt
tekniskt-ekonomiskt perspektiv. Hur pdverkas foretagarens frihetskinsla?
De anstilldas arbetsuppgifter? Auktoritetsférdelning och relationer
mellan de anstéllda? Dessa fragor far en dnnu storre vikt i sma foretag, dér
varje individ utg6r en stor andel av foretagets personella resurser.

Komplexitet. Ju komplexare en produkt upplevs vara, ju langre tid tar de
individuella adoptionsprocesserna, dvs vigen frin forsta kinnedom till
beslut om att ta till sig nyheten. Féljaktligen bromsar komplexitet sprid-
ningsprocessen.

Data- och telekommunikationsutrustning dr tekniskt komplexa pro-
dukter. Enligt Gladers studie framstar ocksa "bristande kunskaper om
datorer” och “bristande kunskaper om tillimpningar” som huvud-
problem i samband med datorutnyttjande.

Negativa verkningar av teknisk komplexitet kan till stor del Gver-
bryggas genom anvindarvénlig utformning av handhavandet. Ar
tillimpning av teknologin enkel “pd ytan” dr den underliggande
avancerade tekniken ingen killa till osdkerhet.

Ett behov av instruktioner och utbildning kommer dock alltid att
foreligga. Under projektet framkom att instruktionsbdcker ganska snabbt
lades 4t sidan sdsom svdrldsta och svirbegripliga. Istillet vinde sig
foretagarna till projektgruppen med frdgor om anvindnings- och
funktionssitt. Ofta kdptes ingen utbildning i samband med kdpet av
hardvara. Detta ledde till att apparaterna inte kom till full anvéndning,
vilket belyses av fallet med Corona-vixeln.

En annan typ av himmande komplexitet &r den tidigare nimnda
djungeln av leverantérer av hird- och mjukvara. Trots att foretagarna i
projektet hade det vil forspiant med gratiskonsultation utan kommersiella
intressen besvirades de av marknadsosdkerheten. Detta 6kade behovet av
referensanlidggningar och rekommendationer frdn personligt bekanta. I
normalfallet har smaforetagen sméd majligheter att anlita konsulter till
rimlig kostnad. Sérskilt p den fragmentiserade datormarknaden bor
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dérfor marknadsosdkerheten vara en viktig bromsande faktor. Detta
poéngteras av Tydén och indikeras ocksd av Gladers resultat.

Normforenlighet. For att f4 snabb spridning maste innovationer vara
forenliga med existerande system. Detta kan avse teknisk normfdrenlighet
(kompatabilitet) — ett vilkint problem nir det giller informations-
teknologi.

Normforenlighet syftar ocksa pd sociala normer och rddande vérdering-
ar. Enligt Tydéns studie tycks t ex den normen rida att “dator maste man
ha — och det fir kosta.” Detta underlittar givetvis spridningen, ibland
kanske till Gverdrift.

For tele-produkter tycks bilden vara en helt annan. Det framkom i
studien att fyra av de fem féretagen initialt, trots god ekonomi, arbetade
med mycket férdldrade apparater som betydligt férsvarade det dagliga
arbetet. Foretagarna var medvetna om att det fanns moderna apparater att
tillgd, men man skydde kostnaden. Man tyckte att det var dyrt att betala
1000—2000 kronor foér en telefon, samtidigt som man var beredd till en
investering pd datasidan uppgdende till 50 000—2300 000 kronor.

Vid diskussionen kring priset pd telefoner kom det fram att man sig
telefonen som nigot som skulle vara gratis, “som den alltid varit forut.”
Det var framst gentemot Televerket som man hade den instdllningen.
Televerkets tidigare prispolitik kan alltsd ha bidragit till en norm som nu
bromsar spridningen.

Driftkostnader for telefon fanns med i den mentala budget som liggs,
men inte investeringar for utrustningen. Projektgruppen kunde ocksa
konstatera att for telesidan stilldes langt hogre krav pd att en l6nsamhets-
analys kunde presteras, dn nir det gillde datorinvesteringar.

Det kan dock ifrdgasdttas om de attityder som framkom bland de i
studien deltagande foretagen &r giltiga ocksa for storre grupper eller for all
typ av teleutrustning. I en breddstudie av telefaxanvéndare (Lindberg m fl,
1989) framkom t ex att en majoritet av smaforetagen inte hade kint nigon
tvekan pd grund av priset.

Priovbarhet och observerbarhet. Flera av “inblickarna” ovan visar att
beslutet att gbra en investering i viss utrustning underlittas betydligt om
man har méjlighet att préva och/eller se sidan utrustning hos andra
innan man bestdmmer sig.

Under projektets gdng bad en del foretag att fa ldnga viss teleutrustning,
frimst biltelefoner och moderna kontorstelefoner. P4 detta enkla sitt
kunde foretagen f4 en klarare bild av vilken nytta de kunde ha av att
modernisera sin teleutrustning. I vissa fall gjordes ocksd en sddan
modernisering under projektets ging, sannolikt delvis pga prévnings-
mojligheten.

Observerbarhetens betydelse har framgétt i diskussionen kring
referensanliggningar. Tydén konstaterar att om foretagen stod i en
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valsituation mellan olika system fanns en klar tendens att valet f6ll pa
den offert dir det fanns en referensanlidggning som man besdkt, och di
helst pd hemorten.

Behovet av stod till smaforetag vid

teknikupphandling
Ndgra av utgdngspunkterna for Tydéns projekt var foljande dsikter, som
ofta foérs fram i debatten och styr minga utvecklingsinsatser:

® Om ett foretag inte tar till sig ny teknik riskerar det att slds ut.

® Modern data- och teleteknik gor Sverige rundare och gynnar perifera
delar av landet.

@ Smd foretag har varken tid, pengar eller kompetens att sitta sig in i
den nya tekniken.

Tydén fastslar att dessa asikter inte &r allméngiltiga sanningar och att
behoven av ny teknik skiftar frin féretag till foretag, vilket bl a hans egen
studie visar. Risken ar uppenbar att centraliserade dtgirder som inte dr
behovsstyrda i samarbete med mottagaren leder till misslyckade resultat.

Nyckelbegreppen insikt, acceptans, kontinuitet och delaktighet &r
givetvis av vikt ocksd ndr processerna sker “pd marknaden.” Ekonomiska
realiteter gor det oméjligt att nd samma djup som i Tydéns projekt.

Sméforetagens heterogenitet pdkallar initierade, skriddarsydda 16sning-
ar, men det ir kommersiellt omgijligt for t ex en datorleverantdr att satsa
stora resurser pd varje litet foretag. Samtidigt ar det ytterst tveksamt om
det fran smaforetagens sida finns en tillricklig vilja att betala for de
utbildnings- och konsultinsatser som dr nédvéndiga for att en ordentlig
behovsanalys ska komma till stdnd, och for att teknikens potential ska
komma till fullt utnyttjande.

Bland sméf6retagen finns ndmligen generellt en mycket stor skepsis
mot konsulttjinster. Aven bland Tydéns fallforetag framskymtar detta,
men de kan dnda antas ha en positivare instéllning dn sméforetag i
gemen. Dessutom — och det giller inte bara smaféretagare — &r det
psykologiskt lattare att litta pd pldnboken for fysiska produkter dn for
utbildning och rddgivning.

Yttre tryck fran sdljare och stodorganisationer kan leda till att sma-
foretagen gor for stora eller i vart fall felaktiga satsningar pd informations-
eknologi. Ur samhillsekonomisk synpunkt torde dock det motsatta
problemet vara det &vervigande; att den teknik som finns tillgénglig inte
utnyttjas trots att det ekonomiskt vore férdelaktigt bdde fér samhalls-
ekonomin och for foretagen sjilva.

Det diffusionsteoretiska perspektivet pdvisade ndgra faktorer som
hindrar eller paskyndar spridningen. Detta bor ocksd kunna ge idéer till
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hur spridningen kan underlittas, t ex genom systematisk satsning pa
erfarenhetsutbyte mellan foretagare, utnyttjande av lokala referens-
anliggningar, méjlighet att prova pa ny teknologi och minskning av den
upplevda komplexiteten genom for sméiféretag battre anpassade instruk-
tionsbdcker och utbildningspaket.

Savil Asplund som Tydén skisserar forslag pa hur nédvindig lokal
kompetens kan byggas upp for att stédja utnyttjandet av informations-
teknologi i sméaforetag.

Tydén jaimfor hdr med bilens inférande i Sverige. For spridning
krivdes att ett ndt av duktiga reparatorer fanns i landet. Ofta var det
bysmederna som “vidareutbildade” sig till bilmekaniker. Ngot liknande
krévs for dataservice till smaforetag i glesbygdsregioner. Problemet &r att
nédgon sjilvklar “bysmed” inte finns.

Ett problem ér att behovet av dataservice till smafdretag i bérjan inte ar
stort nog for att forsérja en kvalificerad datakunnig person. Han/hon
mdste, precis som bysmeden, ocksd ha nigot annat att syssla med, en
bastjdnst.

Hir ser Tydén en méjlighet i de kommunala férvaltningarnas egna
satsningar inom dataomradet. Med det nimnda behovet av dataservice it
speciellt smd foretag for 6gonen kan den kommunala kompetensen vara
en springbrdda nédr en fungerande lokal dataservice ska byggas upp. En idé
ar att kommunen i sin egen datastrategi dven axlar ansvaret for att bygga
upp dataservice som pd sikt kan bli en sjilvstindig och sjilvfinansierad
verksamhet. Kanske den efterlysta bastjinsten finns inom kommunen.

Asplund 4 sin sida finner den lokala anknytningen i de regionala
utvecklingsfonderna. Dessa har som primér uppgift att utveckla sma-
foretagsamheten. Asplund foreslar att ca 50% av de regionala utvecklings-
fondernas medel ianspraktas for en nédringspolitisk satsning pa att géra
inom 10 dr gora Sverige ledande ndr det giller smadféretagens ADB och
ADB-kommunikation.

En positiv egenskap har dessa forslag gemensamt: de tar hinsyn till att
lokal kompetens krdvs for att spridningen av informationsteknologi
bland smdféretag ska underlittas. Dirmed har dorren mdjligen 6ppnats —
dtminstone pi glint...
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Analys av smaféretagens behov av ADB

Christer Asplund
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Ibland skulle man kunna tro att ADB dr férbebdllet
storforetagen. Verkligbeten dr dock annorlunda...

L S S B T T R T R T S T T T R T R T T T

1 Ett kunskapsvakuum

Managementlitteraturen — i den man den ir en sanningssdgare — pekar
samfillt pa att 90-talet blir ndgot av de sma och medelstora foretagens
decennium. Dessa foretag gér en ny vdr till métes i och med att de har
storre formdga att dra till sig och behdlla kreativa och skickliga personer.
De langsiktiga virderingsforskjutningar som kan avmitas i den svenska
opinionen, och som dven terspeglas internationellt, ger en indikation
om att smaforetagen littare kan erbjuda en miljo som ligger i linje med
dessa virderingar. Mot denna bakgrund &r det naturligt att fokus allt mer
riktas mot smafdretagssektorn.

Svensk tillvixt pa 90-talet kan delvis sdgas hdnga ihop med hur
smafbretagarna utvecklas. En visentlig friga for alla smaforetagare dr
deras informationsforsorjning. Skickligt agerande av ett smaforetag
kommer i 6kad utstrdckning att hinga samman med hur informations-
frdgorna tacklas. ADB blir ddrmed allt viktigare.

Ett smédforetags innersta vasen dr i praktiken ndgot som hanger sam-
man med hog flexibilitet och kundanpassning. Hir kan ADB-utnyttjandet
bli en friga om marknadsframgang eller stagnation.

I forskningsrapporter, i annan dokumentation och i annonsering kan
den kunskapssokande litt fa ett intryck av att ADB ér en frdga for de stora
foretagen. Det dr naturligt att sa blivit fallet. Storforetagen har gjort manga
tekniska och administrativa genombrott. De utgdr en homogenare mark-
nad for dataforetagen att ta sig an. Man har ocksd andra traditioner och
ddrmed majligheter att bedriva utvecklingsarbete. ADB-inférandet ar fort-
farande i hog grad en fridga om utveckling och langsiktigt kompetens-
uppbyggande “inhouse”. Har har storforetagen ett naturligt forsprang.

Men vad hidnder egentligen i den heterogena sméfdretagarvirlden?
Vad ir dagsldget och vilka ADB-behov upplever man sjilv? Vildigt fa har
dgnat dessa frgor ett mer intringande intresse pd 80-talet. En prognos dr
emellertid att 90-talet kommer att bjuda pd en intressant ADB-utveckling
pd smdfdretagsarenan. Men hur dyrkar man upp denna utveckling. Var
ligger med- och motkrafterna?

Fragestillningar pd detta tema foranledde Foretagareférbundet, som
tidigt prioriterat ADB-omradet, att 1989 uppdra 4t SIFO att friga smafére-
tagarna sjilva om ADB-anvindning och behov. Projektet initierades mot
bakgrund av ett system SESAM med i huvudsak datakommunikations-
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tjdnster pd menyn. Detta innebir att kommunikationsfrdgorna prioriterats
i frigestillningarna.

Population, urval mm

Populationen utgjordes av féretag med férre &n 100 anstillda
inom den privata sektorn. Branscherna var: tillverknings-
industri, byggnadsindustri, handel och uppdragsverksamhet.
Vidare gjordes en geografisk uppdelning si att Gavleborgs
och Visternorrlands lén skildes fran riket i Gvrigt. Av totalt
857 genomftrda intervjuer gjordes 157 i X/Y-ldan och 700 i
Ovriga Sverige.

Filtarbetet genomf&rdes i februari 1989




2 Hur ser datoriseringen ut idag pa

smaforetagen?

De stora foretagen har en omvittnat bred tillgang till persondatorer och
andra datorer. Hos de mindre foretagen ar bilden mer oklar. S& hir kan
léget illustreras pd troskeln till 90-talet.

Har féretaget ndgon persondator eller annan dator som
anvinds regelbundet i verksambeten?
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Ju mindre foretag, desto mindre tillging till dator. Mindre dn hdlften eller
hélften av de minsta foretagen har dator i sin verksamhet. Hér finns m a o
en betydande marknadspotential i framtiden. Annorlunda uttryckt: data-
mognaden i dessa de minsta foretagen dr mycket tunn — fortfarande. Det
stora genombrottet har dnnu inte kommit.

Mitningarna ger ocksd vid handen att kontrollregionerna, Givleborg
och Visternorrland — ej avviker i datortithet frdn dvriga landet.
Sméforetagens datortithet behdver alltsa inte ligga lagre for att man ar
lokaliserad i “periferin” — sett i ett stockholmsperspektiv.

Om vi istillet betraktar foretagen i ett branschperspektiv méter vi
foljande bild.
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Har féretaget ndgon persondator eller annan dator som
anviinds regelbundet i verksambeten?

JA
Tillverkningsindustri 67%
Byggnadsindustri 51%
Handel 57%
Uppdragsverksamhet 84%
Ovriga 54%

Byggnadsindustrin, och kanske till viss férvaning handeln, har klart ligre
tillgdng till ADB. S k kunskapsforetag, som torde dominera i kategorin
"uppdragsverksamhet”, har ddremot mycket frekvent datortillging.

Fortfarande, lingt in i informationssamhillet, lyser med andra ord
datorn med sin totala frdnvaro pa hilften av de smd byggnadsforetagen
och pa 43% av sméfdretagen inom handelns omrdde. En nirliggande
tolkning &r helt enkelt att dessa smé foretag ej upplevt datorerna tillrack-
ligt nyttiga — dnnu.

De som skaffat dator fick féljande fraga:

Vilket dr képte ni er forsta dator?

1889*

1988

1987

1986

1985

Fére 1985
Tveksam, vet ¢j

*) Anm: frégan stdlldes i februari 1989

mRZgyamo R

Svarsmonstret innebir att det helt dominerande antalet sméforetagare
faktiskt har haft praktisk erfarenhet av datorer i mer 4n 5 4r. Resultaten
pekar ocksd pd att detta svarsmonster ligger stabilt oavsett storlek pa fore-
taget (ndgot ovantat kanske) och branschtillhorighet. Trots den relativt
linga erfarenhetsperioden av datorer har, vilket vi lingre fram ska se, inte
ADB-kommunikation blivit en bred angeldgenhet bland smafdretagen.

Hur ser di installationerna ut? (Frigan 16d: “Hur ser er datorinstalla-
tion ut?”) Om svaren betraktas ur foretagsstorlek syns f6ljande. De riktigt
sm4 foretagen har normalt en fristiende PC. Over 60% av féretagen med
mer &n 50 anstéllda har idag antingen flera fristdende PC eller en dator
med flera terminaler i huset.

Branschuppdelat framtrider en bild dér uppdragsféretagen (72%) har
flera fristdende PC medan handelns motsvarande siffra bara dr 34%. De
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smd byggnadsforetagen har — om det 6verhuvudtaget finns nigon — en
enda fristdende PC.

Ur mérkessynpunkt kan noteras att ju mindre foretaget dr desto mindre
har man varit bendgen att investera i en IBM-maskin.

En huvudfrdga ir hur Sveriges smiforetag egentligen anvinder sina
datorer idag. Denna problemstillning fingades upp i foljande friga:

(Om dator eller terminal finns) Hur anvinder ni er dator?
Vad anvdnds den till? (Flera svarsalternativ mdjliga)

HELA ANTAL ANSTALLDA

RIKET 1+5 610 11+—20 21—49 50—
Afférsredovisning 32 3 23 3 34 46
Bokfdring &0 48 &0 e 2 n
CAD/CAM L 6 4 4 3 10
Eleldronisk post 3 1 4 2 1 5
Stkning | databaser 4 5 3 3 4 8
Fakturering 45 37 43 53 41 47
Kalkyl -} 21 2 18 24 42
Konstruktion, berakning 6 4 4 10 4 7
Lager 23 2 2 2 23 ..
Materialstyrning 4 0 3 2 5 10
Order 2 2 19 19 2 32
Processtyrning 2 2 3 0 0 7
Produktionsstyrning ] 1 5 4 6 16
Reskontra 5 23 17 24 Z 34
Text- och ordbehandling k) 39 2 30 S 31
Till =allt, allting™ 7 7 14 15 19 3

Smaféretagens ”fem-i-topp”-lista ser mot denna bakgrund ut sd hir:

Bokforing

Fakturering
Affarsredovisning

Text- och ordbehandling

Kalkyl

De planboksnira, vardagliga funktionerna ligger som synes dverst pd
topplistan. Det dr sldende i vilken liten utstrickning elektronisk post
hittills kommit till anvindning. P4 denna punkt mirks inte nigon signi-
fikant skillnad mellan de riktigt sma sméf6retagen och de lite storre. Elek-
tronisk post kan sdlunda ses som ett oexploaterat omrdde. De signifikanta
skillnaderna (de understrukna virdena i ovanstidende tabell) framtrader
déremot ndr vi jimfor foretagen med mer &n 50 anstillda med hela
populationen. Genomgdende syns att de storre foretagen har for vana att

0900
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mer utnyttja datorn for affirsredovisning, kalkyl, order, processtyrning
och produktionsstyrning &n dvriga.

Vid en branschvis besiktning av datoranvindandet framtrider féljande
mdnster:

Mindre (—) eller mer (+) vanligt dn riksgenomsnittet
Tillverkn Byggnad Handel Uppdrag
+

Affarsredovisning

CAD/CAM — -
Elektronisk post +
Stkning i databaser B
Kalkyl - -
Konstruktion, berdkning — +
Lager + —
Materialstyrning +

Order + - -
Produktionsstyming +

Text- och ordbehandling — -

Ska man sdlunda tala med ett litet tillverkningsforetag och rdkna med
initierade erfarenheter, dd bor man hdlla sig till kalkyl, materialstyrning,
order och produktionsstyrning. En datadialog med det lilla byggnadsfire-
taget kan daremot bli ndgot torftig. Inom handelns omrdde rekommen-
deras samtal pa temat ‘lager’. Bland foretag med uppdragsverksamhet kan
didremot samtalet vidgas till att omfatta ndstan hela dataomrddet med
undantag for lager och order. Egentligen ér det bara pa den sistnimnda
typen av foretag som elektronisk post fitt nigon bredd (nirmare bestimt
7%).

For att finga upp kommunikationsaktiviteterna stilldes foljande friga:

Har ni utrustning som gér det mdjligt fér er dator att
kommunicera med andra datorer utanfér buset (modem)?

HELA ANTAL ANSTALLDA BRANSCHVIS
RIKET 1—5 6—1011—2021—49 50— Tillv Byggn Handel Uppdr
Ja 44 25 37 38 51 69 41 39 45 50
Ne| 54 75 61 60 46 29 57 59 52 47
Tveksam,
vel ¢ 2 0 2 2 3 3 1 2 3 2

Fortfarande har alltsd inte en majoritet av landets sméforetagare kommu-
nikationsmajligheter. De riktigt sma fimansforetagen lever i stort sett helt
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utan siddan utrustning (75%). Att hir ge sig in och bearbeta marknaden
med kommunikationsldsningar dr ett veritabelt pionjérjobb. G4 hellre
upp ndgot steg i foretagsstorlek sd bér dialogen g betydligt smidigare ar ett
grundtips.

Betraktar vi istillet smaforetagen i Sverige branschvis ar skillnaderna ej
sd stora. En majoritet av uppdragsféretagen har dock kommunikations-
mojligheter.

En uppféljningsfriga stilldes rérande typ av kommunikationslésning
som anskaffats. Foretaget fick hdr ange i klartext vilken lsning som valts.
Svaren &r intressanta. En sndrig kommunikationsdjungel méter betrakta-
ren. Typrikedomen dr mer mingfaldig 4n bilbranschens modellutbud.
Bristen pd enhetlighet dr sldende. Sannolikt iterspeglas hir en vinda
bland sméfdretagen Sver vad som ar den lampliga 16sningen. Den
odverblickbara situationen blir latt ett skal till tveksamhet. Investeringen i
tid och pengar tenderar att bli ogjord infér kommunikationsdjungeln.

Det dr i denna djungelliknande situation som kommunikationsprojekt
pd branschnivd, nationell nivd (typ: Foretagareforbundet), regional nivd
(typ: X-NAT eller Smdforetagarcentrum i Vixj¥) kan spela en mycket
viktig standardiserande och brobyggande roll. Storforetagen kan i kraft av
sin storlek bedriva ett eget “standardiseringsarbete”. Smifdretagen
dédremot dr utlimnade till kommunikationens Vilda Vastern. Annor-
lunda uttyckt: fér smaféretagarvirlden krivs brobyggare som fyller igen
det vakuum som normalt inte finns inom storforetagarvirlden. Dessa
senare foretag har ofta intern tillging till egna standardiserare eller
brobyggare.

Det dr mot denna bakgrund inte s& underligt att SIFO bl a fick svar typ:
Vi anvinder ej modemet”. En visentlig 90-talsuppgift dr darfor att bygga
broar inom sméaféretagarvirlden, och mellan stor- och sméforetag, s att
modemen bérjar anvindas for det de dr avsedda fér och inte fér damm-
samling.

Denr?a iakttagelse fangades vl upp i foljande fragestéllning:

(Om man bar kommunikation) Har foretaget kontakter med
ndgon dator utanfér buset?

HELA ANTAL ANSTALLDA

RIKET 15 6—10 11—20 21—49 50—
Ja, fast uppkoppling 2 0 14 14 % 38
Ja, modem, ringer upp » 57 6 73 53 49
Nej, har modem men anvander ej 16 43 16 14 14 1
Tveksam, vet ej 3 0 2 0 7 3

Ju storre foretag desto vanligare med fast uppkoppling. 16% av alla sma-
féretag anvander emellertid inte sina modem. De smd sméiféretagen (1—5
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anstillda) liter modemen std i 43% av fallen. Detta dr naturligtvis en
tankestillare for informationsteknologibranschen. Modemen och darmed
kommunikationen pd sméféretagen fir inte bli en flopp typ hushllens
innepryl for nigot ar sedan: bakmaskinen. S3 kommer det sikert inte
heller att bli. Frigan dr snarast hur kommunikationen dyrkas upp och
kommer iging i vardagsarbetet.

Om man trots allt utnyttjar kommunikationsméjligheterna kan man
frdga sig med vilka kommunikationen utspelar sig. Detta dr naturligtvis
en visentlig aspekt for forstdelsen av hur framtiden kommer att se ut
behovsmassigt. Frigan 16d:

Vilka typer av externa kontakter bar ni utnytijat datorn fér?
Har ni baft kontakt med...

BRANSCHVIS

HELA  Till- Upp-

RIKET verkning Byggnad Handel  drag
Kunder 2 2 10 12 43
Leverantdrer 33 . 14 47 37
Andra féretag/kolleger 32 32 2 2 43
Myndigheter 12 8 10 12 2
Bank (betalningsuppdrag) 24 34 19 -] 17
Upplysningscentral 2 12 14 23 ..}
Informationsfretag 15 8 14 12 .}
Annan kontakt 2 34 24 16 15
Tveksam, vet ej 10 10 33 8 2

Det externa nétverket riktas alltsd i forsta hand mot leverantérer och
kolleger. Kunder, banker och upplysningscentral kommer dirnast.
Myndigheter och informationsforetag dr i detta sammanhang inte alltfor
eftertraktade idag.

Betraktar vi diremot féretagen branschvis kan bl a noteras att uppdrags-
foretagen markant skiljer sig pd tvd punkter. Kommunikation med
kunder ir betydligt mer markerad (43%) liksom med informationsféretag
(28%). Vad betraffar handeln har dess foretag oftare kommunikation med
sina leverantdrer (47%).

Sammantaget syns ocksd hir hur de plinboksnira frigorna dominerar i
kommunikationen.

Det kan tilliggas att kontrollregionerna Givleborg och Visternorrland
inte skiljer sig frdn det dvriga landet. Foretagens storlek har ej heller
nidgon avgdrande betydelse i detta avseende. Istillet dr branschen den
visentliga forklaringsfaktorn for hur kommunikationsménstret ser ut.

Den allminna instéllningen till ADB skiljer sig i hog grad mellan
foretag av olika storlek. Detta avspeglas i svaren pi foljande pastiende:
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Datorer passar bdst fér stora foretag.

HELA ANTAL ANSTALLDA

RIKET 15 6-10 11—20 21—49 50—
Instdmmer helt 33 35 2 85 18 0
Instdmmer delvis 16 15 ) 7 9 0
Tar delvis avstand 1 8 12 13 9 40
Tar helt avstand 34 37 36 27 36 2
Tveksam, vet g 6 ] 0 3 /4 40

I stort sett instimmer en majoritet i hela riket i detta pastiende. Delar vi
upp foretagen i storlek framtrider en markant skillnad mellan de smi och
de storre foretagen. De minsta instimmer betydligt mer i pastiendet (50%)
dn de storre (0%). Det ligger nira till hands att uppfatta instillningen
delvis som frukten av en mytbildning. De som &r storre (mer an ca 20
anstillda), och dirmed har egen erfarenhet av lite storre foretagsamhet,
instdmmer inte alls i pdstiendet.

Eventuellt skulle det mot denna bakgrund finnas anledning anta att
opinionen snabbt kan svinga bland de verkligt smi foretagen niar man fatt
mer praktisk ADB-erfarenhet sjilv.

En intressant regional skillnad framtrider som ett resultat pa féljande
pastdende:

Vdrt foretag bar inte rutiner som ldmpar sig for datorise-

ring.

HELA X/Y-

RIKET LAN
Instdmmer helt 42 24
Instdmmer delvis 14 6
Tar delvis avstand 13 18
Tar helt avstand -] 45
Tveksam, vet ej 6 6

Resultatet ar markligt. En klar majoritet (56%) av landets smafdretagare
instimmer i pastdendet. I Visternorrland och Géavleborg instimmer
emellertid bara 30%. En rimlig slutsats blir ddrmed att det skulle vara
littare i denna region att inleda konstruktiva ADB-diskussioner med
smdforetagen. Tva forklarande iakttagelser bor hir inskjutas.

® X- och Y-ldn har en vil utbyggd ADB-kompetens i ndrmiljén. Delvis
beror detta pa storforetagens — ofta med processindustriell
inriktning — datamognad. Lokal kompetens sprider sig i breda ringar
i foretagarvirlden. Eventuellt slar ocksd en teknikpositiv attityd
igenom frdn Sveriges industriella basregioner. Antagandet ar
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intressant och skulle kunna studeras vidare. Jag har emellertid
manga génger sett bevis pa i praktiken vad en dppen och nyfiken
teknikattityd betyder fér forandringskraften.

@ Under flera ar har, sdrskilt i Gdvleborg, en omfattande och nidrmast
kampanijliknande kunskapsspridning &gt rum kring ADB och
kommunikationsfragor. Det ligger néra till hands att anta att dessa
aktiviteter kan ha slagit igenom dven i smaféretagarviriden.



3 Vilka behov upplever man sjalv?
Via ett antal behovsinriktade fragor och svar ska vi positionera kursen
mot framtiden. Som férsta utgdngspunkt ser vi pd foljande fraga:

Hur tror Du att Ditt féretags bebov av datorsamverkan med
resurser utanfor det egna foretagets ram kommer att utveck-
las under de nidrmaste 3—5 dren jdmfért med bur det dr idag.
Kommer det att...

HELA ANTAL ANSTALLDA

RIKET 15 6—10 11—20 21—49 50—
Oka kraftigt % 14 21 30 -:] 38
Oka nagot 37 33 37 42 32 43
Varken Oka eller minska zZ 36 z 21 30 12
Minska nagot 1 0 1 1 0 2
Minska kraftigt 0 1 0 0 1 1
Tveksam, vet ej 10 16 14 7 8 4

En klar majoritet anser att datorsamverkan kommer att 6ka (62%).
Betraktar vi ddremot foretagen efter storleksordning, ser vi hur osdker-
heten ar betydligt stérre hos fimansforetagen. Bara 14% dar anser att
datorsamverkan kommer att 6ka kraftigt. Motsvarande siffra dr 38% for
foretag med mer én 50 anstillda.

En penetrering for datorsamverkan bir sdlunda rikta in sig pd foretag
med mer dn 10 anstillda.

Ett annat framgangsrecept ar att prioritera uppdragsforetag eftersom
man dir uppger att behoven okar kraftigt eller 6kar ndgot i 78% av
foretagen.

Intresset att skaffa kommunikation mittes bl a med fljande friga.
(Forutsdttningen dr givetvis att man idag inte har kommunikations-
utrustning).

Har ni fér avsikt att skaffa utrustning for kommunikation
mellan datorer? I sd fall, ungefdr ndr?

BRANSCHVIS

HELA  Til- Upp-

RIKET verkning Byggnad  Handel  drag
Ja, inom 6 manader 5 5 5 6 8
Ja, inom 1 &r 2 14 0o 1© 2
Ja, inom 2 &r 0 6 0 16
Ja, obestamd framtid 7 2 4 13 D
Nej, inte skaffa 8 4 & 5 B
Tveksam, vet o] 8 7 8 8 8
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Inom 2 &r berdknar 27% att skaffa kommunikationsmdjligheter. “Ja”
(ocksd inkluderande en “obestimd framtid”) svarar 44% av samtliga. Sd
mdnga som 48% har diiremot inte ndgra planer att investera. Uppgiften
kan tolkas som en utbredd tveksam instéllning till att ge sig in i ADB-
kommunikationens virld. Ser vi emellertid hur instillningen varierar
branschvis, framgdr att nej-svaret skiftar. “Endast” 28% bland uppdrags-
foretagen svarar nej, medan sd ménga som 62% i byggnadssektorn svarar
nej.

Ska marknaden bearbetas kan féljande prioriteringsordning géras:

® Uppdragsforetag
@ Handel
@ Tillverkning

@ Byggnad

Nagon signifikant skillnad framtrdder ej nir man jimfor féretagen
geografiskt eller storleksmassigt.

Om man sd skaffat kommunikationsutrustning uppstar frigan vad
man ska anvénda den till. P4 denna punkt far vi svaret genom féljande

fraga:

Vilka typer av externa kontakter kommer ni att anviinda
datorn for? Skall ni ta kontakt med...

Jamfdr gérna dessa “framtidsinriktade” svar med det nuvarande liget (*),
redovisad pé sidan 10.
BRANSCHVIS
HELA HELA'  Till-

Upp-
RIKET RIKET verkning Byggnad Handel ~ drag

Kunder 33 2 43 67 17 41
Leverantdrer 43 33 43 33 60 g
Andra fbretag/kolleger 0 32 2 33 43 5
Myndigheter 19 8 10 17 2 18
Bank (betalningsuppdrag) 49 34 a2 67 47 32
Upplysningscentral 24 12 19 67 23 18
Informationsfdretag K]| 8 3 67 23 36
Annan kontakt 11 34 14 0 7 14
Tveksam, vet gj 6 10 0 17 7 9

Fram trider nigra intressanta iakttagelser for den som vill satsa p4 ADB-
kommunikation i svensk smaféretagarvarld.

e De som dnnu ej skaffat kommunikation har relativt distinkta upp-
fattningar om vad det ska handla om: kolleger, banker, leverantérer
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och kunder dominerar kraftigt. Prioriteringen dr mer markerad i
denna grupp jimfért med dem som redan har praktisk erfarenhet.
Forvantningarna och behoven riktade mot bl a banker &r stora.
Materialet kan tolkas som att forvantningarna ligger hégre dn vad
tjiansterna hittills i praktiken kan erbjuda. Det finns sdlunda mycket
att gora for att frin bankernas sida tillmotesga sina foretagskunder
avseende datakommunikation.

e Pi ndgra punkter foreligger stora branschvisa skillnader. Byggnads-
industrin forvintar sig ofta kommunikation med kunder. Uppdrags-
foretag sitter andra foretag/kolleger i centrum. Tillverknings- och
handelsfiretagen vill nd sina banker.

e Instillningen till vilka externa datakontakter man avser att etablera
har inget tydligt samband med foretagets storlek. I X- och Y-lin
nimns emellertid kommunikation med leverantorer och banker
oftare 4n i riket totalt.

Som sagts i inledningen till denna rapport bygger uppgifterna pa ett initia-
tiv av Foretagareférbundet. I ett brev tll de tillfrigade smafdretagen
beskrevs mycket kortfattat ett datakommunikationssystem.

Nedan foljer ett utdrag ur detta brev.

Foretagareforbundet haller pa att utveckla ett datorbaserat
kommunikationssystem f&r sma och medelstora féretag.
Projektet har arbetsnamnet SESAM och syftet dr att ge denna
typ av foretag tillgdng till lika kvalificerade data som
storforetagen har idag.

Om Du har en persondator och ett modem s& Du kommer ut
pé telenitet kan Du genom SESAM enkelt och billigt f&
kontakt med experter och konsulter inom praktiskt taget alla
omraden. Du kan skicka och ta emot telex och fax. Du kan fa
kreditupplysning eller bara uppgift om telefonnummer. Du
kan képa och silja begagnat. Du fir med full konfidentialitet
tillgang till skatterdd, jurister eller Sversittare. Egentligen ar
det bara fantasin som sitter granserna.

Mailet dr att anvindarna skall finna det lika naturligt att ta
kontakt via sin PC som det idag ar att lyfta telefonluren.

Med detta brev som bakgrund stilldes féljande fraga:
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Hur pass virdefullt skulle det vara fir ert féretag att abon-
nera pd ett nytt system av den typ som beskrivs 1 Féretagare-
Jorbundets brev?

HELA RIKET %
Mycket vérdefullt 5
Ganska vardefullt 2
Inte sérskilt vardefullt )
Utan nagot vérde 5
Tveksam, vet e 2

26% anser att systemet vore mycket eller ganska virdefullt. Ungefir lika
maénga hidvdar att det vore utan nigot virde. En relativt betydande
tveksamhet kan ocksd noteras.

Monstret bryter inte av om man sorterar foretagen storleksmissigt eller
geografiskt. Ddremot framtrader dterigen uppdragsforetagen som mer
positiva. Av dessa foretag anser 35% att systemet vore vérdefullt.

En nirliggande tolkning ar att utbildningsnivin, som ju normalt ligger
hogre i uppdragsforetagen, slar igenom i svarsmonstret. En ppen och
sokande instillning underldttar givetvis for ett positivare svar. Signaler
typ “nyheter-ar-till-for-att-exploatera” hors ofta i denna foretagmiljo.
Diirmed kan materialet tolkas som sd att samtal om datakommunikation
har lattast att fd respons i féretagsmiljder med antydda karaktiristika.

Vi har nu identifierat det allmdnna kommunikationsbehovet. Vi ska
direfter se nirmare pd vilka konkreta tjdnster man efterlyser. Frigan
stilldes pa foljande satt:

Nu kommer jag ait ldsa upp ndgra olika tjdnster som kan
ingd 1 ett system av denna typ. Tala om fér var och en om ni
skulle vara intresserad av den eller ef. Skulle ni vara
intresserad av en tjdnst av typ...

(Tjdnsterna presenteras hir i enlighet med sméforetagarnas egen priorite-
ring).

JA %

HOGPRIORITERADE

Kreditupplysning ]

Fa uppgifter fran myndigheter 64
Expertradgivning inom bank- och

frsakringsfragor e

Ta rétt pa telefonnummer 2

"MEDELPRIORITERADE"

Experir&dgivning inom skatteplanering 49

Expertradgivning inom fdrsakringsfragor 48
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Expertradgivning inom l6ne- och

avialsfragor 45

Expertradgivning inom juridik 45

Expertradgivning inom sprak,

Gverséttning 35
LAGPRIORITERADE

Experiradgivning inom rese- och

transportplanering 33
Képa och sélja t ex begagnatbdrs eller

uppgifter om statlig och kemmunal

31
Expertradgivning inom teknik som t ex
CAD/CAM-applikationer 2

Som tidigare noterats ar de planboksnéra frigorna hogprioriterade. Har
finns alltsd en betydande potential fér svenskt bankvisende eller andra
skickliga “invaddrer” att agera mer handfast. Marknaden ropar uppen-
barligen p4 initiativ!

Bland de “medelprioriterade” tjinsterna mirks kanske nigot ovintat
mdjligheten att “ta ritt pd telefonnummer”. I sammanhanget kan inskju-
tas att de riktigt sma foretagen (1—5 anstéllda) uppgivit sig inte alls
intresserade av expertrddgivning inom I6ne- och avtalsfridgor. Méjligen
kan detta ses som en hilsosam och glidjande Aterspegling av fimans-
foretagens mer informella sitt att fungera. Daremot ar byggbranschen
mycket intresserad av 16ne- och avtalsfrigorna (méjligen en oroande iakt-
tagelse).

813:::! de mer lagprioriterade tjinsterna faller kanske nigot ovéantat
rese- och transportplanering. Detta Zmnesomrdde brukar ju ofta nimnas
som viktigt i utvecklandet av kommunikationstjinster. Radgivning inom
sprak och versittning iterfinns inte lika ovéntat hir. Det bdr dock obser-
veras att tillverkningsfGretag i betydligt hogre grad efterfrigar kommu-
nikation pd sprdk- och dversittningsomrddet (56% mot 35% for hela riket).



4 Tre smascenarier
De scenarier vi nedan méter bygger pd iakttagelser frAn det material som
redovisats. S& har kan det se ut...

4.1 Vi tittar in pa en liten verkstad ar 2000:

"Ake Olssons Mekaniska”
Vi ringer pa och fragar efter Ake Olsson. Det visar sig att han flyttat ut sitt
kontor pd verkstadsgolvet. Dir sitter han i ett glasat rum med blommor
och sedvanliga attiraljer. Man slds emellertid av att alla de vél tummade
ringpdrmarna hér &r forsvunna. Overhuvudtaget finns det egentligen
inget skriftligt material om man nu bortser frin en vil tilltagen pappers-
korg. Ur denna sticker det upp diverse datalistor. Ake ser vad vi tanker
och éppnar med foljande:

—Ja, listorna ni ser dr bara morgonens skird frdn banken. Jag ville gd
igenom mdnadsfaktureringen. For sdkerhets skull. Det blev precis klart
ndr ni knackade pd. Systemet fungerar sd tillforlitligt att jag faktiskt inte
behiiver spara ndgot hir egentligen. Ndr jag kollat uppgifterna brukar jag
slinga elindet i papperskorgen.

Tryggheten har jag ocksd i att samtliga mina transaktioner dven gdr
direkt till min revisors dator. Fungerar jattebra och jag har éntligen fdtt tid
att dgna mig dt visentligheterna.

Ake blickar forngjt pa sin PC och ser ut som om den representerar till-
varons visentligheter. Bredvid stir en sliten fax.

—Sedan 8 dr tillbaks dr jag ansluten till ett mycket behindigt datakom-
munikationssystem kallat NORR-NAT. Jag har for mig att det i borjan
hette ndgot pd X-NAT och att det var en regional satsning. De forsta dren
var nog lite stapplande. Men ketchup-effekten kom nir dntligen bankerna,
forsdkringsbolagen och revisorerna fick dndan ur vagnen. Trdkigt att det
skulle ta sd ldng tid.

Ake ligger pannan i djupa veck och sager:

—Jag minns tydligt hur ddvarande Foretagareforbundet, dir jag ocksd
var med, frdgade Sveriges foretagare vad de behdvde for datakommunika-
tion. Aret var 1989 och resultatet var ju solklart. Alla sd ropade vi pd
praktiska ldsningar pd vdra pldnboksndra frdgor.

Trots denna tydliga marknadssignal sd tog det tod dr innan ndgot
konkret hinde frdn bankernas sida. Mirklig tréghet inom bankvdsendet
egentligen! A andra sidan var det ju exakt samma dr som bankerna
avreglerades. Man gick i praktiken plotsligt frdn planhushdllning till
marknadshushdllning. Dom hade vl tillrickligt att tinka pd internt ndgra
dr. Men sedan kom “ketchup-effekten” i och med min banks intensiva
samarbete med X-NAT och senare NORR-NAT. Primdrt var det inte frdga
om ndgon teknisk utveckling. Snarast handlade det om minsklig besluts-
kraft. I detta speciella fall hingde det snabba genombrottet ihop med rekry-
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teringen av en ny bankdirektdr, som forresten tidigt hade jobbat som
ekonomichef pd ett ritt litet datafdretag. Han hade litt att forstd vdra
smdfdretagarbehov. Han var helt enkelt en av oss, brukade vi siga. I och
med den rekryteringen kom besluten slag i slag.

Ake blir avbruten av faxen som pldtsligt spottar ut en forfrdgan om
kapacitetutnyttjande fran ett smalandsforetag som Ake Olssons Mekaniska
har ett mangdrigt legoforhdllande till. Trots att Akes verksamhet ligger i
Soderhamn pigdr en intensiv trafik mellan ett ging tillverkande foretag
p4 helt olika platser. Egentligen var det X-NAT-pionjirerna som skapade
den praktiska plattformen for kommunikation. Utgidngspunkten var
emellertid att majoriteten av foretagarna av ren tillfillighet samman-
strdlat nidgra gdnger inom ramen fér divarande Foretagareforbundet. P4 sd
sdtt hade ett ndtverk mognat fram. Podngen var emellertid att X-NAT
stabiliserat en ADB-kommunikation som var attraktiv i sin nirmast
extrema enkelhet. Foretagarna hade sjilva varit med att utforma innehal-
let.

—Det var som sjutton, sa Ake. Har har vi nu fdtt in soar pd en offert till
Schleswig Holstein. Offerten, som fir vrigt dversattes och skickades ivdg
via NORR-NAT till tyskarna, klarar inte kollegerna i Smdland av
ensamma. Det dr alldeles for stort jobb for dem att klara pd egen hand. Jag
hinner inte heller just nu. Jag ldter ddrfor stafettpinnen gd vidare till
Christer Fransson i Ljusdal. Det hdr dr ren rutin numera. Vi blir inte stres-
sade av att ta pd oss jdtteaffirer. I niitverket finns normalt alltid kapacitet.
Vi har ocksd rutiner for internprissdttning i vdrt ndtverk. Jag vill gd sd
ldng som att pdstd att det faktiskt dr detta enkla datasystem som gor oss sd
starka pd marknaden, avslutar Ake Olsson stolt.

PEPR PO ES L PSP OBV RSP OB R IR RO HE B

"Med dérren pd glint..."”
Darren ppnades for Ake Olssons Mekaniska genom beslutskraften hos
en ny bankdirekior, som bade sinne for pldnboksndra frdgor och ADB-
kommunikation { smdfdretagarvdriden.

PSR S SO VPOPR DIV VB REBREYR BB ER
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4.2 Vi tittar in pa en liten fargaffar ar 2000: "Farg-Paletten”
Anders och Stina ska mdla om sitt kok och tapetsera i hallen. De bor i en
liten by i norra Uppland utan egen firgaffir. Narmaste butik ligger pd 6,5
mils avstind i Gavle. Familjen sélde redan fér 5 4r sedan bilen under
trycket av de allt hégre kostnaderna. Istillet for dyrbara, och enligt Stina
miljéforstorande, bilresor inforskaffade man en PC med modem och
anvindarvinligt kommunikationsprogram. Familjen var inte alls unik i
detta sitt beslut, En vig av utrustningar kom under &ren 1991—1996 ut pa
marknaden via foretaget TELE-GUIDE.

Allt fler kdpbeslut skedde 6ver datanitet. Pionjirer hade i praktiken
landets pensionirer varit som idag handlar det mesta via sina “PRO-
datorer”. Kommunernas socialférvaltningar subventionerade 30% av
investeringen initialt for att stimulera utvecklingen.

Anders och Stina besdker silunda inte fysiskt sin fargbutik i Gavle. De
sparar darigenom 2 x 6,5 mil varje ging. Istillet loggar de in sig pA NORR-
NAT och viljer pd menyn ordet HANDEL. Direfter klickar de med musen
péd ordet FARGHANDEL och omedelbart kommer de ndrmaste (inom en
radie av 25 mil) firghandlarna fram p4 skirmen.

—Vi tar vil som vanligt och gdr in pd Firg-Paletten i Givle, siger Stina
till Anders. De skriver sedan i klartext “tapeter” och far s frigan vilket
huvudménster man tédnkt sig. Stina skriver ner att man vill ha en tapet
med diagonalt mdnster och i gul ton. “Tack”, sdger datorn och fram trider
pa fargskdrmen (hoguppldsande) ett 15-tal olika férslag som uppfyller
sokorden.

—Egentligen dr det bara tvd som jag tycker om, siger Anders.

Stina instdmmer och indikerar “varuprov” pa skdrmen. Dirmed har
signal gatt till Firg-Paletten om att 2 provbitar ska skickas till Anders och
Stina per post.

P4 motsvarande sdtt gar bestillningen till av farger till koket. Anders
och Stina indikerar huvudkriterierna fér fargen och bestiller sedan ett
varuprov, vilket i detta fall utgors av en tryckt fargpalett, som ocks4 sinds
via posten.

Bestillningarna kan i och for sig goras direkt utan varuprov, men
Anders och Stina dr sparsmakade 40-talister med hoga kvalitetskrav i
bostads- och heminredningsfragor.

En dag senare kommer proverna hem i brevlidan. Familjen kan
ddrefter i lugn och ro diskutera frigan. Via datorn bekréftar de darefter sin
bestéllning, som levereras till ndrmaste postkontor.

Det bor hir nimnas att de lokala postkontoren ftt en 6kad volym
under senare 4r p g a sin roll som varuutlimningens knutpunkt i respek-
tive region. Den samlade effekten pd transportapparaten ar klart positiv.
Miljéopinionen &r en livlig tillskyndare av det nya distributionssystemet,
som spritt sig till hela Sverige efter starten i glesbygdsomraden.
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Ur Firg-Palettens utgingspunkt har ADB-systemet vixt fram pd basis av
en allt effektivare leverantdrskommunikation med sina firggrossister.
Har skapades kunskaper som s& smaningom kom till praktisk nytta nir
omvirlden, utifrin helt andra utgdngspunkter, stimulerade minskat
sloseri och dirmed mindre utsldpp frdn bilarna. Det bilarna inte lingre
upplevdes som onskvirda for lostes via ADB-kommunikation. (Bensinen
kostar dr 2000 mellan 15 och 20 kr/liter.)

Butiker av skilda slag och det lokala postkontoret blev linkar i de
manga nédtverk som likt svampar vixte upp ur 90-talets mark. Anders och
Stina klagade inte pd det nya sittet att handla. Hemmiljon var lugnare for
képbeslut, som minga sammanfattade det som héint. For smiféretaget

Férg-Paletten hade det gitt bra och marknadsandelarna 6kat. En forklaring
var att man helt enkelt var tidigt ute for att erbjuda ett nytt distributions-
system. Den lokala datasamverkan kring kommunikationsfrdgorna hade
givit en viktig stimulans fér Firg-Paletten att snabbt ge sig in i datakom-
munikationens djungel.

—Om man ska vara riktigt drlig sd borjade vi nog att intressera oss for
dessa frdgor pd allvar i samband med en lokal midssa i Gdvle pd temat:

" Affdrsutveckling och datorn”. Det var redan 1990, mindes innehavaren
av Firg-Paletten. Som ocksd sinde en tacksamhetens tanke till Posten.

Det kanske kan forefalla nigot ovintat att ledningen for Posten varit
pédrivare for ADB-kommunikationen. Framgingarna for Posten kom slag
i slag efter det att man rekryterat ett par skickliga affdrsutvecklare med

sinne for pionjérarbete och med brobyggnadsbegdvning.

25 E POV F TP OO R BB B BB YR

"Med dérren pd glint..."
Dorren Oppnades for Farg-Paletten genom en brobyggande aktivitet
mellan TELE-GUIDE och ndgra offensiva personer pd Posten.
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4.3 Vi tittar In pa ett litet konsultforetag ar 2000:
"Projektutveckling AB”

Motet borjar med att VD:in for Projektutveckling AB, Kalle Tjernlund,

hilsar deltagarna vilkomna.

—Vi d@r glada for att ocksd ni pd bostadsrattsféreningen Ornen hittat till
Projektutveckling. Passa girna pd att efter motet se er om hdr ute pd
Sundsvalls Utvecklingscentrum. Det finns massor av intressant informa-
tionsteknologi och affdrsutveckling bland foretagen hos oss. Vi har ldrt oss
mycket av varandra, som ni kanske forstdr.

—Vdrt foretag erbjuder som ni ser av denna broschyr energi- och
miljorddgioning med en mycket speciell nisch. Vi har tagit fasta pd
allménhetens dnskemdl om energi- och miljokunskaper. Sdrskilt mycket
samarbete har vi med bostadsritisforeningar i Norrland och mellan-
sverige. For en drlig abonnemangssumma fdr bostadrittsinnehavarna fri
tillgdng till expertrddgioning via dator. Vdra 10 experter i Sundsvall,
Visterds och Eskilstuna stiller i praktiken upp dygnet runt via NORR-
NAT:s huvudmeny, som vi givetvis dr anslutna till.

—Ni kan alltsd sitta hemma och kommunicera med ndgra av landets
ledande experter inom tillimpad energi- och miljdkunskap. Vi har t o m
ett system for att bevaka emergiférbrukningen i de anslutna fastigheterna.
Detta sker kontinuerligt under hela dygnet och avlastar er sjilva en massa
bekymmer och onddigt enmergispill. Vi kan visa pd en hel del forbluffande
resultat,

—Ja, men vi som fortfarande inga datorer har, hur ska vi gora? Sekre-
teraren i foreningen ser bekymrad ut.

—Vi smdféretagare har lirt oss ldsa problemen nir de dyker upp, siger
en sjilvsidker Kalle Tjernlund, som métt frigan tidigare. Eftersom priserna
dr sd ldga idag pd datorer, sd har vi i samarbete med NORR-NAT lyckats ta
fram ett kommunikationspaket fir en totalsumma som motsvarar en
mdnadshyra for en trerumsligenhet. Dessutom dr allt lika enkelt och
forprogrammerat som ni & vana vid ndr ni pluggar in telefonen hemma.
Detta paket dppnar fonstret till ett kunskapens ndtverk utan grinser,
brukar vi siga.

Medan Tjernlund successivt l6ser uppkomna frigor borjar flera av
bestkarna fundera pd om inte det erbjudna kommunikationspaketet vore
nigot att ha nytta av privat, ocksi. Tjernlund ér van vid denna tankebana
och har i praktiken vil forberett sig for situationen.

—Dirfér kan man ju sdga att Ni allesammans. &r vilkomna att kollek-
tivt, i samband med foreningens eventuella abonnemang, datorisera hela
fastigheten i ett slag. Det skulle vil i Ert fall handla om 35 paket som ni
dessutom kan fd finansierat till en EG-rinta pd 4,5%.

De samlade deltagarna borjar se alltmer intresserade ut. Men skeptikern

i foreningen stiller ytterligare en friga.
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—Men, hur ska vi egentligen ldra oss att ta oss fram i alla de mdjliga
och omdjliga databaserna? Vi har ju ingen vana?

Kalle Tjernlund kontrar eftertinksamt:

—Vi dr i sjilva verket det tolkande filtret mellan Era frdgor och de i
sammanhanget relevanta databaserna. Ni slipper sokandet och de felkil-
lor som uppstdr av ovana vid skirmen. Dessutom har vi som grundlig-
gande affdrsidé att gora informationen sd relevant som mdjligt for
mottagaren. Vi vill t o m kalla oss sjilva for "relevansgdrare”. Denna
ambition sdtter sin prigel pd allt vad vi gér — och det kanske dr dérfor det
8dr sd bra for oss ocksd.

Efter ett par timmars Sverliggning sammanfattar ordféranden i bostads-
rittsforeningen att man fitt ett bra beslutsunderlag. Tvd manader senare
sker installationerna i 34 av de 35 ligenheterna. Ett sméféretag har ddrmed
tagit dnnu ett kliv pd vigen mot storforetagarvirlden. Teknik har det
knappast handlat om p& denna resa. Snarast handlar det om organisa-
tions- och inlevelseférmaga.

PRS0 RORROCRVLLRRERPRRY
"Med dbrren pd glint..."”

Dérren dppnades for Projektutveckling AB genom ett samarbete med den

regionala ADB-byggarens pionjdrarbele (NORR-NAT).

PV L PSRV B LS L2 VYRS ILEIBEY



5 Mot- och medkrafter for ADB i

smaforetagarvariden
Som framgdtt av SIFO-undersokningen finns en stor potential for ADB
och ADB-kommunikation i sméforetagarvirlden. Fortfarande existerar
persondator eller annan dator bara pd knappt hilften av de mindre fore-
tagen. Kommunikationsmdjligheterna dr dnnu mer begrinsade. Bara 44%
av sméiforetagen har idag tillgdng till utrustning som gor det mdjligt att
kommunicera med andra datorer utanfor huset. Minga av de som har
skaffat t ex modem uppger att de inte anvédnder dessa (16%).

5.1 Motkrafter
En ADB-potential finns. Frigan ir emellertid hur motkrafterna ser ut. Vi
later smaforetagarna sjilva tala genom svaren pd foljande friga:

Pd vilket sdtt bar den externa kommunikationen fungerat
mindre bra?

SméfGretagarens svar har tecknats ned precis som de formulerats. Frigan
var alltsd Sppen. Vi moter hir ett kalejdoskop av invindningar och nega-
tiva erfarenheter. Svaren kan i grova drag och i efterhand klassificeras i

sex typer:

Ej hunnit fi erfarenheter

Programproblem/svirt att forstd
Linjeproblem

Gér for langsamt
Diliga manualer
Ej nigot behov

eecoeee

De tre forsta typerna nimns mest frekvent. Pdfallande manga har mycket
farska och dirmed begrinsade erfarenheter. Allminintrycket av svaren,
frdn dem som verkligen har erfarenhet, dr att man fortfarande tycker att
det ar svart att klara av kommunikationen. Man bér hdlla i minnet att
sméifdretagaren inte stundligen sitter framfér skdarmen. Dérfér méste
enkelheten i dialogen vara stor — extremt stor — for att anvindaren ska
ha en chans att frdn ging till gdng komma ihig férdriktningen och inte
hamna i tidskrdvande irrgingar.

En nirliggande Sppen friga 16d:

Varfér anvinder ni inte modemet?

I detta fall kan svaren i efterhand klassificeras i fem typer:
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Ej hunnit komma iging

Dyrt

Inget behov

Vér revisor kommer hit istillet

® Vi kommer igng nir var leverantdr gor det ocksd

@
@
@
@

Intrycket ar att det egentligen inte dr ndgra tekniska problem som
dominerar. Istillet befinner man sig pa troskeln till att borja. Dorren dr
bara halvippen och man vet inte riktigt vad som finns pd andra sidan.

Hade t ex smifbretagarens revisor eller leverantér skaffat kommunika-
tionsméjligheter ocksd hade sannolikt situationen varit en annan.

Att kostnaderna kan uppfattas som hoga dr ett memento. Erfarenhets-
maissigt ir smaforetagarna mycket kostnadsmedvetna, i alla fall i detta
sammanhang. Rider det dessutom minsta tvekan om vad kommunika-
tionen i sig kostar sd dr detta sannolikt en ytterligare motkraft.

Upplevelserna av kostnaderna skiftar emellertid pd ett tydligt sitt mel-
lan foretagen. Som huvudregel giller att ju mindre foretaget &r desto
besvirligare uppfattar man datorernas kostnadsaspekter. Vi kan illustrera
denna iakttagelse med foljande svarsmonster. De som ej skaffat dator
stilldes infor foljande pastdende:

Nu kommer jag att ldsa upp ndgra pdstdenden som jag vill
att du skall sdga om du instdmmer belt, delvis eller inte alls
med: Det kostar mer dn det smakar att skaffa sig dator.

%
01 [ "Instimmer helt" ]
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33% i hela riket instimmer helt i detta pastdende. Foretagets storlek dr
avgorande for instillningen till kostnaderna. Dyrbara ADB-lésningar
utgér m a o en besvirande motkraft i mdnga av vdra minsta smafiretag.

Bland motkrafterna ska ocksd nimnas den djungel av olika datorer,
modem och program som florerar i sméiféretagarvirlden. Néir man ska
para ihop sig for kommunikation i denna djungel, dr det litt gjort att man
inte hittar en villig partner.

Nir fragan stilldes om vilket datormirke foretaget hade kopt fram-
tridde sdlunda ett svarsmonster som vél iterspeglar de djungelliknande
forhallandena. Drygt 80 (dttio!) olika datormirken ndmndes av smd-
foretagarna. (Ju mindre foretag desto mindre vanligt forekommande med
IBM ir ett mycket tydligt samband).

Den stora splittringen i datormidrken terspeglar ocksa det brokiga
lokala kontaktnitet av data- och programleverantérer. I denna virld torde
inte kommunikation stitt Gverst pd dagordningen. Detta ar inte sdrskilt
forvadnande. Inkdrsporten for dessa lokala leverantdrer har istillet varit
smdftretagens behov av vardagsnira rutiner pd i forsta hand omrdden
som bokfdring, fakturering samt text- och ordbehandling. Dessa tre topp-
rioriterade och plinboksnira dmnen utgor hittills in till
smafbretagarens hjirta. Kommunikation blir dirmed en andrahandsfr&ga.
S4 har det varit hittills...

5.2 Medkrafter
S linge revisorer och motsvarande tjinsteproducenter tar bilen till
smaforetagaren eller vice versa blir knappast ADB-kommunikationen
ndgon egen drivande kraft. Revisorer, banker, forsikringsbolag och andra
lokala planboksnira aktdrer sitter gemensamt inne med vésentliga dyrkar
for att fa igdng en bredare ADB-kommunikation i smiféretagarvirlden.
Nir aktorer i denna virld borjar skaffa sig fungerande ADB-kommunika-
tion med sina kunder si kan relativt snabba forindringar forutses. D blir
man en medkraft istillet fér en ADB-kommunikationens motkraft
(givetvis har man inte avsiktligt intagit ndgon motkraftsroll).
Resonemanget innebir att de lokala dataleverantdrerna knappast kan
agera som effektiva initierande medkrafter for att fd iging ADB-kommu-
nikation. Istillet dr nyckelfridgan i vilken mén foretagarens plinboksnira
vanner som revisorer, banker, leverantdrer och kunder knuffar iging en
ADB-kommunikation. Nir dessa blir en verklig medkraft i kommunika-
tionsavseende kan en bred utveckling komma till stind. Forst d4 kan
ocksa de lokala dataleverantirerna f& en intressantare roll som medkraft.
Mot denna bakgrund &r det visentligt att det i lokalsamfundet, eller
snarare i “regionalsamfundet”, finns ndgon aktor som kan stimulera de
planboksnira aktdrerna att utveckla tjanster som smaféretagarna kianner
direkt och ndra nytta av. Man kan kalla detta en brobyggar- eller nitverks-
funktion med organisations- och affirstalang snarare an tekniktalang.
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Huvuduppgift: dyrka upp motkrafterna och utveckla medkrafterna. Kan
man egentligen tinka sig ndgon viktigare uppgift for samhillets regional-
politik &n just detta under 90-talet? Med riitta ar sambhiillets regionalpolitik
satt under stark kritik. Med en ldttnadens suck skulle mycket av denna
regionalpolitik kunna nedmonteras. Kvar skulle dock kunna finnas nigra
smd och skickliga brobryggare for att stimulera ADB-inférande och ADB-
kommunikation till gagn for just smaféretagarvirlden. Detta skulle i hig
grad vara en tillvdxtbefrimjande insats i ett Sverige som alltmer tappar
tillodxtbefrdmjande medkrafter. Smaforetagarvirlden bér i detta perspek-
tiv fokuseras.

Om inte vi gor detta s bor vi i alla fall kdnna till att man inom EG
prioriterar ett arbete i den rikining som ovan beskrivits.

Foretagareforbundets initierande aktiviteter kan ses som visentliga och
lovvirda i detta sammanhang. De brobyggande dataaktiviteterna i lin som
Giivleborg, Jimtland och Virmland, i de sammanhangen uppbackade av
de regionala samhillsaktdrerna, ir framsynta och i exakt linje med det
som ovan efterlysts.

I anknytning till Smaforetagscentrum i Vixjo ar en brobyggnadsaktivi-
tet pd ging mellan smafdretag och europamarknaden. Deltagarna erbjuds
datakonferenser med vissa inslag av plinboksnara frigor. Exemplet ir
intressant darfor att innehdllet i ADB-kommunikationen skulle kunna ha
forutséttningar att bli mycket attraktivt och dirmed en medkraft for bred-
dad kommunikation. Exemplet illustrerar ocksd ett regionalt pionjirarbete
dir man hingt pd internationaliseringen och sedan paketerat nigot rele-
vant fér den regionala marknaden. (Som en varning bdr dock flaggas for
att endast 24% av samtliga smiforetag uppger att de sysslar med export-
verksamhet. Den bransch som ar mest intressant i detta sammanhang ar
tillverkningsforetag av vilka 48% uppger att de ar involverade i export).

Hir kan ocksd nimnas det arbete som bedrivits inom ramen for
Bergslagsdelegationen kallat “Bergslagsvision Teledata och samhills-
utveckling”. Det dr dock vasentligt att d&ven denna typ av arbete bemannas
med entreprendrer som kan tala smaforetagarsprdk och samtidigt har
formadga att fA ndgot konkret utrittat. Inriktningen &r klar; nu giller det m
a o0 att gd frdn ord till handling. D4 kan dven Bergslagsvisionen bli en
praktiskt verkande medkraft for smaforetagen i denna del av landet.

En annan iakttagelse — en kanske ndgot kattersk iakttagelse frin eget
flerdrigt ADB-utvecklingsarbete inom bl a smaféretagarvirlden — ar att
dven de mest ambitidsa utbildningsaktiviteter pd temat ADB-kommu-
nikation tenderar att skjuta ovanfér mdlet. Hur minga patetiska ADB-
konferenser riktade mot smaféretagarvirlden har inte avhallits under 80-
talet? Efter motet gdr smafretagaren hem igen till sin vardag och med en
dnnu mer uttalad frustrationskinsla dver vad man 4 ena sidan “skulle
kunna géra” och vad man i “praktiken kan géra”. Teori och praktik
hénger med andra ord inte ihop.
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Frdgan dr t o m om inte denna flora av kollektiva “skulle kunna gora”-
méten egentligen fungerar som motkrafter i sméfretagarvirlden. En
medkraft skapas i forsta hand, i alla fall bland sméféretagare, via en
planboksnira och foga yvig dialog ansikte mot ansikte. Det dr sddana jord-
ndra dialoger som skapar forindringskraft och dirmed medkraft for en
béttre ADB-kommunikation hos landets sméféretagare.



6 En personlig refiektion

Via SIFOs data och den analys som gjorts har en bild viixt fram av
sméforetagens ADB-situation. I korthet kan man sdga att smdforetagens
dérr just nu stdr pd glint mot informationssamhillet. Mycket mer &r det
egentligen inte, tyvdrr. Men potentialer finns...

Denna bild méste stillas mot att de smd och medelstora féretagen utgér
en svensk tillvixtmdjlighet. Med den unikt ldga tillvixten inom OECD-
omridet som vi skaffat oss dr insatser inom sméforetagarsektorn
vésentliga pd 90-talet. Det dr i detta speciella perspektiv ADB-frdgorna
borde tas upp pd ett annat sitt dn vad som sker, enligt min uppfattning.
Det borde finnas goda forutsdttningar idag, nir dorren stdr pa glint, att
med lingsiktiga insatser stimulera ADB-anvindandet inom smaf&re-
tagarvirlden. Har dsyftas egentligen inte nigon teknisk utveckling utan
snarast den typ av “bridge business” som EG allt flitigare stimulerar inom
smifdretagarvirlden och till omvirlden.

Det ér tankar i denna riktning som SIND givit uttryck 4t i en debattskrift
“Upp, upp och ivdg”, 1990:1 (Christer Ohman, Anders Lundstrém, 1990).
Man konstaterar att 90-talets ndringspolitik maste vara ldngsiktig. Den ska
frimja tillvixten hos frimst sma och medelstora foretag. Infrastrukturen
mdste vidare forbéttras, konstateras i SIND-skriften.

lakttagelser av denna art kan konkretiseras betydligt. Det bor i s fall
sigas att EG:s lingsiktiga arbete med smi och medelstora féretag uppfattas
som en prioriterad néringspolitisk friga. Inrikiningen har i hog grad blivit
mot en bittre informationsforsdrjning dels via sirskilda informations-
centraler (EURO INFO CENTERS) dels via Business Cooperation Network
(BC-Net), som r ett sammanlinkat ADB-system med relevant informa-
tion och elektronisk post for foretagskommunikation. Overst pd ndsta sida
uttrycks det yttersta syftet och uppliggningen i stort.

Initiativ och projekt av detta slag har mojlighet att skapa nya samarbets-
ménster i EG-omrddet. Jag dr ocksd dvertygad om att dtgdrderna ar tillvéxt-
befrimjande. EG har hir funnit ett informationsverktyg som kan avsitta
méinga ringar pa vattenytan. SmifSretagen kan kinna en planboksnira
motivation att 6ppna dorren mot informationssamhallet.

Man skulle 6nska att svensk nédringspolitik med inriktning pd smafore-

pd motsvarande sitt gav hog prioritet 4t informationsforsérjningen.
Varfor inte for en gangs skull bryta mot alla de ménga korta och ndrmast
jippobetonade tredrsprogrammen och istillet ligga upp ett decennieldngt
program for informationsforsorjning &t landets sméaforetag. Stdll upp som
mdl att Sverige ska vara ledande i Europa ndr det giller smdforetagens
ADB och ADB-kommunikation! Pd 10 dr exakt ska detta uppnds. Jobba
konkret med att sjositta ADB-kommunikation och databaser pd omridden
som smiféretagarna sjilva, och inte ndgra andra, upplever som planboks-
ndra. (Jamfor tidigare analysdel).
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"An active information policy is an indispensible part of the
parcel of policies needed to establish the integrated internal

.B;J.sinessneedsup-to-dateinfm-maﬁonemblingﬂmto
adapt quickly to the continuing changes in their technical,
economic and social environment.

In order to help small businesses overcome the problems
involved in interregional or transfrontier operations, the
Commission has developed a number of instruments to
encourage cooperation. In a major inititave to help bring
partners together for transnational cooperation, the
Commission’s Business Cooperation Centre has developed
a new instrument, the BC-Net, which is a network of
business advisers throughout the Community linked up
by a computerized system. This network permits the rapid
identification of potential partner firms in other Member
states or regions in response to a specific offer of
cooperation. The BC-Net also makes it easier to promote
small businesses' participation in the Community R & D
programmes, to obtain a better understanding of how to
overcome the obstacles to cooperation between firms in
different Member States, and to extend its promotion of
cooperation to third countries /egen markering/. The
members of the BC-Net network will be also linked by
electronic mail and all brought together in meetings and
seminars to reinforce the contact between them."

i Killa: An Enterprise Policy for the Community,
EG-kommissionen 1988

Det dr faktiskt
ande insats pd

sodrt att forestdlla sig ndgon mer pdtagligt tillvdxtbefrimj-
niringslivsomrddet dn just det foreslagna. Ringarna pd

vattnet lir bli minga och de dynamiska effekterna kommer att mérkas.

Om vi inte gor

detta s lar i alla fall EG och EG-linderna gora det. Sedan

kanske vi kan ldra frin deras erfarenheter. Men det kan bli dyrképt.

Hur ska d4 denna verksambhet finansieras? Det finns manga ompriori-
teringar som kan goras inom de naringspolitiska ramarna. Nigra nya
pengar behdver i alla fall inte tas fram.
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En logisk och nirliggande losning vore att iansprdkta ca 50% av de
regionala utvecklingsfondernas medel. Fonderna, som ju ront alltmer
kritik, har som primar uppgift att utveckla smaforetagsamheten. Med
hjilp av de pa detta sitt identifierade medlen inréttas ett nationellt ADB-
kommunikationsprogram med koncentration pd landets sméféretagare.
Visserligen har programmet nationell bredd men det ar samtidigt ange-
ldget att understryka den regionala och lokala forankringen.

Till programmet inbjudes den typ av pldnboksnira aktérer som identi-
fierats i denna TELDOK Rapport: t ex banker, revisorer, forsdkringsbolag.
Det dr ocksd visentligt att smaféretagarnas egna organisationer inbjudes.

Huouduppgiften fér programmet dr ett mycket praktiskt och lokalt/
regionalt arbete for att skapa intressanta ADB-bryggor fir Sveriges
smdfiretagare. Denna rapport har angivit nidgra priméra intresseomrdden
for ett sddant arbete. Arbetet bér borja med de plinboksnéra &mnena. Detta
betyder inte att man undervirderar andra omrdden. I en fas tvd kan det
vara av utomordentlig betydelse att 6ppna sméiféretagens dérr mot t ex
FoU-virldens information. Hir behdver ett omfattande brobyggnadsarbete
komma till stind.

En upplédggning enligt denna modell skulle uppskattas av landets
smaforetagare. De skulle ocksd ha en chans att direkt och personligen fa
nytta av aktiviteterna eftersom denna verksamhet fungerar pd bredden.
Ar det ndgon som undrar si kan ju SIFO fér sikerhets skull dven stilla
denna fraga.

Det viktigaste skilet dr emellertid att det skisserade programmet skulle
ge tillvixteffekter i den svenska smiforetagarvirlden. Det beh&vs férvisso
i Sverige idag.

Programmets nidrmare uppldggning skulle kunna redovisas i en ytter-
ligare TELDOK Rapport...

o %
Ett huvudproblem med mycket av vir regionalpolitik &r att
den bara skapar ar av insatser. Mellan tva &ar ligger ett
stiltjens I'ravg\ga.rpi vattnet ir ytterst sdllsynta. Mycket av
den regionalpolitiska frustrationen gir att spdra till just

denna "5-politik”. Dessutom riskerar ju samhiillet stindigt att
snedvrida den naturliga konkurrensen mellan féretagen.

Om vi istiillet arbetar med att bygga broar mellan 8arna
uppstir ringar pd vattenytan. Idag skulle dessa broar bestd
av ADB-kommunikation. Hir har vi en rejél chans i Sverige
att skapa nigot unikt nytt. Men dd mdste vi bestimma oss att
satsa langsiktigt. Och vi bor bestimma oss nu.

Dirren stir int. Denna TELDOK-rapport
Vit ot Sppa dbrren 1 DOk Teportpelaruten

=l=lslols)






Telestyrelsen har inréttat ett anslag med syfte att
medverka till snabb och littillginglig dokumenta-
tion betriffande anviindningen av teleanknutna
informationssystem. Detta anslag forvaltas av
TELDOK och skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast méjliga
tidpunkt av praktiska tillimpningar
av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet

Publicering och spridning, i férekom-
mande fall dversiittning, av annars
svdrdtkomliga erfarenheter av tele-
anknutna informationssystem i
arbetslivet, samt kompletteringar av-
sedda att 6ka anviindningsvirdet for
svenska forhdllanden och svenska
lisare

Studieresor och konferenser i direkt
anknytning till arbetet med att
dokumentera och sprida information
betriffande praktiska tillimpningar
av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet

Ytterligare information lamnas giarna av TELDOK
Redaktionskommitté. Dar ingdr:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket,
08-713 3077

Curt Andersson, IndustrifSrbundet/NTK,
08-783 8000

Géran Axelsson, civildepartementet,
08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180
Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 64 58
Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5144
Agneta Qwerin, Futurum, 08-753 4960
Herbert Soderstrom, 0650-800 59
Bengt-Ame Vedin, KTH, 08-23 44 50,

790 8381

P G Holmldv (sekreterare), Televerket/HHS,
010-131627
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