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TELDOK:s Europa-program

TELDOK har beslutat att genomféra ett sarskilt program om “Telematik-
mdjligheter i ett integrerat Europa” till och med 1991.

Programmet skall resultera i 8-10 rapporter. De skall f6lja TELDOK-lin-
jen, det vill siga dokumentera vad som finns, faktiska/praktiska
anvéandningar och tillimpningar.

Varje rapport inriktas fraimst pa behov av kunskap och information hos
sma och medelstora foretag i Sverige, hos teknikférmedlare och konsulter
som verkar for dessa foretag, samt hos forskare, utredare och utbildare
som arbetar med mindre fGretag.

Utbver att ldsas av intresserade personer frdn mindre foretag, med
flera, vill TELDOK att varje rapport i programmet dven skall kunna
anvindas av teknikférmedlare, utbildare, med flera, som underlag for
seminarier.

Vi rdknar dven med att TELDOK:s ordinarie malgrupp pa cirka 3 500
mangkunniga lasare skall finna intressanta avsnitt i rapporterna.

Vi uppmanar till kopiering och spridning! Ange gérna killan.

Varfor ett Europa-program?

Darfor att Europa-harmoniseringen numera pagr i ett kraftigt ckat
tempo. EG-kommissionen frdmjar medlemslédndernas niringsliv och lika-
behandlingen mellan féretag i olika lander pd ménga olika sitt. For
svenska Ogon satsas ofattbart stora resurser. De nationella reglerna skall
harmoniseras.

Intressant nog ingar i manga EG-beslut att sarskild hansyn skall tas och
stimulans ges till “small and medium sized enterprises” (SME pa engelska).
Ett 6kande antal EG-lander ger ocksd stimulans till sina SME. Aven i
Thatchers England, dar staten skall hdlla sig borta fran direkt féretagsstdd,
diskuterar man att SME latt kommer till korta i kunskapssamhallet och
dérfor behover sarskilt stod for att nas av ny kunskap och teknik.

EFTA-ldnderna och EG forbereder forhandlingar som avses vidga EG:s
inre marknad till att omfatta 19 lander frdn och med 1993. Ett sa kallat
EES-avtal i ar eller nasta &r kan stalla riksdagen infor fragan att acceptera
cirka 1 400 EG-beslut.

Den europeiska kartan @ndras sdledes nu, och dven pa telematikomra-
det. Samarbetet mellan linderna i uppbyggnad av nationella och interna-
tionella telematiknat stiarks genom resursstarka EG-program som driver
pa standarder, gemensam infrastruktur, gemensamma avancerade tele-
tjdnster. Den europeiska utopin borjar bli verklighet.
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For svenska mindre foretag giller det att utnyttja majligheterna, och
forsoka gora detta tidigt. EG-landernas mindre foretag har naturligtvis ett
forsprang genom sin nérhet till programmen och andra tgarder. Nar
svenska foretag utnyttjar majligheterna kan man sidga att de avvirjer
hoten, fér den kommande 6ppna marknaden blir 6ppen i bada riktning-
arna.

Bertil Thorngren Goran Axelsson
Ordférande Programsekreterare
TELDOK i TELDOK:s

Redaktionskommitté Europa-program
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Forord

Frilansjournalisten G6te Andersson med medarbetare kommer med den
férsta rapporten i Europa-programmet. Den heter “EDI f6r miljarder”.

Gote Andersson visar att den pappersldsa affirskommunikationen
(EDI) &r pa stark frammarsch i svensk verkstadsindustri och byggindustri.
Vinsterna for storféretagen ar sd uppenbara att de kommer att krava EDI-
l6sningar i kommunikation med sina “medleverantérer”. Svenska stor-
foretag internationaliseras dessutom alltmer. De tar med sig sina EDI-16s-
ningar till andra lander.

Den néra och sekundsnabba affarskontakt som EDI medger 4r inte av-
standsberoende.

For att kunna gd i detalj skriver Gote Andersson om vad som hinder i
tva viktiga svenska branscher, hur storforetagen lagger upp strategin och
hur sméféretagen ges nya forutsitiningar och méjligheter.

TELDOK vill uppmana mindre foretag i bil- och byggindustrin att lasa
rapporten och fundera pé vilka méjligheter som EDI kan skapa samt hur
det egna foretaget bor bira sig at.

TELDOK vill ocks& uppmana bil- och byggbranschens foreningar att
lédsa rapporten och informera de egna branschféretagen om att rapporten
finns tillganglig.

TELDOK vill slutligen uppmana regionala utvecklingsfonder, berdrda
teknikformedlare och smaféretagskonsulter att anvianda rapporten som
underlag i seminarier och pa informationsméten med mindre foretag. Det ar
ingen tvekan om att bil- och byggbranschen visar vagen fér andra branscher.

TELDOK ar berett att bistd seminariearrangorer med praktiska tips,
med mera.

Tank efter! Den svenska tullen skall hantera 80 procent av tullhandling-
arna via EDI &r 1995. Denna EDI-16sning ger dven férdelar for importorer
och exportorer. Kommer inte smaforetagen att anvinda EDI-kunskaperna
fran tulltillimpningen dven pd andra omréden i foretagets affirsverksamhet?

Det ar dags att borja bestimma hur det egna foretaget vill samarbeta
och gora affarer med andra foretag. Det dr dags att studera EDI-16sningar!

TELDOK tycker att Gote Andersson med medarbetare har fangat
manga forandringar av verksamheten som foljer av EDI-anvandning.
Gote Andersson har dessutom beskrivit vad olika manniskor tycker pa ett
intringande och réittvisande sitt.

Bertil Thorngren Goran Axelsson
Ordférande Programsekreterare
TELDOK i TELDOK:s

Redaktionskommitté Europa-program
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Fran redaktoren

Under 90-talet kommer vi att fa se ett genombrott fér en rad datakommu-
nikationstjanster. Electronic Data Interchange (EDI) dr en datakomtjanst
som nu tilldrar sig stort intresse.

Rapportens atta kapitel skall ge lasaren kunskap som gor det majligt att
forsta varfor intresset ar sé stort for EDI.

Vart och ett av bokens atta kapitel inleds med en sammanfattning.

Fem skribenter star for texterna i rapporten. Varje skribent presenteras
med foto i borjan av det kapitel dédr han forst forekommer.

Vi dr tre personer som redigerat, textredigerat, desktoppat, korrlédst och
tecknat innan rapporten tog slutlig form.

Gote Andersson, redak-  Lina Erkelius, oversiittare  Roy Biickbom, frilans-
tor for rapporten och fri-  och forfattare, har bland  tecknare.
lansjournalist. annat redigerat och korr-

liist texten.
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Kara Lasare

Det hir &r en rapport som riktar sig till sma och medelstora foretag, sér-
skilt till foretag som dr underleverantorer till storforetagen.

Rapporten vill ge ldsaren en helhetsbild av det breda genombrott for
elektroniskt utbyte av handelsdokument (EDI) som nu &r pa vig i indu-
strilinderna.

EDI &r kort och gott en metod for att utbyta de vanligaste affirsdoku-
menten elektroniskt, det kan gélla fakturor eller leveransplaner. Idag har
foretagen normalt denna information lagrad i sitt interna datasystem och
skickar informationen till sina handelspartners pa papper via posten. Med
hjilp av standardiserade EDI-meddelanden kommer denna information i
normalfallet att skickas via telendtet i framtiden.

e EDI dr ett mycket kraftfullt rationaliseringsinstrument och kommer att
bli ett allt viktigare konkurrensmedel i néringslivet. EDI-anvéndningen
kommer att fa stor betydelse for Sveriges framtida industriella konkur-
renskraft. Vinsterna ar sa stora att de foretag som inte hdnger med i
utvecklingen helt enkelt riskerar att slds ut. Darfor pdgar nu en formlig
kapplopning mellan storféretagen om att infora de nya metoderna.
Minga storforetag skapar nya produktions- och distributionssystem
baserade pa EDI.

e EDI dr dessutom ett viktigt hjalpmedel som underlittar den internatio-
nalisering av produktion och distribution som nu pagar inom det sven-
ska nidringslivet, sirskilt med sikte pd Europa. Storfoéretag som Volvo
Personvagnar AB riknar med att tack vare EDI kunna fa tidsstyrda
transporter frdn underleverantorer i hela Europa gentemot samman-
sittningsfabrikerna. De svenska underleverantérerna méter hardare
konkurrens frén stora europeiska underleverantérer.

¢ Det finns en uppenbar risk att de underleverantérer och mindre féretag
som inte forstdr vad som nu dr pa vig helt enkelt blir akterseglade av
den snabba utvecklingen. De mindre foretagen har i manga fall inte
ndgon strategi for hur man skall se pa eller handskas med ED], trots att
de i hogsta grad kommer att paverkas av de fordndringar som elektro-
niskt dokumentutbyte f6r med sig. Det finns idag minga underleve-
rantorsforetag som inte kinner till de planer som kunden (det stora
foretaget) har f6r att introducera EDI de ndrmaste aren.

Min uppfattning dr att varje féretag som tanker dverleva 90-talets omvalv-
ningar maste sétta sig in i konsekvenserna av genombrottet for EDI i sin
bransch.

Genombrottet for EDI dger rum i en tid nér EG och EFTA skall skapa en
gemensam fri inre marknad. EG och EFTA har beslutat att gemensamt
uppmuntra spridningen av EDI bland annat for att underlitta skapandet
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av den inre marknaden. En mycket konkret tgard ar landernas beslut att
tullforvaltningarna skall borja kommunicera med EDI gentemot export-
och importforetag just for att underlatta varuflédet mellan de 19 linderna.

Vad de medelstora och mindre féretagen behéver ar helt enkelt en stra-
tegisk analys av sin egen bransch med utgadngspunkt fran inforandet av
EDI och de foérdandringar som kan komma genom skapandet av den inre
marknaden i Europa. Sddan kunskap ar rimligen den bista utgdngspunk-
ten nér enskilda foretag tar stallning.

Det &r viktigt att gora klart att genombrottet for EDI kommer vid olika
tidpunkter i olika branscher. Inom bilindustrin sker genombrottet det nér-
maste dret medan byggnadsindustrin kommer senare, sannolikt under
andra hélften av 90-talet. Dessutom kommer kraven pd underleverants-
rerna att variera i olika branscher. Darfor dr konkret analys for varje
bransch viktig.

Den svenska bilindustrins underleverantérer visar hur man kan och
bor gora dven i andra branscher. Svenska Fordonskomponent Gruppen
AB har pa uppdrag av fordonsindustrins underleverantérer i Sverige gjort
en analys infér framtiden. Den visar att i princip hela bilbranschen raknar
med samma férandringar som Volvo PV.

Bilindustrin har en hel kravlista mot sina underleverantérer och EDI dr
bara en av fyra viktiga punkter. Fordonskomponentgruppen intervjuade
Nissan, Toyota, BMW, Volvo PV, Ford, Scania, Renault, Renaults last-
vagnstillverkare RVI och Mercedes Lastvagnar for att f underlag till ana-
lysen.

Svenska Fordonskomponent Gruppen AB égs av 120 svenska féretag
som svarar for 80 procent av de svenska leveranserna till den svenska
fordonsindustrin.

Fordonskomponentgruppen sidger nu att alla underleverantérer som
vill forbli leverantérer till bilindustrin maste kommunicera med EDI i
framtiden. Fordonskomponentgruppen séger rent ut att om inte de sven-
ska underleverantdrerna inom bilindustrin lyckas anpassa sig efter de nya
kraven hotar utslagning. [ simsta fall kan det bli 90-talets motsvarighet till
70-talets stalkris.

Denna rapport visar vad som dr pa véag och ger ddrmed ett underlag for
enskilda foretag och andra parter att borja gora en egen analys infor de
kommande férandringarna.

Rapporten ger en intrangande beskrivning av de planer som Volvo Per-
sonvagnar AB och Skanska Entreprenad AB, tva av Sveriges storsta fore-
tag, nu 4r i full fird med att genomfora. Volvo PV infér i etapper nya
produktions- och distributionsmetoder som baseras pa EDI. Motsvarande
galler for Skanska. De tva foretagen viljer en ny strategi gentemot under-
leverantorerna. Bida foretagen raknar med att kraftigt minska antalet le-
verantorer, att 6ka inkopen fran de kvarvarande samt att kommunicera
med EDI mot dem.
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Rapporten visar att EDI snabbt &r pd vag pa flera omréden: tullen,
transporter, banker och férsakringar.

Rapporten redovisar den analys som Svenska Fordonskomponent-
gruppen gjort och visar dessutom att det gar bra fér medelstora och sma
foretag att borja anvinda EDI. Problemet ér istéllet att introducera EDI pa
ratt satt. Det dr budskapet fran tre underleverantorer till bilindustrin, den
minsta med bara 70 anstéllda, som idag anvénder EDL De tre foretagen
ger en ingdende beskrivning av sina erfarenheter.

Har foljer ndgra lasrad, kanske framst riktade till de mindre foretagen:

1. Las igenom hela rapporten sé att ni far grepp om den totala bredden i
vad som nu dr pd vig.

2. Las sedan igenom texten om bilindustrins underleverantérer i kapitel
tre pa nytt och fundera 6ver vilken nytta ni kan ha av EDI i er verksamhet.

Gote Andersson

Maj 1990
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1 Introduktion och
sammanfattning

Detta kapitel dr en sammanfattning och en introduktion
till denna rapport.

Hir beridttar vi om den snabba internationalisering av
ndringslivet som nu dr pd vig bdde utomlands och i Sverige
samt vilka visioner som finns for virldshandeln i framti-
den. Europa, USA och Japan deltar alla i dragkampen om
hur virldshandeln skall formas. Badde foretag och linder
dras in i och paverkas vid denna forandring.

Electronic Data Interchange (EDI) ar ett viktigt hjalp-
och konkurrensmedel nér integrationen i varlden 6kar. Det
dr den mycket konkurrensutsatta bilindustrin som gar i
spetsen for att infora de nya metoderna.

Den framsta drivkraften for EDI dr de miljardbespa-
ringar som ndringslivet riknar med att gora. Besparingarna
ar sa stora att enskilda storforetags konkurrenskraft star pa
spel.

I detta kapitel finns ocksa en beskrivning av sjdlva tek-
niken i EDI: vad ar det for teknisk 16sning som nu tilldrar
sig sd stort intresse?

(W)

Carl Fredriksson, konsult
i Holen Network AB.
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Ett alltmer internationaliserat naringsliv

Av Carl Fredriksson

Sverige befinner sig nu i en brytningstid med en allt snabbare interna-
tionalisering av niringslivet. Utlandsinvesteringarnas andel av de tota-
la investeringarna har aldrig varit s& héga som under 1989. Forra aret
var for forsta gdngen de totala utlandsinvesteringarna hogre dn indu-
strins investeringar i byggnader och maskiner i Sverige.

Det nya ar just att sjdlva fordndringen forindras. “The Change of
Change”, for att anvanda engelska. Internationaliseringen gar fortare dn
ndgonsin tidigare.

Ett av de viktigaste skilen till detta 4r den gemensamma inre marknad
som EG och EFTA planerar skapa. 1985 presenterade EG sin plan for den
inre marknaden och den har givit néring at ett radikalt annorlunda tan-
kande om framtiden inom Vésteuropas naringsliv. For svenskt vidkom-
mande torde ASEA:s och sedermera ABB:s globalstrategi ha varit den vag-
brytare som fatt de flesta ledare av foretag, stora som sma, att inse att helt
nya organiseringsmojligheter fér deras verksamhet faktiskt har dppnat
sig. De gamla spelreglerna giller inte lingre och det giller att snabbt sétta
sigin i de nya.

Med utgdngspunkt fran de snabba férandringarna i Europa och EG:s
planer for den inre marknaden finns visiondrer som nu malar upp en heit
ny bild av framtiden:

Med den nya produktionsteknologins méjligheter och féretagens stra-
van att komma allt nairmare kunden kommer néringslivet mdjligen att
striva efter produktionsoptimala 16sningar inom olika givna “handelszo-
ner”. Europa, Japan och Nordamerika skulle kunna vara de tre givna han-
delszonerna.

Mellan dessa zoner sker ingen eller endast en begrinsad handel. Zoner-
na halls istéllet ihop av fléden av information, dgande och kapital. Inom
zonerna tillampas frihandel.

Det hér ar naturligtvis en vision som passar sérskilt tyskar och frans-
maén, de som starkast drivit pad skapandet av EG:s inre marknad.

London &r negativt och Washington oroat infér méjligheten att visio-
nen skulle bli verklighet. I Stockholm finns en oro for att Sverige skulle bli
isolerat i Europa om grénserna mellan zonerna blir starka. Stockholm be-
tonar vérdet av svagare granser mellan blocken, starkare nationalstater
och storre internationellt utbyte.
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Oavsett vilka former som virldshandeln kommer att ta i framtiden kan
vi konstatera att det idag inte finns nigra som helst skil att tro pa 6kad
isolationism. Integrationssprocessen i niringslivet kommer att fortsitta.

Infor de stora forandringar som viidag kan skénja konturerna av dr det
viktigt att forsta vart vagen leder och vilken betydelse internationalise-
ringen av naringslivet kan komma att f4 pa olika omréden. Det &r dess-
utom inte en utveckling som &r begransad till Europa. Det ser vi om vi
hoppar till en helt annan del av vérlden.

Ettexempel:

Till och med japansk bilindustri - som brukar f& leva med en stimpel av
isolationism - har byggt upp komplicerade produktions- och marknads-
foéringssystem 6ver virlden.

En del Mitsubishi-bilar tillverkade i Thailand exporteras exempelvis
till Kanada under namnet Dodge och Plymouth. Mer dn 30 procent av
komponenterna i dessa bilar tillverkas i Thailand. Dérrarna tillverkas i
Malaysia, kraftéverforingen i Filippinerna och vissa aluminiumdelar i
Australien. Med andra ord haller helt nya produktionssystem pa att byg-
gas upp i lander med tidigare obefintlig eller svag industri. Férandringen
baseras pd integration och internationalisering av néringslivet i kombina-
tion med avreglering av handeln.

Svenska pionjdrer

Eftersom de svenska storforetagen p ménga omraden ligger i fronten vid
dessa férandringar finns inga sjélvklara facit att ta till.

Svenska foretag har i manga fall funnits med bland pionjérerna vad
galler utlandsverksamhet. Vi beh6ver hir bara pdminna om att Gadelius
med stolthet brukar bendmnas det férsta utlandska foretaget i Japan med
etablering i borjan av detta sekel, att Telefon AB LM Ericsson forlorade sitt
ryska telefonbolag i S:t Petersburg under revolutionen, att SKF och Sven-
ska Tandsticksbolaget var tidigt pa plats i Indien, och sa vidare.

Sverige har i OECD-kretsar lange ndmnts som varande det mest “mul-
tinationaliserade” (i termer av utgdende investeringar) landet i varlden.
Redan pd 1970-talet brukade Sao Paolo i Brasilien skiamtsamt kallas for
Sveriges andra industristad efter Goteborg.

Trots denna langa tradition av verksamhet utanfor Sveriges granser va-
gar vi anda pdsta att 1980-talet har inneburit ett trendbrott i naringslivets
syn pa de granser som dragits upp kring olika nationalstater.

Utanfér foretagsmurarna rivs nu helt andra murar. Vi har redan pekat
pa EG. Nir detta skrivs har ndgonting i det nirmaste ofattbart pagéatt i
Osteuropa sedan ett halvar tillbaka.

Aven i de linder som inte tillh6r ndgon av dessa tva sfirer blser for-
dndringens vindar. Att for fem ar sedan i svenska kanslihuskretsar fram-
lagga forslag som byggde pé valutaregleringens avskaffande kunde nés-
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tan jamstillas med omdomesldsheten hos den som svir i kyrkan. Idag ar
kapitalrérelserna inom OECD-omradet i stort sett fria.

LAt oss se hur denna férandrade vérldsbild kan klas i siffror.

Den dimension som forst brukar framhdllas som ett matt pa niringsli-
vets internationalisering ar védrldshandelns utveckling. Fran svensk hori-
sont ger utvecklingen av utrikeshandeln ett klart matt pa att allt storre
delar av produktionsflédena gar 6ver granserna. Detta svenska omvirlds-
beroende kan dterges i termer av den andel av inhemsk férbrukning re-
spektive produktion som passerar den svenska gransen.

Illustration 1.

Sveriges omvadrldsberoende

Importens andel av
inhemsk férbrukning

%

50- 45;
45 - 88
5/
40 - 82 86
84
78
/0
17 81
35- 78
75
73
30 - 70 12
Exportens andel av
n produktionsvirdet
%
25 v v g v v
25 30 35 40 45 50

Kiilla: Holen Network AB 1990

Som framgdr av illustration 1 kan det svenska omvirldsberoendet eller
internationaliseringen maitt p& handelns omrade ségas ha 6kat med mer
dn 50 procent de senaste knappt 20 dren.

Den dimension som vécker storst debatt dr ddremot de si kallade di-
rektinvesteringarna. Med detta menas de investeringar (inklusive forvarv
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av fastigheter och foretag) som svenskigda foretag gor utanfor Sveriges
dnser.

¥ Debatten var livlig i slutet av 1970-talet om hur makt och inflytande

over svenska féretag i snabb takt flyttas ut. Som framgér av nésta graf var

1970-talet ndrmast att betrakta som en vindfldkt jamfért med den storm

som idag rader. Och 4ndé torde de siffror som anges i Finansplanen {6r ar

1990 vara kraftigt underskattade! (Illustration 2.)

Illustration 2.

Svenska direktinvesteringar utomlands

IR

Kalla: Finansplanen 1990, investeringar i miljarder kronor.

Svenska intressen svarade fér mer 4dn 60 procent av de utlandska for-
virven av kommersiella fastigheter i Bryssel 4r 1989. Aven i en vérldsme-
tropol som London &r det svenska inslaget numera markant pa fastighets-
omradet. Bilden dr i stort sett densamma 6ver hela EG-omradet. Det finns
med andra ord fog for att idag tala om framvixten av ett “svenskt” for-
valtningssystem som tédcker storre delen av Europa.
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Det ar dock fel att tro att utvecklingen pa direktinvesteringsomradet
enbart kan tillskrivas fastighetsmarknadens utveckling. Investeringar i
produktionsbolag svarar for ungefdr hilften av utlandsinvesteringarna
under 1980-talet. (Illustration 3.)

Bakom dessa hoga andelar och den starka 6kningen &terfinns bland
annat en rad stora foretagsférvarv under olika &r: Electrolux-Zanussi, Vol-
vo-White, ASEA-Strombergs, och s vidare.

Trots att dessa storaffirer dominerar bilden &r det fel att tro att denna
internationalisering enbart &r en frdga for storforetag. Aven medelstora
och i vissa fall smé féretag gar via forvérv eller uppkop upp i internatio-
nella dgarstrukturer.

Illustration 3.

Svenska foretags direktinvesteringar utomlands
50000

verkstillda investeringar

. dirav i produktionsbolag
40000 /;

30000

1

20000

10000

© Holen Network AB 1989 (CF)

O i 12

1983 1984 1985 1986 1987 1988

Kdlla: Industri- och industripolitik 1989, investeringar i miljoner kronor.

For de mindre och medelstora foretagen ar det dock knappast fraga om
vare sig komplexa dgarstrukturer eller uppbyggnad av komplicerade pro-
duktionssystem i global skala. I de allra flesta fallen roér det sig om férvarv
av enstaka fabriker dar den utlandska delen atminstone hittills har givits
en tdmligen autonom stillning.
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Visentligt mer komplicerade blir ddremot nétverken for det 20-tal sven-
ska féretag som svarar for merparten av de samlade svenska utlandsakti-
viteterna.

For dessa knappt 20 foretag har tyngdpunkten av all ekonomisk aktivi-
tet nu forskjutits utanfor Sveriges gréanser.

Mest markerad 4r utlandsprofilen bland de storre verkstadsforetagen.
De tio stérsta “svenskdgda” (inklusive ABB) verkstadsforetagen har idag
ungefér dubbelt s4 ménga anstillda utanfér Sverige som inom landet. Det
ar ofrdnkomligt att detta kommer att sétta sin pragel pa styr- och lednings-
systemens uppbyggnad pé langre sikt. (Illustration 4.)

Enligt en farsk rapport frdn Ingenjorsvetenskapsakademien har inget
utlindskt foretag forlagt ndgra nya forsknings- och utvecklingsaktiviteter
av vasentlig betydelse till Sverige.

Illustration 4.

De 10 storsta verkstadsforetagens
utlandsverksamhet

1988 1983 1973
Totalt antal anstéllda 624.000 434.000 377.000

[Anstéllda utomiands 407.000 213.000 182.000
Anstallda i Sverige 217.000 221.000 195.000
Utlandsférséljningens
andel 84% 79% 74%

Kiilla: Verkstadsforeningen

De storre svenska foretagen ddremot har hittills férlagt sa gott som all
forsknings- och utvecklingsaktivitet till Sverige. Aven denna bild 4ndras
nu snabbt. ABB har aviserat att vissa betydande FoU-projekt kommer att
forlaggas utomlands. En effektivisering av FoU-verksamheten har uppgi-
vits vara ett av huvudmotiven bakom Volvo-Renault-uppgorelsen. Det ar
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inte osannolikt att SAAB-GM-affiren likaledes kommer att leda till en in-
ternationalisering av forskningen inom SAAB. Ericsson arbetar intensivt
pd att komma in i olika EG-projekt. Och s& vidare.

Atskilliga fler exempel skulle kunna riknas upp. De utgér alla ett klart
bevis pd att det “gamla” mattet pd internationalism - utrikeshandel - haller
pa att bli forlegat.
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”EDI-anvindningen avgor Sveriges
konkurrenskraft pa sikt”

Av Gote Andersson

Electronic Data Interchange (EDI) stir nu infor ett genombrott inom in-
dustri, handel och administration i Sverige och en rad andra industri-
linder. Den stora flod av papper som foljer varuhanteringen dr pa vig
att datoriseras. Det giller till exempel leveransplaner, fakturor och tull-
handlingar. Elektroniska dokument skall anvindas i hela kedjan for att
styra och informera om varu- och penningfldden, frin underleverantor
till slutkundens kop av den firdiga varan.

- Pa lng sikt 4r det avgdrande for Sveriges konkurrensformaga att foreta-
gen ldr sig anvinda EDI, siger Henric Stjernquist, kontaktperson for
TEDIS Sverige och byrddirektor vid statliga Kommerskollegium.

Det ar Kommerskollegium som har detstatliga ansvaret f6r TEDIS-pro-
grammet i Sverige.

EG och EFTA har ett gemensamt program for att koordinera och stimu-
lera anvindningen av EDI i Europa inom industri, handel och administra-
tion. Projektet heter Trade Electronic Data Interchange Systems (TEDIS).
EG tog initiativet till TEDIS och EFTA-ldnderna far deltaga programmet.
Sverige dr medlem i EFTA.

TEDIS forsoker pa alla satt att verka f6r att spridningen av EDI under-
lattas, att tekniska och formella hinder avldgsnas, och sa vidare.

For EFTA-landerna ar deltagande i TEDIS-programmet ett viktigt led i
att forenkla handelsprocedurerna gentemot EG. Sverige gick med i TEDIS
i slutet av 1989 och har ocksa skapat en sirskild svensk styrgrupp, kallad
TEDIS Sverige.

EG och EFTA siktar pé att skapa ett gemensamt europeiskt ekonomiskt
samarbetsomrade (EES) med en gemensam inre marknad. (P4 engelska
star forkortningen EES for European Economic Space.) EG och EFTA sva-
rar for cirka tre fjardedelar av den svenska utrikeshandeln. Spridningen
av EDI underlattar att skapa denna gemensamma marknad.

Sternquist understryker att det framfor allt &r de sméa och medelstora
foretagen som nu maste inse vad som ar pa vag.

- Foretagen har pengar att tjana pd EDI. Det handlar om att fa dem att
inse detta. Det &r framfor allt de smé& och medelstora foretagen som inte
forstdtt det hr, sdger Stjernquist.
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SWEPRO och DEUPRO, Sveriges respektive Visttysklands handels-
procedurrdd, tror bdda p& en mycket snabb expansion fér EDI. DEUPRO
talar till och med om méjligheten att EDI kommer att anvéndas fér huvud-
delen av varuflodet i Vasttyskland i mitten av 90-talet.

Inom SWEPRO 4r man mer forsiktig och siger att EDI kommer att an-
vindas fOr en vésentlig del av Sveriges varufléde 1995. I vissa branscher
kan det gélla for mer &n hilften av varuflodet, till exempel i bilindustrin,
medan det tar langre tid innan andra branscher ndr samma punkt.

Exemplen i denna rapport pekar tydligt pa att statliga myndigheter och
ett antal tunga branscher raknar med en snabb spridning fér EDI: tullen,
bilindustrin, byggindustrin, transportbranschen och bankerna. I slutet av
90-talet har EDI sannolikt natt en mycket bred anviandning.

Handelsprocedurrddet SWEPRO ir det centrala svenska organet fér
forenkling av procedurerna i handeln. Radet ar kant under namnet SWE-
PRO som &r en forkortning av Swedish Trade Procedures Council. Verk-
samheten finansieras av svenska staten och en rad tunga intressenter i
néringslivet. SWEPRO deltar som svensk representant i den internationel-
la standardiseringen nér det giller EDI och handelsprocedurer.

Vinster hiagrar

Drivkraften for den snabba EDI-utvecklingen dr de mycket stora rationali-
seringsvinster som hagrar. Tack vare EDI och nya produktionsmetoder
riknar manga tunga industribranscher med miljardbesparingar.

I denna rapport redovisar Volvo Personvagnar AB, ett av Sveriges stor-
sta foretag, att man sparar minst en halv miljard kronor per ar, pa sikt
sannolikt mer, nir de nya metoderna tillimpas i bdde produktions- och
distributionsled. Omsittningen i Volvo Personvagnar var 40 miljarder
kronor 1988. Volvo Personvagnar raknar med att anvdnda EDI f6r huvud-
delen av varuflédet inom nagra ar.

Byggforetaget Skanska Entreprenad AB séger i denna rapport att man
kommer att sinka byggkostnaderna med uppskattningsvis tio procent
tack vare nya produktionsstyrmings- och inképsmetoder som baseras pa
datorer och EDI. For Skanska motsvarar det en besparing pa drygt en mil-
jard kronor per ar. Skanska har néstan en fjairdedel av den svenska bygg-
volymen som totalt dr vard uppskattningsvis 80-90 miljarder kronor per
ar. Skanska ridknar med att anvdnda EDI fér huvuddelen av varuflédet
under andra halvan av 90-talet och att huvuddelen av besparingarna kan
goras da.

Eftersom EDI nu med snabba steg dr pd vég in i en rad branscher ar det
uppenbart att inférandet av de nya metoderna kommer att f& mycket stor
betydelse. Bdde Volvo Personvagnar och Skanska uttalar att foretag i deras
respektive bransch som inte borjar anvianda de nya metoderna kommer
att bli utslagna pé sikt. Bdda foretagen kraver att underleverantorerna
skall klara EDI-kommunikation.
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Forutsattningen for detta utbyte av elektroniska dokument dr att det
skapas standardiserade elektroniska meddelanden som olika branscher
kan anvinda. Att anvinda EDI innebdr normalt att anvéndaren tar enskil-
da EDI-meddelanden i drift. Varje meddelande svarar for ett speciellt be-
hov som tidigare ofta tillgodosetts med pappersdokument.

En rad visteuropeiska anvandargrupper har formats for att gemen-
samt for hela branscher eller sektorer utveckla de nédvéndiga elekironis-
ka meddelandena. Bland dem finns bilindustrin, byggnadsindustrin, ke-
miindustrin, bankindustrin, tullen och sjukvarden.

Tanken &r att sd ldngt som mojligt skapa gemensamma stan-
dardmeddelanden som kan anvandas inom och mellan EG och EFTA-l4n-
derna och dessutom globait.

Denna rapport redovisar vilka krav som stills pa de svenska underle-
verantdrerna till fordonsindustrin. Tre foretags satsning pa EDI presente-
ras ingdende. Det minsta av dem har 70 anstéllda. En uppenbar slutsats ar
att det gér bra dven for sma foretag att inféra EDI. Kostnaderna &r inte
hoga. Tva av de tre foretagen har en dterbetalningstid p& EDI-investering-
en som dr kortare dn tolv manader, vilket normalt dr en I6nsam investe-
ring. Problemet fér de mindre foretagen bestdr snarast i att hitta de meto-
der som gor att EDI blir I6nsamt f6r dem.

Ny tillimpning

Anvindning av EDI dr egentligen inte ndgon stor teknisk nyhet; metoden
haranvénts i USA i 6ver 20 &r. Det nya dr den speciella tillimpning av EDI
som nu dr pd vag mot genombrott.

Sedan ldnge har foretag och andra datoranvindare utbytt information
internt mellan sina datorsystem. Ett foretag har d& normalt haft samma
fabrikat pa sina datorer och en fil frn en dator har flyttats till en annan
dator, till exempel via telenitet.

Det nya dr att anvinda elektroniska standardmeddelanden vid kom-
munikationen och att kunna skicka dessa mellan vilka datasystem som
helst.

Genombrottet for tanken pa en universell EDI-standard kom 1986 och
det skedde i FN:s Ekonomiska Kommission fér Europa (pa engelska for-
kortat ECE) som sedan 60-talet varit det internationella organ som gatt i
spetsen for forenkling av handelsprocedurer.

Det som hidnde var att Vasteuropa och Nordamerika slog samman sina
bada standarder for elektroniska meddelanden. 1985 fanns for Visteuro-
pa en gemensam standard som pé engelska heter United Nations Econo-
mic Commission for Europe Guidelines for Trade Data Interchange
(UN/ECE GTDI). I Nordamerika fanns The American National Standards
Institute Accredited Standards Committee X 12 (ANSI ASC X 12).
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Vidsteuropeiska och nordamerikanska experter forde 1986 samman
dessa bdda standarder och ECE antog namnet Electronic Data Interchange
For Administration, Commerce and Transport (EDIFACT) fér den gemen-
samma standarden. Senare har FN hojt statusen pa EDIFACT-standarden
och idag heter den formellt UN/EDIFACT.

Det ér darfor som EDIFACT representerar nagot principiellt helt nytt,
ndgot som aldrig funnits férut. Tanken med EDIFACT ér att skapa en
vérldsstandard fér EDI-kommunikation. Denna standard 4r nu p8 vig att
ta form. I Vasteuropa har organisationen Western European EDIFACT
Board det 6vergripande ansvaret for standardiseringen.

Idag finns bara tva EDIFACT-meddelanden helt fardiga men ett 60-tal
ar under utveckling och viéntas bli klara de ndrmaste aren.

Tillampningarna av dessa standardmeddelanden kommer att bilda
grund fér det kommande stora lyftet f6r EDI-kommunikation.

Anviandarstyrd utveckling

Denna utveckling &r ocksd anvandarstyrd. Det ar i grunden anvandarna
av EDI-meddelanden som via sina organisationer driver och styr utveck-
lingen.

%6r anviandarna racker det dock inte med att meddelandena finns fram-
me for att EDI-kommunikation skall kunna 4ga rum, det inser vi genast
nér vi ser hur denna kommunikation fungerar rent tekniskt. De stan-
dardiserade meddelandena 4r en forsta nddvandig forutsitining.

Hir kommer ett exempel pd hur EDI-kommunikation med stan-
dardiserade meddelanden fungerar rent principiellt:

1. Plastverken AB skall skicka en elektronisk faktura. I féretagets eko-
nomisystem skapas underlaget for fakturan, alla nédvandiga uppgifter
samlas i en datafil.

2. Denna fil konverteras darefter till EDIFACT-format i ett sarskilt kon-
verteringsprogram.

3. Plastfabriken skickar EDIFACT-meddelandet via telenitet till motta-
garen, Bilfabriken AB.

4. Bilfabriken AB tar emot meddelandet och konverterar darefter EDI-
FACT-meddelandet s att det blir en databasfil som omedelbart kan foras
in i Bilfabrikens ekonomisystem.

5. Efter vederborlig intern hantering kan Bilfabriken gora utbetalning
till Plastfabriken AB.

Avsandarens och mottagarens ekonomisystem maste vara uppbyggda
sa att de kan skapa och ta emot alla de uppgifter som skickas i EDIFACT-
meddelandet. Det kan innebdra att det i mottagarens ekonomisystem
maste finnas utrymme f6r 35 tecken i féltet f6r leverantérens namn.

Konverteringsprogrammet spelar en central roll i EDI-
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Hir omvandlas pappersfaktura till

FAKTURA
DATU,r? OCH NR

Séfjare:
Hlastoerken AB F00r28 /23956
BESTALLVINGSNR
WEPARE 77777
BI/LFABRIKEN A8
IIF SO HELSINGBORG

BETALNINGSVILLIKIR
FO DAGAR NETTO

SOECIFINATION KVANTITET: BeLorPr [
PLAST ARTIKEL " 7 SEx
NUPAIER F33 102.00

PIOMS. 23.96 ¥ 2350
TOrAL SUMPIR: /123.50

Till viinster ser du en vanlig normal faktura. Nér uppgifterna pd fakturan om-
vandlas enligt EDIFACT-standarden. ..

kommunikationen, det dr detta program som ar bryggan mellan fére-
tagets interna system och omvirlden.

Konverteringsprogrammets betydelse inser vi snabbt nar vi ser hur ett
enskilt EDIFACT-meddelande, ett United Nations Standard Message
(UNSM), dr uppbyggt. Varje meddelande dr uppbyggt efter de regler som
anges av EDIFACT.

Se illustration ovan som visar hur en enkel faktura kan se ut nér infor-
mationen omvandlas av konverteringsprogrammet till ett EDIFACT-
meddelande. SWEPRO har gjort detta exempel for att visa principen.

P4 sista raden i EDIFACT-meddelandet kan du till exempel se hur
momsuppgifterna anges: VAT++23.46%++23.50°. Detta kallas ett seg-
ment.
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ett EDIFACT- meddelande

UNB+UNOA: 1+PLASTVERKEN AB+BILFABRIKEN AB+900125:1623+1’ UNH+1+
INVOIC:89:2:UN’'BGM+380+123456+9300125++77777-7:PO’' NAD+SE++
PLASTVERKEN AB:105 15 STOCKHOLM' RFF+VA+5544332211/F11+RH+445566-2+
¢+ tPOSTGIROT’ NAD+BY++BILFABRIKEN AB:444 40 HELSINGBORG’ CUX+SEK: IN’
PAT+01+++++++30 DAGAR NETTO’ UNS+D’LIN+1++333:VC++++1+100,00’ IMD+++
+PLAST’ UNS+S’ TMA+123.50’ TXS+VAT++23,46%++423 .50 UNT+15+1' UNZ+1+1"

...sd dterstdr den teckenstriing du ser till higer. Det dr denna teckenstriing som
skickas mellan foretagen via telenditet.

1. Ett UNSM bestér av ett antal segment formade i en hierarkisk struk-
tur. Varje meddelande startar med meddelandeingress (UNH) och slutar
med meddelandeslut (UNT). Varje segment har en definierad plats i det
meddelande det ingdr i. Segmenten kan vara frivilliga eller obligatoriska.

2. Varje segment bestar av en uppsittning funktionellt samordnade da-
taelement. Varje segment borjar med en segmentstagg som fungerar som
en unik identifierare av dess segmentstyp. Den bestar av en unik kombi-
nation versaler, alltid tre stycken. VAT &r ett exempel pd en segmentstagg,
se momsexemplet ovan.

3. Ett dataelement dr den minsta enheten som 6verfér information i ett
segment. Vissa dataelement ar obligatoriska i ett sdrskilt segment, de and-
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ra &r villkorliga. Dataelementen kan vara kodade eller sté i klartext. Ett
exempel pa ett dataelement dr: 23.46%, se momsexemplet ovan.

I princip fungerar konverteringsprogrammet s att det avlaser vilket
EDIFACT-meddelande som mottagits, avlaser de olika segmentstaggarna
med mera, samt §versatter meddelandet till en databaspost som det fére-
tagsinterna datasystemet kan bearbeta. Konverteringsprogrammet inne-
héller ett antal 6verséttningstabeller.

Konverteringsprogrammet ir bryggan
mot omvairlden

PLASTVERKEN AB BILFABRIKEN AB
i |
EKONOMI- | KONVER- Konver- EKONOM|-
5YSTEM TERARE TERARE SYSTEM

(pATABAS) EDIMEDDELANDE (paTaBAS)

Konverteringsprogrammet avliiser inkommet EDI-meddelande och Gversiitter med-
delandet till en databaspost som det foretagsinterna datasystenet kan bearbeta.

Ingenting av detta dr problematiskt rent tekniskt, men det forutsitter
att bada parter i en kommunikation har samma version av 6versitinings-
tabellerna i sitt konverteringsprogram.

Att EDI-kommunikation enligt denna principiella metod fungerar vi-
sar den vésteuropeiska bilindustrin som har EDI-kommunikation i drift.

Bilindustrin har facit

Langst har den vésttyska bilindustrin kommit. Dar anviands EDI-medde-
landen for att skicka leveransplaner mellan ett tiotal bilféretag och cirka
700 underleverantérer sedan ménga ar. Leveransplanmeddelandet an-
vands for att styra varuleveranser virda uppskattningsvis 180 miljarder
kronor per ar.

I Viésttyskland anvénder bilindustrin en &ldre nationell EDI-standard
som kommer att bytas ut mot nya EDIFACT-meddelanden de niarmaste
aren. I rapporten beskriver vi hur det kommer sig att de vasttyska bilfore-
tagen ligger sa langt fére med EDI. Visteuropas bilindustri har gemen-
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samt skapat Organization for Data Exchange by Tele Transmission
(ODETTE) som under 80-talet utvecklat en gemensam standard fér EDI-
kommunikation. Bilindustrin 4r nu i fard med att inféra EDI-kommunika-
tion baserad pd ODETTE-standarden.

Bilindustrin har sitt facit 6ver nyttan med EDL S4 hir beskrivs de méjli-
ga vinsterna:

Minska lagrets storlek och du kan tjana miljoner och ater miljoner kro-
nor. Det dr den viktigaste drivkraften nar bilindustrin introducerar EDL

Sa hir ser den teoretiska kalkylen ut: Ditt foretag koper insatsvaror for
60 miljoner kronor per arbetsdag, totalt 15 miljarder kronor per ar. (250
arbetsdagar per dr innebdr 250 dagar a 60 miljoner kronor = 15 miljarder.)

Tidigare har du bestéllt varorna i genomsnitt tio dagar innan leverans
for att vara saker pa att fa varorna i tid. I princip innebér det att du maste
ha ett lager pa 600 miljoner kronor for att klara din produktion (tio dagar
ganger 60 miljoner kronor). Lagret dr nodvandigt for att sdkert hélla din
egen fabrik igdng.

Med dagens EDI, som ger snabba bestillningar och majligheter till tids-
styrda transporter, férandras hela bilden. Du kan skicka elektroniska be-
stallningar i genomsnitt fem dagar innan leverans. Om allt gér perfekt
bestdr hidanefter den ofrankomliga lagertiden av underleverantorens
produktion, transport till ssammanséttningsfabrik samt registrering av va-
rorna.

Du kan halvera ditt lager, minska lagervardet frdn 600 till 300 miljoner
kronor och @ndé& garantera driften.

Rintan pé de frigjorda pengarna ar cirka 50 miljoner kronor per ar. Det
blir ren vinst i kassan.

Dessa pengar kan du sedan anvénda for att hoja kvaliteten pa dina pro-
dukter och sinka priset till slutkund. Darmed kan du konkurrera béttre pa
marknaden, och da sirskilt med grannbolaget, som aldrig i tid forstod det
hir med elektroniska meddelanden. De behéll sina stora lager, hégre pri-
ser och relativt sett simre kvalitet.
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2 Volvo Personvagnar

De narmaste aren skall Volvo Personvagnar, ett av Sveriges
storsta industriforetag, infora helt nya produktions- och
distributionsmetoder. De bygger pa EDI och Just-In-Time-
principen. JIT innebir att produktionen sker med ett mini-
mum av lager.

Tack vare de nya metoderna raknar Volvo Personvagnar
med att drligen spara minst en halv miljard kronor, pa sikt
sannolikt mer.

Med EDI och JIT kan Volvo 6verga till att producera
bilar mot kundorder. Hittills har Volvo byggt bilar pa spe-
kulation, produktionen baseras huvudsakligen pa forsalj-
ningsprognoser.

Inom tre dr rdknar Volvo PV med att 50-60 procent av
forsdljningen skall baseras pa de nya metoderna. For bil-
koparen dr den stora skillnaden att han képer en skraddar-
sydd bil med fyra-fem veckors leveranstid.

Volvo PV vill minska antalet underleverantorer och for-
djupa samarbetet med de kvarvarande leverantdrerna som
ddrmed kan fa oka forsaljningen.

Dettakapitel beskriver hur och varfér Volvo Personvag-
nar infor EDI samt vilka krav och vilken strategi foretaget
har gentemot underleverantorerna.

= ]

i

i Lars Steiner, konsult, ti-
digare vid Handelshog-
' skolan i Stockholm.
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Kundorderstyrd produktion framtidens
melodi

Av Gote Andersson

- Att klara kundorderstyrd produktion dr nodvindigt for bilbranschen
i framtiden, De bilforetag som inte satsar pa detta ir helt enkelt inte
med om tre till fem ar. Det riacker som skal for var satsning pd EDI och
produktion enligt Just-In-Time-principen. Alla bilforetag i Visteuropa,
USA och Japan kommer att anvinda EDI inom tre ar.

Sa motiverar Lars Bolminger, inkdpschef i Volvo Personvagnar, foretagets
beslut att snabbt inféra EDI-baserade informationssystem for att styra fl6-
det av komponenter och fardiga produkter i hela den ldnga kedjan frén
komponentleverantor till slutkund.

Bilkoparen styr hela produktionskedjan

De ekonomiska fordelarna med kundorderstyrd bilproduktion dr sd stora att virl-
dens bilindustri nu gdr i spetsen fOr att borja anviinda EDI i stor skala.

EDI-baserade informationssystem ger Volvo PV méjlighet att spara stora
pengar, uppskattningsvis en halv miljard kronor per ar, pa sikt sannolikt
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annu mer. Den storsta delen av besparingen handlar om kraftigt minska-
de lager av artiklar, produkter i arbete och fardiga bilar. Prognoserna inne-
bér att Volvo PV kan minska sitt varulager med cirka 1,5 miljarder kronor,
frén knappt sju till drygt fem miljarder kronor. Gar det bra kan varulagren
minskas ytterligare.

Volvo PV siktar helt enkelt pd att komma i titen inom bilindustrin nér
det gller att inféra EDI. Det skall ge kad slagkraft i den hardnande kon-
kurrensen pa marknaden.

Att det dr mojligt att bygga upp fungerande EDI-kommunikation mot
underleverantérerna har Volvos vasttyska konkurrenter redan visat.
BMW och Mercedes ligger ndmligen fore pd denna punkt.

Brott mot traditionen

I Sverige har Volvos satsning pa EDI 6kat intresset d&ven inom andra bran-
scher. S3 lyder budskapet till exempel inom byggbranschen. Volvo PV ar
ju ett av landets storsta foretag. 1988 var omsittningen knappt 40 miljar-
der kronor och antalet anstallda 34 100. Volvo Personvagnar ingér i Volvo-
koncernen som dr Nordens stérsta privata foretag.

Vad ar dé kundorderstyrd produktion av personbilar?

Det innebir i princip att bilkdparens krav skall styra Volvos produk-
tionssystem. Det ar i sin tur ndgot helt nytt for bilindustrin och en bryt-
ning med de metoder som gillt alltsedan bilindustrin blev en massmark-
nadsindustri.

Alltsedan seklet var ungt har personbilproduktionen namligen base-
rats pd prognoser. Volvos forsiljningsorganisation bestiller bilar fr&n
sammansatiningsfabrikerna. Bestillningen baseras huvudsakligen pa
spekulation, det vill siga en prognos for den kommande forséljningen.

Eftersom prognoserna &r just prognoser vet forséljningsbolagen inte
exakt vad kunderna vill ha. Darfoér méste man bygga upp stora lager av
fardiga bilar for att mota kundkraven. 1989 var Volvos lager av fardiga
bilar vért cirka fem miljarder kronor. Huvuddelen av lagren, cirka 60 pro-
cent av lagerviardet, finns ute hos &terforséljarna.

Relativt ofta har slutkunden sérskilda 6nskemal; det innebér att ndgot i
en redan fardig bil maste bytas ut eller sattas in. For Volvo PV handlar
detta om extrakostnader pa flera tiotals miljoner kronor per ar.

Kundorderstyrning

Med kundorderstyrd produktion skall det i framtiden g till s& hér vid
nybilsforséljningen:

1. En kund kommer till forséljningsstillet och vill képa en bil. Forsilja-
ren kontrollerar med informationssystemet nér en bil som uppfyller kun-
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dens dnskemal kan levereras. Forséljaren kan normalt ge kdparen infor-
mation om exakt leveranstidpunkt inom de ndrmaste sex veckorna. Upp-
gifterna himtas frdn sammanséatiningsfabrikernas datasystem.

2. En Klar bestillning knappas omedelbart in av aterforsiljaren. Kund-
ordern &r identifierad med ett bestallningsnummer.

3. Informationen med den bekriftade bestallningen 6verférs omgaende
frén det lokala forséljningsstéllets datasystem till sammansittingsfabri-
kens datasystem. Det innebir att produktionen av den bestillda bilen kan
ske mot order. Fabriken kan sedan anvidnda inkomna kundorder som un-
derlag vid bestéllning av material hos underleverantorerna.

4. Bilkoparen har mojlighet att dndra i sin bestillning dnda fram till
tio-tolv dagar innan bilen slutmonteras. Forsaljaren skickar nya medde-
landen om dndringar av bestéllningen till sammansittningsfabriken.

5. Den féardiga bilen levereras direkt frn fabrik till dterforsaljaren dar
koparen kan hamta bilen.

EDI ar nyckeln

EDI ir sjilva nyckeln i de informationssystem som Volvo nu bygger upp
for att klara kundorderstyrd produktion.
Tre omradden star i centrum:

e Ett nytt foretagsinternt informationssystem. Via detta skall aterforsal-
jarna varlden 6ver dagligen kunna kommunicera med sammansitt-
ningsfabrikerna. Volvo PV:s nya system heter Distribution 90 och skall
tas i drift 1991. Inom tre ar rdknar man med att Distribution 90 skall
anviéndas for 50-60 procent av nybilsférsiljningen. Vid kommunikatio-
nen anvands en féretagsintern EDI-standard.

e EDI-kommunikation mellan sammansattningsfabriker och kompo-
nentleverantérer. Denna process har inletts och i &r skall det stora lyftet
ske. 1991 raknar man med att anvinda elektronisk kommunikation fér
huvuddelen av det ingdende varuflédet. Vid kommunikationen med
komponentleverantorerna anvénds den véasteuropeiska bilindustrins
gemensamma EDI-standard ODETTE.

e EDI skall anvéndas for att styra varutransporterna. Det Volvo-dgda 6-
retaget Volvo Transport AB svarar i princip for varutransporterna fran
komponentleverantor till sammanséttningsfabrik och vidare till ater-
forsiljare. Volvo Transport kommer att kommunicera elektroniskt mot
bland annat transportforetag, tull och generalagenter, allt i syfte att ga-
rantera snabba och sdkra transporter i hela kedjan fram till slutkunden.
Volvo Transport kommer att anvanda en rad olika typer av EDI-medde-
landen vid sin kommunikation.
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Brett genombrott

Sammantaget riknar Volvo PV med ett brett genombrott fér EDI de nér-
maste dren. Det ldgger i sin tur en grund for att féretaget skall kunna né
sina mal.

For att kunna styra varutransporterna behéver Volvo Transport fa till-
gang till en rad nya EDI-meddelanden fér kommunikation med bland an-
nat transportorer, speditorer och tullen. EDI-standardiseringen har kom-
mit sa ldngt att meddelanden finns eller beraknas finnas tillgangliga inom
nagot ar fér huvuddelen av de behov som Volvo Transport har.

Att Volvos underleverantorer borjar anvanda EDI dr mycket viktigt.
Volvo kan visserligen sjilvt styra utvecklingstempot och introduktionen
av det nya informationssystemet i Distribution 90, men forutsattningen
for att anvidnda Distribution 90 fullt ut dr att sammanséttningsfabrikerna
kommunicerar elektroniskt med leverantérerna.

Attinféra EDI inom Volvo PV ar dock ingen liten uppgift. Det blir sjalv-
klart nér vi ser Volvo PV:s totala varufldde.

Volvo PV koéper idag komponenter for cirka 15 miljarder kronor per ar
frdn cirka 600 underleverantorer. I Sverige finns 200 leverantérer och de
svarar for cirka 30 procent av inkdpen, det vill sidga cirka 4,5 miljarder
kronor. Volvos visttyska leverantorer svarar for 40 procent av inkdpen.

[ dvrigt finns underleverantdrerna framst i Japan, USA, Storbritannien,
Belgien, Holland, Frankrike, Spanien och Portugal. I Sverige dger Volvo
PV dessutom egna komponentleverantdrer. Komponenterna gér till Volvo
PV:s fem sammansittningsfabriker: Torslanda, Uddevalla, Kalmar, Gent i
Belgien och Halifax i Kanada.

1988 byggde sammansattningsfabrikerna 285 000 personbilar. De siljs i
130 ldnder vid sammanlagt 2 500 forséljningsstéllen. Volvo Transport an-
svarar for transport av cirka tva miljoner ton gods per ar at Volvokoncer-
nen, drygt hilften av detta géller transporter &t Volvo PV.

ODETTE mot underleverantorer

Under 1990 réknar Volvo med ett genombrott f6r EDI-kommunikation
gentemot underleverantdrerna.

Darmed skall man na malet att tvd ODETTE-meddelanden, DELINS
med leveransplan och AVIEXP med féravisering, anvands fér huvudde-
len av det ingdende varuflodet 1991. Volvo PV forsoker i forsta hand starta
ODETTE-kommunikation med de 80 stoérsta underleverantdrerna. De
svarar for 70 procent av leveransvérdet hos Volvo.

Hittills har Volvo beslutat bérja kommunicera med de tre meddelande-
na DELINS, AVIEXP och fakturameddelandet INVOIC. Inom tre till fem
ar riknar Volvo med att kommunicera elektroniskt mot alla sina underle-
verantorer. Med hjilp av dtta ODETTE-meddelanden skall huvuddelen
av Volvo PV:s behov klaras:
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® DELINS anvénder Volvo for att skicka Gver planer f6r kommande leve-
ranser. Det giller bide en langsiktigt rullande ettérsplan som fornyas
madnadsvis samt en plan fér veckovisa eller dagliga leveranser. DELINS
ar det forsta ODETTE-meddelande som Volvo tagit i drift. I borjan av
1990 skickade Volvo DELINS till knappt 60 leverantsrer. (Dessutom
skickar Volvo elektroniska leveransplaner till ytterligare cirka 60 vist-
tyska foretag. Dessa meddelanden foljer en visttysk EDI-standard.)

® AVIEXP skapas av underleverantoren. Det 4r en avisering om kom-
mande godsleverans. Meddelande skickas i omedelbar anslutning till
leverans. AVIEXP ger en rad fordelar for Volvo, det underlattar till ex-
empel transportplaneringen for allt det gods som gér in mot féretaget.
Hosten 1989 borjade de forsta foretagen skicka AVIEXP till Volvo PV. 1
anslutning till AVIEXP anviander Volvo dven ODETTE:s godsmirke.
Det kan ses som ett komplement till AVIEXP. Godsmirket innehdller
delvis samma information som ingdr i aviseringen. Ett 20-tal uppgifter
finns pa godsmarket. Det ar fastsatt pd godsemballaget och scannas av
hos mottagaren. Tack vare godsmirket slipper man manuell inkodning
av data.

e INVOIC dr den elektroniska fakturan. En underleverantor provar den
nu mot Volvo. Volvo hoppas borja anvianda INVOIC frdn andra kvarta-
let 1990. Volvos revisorer har givit klartecken for att anvdnda elektro-
niska fakturor om kopior lagras i form av mikrofilm och man raknar
med att lagra fakturakopian pa mikrofilm i tio 3r.

e ORDERR ér en bestillning frdn Volvo till en leverantér av en enskild
klart definierad produkt. ORDERR kan ange att 50 enheter skall levere-
ras ar ett, 75 enheter &r tvd, och sé vidare. Detta meddelande dr det som
star nast pa tur efter INVOIC.

e SYNCRO ir ett meddelande till underleverantéren och det &r mer
avancerat an DELINS. SYNCRO anger dven for vilken bil produkterna
bestallts och i vilken ordningsfoljd de skall levereras. Volvo har inte
beslutat om starttidpunkt for SYNCRO.

e SYNPAC édr en variant pd SYNCRO som dven tar hinsyn till hur pro-
dukterna forpackas: de nedpackas i en ordning som passar forbruk-
ningen i sammansattningsfabriken. Volvo har inte beslutat om starttid-
punkt for SYNPAC.

e MODPRI anvinds for att ange priset pa enskilda produkter. Volvo han-
terar 15 000 artikelnummer med prisrevisioner minst en géng per ar.
Det finns stora behov av att ta emot elektroniskt lagrade prisforslag i
Volvos system, bearbeta dem for att gora klart exakt vad en begédrd pris-
héjning innebar, med mera. Volvo har inte beslutat om starttidpunkt for
MODPRI.

® REMADV ér en betalningsavisering fran Volvo till en leverantor. Volvo
kan med REMADYV periodiskt rapportera nar pengar kommer f6r en
enskild faktura, till exempel en gang per vecka. Tack vare REMADV
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kan méjligen underleverantoren sluta skicka fakturor. Nér leverans in-
kommit kan Volvo kvittera med att skicka REMADV till underleveran-
toren som darmed inte behover skicka faktura. Det dr en mycket ratio-
nell arbetsmetod, men det kravs godkinnande av revisorer och myn-
digheter innan REMADV kan tillimpas. Volvo har inte beslutat om
starttidpunkt for REMADV.

Specifika anvindningsomraden

Volvo raknar inte med att anvidnda alla meddelanden mot alla leveranté-
rer, till exempel kommer SYNCRO och SYNPAC att anvéndas enbart gen-
temot leverantérer som finns ndra sammanséttningsfabrikerna.

Det giller foretag som producerar variationsrika produkter, till exem-
pel klddslar och kompletta siten. Hittills har Volvo skickat bestéllningar
till dessa foretag dagligen, och man har kommunicerat via hyrda teleled-
ningar. Féretag med denna typ av leveranser kallas synkronleverantorer
och de skall finnas maximalt fem mil frdn sammansattningsfabrikerna.

Idag giller det fem-sex leverantdrer och i framtiden maximalt tio-tolv
leverantorer. DELINS och AVIEXP dédremot ar aktuella for alla leverants-
rer.

Ett annat viktigt omrade fér EDI-kommunikation géller 6versiandning
av ritningar. Volvo provar att anvinda ODETTE:s filverforingsprotokoll
OFTP for att skicka 6ver CAD-ritningar.

For Volvo PV ar det viktigt att kommunicera elektroniskt med ritningar
gentemot leverantdrerna, till exempel byts normalt cirka 1 500 artiklar vid
varje arsmodellbyte. Darmed maste nya ritningsutgdvor skickas dver till
Jeverantdrerna. Men det kommer sannolikt att ta ndgra ar innan ritningar-
na kan skickas elektroniskt.

Volvo PV anviander datanitet Datapak X.25 for sin ODETTE-kommu-
nikation. Man har skapat en sirskild kommunikationscentral for ODET-
TE-kommunikation. Den kallas "postverk”. Idag kan "postverket” ta emot
AVIEXP och INVOIC. Inkommande meddelanden sorteras och skickas
sedan till rdtt mottagare via Volvos interna datanét. PA motsvarande sitt
skapas underlag till DELINS i Volvo PV:s lokala applikationer och skickas
via "postverket” till leveranttren.

Bade hos leverantorerna och hos Volvo kravs modifiering av de interna
datasystemen innan de kan ta emot eller generera ODETTE-meddelan-
den. En datatekniker hos Volvo PV varnar for att denna modifiering av
interna applikationsprogramvaror tar tid. Har kan foérseningar uppsta.

For att Volvo skall kunna skapa DELINS har foretagets centrala plane-
ringssystem for inkdp och material modifierats. Volvo har ett gemensamt



EDI FOR MILJARDER 25

Tabell 1. Den visteuropeiska bilindustrins

EDI-meddelanden

Kodnamn Meddelandenamn Status Svensk
tillamp-
ning klar

ACKNOL  Bekriftelse pd mottaget meddelande klar

AVIEXP  Avsidndningsavisering klar ja

AVIGRU  Avisering till godsterminal klar

AVIREX  Avvikelserapportering klar

BASDAT  Grunddata om kommunikationspartema  klar

CONFOR  Orderbekriftelse klar

CONTRL  Bekriftelse klar

CREDIT  Kreditnota klar

DEBNOT Debitnota (motfaktura) klar

DELINS  Leveransplan klar  ja

ENQIRY  Offertforfragan klar

FORDIS  Foravisering om leveransklart gods klar

GRUDES  Avisering fran godsterminal klar

INVOIC  Handelsfaktura klar ja

KANBAN Kanban-signal klar ja

MODPRI  Prisdndringar klar

OFFERR  Offert klar

ORDERR  Order klar

REMADV  Avisering om verkstélld betalning klar

REPDEL  Svar pa leveransplan klar

REPINV  Avisering om avvikelser i faktura klar

STATAC  Kontoutdrag klar

SYNCRO  Synkronstyrda leveranser (1) klar ja

SYNPAC  Packningsinformation klar ja

for synkronstyrda leveranser.

Kiilla: EDI Center ODETTE Sweden

1. Ordet synkron anvinds for att indikera att det handlar om synkroniserad styrning
av varuleveranser. Orden synkron och sekventiell anviands med samma betydelse nir man
beskriver synkroniserad styrning av varuleveranser.

24 ODETTE-meddelanden har utvecklats.
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sddant system for alla sammanséattningsfabriker. Volvo PV:s enheter i
Olofstrém, Skévde och Koping har egna planeringssystem och dven dessa
madste modifieras for att kunna skapa DELINS.

Anpassningsproblem

Ett helt annat problem giller anpassningar for olika varianter av ett och
samma ODETTE-meddelande, till exempel DELINS. SAAB Automobile
och Volvo PV skickar olika varianter av DELINS-meddelanden till Volvo
Olofstromsverken. Konsekvensen blir da att Olofstrém maste bygga sitt
interna datasystem s att det kan tillgodose samtliga kunders krav.

For AVIEXP &r det an mer komplicerat. Volvo har skraddarsydda gods-
mottagningssystem i varje produktionsenhet. Det innebér att programva-
rorna dr specialanpassade for de lokala systemen. Det innebir i sin tur att
varje programvara maste modifieras individuellt for att kunna ta emot
AVIEXP. Dessutom finns olika datorsystem: Volvo Torslanda, Kalmar, Ud-
devalla och Skévde har DEC, Gent, Olofstrém och Képing har IBM Sys-
tem 370, Volvo Dalslandsverken har IBM System 36 men héller pa att ga
over till DEC, medan Volvo Car Asia (VCA) har Datapoint.

Ett annat konkret problem dr kopplingen mot godsflaggan. Man far
inte full effekt av ODETTE:s godsflagga utan att anvdndningen av denna
samordnats med AVIEXP.

Inom Volvo PV har Torslandaverken hunnit langst. Dar kunde man i
borjan av 1990 ta emot AVIEXP och dven skicka DELINS. INVOIC kraver
modifiering av centrala ekonomisystem inom Volvo PV.

For varje ODETTE-meddelande méste anpassningar géras i de ber6rda
applikationerna och sedan méste varje meddelande provas mot varje en-
skild leverantor innan det star klart att kommunikationen verkligen fun-
gerar.

Stora besparingar

Vilka besparingar dr dd méjliga tack vare att Volvo PV anvander ODETTE
och EDI mot underleverantérerna?

- Redan inférandet av ODETTE:s godsflagga ger stora fordelar, gods-
pallregistreringen gar mycket fortare, siger Lars Bolminger.

—Tack vare EDI kan hela Europa bli ett JIT-falt f6r oss. Vi kan fa tidsstyr-
da leveranser av underleverantorer frén hela Europa. Tio dagar innan en
bil monteras skall vi kunna bestélla komponenter av en leverantor var han
an finns i Europa.

- EDI kan ocksa anvéndas for att d&stadkomma en rad andra positiva
forandringar: mindre férpackningar, béttre ordning och kvalitetsprinci-
pen om noll fel p leverantérernas produkter kan lattare inforas.



EDI FOR MILJARDER 27

- ODETTE jobbar dessutom med produktidentifikation. Varje bil inne-
haller detaljer for vilka det finns dokumentationsplikt, det vill séga en in-
dividuell registrering av varje detalj. Detta 6ppnar nya méjligheter for oss
att gora servicedtaganden gentemot kunderna. Om en komponent visar
sig ha allvarliga brister och méaste bytas ut kan vi i framtiden snabbt och
maskinellt ta reda pé i vilka bilar varje detalj sitter. Om vi idag kommer in i
motsvarande situation krdvs en omfattande manuell hantering for att
upptécka i vilka bilar de felaktiga komponenterna finns.

- Kapitalrationaliseringen verkar ge de storsta besparingarna. Ar det
korrekt?

-1 Volvo PV:s industriella system &r virdet av inkopta produkter cirka
1,8 miljarder kronor. Det avser de produkter vi kdper av underleverants-
rerna, insatsvaror till personbilarna. Tack vare nya arbetsmetoder, JIT, EDI
med mera, kan vii ett forsta steg minska dessa lager med 400 till 500 miljo-
ner kronor. ODETTE &r dé bara ett av verktygen, sager Bolminger.

- Jag tror att det i ett andra steg kan bli mdjligt att minska lagren med
lika mycket till, men det kréver att vi lirt oss anvdnda de nya metoderna,
att vi har ratt sammansattning pa véra underleverantorer, att vi infor kva-
litetssékring, med mera.

- Kapitalomsattningshastigheten fér varulagret i Volvo PV:s industriel-
la system dr 14 ganger per ar, vilket jag tror att vi kan férdubbla. Hog
kapitalomsdttming ar ettkvitto pd att man jobbar pa ratt sitt.

Korta ledtider dar karnan

Aven pa distributionssidan svarar kapitalrationaliseringen fér den storsta
besparingen.

- Vi ridknar med att arligen spara minst 250 miljoner kronor tack vare
det nya distributionssystemet. Den storsta besparingen bestar i att lagret
av fardiga bilar kan minskas med cirka 20 procent, vilket motsvarar en
miljard kronor. Den arliga rantevinsten dr cirka 150 miljoner kronor. Idag
ar vardet pa lagret av fardiga bilar cirka fem miljarder kronor, sdger Lars
Bauréus, en av projektledarna for Distribution 90 inom Volvo PV.

~Korta ledtider fran fabrik till slutkund ér sjalva kiarnan i det nya distri-
butionssystemet, sager Bauréus.

Volvos kalkyler visar att terbetalningstiden for investeringenidet nya
distributionssystemet ar kortare 4n ett halvar om allt gér enligt planerna.
Det handlar ddrmed om en mycket 16nsam investering.

I bilbranschen pagar nu en tdvling om att ta fram den nya typen av
distributionssystem.

Enligt Volvo finns det idag ingen personbilsleverantor som har ett dis-
tributionssystem i drift som motsvarar Distribution 90. Alla siktar dock &t
samma hall. Fore 1995 kommer bilforetagen i Vdsteuropa att ha byggt upp
liknande system.
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— Det dr helt enkelt s att ingen billeverantor har rdd att inte bygga upp
denna nya typ av distributionssystem. Av rent ekonomiska skil méste
man minska de stora lagren av firdiga bilar och g 6ver till kundorder-
styrd produktion, menar Bauréus.

Det dr dessutom uppenbart att den japanska bilindustrins uppvisade
effektivitet paverkar hela bilindustrin. Toyotas fabriker i Japan har visat
att det idag gar att dndra i en kundbestilld bil tolv dagar fore slutmonte-
ring. Volvo kommer att klara det pd ungefar tio-tolv dagar nér Distribu-
tion 90 fungerar enligt planerna.

Mental férandring

Att f& det tekniska systemet klart fér Distribution 90 &r inte ndgot stort
problem, anger Volvo. Det viktiga problemet &r att f& det i drift. Att f&
forséljarna att borja jobba med det nya systemet innebér en mental foréand-
ring fér dem.

Béde forsiljare och kopare mdste vénja sig vid en ny procedur som bry-
ter traditioner som funnits i decennier. Forsiljarna maste lira sig ett helt
nytt sitt att arbeta och det kommer att ta tid.

Volvo har tagit det forsta steget genom att redovisa de nya rutinerna for
generalagenterna, en sidan finns i varje land. Det &r generalagenterna
som skall inféra de nya rutinerna pé varje marknad.

Med start 1990 skall generalagenterna gd ut till aterférséljningsforeta-
gen. Darmed nés bilférsiljarna som skall anvdnda det nya systemet. Volvo
raknar med en omfattande internutbildning innan rutinerna kan borja an-
véandas i praktiken.

Det nya distributionssystemet dr nu under utveckling, det provas un-
der 1990 och skall tas i drift i etapper frén och med 1991, enligt planerna.

Sjdlva grunden for Distribution 90 &r nya interna datasystem f6r order,
planering, generalagenter och aterforséljare. Utvecklingskostnaden ir
mellan 50 och 100 miljoner kronor for de nya programvaroma.

De nya systemen ér helt interna Volvo-produkter som enbart skall an-
véndas av Volvo Personvagnar och Volvo Car BV (Volvokoncernen &r del-
dgare i detta hollandska foretag).

Vid kommunikationen rdknar man med att i de flesta lander anvinda
X.25. I princip ar det Volvo-interna EDI-meddelanden som utvecklas for
kommunikation inom Volvo PV. Dessa meddelanden kommer framfor allt
att skickas mellan stordatorer modell IBM System 370, IBM:s minidatorer
AS/400 och DEC:s Vaxdatorer.

De gamla programvaromna for order, planering, generalagenter och
aterforsiljare klarar inte att kommunicera med andra system enligt de nya
kraven. De gamla systemen fungerar i praktiken som separata oar. Det ar
darfor som nya programvaror nu utvecklas.

Idag fungerar det sa att bestillningar skickas frdn Volvo PV:s forsalj-
ningsorganisation till sammansittningsfabrikerna hogst en gang per ma-
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nad. I denna bestéllning ingar bade direkta kundorder och order for att
fylla pa de stora lagren av fardiga bilar runtom i virlden.

Det innebir att en bestéllning for att fylla pa lagret kan ga fore en slut-
kunds bestéllning. Nar efterfrigan ar stor innebér detta att en kund kan
bestilla en Volvo hos sin &terforsiljare men att bestéllningen sedan blir
liggande i forsiljningsorganisationens datasystem i tvd manader innan
den flyttas Sver till sammansattningsfabrikernas datasystem. Det &r dess-
utom s3 att dagens planeringssystem i fabrikerna inte kan sarskilja kund-
order.

Kundorder i Visteuropa och USA

Volvo kommer dock inte att klara kundorderstyrd produktion till alla sina
marknader. Avstindet frin de fem sammansatmingsfabrikerna till mark-
naden hindrar detta. Men till Visteuropa och dstra USA skall leveransti-
den vara maximalt fem-sex veckor och i allra bésta fall tre-fyra veckor. Till
vastra USA blir leveranstiden dtta veckor och till Japan tolv veckor.

Enligt Volvos undersokningar 4r dess kunder beredda att vénta mellan
sex och tolv veckor pa sin nya bil. Ju dyrare bilen &r desto langre tid &ar
man beredd att vénta.

Volvo Transport fyller en central funktion fér Volvo PV. Det ar Volvo
Transport AB som skall organisera och 6vervaka varuflédet sd att en stor
del av kapitalrationaliseringsvinsterna blir mdjliga.

Idag kdper Volvokoncernen sina produkter fritt hos en underleverantor
och Volvo Transport ordnar sedan transporten till Volvos fabriker. Volvo
Transport svarar dessutom for leverans av fardiga produkter till markna-
den, framst géller det personbilar, lastvagnar och bussar.

Huvuddelen av underleverantorernas godsleveranser forslas i sa kal-
lad slingtrafik frdn underleverantor till Volvo. Det innebar att lastbilar gar
pa en daglig tur och hdmtar gods hos leverantérerna.

Godset transporteras sedan till en brytpunkt. Dér samlas dven gods
frén andra slingor f6r samlastning och vidaretransport till Volvos fabriker.
Leverantéren kan skicka godset dagligen, varannan dag eller mindre ofta,
allt efter uppgorelse med Volvo PV.

Volvo Transport har nu byggt upp slingtrafik i Sverige, Vasttyskland
och Frankrike. Man har ocksd byggt ett eget datoriserat styrsystem for
varutransporterna som kallas Transport Information Rutiner (TIR). TIR &r
ett hjalpmedel for att styra och bevaka varuflédet. Transportkostnaderna
skall minimeras och godset forslas med kortast méjliga ledtid. Alternativt
ansvarar Volvo Transport for att godset skall vara framme vid en viss tid-
punkt.

Exempel "Fléde 1" visar hur Volvo Transport planerar anvianda EDI vid
varutransporter till Volvo PV. Transport av gods fran svensk underleve-
rantdr till Volvo Personvagnar kan normalt ga till s hir nar EDI anviands:
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1. Volvo PV skickar ett leveransmeddelande, DELINS, till underleve-
rantoren. Darmed gér startskottet for en leverans av en produkt som i
princip ar avtalad mellan Volvo och leveranttren.

2. Nér DELINS kommer till leverantéren tas det in i fretagets lokala
datasystem, MPS-systemet.

3. MPS genererar nédvindig information for att ta fram den fardiga
produkten.

4. MPS-systemet genererar information fér ODETTE:s streckkodsmair-
ke, ett godsmirke som placeras pa godsférpackningen nar produkten 4r
klar for leverans.

5. En lastbil himtar godset hos underleverantoren. Lastbilen gr pa
dagliga fasta tider till leverantdren. I samband med godsleveransen
skickar underleverantoren ett sarskilt elektroniskt meddelande till trans-
portoren. Detta meddelande ar underlag fér den faktura som transporto-
ren skall skicka till Volvo Transport. Volvo Transport riknar med att an-
vianda EDIFACT:s transportmeddelande for detta.

6. Strax efter det att lastbilen avgatt genererar MPS-systemet AVIEXP
som skickas till Volvo-koncernens EDI-postverk. Detta meddelande
skickas darefter vidare till Volvo PV:s lokala applikation. En kopia gar till
TIR for flédesbevakning. TIR bevakar att transportflodet foljer faststillda
tidsplaner.

7. Lastbilen gér till en brytpunkt for samlastning och vidaretransport
till sammansattningsfabrikerna.

8. Nar lastbilen kommer fram till godsmottagningen pa Volvo PV an-
méler chaufféren att lastbilen anlént. I godsmottagningen scannar man av
godsmairket och ddrmed finns information om att godset anlant i Volvo
PV:s datasystem.

9. Ddrmed kan produkten anvandas i ssmmanséttningsfabriken.

10. Transportdren skickar dérefter en elektronisk faktura samt specifi-
kation for automatisk betalning till TIR och till bank.

Vid lastbils- eller jarnvagstransport fran en vésttysk leverantor till en
svensk sammansattningsfabrik tillkommer tullhantering och bokning av
sjotransport. Transportdren kommunicerar med vésttyska tullen och ord-
nar med sjétransporten.

TIR kommunicerar elektroniskt med svenska tullen for inférseln av
godset.

Volvo Transport planerar dven att anvidnda elektroniska meddelanden i
det informationsflode som omger transporterna frdn sammanséattningsfa-
brik till det land dér bilen skall siljas. Det innebér elektronisk kommuni-
kation gentemot rederier, tullmyndigheter, generalagenter med flera.

"Fléde tvd" visar hur EDI-kommunikationen skall fungera da. Trans-
port av gods frdn Volvo Personvagnar till utlandsmarknad (till Storbri-
tannien) kan normalt ga till s& hdr nar EDI anvinds i hela kedjan:
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1. Volvo PV skickar en veckoplan till TIR sex veckor innan bilen &r klar
for export. Bestillningen avser transport till Storbritannien. (Meddelandet
foljer intern Volvo-standard.)

2. Volvo Transport gor hos ett rederi en prelimindrbokning fér nédvén-
dig transportkapacitet per telefon.

3. Volvo PV skickar en definitiv bokning till TIR. (Meddelandet féljer
intern Volvo-standard.)

4. TIR bokar sjotransport hos rederiet med ett elektroniskt meddelande
(meddelandet foljer intern Volvo-standard idag, EDIFACT-meddelande
pa vig).

5. lgléir bilarna lastats ombord pé fartyget far Volvo PV ett elektroniskt
meddelande om detta frdn TIR (meddelande enligt intern Volvo-stan-
dard). Da kan Volvo PV fakturera for produkterna.

6. Fakturainformationen skickar Volvo PV till TIR (meddelande enligt
intern Volvo-standard). Denna information om varuvérdet ir en nédvian-
dig del av den tullinformation som anvénds vid granspassager.

7. TIR skickar tullmeddelande till svenska tullen for godstransporten.
(Idag fér tullen band, men Volvo Transport dr angelédget att f& borja anvén-
da EDI-meddelanden sé snart som det svenska tulldatasystemet kommer i
drift.)

8. TIR skickar elektroniska tullmeddelanden till brittiska tullen om det
ankommande godset. Det &r ett EDIFACT-meddelande som f&ljer brittis-
ka tullens krav. (Brittiska tullen kan ta emot EDI idag.)

9. TIR bokar lastbilstransport i Storbritannien fér ankommande gods
fran Goteborg med elektroniskt transportmeddelande (EDIFACT-medde-
lande pa vag).

10. TIR skickar elektroniskt meddelande om transporten till speditor i
ankomsthamnen i Storbritannien. (EDIFACT-meddelande pa vig.)

11. TIR skickar elektroniskt meddelande till den brittiske generalagen-
ten om ankommande transport. (Meddelandet foljer intern Volvo-stan-
dard.)

- Den modell som redovisas i fléde ett och tvd kommer att inféras suc-
cessivt och vara helt utbyggd inom tre till fem ar, siger G6ran Lineberg i
Volvo Transport.

Volvo Transport raknar med att stora vinster kan géras genom rationel-
lare transporter tack vare EDI. Tack vare TIR har Volvo Transport hjilpt
kunderna minska kapitalbindning och minskat transportkostnaderna.

En fordel med slingtrafiken ar att den har héjt nyttjandegraden av
transportdrerna; lastbilarna ar ofta fullastade, vilket sinker transportkost-
naden per kolli.

Vilka besparingar gér d& Volvo Transport tack vare TIR?
Goran Lineberg svarar:
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- En stor del av besparingen har vi redan gjort, framfér allt genom den
slingtrafik vi byggt upp fran leverantorer till vara fabriker. Vi rdknar med
attbygga ut nya slingor i Vasttyskland och Frankrike. Dér finns ytterligare
besparingar att gora. Volvo Transport har mycket kvar att géra nér det
giller minskad manuell hantering av dokument.

Sankta transportkostnader

- Volvo Tranéports transportkostnader per kolli 4ri genomsnitt ldgre idag
an 1984. Vidra totala transportkostnader var cirka 1,5 miljarder kronor
1989, samma nominella kostnad som 1984. Godsvolymen var ocksa den-
samma som 1984. Trots inflation och &vriga prishdjningar ar alltsa trans-
portkostnaden densamma. Det motsvarar en arlig besparing péd cirka
hundra miljoner kronor, enligt véra berdkningar.

Volvo Transport menar att ju mer tillforlitlig TIR blir desto mer kan
Volvo PV minska sina lager. Nér Volvo PV vagar lita pd information om
alla landsvigstransporter kan lagren sdnkas ytterligare.

Idag kan Volvo PV lita pa informationen om svenska végtransporter.
Diarmed ricker det med en dags lager i sammansittningsfabrikerna.
Léngre tid 4n s& tar det inte att fylla pa lagren i fabrikerna.

Gentemot visttyska underleverantdrer har man dock normalt flera da-
gars lager eftersom man inte vagar lita pa informationen om landsvégs-
transporter fran Visttyskland.

Samtidigt far Volvo PV betala mer for tidsgaranterade transporter. Det
innebir en total optimering dér en hogre transportkostnad motiveras av
att transporten kommer fram i tid.
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Volvo far farre och storre
underleverantorer

Av Lars Steiner i samarbete med Carl Fredriksson

Europa 1992 och ny informationsteknologi skapar nya forutsittningar
for bilindustrin. Den integrerade marknad som skapas i Europa (EG
1992) ger mdjligheter for biltillverkare och komponenttillverkare att
minska kostnaderna bland annat genom att restriktioner avlagsnas
inom transportsektorn.

Kostnadsreduktionerna uppnas genom att tullar forsvinner och trans-
porttider mellan olika linder minskas visentligt. Till exempel beriknas
transporttiden mellan London och Rom minska med en tredjedel genom
slopande av tullvintetider. Genom de informationsteknologiska integre-
rade system som tas i bruk uppnés ytterligare kostnadsreduktioner.

Fran Volvo Personvagnar AB kommer nu klara signaler om att antalet un-
derleverantorer skall minska. Idag har man 563 underleverantdrer och
Volvo raknar med ett trendbrott 1992, déarefter kommer en lagre andel
svenska tillverkare att finnas kvar. Volvo rdknar med ett ndrmare samar-
bete med de kvarvarande leverantorerna i framtiden.

Forutsidttmingen for svenska leverantorer till personbilindustrin att for-
bli konkurrenskraftiga under 90-talet ar att man lyckas anpassa sig efter
marknadens nya krav.

Informationsteknologin kommer att i 6kad utstrackning majliggora in-
teraktiva datoriserade kommunikationer mellan leverantorer och képan-
de, monterande foretag. Darigenom kan samplanering av produktion och
transporter ske och Just-In-Time-leveranser bli méjliga. Tillverkning dar
modern elektronik anvinds gor dessutom produktvariationer ekonomis-
ka. Det &r inte langre nodvandigt att producera enormt stora volymer av
varje artikel for att uppna kostnadsfordelar.

Intrddesbarridrer for nyforetagande i bilkomponentindustrin minskar
a ena sidan darigenom. Det finns & andra sidan faktorer som okar intra-
desbarridrerna. Biltillverkarna stéller idag hogre krav pa kvalitet, flexibili-
tet och tillforlitlighet i leveranser och produkter.

Totalt tillverkas 33 miljoner personbilar i varlden. Produktionskapaci-
teten berdknas till totalt 38 miljoner. Det kan forutses att den totala pro-
duktionskapaciteten kommer att minska. En vanlig gissning &r att det
mdste bli "en volymbilsproducent farre i Europa innan &r 2000". Innan vi
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natt dit kommer konkurrensen inom bilindustrin att tvinga fram harda
rationaliseringar.

Volvo har kapacitet for att tillverka 450 000 bilar. Foretaget tillverkade
405 600 bilar 1989, det vill siga 90 procent av tillginglig kapacitet. Gent-
fabriken i Belgien har kapacitet f6r 100 000 bilar, den deldgda Hollindska
fabriken och Torslandaverken utanfér Géteborg 140 000 vardera. I Udde-
valla kan 40 000 bilar produceras och i Kalmar 30 000.

Volvos andel av virldens produktionskapacitet av personbilar &r 1,2
procentenheter. Det faktum att Volvos produktion 4r spridd till ett flertal
lénder gor att man kan tala om en global produktion bade av delar och
fardiga bilar.

Krav ger kompetens

For Volvos del betyder forbéttrade kommunikationer att féretaget kan
stdlla samma krav pd leverantdrer till personvagnsproduktionen som Vol-
vo idag stéller pa sin egen produktion:

1. Kvalitet (noll fel).

2. Léga kostnader.

3. Flexibel planering.

4. Produktion av hela system eller processer (inte bara leverans av kompo-
nenter). '

5. Att leverantdrerna i samarbete med Volvo skall delta i produktutveck-
ling (innovationer).

Genom att uppfylla dessa krav kan svenska leverantorsforetag uppna
kompetens och produktionskapacitet for att leverera till bilindustri dven
utanfdr Sveriges granser.

Volvos leverantors-, produktions- och distributionssystem &r baserade
pa att skapa tid- och platsnytta f6r komponenter, halvfabrikat, produkter
och ménniskor i ett system dér leverantors- och produktionssystemen be-
star av interna och externa anlaggningar for tillverkning av delar och
montering av fardiga bilmodeller. Distributionssystemen bestar av trans-
porter av fardiga bilar till skilda delar av varlden, dar vagnarna siljs till de
slutliga kunderna via aterférsiljare. Volvos mal &r att, pa ett effektivt och
lonsamt satt, producera bilar av hog kvalitet.

Teknologiska nyheter innebir att dldre bilmodeller snabbt blir omoder-
na. Exempel pé teknologiska nyheter har varit sikerhetskarosser, turbo-
motorer, elektroniska dvervakningssystem och funktioner, ABS-bromsar,
fyrhjulsdrift, 16-ventilsmotorer, ldttare och starkare material samt bensin-
sndlare och miljovanligare motorer.

Kundanpassningen och antalet modellvarianter har 6kat. Tid har i den-
na kedja av handelser blivit en viktig faktor att minimera.
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Logistisk effektivitet innebir att skapa effektivitet i hela processen fran
idén om en ny bilmodell till fardig produkt pd marknaden. Det innefattar:

1. Att effektivisera transport-, lagerhalining och produktionsomstéllningar.
2. Skapa flexibilitet och palitlighet i leveranserna .
3. Att utfora kvalitetskontroll.

Komponentleverantérernas ekonomiska betydelse ar stor. Komponen-
ter och material representerar de storsta kostnaderna i en bil, ofta upp till
50-60 procent av totalkostnaden. Volvo tillverkar vissa delar i egna anldgg-
ningar, fraimst sa kallade strategiska komponenter. Férdelen med detta lig-
ger i mdjligheten att styra utvecklingen av komponenterna s att de passar
ini de nya bilmodeller som introduceras.

Produktvarianter kan utnyttjas i sammansattningshallarna pa ett sitt
som befrdmjar "economies of scope”. Volvos 200- och 700-serie tillverkas i
68 modellvarianter (ej inrdknat till exempel farg, klddsel och olika utrust-
ning, till exempel 36 olika backspeglar, med mera).

Skalekonomi kan uppnas genom att en fristdende komponenttillverka-
re utan bindningar kan silja till olika biltillverkare och darigenom uppna
storre serier. Det kan dock vara svarare. Genom nya flexibla tillverknings-
system dar elektronisk styrning ger mdjlighet till snabba omstillningar i
tillverkningen far skalekonomiska férdelar dock allt mindre betydelse fér
den totala ekonomin i produktionen.

Rationell produktion

Tidigare utnyttjades helautomatisk mekanik. Produktionsomstéllningar i
dessa anlaggningar var mycket dyrbara. En stor del av produktionen ut-
férs nu av robotar, vars funktion styrs med hjilp av programvara som
enkelt kan varieras. De produktionssystem som idag anvinds vid Udde-
valla-fabriken hade inte varit mojliga med den elektronik som fanns fér tio
ar sedan.

Produktionsanldggningarna som &r nya idag ar, jamfort med 1970-ta-
lets, ndstan "kliniskt" rena. Service och underhall har 6kat i omfattning for
att minska felprocenten. De datorstyrda maskinerna uppdateras Idpande
for att alltid vara i funktion (nollfelsproduktion).

Buffertupplag har minskat radikalt och dérigenom 4ven vintetiderna.
Mindre buffertar ("batch”) laggs upp foér den produktion som sker under
en dag for de flesta komponenter.

Olyckstiden har minskat och kostnaderna fér produktionsstérningar
likasd genom att den nést basta losningen omedelbart utnyttjas nar en
olycka intriffat i produktionslinjen. Produktionen analyseras utifrin mgj-
liga storningar (sa kallad "if-then-analysis"). Dérefter utformas beslutsreg-
ler f6r hur en viss produktionsstérning skall hanteras. Framforhallning
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skapas och kostnaderna vid eventuella produktionsstérningar minskas
dérigenom.

Forandrad Volvo-modell

Den sa kallade Volvo-modellen for biltillverkning med hjélp av ett nit av
fristdende underleverantérer tillkom av ren nédvandighet dé foretaget
bildades 1926. Affarsidén var att endast hopsittning av komponenter
skulle ske i egen regi. Denna affarsidé har forandrats under rens lopp.

Idag behidrskar Volvo teknologier och kvalitetskrav i “drivlinan”, det
vill sdga alla de funktioner som har med framdrivandet av bilen att géra
(motor, vixelldda, kardanaxel och bakaxel).

Forandringar i leverantdrsutnyttjandet har skett. Minskningen av anta-
let leverantdrer har varit stor. Denna minskning ar en del av en strategi fér
attistéllet 6ka samarbetet med dem som fortfarande kontrakteras. Tidiga-
re fanns minst tva leverantorer pé varje detalj, nu endast en.

Manga leverantdrer har inte klarat omstéllningen fran att tillverka me-
kaniska bilkomponenter till att tillverka system som bygger pa elektronik.
Tidigare byggdes en bil upp av mekaniska och elektromekaniska kompo-
nenter. Idag finns i genomsnitt sju mikroprocessorer i varje Volvobil. De
dyraste modellerna har upp till 14 mikroprocessorer.

Vid utveckling av nya och fordndrade modeller ar Volvo pé vig att
forandra relationerna till medleverantorer. Leverantorerna dr delaktiga i
utvecklingsarbetet dnda fran skissblocket f6r ménga komponenter. Leve-
rantoren tar ansvar for tillverkning och kvalitetskontroll av en hel funk-
tion i den fardiga bilen. Genom en siddan ansvarsuppdelning minskar
monteringskostnaderna visentligt.

Genom att den fristdende komponenttillverkaren i ménga fall siljer
mot flera biltillverkare kan denne avsitta storre forsknings- och utveck-
lingsresurser och vidareutveckla specialiserade bilkomponenter pa ett ef-
fektivare sitt 4n vad Volvo kompetensmissigt skulle klara pa egen hand.

Volvo knyter leverantorerna nirmare till sin egen produktionsplane-
ring genom integrerade datorbaserade informationssystem. Krav pé pa-
litlighet och hog kvalitet kan darmed ldttare upprétthallas. Pélitliga och
tidsmaéssigt inpassade leveranser till monteringsbandet har for vissa kom-
ponenter reducerat lagringskostnaderna till noll.

Produktionskontroll idr nyckelfrdgan

Tillverkningen av en Volvobil av en viss modell och i en viss farg utgdr en
produktionskedja som planeras i detalj. Mdnga samordningsproblem
maste 16sas innan det dr méjligt for en kund att nyttja den fardiga bilen.

Montering av hundratals delar (komponenter, delsystem) sker i en
sammansitiningsanldggning dar delar som tillverkats i olika anldggning-
ar och av externa leverantorer fors samman.



EDI FOR MILJARDER 37

Nyckelfrdgan &r inte vem som dger tillverkningen, utan hur kontrollen
av produktionen sker. Fem slag av ansvarsférdelning kan hérledas:

1. Utveckling och tillverkning i den egna anldggningen.

2. Leverantdrskontraktering av delar som utvecklats i samarbete mellan
leverantoren och Volvo.

3. Leverantorskontraktering av delar som utvecklats inom Volvo.

4. Inkop av delar som utvecklats och tillverkats av extern leverantor.

5. Licensierad tillverkning i egna anldggningar av delar som utvecklats
externt eller i samarbete mellan Volvo och en medleverantor.

Med olika slag av ansvarsfoérdelning varierar givetvis dven kraven pa
extern kommunikation; dess frekvens, komplexitet och volym. De djupa
kontakterna mellan parterna i Volvos leverantérsférbindelser gor att det
ar svarare att etablera nya leverantorskontakter och att de existerande far
en langsiktig nédtverkskaraktir. Férandringarna i leverantdrssystemen
som nu kan noteras gar alla i riktning mot 6kad internationalisering.

Volvo planerar att satta mal for utvecklingskostnader och pris pé fardi-
ga detaljer samt arbeta tillsammans med leverantoren for att klara de upp-
satta kostnadsmalen.

Lars Bolminger i Volvo Personvagnar siger att svenska leverantérer
madste bli kompletta med utvecklingsavdelningar, testcenter, laboratorium
och produktion. De médste da bli storre och ha fler kunder an Volvo och
SAAB, alltsd ut pa kontinenten och silja.

Volvo har dessutom samarbete med andra biltillverkare, till exempel
for leverans av motorer och vixellddor: Renault (motorer till de bilar som
tillverkas i Holland), VW (dieselmotorer) och Toyota (automatlador).

Genom samarbete med externa tillverkare i produktutveckling och
konstruktion av nya bildelar kan kunskap om de krav som maste stillas
pé olika systemfunktioner hallas kvar inom Volvokoncernen. Detta anses
visentligt d& den fardiga produktens prestanda maste stimma &verens
med andra funktionella delar som skall sdttas samman till en fardig bil.

Tendensen dr idag tydlig. Leverantorssystemet far en alltmer hierarkisk
struktur. I ledet ndrmast Volvo innebir detta farre och storre leverantorer
av fullstandiga delsystem.

Effektivitet n6dvindig

1980 hade Volvo PV 900 leverantérer, 1990 ar antalet 563. Bolaget kdper
insatsvaror fér drygt 14 miljarder kronor fran fristdende leverantorer, av
detta kdps cirka 30 procent i Sverige. Eftersom 700-serien kommer att hal-
las i produktion under lang tid paverkas inte antalet leverantérer. Fér nya
modeller berédknas dock antalet leverantérer minska med en fjardedel.

De svenska bilkomponenttillverkarna har genom en 6kad internatio-
nell konkurrens pa bilkomponentmarknaden blivit tvungna att effektivi-
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sera tillverkningen i enlighet med de krav som tillverkarna stiller i friga
om kvalitet, ldga kostnader, flexibel planering, systemleveranser och pro-
duktutveckling.

Bilindustrins leverantorer

De svenska bilindustrileverantirerna finns huvudsakligen i fyra regioner: (1)
Miailardalen, (2) Goteborg, Bohuslin och omridet didromkring, (3) Blekinge, Kal-
maromrddet och (4) ndgra spridda billeverantérer i Norrland.

Alternativet for de svenska biltillverkarna ar att gora inkdpen utanfér
Sverige. Volvos allians med Renaultkoncernen paskyndar denna interna-
tionella utveckling, liksom SA AB:s allians med General Motors. Exempel
pa produkter som idag saknar tillverkare i Sverige &r solluckor, automat-
véxellddor och bilelektronik.

For att minska kostnaderna soker foretaget reducera lagerhéllningen
av bilkomponenter. En grundldggande tanke dr att bilarna skall produce-
ras forst nar kunden efterfrdgar dem. Delar och komponenter tillverkas
och transporteras till monteringsanldggningen fér sammanséttning utan
att stora buffertlager behéver utnyttjas enligt JIT-principen.

Merparten av Volvos leverantérer levererar en gdng per dag upp till en
gang per vecka. Det finns ndgra speciella JIT- leverantdrer med tétare leve-
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ranser, till exempel Autoliv som levererar sakerhetsbilten tva ganger per
dag och Ranfoss som levererar stétfingare fyra gdnger per dag.

Frén Tyskland har Volvo flera leverantorer med dagsfrekvens. Fran Ja-
pan kommer leveranserna en gang per vecka.

Transportsittet dr mestadels lastbil inom Sverige. Frdn kontinenten
finns vissa tdgtransporter, men dven hdr dominerar lastbilen. Bdde lastbil
och tdg anvénder béttransporter till Sverige. Mer sammansatta enheter
kommer oftare fran utldndska leverantérer an frén svenska.

For ndrvarande styrs 50 procent av inleveransviérdet enligt JIT-koncep-
tet. For att uppna ett effektivt JIT-system ar det formanligt om leverants-
rerna inte 4r beldgna alltfér l&ngt frdn monteringsanldggningen. Aven fér
att kunna bedriva ett effektivt utvecklingssamarbete ar korta avstadnd en
fordel.

Illustration 5.

Tva helt olika kontrollsystem

| CENTRAL PRODUKTIONSKONTROLL
v _ v _ vt vt v? v ¢
RA- TILL- FARDIGA| | SAMMAN SLUT » LAGRNG
MATERIAL | VERKN! DELAR SATINING| | MONTERNG  AVFARDIGA
OCH AV BILAR
KOPTA DELAR
KOMPO-
NENTER

| PRODUKTIONSKONTROLL MED JUST-IN-TIME

v v v Y ¢ K
RA.- TILL- FARDIGA SAMMAN SLUT - LAGRING
MATERIA VERKNING DELAR SATINING MONTERNG  AVFARDIGA
OCH AV BILAR
KOPTA DELAR
KOMPO-
NENTER

Traditionellt finns centrala produktionskontrollsystem inom bilindustrin. Nu
kommer kontrollsystem baserade pd JIT.

Sitten att samarbeta blir dock olika for olika slag av leverantérer bero-
ende av produktkomplexitet och leverantérens utvecklingsférmaga. Att
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tillverka enkla artiklar som Volvo ritat kan genomféras utan tidiga och
djupa kontakter. Att utveckla instrumentbrdda eller klimatanliggning
kraver tidig, ldng och intensiv samverkan.

For 16pande produktionsleveranser kommuniceras for ndrvarande pé
tre nivder:

1. Leveransplan som kommer en gang per ménad 4r underlag for leve-
rans av enklare artiklar och édr kapacitetsbokning f6r dyrare.

2. Veckoavrop. Ligger i stort inom leveransplanens volymsiffror, men
anger exakt vad som behovs per dag for att producera det kunderna vill
ha.

3. Sekvensavrop. Avrop av enskilda artiklar i samma ordning som de
forbrukas vid monteringsbanorna, exempelvis saten och dack.

Lagernivaer skall héllas s& laga som méjligt. Detta sker genom styrmning
bakifrdn, det vill siga kundorderstyming, till skillnad frén central pro-
duktionsstyrning, dar varje delmoment i tillverkningsprocessen under-
ordnas en central administration (illustration 5 i denna artikel).

Medan produktionskostnaderna ar oférdndrade eller minskar genom
en alltmer automatiserad produktion, okar distributionskostnaderna. I
distributionskostnaderna ingar, férutom logistikaktiviteter, dven inkdps-
och forsdljningsaktiviteter. Distributionskostnaderna dr higa, speciellt pa
utbudssidan, genom den 6kade kapitalbindning som sker i produktions-
kedjan (illustration 6).

Uppmirksamhet pa effektiviteten i den senare fasen av logistikproces-
sen ger darfor ett stérre ekonomiskt bidrag d@n vad minskade buffertlager
och Just-In-Time-leveranser ger i produktionskedjans borjan.

For att oka leveranssikerheten i ett senare skede av virdekedjan kan
det 16na sig att hdlla vissa sakerhetslager av delkomponenter i produk-
tionsprocessens inledning. Det kan till och med 16na sig att tillimpa order-
kéer (negativa lager) for exklusiva bilmodeller, ndr kunden far mdjlighet
att detaljerat padverka utformningen och utrustningen av den egna bilen.

Illustration 6, som inte dr en exakt avbildning av ndgon speciell tillver-
kares kostnadsfunktion, visar dels den tid som komponenter och fardiga
bildelar utnyttjas i produktionsprocessen, dels det varde de representerar
genom en successiv fordadling i varje produktionssteg. Ytan under vérde-
stegringskurvan representerar den sammanlagda kapitalkostnaden. Den-
na dr beroende av kapitalbindningens storlek och den tid som atgar i pro-
duktionsprocessen.

Produktionsstrategin dr en del av ett foretags totala strategiska plane-
ring. Produktionsstrategiska mal sitts i andra termer &n de finansiella.
Produktionsstrategi avser produktionsteknologi, tillverkningsprocesser,
styrsystem och infrastruktur (organisation). Ett materialadministrativt
(logistiskt) synsitt sitter material- och informationsflédena i centrum.
Tillverkning och distribution skall fungera utan stérningar. Materialflo-
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den och information om kundorder for anskaffningen av delar och kom-

ponenter till leveransen av fardiga bilar styrs genom alla moment i till-
verkningskedjan.

Illustration 6.

Bilindustrins kapitalbindning

4 LAGERINVESTERING LAGRING AV
FARDIGA
BILAR
SLUTMONTERING
SAMMANSATTNING AV
DE
FARDIGA DELAR OCH
KOMPONENTER
TILLVERKNING
RAMATERIAL TID
>

Denna grafiska figur visar principen for bilindustrins kapitalbindning i produk-
tionsprocessen.

De tre faktorer som beaktas i den strategiska produktionsplaneringen
ar produktionsvolym ("economies of scale"), produktvariation ("economi-
es of scope") och innovationsférméga.

Genom att infora flexibla tillverkningssystem (FMS) 6kar méjligheter-
na att uppnd sa kallad "economies of scope”. Begreppet kan 6versittas
med méangfaldsekonomi. Med méangfaldsekonomi avses att produktions-
systemet anpassats till tillverkning av produktvarianter i relativt sma vo-
lymer. Detta kan bli ekonomiskt om stélltiderna gors korta och antalet
komponenter i tillverkningsprocessen minskas. Pa grund av allt hardare
konkurrens méste flexibiliteten vara hég i tillverkningen. Med ledtid av-
ses den tid som atgar fran order om produktionsstart till den tidpunkt da
bilen &r fardigtillverkad.
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Minskad ledtid i produktionsprocessen minskar bdde kapital- och till-
verkningskostnader. Genom att skapa ett nira samarbete med kompo-
nentleverantorer sikras palitliga leveranser och ledtiderna minskas i sam-
mansittningen av delar till den firdiga bilen.

Kvalitet (liten felprocent) hos komponenterna ger ocksd minskade led-
tider och ldgre totalkostnad, liksom naturligtvis ett lagt inkdpspris for ma-
terial och delar (Cm). For att dessutom halla lagringskostnaderna nere ar
snabb omséttning av lager eller inga lager alls 6nskvirt.

Kortare ledtider for att utveckla nya bilmodeller &r ocksd nodviandigt.
Med ledtiden for en bilmodell menas den tid som &tgar frén beslut om att
en ny bilmodell skall utvecklas fram till det att den forsta bilen i en serie-
tillverkning ar producerad.

Hos Volvo har stora férandringar i stalltider och ledtider uppnétts. Vol-
vo har lyckats uppna stélltider pa cirka 19 minuter f6r omstallning av 40
ton tunga pressmaskiner for plat. For 20 ar sedan tog en sddan omstall-
ning en natt i ansprak, till exempel f6r att byta utférande pé en bilskdrm.

Kort ledtid sinker kostnad

4 kosTNAD
KAPITALKOSTNAD

INKOPS- TILLVERKNINGSKOSTNAD
KOSTNADEN

FOR MATERIAL, C m

TID
} > >
0 LEDTID v "Manufacturing

lead time" (MLT)

Minskad ledtid i produktionsprocessen minskar bdde kapital- och tillverknings-
kostnader.

Produktionsplaneringen anpassas till kundernas efterfrdgan av olika
modelltyper, farger och specialutrustningar. Traditionellt har f6rséljnings-
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prognoser legat till grund for centraliserade produktionsplaner, som be-
stimmer vilken bilmodell som skall tillverkas, i vilken anldggning, i vil-
ken kvantitet och i vilken manad. Darefter har detaljer specificerats i s&
kallade "master schedules" eller huvudplaner som anger tidpunkter och
volymer.

Med ett fullt utbyggt Just-In-Time-synsétt minskar behovet av central
produktionskontroll (se illustration 5) genom att kundefterfrgan pa ett
mer direkt sdtt tilldts pAverka tillverkningsprocessen sé att sdga bakifran.

Genom att produktionsaspekter dessutom beaktas redan i konstruk-
tionsfasen av en ny bilmodell kan antalet komponenter minskas och mon-
teringsarbetet forenklas och automatiseras.

En cigarettindare, till exempel, innehdll tidigare 10-15 detaljer som
kdptes in och monterades av Volvo. Idag kdps hela tindare. Samma ut-
veckling har skett betriffande antalet detaljer i till exempel en bildérr.

Relationerna till leverantdrer dr en del av fGretagets produktionsstrate-
giska beslut dar overvdganden gors om palitlighet, kvalitet, skalekonomi
och méangfaldsekonomi.

Den logistiska strukturen paverkas av vilken produktionsstrategisk di-
mension som prioriteras. Skall komponenttillverkning ske pd annan ort
dn montering? Skall ett begrénsat antal produkter tillverkas i samma an-
laggning? Lagvolymprodukter i en anldggning och hégvolymprodukter i
en annan?

Illustration 7.

centraliserat distributionssystem decentraliserat distributionssystem

0 o v

Distributionen av fardiga bilmodeller &r den slutliga lanken i kedjan
fran idén om en ny bilmodell till marknaden. For Volvos del har distribu-
tionsnétet blivit alltmer komplext i takt med att sdvil produktutbud som
exportandel har 6kat.

Nar vagnarna ldmnar monteringshallen representerar de en avsevird
méngd investerad kunskap och tid. Bilen representerar ett stort virde.
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Denna investering 6kar genom den tid som &tgér fran tillverkning till
kund (se illustration 6).

Inte férrdn bilen levererats till en kund 4r den logistiska processen av-
slutad. Varje bil i lager okar saledes kostnaderna for foretaget.

Stegvis arbetar Volvo i rikining mot en fortsatt 6kad kundanpassning.
Med detta 6kar informationsmangden. Den perfekta informationsproces-
sen vore att kunden hos aterférsiljaren specificerade vilken utformning
han/hon 6nskade pa sin bil och att denna order sedan datatekniskt vida-
rebefordrades till fabrik f6r omedelbar tillverkning (hdg centraliserings-
grad, illustration 5).

Ilustration 7 visar tva strukturer pa distributionssystemet. Fa knut-
punkter brukar beteckna en centraliserad struktur. Distributionssystemet
for Volvo ar att likna vid den decentraliserade strukturen med &gda eller
fristdende distributérer 6ver hela varlden.
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3 Underleverantorerna
klarar EDI

Fordonsindustrins underleverantorer klarar att inféra EDI-
kommunikation. Det visar de tre underleverantérerna
Scandmec AB, AS Sylvan AB och Mekanoverken AB tyd-
ligti detta kapitel. Problemet dr snarare att introducera EDI
parittsitt. Det ir budskapet fran de tre underleverantorer-
na.

Scandmec och Sylvan, som kommit lingst, siger att det
dr viktigt att ta ett helhetsgrepp nir de nya rutinerna infors.
Foretagen tjanar mest pengar om de har integrerade data-
system som fullt ut kan utnyttja EDI, siger Sylvan.

Mekanoverken, det minsta av de tre foretagen med bara
70 anstillda, varnar andra underleverantorer for de prob-
lem som kan komma om man ir pilotinstallation for sin
dataleverantors EDI-produkter. Foretaget har drabbats av
forseningar nar det giller att sinda meddelanden till Vol-
vo.

Detta kapitel beskriver forst den hirdnande markna-
den fér underleverantdrerna och de krav de nu stills infér.
Direfter redovisar Scandmec AB, AS Sylvan AB och Meka-
noverken AB sina erfarenheter.
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“Snabb omstrukturering nédvandig”
Av Gote Andersson

Klimatet hirdnar for underleverantorerna till fordonsindustrin. Bilin-
dustrin stiller nu en rad nya tuffa krav; att leverantdrerna skall klara
EDI ir ett av de enklare.

De ndrmaste tvd dren utvecklas nya bilmodeller for slutet av 90-talet.
Under denna tidsperiod knyts leverantérer till de nya modellerna. De nya
bilarna kommer att innehdlla en rad nya systemprodukter och képarna
kommer dessutom att kridva sinkta priser och hdgre kvalitet jimfort med
vad som hittills gillt. Mdnga svenska underleverantorer riskerar att forlo-
ra sin marknad om de inte lyckas hitta nya produkter och nya samarbe-
tsparter.

Sdlyder det bistra budskapet frin Jan Wiklund, VD i Svenska Fordons
Komponent Gruppen AB som representerar huvuddelen av de svenska
underleverantorerna.

En snabb omstrukturering bland underleverantérerna dr nédvindig.
Denna omstrukturering 4r en av Sveriges stérsta industriella utmaningar
under 90-talet. I sdmsta fall kan det bli 90-talets motsvarighet till 70-talets
stlkris. 15 000 till 20 000 jobb riskerar att forsvinna om vi inte lyckas, sager
Wiklund.

Fan pa vaggen?

Fordonskomponentgruppen 4gs av 120 svenska foretag som star for 80
procent av de svenska leveranserna till den svenska fordonsindustrin. Det
handlar om leveranser for cirka tolv miljarder kronor under 1989. De 120
foretagen exporterar dessutom fordonskomponenter for tre miljarder kro-
nor och har cirka 25 000 anstédllda som &r beroende av fordonsindustrin.

Fordonskomponentgruppen har kommit till just for att hjdlpa underle-
verantorerna mota framtiden.

Till de som fragar Jan Wiklund om han inte malar fan pa viggen har
han svaret klart:

— Det ar farligt for Sveriges underleverantorer att invagga sig i en falsk
trygghet och blunda f6r de stora problem som kommer pé 90-talet. Jag har
hort reaktionen att vi mélar upp en alltfér negativ bild. Men vi menar att
de som sager detta helt enkelt inte har forstatt vad som ar pa vag.
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- Hur ménga av dina medlemsféretag har redan konkurrenskraftiga
produkter och uppbyggda marknadskanaler?

- Jag anser att uppskattningsvis bara tio av landets 350 underleveran-
torsforetag ar i hamn. De svarar for leveranser varda cirka fem miljarder
kronor per r till fordonsindustrin, sager Wiklund.

—Det dr resten av foretagen vi behover oroa oss for. De maste samarbeta
eller kdpa andra foretag for att klara sig.

Bade Statens Industriverk (SIND) och Metallindustriarbetarareférbun-
det instimmer i princip i Wiklunds bild.

- Jag har ingen annan uppfattning dn att Wiklunds beskrivning av ho-
tet mot de svenska underleverantérerna ar riktig, sdger Hans Olsson, ut-
redningschef for Svenska Metallindustriarbetareférbundet.

—Méjligen gar man ut med dessa signaler nu for att héja krismedvetan-
det hos foretagen. En snabb omstrukturering dr nédvandig om man skall
lyckas skapa slagkraftiga foretag, sager Hans Olsson.

-Jag vill dock understryka att f6r underleverantorerna innebar utveck-
lingen dven att nya méjligheter 6ppnas. Genom att bilféretagen slipper
ifran sig konstruktionsarbete kan arbetsvolymen 6ka hos ménga underle-
verantdrer, siger Olsson.

Maste vilja roll

Fordonskomponentgruppen séger att de flesta av landets underleveran-
torer dnnu inte valt strategi infér framtiden. Det &r detta val de nu star
infor. Bilindustrins dndrade krav innebir att foretagen maste vilja roll.
Vill de vara primar- eller sekundéarleverantérer till fordonsindustrin, det
vill séga leverera direkt till sammanséttningsfabriker (primérleverants-
rer) eller till bilféretagens komponentfabriker (sekundarleverantérer), el-
ler vill de vara underleverantorer till priméar- och sekundarleverantérer-
na?

Enligt samstdmmiga uppgifter fran Fordonskomponentgruppen och
SIND finns totalt cirka 350 foretag som kan betecknas som underleveran-
torer till fordonsindustrin. De sysselsétter cirka 40 000 personer och verk-
samheten omsitter cirka 19 miljarder kronor, det vill siga en halv miljon
kronor per anstilld.

SIND har undersokt 200 av de 350 féretag som dr leverantorer till for-
donsindustrin. Halften har farre dn 100 anstillda. En tredjedel har ingen
export alls. Hélften har liten eller ingen export. Hélften av foretagen har
export av substantiell karaktir, det vill siga den utgér minst tio procent av
forsiljningen.

SIND menar att det behdvs ett antal slagkraftiga primérleverantorer i
Sverige, sd att de mindre foretagen fir en marknad dit de kan silja sina
produkter.

Fordonskomponentgruppen och Metallférbundet har i stort sett sam-
ma uppfattning om marknadens krav.
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Nedanstdende fyra grundkrav stélls bdde pa primir- och sekundirle-
verantorer till fordonsindustrin:

1. Kvalitetssdkring, det vill sdga att leverera produkter med noll fel.

2. De maste klara EDI, det vill siga kommunicera i forsta hand med
ODETTE-meddelanden.

3. De maste ha produktutvecklingsresurser sa att de klarar att utveckla
hela systemprodukter at kdpama.

4. Produktionsvolymen maste vara stor for att foretagen skall klara
konkurrenskraftiga priser.

Den tredje punkten innebir i princip att bilforetagen flyttar konstruk-
tionsansvaret till underleverantorerna. Fordonsindustrin kommer att skri-
va specifikation och képa hela delsystem. De kommer att utgé frdn en
totalkostnad per produkt monterad i den férdiga bilen i sammansitt-
ningsfabriken.

Kvalitetskraven kan leda till utslagning. Att klara kraven pa noll fel ar
ingen enkel uppgift.

En kritisk faktor 4r konstruktionsdelen. Det kostar stora pengar att byg-
ga upp konstruktionsresurser. De primér- och sekundéarleverantdrer som
bygger egna konstruktionsresurser maste dessutom klara kommunika-
tion med CAD-ritningar via telenétet.

Denna typ av kommunikation har dnnu inte kommit igdng i Sverige.
Idag ar problemet med denna typ av kommunikation bristen pa standard.
Olika typer av CAD-system kan normalt inte kommunicera med varand-
ra. Men det finns vagar att ga runt detta problem. [ Visttyskland har BMW
cirka 100 leverantorer som kommunicerar med CAD-ritningar via telena-
tet. BMW och dess leverantérer anviander samma CAD-utrustning.

Sverige racker dessutom inte till som marknad f6r de underleveranto-
rer som i 6vrigt klarar alla krav. De hoga kostnaderna for att klara képar-
nas krav leder till att stora produktionsvolymer blir nédvandiga for att
kunna halla konkurrenskraftiga priser. Detta krédver i sin tur export.

Europeisk bas nodvindig

Leverantorerna maste ha en europeisk bas. Internationalisering ar ett
overlevnadsvillkor. Det innebér krav pd produktion och utveckling av
systemfunktion ute i Vasteuropa, nidra de stora kdparna.

Lokal produktion inom EG blir nédviandig. Den enda mojligheten att
leverera till bilforetag i Storbritannien, till exempel Toyotas eller Nissans
sammansattningsfabriker, dr att ha produktionsenheter i landet.

De foretag som satsar pa att bli leverantorer till priméar- och sekundarle-
verantrerna maste uppfylla fordringarna pa volymproduktion, nollfels-
leveranser samt att kunna kommunicera med EDI. EDI-kommunikation
maste alla leverantorer klara inom ett till tva ar.
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Forandringen handlar om anpassning till fordonsindustrins krav. Det
handlar i princip om produktspecialisering, inte dgarstrukturering.

Metalls enda komplettering géller behovet av utbildning; de anstélida
behover utbildning for att klara omstéillningen av produktionsapparaten.
Det &r dagens anstillda som skall anvinda den nya tekniken, annars kla-
rar inte foretagen att halla nere kostnaderna.

— Ar trenderna helt klara? Finns det inget som talar emot er bild av
framtiden?

— Vi har intervjuat Nissan, Toyota, BMW, Volvo PV, Ford, Scania, Re-
nault, Renaults lastvagnstillverkare RVl och Mercedes LV. Alla har samma
uppfattning om framtiden. Alla kommer att jobba p& samma sitt, svarar
Wiklund.

Japanerna forandrar liget

Jan Wiklund menar att det framfor allt &r de japanska leverantérernas ex-
pansion i Vésteuropa som forandrar situationen.

S4 hir beskriver Wiklund férandringen:

Hittills har de japanska bilfdretagen exporterat fardiga produkter. Nu
skjuter @ven produktionen fart i Vasteuropa. Nissan, Toyota och Honda
har presenterat planer pa att producera cirka 1,9 miljoner personbilar
1995, vilket motsvarar uppskattningvis 15 procent av vdsteuropamarkna-
den. Siffran kan bli hogre.

Allt talar for att japanernas expansion kommer att paverka hela mark-
naden och leda till intensiv konkurrens.

Hogre kvalitet och lagre priser ar de japanska foretagens konkurrens-
medel nér de férsoker sla sig in pd marknaden.

Japanerna siktar pa att konkurrera pd alla viktiga marknader, &ven med
BMW, Jaguar, Mercedes, Volvo och SAAB.

Den respekterade brittiska affarstidningen Financial Times har gjort en
jamforelse mellan Toyotas nya kvalitetsbil Lexus, BMW 7-serien och Jagu-
ar XJ6. Resultatet blev att Lexus var det bista alternativet.

Lexus innehaller mer hégteknologi dn sina konkurrenter. Dessutom
priskonkurrerar man med de europeiska leverantérerna. I USA siljs Le-
xus 20 000 dollar billigare an BMW och Jaguar.

Det mesta talar for att de japanska leverantérerna kommer att lyckas nd
de offentligt uttalade malen.

For Visteuropas underleverantérer innebér japanernas framfart en
mdjlighet till expansion. Nissan anger att 80 procent av insatsvarorna
kommer att kdpas lokalt. Motsvarande signaler kommer frdn Toyota och
Honda.

Detta kan ge svenska leverantdrer en ny marknad under férutsétming
att svenska foretag dr etablerade med produktion inom EG. Ddremot
krévs inte att Sverige skall vara medlem for att nd detta madl, sager Wik-
lund.
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Hur kommer da Vésteuropas billeverantorer att mota den japanska an-
stormningen?

Kostnaderna maste ner. Komponenter och material svarar normalt fér
cirka 50 procent av bilens kostnader. Vi kan rdkna med krav pa sdnkta
priser for underleverantdremnas produkter. Det stiller i sin tur krav pa ra-
tionalisering hos underleverantorerna, siger Fordonskomponentgrup-
pen.

Billeverantorerna kan etablera samarbete utan att riskera sitt oberoen-
de. Det sannolika malet for detta samarbete blir séinkta kostnader for de-
sign, konstruktion och produktion av viktiga komponenter sisom moto-
rer, drivaxlar och véixellddor. Ett annat mal blir att komma in pa nisch-
marknader.
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Scandmec ser vinster med EDI

Av Gote Andersson

Scandmec AB har varit tidigt ute med ODETTE-kommunikation. Gen-
temot SAAB Automobile borjade foretaget kommunicera med DELINS
och AVIEXP sommaren 1988. Under 1989 birjade foretaget anvinda
DELINS och AVIEXP dven gentemot Volvo PV.

Volvo och SAAB pekar pd Scandmec AB som en av landets mest avan-
cerade underleverantorer nir det giller ODETTE.

Foretaget finns i Mullsj6, ndgra mil nordvist om Jonkdping i Vastergot-
land. 1989 var omséttningen cirka 250 miljoner kronor och féretaget har
400 anstdllda. Scandmec tillverkar mekaniska detaljer och plastprodukter.

— Vi ser stora ekonomiska vinster med EDI, framfér allt tack vare mins-
kade lager och snabbare omstailningar av produktionen, séger P O Svens-
son, administrativ chef och ansvarig for att inféra ODETTE i Scandmec.

— ODETTE ér helt enkelt ett av flera viktiga redskap for att héja effekti-
viteten. Men det méste kombineras med en rad andra atgérder for att vi
skall kunna f& full effekt, bland annat éndrade produktionsmetoder, nya
l6neformer och nya organisationsformer, sager Svensson.

Scandmecs lager ar virt cirka 28 miljoner kronor. Med DELINS, AVI-
EXP och nya arbetsmetoder har lagervardet sinkts med 10 till 15 procent,
det vill sdga med 2,8 till 4,2 miljoner kronor. D4 géller det enbart kommu-
nikation med SAAB, sdger Svensson.

I mitten av 1990 berdknar Scandmec att DELINS och AVIEXP kan an-
véndas for 80 procent av foretagets forséljning. Nar dessa bdda meddelan-
den kan anviéndas for hela forséljningen kan varulagervirdet sinkas med
cirka 30 procent, det vill sdga cirka nio miljoner kronor.

Synkron produktion

For att ytterligare kunna minska lagren kravs sa kallad synkron produk-
tion, sdger P O Svensson. Det finns sdrskilda ODETTE-meddelanden for
detta: KANBAN, SYNCRO och SYNPAC. I princip innebir synkron pro-
duktion att Scandmec far leveransinstruktion och skall producera och le-
verera inom 24 timmar. [ vissa fall kan leveranstiden bli &nnu kortare.

Scandmec riknar med att bli synkron leverantér gentemot SAAB for
vissa produkter.

Enligt Scandmecs berakningar skall DELINS och AVIEXP i full drift ge
en arlig vinst om en till 1,5 miljoner kronor. Med KANBAN, SYNCRO och
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SYNPAC finns teoretisk mojlighet att 6ka vinsten till tva-tre miljoner kro-
nor per r. D4 har man rdknat om den minskade kapitalbindningen i 4rlig
vinst, baserat pd 18 procents ranta, sager P O Svensson.

Scandmecs viktigaste kund ar bilindustrin. Av forsiljningen 1989 sva-
rade SAAB for 38 procent, Volvo for 27 procent samt Peugeot, Renault,
Fiat, Volvo LV, Scania och Electrolux for tillsammans 35 procent.

I Scandmecs sortiment finns cirka 2 000 artiklar, hilften plat, hélften
plast. De viktigaste produkterna dr brinslenivagivare, virmesitsar och
solskydd.

Scandmec AB égs av Forsheda AB och ingdr i en storre underleveran-
térsgrupp som tagit form under de senaste dren.

Forshedakoncernen omsitter cirka 1,3 miljarder kronor per ar. Forshe-
dagruppen bestar av ett antal divisioner varav en dr Forsheda Compo-
nents, i vilken ingar Scandmec AB, Autopart AB (solskydd) och Tocksfors
TVAB (stolsdtesuppvarmare). Tillsammans har divisionen en omsattning
pa cirka 400 miljoner kronor per &r. Divisionen har mindre produktionsen-
heter i Storbritannien och USA.

Siktar pa okad export

Exporten svarar idag for cirka 50 procent av foretagets leveransvérde nér
vi raknar in Volvos och SAAB:s utlindska sammansittingsfabriker. Stor-
sta koparland dr Vasttyskland.

Siktet ar instéllt pa 6kad export. Foretaget riknar med att utoka antalet
kunder och begrinsa sina produktomréden, frimst inom branslenivagi-
vare, varmesitsar och solskydd. Dessa tre produkter svarar idag for cirka
50 procent av produktionen.

~ De japanska bilféretagen raknar med att producera dver en miljon
bilar i Storbritannien for Visteuropa pa 90-talet. Vi vill bli leverantérer till
dem, sdger Per-Ake Axell, marknadschefi Scandmec.

Leveranser till de japanska foretagen kraver produktion i Storbritanni-
en, understryker Axell. De japanska foretagen édr angeldgna om att en hog
andel komponenter produceras inom EG.

Axell sager att det fér Scandmec inte bara &r ODETTE som &r av intres-
se inom EDI-omradet. Foretaget onskar dven snarast borja anvianda EDI
gentemot tullen och transportféretagen. Detta underlattar de granséver-
skridande transporterna.

Det var i mitten av 80-talet som Scandmec bérjade diskutera datakom-
munikation.

- Jag borjade pd Scandmec 1986 och drev saken. I det laget var det mest
skrivbordsprodukter, sdger P O Svensson. Men s& kom SAAB och talade
om ODETTE. I slutet av 1986 sammankallade SAAB ett méte om ODET-
TE. De talade om DELINS, AVIEXP, INVOIC och ODETTE:s godsmirke.

P O Svensson kom hem och provade om kommunikation enligt ODET-
TE-modellen fungerade. Scandmec skaffade en persondator, ett modem,
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ett X.25-abonnemang i televerkets datapaknit samt ODETTE:s filoverfor-
ingsprotokoll OFTP. Utrustningen kostade cirka 30 000 kronor. Och det
fungerade.

- Infor provet funderade jag 6ver hur vi skulle ga till véiga for att det
skulle bli fordelaktigt for oss att inféra ODETTE, sdger P O Svensson.

Scandmecs datasystem finns i en minidator, en IBM System 36. System-
et dr levererat av Movex Intentia AB. Dér finns moduler for: Material och
produktionsstyrning (MPS), Ekonomi, Fakturering, Lager, Order och L&-
ner.

I Movexsystemet kunde man dock inte anvinda OFTP eller kommuni-
cera via X.25.

—Diéremot fanns verktyg for att hantera information, till exempel for att
flytta datafiler till och fran PC. Det innebar att vi skulle kunna bygga om
vért system sd vi kunde klara kommunikationen med ODETTE. Vi besl6t
gora detta.

— Vi gick i detalj igenom vad som behévde goras for att fa automatisk
hantering fran det att ett meddelande kommer in (DELINS) till det att ett
meddelande skickas (AVIEXP).

Knéckfrdgan var att fa in DELINS i MPS-systemet och att generera en fil
som skulle innehdlla alla data for AVIEXP samt att slutligen kunna stam-
ma av ndr AVIEXP varivigsant.

- Vi behdvde en snabb koppling for DELINS. Informationen skall
snabbt ut i produktionen. Vi beh6vde snabbare produktionsplaneringsru-
tiner och dédrmed snabb information frdn produktionen, som resulterar i
AVIEXP.

— Det dr framf0r allt automatiseringen som kapar ledtid. Dar kan vi
tjdna pengar. Med DELINS tar det tva-tre timmar fran det att en leverans-
plan kommer till dess att produktionsplanen ér klar. Tidigare tog det fem-
sex dagar. Detta innebir dven att det gar snabbare att férdndra en pro-
duktbestillning. Scandmec kan dérigenom producera kortare serier med
bibehallen 16nsamhet.

Fran DELINS till AVIEXP
Sa har fungerar det idag nér SAAB bestiller vaxelspakar av Scandmec:

SAAB skickar ett DELINS med en bestillning av produkten. Medde-
landet skickas via Datapak X.25 till en persondator hos Scandmec. Frén
persondatorn skickas den mottagna filen till foretagets IBM System 36.
Den mottagna filen konverteras och kopieras automatiskt in i MPS-pro-
gramvarans register. Darefter finns bestéllningen inlagd i produktionspla-
nen. Nar produkterna dr fardiga for leverans skickas féljesedel for regi-
strering i ordersystemet. D3 skapar MPS och ordersystemet automatiskt
underlag till ett AVIEXP-meddelande som sénds till persondatorn. Sam-
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ma dag som leveransen avgar skickar Scandmec ett AVIEXP-meddelande
till SAAB. SAAB far in meddelandet i sitt datasystem ndgra minuter sena-
re och vet att lastbilen anlinder cirka klockan 14.00 samma dag efter en
20-milafard. Niar godset anldander prickas detta av i SAAB:s datasystem
och darefter kan vixelspakarna levereras till monteringsbandet i takt med
behovet.

Idag skapas ODETTE:s standardgodsmarke ur en delméngd av den in-
formation som ingdr i AVIEXP. Detta godsmarke klistras pa varje fdrpack-
ning som skall skickas ivag.

Scandmec haller nu pa att installera ett system for att datasystemet
dessutom automatiskt skall skapa ODETTE:s huvudgodsmarke. Start for
ODETTE:s huvudgodsmairke pa avgéende gods sker forsta halvéret 1990,
enligt planerna.

Scandmec har infort ODETTE:s godsmirke sa att det dven kan anvin-
das internt, det vill siga godsmirket anvands for att mérka produkter i
arbete nér de gér igenom den interna produktionskedjan pé foretaget.

Anpassning kostade 400 000

Anpassningen av MOVEX-systemet, framst for att kunna ta emot DEL-
INS, skapa AVIEXP samt skapa godsmérket, kostade totalt cirka 400 000
kronor fre avskrivning. Det inkluderar intern systemering, utbildning,
extern programmering, med mera.

Scandmec rdknar med att aterbetalningstiden fér denna investering ar
kortare &n tolv manader.

Scandmec forandrar nu dven sina faktureringsrutiner. I bérjan pa 1990
skall fakturorna skapas automatiskt och kopplas da till AVIEXP-medde-
landet.

Men P O Svensson ser inga vinster med att bérja anvdanda INVOIC.

- Till en borjan blir det dyrare for oss att kora parallellt med bdde pap-
persrutiner och elektronisk faktura. Forst nar huvuddelen av vara faktur-
or gdr elektroniskt kan vi géra patagliga besparingar. Da kan vi spara en
halv- eller en heltidstjanst pa kontoret, séger han.

Det ar uppenbart att kommunikation med DELINS, AVIEXP och IN-
VOIC mot Volvo PV och SAAB enbart ér forsta steget in i EDI-viérlden f6r
Scandmec.

Inom Forshedakoncernen rédknar man med att anvinda ODETTE:s
godsmarke vid exporten. Kopare i Italien och Frankrike énskar det.

Dessutom rdknar man med att kommunicera med ODETTE-meddelan-
den for exporten. Det innebir att Scandmec méste klara att anviinda olika
versioner av ODETTE-meddelanden.

Foretagets mélsdtining ar att dven dess egna underleverantorer skall
leverera pd samma sitt som man sjilv levererar till Volvo och SAAB.
Scandmec har ndgra hundra leverantérer.
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DELINS till underleverantorer

— Vi vill nu bérja skicka DELINS till vara underleverantérer. Vi planerar
bdrja anvinda DELINS mot 20 av dem, de svarar fér 40-50 procent av
materialvardet, siger P O Svensson.

- Vi planerar bérja skicka fardiga ODETTE-godsmérken till vara leve-
rantdrer som de kan anvinda p4 det gods som skall skickas till oss. Tack
vare detta kan vi scanna in informationen nir godset anlénder till oss och
slippa skriva in uppgifterna.

Scandmec rdknar med att dess underleverantérer skall borja anvinda
AVIEXP tidigast i slutet av 1991.

Ett annat stort steg framat ar att borja med synkron produktion och
anvinda KANBAN, SYNCRO och SYNPAC. Det kriver ny systemutveck-
ling och kostar ytterligare pengar for Scandmec.

Problemet dr de snabba avropen. Scandmec méste klara att leverera
mot exakt tid.

Scandmec fdr avrop om leverans p4 natten och skall producera och le-
verera firdiga komponenter sé att de kan monteras in i bilarna samma
dag. Man maste alltsd fa ett sddant flyt i produktionen att man klarar att
producera mot order trots den knappa tiden.

Bekymvret ar att man riskerar att tvingas leverera fran lager for att klara
de faststéllda leveranstiderna.

Rent teoretiskt gr problemen att 16sa, men hittills har ingen underleve-
rantor i Sverige klarat det med hjilp av ODETTE, séger man p& Scandmec.
Det finns dock leverantdrer med synkron produktion som far information
via telex.

Forst order - sedan foridling

Scandmecs huvudtanke ér att ingen foradling skall ske forrdn order har
kommit. Nar Scandmec far en bestéllning skall rdvaror gé fram till maski-
nen. Dirifran skall den fardiga produkten ga direkt till lastbil f6r transport
till képaren.

— Nir vi lyckas blir fordelen for oss en snabbare foradling fran ravara
till fardig komponent, det vill sdga snabbare genomloppstider och dar-
med minskad kapitalbindning under produktionsprocessen, fran det att
vi foradlar till dess att vi levererar, sager Svensson.

— Vi rdknar med att SAAB skall borja anvdnda SYNCRO mot oss. Vi
tror att vi kan klara synkron produktion och borja anvinda KANBAN,
SYNCRO och SYNPAC tidigast hosten 1990. Systemeringen kan vara klar
tidigast strax fére semestern 1990, séager P O Svensson.

Men Scandmec kan inte hantera alla sina artiklar pa detta sétt. Idag ar
det klart for vissa produkter. Foretaget planerar bygga om produktions-
systemet sd att man i princip skall klara synkron produktion fér huvudde-
len av produktionsvolymen.
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~Har du ndgot r&d att ge till andra underleverantérer till bilbranschen
nér det géller ODETTE?

~Man maéste ha ritt instéllning till ODETTE. Det ar viktigast, siger P O
Svensson. Man méste se ODETTE som en méjlighet att tjina pengar.
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Sylvan i titen
Av Gote Andersson

AS Sylvan AB ligger i fronten bland svenska underleverantérer nir det
giller att anvinda ODETTE. Sylvan anvinder DELINS, AVIEXP och
ODETTE:s godsmirke gentemot Volvo PV och Volvo LV samt DELINS
och godsmirket mot SAAB Automobile.

Dessutom idr Sylvan det forsta foretaget i Sverige som bérjat skicka
INVOIC, ODETTE:s elektroniska faktura, till Volvo PV,

- Det fungerar mycket bra, siger Torsten Gustavsson, ekonomi- och
datachef pa foretaget, efter de tekniska proven med INVOIC gentemot
Volvo i borjan av 1990.

Sylvan har satsat hdrt pA ODETTE. Idag kommer géaster som vill lira av
foretagets erfarenheter och Volvo PV framhdller att Sylvan ligger langt
framme. Det &r framfor allt nér det géller att integrera de interna datasys-
temen som man kommit langt. Integrationen innebér att Sylvan littare
kan automatisera hanteringen av ODETTE-meddelanden.

Foretaget har cirka 200 anstidllda och omséttningen berdknas till 90 mil-
joner kronor under 1989.

— Hur stora besparingar har ni gjort tack vare ODETTE?

- VAr storsta besparing giller personalminskning i kontoret. Tidigare
hade vi personal som stansade in leveransplaner frén Volvo och SAAB i
vart datasystem. De forsvinner nu nir denna information kommer via
DELINS. Tack vare automatisk fakturering minskar antalet kontors-
anstillda. Mellan en och tva heltidstjédnster forsvinner i kontoret, siger
Torsten Gustavsson.

Reducerat lager

— Jag réknar dven med att vi skall kunna minska vart rdvarulager. Vi skall
g4 ut till vara 60 underleverantorer och f& dem att leverera mot oss exakt
efter vara behov, precis som vi gér mot Volvo.

— Jag tror att vi pd sikt, nér vi kan styra vara leverantdrer, kan minska
det genomsnittliga lagervérdet.

— Aterbetalningstiden for ODETTE-investeringen &r kortare &n ett 4r,
enligt vara berdkningar. Men riknar vi in hela datainvesteringen, nytt
MPS-system, ny dator med mera, blir aterbetalningstiden langre, tre till
fyraar.
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— Ni rdknar inte med att géra lika stora kapitalrationaliseringar som till
exempel Scandmec. Varfor det?

- Visdg mdéjligheterna till reducerade lager tack vare MPS for fem-sex ar
sedan och har nu genomfort lagerminskningen, siger Torsten Gustavsson.

1989 var Sylvans varulager virt 10,1 miljoner kronor, det motsvarar
drygt elva procent av omsittningen.

—Men jag tror det finns massor med underleverantérer som inte infort
MPS-system. De kan tjdna pengar tack vare att de borjar anvinda MPS-
system och nya produktionsmetoder i samband med ODETTE-introduk-
tionen.

Nya produkter

AS Sylvan AB ér beldget i Ed i norra Dalsland. Foretaget dgs sedan 1987 av
det svenska foretaget Nobel Plast AB och det visttyska foretaget Fehrer
Gmbh & Co i Bayern.

Sylvan AB producerar cellplastprodukter till i huvudsak bilindustrin.
De viktigaste produkterna ér sittdynor, nackstod samt stankskdrmar.

Baksiten som idag tillverkas hos Nobel Plast AB i Fiargelanda kommer
successivt att overforas till Sylvan AB. Detta innebir att tillverkningen av
sdtesstoppningar komumer att koncentreras till Sylvan.

Foretaget har dven ett dotterbolag i Belgien som levererar bland annat
till Volvo i Gent i Belgien och Born i Holland.

Sylvan tillverkar cirka 100 olika artiklar. Den produktionsteknik som
anvinds innebir att olika rdvaror blandas i en blandningsutrustning var-
vid en kemisk process startas. Blandningen fylles i en form dar massan
expanderar samt fyller formens utrymme och sittdynan far sin avsedda
form. Tillverkningen sker i tvaskift. Fehrer Gmbh levererar motsvarande
produkter till vésttyska bilindustrin.

Sylvan siktar pa expansion och en bredare kundkrets. For att klara ex-
pansionen investerar foretaget cirka 20 miljoner kronor i en ny produk-
tionsanldggning. Antalet anstillda kommer att 6ka med ett tiotal personer
och omsittningen foérvéntas stiga till cirka 150 miljoner kronor per ar en
bitin pa 90-talet.

Integrerat datasystem

Sylvan har ett nytt datasystem som arbetar under operativsystemet UNIX.
Foretaget bytte dator under 1988. Programvaran ir integrerad och bestar
av en rad moduler som kan kommunicera med varandra.

Programvaran innehdller system for:
e MPS (Material och produktionsstyrning)
e Ekonomi
e Fakturering
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¢ Lager
® Order
® Loner

Sylvan besl6t byta datasystem i samband med introduktionen av
ODETTE. Programvaran konverterades till operativsystemet UNIX. En
persondator (PC) kopplades till UNIX-maskinen. PC:n dr en kommunika-
tionsdator och svarar for ODETTE- kommunikationen till Volvo och SA-
AB.

Investeringarna i maskin- och programvara uppggr till cirka 800 000
kronor varav ODETTE-delen kostade cirka 200 000 kronor. I den ingdr
persondatorn, ODETTE-programvara fran Yeti AB, skrivare for godsmaér-
ken, med mera. Systemen f6r ekonomi, fakturering, lager, order och l16ner
har Sylvan képt.

- Nar vi kopte systemet fanns inget MPS-system speciellt utvecklat for
kemisk-teknisk industri. D4 skrev jag MPS-systemet sjilv, sdger Gustavs-
son.

~ Programmering &r en hobby for mig. Vi képte programvarorna i 6p-
pet skick sd att jag kunde integrera MPS-systemet med de 6vriga syste-
men. Fér ODETTE har jag i princip skrivit en kravspecifikation och var
leverantor har levererat programvara som f6ljer kraven.

Fran DELINS till AVIEXP
S4 hir fungerar det idag nér Volvo bestiller bilsiten av Sylvan:

Volvo skickar ett DELINS-meddelande med en bestillning av produk-
ten. Meddelandet skickas via Datapak X.25 till Sylvans persondator. Fran
persondatorn skickas den mottagna filen till féretagets UNIX-system. Den
mottagna filen konverteras och kopieras automatiskt in i MPS-program-
varan. Direfter finns bestéllningen inlagd i produktionsplanen. Bestill-
ningen far da ett sarskilt produktnummer.

Nar produkterna ar fardiga packas de enligt Volvos instruktioner. P&
sin vdg mot Sylvans lager kommer de till en slutlig kontrollstation. Kon-
trollanten for vid sin terminal in uppgifter om produkten sisom
batchnummer, tillverkningsdag, med mera.

D4 genererar datorsystemet foretagets interna streckkodsmirke pé en
godsetikett som fastes pd godspallen. Pallen placeras sedan i fardiglagret.

Varje morgon genererar datorn automatiskt plocklistor fér dagens leve-
ranser. I plocklistan kan lagerchefen se om det finns packade och klara
pallar. Om inte, s& innehdller plocklistan dven information om var i pro-
duktionskedjan olika produkter finns.
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Transportpersonalen anvinder plocklistor som underlag nar de himtar
fram de aktuella pallarna till utlastningsstationen.

Dir scannar truckforaren av det interna godsmirket varvid ett ODET-
TE-godsmirke skapas som uppfyller Volvos krav. Fordelen med detta ir
att man slipper risken att sitta fel godsmirke pa godspallen.

Nér ODETTE-godsmirket skrivs ut skapar MPS-systemet automatiskt
en fil med underlag for ett AVIEXP-meddelande.

Nir lastbilen himtat godset kompletterar lagerchefen AVIEXP med
uppgift om lastbil, bilnummer, slipvagnsnummer och speditér.

Nir detta dr gjort far kontorets ODETTE-ansvarige meddelande i data-
systemet att AVIEXP kan sdndas. Den ansvarige ger d& kommando att
skicka fil med AVIEXP-underlag till PC:n som dérefter skapar och skickar
ivag AVIEXP till Volvo.

Volvo far in meddelandet i sitt EDI-postverk ndgra minuter senare, var-
pé det gér vidare till Volvo PV:s godsmottagningssystem. Volvo vet nir
lastbilen anldnder med godset.

SYNCRO ar nasta steg

Sylvan ridknar med att Volvo PV frdn 1991 gar vidare med ODETTE och att
man dd dven borjar anvianda SYNCRO som anger hur detaljerna skall pa-
keteras, till exempel. SYNCRO skall definiera innehdllet per pall med ut-
gangspunkt frdn sammansittningsprogrammet i Volvos monteringsfabri-
ker. Detta giiller i férsta hand fardiga produkter. SYNCRO skall da fore-
skriva till exempel att tva roda, tvd bld och tva vita nackstod skall ligga i en
forpackning.

Sylvan skall skicka INVOIC en géng per vecka till Volvo, enligt planer-
na. Denna faktura avser foregédende veckas samtliga leveranser. Fakturan
ar kopplad till de AVIEXP som skickades foregdende vecka. Det ar en vil-
digt rationell 16sning, menar Sylvan.

Sylvan planerar spara kopior pd ivdgsanda aviseringar pa datamedia i
tio 4r. Foretaget har nytta av detta vid till exempel prisférhandlingar med
Volvo. Det gar latt att rakna fram retroaktiva ersdttningar. Dessutom skri-
ver Sylvan ut och lagrar fakturorna pé papper. Detta dr nagot som féreta-
gets revisor kréver.

- Era kunder i bilindustrin kraver hégre kvalitet, hur hanterar ni det?

- Leverantdrerna till bilindustrin méaste vara nollfelsleverantorer. Volvo
och andra kunder flyttar ut sin felkontroll till oss. Det innebar att vi stills
infér nya krav. Om vi svenska underleverantorer skall kunna klara oss
madste vi ldra av japanerna och deras felkontroll och bli lika bra som de,
sdger Torsten Gustavsson.
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Sylvan riknar med att Volvo och andra bilféretag kommer att gora
stickprov i leveranserna. Da accepteras inga fel. De underleverantdrer
som inte klarar kraven riskerar att férlora sina kunder.

— Vilket rdd har du till andra underleverantorer nir det géller att intro-
ducera ODETTE?

- Skall man satsa pA ODETTE skall man se det som en del i sitt eget
integrerade datasystem. Att kopa en fristdende persondator med skrivare
for att producera ODETTE-godsmaérket for Volvo och SAAB ar ogenom-
tankt. Ni vinner inget. Ni far sitta och skriva in informationen manuellt i
datorn. Istéllet skall ODETTE-godsmarket skapas automatiskt i ert data-
system. Ni skall bygga ett integrerat datasystem som klarar alla krav. Det
dr da ni kan tjina pengar.
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Mekanoverken drabbat av forseningar

Av Gote Andersson

Det familjeigda verkstadsforetaget Mekanoverken AB ir nu med raska
steg pa vig in i EDI-virlden. I december 1989 borjade foretaget ta emot
leveransplaner, DELINS-meddelanden, fran Volvo PV och SAAB Auto-
mobile. Under hosten 1989 provades kommunikationen och allt gick
bra.

Foretaget har dven gjort prov med AVIEXP mot Volvo och hittade da
vissa fel i sin ODETTE-programvara. Dessa hiller dataleverantérerna nu
pé att dtgirda. Mekanoverken siktar pa att borja skicka AVIEXP till Volvo
under forsta halvaret 1990.

Mekanoverken ér ett av de manga mindre verkstadsforetag som nu bérjat
anvinda EDI. Foretaget ar representativt for huvuddelen av bilindustrins
underleverantdrer som borjat anvéinda ODETTE, menar Volvo och under-
leverantdrernas egen organisation Svenska Fordons Komponent Gruppen
AB.

Mekanoverken har 70 anstillda och finns i Forsheda i Sméland. Det dr
familjedgt i andra generationen.

ODETTE nédvindigt

- Vilka férdelar har ni av ODETTE?

- Bilindustrin har sagt att vi maste klara ODETTE om vi vill vara kvar
som underleverantorer. For oss dr detta den stérsta fordelen med att vi nu
kan kommunicera med ODETTE-meddelanden, sager Bengt Yngvesson,
ansvarig for produktionsplanering i Mekanoverken.

- En andra fordel ar att vi slipper skriva in leveransplanerna manuellt,
och en tredje att vi tack vare ODETTE far en forfinad uppf6ljning av leve-
ranserna. Vi kan alltsd séga vilken dag som leveransen skall ske. Men jag
tror inte vi gor ndgra storre ekonomiska vinster tack vare ODETTE.

Tidigare fick Mekanoverken leveransplaner pa papper fran SAAB och
Volvo var fjirde vecka. D skrev foretaget manuellt in leveransplanerna
for de kommande 15 till 20 veckorna i datasystemet.

Nu fér féretaget leveransplaner en gang per vecka via DELINS. Meka-
noverken klarar inte langre att hantera leveransplanerna manuellt.

- Dédrmed tvingas vi anvdnda ODETTE:s elektroniska meddelanden,
sdger Yngvesson.



64 EDI FOR MILJARDER

Mekanoverken har stora legoleveranser, framf6r allt till bilindustrin.

1989 svarade legotillverkningen fér drygt 60 procent av omsattningen
(40 miljoner kronor). Egna produkter svarade f6r 20 miljoner kronor, det
vill sdga drygt 30 procent av omsattningen.

Mekanoverken tillverkar pressade och svetsade platdetaljer, samt vissa
fardiga produkter, till exempel siljer man till Volvo den korg som spolar-
vitskebehdllaren stdr i och hallare till stralkastare.

Drygt 80 procent av legotillverkningen gar till bilindustrin, framst till
Volvo och SAAB. IKEA svarar for drygt tio procent och Electrolux dr en ny
kopare av foretagets produkter.

Foretaget har totalt cirka 350 produkter i legoproduktion. Volvo PV ko-
per cirka 100 artiklar, Volvo LV cirka 60, SAAB Automobile cirka 100 och
Scania cirka 20. Ovriga legojobb omfattar cirka 70 artiklar.

Mekanoverken riknar med expansion for legotillverkningen, att leve-
ransvérdet skall 6ka med mellan 10 och 15 procent per &r. Foretaget har
expanderat snabbt pa senare dr. 1987 var omsittningen 38 miljoner kronor
och 1989 cirka 60 miljoner kronor.

Det dr pa senare dr som datorerna gjort sitt intdg i Mekanoverkens pro-
duktion — man har kdpt sina datasystem i etapper.

Ekonomisystemet levererades av Mods Data 1981. Det ligger i en mini-
dator fran Digital Equipment. I ekonomisystemet ingdr programvara for
order, fakturering och loner.

Material- och Produktionsstymingssystem (MPS) skaffade Mekano-
verken 1987. Programvaran heter DAMAPS. MPS-systemet finns i en mi-
nidator av mérket IBEX. Som terminaler anvinds persondatorer. IBEX-
systemet dr nu en nedlagd produkt. Dataleverantéren rdder de kunder
som koper nytt att skaffa en ny dator och konvertera till cperativsystemet
UNIX.

For att klara ODETTE-kommunikation har foretaget kopt en ny version
av MPS-systemet som kan ta emot och generera ODETTE-meddelanden.
Det finns flera nya uppgifter i ODETTE:s meddelanden som det gamla
MPS-systemet, kipt 1987, inte kunde ta emot eller skapa. Den nya versio-
nen av MPS-systemet skall klara DELINS, AVIEXP samt ODETTE:s gods-
mirke. Mekanoverken ar dataleverantorens pilotinstallation for ODET-
TE-programvara. Och det har mérkts, programvaran klarade inte alla
funktioner vid forsta installationen.

Fran DELINS till AVIEXP

S& hir fungerar det idag ndr Volvo skickar en leveransplan till Mekano-
verken:

Volvo skickar ett DELINS med en bestéllning av produkten. Meddelan-
det skickas via Datapak X.25 till en persondator hos Mekanoverken. Den
ar ansluten till det lokala datandtet. Den mottagna filen konverteras och
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kopieras automatiskt in i MPS-programvaran. Mekanoverken kon-
trollerar inkomna DELINS-meddelanden manuellt, sd att inte Volvo
skickat DELINS fér redan levererade produkter. Darefter laggs bestall-
ningen in i produktionsplanen. Verkstaden rapporterar dagligen till da-
torsystemet hur produktionen fortgar.

Nir de fardiga produkterna kommer till lager rapporteras detta till
MPS-systemet.

Varje vecka tar foretaget fram listor ur MPS-systemet for avgdende le-
veranser.

Infér leveransen skriver man i en persondator in uppgifter fér gods-
flaggan. Godsflaggan skapas i ett separat system med persondator, pro-
gramvaran PRODETTE samt laserskrivare. Laserskrivaren skriver ut
godsflaggan medan foljesedlar skrivs ut fér hand.

Nar godsflaggan satts pa plats och leveransen avgétt rapporteras detta
till MPS-systemet frén terminal.

Dérefter gar en kopia pa foljsedeln till kontoret, dar uppgifterna skrivs
in i ekonomisystemet manuelit. I ekonomisystemet genereras slutligen
den faktura som skall skickas till Volvo.

Under véren 1990 planerar Mekanoverken dndra rutinerna i kedjan sa
att ODETTE-programvaran skapar underlag for avisering, godsflagga och
foljesedel och att godsflaggor och foljesedlar skrivs ut automatiskt pa la-
serskrivare.

Nér transporten avgatt skall aviseringen kompletteras med informa-
tion, bland annat lastbilens registreringsnummer. Nar AVIEXP ar fardig
skall den skickas ivag till Volvo. Det dr denna mer automatiserade rutin
som blivit férsenad.

ODETTE mot Volvo

Mekanoverken skall kommunicera enligt ODETTE med Volvos fem mon-
teringsfabriker samt SA AB:s monteringsfabriker i Trollhdttan, Malmé och
Finland. Mekanoverken har dagliga leveranser till SAAB och leverans tva
génger per vecka till Volvo.

Enbart till bilindustrin avgar 200 poster per vecka (det motsvarar 200
pallar). DELINS anvinds for att bestilla cirka 140 av dessa pallar.

Mekanoverkens MPS-system kostade cirka 150 000 kronor 1987. Upp-
dateringen av MPS-programvaran, ODETTE-programvara och en person-
dator extra kostade ytterligare 75 000 kronor. Totalkostnad blev darmed
drygt 200 000 kronor.

Foretaget har inte berdknat aterbetalningstiden pa investeringen for
ODETTE (maskinvara, programvara och utbilding), men man skriver av
investeringen pé ett ar.
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MPS-systemet har givit foretaget en rad fordelar: effektiviteten inom
foretaget har hojts sedan MPS-systemet togs i drift, produktion och for-
sidljning har 6kat trots att antalet anstéllda inte dkat och foretaget séljer
mer dn budget.

Dessutom har man lyckats klara leveranserna till Volvo planenligt i
6ver 60 veckor i strack. Det ar unikt och har inte hant tidigare i foretagets
historia. MPS-systemet dr en forklaring till detta.

Ritt bit vid ratt tillfdlle

Nar Mekanoverken inférde MPS var mélsittningen klar; i forsta hand att
fa fram ratt bit vid ratt tillfalle. Tidigare producerades ofta produkterna i
langa serier. K6parnas nya signaler innebér att serierna blir kortare och
omstéllningarna fler.

I relativa tal har lagervardet minskat en aning sedan MPS togs i drift.
1987 var omsattmingen 38 miljoner kronor och lagret var virt 4,8 miljoner
kronor. Det motsvarar 12,6 procent av omséttningen. 1989 var omsitt-
ningen 58 miljoner och lagret var virt cirka 6,5 miljoner kronor. Det mot-
svarar 11,2 procent av omséttningen. Allt enligt Mekanoverkens uppgif-
ter.

— Vilket r&d har ni till andra underleverantérer nér det géiller att intro-
ducera ODETTE?

- Undvik att vara pilotfall for er dataleverantdrs forsta ODETTE-instal-
lation om ni kan, séger Bengt Yngvesson. Vi hade inget val gentemot var
leverantor och det har varit jobbigt for oss.
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"Satsa pa integrerade datasystem"

Av Gote Andersson

Vad sidger Mekanoverken, Scandmec och Sylvan om varandra?
Vi har litit dem ta del av varandras texter for en kritisk granskning.

® Scandmec och Sylvan menar att Mekanoverken har missat att ta ett hel-
hetsgrepp om sin datorisering; for att tjana mest pengar pA ODETTE
krdvs integration av datasystemen, programmen maste kunna kommu-
nicera med varandra.

® Sylvan och Mekanoverken tror inte att Scandmec kan gora s& stora be-
sparingar tack vare lagerreduktion i samband med ODETTE. De ser
inte samma mdijligheter i sina foretag.

Integrerade system passar EDI

ommanpe  —=>| INTEGRERAT | —>> UTGAENDE

EDIMEDDELANDE DATASYSTEM EDIMEDDELANDE
e MP5S
e EKONOM|
® FAKTURERING .
o LAGER GODSMARKE

® ORPER

%‘0 LONER

Integrerade datasystem passas EDI som hand i handske.

- For att klara hela ODETTE-konceptet mdste man skaffa ett integrerat
system dar programvarorna kan kommunicera med varandra. Ekonomi-
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systemet och MPS-systemet skall kunna kommunicera, sidger Torsten
Gustavsson i Sylvan.

-Jag menar att det ér farligt att gora som Mekanoverken. Det enda rétta
maéste vara att redan frén borjan ta ett helhetsgrepp om datasystemen nér
man introducerar ODETTE.

Ett satt att forstd hur langt féretagen hunnit med EDI &r att jimfdra den
beskrivning som finns under mellanrubriken "Fran DELINS till AVIEXP" i
var och en av de tre féregdende texterna.

Den kritiska frigan till Mekanoverken lyder: Ni har tvd minidatorsys-
tem. Det ena systemet &r en utgdende produkt. Hur skall ni klara att inte-
grera MPS med ekonomisystemet? Det dr nédvandigt om ni till exempel
automatiskt vill kunna skicka elektroniska fakturor. Finns risken att ni far
slanga ut det ena datasystemet?

Bengt Lundmark, VD i Mekanoverken, svarar:

~ Vi har inte integrerat de bdda datasystemen. Vi vill ldra oss anvanda
MPS innan vi gar vidare och integrerar. Strre foretag har storre kunska-
per dn vi. Vi kan inte ha en enda person som arbetar med datafragor.

- Vi ir medvetna om att IBEX-systemet maste bytas ut om nagra ar. D&
kanske d@ven ekonomisystemet kan bytas sa att vi far ett integrerat system,
sdger Lundmark.

—Om ni langt tidigare vetat vad ni vet idag om utvecklingen av ODET-
TE och de vdxande kraven pd integration av datasystemen, hade ni anda
beslutat skaffa flera olika datasystem med programvaror som inte kan
kommunicera?

~ For oss har de olika datasystemen varit l6nsamma investeringar. De
beslut vi tagit om de olika datasystemen har varit naturliga for oss, siger
Lundmark.

Enrad andra bedémare understryker att Mekanoverken inte dr ensam-
ma om sin situation. Fordonskomponentgruppens bedémning ér att hu-
vuddelen av bilindustrins underleverantorer hittills inte lyckats integrera
sina datasystem.

Vinner pa minskade lager

Den kritiska frigan till Scandmec lyder: Ar det verkligen méjligt att spara
sa stora pengar genom lagerreduktion tack vare ODETTE? Hade ni inte
kunnat spara huvuddelen av pengarna enbart genom att utnyttja MPS-sy-
stemet?

PO Svensson, ansvarig for ODETTE i Scandmec, svarar:

— I Scandmec har ODETTE drivit igdng en process som innebdr kraftig
kapitalrationalisering genom framfor allt minskade lager. S4 kommer det
ocksa att bli hos ménga andra underleverantorer.

- Vi representerar genomsnittet inom var bransch. Vi &r néstan som en
diversebutik med vért stora varusortiment. Inom vér bransch har man
normalt legat pd Scandmecs niva nér det géller kapitalrationalisering.
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- Tidigare tog det fem-sex dagar att bryta ned leveransplanen som vi
fick fran Volvo och SAAB, att skriva in data, att géra behovsberiakningar
for rdvaror, med mera, for att sedan lagga ut produktionen i verkstaden.
Med ODETTE klarar vi det pd tvé-tre timmar. Vi kan ddrmed minska vara
lager.

g— Men att spela enbart med ODETTE récker forstas inte for att nd de
kraftiga kapitalrationaliseringar vi raknar med.

- Jag anser att vi kan genomfora kapitalrationalisering i tva steg. Det
forsta steget dr baserat pad MPS. Det steget har Scandmec och manga andra
foretag tagit. Det andra steget baseras pd ODETTE och en rad andra verk-
tyg, bland annat dndrade produktionsmetoder och nya léneformer. Det
stegetdr vinuinnei.
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4 Byggnadsindustrin tjanar
miljarder pa EDI

Den svenska byggbranschen riknar med att spara flera
miljarder kronor per ar tack vare nya produktionsstyr-
nings- och inkdpsrutiner som baseras p& datorer och EDI.

Skanska Entreprenad AB, Sveriges storsta byggforetag,
riknar med att kunna sinka byggkostnaderna med upp-
skattningsvis tio procent. Skanska riknar med att de nya
metoderna dr inférda i slutet av 90-talet och att huvuddelen
av besparingsvinsten kan goras da.

Aven i byggbranschen stills leverantérerna infor nya
krav. Skanska riknar med att utveckla ett nirmare samar-
bete med de viktigaste leverantdrerna samtidigt som anta-
let leverantorer skall begrinsas kraftigt.

Integrationen i Europa innebir att en rad nationella
skyddsbarridrer forsvinner inom byggsektorn, normer
harmoniseras och tullar avvecklas. Byggnadsindustrin
kommer att utsittas for ett starkt strukturomvandlings-
tryck.

Detta kapitel redovisar de stora mojligheter som bygg-
branschen ser med EDI samt tar upp ndgra av de viktiga
utmaningar som byggsektorn star infor.
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”Latt att motivera
miljardbesparingarna”

Av Goéte Andersson

Skanska Entreprenad AB, Sveriges storsta byggforetag, kommer att
sinka byggkostnaderna med uppskattningsvis tio procent tack vare
nya styrnings- och inkopsrutiner som baseras p4 datorer och EDI. Med
dagens omsittning motsvarar det en besparing pa drygt en miljard kro-
nor per ar. EDI ar ett nédvindigt verktyg for att nd malet.

Skanskakoncernen riknar med att de nya metoderna ir inforda i slutet
av 90-talet och att huvuddelen av besparingsvinsten kan goras da.

— Det dr latt att motivera att den drliga rationaliseringsvinsten for bygg-
branschen kan bli ett par miljarder kronor med de nya metoderna, siger
Ulf Ranhed, avdelningschef och dataansvarig i Ohlsson & Skarne AB, dot-
terbolag till Skanska.

Ranhed ingér i den ledningsgrupp inom Skanskakoncernen som nu ut-
vecklar de nya systemen for hela koncernen.

~ Vart sdtt att anvanda EDI gar langre an bilindustrins ODETTE, sdger
Christer Cederblad, inkdpschef i Skanska.

e Byggmaterialflodet skall styras till byggprojekten med JIT-metoden en-
ligt ODETTE-modell.

e Sjilva orderbekriftelsen vid varukdp, handskakningen, skall goras i
datorn, ndgot som inte ingdr i ODETTE. Byggvarorna skall bestillas
med EDI-meddelanden. Elektroniska fakturor skall anvandas.

o Underleverantorerna skall skicka CAD-ritningar pa enskilda produk-
ter med EDIFACT-meddelanden till Skanska. Sedan skall Skanskas
konstruktorer ta in ritningarna som moduler i sina CAD-program vid
nykonstruktioner. Det sparar konstruktionstid. CAD-systemen skall
sedan kunna generera information som tas in i de datoriserade ink6ps-
och produktionssystemen. S& kan uppgifter fran leverantéren om pro-
dukterna komma in i inkdpssystemet redan fran bérjan.

Gemensam EDI-introduktion

Skanska betonar att den svenska byggbranschen méaste arbeta gemensamt
for att inféra de nya metoderna. Huvudkonkurrenterna pa den svenska
byggmarknaden samarbetar nu om att utveckla nya EDI-meddelanden i
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branschprojektet DK-Bygg (Datakommunikation i Byggsektorn). DK-
Bygg skapar konkurrensneutrala 16sningar. Tanken &r att de tunga fore-
tagen i branschen skall borja anvianda EDI i stort sett samtidigt. De som
inte hiinger med kommer i en besvirlig situation, varnar man.

- De byggforetag som blir férst med att effektivt utnyttja mojligheterna
far extra vinster i bérjan. Men nér de nya metoderna far allmén spridning
blir det nédvéndigt for alla att tillimpa dem. De som inte véljer EDI kom-
mer helt enkelt att bli utslagna pa sikt, siger Ulf Ranhed.

Besluten om att infoéra EDI och de nya metoderna fattades efter diskus-
sioner i Skanskas koncernledning sommaren 1988. Vintern 1988-1989 stod
det klart hur arbetet skulle utforas. Da fick de med EDI sammanhéngande
projekten hog prioritet inom Skanska. I januari 1989 tillsattes en forsta
arbetsgrupp.

Att infora EDI i stor skala i den svenska byggbranschen medfér speciel-
la krav. Detta dr uppenbart eftersom det idag finns s& manga foretag verk-
samma i Sverige inom denna sektor.

Just-In-Time till bygget

Med EDI finns mdjligheter att styra varuleveranserna exakt till och in i bygget.
Diir ligger den storsta besparingspotentialen, menar Skanska.
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Skanska har 32 000 leverantdorer for byggverksamheten och direktkon-
takt med samtliga. En stor del av dessa dr mindre tjansteforetag, till exem-
pel stidfirmor. Lagger vi samman Sveriges alla byggentreprenorer och
byggvaruleverantdrer finns cirka 12 000 féretag i landet.

En jamforelse med fordonsindustrin visar att det finns cirka 350 under-
leverantorer som skall kommunicera med en handfull sammanséttnings-
fabriker. Det innebar att Volvo, SAAB Automobiles och Scania inte alls har
s& ménga leverantdrer gentemot vilka man behdver EDI-kommunikation.

Konkurrens om projekten

1989 var den svenska byggvolymen vird uppskattningsvis 80-90 miljar-
der kronor. Skanska har ensam néstan en fjardedel av marknaden. Till-
sammans har NCC, BPA, SIAB och Skanska drygt hélften av marknaden.
Aterstoden delas av cirka 4 200 féretag i varierande storlek.

Det finns uppskattningsvis 10 000 byggarbetsplatser i landet men en-
dast en liten del av dessa byggprojekt ar riktigt stora, det vill siga med
byggkostnad 6ver 100 miljoner kronor. Alla de stora rikstickande byggfo-
retagen kan konkurrera om de stora projekten.

Byggprojekt viarda upp till 50 miljoner kronor kan dven medelstora re-
gionala byggforetag konkurrera om. Om byggprojekt virda under fem
miljoner kronor kan alla entreprenérer konkurrera.

Entreprenadverksamheten &r i huvudsak lokal. De stora féretagen mas-
te ha en decentraliserad effektiv organisation fér att kunna konkurrera
aven om de mindre byggprojekten.

Aven pé byggvaruleverantorsidan finns ett stort antal féretag. Sverige
har cirka 8 000 byggvaruleverantdrer som séljer svenska och utlindska
byggvaror. Bland leverantérerna finns 3 700 svenska tillverkare av bygg-
och installationsvaror samt byggplatsutrustning. Vissa tillverkare levere-
rar sina varor direkt till byggprojekten och gér forbi aterforsaljarledet.

Byggforetagen kdper material for uppskattningsvis 35 till 40 miljarder
kronor per &r.

Huvuddelen av byggvarorna koéps lokalt av de stora byggforetagens
lokala enheter, av underentreprenérer eller av mindre byggféretag. Mind-
re dn hilften av byggvarorna kdps via centrala ramavtal med leverans
efter avropsmodell.

Sammanfattningsvis innebar detta att byggindustrin inte kan infora en
kopia av bilindustrins ODETTE. Det ricker inte med att ndgra centrala
inkopschefer bestimmer sig. Det handlar istdllet om en langvarig process
didr ménga beslutsfattare i manga foretag méste dra &t samma hall for att
ett verkligt brett genombrott fér EDI skall ske.

Den svenska byggjatten har tagit de forsta stegen i processen, men det
ar en ldng vig att ga innan visionen om de sparade miljarderna kan bli
verklighet.
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Hur stora besparingar kan da goras pa ett normalt husbygge med de
nya metoderna?
Skanska svarar:

o Arbetsplatsomkostnaderna svarar for 20-30 procent av totalkostnaden.
Har kan vi sdkert spara cirka tio procent av kostnaderna.

o Arbetsloner svarar for 10-30 procent av totalkostnaden. Vi kan spara
uppskattningsvis tio procent, alltsa tva procent av hela byggkostnaden.

o Alla varukép och underentreprenérer svarar for 50-70 procent av total-
kostnaden. Vi kan spara cirka fem procent.

Hur skall besparingarna goras?

Vad dr det som skall férandras?

Skanska pekar pa tre punkter: Byggmaterialflodet skall styras till bygg-
projekten med JIT-metoden enligt ODETTE-modell. Byggvarorna skall
kopas och bestillas med hjalp av EDI-meddelanden. Underleverantorer-
na skall skicka CAD-ritningar pa enskilda produkter med EDIFACT-med-
delanden.

Skanska gor en férdjupad beskrivning av var och en av de tre punkter-
na:

1. Den stérsta vinsten ligger i béttre planering av sjilva bygget. Med
EDI finns méjlighet att reducera byggtiden tack vare att varuleveranserna
med exakthet gdr att styra till och in i bygget. Detta kommer att ge de
storsta besparingseffekterna.

Detaljstyrningen av varuleveranserna enligt JIT-principen lagger grun-
den for att infora helt nya byggmetoder.

Exempel: Nir huset byggs med betongelement och Skanska reser ett
vaningsplan kan man lyfta in prefabricerade mattor, garderober, snickeri-
er med mera i den enskilda lagenheten innan man bygger nista vanings-
plan.

Idag klarar vi inte att 6verféra aktuell information till vara leverantérer
om de produkter som skall in i den enskilda ldgenheten och sedan detalj-
styra transporten av produkterna sa att de kommer i ratt tid och till ritt
plats.

Om det gar att adressera produkterna till varje enskild ldgenhet borde
hanteringskostnaderna kunna sinkas kraftigt. Tanken dr att med hjalp av
maskiner kunna fa s& mycket som méjligt pa plats i lagenheten. Vi skall
kopa alla detaljer till ligenheten i véldefinierade paket.

Vi vill reducera transportkostnaderna inom bygget och minimera ar-
betsinsatsen vid godshanteringen.

Byggnadsarbetarnas insatser skall s& ldngt som mdjligt koncentreras
till montage av kvalitativt val definierade produkter. Vi vill flytta en stor
del av den rena tillverkningen till fabrik.
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De traditionella rutinerna kraver mycket manuellt arbete, till exempel
kapphyllor som skall hiamtas for varje ldgenhet. Allt sddant vill vi bort
ifran.

EDI éndrar férutsittningarna for planering, en central frga i byggpro-
cessen. Idag finns reservtid (glapp) inlagd i alla byggplaner fér att méta
osdkerheten i leverans och hantering. Det blir alltid en rad férseningar
som dessa reservtider skall klara. Den optimala l&sningen innehaller la-
gom mycket glapp. Med dagens byggrutiner vagar ingen reducera reserv-
tiderna. Allt detta forandras nér vi kan borja anvéanda EDL

For att klara detta krévs att byggforetaget kan kommunicera med EDI
gentemot alla varuleverantérer. DK-Bygg planerar att ta fram sex EDI-
meddelanden foér detta indamal: Leveransinstruktion, Leveransavi, Leve-
ransbesked, Mottagningskvitto, Leveransavvikelse samt Leveransrekla-
mation. Dessa meddelanden berdknas vara klara for anvéandning tidigast
andra halvéret 1991.

Billigare fakturahantering

2. Nar det giller administrativa rutiner fér inkdp och ekonomi finns myck-
et stora besparingsmdéjligheter. Det enklaste exemplet géller elektroniska
fakturor. Kostnaderna for byggbranschens fakturahantering dr mycket
stora. Idag lagger varje arbetsledare ner upp till 30 minuter per dag bara
for att klara fakturahanteringen. En faktura kan passera upp till 20 perso-
ner innan utbetainingen sker.

Hanteringskostnaden per faktura kan i genomsnitt vara cirka 200 kro-
nor om allt raknas in. Fakturahanteringen fér den svenska byggbranschen
kostar uppskattningsvis drygt en miljard kronor per ar.

Skanskas bedémning ar att en tredjedel kan sparas om man byter till
elektroniska fakturor. En inkommen elektronisk faktura kontrolleras mot
bokférda varuleveranser i datasystemet och sedan kan foretaget ge order
om betalning.

Byggforetagens inkopare har en omfattande papperskommunikation
mot varuleverantorerna. Skanskas inkopare skickar dagligen uppskatt-
ningsvis fyra-fem forfragningar.

Det kommer brev vid fel tidpunkt, med fel innehall eller med uppgifter
i oordning. Med datoriserade inkdpssystem som kan skicka elektroniska
forfragningar och bestillningar effektiviseras hela verksamheten. P4 detta
omrade har man kommit langt med meddelandeutvecklingen. Det forsta
av dessa meddelanden heter Bestillning och skall provas varen 1990.

DK-Bygg ér pd vig att utveckla atta EDI-meddelanden for upphand-
ling: Bestallning, Anbudsforfrgan, Offert/ Anbud, Orderbekriftelse, An-
modan om bestillningsindring, Anmodan om dndring av bestillnings-
andring, Faktura samt Fakturareklamation. Det forsta av dessa meddelan-
den berdknas vara klart sommaren 1990.
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CAD rationaliserar

3. Datorstodd konstruktion (CAD) ger helt nya méjligheter att sénka kost-
naderna inom byggverksamheten. Ur dagens CAD-system kan man éven
fa data for planering, beredning, inkop, kalkyl och kvalitetsuppféljning.
Denna information kommer i framtiden att kunna skickas till datasystem
for inkop och materialhantering.

EDI 6ppnar porten for en hel vision i detta sammanhang; vi kan fa in
fardiga ritningar fran ett foretag som levererar en detalj. Denna ritning
kan vi ta in som en modul i vart CAD-program. Vi himtar ritningen i en
databas dér olika leverantérer har lagt in fardiga ritningar och informa-
tion om sina produkter.

Det innebér att fardiga ritningar pa fardiga produkter hela tiden kan
atervinnas. Vi kan utnyttja de erhdllna ritningarna som moduler i vart
ritningsjobb.

Denna nya metod ar nodvéndig om vi skall kunna sinka kostnaderna
per fardigbyggd kvadratmeter. Under 60- och 70-talen géllde miljonpro-
grammet med massproduktion av lidgenheter. Vi byggde enligt 16pande
bandprincipen med f& och sma variationer i byggnaderna.

Numera ldgger vi ner 30-40 procent mer arbete per kvadratmeter dn vi
gjorde da. Képarnas och hyresgisternas krav dr hogre. De vill ha sina sar-
skilda krav tillgodosedda och variationerna blir darfor fler.

CAD och ett datoriserat produktionsstyrningssystem med utnyttjande
av EDI 4r det enda sittet att bryta trenden med 6kande hanteringskostna-
der per kvadratmeter och samtidigt klara képarnas krav.

Men kommunikation mellan olika CAD-system ar ett problem. Det
saknas en standard fér kommunikationen. Vi maste vara 6ppna f6r kom-
munikation mot alla byggaktorers CAD-system. Det kréver i sin tur en
standard for CAD-filer som alla CAD-system kan kommunicera med. Det
ar sddana standardiserade CAD-filer vi skall hdmta, ta in i vart system och
forddla till eget produktionsstymingsunderlag. :

Flera foretag i byggbranschen har gatt in i ett gemensamt projekt, Neu-
tral Intelligent CAD Kommunikation (NICK), med uppgift att ta fram en
gemensam standard for CAD-kommunikation. Skanska deltar i arbetet.
NICK-standarden skall testas i &r och mélsattningen ar att kommersiella
produkter skall finnas tillgéngliga sommaren 1991. Nér NICK-standarden
finns tillgénglig rdknar man med att det skall vara mgjligt att skicka
NICK-filer i ett EDIFACT-meddelande.

Interna datasystem modifieras

For att Skanska skall klara alla de nya kraven pa kommunikation méaste
man anpassa och bygga om de interna datasystemen. Framfér allt kréavs
att de olika interna programmen kan kommunicera med varandra samt
att de kan skicka och ta emot EDI-meddelanden.
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Skanska raknar med att modifiera produktionsstyrningssystem och
ekonomisystem for att klara behoven. Dessutom planerar man att kdpa en
fardig programvara, ett "postverk”, av Digital Equipment som skall hante-
ra in- och utgdende EDI-meddelanden.

Skanska utvecklar en ny programvara for Inkép och Materialstyrning
(IMS). Grundversionen av IMS skall testas hosten 1990. Nar pilotinstalla-
tionerna for IMS fungerar skall man erbjuda produkten i hela koncernen.

Det kommer dock att ta ndgra &r innan programvarorna, till exempel
Ekonomi och IMS, klarar att kommunicera med varandra.

54 hir skall kommunikationen med EDI kunna fungera:

® IMS skickar via "postverket" en anbudsférfragan till leverantér och tar
emot en offert, gor bestillning etc.

® Data lagras i Skanskas Vaxdatorer och ar tillgingliga via det foretagsin-
terna natverket.

® IMS skickar leveransinstruktion och tar emot leveransavi om inkom-
mande varuleverans via "postverket”.

e Leverantoren skickar sin faktura via "postverket” till ekonomisystemet.
Ekonomisystemet stammer av fakturan med IMS.

Skanskas beddmning ar att de nya rutinerna successivt skall borja an-
vdndas med start 1991.

EDI mot leverantor

Efter vilka principer skall man d introducera EDI?

Kommunikation med EDI krédver att tvd parter vill kommunicera elek-
troniskt och inom Skanska finns en klar inriktning pa hur det skall ga till.
Skanska vill ha EDI-kommunikation mot de produktionsstyrande leve-
rantorerna forst. Det dr dessa leverantérer som styr tidsplanerna fér bygg-
projekten.

Om det gar bra far Skanska EDI-kommunikation med de produktions-
styrande leverantdrerna fore dr 2000. Det géller 50-60 procent av varuvoly-
men. Lyckas foretaget med det hdmtas huvuddelen av rationaliserings-
vinsterna hem. En bit in pa 2000-talet kan EDI anvéndas f&r 80-90 procent
av varuvolymen.

—Hur ménga leverantérer maste Skanska ha EDI-kommunikation med
for att tdcka in just de som styr byggprocessen?

— Sag att det géller cirka 2 000 leverantorer i hela landet, sager Christer
Cederblad. Jag tror det ar svart att komma under 2 000. De produktions-
styrande leverantérerna pa riksplanet uppgér till totalt cirka 100. Lokalt
kan det vara 25 per ort.

Nar Skanska borjar med EDI blir en central frdga hur man narmar sig
sina underleverantdrer och underentreprendrer. 1989 var de totala varu-
kopen for Skanskas svenska byggprojekt varda cirka 13 miljarder kronor.
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Skanskas underentreprendrer svarar for ungefar hilften av varukopen,
det vill saga 6,5 miljarder kronor. Skanskas centrala inkdp svarar f6r cirka
tre miljarder kronor, medan deras lokala byggférvaltningar svarar for in-
kop for dterstoden, cirka 3,5 miljarder kronor.

Skanska rdknar med att utveckla ett narmare samarbete med de vikti-
gaste leverantérerna. De skall fa storre leveranser och antalet leverantorer
skall kraftigt begrénsas.

EDI ett minimikrav

Skanska kommer att stélla vissa minimikrav pa sina samarbetsparter,
bland annat att de skall klara EDI-kommunikation och ta produktansvar.

- Jag raknar med att de 2 000 produktionsstyrande leverantrerna far
storre leveranser och ett nirmare samarbete med oss, sdger Christer
Cederblad.

Han tror att Skanska framfor allt kommer att sluta kopa frén icke-till-
verkande leverantdrer, alltsd rena dterforsiljare som inte tillfér ndgot mer-
virde till produkten.

- Vi borde kopa direkt av tillverkarna i storre utstrackning. Skanska
kommer att organisera transporter i egen regi direkt frdn tillverkarna.

Foretaget raknar med att for de centrala inkopen, idag virda cirka tre
miljarder kronor, tillimpa samma modell som ODETTE, med leveransin-
struktion och leveransaviseringar. Totalt galler det leveranser fran 100-200
foretag.

- En stor del av underentreprendrernas varukop avser stan-
dardprodukter som kan kdpas centralt med ramavtal. Dessa leveranser
kan f6lja ODETTE-modellen. Jag raknar med att vi tillsammans med un-
derentreprenérerna kommer att styra deras varufléde i véra planerings-
system, siger Cederblad.

— P4 véra utlandsprojekt svarar vi ocksa for inkopen &t vara underent-
reprendrer.

Men de centrala inkdpen svarar for mindre 4n hilften av varukopen,
huvuddelen av képen gors inom Skanskas lokala enheter och en stor del
galler lokalt producerade och lokalt efterfragade produkter.

- Det &r var uppgift att stimulera och uppmuntra Skanskas lokala enhe-
ter att borja anvinda de nya inképsmetoderna, sager Cederblad.

Okad import

Skanska ser dven méjligheter att 6ka ink6pen utomlands. Det géller stan-
dardiserade produkter som kops i stora volymer och som kan styras frdn
en central punkt till enskilda byggprojekt.

Idag utgor foretagets import en brakdel av de 13 miljarder kronor som
Skanska-projekten handlar f6r varje &r. Fér ménga byggvaror ar trans-
portkostnaderna s hoga att priset inte blir konkurrenskraftigt for impor-
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terade varor. Skanska menar att de speciella svenska produktkraven f6r en
stor grupp byggvaror i praktiken utgér ett hinder fér importen. Dessa
kommer att férsvinna ndr EG-EFTA far en gemensam inre marknad.

—Har ni ndgra exempel p& importhinder?

- Vid varje byggobjekt kravs normalt ett godkdnnande vid kép av im-
porterade varor. Idag kan jag kopa bittre och billigare armeringsjim
utomlands, men det svenska godkdnnandeforfarandet tar sa lang tid att
det inte I6nar sig att kopa utlandskt, siger Christer Cederblad.

Andra produkter dar import dr sannolik: skivprodukter av olika slag
(till exempel gipsskivor), tegel, betongstommar och inredningsdetaljer.

Skanska menar att foretaget sannolikt skulle kunna gora en tredjedel av
de centrala inkopen i EG med dagens leveransvillkor. Det skulle motsvara
ungefar en tredjedel av tre miljarder kronor, det vill sdga cirka en miljard
kronor per ar. Detta krdver naturligtvis att foretaget klarar distributionen
fran tillverkare till byggplats och det kommer man att gora.

Tar efter bilindustrin

- Vad ar det som har drivit fram den nya inriktningen pa EDI och data-
kommunikation hos er? Ndgot maste ha utlést de nya tankarna?

- Vi har tittat pa bilindustrins datorisering och datakommunikation.
Kan bilindustrin inféra ODETTE sa kan vi géra ndgot motsvarande pa
vért omrade, sdger Carl-Erik Brohn, datachef i Skanska.

— ODETTE har varit ett mentalt startskott fér oss. Idéerna om att borja
med EDI har funnits sedan borjan av 80-talet.

- Vad beror det pé att bilindustrin ligger fore er ifriga om EDI-kommu-
nikation mot underleverantérer? Vad beror det pa att byggindustrin, som
har mer pengar att vinna 4n bilindustrin, inte gér i spetsen fér nya meto-
der?

- Ett storskaligt byggande, som pa 60-talet, borde ha stimulerat till att
inféra nya metoder baserade pa EDI. Men idag har vi ofta manga korta
jobb, ingen serieproduktion som pa 60-talet. En annan hdmsko &r att vi har
lokal produktion med manga personer som fattar besluten, siger Christer
Cederblad.

- Jag kan se fler skl till att vi inte ar forst. Vi specificerar inte vira egna
produkter, som bilindustrin. Byggbranschen &r konservativ. Vi har korta
serier och var verksamhet &r lokal. De flesta av bygguppdragen &r rena
tjianstedtaganden dar Skanska levererar det som bestéllaren har foreskri-
vit. Darfor kan inte Skanska styra hela byggprojektet. Det ar en forklaring
till att vi har s3 manga leverantérer.

- Ett annat skal ar att det forst nu finns billiga datorer som kan anvin-
das overallt, som kan kommunicera och &r EDI-vanliga.
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Skanskabolag i frimsta linjen

Av Gote Andersson

Skanskas dotterbolag Ohlsson & Skarne AB, verksamt i Storstock-
holm, siktar pa att ligga i frimsta linjen nir det gdller att infora de nya
datoriserade rutinerna i Skanskakoncernens byggverksamhet.

Ett starkt skal till detta ir att foretaget har en tung byggproduktion
med stora projekt dir vinsterna ldttast gar att hitta med datoriserade sys-
tem.

1992 raknar Ohlsson & Skarne (OS) med att borja skicka elektroniska be-
stdllningar till leverantorerna. 1993 skall byggvarorna styras mot bygg-
projekten med EDI-meddelanden.

— Att OS ligger i framsta linjen inom Skanska beror pa de beslut som
fattats av ledningen for vart foretag, siger Ulf Ranhed, avdelningschef
och dataansvarig i Ohlsson & Skarne.

Inom Skanska ér det de lokala enheterna som sjilva skall styra inforan-
det av de nya metoderna.

Skanska Entreprenad AB:s byggverksamhet i Sverige bedrivs i en rad
sjdlvstandiga forvaltningar och foretag. Det finns sju geografiskt indelade
regioner: Sédra, Syddstra, Goteborg, Stockholm, Mellansvenska, Norr-
land samt Ohlsson & Skarne AB. Dirtill dger Skanska enskilda byggfcre-
tag, till exempel JM Byggnads och Fastighets AB (64 procent). Tillsam-
mans hade de en byggvolym vird drygt 20 miljarder kronor 1989.

I Ohlsson & Skarne AB var omsétiningen 1989 cirka 750 miljoner kro-
nor och déri ingér dven en fabrik som producerar s kallade prefabricera-
de betongelement i Mérsta. Fabrikens omséttning var cirka 100 miljoner
kronor och dir finns cirka 150 anstéllda. OS har darutéver drygt 400 bygg-
nadsarbetare och 150 tjansteman. Foretagets huvudkontor finns i Solna.

Ett litet antal tunga byggprojekt bar upp 60-70 procent av omséttning-
en. Just nu galler det Jarlaberg (bostdder), Sédra station (bostader), Solna
Centrum (bostdder och kontor), Séderleden (tunnel och bostiader), Nacka
centrum (bostider) samt Akersberga (ROT-verksamhet i bostader). Ett
stort antal mindre projekt svarar fér dterstoden av inkomsterna.

EDI forst i bostadssektorn

Vid byggprojekten finns arbetsplatskontor som understédda av huvud-
kontoret skéter bland annat kalkyler och inkép under byggtiden. Vissa
funktioner vid inkép samt material- och produktionsstyrning ar decentra-
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liserade medan andra ér centraliserade. Ekonomisystemet ér centraliserat
till Skanskakoncernens huvudkontor i Danderyd. Dér finns ett gemen-
samt ekonomisystem for hela koncernen.

Ulf Ranhed betonar att det ar viktigast att inféra EDI gentemot de leve-
rantorer som dr produktionsstyrande i byggprocessen. D4 hamtar man
hem huvuddelen av rationaliseringsvinsterna. Allra enklast dr det att bor-
ja med de nya metoderna vid produktionen av bostader.

- EDI kommer forst inom bostadssektorn. Det kommer att gélla kép
och leveranser for vl definierade och avgransade produkter, till exempel
kylsk3p, fonster, skdpsnickerier och dérrar, siger Ranhed.

— Det dr svarare att anvianda EDI vid mer specialiserade byggen, till
exempel tunnlar. Dar kommer EDI senare.

- Vi kommer att borja anvdnda EDI gentemot stora industrialiserade
tillverkare som vi har kontinuerliga kontakter med, till exempel Electro-
lux, Marbodal och Svenska Dérr.

Skanskas forsta EDI-kommunikation mot underleverantdr blir mot
Electrolux och dess kylskdpsfabrik i Mariestad. Tanken ér att prova DK-
Byggs bestillningsmeddelande.

Nya metoder infors i etapper

—Nar kommer OS att anvdnda EDI fér huvuddelen av sitt varuflode?

- Om det gar bra far vi EDI-kommunikation med de produktionssty-
rande leverantorerna fore sekelskiftet. Det handlar om 50-60 procent av
varuvolymen. En bit in p4 2000-talet kan EDI anvéndas for 80-90 procent
av varuvolymen.

Ulf Ranhed betonar att OS i denna process inte kan borja med EDI-
kommunikation 1&ngt fore andra féretag i branschen, allt hdnger ju pé
kommunikation mellan branschens féretag. Men de som ligger i frimsta
linjen blir de forsta att kunna hdimta hem rationaliseringsvinsterna.

De nya metoderna kommer att introduceras i etapper. Idag (1990) an-
vinds ordbehandlare for att skriva ut dokumenten vid inkép. Dokumen-
ten lagras som ordbehandlingsfiler. Det nya p& denna punkt dr att foreta-
get lyfter in dessa funktioner i databasmilj6 och bérjar anvinda det nya
Inkdps- och Materialstyrningssystemet (IMS). Denna etapp skall vara klar
1992. Darmed laggs grunden for att kunna kommunicera med DK-Byggs
bestillningsrelaterade EDI-meddelanden.

Nésta steg blir att koppla pa en leveransstyrningsmodul till IMS. I det-
ta planeringsprogram skall till exempel uppdelning ske i lampliga leve-
ransstorlekar. Sedan skall programmet anvéndas for att bittre styra leve-
ranserna tidsmassigt till byggprojekten. Detta kraver kommunikation mot
leverantérer, transportérer och speditorer och 4r en rutin som &n s8 linge
gors helt manuellt hos OS.
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Men redan nu har Ohlsson & Skarne kommit 1angt nar det giller datori-
sering. Foretaget ar datortitast i Skanskakoncernen bland byggarna, det
ar frimst inom datorstédd konstruktion.

Ritning idag - produktion i morgon

I slutet p& 70-talet forandrades byggmarknaden. Produktionen blev mer
specialiserad och avsag ofta mindre projekt med till exempel férre ligen-
heter. Dessutom var det ofta mer specialiserade l6sningar som efterfraga-
des.

For att klara detta till rimliga kostnader inférdes CAD kombinerat med
ett planeringsprogram for betongelementproduktion. Efter godkidnnande
omsitts ritningarna i data for att styra produktionen i prefabfabriken. Det
som ritas pa kontoret idag kan rent tekniskt produceras i Marsta i morgon.
CAD-informationen skickas till fabriken via hyrda teleledningar.

Just i bostadsbyggandet finns en upprepningseffekt i produktionen
som lampar sig bra for CAD och prefab av betongelement. Det har hela
marknaden upptéckt. Darfor finns en rad foretag som etablerat kedjan
CAD-prefabfabrik-montage av fardiga byggelement.

OS har sett férdelarna med databasbaserade CAD-system i byggpro-
cessen. Dagens generation av CAD-system kan koppla information till
ritningen. Man kan ddrmed ur CAD-systemet dven fa data for planering,
beredning, inkdp, kalkyl och kvalitetsuppféljning.

EDI 6ppnar porten for en hel vision: foretaget kan fa fardiga ritningar
for en detalj fran leverantdren. Denna ritning kan tas in som en modul i
foretagets CAD-program. Det innebiér att fardiga ritningar pa fardiga pro-
dukter hela tiden kan atervinnas.
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Byggmeddelanden pa vig

Av Gote Andersson

Under varen 1990 skall den svenska byggindustrin ta sitt forsta EDI-
meddelande i praktisk anvindning, Darmed borjar EDI bli verklighet
inom byggindustrin.

e En grupp stora entreprenorer skall med ett elektroniskt meddelande,
ett bestillningsmeddelande, bestilla produkter fran byggvarutillver-
kare. SIAB bestiller isoleringsmaterial frin Rockwool, NCC bestaller
komponenter fran Strdbruken och Skanska bestiller kylskap fran Elec-
trolux. De tre stora byggforetagen svarar sammantaget for mer dn 50
procent av byggvaruképen i landet.

® Engrupp grossister inom VVS (Varme, Vatten och Sanitet) skall bestalla
sina produkter fran tillverkare och provar samma meddelande. Ahlsell
VVS och Skoogs VVS bestiller fran If6 Sanitet, Installatorsforetaget Nils
P. Lund frén grossisten Rérbréderna och Dahl Invest frdn Gustavsberg.
Dessa grossistforetag svarar for 80-90 procent av varuforsorjningen pa
VVS-marknaden.

Syftet med proven &r att se om det branschgemensamma bestillnings-
meddelande som blev klart i mars 1990 uppfyller alla krav. Malséttningen
dr att proven skall vara avslutade sommaren 1990. Dirmed dr meddelan-
det definitivt klart och kan anvindas.

Proven gors inom den svenska byggsektorns gemensamma projekt Da-
takommunikation inom Byggsektorn (DK-Bygg). DK-Bygg har i uppgift
att utveckla konkurrensneutral och standardiserad datakommunikation
for byggsektorn.

DK-Bygg startades hosten 1988 som ett projekt inom Svensk Byggtjanst
efter initiativ frdn bland andra Svensk Byggtjanst, Rorgrossistforeningen,
Svenska Jarnhandlareféreningen samt Industrins Byggmaterialgrupp.

- Alla parter pa den svenska byggmarknaden ar med i DK-Bygg, sdger
Henry Karlsson, ordférande i DK-Byggs arbetsutskott.

Budgeten for DK-Bygg ér tre miljoner kronor under 1990. Finansiarer
har hittills varit Statens rad for Byggnadsforskning, Svenska Byggbran-
schens Utvecklingsfond och ett antal datorleverantorer. DK-Bygg hoppas
fa in ytterligare finansidrer, bland andra statliga Styrelsen for Teknisk Ut-
veckling (STU), materialindustrin och néitverksleverantérer.

DK-Bygg ér pa vig att utveckla en rad EDI-meddelanden. Bestillnings-
meddelandet ar det forsta. Det ingdr i ett paket av meddelanden som kal-
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las bestéllningsrelaterade. Dér ingdr meddelanden for: Bestillning, An-
budsforfragan, Offert/Anbud, Orderbekriftelse, Anmodan om bestill-
ningséndring, Anmodan om &ndring av orderbekriftelse, Faktura samt
Fakturareklamation.

Samtliga meddelanden berdknas vara klara fore 1991 ars utgang. I takt
med att tillimpningsforeskrifter blir klara kan varje enskilt meddelande
bérja anvédndas.

Meningen dr att dessa meddelanden skall vara svenska tillimpningar
pa EDIFACT-meddelanden, s& kallade sub-sets. DK-Bygg samarbetar
med motsvarande branschorganisationer i Storbritannien, Frankrike,
Holland, Danmark, Vésttyskland och Finland i syfte att meddelandena
skall bli gemensamma for hela den vésteuropeiska byggindustrin. I dessa
lander pdgar ett motsvarande standardiseringsarbete.

Inom den vésteuropeiska standardiseringsorganisationen EDIFACT
samarbetar man i en sirskild arbetsgrupp kallad MD 5C, C stér foér Con-
struction.

Transportmeddelanden

Naésta stora grupp av meddelanden pd DK-Byggs lista ar de sa kallade
transportrelaterade meddelandena. Det &r sddana meddelanden som an-
vinds for att styra och informera om varuflédet. DK-Bygg har kommit
fram till att det finns behov av sammanlagt sex sdidana meddelanden: Le-
veransinstruktion, Leveransavi, Leveransbesked, Mottagningskvitto, Le-
veransavvikelse och Leveransreklamation. Dessutom diskuterar man att
anvinda streckkodsmarken som foljesedel for godset.

DK-Bygg menar att de transportrelaterade meddelandena bér utveck-
las i samarbete med EDI Center ODETTE (som i huvudsak dr den svenska
bilindustrins EDI-organ), samt den svenska transportbranschen. Trans-
portbranschen &r i full fird med att skapa en EDI-organisation som kan bli
en direkt motsvarighet till DK-Bygg.

- Malet dr att samarbetet med bilindustrin och transportbranschen
skall borja hosten 1990, siger Frank Modin i DK-Byggs arbetsutskott. Vi
berdknar att dessa meddelanden skall vara klara for anvindning tidigast
andra halvéret 1991.

Fordelar med gemensamma meddelanden

DK-Bygg menar att de tre branscherna alla har nytta av att samma medde-
landen kan anvindas vid EDI-kommunikation mellan képare, siljare,
transportorer och andra parter vid varutransporter. Bilindustrin och
byggindustrin samarbetar bAda med samma transportfretag.

De bestillningsrelaterade och transportrelaterade meddelandena stér i
centrum fér DK-Byggs arbete de narmaste dren.
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Nar meddelandena ir fardiga for anvandning skall en sérskild organi-
sation etableras inom Svensk Byggtjanst for att svara for underhallet. 1
framtiden kommer nya versioner av meddelanden att tas fram. D4 behévs
en fast organisation som svarar fr uppgiften.

For att verkligen kunna bérja skicka bestéllningar och anbudsférfrag-
ningar ar det viktigt att inkdparna fér tillgang till information om alla leve-
rantorer och deras produkter. Dirfor siktar Svensk Byggtjanst pa att skapa
en for hela sektorn gemensam databas. Dér skall képaren av en vara kun-
na himta information om byggvaror och var de kan kopas. Mélet ar att
bygga en databas med uppgifter om byggsektorns samtliga leverantérer
och deras produkter. Varje produkt skall finnas angiven med unika arti-
kelnummer.

Tanken édr att Svensk Byggtjanst skall upprétta och svara for denna da-
tabas. Svensk Byggtjanst har redan idag en databas med byggvaruregister.
Den skall byggas om for de krav som EDI-kommunikationen medfér. He-
la databasen skall kunna distribueras till exempel via CD-skivor. Delar av
databasen kan distribueras pa diskett.

Svensk Byggtjanst hoppas att den kommersiella databasen skall finnas
tillganglig forsta eller andra kvartalet 1991.

EDI med CAD-ritningar

EDI-kommunikation med CAD-ritningar ar ett annat omrdde som &r
mycket intressant for byggsektorn. Idag saknas en standard pa detta om-
rade vilket innebir att olika CAD-system inte kan kommunicera med va-
randra. Flera parter, bland andra Skanska och Arcona Fastighetsutveck-
ling AB, samarbetar i projektet Neutral Intelligent CAD Kommunikation
(NICK) med maél att ta fram en gemensam svensk standard fér CAD-kom-
munikation. Den testas i &r och malsittningen ar att kommersiella pro-
dukter skall finnas tillgdngliga sommaren 1991. DK-Bygg rdknar med att
man skall kunna skicka filer i ett EDIFACT-meddelande nir NICK-stan-
darden finns tillgénglig.

En diskussion har dven inletts om att skapa en internationell standard
for CAD-kommunikation och byggnadsindustrin driver pa. Inom EDI-
FACT har beslut fattats om att utreda forutsattningarna fér en EDIFACT-
standard for CAD-kommunikation som skulle vara gemensam for bygg-
nads-, bil-, elektronik-, flyg-, kemi- och textilindustrin. I Sverige hoppas
man att en sddan standard skall vara klar om nagra ar.

DK-Bygg planerar dessutom utveckla EDI-meddelanden for ytterligare
tvd omrdden, dels for byggprocessen (kommunikation framst mellan arki-
tekter, konstruktorer och entreprendrer), dels for fastighetsférvaltningen
(till exempel kommunikation mellan fastighetsbolag och serviceforetag).
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Byggnadsindustri utan granser

Av Carl Fredriksson

Byggnadsindustrin i Europa kan komma att utsittas for ett starkt struk-
turomvandlingstryck frin flera hill.

Genom integrationen i Europa kommer en rad nationella barridrer att
férsvinna: normer harmoniseras, tullar avvecklas och s3 vidare. Det ir
dock osikert bdde i vilka riktningar och hur snabbt strukturomvandling-
en gir. Sannolikt kommer dock koncentrationen inom byggsektorn att
fortsitta dka.

Likt flertalet andra branscher har byggnadsindustrin (entreprenadbran-
schen) genomgatt en kraftig forandring efter andra viarldskriget.

Till skillnad frén andra branscher torde konkurrens frén andra foretag
eller nya tekniska l6sningar dock ha betytt timligen lite inom byggnads-
industrin. Forandringarna har istéllet skett pd en s gott som helt sluten
hemmamarknad och under inledningsvis — speciellt pd 60-talet — en
mycket kraftig expansion.

Det var egentligen forst nar det s& kallade miljonprogrammet hade av-
slutats och Sverige som helhet rdkade in i en tidigare oanad ekonomisk
kris som intresset for utlandsmarknader tog fart.

I spetsen for utlandsbyggandet gick tidigt byggforetaget Sentab. Sen-
tab gjorde sig kdnt bland annat genom en rad "exotiska" byggprojekt sa-
som Hong-Kongs tunnelbana och Teherans flygplats, men ndgon riktig
fart tog inte utlandsbyggandet forréan Sentab hade uppgétt i Skanska och
stora delar av projektledningskunnandet dven spridits till féretag som
ABYV, JCC, BPA, SIAB, med flera.

An mer bidragande torde oljelindernas snabba tillvixt under senare
hilften av 1970-talet ha varit. PA mindre &n fyra ar 6kade byggentrepre-
nadexporten med 6ver 200 procent ridknat i 16pande priser. En stor del av
denna expansion skedde i samarbete med stora svenska teknikforetag sa-
som ASEA, Ericsson och Alfa Laval.

I manga fall var det fréga s kallade turn-key-ataganden dar det sven-
ska (eller blandade) konsortiet levererade en nyckelfardig anlaggmng (till
exempel ett vattenkraftverk).

I sa gott som samtliga dessa projekt fanns inte ndgra inhemska konkur-
renter utan konkurrens var férbehallen olika utlindska grupper.

I s& gott som samtliga fall vagde ocksa olika former av finansierings-
losningar, blandade krediter, direkt exportstéd, med mera, och komplice-
rade agentrelationer tungt i upphandlingarna. Andelen utlandsbyggande
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ilander med konvertibel valuta, egen inhemsk byggnadsindustri och egen
inhemsk efterfrdgan har varit utomordentligt liten dnda fram till mitten av
1980-talet.

Byggtoretagens utlandsbyggande
1974-1983

Byggforetagens utlandsbyggande 1974-83. Miljoner kr i 16pande priser
Mnkr

6 000 —
Australien
Afrika
5 000L
Sydamerika
: ord-
4 000} ch Mellanamerika
Ovriga Asien
3000
Mellandstern
2 000L
<71 Ovriga Europa
Osteuropa

eeres PR PO ) TR oy R R, s %
1974 75 76 77 78 79 80 81 82 83
Kalla: Svenska Byggnadscntreprenérforeningen, SBEF

Kommentar: Miljoner kronor i lopande priser.

Sélunda har Visteuropa lange utgjort enbart ndgra procent av den tota-
la utlandsmarknaden f6r svenska entreprendrer. Den férdndring mot en
okad aktivitet pd den vésteuropeiska marknaden som vi har kunnat note-
ra under de senaste aren hinger delvis samman med ett allmént ndrman-
de mellan entreprenadbranschen, aktorer pé finansmarknaden och pa fas-
tighetsmarknaden. Exempelvis kan man forutsitta att det faktum att
svenska intressen lag bakom mer dn 60 procent av de utliandska férvirven
av kommersiella fastigheter i Bryssel under 1989 ocks& har haft och kom-
mer att ha betydelse f6r svenska entreprenorer. Utan dessa typer av kopp-
lingar har den europeiska marknaden i allt vdsentligt varit stingd for
svenska entreprendrer.

Den frdga som nu framstar som alltmer beréttigad dr vad som kommer
att handa pa den europeiska marknaden ndr normer harmoniserats, tullar
avvecklats, och sa vidare.
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Efter det som nu hénder i Osteuropa kan vi inom en tio&rsperiod forut-
se en mer eller mindre homogen marknad pé kanske sd mycket som 400-
500 miljoner manniskor i Europa.

Kan svenska byggare konkurrera?

Kommer svenska byggentreprendrer att vara konkurrenskraftiga pa den-
na marknad? Kommer branschen att utsittas for ett 6kat konkurrenstryck
i Sverige fran utlandska entreprendrer?

Som alltid 4r dessa och liknande fragor synnerligen svara att besvara.
Flera scenarier kan byggas upp dir olika grundldggande faktorer utveck-
las i helt olika riktningar.

Utgangslaget forefaller dock tamligen klart:

1. Branschen &r sa gott som helt "skyddad"” fran utlandsk konkurrens.

2. Tekniknivén &r h6g och undergér stindig forandring.

3. Tendenserna till "branschblandning” 6ver granserna mot speciellt
fastighetsforvaltning och finansiering okar.

4. Branschen har en karaktir av projektorganisation och "16sa férbin-
delser”.

5. Den hittillsvarande strukturomvandlingen har varit mattlig.

Det finns anledning att ndgot ytterligare kommentera dessa punkter.
Teknikfaktorns inverkan pad byggnadsindustrin r en sddan faktor som
kan vara bdde "bra” och "dalig" ur svenskt vidkommande.

Svart att hinga med i utvecklingen

Det faktum att branschen undergatt mycket stora férandringar under de
senaste tva-tre decennierna har i stor utstrackning berott pa att sattet att
bygga har fordndrats. Detta hdnger i sin tur samman med att arkitekturen,
standardkraven, smakriktningar, verktyg och byggteknik har férandrats
liksom byggmaterielen som anvénds.

Betong hinkas och kérras inte langre, den kommer i fardiggjutna block
om den inte pumpas direkt pa plats. Energihushdliningskraven har okat,
och s vidare.

Det torde inte vara ndgon dverdrift att pasta att branschen inte riktigt
har formétt hanga med i den bitvis mycket hoga férandringstakten. FoU-
nivan ir generellt sett I3g inom byggnadsindustrin. Aven utbildningsni-
vén och investeringar i vidareutbildning torde i genomsnitt ligga under
industrigenomsnittet.

Med den turbulenta situation som branschen stindigt befinner sig i -
med projektorganisation och hog rérlighet bland anstéllda som ytterligare
forsamrar de rent praktiska majligheterna att organisera utvecklingspro-
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gram i egen regi - dr det forstaeligt att branschens foretag hamnat i skott-
gluggen for kritik.

Byggpriserna har stigit kraftigt, produktivitetsutvecklingen i mer
grundliaggande bemirkelse har varit 1g, boendekrav har inte tillgodo-
setts, nya miljoproblem har stindigt dykt upp, med mera.

Trots detta torde svensk byggindustri av idag ligga f6re sina motsvarig-
heter i Europa kvalitetsmassigt och tekniskt. Det kan inte rdda négon tve-
kan om att man byggt upp en ansenlig kompetens vad giller materialtek-
nik, kontors- och boendekrav, med mera.

Den frdga som instéller sig dr snarast om man férmatt “ta till sig" detta
kunnande och i framtiden i rationella former lyckas tillhandahdlla kun-
skapen till alltmer medvetna och krivande kunder.

Risk for fel vara till fel pris

Det torde ocksa vara sd att standardkrav och traditioner véxlar starkt dver
Europa varfér det finns uppenbara risker att tillhandahélla "fel vara till fel
pris”.

Historiskt sett var byggnadsindustrin ett hantverk och en uthyrning av
arbetskraft. Efterhand har branschen utvecklat alltmer av eget unikt
branschkunnande.

Materialutveckling har bitvis skett i samarbete mellan byggindustrin
och materialproducenterna. Under senare r har branschen &dven integre-
rats framat, mot férvaltning och finansiering av byggandet.

For vissa storre svenska byggentreprendrer betyder sjilva kamverk-
samheten - byggandet - idag mindre &n de dvriga tva aktiviteterna.

Aven om det 4r svart att dra direkta paralleller synes svenska entrepre-
norer dven harvidlag befinna sig "fére” byggentreprendrer i andra europe-
iska lander.

Liksom ovan &r det dock svart att dra entydiga slutsatser av vad detta
kommer att innebéra for framtiden.

En utveckling dr att branschen - i likhet med manga industribranscher -
kommer att aterga till en mer "branschren” struktur senare under 1990-ta-
let. Detta skulle i sa fall innebara att foretagen valde att koncentrera sig pa
sin kdrnverksamhet varvid vissa byggindustriféretag skulle 6verga till att
bli férvaltningsbolag, andra till att bli finansbolag, och sa vidare.

En annan fullt tinkbar utveckling &r att branschen utvecklas mot att bli
"kontors-" eller "boendeserviceforetag", dar kopplingarna gentemot slut-
lig kund forstarks.

Oberoende av Europa-utvecklingen

Fa tendenser tyder dock i dagsldget pd att integrationen bakat, det vill
sdga mot byggnadsmaterielindustrin, kommer att 6ka. I detta avseende
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kan man dérigenom anta att svensk byggnadsindustri kommer att vara
timligen oberoende av utvecklingen i Europa.

Handeln 6ver olika nationsgranser med byggmateriel (inklusive im-
porten till Sverige) ar relativt sett liten. I mycket stor utstréackning har det-
ta sin forklaring i att det har funnits handelsrestriktioner likval som bygg-
normer, med mera, som ensidigt gynnat inhemska producenter.

En konsekvens hérav dr att produktiviteten i byggmaterielindustrin ar
1dg i Europa (tabell 2).

Tabell 2. Produktivitetsjimforelse mellan nagra olika
branscher i vissa lander &r 1985 (USA = 100)

Stor- Frankrike Vist-  Japan USA

britannien tyskland
Elektriska och 28 47 43 236 100
elektroniska produkter
Transportutrustning 23 54 60 95 100
Stal 66 72 92 149 100
Byggnadsmateriel 40 64 71 43 100

Killa: The Economics of 1992. EG-kommissionen 1988.

Utifrdn de siffror som EG-kommissionen publicerat i den s3 kallade
Cecchini-rapporten kan man forutsitta att det under 1990-talet kommer
att ske en mycket stor strukturomvandling i Europa. Det &r sannolikt att
svensk byggmaterielindustri kommer att dras med i denna omvandling,
till exempel genom dndrade dgarforhallanden.

Vilka de slutliga resultaten blir, vilka former férandringarna kommer
att ta och vilka svenska branscher som kommer att "tjana" respektive "for-
lora" pa forandringarna kan idag bara spekuleras om. Inte minst kommer
den slutliga svenska associationsformen till EG att pdverka utfallet.

Byggnadsindustrins gamla karaktar av icke fast och stabil organisation
har fatt till f6ljd att branschen i produktionstekniskt avseende kan liknas
vid ett stort antal duktiga projektledare omkring vilka 16sa och temporéara
organisationer byggs.

Det finns ingenting som tyder pé att just denna struktur kommer att
dndras automatiskt och snabbt oavsett hur mycket grinserna mellan lan-
der 4n 6ppnas.
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Vad vi pastér dr med andra ord att byggnadsindustrin karaktiriseras av
ett starkt ndtverkstankande i vilket personliga kontakter spelar stor roll
bade for att forhandla fram kontrakt och for att genomfora projekt. Detta
kommer att bidra till att byggnadsindustrin dven fortledes kommer att ha
en stark lokal profil inom ramen for ett alltmer globalt tinkande.

Man kan anta att just formagan att kombinera en global och lokal
affarsidé kommer att visa sig vara en sérskild styrka inom byggnadsindu-
strin ndr granserna 6ppnas inom Europa.

Stor andel utlindsk arbetskraft

En annan aspekt pa gransdverskridande rorlighet géller arbetskraften to-
talt sett. Redan idag finns stora grupper "utlandsk" arbetskraft som pend-
lar mellan de nordiska linderna dér sedan lange en fri arbetsmarknad éar
etablerad.

Den exakta omfattningen ar svar att 6verblicka, men uppskattningsvis
kan ndgot mer dn 10 000 personer totalt i Norden berdknas pendla pa kor-
tare eller lingre tid mellan de nordiska linderna. En stor del av dessa ater-
finns inom byggnadsindustrin.

P4 liknande sétt har ett betydande antal personer frdn Polen, Jugoslavi-
en med flera lander kontrakterats p& byggprojekt i annat europeiskt land
(inklusive Sverige). Forutom att detta ir en frdga av hogsta fackliga digni-
tet dr det ocksa en frga av generell social- och arbetsmarknadspolitisk
karaktar.

Vi formodar att alla de problem denna pendling kan fororsaka och att
alla de hinder som idag finns for sddan pendling gradvis elimineras och
att just byggnadsindustrin blir foremal for en stark europeisk arbetsmark-
nadsintegration.

I den utstrackning denna fria marknad kan uppnds kommer helt nya
mdjligheter till specialisering och konkurrens att kunna uppnds inom eu-
ropeisk byggnadsindustri.

Gynnsamt utgangslige for Sverige

Sverige torde ha ett i flera avseenden mer gynnat utgangslige dn andra
lander: den tekniska nivén dr hog, erfarenheterna av tidigare felsteg och
kvalitetsomedvetna mastodontprogram ar goda, miljétdnkande i dess oli-
ka skepnader dr framtrddande, samt, inte minst, en omstrukturering mot
stora internationella foretag har redan paboérjats.

Samtidigt har de stora byggforetagen successivt trappat ned sin ut-
landsverksambhet i takt med att den inhemska konjunkturen varit osed-
vanligt stark under en foljd av &r.

Skanska har idag en utlandsandel pa cirka atta procent (en minskning
frén 28 procent omkring &r 1980), NCC har en utlandsandel pa cirka nio
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procent och BPA har i stort sett helt avvecklat sina internationella engage-
mang efter stora forluster.

Av de stora byggforetagen utgdr mdjligen SIAB ett undantag genom en
fortsatt uttalad satsning pa utlandsmarknader och d inte minst i Europa.
Aven for SIAB &r dock utlandsandelen liten (cirka sju procent) och avta-
gande under senare ar.

Sveriges sex storsta byqg-
och fastighetsbolag
Omsittning i miljarder kronor
baserat pa 1988 ars bokslut

Det finns mot denna bakgrund anledning att anta att byggindustrin
inte kommer att soka samma vigar for att na en starkare internationell
forankring som tillverkningsindustrin en gang gjorde.

Export av entreprenadfjanster kan i allménhet betraktas som undanta-
get som bekriftar reglerna, liksom satsningar att i egen regi bygga upp
dotterbolag i andra linder. Sddana strategier ar antagligen forbehéllna
entreprendrer med unika nischprodukter.

Diéremot kan antas att teknisk samverkan och dgarengagemang kom-
mer att 6ka 6ver dtminstone de gamla europeiska granserna.
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5 Vasttyskland i taten

Visttysklands handelsprocedurrdd DEUPRO menar att en
snabb expansion fér EDI dr nddvindig for att bevara indu-
strins konkurrenskraft.

Visttyskland dr Visteuropas rikaste land och har en
mycket stark exportindustri. Dir finns bdde konkurrenter
till svensk industri och en viktig marknad. Vasttyskland ar
Sveriges storsta handelspartner.

I Visteuropa dr det Storbritannien, Holland, Vasttysk-
land och Sverige som kommit langst med EDI, enligt SWE-
PRO.

DEUPRO signalerar nu till de visttyska foretagen att
det ir en fordel att anvinda EDI. Om ndgra ar kan det bli
fatalt att inte klara det.

Flaggskeppet i landets exportindustri, bilindustrin, lig-
ger idag forst i Vasteuropa med EDI. Fem olika EDI-med-
delanden finns i allmédn drift. Det viktiga leveransplan-
meddelandet anvinds for att styra drsleveranser virda
uppskattningsvis 180 miljarder kronor.

Detta kapitel redovisar den visttyska bilden av EDI
samt beskriver hur de nya metoderna slog igenom inom
bilindustrin.
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EDIFACT ger konkurrenskraft

Av Gote Andersson

- Jag hoppas att EDI skall anvdndas for huvuddelen av Visttysklands
varuflode 1993. Vi driver pa for att detta mal skall ns. Men det finns
skil som talar for forseningar med flera ir, kanske till 1995.

Det siger Ernst-August Horig, ordférande i DEUPRO, Visttysklands
motsvarighet till SWEPRO.

DEUPRO:s ordférande dr byrachef i Vasttysklands Ekonomiministerium
(Bundesministerium fiir Wirtschaft) i Bonn.

I Vasteuropa dr det Storbritannien, Holland, Visttyskland och Sverige
som kommit langst med EDI, enligt SWEPRO.

Visttyskland brukar beskrivas som Vasteuropas ekonomiska motor,
landet har en oerhort stark exportindustri. Inom DEUPRO menar man att
en snabb expansion fér EDIFACT &r nédvéndig for att bevara industrins
konkurrenskraft.

- Vért meddelandetill foretagen ar klart: idag dr det en férdel att anvian-
da EDI. Det kan bli fatalt fé6r dem som inte klarar EDI om négra &r, siager
Hérig.

- Det giller for handel och industri att ldra sig utnyttja den nya tekniken
sd att man inte kommer efter konkurrenterna.

Bilindustrin ligger forst

Flaggskeppet i Visttysklands exportindustri, bilindustrin, ligger idag
forst i Vasteuropa med EDI. Fem olika EDI-meddelanden finns i allméan
drift och bilindustrin berdknar att elektroniska leveransplaner anvénds
for huvuddelen, cirka 70 procent, av varuflédet frdn underleverantorerna.

En grov skattning innebér att den visttyska bilindustrin idag anvdnder
leveransplanmeddelandet vid kdp av insatsvaror for cirka 180 miljarder
kronor per ér. Enligt svenska bedémare kdper man insatsvaror for totalt
cirka 250 miljarder kronor per ar.

Enligt landets ekonomiministerium anvénder nio vasttyska fordonsle-
verantorer EDI gentemot cirka 700 underleverantérer. Fordonsleveranto-
rerna BMW, Volkswagen, Mercedes, Opel, Ford, Porsche, Mercedes Last-
vagnar, MAN och Kléckner-Humboldt-Deutz anvéander EDI sedan ett an-
tal &r.

Det forsta elektroniska meddelandet togs i drift 1978 mellan Volkswa-
gen och underleverantérerna Bosch, Hella och VDO. Meddelandeutveck-
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lingen skots av bilindustrins organisation Verband Der Automobilindu-
strie (VDA).

Sett ur svensk synvinkel dr EDI-utvecklingen i Visttyskland viktig.
Vasttyskland ar Sveriges storsta handelspartner. 1988 svarade landet for
tolv procent av Sveriges export (37 miljarder kronor) och 21 procent av
importen (59 miljarder kronor). I forbundsrepubliken finn$ viktiga kon-
kurrenter till svensk industri.

I en nyligen publicerad rapport om EDI skriver det brittiska konsultf6-
retaget Logica att Vasttyskland &r en av vérldens storsta exportlander, i
konkurrens fraimst med USA och Japan. Landets BNP var 631 000 miljoner
ECU 1986. En ECU é&r idag vard 7,10 kronor. Exporten var 247 517 miljoner
ECU och importen 194 368 miljoner ECU. Landets tillverkningsindustri
svarar for cirka en tredjedel av BNP och 80 procent av landets export.

EDIFACT-genombrott 1991

DEUPRO rdknar med ett genombrott for EDIFACT-meddelanden i en rad
branscher de ndrmaste dren. Fran och med 1991 kommer utvecklingen att
skjuta fart och ett extra ryck kommer 1993.

- Jag tror att branschorganisationerna inom kemi, forsakringar och
elektroteknisk industri kommer att driva pa mest, siger Horig.

Det véasttyska standardiseringsinstitutet Deutsches Institut fiir Nor-
mung (DIN) rdknar med att dven bank- och detaljistledet kommer att bli
viktiga krafter i denna process. DIN ansvarar for EDIFACT-stan-
dardisering i Vasttyskland.

— Var tull har problem med introduktionen av EDIFACT-baserade tull-
meddelanden. Jag tror det drdjer ett par ar, till slutet av 1991, innan de kan
erbjuda EDIFACT-meddelanden. Aven den tidsplanen kan vara for op-
timistisk. Vart finansministerium ar pessimistiskt. Déar talar man om 1992,
kanske 1993, sdger Horig.

Vasttysklands tull rdknar med att till en borjan anvénda bdde sina gam-
la EDI-meddelanden och de nya EDIFACT-meddelandena.

Aven den visttyska bilindustrin riknar med att bérja anvinda EDI-
FACT-standarden. Men det 4r inte si brattom eftersom man redan har de
EDI-tjdnster som ar mest angeldgna tack vare den egenutvecklade stan-
darden. Det dr dock sannolikt att den vasttyska bilindustrin ldamnar den
nationella standarden och gér 6ver till en ny EDIFACT-baserad standard,
sager Horig. Overgangen kan komma att inledas under perioden 1993-
1995.

- Jag wror att EDIFACT-meddelanden for den visttyska bilindustrin
kan vara fardiga 1993. Fran och med denna tidpunkt kan de anvéndas,
sdger Jiirgen Ladevik, ansvarig for logistik i VDA.

Nagra stora vasttyska komponentleverantérer, bland andra Bosch, har
parallellt med VDA dven borjat anvanda ODETTE. Dessa f6retag har stora
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affdrer med icke-tyska bilforetag, till exempel Peugeot, Fiat, SAAB Auto-
mobile, Scania och Volvo.

Men intresset dr ljumt for ODETTE bland de féretag som bara har vast-
tyska kunder.

- Min uppfattning ar att VDA ger bittre tjanster &n ODETTE for den
vésttyska bilindustrin. Det ar billigare att géra programmeringen i foreta-
gens interna datasystem ndr VDA-meddelanden anvénds, sager Jirgen
Ladevik.

Enligt den visttyska bilindustrins sammanstéllningar dr det VDA:s De-
livery Instruction, leveransplanmeddelandet, som &dr mest spritt. Cirka
1 600 EDI-kopplingar fanns inom bilindustrin, i normalfallet mellan un-
derleverantdr och sammansattningsfabrik. Se tabell 3. Uppgifterna ar fran
mitten av 1989.

Tabell 3. Spridningen av EDI i visttyska bilindustrin 1989

Meddelandenamn Antal EDI-kopplingar i drift
Delivery Instructions 1600
Invoice 450
Just-In-Time 130
Payment Advice 100
Despatch Advice 80

Kiilla: VDA. Siffror frin mitten av 1989.

VDA:s mest avancerade EDI-meddelande kallas Just-In-Time och ar
avsett for synkrona leveranser. Det anvands av cirka 130 leverantorer.
Just-In-Time dr VDA:s motsvarighet till ODETTE:s SYNCRO, SYNPAC
och KANBAN.

I mitten av 1989 fanns det 2 360 EDI-kopplingar i drift i Visttyskland,
enligt VDA.

VDA-standardens tyngd blir uppenbar om vi jamfér med ODETTE.
ODETTE-organisationen beridknar att det hosten 1989 fanns 3 700 EDI-
kopplingar i Vésteuropas bilindustri. Det inkluderar 2 500 VDA-kopp-
lingar i Forbundsrepubliken. Vid 1990 ars slut raknar ODETTE med totalt
5000 kopplingar. Det innebér att VDA i Vasttyskland kommer att svara for
mer &n hilften av all EDI-kommunikation inom Vasteuropas bilindustri
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1990. Att ingen annan bransch dnnu tagit EDIFACT-meddelanden i stor-
drift visar hur langt den vésttyska bilindustrin hunnit tack vare att man
bérjade tidigt.

Strategiskt beslut

~ Hur gick det till nér den vasttyska bilindustrin bestdimde sig for att borja
med EDI-kommunikation?

- [ mitten av 70-talet fanns en arbetsgrupp inom VDA som arbetade
med att standardisera pappersblanketter. Vi sa att framtidens kommuni-
kationer inte innebdr att fylla i blanketter utan kanske att anvanda EDL
Lyckade experiment med datakommunikation mellan bilfabriker hade d&
gjorts, sager Walter Pradl, ansvarig for logistik i BMW:s fabrik i Miinchen.

- Férdelarna med datakommunikation var uppenbara: minskade lager
och kortare ledtid gentemot védra underleverantorer. Det var en strategisk
diskussion vi forde nir vi beslot satsa pa ED], sager Pradl.

De ség att elektroniska leveransplaner skulle spara mycket ledtid, mel-
lan sex och 3tta dagar jamfért med om meddelandet skulle ga via normal
pappershantering.

[ arbetsgruppen fanns folk fran de sex bilféretagen BMW, VW, Merce-
des, Opel, Ford och Porsche samt de stora underleverantrerna, till exem-
pel Bosch, VDO och Hella.

1978 startade Volkswagen EDI-kommunikation med de tre un-
derleverantdrerna Bosch, Hella och VDO. VW bérjade skicka leveranspla-
ner. Enrad andra foretag sag att det fungerade och sa var bollen i rullning,.

Tabell 4. Den visttyska bilindustrins EDI-meddelanden

Meddelandenamn Fardigt &r
1. Delivery Instruction 1980
2. Invoice 1984
3. Payment Advice 1986
4. Despatch Advice 1987
5. Identification of cars 1987
6. Just-In-Time 1988
7. Transport data 1989

Kiilla: VDA.
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En av de stora visttyska underleverantorerna redovisar bara férdelar
med EDI.

- Idag kan vi inte leva utan EDI. Vi dr enormt mycket mer flexibla nu.
EDI dr nédvéndigt for att kunna konkurrera och vi planerar att bérja an-
vinda EDI 4ven mot véra underleverantérer.

- Vi tar emot elektroniska leveransplanmeddelanden for 100 procent av
godsflodet. Aviseringsmeddelandet anviander vi mot Mercedes och VW.
Innan 1990 ar slut kommer vi att anvanda det mot alla visttyska biltillver-
kare.

- Vi vill ha leveransplanmeddelande déarfor att vi kan spara mellan tva
och fem dagar fran bestillning till leverans. Det innebér att vi kan minska
vdra lager.

-P470-talet fick vileveransplaner pa papper och informationen stansa-
desini véara system. Det tog tid. Vi hade kontor i flera stader dar uppgifter-
na skrevs in.

- Nu kan vi pd 20 minuter omvandla ett leveransplanmeddelande till
en produktionsplan. Det gar alltsd mycket snabbt och det blir inga fel. Vid
manuell instansning blev det fel ibland.

- Innebér dven aviseringen fordelar?

— Forst sag vi bara okade kostnader for oss, eftersom databearbetnings-
kostnaden okar. Elektroniska aviseringar innebér att billeverantdrerna
kan reducera sina lager nér de far 6kad leveranssakerhet. Men nu ser dven
vi fordelar med elektronisk avisering. Tack vare den far vi farre te-
lefonsamtal med fragor om avgadende leveranser.

Tyskarna forst i varlden

- Vad beror det pd att den visttyska bilindustrin har kommit s langt?
Visttyskland dr ju inte berdmt for att nyttja avancerade teletjanster.

- Jag vet inte varfor viblev forst. I borjan av 80-talet frdgade jag foretag i
andra lander i Vasteuropa om de hade ndgon motsvarighet till VDA. De sa
nej, siger Ladevik.

Det ar uppenbart att VW & Co sag mojligheterna tidigare &n sina vést-
europeiska bréder. Inom bilindustrin blev de visttyska foretagen forst i
vdrlden med att skapa en nationell gemensam standard som anvéinds av
hela branschen, sager man. Det dr denna modell med branschvisa EDI-
standarder som nu dr pa vag att sla igenom i hela varlden. Skillnaden ar att
man nu utgdr ifran EDIFACT, en gemensam internationell standard, nér
Visteuropas hela byggindustri eller vdrldens tullverk faststéller sina elek-
troniska meddelanden.

Det &r inte sa att den vasttyska bilindustrin éverdriver sitt férsprang.
Det dr en bra bild av utvecklingen, kommenterar Levi Lind. Lind har arbe-
tat med EDI-frdgor hos lastbilstillverkaren Scania sedan 1984. Han ar ord-
forande i Svenska EDI Center ODETTE och en av landets auktoriteter pa
omradet.
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6 EDIFACT

Bristen pd EDIFACT-meddelanden ir det storsta hindret
for spridning av EDI. Idag finns bara tvd firdigstillda
meddelanden. Men fler dn 60 EDIFACT-meddelanden ir
under utveckling och uppskattningsvis 30 av dem berdk-
nas vara sd stabila att de kan anvindas under 1991.

De tunga anvindargrupperna i Visteuropa, till exem-
pel byggnadsindustrin, bilindustrin och kemiindustrin,
ser sd stor nytta med en gemensam internationell standard
att de vill driva pa standardiseringsarbetet.

TEDIS, EG-EFTA:s gemensamma organ med uppgift att
koordinera och stimulera spridningen av EDI, anger att det
finns flera viktiga hinder for spridning av EDI1 i Visteuro-
pa, forutom brist pA EDIFACT-meddelanden.

Det ar till exempel uppenbart att lagstiftarna i manga
linder utgdtt frdn att EDI inte skulle kunna finnas. Kon-
sultforetaget Logica anger i en nyligen publicerad rapport
att till exempel Italien och Frankrike i princip accepterar
enbart pappersdokument vid slutliga affirstransaktioner.
Rapporten var bestilld av TEDIS.

I detta kapitel beskrivs hinder for spridningen av EDI
och ligeti standardiseringsprocessen.
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Snart lyfter EDIFACT
Av Gote Andersson

Bristen pid meddelanden ir det storsta hindret for en snabb spridning
av EDIFACT. Men en dramatisk forandring r nu pa vig. Over 60 EDI-
FACT-meddelanden, si kallade United Nations Standard Message ty-
pes (UNSM) ir under utveckling.

EDIFACT riknar med att de flesta av dessa UNSM kommer att vara
fardiga inom nagra ar. Siktet ir instillt p4 1992. Och i Visteuropa utveck-
lar nu en rad tunga anvindargrupper sina egna tillimpningar (sub-sets),
baserade pd just UNSM.

Detta dr den samstimmiga bilden frén en rad svenska och internatio-
nella bedémare som aktivt arbetar med EDIFACT och liknande medde-
landen.

—Nir fler nya UNSM kommer fram kan anvédndningen ta fart inom en rad
omraden. Det finns hjilp att fa frdn SWEPRO, fran foretag som tillhanda-
héller néttjanster och programleverantorer. Flertalet av de UNSM som det
nu tagits beslut om bér kunna vara klara 1992, siger Gunnar Sundblad
som har god inblick i EDIFACT:s standardiseringsarbete.

Sundblad ir bland annat ordférande i den arbetsgrupp inom EDIFACT
som avger den slutliga rekommendationen innan ett forslag till UNSM
godkénns.

Bristen pA UNSM ir en viktig bricka i spelet, idag den viktigaste. Det
finns dock ett omfattande problemkomplex kring EDL Det visar sig nir vi
graver djupare.

Sex hinder for EDI-spridning

Inom EG-EFTA:s gemensamma TEDIS-program ser man sex hinder f6r en
spridning av EDI, sdger Robert Wakeling, talesman fér TEDIS.

De sex hindren &r: brist pA UNSM, juridiska krav p& pappersdokument
vid affarstransaktioner, sirskilda sikerhetskrav vid vissa typer av EDI-
kommunikation, brist pa goda telekommunikationer, bristande koordine-
ring mellan de olika branschgrupper som nu i snabb takt utvecklar egna
meddelanden och slutligen bristande medvetenhet om nyttan och bety-
delsen med EDI.

— TEDIS maéste gora klart att standardfrdgan snart ar 16st. EDIFACT
héller nu pa att utveckla mer @n 60 nya UNSM. Inom néagra ar finns dessa
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meddelanden fardigutvecklade och dr da sa stabila att anvandarna kan
utnyttja dem, siger Wakeling.

Det &r uppenbart att lagstiftarna i manga lander utgétt fran att EDI inte
skulle kunna finnas. Konsultforetaget Logica anger i en nyligen publice-
rad rapport att till exempel Italien och Frankrike i princip accepterar en-
bart pappersdokument vid slutliga affarstransaktioner. Rapporten var be-
stalld av TEDIS.

— Vi har gjort en preliminér virdering av dessa problem. Nar vi helt
kanner till laget kommer vi att avge rekommendation till lianderna inom
EES hur problemen skall 16sas. Det viktiga ar att vi kan beskriva dessa
juridiska problem. Sedan kan varje land @ndra sin lagstiftning s att hind-
ren undanrdjs, siger Wakeling.

ALLT PEKAR UPPAT ..MEN JURIDISKA
FOR EDIFACT PROBLEM MASTE LOSAS

100¢
ANTAL

EDIFACT -
MEDDELAN
DEN

Sdkerhet och standardisering

Kraven pé sidkerhet vid EDI-kommunikation stills mycket hogt i vissa
fall, till exempel vid kommunikation med banker.

— Nar kraven dr som storst méste mottagaren av ett EDI- meddelande
vara helt siker pa tre saker: att det kommer fram komplett, att meddelan-
det kommer fran ritt avsindare och att det kommer fram i ofdrandrat
skick. I praktiken handlar dven detta om standardisering. Vi behéver
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standardlésningar som klarar dessa tre krav. Och manga olika alternativ
dr pd gdng, siger Wakeling.

TEDIS hoppas att teleférvaltningarnas gemensamma stan-
dardiseringsorganisation CCITT och standardiseringsorganisationen 1SO
(International Standards Organization) som b&da arbetar med stan-
dardisering av datakommunikation skall komma med l6sningar pa detta
omrade. Det 6nskvérda ar naturligtvis en internationell standard, annars
blir det svdrt att dstadkomma gransoverskridande EDI-kommunikation
som lever upp till alla sékerhetskrav.

Den fjarde punkten giller telekommunikationerna. TEDIS vill att an-
vandarna skall ha tillgéng till kommunikation som foljer internationell
standard. Man talar fraimst om X.25 - en standard f6r datakommunika-
tionsnat, filoverforingsprotokollet FTAM, X.400 - en internationell stan-
dard avsedd for samtrafik med elektronisk post samt P-EDI-protokollet
som &r sarskilt avsett for att skicka EDI-meddelanden via X.400. (Mer om
detta i kapitel sju som behandlar kommunikation.)

- Vi dr angeldgna om att alla EDI-anvindare i hela EES skall f4 tillgéng
till datakommunikation via X.25-nét, siger Wakeling.

TEDIS menar att de tjdnster som finns i de publika X.25-néten varierar
mellan linderna och vill att en EDI-anvéndare enkelt skall kunna kommu-
nicera med andra EDI-anvandare inom EES.

- Vi rdknar med att P-EDI blir internationell standard for EDI-kommu-
nikation. Mdnga anvéndare vill ha tiligang till EDI-kommunikation via
internationella standardiserade granssnitt och da ar X.400 med P-EDI-pro-
tokollet ett bra alternativ. Jag kan se att sdrskilt sma foretag ér intresserade
av kommunikation via tredjepart. Da dr X.400 och P-EDI ett bra alternativ,
sdger Wakeling.

Ett femte hinder for snabb utveckling av EDI-kommunikation bestar i
att olika branscher och grupper valt olika l6sningar pa ett gemensamt
problem. I simsta fall kan det leda till att ett enskilt fretag som har kom-
munikation med tva branscher tvingas anvénda tva olika EDI-meddelan-
den for att formedla exakt samma typ av information.

Behov av koordinering

— Det finns ett behov av koordinering mellan olika industrigrupper som
soker olika losningar pd gemensamma problem. Det géller alla omraden
inom EDI: standardmeddelanden, sidkerhetslésningar och legala problem.
TEDIS roll dr att klara koordineringen pa dessa omraden, siger Wakeling.

En rad europeiska anvindargrupper har tagit kontakt med TEDIS for
koordinering, bland andra ODETTE (bilindustrin), CEFIC (kemiindu-
strin), RINET (férsakringsindustrin), OEDIPE (energiindustrin), EDICON
(byggindustrin), EMLEDI (sjukvarden) samt bankindustrin.

Den sjdtte punkten géller medvetenheten om nyttan med EDI. Detta
vill TEDIS sprida kunskap om.
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I Sverige sliter nu en rad tunga spelare med dessa fragor. Bilindustrin,
byggbranschen, transportbranschen, tullen, televerket och bankerna har
alla engagerat sig.

P4 den juridiska fronten finns inga hinder i Sverige mot att starta EDI-
kommunikation enligt ODETTE-modell men det finns problem som mas-
te 16sas langs vagen, sammanfattar Bengt Kristrom, jurist i Sveriges Me-
kanférbund. Kristrém har tittat noga pa dessa fragor eftersom Mekanfor-
bundet &r starkt engagerat nédr bilindustrin bdrjar kommunicera enligt
ODETTE-standarden.

Kristrom pekar framfor allt pa tre omraden: tvdpartsavtal vid ODET-
TE-dokumentation samt att uppfylla bokfdringslagstiftningens och tul-
lens krav.

Till de féretag som vill kommunicera med ODETTE har Mekanférbun-
det givit en rekommendation med en modell for ett tvdpartsavtal. En rad
fragor behover regleras, bland annat vem som &r systemansvarig, vem
som skall kontaktas vid problem och vem som dr ansvarig om ndgon gor
fel.

Anvandning av EDI innebdr att information i 6kad utstrackning lagras
péd datamedia. Men bokforingslagstiftningen godkanner inte att all bok-
foring lagras pa det sattet, pdpekar Kristrom.

- Jag menar att man skall dra in sina revisorer redan nir man bestam-
mer sig for att g in i EDI-kommunikation med nagon part, s att syste-
men kan byggas utifrdn bokféringslagstiftningens krav, sager Kristrom.

Ett tredje omrade giller tullens krav. Tullen stiller hoga krav pa identi-
fikation av avsdndande part. Hur man klarar detta kan du ldsa om i kapi-
tel atta.

Kristrdm papekar att kommunikation med CAD-ritningar till underle-
verantorer sannolikt kréver en speciell ansvarsreglering for att lickage av
informationen skall kunna undvikas.

Detta kommer att bli ett vaxande problem eftersom képaren nu 6nskar
att leverantoren gor allt mer av konstruktionsarbetet. Detta leder till att
CAD-ritningar i 6kande utstrackning kommer att sindas via telenitet.

TEDIS nagot alldeles nytt

Denna summariska probleminventering visar att den férvintade breda
anvandningen av EDI stiller en rad frgor pa sin spets. EDI representerar
en dvergang fran pappersaldern till den elektroniska tidsaldern pa ménga
omréden.

Det dr ocksd dérfor som TEDIS representerar ndgot helt nytt: Visteuro-
pas regeringar har ju faktiskt skapat ett gemensamt organ som samarbetar
med de stora anvandargrupperna, bilindustrin, byggindustrin med flera,
for att stimulera och koordinera introduktionen av ndgot som narmast
kan karaktériseras som en teletjanst. Nar hdande det senast att regeringar
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och anvédndare tog denna typ av ansvar for att dstadkomma god kommu-
nikation mellan olika parter?

Forklaringen till TEDIS existens ar att linderna bedomer att det finns
stora fordelar att vinna om EDI far en bred spridning och introduktionen
paskyndas av samarbetet. P& det juridiska faltet &r en samordning dess-
utom sannolikt helt nédvandig for att klara internationell EDI-kommuni-
kation.

Grunden for alla dessa anstrangningar dr genombrottet for tanken pa
en universell EDI-standard. Detta genombrott kom 1986 och det skedde i
FN:s Ekonomiska Kommission fér Europa (ECE) som sedan 60-talet varit
det internationella organ som gétt i spetsen for férenkling av handelspro-
cedurer. Ett 40-tal linder och internationella organisationer samarbetar
inom ECE:s arbetsgrupp ECE/TRADE/WP4 for forenklade handelspro-
cedurer. Det &r WP.4 som stdr i centrum i denna standardiseringsprocess.

EDIFACT skall skapa virldsstandard

EDIFACT skapades genom att Vdsteuropa och Nordamerika slog sam-
man sina bada standarder. 1985 fanns for Viasteuropa United Nations Eco-
nomic Commission for Europe Guidelines for Trade Data Interchange
(UN/ECE GTDI). I Nordamerika fanns The American National Standards
Institute Accredited Standards Committee X 12 (ANSI ASC X 12).

Viasteuropeiska och nordamerikanska experter forde 1986 samman
dessa bdda standarder och ECE/WP.4 antog namnet EDIFACT.

Det dr darfor som EDIFACT representerar ndgot principiellt helt nytt,
nagot som aldrig funnits forut. Tanken med EDIFACT &r att skapa en
virldsstandard for EDI-kommunikation. Denna standard 4r nu pé vag att
ta form. Det dr forst nu (under 1990) som EDIFACT-meddelanden bérjar
komma i verklig stordrift. Ett exempel dr norska tullen som har startat
kommunikation med EDIFACT-meddelanden.

- Vilken &r den grundldggande idén bakom EDIFACT och UNSM?

Gunnar Sundblad svarar:

- Avsikten med arbetet inom EDIFACT ar att gora det majligt for dator-
system att i en 6ppen milj6é utbyta information pa ett enhetligt satt. Detta
fordrar att meddelandena dr utformade pa ett standardiserat satt, UN
Standard Message types (UNSM). UNSM skall inom sina respektive funk-
tionsomrdden tidcka alla de behov som kan finnas, det vill siga de skall
vara generellt anvandbara.

Skraddarsydda meddelanden

Detta innebdr att ett UNSM blir ganska omfattande. Olika branscher kan
dock skapa skrdddarsydda meddelanden for sin bransch baserade pa
UNSM. Detta gér i princip till s att de tar med alla de falt som ar obligato-
riska och tar bort félt som ér villkorliga. Det kallas att gora ett sub-set.



106 EDI FOR MILJARDER

Detta har beaktats inom EDIFACT-standarden och det finns inom
UNSM mdjlighet att identifiera sub-sets. Det ar denna utveckling av sub-
sets som nu har pdborjats i en rad branscher.

— For att méta behoven inom handel, transport, tull, bank, férsékringar
med flera branscher behévs det givetvis ett ganska stort antal meddelan-
detyper. Nér det finns en tillracklig flora kommer man att kunna se de
stora fordelarna, sager Sundblad.

Nar EDIFACT-standarden skapades beslot ECE/WP.4 ocksé att skapa
en formell organisation for den fortsatta standardiseringen. Det ar denna
organisation som har ansvaret for standarden och dess vidareutveckling.

EDIFACT-organisationen bestdr av en rapportor frdn vardera Visteu-
ropa, Osteuropa, Nordamerika och Australien/Nya Zeeland. Det 4r den-
na grupp som gemensamt skall framladgga forslag till nya UNSM, varefter
ECE/WP4 slutligen godkénner dessa. I Vasteuropa heter organisationen
Western European EDIFACT Board.

Grunden fér all UNSM-utveckling dr en basorganisation som samlar
upp anvédndarnas krav. Inom vart och ett av de fyra rapportérsomradena
har en organisation skapats fér att utveckla de meddelanden som anvand-
arna dr intresserade av.

I Vésteuropa finns fem s& kallade Message Design Groups (MD). De
fem MD-grupperna heter Trade (Handel), Transport, Customs (Tull), Fi-
nance (Bank och forsakringar) samt specialprojekt (Byggindustri och Tur-
ism).

Varje MD har ansvaret for utvecklingen av UNSM for att tiligodose
behoven pa sitt omrdde. Ledaméterna i varje MD kommer frén bland an-
nat standardiseringsorganisationer, handelsorganisationer och industrin.

Standardiseringsprocessen

Sa hér gar standardiseringsprocessen av nya UNSM till, sett i ett visteuro-
peiskt perspektiv:

1. Olika s kallade message design groups (MD) inom Vésteuropas
EDIFACT Board, utvecklar forslag till UNSM och dé det far en viss fasthet
far meddelandet status 0.

2. Meddelandet gér sedan till Technical Assessment Group (TAG) och
Maintenance Advisory Group (MAG). MAG och TAG ser till att medde-
landet uppfyller EDIFACT:s krav. MAG och TAG finns inom Vasteuropas
EDIFACT Board. Motsvarande samarbetsorgan finns i till exempel Nord-
amerika.

3. Forslaget behandlas sedan av EDIFACT Joint Rapporteur Teams, en
férsamling som 4r gemensam for Vasteuropa, Osteuropa och Nordameri-
ka. De godkdnner meddelandet och ddrmed far det status P.
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4. Det dr sedan ECE/WP.4 som slutligen ger meddelandet status 1, vil-
ket innebir att forsok med meddelandet genomfors. WP4 tar sitt beslut
efter rekommendation av sin expertgrupp GE.1 (Group of Experts 1).

5. Ett antal organisationer svarar sedan fér prov med meddelandet. Re-
sultatet gr till respektive MD samt till TAG och MAG.

6. Nar proven dr klara gdr meddelandet tillbaka till EDIFACT Joint Rap-
porteur Team som foreslar en slutlig version.

7. Dérefter ar det Directories Reference Group (DRG) som rekommen-
derar att meddelandet skall godkannas som fardigt UNSM.

8. Det ar sedan ECE/WP.4 som slutligen ger meddelandet status 2, vil-
ket innebdr att meddelandet ar fardig standard.

9. Det fardiga meddelandet finns sedan i UN/ECE:s kataloger.

Idag finns bara tvd meddelanden som natt status 2. I mars 1990 fanns
det sammantaget 59 beslutade meddelanden. Se bilaga, sid 145, i slutetav
denna rapport.

De tunga anvandargrupperna i Vésteuropa ser s stor nytta med en
gemensam internationell standard att de vill driva pd EDIFACT:s arbete.
Byggnadsindustrin, bilindustrin, kemiindustrin, tullen, bankerna: upp-
slutningen ar stark kring att skapa sub-sets for olika branschomraden.

De vill dock inte vénta tills ett UNSM nér status 2 innan de startar egen
utveckling av sub-sets. Det kan ta tva-tre &r fran det att ett meddelande far
status O tills det nar status 2, och SWEPRO ger klarsignal for att starta
tidigare.

- Vi rekommenderar nu start fér bredare tillimpningar for alla UNSM
nér de ntt status 1, siger Hans Armfelt Hansell i SWEPRO.

- Men om implementering gors alltfér tidigt, ndr meddelanden bara
natt status 0, finns risk for stora forandringar av meddelandet, till exempel
av strukturen for enskilda meddelanden eller att tvd meddelanden slas
samman. Status 0 innebér att ett UNSM ér ett arbetspapper, sdger han.

Den explosiva utvecklingen for EDIFACT har i sig stéllt véldiga krav p&
den begrinsade skara personer som arbetar med meddelandeutveckling-
en. I sekretariatet f6r Viasteuropas EDIFACT Board finns en handfull per-
soner som har det 6vergripande ansvaret.

Under 1989 inleddes en konsolideringsfas vilket sannolikt forsenar
standardiseringsprocessen med ett halvar, enligt SWEPRO.

Konsolideringsfasen blev nédvindig pd grund av bristande samord-
ning mellan alla de grupper som nu arbetar med meddelandeutveckling-
en. Om allt skall fungera maste alla segment med identiskt innehall ocksa
ha samma form. Detta géller oavsett vilka UNSM segmentet finns i. P&
grund av bristande koordinering inom EDIFACT har olika arbetsgrupper
valt olika alternativ.

Att utveckla ett meddelande ér inte s& svart med de regler som EDI-
FACT-standarden anger. Svdrigheten ligger mer i att samordna utveck-
lingsarbetet och samtidigt tillgodose alla 6nskemal.
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Grunden fér EDIFACT-standarden ar ett antal dokument och fardiga
standarder faststidllda av den internationella standardiseringsorganisatio-
nen ISO och ECE/WP4. Se tabell 5.

Tabell 5. EDIFACT:s grunddokument

Dataelementkatalogen 1507372
Syntaxregler ISO 9735

samt United Nations Trade Data Interchange Directory

som innehdller:

Message Design Guidelines Faststalltav ECE/WP4
Koder Faststélltav ECE/WP4
Komposita Dataelement (EDCD) Faststalltav ECE/WP4
Standardsegmentkatalog (EDSD) Faststalltav ECE/WP.4
UNSM katalog Faststélltav ECE/WP4

Syntax implementation guidelines Faststalltav ECE/WP4
Kiilla: Western European EDIFACT Board

En rad standardiseringsorgan virlden &ver arbetar med stan-
dardisering inom kommunikationsomradet som baseras pa ISO:s refe-
rensmodell Open Systems Interconnection (OSI). I OSI-modellen finns en
logisk indelning i sju skikt av de funktioner som anvinds vid datakom-
munikation.

"EDIFACT star over OSI"

Hur férhéller sig EDIFACT till standardiseringen pd kommunikationsom-
radet?

Gunnar Sundblad svarar:

-~ UNSM idr innehéllet i de meddelanden som med de tjanster OSI erbju-
der skall 6verforas fran sindarens till mottagarens system. Det finns alltsd
enniva dver OSI dar parterna kommer dverens om dataelement och struk-
tur f6r meddelanden inom olika applikationer och dér finns UNSM. An-
svaret for sjdlva transmissionstekniken ligger alltsé inte hos EDIFACT.

- EDIFACT syntax, ISO 9735, foreskriver att varje verféring av ett eller
flera UNSM skall borja och sluta med servicesegment som innehaller de
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identifierade och kontrollerade data som erfordras. Det kontrolleras att
alla meddelanden i 6verforingen och alla dataelement inom med-
delandena finns med. En EDIFACT-6verforing blir darfér oberoende av
den teknik man anvinder vid transmissionen, kravet ar att Gverforingen
skall komma fram intakt och oférandrad.

Ett av de tydligaste tecknen pa fortroendet for EDIFACT ér att den vist-
europeiska bilindustrin beslutat rekommendera &vergang fran sin egen
EDI-standard ODETTE till EDIFACT frén 1993.

Detta meddelade Vasteuropas bilindustri den 12 december 1989 genom
ODETTE-sekretariatet. Man raknar alltsd med att EDIFACT skall bli
virldsstandard. Dagens ODETTE-meddelanden skall frdn 1993 bytas ut
och bilindustrin skall utveckla nya ODETTE-meddelanden som &r sub-
sets av UNSM. Forutséttningen ar dock att EDIFACT lyckas ta fram till-
rackligt manga av de beslutade UNSM, pdpekar man.

—Om allt gér enligt planerna blir utbytet 1993 ganska okomplicerat. Det
ar en seger for internationell standardisering, sager Sten Lindgren i Sveri-
ges Mekanfoérbund som ar engagerati ODETTE.

Bilindustrin i framsta ledet

I fortsdttningen raknar bilindustrin med att delta i EDIFACT vid vidareut-
vecklingen av EDI-standarden.

Att bilindustrin forst efter andra industribranscher sluter upp bakom
EDIFACT beror faktiskt pa att man varit sa langt fore med EDI. I slutet av
70-talet besl6t den vasttyska bilindustrin skapa en egen nationell EDI-
standard (VDA) for kommunikation mellan underleverantérer och sam-
mansittningsfabriker. Denna standard anvands huvudsakligen i Vast-
tyskland. Utvecklingen och genombrottet for VDA finns beskrivet i kapi-
tel fem.

Det var bilféretaget Ford i Storbritannien som tog initiativ till det ge-
mensamma projektet Organization for Data Exchange by Tele Transmis-
sion in Europe (ODETTE). Den visteuropeiska bilindustrin kallades till
moéte i maj 1984 och ODETTE skapades for att Vasteuropas bilindustri
skulle moéta de japanska konkurrenterna.

Malsittningen foér ODETTE ar att 3stadkomma papperslos informa-
tionsoverforing fran dator till dator och darigenom skapa snabbhet i varu-
hanteringen. Bilindustrin i Belgien, Frankrike, Visttyskland, Italien, Hol-
land, Spanien, Sverige och Storbritannien gick med, sammanlagt 22 fére-
tag.

Under narmare fyra ar arbetade hundratals personer hos biltillverkare
och underleverantérer med att utveckla standarden. Det handlar om
drygt 20 meddelanden. Dessutom utvecklade man filéverforingsproto-
kollet OFTP, avsett att utnyttjas i paketdatanat som féljer X.25-standarden.
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7 Kommunikation

Direktkommunikation eller tredjepartskommunikation ar
de tva huvudalternativen ndr en anvandare viljer kommu-
nikationsmetod f6r EDI.

Nir det gidller direktkommunikation i Sverige ar data-
ndtet Datapak med anvindande av 6verféringsprotokollet
ODETTE File Transfer Protocol (OFTP) pa vdg att bli ett
mycket starkt alternativ. Mekanforbundet, SAAB Automo-
bile, Scania, Volvo, Electrolux och tullverket stoder alla
OFTP.

Nir det galler tredjepartskommunikation haller nu
dagligvaruhandeln i Sverige pa att bygga upp ett stort EDI-
system fér kommunikation mellan leverantorer och varu-
hus. Da har man valt IBM:s internationella natverk och
brevlador, IBM Information Network (IN), for kommuni-
kationen. Ett antal foretag konkurrerar om att fa bli tredje-
partsleverantorer pa den svenska marknaden.

I detta kapitel beskrivs olika kommunikationsalterna-
tiv. Tyngdpunkten ligger pd de dppna standardiserade
kommunikationslosningar som ser ut att fa en domineran-
de roll i Sverige och Visteuropa.

Ove Engedal, fd konsult i

Jim Sundberg, konsult i
AU-System  Network  AU-System  Network
AB. AB.
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Flexibel kommunikationsstrategi bast

Av Ove Engedahl och Jim Sundberg

Det som ar viktigast att komma ihdg vid val av kommunikationsstrate-
gi for EDI ar att antalet kommunikationsparter kommer att vixa. Dess-
utom kommer datorfabrikat och datormognad att variera hogst visent-
ligt hos de anslutna foretagen. Det giller allts att vilja en strategi med
stor flexibilitet.

I huvudsak finns det tva olika kommunikationssitt, direktkommunika-
tion och tredjepartskommunikation.

1. Direktkommunikation

Direktkommunikation innebédr att kommunikation etableras direkt
mellan kund och leverantdr. Inga ytterligare parter involveras. Denna typ
av anslutning passar bast nar kommunikationsvolymerna ar stora och f6-
retagsknytningarna starka.

Ett exempel pa detta ar bilindustrin i Sverige som har beslutat sig for att
anvinda datanétet Datapak med sa kallad X.25-anslutning f6r sin kom-
munikation.

De som viljer direktkopplade system gor det ofta av foljande orsaker:

e En av parterna ar sa stor att den sjalv kan agera servicebyrd och hjélpa
de mindre.

e Man vill inte blanda in fler parter i kommunikationen &n nédvandigt.

e Kommunikation mellan parterna existerar redan for andra &ndamal.

2. Tredjepartskommunikation

Tredjepartskommunikation innebér att alla EDI-parter har mojlighet
att kommunicera via en tredje, vanligen oberoende, part. Den tredje par-
ten formedlar i normalfallet elektroniska dokument mellan part ett och
part tvd. Den tredje parten kan besta av allt fran ett brevladesystem till en
servicebyrd som dven erbjuder bearbetningstjanster. Denna typ av 16sning
lampar sig bast nér antalet parter ar stort men volymerna sma.

Ett exempel pa detta &r dagligvaruhandeln i Sverige som haller pd att
bygga upp ett stort tredjepartsbaserat EDI-system fo6r kommunikation
mellan leverantorer och varuhus. Detta system ar baserat pa IBM:s inter-
nationella ndtverk och breviddor, IBM Information Network (IN).

Anledningar att vilja tredjepartslosningar kan vara foljande:

® Ingenav parterna vill eller kan sjilv hjalpa till med problemlésning.
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® De olika parterna har olika krav och dnskemal pa4 kommunikationslos-
ningarna.
® Man vill kunna samkoéra elektronisk post och EDI i samma system.

Direkt- eller tredj epartskommimikation

PIREKTKOMMUNIKATION

PLASTFABRIKEN AB << = BiLFABRIKEN AB

telendtet

ELLER
TREDIE PARTSKOMMUNIKATION
via
1BM etter
GEIS eller
MEMONET eller
TRANSPORT DATA LINK (TDL)

\ R @
{e(e, A A—Dr TN
: 40303]000
natet gy 0a0long
sl inla]a]
g '
LEKSAKSFABRIKEN VARUHUSET

Direktkommunikation passar biist nir kommunikationsvolymerna dr stora och
foretagsknytningarna starka. Tredjepartskommunikation limpar sig bist néir an-
talet kommunicerande parter iir stort men volymerna smd.

Ett tredje alternativ dr naturligtvis att kombinera ovanstdende pa si
sétt att direktkommunikation etableras dar volymerna ér stora och en
tredjepartslosning erbjuds de som har mindre kommunikationsvolymer.
Denna typ av 1dsning kan erbjuda en kommunikationstekniskt férdelak-
tig 16sning.

Troligtvis kommer vi att f4 se allt fler sddana hér blandsystem i framti-
den nir antalet EDI-kommunicerande foretag har blivit storre.

X.25-standarden

Vilka alternativ finns d& vid direktkommunikation?
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Anvindarna stdr normalt infor val av bade vilket datanit och vilket
overforingsprotokoll som skall anvandas vid kommunikationen.

EDI-kommunikation forutsdtter minst tvd anvandare och bada maste
védlja samma kommunikationslésningar f6r att kommunikation skall kun-
na komma till stdnd.

Det ser ut som om en mycket stor del av EDI-kommunikationerna kom-
mer att gd via datakommunikationsnit som féljer den internationella
X.25-standarden.

X.25 ar en standard for ett paketformedlande datanit. I Sverige tilldm-
par televerkets datapakniat denna standard. Detta nét dr sedan kopplat till
andra landers nationella nét. Det hiar medfér att &ven mellanliggande lan-
ders nationella X.25-nét involveras vid kommunikation mellan tva lander
palangt avstdnd frdn varandra.

P& vissa kommunikationsleder med hog trafikintensitet har férbikopp-
lingar skapats for att man skall slippa gé igenom de nationella néten.

Om televerket far i uppgift av en kund att ordna X.25-férbindelse mel-
lan tva lander finns tvé alternativ beroende pa vilken serviceniva kunden
onskar. Antingen anvands Datapak eller ocksé det internationella X.25-né-
tet, Infonet, dér televerket r en av atta deldgande teleférvaltningar. (Mer
om Infonet senare i kapitlet.)

Det finns dessutom ett antal privata X.25-nat i Sverige, bland annat tele-
verkets skrdddarsydda privata X.25-nét for foretag.

De tre storsta fordelarna med X.25 ar:

e Nitets strukturella uppbyggnad som gor att man inte behover dra en
trdd direkt mellan de kommunicerande parterna. Det récker med att
ansluta sig till X.25-nétet (precis som telendtet). Detta medfér att man
blir geografiskt oberoende och att det blir enkelt att ansluta ytterligare
handelsparter. Detta dr en mycket stor férdel nér det giller EDI.

e X.25 har internationell utbredning. Om man formodar att handelsfér-
bindelserna kommer att ha internationella férgreningar ar X.25 absolut
att foredra.

® X.25 dr uppbyggt pa ett sddant sétt att det gar ldtt att med hjélp av
speciella protokoH forsakra sig om en korrekt 6verforing av informatio-
nen.

En nackdel &r att det i manga fall redan finns etablerad datakommuni-
kation mellan olika f6retag och da 4r det svart att motivera en investering i
X.25-teknik bara f6r EDI-tillimpningarna.

Den som har bestamt sig for X.25-kommunikation maste dven bestdm-
ma sig for overforingsprotokoll. Om man vill ha ett internationellt stan-
dardiserat protokoll kan man i princip vilja mellan 6éverféringsprotokol-
len OFTP och FTAM. Dessutom finns leverantérsspecifika protokoll for
X.25-kommunikation.
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FTAM ir en standard for 6verforingsprotokoll faststalld av den inter-
nationella standardiseringsorganisationen ISO.

Visteuropas bilindustri hade 6nskemdl om att anvdanda FTAM. D4 det
vid detta tillfille inte fanns produkter f6r FTAM tog man sjilv fram det
betydligt enklare "ODETTE File Transfer Protocol". OFTP ir ett filoverfor-
ingsprotokoll baserat pa X.25.

FTAM (File Transfer, Access and Management) ar mer ett filhanterings-
protokoll. Det har stor funktionalitet med inrikining pa att dels verfora,
dels manipulera befintliga filer.

Fordelarna med OFTP ér att det &r litet och enkelt, men pa bekostnad av
funktionalitet. Tack vare bilindustrins och tullens satsning pad OFTP far
det en bred spridning vilket givetvis ar en stor fordel.

Om du vill direktkommunicera via X.25, hur skall du da ansluta dig i
Sverige?

Det finns tre alternativ:

Man kan skaffa ett X.25-abonnemang i televerkets datapaknit. D4 far
man en fast forbindelse fran sitt datasystem till nirmaste datapakvixel, en
sa kallad nod. Foérdelen med detta alternativ ar att anvandaren hela tiden
ar uppkopplad mot datapaknitet och kan skicka eller ta emot informa-
tion. Men denna anslutningsform &r det dyraste alternativet.

Abonnenter i datexnitet kan ocksé kommunicera med Datapak via te-
leverkets tjanst "X.32 via Datex". Det dr i praktiken en brygga mellan Da-
tex (X.21) och Datapak (X.25) som medfor att man kan kéra X.25 Gver sin
datexlinje. "X.32 via Datex" medfor att datexanslutningen blir en fullvar-
dig datapakanslutning. Tjansten 6ppnades av televerket 1 mars 1989 och
darfor finns inte mycket praktisk erfarenhet annu.

Det tredje alternativet ar X.28-kommunikation med X.25-nétet. X.28 in-
nebdr att anvandaren nyttjar uppringd asynkron kommunikation gente-
mot X.25-nédt. Detta dr en mycket vanlig metod att na X.25-nét frdn mindre
datorer. Man maste dock vara medveten om vad det for med sig, till exem-
pel risk for déliga fysiska abonnentledningar. Férdelen med X.28 &r kost-
naden, det dr den billigaste anslutningsformen.

Problem vid internationell kommunikation

Internationell kommunikation via X.25 staller sirskilda krav eftersom
maénga lander inte har X.25. I vissa ldnder fungerar inte heller de existeran-
de X.25-nédten som de borde.

Fran Datapak finns méjlighet att nd 66 lander runtom i varlden. Bland
dessa finns samtliga lander i Vasteuropa. Ungern och Sovjet idr de enda
representanterna fran dstblocket.

Att det har varit stora problem med framkomligheten i X.25-néten ar
véal knappast en nyhet for ndgon. Nyligen genomférda undersdkningar
antyder att detta forhallande har dndrats radikalt vid trafik mot de flesta
lander.
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I Véasteuropa fungerar X.25-kommunikationen i det stora hela mycket
bra. Om man ska peka ut nigra linder dir problemen &r storre dn i dvriga
lénder sa 4r det Spanien, Portugal, Italien och Grekland. I Italien verkar
problemet vara att det finns ménga teleférvaltningar och i Grekland att
det lokala telendtet har dalig kvalitet.

Forbindelsernas tillganglighet kan variera mellan olika orter i samma
land. Detta beror pa stor variation pa kvaliteten pa abonnentanslutningar-
na.

Fordelar med internationell kommunikation via X.25-nét ar att samord-
nad internationell kommunikation kan startas utan hoga investerings-
kostnader. Det ar ocksa ldtt att bygga ut kommunikationen till fler parter.

En klar nackdel dr att den internationella kommunikationen involverar
flera separata nit och teleférvaltningar.

Privata internationella X.25-nit

Om ett foretag vill na fler lander via X.25 och fa hogre serviceniva kan det
kommunicera via ndgot av de foretag som erbjuder internationell X.25-
kommunikation. Det finns flera féretag som i konkurrens med varandra
erbjuder denna tjanst till svenska anvéndare.

Ett av foretagen heter Infonet och representeras i Sverige av foretaget
Interpak Network Services som till 91% &dgs av televerkssfaren. Infonet dr
ett internationellt X.25-ndt vilket medf6r att det finns en nétévervaknings-
funktion som 6vervakar hela det internationella nétet.

Serviceorganisationer finns i totalt 32 lander. I Vasteuropa finns noder
dverallt utom i Portugal, Irland, Grekland, Osterrike och pa Island. Utan-
for Europa finns noder i USA, Australien, Singapore, Hong-Kong och Ja-
pan. Totalt har Infonet egna noder i 20 linder. I ytterligare 100 lander gar
det att ansluta sig till Infonet men da via till exempel ett nationellt X.25-
nit. I Sverige finns endast en nod och den ligger i Stockholm. Svenska
anvindare som vill kommunicera via Infonet kan gora det via Datapak.

Fordelarna med Infonet &r fa inblandade parter vid internationell kom-
munikation och hog servicegrad. Den framsta nackdelen ar det hoga pri-
set.

X.400-standarden

For foretag som behover EDI-kommunicera med manga parter kan det
vara sdrskilt intressant att nyttja ett elektroniskt brevlddesystem. X.400 &r
den internationella standard som ser ut att kunna fa en stark stallning pa
marknaden, sirskilt som telefdrvaltningarna och manga lander stédjer
den.

En uppenbar fordel med X.400 &r att man kan samkéra EDI och elektro-
nisk post i samma system. Det dr sannolikt att X.400 kommer att fd en
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vildigt bred spridning nationellt och internationellt vilket ger méjlighet
att kommunicera med manga andra parter.

I X.400 finns dessutom ménga tjénster som ar intressanta, till exempel
automatisk bekriftelse pd att meddelandet nitt mottagaren. Man kan
dessutom rekommendera en férsandelse och har mojlighet att faststélla en
sekretessniva for vilka som far ta emot meddelandet.

I framtiden kan foretag som vill kommunicera med EDI skaffa X.400-
programvara till sitt interna datasystem och via denna kommunicera med
andra foretag.

X.400 kommunicerar via X.25-nét. | praktiken kan man séga att det &r
ett mer avancerat alternativ till 6verféringsprotokollet OFTP.

X.400 ar egentligen en standard for att koppla ihop sinsemellan olika
lokala system for elektronisk post. De flesta datorleverantdrer har idag
programvara for X.400 som &r framtagen framst for att hantera ostruktu-
rerade meddelanden som skall skickas fran person till person (elektronisk
post).

For att @ven kunna skicka strukturerade handelsdokument fran pro-
gram till program krévs en komplettering av X.400-standarden. Pé denna
punkt mdste vissa problem l9sas innan en enhetlig 16sning kan ta slutlig
form. Det finns dessutom olika uppfattningar om hur detta skall g till.

Det grundldggande problemet da det galler att f4 EDIFACT och X.400
att samverka dr adresseringen. Adresseringen i X.400 ligger utanfor sjalva
meddelandet och &dr kodat med en speciell metod, kallad Abstract Syntax
Notation 1 (ASN.1). I ett EDIFACT-meddelande finns adressen eller adres-
serna i borjan av meddelandet i en s& kallad "header" uppbyggd enligt
EDIFACT-standarden.

Ett annat problem ar att information om innehéllet i ett X.400-medde-
lande redovisas separat i en "header” utanfér informationstexten. I EDI-
FACT ligger motsvarande information i meddelandets "header".

Problemen kan losas med tre olika metoder: med Interpersonal Messa-
ge-metoden (IPMS), med ett externt definierat protokoll (P0) eller med
P-EDI-protokollet. Just nu diskuteras internationellt hur man skall l6sa
detta.

IPMS-alternativet rekommenderas av TEDIS och anvinds av CEFIC
(EDI-projekt for den europeiska kemiindustrin) samt av televerken i Ne-
derldanderna och Frankrike.

Den amerikanska standardiseringsorganisationen ANSI férordar P0-
alternativet.

Det tredje alternativet &r P-EDI-protokollet, som &r resultatet av ett
samarbete mellan standardiseringsorgan pa EDI- och X.400-omradena.
Ett tekniskt stabilt férslag vdntas under sommaren 1990. Det &dr sannolikt
att prov med P-EDI inleds under 1990.

Produkter som bygger pd P-EDI kan finnas pd marknaden om upp-
skattningsvis ndgot eller ngra ar.
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Leverantorsspecifik kommunikation

En helt annan metod for utbyte av EDI-meddelanden ar att utnyttja leve-
rantdrsspecifik kommunikation, till exempel IBM:s Systems Network Ar-
chitecture (SNA), IBM:s standard fér datakommunikation mellan IBM:s
datorsystem. Tva foretag som bdda har datasystem fran IBM kan med
denna metod etablera EDI-kommunikation. Den absolut storsta fordelen
med den hir typen av kommunikation &r att den redan existerar. Den ger
vanligtvis ocksd bade snabb, siker och valbeprovad kommunikation.

Problem upptréder normalt inte férrdn en ny handelspart skall anslutas
och parten ligger geografiskt "ocentralt”. Eller &nnu vérre: att han har da-
torer av annat fabrikat. Den som trots allt viljer en leverantorsspecifik 16s-
ning for sin EDI-kommunikation gor det troligtvis for speciella, mer eller
mindre foretagsinterna, tillimpningar.

Om man redan har denna typ av kommunikation mot en han-
delspartner anviands den lampligen ocksd fér EDI om man inte tycker att
fordelarna med enhetlig EDI-kommunikation évervéger.

Tredjepartskommunikation

Vilka alternativ finns for de foretag som vill kommunicera via en tredje
part?

IBM tillhandahdller i Sverige néttjansten IBM Information Network
(IN). IBM IN erbjuder EDI-tjansten Information Exchange (IE), som ér ett
elektroniskt brevlddesystem. Idén ir att varje part som vill kommunicera
med en annan har sin egen elektroniska brevldda i IE. IBM IN har interna-
tionell tickning, dock inte bryggor mot andra tredjepartsnit. EDI-stan-
darder som stods dr EDIFACT, ODETTE och amerikanska ANSI X.12.

Det finns olika méjligheter att n& den elektroniska brevlddan, beroende
pa vad parten har fér utrustning. For att kunna hiamta eller lamna filer i
brevlddan krivs att en speciell programvara finns i det egna systemet.
Denna programvara har samma namn som tjansten, IE. Om det egna sys-
temet ar en PC finns stod for bdde synkron och asynkron kommunikation.
For andra datortyper krivs att det egna datorsystemet har stod fér IBM-
protokollet 2780/3780 RJE.

Ett annat alternativ ar MEMO som kors i IBM stordator och som ur-
sprungligen &r ett lokalt system for elektronisk post, det vill sdga ostruktu-
rerade meddelanden fran en person till en annan.

Foretaget Scandinavian Information Link (SIL) driver idag ett nat dér
man har kopplat samman olika foretags lokala system for elektronisk
post. Vid arsskiftet berdknas 100 000 anvandare fran 1 000 foretag vara
sammankopplade via SIL:s MEMONET. Nagon ging under 1990 férvin-
tas MEMONET &ven kunna erbjuda koppling till X.400. Om man inte har
MEMO i féretagsdatorn kan man hyra en brevldda i den publika MEMO-

jansten.
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Med hjalp av "MEMO-API" gér det att l4ta en applikation tomma brev-
lddan automatiskt. P4 detta sitt kan alltsd MEMO anvindas dven for EDI-
overforingar. For overforing till PC anvinds MEMO/PC for att med fil-
6verforing tomma brevladan.

Den stérsta fordelen med att anvinda MEMO fér EDI-6verforingar dr
att samma system dven kan anvandas for elektronisk post.

GEIS och EDI-express

General Electric Information Systems (GEIS) har en tredjepartservice be-
namnd EDI-express med internationell tickning. I Sverige finns tre noder
till tjansten, i Stockholm, Goteborg och Malmé. Tredjepartservicen bygger
pa principen elektronisk brevlada.

EDI-standarder som stods ar EDIFACT, ODETTE, brittiska GTDI samt
amerikanska ANSI X.12.

For att kunna hamta/lamna filer i brevlddan kravs att det finns kom-
munikationsprogramvara enligt féljande i det egna systemet:

e Kommunikationssitt for PC maste vara asynkront uppringt.

® For mini- och stordatorer maste stdd finnas for X.25 och IBM-protokol-
len 2780 (BSC) eller 3780. Om X.25 viljs som accessmojlighet kan OFTP
och X.400 anvindas.

Transport Data Link (TDL) 4r ett svenskt bolag dgt av televerket genom
TeleDelta. TDL har av svenska tullverket fatt i uppdrag att bygga mottag-
ningsfunktionen for elektroniska tulldokument, Tulldatasystemet.

Sommaren 1990 planerar TDL att 6ppna en tredjepartservice for den
svenska marknaden. Det finns inga planer pé att gora tjinsten internatio-
nell. Tjansten blir av typen elektronisk brevldda med olika accessmajlig-
heter.

Abonnentanslutningen

Vid kommunikation mot tredjepartsforetagets vaxel nyttjar manga an-
vandare vanlig uppringd asynkron forbindelse, trots de risker som alltid
finns med bland annat déliga fysiska abonnentledningar. Framfor allt an-
vands denna teknik nér foretag med sma EDI-volymer skall hdamta infor-
mation fran brevlddesystem.

Vid asynkron kommunikation har anviandaren ingen som helst kon-
troll pa det som skickas och eftersom kvaliteten ofta dr dalig pa ledningar-
na ar ett filoverforingsprotokoll en absolut nédvandighet.

De vanligaste 16sningarna pa problemet ar felkorrigeringsprotokoll el-
ler modemspecifika 6verforingsprotokoll. Felkorrigeringsprotokollet
Kermit &r billigt att kopa och finns till praktiskt taget alla datormiljGer.
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Xmodem &r ndgot snabbare men stiller storre krav pa det som skall
skickas.

Modemspecifika 6verforingsprotokoll dr bade snabba, sikra och enkla
att hantera. Problemet ar bara att samma sorts modem maste sté i bagge
dndar av forbindelsen.

Satellitkommunikation &r ett helt annat alternativ. Féretagskommuni-
kation via satellit later i mdngas 6ron som en framtidsvision, men faktum
ar att det nog ligger ndrmare till hands @n vad de flesta tror. De storsta
fordelarna med satellitkommunikationen uppnds om den markbaserade
kommunikationen ar svar att genomféra pa grund av geografiska hinder.
I USA dr denna teknik vil utbyggd och anvinds for foretagsinterna X.25-
nat.

Satellitbaserade X.25-nét konstrueras normalt som stjarnnét vilket ger
utmarkta mdjligheter till tredjepartslosningar. I Europa kommer vi med
storsta sakerhet att inom en femdrsperiod se en liknande utveckling i sam-
band med avmonopoliseringen av telekommunikationerna.

Flera foretag erbjuder denna typ av tjanster, bland annat televerksfore-
taget Vesatel.

EDI i framtiden

Vilka trender kan vi da ser nér det galler EDI-kommunikation?

Det dr alltid svért att sia om framtida utveckling, men med kunskap om
dagsldget och vilka aktorer som finns pd marknaden kan man i alla fall
viga sig pa nagot slags bedomning.

USA och Storbritannien var tidigt ute pd EDI-arenan. D4 fanns inget
leverantdrsstod for oppna standardiserade datakommunikationslésning-
ar. Detta gjorde att behovet av tredjepartslosningar blev stort.

I Europa utom Storbritannien har utvecklingen startat senare och den
internationella standardiseringen har kommit langre. Férutsattningen for
att vilja oppna l6sningar har 6kat. Effekter av detta kan vi se i ODETTE-
projektet, i vilket man valt att i forsta hand anvinda standardiserade 16s-
ningar ddr kommunikationen gar direkt mellan parterna via X.25. Ett an-
nat exempel ar valet av X.25/X.400 for CEFIC, ett EDI-projekt for Europas
kemiindustri.

Det som paverkar utvecklingen i framtiden ar dels aktérerna: EDI-pro-
jekten, storféretagen och i viss mdn myndigheterna, dels liget pa stan-
dardiseringsfronten och produktutbud. ODETTE ér i Sverige den i sar-
klass mest spridda EDI-standarden. Med Mekanférbundet, SAAB, Volvo
och Electrolux som péadrivare kommer en mycket stor del av svensk indu-
stri att pdverkas i riktning X.25/OFTP.

Miénga storforetag vill ha 6ppna standardiserade och flexibla l6sningar.
De vill inte binda upp sig mot en tredjepartservice, men kénner sjilva att
de ar lite tidigt ute for en helhjartad satsning pa X.400 eller FTAM.
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En blandning av 16sningar

Véar beddmning ér att det i Sverige kommer bli en mix av 6ppna kommu-
nikationslosningar och tredjepartslésningar fér EDI. Andelen 6ppna 16s-
ningar X.25/OFTP, X.400 och FTAM kommer att vara stor, kanske 60-70
procent inom négra ar.

Pédrivare for tredjepartslosningar kommer att vara nitleverantéremna
sjdlva samt EDI-branschprojekt dar man anser det strategiskt att anvanda
elektroniska brevlador, till exempel varuhuskedjorna Ahlens och B&W.
Det kan vara sddana projekt dir det ing&r mdnga smé parter med lig tra-
fik.

Det &r klart att ménga foretag kommer att "komma i kldm" som en ef-
fekt av att olika defactostandarder utvecklas. Ett féretag som &r leverantor
till bade Volvo och Ahléns kommer p4 sikt att f& krav p4 sig att dels klara
ODETTE mot Volvo, dels standard EDIFACT mot Ahléns. For foretaget
innebér det att det maste finnas stod bade fér EDI-meddelanden enligt tva
olika standarder och fér olika kommunikationssitt.

Transport dr ett exempel pd en bransch som kommer att hamna i denna
situation. Detta behdver inte alls bli ndgon katastrof, det stéller bara storre
krav pd de ingdende delarna i EDI-systemet. De som riskerar att hamna i
en motsvarande situation bér ddremot projektera for bagge 16sningarna
redan fran borjan for att inte riskera att behva kasta ut dedicerad utrust-
ning till forman for en mer flexibel sddan.
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8 Tull, transporter, banker och
forsakringar

I detta kapitel ser vi hur tullen, transportforetagen, bank-
erna och férsikringsbolagen planerar bérja med EDI-kom-
munikation gentemot sina kunder de nirmaste dren.

Tullen siktar p& snabb expansion for EDI. Efter en
mjukstart i r gdller hogsta mdjliga tempo och tullen rik-
nar med att 80 procent av tullirendena skall ga elektroniskt
1995.

Pd transportomridet planerar Bilspedition och ASG
och tio av Volvos underleverantorer att bli de forsta att pro-
va EDIFACT:s nya transportmeddelande i Sverige. Starten
planeras ske under hosten 1990.

Bankerna forviantar sig att huvuddelen av penningfl6-
det i Sverige skall styras med hjalp av EDIFACT-medde-
landen i slutet av 90-talet. Ett forsta stort steg tas i ar da
bankerna planerar prova nagra av EDIFACT:s bankmedde-
landen.

Forsdkringsbolaget Skandia borjade kommunicera
med ett elektroniskt transportforsikringsmeddelande i fe-
bruari 1990.
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Hogsta fart for tulldata

Av Gote Andersson

Svenska Tullen satsar pad EDI. Den forsta januari 1990 kunde svenska
tullen inte ta emot tullirenden via EDI. Generaltullstyrelsen beriknar
att cirka 80 procent av alla tullirenden skall g& via EDI 1995. Det nya
svenska Tulldatasystemet (TDS) mjukstartar andra halvaret 1990. Dir-
efter blir det hogsta majliga fart.

S4 ser tullens planer ut. Tabell 6 nedan visar nir de olika lokala data-
systemen i TDS tas i drift.

De 19 landerna i EG och EFTA siktar pa ett snabbt genombrott fér EDI-
kommunikation mot tullférvaltningarna. Det ar ett viktigt steg for att un-
derlitta frihandeln mellan linderna. EG-EFTA-landerna svarar for unge-
far tre fjardedelar av Sveriges utrikeshandel.

I denna process gor svenska tullen en jattesatsning for att snabbt kom-
ma ikapp Sveriges viktigaste handelsparter. I atskilliga vasteuropeiska
lander finns EDI-kommunikation och tulldatasystem i drift sedan flera ar.
Man anvinder egenutvecklade EDI-meddelanden.

- EG-EFTA-linderna kommer att ha sina tulldatasystem i full drift
1992. Tullverken i de 19 linderna provar sina nya EDIFACT-baserade tull-
meddelanden under ndrmaste dret, sager Alf Nilsson, projektledare for
TDS.

Svenska tullens mél &r att f& in de 200 storsta tullkunderna i TDS till
1993-1994. Redan under forsta verksamhetsaret raknar man med att cirka
100 000 drenden kommer att ga via TDS. Dédrefter vantar man sig en explo-
siv utveckling: 1991/1992 en miljon drenden, 1992/1993 5,5 miljoner dren-
den och 1994/1995 7,5 miljoner drenden. Det innebiér att cirka 80 procent
av alla tulldrenden gar via TDS om fem ar.

Beredda med kort varsel

Tullen (och staten) vill nu stimulera till en snabb anslutning till TDS. Den
statliga tulldatautredningen skrev 1987 att de svenska foretagen maste fa
minst lika goda férutsattningar som konkurrenterna redan har eller kom-
mer att f& nér det géiller EDL Innan svenska tullen kommer ikapp kan
svenska foretag tappa andelar pa marknaden, varnade utredningen. For
att de svenska foretagen skall kunna vidmakthalla sin konkurrensférma-
ga dr det angeldget att de snarast inleder forberedelser for att kunna 6ver-
fora uppgifter i elektronisk form till tulldatasystemet, skrev man.
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Enligt utredningen dr de stora anvidndarna - 150 exportorer svarar for
80 procent av exporten och 200 importérer for tvd tredjedelar av importen
- beredda attborja med elektronisk éverforing till tullen med kort varsel.

Sverige har dven vildigt ménga sma exportforetag. 15 000 exportfore-
tag hade 1985 export som understeg en miljon kronor. Totalt fanns 23 800
varuexporterande foretag i Sverige 1985. Foretag som inte har nagra for-
delar av datoriserad tullhantering kan fortsdtta att anvidnda de tra-
ditionella pappersdokumenten.

Smidig granspassage tack vare EDI

¢ |

—

1

|

Viintetiderna minskar med elektronisk kommunikation gentemot tullen. Det dr
inte konstigt att de stora exporiforetagen efterlyst detta i flera dr.

TDS i praktiken

54 hér smidigt skall en exportsandning passera griansen nér foretagen an-
véander TDS:

Ett foretag skall exportera varor. De lastas direkt fran eget lager pa last-
bil. Exportoren skickar ett EDI-meddelande med exportanmalan till TDS
redan nar bilen skall lastas. Exportoren har tilldelats en serie av tull-id i
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forvédg och lamnar ocksé uppgift om vilket identitetsnummer séndningen
har. TDS kontrollerar att anmilan ar fullstandig och formellt korrekt. Ex-
portdren far snabbt ett EDI-meddelande fran tullen att exportanmalan ar
godkénd.

Lastbilen anldnder senare till gransorten och chaufféren lamnar sénd-
ningens tull-id till tulltjainstemannen pé platsen. Godset skall klareras ut.
Tulltjanstemannen registrerar tull-id vid sin dataterminal och fir fram
uppgifter om sindningen pa sin skdrm. I samband med att klarering be-
girs i TDS fordelas drendet till r6d eller gron kanal. Réda drenden skall
kontrolleras sarskilt medan grona normalt far passera utan ytterligare
kontroller. I det hir fallet var drendet "grént” och tjanstemannen ger ome-
delbart klartecken till utférsel.

Vid import kan ett EDI-meddelande med importanmilan p& motsva-
rande sdtt lamnas i forvag. Nar godset anldnder till gransorten aktiveras
drendet i TDS. Olika fortullningsformer kan sedan f6lja och det hela kan
ske utan pappershantering.

Fordelarna dr uppenbara. Vantetider vid grinsen kan begransas eller
forsvinna. Det dr inte konstigt att de svenska exportféretagen i manga ar
efterlyst méjlighet till elektronisk kommunikation med tullen.

"Vi gor allt for att klara tidsplanen"

Det svenska tulldatasystemet ar under utveckling och skall provas véren
1990. Kommer tidsplanen f6r TDS att halla?

- Vi tors inte lova att vi klarar tidsplanen helt och héllet, men vi gor allt
for att den skall hilla, sédger projektledare Alf Nilsson.

- Under andra halvaret 1990 blir det prov av TDS. D4 far vi se om allt
fungerar enligt uppstallda krav.

Bara ett begransat antal foretag kommer att fa delta vid proven och
tullverket véljer ut foretagen.

— Nir vi har fem-tio foretag i drift och allt fungerar vl kan vi ga vidare.
Under 1991 hoppas vi kunna ansluta ett stort antal foretag till TDS.

— Finns det ndgon kritisk punkt nér det géller TDS?

— Sdvitt vi kan se dr den mest komplicerade delen i tulldatasystemet
den kontinuerliga uppdateringen av lokala och centrala datorer med in-
formation. Det &r en teknisk 16sning som ligger i den absoluta fronten i
vérlden, enligt vad vi kdnner till, siger Nilsson.

— Vi har lierat oss med s starka leverantérer som mdjligt for att slippa
problem. For véra leverantorer dr TDS ett prestigeprojekt.

Infors i etapper

Programvarufdretaget Cap Gemeni utvecklar tulldatasystemets program-
vara. Bade i de 17 lokala datasystemen och i det centrala datasystemet
anvinds datorer fran Digital Equipment. Fér kommunikation mellan da-
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tasystemen anvénds ett internt X.25-nit. Televerket &r leverantor av natet
och svarar for driften. Televerkets dotterbolag Teledelta AB och Transport
Data Link (TDL) svarar fér mottagningsfunktionen for de féretag som vill
kommunicera med TDS.

For tullen blir TDS ett 1onsamt projekt. Enligt statliga tulldatautred-
ningen skall TDS vara l6nsamt senast tta ar efter start. Investeringen be-
talas genom interna rationaliseringar, frimst personalminskningar.

Tulldatasystemets EDI-meddelanden skall introduceras i etapper. Forst
kommer exporten, dérefter importen och 1991 de sista delarna i systemet.

Tabell 6. Plan for tulldatasystemets driftstart

Ort Etapp 1. Etapp 2. Etapp 3+4.
Exportoch  Import, Aterstiende
transitering uppbord delarav TDS
kopplattill ochrester- tasidrift.

export. ande del av

transitering.
Generaltullstyrelsen ~ maj 90 jan 91 okt 91
Haparanda juni 90 feb 91 okt 91
Norrképing okt 90 mars 91 nov 91
Visterds nov 90 apr 91 nov 91
Trelleborg dec 90 mars 91 dec 91
Arlanda feb 91 maj 91 feb 92
Stockholm apr 91 okt 91 mar 92
Goteborg juni 91 nov 91 apr 92
Helsingborg okt 91 feb 92 maj 92
Malméo nov 91 mars 92 juni 92
Sundsvall dec 91 apr 92 okt 92
Karlstad feb 92 maj 92 okt 92
Svinesund mars 92 juni 92 nov 92
Landvetter apr 92 okt 92 feb 93
Jonkoping maj 92 okt 92 feb 93
Halmstad jun 92 okt 92 feb 93

Kiilla: Generaltullstyrelsen 1990.
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Alf Nilsson konstaterar att i stort sett alla tullférvaltningar nu bygger
tulldatasystem. Det giller &ven mindre utvecklade lander som Kina.

Virldens tullférvaltningar har genom sitt samarbetsorgan Customs
Cooperation Council (CCC) ocksé rekommenderat att EDIFACT:s tv4 tull-
meddelanden CUSDEC och CUSRES skall anvédndas vid EDI-kommuni-
kationen. 104 landers tullverk samarbetar i CCC.

I Sverige pagar nu som bast arbetet med de svenska tillimpningarna av
CUSDEC och CUSRES. Svenska tullen har darvid identifierat 43 tullmed-
delanden som man vill utveckla. Nagra av de viktigaste ar Utférselanma-
lan, Inforselanmailan, Tulldeklaration, Transitanmilan, Férhandsanmi-
lan, Komplettering, Frivillig réttelse och Felmeddelande.

Verifiering ett problem

Ett av de viktigaste problemen vid EDI-kommunikation mot tullen &r inte
tekniskt utan juridiskt. Varje land maste stalla upp regler sa att de elektro-
niska dokumenten blir jamstillda med motsvarande pappersdokument.
CCC har antagit en rekommendation om att alla linder skall 16sa saken.

- Detta ar ett problem i Vasteuropa. Ta till exempel Storbritannien som
idag tilliter EDI mot tullen men dnda kréver att pappersdokument skall
lamnas in for att styrka riktigheten av insinda elektroniska meddelanden,
sdger Alf Nilsson.

I Sverige har regeringen lagt lagforslag om att EDI-kommunikation
med tulldokument skall tillatas. Riksdagen vantas ta beslut varen 1990. Ett
annat och viktigt problem for svenska tullen ar att det maste vara mgjligt
att verifiera att det elektroniska tulldokumentet har sints med oféréandrat
innehall mellan uppgiftslimnare och tullverket, samt vem som utstéllt do-
kumentet. Detta dr nédvéndigt for att kunna faststilla det straffréttsliga
ansvaret for tulldokumentet, sdger Nilsson.

Svenska tullen har beslutat anvanda en teknisk metod for att 16sa detta
problem, ett elektroniskt sigill skall anvdndas vid EDI-kommunikationen.

Att anvinda elektroniskt sigill innebar att foretagen skall rakna fram en
kontrollsumma fér hela informationsinnehallet i varje enskilt tullirende.
Vid berdkningen anvinds en speciell berdkningsmetod som enbart avsén-
daren och tullen kinner till. Kontrollsumman skickas med i tulldokumen-
tet.

Nir meddelandet nar TDS gor tullen en ny kontrollsummeberidkning
och anvinder dd samma berdkningsmetod. Kontrollsumman skall 6ver-
ensstimma med den 6versdnda uppgiften. Darmed har tullen bevis for att
dokumentet inte férandrats under 6verféringen.

Sigilleringen ger tullen mdjlighet att binda en enskild person till varje
enskild tulldeklaration. Den unika berdkningsnyckeln har lamnats ut till
en person i det avsandande foretaget.
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Det krévs en sdrskild programvara i det avsindande foretagets data-
system for att sigilleringen skall kunna hanteras. Produkter for detta finns
att kopa pa marknaden. Foretagens kostnader for sigilleringen berdknas
till mellan 15 000 och 60 000 kronor. Det inkluderar &ven anpassningen av
foretagens ADB-system.

Hur skall d kommunikationen fungera mellan féretagen och TDS?

Foretaget Transport Data Link (TDL) skéter TDS mottagningscentral.
All EDI-kommunikation gar via TDL. Det innebér att alla exportféretag
(eller importforetag) skall kommunicera med TDL:s mottagningscentral.
De kan d& anvinda datandtet Datapak och kommunikationsprotokollet
OFTP eller datanétet Datex och kommunikationsprotokollet SNA 3770.
Dessa alternativ skall ingd i TDS bastjéanst. Andra losningar erbjuds mot
sarskild kostnad.

- Om separat avtal triffas mellan féretag och TDL kan sannolikt dven
andra kommunikationsprotokoll anvindas, sager Alf Nilsson.

— Vad hinder med de foretag som vill vilja andra alternativ én OFTP
eller SNA 37707 Kan de anvénda tredjepartsforetag, pa engelska kallade
Value Added Networks (VAN:s), vid kommunikation med TDS?

— Det enda krav vi stéller &r att tullmeddelanden skickas till TDS med
hjilp av OFTP eller SNA 3770. Det spelar ingen roll om meddelandet gér
via ndgot tredjepartsforetag, sager Alf Nilsson.

EDI med OFTP

Sa hir skall EDI-kommunikationen med TDS fungera for ett foretag som
anvéander Datapak och OFTP:

1. Nér foretaget A skickar in en fil med en dverforing innehdllande ett
eller flera tullmeddelanden ldggs de i en brevldda hos TDL. Dirvid far A
ett prelimindrt kvitto pa att dverforingen lyckats.

2. Omedelbart dérefter skickar TDL tulldrendet till TDS.

3.Isamband med detta skapar TDL ett definitivt mottagningskvitto f6r
den inkomna 6verforingen och detta skickas sedan till A:sbrevlada.

4. TDS1 Luled skickar ett svar (CUSRES) fér varje inkommet tullédrende.
Ettsddant gdr till A:s brevlada.

5. TDL raknar med att foretag, till exempel A, normalt skall koppla upp
sig ndgra ganger per dag for att skicka och himta tulldrenden i sin brevla-
da.

For de svenska exportféretagen ar inte bara svenska tullens EDI-planer
viktiga. Viktigt dr ocksd vad som hander i importlinderna, framfér allt i
EG-EFTA.

Vid all export méste exportféretagen klara varje enskild tullférvalt-
nings EDI-krav. Kraven kommer att variera dven i Vasteuropa, trots alla
anstrangningar att skapa gemensamma losningar.
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EURDEC klart 1992?

EES-landerna arbetar dock for att underlatta foretagens EDI-kommunika-
tion mot tullférvaltningarna.

Inom EDIFACT arbetar de 18 landerna for att skapa EURDEC. Det 4r ett
gemensamt subset av CUSDEC och CUSRES. USA gér en annan vag och
utvecklar ett annat subset av CUSDEC.

Tanken med EURDEC ir att definiera hur olika félt i de elektroniska
tullmeddelandena skall anvandas. Ett fatal falt i EURDEC skall vara obli-
gatoriska medan resten blir villkorliga. Tullverken i varje land far sedan
bestimma vilka falt som skall vara obligatoriska. Férhoppningen &r att
EURDEC skall vara klart 1992.

EURDEC ér baserat pd EG-EFTA:s gemensamma tulldokument SAD,
som borjade tillimpas forsta januari 1988. Enhetsdokumentet SAD utgors
av ett blankettset bestdende av étta blad (av papper).

En rad problem maste l6sas nar EURDEC skapas, pdpekar Anders
Tornquist i SWEPRO.

- Ta till exempel box 40 i SAD, siager Térnquist. Nar SAD skapades bes-
16t man att den skulle anviandas for fri text. Olika lander valde sedan att
anvinda box 40 for olika andamal. Om det skall bli majligt att skapa EUR-
DEC maéste man definiera d@ven hur box 40 skall utnyttjas. Frankrike, Stor-
britannien och Vasttyskland har olika uppfattningar om vad den skall
representera. Boxen kan motsvara flera segment i ett elektroniskt tullmed-
delande. Harmoniseringen av elektroniska tulimeddelanden kréaver helt
enkelt dndrad lagstiftning i de tre linderna.
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Transportbranschen samlas kring
snabb introduktion av EDIFACT

Av Gote Andersson

1 augusti planerar Bilspedition, ASG, Volvo Transport och ett tiotal av
Volvos underleverantorer att prova EDIFACT:s nya transportmedde-
lande for forsta gdngen i Sverige. 1991 riaknar Bilspedition, ASG och SJ
med att borja anvinda EDIFACT-meddelanden i stor skala.

Intresset for EDI-kommunikation har vuxit snabbt i transportbran-
schen. I centrum stir EDIFACT:s transportmeddelanden. Storkunder
som Volvo Transport driver pa.

Transportbjdssarna Bilspedition och ASG ligger ldngt framme med EDI.
De kommunicerar redan idag elektroniskt med manga kunder och anvén-
der dd SWEPRO:s dldre EDI-meddelanden.

- Cirka 100 foretag anvinder dessa meddelanden i kommunikation
mot oss. Det géller cirka 15 procent av var transportvolym, siager Gosta
Mellquist i Bilspedition som ar Sveriges storsta privata transportforetag.

Bilspedition riknar med att anvdnda EDI-kommunikation f6r 30-40
procent av den totala fraktvolymen inom tre till fem &r. D4 kommer man
att kommunicera parallellt med bade SWEPRO:s gamla EDI-meddelan-
den och de nya EDIFACT-baserade meddelandena.

- Vi har idag EDI-kommunikation med till exempel Volvo, Sandvik,
Riksost, ESAB och Jarnia, i flertalet fall sedan manga &r, siger Ulf
Dahlbécker i ASG.

Han menar att det tar ndgra ar innan EDIFACT kommer att anvindas
fér huvuddelen av ASG:s godstransporter. ASG riaknar med att EDIFACT
slar igenom 1991-1993. Det kan sedan ta fem dr innan EDI anvénds f6r mer
an hilften av godstransporterna.

- Det ar vdra kunder som avgér hur fort det skall gd. Vi kan gora det
snabbare om kundema vill det, sager Dahlbacker.

EDI sparar inskrivning och tid

De EDI-meddelanden som ASG och Bilspedition anvinder idag foljer
standarder utvecklade av SWEPRO. Det ar bland annat: Transportbestall-
ning (frdn kund till ASG), Debitering (fran ASG till kund), Faktura (frdn
ASG till kund) och Statistik (fran ASG till kund).
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- Vilka fordelar far transportfretagen av att kunderna skickar ett elek-
troniskt transportbestallningsmeddelande?

- Transportbestéllningsmeddelandet motsvarar informationen pa en
fraktsedel och 4r debiteringsgrundande. Tack vare detta meddelande fér
vi automatisk mottagning av informationen. Vi spar inskrivning och tid.
Hela den administrativa ledtiden minskar. Vi kan ocksa skicka faktura till
transportkdparen baserad pa detta meddelande, sager Ulf Dahlbécker.

Genombrottet fér EDI inom transportbranschen beror till stor del pa
hur ett begrdnsat antal foretag agerar. Inom Bilspedition anger man att
den totala tillgdngliga transportmarknaden i Sverige for inrikes- och utri-
kestransporter, den marknad som gar via speditorer, dr vard mellan 25 och
30 miljarder kronor per ar. Bilspedition och ASG har tillsammans drygt 50
procent av marknaden. Bilspedition AB, ASG AB, Interforward AB och
Schenker Transport AB har tillsammans mellan 70 och 80 procent av den-
na marknad.

Samarbete nodvandigt

De tongivande foretagen har kommit fram till att branschen maste samar-
beta om EDI-frdgorna, det ger ett snabbare genombrott &n om varje fore-
tag arbetar pa egen hand. Samma slutsats har dragits av branschorganisa-
tionerna.

Bilspedition och ASG férutspar att transportbranschen snabbt kommer
att enas om en svensk tillimpning av EDIFACT:s transportmeddelanden.
Redan under 1991 skall transportkunder kunna kommunicera gentemot
transportforetagen med EDIFACT-meddelanden i stor skala, om allt gar
enligt planerna.

Efter initiativ frdn Sveriges Speditorforbund diskuterar den svenska
transportbranschen skapandet av en gemensam intressentgrupp som
skall ansvara for att branschen far gemensamma EDIFACT-meddelanden.
Milet for diskussionerna dr att na en dverenskommelse om gruppen och
dess arbetsuppgifter under varen 1990. Tanken &r att denna intressent-
grupp skall definiera vilka EDI-meddelanden som behdvs for transport-
branschen. Denna grupp skulle kunna motsvara byggbranschens DK-
Bygg.

y%%ljande organisationer deltar: Sveriges Speditorférbund, Svenska
Hamnforbundet, Sveriges Skeppsklarerare & Skeppsmiklareforening
samt Svenska Akeriférbundet.

Dessutom deltar ndgra av de stora transportforetagen direkt: ASG AB,
Bilspedition AB, Interforward AB, Schenker Transport AB, AB Ohlsson &
Wright, Fraktarna AB samt SAS Cargo. De har forklarat att de dr villiga att
skjuta till resurser f6r att snabbt utveckla transportbranschens gemensam-
ma EDI-meddelanden.

Dessa foretag och organisationer representerar i princip alla godstrans-
porter utom den del som gér via jarmvag.
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Aven 9] vintas dock g in i diskussionerna och dérmed kan transport-
Sverige skapa ett gemensamt forum for att introducera EDI inom trans-
portbranschen.

Snabb utveckling betydelsefullt

— Vad ar skilet till det hoga tempot? Varfor vill ni sd snabbt enas om en
standard for EDI-kommunikation?

— Branschen ser betydelsen av en snabb utveckling, vilket vi 6nskar,
svarar Freddy Sandahl i Sveriges Speditérférbund som stér i spetsen fér
initiativet.

ASG réknar med att den svenska transportbranschen i &r kommer att
enas om en entydig tolkning av EDIFACT:s ramverksmeddelande
IFTMFR samt meddelandena Prelimindr transportbokning, Definitiv
transportbokning, Bokningsbekriftelse, Ankomstavisering samt Trans-
portinstruktion. Dessa meddelanden har alla natt minst status 0 inom
EDIFACT.

Dessutom hoppas man att transportbranschen kan géra en entydig
tolkning av ett eget fakturameddelande. Det skall baseras pa ramverks-
meddelandet. Férdelen med en gemensam elektronisk faktura &r att det
tack vare en sddan skulle bli lattare att f5rmd transportkoparna att anpas-
sa sina interna datasystem f6r att hantera fakturan.

P4 sikt behovs ytterligare ett antal transportmeddelanden, sager Gosta
Mellquist. Det finns idag ett tjugotal EDI-meddelanden utvecklade for
transportbranschen av SWEPRO.

Mellquist understryker det europeiska perspektivet vid utvecklingen
av svenska tillimpningar pd EDIFACT:s transportmeddelanden.

- Den svenska transportbranschen kan inte skapa svenska tillamp-
ningar av EDIFACT-meddelanden utan samordning med Visteuropa. Vid
godstransporter fran en vésttysk underleverantor till Volvo vill vi att den
vésttyske leverantdren skall kunna skicka till exempel transportbestall-
ningsmeddelanden till Bilspeditions lokalkontor i Visttyskland, siger
han.

"OFTP det samlande alternativet"

Mellquist papekar att TEDIS ansvarar for ett antal pilotprojekt inom trans-
portbranschen, bland annat i Vasttyskland, och med dessa bor den sven-
ska transportbranschen forsoka samarbeta.

- Transportbranschen och dess kunder méste dven vilja kommunika-
tionsmetod nédr de kommunicerar med EDI. Det finns madnga alternativ att
vilja mellan. Vilket eller vilka alternativ tror du starkast pa?

- Jag anser att det finns storre behov av en gemensam kommunika-
tionsmetod dn av gemensamma meddelanden, siger Mellquist.
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- Det ser ut som om filéverféringsprotokollet OFTP skulle kunna bli det
samlande alternativet for transportbranschen, sager han. Tack vare att tul-
len har féreskrivit OFTP som kommunikationsmetod kommer ménga fo-
retag att borja anvdnda det. Dessutom kan OFTP 4dven anvéndas av fore-
tag som enbart har ett X.28-abonnemang i datapaknitet, vilket ar ett billigt
alternativ.

Hittills har Bilspedition vid sin EDI-kommunikation i forsta hand forli-
tat sig till egenutvecklade programvaruprodukter, IBM:s kommunika-
tionsprotokoll BSC /3270 och Datel eller Datex. Det nya blir att Bilspedi-
tion nu d@ven bérjar kommunicera med OFTP och X.25.

Bilspedition raknar med att de foretag som skaffar OFTP fér kommuni-
kation mot bilindustrin och tullen dven kan borja skicka transportmedde-
landen till transportérerna.

Fraktsedlar via EDI

~ S] arbetar for narvarande med att utveckla rutiner for att EDI-massigt
kunna ta emot fraktsedelsdata fran kunderna. Systemet borde kunna tas i
bruk under 1991. Senare under 1991 riknar vi 4ven med att underlag for
internationella fraktsedlar kan 6verféras elektroniskt mellan kund och SJ.
Idag har vi EDI-kommunikation endast med AB Jarnbruksférnodenheter.
Det avser skrottransporter till jairnverk i Sverige, sager ] E Johnson Lycken
iS):s Transportdivision.

- Helt klart &r att hela transportbranschen planerar att inféra EDI-kom-
munikation mot sina kunder de narmaste aren, sdger Johnson Lycken.

Idag dr det inte faststallt vilka EDIFACT-meddelanden som S] skall an-
véanda, men det basta vore att skapa sdidana meddelanden som kan anvin-
dasbade i Sverige och i andra lander, menar man.

SJ raknar med att bérja med EDI-kommunikation mot tullens datasys-
tem redan i 4r (1990). I den mén kunderna inte sjilva klarerat sina export-
sindningar kommer SJ att hjalpa till. EDI-6verforing av tulldata for Sj:s
alla exportvagnar berdknas kunna ske under 1991.

Gentemot utlindska banor, bland annat Danmark och Vasttyskland,
anvénder 5] idag ett EDI-system for godsvagnsévervakning. Systemet he-
ter Hermes.

Under 1993 hoppas SJ dven kunna inleda EDI-kommunikation gente-
mot nagra utldndska jarnvagsforvaltningar for fraktsedelsdata. Inom in-
ternationella jarnvégsunionen (UIC) pagar projektet Document CIM Elec-
tronique (DOCIMEL) med mal att utarbeta standard fér EDI-6verforing
av fraktsedels- och tulldata mellan jgrnvagarna och dven mellan kund och
tull gentemot jarnvagsforvaltningar. De flesta vasteuropeiska och dven de
osttyska, polska och ungerska forvaltningarna deltar i projektet.

Sammantaget dr det uppenbart att transportbranschens blivande in-
tressegrupp kan f& mycket stor betydelse nir det giller standardfrdgorna.
Om inte annat blir det tydligt nar vi ser pd SCB:s statistik fran 1987 och
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1988. (Statistiska meddelanden bestillningsnummer T 45 SM 8901, T 30
SM 8803 och T 52 SM 8801).

Den visar att det 4r lastbilarna som r viktigast for den svenske trans-
portkdparen av inrikes landtransporter, sarskilt vid korta transporter. Den
transporterade godsvolymen var 389 miljoner ton 1987. Lastbilarna sva-
rade for 87 procent och SJ for aterstoden. S] har dock 51 procent av det
inrikesgods som transporteras 6ver 30 mil. Det handlar dock bara om 51
procent av 35 miljoner ton.

Vid utrikes varutrafik dominerar lastfartygen volymmassigt. 1988 upp-
gick den totala utrikes varutrafiken till cirka 100 miljoner ton gods. Last-
fartygen svarade fér 79 miljoner ton, lastbilarna for 12,6 miljoner och SJ for
7,6 miljoner. Siffrorna baseras pa tullens fartygsdeklarationer. Men tittar
vi pa varuvirdet férdelat pa transportomraden sa toppar lastbilarna dven
for utrikeshandeln, 49 procent fér exporten och 56 procent for importen.
Jarnvégen svarar for dtta procent av varuvirdet bdde for import och ex-
port.
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"Fore sekelskiftet styrs huvuddelen av
penningflodet med EDI”

Av Gote Andersson

Bankerna i Sverige forvantar sig ett genombrott for EDI de nirmaste
aren. De riknar med att huvuddelen av penningflédet i Sverige skall
styras med hjilp av EDIFACT-meddelanden i slutet av 90-talet. Det
handlar om penningfléden med flera tusen miljarder kronor varje ir.

Bankkunderna, i forsta hand foretag, stat och kommuner, kommer att
skicka betalningsorder, kontrollera betalningar eller saldon med hjilp av
EDI-kommunikation. En hel rad skriddarsydda EDIFACT-meddelanden
ir pd vig for att tillgodose bankkundernas 6nskemal. Bankkunderna
kommer att tjina mdnga miljoner kronor varje ar tack vare EDI.

Den bilden ger Goran Elenbring, ordforande i det svenska SWIFT-
konsortiets EDI-grupp. Bakom SWIFT-konsortiet stir de svenska bank-
erna samt postgirot.

Elenbring ar SWIFT-konsortiets koordinator i standardiseringsprocessen
inom EDIFACT. Dér deltar flera svenska banker. Det svenska SWIFT-kon-
sortiet samordnar arbetet med att skapa och prova svenska tillimpningar
av de bankmeddelanden som &r under utveckling i EDIFACT.

Forkortningen SWIFT star for Society for World Interbank Financial Te-
lecommunications. SWIFT driver ett varldsomspannande EDI-nét, framst
avsett for internationella betalningar mellan banker.

Ett stort steg mot EDI-kommunikation tas i ar. De svenska bankerna
och postgirot planerar att var fér sig prova ndgra av EDIFACT:s bankmed-
delanden. Senast sommaren 1991 kommer svenska bankkunder att erbju-
das mojlighet att kommunicera med EDIFACT-meddelanden gentemot
svenska banker.

Bankerna riaknar med att de storre svenska foretagen kommer att vara
med redan fran borjan. Det géller i férsta hand de 20-30 storsta foretagen i
Sverige. De svarar for uppskattningsvis 30-40 procent av penningflodet i
banksystemet. Nar dessa foretag borjar anvanda EDI for att styra sitt varu-
fléde ligger det néra till hands att dven bérja styra penningflodet pd sam-
ma sdtt.

— Finns det ingenting som talar emot prognosen om ett snabbt genom-
brott for EDI? Att det tar betydligt langre tid?
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- Det enda som talar emot min prognos dr att varldsekonomin och dér-
med Sveriges ekonomi drabbas av nedgéng, sidger Elenbring.

- En annan faktor &r naturligtvis medvetandegraden hos bankerna. Vi
behéver héja kunskapen om EDI hos de svenska bankerna. Man har inte
klart fér sig vilken kraft det finns i den hir utvecklingen. De svenska bank-
erna dr i princip beredda, men de har inte helt insett hur stort EDI i sjdlva
verket ar.

- Implementeringen av EDIFACT:s bankmeddelanden kommer att ga
fortare i Sverige &n i ménga andra lander. Sveriges banker kommer att
hédvda sig vil gentemot andra liander.

Elenbring betonar dock att 6vergangen till EDI sannolikt blir en utdra-
gen process béde for stora och sma foretag. De stora féretagen skickar
redan idag betalningsorder i elektronisk form till bankerna. Det finns fore-
tag som lamnat betalningsorder elektroniskt i 20 ars tid. De anviander nor-
malt bankgirots s& kallade Leverantérsbetalningsrutiner (LB) eller postgi-
rots fakturabetalningsservice. Informationen dversiands via magnetmedia
eller telendtet. EDIFACT-meddelandet Payment Order kan ersétta dessa
rutiner.

De medelstora och mindre foretagen ddremot skickar normalt inte
elektroniska betalningsorder idag. Nar EDIFACT slar igenom ridknar
bankerna med att dven dessa kommer att bérja anvanda EDI.

Nya banktjinster

Nya banktjinster dr en annan viktig férandring. Det verkligt nya med
EDIFACT:s bankmeddelanden ér i forsta hand Debit Advice och Credit
Adbvice, siger Anders Tornquist i SWEPRO. Térmquist arbetar med med-
delandeutveckling inom EDIFACT:s MD 4B (bank).

Dessa tvd meddelanden erbjuder funktioner som idag inte finns i dato-
riserad form, och datoriseringen ar nédvandig for att man verkligen skall
kunna hantera de stora informationsfléden det handlar om.

Debit Advice redovisar kontobelastningen. Credit Advice dr ett medde-
lande fran bank till kund om att pengar kommit in pd kontot. Dar finns
information om nér pengarna avgick frdn avsdndande bank och nir de
kom fram till mottagande bank och betalades in p& mottagarens konto.

Det ar framfor allt de som ansvarar for cash-management som vill ha
dessa nya meddelanden. De far battre kontroll &ver sitt eget ingdende kas-
saflode samt battre mdjligheter att félja upp betalningar och paskynda
betalningar som slédpar efter.

Tornquist menar att det i férsta hand ar tre EDI-meddelanden som &r
nodviandiga sett ur bankkundernas synvinkel, Payment Order, Debit Ad-
vice och Credit Advice, for att f& verklig fart pd EDI inom bankomréadet.
Dessa tre meddelanden tdcker huvuddelen av ett féretags bankafférer.

For bankomradet ar fem EDIFACT-meddelanden under beslutad ut-
veckling. EDIFACT har identifierat elva till som bor utvecklas. Tornquist
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raknar med att ytterligare cirka tio EDIFACT-meddelanden kommer att
utvecklas. Dartill kommer nationella anpassningar av de meddelanden
som tas fram.

Fordelar for kunderna

- Vilka dr de viktigaste vinsterna som bankkunder kan géra pd EDIFACT:s
bankmeddelanden?

~ Jag menar att den stora fordelen ar att mottagarna snabbare far reda
P& nér en betalning gjorts. Det blir méjligt att snabbare f6lja upp om en
faktura ar betald eller inte. Darmed kan kundfordringsmassan minska for
foretagen samtidigt som administrationen underlittas, siger Elenbring.

- Min beddmning ér att féretagen i Sverige kommer att tjina manga
miljoner kronor per ar pé att minska sina kundfordringar med denna me-
tod.

Vad séger en storre bankkund om nyheterna?

Johan Fant i Ericsson Treasury Service menar till exempel att det nya
meddelandet Credit Advice ger forbéttrade méjligheter for bankkunderna
att kontrollera moéjliga rantedagsforluster for foretagets ingdende pen-
ningflode.

Fant skattar de méjliga vinsterna:

- Lagt raknat borde bankkunderna kunna tjdna nagra tiotal miljoner
kronor per &r pé detta.

En dags rénteforlust p& Sveriges varuexport motsvarar cirka 150 miljo-
ner kronor per ar. Fant raknar med att bankkundernas rantefrluster ar
lagre an sa.

Hur stora dr dé de olika penningflédena for vilka EDI skall anvandas?

Den inhemska trafiken domineras klart av post- och bankgiro. Ovriga
inhemska alternativ svarar fér mindre n tio procent av penningflédena. I
riksbanken finns uppgifter om penningfléden in och ut ur Sverige.

Enorma penningfléden

For att fa en grov bild av landets totala penningflode lagger vi samman:
postgirots floden (minus utlandsbetalningarna) + bankgirots fléden +
riksbankens uppgifter = totala penningflédet.

I siffror ser det ut s& har:

Genom postgirot gdr dagligen en enorm penningflod. Postgirot séager
att det giller 24 miljarder kronor, det vill siga 6 000 miljarder kronor per
ar. Stat och kommun &r stora kunder medan foretagssektorn svarar for
cirka en tredjedel, det vill sédga cirka 2 000 miljarder kronor per &r. Postgi-
rot har mdnga sméforetagare som kunder. Bara 30-40 procent av post-
girots utbetalningar styrs idag genom elektroniska betalorder.

Bankgirots flode &r cirka 1 500 miljarder kronor per &r. Foretagssektorn
svarar for 97 procent av flodet. Idag far bankgirot betalningsorder for
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drygt 50 procent av virdet via elektroniska media, det vill siga via mag-
netband, disketter och telenitet. En optimistisk prognos fradn bankgirot
sager att elektroniska betalningsorder kommer att svara for 70-80 procent
inom tre-fyra &r, en 6kning som de standardiserade EDI-16sningarna skall
svara for.

Det kan vara mindre féretag som med hjélp av standardiserade pro-
gramvaror och datakommunikation véljer den nya vagen. EDIFACT ger
billigare I6sningar for foretagen.

Riksbanken anger att penningutflédet frdn Sverige var 537 miljarder
kronor 1988 medan siffran for inflédet var 629 miljarder kronor. Antalet
transaktioner for utflédet var 1,4 miljoner och for inflédet 0,8 miljoner.

Detta dr sdkerstillda penningfléden till och frdn Sverige som i princip
avser foretagens betalningar. I dessa floden ingar dock inte bankernas eg-
na transaktioner, till exempel bankldn utomlands, pdpekar man. Enligt
Riksbanken &r det darfoér sannolikt att det sammanlagda totala penning-
flodet in och ut ur landet omfattade 1200 till 1 500 miljarder kronor 1988.

For huvuddelen av penningflédet till och frén utlandet anvidnds redan
idag EDI. Informationen gér via SWIFT-nitet.

Vinnare eller forlorare?

- Vilka blir vinnarna i EDI-processen?

~De som vid tidigast méjliga tidpunkt har forstdelse for och visar att de
i praktiken klarar EDI-trafik och har handelspartners som vill spela med,
sager Elenbring.

- Enligt Anders Tornquist finns ett méjligt hot mot bankgirot. De tjans-
ter som bankgirot erbjuder bankerna kan i fortsattningen klaras i bank-
ernas egna datorer. Vilket teoretiskt hot mot post- och bankgirot ligger i
EDI-utvecklingen?

- Risken &r inte stor att enbart hushéllsbetalningarna i framtiden kom-
mer att g via girosystemen nér alla foretag, staten och kommunerna bor-
jar anvanda EDI och datanétet X.25 for sina betalningar, sdger Elenbring.

- Post- och bankgirot kommer att utveckla extratjanster som skall locka
kunderna att vara kvar. P4 det sattet kan de forsvara sin position. Jag tror
till exempel att bankgirot kommer att utveckla béttre aterrapporterings-
system och avprickningsrutiner. Det blir helt enkelt rationellt for ménga
kunder att fortsitta anvanda girosystemen.

- Kommer EDI-utvecklingen att 6ppna porten foér konkurrens till
SWIFT:s internationella natverk? Kommer EDIFACT att utveckla dven
bank-till-bankmeddelanden och ddrmed underlitta séidan konkurrens?

- Rent teoretiskt kan vi komma att fa trafik som konkurrerar med
SWIFT. Men SWIFT behaller huvuddelen av flédena i sitt nit. Jag tror att
nya EDIFACT-meddelanden, bank-till-bankmeddelanden, kommer att
atvecklas. Det Gppnar rent teoretiskt méjligheten att SWIFT far konkur-
ens.
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—~ Jag kan dock inte se att det finns reella alternativ till SWIFT. Jag ser
inga hot mot SWIFT nir det géller ren penningéverforing,

- Dédremot kan jag tinka mig att informationen om betalningarna kan
ga via andra nét. Det giller till exempel EDIFACT-meddelandet Remittan-
ce Advice som &r ett meddelande mellan bankkunder. Bankkunderna kan
skicka ett sidant meddelande via andra nit och i meddelandet finns ett
referensnummer till en faktura.
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“Forsakringsbolagen kan spara minst
100 miljoner kronor”

Av Gote Andersson

Forsikringsbolaget Skandia borjade kommunicera med ett nytt elek-
troniskt transportforsikringsmeddelande mot ett storre exportforetag i
februari 1990. Efter en tids tekniska prov har man nu tagit ett egenut-
vecklat EDI-meddelande i drift.

— Vi férsoker nu haka pa och fi EDI-kommunikation med transport-
forsikringsmeddelanden nir exportforetagen birjar kommunicera mot
tulldatasystemet, siger Bo Johansson, administrativ chef i Skandias Ni-
ringslivsdivision.

—Min forhoppning ir att vi skall anvinda EDI for huvuddelen av vara
transportforsikringar inom fyra-fem ar, siger Johansson.

For forsdkringsbranschen dr EDI intressant pa flera omréden, bland annat
vid transportforsikring, Aterforsakring och kommunikation med bil-
verkstdder i samband med bilreparationer.

Drivkraften &r besparingar men EDI ger dven méjlighet till férbattrad
service, forklarar man i branschen. Detta ar férandringar som kan stirka
foretagens konkurrenskraft.

- De svenska forsakringsforetagen kan sikert spara minst 100 miljoner
kronor tillsammans per &r. I forsakringsbolaget Folksam tror jag absolut
det ar mdjligt att spara 10-20 miljoner kronor per ar tack vare EDI, siger
Ove Lundqvist i Folksam som deltar i EDIFACT:s standardiseringsarbete.

Forsikringsverksamheten delas traditionellt in i tvd omraden. Det ena
omradet dr direktforsikringar, vilket innebar forsakringar som siljs till
slutkund. Dir &r transportforsikringar ett exempel. Det andra omréadet
kallas aterforsikringsverksamhet och dir handlar det om att f6rsdkrings-
bolagen i princip forsakrar sig hos ett sarskilt aterférsdkringsbolag. Ge-
nom aterforsikring minskar forsakringsbolagen sitt eget risktagande.

Aterférsikring karaktiriseras av stora belopp, stora risker och manga
transaktioner, direktforsikring av mindre belopp och stora transaktions-
volymer.

Inom EDIFACT arbetar nu Vasteuropas forsikringsbolag i projekt-
gruppen MD 4A for att tillsammans utveckla 10-20 nya EDIFACT-medde-
landen. Dessa meddelanden ir avsedda bade for direktforsikring och
aterforsikring.
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Tva av dessa forsidkringsmeddelanden, CURRAC och REINAC, har
nastan gatt igenom hela standardiseringsprocessen. De ar avsedda for
aterforsakringar, CURRAC for finansiella avrakningar, REINAC for for-
sakringstekniska avrakningar. Bakom dessa tvd meddelanden star i forsta
hand RINET, ett nédtverk framst avsett for aterforsdkringsforetag. RINET
har resurser avdelade fér meddelandeutveckling.

Det ar aterforsakringssidan som hittills varit mest drivande nar det gal-
ler EDI. Foretaget RINET SC grundades 1987. Skandia International 4r en
av de ursprungligen atta initiativtagarna. RINET:s malséttning ar att dess
medlemmar skall g& dver fran pappershantering till EDI och bérja kom-
municera via det gemensamma nétverket.

RINET éar idag det enda nétverket pa aterférsdkringsomréddet med am-
bition att bli virldsomspéannande. RINET har nu cirka 90 medlemmar va-
rav knappt 30 dr inkopplade i nitet. 15 av Vasteuropas 20 storsta aterfor-
sikringsbolag ar medlemmar. De flesta av dessa dgs dessutom av de stora
direktforsakringsbolagen.

RINETS:s kommunikation gér via IBM:s internationella natverk INS.
Alla som dr med i RINET kopplar upp sig via uppringda forbindelser mot
IBM:s internationella nit och en datacentral i London. Dér har varje an-
vandare en brevlada som tar emot eller skickar alla EDIFACT-dokument.

Fyra EDI-fordelar

Skandia International raknar med att det kommer att ta lang tid, kanske
tio r, innan huvuddelen av dess inkommande dokument gér via nitet.
Forst maste RINET expandera och fa flera tusen medlemmar.

Mikael Abelin i Skandia International redovisar fyra patagliga férdelar
med EDL

1. Idag gar en uppsjd av meddelanden mellan forsikringsbolag och
aterforsakringsbolag. Det ar sjdlvklart att standardiserade elektroniska
meddelanden da ger férdelar rent hanteringsmaéssigt.

2. En viktig férdel &r att Skandia International slipper tidsforluster,
jamfort med att anvénda papper. EDI ger snabb och siker kommunika-
tion. Det ar bra for hela industrin att kassaflddeshastigheten Gkar.

3. Med standardiserade EDIFACT-meddelanden kan Skandia Interna-
tional nédstan automatiskt uppdatera sina datasystem. Idag far de brev
med posten, de har bokforare som manuellt kontrollerar varje drende och
sedan skriver in det manuelit i datasystemet. Med EDI far bolaget in infor-
mationen direkt i datasystemet, drendena distribueras via datasystemet
till bokforare som liksom tidigare kontrollerar varje drende. Direfter ir det
hela klart. Resultatet blir mindre pappersarbete och farre fel. Det blir en
snabbare och sikrare hantering.

4. Natverket dr tillgdngligt 24 timmar per dygn, sju dagar per vecka.
Poststrejker kan inte pdverka dokumentflédet.
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- Har ni uppskattat besparingspotentialen?

— Nej, men vi dr dvertygade om att den totala besparingspotentialen i
form av minskad administration dr storre dn kostnaderna f6r anvand-
ningen av EDL

Skandia International 4r ett av vérldens tio storsta dterforsdkringsbolag
med totala premieintikter pd drygt nio miljarder kronor 1988. Foretaget
anger att man ar Sveriges storsta tjinsteexportor. Skandia International ar
ett dotterbolag till Forsakringsaktiebolaget Skandia.

EDI vid transportforsikringar

De svenska exportforetagens intresse fér EDI vid varutransporter till ut-
landet dr en utgdngspunkt ndr Skandias Naringslivsdivision nu bérjar an-
vinda EDI for att sdlja transportférsakringar.

— Vi har utvecklat ett EDI-meddelande pa eget initiativ. Det f6ljer de
regler som EDIFACT angivit. Vi planerar nu férsoka f4 EDIFACT att anta
meddelandet som ett UNSM, sdger Bo Johansson.

Enligt Skandias berdkning ar transportforsakringsmarknaden for varu-
transporter till och frdn Sverige vird drygt en miljard kronor. Det motsva-
rar 0,15 procent av det samlade vardet p& varuexport och varuimport.
Skandia har ungefdr en fjardedel av marknaden och premieintikterna
uppgick till ungefar en kvarts miljard kronor 1989.

En enkel bild av marknaden: tullen hanterade 2,5 miljoner exportan-
malningar och 2,2 miljoner importanmilningar 1985. Varje exportanma-
lan eller importanmalan motsvarar i princip en varutransport och forsa-
kras individuellt.

For en stor del av exporten och importen tillimpas s kallade pauschal-
avtal mellan forsdkringstagare och férsakringsbolag. Pauschalavtal dr en
sorts volymavtal, ett ramavtal med efterkontroll av varutransporterna.
Har importvolymen blivit stdrre 4n planerat sé betalas i efterskott en extra
premie vid arets slut, eller tvirtom, Skandia dterbetalar en for stor premie.
Av Skandias intakter regleras ungefar en tredjedel genom pauschalavtal.

Totalt hanterar Skandia ungefér en halv miljon drenden per &r. Fér cirka
20 procent av drendena far foretaget informationen via elektroniska me-
dia, till exempel magnetband. Aterstoden kommer pa papper och hante-
ras manuellt.

EDI ger Skandia nya méjligheter att behandla varje forsakring och risk
maskinellt. Det géller bade for de forsakringar som idag hanteras helt ma-
nuellt och de som regleras av pauschalavtalen.

De viktigaste kunderna, exportforetagen, vill ofta ha transportférsik-
ringskostnaden angiven pa varje enskild faktura. Det blir enklare att klara
nar EDI anvénds.

— Det &r inte bara s att vi minskar vara kostnader genom att slippa
pappershanteringen, vi fir ocksa battre mojligheter att hantera varje for-
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sakring individuellt och kan ddrmed erbjuda foérsékringstagarna bittre
villkor just f6r en enskild transport, sdger Johansson.

- Vi har dessutom en annan vision; att vi skall kunna félja de varor vi
forsakrar fran fabrik till kund i hela transportkedjan, till exempel fran Sve-
rige till USA. Denna 6vervakning kan bli méjlig genom att vi far informa-
tion av speditorer, transportdrer, tull och hamnar.

- Om nédgot hinder det gods som forsékrats hos oss skall vi kunna ge
impuls till ingripande; om gods skadas ombord pa fartyg kan kanske va-
ran erséttas i tid med en flygtransport s att mottagarna halls skadesldsa.
Detta ligger langre fram i tiden.

- Vilken besparingspotential ser du i EDI nér det géller transportforsak-
ringar?

- For oss ar det en stor besparing att slippa dagens pappershantering.
Ség att vi sparar cirka fem miljoner kronor per ar. Det 4r en forsiktig berak-
ning av besparingarna i det forsta steget. Jag tror att vér dterbetalningstid
for investeringen nar vi gar 6ver till EDI blir kortare &n tolv manader, si-
ger Johansson.

- Vilket ar det storsta hindret for att snabbt ga 6ver till EDI pa transport-
forsakringsomradet?

- Transportforsakringar &r en liten del av féretagens verksamhet. Dar-
for ar det svart att motivera sdrskilda investeringar i programutveckling i
interna datasystem for att ga over till EDI nar det géller enbart transport-
forsakringar. Det ar bara i samband med att féretag gor storre dndringar i
sitt datasystem som man ocksa kan skapa en EDI-rutin f6r transportfor-
sakringar.

1988 var Skandiakoncernens totala premieinkomster narmare 24 mil-
jarder kronor. Forsdkringsaktiebolaget Skandia &r storst i Sverige pé ska-
deforsakringar, marknadsandelen var 22 procent 1987, premieintikten
drygt fem miljarder kronor.

EDI gentemot bilverkstader

Inom Folksamkoncernen har man dnnu inte borjat anvanda EDI, men Ove
Lundgqvist ser flera omréden dar sddan kommunikation borde vara 16n-
sam.
- Jag rdknar med att vi kommer att bérja med EDI-kommunikation mot
bilverkstader. Vi skulle behéva kommunicera med dem om bilreparatio-
ner. Bilverkstdderna skickar besiktnings- och arbetsrapporter till oss. Vi
skickar bekréftelse med startorder till verkstaderna. Bilverkstiader kan an-
vénda EDIFACT:s fakturameddelande INVOIC vid fakturering mot oss.
Folksam kan gora utbetalningar till bilverkstdder med EDIFACT:s Pay-
ment Order.

Varje ar skadas 100 000-tals bilar i Sverige och varje skada resulterar i
flera fakturor. Folksam har sakert 200 000 ingdende fakturor per &r pa bil-
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skadesidan och skulle tjana 30-40 kronor per faktura pé att anvanda EDI
istallet for papper, enligt Lundqvists berakningar.

Men flera saker mdste gd i as innan detta kan bli verklighet. Det maste
till exempel finnas reparationsverkstider som har datasystem, stora repa-
rationsvolymer och intresse for elektronisk dokumenthantering.

Lundqvist rdknar med att Folksam skall borja med EDI- kommunika-
tion pd dterférsakringssidan. Bolaget kommer troligen att inom ndgra ar
ansluta sig till RINET. EDI gentemot bilverkstdderna borde inféras inom
tre ar.

Folksam ér storst i Sverige pa bilforsakringar (26 procent) och hem- och
villaférsdkringar (34 procent). Koncernen &r ett massmarknadsforetag
med maénga forsdkringar och 1aga intikter per férsékring i genomsnitt.
1988 administrerade Folksam en premieinkomst pa 11,2 miljarder kronor.
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Bilaga. EDIFACT-meddelanden

Hir redovisas alla de EDIFACT-meddelanden som ér klara eller under beslutad
utveckling. Listan faststilldes i mars 1990 av standardiseringsorganisationen
EDIFACT. Tabellen utgor en kvalificerad prognos fran EDIFACT 6ver den paga-
ende meddelandeutvecklingen.

Tabellen skall lasas pa foljande satt:

Tabellen redovisar meddelanden f6r de sex olika omradden dér vasteuropeiska
EDIFACT utvecklar nya meddelanden idag. Nir tidsangivelsen gors i fet stil s4 in-
nebir det att meddelandet natt status for den kolumn dér tidsangivelsen finns.
Om tidsangivelsen inte star i fet stil s3 ar tidsangivelsen en prognos om nér statu-
sen sannolikt kommer att nds. Exempel: Meddelandet INVOIC 4r markerat 8809
med fet stil i kolumnen for status tva. Det innebar att INVOIC nadde status tva i
september 1988. Meddelandet DESADV &r markerat 9009 med vanlig stil i kolum-
nen for status 0. Det innebér att EDIFACT gor prognosen att meddelandet nér sta-
tus 0 i september 1990. Statusvardena forklaras pa sid 107.

Meddelan- Meddelandenamn p engelska (1) Status Status Status

denamn, 0 1 2
UNSM-kod

Omréade: Trade, MD 1

DELFOR  Delivery schedule 8906 9103

DELJIT Justin time 8906 9103
DESADV  Despatch advice 9009

INVOIC UNSM Invoice 8809
INVRPT Inventory report 9009

ORDCHG  Purchase order change request 8906 9103
ORDERS  UNSM Purchase order 8903 9003
ORDINQ  Order status inquiry 9009

ORDRSP  Purchase order response 8906 9103
ORDSTA  Order status 9009

PARTIN Party information 8906 9103
PAYREM  Overdue payment reminder 9009

PRDSPE Product specification 9009

PRICAT Price sales catalogue 8906 9103
QALITY Quality data 8903 8909 9009
QUOTES  Quotation 8906 9103

REMADV  Remittance advice 8906 9103
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REQOTE
TRASTA
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Request for quotation 8906
Trade statistical information 9009

Omréde: Transport (rail, road, sea & air), MD 2

BAPLAN
CALINF
COARRI
CODEPA
COOVLA
COPDEM
COPRAR
COPRDP
COSHLA
IFTMAN
IFTMBC
IFTMBF
IFTMBP
IFTMCS
IFTMFR

IFTMIN
VESDEP

Bayplan 9009
Call information 9009
Container arrival 9009
Container departure 9009
Container overlanded 9009
Container pre departure with guidelines 9009
Container pre arrival 9009
Container pre departure 9009
Container shortlanded 9009
Arrival notice 9003
Booking confirmation 9003
Firm booking 9003
Provisional booking 9003
Instruction contract status 9003
Forwarding and transport message 8903
framework

Instruction 9003
Vessel departure 9009

Omrade: Customs (& other official procedures), MD 3

CUSDEC
CUSRES
TAXCON

Customs declaration 8906
Customs response 8906
Tax control 9009

Omréde: Banking & Insurance, MD 4A & MD 4B

CLAIMS
CREADV
CREEXT

DEBADV
PAYEXT

PAYORD

Claims 9009
Creditadvice 9003
Extended credit advice 9003
(CREADV+REMADYV)

Debit advice 9003
Extended payment order 9003
(PAYORD+REMADV)

Payment order 9003

9103

9103
9103
9103
9103
9103
8909

9103

8909
8909

9103
9103

9103
9103

9103

9203

9103
9103
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STATAC Statement of account 8906 9103
CURRAC  Currentaccount 8906 9103
DOCAPP  Documentary credit application 9003 9103
REINAC Reinsurance account 8906 9103

Omrdde: Special projects (bland annat bygg, MD 5C)

COFORM  Construction pricing formula 9009
COPLAN  Construction planning 9009
CORESP  Construction responsibilities 9009
COVALU  Construction valuations 9009

Omrade: Service, MAG/TAG

CONTRL  Control 8909 9009
DIRMNT  Directory maintenance 9009

DIRSET Directory set 9009

DISRPT Distribution report 9009

GENRAL  General purpose 8803 9009
NONCON Non conformance 9009

Killa: Western European EDIFACT Board.

1. Alla meddelandenamn &r angivna pa engelska. For vissa meddelanden finns svenska
namn men vi har hér valt att bara redovisa de engelska namnen. Anvindningsomradet
indikeras i de flesta fall genom innebdrden i det engelska namnet.

Kommentar: De meddelandeutvecklingsgrupper som redovisas ovan, MD 1 med
flera, har tagit initiativ till att utveckla meddelanden p4 sitt omrdde men manga
av meddelandena bearbetas dven av andra grupper. Till exempel s vill manga
branscher paverka den elektroniska faktura som tagits fram av MD 1.
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