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Kommunala konferenssystem i

Foretal

TELDOK Redaktionskommitté har uppmirksammat att flera svenska kom-
muner har bdrjat anvidnda elektroniska meddelande- och métessystem.
Initiativ till att f4 igdng sddan anvindning har frimst tagits — var fér sig —
av KommunData AB och Umed universitet.

TELDOK har tidigare publicerat rapporter om sidana system (se tex
TELDOK Rapport 24 och 27). Trots att manga organisationer, inte minst i
néringslivet, anvinder elektroniska meddelande- och métessystem finns
bara fa tillgéingliga rapporter som pa svenska belyser inférandet och férsoker
forklara varfor vissa organisationer lyckas med att framgéngsrikt ta syste-
men i drift.

Som svar pd TELDOKSs dnskemal har forskaren Hans Kohler vid Institu-
tionen for ADB vid Stockholms universitet— som inte sjdlv dr inblandad vid
introduktionen av sddana hir system — f&ljt inférandet av elektroniska
meddelande- och moressystem i ett antal kommuner. Han dokumenterar in-
férande och anvandning av sddana system i tre rapporter, dir detta dr den
sista (de féregdende var TELDOK Rapport 45 och 48).

Hans visar att kommunerna — dnnu? —inte kommit igdng att anvianda de
elektroniska meddelandesystemen for internt bruk i ndgon storre omfatt-
ning. Bara frdn 6 kommuner kommer fler an 15 deltagare i olika motessystem.
Men totalt sett dr 130 kommuner representerade med ca 330 deltagare
(september 1989). Dessutom har flera tvirkommunala “nétverk” kommit
igdng med den nya tekniken. Hans beskriver ndtverk som uppkommit fératt
diskutera personalfrdgor, skola, ADB opch ink&p.

Den viktigaste delen av TELDOK Rapporten ar avsnitten om anvindare,
"bra méten” och eldsjalar. De leder fram mot frdgor om kunskap och om vad
som kravs for att lyckas. Har finns mycket fér kommuner — och eldsjdlar —
att ta till sig!

TELDOK har noterat att ménga vill anvinda elektroniska meddelande-
system. Risken att misslyckas ar stor, storre an vad manga tror. For de som
drar igdng projekten har inte sd mycket kunskap om de icke-tekniska aspek-
terna; leverantdrerna vill sd gérna silja; och tekniken verkar s bra, vid forsta
péseendet! Medelandesystem forefaller vara en given vinnare—men inte, de
flesta forvantingar kommer pa skam.

Dirfor ér Hans Kohlers sakkunniga redovisning vard noggrant studium
av de berorda, liksom av andra som funderar pd inférande av ny teknik och
varfor inférandet kan ha slagit fel... Inte s3 manga andra publicerar sina
spruckna forvantningar.
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Att vi har mycket kvar att lara oss visar den av QZ UniversitetsData AB
nyligen genomférda 6vergdngen frdn motessystemet KOM till den utveckla-
de varianten SuperKOM. Ledaméterna i TELDOK Redaktionskommitté,
frekventa KOM-anvindare under ldng tid, blev sd frustrerade att vi inte
orkade kidmpa vidare med den (delvis) nya tekniken. Vi gick dver till ett
enklare system, ett som nér firre men som stampar och gér.

Trevlig ldsning 6nskas!

Goran Axelsson Bertil Thorngren
Ledamot Ordférande
TELDOK Redaktionskommitté
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Forfattarens forord

Denna rapport

Foreliggande skrift ingdr i en serieav TELDOK Rapporter som behandlar an-
véindningen av system for datorformedlad kommunikation i kommunal
verksamhet i Sverige. Bakom rapporterna finns KOMKOM-projektet, vars
fokus ligger pa bruket av si kallade konferenssystem lokalt, regionalt och
centralt inom olika kommunala organ. Dérvid har fokus riktats pa systemet
KommunKOM som drivs av KommunData AB, i rapporten forkortat med
KDAB.

Tidigare publicerade TELDOK Rapport45 beskriver hur systemen Kom-
munKOM och NorrKOM har infarts och vilka forséksverksamheter som har
bedrivits dar fram till september 1988.  TELDOK Rapport 48 beskrivs nigra
kommuners aktiviteter och Kommunférbundets engagemang i systemen.
Dessutom belyses dér nagra speciella grupper och roller.

Denna tredje rapport avslutar serien och féljer upp utvecklingen hos de
lokala, regionala och centrala organ som tidigare berérts. Den behandlar
dven speciella verksamhetsomrdden som visat en intressant utveckling,
exempelvis skolomradet. Utover detta diskuteras nigra 6vergripande frigor
pa grundval av de empiriska data som samlats in. Med ordlistan i slutet gors
ett férsdk att foresld en grundlaggande terminologi for diskussion av feno-
men i konferenssystem.

Detska varameningsfullt att ldsa dennarapport fristiende frdn deandra
bida. Dérfér upprepas i den vissa moment som behandlats tidigare i de
senare.

Erkannanden

Méanga méanniskor har bidragit till insamlingen av alla dessa erfarenheter,
inte minst alla som stallt upp for langa intervjuer. Ingen av dessa ska hir vara
namnd men ingen heller glomd. Nigra personer har bidragit med speciellt
viktiga insatser for att studien har kunnat genomfdras, och jag vill darfér
sdrskilt tacka Gunilla Lilie pA Kommunforbundet, Alf Ockborn, Tommy
Sjolander och Susanne Andersson hos KommunData, Likki Paajanen hos stif-
telsen Norrlands informationsteknologiska centrum, Torben Svanei Varberg
kommun, Monica Ulfhielm i Nacka kommun samt Géran Axelsson pa
Civildepartementet, ledamot i TELDOK.
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Executive summary

Rapporten sammanfattar resultaten frin en studie av de kommunalt anvin-
da datorbaserade konferenssystemen KommunKOM och NorrKOM. Den
berittar, att konferenssystem f6r vissa har blivit ett viktigt hjilpmedel i det
kommunala arbetet medan andra &nnu ser demsomen perifer majlighetutan
storre betydelse. Konferenssystemen minskar framfor allt beroendet av tele-
fonen, ger snabbare kontakter och ger delvis unik tillgdng till viktig informa-
tion. De ger ocksd majlighet till nitverksbyggande tvirs 6ver alla organisa-
toriska granser. Dér organisatoriska och pedagogiska satsningar har gjorts,
gor systemet storst nytta. Vissa har ett kanslomassigt motstdnd mot den sorts
kommunikations- och yttrandefrihet som gérs majlig i konferenssystem.
Systemen har ocksa bidragit till chefsutveckling och &kat datamognaden.

De bdda systemen KommunKOM och NorrKOM har visat sig fungera
praktiskt och anvinds i den kommunala verksamheten, &ven om sd inte skett
problemfritt. Den stora médngden kommunal anvdndning ligger i Kommun-
KOM, medan detar skolsektorn som utgor ett betydande inslag i NorrKOM.
Anvindningen mitt i deltagare, moten eller skrivna inldgg har 6kat stadigt
for KommunKOMs del. Systemet spelar numera en viktig roll for framst led-
ningsgrupper inom ett fital kommuner. Dessutom har ndgra fackgrupper
funnit en viktig kontaktkanal i KommunKOM. Men ménga saknar &nnu
viktiga kommunikationspartner. Andra upplever att frigor diskuterasikon-
ferenssystemet utifrdn en alltfor teknisk vinkling. For kommunerna i stort
och for Kommunforbundet innebir KommunKOM fortfarande en intressant
med inte vdsentlig kommunikationsméjlighet.

Flera av de tidiga tekniska problemen har vervunnits och kvarvaran-
de géller fraimst linkarna mellan egen utrustning och konferenssystemet —
mest beroende pa lokalalosningar. Mdnga anvéndare ar kritiskamot den tek-
niska Isning som valts for konferenssystemet (Portacom), mycket dérfor att
detéralltfor krdngligt attredigera texter och att gora utskrifter. Detta minskar
anviandningsomradet och tvingar anvindarna att acceptera att flertalet med-
delanden &r sprakligt sett ddliga. Mdnga tycker att det &r svart att fd en
overblick dver den information som finns i databasen.

Ett vixande antal kommuner skaffar eget kontorsinformationssystem
(KIS), en process som ofta medfor mer problem &n vantat. Av ekonomiska
skél forliggs d4 den interna kommunikationen dit. Dessa KIS ger bittre
texthanteringsmdjligheter men saknar stéd for gruppkommunikation och ar
tills vidare slutna utit. De har inte méarkbart pdverkat KommunKOMs an-
vandning. Troligen har de frimst 6kat kraven pd béttre funktioner dér. Ett
limpligt progamvarubyte och 6kad satsning pd pedagogiken borde gora
KommunKOM till ett viktigt inslag i den kommunala verksamheten. Beslut
finns nu att driva KommunKOM med hjalp av ett nytt SuperKOM-system.
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Kommunala konferenssystem — Bakgrund 1

Bakgrund

Tillsammans med flera andra riksomfattande organisationer har kommuner-
na uppgiften att tillgodose medborgarnas samhilleliga behov. Kommuner-
nas roll 8kar dessutom allt mer i betydelse. Inslag i denna féréndringsprocess
arbl aden pdbjudna kraftiga utbyggnaden av barnomsorgen och kommu-
nernas kade ansvar p4 skolomradet, dér arbetsgivareansvaret for lararna
snart flyttas 6ver till kommunerna. Denna &kande uppgiftsborda gor det
4nnu viktigare fér samhéllet och medborgarna, att kommunerna formdr att
fylla sina uppgifter.

Sverige har f n 284 kommuner av varierande storlek och med varierande
ekonomi. Kommunerna skiljer sig ocks8 starkt med avseende pé utvecklings-
niv p8 olika sektorsomraden, och har inte minst ntt olika 1&ngt i effektivi-
seringen av sin databehandling. Det &r darfor ett viktigt studieomrade, hur
kommunernas databehandlingsverksamhet har utvecklats, inte minst pa
kommunikationsomradet.

Kommunernas organisation har under bérjan av 1970-talet blivit anpas-
sad till en enhetlig form genom lagstiftning, statlig reglering och standardi-
seringsarbete hos centrala organisationer. Darmed bildades en tydlig sekto-
riell och funktionell organisationsform som har drivit pé tillimpningen av en
centralistisk ansats for datoriseringen. KDAB fick dérvid en central roll som
leverantér och systemutvecklare. De viktigaste tillimpningarna var ekono-
mi, 16ner, debiteringar och redovisning — dvs forvaltningsgemensamma
system. Datakompetensen i de flesta kommunerna var vid den tiden dnnu
mycket lag. De flesta ADB-samordnare var sjdlvlarda.

Under mitten av 1970-talet inleddes en omstruktureringsprocess i
kommunerna med tv3 parallella tendenser. Den ena innebar att ansvar och
befogenheter distribuerades frén kommunstyrelserna ut éver den kommu-
nala organisationen med syftet att effektivisera verksamheten. Darmed
folijde kommunerna en allmén trend i arbetslivet: att 6verga fran centrala till
distribuerade system. Den andra tendensen innebar att en &ndring av styrfor-
merna for den politiska demokratin inleddes i riktning mot ett kortare
avstind mellan beslutsfattare och medborgare. I bakgrunden till detta fanns
inte minst 6kade krav pd en forbattrad prestation frdn den kommunala
organisationens sida, vid bibehdllen kostnad.

I bbrjan av 1980-talet inleddes i mdnga kommuner ett arbete med att
utveckla ADB-stategier. Ett led i det arbetet blev en omprdvning av ansvars-
fordelningen fér ADB-frgor, som i huvudsak hade legat pa ekonomikonto-
ren. Fram till 1986 hade drygt hélften av landets kommuner bestamt sig for
en av fullméktige faststilld ADB-stategi, vilken kunde innebéra ett doku-
ment pd ndgra sidor fram till en tjock rapport, och innehdlla ett varierande
antal fragor. Tills dess hade antalet kommunala “bildskirmsarbeten” 6kat till
uppskattade 25 000 som resultat av en kraftig utbyggnad.



2 Kommunala konferenssystem — Bakgrund

Iférsta halvan av 1980-talet inleddes &ven kraftiga satsningar p4 att hoja
ADB-kompetensen pd bredden. Fram till 1985 hade i mer &n vartannan
kommun politiker fatt grundliggande ADB-utbildning och éver 50 000
kommunanstallda hade deltagit i en sddan. Men den djupare ADB-kompe-
tensen utvecklades &nnu inte kraftigt under den perioden. Kommunerna
forblev helt beroende av stora servicebyraer, fraimst KDAB, vars stéllning p4
den kommunala datamarknaden ytterligare forstérktes genom en regionali-
sering.

I ndgra stérre kommuner bérjade man fringd den ensidiga inriktningen
mot férvaltningsgemensamma system mot en inblandning av sddana med
férvaltningsspecifika tillimpningar, t ex inom socialomsorgen. Bredvid an-
véandningen av terminaler till servicebyrernas on-line-system borjade mini-
datorer och persondatorer att féras in i verksamheten. ADB-kostnaderna
férdubblades fr&n 1980—86.

Under senare delen av 1980-talet tillkom nya tendenser mot effektivise-
ring genom utveckling av alternativa verksamhetsformer, bland annat moti-
verade med kritik mot stelbenthet och brist pa service-orientering inom den
offentliga sektorn. Konkurrerande verksamhetsformer inférdes genom
kooperativisering, bolagisering och privatisering. Dessa tendenser férvéntas
bli starkare under 1990-talet. De tidigare ig&ngsatta forandringarna fordjupa-
des med

* en geografisk distribution genom storre kommuners inférande av
kommundelar med egna kommundelsndmnder;

* en organisatorisk distribution av befogenheter och ansvar inom for-
valtningsapparaten genom s k férvaltningsdecentralisering till arbets-
lag, institutioner och enheter pa mellannivd som distriktskontor, kom-
mundelskontor och traditionella fackforvaltningar;

* en gradvis 6vergéng till malstyrning, resultatuppféljning och utvérde-
ring av verksamheten;

* dkade inslag av informella tvirsektoriella grupper for hantering av
problem som den formella organisationen inte formar att 16sa.

Den nya organisationen och ledningsfilosofin pdverkade ocksd kraven pa
ADB-verksamheten och behovet av nya tillimpningar. Ett viktigt nytt omra-
de blev beslutsstddssystem, i vilket KLIV-projektet bl a har medfért en dis-
tribution av portabla datorer till mdnga kommunala beslutsfattare. Ett annat
nytt omrade &r datakommunikation, elektronisk post och datorkonferenser.
Dessa anvénds nu internt men férvintas komma att ha betydelse for direkt
service till medborgarna. For framtiden véntas nu ocksd satsningar pa
kunskapssystem, pedagogiska system och sékerhetssystem.

En firsk undersdkning (DIA) visar att kommunerna budgeterat for
inkdp av 5000 persondatorer (+23%) och 139 lokala nat 1990—91. Farre
kommuner &n tidigare anlitar en servicebyr8, beroende pé kraftigt Skad egen
ADB-kompetens. Mnga viljer att lagga tunga administrativa system pa ser-
vicebyrd men “himta hem” resten till egna datorer. Men ménga kommuner
vill fortstta att hlla sig till en enda leverantr. Servicebyrderna méste satsa
pa utvecklingshjilp och "tunga” system.
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Projektet KOMKOM
Syften

KOMKOM-projektets namn 4r en kortform for “Datorférmedlad kommuni-
kation i kommunal verksamhet”. Dess fokus ligger pa sbkandet efter méjlig-
heter. Bra, skolbildande exempel ska lyftas fram. Det ska &ven visa p& hinder
och hur dessa kan atgérdas s att en bra anvindning kan komma till stdnd.

KOMKOM ska ge allméngiltig kunskap av virde lingt utanfor datacen-
tralerna och dven utanfér den kommunala sektorn. Inom den kommunala
sektorn ska verksamhetsstdd sittas i forgrunden, snarare &n tekniskt eller
administrativt stéd. Studien ska dérfor inte i ndgon stérre utstrickning
belysa omridet ur tekniker- eller administratérssynvinkel utan

* utga ifrdn ett anvindarsperspektiv och ett verksamhetsperspektiv,

* kartlagga inverkan pd individ-arbetsgrupp-myndighet,

» visa hur olika personalgruppers anvandning skiljer sig,

* visa anviandningens tillvixt, kvantitativt och kvalitativt.

Frdgor som ska belysas i KOMKOMs rapporter &r:
* Hur ser de goda exemplen pd lyckad anvandning ut?
* Var finns de goda exemplen pa lyckad anvandning?
* Vilka goda anvéndningar har férekommit hos centrala organ?
¢ Vad betyder systemen f6r kommunal decentralisering?
* Vilka hinder for god anvindning har observerats?
* Hur har sddana hinder kunnat dvervinnas?
* Hur skiljer sig olika personalkategorier i anvindning?
* Rollf6rdelning, ansvarsférhallanden och géllande avtal.
* Hur leds gruppers kommunikation via detta medium?
* Hur utvecklas informella kontaktnat?
* Vilka behov av utbildning finns och hur blir de tillgodosedda?
* Hur styr debiteringen anvindarnas prioriteringar?

Metod

Eftersom studien avser anvindning av datorkonferenser i kommunal verk-
samhet har det forsta urvalet gallt samtliga system av det slaget som &r i
praktiskt bruk i den kommunala sektorn. Denna information har insamlats
frin systemleverantérer, organisationer som sljer datatjanster till kommu-
nerna, personer pd Kommunférbundet och ndgra andra offentligt anstillda
med verblick 6ver omradet.
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Urvalet av system har &tféljts av ett studium av dessa systems egen-
skaper och anvandning i stort. Detta skedde genom intervjuer med system-
administratdrer, projektledare etc som varit med om att inféra dessa system
respektive med ansvar for deras drift. Detta kompletterades med studier av
systemdokumentation.

Dérefter inleddes deltagande observationer i de valda systemen med
syfte att I6pande samla statistik om systemens utveckling och episodiska
exempel frin dess anvindning. Genom systemanvindning och ytterligare
information frin systemadministrattrer erhélls ocksd underlag for kartlagg-
ning av systemens anvéndare, vilka kommuner och andra kommunala en-
heter som deltar i systemen.

Genom analyser av métesnamn, métespresentationer, deltagarforteck-
ningar och anvandningsfrekvenser kunde bestimmas vilka kommuner och
vilka deltagare som var lovande att studera narmare for att hitta “de goda
exemplen” och en mer omfattande anvéndarerfarenhet. Ur data om organi-
sationers deltagande och initiativtagande till aktiviteter producerades be-
skrivande statistik.

Vid urval av personer som néarmare skulle tillfrigas valdes i forsta hand
de som visade hég anvéndningsfrekvens eller initiativtagande till nya moten
i systemen. Men i kommuner med hog aktivitet valdes &ven personer med
mindre aktivitet for att ge en béttre bild av dessa kommuners totala anvind-
ning. Inga icke-anvandare har tillfrdgats och inga som helt slutat med
systemen. Manga uppgifter tyder nimligen pé att tillrickligt manga forkla-
rande skl till att inte borja eller att sluta anvinda ett konferenssystem, gér att
finna hos andra faktorer &n systemens egenskaper respektive skeenden inom
systemen. Viktigast tycks héar vara bristande tillging till systemet.

Befrdgningar skedde med strukturerade bestks- och telefonintervjuer
samt befrégning via elektroniska brev. Besksintervjuer (i regel 45—60 minu-
ter) och telefonintervjuer (15—30 minuter) gav djupinformation. Via elektro-
niska brev (en sekvens av 3—4 korta frigebrev som foregicks av ett presen-
tationsbrev) samlades mer kortfattad information som var avsett att spegla
helhetsintryck. Endast hos breven uppstod ett icke-marginellt svarsbortfall.

Resultatspridning

Studiens resultat har sammanfattats i denna rapport. Utvecklingen fran
november 1987 till september 1988 beskrivs narmare i TELDOK Rapport 45
med titeln “Inledande information om KommunKOM och NorrKOM —
pilotprojekt och systemintroduktion”. Perioden frén oktober 1988 till mars
1989 beskrivs nirmare i TELDOK Rapport 48 med titeln “Né&gra kommuners
och Kommunférbundets anvindning av system for datorférmedlad kom-
munikation”. Samtidigt innehller de forsta tva rapporterna &ven viss detalj-
information som avser speciella teman och berdr utvecklingen fram tills dess
rapporten kommit till. Vissa delar av de redovisade resultaten har ocksd
spridits genom foredrag.
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Aktiviteter i KommunKOM
Vad ir KommunKOM?

KommunKOM ir ett varumérke och betecknar en datatjénst som tillhanda-
halls av KommunData AB i Alvsjd. Tjénsten innebdr att man fér tillgéng till
ett datorbaserat konferenssystem som anvinds av manga organisationer och
personer inom den kommunala sektorn. I kapitlet Konferenssystemet Porta-
com finns en nirmare forklaring av vad som avses med konferenssystem.
Viktiga begrepp beskrivs dessutom i “Ordfdrklaringar”.

Hittills har KommunKOM varit det enda konferenssystemet med rik-
stackande anvindning inom den kommunala sektorn och det enda konfe-
renssystemet dir kontakter dger rum mellan bdde kommuner, Kommun-
forbundet, KommunData och andra for kommunerna viktiga parter. Vid
starten sig det ut som om KommunKOM skulle f4 konkurrens, d& deti Umed
placerade konferenssystemet NorrKOM anvindes av inte enbart ndgra
kommuner i norra Sverige, utan 4ven av skolpersonal i hela landet som
deltog i det s k SkolKOM. Men mycket tyder nu pd att KommunKOM har
befést sin stillning som “Sveriges kommunala konferenssystem”.

KommunKOM byggde under ett pilotférsok under hdsten 1987 till varen
1988 genom inhyrning p& datorprogrammet KOM i en installation pa Stock-
holms Datacentral QZ, dvs KOM-systemet. Infor 6vergang till vanlig drift
flyttades tjansterna till datorprogrammet Portacom i en intern installation pa
KommunData.

Fér att kunna nyttja tjdnsten méste anvindaren ha ldmplig utrustning,
dvs terminal eller persondator med terminalprogram. Man méste vidare ha
en koppling frdn denna utrustning till nigon av anslutningspunkterna i
KommunDatas datanit eller modem som kan anslutas till telefonnétet.

Flertalet anvindare kan koppla in sig direkt via lokala datavéxlar som
antingen har direktkontakt med KommunKOM-datorn, eller kopplas vidare
dit via modem. Ménga modemanviandare har dven forsetts med portabla
datorer av mirket Toshiba. For anslutning till KommunKOM erbjuds av
KommunData en speciell persondatordiskett med lamplig programvara.

Nya anvéndare kan inte registrera in sig sjélv utan maste "laggas upp”
av en systemadministratér och sedan anvéanda tilldelad kod och 18senord fér
att kunna kontakta KommunKOM. Vid anvindning av modem méaste man
dessutom kinna till ett telefonnummer.

Utover att olika anvandare féljer olika uppkopplingsrutiner, har kontak-
ten mellan anvéndare och konferenssystemet KommunKOM é&ndrat utseen-
de under studiens géng, d4 flera byten av version av Portacom har agt rum.
Allt tycks nu dessutom vara klart for att KommunKOM flyttas till den nya
programvaran SuperKOM under 1990.
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KommunKOMs inféorande och konsolidering

KommunKOM bérjade som ett férsok med anvdndning av konferenssys-
temet KOM under hésten 1987. D4 slét KDAB och Stockholms Datacentral
QZ ett avtal som gav kommunala anvéndare tillgdng till KOM pa QZs dator
Oden genom inloggning via ett speciellt nummer. Abonnenterna fick till-
tréde till de slutna konferenser som var avsedda for férsoket, samt till alla
6ppna konferenser i KOM och till fri brevkommunikation i KOM. KDAB
utformade ett informationsmaterial om KOM och gav viss utbildning. Hela
tjdnsten kallades fér KommunKOM och KDAB tog 400 kr per mdnad i fast
avgift for varje deltagare.

Forséksverksamheten leddes av en projektgrupp ett stort intresse for
organisationsutveckling. Denna grupp nyttjade bade sitt befintliga kontakt-
nét och byggde ut detta i samband med férsoket. Rekryteringen av deltagare
byggde dérfor inte pA marknadsféring utan pd kontakter. Endast f4 personer
frdn Kommunf6rbundet engagerade sig i forsoket och bara som mest 42
kommuner deltog med f4 deltagare. Orebro kommun ensamt deltog med 25.

Under slutetav 1987 gjordes ett forsok att starta ett antal imneskonferen-
ser med aktivt ledarskap. Utvalda teman var fackliga frigor, forskning,
fritidsverksamhet, kommunal ekonomi, organisationsfrdgor, personalfragor,
plan- och Bygglagens tillimpning, samhillsplanering, skolfrdgor, social-
tjdnsten och trafikplanering. Ett antal personer handplockades frdn bl a Kom-
munfdrbundet, enskilda kommuner och fackliga organisationer som ledare.
Dessa samlades p4 ett diskussions- och utbildningsseminarium, dér de dock
inte kunde f& ngon metodisk utbildning i konferensledning. Abonnemang-
en blev gratis men de fick sjélva skaffa sig utrustning .

Ett slutet méte for erfarenhetsutbyte dem emellan fick totalt mindre én
20 inlégg. Flera laste heller aldrig métets inligg. Vissa av konferensledarna
kom aldrig ens i kontakt med systemet och saknade nédvéndig utrustning.
Endast satsningen p4 kommunal ekonomi blev en viss framgang under nigra
ménader, sedan hade de f& deltagarna “pratat av sig”. Man fick heller inget
“riktigt djup”. De flesta blev besvikna 6ver att endast ett fital av landets alla
kommuner fanns representerade och tappade sitt intresse. Flera tyckte att tid-
punkten har varit fel men tanken god.

Slutsaten inom KDAB var, att det stills stora krav pa en konferensledare
och att det &r mycket svart (dvs nirmast omajligt) att hitta personer som kan
4ta sig sddant arbete under tillrickligt 18ng tid. Den viktigaste erfarenheten
var, att den lampliga sortens manniskor ror pa sig mycket i arbetslivet och att
deras ofta @ndrade arbetsforhallanden m&nga génger innebr att de inte kan
fortsédtta som konferensledare.

Erfarenheterna av forsoket tolkades trots allt detta positivt inom KDAB
utan nigon mer omfattande utvérdering. Men KOMs kostnader ansags for
hoga eftersom man kan f& mycket billigare datakraft frén sina egna datorer.
Dessutom kunde KOM under forstksperioden endast nds av de f& kommu-
nala anvindare som hade modem. En 6vergéng till en intern dator hos KDAB
dppnade méjligheten att nyttja de dataférbindelser som redan finns mellan
KDAB och dess kunder. Ocks4 en datasékerhetsaspekt fanns med i bilden.
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Dérfor beslots att anskaffa ett Portacom-system for drift p en intern dator
hos KDAB. Efter vissa forseningar genomférdes dvergdngen i april 1988.

Overgangen frn forsdkssystem till produktionsystem innebar att pro-
duktansvariga utsdgs och att en ny organisation byggdes runt Kommun-
KOM. Det tog en viss tid innan den nya organisationen hade hittat sina
arbetsformer och 6vergngen férsvarades ocksd ndgot av att ndgra av pro-
jektgruppens eldsjalar slutade i foretaget. En “het linje” med telefonjour in-
rattades. Talrika tekniska problem medférde, att frdgor som utformning av
en marknadsfdringsplan, prispolitik och uppbyggnad av en intern lednings-
struktur i KommunKOM fick sté i bakgrunden under forsta halvaret 1988.
Detaljer om dvergdngen finns i Teldok Rapport 45.

Den ledande kommunen Orebro férsvann nirmast helt frin systemet.
Flertalet konferensledare frin forsokstiden forsvann ocksa. Redan fore den
slutgiltiga 6vergangen till produktionssystemet hade KDAB avslutat att dra
in deras gratis abonnemang. Ett annat skil var att de ekonomiska kraven p
KommunKOM 6kade inom KDAB. Det var d4 inte géngbart att dela ut gratis-
abonnemang mot odefinierade motprestationer. KommunKOM upplevde
en allmén “ldgkonjunktur”. Statistiken blev en varningssignal.

Direfter togs nya tag, en marknadsféringsplan togs fram, ett brev séndes
till alla abonnenter med en méteslista och en uppmaning att ”...ta och avsatt
nagon timme nu under den lite lungnare sommaren, &t KommunKOM. Ta
fram dokumentationen som du har f4tt. Gér en uppkoppling. Las dina olésta
meddelanden. Gor dig till medlem i ndgot av de éppna métena. Prova ndgot
nytt kommando. Skriv ett brev...”.

P4 hoésten inleddes en mer aktiv marknadsforing till alla kommunkan-
slier och inférdes grupprabatter. Ett aktivt uppféljningsarbete inleddes, bl a
genom att periodiskt sammanstilla deltagarlistor med kommuntillhérighet,
namn och befattningstyp. Dessa listor delgavs KommunKOMSs abonnenter.

Under 1989 6kades satsningarna pa utbildning och symposieaktiviteter.
Informationsmaterialet differentierades, bruksanvisningen f&rbattrades i
flera omgéngar och marknadsférande informationsmaterial komplettera-
des. Dessutom &ndrades prissittningen under 1989 dnnu mera till fordel for
kommuner som ansluter manga deltagare. En “pomperipossaeffekt” i den
trappformade debiteringsfunktionen uppticktes och avskaffades.

Fler forvaltningschefer m fl i ndgra kommuner forsdgs med portabla och
modemfdrsedda persondatorer. Speciella satsningar gjordes pd ndgra yrkes-
grupper som tycktes visa storre intresse for nitverksbyggande via Kom-
munKOM én andra. Dessa satsningar tycks nu ha lyckats i flera fall, framf6r
alit for inkdpare och personalansvariga

Kommunikationsméjligheterna via KIDABs rikstiackande nét forbattra-
des. Programvaran Portacom utbyttes flera gdnger mot nyare versioner och
andra &tgérder vidtogs for att bl a bemota besvirande vantetider vid kérning.
Sedan utreddes alternativ och slutligen fattades p& hosten 1989 beslutet att
Gverga till helt ny programvara av typ SuperKOM under 1990.
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Vilka anvinder KommunKOM?

Eftersom konferenssystemet bygger pé individuell anvéndning med person-
lig identifiering kan man férledas att betrakta anvindningen som en person-
liga frga, men personerna deltar i sin egenskap av befattningshavare i en or-
ganisation och anvandare ar darfor organisationer och befattningar.

Detta framgér inte helt klart av den information som systemet lamnar till
baka till de enskilda anvindarna, ett forhillande som fortjinar nirmare
belysning langre fram i denna rapport. Anvindarna kan f4 tillgéng till denna
information med kommandot “lista personer”. Varje inregistrerad person
representeras dd med en textrad, se féljande tvd exempel:

438 90-01-26 07:02 ORG Dan Ankarholm Bodens kommun
16 90-01-25 07:27 ORG Lennart Olausson KDAB Hlvsjd

Tack vare att dessa personer valt, att efter sina namn ange organisationstill-
hérighet, finns den dér. Alla gor inte s8, och systemet styr inte detta. Vad vi
inte kan se, &r att ddrmed personalchefen i Bodens kommun, samt marknads-
divisionens chef pd KDAB (tillika vVD) &r med i systemet. Vi ser heller inte
pa det séttet, vilken representation Bodens kommun, respektive KDABs
marknadsdivision har i systemet for dvrigt.

Deltagarna anvéinder systemet vid sjélvvalda tillfallen, flera ginger per
dag eller mer séllan. Det finns registrerade som har anvént systemet endast
en gang,. Féréndringar av deltagarantalet och genomsnittliga anviandnings-
intensiteten hos samtliga deltagare framgér av féljande figur. Observera att
de forsta sju méatningarna dr tagna med storre tidsmellanrum &n de senare.

Deltagare och antal sessloner/pers/dag
(KommunKOM 8803-8909)
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Figur 1: Férandringar av deltagarantal och anvandningsintensitet

Efter en mjuk start under viren 1988 har anslutningenav nya deltagare vecka
efter vecka gett ett allt storre netto, med undantag av nigra fa veckor. Denna
progressiva utveckling har dessutom accelererat under hosten 1989, dar
ocksd 1000-talet dverskreds. Endast under somrar och julledighet har den
genomsnittliga anvandningsintensiteten varit markerat lagre, men for Svrigt
héllit sig p4 en mérkbar konstant nivd omkring 04 dagliga kdrningar per
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anvindare. Detta visar att denna studie inte kan ge stod at férekommande
antaganden att ett strre system leder till antingen betydligt mindre, eller
betydligt storre aktivitet hos deltagarna. Varken i dessa data eller i andra, som
ska presenteras i ett senare avsnitt, finns ndgot stod for en spridd uppfattning
om att system bara fungerar nar man ndr en viss “kritisk massa” —nagot som
heller inte motségs hér, d& KommunKOM kan ha éverskridit denna férmo-
dade grans redan vid omldggningen i mars 1988.

Anvindarskaran &r i huvudsak begrénsad till personer som verkar
inom den kommunala sektorn. De flesta ar anstéllda pA KommunData och
arbetar antingen centralt i Alvsjo eller hos KommunDatas filialer, driftenhe-
ter och regionkontor runt omi landet. Denna grupp kallas for interna anvan-
dare och de utgjorde i slutet av september 1989 ca 62% av alla anvandare.
Fordelningen pd olika organisationer i mars respektive i september 1989
visas i foljande figur.

Deltagare fr&n olika organisationer Deltagare frdn olika organisationer
(KommunKOM 8903) (KommunKOM 8909)
3.0095:00% 3.78%3.69%

M «oas
24.00%
. Kommuner 31.00%
5] Farbundet

68.00% [ Ovriga

61.53%

Figur 2: Férandringar av organisationernas relativa andel deltagare

Under 1989 6kade antalet interna anvindare. Men KDAB minskade and4 sin
andel med néstan en tiodel, da andra grupper har 6kade snabbare, fraimstdel-
tagare frdn enskilda kommuner. Kommunerna okade sin andel med en
tredjedel p4 ett halvar till 328 deltagare vid slutet av september 1989. Aven
Kommunférbundet 6kade sin andel, med drygt en fjardedel till 40 deltagare.
Gruppen "Ovriga” bestér av anvindare som hor till landsting, statliga myn-
digheter och verk respektive foretag som samarbetar med kommuner eller
KommunData.

Andelen av landets kommuner som deltar i KommunKOM har 6kat hela
tiden.Vid slutet av september 1989 fanns deltagare fran 130 komuner, nim-
ligen Ale, Alingsas, Alvesta, Arvika, Askersund, Avesta, Bengtsfors, Boden,
Bollnés, Borgholm, Borlidnge, Botkyrka, Bastad, Degerfors, Eksjd, Enképing,
Eskilstuna, Eslov, Fagersta, Falkenberg, Falkoping, Falu, Filipstad, Flen,
Fargelanda, Gislaved, Gotlands, Gillivare, Gavle, Gétene, Hagfors, Halm-
stad, Haninge, Hassleholm, Heby, Helsingborg, Huddinge, Hudiksvall,
Hultsfred, Hibo, Harnésand, Hogsby, Kalix, Kalmar, Karlshamn, Karlskoga,
Karlskrona, Karlstad, Katrineholm, Kiruna, Klippan, Kristianstad, Kristine-
hamn, Kumla, Kévlinge, Laholm, Landskrona, Lerum, Lidképing, Lindes-
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berg, Ljusnarsberg, Lomma, Lund, Lysekil, Mariestad, Motala, Mullsjs,
Monsterds, Mérbylénga, Nacka, Norrkoping, Norrtilje, Nykoping, Nynas-
hamn, Nissjo, Olofstrém, Osby, Oskarshamn, Oxeldsund, Partille, Pites,
Ronneby, Sigtuna, Skara, Skellefted, Skovde, Sollefted, Sollentuna, Solna,
Sorsele, Staffanstorps, Stockholms stad, Storfors, Strémstad, Sundbyberg,
Sundsvall, Sunne, Siffle, Séderhamn, Sédertilje, Sdlvesborg, Tidaholm, Tierp,
Tomelilla, Trollhdttans, Tyresd, Taby, Uddevalla, Ume4, Upplands Bro,
Upplands-Visby, Uppsala, Vaggeryd, Vara, Varberg, Vellinge, Vetlanda,
Vilhelmina, Vimmerby, Vénersborg, Vinnés, Varmdé, Varnamo, Vastervik,
Viixj6, Astorp, Alvkarleby, Orebro och Ornskéldsvik. Det ar anmérknings-
vartatt Stockholms stad bara har en deltagare och att Géteborg inte finns med
sjdlv utan bara indirekt genom Géteborgs Forortskommuners Férbund, som
har en deltagare. Bide Goteborg och Stockholms stad har hittills néjt sig med
tillgdng till interna avancerade brevsystem. Det stigande antalet kommuner
som deltar i systemet framgar av foljande figur.

Antal deltagande kommuner i KommunKOM
(Forsokssystem och nuvarande system)

300
250
2007
1501
1007

507

Mars 88 Sept.88 Mars 89 Sept.89 Mars 90
(Prognaos)

Figur 3: KommunKOMs tackning av landets kommuner

Den progressiva utvecklingen géller inte bara antalet deltagare och antalet
kommuner, utan dven kommuner som okar antal deltagare till flera an tva.

Fordelning av antalet deltagare frn samma
kommun for alla kommuner | KommunKOM

&\\ . Be

Mars 88 Sept.88 Mars 89 Sept.B9

Figur 4: Férandringar av andelen deltagande kommuner
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Fortfarande &r det mycket f& kommuner med ménga anvindaridentiteter.
Det beror pd att man inte anvinder KommunKOM for intern kommunika-
tion. Effekten ar att det finns ett daligt underlag for utvecklingen av minga
specialiserade professionella natverk. Man méste dock beakta att det ar
méjligt och att det uppenbart férekommer, att flera personer anvénder syste-
met under samma identitet. Kommuners kostnader minskas péa sd sdtt da de-
biteringen grundas pé antalet identiteter.

Av samma skil forekommer inte i KommunKOM de i akademiska
system s& vanliga alias-indentiteterna, som kan anvéndas av en och samma
deltagare for att halla isér olika roller eller for att definiera olika medlem-
skapsprofiler for daglig respektive veckovis kérning. T ex kan en Anders
Andersson dér fdrekomma som ” Anders Andersson i tjdnsten” och “ Anders
Andersson privat”. Anvandningen av sidana alias-identiteter kunde ha
forhindrat de i flera av intervjuerna framkomna negativa attityderna till att
deltagare i vissa fall for “fritidsméssiga” samtal i méten i KommunKOM.

Pa KDAB har gjorts en sammanstéllning av deltagarnas befattningar
genom en arbetskrdvande rundringning till samtliga kommuner med repre-
sentation i KommunKOM. Féljande befattningslista bygger p4 denna kart-
laggning som avser férhallandena vid utgéngen av 1989.

ADB-samordnare Férvaltningsassistent PCsamordnare
ADB-assistenter Forvaltningschef Personalchef 2
ADB-sekreterare Gatuchef Personaldirektér |
Administrativchef Gatudirekisr Personalman i
AU/ADB-chef Hamnchef Personalsekreterare i
Avdelningschef gatukontoret Hélsoskyddschef Plan.chef

Brandchef Ing.Tekn.farv. Plan.dirckiér

Budgetchef Inkip Plan.sekreterare
Budgetkamrer Ink&pschef Projled. ADB
Bygglovsassistent Intendent Redovisningschef
Byggnadschef Kanslichef Riddningschef
Byrding.Gatukontoret Kanslidirektor Skolchef

Chefsop. Kansliassistent SkoldirektSr

Controller Kommunalrid Skolférv.
Daghemf{Grestindare Konsult Skolsekreterare

Driftschef Kontorchef Socialchef

Dritselkamrer Kulturchef Socialdirekiér
Ekonomiassistent Kultursckreterare Socialkamrer
Ekonomichef Lénckamrer Socialnimndsordfrande | .
Ekon kont. Léneassistent Stadsarkitekt

Ekon sekr. MA-chef Stadsbyggnadschef
Energidirektdr Miljachef Stadsdirektér
Fastighetschef Milj6politiker Stadsingenjor
Fastighetsnamndsordf. Niringlivssekreterare Systemchef

Fritidsforv. Nitévervakare Systemorganisalér
Forestindare AV-centralen ~ Omrideschef Utredningssekreterare
Férhandlingschef Organisationschef Utredningsassistent
Fértroendevald Organisationssekreterare Utvecklingschef

T T T T T e T R T T R PR TR R T N T e T T T TR

Figur 5: Deltagarbefattningar enligt kartlaggning genom KDAB
December 1989 — Endast deltagare frdn kommuner
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Meddelanden och méten

KommunKOM anvinds pé tv sétt: dels som brevsystem fér mycket begrin-
sad spridning av meddelanden till namngivna mottagare, dels som egentligt
konferenssystem for spridning till definierade grupper eller “vem helst det
berdr”, dvs generaliserade mottagare som inte behdver namnges nir man
sénder ett meddelande till dem. Brevkommunikationen har varierat i inten-
sitet, liksom sdndandet av meddeladen till generaliserade mottagare genom
"moéten”.

En intressant relation erhélles nédr man relaterar skrivna brev till skrivna
motesinldgg. Utvecklingen av denna relation éver tiden mars 1988 till sep-
tember 1989 framgar ur foljande figur. Det finns ingen tydlig tendens 4t ndgot
héll, men relationen varierar uppenbart mycket kraftigt frdn métning till
métning,

114
1121
1.1
1.08 . e e e ffi
1.08 ¢
1.04
1027
|
0.98

- .;:;,t/i

Figur 6: Antalet skrivna inldgg per skrivet brev i KommunKOM

Sedan starten har KommunKOM strukturerats av sina deltagare genom till-
komst av allt fler méten. Méten innebér en 8ppning av informationssprid-
ningen dd de gor det enklare att styra informationsférsorjningen genom den
enskilda informationsmottagarens initiativ eller genom organisatoriska
atgarder. Man méste samtidigt skilja mellan méten med kontrollerad anslut-
ning (“slutna”) och méten med fri tillgdng ("6ppna”).

KommunKOMs métesutveckling har inneburit en stadigvarande ok-
ning. Nettookningen ligger ganska néra bruttoSkningen da mycket f4 méten
har tagits bort. Det finns inget som tyder pé att ett 5kande antal deltagare
skulle leda till en “explosion” i antalet méten, utan det statistiska sambandet
dr narmast linjart.

Det &r inte ens sékert, om det verkligen finns ett starkt orsakssamband
mellan kningen av antalet deltagare och 6kningen av antalet méten, d& dven
tidsfaktorn kan foérklara att mangden méten 6kar. Man méste pid goda
grunder kunna fdrvinta sig att de som anvinder systemet en lidngre tid
rimligen med tiden kommer att upptécka allt flera for dem relevanta métes-
rubriker.

Figuren pa nista sida visar den stadiga 6kningen av antalet m6ten under
tiden fr&n mars 1988 till september 1989. Observera att deltagardkningens
svacka i borjan inte syns tydligt p& métesékningen.
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Personer och méten
(KommunKOM 8803-8909)
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Figur 7: Utvecklingen av KommunKOMs deltagare och méten

Frén borjan av den ordinarie verksamheten i mars 1988 har de flesta aktivi-
teterna i KommunKOM skett med full deltagandekontroll. Redan i mars
fanns bara knappt hilften s& minga 8ppna som slutna méten. Denna andel
har sedan mer eller mindre stadigt sjunkit till en femtedel i september 1989.
Speciellt skyddade moten som ar fria frAn insyn i t o m deltagarforteckningar
har daremot minskat i andel — genom att inte &ka i absoluta tal.

Oppenhet hos méten
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Figur 8: Antalet 8ppna respektive skyddade méten per slutet méte

KommunKOMs &ppna méten har generellt fler medlemmar 4n de slutna
moétena. [ genomsnitt hade de 5ppna méten 66 deltagare och det storsta hade
355 vid slutet av september 1989. Men endast 10, dvs 14 % av de dppna
métena har fler dn 100 deltagare och bland dessa finns alla systemrelaterade
moten, t ex presentation av nya deltagare, annonseringar av 6ppna méten
respektive av slutna méten.

I figuren pd nasta sida visas antalet moten med olika deltagarantal,
indelade i klasser om tva. Man kan se att det finns nistan lika minga méten
iallastorleksklasser, en viss anhopning finns  faltet med 10—30 och enannan
i faltet med 44—66 deltagare. Mellan dessa finns en liten lucka som kan bero
pé slumpen, men som ocks4 kan tyda p4 att 5ppna méten kan ha olika sorts
syften och d dven samlar olika manga deltagare.
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Deltagare

Figur 9: Métesfrekvenser med olika deltagarantal, dock hogst 100.
Oppna méten i KommunKOM 890930

De slutna métena i KommunKOM samlade i genomsnitt bara 16 deltagare
vid slutet av september 1989. Samtidigt ldg deras maximum 410 hégre dn de
Oppna métenas. Variansen av moten med olika storlekar, rdknat i antalet del-
tagare var daremot mindre for de slutna &n for de 6ppna métena (30.65
jamfort med 69.91). Aven de slutna métena &r fordelade 6ver olika storlekar,
men man kan klarare se en “kurva” dn hos de 6ppna. Det verkar finnas minst
tva typer av slutna méten, en med ett mindre antal och en med ett stérre antal
deltagare. Mellan dessa finns ingen lika tydlig lucka, som det finns fér 6ppna
mdten, snarare en svacka i kurvan. Denna ligger vid 22 deltagare. Fér den
mindre typen av slutna méten finns en tyngpunkt pd méten med 6—8
deltagare, for den storre med omkring 28 deltagare.

Antal
maéten

5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Deitagare

Figur 10: Motesfrekvenser med olika deltagarantal, dock hogst 100.
Slutna méten i KommunKOM 890930
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Ett annat matt p4 motesstorlek ar antalet tillgingliga meddelanden. Detta
matt ligger ndrmast hur den enskilda anvindaren upplever ett méte. Men
man ska d& beakta att inldgg som ater raderats fran databasen av ndgon
anledning forsvinner ur statistiken som Portacom kan dela med sig. Det gor
att man inte kan se vilken volym av meddelanden de nu anslutna deltagarna
av ett mote verkligen har “konsumerat” i detta mote. Man kan snarare f& en
bild av, vad en nyansluten kan se framfor sig vid starten (det gar att hoppa
over!).Vi far har heller inte med ndgot tidsperspektiv, dvs hur lange métet
funnits och med vilken flédeshastighet man kan rékna dér, nér statistiken tas.
Av anvéndarintervjuer framgick att flodeshastigheten varierar kraftigt Gver
tideni samma méte. Slutligen tas i sddana matningar ingen som helst hansyn
till meddelandenas langd eller kvalitet. Trots alla dessa reservationer dr med-
lemsvolymerna belysande for KommunKOMs aktivitetsniva.

I de 6ppna motena fanns i genomsnitt 48 inldgg, maximum lag dock vid
hela 940 inldgg i slutet av september 1989. Under senhésten gjordes en
databasrensning som minskade dessa vdrden och de ar nu ldgre. Det som
rapporterats i intervjuer bekraftas ocksd av statistiken.

Ménga 8ppna méten ar “misslyckade” frdn borjan, dvs i dem skrivs
nastan inga inlagg. Hela 47 % innehdller mindre &n 10 inldgg. Man kan
forvanas av att dessa méten inte bara férsvinner, men det sker inte automa-
tiskt och ett mote utan aktivitet marks endast, nir man granskar méteslistan.

Det finns dter tva grupper av méten som avtecknar sig ifrdn en bakgrund
av en naturligt fallande kurva, en (liten) grupp med tyngdpunkt omkring 60
meddelanden och en annan (liten) grupp med tyngdpunkt omkring 180
meddelanden. Vi vet inte om detta svaga “ménster” dr mer an rent tillfalligt.

Antal
méten

A o S

0 50 100 150 200 250 300 350 400
Meddelanden

Figur 11: Métesfrekvenser med olika antal meddelanden.
Oppna méten i KommunKOM 890930

Nér samma statistik studeras for de slutna métena s& &terfinner man dar
nastan exakt samma férh8llande med 46% av métena inneh&llande mindre
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an 10 inldgg. Aven hos slutna métena finns ett svagt monster med minst tva
grupper vars tyngdpunkter ligger en bit ifr&n varandra. Aven finns en grupp
med omkring 60 och en annan grupp med omkring 190 meddelanden. Dess-
utom finns en antydan till ytterligare tvd grupper med tyngdpunkter om-
kring 120 respektive 240 meddelanden. Alla dessa “monster” kan vara
slumpmassiga.

120

100- [l
80

60

Count

40{]

20

6 50 100 150 200 250 300
Meddelanden

Figur 12: Motesfrekvenser med olika antal meddelanden.
Slutna méten i KommunKOM 890930

De statistiska sambanden mellan métenas deltagarantal och meddelandevo-
lymerna visas nedan i form av s k regressionspolynom av tredje graden.

= 12.806 - .907x + .021x2 - 5,105E-5x3
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Figur 13: Samband mellan deltagarantal och antal meddelanden.
Oppna méten i KommunKOM 890930

Meddelanden
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y = 33.126 - 2,024x + .079x2 - 1.781E-4x3
1600 . -
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Figur 14: Samband mellan deltagarantal och antal meddelanden.
Slutna méten i KommunKOM 890930

For bAdda métestyper kan man konstatera ett 14gt, positivt samband for 1aga
deltagarantal (upp till 60), dvs en dkning fran f till lite fler deltagare innebér
en inte lika stor okning av antalet inldgg. For storre méten tycks ddremot
6kningen av deltagarantalet sammanfalla med en vixande &kning av med-
delandeantalet. Kan vi hir spéra en sorts "kritisk massa” for lyckade méten?
Denna friga belyses ndrmare i ett avsnitt langre fram.

Vid bedémning av den "prestation” som en viss inldggsvolym innebir,
bér man ta hédnsyn till, hur ldnge ett mdte funnits. En analys av data frin
KommunKOMSs méten i slutet av september 1989 gav ett genomsnitt av 0,059
skrivna inlagg per deltagare och mdnad fér 6ppna méten och 3,43%inlégg per
deltagare och ménad for slutna méten.

Eftersom andelen “misslyckade” méten ar ungefar lika stor for de bdda
typerna, miste denna stora skillnad bero pa en overligsen forméga hos
slutna méten att ge utrymme for aktivitet.

Initiativtagare och métesinnehdll

Man kan fraga sig, vilka deltagare som tagit initiativ till dessa aktiviteter —
inte som personer utan som representanter for olika organisationer som
deltar i KommunKOM. Tekniskt &r det enkelt att ordna nya méten. Man
anvénder kommandot “skapa méte” och svarar pd systemets frigor efter
motesrubrik och métestyp. Om man skapar ett slutet mote s& maste man
ocksd addera medlemmar till métet — annars forblir det tomt. B&de &ppna
och slutna méten méste dessutom presenteras och denna beskrivning ham-
nar automatiskt i ett speciellt méte for annonsering av nya méten.
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I féljande fyra sektorsdiagram visas hur initiativet till 6ppna respektive
slutna moten férdelats pa deltagare frén de olika organisationstyperna:
kommuner, Kommunférbundet respektive KDAB. Fordelningarna gallde i
mars respektive i september 1989,

Organisationers andel dppna méten Organisationers andel slutna moten
(KommunKOM 8903) (KommunKOM 8903)
12.35%
1.23%

M KommunData
47.73% M Kommunférb.

B Kommuner

43.18%

9.09% RN

Figur 15: Initiativtagare till 6ppna och slutna méten i mars 1989

Organisationers andel éppna méten Organisationers andel slutna moten
(KommunKOM 8909) (KommunKOM 8908)
12.02%
2.15%

M «pas

45.16%
48.39% M Kommunfarb.

B Kommuner

6.45% 85.84%

Figur 16: Initiativtagare till 5ppna och slutna méten i september 1989

Ur diagrammen framgdr att den enda tydliga forandringen under detta
halvdr finns hos Kommunférbundet, som har minskat sitt engagemang i
6ppna méten ndgot, men samtidigt har fordubblat sitt engagemang i slutna
moten. Relationerna visar samtidigt att deltagarna hos KDAB bara stér for tre
fjardedelar sd manga initiativ till 5 ppna méten dn deltagarna fran kommuner
och Kommunférbundet, samtidigt som KDAB-personal star for néstan ett
och ett halft gdnger sd manga slutna méten. Denna tendens har 6kat i relation
till kommunerna, medan Kommunférbundets deltagare snarare har visat pa
en dnnu kraftigare utveckling 4t samma hall.

Tendensen mot en 6kad andel kontrollerade verksamheter beskrevs
dven i intervjuerna som en konsekvens av att 6kad betydelse tillméts mediet
i en organisations verksamhet. Ddrmed blir behovet av kontroll och styrning
storre. Parallellt med en sddan 6kande "slutenhet” tycks dven verksamheter
knytas narmare till organisatoriska strukturer som finns utanfér mediet.
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En analys av hur manga personer som tar initiativ till skapandet av
moten visar ocksd att det &r vanligast att bara skapa ett enda méte, oavsettom
det &r 5ppet eller slutet. I féljande figur visas diagram fér motetyperna och for
tiderna mars och september 1989, dar endast moten tagits med, vilka skapats
av personer frdn kommuner och Kommunférbundet.

Antal 6ppna moten med samma organisatér Antal slutna méten med samma organisator
(KommunKOMB8303) (KommunKOM8903)

M 1 mate
M 2z méten
W 3s
fler

(KommunKOM 8909) (KommunKOM 8909)

Figur 17: Multipla organisatdrsinitiativ for olika motestyper och tidpunkter

Det faktum att skapare av slutna méten oftare 4n skapare av 6ppna méten
star for fler an ett mote, innebar att inrattandet av de ménga slutna motena ar
mer “centraliserat” till vissa aktiva personer, 4n skapandet av ppna méten.
Denna “centralisering” har dessutom 6kat fér slutna méten under det halvéar
som jamforelsen galler, med tillagget att de allra mest initiativrika (skapare
av fler &n fem méten) har minskat i andel. Samma tendens mot en medelhég
aktivitet finns dven for 6ppna moten, dar gruppen som skapat tvd moten
bytts mot en grupp som skapat tre till fem méten. Harvid har ingen hdnsyn
tagits till “entreprendrernas” fordelning pa olika organisationer.

Meningen med ett konferenssystem ligger i att man skapar moten. Forst
nar en deltagare nyttjar denna funktion nyttjar hon systemets hela potential.
Man mdste dock relatera detta till arbetsorganisation och befogenheter i den
egna organisationen. Beroende pd deltagarnas befattningar kan det finnas
mer eller mindre starka hinder mot att denna potential till natvarksbyggan-
de och organisationsutveckling utnyttjas av den enskilde. Denna frdga om
"entreprendrskap” versus ordinarie chefsstruktur ska belysas ndrmare i ett
senare avsnitt.
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Endel av de méten som skapats av personer inom KDAB anvénds sedan
av ménga deltagare frdn kommuner och Kommunfoérbundet. Trots detta kan
man fd enbrabild av den sorts métesrubriker som deltagarna frdn kommuner
och Kommunférbund verkar inom genom féljande listor 6ver moten som
skapats av dessa sjalva.

ADB-sakerhet erfarenhetsutbyte KLIV (fram! -) Fritt forum

ALLM KOMMUNALA GOR KommunKOM Teknisk frigeldda i
ARCNET DATALAN KONTORSINFORMATIONSSYSTEM |
ARCNET erfarenhetsutbyte Lediga platser '
ARCNET SIGMA/VISTA frigeldda MILJOFARLIGA PRODUKTER
ARCNET Starbuilder MSDOS 0S/2 (erfarenhetsutbyle)
Daghemsadministration (pd) PC ORACLE erfarenhetsutbyte

Desktop publishing P-aktuellt (personalpolitiska avd)

EASY erfarenhetsutbyte PC-Grafik erfarenhetsutbyte
Ekonomistyrning utbyte av synpunkter Personal Anpassningsfrigor

Elektronisk post erfarenheter Personal forslagsverksamhet
Experisystemerfarenheisutbyte Personal PUFF-medel ,
FLIT (ideer och erfarenhetsutbyten) personalfrigor 6ppet forum
FRAMEWORK (III) SEMESTERTIPS (tver hela vdrlden) |
FRITID KOMMUNALA ERFARENHETER = SKOLSYSTEM erfarenhetsutbyte E
JULKLAPPSRIM (akutmottagning) Word Perfect erfarenhetsutbyte %

F 18: (")pp moten som fanns i KommunKOM i etember 1989 och som
skapats av deltagare frdn kommuner eller Kommunférbundet

ADB-LINK FORUM Oljepriser 1989

ARBETSMILIO (arbetsgivarens ansvar) Personal chefsfrigor
Byggkostnaderstockholm Personal Kommunal I6nepolitik
DRAKEN SUNDSVALL Personal lok varv 89
Externaabonnenters meningsutbyte Personal sjukhemsévertagande
KILASS/LPS (i Varberg) Personal personalchefer
Kommunala Ink&pare Personal/avial 90
KommunfSrbundet (anviindare) PRIS OCH VILLKORSFORANDRINGAR
Krosam Kronobergs lin Referens grupp(arb.givar info)
Lakonferensinfo SAMKLANG-gruppeninternméte
Lione statistik SIGMA Referenskommuner
M-k.rid Sthim lin Taxis avreglering

Nacka FCH HUM TWA (The Wallbanger Association)
Nacka FCH Upphandling inredningar

Nacka KL/STAB VARBERGS ANSLAGSTAVLA
NOFI-gruppen (slutet) XA (i Varberg)

OC Nacka

Figur 19: Slutna méten som fanns i KommunKOM i september 1989 och som
skapats av deltagare frdn kommuner eller Kommunforbundet

De valda rubrikerna spanner fran rent tekniska, ekonomiska, personalpoli-
tiska och partipolitiska teman till d&ven ndgon enstaka lattsam rubrik utan
anknytning till det kommunala arbetet. Det bor ppekas att moteslistorna
forandras varje vecka. Anvandaren kan se dem med kommandona “lista
aktiva ”, ”“lista méten” och “lista slutna”.
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Aktiva anvdndarorganisationer

Det presenterade urvalet

I detta kapitel redovisas summariskt de kommunala organisationer som har
anvint datorbaserade konferenssystem i sin verksamhet och som darvid
engagerade minst 15 personer som direkta systemanvandare. Urvalet omfat-
tar dirfor kommunerna Nacka, Sundsvall, Uddevalla, Ume3, Varberg och
Orebro. De behandlas i den ordning som be blivit aktiva. Dessutom avslutas
kapitlet med Kommunf8rbundet, som ocks3 blivit en av de storsta enskilda
anvindarna. Anvindningen beror systemet KommunKOM med undantag
av Umed kommun som anvénder systemet NorrKOM.

Umed kommun

I slutet av mars 1989 hade Umea kommun 28 deltagare i NorrKOM och en
deltagare i KommunKOM. I slutet av september 1989 var antalet deltagare i
NorrKOM oféréndrat 28 medan antalet deltagare i KommunKOM hade &kat
till tvd. Umed kommun anvinder alltsa néstan uteslutande NorrKOM, vilket
ar naturligt med tanke p4 sitt lage och sitt nira projektsamarbete med Umed
universitet (se dven sid. 23—26 i TELDOK Rapport 48).

Har har jag inte raknat in de anstéllda som arbetar i Umeds skolor och
som ocksd deltar i flera av Umed kommuns méten i NorrKOM. Dessa deltar
ndmligen i huvudsak inom SkolKOM som behandlas i kapitlet om facknéten.

De kommunala verksamheterna som representeras eller representerats
genom Umed kommuns deltagare &r ADB-kontoret, byggnadsinspektionen,
fastighetskontoret, fritidskontoret, gatukontoret, kommundelsnamnder,
kommunkansliet, KOMVUX, konsumentvégledningen, kulturférvaltning-
en, lansbiblioteket, miljd- och hélsoskyddskontoret, narcentralen, narings-
livsgruppen (Umed kommuns néringslivsstiftelse), skolkontoret, socialkon-
toret, byggnadsingenjorskontoret samt turist- och kongressenheten.

Under tiden september 1986 — september 1989 har kommunens perso-
nal skapat féljande 11 méten i NorrKOM i nimnd ordning: Umed Kommun
- frigeldda, Macintosh erfarenhetsutbyte, Datautbildning i Ume& /slutet/,
Annonsering Service, Annonsforum, NUDU demonstrationer /slutet/, So-
cialkontorets brevlida (NUDU) /slutet/, Umed Kommuns - NorrKOM
anvandare /slutet/, O-ringens (5-dagarstévling 1993), Svar pé dan - forvalt-
ning /slutet/ samt Svar pa dan - Falt /slutet/. Dessa 11 moten har samlat
personer inom och utanfor kommunen till informationsutbyte av féljande
omfattning: (se nésta sida)
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I9_tall; min. max. jgenomsnitt
1 3% 52 inlagg har gjorts i motena
29 04 135 26 inldgg tillkom genomsnittligt per manad
420 2 124 38 medlemskap finns i motena
56390 2 48484 5126 génger har inlagg lasts (tot.ldsvolym)
1945 .13 1672 196  lasta inldgg per minad i genomsn. ver tiden
14 1 32 1 inldgg har skrivits per medlem
005 .004 514 .095 inldgg har skrivits per medlem och ménad

Orebro kommun

I'slutet av februari 1988 hade Orebro kommun 26 deltagare i KommunkOM,
som dd befann sig inne ien férs6ksperiod p& QZ/KOM. I slutet av december
1989 hade Orebro kommun endast 4 deltagare i KommunKOM. Efter ver-
gangen frdn QZ/KOM till Portacom skedde det stora raset. De som foljde
med till det nya systemet blev dér allt mindre aktiva under senvaren 1988 och
férsvann i princip helt under sommaren. Detta tycks bero pd att nyttan med
KommunKOM hade legat i organisationsutvecklingsprojektet ORG-90, som
pagick under den tiden. Systemet anvandes for tolkningar, dagordning och
tider for méten, rdd, anvisningar, osv”. ORG-90 avslutades i februari 1988.

En vidare spridning av KommunKOM-anvindning inom kommunen
har dessutom omdjliggjorts av den begrénsade tillgéngen till limplig utrust-
ning. Flera av deltagarna frn Orebro tyckte att tekniken helt enkelt inte
fungerade. Den avgorande faktorn tycks ha varit att man inte ldngre har
nagot projekt dér deltagarna vinner pa att kommunicera via KommunKOM
och som motiverar att tekniska och praktiska svdrigheter Gvervinns.

Under tiden september 1987 — mars 1988 har kommunens personal ska-
pat f6ljande slutna méten i KommunKOM i nimnd ordning: Orebro Kom-
munkom Org-90 ekonomisystem, Orebro Kommunkom adb-enheten frégor
och svar, Orebro Kommunkom Forvaltningskontoret, Kdn vivalla-lundby,
Orebro Kommunkom 1 0rg-90 ledningsgrupp, Orebro Kommunkom uppfdl;-
ningssystem org 90, Orebro Kommunkom budget 89, Orebro Kommunkom
kdc-efarenheter av Kommunkom, Bussink®p (till dldreomsorgen), Pedago-
gisk lunch (i kommundelarna) samt Orebro Kommunkom dataanvandning.

Dessa 11 méten har samlat personer inom och utanfér kommunen till in-
formationsutbyte av féljande omfattning:

Totalt min. max.

70 0 25 6.3 inlagg har gjorts i métena

10 0 13 2.5 inlégg tillkom genomsnittligt per minad

44 1 10 4 medlemskap finns i métena

389 0 192 35 ganger har inligg lasts (tot.lasvolym)

135 0 64 12 l&sta inldgg per ménad i genomsn. dver tiden
1.6 0o 8 1.6 inlagg har skrivits per medlem

2 0 4 7 inlagg har skrivits per medlem och ménad
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Nacka kommun

I slutet av mars 1989 hade Nacka kommun 28 deltagare i KommunKOM, i
slutet av september 1989 hade antalet 6kat till 30. Nacka kommun fick en
liknande projektbas som Orebro. Inom ramen fér KLIV-projektet, som bertr
beslutsstddssystem, har anvindning av KommunKOM férberetts.

De kommunala befattningar som representeras genom Nacka kommuns
deltagare ir ADB-samordnare, ADB-chef, administrativ chef, controller,
ekonomisk direktor, fastighetschef, fritidschef, gatuchef, inkdp, kommunal-
rid, kulturchef, MA-chef, miljéchef, omr&desschefer, ordférande i fastighets-
namnden, planeringsdirektdr, raddningschef, skoldirektor, stadsbyggnads-
chef, utredningschef samt utvecklingschef.

Under tiden oktober 1988 — september 1989 har kommunens personal
skapat féljande 6 slutna méten i KommunKOM i nimnd ordning: Nacka
FCH, Byggkostnader stockholm, Nacka FCH HUM, OC Nacka, Nacka KL/
STAB samt M-k.rdd Sthim l&n. Dessa 6 méten har samlat personer inom och
utanfér kommunen till informationsutbyte av féljande omfattning.

478 1 237 78 inldgg har gjorts i motena

60 1 34 10 inldgg tillkom genomsnittligt per manad

49 1 25 8 medlemskap finns i métena

5760 2 4250 960  ginger har inldgg lasts (tot.ldsvolym)

580 2 354 97 lasta inldgg per ménad i genomsn. dver tiden
77 S5 59 13 inlagg har skrivits per medlem

11 0 8 1.8 inlagg har skrivits per medlem och manad
Sundsvalls kommun

Islutet av mars 1989 hade Sundsvalls kommun 14 deltagare i KommunkKOM,
i slutet av september 1989 hade antalet 6kat till 15.

De kommunala befattningar som representeras genom Sundsvalls kom-
muns deltagare &r ADB-samordnare, ekonomisk direktor, finanssekreterare,
forvaltningschef, ink6p, kommunal direktér, kommunalrdd, miljpolitiker,
ndringslivsrepresentant, organisationssekreterare, personaldirektdr, plane-
ringschef, socialdirektdr samt utredningschef

Under tiden januari 1989 — september 1989 har kommunens personal
skapat f6ljande slutna méten i KommunKOM i ndmnd ordning: DRAKEN
SUNDSVALL och Upphandling inredningar. Dessa tvd moten har samlat
personer inom och utanfér kommunen till informationsutbyte av foljande
omfattning: (se nésta sida)
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18 1 17 9 inlagg har gjorts i métena

2 15 1.87 1.01 inldgg tillkom genomsnittligt per m&nad

14 3 n 7 medlemskap finns i métena

19 3 187 95 ganger har inlagg lasts (tot.lasvolym)

21 43 208 106 lastainligg per minad i genomsn. Gver tiden
1.88 33 155 .94 inldgg har skrivits per medlem

22 05 .17 11 inldgg har skrivits per medlem och ménad

Uddevalla kommun

I slutet av mars 1989 hade Uddevalla kommun 4 deltagare i KommunKOM,
i slutet av september 1989 hade antalet 6kat till 25. Expansionen var alltsd
nédrmast explosionsartad i Uddevalla kommun under den tiden, jamfort med
andra kommuner.

De kommunala befattningar som representeras genom Uddevalla
kommuns deltagare &r ADB-samordnare, bitrddande personalchef, brand-
chef, ekonomisk direktdr, energidirektér, fastighetsdirektor, fritidschef,
gatudirektdr, hamnchef, hilsoskyddschef, inkdpschef, kanslidirektér, kom-
munalrdd, kultursekreterare, personaldirektor, skoldirektor, socialdirektor,
stadsarkitekt samt stadsingen;jor.

I december 1988 har kommunens personal skapat det slutna métet “16ne
statistik” i KommunKOM. Detta méte har inte anvints alls fram till septem-
ber 1989 och under den tiden har inget ytterligare méte skapats av ndgon
deltagare frin Uddevalla.

Varbergs kommun

I slutet av mars 1989 hade Varbergs kommun 4 deltagare i KommunKOM, i
slutet av september 1989 hade antalet Gkat till 18. Expansionen var alltsd
néstan lika explosionsartad som Uddevallas under den tiden. Detta kan
avspegla att KommunKOM har hamnat i en expansivare period.

De kommunala befattningar som representeras genom Varbergs kom-
muns deltagare d&r ADB-asssistent, ADB-ingenjor, ADB-samordnare, bud-
getkamrer, bygglovsasssistent, datasamordnare, ekonomichef, ekonomiska
avdelningen, inkép, kamrer, kommunkanslist, nitévervakare, personalse-
kreterare, redovisningskamrer, revisor, skolkontoret, socialchef, socialkam-
rer samt utredningssekreterare.

Under tiden juli 1989 — september 1989 har kommunens personal ska-
pat féljande moten i KommunKOM i namnd ordning: Elektronisk post erfa-
renheter, ARCNET SIGMA / VISTA frigeldda, KommunKOM Teknisk frage-
1&da, PC-Grafik erfarenhetsutbyte, ARCNET erfarenhetsutbyte, SAMKLANG-
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gruppen internmote /slutet/, ARCNET Starbuilder, KLIV (fram! -) Fritt
forum, ORACLE erfarenhetsutbyte, ADB-sakerhet erfarenhetsutbyte, Ex-
pertsystem erfarenhetsutbyte, ARCNET DATALAN, VARBERGS ANSLAG-
STAVLA /slutet/, XA (i Varberg) /slutet/, SKOLSYSTEM erfarenhetsutbyte
JULKLAPPSRIM (akutmottagning), FLIT (ideer och erfarenhetsutbyten),
SIGMA Referenskommuner /slutet/, Lediga platser, SEMESTERTIPS (6ver
hela virlden), Externa abonnenters meningsutbyte /slutet/, MSDOS OS/2
(erfarenhetsutbyte), Word Perfect erfarenhetsutbyte, TWA (The Wallbanger
Association) /slutet/, KLASS/LPS (i Varberg) samt EASY erfarenhetsutby-
te.

Dessa 26 mdten har samlat personer inom och utanfér kommunen till in-
formationsutbyte av féljande omfattning:

1046 1 248 40 inldgg har gjorts i motena

96 0 14 3.7 inldgg tillkom genomsnittligt per ménad
1306 4 160 50 medlemskap finns i métena

57883 8 18720 2226  génger har inldgg lasts (tot.ldsvolym)

4346 4 985 167  lasta inldgg per manad i genomsn. dver tiden
30 0 11 1.14  inldgg har skrivits per medlem

43 0 1 17 inlagg har skrivits per medlem och ménad
Kommunférbundet

I'slutet av mars 1989 hade Kommunférbundet 23 deltagare i KommunKOM,
i slutet av september 1989 hade antalet 6kat till 40. Aven hir konstateras allts3
en snabb expansion.

Sedan starten av KommunKOM hésten 1987 har Kommunférbundet
visat intresse for och dven stétt KommunKOM pé olika sétt. Flera av forsoks-
periodens konferensledare kom fran forbundet. Under f6rsoksperioden fanns
planer for flera omrdden, dar férbundet aktivt skulle organisera verksamhe-
ter i KommunKOM. En tidigt planerad verksamhet var AvtalsKOM, ett
forum f6r diskussion om avtalsrérelsen och férhandlingar, samt f6r férbun-
dets kontakter med kommunernas ADB-samordnare. Planen blev inte reali-
serad. De ansvariga blev inte ens aktiva anvindare av KommunKOM.
Framfor allt lyckades man inte f4 med tillrickligt manga berdrda.

Enannan plan var att félja upp tillimpningen av Plan- och Bygglagen p&
den kommunala nivan. Ett trettiotal kommuner och alla lansstyrelser skulle
engageras. Aven hér hinde ingenting i KommunKOM under férsksperio-
den.

Ibdrjan av 1988 gjordes nya planer pd Kommunfdrbundet fér att géra en
satsning pa anvandningen av KommunKOM p4 fritidssidan. Men den liga
anslutningsgraden av kommuner och att endast ett f4tal kommuners " fritids-
folk” kunde nds via KommunKOM fick dessa planer att g8 i stopet. Efter
skiftet till Portacom drdjde det ocksa ett ar tills en mer mérkbar utveckling
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dgde rum. Tills dess tyckte man allmént pd Kommunférbundet att det fanns
for f& kommuner med i systemet och personer med fér sniv inriktning mot
datateknik.

De verksamheter och funktioner som representerades genom Kommun-
férbundets deltagare i slutet av 1989 var Avdelning KES, avdelning kommu-
nal teknik, avdelning P (projektledare, assistenter, sekreterare), fritidsav-
deldningen, informationschef, ldnsavdelningar, pressekreterare, revision,
réddningssektion, socialchef samt statistiksektion.

Under tiden december 1987 — september 1989 har Kommunf&rbundets
personal skapat féljande méten i KommunKOM i nimnd ordning: Referens
grupp (arb.givar info) /slutet/, Fritid kommunala erfarenheter, Kommun-
forbundet (anvindare) /slutet/, Kontorsinformationssystem, P-aktuellt
(personalpolitiska avd), Arbetsmiljo (arbetsgivarens ans) /slutet/, Dag-
hemsadministration (p8) PC, La konferensinfo /slutet/ samt Personal/avtal
90 /slutet/.

Dessa mdten har samlat personer inom och utanfér Kommunférbundet
till informationsutbyte av féljande omfattning:

160 3 52 17.8  inldgg har gjorts i mbtena

161 22 414 162 inlagg tillkom genomsnittligt per ménad

225 8 68 25 medlemskap finns i métena

5600 27 3536 622  génger har inldgg lasts (tot.ldsvolym)

459 47 272 51 lasta inlagg per manad i genomsn. &ver tiden
981 .19 3.6 1.09  inldgg har skrivits per medlem

99 01 .52 11 inlagg har skrivits per medlem och ménad

Variationer mellan organisationerna

Foregdende organisationsvisa redovisning bygger pé aktiviteternaide méten
som skapats av respektive organisations deltagare. Dér visas inte vilka
aktiviteter dessa deltagare darutéver stér for i andra méten. Det visas heller
inte hur mycket brev de skriver eller tar emot. Med féljande figur ska
summariskt askadliggdras hur stor aktivitetsvariationerna &r mellan Umes,
Orebro, Nacka, Sundsvall, Varberg och Kommunférbundet.

1007
801
601 M infisde
401 Inl/mdl
20 E
]

61 i
Umea Oreb. Nacka Sunds Varb. Férb.

Figur 20: Inldggsvolym per medlem och infléde i organisationernas méten
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Naitverk

Utvecklingen av nitverk

Det har redan framgtt av redovisningen av antalet deltagare frdn enskilda
kommuner (sid. 10, figur 4), att KommunKOM i regel har bérjat anvéndas av
endast ett fital personer pA varje enskild ort. 1 KommunKOM och NorrKOM
sammantagna finns bara sex kommuner med 15 deltagare eller fler. Inte ens
alla dessa kommuner har bérjat utnyttja systemet for intern kommunikation
via méten. Det visar att nyttan med konferenssystemen framst ses i méjlighe-
ten att bygga nitverk for tvirkontakter mellan kommuner, Kommunf6rbundet
och KDAB. I detta kapitel beskrivs sddana nya natverk.

Personalnitverket

I december 1987, innan den stora anvindarskaran kom &ver till Portacom-
systemet, skapades redan forsta métet for ett nitverk for personalansvariga
i KommunKOM. I slutet av september 1989 var nétets antal medlemskap 303.
Dérmed fanns representation fér bdde kommuner, Kommunférbundet och
KDAB.

Under den tiden har nétets deltagare skapat féljande méten i ndmnd
ordning: Referens grupp(arb.givar info) /slutet/, Lénepolitik 88, P-aktuellt
(personalpolitiska avd), Lone statistik /slutet/, Arbetsmilj6 (arbetsgivarens
ansvar) /slutet/, KommunKOM métesorg personalpol /slutet/, Personal
forslagsverksamhet, Personal lok varv 89 /slutet/, Personal Kommunal
l6nepolitik /slutet/, Personal Anpassningsfrigor, Personal PUFF-medel,
Personal chefsfrédgor /slutet/, Personalfrdgor dppet forum, Personal/avtal
90 /slutet/, Personal personalchefer /slutet/ samt Personal sjukhemséver-
tagande /slutet/. I dessa 16 moten skedde ett informationsutbyte av féljande
omfattning:

Totalt min. max. igenomsnitt

33 1 125 21 inlagg har gjorts i métena

44 1 M4 27  inligg tillkom genomsnittligt per manad

33 1 62 19 medlemskap finns i métena

5710 1 2294 357  ginger har inlagg lasts (tot.lasvolym)

789 1 38 49 lasta inldgg per manad i genomsn. Gver tiden
37 g1 21 23 inlagg har skrivits per medlem

5.5 01 23 35 inlagg har skrivits per medlem och minad
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Skolnitverket — SkolKOM

Under 1988 bedrevs ett ettdrigt forsék med anvindning av konferenssystem
for rikstéckande kontakter inom skolan med stdd fr&n bl a Skoléverstyrelsen
och Televerket (se Andersson 1989). Redan i januari 1988 skapades férsta
motet for ett framvaxande nitverk for skolpersonal i NorrKOM. Denna
verksamhet skedde alltsa helt utan kontakt med vad som forsiggick i Kom-
munKOM och blev heller inte kind fér mer &n ett fatal av KommunKOMs
deltagare. Under 1988 hade nitets deltagarantalet vixt till ca 200.

Nér projektet avslutats i sin ursprungliga form tog forskningsprojektet
SkoISNIC vid Umed Universitet éver huvudmannaskapet for SkolKOM.
Deltagarantalet sjonk forst kraftigt men gick 4ter upp efter nigra manader. I
slutet av 1989 fanns fortfarande 162 mer eller mindre aktiva deltagare med i
nétverket.

Under den tiden har nitets deltagare skapat ménga méten. Ndgra av
dessa hann utpldnas under 1988, andra fanns kvar 1989 och nya har tillkom-
mit det andra dret. Samtliga redovisas hér i den ordning de skapats.

Under 1988 skapades SkolKOM Lérande&kunskap, SkolKOM Ekono-
mi, SkolKOM info, SkolKOM Compis (datorerfarenheter), SkolKOM datorn
i skolan, SkolKOM Samhillskunskap, SkolKOM datoransvarig, SkolKOM
studiedag, SkolKkOM Nynishamn, SkolKOM FoU, SkolKOM liromedel,
SkolKOM kalendarium, SkolKOM databaser, SkolKOM BaDa info, Skol-
KOM DIU (Datorn i Utb nr) 3, SkolKOM praktisk datakommunikation och
SkolKOM tips (fér) Samhallskunskap. Vissa ytterligare méten har skapats
1989, men dessa var alltsd inte tillgéngliga langre dd denna statistiska sam-
manstéllning gjorts.

Under 1989 skapades SkolKOM Aktuellt kommentar, SkolKOM Sam-
héllskunskap i gymnasiet, SkolKOM Kemiundervisning, SkolKOM centrala
provet i fysik, SkolKOM Stédcentrum (tekniskt), SkolKOM Aktuell informa-
tion, SkolKOM Microbee, SkolKOM DoS grundskolan, SkolKOM Debatt,
SkolKOM CD-ROM, SkolKOM DoS gymnasiet, SkolKOM (lokala) nétverk,
SkolKOM Ordet ar fritt, SkolKOM CP Kemi, SkolKOM Fysikprov i komvux,
SkolKOM (Programmering i) Pascal, SkolKOM Svensk-Finsk kontakt, Skol-
KOM Strejk och SkolKOM chefsméte.

Ménga méten var Gppna, en del slutna och ndgot enstaka skyddat mote
fanns med. Aven skrivskyddade méten férekom. Ett méte anvéndes for in-
samling av svar pa en rundfrdga. Det fick dérfor endast en deltagare men
maénga inlidgg, som sindes som brev till métet.

De slutna métena (delvis raderade vid projektslut och dérfor inte med i
statistiken nedan) anvindes framst fér motesledare och redaktdrer (Motes-
ledare administration, Métesledare erfarenheter, Motesledare teknik, Métes-
redaktorer) men ocks4 for speciella frigor (Studiedag etc).

En intressant metodisk verksamhet med méotesledare och redaktdrer har
bedrivits i bl a métena FoU, Kalendarium och Liromedel. Vidare har vissa
slutna méten anvints for distansutbildning i bruk av Portacom-programmet,
datakommunikation respektive artikelsokning i bibliotekstjénsts databaser.
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I de pa hosten 1989 kvarvarande 36 métena i SkolKOM skedde ett informa-
tionsutbyte av féljande omfattning:

3162 1 825 88 inldgg har gjorts i métena

177 .05 34 5 inldgg tillkom genomsnittligt per manad
1639 1 162 46 medlemskap finns i métena

209375 1 80850 5816 ganger har inldgg lasts (tot.lasvolym)

10895 2 3369 303 lasta inligg per minad i genomsn. Sver tiden
63 2 8 1.8 inlagg har skrivits per medlem

42 01 4 12 inldgg har skrivits per medlem och méanad

ADB-expertnitverket

I februari 1988, nir den forsta gruppen av anvandarskaran frdn Kommun-
KOM p& QZ “pé forsok” hade kommit $ver till Portacom-systemet, skapades
det férsta métet inom ett nétverk fér datachefer, ADB-samordnare, ADB-as-
sistenter, natdvervakare etc med dataexpertkompetens i KommunKOM. I
slutet av september 1989 var nitets antal medlemskap 2132, med represen-
tation fér i princip alla kommunala organisationer i KommunKOM.

Under den tiden har nétets deltagare skapat ett mycket stort antal méten.
De flesta inrittades av personal frén KDAB, men innehéller &nd& personer
fron enskilda kommuner. I listan har ménga dataexpertméten uteslutits
dérfor att de bara anvinds inom KDAB.

I KommunKOM fannsislutet av september 1989 féljande uppsjo av data-
orienterade méten (som skapats i ndmnd ordning): KERMIT erfarenhetsut-
byte, Samordnings/ledningsgrupp EASY, ARCNET Starbuilder, KLIV (fram!)
Fritt forum, SAMKLANG-gruppen internméte, KommunKOM Teknisk fra-
geldda, ARCNET erfarenhetsutbyte, ARCNET SIGMA /VISTA frageldda,
Elektronisk posterfarenheter, PC-Grafik erfarenhetsutbyte, Amiga program-
varor, Kalmar ADB-samordnare, KI UNIX, KI PC (6ppet), KI SIGMA, SIGMA
(slutet), ORACLE erfarenhetsutbyte, ADB-sikerheterfarenhetsutbyte, UNIX
Fritt Forum, Mora EDIT installation, Expertsystem erfarenhetsutbyte, Kon-
torsinformationssystem, VASTERBOTTENS ADB-samordnare, AS /400 Fritt
Forum, Desktop publishing, ARCNET DATALAN, NOKIA TEKNIK, SIL —
fragor idér synpunkter, SIL — frigor idéer synpunkter, FLIT (idéer och
erfarenhetsuttzrten), Ost adbsamordnare, SNA /net Fritt Forum, UNIX in-
stallationer (PA GANG), SIGMA Referenskommuner, PC-nit Storfors kom-
mun, Alfa teknikfragor till Oracle, MAC Terminal Ansikte, ARCNET-instal-
lation Munkedal, FRAMEWORK (III), Display Write 4 erfarenhetsutbyte,
ProComm erfarenhetsutbyte (6ppet), IDEGRUPP EASY, PC PS/2 (och an-
dra) persondatorer, MapEer L34, ARCNET - Kavlinge, OMEGA Referens-
kommuner, KDAB PCNAT, OS1100 teknik erfarenheter, Arc-net Staffan-
storp, Mapper 1100 koordinatorméte, Word Perfect erfarenhetsutbyte, MSDOS
OS/2 (erfarenhetsutbyte), GENI — Avstamning av indata-txm, GIS-PRO-
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DUKTER INFORMATION, KLASS Forum, KLASS/LPS (i Varberg), EASY
erfarenhetsutbyte, Sigma KI samt Omega KI. I dessa 59 méten skedde ett in-
formationsutbyte av féljande omfattning:

Totalt min. max. i

1593 1 248 27 inldgg har gjorts i métena

142 .06 14 2 inldgg tillkom genomsnittligt per mdnad
2207 4 152 37 medlemskap finns i métena

95998 4 24320 1627 génger har inldgg lasts (tot.ldsvolym)

6595 .8 1520 112  lista inligg per m&nad i genomsn. Hver tiden
55 02 11 9 inlagg har skrivits per medlem

8 0 15 d inlagg har skrivits per medlem och ménad

Ekonomi- och redovisningsnitverket

I mars 1988 skapades forsta motet for ett nitverk fér ekonomiansvariga i
KommunKOM. I slutet av september 1989 var nitets antal medlemskap 39.
Under den tiden har nitets deltagare inrattat foljande ekonomiorienterade
moten (som skapats i nimnd ordning): Decentr av ek. rutiner /slutet/ och
Ekonomistyrning utbyte av synpunkter /Sppet/.

Dessa tva mdten har samlat personer inom och utanfér kommunerna till
informationsutbyte av foljande omfattning.

Jotalt min. max.

14 4 10 7 inlédgg har gjorts i métena

4 8 33 2 inlagg tillkom genomsnittligt per ménad

39 8 31 20 medlemskap finns i métena

32 32 310 171  génger har inldgg lasts (tot.ldsvolym)

110 64 103 55 lasta inlagg per mdnad i genomsn. §ver tiden
8 3 5 4 inldgg har skrivits per medlem

2 B R | 1 inlagg har skrivits per medlem och ménad

Politikernitverket

Det fanns dnnu vid slutet av 1989 mycket fa fortroendevalda med i Kommun-
KOM. Trots detta har uppbyggnaden av ett natverk for politiker redan inletts
genom att ett forsta mote skapades i maj 1988. I slutet av 1989 hade det lilla
politikernétverkets antal medlemskap viéxt till 6. Nagra av deltagarna i
"politikernitet” dr dock inte sjélva fortroendevalda.

Dérmed fanns representation for kommunerna Nacka, Ronneby, Sund-
byberg och Uddevalla. Nitet bestod i slutet av 1989 av de bdda slutna métena
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KDAB M (Kommunkom fér) Kommunalrdd och M-krdd Sthim ldn samt
troligen av ett eller flera skyddade méten. I de icke skyddade av dessa méten
skedde ett informationsutbyte av féljande omfattning:

Totalt min. max.

3 1 2 1.5 inlagg har gjorts i motena

6 3 5 3 inlégg tillkom genomsnittligt per minad

6 1 5 3 medlemskap finns i mdtena

7 2 5 35  glnger har inligg lasts (tot.ldsvolym)

1 S5 .5 S5 lasta inladgg per ménad i genomsn. §ver tiden
22 2 2 1.1 inldgg har skrivits per medlem

5 02 5 3 inlégg har skrivits per medlem och ménad

Inkdpsnitverket — ADB-Link

Kommunala inkdpares férening (KIF) och KDAB har i slutet av 1980-talet ut-
vecklat ADB-Link, som ska underlatta den kommunala upphandlingen med
hjélp av modern informationsteknologi. KommunKOM &r ett medium bland
flera for att utbyta information. Ett annat medium &r en databas Gver produk-
ter pd marknaden, med uppgifter om leverantdrer, priser etc.

Ijuli 1988 skapades forsta métet for ett nitverk for kommunernas inkd-
pare i KommunKOM. I slutet av september 1989 var nétets antal medlemskap
751. Under den tiden har nétets deltagare inrittat nedan uppréknade méten
i ndmnd ordning. Alla utom tvé av dessa inrdttades som slutna méten.

Kop (och) Sélj /6ppet/, ADBLINK ANMALAN REGIONALA triffar,
Inkdp svarstalong, ADB-LINK ANVANDARERFARENHETER, ADB-LINK
REG.TRAFF, ADB-LINK FORUM, ADB-LINK REFGRUPE, INKOP/MA
FRAGELADA, MILJOFARLIGA PRODUKTER /6ppet/, PRIS OCH VILL-
KORSFORANDRINGAR, Upphandling inredningar, ADB-LINK ANSLUT-
NA, ADB-LINK ERFARENHETER, Oljepriser 1989, Kommunala Inkdpare,
ADB-LINK LFS, PRODUKTOMRADE PA PRODUKTINF samt ADB-LINK
AGRUPP.

Dessa 18 méten har samlat personer inom och utanfér kommunen till in-
formationsutbyte av féljande omfattning.

Totalt min max. igenomsnitt

1155 1 433 64 inldgg har gjorts i métena

159 1 72 9 inldgg tillkom genomsnittligt per manad

751 2 317 4« medlemskap finns i métena

43856 3 24245 2580  gdnger har inlagg lasts (tot.ldsvolym)

9925 4 4041 551  lasta inldgg per minad i genomsn. Gver tiden
42 2 11 2 inldgg har skrivits per medlem

6 02 2 4 inldgg har skrivits per medlem och ménad
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Natverksvariationer

Som framgick skiljer sig nitverken i flera avseenden, dvs i antal engagerade
personer, antal méten, antal inldgg totalt, per mote och per tidsenhet. For att
gora bilden lite klarare avslutas dérfor kapitlet med en sammanstéllning av
totalvirdena for de olika storheterna och samtliga nitverk, dvs Personal,
Skola, Dataexperter, Ekonomi och redovisning, Politiker samt Inkdpare
(ADB-Link). De sju figurerna diskuteras nedan i ett sammanhang,.
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Figurserien p de bdda féregdende sidorna visar inte bara hur niten varierar
sinsemellan utan dven att skillnaderna &r olika stora, ndr man ser pa olika
matt. Den storsta skillnaden finns i avseende pa lasvolymen, medan skillna-
derna inte alls 4r lika stora med avseende p& hur mycket de enskilda del-
tagarna bidrar till nitets nyproduktion av meddelanden. De stora niiten ger
alltsa framst fordelarna att mycket information kommer fram och blir lést.

En analys av de statistiska sambanden mellan de olika métten ovan
visar vidare i huvudsak hoga korrelationskoefficienter, dvs att alla dessa
matt i hog grad samvarierar.

}_l}_l_t_‘lgg Ini/mén__ Medlem. Lastotal Man.last... Inl/medl. Inl/medl./mé&n
inlagg 1
Inifman 872 1
Medlem. 754 746 1
Lastotal .987 .801 781 1
Man.lastot. | .867 .989 .701 797 1
Inl/med. .87 .898 .763 .821 837 1
Inl/medl/m |.398 .678 612 .323 .59 776 1

Det intressantaste som kan sdgas om koefficientvirdena ovan ir, att tvd sam-
band statistiskt sett &r ganska svaga, nimligen
+ sambandet mellan hur mycket nitens deltagare bidrar per person och
ménad till nitets nyproduktion och “antal inlagg i natet”
+ sambandet mellan hur mycket nitens deltagare bidrar per person och
mé&nad till nitets nyproduktion och “total lasvolym i nétet”

De senare virdena beror alltsd framfér allt p4 hur minga ménniskor som
anslutit sig, men inte pa de enskilda medlemmarnas ”produktivitet” i skriv-
hénseende. Lasaren bor beakta att det hér ror sig om tvé olika perspektiv for
beskrivning av skeendet i ett méte: i hur stor omfattning information tas emot
(meddelanden blir 1asta) respektive i hur stor omfattning information gors
tillganglig (meddelanden blir nerskrivna). Beroende pé val av perspektiv kan
samma skeende uppfattas som lyckat respektive misslyckat.
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Lyckade datorkonferenser

Kritisk massa och optimalt deltagarantal

I samband med diskussion av datormétens framgéng ar det vanligaste mattet
produktionen av inligg i motet, mtt i antalet inldgg per ménad, vecka eller
dag. Dessa grova métt ger en upplysning om hur mycket ldsning som
forvantas av varje deltagare, dvs hur minga”nyheter” man som lésare kan
rikna med. Detta 4r det mest intuitiva storleksméttet.

I féljande figur framgdr att det foreligger en skarpt bojd fordelnings-
kurva, dvs det finns vildigt midnga moten med mycket ldga varden och
mycket f4 méten med delvis valdigt hoga virden, men utspridda éver ett
stort spektrum. Det gar allts4 inte att klart avgrénsa en grupp av “lyckade
moten” utifrdn detta. Det finns en liten svacka vid fem inldgg per mdnad, men
den &r inte nog markant for att dar satta gransen for “lyckade” moten.

Antal 1801
méten !

160+

Zoomning av frekvensfordelningen
for moten med ett inlaggsflode av
minst fyra inlagg per ménad
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Inlimbn (minst 4)

0 5 10 15 2.0 25 30 3I5 4.0.45 50 5.5 GIO 65 ?.0 75
Antal inlagg per manad

Figur 28: Frekvenser av moten med olika stort inlaggsflode

Ur organisationens perspektiv dr det mera intressant hur mycketinformation
som faktiskt formedlas via ett mote. Ett matt av den totala “nyhetsférmed-
lingen” mdste dven baseras pé antalet deltagare, dvs lasare.

I féljande figur aterfinns en beskrivning av férdelningen av méten pa
olika stora totala ldsvolymer per mdnad, dvs hansyn har tagits till, hur manga
kopior av ett meddelande som férmeldas via konferenssystemet. Denna for-
delningskurva visar sig vara 4nnu mera kraftigt bsjd och ge en bild som gor
det svart att urskilja en given grupp av “lyckade” méten.
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Figur 29: Frekvenser av moten med olika stort lasflode

Hur 4r dd sambandet mellan dessa bAda matt? Ett statistiskt matt pd samban-
det &r korrelationen som ar 0,687, dvs positiv men inte speciellt stark. I
foljande figur visas karaktéren av detta statistiska samband med en anpass-
ning av en regressionskurva (3:egradspolynom). Vi ser att tendensen pekar
mot att ett hogre inliggsflide sammanfaller med ett allt starkare okat
lasfléde, ju hogre inldggsflodet &r. Detta innebir i praktiken att deltagar-
antalet i motet har en allt starkare inverkan, ju hogre man kommer.
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Figur 30: Samband mellan inlaggsfléde och lasfléde

I litteratur om datorkonferenssystem anvénds oftast detta matt och man
anser dérfor att deltagarantalet &r en viktig faktor som styr om ett méte eller
ett helt konferenssystem blir lyckat. Vidare forekommer pastdenden att det
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skulle finnas en 6vre gréns for deltagarantalet, dargver skulle en kning av
deltagarnatalet bli till nackdel.
Denna tanke bygger p4 tva sorters oro:
» attdet kan skrivas allt fr m&nga inligg pé kort tid s8 att deltagarnainte
kan lasa genom dem langre i samma takt;
* att allt for manga bara ldser men inte vigar skriva da de upplever den
stora publiken som ett hot eller dtminstone osékerhetsfaktor.

Vidare framfdrs d4 och d4 en oformaliserad teori om behovet av “en kritisk
massa”, dvs att framgéngen forutsétter ett tillrackligt stort antal deltagare.
Detta antagande behdver granskas nirmare.

Nir vi ska beddma allt detta mste vi beakta, att betydelsen av deltagar-
antalet kan varaberoende av typ av mote, t ex om det ror sig om ett Sppet mote
eller ett stutet. Generellt antas frimst 6ppna méten forutsétta ett tillrdckligt
deltagarantal for att fungera, eftersom deras syfte ar t ex debatt, erfarenhet-
sutbyte och idéinsamling.

En analys av 6ppna méten visar for det forsta att dessa dverlag inte
formedlar meddelanden i hog takt. Men en sambandsanalys (se fig. 31) visar
dessutom att ett dubbelt si stort deltagarantal generellt inte innebar att
dubbelt s& manga nya inlidgg skrivs per ménad. Stérre moten far darmed
automatiskt mindre enskild skrivaktivitet och mera av lisméteskaraktar.
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Figur 31: Samband mellan deltagarantal och inliggsflode i 6ppna méten

Avenméten med mindre &n 25 deltagare kan producera 10inlégg och mer per
ménad. Vid dver 200 deltagare tycks det t.o.m. finnas ett negativt samband
mellan en &kning av deltagarantalet och utveckling av inldggsvolymen. En
analys av enbart 6ppna méten med hogst 90 deltagare visar att det inte finns
nagot enkeltsamband fér méten av den sorten. | KommunKOM fér vi snarare
tecken pd att helt olika intervall av deltagarantalet kan fungera bra, t ex
omkring 20 och omkring 60. Se figuren pa nasta sida.
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Figur 32: Delt.antal och inliggsflode i 65ppna m&ten med hdgst 90 deltagare

Slutna méten uppfattas ofta omviant lampade for kommunikation av en typ
som fOrutsétter ett tillrickligt litet deltagarantal for att fungera, t ex kontrol-
lerad spridning av viktig information, problemldsning, projektarbete och
gemensamt forfattande,

En analys visar att KommunKOMs slutna méten har farre deltagare dn
de 6ppna. En sambandsanalys visar dessutom att ménga av de mdten som
har hogst skrivintensitet (dvs mest antal inldgg per manad) aven tillhor de
minsta métena (m a p deltagarantal). Det finns en "stor férdelningskurva”
som péverkas starkt av ett mycket litet antal extrema moten och som dérfor
inte ska laggas till grund for slutsatser (se fig.33).
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Figur: 33: Inlaggsflode relaterat till deltagarantal
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Det finns ocks4 en “liten kurva” som visar p4 ett starkt negativt samband:
antalet inldgg per ménad tycks avta redan vid addition av enstaka personer
utdver fem fram till en vindning av forhallandet vid ca 20 deltagare. I figuren
nedan framggdr detta tydligt. Dar har endast slutna mdten med mindre &n 50
deltagare tagits med (96 %) och frin dessa har plockats bort alla med farre dn
atta nya inligg per ménad, vilket ldmnar kvar de 16% mest aktiva métena.
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Figur 34: Inldggsflode relaterat till deltagarantal, slutna, hogst 50 deltagare

Endast nér man man sarstuderar de riktigt inaktiva slutna motena — med
mindre &n &tta inldgg per manad och mindre 4n 50 deltagare — kan man fa
fram att deltagarokningar inverkar entydigt positivt pd méngden nya inligg
per manad. Det finns en spridd uppfattning att det skulle gilla generelit.

i y = .847 + .063x - .001x2 + 1.378E-5x3
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Figur 35: Inlaggsflode (<8) relaterat till deltagarantal, slutna méten
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Det ér vanskligt, att jaimféra méten enbart pd grundval av deltagarantalet.
Deltagarantalet kan inte generellt betraktas som oberoende av métets syfte.
Ofta sétter man samman storre grupper just darfor att temat ar svart att
hantera i en mindre grupp, t ex dérfor att det dir genereras for fi idéer. Vi kan
omvént férmoda, att sm3 grupper som tycks ha s3 latt for att producera
inlagg, gor det darfor att de diskuterar frigor dar 3 personer lattare kan
komma pa mycket att formedla till varandra.

I flera anvéndarintervjuer framgdr att slutna méten uppfattas som ett
satt att stinga ute grupper. Men i praktiken fungerar manga slutna méten
som &ppna méten, dvs de som vill g8 med far det. Skillnaden ligger frimst i
attmotesorganisatdren stéller storre krav p& de som vill vara med och har mer
makt 6ver narvaron genom méjligheten att kunna "avhysa" de som inte lever
upp till kraven for deltagande. Det kan darfér inte finnas nigot enkelt
samband mellan “slutenhet” och 1dmpligt deltagarantal heller.

Om man stravar efter att alla ska engageras i organisationens kommuni-
kation kan det vara viktigare att mita antaletinlgg per deltagare och tid, dér
samtliga deltagares bidrag Iyfts i forgrunden utan vidare vikt vid hur mycket
lésning som blir av. Alla deltagare som inte yttrar sig drar ner en sidan
statistik. Aven detta métt kan kombineras med antal deltagare i métet.
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Figur 36: Méten med olika inldggsfléde per deltagare

Ett annat rimligt antagande r att moten férandras beroende pa deras dlder,
t.ex. genom att de behdver komma upp i hastighet och att de tappar i virde
efter en tid. Men man kan i detta material tvartemot detta antagande skénja
att aktiviteten i genomsnitt gér ner till ett minimum efter ca ett ar for att sedan
&ter oka. Se figuren pa nasta sida.

Jag dr dock kritisk till att vi drar en generaliserande slutsats av det slaget.
Ett fel med den sortens slutsatser &r namligen att vi dd forutsitter att
deltagarna ar desamma och helt forbiser det viktiga faktum att under ett kon-
ferenssystems &ldrande olika grupper kommer till under olika tidsperioder.
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1 KOMKOM rapport tvd (TELDOK Rapport nr 48, sidan 40—42) har jag med
kohortanalyser av tvd gruppers utveckling 6ver fem ménader pdvisat att sa
&r fallet och hur det kan snedvrida véra slutledningar.
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Figur 37: Samband mellan métesaldrar och inlaggsfloden
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De olika sambandsanalyserna kan ocksd sammanfattas i en korrelations-
matris dér olika storheters samvariation uttrycks med koefficienter. D3 visar
sig samma sak:

* inga sddana statistiska samband ar starka utom de som é&r sjélvklara

* motets dlder tycks inte spela ndgon roll

* deltagarantalet pdverkar frimst ldsvolymen positivt, men visar bl a en

svag negativ paverkan pé deltagarnas skrivande
* lasvolymen beror mer p4 deltagarantalet 4n pa inlaggsflodet

In/del/... Ini/mé&n Léasvol/m Ménader Inlégg Deltagare
In/del/m&n |1 i | i !
Inl/man .486 1 | | l
Lasvol/m 001 |.e87 1 |
Manader -218  |..047 .2 i
Inlagg 125 |.764 932  ..275 1 |
Deltagare -142 | 246  |.565 |.34 |.433 |1

Det finns allts4 inte ngot generellt basta deltagarantal for datorméten. Aven
antagandet att det finns generella regler for en “kritisk massa” &r felaktigt,
fastédn man beaktar om det rér sig om Sppna eller slutna méten. Det finns inte
minst exempel pd mycket hogaktiva slutna méten med enbart mycket fa
deltagare. Ett sddant exempel 4r métet for omridescheferna i Nacka kom-
mun, “OC Nacka”, som i slutet av september hade fyra deltagare och en
produktion pd 237 inlagg, dvs genomsnittligt teoretiska 8,47 inligg per del-
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tagare och mdnad, om man latsas att alla hade varit med och diskussionen
bérjat frén startdagen den 16 mars 1989. Diskussionen mellan de fyra lar dock
ha kommit igdng pé allvar p4 sensommaren 1989 (talet borde d& snarare vara
minst 20). Det fortjanar har att namnas om OC Nacka, att deltagarna kénne-
tecknas av att de har mycket liknande ansvar, arbetar mot samma forvalt-
ningar och &r fysiskt placerade pé olika hall.

Samband mellan deltagarantal och produktion av inldgg, totalt eller per
deltagare, gar alltsd inte att beskriva med enkla regler eller formler. Slutsat-
sen maste bli att deltagarantalet maste bestimmas frén fall till fall pa grund-
val av en utvirdering av hur métet nér sitt syfte fére och efter att deltagaran-
talet dndras. Statistiken stodjer heller inga generella pastdenden om en
livscykel f6r méten.

En helt annan, kanske lite 6verraskande slutsats som kan dras av dessa
analyser &r, att det kanske rent av dr “naturligt” att system av typen Kom-
munKOM innehé&ller en majoritet av till synes 1dgaktiva moten. Detta férhal-
lande kan bero pé att anvindarna har en 1&g motivation att ta bort inaktiva
méten, helt enkelt darfor att de inte stor speciellt mycket och anstrangningen
att ta bort maten skulle vara storre an fordelen.

Anvindarintervjuer i denna studie har gett besked om att somliga
anvindare ser en stdrre anstrangning i att limna ett inaktivt mote dn besviret
att vara kvar. Den enda nackdelen som finns &r att méteslistan blir lang av
inaktiva moten. Men det finns ju dessutom kommandot “lista aktiva” som
bara visar moten med aktivitet.

Att 1agaktiva méten finns kvar méste inte heller alltid vara resultat av
"bristande stddning”. Det kan ocks4 tolkas som ett uttryck fér att en hog spe-
cialiseringsgrad har valts vid indelning i meddelandefléden. Viss informa-
tion kanske kommer sillan men har d& mycket stor betydelse och hélls darfor
i ett visst mote som bara &r avsett for detta.Motargumentet, att man i sa fall
kan sinda brev, kan latt bemétas med att minga anvéndare upplever det
negativt, att inkommande brev inte blir férsorterade p4 samma satt som
motesinlagg.

Anvindarnas syn pd ett motes kvalitet

I studiens anvandarintervjuer har framkommit att ménga andra egenskaper
kinns mer avgorande, 4n de som berdrts ovan. Man framhéver fragor om
deltagarnas bakgrund, férhallningssatt och beteende som skribenter. Man
talar om informationens betydelse och métets berattigande.

Grundidén for ett lyckat mdte bygger pé tanken att konferenssystem ska
kunna ersitta telefonkonferenser — &ven sidana som inte skulle kunna
genomforas, eftersom inte alla kan delta samtidigt.

Slutna méten for projektgrupper har ett egenvérde i sig, men &ven hos
mer dppna méten kravs en specifik malgrupp, for att resultatet ska vara
lyckat. T ex kan medlemmarna tillhdra samma yrkesgrupp. Aven &ppna
mdten bor allts vara verksamhetsanknutna och det ska finnas ett kommuni-
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kationsbehov i botten. I varje fall ska det finnas ett specifikt tema, och
inldggen ska passa béttre i det aktuella mdtet 4n i ndgot annat méte. Enstark
teknisk vinkling av diskussionen ska undvikas.

Medlemmarna ska vara intresserade och helst alla skriva inldgg i motet.
Det ska finnas engagemang, men dven ledarskap. Det &r en stor férdel om det
finns medlemmar i métet som har antingen ansvarsstéllning eller stor kom-
petens inom den verksamhet som métet handlar om.

Det &r inte kringligt att komma med i och kul att vara med i ett lyckat
méte. De inldgg som gors blir ofta kommenterade och umgénget préglas av
en ton av jamstalldhet — i synnerhet i lyckade slutna méten.

Tillfrdgade anvindare tycker att ett Iyckat méte kinnetecknas av ménga
inligg, som garna kan uppsta “ojdmnt i temporért hog aktivitet”. Men vikti-
gast ar kanske en hig aktivitetsniva i bérjan.

Ett lyckat méte har ett intressant innehall, dvs férmedlar rikligt med
viktig, aktuell och férsk information. Samtidigt ska diskussionen ligga pd en
professionell nivd. Métesinlidggen ska vara seritsa och inga dumheter ska
skrivas in. Man ska undvika att ta upp ovéasentligheter och alla inldgg ska ha
intresse for alla deltagare, dvs man ska undvika personliga inlégg som bara
berdr ndgra av deltagarna.

Inlagg ska halla sig till drenderubriken och de ska inte vara allt for 1anga
— léngre &n sju rader 4r mindre bra. Mangordighet ska undvikas. Man ska
dven undvika allt for fula texter, med felslag, dubblerade rader, konstiga rad-
brytningar osv. Nuvarande programvara Portacom gor detta svért.

I ett lyckat mote visar deltagarna att de har disciplin. T ex férekommer
inget sladder. Man tillimpar en lagom stor 6ppenhet, man delger varandra
information men kommer p4 samma géng ihdg, vad man inte bor ta upp i
motet. Tonen &r serids , vilket inte hindrar att det kéinns ledigt. Alla hdnger
med i takten — man l&ser ungefér lika ofta och snabbt som de andra i métet.

Ménga chefer tycker att chefer inte ska ha sirskilda privilegier i ett
konferenssystem, t ex ensamrétt p att skapa méten. Det finns delade sikter
om detta. Ett mote kan bli lyckat dven om det har skapats av en medarbetare.
I princip tycker alla, att den som skapar ett méte sjélv miste ta ansvar for att
motet verkligen behdvs, och ta ansvar for att stinga métet ndr det 4r dags for
det.

Det finns varierande uppfattningar om, hur mycket métets skapare och
organisator kan gora for att ett mote blir lyckat under sin livscykel. Somliga
tycker att detta beror helt pd deltagarna i vrigt. Men de flesta framhaver att
en viktig faktor &r om métesorganisatoren ger en bra métesbeskrivning vid
annonsering av métet, samt gor en bra programforklaring i borjan av métet.
Hon eller han ska ocksé sjélv ge i &mnet viktig information i borjan.

Dirfér ska en métesorganisator alltid vara kunnig i frigan — inte som i
manga fall nu, bara vara nyfiken och slinga ut en friga for att se vad andra
vet. Métets skapare méaste sjalv hela tiden visa ett aktivt intresse. Det innebér
inte minst att man méste bevaka métet regelbundet — den lampliga intensi-
teten beror da p4 hela gruppen. Organisatdren ska ocksa ha en strategi for att
fa folk att yttra sig och se till att en dialog uppstar.
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Ndgra bra méten

De intervjuade anvindarna nimnde ndgra exempel p4 bra moten: personal,
16ner, ADB-link, organisationsfrdgor och ekonomisystem. Men den végen
var det inte mdjligt att gbra en kvantifierbar och tickande rangordning av
motena. For att nd detta krévs ater att man faller tillbaka pa de definitiva
uppgifterna frén systemet om inlaggsflodeshastigheter (nya inldgg per ma-
nad och per deltagare) och l4sflédeshastigheter (nya inldgg per manad) for de
olika métena. For de ppna motena gav Portacom foljande data om de méten
som fatt minst ett nytt inligg per vecka (sorterade efter l4sflddeshastighet):

Mitets namn in-= ipl./ del- i/d/ organi-
léigg midn tag. min _ sation
Presentation (av nya) anviindare 940 45.2 181 .25 KDAB
Annonsering (av) slutna méten 372 18.5 206 .09 KDAB
EASY erfarenhetsutbyte 12 12 21 .57 Kommun
ARCNET erfarenhetsutbyte 208 10.8 90 .12 Kommun
UNIX Fritt Forum 160 10.6 152 .07 KDAB
Kép (och) S&lj (dppet) 156 9.5 317 .03 KDAB
RommunKOM frigor handhavande 186 9.5 159 .06 KDAB
ARCNET Starbuilder 172 8.8 63 .14 FKommun
Frickisar (o annat) lisvirt (Sppet) 169 7.1 355 .02 KDAB
Personalfrigor &ppet forum 37 6.2 62 .1 Kommun
(KDAB M OST) R8sjsloppet 1989 51 5.7 13 .44 FKDAB
Annonsering (av) Sppna mdten 92 5.1 255 .02 FKDAB
ARCNET SIGMA/VISTA frigeldda 99 S 56° .09 Kommun
ARCNET DATALAN 51 4 57 .07 Kommun

Det framgér av foregdende sammanstallning, att de mest anvinda dppna
métena i huvudsak ar av teknisk eller systemadministrativ karaktér. Det &r
just den bilden vi ocksa fér av anvédndare som orienterat sig om systemets
métesinnehdll genom att granska 6ppna méten, eftersom de saknar direkta
kommunikationspartners fran starten.

En motsvarande sammanstillning fér de slutna métena visar en delvis
annan bild. Eftersom listan annars blivit for ldng tas hir endast med méten
som startats av en deltagare frdn Kommférbundet eller frin en kommun res-
pektive som anvints i huvudsak av personer fran dessa organisationer.

Mbtets namn in- inl./ del= i/d/ orgapi-
liga midn tag. min _ sation
Kommunala Ink@pare 433 72.2 56 1.29 Kommun
oc Nacka 237 33.9 4 8.47 Kommun
ADB-LINK REFGRUPP 226 20.52 27 0.76 KDAB
ADB-LINK LFS 93 15.68 49 0.32 KDAB
Nacka FCH 170 14.3 25 0.57 Kommun
ADB-LINK AGRUPP 14 14 7 2 KDAB
TWA (The Wallbanger Association) 28 14 14 1 Kommun
KommunKOM m&tesorg personalpol 125 13.9 & 2.31 KDAB
KLASS Forum 27 13.5 9 1.5 KDAB
SAMKLANG-gruppen internmdte 248 13.1 23 0.57 Kommun
ADB-LINK ANSLUTNA 74 10.9 68 16 FKDAB

(fortsdttning nista sida)
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ligg mdn tag. midn  sation
FDAB IDEFORUM OMEGA 21 10.6 56 0.19 EDAB
Taxis avreglering 31 10.4 14 0.74 Kommun
Personal lok varv 89 66 9.49 13 0.73 Kommun
Kundsupport vixjé (allmént) 113 9.44 8 1.18 KDAB
Nacka KL/STAB 54 9.04 8 1.13 Kommun
KommunKOM externa abonnenter 188 B.2 410 0,02 KDAB
KDAB Beta Applikationsgrupp 88 6.75 27 0.25 KDAB
NOFI-gruppen (slutet) 27 5.4 6 0.9 Kommun
KommunKOM-anvidndare i Virmland 5 4.93 29 0.17 KDAB
Externa abonnenters meningsutbyte 14 4.64 8 0.58 Kommun
ADBLINK ANMALAN REGIONALA TRAFFAR 56 4.3 5 0.86 KDAB
KDAB IDEFORUM SIGMA 12 4.2 60 0.07 KDAB

Man kan utldsa ovan att tekniska teman blandas ut med flera ekonomiorien-
terade rubriker, speciellt inkdpsorganisationen ADB-Links méten. Aven
Samklang-métet finns med hir, ett méte som ndmnts i flera intervjuer. Sedan
kan vi ocks& uppmirksamma att Nacka kommun utmérker sig hir med flera
méten. Detta for oss over till frigan om, om det finns exempel pa speciellt
aktiva kommuner i KommunKOM och vilka erfarenheter de haft. Detta be-
handlas i ett senare avsnitt.

De intervjuade kunde minnas ndgra exempel p& bra frigor ur métena. En
episod handlade om voteringsmaskiner som det stélldes en fréga om och det
kom relativt raskt flera svar fran personer som kande till alternativ. Den som
stéllde frigan hade inte vetat hur informationen skulle kunna stkas pd annat
sétt &n via KommunKOM. Problemet kunde alltsd 18sas, och det snabbt. Men
man far en battre bild av motesinnehall ndr man studerar ett enskilt métes alla
inlagg, &n ndr man fragar deltagare i efterhand.

Ett moétesexempel

Bland de 6ppna métena finns ett méte som flera gdnger omndmnts positivt
i anvandarintervjuerna, Personalfragor ppet forum. Hir ges en komprime-
rad bild av métets forlopp t o m december 1989. Alla namn och meddelan-
denummer har tagits bort. Texter har ersatts med sin ldngd, skribenten med
sitt “talarnummer”, Motet skapades och presenterades alltsd av person 1.
Rundfrégan 9/11 k1.16.51 fick 10 textltsa svar. Dessa har uteslutits har.

Datum/  Hrenderubrik 89-05-10

Tid/Radex/Person 21:45 8 4 “Personalklubbel dyl”
89-04-26 §9-05-11

17:12 4 1 “personalfrigor & forum” 16:46 11 5 "Personalklubb el dyl”
17:19 9 1 "Utdkadpresentation” 89=05-12

17:27 14 1 ~Personalklubb el dyl” 07:40 4 1 “Personalklubbeldyl”
89-05-01 16:03 5 5 “Personalklubb el dyl”
16:09 11 1 “Headhunting” §9-05-18

23:44 4 2 “Heacdhunting” 06:57 15 1 “personaltriffar”
£9-05-02 07:21 31 1 “Sjukfrinvaro, arbets-
08:53 3 3 “Beadhunting” miljsé, arbetstider mm"
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89-05-19
00:10 6

07:07 6

£9-05-20
21:14 21

£9-05-21
15:53 10

89-05-23
20:04 6

£9-05-30
08:12 4
£9-08-09
07:3510
89-08-15
15:54 12

89-08-21
00:23 3

89-08-23
16:46 9

89-09-07
15:24 5
83=09=13
09:02 21

11:18 4
17:4010

£9-09-27
15:22 2

89-09-28
15:18 1
16:32 10
22:59 5
§9-10-05
16:20 17
£9-10-07
21:18B 29
£9-10-10
20:33 7
20:56 6
85-10-12
13:2318
17:42 3
18:01 10
89-10-22
23:52 4
§9-10-23
07:58 11
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1

-

2

1

#5jukfrinvaro, arbets-
miljé, arbetstider mm”
"gjukfrinvare, arbets-
miljé, arbetstider mm”

»Sjukfrinvarc, arbets-
miljs, arbetstider mm"”

#gjukfrinvare, arbets-
miljs, arbetatider mm”

»Sjukfrinvaro, arbets-
miljé, arbetastider mm”

#yArdbi triden”
*frivselbefr. Atgirder”

"Léneformer tekniskt
kontor/gatukentor”

"Léneformer tekniskt
kontor/gatukentor”

"Flextid - hdnvis-
ningsdator”

"ROM-sem 3/10-89"
"gamarbete med andra ar-
betsgivare”

*samarbete med andra ar-
betsgivare”

*pamarbete med andra ar-
betsgivare”

rSamarbete med andra ar-
betsgivare”

Privselbefr. dtgérder”

"personalfest”
"personalfest”

"Bilutredning”
~Bilutredning”

»gkolméltidsorganisation”
»Facliga fértroendemin”

#18n fackl fértroendeman”
»16n fackl fértroendemin”
»16n fackl fértroendemin”
#1989 Ars avtal”

#1989 rs avtal”

16:24 B8
£9:10-24
07:54 5
£9-11-09
16:51 7
23:07 12
89-11-10
07:52 3
0B:37 1
08:46 19
11:41 9
11:53 2
14:3612
89=11-13
07:48 16
07:52 4
07:57 5
08:11 1
89=11=-14
11:45 5
13:13 7
89-11-17
0B:25 1
89-12-04
07:59 6
89-12-05
11:57 43
16:04 10

20:18 4
89-12-06
08:09 B
11:17 4

17:08 0

89-12-07
15:12 4

89-12-11
15:45 27
89-12-12
09:45 3
11:34 5
15:35 4
15:44 11
16:57 11
£89-12-13
11:32 6
89-12-14
14:46 3
89-12-15
13:43 6
89-12-22
09:24 43
11:48 2
89-12-29
0B:24 6
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12
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37

»1989 &rs avtal”
#1989 Ars avtal”

" PA-ORGANISATION"
" PA-ORGANISATION"

“PA-ORGANISATION"
"PA-ORGANISATION”
" PA-ORGANISATION"
*PA-ORGANISATION”
“PA-ORGANISATION"
"PA-ORGANISATION"

" PA-ORGANISATION"
*PA~-ORGANISATION"
"PA~-ORGANISATION"
“PA-ORGANISATION”

"VATTENDYKTILLAGG BRANDM"
*VATTENDYKTILLAGG BRANDM"”
*PA-ORGANISATION"
"kontrakt-fotvirdare”
“Milersdttningar"”
»Ferfrigan om inskol-
ningsplatser”
~Milersdttningar”
"inskolningapl”
»Férfrigan om inskol-
ningsplatsec”

»Férfrigan om inskol-
ningsplatser”

»pérfrigan om inskol-

ningsplatser”
"Milersédttningar”
~Milersattningar”
“Milersdttningar”
*Milersdttningar”
“reseers och traktam ers”
"Milersdttningar”
“Milersdttningar igen”
“PA~ORGANISATION"
“Chefsrekrytering”

#SKTF-proj ' ARBETSLUST' "
PA~ORGANISATION”

“Lén till avdchefer pd
kulturkontor™

Observera nir inléggen skrivits och hur vissa inldgg inleder en dialog medan
andra stir ensamma. Observera ocks4 insatserna av motets skapare (P1).
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Anvindarperspektivet

Varfor dr man anvindare?

I alla de kommuner, som anvénder systemen mer omfattande, finns en viss
mérkbar patryckning ifren ledningen att systemet ska anvindas. Detta
omfattar ofta &ven en uttalad férvantning att systemet anvénds regelbundet,
dvs varje dag minst en gang. Man kan dock inte tala om rena pabud. Den
interna anvindningen inom KDAB ligger utanfér denna studie, men KDAB
ska and4 ndmnas som kontrast — dér har nimligen utgétt ett direkt pibud
att systemet ska anvindas regelbundet.

Overlag ér den utlsande faktorn att man ftt samtliga férutsattningar
for deltagande uppfyllda, dvs man har bide terminalutrustning, kommuni-
kationsutrustning, en identitet i systemet samt instruktioner for dess anvand-
ning. De som kommer igéng tidigt efter att detta ar uppfyllt har aven tidigt
fatt utbildning. Man kan allts8 séga att skalet att borja i alilménhet ligger i att
omgivningen méjliggjort och stimulerat till ett deltagande. Positiv attityd-
spridning fr&n arbetskamrater spelar ocksd en viktig roll

[ liknande anvéndarundersékningar som studerat andra grupper, rap-
porteras att det har visat sig foga framgangsrikt att forsdka tvinga manniskor
till anvandning av konferenssystem . Ofta dras av detta slutsatsen att initiativ
ska komma “nerifrdn”. Till detta ska dé l4ggas att frAnvaron av ett aktivt
intresse hos ledningen i regel &r ett effektivt hinder mot att de nédvéndiga
forutsdtiningarna for ett deltagande skapas.

Inom den kommunala sektorn betraktas anvandningen av konferens-
system genomgéende som en aktivitet som méste bygga pa den enskildes
motivation. D4 ar det viktigt, vilka motiv enskilda har fér att borja respektive
fortsétta anvinda systemet.

Fér manga anvandare har konferenssystemet aldrig blivit ndgonting av
storre betydelse, det framgdr av anvéndarintervjuerna. Det &r snarare tillfal-
let till anvéndningen, att ha ratt utrustning, att ha ett konto och att “ha lagts
in i mdten”, som har medf6rt att man har kommit éver troskeln.

Men man ska inte underskatta den betydelse dven fa sessioner kan ha,
om anvéndaren samtidigt hittar vissa namn, adresser, samband och organi-
satorisk information som hon tidigare inte haft. Den viktigaste faktorn for
anvindningen tycks i alla fall vara, vilka personliga vinster man far ut av sy-
stemet.

For ménga &r den viktigaste personliga vinsten att f4 mera och ibland
dven bredare information. Man uppskattar att kunna fa reda p3 intressanta
uppgifter tidigare tack vare konferenssystemet. Det dr vanligt att man fér
mycket information via systemet, som man annars aldrig skulle kunna fa tag
i. I flera intervjuer kallades KommunKOM for ett fortbildningsmedium. En
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person betecknade KommunKOM som ett medel for chefsutveckling. Det ar
alltfér svért att uttrycka denna nytta i ekonomiska termer, for att nigra an-
vandare skulle ha forsokt sig pd det. De som upplever denna sorts nytta siger
helt enkelt att virdet ir stort eller mycket stort, och tycker att det racker som
motivering for de kostnader anvindningen fér med sig.

Man far inte bara information genom deltagande och genom att 1dsa det
som skrivs i konferenssystemens moten. Manga “slinger ut frgor” och ser
pa sa sétt till att ritt information ska komma fram. Genomgéende tycker
anvindarna som tillfrigats i denna studie, att den bésta anvindningen &r
korta frdgor och snabba svar. I samband med detta uttrycks ofta ett missnéje
med att andra deltagare formulerar sig alltfor l1&ngrandigt eller placerar fel
friga i fel sammanhang.

En mindre grupp tycker ocks4 att de kan eller tminstone ska kunna
soka speciell information som redan borde finnas i konferenssystemet. 1
denna grupp finns det stdrsta missndjet med programmets funktioner for
informationssékning. Konferenssystem har helt enkelt inte konstruerats for
att stddja informationssdkning.

Det personliga intresset varierar sjélvklart frin anvéndare till anvénda-
re. Men samtidigt varierar dven synen pé olika foreteelser och vissa ar
markant mera otdliga eller intoleranta &n andra — vissa anvindare irriteras
patagligt 6ver "bristen p4 disciplin” som vissa deltagare gor sig skyldiga till,
och samtidigt Sver att det tas for lite “ansvar for att se till att det blir en
skirpning”. Den sist ndmnda férvantningen riktas frimst mot dem som
skapat moten i konferenssystemet.

Hur beter sig den “vanliga” anvindaren?

Den inledande aktiviteten &r relaterad till inldrningen av bade de tekniska
och sociala sidorna av den datorférmedlade kommunikationen. Endast en
kort tid funderar anvindaren mest pd att ge ritt kommando till systemet.
Mycket snabbt, oftast redan p4 en introducerande utbildning, stéller han eller
hon sig frigan, vad slags situation det &r frigan om. Hos manga vécker detta
ocksa direkt frdgor om vilken tillférlitlighet man kan tillméta systemet: vem
kan se vad jag gor? Hur vet jag att inte fel personer laser de brev jag skriver
till enskilda och de inldgg jag sénder till sm4, slutna méten?

En central frdga ar naturligtvis, vilken information man kan f& ut av
systemet. Anvindare som inte med en géng lagts in i m&nga moten borjar
dérfor soka efter intressanta moten — ett sbkande som oftast leder dem in i
6ppna moten med till synes intressanta rubriker. Dar f&r de en viss forsta bild
av systemet, som inte alls ger en sarskilt representativ framstéllning av den
information som faktiskt formedlas via systemet. I tidigare kapitel har berdrts
hur erfarna organisationer allt mer anvander sig av slutna méten, vilket
mdste bero pd att de i stort ser mer nytta i dessa &n i de 6ppna.

Somliga anvéndare blir direkt placerade i ett antal slutna méten, vars
verksamhet de forvantas delta i.  m&nga fall medfor denna situation att man
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under en tid &r fullt sysselsatt med att l4sa sig in i dessa mdten. De innehdller
némligen redan talrika inligg som anvindaren i gemen kénner sig tvungen
att ldsa igenom, bara dérfor att dessa har lagts in i dessa méten.

Endast mycket f& nya anvéindare hoppar éver gamla meddelanden i
slutna méten. Det normala beteendet &r att “l4sa ifatt” — ndgot som tidigt
tvingar till en mottagarorientering och ett passivt anvéandningssétt. Det kan
ocks4 ta 1ang tid att hinna i kapp de andra, d4 stéindigt nya meddelanden kan
laggas in.

En annan aspekt &r, att den som ldser snabbt vad som skrivits under en
lingre tid, inte upplever diskussionen pd samma sitt och ofta litt far en
distanserad kinsla — férdelen &r att man lattare kan fa 6verblick och vérdera
diskussionen 4n de som f&ljt den i normal takt. Den press man utsétts for i
borjan kan ocks 14tt skapa negativa attityder till mindre matnyttig lasning
och irritation 6ver mangordigheter.

De som fatt hitta guldkorn sjélv och tvingats leta i méteslistor uttrycker
ofta missndje med konferenssystemets mycket begrinsade sttd i den aktivi-
teten. De tycker att métesrubriker och flertalet motespresentationer &r alltfér
délig information. N4got underléttande har kommandot “verifiera namn”
uppfattats av dem som fatt kinnedom om det. Med dess hjélp kan man mer
effektivt soka rubriker med utgdngpunkt i nyckelord.

Samma grupp blir ocks4 i regel snart besviken 6ver att ménga 6ppna
moéten innehdller sa lite meddelanden, samt att diskussionen dar oftast &r
mycket allmént och kanske inte riktigt pa en professionell niva. Aven i detta
ligger risken att man drar fel slutsatser om systemet.

En utgdngspunkt &r fér ménga, att man gédrna vill f4 kontakt med
personer som har samma sorts verksamhetsinriktning men som finns i andra
kommuner eller pA Kommunférbundet. For att hitta sddana grupper finns
inget annat i systemet att ta till &n moteslistorna. KDAB sammanstéller
férteckningar dver registrerade konferensdeltagare dar bade organisations-
tillhdrighet och befattning anges. Nya deltagare forvantar sig liknande infor-
mation i en eller annan form i systemet.

For ménga blir till slut végen till uppbyggnad av ett nitverk, att man
genom omfattande lasning i moten lagger marke till vissa intressanta delta-
gare genom ldsning av deras inldgg. Man tar sedan kontakt med dem via
brev. Betydligt farre férsoker sig pa att sjdlva skapa nya méten i syfte att locka
dit deltagare med samma intresseinriktning eller verksamhetsanknytning.
Fleraintervjuade har ocks# berittat, att de inte fick forvantad respons, nir de
skapade moéten. Flera blev besvikna p4 bristen pa personer med professionell
kompetens som vill delge sina kunskaper.

Om det uppstar tillrickligt manga meddelandefléden av tillrdckligt
intressant innehall s stannar den nya anvéndaren i systemet, &ven om det
periodvis finns lite av nyheter dér. En riktigt aktiv anvandning tycks dock
forutsétta att det finns ndgra nyheter av virde minst varje dag, eller snarare,
varje ging man kopplar upp sig till systemet.

Bland de som har utvecklat en stadigvarande aktivitet i systemet finns
sedan ndgra kategorier. En stor grupp kopplar upp sig varje morgon, somliga
av denna sedan en géng till under dagen. Detta sker frin det egna skrivbordet



50 Kommunala konferenssystem — Anvindarperspektivet

pa arbetsplatsen. P4 morgonen léses allt och ofta sinds direkta svar p4 fragor
osv. Sessionen senare pa dagen ar vanligtvis frimst till for att skicka ivag brev
eller lagga speciell information i vissa méten.

En annan grupp anvénder systemet under hela dagen och kopplar upp
sig till i regel korta sessioner nir det finns tid till det. De har i regel en stor
volym av brevkommunikation via systemet. Typiskt for den gruppen &r
ocksa att de anvénder samma datasystem direkt i sitt arbete, t ex nétvervak-
ning eller programmering.

En tredje grupp har utrustning i hemmet och bedriver en viss méngd
distansarbete utéver det vanliga arbetet p4 kontoret. De kopplar framst upp
sig pa kvillar och nitter och har d4 lingre sessioner dir de mer eller mindre
direkt arbetar med konferenssystemet som styrinstrument. Den gruppen
bestdr i princip enbart av chefer i olika verksamhetsgrenar. Dit hor ocksé ett
fatal politiker.

En statistisk sammanrékning av alla deltagare i KommunKOM ger
féljande bild av den genomsnittliga anvindaren — utan hansyn till ndr han
eller hon kom med i systemet. Inom parentes anges det hogsta vardet somen
deltagare uppnétt. Dessa siffror ar osikra dé en stidning av databasen tycks
ha paverkat de ackumulativa virdena negativt.

SENomsn. _maximum
Antal lista meddelanden: 1714 (16490)

Antal skrivna inlédgg: 12 (599)
Antal skrivna kommentarer: 56 (3961)
Antal skrivna brev: 99 (3722)
Antal skrivna brevsvar: 38 (1944)
Antal sessioner: 170 (2391)

Av detta kan man dra slutsatsen att konferenssystemets anvindare i genom-
snitt

* ldser ca tio meddelanden per session,

« skriver (drygt) ett meddelande per session,

* skriver dubbel s& minga meddelanden till personer &n till méten,

* skriver en femtedel fler fristiende meddelanden in bemétanden.

Men ingen &r en genomsnittlig person. Deltagarna skiljer sig mycket frén
varandra i beteende i konferenssystemet. Skillnaden mellan genomsnitt och
maximum visar redan detta.

Fdljande figurserie ska klarare visa hur férdelningskurvan dver alla en-
skilda deltagare ser ut for dessa variabler. Observera att det inte ror sig om
frekvensdiagram utan en grafisk aterspegling av alla deltagares varden.

En gemensam sak for alla kurvor ar, att de forst faller kraftigt och sedan
allt ldngsammare och &r alltsd mycket bojda. Detta beror p4 att det finns fa
personer med mycket hoga virden och ménga personer med sma eller
mycket sm& varden. Samtliga kurvor har en mycket jamn kontur, vilket gor
det omdjligt att hitta naturliga indelningar i olika grupper av deltagare. Viser
i stéllet ett kontinuum av olika ”prestationer”.
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Figur 38: Alla deltagares antal ldsta meddelanden

Inagg
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Figur 39: Alla deltagares antal skrivna inldgg

4

Figur 41: Alla deltagares antal brev
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3

Figur 43: Alla deltagares antal sessioner

Ur andra statistiska uppgifter frén KommunKOM framgér att dessa genom-
snittliga beteenden varierar 6ver tiden, men de héller sig &ndd omkring dessa
vérden. Om ndgon tendens alls kan utldsas av statistiken innebar den en svag
6kning av mangden ldsta meddelanden per session och en svag minskning
av mangden skrivna meddelanden per session. En sddan tendens &r naturlig
i ett system med allt fler deltagare och méten — dér bade antalet meddelan-
den och den genomsnittliga publiken for varje meddelande blir storre.

Lasning och sandning per session
(KommunKOM 8803-8909)
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Figur 44: Forandringar av personlig lds- och skrivvolym per session
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Ett annat och tydligare sétt att uttrycka denna tendens mot mera lésning och
mindre skrivning ar att framstlla relationen mellan lasta och skrivna med-
delanden, se féljande figur.

Antal l&sta meddelanden per skrivet meddelande
{KommunKOM 8803-8909)

Figur 45: Féréndring av relationen mellan ldsande och skrivande

Det ér svart att f& korrekt statistik som visar hur deltagarna férdandrar sin
anvandningsintensitet, t ex hur mycket man skriver efter att ha deltagit fler
och fler manader i systemet. Genomsnittliga varden 6ver systemets hela
"befolkning” tar ingen hdnsyn till att personer kommer till medan andra per-
soner slutar anvdnda systemet. Av sekretessskil ger systemet inte sddan
statistik med méjlighet att identifiera enskilda deltagare. Detta gdr dock med
en storre arbetsinsats att konstruera ur andra systemuppgifter, vilket tvingar
till en begrénsning av analysen till ett mindre urval.

Négra analyser av den individuella utvecklingen av bensgenheten att
skriva inlagg till grupper har gjorts, bdde i KommunKOM och i NorrKOM
med i stort samma resultat. Hela “befolkningen” visar en tendens att skriva
mindre inligg per person och ménad, allt eftersom tiden gér. Men samtidigt
géller det motsatta for de flesta enskilda individerna: man dkar sin skrivarak-
tivitet eller hiller den pd samma niv4, allt eftersom man blir “#ldre” anvan-
dare.

351 soeseeee®® | Denlutande linjen beskriver den stati-
aeee®® stiska regressionen i hela gruppen. Att
301 den ir neddtlutande innebdr att skri-
vandet ir i avtagande med okad tid i
251 hela gruppen: de som varit med lingst
4r de som skriver genomsnittligt minst
20 — ingen minskar dock sitt skrivande.
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Figur 46: Tvd métningar av samma personers inliggsfléden
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Denna paradox &r kind frdn befolkningsstatistiken och kan bara losas upp
med hjélp av s k kohortanalys. Hela problematiken finns narmare beskriven
i TELDOK Rapport 48, sid. 40 — 42.

Slutsatsen ar att studiens data visar att konferenssystemens anvindare
antingen viljer en viss aktivitetsnivd och sedan bibehaller den (vad giller
deras flit att skriva meddelanden i systemet) eller s &kar de denna niva med
tiden. Man kan ocksa siga att en anvandare som kommer ndgra manader
senare till ett konferenssystem &n en annan, dven viljer att skriva fler
meddelanden per manad.

Vissa data frén det dldre systemet NorrKOM tyder ocksa p4 att denna
regel bara giller begransat och att med tiden de sentillkomna omviant kan
visa en ldgre skrivlust &n genomsnittet. Om skilen kan vibara spekulera. Har
mdste i varje fall beaktas, att varje systems rekryteringsbas fordndras med
tiden, och att NorrKOM endast i ringa utstrackning anvénds av kommunalt
anstéllda. Vdra slutsatser om “den generaliserade kommunala anvéndarens

skrivbendgenhet” blir darfér tamligen spekulativa.

Konferenssystemets eldsjilar

Foljande avsnitt bygger pd motsvarande avsnitt i TELDOK Rapport 48, med
borjan sid. 37 och vissa textavsnitt har repeterats hir p g a deras betydelse fr
framstéllningen och fér att undvika att Iasaren tvingas att ha tillgang tillbdda
rapporterna.

Attraktiviteten av ett konferenssystem str och faller med den verksam-
het som deltagarna sjélva lyckas dstadkomma. Ofta har det kommit fram att
aktivitetsnivén skiljer sig mycket och att manga registrerade passiva anvan-
dare drar ner all anvindningsstatistik. Att s verkligen ar fallet framgér av
figuren nedan med statistik frAin KommunKOM i slutet av oktober 1989, som
visar métesbidrag, dvs inldgg plus kommentarer.

Antal  900-
deltagare 8

. ; - - - — Bidrag
0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Figur 47: Antal deltagare med olika mdnga métesbidrag
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Manga anvindare anser att det finns en stor mellangrupp “sallananvanda-
re”, som hoppas pé en bittring men som &nnu inte sett relevanta kontaktpart-
ners i systemet. De dr svdra att skilja frdn den forsta passiva gruppen.
Dessutom ska det dven finnas en grupp som “kommit loss” och anvénder sy-
stemet ganska mycket, eldsjilarna. Foregdende diagram visar inga sddana
klart atskiljbara grupper utan en brant “naturligt” fallande kurva.

Men kanske har vi fel glaségon pa oss (i fig. 47) om vi forsoker skilja pa
deltagarna genom att se hur manga inligg och kommentarer de skriver i
métena — kanske méste vi forst plocka bort de icke-aktiva, for att kunna se
tydligare hur de 6vriga fordelar sig. Figuren nedan visar fordelningen av
deltagare enligt deras aktivitet i antal sessioner i systemet, undan f6r undan
plockas de som inte &r aktiva nog bort genom zoomning.
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Figur 48: Zoomning av deltagargrupper med ménga sessioner

Tyvarr ger inte heller denna zoomning med ett annat utgangsperspektiv det
svar viborde finna enligt antagandet. Visserligen blir bilden allt mer " taggig”
ndr vi tar bort alla som inte anvint systemet riktigt mycket, men tvd marke-
rade grupper med vissa tyngdpunkter syns inte, snarare ett brett spektrum.
Vid storsta forstoringen ser vi enskilda personer som staplar. Slutsatsen
maste bli, att det inte finns ndgra speciella hogaktivister utan att aktiviteten
fordelar sig langs en “naturlig” kurva, s att det finns allt fiarre kvar, ndr man
Okar kraven pa aktivitet.

[ varje grupp som kommit igdng i KommunKOM och NorrKOM verkar
det finnas olika sorters eldsjalar. For det forsta behdvs ménniskor som startar
aktiviteter, for det andra ménniskor som ser till att inldgg skrivs. Men en
ytterligare viktig aspekt ar att klimatet i systemet enligt anvindarnaspelar en
viktig roll fér motivationen att anvanda systemet. Detta ska belysas nirmare
i ett sarskilt avsnitt om organisationskultur. Har ska bara ndmnas att det 4r
viktigt hur mycket bemétande som ges genom att kommentera andra.
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Aven om det inte finns en klart avgransad grupp eldsjilar utan alla
aktiva &r mer eller mindre eldsjilar (och antagligen kan utvecklas), finns
intresse i en vidare analys av eventuella skillnader mellan deltagarna som
hénger samman med olika aktivitetsnivier. Genom berakning av korrela-
tionskoefficienter kan man f& en grov bild av statistiska samband mellan
olika storheter. Man ska beakta att virden nira noll innebér att ett svagt (eller
inget) statistiskt samband foreligger och att fértecknet anger ett eventuellt
sambands riktning.

Sess. Lasta Mébtesbi... Inlagg Komm. _ Brev Svar ]

Sess. 1

Lasta 778 1

Métesbid... |.524 .625 1

Inlagg .676 .597 .673 1

Komm. 466 991 .992 877 1

Brev .736 .703 .626 .738 .569 1

Swvar 517 571 275 425 .233 667 1
Bemdtand... | .603 .726 .913 .65 9 .752 .634

Med mdtesbidrag avses summan av inligg och kommentarer. Med bemétan-
den avses summan av kommentarer och svar pa brev. Berdkningen visar, att
det finns méinga starka positiva statistiska samband. Det &r inte férvanande
att ett stort antal sessioner positivt samverkar med andra héga virden.
De starkaste sambanden finns mellan att deltagarna

* (1) varit flitiga kommenterare, skrivit mycket i méten och gett mycket

gensvar (mycket starka statistiskt samband!)

* (2) last mycket, skrivit mdnga brev och bemétt andra mycket

* (3) skrivit minga inldgg och manga brev

* (4) skrivit minga brev och gett mycket gensvar

Samtidigt ar det intressant, vilka samband som &r klart svagare: t ex det
mellan att ha skrivit mdnga inldgg och ha bemétt mycket (trots 3 och 4 ovan).
Om eldsjélens kanske viktigaste egenskap 4r att ge andra gensvar, s ger sta-
tistiken ovan inget hopp for att eldsjélar uppstdr av manga sessioner (Sess./
Bemétande). Detta galler starkast f6r kommenterandet i moten (Sess./ Komm.)
men dven for brevsvar (Sess./Svar). Eller ocks4 kan vi tolka samma statistik
hoppfullt med att den antyder att allt fler bemétande eldsjdlar kommit med
i systemet med tiden, medan systemets “gamla uvar” inte dndrar sin stil. Ett
lagre samband finns ocksd mellan inldggsskrivandet och brevbesvarandet.
Men anmirkningsvart 13ga dr sambanden mellan brevsvar och motesbidrag,
speciellt kommentarer. Dér finns kanske tva olika personlighetstyper: de
som svarar mycket p4 brev, jobbar i bakgrunden och stér ratt lite for motes-
bidrag, och de som agerar infr grupper men svarar dligt pa personligt
tilltal. Bakgrundsmanniskor kan ténkas gilla rena brevsystem battre.

Trots starka statistiska samband maste vi vara forsiktiga med slutsatser
eftersom vi inte vet, vilken inverkan andra variabler har, t ex kalendertid i
systemet. Endast genom individuell tillimpning av status-kommandot kan
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sddana data erhdllas. Med det kan vi bl a studera fordelningen av den kanske
viktigaste aktiviteten: skapandet av méten. Vid behandling av métesskapan-
det genom personer fran Kommunférbundet och frdn kommunerna har
redan framkommit, att somliga motesorganisatérer skapar flera méten,
medan de flesta nojer sig med ett méte. De som skapar flera moten utgor
omkring en fjardedel av samtliga motesorganisatorer.

I KommunKOM fanns i slutet av oktober 1989 totalt 133 motesorganisa-
torer, som tillsammans hade skapat 292 méten, ett fital skyddade moten ej
medraknade. Ansvaret for dessa moten var fordelat pa foljande satt:

=

] 5 10 15 20 25 30

Figur 49: Antal moten skapade av samma person

Naturligtvis finns ingen har som skapat noll méten, Kurvan liknar dem vi sett
tidigare: kurvan faller brant p ett “naturligt” satt. Bara en person ligger 1angt
ovanfor de andra. Samma fenomen finns i NorrKOM, vilket behandlats i
Teldok-rapport 48, sid.38 — 39. Separerar man kurvan fér 8ppna, respektive
slutna méten sd f&r man en liknande bild — eftersom alla métesorganisatorer
dr med finns har dock sddana som har frekvensen noll pd den ena eller andra
motestypen. Mdnga fler skapar slutna men inga 6ppna méten an tvartom —
det totala antalet slutna &r ocksé storre.

Figur 50: Antal méten av viss typ skapade av samma person
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Tillsammans innebér dessa férdelningskurvor, att konferensernas initiativ-
tagare &r mer eller mindre aktiva, och att det inte finns nigon markerad grans.
Déremot finns det ett fital personer som utvecklat sina aktiviteter mycket
langt — mycket ldngre &n vad som skulle kunna férklaras med olika delta-
gandetid i systemet.

Det 4r nu ocksd mdjligt att studera relationer mellan skapandet av
6ppna och slutna mdten statistiskt, alltsd i vad mén de skapas av samma
person. Sambandet mellan méngden skapade méten och hur ménga ména-
der man varit med i KommunKOM #r ocks4 av intresse. Till denna analys
anvéands dter korrelationskoefficienterna.

’f_)m Slutna f)rggl_ Sedan
1

Oppna

Slutna .191 1

Organ -.251 .07 1

Sedan -.055 -.084 -.2 1

Figur 51: Samband mellan att skapa olika méten, att tillhéra en viss
organisationstyp (kommun, Kommunférbundet, KDAB) och att
ha varit med sedan ett visst antal manader i KommunKOM

Ovanstiende tabell visar att de som har skapat 6ppna méten inte har visat sig
sarskilt aktiva i att skapa slutna méten och omvént. Det ror sig alltsd om olika
sorts personer som skapar ppna respektive slutna méten. Vad som gor
denna skillnad terstér att undersdka i ett annat sammanhang.

Antagandet, att detta beror p4 i vad slags organisation de arbetar, fér
inget stod alls i dessa data, d4 motsvarande koefficienter ligger néra noll, i
synnerhet den fér slutna moten (0,07), vilka ocksd utgér majoriteten av
motena i KommunKOM.

Deltagarna frdn kommunerna har en nigot hogre benégenhet att skapa
Oppna moten &n deltagarna frdn KDAB. En kommentar till detta &r, att nigra
intervjuade uttryckte ett missndje med att personal p4 KDAB inte vill sprida
information fritt utan att ta betalt, som det har upplevts.

Deltagandetiden i KommunKOM inverkar slutligen mycket svagt ne-
gativt p4 benagenheten att skapa manga moten. Man kan uppfatta att detta
innebér att man minskar i métesskapande med tiden. Men detta kan ocksa
tolkas med att det méjligen finns en svag tendens mot att de som kommit
senare ini KommunKOM ocks4 har en lite storre bendgenhet att starta méten.

Problem for anvindaren

Anvindningen av KommunKOM har inte varit problemfritt for dess anvén-
dare. Det méste dock papekas frin borjan att de flesta tillfrigade tycker att
systemet &r l4tt att anvdnda, jamfort med andra datasystem. P4 flera platser
har just KommunKOM &ven kunnat anvéndas som inkdrsport for att fa iging
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en personlig datasystemanvandning hos grupper som tidigare inte velat
anvanda datorer sjélv. Problemen &r alltsd snarare att se som hinder pa vagen
an som tecken pd att det ror sig om ett daligt system.

Anvéandarnas tankbara problem med KommunKOM kan delas upp i
. tekniska problem
. pedagogiska problem
. organisatoriska och politiska problem
o ekonurmska

De flesta tekniska problem beror pa kopplmgarna till KommunKOM och
yttrar sig i att man inte kan komma fram till systemet alls eller att linjen bryts
under arbetets gdng. Somliga klagar ocksé 6ver att skraptecken dyker upp.
Ofta tar det ocksa oacceptabelt 14ng tid att komma fram respektive att komma
in i systemet. Allmént ar den sortens problem stérst dér anvéndare med sin
utrustning ska kontakta den egna kommunens vixel och via denna kopplas
vidare till modem som sedan kopplas till KommunKOM-datorn, ibland &ver
svarforstaeliga omvégar. Ett exempel ar en koppling frén véstkusten till
Alvsjo via Skellefted.

De tekniska orsakerna till dessa problem tycks finnas pd manga héll. An-
svaret ligger p4 ménga hinder, bl a lokalt pd ADB-ansvariga i kommunerna,
vilket gor det svért fér anvandarna att veta hos vem man ska klaga.

Ett annat problem &r, att mdnga har for lite information vid starten. Trots
att de som kommit igdng anser att programmet ar enkelt att handha, ar det
inte majligt att gissa sig till hur. Systemegenskaperna belyses narmare i ett
annat kapitel, men hir ska nimnas att det ger mycket lite hjélpinformation
till nyborjare. Med tilltagande erfarenhet okar ocksd vardet av systemets
hjalptexter.

Brukardokumentationen frin KDAB ar begriplig utan svarigheter for de
som ar vana att lasa manualer till ADB-system, men den uppfattas dven av
manga sddana som ologiskt uppbyggd. For andra grupper &r denna doku-
mentation inte tillrdckligt bearbetad i pedagogiskt hanseende. Det finns olika
versioner av denna dokumentation och dessa uppdateras inte genom central
férsorg. Vilken version man har, beror p& ndr man inregistrerats i systemet,
respektive har gatt pa central utbildning. Detta leder till onddiga problem vid
kontakter mellan olika anvandare.

Ménga anvéindare har liten eller ingen utbildning alls. De som ftt central
utbildning &r till en del missndjda med dess resultat: “Inte kunde man
anvinda systemet, ndr man gick darifr&n — men man hade i alla fall fatt lust
attanvinda det ochldra sig hur det fungerar.” Anvandarna hjélper varandra,
men i mdnga kommuner finns bara en enda anvéndare. Tillgdngen till perso-
ner som kan hjélpa till varierar kraftigt.

Aven via systemet utbyts problem och erfarenheter, dels via brev och
dels via méten som exempelvis “KommunKOM frigor handhavande”. Det
ar ett exempel pd att KommunKOM fungerar som ett fortbildningsmedium.
I detta méte har framférts ménga problem och lésningar. Somliga problem
har berért hur man kan hitta information i systemet, om dess anvéndare, de
pagdende aktiviteterna, om meddelanden man sjélv har haft kontakt med
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eller skrivit. Motet har féljande presentationstext, som i sig visar problemet
med dubblerade rader som manga anvéndare av viss utrustning brottas med:

Detta dr ett &ppet méte. Den som har frigor om KommunKom's handhavande |3
kan hdr stdlla sina frigor

Svar kommer i normalfallet att limnas samma dag inom ndgon timme.
Svar kommer i normalfallet att limnas samma dag inom nigon timme.

=]
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Féljande genomgang av nigra exempel frdn motet ska ge en mer levande bild
av anvéndarnas problem. En del av frigorna rérde anvéndarens orientering
i systemet, t ex .

* Hur kan man f& information om en annan person finns med, av vilken
man bara kinner till férnamnet? Svaret var att man anvénder kom-
mandot “verifiera namn”.

* Hur far man information om namnen p4 alla méten dér det pagar en
aktivitet? For det anvinds kommandot “lista aktiva ” om alla méten
med nya inlégg inom en vecka ska vara med, alternativt anges ett antal
dagar. Bdde 6ppna och slutna méten finns dd med i listan.

* Hur gor man for att fi information om medlemmarna i ett méte eller
i hela systemet? Med kommandot “status” respektive “lista personer”.

Endel fragor handlar om hur man kan arkivera eller spara meddelanden frdn
dag till dag, t ex

* Hur kan man skriva ut ett meddelande pé papper? Svaret blev att man
bara kan skriva ut det som finns pd skiirmen och att metoden skiljer sig
frén utrustning till utrustning.

* Hur kan man p4 ett enkelt sitt nésta dag hitta ett meddelande som man
just erhdllit, men inte hinner dtgdrda? Man “markerar” det, respekti-
ve “avmarkerar”. Men hir fanns dven ett fel i programmet, som sedan
forsvann genom byte till en ny version av Portacom. Anvéndarna fick
information om detta fel via motet om frdgor och handhavande.

* Kan man skicka brev till sig sjilv? Ja, men de visas inte som nyheter.
Man kan bara lasa dem med “4terse”.

* Hur kan man se pa ett inligg som man tidigare skrivit till ett mote? Man
maste gé till det métet forst och sedan 3terse inldggen dar bakat med
kommandot “4terse senaste”, om man inte vet inldggets textnummer
och direkt kan ange det. Detta problem handlar delvis om orientering-
enisystemet, dd man méaste forsté att systemet ska ses som ett hus med
mdnga rum: de kommandon en anvéndare ger, avser alltid det “rum”
(mote) man befinner sig i for tillfallet. Detta géller dven for den person-
liga korrespondensen, som finns i “rummet brevldda”.

Somliga fragor hingde samman med att man ville dndra pd systemets pre-
sentationer och andra egenskaper, t ex

* Hur slipper man att stindigt beh6va trycka pé tangenten Return for att

komma vidare? Det kan ske med kommandot”terminal sidstorlek 0”.



Kommunala konferenssystem — Anvindarperspektivet 61

» Hur slipper man att systemet vid varje dterkomst till kommandolage
meddelar, vilka anvindare som just intrétt i respektive lamnat syste-
met? Svaret hinvisade till den s k expertnivdinstiliningen, en av de
mindre anvandarvénliga funktionerna i Portacom.

Vissa problem visade att anvindarna redan stillt sig mer avancerade fragor
om mottagningsbevis och om métesorganisatdrsverksamheter:

* Hur kan man se om ett brevmeddelande har lasts av adressaten? Man
kan kontrollera om adressaten alls har olista brev (med “status”) eller
begéra att “aterse” det egna brevet, i vars huvud i s fall anges att det
redan har lasts, genom tilligget ” / mottaget/” efter mottagarens namn.

* Hur fungerar kommandot “rundfrdga”? Det avkréver en kommentar
fran alla lasare, dvs alla deltagare i det gdstade métet. Det rekommen-
derades att frigaren istéllet anvander kommandot “inldgg”. Den som
ar ovillig att besvara en rundfréga kan ge kommandot "!radera text”.

* Hur flyttar man ett inldgg fran ett mote till ett annat? Svaret visade att
det inte &r helt okomplicerat att gora detta i systemet, men att det bara
kravs ett fatal kommandon.

* Hur dndrar man en métestyp frén slutet till skyddat? Man anvénder
kommandot “andra typ”.

* Hur ansluter man nya medlemmar? Det sker alltid genom systemets
administratdrer, som man fér ta kontakt med.

For somliga har de fysiska kontakterna med KommunKOM varit ett problem
och olika sétt att koppla upp sig diskuterades dterkommande, t ex fran olika
sorts utrustning och pé olika vagar, via modem, SNA-nét osv. I det samman-
hanget diskuterades ocksa kapacitetsbrister hos de olika kopplingsvégarna.

Andra utrustningsspecifika problem géllde utskrifter av enskilda med-
delanden, av hela sessioner och, inte minst, att man méste undvika termina-
lernas piltangenter d4 dessa ger upphov till AAAA i texterna, ett problem
som syns p4 manga inldgg i KommunKOM.

[ métet diskuterades inte en annan narbeslaktad fréga, som kom upp i
flera intervjuer. Det &r ett faktum, att en stor andel av meddelandena i
KommunKOM bestér av texter med somliga felslag och felstavningar. Detta
besviérar en del anvindare, medan andra inte upplever det som ett problem
alls. Vissa ser meddelanden som “lappar”, andra ser dem mer som skriftlig
kommunikation, med allt vad det innebér i krav p& korrekthet och stil.
Programmet Portacom gor det svart att skriva felfritt — det finns inget
egentligt ordbehandlingsstdd. Men de olika anvindarnas vitt skilda attityder
ifrdga om mediets “stil” &r kanske det storsta problemet i detta sammanhang.

Ettav de f mer generella problem som togs upp i métet rérde att somliga
inte laser brev som sints till dem regelbundet och att anvindande av
systemet &r frivilligt. Onskemalet att automatiskt utesluta allt for passiva
deltagare fick inget gehor, men diskussionen i sig visar p4 ett viktigt problem
i bdde konferenssystem och brevsystem: mottagarens och séndarens intres-
sen &r i flera avseenden motsatta, den enas frihet blir tving for den andra.
Ironiskt nog géller denna konflikt varje enskild anvindares egna roller.
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Fér en utomstdende ar det inte litt att i systemet upptécka uttryck fér organi-
satoriska och politiska problem med KommunKOMs anvéndning. Det finns
ett mote med tilltrdde fér endast métesorganisatdrer som i viss man berérde
sédana fragor, “KommunKOM alla motesorganisatorer”. Dir diskuterades
eneventuell styrning av skapandet av nya méten i systemet. Manga upplever
det som ett problem att det finns for ménga méten som inte uppfattas som
meningsfulla, de har ingen aktivitet och gamla inligg saknar virde. Motes-
listan &r odverblickbar. Ett inledande inlégg tolkades som ett krav p4 restrik-
tioner fér inrittande av nya méten — men métesorganisattrerna vill tydligen
inte ha sddana restriktioner. Problemet delades upp i dels ett problem med
namngivning av méten, dar gemensamma riktlinjer efterfrdgades, och dels
ett problem med métesorganisatérernas ansvar for att ta bort méten som
tappat innehall. For att littare bli av med “déda” méten efterlystes automa-
tiska funktioner som ger en signal till métesorganisatoren om “tystnaden”
har blivit allt for ldngvarig. Det efterlystes ocksé battre sékméjligheter som
stod for deltagaren som vill orientera sig om de befintliga métena i Kom-
munKOM.

I allménhet tycks de som anvander KommunKOM aktivt inte bekymra
sig 6ver priset som satts. Menbland de som har budgetansvar och leder ADB-
arbetet i kommunerna finns manga génger ett missndje med att priset ligger
s& hogt for hela kommunen. Prispolicyn for sdvil KommunKOM och éven
det jamfoérbara NorrKOM har redan &ndrats frin den traditionella metoden
att kalkylera pa datorbelastningen till ett fast pris per anvéndare och ménad.
Dessutom har grupprabatter inforts for att stimulera kommuner till att
ansluta ménga och anvinda konferenssystemen #ven internt. Men dessa
grupprabatter har mdjligen inte alls varit tillrickligt kraftiga — ett annat
alternativ &r att detta ”ekonomiska problem” framférts som argument for att
bidra till argumentation for ndgot annat, t ex ett internt kontorsinformations-
system som kan erbjuda "gratis” elektronisk internpost.

Eftersom nistan ingen anvandargrupp har formulerat nigra klara an-
vandningsregler, for att inte tala om en officiell policy, har heller inga
anvindare problem med en sidan policy. Men omvént finns klagomal pa att
ensidan saknas —frimst med referens till att systemen felanvénds till en del.
Men de flesta vill ha sd stor frihet som méjligt for alla anvandare.

Detta uttrycker i ett notskal ett av de vésentligaste grundproblemen i
konferenssystemen: det som ger frihet i ett avseende ger motsvarande
bindningar och begrinsningar i ett annat avseende. Den enskilde anvénda-
ren har ofta svArt att hela tiden vara medveten om att “de andra” inte &r nigot
annat 4n ett generaliserat “jag”. Man kan inte férvénta sig av “de andra”
sidant som man sjilv inte &r beredd att stélla upp med. Dit kan riknas “gd du
fore paradoxen”, dvs kravet att andra redan ska finnas i systemet, innan man
sjalv anser det nog intressant for att vilja g med. Aven rollerna som inldggs-
forfattare respektive inldggslésare innebir delvis motstridiga intressen som
méiste balanseras mot varandra. Ett situationsbegrinsat och egocentriskt
tankande gor det svart att utveckla ett anvandarbeteende som bidrar till en
effektivt fungerande gemenskap i systemet. Mottot méste vara att det an-
vinds tillsammans, om det ska fungera bra.
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Kunskapsfragor och metodik
Inledande utbildning och bruksdokumentation

Det finns manga obesvarade frdgor kring inledande utbildning och anvén-
dardokumentation. For att kunna faststilla ett rddande utbildningsbehov
maste man bestimma sig for vad anvindarna ska anvénda systemet till.
Kring detta rider det ingen enighet, inte minst darfor att synen p& nyttan med
systemet varierar, Ofta finns inte ens en ansats till policyformulering i de
olika organisationer som anvinder konferenssystemen. Bland samma an-
vindarskara kan dessutom vasensskilda organisationskulturer métas. Sa-
dana diskuteras sérskilt i ndsta kapitel.

Det som kanske mest av allt hindrar ifrin klara formuleringar av utbild-
ningsbehov ar den outvecklade synen p& kommunikation som nigonting
oproblematiskt och sjélvklart. Manga tycker att det knappt finns ndgot att
lara sig — att det ricker med att veta vilka ord programmet forstdr som
tilldtna kommandon och dessa kan man pé kort tid 1dsa sig till i en liten
instruktion: g8 méte, lisa inlagg, brev, kommentera, sluta. Liknande férhal-
landen har framkommit &ven i andra undersékningar (K&hler 1987).

Den inledande utbildning som finns blir darfor ocksa i huvudsak tek-
niskt orienterad och syftar till att mojliggora att deltagarna kan handhava
utrustningen, ldsa och skriva meddelanden samt hitta och bli medlem i
oppna moten. Vissa kurser har kompletterats med korta inslag om vad man
inte bor gora i systemet av sociala skél: de lokala etikettreglerna.

Exakt samma begransningar giller brukardokumentationen. Den syftar
inte till att g& pa djupet i frdga om vad gruppkommunikation via dator kan
innebéra, utan ska ge grunderna i handhavande av program, eventuellt &ven
utrustning.

Den brukardokumentation som anvints i de undersékta organisationer-
na har dessutom utformats utan storre satsning pa professionell pegagogisk
och grafisk férfining. Materialet liknar mer sddana publikationer som riktar
sig till hogskolestuderande &n trycksaker som vander sig till sakkunniga,
chefer, kommunalrdd m fl. Detta kan vara resultat av tidsbrist eller beror
kanske pd en mindre allvarlig satsning p3 den typen av system.

Den kritik som uttalats av anvandarna mot de material som de fatt, ger
uttryck for att man heller inte forvéntar sig att f4 mer pdkostade utféranden
eller information om mer djupgaende fragor. Kritiken mot det tryckta mate-
rialet handlar i huvudsak om brister i struktur och uppslagsméjligheter.

Tillfredsstéllelsen med den utbildning man fatt varierar mycket mellan
de anvindare som deltagit i sddan. Detta ar sjélvklart eftersom utbildningen
ibland har getts som individuell introduktion och handledning (speciellt for
chefer), ibland som kortare inslag pa en heldagskurs om ménga system etc.
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P4 direkta frégor svarar en del anvéndare att de inte tror p4, att en inledande
utbildning némnvirt kan bidra till en anvindares kompetens att kommuni-
cera via konferenssystem pé ett strategiskt sitt. S4dant maste man lara sig
genom praktiken — s&dant har att géra med ens egen laggning éverhuvud-
taget, for vissa dr detta med organisationsprocesser bara sjilvklarheter.

Jag har funnit tecken som tyder pa att det strategiska tinkandet ofta
snarare foljer en annan bana, an att man vill bli duktig strateg i datorférmed-
lad gruppkommunikation — nir nu denna méjlighet 6ppnas. Somliga kriti-
serar istillet programmet eller dess anvandning och dnskar istéllet andra sétt
att anvdnda datorstéd som inte skapar samma osidkra situation: “f6r mig
récker detbra med elektroniska brev”, tycker en anvindare som ér typisk for
den gruppen. Varken systemen i sig eller de som infor systemen inbjuder till
att sddana attityder paverkas p4 allvar i en annan riktning.

Har bér ocksd goras en koppling till resultaten av personstatistikanaly-
sen som redovisats i avsnittet om konferenssystemets eldsjélar: vissa manni-
skor vill hellre hélla sig bakom kulisserna, andra framfor. De forra har
troligen vissa svarigheter med att nyttja konferensfunktionerna i Kommun-
KOM aktivt.

Fragan om ritt introducerande utbildning blir dérfér mer komplicerad
an vid forsta paseendet. Den hanger samman med, varfor konferenssystems
potentialer alls ska nyttjas. Olika personliga ldggningar ger naturliga skillna-
der i attityder och motivation. Samtidigt méste personliga vérderingar
jémkas samman med organisationens policy och mal. I dessa insikter finns
samtidigt grunderna for en anvindbar formulering av utbildningsbehovet.

Inledande anvandarutbildning méste efterstrdva en problemmedveten-
het hos konferenssystemets anvindare. De maste forsta att kommunikation
ar nigonting man sysslar med tillsammans, samtidigt som var och en deltar
med egna forutsittningar och férvantningar. Genom en ”metadialog” blir
det m&jligt att tala klarsprdk om individuella férvéntningar och relatera detta
till en gemensam &verenskommelse eller policy. Systemet &r inte ett person-
ligt datorstdd, trots att det kan upplevas och anvindas hogst personligt.

Inledande utbildning méste ocksd striva efter att 6ka anvidndarnas
formaga att hantera den osakerhet som de rimligen méste uppleva under den
tid, d4 de vénjer sig vid den sorts kommunikation som férsiggdr i systemet.

Inget séger att det varit ett felaktigt grepp att vilja olika modeller fér
introduktion av t ex nitdvervakare eller kommunalrdd. Utbildningen ska
passa till sin malgrupp. Men troligen kan en gemensam kérna i olika innehall
och uppléggningar goras tydligare.Darmed tas ocksd ett steg vidare pa vigen
mot en mer formaliserad utbildning for systemanvéndare.

En pedagogiskt och grafiskt forbattrad brukardokumentation kan bade
slussa in tankarna i dessa banor och samtidigt understryka att ett konferens-
system inte &r en leksak utan ett professionellt verktyg. Varje generell
dokumentation borde vara kompletterad med ett lokalt tilligg, som klargor
vilka gemensamma &verenskommelser som redan gjorts, t ex i form av en
beslutad policy for systemanvandningen.



Kommunala konferenssystem — Kunskapsfrigor 65

Utbildning och lirande genom praktiken

De som varit med i ett konferenssystem ett tag bekraftar regelbundet att
mycket 1ar man sig genomatt anvinda det. Detta &r battre &n genomattlyssna
pA foredrag eller géra vningar som man snart glommer igen. Det hinger
dven samman med att en del av den vérdefulla anvindarkompetensen direkt
ar kopplad till den strategiska tillimpningen inom ramen for det egna
arbetet. Dar m3ste man ta hénsyn till hur den egna organisationen fungerar,
hur den hanterar kommunikation och information, och hur den vait att
reglera anvéndningen av konferenssystemet.

Svérast ir detta naturligtvis nir den egna organisationen inte valt ndgon
reglering, utan tidvlande mdnster och virderingar finns vid sidan om varan-
dra. I det laget &r kravet p& anvindarkompetens &nnu storre, &n nar organi-
sationen &r inkérd p4 datorkonferensanvindning. Dérmed far man i viss
man ett “honan eller dgget problem”. Den organisation som har en mindre
konferenssystemmognad och kan ge mindre stéd till sina medlemmar, stéller
samtidigt stérre kompetenskrav p& dessa enskilda anvédndare.

Detta understryker vikten av en stddorganisation som inte bara tar emot
och utbildar individer utan dven stddjer de anvandande organisationerna i
sin ldroprocess, nir de vil borjat anvanda konferenssystemet mer &n spora-
diskt. Medan nuvarande utbildningsrekrytering i regel tycks ha f6ljt mén-
stret att fylla kursomgangar med personer frén olika enheter, bor kanske en
uppstkande pedagogik tillimpas, dir kurserna och det pedagogiska stddet
kommer under en ldngre tid till de enheter som &r i férd med att utveckla en
konferenssystemmognad. Det kan tinkas att en viktig del av sddant st6d kan
ges via systemet sjalv i form av ett slutet mote, en sorts utvecklingsgrupp dér
enheten bedriver en metadialog med hjalp av en pedagogisk utvecklingskon-
sult.

For att forsta riskerna med det i KommunKOM nu i huvudsak tillimpa-
de individuella lirande genom praktiken, maste man skilja lirande i positiva
och negativa processer, sedda i ett kompetensutvecklingsperspektiv. Positivt
lirande &kar férméga och kompetens, medan negativt lirande leder till
beteenden, attityder, tankemdnster etc som blockerar handlingar, minskar
personlig effektivitet eller skapar emotionella stérningar.

Flera insamlade episoder och ndgra intervjusvar tyder pa att negativt
ldrande férekommer i KommunKOM. Darmed ar det systemet inte unikt. Det
tycks vara vanligt forekommande i konferenssystem, att ménga lér sig att bli
forsiktigare och slutar skriva inlagg eller undertrycker sin lust att yttra sig,
nér de upplevt otrevliga sociala spel i systemet. Det méste papekas hir, att
sddana inte alls tycks vara lika vanliga i KommunKOM som exempelvis i
konferenssystem som anvinds vid hgskolor i bdde Sverige och USA. Men
de finns. Ett sddant monster &r att ndgon skriver ett inligg i ”fel” konferens,
t ex genom att férvixla rubriker, eller genom att vilja fel stil i formuleringar-
na. Det kan dé leda till mycket fsrddmande kommentarer fran en hel grupp
deltagare, s att personen blir tagen i upptuktelse ordentligt. I andra medier
hade man skdtt sddant normalt genom personlig kontakt.
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Tidsanvindning

Ett konferenssystem ér frin bérjan ett tomt skal, jamférbart med ett datorstsd
for programmerare. Man méste forse det med specifikationer av deltagare,
métesaktiviteter och medlemsskap, innan det verkligen kan anvindas. De
flesta deltagarna upplever inte detta medvetet utan tror att de kommer till en
fardig “applikation” ddr man kan séka efter information i form av intressanta
meddelanden eller namn p4 méjliga kommunikationspartners. De upplever
heller inte att de omskapar “applikationen” genom att sjélva inritta méten,
annonsera dessa och genom att addera medlemmar till de slutna méten de
organiserar. Men det gor de.

Konferenssystemets tillimpning i den egna organisationen (applikatio-
nen) blir dérfor bara framgéngsrik i den man den utvecklats och vidareut-
vecklas med en effektiv metodik. Frdgan om metodik berér bdde den enskilde
anvindaren och hela organisationen.

En viktig friga ar for ménga, hur mycket tid de ska avsétta for att
anvénda konferenssystemet. Ofta besvaras denna friga inte, utan det far blir
den tid som blir 6ver. Man ska inte férvana sig 6ver att en sidan tidstilldel-
ningsmetod leder till ineffektivitet i anvandningen, bade p4 individuell och
pa organisatorisk nivd. Man méste istéllet stilla foljdfragan, vilka handlingar
man bor foreta sig i systemet, for att organisationens policy for konferenssy-
stem ska kunna fungera.

Ska det exempelvis anvindas for daglig brevkommunikation och distri-
bution av kortcirkularer etc, s maste man hélla jimn takt mellan att lsa i
systemet och tdmma sin internpostldda. Ska man delta i ett projekt pa heltid
och projektet anvander en konferens, s maste man i regel koppla upp sig ett
flertal glnger varje dag. Ingdr man i en referensgrupp med ménadsvisa
tréffar, s kan det ofta racka med en kdrning per vecka. Avgoérande &r, vilken
policy som valts. Viktigt dr ocks4, att man later alla berérda veta, hur man
tanker gora. I SkolKOM finns exempel pd personer som annonserat méten
med att samtidigt skriva vilka veckodagar de besker métet. Darmed satter
man en norm som andra kan ritta sig efter.

Téatheten méste sjélvfallet blir stdrre, om man ingér i mnga grupper.
Den volym man ska ta del av beror sedan pé dessa grupper. Den tid man ska
avsitta beror dd slutligen pa hur effektiv man &r nar man laser, skriver och
planerar de handlingar som en roll motiverar i dessa grupper.

Vissa anvindare beréttade i sina intervjuer att vissa enskilda personers
anvindningsvanor 18g till grund fér nér de sjélva anvénde systemet. Som
redogjorts for i avsnittet om den vanliga anvindarens beteende, ar ett vanligt
monster att man kopplar upp sig i borjan av arbetsdagen, eller nér man
kommer till skrivbordet. Ett alternativt mdnster &r att anvinda systemet pd
kvallar.

Med hjélp av KDAB har jag kunnat sammanstlla statistik &ver fordel-
ningen av systemanvéndning 6ver veckodagar och tider pd dygnet. Mat-
ningarna har gjorts vartannan timme, dvs k1.01, 3,5, 7, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 21
och 23. Métningen har pagétt under 11 dagar i rad, 17—27 maj 1989. Det som
sagts av deltagarna bekriftas av statistiken, men som vanligt ger den betyd-
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ligt mer detaljerade upplysningar om beteendeménstren. Man ska dock
samtidigt beakta den stora osdkerhet som skapas av métningar som &r
momentan vid vissa klockslag och inte beakta vad som hidnder under de 120
minuterna mellan dessa mitpunkter. Om ménniskor ofta véljer heltimme,
alternativt véljer att undvika heltimme for att kontakta systemet, s far vi
darigenom ett systematiskt fel i métningarna. Det finns argument for att s& &r
fallet; t ex man kan missa personer som har vanan att géra korta kérningar av
konferenssystemet, innan de gér p4 ett sammantréde. S&dana léggs ju i regel
pa hela klockslag.

De enskilda méatningarna har sedan lagts till grund for berdkning av s k
flytande medelvérden for sjudagarsperioder, for att viga samman alla veck-
odagar jamnt. Genom att forskjuta berdkningen en dag framét i taget gav
materialet upphov till flera sddana medelvérden som sedan kunde samman-
fattas i ett enda medelvirde for varje klockslag. Fordelningen blev da
foljande.
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Figur 52: Genomsnittligt antal deltagare i KommunKOM vid olika tider p4 ett
dygn. Métbas: 17 — 27 maj 1989.

Det ér kanske forvanande atts& manga méanniskor arbetar pa natterna. Ibland
har nattarbetet i intervjuerna motiverats med “jag arbetar jamt”, ”jag hinner
inte pd jobbet” och “da &r datorn minst belastad och man kommer fram utan
problem”. Men huvudparten jobbar p& dagarna och dér ser vi att den stora
volymen finns k.9 — 13, med en svacka fér en “lunchpaus” kl.11. Dérefter
avtar aktiviteterna resten av dygnet. Detta stimmer med intervjuutsagorna.
I figuren ovan finns alla veckodagar invdgda, dven helger. En uppdel-
ning i helgdagar och vardagar visar att det finns en tydlig skillnad mellan tva
olika dygnsrytmer. Det dominerande ménstret i foregdende figur &r mera
kontrasterati ménstret for vardagarna, medan helgdagarna har ett helt annat
mycket jimnare monster, dar den vardagliga “lunchpausen” har bytts ut mot
en topp kl.11. Stérst ar aktiviteten kl.19, omgiven av en symmetrisk fordel-
ning som gar ner it bdda héllen. Medan man p4 vardagen anvénder systemet
mycket k1.13 gér man det under helgen nistan inte alls. Av detta skulle det
kunna dras vidare slutsatser om skillnader mellan "arbetstid” och "fritid”.
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Figur 53: Genomsnittligt antal deltagare i KommunKOM vid olika tider pa
vardagsdygnet. Métbas: 17-26 maj 1989.
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Figur 54: Genomsnittligt antal deltagare i KommunKOM vid olika tider p&
helgdygnet. Métbas: 20-27 maj 1989.
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Det rlite svért att se samtliga vardagars monster i en kompakt framstéllning,
men f6ljande figurer utgor ett forsok att ge en grov bild av ménstren.
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Figur 55: Genomsnittligt antal deltagare i KommunKOM vid olika tider pd
enskilda vardagsdygn. Matbas: 17 — 26 maj 1989.

Kontinuerliga métningar under mindre &n tvd veckor ar ett mycket litet
underlag for generella slutsatser om enskilda veckodagar. Med denna reser-
vation for bristande generaliserbarhet kan vi tyda dessa vérden s att borjan
av veckan innebir en nigot mindre intensiv anvindning av KommunKOM
&n slutet av veckan. Om man satsar p4 “resttid” ar detta beteende naturligt.
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Att hitta information

Maénga anviéndare bdrjade i KommunKOM darfor att ndgon annan lagt in
dem i systemet och i vissa moten, projektgrupper, stabsméten etc. Man kan
da se som sin uppgift att ta del av den information som presenteras dar.
Portacom till4ter att man gor detta i huvudsak genom att bliddra vidare med
Return-tangenten. En sidan passiv anvandning innebir inte en sérskilt effek-
tiv kommunikation, s& linge man inte bidrar med kommentarer och egna
inldgg i dessa méten. Forr eller senare blir det i de allra flesta grupper
nddvandigt for varje deltagare att yttra sig, att ge en kommentar. Redan i det
laget uppstar problemet att hitta information, framst att hitta tillbaka till det
som redan sagts.

De flesta deltagare frdn kommunerna &r fortfarande ganska ensamma
inom sin kommun om att anvénda konferenssystem. De kan inte utgd ifrén
engiven och tillordnad informationsstrém utan méste direkt orientera sigom
mojligheter och sedan fatta beslut om, vad de ska satsa pa. For dem stér det
direkt uppenbart att en viktig kunskap 4r metoder for att finna information
i systemet.

Det forsta forsdket galler ofta att hitta intressanta personer att kontakta.
Portacom erbjuder en deltagarlista (kommandot "lista personer“) mendenna
dr svdrt att anvénda: den ér sorterad pa fornamn och man kan inte s6ka efter
t ex organisationsenhet. P4 samma sétt kan man granska moéteslistor som
finns for 6ppna, slutna respektive under senaste sju dagarna anvénda (akti-
va) méten. [ en senare version utvidgades Portacom med kommandot
"verifiera namn”, Detta g6r det mdjligt att soka i bide person- och métes-
listorna med utgdngpunkt i nyckelord.

[ ett mdte kan man sedan undra dver inldggen, antigen man har ldst dem
tidigare, eller kommit med i ett méte som &r fullt av gamla inlagg, vilka man
inte har tid eller viljan att ldsa igenom. En liknande situation uppstér d&ven nér
man l6pande f6ljt med, men med anledning av ett aktuellt inligg vill kom-
mentera med referens till flera tidigare inligg. D4 kan man ha nytta av att de
som skrivit inldggen i regel har angett en text p4 drenderaden. Man kan da
soka efter d&rende med kommandot “terse alla drende”, dir man forstds
maste ange en deltext av drendet. Ett alternativ dr deltextsékning med " iterse
allaom”.1det sammanhanget ar viktigt att ha en forstaelse for att konferens-
systemet fungerar efter en "i rummet — i huset princip”, dvs kommandon
géller for det meddelande man sett sist, det méte man sist gétt till etc.

Portacom &r ett konferenssystem med vissa atersékningsméjligheter.
Med det &r definitivt inget atersokningssystem. Den som vill hitta gammal
information bor alltid ta ut meddelanden med hjilp av sin arbetsstation,
persondator etc och lagra dessa lokalt i ett personligt informationsatervin-
nigssystem. Har man bara en terminal s bdr man skriva ut intressanta data
och spara dem p& papper. Dessa kan man sitta i parmar, skriva kommentarer
P4, sortera och bliddra igenom snabbt. Denna metod &r fortfarande ofta éver-
lagsen alla skidrmorienterade metoder.
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Att skapa ett mote

Om man saknar ett limpligt forum for att diskutera en friga kan det finnas
anledning att fundera pd att inrétta ett méte for den. Men innan man tar det
steget mdste man foérvissa sig om, att inte ett limpligt forum redan har
etablerats. Varje nytt moéte miste nimligen tidvla med andra méten om
lasartid. En dubblering av moten med samma inriktning kan dérfor leda till
att underlaget blir for litet fér vart och ett av dem. I foregdende avsnitt har
beskrivits, med vilka metoder deltagarna lyckas stka efter moten.

Maénga intervjuade anvindare har Sppnat méten i sin roll som organisa-
tor och med utgéngspunkt i att det redan fanns en grupp som man dven ville
nd via konferenssystemet. Nidgon menade att méten fér projektgrupper alltid
har ett egenvéarde i KommunKOM. Denna utgéngspunkt dr den mest legiti-
ma och leder i regel till minst funderingar. Samma grupp som t ex mottar
vissa sorters cirkulédrer kan di dven anslutas till ett slutet mdte. Tanken &r d&
ingalunda att “intresserade” ska héra av sig och be om att f8 komma med.

Det ar darfor kanske mindre klart, varfor s&dana méten ska annonseras
till andra anvéndare, som inte har att géra med gruppen eller motet. Man bér
kanske &verviga att vilja ett namn som direkt knyter an till den organisato-
riska funktionen. D4 ger man via systemets motesforteckning en bild av
organisationen — vilket kan vara en fordel och en nackdel, beroende pd det
perspektiv man viljer.

Moten avsléjar organisationsstrukturer. Vissa ser risker med det. Det har
forekommit fall dir méten presenterats med “for anstéllda med organisa-
tionskod .....". Andra har valt att anvinda ett helt obegripligt kodnamn fér
motet. F& har hittills utnyttjat méjligheten att vélja skyddade moten, men det
ar i s& fall det basta sittet. Aven skyddade méten bér namnges med en
kodbeteckning,

Aven projektmotet &r dock inte fritt frdn problem. Ett exempel &r
referenspersoner, som kanske férvantar sig insyn i verksamheten. Jag har
traffat p ett kommunalrid som inte fick delta i ett mote for tjansteman, trots
att hon/han begirt det. “Eftersom jag ocksa far lasa deras circuldr annars,
forstdr jag inte varfor jag inte slapps in i motet.” ”Vi maste kunna féra en
diskussion tjinsteménnen emellan.” Man méste diskutera grénsdragnings-
problemen och hitta en §verenskommelse innan métet inrattas. Nagra tycker
darfor att endast personer med ledningsansvar ska skapa nya méten.

Det finns en annan typ av slutna méten som fyller samma syfte som
ménga av de dppna métena i dagens KommunKOM. Motets skapare vill
samla alla som p4 ett allvarligt satt vill utbyta erfarenheter och idéer inom ett
visst fackomrade, t ex inkdpsfragor, avtalsfrigor, ledningsfrigor. Man kan
genom motet bygga upp ett nit (se tidigare kapitel) vars utbredning kontrol-
leras och styrs. Métet r allts3 inte slutet utan medlemskap maste beslutas
innan man kan g& med. Detta &r normalt grundprincipen for foreningars,
klubbars och partiers verksamhet, alltsa ingalunda en odemokratisk foreteel-
se — vilket kan tillskrivas métestypen pé grund av termen “slutet”.

Nir ett sddant méte inréttas krévs en bra beskrivning, som verkligen
lockar rétt personer till det. Det maste framgd, under vilka férutsattningar
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man kan komma med och att man ska vénda sig till métets organisator.
Ibland kan det vara limpligt att bara slippa in deltagare under ett inlednings-
skede, men sedan bli mycket restriktiv med detta. Sddant ska framgd. Det &r
ocksd lampligt att det framgar vad som kommer att f mdtet att upphéra, eller
ndr man kan rékna med att bli “utslangd”. Det beror forstds p& gruppens
situation, hur mycket vikt som beh&ver laggas vid sddant.

Jag fick hora ett exempel fran ett mote om avtal dér en facklig represen-
tant i ett slutet mote varit pd véag att fa tillgdng till kinslig strategisk
information om avtalsmallar. Ett annat exempel var en diskussion om
inkdpsstrategier som kunde ldsas av en leverantdrsrepresentant. Nar strate-
giskt viktig information ska behandlas dr medlemskapskontroll naturligtvis
av stor vikt. Dessutom méste deltagarna avkrévas diskretion.

Med fordel kan idéer om inrdttande av nya fackméten diskuteras och
métena senare annonseras i vergipande méten med samma sektoriella
inriktning. En sddan typ av struktur har redan véxt fram pa nigra omraden,
inte bara med fackorientering utan dven med organisatorisk inriktning. En
annan diskussion som behover féregd nya méten géller en senare uppdel-
ning av mdten, vilket vi ska terkomma till i ndsta avsnitt.

I KommunKOM inrittas fler slutna méten &n dppna. Samtidigt skapas
ménga 6ppna méten av personer frdn kommunerna, i hopp om att den végen
kunna starta natverk fér erfarenhets- och idéutbyte. Att man viljer den typen,
beror pa en vilja, att géra det sd enkelt som méjligt fr andra, att ansluta sig
till motet. Man gor det till synes enklare for sig sjilv, eftersom man inte
behover gbra ndgot for att anslutadem som vill vara med. Man behéver heller
inte ta stallning till, om ndgon eventuellt skulle avvisas. Att vilja typen dppet
mote uppfattas dessutom allmént som ett stillningstagande for ett Sppet
informationsutbyte. Det kan ocksd vara lattast att via inrdttandet av ett Sppet
mdte komma dver troskeln for att skapa egna moten, eftersom man inte tycks
behdvas, efter att métet vil finns.

Men 6ppna méten blir tydligen ofta inte det som man har véntat sig,
vilket visar sig bl a i en tendens mot en allt mindre andel 6ppna méten i kon-
ferenssystemen. Deltagaromsattningen blir mycket hégre 4n i slutna méten,
manga fler visar tendensen att bara ldsa utan att yttra sig. Mojligen beror det
pé att den 16sa formen samtidigt inte p4 samma sétt inbjuder till ett ansvars-
tagande hos var och en som gdr in i motet.

Det tycks ocksd ofta vara till men for motets utveckling, om den som
startat det inte engagerar sig frdn borjan och sedan visar sig aktiv dir. Man
slipper alltsd normalt inte att skta om sin skapelse, &ven om man kan slippa
att administrera anslutningarna. Diérfor kan manga ginger valet av den
6ppna mdtestypen vara ett uttryck for falska férhoppningar. Det géller alltsd
att fundera vél 6ver motiven till val av métestyp sé att skilen ar rationella och
atminstone &vertygar organisatoren.

Men 6ppna méten har trots allt sin plats och tréskeln for att g& med déar
ar mycket lagre &n for att begira och invanta anslutning till ett slutet mote.
Det ar ocksa sant, att 5ppna méten inbjuder mer till att uppfatta andemening-
en med utbytet som en fri och jimlik kommunikation. I manga anvéndarin-
tervjuer har denna "demokratiska anda” hos 6ppna méten bekréftats.
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Vad krivs i rollen som métesorganisator?

De intervjuade anvindarna har varit eniga om att det inte récker med att en
deltagare i systemet skapar ett mote och presenterar det med en kort ihop-
sldngd text. Det méste finnas ett behov for moétet, helst en klar malgrupp och
helst en klart avgransad friga, som ska vara aktuell. Annonseringen av métet
ar mycket viktig, men inte tillracklig for att ge en ink6rsport.

Ett nytt mbte ska dven inledas av dess skapare med ett antal informa-
tionsrika inldgg. En métesorganisator bor kunna sakomradet som métet ska
handla om. Det uppskattas inte att méten skapas bara fér att f4 information
av andra. Métesorganisatren ska dessutom gérna vara kind for att vara sak-
kunnig pd omrédet.

En metod &r att Gvertala en “kiindis” inom fackomridet att 5ppna ett
mote. P4 detta satt startades de forsta amneskonferenserna i KommunKOM
under forsoksperioden. En annan metod &r att tidigt f4 med ndgra speciellt
sakkunniga eller kinda personer i motet. Inte minst far ett mote mer tyngd
ndr hgre chefer dr med eller personer som har direkt beslutsansvar inom det
omréde som berdrs av motets rubrik.

Motesorganisatéren maste sjélv visa sig aktiv och kan pa flera sitt
paverka om métet blir lyckat, det anser ménga av de intervjuade. A andra
sidan finns ocksd de som tror att varje méte formas av alla sina deltagare. En
viktig atgard ar att fylla organiserande uppgifter, frimst att

* hélla métet vid liv, skriva inldgg sjélv och fa andra att yttra sig

* sammanfatta diskussionen dd och da

* stimulera till ett bra ledigt klimat i kommunikationen

« stimulera till seriésa bidrag och en professionell niva

» vérva fér métet viktiga personer for deltagande dar

« se till att motet inte gdr utanfor sina ramar

* vid behov ddmpa provokationer

* i extrema fall utesluta personer (fran slutet méte)

* léra deltagarna att skriva bra inldgg

* léra deltagarna att varsla nir de inte kommer att delta under en tid

Den som inréttar ett slutet mote, méste ocksé beséka métet tillrackligt ofta for
att fungera i sin egenskap som portvakt. Ett fackméte med intensiv diskus-
sion kan méjligen flyta bra utan ingripande av métets skapare. Men nér
personer ber om medlemskap och kanske redan har talat med flera métes-
deltagare, som ser positivt p4 deras medlemskap, s &r det mycket olampligt,
om métesorganisatorens bristande aktivitet leder till en on6dig férdréjning
av ett inslipp. Motesorganisatorer kan 6verhuvudtaget gora klokt i att
informera om sin planerade aktivitetsnivi och sedan félja den planen.

Som métesorganisatér bor man vara medveten om att man sysslar med
aktiviteter som tidigare bara formellt tilldelats via chefsskap och beslut. Dar
det &r andra &n de direkt verksamhetsansvariga, som tar initiativ till och
uppritthdller méten med for verksamheten viktigt innehdll, kan detta vara
ett uttryck for att det finns resurser som organisationen inte kunnat fa nytta
av innan konferenssystemet kunde slédppa loss dessa resurser.
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Organisationsfragor

Organisationskultur

Féljande avsnitt 4r i delar en &tergivning av “Konferenssystem och kultur” i
TELDOK Rapport 48. Eftersom denna projektslutrapport ska kunna lésas fri-
stdende anser jag en sddan upprepning nddvéndig.

Det finns flera organisationskulturella aspekter pd den kommunala
anvindningen av konferenssystem, specifikt KommunKOM och NorrKOM.
En aspekt ar ADB-kulturens upplevda hegemoni. Minga saknar &nnu sa
linge de mest dnskvirda kommunikationspartnerna i de bdda konferens-
systemen och uttrycker samtidigt en oro att tekniska vinklingar allt fér ofta
tar 6verhanden i systemets méten.

Frdgan om man ska anvinda konferenssystem eller brevsystem &r
tydligen ocksd delvis en kulturell friga. Trots att anvandning av konferens-
system dr pa frammarsch finns forhoppningar om att delvis kunna ersétta
dessa med brevsystem. Anvandning av de stora konferenssystemen uppfat-
tas somonddigt dyr i relation till brevsystemen. Det infors allt fler integrerade
kontorsinformationssystem med funktioner for elektronisk post i kommu-
nerna. Manga av de hir berrda kommunerna och Kommunfdrbundet har
antingen kopt eller funderar pa att anskaffa ett sddant. I de stora kommuner-
na Stockholms stad och Géteborg finns idag mdnga kommunala anvéindare
av Memo, ett avancerat brevsystem.

Brevsystem ger klart mindre méjligheter till en effektiv anvédndning av
datorstédet i organisationsarbetet. Men det beror helt p de organisatoriska
ambitionerna, om denna skillnad mérks. Kostnadsbilden blir férstds annor-
lunda vid bruk av ett brevsystem. Man vill inte betala fér funktioner som man
inte tdnker anvénda sig av.

Den kommunala organisationen har ldnge praglats av stelhet men befin-
ner sig sedan mitten av 1970-taleti en omvandlingsprocess. Denna gynnar en
utveckling mot en arbetsorganisation som motiverar konferenssystemen
béttre &n den organisationsform vi har vant oss vid med fastlast arbetsdel-
ning, traditionell drendehantering osv — forutséttningar som bara motiverar
att datorstddd kommunikation anvinds i skuggan av den formella organisa-
tionsstrukturen.

Vid en 6vergdng till férvaltningsdecentralisering, 6kade inslag av infor-
mella tvarsektoriella korttidsprojekt etc kan konferenssystemens funktioner
ge ett betydande st6d. Kompletterande organisationsstrukturer kan da ska-
pas och omskapas som ett “elektroniskt samhélle”. Speciellt stéd kan ges nér
det finns en vilja till inriktning mot “organisk” organisationsutveckling.

Fragan om brevsystem ger tillrickliga funktioner for kommunikation
handlar om mer dn synen pé arbetsdelning och organisationsutveckling. Har
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berbrs ocksd centrala frdgor om synen p4 datorstédd kommunikation och pa
mellanménsklig kommunikation i stort. Ett viktigt omrade &r maktaspekten:
hur makten delas mellan séndare och mottagare av meddelanden. Har tycks
det rdda en grundliggande motsittning, som kommer till uttryck i olika krav
péd systemets utformning och dess anvindning. Datorstodet kan alternativt
ses som ett medel for att
* minska kostnader och tidsdtgang fér kommunikation — vilket
innebér en produktivitetsdkning
« filtrera bort ovidkommande och hitta relevant information —
vilket minskar belastningen p& de anstallda
* gora kompetens mer dtkomlig — vilket Skar effektiviteten
« skapa en synergieffekt i organisationen — vilket 6kar dess utveck-
lingsférmaga

De fdrsta tvd av dessa mél fokuserar p4 punktmissig rationalisering eller ett
individuellt perspektiv. De senare tvA méalen fokuserar p4 en rationalisering
med tanke pd hela organisationens kompetens. Det &r en &vergripande stra-
tegisk fraga for organisationen, hur man ska anvénda ett kommunikations-
system. Det &r bade en friga om utvecklingsplaner och policy.

Valet mellan sddana ansatser tycks inte bara hinga samman med utveck-
lingsstrategi och ledningsideologi, det tycks ocksé vara relaterat till perso-
nernas psykologi. Vid datainsamlingen frén deltagare i NorrKOM rdkade jag
ut for ett exempel pa ett bryskt bemétande, X klandrade mig for att ha
missbrukat NorrKOM genom att skicka fyra korta brev till honom som han
tvingats ldsa f6r att komma vidare genom alla sina instrommande brev. "Det
ar ett djévla sitt att anvinda /sabotera konferenssystem att anvinda dem pa
detta sétt som du nu gér. Jag har tio oldsta brev och bréttom.” “En gyllene
regel i detta sammanhang ér att mottagaren ska ha kontroll éver vad han vill
lasa och ndr han vill ldsa det. Inlagg i ett mote kan man hantera p annat sétt,
men brev léggs s a s i knét pd mottagaren, och méste hanteras omgaende.”

Det sistndmnda tyder pd en lingt utvecklad attityd att man ska ha
oinskrénkt makt dver sin egen kommunikation, Erfarenheter av det slaget
har redovisats av forskare i USA som studerat anvéndare som lever inom
hogskolekulturen dar individuell frihet star ovanfor social anpassning: med
tiden utvecklas dér ltt en vana att helt sjdlv kunna styra sin kommunikation
sd att man blir mycket irriterad p att behdva vénta pé svar, att behdva ldsa
saker man inte begart att 4 l4sa eller att pd ndgot annat satt hindras av andra
manniskor frén att kommunicera helt p4 sina egna villkor. Forskarna redo-
visade resulterande konflikter mellan bade kollegor och familjemedlemmar
i de "drabbades” omgivning.

Med detta synsitt dnskar deltagaren att kommunikationssystem opti-
meras med avseende pa filterfunktionen. Det innebir att konferenssystem
foredras framfor brevsystem, inte darfér att de ger méjlighet till ny kommu-
nikation, utan dérfér att de kan ge skydd mot odnskad kommunikation.
Detta leder till en paradox och strider mot resultat frén minga anvéndarun-
dersdkningar: konferenssystem uppskattas for att de underlattar att nd folk
och for att de mojliggér nya kontakter. Om opinionsbildande personer
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skapar denna “filtersyn” pd konferenssystem, kan de naturligtvis pdverka
andras intresse av konferenssystem i negativ riktning.

I brevsystem finns inte samma sociala potentialer och man slipper
ménga problem av det slaget. Men det &r som att kasta ut barnet med
badvattnet, dvs att missa dra nytta av konferenssystemens bidrag till en
onskvird organisationsutveckling.

Ekonomisk styrning

Speciellt dar sevicebyrder kopplats in, har datasystemanvéndning av tradi-
tion debiterats med utgéngspunkt i belagd kapacitet, bl a CPU-tid, lagrings-
volym p4 skivminnen, transaktionsvolymer etc. Aven vid kostnadsberék-
ning av datadverfdringstjanster r det gangse, att relatera till de dverférda
volymerna.

A andra sidan har minga anvindare hunnit klassificera konferens-
system som en tjéinst som ndrmast kan jaimforas med interntelefon och med-
delandelappar. Dér ldggs kostnaderna helt i andra poster och det sker ingen
sdrkostnadsredovisning. Skélen till detta 4r antagligen framst den formodat
ringa kostnaden i relation till den betydande nytta man ser i fri internkommu-
nikation.

Konferenssystemen anvénds b&de fér internkommunikation och for
kommunikation mellan olika organisationer. Dérfér dr det ingalunda sjélv-
Klart hur debitering ska ske. Frigan mdste avgéras pd grundval av en
vérdering av, vilken anvandningsutveckling som ska gynnas respektive
missgynnas. Den handlar om ekonomisk styrning.

For att ett konferenssystem ska bli attraktivt méste det bli lyckat, dvs
tillgéng till systemet miste ge mojlighet till alla kontakter man vill féra pa det
séttet. Idag &r ett stort problem att manga anvéndare i systemet saknar for
dem viktiga grupper i systemet. Att laget knappast ar battre f6r de som &nnu
inte anvint systemet, kan man pa goda grunder gissa. Det &r darfor av varde
for systemforvaltaren, att ménga anvander systemet. Framfor allt ska sys-
temet anvindas av grupper som har ett naturligt kommunikationsbehov.

Det var darfor féor KommunKOMs och for NorrKOMs del naturligt att
infdra en debiteringsprincip som kndt anvandningskostnad till antalet beta-
lande anvéndare frdn samma organisation, dvs en grupprabatt. I vissa steg
fick denna rabatt fér KommunKOMs del en olycklig utformning som med-
forde en ”“pomperipossaeffekt” vid vissa deltagarfkningar. Men en sddan
kan naturligtvis 14tt undvikas. Det var ocksd naturligt att inféra en fast
ménadskostnad per anvindare, vilket gor kommunikationen billigare per
meddelande, ju mer man laser och skriver i konferenssystemet. Néstan alla
anvéndare har stéllt sig positiva till det. Mycket fa tyckte att en mycket liten
fast kostnad och en hogre transaktionskostnad vore att féredra. En sddan de-
bitering skulle sjalvklart verka himmande p8 anvandningen.

Om debiteringen ska anvindas som ett styrinstrument for att stimulera
anvéndarna till ett beteende som forbéttrar systemets varde, och om anvén-
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darnas kostnad mera direkt ska relateras till anvdndarnas nytta, s borde
andra metoder véljas 4n de nu praktiserade.

Eftersom tjénstens varde stiger med att fler anvindare bidrar till syste-
mets framgang, dvs nér det finns mer information att ldsa i den, borde de som
skriver mycket text in i systemet belonas. D4 detta kan drivas fér 18ngt, méste
ett tak finnas. Men allmént borde det vara dyrare att endast komma till dukat
bord och ldsa inldgg, medan man inte skriver ndgot i ndgot méte. Praktiskt
kunde priset reduceras med maximalt en viss rabatt for en viss produktion av
meddelanden. S&dant &r l4tt att rakna fram ur Portacom.

Eftersom anvéndarens nytta stiger med den kade kontaktvolymen man
har borde den relateras till hur stort kontaktnit som byggts upp. Men det
maste naturligtvis fortfarande 16na sig, att utoka kontaktnatet. Det ska framst
ses som en prisreduktion f6r nya deltagare, som &nnu inte utvecklat ett kon-
taktnét och déarfér upplever mindre nytta av konferenssystemet. Ett utdkat
kontaktnit innebér medlemskap i fler méten, med flera deltagare samt med
fler brevkontakter.

Motesorganisation

P4 informationssymposier som arrangerats av KDAB och i det slutna métet
“KommunKOM alla métesorganisatorer” har problem med métesorganisa-
tionen diskuterats. Dessa har sin upprinnelse i att anvéndare, speciellt nya
som vill orientera sig i systemet, inte kan f4 ndgon 6verblick éver alla moten
som katalogiserats. Visserligen kan man begrénsa katalogen till aktiva méten
(varierande krav kan specificeras for tiden sedan sist ett inldgg ska ha lagts
till), alternativt endast se listan med dppna respektive slutna méten, men
odverskadlighetsproblemet kvarstdr dnda. I slutet av september 1989 fanns
t ex inte mindre &n 233 slutna méten i KommunKOM.

Det grundlaggande problemet ligger i namngivningen av dessa moten.
Iandra ADB-sammanhang brukar man beakta sorteringsproblematiken som
hénger samman med att namndelar kan anges i olika ordning. Antingen ska
alla efternamn anges fére alla férnamn, eller tvirtom, men inte blandat. Ett
exempel pd en sddan svarsorterad omkastning finns i Nacka kommun, med
bl a motena “Nacka Kl/stab” och “OC Nacka”.

Generellt miste det vara limpligt att kunna sortera bort irrelevanta
uppgifter efter s lite lisning som méjligt. Darfor borde alltid f6rst anges den
del av namnet, som ligger p4 hierarkiskt hogsta nivan, hér alltsd somi“Nacka
K1/stab”. En hierarkisk indelning kréver att man kan satta samman namn av
manga enskilda delar. Men eftersom Portacom medger ordvis férkortning av
namn (t ex “Na kI”) bor dirfér motesbeteckningar med ménga delar snarare
underlatta &n férsvra hanteringen. I varje fall bor en gemensam instruktion
for namnskapandet finnas fér alla anvéndare.

Ett annat problem dr annonseringen av mdten. Vissa mdten skapas i syfte
att locka till sig medlemmar fran oként h8ll. Dessa &r ofta ppna méten och
deras annonsering ir en forutsattning for framgang. Men deras presentatio-
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ner blandas med dem fér méten som bara avser slutna arbetsgrupper. Den
senare typen borde rimligen inte annonseras alls i form av en nyhet. Det
borde vara tillricklig Sppenhet, om ett sddant mdtes existens kan utldsas ur
motesférteckningarna. Denna svaghet i Portacom kan kompenseras organi-
satoriskt, genom att man viljer nirmast tomma presentationer for dem,
alternativt gor dem till skyddade méten.

En annan organisatorisk frga rorande moten giller, vilken funktion ett
méte kan fylla i organisationen och hur métesfunktionen kan anvéndas i det
dagliga arbetet. Méten kan naturligtvis anvindas p& det “normala” séttet,
dvs for en gruppdialog dér enskilda medlemmar i métet ldser varandras
inldgg och gér kommentarer, som sprids till hela gruppen. Det ar d4 varje
deltagares ensak, hur man skriver och kommenterar varandra.

Enannan métesteknik fér konferenssystem dr den ostrukturerade tanke-
stormen dir man inte bdr anvinda kommentarfunktionen. Denna teknik
forutsatter en intensiv deltagandeperiod, dvs att deltagarna aterkommer till
motet efter hogst ett fatal timmar. Varje deltagare laser da forst igenom allt
ochskriver sedan ett inlégg som inte kommenterar tidigare inlagg, utan tillfor
en ytterligare tanke, synpunkt, ledtrdd osv. Efter senast ndgra dagar bor
motesinnehdllet sammanstéllas och resultatet spridas till alla deltagare.
Négra sma slutna méten tycks ha fungerat pa ett liknande sétt under kortare
perioder. Denna teknik kan dven modifieras ngot, sa att den foljer Delfi-
modellen. Denna innebir att samma procedur upprepas ett antal ganger,
men att sammanstallningarna samtidigt gérs med sikte p att hitta en gemen-
sam uppfattning, s k konsensus.

I omvind riktning finns méjligheten att direkt arbeta mot en strukture-
rad framstéllning, dar métet inte frimst ses som ett nyhetsfléde utan som en
hierarkisk struktur av dverskriftsliknande inlagg med underordnade kom-
mentarer i flera nivder. Ett mdte kan pd detta sétt samla en strukturerad
dokumentation, t ex manus till en handbok. Arbetet férutsétter utskrift av
hela métet vid jimna tidpunkter. Allt eftersom modellarbetet fortskrider
kommer meddelanden att ersittas med nya versioner (raderas samt ny
kommentar laggs till). En sidan tillimpling tycks inte ha forekommit hos
ndgra kommuner eller Kommunftrbundet &nnu.

En extrem form &r att hantera ett mdte som en katalog, dér varje inligg
avser en kataloguppgift. Ett sddant exempel i KommunKOM é&r métet
“ Adressbok (till) Sveriges kommuner”, som startats av Torben Svane i Var-
berg. Nya kataloguppgifter sands till motet som brev eller skrivs som inlagg.
Vill man “sld upp” s gar man till métet, ser till att man slipper se nyheter
(kommandot “endast 0”) och begir sedan sékning av en uppgift med hjilp
av ett sokkommando, lampligen " &terse alla drende ...". Det ricker sedan att
ange ett nyckelord for sékningen — nyckelordet ska férekomma i drendet.

Detta var nigra exempel p& hur moten kan organiseras p4 andra satt &n
det vanliga. Det 4r framst en friga om uppfinningsrikedom, var grénserna
gar for andra tillimpningsformer. Eftersom sddan anvdndning inte varit
tilltankt frdn borjan, ger Portacom heller inte s& stort stéd, dvs man méste i
regel skriva sekvenser av kommandon for att utféra en grundhandling. Det
gOr att man behéver léra sig en viss metodik.
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En annan viktig frdga berr representationen av organisationens funk-
tioner i ett konferenssystem. Man kan inféra personlsa rollidentiteter, t ex
“personalpolitiska avd kommunf&rb”i KommunKOM eller “"Nércentralen
(Marieberg)” i NorrKOM. Det strider dock mot konferenssystemets prin-
ciper att dolja personerna bakom rollen och att géra samanvindning av
samma identitet nddvéndig. En béttre metod &r att representera funktionen
som ett slutet méte vars medlemmar ar de som utdvar funktionen. Nér brev
sénds till motet svarar t ex den somldser det forst. Svaret finns dd dven i métet.

Anvindarstod och systemforvaltning

Ett konferenssystem ska snarare ses som en organisation &n en datatillimp-
ning. Den tj4nst som erbjuds bér dérfor inte bara omfatta drift av endator och
en programvara, utan dven inkludera olika former av kundstéd. Detta har
KDAB ocks# insett och byggt upp en organisation dérefter. Den kan ddremot
anses vara underdimensionerad med tanke pa verksamhetens volym.

Det finns ett sjélvklart behov av kundstSd nér nya deltagare ska komma
igdng. Har krévs utrustningsréd eller -férmedling, introduktion till handha-
vande av utrustning och programvara, i stort en introducerande utbildning
av viss omfattning. Innan dess galler det att i de potentiella kunderna att
hitta tjénsten, vilket inte bara &r en frdga om marknadsforing utan ocksa en
frAga om att skapa rétt sorts férvantningar frn borjan. I det ligger ett viktigt
ansvar for att klargora vad en konferenssystemtjénst gar ut pa, dvs vad som
ar virdet med konferenssystem dverhuvudtaget.

Systemforvaltningens roll mot deltagaren upphor inte i och med att
denna kommit igéng. Det beh6vs nigon hjalpande hand att vanda sig till. 1
KommunKOM finns det 6ppna métet “KommunKOM fragor handhavande”
med sddant syfte. Man kan ocksA skicka brev till systemadministratéren. |
andra system har det fungerat bra med slutna akuthjélpsméten, dit man
skriver brev som besvaras mycket snabbt, d4 métets deltagare ar ett antal rétt
aktiva anvéndare med speciella uppdrag. Ménga kinner ett motstdnd mot att
skriva om sina problem infér ett dppet forum, dvs i ett Sppet mbte.

Det krivs ocksé en tillsynsverksamhet, inte bara tekniskt utan organisa-
toriskt. N&r det t ex ska uppsta dverblickbara kataloger 6ver moten, maste
centrala rekommendationer utfirdas fér métesnamngivning. I extrema fall
méste ocksd ingripande goras (snabbt) for att forhindra okynnesverksamhet,
t ex osedliga aktiviteter liknande de som erbjudits i det franska videotext-
systemet Minitel. Legitimiteten i eventuellt n6dvéndiga ingripanden under-
ldttas mérkbart, om forutsattningar och krav pd deltagarna deklareras skrift-
ligt frin borjan. Darfor krévs upprittande och underhdll av policydokument,
som delges bade vid intrdde och vid varje versionsbyte.

For att gynna en bra utveckling kan den systemforvaltande organisatio-
nen ocks8 gora egna insatser. Man kan t ex med riktade insatser rekrytera
personer till systemet, vilka 8kar chanserna att bedriva en bra métesverksam-
het. Dessa behaver i regel ocks8 utbildas i mdtesorganisatorsrollen. En typ av
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satsningar &r att varva experter for att pa sé sitt skapa béttre grunder for en
viss fackgruppsinriktning.

Detta har skett speciellt under forsdksperioden, nir konferensledare
handplockades till speciella “d@mneskonferenser”. Det tycks vara en klar
fordel om personer i beslutande stéllning eller med hég kompetens deltar i
s&dana méten. Men dessa behdver i allménhet utéver den vanliga anvédndar-
utbildningen dven en speciell utbildning i ledarskapsfragor i detta medium.

Ledningsfragor

En skiljelinje gér mellan olika syn pd vem som ska fa organisera méten. I
praktiken ar de flesta organisatorerna i kommunerna chefer och det verkar
inte finnas ndgra problem med att icke-chefer skulle skapa turbulens genom
att inratta nya organisatoriska strukturer utan godkidnnande genom chefer.
Men flera har sagt att de tycker att anvandningen av konferenssystem inte far
innebéra avsteg fran klassiska principer for hur information av vikt ska flyta.

Detta r en kritik av den sorts tvér- och diagonalfléden, som 4r en av kon-
ferenssystemens viktiga méjligheter. Férekomsten av tvar- och diagonalfls-
den har antydds i flera anvindarintervjuer i denna studie. Denna har ocksa
i en tidigare studie (Kohler 1987) pavisats i stor omfattning genom en enkiit-
undersdkning med ca 1000 tillfrdgade.

Figur 56: Konferenssystem har visat sig gynna tvér- och diagonalkontakter

Sadana fragor har inte diskuterats 6ppet d&nnu, men de kommer att bli viktiga
problem for anvandarorganisationerna framéver — nér flera har blivit data-
mogna och modiga. D4 stélls frigan mer direkt, om konferenssystem ska
anvéndas for decentralisering eller inte. Att s3 d&r m&jligt bekréftades inte
minst av ndgra “politiska” anvandare.

[ litteratur om ledningsfragor férekommer tre klassiska modeller for
ledningsstilar, en auktoritr, en anarkistisk (laisse-faire) och en demokratisk
stil. Naturligtvis kan dessa férhaliningssétt tillimpas inom ett konferens-
system lika vil som i annan gruppkommunikation. Frdn de rutinorienterade
datasystemen ar vi vana vid en auktoritir styrning, eftersom anvandaren dar
tvingas att félja forutbestimda dataformat och ofta dven méste uféra olika
handlingar i en féreskriven ordning.
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Konferenssystem, inte minst KOM och Portacom, gor ett mycket friare
intryck pa oss. Textformat &r inte fastslagna, endast huvudet p4 ett medde-
lande behdver ha ett visst utseende. Dialogen med dator sker genom ett
kommandosprdk utan nigra andra tvingande sekvenser &n vad logiken
kréver. Adresseringsrétten tycks vara obeskuren. I utlindska system finns
ofta klara restriktioner, i vissa tillimpas en strikt behorighetsuppdelning dar
chefer kan ldsa allt deras underordnade skriver samt styra vilka dessa kan
kommunicera med.

Det &r ingen tillfallighet att KOM och Portacom ser ut som de gor. En av
de fa verkliga upphovsménnen, Torgny Tholerus, har uttryckt ambitionerna
klart i flera tidningsintervjuer: konferenssystem ska stidja en anarkistisk
princip, dar alla har rétt att uttrycka vad de vill och kommunicera med vem
de vill. Darfér gar det ocksd att inregistrera sig i KOM fritt, man kan skapa hur
ménga méten man vill och tillskriva vem man vill.

Aven om svenskt arbetsliv ar kiint for att préglas av helt andra, och mer
humana virderingar &n t ex arbetslivet i USA, s finns bland manga lednings-
ansvariga en djup skepsis mot ett sddant férhllningssatt. Demonstrationer
av praktisk anvéndning av nigra KOM-system inom hogskolevérlden har
ocks4 i manga fall upplevts som avskrickande exempel. Somliga har féredra-
git brevsystem som Memo framfér KOM med motiveringen “s&dan kommu-
nikation vill vi inte ha i var organisation”.

Men det finns tre klassiska modeller fér ledningsstilar, inte bara en
auktoritar och en anarkistisk. Den tredje modellen forutsatter ett kvalificerat
ledarskap som béde anpassar sig till deltagarnas intresseyttringar och sam-
tidigt havdar kollektivets behov infér enskildas krav p8 vissa beslutsutfall.
Om konferenssystem ska anvindas pa ett sitt som passar det svenska
arbetslivet, maste denna tredje modell tillimpas. Det innebar att det férekom-
mer bdde ledningsuppgifter med enskilt ansvarstagande och gemensam
uppféljning och utvirdering.

Verksamheten med KommunKOM och SkolKOM har redan visat pd
manga mer eller mindre lyckade tillimpningar av en sddan ledningsstil.
Dérvid har systemadministratorer, projektgrupper, motesredaktorer och
moétesledare spelat viktiga roller. Uppenbart finns &nnu inga fardiga metoder
som ndgon kan ldra ut, bara ett vixande antal ménniskor med ledningskom-
petens i detta medium.

Aven om allmén ledningskompetens tycks spela stor roll fér formégan
och viljan att utveckla ledningskompetens i ett konferenssystem, sd kravs
uppenbart en inldrningsperiod for de flesta. Sddant kinns direkt fér alla som
ur chefsposition borjar anvanda ett konferenssystem. Darfor &r mdnga chefer
ocksa férsiktiga frAn borjan, medan eldsjélar utan chefsbakgrund lttare “gor
bortsig” och skapar sociala spel och irritation — tills de ocksd har lart sig. Tills
vidare verkar ménga chefer i KommunKOM mest intensivt kommunicera
med andra chefer.

Om det &r méjligt att utveckla en lamplig laroplan, sa blir det sdkert av
stor betydelse for organisationernas nytta av konferenssystemen, om en
medieanpassad kvalificerad ledningsutbildning kan ges till chefer som ska
anvinda konferenssystem i sitt chefsarbete.
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Konferenssystemet Portacom

Konferenssystem i allméinhet

Detta kapitel syftar till att beskriva konferenssystemet Portacom for lasare
som redan har kinnedom om datasystem av dialogkaraktar. Grundlaggande
ADB-begrepp férutsétts. De som dr vana Portacom-anvindare hittar & andra
sidan antagligen rétt lite av intresse hir, och rekommenderas darfor att
hoppa dver detta kapitel. Kapitlet handlar dock i lika hég grad om konferens-
system i allménhet, som om programvaror med beteckningen Portacom. Det
finns dessutom manga versioner av Portacom i omlopp, och vissa versioner
kan avvika fran detaljer i det som skrivs hér.

Det finns minga halvsannabeskrivningar av konferenssystemens grund-
drag i omlopp. Fér att verkligen f4 en insikt i vad ett datorbaserat konferens-
system dr, maste man sétta det i ett sammanhang med andra slags datasystem
fér kommunikation. En gemensam namnare inom hela omradet ar att datorn
anvénds for att lagra och 6verféra mindre méngder data, som betraktas som
meddelanden. Dessa bdda huvudaktiviteter dr centrala fér utformningen av
de bada grundtyperna av funktioner: meddelandeférmedling och medde-
landeférvaring.

Ur anvandningssynpunkt finns dessutom en grundliggande skillnad
mellan kommunikation mellan manniskor, vilket dr av stérst intresse hir, och
kommunikation mellan automatiserade rutiner. Det ska dock papekas att
ambitidsa tillimpningar ofta innebdr en blandning av dessa bada typer.

Inom omrddet “kommunikation mellan automatiserade rutiner” an-
vinds egna termer for liknande fenomen som nér det géller ménniska —
ménniska-kommunikation. Det viktigaste kiinnetecknet &r hir, att medde-
landen utformas efter mycket fasta regler och mallar, ofta finns i samma
system bara ett fital meddelandetyper, vars uppgifter ar entydigt fastslagna.

Ménga system med denna inriktning avser framst meddelandeférmed-
ling. Har finner vi betalningssystem fér uttagsautomater, bensinpumpar etc.
Har finner vi ocks& betalningsformedling som bankernas SWIFT-system och
hit kan man rékna ett stort omride som numera ofta rubriceras med EDI
(Electronic Document Interchange). Andra avser frimst meddelandefor-
varing. Dit rdknas den mycket stora gruppen databastillimpningar som nu-
mera anvinds i ett otal sammanhang.

Inom omradet “kommunikation mellan ménniskor” finns samma klas-
siska tudelning i sdndarstyrd elektronisk post (Electronic Mail) och anvén-
darstyrda informationsférsorjningssystem (IR, Information Retrieval). I
praktiken &r minga system hybrider. En viktig teknisk skillnad med prakti-
ska konsekvenser dr frigan om tonvikt lagts pa 6verféring eller lagring.
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Ménga system avser frimst meddelandeférmedling, till en person eller
ett antal personer. Meddelanden lagras dar i systemet endast tills mottagaren
(eller alla mottagare) har fatt meddelandet p8 sin skirm, ibland krévs dven att
det ges ett klartecken att meddelandet ar atgardat (t ex i Memo). Eftersom
tonvikten hér ligger pa séndarens avsikter ingér ofta funktioner som mottag-
ningskvittens, prioriteringstal, sekretessflagga etc. Man ska alltsd inte bara
rdkna hit de funktioner i datorernas operativsystem, som kallas for elektro-
nisk post, utan &ven en del system som ibland felaktigt kallas fér konferens-
system, darfor att de innehdller mgjligheten att man skapar och 4teranvander
sandlistor.

Det finns dven en klass av system, samlade under rubriken Videotex,
som véinder pa hela perspektivet och fraimst ger mottagarna valmdjlighet, att
bestimma vad de vill ta del av. Har erbjuds en mangfald av meddelanden till
en marknad av ldsare, som via systemets soksystem plockar den information
devill ha. En grundférutsétining dratt informationen finns kvaren langre tid,
men ofta innebér det att man kan hamta aktuella versioner av den, tids-
uppgifter ur en tabell dver avgingstider for tdg och flyg, prisuppgifter etc.
Eftersom inslaget av en férséljningssituation har ligger néra till hands, finns
normalt funktioner for debiteringsberdkning. Informationsldmnaren kan
helt enkelt ta betalt per last meddelande och far information om vem som last
vad.

Konferenssystem ar en hybrid som dessutom for in ett nytt element:
gruppkommunikation. Konferenssystem innehéller alltid &ven funktioner
for att sinda elektronisk post till enskilda eller ett antal personer enligt
sandlista. Dessutom bygger ldsningen av meddelanden i hog grad pa motta-
garnas val av vad de vill motta. Det senare sker dock inte genom att frdn gang
till gng gora nya sdkningar, utan genom medlemskap i méten, dr nyheter
publiceras under en viss rubrik. Meddelanden &ndras heller inte, utan fylls
pé i form av ett sekvensiellt fléde. Namnet har darfor valts i analogi med
bestk pa konferenser. Men som analogier alltid gor, vilseleder dven denna.

Konferenssystem innehdller i forsta hand funktioner for deltagarregi-
strering, motesregistrering, medlemskapsregistrering, inskrivning av med-
delanden och mottagning av nyheter. I vissa installationer kan den som har
behorighetskod for att starta programmet dven registrera sig sjélv som
deltagare. Men det &r vanligare att man méste “liggas in” av ens k systemad-
ministratér. I manga system kan alla deltagare registrera nya moten fritt, i
andra krévs privilegier for detta. Moten kan sedan vara av olika slag: 6ppna
moten medger fri medlemskapsregistrering pd eget initiativ, slutna méten
kraver anslutning genom métets organisator. I olika system har valts olika
termer for att namnge dessa aktiviteter. Jag héller mig hér av pedagogiska
skil till Portacoms terminologi.

En viktig egenskap &r lagring av meddelanden i strukturerade mangder
(méten). Dessa kan inte bara ldnkas samman enligt den sekvens i vilken de
lagts in i motet, utan &ven genom kommentarreferenser — det bildas dd s k
kommentartrdd. Métena innebir att man kan sinda information inte bara till
personer man valt ut, utan till “generaliserade andra”, dvs grupper vars
sammanséttning man inte behover kinna till, men vars syfte har deklarerats.
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Dessa grupper kani sin tur skifta i sammanséttning, utan att detta ska hindra
attinformationen ndr fram till alla i gruppen. T ex kommer alla meddelanden
som skickats till ett méte for en projektgrupp XYZ dven att kunna ldsas av nya
medarbetare som ansluts en ménad efter att méotet startats.

En annan viktig egenskap &r katalogisering av méten, deltagare och
medlemskap. Tillg&ngen till sddana kataloguppgifter &r en forutséttning for
att deltagarna verkligen ska kunna hitta och viélja méten som de vill fa
medlemskap i. Denna egenskap gor att konferenssystem préglas av en
“$ppnare atmosfir” in t ex brevsystem med séndlistor. Som biprodukt
underléttas sdkandet efter personer och nirmare tolkning av motens inne-
bord genom studium av deras deltagarforteckning.

I dagens konferenssystem har dessa nyss nimnda bida egenskaper
stéllts i forgrunden, medan andra egenskaper i regel har utvecklats sémre dn
i motsvarande brevsystem, dvs man far ofta daliga eller inga funktioner for
mottagningskvittering, prioritering, sekretessflaggning, lasberoende debite-
ringsberdkning etc. Ofta ar ocksé sokfunktionerna daligt utvecklade. Aven
utvecklingen av nya konferenssystem (t ex SuperKOM) syftade i férsta hand
bara till férbéttringar av méjligheterna att strukturera méten.

S4dana brister har dock inget att géra med idén av ett konferenssystem.
Déremot ar grundtanken skild fr&n den i ett rent informationsatervinnings-
system, vilket gdr det helt indamadlisenligt, att gamla meddelanden i de flesta
konferenssystem stidas bort automatiskt efter viss tid. Det &r nimligeni regel
inte meningsfullt att fortstta en diskussion efter ett allt for stort uppehall.

Portacom i synnerhet

Med utgdngspunkt i idéer som forverkligats i ndgra USA-tillverkade system
skapades i slutet av 1970-talet det s k KOM-systemet vid Férsvarets forsk-
ningsanstalt, FOA och Stockholms Datacentral QZ. Av programtekniska skil
gAr det endast att anvénda pa vissa DEC-datorer, och det har darfor framst
spridits till svenska hogskoledatorer.

I en europeisk tdvling 1979 om basta konferenssystem vann KOM, vilket
medftrde beslutet att i ett stdrre projekt utveckla ett flyttbart (portabelt)
program med samma funktioner som KOM. Det skulle heta Portacom och
programmeras i standardsprdket Pascal. Under manga &r har sedan sddan
programutveckling skett i flera linder. Idag bedrivs den verksamheten i
Sverige av KOMunity Software AB. Portacom finns numera for flera dator-
typer och med installationer pa ett 80-tal datorer i Europa.

Utgangspunkten fér Portacom var, att efterlikna KOM i 1979 &rs version.
Men bdde KOM-programmet och Portacom har senare utvecklats 4t olika
héll pd grund av erfarenheterna frén systemens praktiska anvandning i olika
anvéndarorganisationer. Under den senaste tiden har framfér allt forbatt-
ringar gjorts pa Portacoms funktioner for sékning av information.
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Portacom bygger pa tanken att systemet ska forstds med en analogi till
en fysisk byggnad: man intrader i systemet och kan d& via en korridor med
végvisare komma till olika rum. Fér att intrdda i huset maste man ha blivit
registrerad och ddrmed ha fatt behérighet att komma in — alternativt kan
denna sparr tas bort centralt.

Nér man dessutom intrader i ett rum finner man dar ett méte. Varje
deltagare som nigon gang gatt in i ett mote far i det rummet en arbetsplats,
som motsvarar ett medlemskap. Det innebér att man ar registrerad motesdel-
tagare, vilket blir synligt i métets deltagarférteckning. En speciell sort av
méten dyker dock inte upp pd végvisarna och deltagarlistan dr synlig bara fér
dem som har medlemskap i métet. I sddana skyddade moten, samt i s k slutna
méten blir man medlem genom anslutning. Den som ansluter och utesluter
dr motets organisator, oftast den som skapat métet. Intradet till vissa utrym-
men ar fritt for alla som far vistas i huset. Dessa dr de 6ppna motena.

Genom att ha fatt medlemskap i ett mote f&r man automatiskt ta del av
allt som yttras i métet, dvs alla inlagg som skrivs till métet. Det handlar har
helt om skriftlig kommunikation, vilket inte utesluter att bilder och andra
modaliteter kan 6verforas, nar Portacom kompletteras med datorprogram
som kodar och avkodar sddana (t ex MacKOM som forutsatter Macintosh-
dator och klarar meddelanden med texter och bilder). De flesta anvandare
kan dock bara utbyta texter via Portacom. Portacom héller for varje medlem-
skap reda pa vad som redan setts och erbjuder resten som nyheter. Man kan
ldsa igenom alla nyheter bl a genom att bldddra vidare med hjilp av en enda
tangent.

Ett meddelande — inlagg eller brev — bestér av ett “kuvert” och ett
innehdll. Innehallet &r fritt, men i Portacom i regel begransat till 400 textrader
eller motsvarande. “Kuvertet” anger nar och av vem meddelandet skrivits in
i systemet, vilka mottagare det har (méten, personer) samt vilket drende det
handlar om. Denss k drenderaden skrivs av forfattaren, medan resten uppstar
automatiskt av sammanhanget nir meddelandet skrivs. Fér brev méste
forstds &ven mottagaren (-arna) anges.

( 89612 ) 89-10-12 18:01 Gdéran Toérner Vdrnamo kommun
Kommentar till: ( 89445 ) av Dan Ankarholm Boden kommun
Mottagare: personalfrdgor &ppet forum /mottaget/

Arende: 18 fackl fértroendemdn

Hur gdr ni med lénen om den facklige f&retridaren inte blir omvald? [
Hdlsningar |
Gdran

( 89612 )

Figur 57: Exempel pd en moteskommentar i Portacom

Portacoms presentationsordning for lasaren bestdms dels av nér ett inlégg
skrivits, dels av om det &r en uttalad kommentar till ett annat inlagg. P detta
sitt presenteras sammanhangande inldgg i grupp, dvs nyheter i samma
kommentartradd presenteras fore nyheterna i andra kommentartrad. Varje
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lastinligg eller kommentar kan kommenteras obegransad tid senare. Det kan
dock vara bortstidat, innan man kommer till métet, och visas i sa fall inte
lingre som nyhet. Tidsgrinserna varierar i olika Portacom-installationer.

Nér man skriver ett inligg hamnar det automatiskt i det mdte man just
befinner sig i. Anvindaren méste allts tinka pa vad hon/han gjort alldeles
nyss. | Portacom &r tanken t o m att varje anvindare har ett privat rum som
utgdr den egna breviadan. For att skriva eller ldsa brev ska man befinna sig
i det rummet. Den anvéndare som inte forstdr denna lokalitetsprincip gor latt
misstaget att ligga meddelanden i fel méten.

Samma underforstddda regel géller nir man kommenterar det man sist
har sett. Kommentaren fir d4 automatiskt samma mottagare och samma
drenderad som det kommenterade. Alternativt kan det ofta vara klokt att inte
kommentera infér motet utan bara till inldggets férfattare — dé skamansvara
personligt istillet. Men dven ndr man gor s&, kopieras automatiskt drendera-
den frin det som kommenteras till det kommenterade. Oftast &r detta bra,
men ibland borde drenderaden &ndras ndgot, di en kommentar kan tillféra
en viss vinkling till diskussionen. Portacom gor det inte helt l4tt att géra sma
andringar, man maste radera raderna bakét, rad for rad. Detta géller aven nar
man fatt drenderaden kopierad till en kommentar. Man méste begéra rade-
ring av raden ovanfor: “!radera raden 1.1 detta fall &terstaller datorn laget
till det, da just drendet ska anges.

Det finns hér inte utrymme att g4 in mera i detalj p& hur man &ndrar pd
lasordningen, dterser meddelanden man redan sett, hoppar dver olasta
meddelanden, slipper svara p4 rundfragor (inldgg som tvingar varje lasare
till en kommentar) etc.

I Portacom-installationer ges i regel alla deltagare méjligheten att sjalv
skapa nya méten. Man behover bara ange kommandot, ett mdtesnamn,
métestyp och skriva ett presentationsmeddelande. Sedan & man organisator
ffbr det motet, med rétt att ansluta och utesluta, samt att utpldna hela métet.
Avenangéende detta finns inte utrymme fér detaljer har. Kraven pd métesor-
ganisatorer behandlas i ett annat avsnitt i denna rapport (sid. 72).

Bade méten och enskilda meddelanden kan tas bort av den som skrivit
dem. Om ett inldgg redan har kommenterats kan man naturligtvis inte gora
nagot 4t kommentarerna som skrivits av ndgon annan. Personer kan tas bort
ursystemet pd samma sattsom de kanregistrerasin, i regel baraav systemad-
ministratren.

Alla person- och mdtesnamn samlas i kataloglistor i klartext. Naturligt-
vis kan méten ges kodnamn och befattningar ldggas in som “personer”.
Listorna kan beskadas av alla deltagare med lista- och status-kommandon.
Tack vare dessa kan anvéndare sjdlva ta initiativ till nya kontakter pé person-
eller gruppnivad i systemet och &gna sig &t natverksbyggande. Detta ar
finessen i ett konferenssystem. Portacom tilliter dock dven hemliga natverk
(skyddade méten) liksom brevkommunikation som bara kan uppfattas av
brevskrivare och -mottagare. Databasen 4r krypterad, s8 att dven en dump-
ning inte ska ge tillgdng till textinnehallen. Men systemadministratéren har
ett speciellt ansvar och speciella méjligheter till sdvél insyn och modifiering-
ar, vilket placerar henne eller honomi en nyckelgrupp ur sikerhetssynpunkt.
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Portacom och virlden

Portacom-installationen KommunKOM ir ett slutet system. Det finns ett 80-
tal Portacom-installationer i Europa, och flertalet &r 6ppna system. Dels kan
meddelanden séndas mellan dessa, dels kan elektroniska brev utbytas via de
internationella niten. NorrKOM nyttjar den méjligheten.

Det ar vanligt att meddelandesystem av samma slag medger utbyte av
elektronisk post, frdn person till person eller frdn mote till mote. T ex &r
Memo-systemen sammanslutna via SIL-systemet. Ett nit av EAN-system
lade grunden till det forsta natet enligt kopplingsstandarden X.400, som nu
far allt storre betydelse.

Det finns en allmén strdvan mot sammankoppling av 5ppna system, och
pd internationell niva har sedan linge pagatt ett standardiseringsarbete for
detta. Grundmodellen kallas OSI (Open Systems Interconnection) och &r nu
allmént vedertagen. Enligt den ska standarder utvecklas pd sju hierarkiska
nivéer. Den idag viktigaste standardiseringen sker inom ramen for X.400-
modellen, som sedan rymmer en rad standarder (P1, P2 etc) for kontakt
mellan olika komponenter i modellen. De mest centrala begreppen &r

» anvandaragenten UA (User Agent)

* meddelandedverféringsagenten MTA (Message Transfer Agent)

* meddelandedverféringssystemet MTS (Message Transfer System)

En UA utgdr ansiktet mot enskilda anvindare. Den kan t ex bestd av ett
persondatorprogram. En MTA kan ténkas vara en organisations lokala
konferenssystem, som kan utbyta meddelanden med andra organisationers
konferenssystem. MTS &r d ett natverk av MTA, som for att en anvandare
frdn sin UA i en organisation kan kommunicera med en anvindare med
dennas egen UA i en helt annan organisation. Grundidén &r enkel.

Portacom kan idag @nnu inte kommunicera enligt X.400 men kan som
redan niamnts ge kontakt med andra nét, t ex BITNET och UUCP. P4 sikt
kommer troligen bdde Portacom, Memo och andra idag med varandra
inkompatibla system att kunna utbyta meddelanden via X.400.

Tanken med begreppet UA ligger helt i linje med den allmanna utveck-
lingen mot distribuerad databehandling, dvs att allt mer bearbetningsarbete
flyttas frin de dentrala datorerna ut till arbetsstationer, dvs persondatorer
eller "intelligenta” terminaler. Detta innebér en annan sorts 6ppning: indt i
arbetsstationen mot andra personliga stodsystem.

Portacom &r konstruerat for att utféra alla UA- och MTA-uppgifter i en
central dator. Men det finns redan fristdende och skraddarsydda UA-pro-
gram fér persondatorer som anvinds fér kontakten med KommunKOM:
MacKOM-programmet. Detta medger bl a personliga arkiv och bildéverfo-
ring. Men har man redan Macintosh s& “6ppnas” automatiskt Portacom
genom anvandning av paraplyprogram som Switcher och Multifinder. | MS-
DOS-milj6 finns en motsvarighet i Windows-programmen. Via paraplypro-
gram sker en inre 5ppning mot ordbehandling, kalkyl, statistik, databas, hy-
pertext, desktop publishing, desktop presentations etc. Varfér skulle alla
dessa funktioner d4 behova kopieras (sdmre) inne i ett konferenssystem?
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Slutord

Kommunernas uppgift ar att tillgodose medborgarnas behov pé en rad
omraden. Deras verksamhet 4r omfattande och far en 6kad betydelse. Efter
en period av specialisering och standardisering har de senaste &rens utveck-
ling préglats av en tendens mot 8kad variation av verksamhetsformer och
forvaltningsdecentralisering. I somliga kommuner har d&ven kommundels-
namnder inforts. Sddana organisatoriska forandringar stéller stora krav pa
en god intern kommunikation. Att olika kommuner dessutom befinner sig pd
olika utvecklingsnivder inom olika omraden har ytterligare motiverat en
tvirkommunikation mellan kommunerna inom de olika fackomradena.
Andra kommunikationsbehov beror pé likartade roller mot andra parter, t ex
mot leverantorer, servicebyrder och andra organ.

Nir konferenssystemtekniken gjordes tillgénglig f6r den kommunala
sektorn i slutet av 1980-talet fanns darfor ett reellt kommunikationsbehov
som dessa kunde knyta an till. Starten har dock uppenbart varit trog. Fa
kommuner har hittills satsat pa allvar pa konferenstekniken, Ndgra som gjort
det har utvecklat verksamheten upp till en nivd av ca 30 deltagare men
stannat dar. Det har dven forekommit att en kommuns aktivitet kort blommat
upp i KommunKOM men sedan ater férsvunnit.

Ett viktigt skil for den lingsamma utvecklingen kan vara bristande
kidnnedom om konferenssystemens méjligheter och nytta, men uppenbart
spelar ocksa ekonomiska och praktiskt tekniska skél en stor roll. Tillgdngen
till lamplig utrustning &r fortfarande begransad. Valet av Portacom utan
kompletterande anvandaragentprogram (kommunikationsprogram for
anviandare med persondator) har inte varit helt tillfredsstillande med tanke
pa betydelsen av de ganska datorovana anvéndargrupperna.

De ofta mindre datorvana chefernas instéllning till konferenssystemet
ar av stor betydelse. Varje kommun tycks behdva ndgon eller ndgra eldsjélar
och kanske ett utvecklingsprojekt for att utveckla en nyttig anvéndning av
konferenssystem. Hittills har eldsjilarna i huvudsak varit chefer som upp-
tackt nya méjligheter.

Varje sektor tycks ocksd behéva organisera ett eget natverk i systemen.
Hittills har det endast borjat utvecklas ett fatal sektorsinriktade nitverk.
Uppdelningen pd tvd olika system (KommunKOM och NorrKOM) har
hittills bde visat p4 en mdjlig variationsrikedom men dven splittrat deltagar-
na. I NorrKOM finns det omfattande nitverket SkolKOM och Umeé kom-
muns kontakter till Umed universitet. All 6vrig kommunal verksamhet ligger
dock i KommunKOM, vilket dessutom dkar mest i omfattning. Kommun-
KOM tycks definitivt ha kommit for att stanna, trots alla hinder som kunnat
konstateras och trots en férekommande kritik mot for héga kostnader.
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Intuitiva studier liksom systematiska statistiska analyser av hela verk-
samheten i konferenssystemen ger intryck av att mycket inte fungerar, att
flertalet méten forblir utan diskussion och att ménniskor med olika inrikt-
ning inte hittar relevanta kontakter med deltagare med samma professionel-
la intressen. Detta ger en pessimistisk bild av konferenssystemens framtid.

Ménga har ocksé linge hillit sig avvaktande i vdntan pa att “den stora
expansionen” ska komma, s4 att systemet blir intressantare fér dem. Denna
kollektiva “g& du foére paradox” kunde befaras bli en fallgrop for hela
verksamheten. [ tidigare rapporter frén detta projekt har jag pdpekat den
risken.

Men de hiér redovisade djupare studierna visar, att enorma méngder
kommunikation redan har &gt rum och att stora meddelandestrémmar
standigt flyter mellan deltagarna. Férekomsten av ldgaktiva moten &r inget
problem inom ramen fér systemens sétt att fungera — den forsvérar pd sin
héjd en visuell genomstkning av méteslistorna. Det stora antalet 1agaktiva
mdten dr ett uttryck for en stor grad av specialisering, som faktiskt liggeri del-
tagarnas intresse, d& den medger att man skrdddarsyr sin medlemskaps-
profil och ddrigenom undviker mdnga meddelanden som man inte &r intres-
serad av. Ménga ménniskor tycks skriva mycket lite i konferenssystemet,
mdten och inldggsflédena &r till en del sm3. Men man far inte stirra sig blind
pa enbart méttet ”antalet skrivna inldgg”, d4 samma inlagg ofta kan ldsas av
ett stort antal personer. Inldggsfloden maste stallas mot lasfloden.

De pessimistiska tolkningarna, som 4ven jag presenterade (frémst i
TELDOK Rapport 48), tycks nu allt mer behdva férklaras med att konferens-
systemen tenderar att formedla felaktiga bilder till sina egna anvéndare.
Detta torde ha framgétt i den foreliggande rapporten.

Inte minst knyter konferenssystemens fria kommunikationsform pé
gruppniva an till en aktuell trend som gor sig méarkbar i massmedierna: sa
kallad info-tainment, dvs att informationsférmedling och underhllning
blandas samman och dérfor gérs mer ledig och attraktiv ur den enskilda mén-
niskans synpunkt. Det kan hénda att konferenssystem pa sikt kan gora det
roligare att arbeta med informationsutbyte — allt fler ménniskor arbetar
faktiskt i denna sektor, numera den stérsta i det postindustriella arbetslivet.

Utveckling av “konferenssystemkompetens” tar tid. Men det finns an-
ledning att vanta sig att 1dngvarigt intensiva anvindare av konferenssystem
utvecklar en sirskild kommunikativ kompetens, inte minst d4 konferens-
systemen kan ge oss dkade insikter om hur vi egentligen kommunicerar med
varandra. “Forst nar fisken har hoppat ur vattnet kan den se sin egen
livsmilj6.” System som Portacom kan redan i viss mén ge 6kade insikter i
kommunikationens visen, men mycket aterstér for att utveckla i det avseen-
det verkligt bra datorstéd for gruppkommunikation. Internationell forsk-
ning om sddana pagar nu bl a under rubrikerna "gruppvaror” och “samar-
betslaboratorier”. Men det kommer att dréja manga &r tills denna har omsatts
till kommersiella produkter som gér att anvinda tillsammans med kommu-
nernas datorutrustning.
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Ordforklaringar

Anvindar-
agent

Brev

Deltagare

Inloggning

Inldgg

Inlaggsflode

Inlaggsvolym

Installation

Kommentar

Ett datorprogram eller en del av ett program som stér for den
direkta kontakten mellan en anvindare och ett meddelande-
system. I vissa fall &r anvéndaragenten ett program fér en
persondator, som kopplas samman med en centraldator, i
vilken ett konferenssystem ér i funktion.

Elektroniskt meddelande som sénts till en eller flera motta-
gare, oftast personer, ibland dock &ven mdten. Brev till
moten anvinds nér sidndaren inte har medlemskap i det
mottagande métet.

Personligt namn som fungerar som identitet i ett konferens-
system. Det beh6ver dock inte vara en ménniskas namn utan
kan dven vara en funktionsbeteckning, t ex “systemadmini-
stratéren”, “Personalpol. avd. kom. forb.”.

Startkommando fér att anvinda ett dialogsystem, t ex ett
konferenssystem. I regel kravs verifikation av behérighet i
samband med inloggning. Viss allmén information kan ofta
meddelas vid inloggning, t ex planerade driftsavbrott.

Elektroniskt meddelande som sénts till ett eller flera méten
i ett konferenssystem. Se kommentar och meddelande.

Inldggsvolym per tidsenhet, t ex manad.

Maéngden av inldgg och kommentarer som skrivs och sands
till ett méte. Varje inlagg har normalt exakt en forfattare men
blir i regel last mdnga génger, alternativt i ménga kopior.

Enskilt exemplar av ett datasystem som fungerar p en viss
konkret dator och arbetar t ex med en viss konkret databas av
meddelande, listor och ldnkar. Denna ska stéllas mot system
av en viss typ, dvs programmarken, t ex Portacom-systemet.

Elektroniskt meddelande som séants till ett eller flera méten
i ett konferenssystem och som samtidigt innehdller en ut-
trycklig referens till ett annat elektroniskt meddelande,
normalt ett inlagg eller en kommentar.



Korrelation

Lasfldde

Lasvolym

Meddelande

Medlem

Medlemskaps-
profil

Session

Systemadmi-
nistrator

Utloggning
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Statistisk beskrivning av samvariation hos métbara storhe-
ter (variabler). Oftast uttryckt som s k produktmomentkor-
relation, ett métt som endast kan visa enkla samband.

Léasvolym per tidsenhet, t ex m&nad.

Maéngden av lista inligg, baserad p4 inliggsflodet och anta-
let lasare till samma inldgg (repektive kommentar). Varje
inldgg har normalt exakt en férfattare, men blir i regel last
ménga génger, alternativt i manga kopior.

Normalt en text, ibland ett litet multimediadokument, som
forsetts med ett elektroniskt kuvert, dvs ett huvud som
innehdller skapelsetid, skapare, mottagare etc. Kan vara ett
inldgg, en kommentarett brev eller ett brevsvar.

Forekomsten av en deltagarbeteckning i en lista Sver de som
ar med i ett méte eller i ett nit som bestér av flera méten.

Forteckning &ver alla moten i ett konferenssystem i vilka en
viss anvindare har fatt eller skaffat sig behdrighet att 1dsa
inlagg och kommentarer (=medlemskap) och for vilka kon-
ferenssystemet utfor automatisk nyhetsbevakning for den-
na anvéndare, Innehéllet i denna férteckning bestdms av
anvandaren sjilv (i KOM, Portacom etc).

Sammanhéngande anvandning av ett dialogsystem (t ex ett
konferenssystem). En session borjar med inloggning ochav-
slutas med utloggning.

Systemanviandare med speciell behorighet, dvs tiligéng till
kommandon och systemfunktioner som inte ar tillgingliga
fér andra. I vissa installationer av konferenssystem kan nya
deltagare bara inregistreras av systemadministratoren. Sy-
stemadministratoren kan dar vidare g in i slutna méten
utan att bli ansluten som medlem av métets organisator etc.
Normalt avkrévs systemadministratéren tystnadsplikt och
de kommandon som utférs i den rollen bokfors.

Avslutning av en session med ett kommando. Efter utlogg-
ning krivs normalt en ny behérighetskontroll for fortsatt
arbete. I regel meddelas viss korstatistik vid utloggning, i
vissa fall debiteringsinformation. Vid utloggning fran ett
konferenssystem bryts ofta ocks& automatiskt alla mellanled
i kommunikationslinken mellan konferenssystem och an-
véndare.
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Data- och telekommunikationer — hur pdverkas den regionala
utvecklingen? Oktober 1989.

Telefaxen och anvindarna. December 1989.

Publikationerna kan bestillas gratis dygnet runt frdn DirektSvar, 08-23 00 00.
Ange rapportnummer for siker leverans! Rikna med att utskick sker infor
varje veckoslut.

Den som i fortsittningen 6nskar erhdlla skrifter frdin TELDOK fir automa-

tiskt alla TELDOK Rapport och alla TELDOK-info.
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Telestyrelsen har inréttat ett anslag med syfte att medverka till snabb och
lattillgdnglig dokumentation betridffande anviandningen av teleanknutna
informationssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska
tilléimpningar av teleanknutna informationssystem i arbetslivet

Publicering och spridning, i forekommande fall 6versattning, av
annars svardtkomliga erfarenheter av teleanknutna informations-
system i arbetslivet, samt kompletteringar avsedda att 6ka anvand-
ningsvardet for svenska forhadllanden och svenska lasare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med att
dokumentera och sprida information betrdffande praktiska
tillimpningar av teleanknutna informationssystem i arbetslivet

Ytterligare information lamnas garna av TELDOK Redaktionskommitté. Dar
ingdr:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077

Curt Andersson, Industriférbundet/NTK, 08-783 8000

Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 64 58

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5144

Agneta Qwerin, Futurum, 08-753 4960

Herbert Soderstrom, 0650-800 59

Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-23 44 50, 790 8381

P G Holmlov (sekreterare), Televerket/HHS, 08-713 4131, 736 9562

Adress: TELDOK, KP-T, Televerkets HK, 123 86 FARSTA
Telefax: 08-713 3588




