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Foretal

For oss sjilva, som till dels dr kanske tionde generationens (numera
ritt avsuttna) klassrums-utbildare, dr det en killa till glddje att med
denna TELDOK Rappprt ater kunna peka pa behovet och férekomsten
av utbildning pé distans, med stéd av modern informationsteknik. En
av oss minns den tid f6r femton 4r sedan ndr han sjilv var med om att
genomfora férsdk med distansutbildning, som redan dd anvinde
“elektroniska konferenssystem” av den typ som Rolf Carlsson rdknar
upp i avsnitt 4 — det var bara det att terminalerna pa den tiden var
bdde simre (termoskrivare med akustiska modem) och férre; och utan
dator hemma ar det svart att folja med i ett konferenssystem.

Rolf Carlsson med det egna féretaget Rolf Carlsson Datakonsult AB
kdnner vi nu som en ambitiés pedagog. Han har vertygat TELDOK
om vikten av att lita dokumentera anvidndningen i Sverige och ut-
landet av nya teleanknutna system for distansutbildning. Hir kommer
hans rapport — en exposé av ett stort antal verksamheter, bade lyckade
och misslyckade, som han funnit och studerat med ldsning, samtal/
intervjuer och besdk pd plats.

Den som dr — eller blir! — intresserad av det som Rolf Carlsson
skildrar, ska veta att ett par av verksamheterna finns dokumenterade i
andra publikationer frdn TELDOK. I avsnitt 6.2 beskriver Rolf Carlsson
SkolKOM pé grundval bl a av eget arbete och egna erfarenheter. Via
TELDOK 13 &r ett omtryck av projektledaren Monica Anderssons
dokumentation av “SkolKOM — ett elektroniskt konferenssystem for
skolan”

I avsnitt 7.1 beskriver Rolf Carlsson, som ett av tre exempel pd
distansutbildning i Danmark, personalutbildning med multimedia-
teknik hos Bang & Olufsen i Struer. I TELDOK Rapport 49 — “Léira mer
i arbetet med bilder 6ver telenitet” — skildrar frilansjournalisten Mats
Utbult fyra forsék med utbildning och expertrddgivning pd distans,
déribland Bang & Olufsens.

Dubbelarbete? Faktiskt inte! Rolf Carlsson, som &r utbildare, beskri-
ver utbildningsmiljén, innehdllet, tekniken, pedagogiska erfarenheter
m m. Han konstaterar att CAD/CAM-utbildningen slagit vil ut. Mats
Utbult, som &r journalist, beskriver projektet utifrdn kursdeltagarnas
erfarenheter och berattar ocksd om utbildningsledarnas syn. Bdda ir
eniga om att B&O-verksamheten dr mycket intressant — men de
beskriver den pé olika sitt.

Lat oss till raden av elektroniska konferenssystem, som Rolf
Carlsson rdknar upp i avsnitt 4.2, ligga en annan serie féregéngare.
Helt riktigt anges att Murray Turoffs EIES troligen ir det forsta kom-
mersiellt anvinda computer conferencing-systemet (som vi kallade det
da). Till Sverige och QZ kom computer conferencing emellertid med
vér blide vdn Hubert Lipinski som, fortrollad av en middag i Kaknis-
tornet, installerade vad som blev féregdngaren till KOM pad Qz-datorn
— Institute for the Futures computer conferencing-program FORUM.
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Den snille Hubert Lipinski limnade IFTF for att utveckla cc:MAIL, ett
system for MS-DOS-datorer i lokala nitverk, efter en vision han hade
av ett elektroniskt konferenssystem — “groupware” skulle vi sdga nu
— som tilldter deltagarna att tillsammans forfatta texter, skicka bilder
och kdra varandras berdkningsprogram.

Just idag ldser vi i ett seminarieprogram frdn NFI att “tredje
generationens vidareutbildning” kan bedrivas med och inordnas
under vad som kallas “muitimedia” — dvs den blandning av bilder
och texter — och video, och talade meddelanden, och dnnu mer! —
som Hubert och andra foregdngare i Kiseldalen dromde om for tio och
tjugo och trettio ir sedan.

Trevlig ldsning onskas.

Bertil Thorngren P G Holmlsv Goran Axelsson
Ordforande Sekreterare Ledamot

TELDOK Redaktionskommitté
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Tekniken dr lésningen, men vilket dr problemet?

1 Inledning

Den hiér rapporten handlar om hur den infrastruktur, som for narvar-
ande byggs upp i form av datorer, program, databaser och datakommu-
nikation, kan anvindas som ett hjalpmedel i distansutbildningen. Den
handlar siledes till stor del om tekniska l&sningar pa ett utbildnings-
problem. Men lit mig bérja denna inledning med att stilla fragan:

1.1 Vilket dr problemet?

Framtidsforskarna ir ganska ense om att vi befinner oss i skiftet mel-
lan industrisamhillet och en ny tidsdlder. Den brukar kallas det post-
industriella samhillet, tjanstesamhillet, informationssamhallet eller
kunskapssambhallet.

Det dr givetvis inte sd att industrisambhaillet tar slut pa fredag och den
nya tidsdldern bérjar pd mindag. Tillverkningsindustrin kommer att
finnas kvar dven i framtiden. Men dess betydelse for samhills-
ekonomin, sysselsittningen osv kommer att minska snabbt.

Det ar just det som &r problemet. Forra gangen samhillet genomgick
en lika dramatisk fordndring var vid évergdngen fridn jordbrukssam-
hille till industrisamhille. D4 tog det en dryg generation. Samhillet
hann stélla om. Vi har inte lika lang tid pd oss den hir gidngen! Den
mycket snabba utvecklingen pa bl a dataomradet framtvingar en force-
rad omstillning.

Om Sverige ska kunna behdlla sin plats som en av vérldens frimsta
vilfirdsstater s maste vi klara den har férandringen pa nigot decen-
nium. Det kommer att stélla mycket stora krav pa utbildningssystemet.

1.2 Ridkneexempel

Samtidigt vet vi att en stor del (kanske uppit 80%) av dem som i dag
finns ute i arbetslivet ocksd kommer att finnas déir i slutet av detta
sekel. Det innebdr att de flesta av dem som kommer att behdva utbild-
ning for att klara den snabba omstiliningen fran industrisamhillet till
det postindustriella samhillet &r vuxna méanniskor med ansvarsfulla
och krdvande arbetsuppgifter, familj, engagemang i féreningar och
politiska partier samt ekonomiska itaganden for hus, bil etc. De kan
inte under ndgra ldngre perioder ryckas frin sitt dagliga varv fér att sit-
tas pd skolbinken.

Det ar dessutom tveksamt om vi kommer att ha rid att genomféra
en si massiv utbildningssatsning med de traditionella metoderna. LAt
oss gora ett litet rakneexempel:

Knappt hilften av Sveriges befolkning finns ute i “arbetslivet”. De
Ovriga &r barn, studerande, hemarbetande, pensiondrer etc. For att f3
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enkla siffror att rikna med kan vi anta att det ar fyra miljoner svenskar
som &r verksamma inom foretag, forvaltning och organisationer. LAt
oss vidare anta att dessa for att klara omstéllningen frdn industri-
samhille till postindustriellt samhille behéver dgna fem procent av
arbetstiden &t att vidareutbilda sig eller it att f4 grundliggande kun-
skaper som de inte fick under sin skoltid.

Om vi antar att en normal arbetstid dr 200 dagar per 4r si skulle det
innebéra att var och en av de yrkesverksamma skulle dgna tio dagar
per ar &t utbildning. Fyra miljoner personer ginger tio dagar gor 40
miljoner “elevdagar” per 4r. Delar vi dessa med 200 arbetsdagar per ar
sd innebér det att det varje dag skulle finnas 200 000 vuxna yrkesverk-
samma som var "pa kurs”.

Om vi till slut antar att en normal kursgrupp bestir av 20 personer
sd innebiér det att det varje dag enbart for grund- och vidareutbildning
av yrkesverksamma svenskar skulle behévas 10 000 ldrare och lika
méanga undervisningslokaler. Ar detta en vettig investering?

1.3 Kursen som utbildningsform

Bland utbildare sprids dessutom alltmer en skepsis till KURSEN som
form fér utbildning. I en intervju i Utbildningstidningen nr 3/89 séager
t ex SAF-direktéren Rolf Lindholm:

”Man kan inte tillgodose de nya kraven pd kompetensférnyelse med traditionell
utbildning. Frutbestimda standardiserade "kunskapspaket” i form av bicker,
studievéigar, kursmaterial och ringpérmar fr gruppstudier 15ser inte problemet.
Kraven pd kompetensfSmyelse kommer i stillet att handla om lirande i arbetet,
p arbetsplatsen och problemlésning i sjélva arbetsuppgifterna.”

Jag skulle vilja sammanfatta de tendenser som finns i utbildnings-
virlden pd foljande sitt:

® Det bor ske en integration av lirande och praktiskt arbete.

® Det ir dnskvirt med en dvergdng fran “ldra” till “ldra att lara”.

@ En individualisering av ldrande i tid, rum och tempo &r ocksid
onskvird.

e Utbildningen mdste utformas si att den passar vuxna méanniskor
med olika lérstilar.

e Den pedagogiska grundsynen maste vara att larande dr en &ppen,
interaktiv och social kommunikation mellan ménniskor.

Om det ska vara mdjligt att tillfredsstidlla det 6kade behovet av
personalutveckling samtidigt som vi tillimpar en ny syn pd ldrandet si
mdste vi finna nya praktiska former fér genomférandet av utbildning-
en.
Den hir rapportens tema dr hur vi med hjélp av avancerad data- och
kommunikationsteknik skulle kunna inféra flervigskommunikation
i distansutbildningen. Alltsa att en eller flera lirare kan ha daglig kon-
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takt med flera studerande som befinner sig pa olika orter samt att de
studerande ocksd kan ha inbérdes kontakt. Denna nya typ av distans-
utbildning kallas i det f6ljande for “Tredje Generationens Distans-
utbildning”.

1.4 Lasanvisningar
Resten av rapporten dr disponerad pa f6ljande sitt:

I kapitel tvd ges en kort sammanfatining av vad distansutbildning
egentligen dr for ndgot. Det mesta av detta material d&r hamtat ur en
rapport som docent John A Baith skrivit pd uppdrag av Distans-
projektet vid Umed universitet. Syftet med avsnittet dr att ge de ldsare
som inte tidigare varit i kontakt med distansutbildning en uppfattning
om vilka de aktuella problemen &r.

I det tredje kapitlet beskrivs tidigare former av distansutbildning.
Diérefter introduceras konceptet “Tredje Generationens Distansutbild-
ning”. Som utgidngspunkt for denna beskrivning har jag haft utred-
ningsrapporten ”“Datamater i den Ervervsrettede Voksenundervis-
ning”. Den gavs ut 1985 och finansierades av den danska Teknologi-
styrelsen. Forfattare 4r en grupp med anknytning till Aarhus Universi-
tet, Jydsk Teknologisk Institut och Aahus Tekniske Skole.

Det fjirde kapitlet dgnas 4t de olika datorbaserade hjilpmedel som
ingar i konceptet Tredje Generationens Distansutbildning. I forsta hand
beskrivs vad ett konferenssystem &r. Syftet med detta avsnitt ar att
introducera ldsare som inte tidigare varit i kontakt med konferens-
system till denna centrala komponent i konceptet. Kapitlet innehdller
bl a ocksd en kort marknadsoversikt 6ver de konferenssystem som
sedan ndmns i praktikfallsbeskrivningarna.

Femte kapitlet innehdller min personliga sammanfattning av erfar-
enheterna frdn de olika férs6k som jag studerat. Avsikten med att pla-
cera sammanfattningen fore dessa ir att underldtta lasningen av de
foljande praktikfallsbeskrivningarna.

Kapitlen sex till tolv innehdller sedan de forsok som jag studerat. De
ar "geografiskt” ordnade pa foljande sitt: Sverige, Danmark, Norge,
England, EuroPace (ett gemensamt Europeiskt forsdk), USA och
Canada. Vad avser praktikfallsbeskrivningarna frdn Sverige, Danmark,
Norge och England har jag samlat underlag vid studieresor och person-
liga sammantriffanden med de ansvariga for projekten.
Beskrivningarna av EuroPace samt frdn USA och Canada grundas
enbart pa litteraturstudier.



2 Distansutbildning

I sin handbok "Att utveckla distanskurser” utarbetad for Distanspro-
jektet vid Umed universitet skriver docent John A B&ith att den tidi-
gaste sakert belagda distansutbildningen i virlden daterar sig fran 1833.
Det var en privatlirare i Lund som per post gav undervisning i engelsk
uppsatsskrivning. Kursdeltagarna fanns i de omkringliggande syd-
vast— och mellanskdnska stiderna. Frin 1898, d4 Hans Svensson
Hermod startade sin korrespondensskola, har distansutbildning kon-
tinuerligt bedrivits i vért land.

2.1 Vad menas med distansutbildning?

Baath papekar att begreppet distansutbildning forutsitter att lirare och
studerande ar fysiskt dtskilda. Men ocksi att de, &tminstone vid vissa
tillfillen, har kontakt med varandra via nigot distanséverbryggande
medium sdsom brev eller telefon. Det krdvs alltsd minst tvivigskom-
munikation pd distans for att vi ska kunna tala om distansundervis-
ning. Vi ska senare se att dven flervigskommunikation &r méjlig.

I regel liter man dessutom distansutbildningen bygga pi ett sirskilt
tillrittalagt studiematerial av mer eller mindre sjilvinstruerande typ.
Detta material bestdr normalt av tryckta hiften. Men dven andra
medier sdsom ljud- och videokassetter kan utnyttjas.

Distanskontakterna initieras oftast av de sk insindningsuppgifterna.
Kursdeltagarna skickar alltsd in l6sningar till sdrskilda uppgifter och far
sedan dessa lsningar tillbaka, bedémda och kommenterade.

Till distansutbildningen kopplas ganska ofta frivilliga eller obliga-
toriska direktkontakter. Dessa kan kallas samlingar, samman-
dragningar, veckoslutskurser, seminarier, handledningstriffar ed. De
kan genomfdras centralt (t ex i ett universitets lokaler) eller pa lokala
studiecentra. Dessa direktkontakter har egentligen inte med distansut-
bildningen att gdra. Det &r ju en form av “nérutbildning”.

2.2 Studiematerial och distanskontakter
Enligt Baath bestdr distansutbildningen alltsd av tvd huvudkompo-
neneter: Studiematerialet och distanskontakterna. I olika typer av
distansutbildning ldgger man olika stor vikt vid dessa. Om vi graderar
detta i "stor vikt” respektive “liten vikt” far vi féljande fyra kombina-
tioner:

e Liten vikt liggs vid bide studiematerial och distanskontakter.
Mycket av den distansutbildning som bedrivs vid de svenska
universiteten och hdgskolorna ir av denna typ. I stort sett samma
studiematerial anvidnds som for de heltidsstuderande som regel-
bundet (flera ginger per vecka) besdker foreldsningar, seminarier
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o d pa universitetet. Kontakterna med de distansstuderande sker i
huvudsak vid linge sammandragningar (ofta under helger)
centralt eller lokalt. Liraren genomfér dd i princip samma
foreldsningar, seminarier od som vid sin ordinarie undervisning.

e Stor vikt liggs vid studiematerialet men distanskontakterna ir

bristfilliga.
Det hir dr den typ av distansutbildning som under lang tid bedri-
vits av korrespondensskolorna. Man har lagt ner ett omfattande
arbete pa att utforma ett speciellt studiematerial. De senaste dren
har detta inte bara omfattat speciella hiften utan ocksd bocker
samt via Utbildningsradion distribuerade radio- och TV-program.
Distanskontakterna har dock fortfarande skett pA samma sitt som
i Lund 1833: Per post. Teoretiskt har de studerande kunnat kon-
takta liraren via telefon men det har sillan fungerat i praktiken
vid korrespondesskolorna.

e Liten vikt liggs vid studiematerialet men stor vikt vid distans-

kontakterna.
Den hir typen férekommer vid en del av de svenska hdgskole-
institutionerna. Man utnyttjar ddr telefonen och ibland ocksa
brevkontakter for en meningsfull dialog mellan ldraren och de
distansstuderande. I regel sker dock kontakterna ocksd hir framfor
allt vid sammandragningarna, alltsd inte pa distans.

e Stor vikt Liggs vid bdde studiematerialet och distanskontakterna.
Badth anser att det brittiska Open University ar en framstdende
och vidlkind representant for denna fjirde typ av distansutbild-
ning. Men dven inom andra hégskolor och korrespondensskolor
har man bérjat fista storre vikt och uppmérksamhet vid distans-
kontakterna mellan larare och kursdeltagare. Man har t ex bérjat
inse hur viktigt det dr att undervisa ocksd genom studiematerialet
med hjilp av studiehandledningar o d.

2.3 Varfor distansstudier?

Varfor studerar miljontals manniskor Gver hela virlden pa distans?
Baath papekar att en hel del av de distansstuderande har ingan annan
mdojlighet. De kan inte delta i ndgon konventionell typ av undervis-
ning, t ex darfor att:

® De bor lingt frin narmaste kursort

@ De kan inte komma ifrdn pd grund av t ex arbete eller familjefér-
pliktelser

® De har ndgot annat hinder sdsom fysiskt handikapp eller vistelse
pA anstalt

Ytterligare ett skil kan vara att kursen inte forekommer pa nigot annat
sdtt.

I den ena undersokningen efter den andra har man emellertid fun-
nit att de flesta viljer distansutbildning helt frivilligt. De anser att
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studieformen har stora praktiska fordelar. Framfor allt ger den dem
mojlighet att studera: P4 vilken plats de vill, vid vilken tidpunkt de
vill och i (ndstan) vilken takt de vill.

Flera undersdkningar visar ocksa att det visserligen finns en livaktig
distansutbildning i glest befolkade linder som Australien, Canada och
Norge. Men distansutbildningen dr ocksa intensiv i ett av virldens
mest tdtbefolkade linder: Holland. I minga andra linder, sisom Eng-
land och Sverige, finns de i forhdllande till folkmédngden flesta distans-
studerande i storstadsregionerna.

2.4 Fordelar med distansutbildning

Enligt Badth tycks manga studerande alltsd anse att distansutbildning
har klara fordelar i sig sjilvt. Den grundliggande férdelen ir att utbild-
ningen dr bestdende. Den flyger inte ivig med ljudvdgorna utan stan-
nar kvar pa pappret, i ljudbandet eller i videokassetten.

Kursdeltagaren kan sdledes studera oberoende av plats och tidpunkt
samt i stort sett oberoende av lirarens tempo. Den studerande kan
ocksa fritt forflytta sig framat och bakdt mellan olika lektioner for att
bearbeta stoffet, kontrollera, jimf6éra och repetera. Kursdeltagaren kan
ocksa gora detta sd ofta han/hon vill

Alla kursdeltagare kan dessutom bli aktiverade. I en undervisnings-
lokal dr det ju oftast liraren som har ordet. Varje studerande fir
normalt yttra sig ganska fa ginger per lektion. I en distanskurs kan alla
deltagarna arbeta med alla 6vningsuppgifterna och svara pi alla
frdgorna i varje studieenhet.

2.5 Nackdelar med distansutbildning

Baith pdpekar emellertid att det grundliggande problemet med
distansutbildning givetvis dr just distansen, dvs att ldrare och
studerande inte finns pad samma plats. I traditionell och renodlad
“brevdistansutbildning” innebdr det t ex att liraren inte kan kon-
trollera att kursdeltagaren verkligen sitter igdng med studierna annat
dn genom att se om det kommer nigra svar och losningar pd de
uppgifter som ingdr i forsta studieenheten.

Liraren kan inte heller fi nigra omedelbara reaktioner fran kurs-
deltagarna pa sin undervisning. Det gor det omgjligt att under utbild-
ningens gdng genom improvisationer fortydliga sddant som kanske
var otydligt beskrivet i kursdokumentationen.

Kursdeltagarna kan inte heller f4 ndgon riktig individuell hjdlp av
ldraren. Det kan inte uppstd ndgon verklig diskussion i dialog med
lararen och definitivt inte med dvriga kursdeltagare.

Visserligen visar manga undersékningar att de distansstuderandes
studieresultat blir mycket goda. De far ocksd en utmarkt traning i att
studera sjilvstindigt. Men dessa undersdkningar och erfarenheter
baseras pé studier av kursdeltagare som har fullféljt sina kurser.
Deltagarbortfallet frin distanskurser dr ofta mycket stort.
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Konceptet Tredje generationens distansutbildning beskrevs forsta
gangen 1985 i utredningsrapporten till den danska Teknologistyrelsen
”Datamater i den Ervervsrettede Voksenundervisning”. Den &r
skriven av en grupp med anknytning till Aarhus Universitet, Jydsk
Teknologisk Institut och Aarhus Tekniske Skole.

I denna rapport ségs bl a:

"Definierende for begrebet om tredje generationens fjerundervisning er, at
lzereprocesserne pa trods af den geografiske afstand mellem kursisterne soges
organisert, si kursister og lzrer(e) i felleskab deltager i en 4ben kommunika-
tionsproces. Det centrale begreb fra indledningen til denne rapport spiller altsa
ogs4 her en viktig rolle, og bliver i den internationale diskussion knyttet til et mél
om gennem undervisningen at realisere an art kollektiv intelligens.”

3.1 Pedagogiska utgangspunkter

Med “det centrale begreb fra indledningen til denne rapport” avses de
grundliggande pedagogiska utgingspunkter som rapporten bygger pa.
Dessa kan sammanfattas pa foljande sitt:

Niér man ska formulera en pedagogiskt grundad systematik Gver
anvindningen av datorer i vuxenutbildningen si dr det nédvandigt att
gora vissa distinktioner pd olika nivder. T ex maste man definiera
vilken typ av aktivitet undervisning och inldrning &r. En forsta
utgdngspunkt ir att all undervisning i grunden dr kommunikation
och att inldrning &r en process med en vasentlig social dimension.

Man péapekar ocksd i rapporten hur viktigt det ar att halla fast vid att
kommunikation alltid dr en process mellan méinniskor. Att tala om
kommunikation mellan méinniskor och datorer &r ett fullstindigt
missférstdnd. Denna kommunikation dr egentligen bara en process
mellan den maénniska som anvidnder och tolkar maskinen och de
maénniskor som lagt ett innehdll i den: Maskinkonstruktéren, sprak-
konstruktdren, programforfattaren och datorleverantdren. Maskinen
dr bara ett kommunikationsmedel.

Undervisnings- och inlarningsprocesser ar emellertid ocks3 funktio-
nellt och innehallsméssigt bestdimda sociala processer. Danskarna anser
darfor att det dr viktigt att se pa till vilka av funktionerna och till vilket
innehdll datorerna anvédnds. Anvinds datorn som redskap (t ex som
riknekraft), till att representera undervisningsdmnet (t ex simulerings-
program eller databaser) eller som ldrarersittning (t ex drill- och test-
program).

I all utbildning pdgir en kommunikationsprocess som i viss mén &r
férutsdgbar men som principiellt 4r 6ppen. Antalet méjliga svar ir
stort. Problemen och tolkningen av dem kan variera starkt. Och det
finns, som alla med erfarenhet av utbildning vet, en méjlighet att
ocksd ldraren blir klokare underhand.
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Om datorn anvinds som det enda tillgingliga undervisnings-
hjilpmedlet sd ér det i princip hela denna 6ppna process som ldraren
maste forutse och lagga in i maskinen som ett undervisningsprogram.
Léraren mdste i férvig bestimma sig for vilka elevfrigor som ska vara
mojliga och vilka elevsvar och ar tillitna, riktiga eller felaktiga, samt
vilka lararreaktioner de ska medféra.

Det forsigdr alltsd ingen interaktiv kommunikationsprocess mellan
manniskor. Datorn kan bara hantera de forutsedda elevreaktionerna.
Lararen kan principiellt inte lira sig nigot. Eleverna kan inte
6verblicka alla de programmerade méjligheterna. Fér dem kan det dér-
for tyckas som om processen dr Sppen. Men den &r principiellt sluten.
Det ar och forblir en envigskommunikation.

I den danska rapporten pipekar man emellertid att all undervisning
inte dr lika beroende av att den sociala processen ir 6ppen. Motargu-
menten, till férdel fér anvindning av traditionella program fér dator-
stodd undervisning, dr stdrre effektivitet, battre inldrningsresultat inte
minst for svagare elever samt undervisningens individualisering.
Men anvindningen bor i varje fall begrinsas till undervisningssitua-
tioner ddr man hanterar slutna problemomriden och dir det alltid
finns ett ritt och ett fel svar.

A ena sidan har vi allsd behovet av en Sppen kommunikations-
process mellan larare och elever. A den andra sidan har vi behovet av
effektivisering och individualisering av undervisningen. Hur ska man
l6sa detta problem i stora elevgrupper med helt skilda forutsattningar
och inldrningstakt? Hur ska man dessutom losa de problem av
ekonomisk, arbetsméssig, social och geografisk art som i stigande grad
gor sig gillande ndr vuxna ménniskor ska undervisas p& samma tid
och plats?

Vi behdver sdledes hitta en utbildningsform som majliggor en indi-
vidualisering vilken innebér att varje elev kan ldra pd sin egen niva
och i en takt som motsvarar dmnet och elevens individuella férutsétt-
ningar. Den ska ocksd géra utbildningen tillginglig pa den tid och plats
som passar eleven.

3.2 Forsta generationens distansutbildning
Distansutbildning skulle kunna uppfylla kravet pd individualisering i
tid och rum. Men den traditionella distansutbildningen uppfyller inte
kravet pd en Oppen, interaktiv och social kommunikation mellan
larare och kursdeltagarna. Mellan kursdeltagarna finns definitivt ingen
som helst kommunikation.

I rapporten till Teknologistyrelsen betecknas de klassiska brev-
skolorna och korrespondensinstituten som “Forsta generationens
distansutbildning” och illustreras i figur 1.



Tredje generationens distansutbildning 9

by
=
N2,

Figur 1: Fprste generations ffernundervisning

3.3 Andra generationens distansutbildning
Denna typ av distansutbildning utvecklades i England under 1960-talet
med utgdngspunkt frdn den enorma utvidgningen av kommunika-
tionskapaciteten som de nya eterburna massmedierna representerade.
Open University introducerades som “university of the air” och
formedlades via TV och radio. Sedan starten av Open University har
denna speciella form fitt status som en internationell synonym for
distansutbildning.
Kommunikationsstrukturen visas i figur 2.

-

m.
PROGRAMMER -

Figur 2: Anden generations fjernundervisiing

Det bor papekas att andra generationens distansutbildning anvinder
medier som fanns redan i forsta generationen: Bocker och brevkom-
munikation. For dvrigt dr det kdnnetecknande for andra generationens
distansutbildning att det 4r avstindsproblemet som dikterar ramarna
for kommunikations- och inldrningsprocesserna.

Man har redan pé forhand givit upp interaktionen mellan lirare och
kursdeltagare och mellan kursdeltagarna inbérdes. Det 4r i huvudsak
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en envigskommunikation mellan lararen/kursproducenten och den
anonyma gruppen av deltagare i form av TV-utsindningar, ldrobdcker,
kassettband, och som en nyare utveckling datorstédda undervis-
ningsprogram. I bésta fall finns det en tidsmassigt starkt begransad
tvdvdgskommunikation mellan lirare och kursdeltagare via telefon. I
undantagsfall kan det ocksi férekomma gruppkommunikation i ett
telefonméte. Normalt ar kursdeltagarna isolerade frdn varandra.

3.4 Tredje generationens distansutbildning
Med den “Tredje generationens distansutbildning” forsoker man lésa
det stora problemet med de tva tidigare generationerna: Avsaknaden
av en interaktiv kommunikation mellan ldrare och studerande och
mellan de studerande. Detta illustreras i figur 3.

Figur 3: Tredje generations ffernundervisning

Ocks4 hir bor papekas att den tredje generationens distansutbildning
sjalvfallet utnyttjar medierna och utbildningsstrategierna frdn den
andra generationen.

Den &ppna, interaktiva kommunikationen 4stadkoms genom att de
studerande utrustas med terminaler eller persondatorer med datakom-
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munikationsméjligheter. Via dessa kan de anslutas till ett system for
datorkonferenser. Med dess hjilp kan de sinda elektronisk post till
sina ldrare (kanske i pluralis) och till vriga studerande. Men de kan
ocksd bli medlemmar i elektroniska konferenser som kan fungera som
"elektroniska klassrum”. Kommunikationsmdjligheterna gor att de
ocks4 kan soka information i olika databaser.

Lirarna kan tala med varandra. Kursdeltagarna kan métas inbérdes.
Undergrupper kan ha sina egna 6ppna eller slutha moten. En ldrare
kan ge en eller flera deltagare individuell vigledning och undervis-
ning. Givetvis kan alla ocksd delta i gemensamma méten.

Med dessa kommunikationsmojligheter, pdpekas i den danska
rapporten, kan en stor del av utbildningssituationens kommunikativa
infrastruktur byggas upp. Motena i konferenssystemet kan fungera
som: klassrum, lararrum, elevrdd, bibliotek, anslagstavla, pausrum,
“viskning under lektionen”, grupparbetsgrupper, planliggning och
diskussion om undervisningen, skrivningar, osv, osv, osv.

Systemet mojliggér ocksd en gemensam inldrning, ett gemensamt
erfarenhetsuppbyggande och ett gemensamt “minne”. Dirmed skapas
ocksd helt nya méjligheter att oberoende av tid och rum genomféra
utbildning fOr ett mycket stort antal kursdeltagare. I denna kan det
gradvis etableras nya former av kollektiv intelligens.

Strategierna kan anvindas bide till egentlig undervisning, men
ocksd till forberedelse och uppfdljning av kurser, till erfarenhets-
grupper, till sammankoppling av undervisning och konsulttjinster
samt till ett antal besldktade aktiviteter.

Den tredje generationens distansutbildning 6ppnar siledes en ling
rad nya mdjligheter. Om dessa kommer att utnyttjas eller inte beror
helt och hallet p4 lirarnas, kursplanerarnas och kursproducenternas
pedagogiska grundsyn. Om man ser utbildning som en individuell
process i vilken ldraren ska “fylla” eleven med kunskap, si kommer de
nya mdjligheterna inte att utnyttjas. Om man diremot ser utbildning
som en Oppen, interaktiv och social kommunikation mellan alla de
inblandade: Kursdeltagare, lirare, kursplanerare och kursproducenter
da Sppnar denna nya typ av distansutbildning oanade perspektiv.



4 Datorbaserade hjialpmedel
i distansutbildningen

Via sin terminal eller sin med modem utrustade persondator kan
sdledes deltagaren i Tredje Generationens Distansutbildning komma i
kontakt med ldraren, experter och 8vriga deltagare via konferens-
systemet ndr helst han/hon énskar. Men denna personliga utrustning
ger ocksd tillging till en mingd andra datorbaserade resurser.

Alla “normala” program for ordbehandling, kalkylering, register-
hantering, grafik etc kan givetvis utnyttjas. Men dven de speciella pro-
grammen f0r traditionell datorstddd utbildning kan givetvis anvindas
ndr sa dr pedagogiskt lampligt. I princip dr ocksa virldens snart 4 000
databaser tillgingliga med ndgra tangenttryckningar liksom alla
simuleringsprogram, expertsystem, spel etc som finns lagrade i upp-
ringbara virddatorer. Om, ndr och hur dessa resurser ska utnyttjas i
den specifika utbildningen maste givetvis avgoras fran fall till fall. Mer
om detta senare.

4.1 Vad ar ett elektroniskt

konferenssystem?
Elektroniska konferenssystem dr nigot som ar mycket frimmande for
de flesta ménniskor.
Starr Roxanne Hiltz och Murray Turoff formulerar det s hir i sin
bok “The Network Nation”

"The catch-22 of this particular technology is that people generally cannot
comprehend this form of communication until they have experienced it. It is not
possible to ask a scientist, businessman, teenager, social-worker, or housewife
how each would use computerised conferencing and expect valid answers until
those individuals have experimented with it nough to understand what it is.”

Den vanligaste metaforen for elektroniska konferenssystem &r
konferenshuset. I sin marknadsféring illustrerar t ex Danmarks EDB-
center for Forskning og Uddannelse (UNI-C) sitt konferenssystem
(PortaCOM) s& som framggar av figur 4.

Sdkerheten. Det dr givetvis mycket viktigt att en person inte kan ldsa
en annan persons elektroniska post eller, &nnu virre, skriva brev eller
inldgg i moten i en annan persons namn. Konferenssystemen ar darfér
utrustade med en eller flera “vaktmistare” (Portner) som kontrollerar
indentiteten och det hemliga 16senordet. Det bor ocksd vara sd att
texten i brev och inldgg i moten krypteras sd att inte ens de som skdter
virddatorn kan ldsa dem.

Hjilp. Nar man sd kommer in i sjilva konferenslokalen fir man i
"receptionen” (Hjelp) upplysningar om hur minga brev som ligger
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olista i det personliga “brevfacket” (Postkassen) samt hur manga oldsta
inligg man har i de olika “métena” (Konference). Man kan ocksd
mycket enkelt f4 upplysningar om vilka kommandon som é&r méjliga
att ge och vad de innebdr.

Systemet limnar dessutom forslag till nidsta aktivitet, t ex att ldsa det
forsta olista brevet. Om detta forslag accepteras behéver man bara
trycka en tangent (normalt ENTER). Men vilket annat kommando som
helst kan ges i varje situation.

Lukket konference Optlagstavle
e v haida medet e 1 18 W v tress ¥ v ek

i
i
i

Figur 4: Funktioner hos ett konferenssystem (PortaCOM enligt UNI-C)
Brev. Ett inkommande brev i brevlddan kan t ex se ut si hér:

(8135) 89-09-06 13:22 Steen Hestehave UNI-C

Kommentartill: (7973 ) av Rolf Carlsson Datakonsult AB

ggluaéme: Rolf Carlsson Datakonsult AB /mottaget/ Mottagare: Kurt Nikolajsen
Arende: Konferenshuset

Hej Rolf!

.:aé ld;ﬁ) e)r helt ok, ndr du blot angiver kilden. Jeg regner med, at vi fir et ex.?

Det normala dr nu att man svarar pa de inkommade breven. Om detta
inte dr mojligt kan de “markeras” och man blir dd varje gidng man
loggar in i systemet pdmind om att det finns obesvarade brev.

Brev kan stillas till flera mottagre. Svar pd sddana brev kan valfritt

sindas bade till avsandaren och till de 6vriga mottagarna eller bara till
avsandaren.
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Oppna méten. Systemet forslar troligen sedan att man ska g4 till ett av
de méten i vilket man har olésta inldgg. Detta kanske ir ett “&ppet
méte” (Offentlig konference). I ett sidant mote har alla som har
tillirade till "konferenshuset” mdijlighet att bli medlemmar. Men
medlemskapet i ett mdte ar sjilvvalt. Man begir att f4 bli medlem i
métet och man kan uttrdda ur det nir man onskar. I de &ppna métena
diskuteras sidant som &r av allmint intresse for en grupp. Méten for
erfarenhetsutbyte kring en viss programvara ir t ex oftast ppna. De
kan dirfor pagd oavbrutet i flera 4r med en stindigt varierande
medlemsstock.

Naér man lést ett inligg i ett mote kan man vilja mellan att omedel-
bart ldsa nésta eller att kommentera inldgget. En sddan kommentar kan
goras “allman” och kan d ldsas av alla motets medlemmar. Den kan
emellertid ocksd goras “personlig” och sinds d4 som ett brev till for-
fattarens brevfack. Aven inligg i mdten kan markeras for senare
kommentar.

Slutna mdten. Amnen som ror en begrinsad krets minniskor bor
goras till “slutna moten” (Privat konference). I sidana 4r det endast den
som startade motet (organisatéren) som kan ansluta nya medlemmar
till motet. Det ar sdledes endast denna utvalda krets som kan “komma
in i det rum dér moétet padgar”. I ovrigt fungerar de som de Gppna
métena.

Skrivskyddade mdten. Denna typ av méten anvidnds for “enkelriktad
kommunikation” de fungerar som ett slags “anslagstavlor” (opslags-
tavle). Det dr endast organisatoren av motet som kan skriva inlagg i
det. De skrivskyddade métena kan vara 6ppna eller slutna, Ett vanligt
anviandningsomrade for den hir typen av méten dr annonsering av
nya moten och presentation av nya medlemmar.

Skyddade méten. Om det damne som ska avhandlas &r sd kansligt att
inte ens existensen av motet far bli kdnd bor det goras till ett “skyddat
mote” (Lukket konference). Den hir typen av méten fungerar som de
slutna métena med den skillnaden att information om métets namn,
medlemmar etc endast ldmnas till dem som dr medlemmar i métet.

Arkiv. Alla brev och inldgg i méten sparas under en lingre tid (t ex ett
ar). Detta gor det majligt att “dterse” gamla brev och inldgg. Med “sdk-
algoritmer” av typen:

Aterse senaste 5 om Macintosh av Rolf Carlsson
kan man hdmta fram ett urval av gamla brev eller inldgg.

4.2 Marknadsoversikt

Det finns ett ganska stort antal konferenssystem pd marknaden. Det
féljande &r en mycket kortfattad &versikt. Den enklaste typen sk
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Bulletin Board Systems (BBS) har inte tagits med. Det ar inte heller
siikert att alla de som beskrivs hir nedan fortfarande finns kvar pad
marknaden. Kostnaderna for att underhilla systemen, anpassa dem till
ny maskin- och programvara osv ar si hoga att det ganska ofta hander
att de “tas ur marknaden”. Det kan ocksd finns system som inte
kommit till min kdnnedom.

Syftet med marknadsoversikten dr att ge en kort orientering om de
konferenssystem som ndmns i praktikfallsbeskrivningarna.

Mina killor till denna marknadséversikt 4r i forsta hand:

e ”En virtuell skole — Del 1” av Morten Flate Paulsen

e "Computer Conferencing Products and Services” frdn X-ON Soft-
ware Ltd

e "Computer-Mediated Communication Systemes for Distance
Education” av Tony Kayne, Open University (reserapport)

® ”SuperKOM ersitter KOM!” frdn QZ UniversitetsData AB

® "Report to the COST 11 Concertation committée meeting in
Brussels September 19/29 1988” av Bengt Olsen, KOMunity Soft-
ware AB.

Augment, Ett system som ursprungligen skapades av Douglas
Engelbart under namnet NLS. Namnskiftet skedde 1978 d& Tymshare
tog dver rittigheterna till programmet.

Caucus. Siljs av foretaget Camber-Roth i New York. Systemet anvinds
i undervisningen av Empire State Collage, State University of New
York. Det marknadsfors i Europa av X-ON Software Ltd i London.
Caucus anvidnds for distansutbildning av bl a CECOMM vid
Southampton Institute of Higher Education.

Confer. Confer utvecklades ursprungligen omkring 1975 av Robert
Parnes vid University of Michigan for en Amdahl-dator. Det finns
endast tillgingligt under operativsystemt MTS.,

CoSy. Detta konferenssystem har utvecklats vid University of Guelph i
Canada under ledning av ] W Mayer och Robert McQueen. CoSy finns
pA ett 50-tal colleges och universitet i USA och Canada. Tidskriften Byte
anvinder det i en kundanpassad version for sitt “Byte Information
Exchange” (BIX). Det kan arbeta under flera operativsystem. Open
University anvdnde CoSy i sitt férsok med datorformedlad distans-
utbildning DT-200.

eForum. Det hir &r ett av de nyare konferenssystemen p4 marknaden.
Det siljs av Network Technologies International Inc. Det finns ocksd
ett PC-program som kan anvidndas tillsammans med eForum. Det
innehdller ocksd ett ordbehandlingspaket.
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EIES. "Electronic Information Exchange System” (EIES) utvecklades
1977 vid New Jersey Institute of Technology (NJIT) under ledning av
Murray Turoff. Det &r det idldsta konferenssystemet. Det har hittills
endast kunnat kéras i den dator av fabrikat Perker-Elmer som finns vid
NJIT. Nyligen har emellertid tvd nya versioner: TEIES och PTEIES
presenterats som kan anvidndas pd andra datorer och under andra
operativsystem,

EKKO. Systemet har utvecklats vid Datahdgskolen i Oslo under
ledning av Morten Flate Paulsen och Bjérn Mobak. Det r utformat for
en HP-3000-dator och anvinds for den distansutbildning som Data-
hogskolen bedriver.

Genie. Detta system har utvecklats av Stephen Heitmann speciellt for
anvindning i forsknings- och utvecklingsmiljoer. Dess specialité ar att
flera forfattare kan arbeta med samma inldgg i en konferens.

KOM och SuperKOM. KOM utvecklades pa slutet av 70-talet for FOA
av bl a Torgny Tholerus och Jacob Palme. Det togs i drift 1979. I dag
handhas det av QZ UniversitetsData AB.

Ett nytt konferenssystem, kallat SuperKOM, har annonserats till
1989. Det kommer att vara “anpassat till framtidens datormilj6 i form
av nitverk med persondatorer, kraftfulla arbetsstationer, lokaldatorer
och stdrre centrala datorer”. Detta betyder att SuperKOM kommer att
ha en decentraliserad systemuppbyggnad med delar av programvaran i
anvindarnas lokal- eller persondator.

Participate. Systemet utvecklades ursprungligen av C H Stevens vid
Participation Systems Inc, Winchester, Massachusetts. Det har modi-
fierats kraftigt for utbildningsindamdl av New York Institute of
Technology (NYIT). Participate finns kommersiellt tillgingligt pa flera
datorer under flera operativsystem.

PortaCOM. Detta system borjade utvecklas 1980 pd uppdrag av COST 11
med KOM-systemet vid QZ som grund. Syftet var att skapa ett konfe-
renssystem som kunde anvindas i ett flertal olika datorer under olika
operativsystem. Den férsta versionen, avsedd for en NORD-dator,
leverades 1983. “Porteringen” till andra datorer och operativsystem har
sedan utforts av universitet och forskningsinstitut i Danmark, Finland,
Tyskland, Italien, Jugoslavien, Norge och Sverige.

Sedan december 1986 marknadsfors PortaCOM av ett “spin-off”-fore-
tag till QZ: Komunity Software AB. Det finns i dag ungefar 100 Porta-
COM-installationer &ver hela virlden. Ca hilften av dessa finns pi
universitet.

En av de storre PortaCOM-installationerna, EuroCOM, finns pa
Irland. Den anvidnds av ett flertal EG-institutioner (t ex ESPRIT och
EUROTRA). PortaCOM-installationerna vid Umed universitet, UNI-C



Tredje generationens distansutbildning 17

i Danmark och Oslo universitet (som har NKS som kund) har anvénts
i distansutbildning.

4.3 Konferensstrukturer
I sin rapport ”Elektronic Communication Systems in Further Educa-
tion” hivdar Dick Davies vid CECOMM, Sothampton Institute of
Higher Education, att det finns tre olika konferensstrukturer: — Linjdr,
forgrenande och tvadimensionellt linjér.

A: Linjir. — I den hér typen av konferens lagras inléggen det ena efter
det andra i strikt tidsordning inom ett visst mote:

Mote A:  Inligg 1 — Text

Inliigg 2 — Text
Inligg 3 — Text
Etc

MoteB:  Inligg 1 — Text
Inliigg 2 — Text
Inligg 3 — Text
Ec

I ett méte kan flera olika &mnen behandlas samtidigt. Motesdeltagarna
far snabbt mycket svdrt att hinfora ett visst inldgg till ett visst amne
och att folja “kedjan” av kommentarer. Den enda l6sningen pa detta
problem &r att skapa ett nytt mote for varje nytt dmne.

EIES vid New Jersey Institute of Technology ar ett exempel pa denna
typ av konferenssystem.

B: Forgrenande. — Introduktionen av ett inldgg i ett nytt mne skapar
automatiskt automatiskt ett nytt “underméte” inom det storre métet:

Mo A:  Inligg 1 — Text

Inligg 2 —Text  — Kommentar 1 — Text
— Kommentar 2 — Text =~ — Kommentar 1
— Kommentar 2
Inligg 3— Text =~ — Kommentar 1 — Text
— Kommentar 2 — Text
Inligg 4 — Text
Ec
Mote B:  Inligg 1 —Text ~ — Kommentar 1 — Text — Kommentar 1
— Kommentar 2

— Kommentar 2 — Text
Inligg 2 — Text
Etc

Denna konferenstyp kriver en strikt “disciplin” hos deltagarna. Nya
amnen mdste introduceras som nya inligg och inte som kommentarer
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till inldgg i ett annat &mne. Detta skapar snabbt ett ooverblickbart kaos.
COEB’;emPEI pa denna typ av konferenssystem ir Participate och Porta-

C: Toddimensionellt linjir. Detta ir en hybridtyp av konferenssystem.

Mote A:  Inligg 1 Inlligg 2 Inldgg 3 Inkigg 4
Kommentar 1 Kommentar 1 Kommentar 1 Kommentar 1
Kommentar 2 Kommentar 2 Kommentar 2

Kommentar 3 Kommentar 3
e Kommentar 4
c

Liksom f6r rent linjira konferenser kan det i detta fall vara svart att
félja "kommentarkedjorna”. Exempel pd denna typ av konferens-
system dr Caucus.

4.4 Andra medier och datorbaserade

resurser

Den tredje generationens distansutbildning forutsatter sledes att kurs-
deltagaren adr utrustad med en persondator med ett modem (eller
mdjligen en terminal). Det viktigaste anvindningsomradet for denna
utrustning dr kommunikationen med liraren och dvriga kursdeltagare
via konferenssystemet. Men detta verktyg ger ocksi tillging till en
mingd andra datorbaserade resurser som kan anvindas i distans-
utbildningen.

Bruksprogram. 1 forsta hand ger tillgingen till en persondator givetvis
mojlighet att anvanda denna for distansutbildning i det den framst ar
avsedd for: Ordbehandling, kalkylering, grafik, registerhantering,
administrativa standardrutiner, desk top publishing, CAD/CAM etc,
etc. I det sammanhanget ir det ett absolut krav att de filer som
framstills med dessa program kan overforas mellan kursdeltagarens
och ldrarens datorer via en virddator.

Databaser. Enligt Nordisk Databasguide 1987 finns det ca 320 databaser
som produceras i Norden. Totalt finns det ca 4000 databaser i virlden.
En del av de fakta, referenser och texter som finns samlade i databaser
bor kunna anvindas som hjidlpmedel i utbildningen.

Datoriserade spel. 1 utbildningen av féretagsledare och andra hégre
befattningshavare har datoriserade spel under médnga 4r anvénts som
ett hjilpmedel. Begrinsningen hos dessa tidiga foretagsspel var att de
brukade kéras i satsvis bearbetning och endast producerade datalistor.
Rapporteringen av spelarnas beslut och itgirder var dessutom ganska
primitiv.
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Det kraftfulla hjalpmedel som persondatorn ir mojliggér i dag
”interaktiva foretagsspel” med en enkel och snabb rapportering.

Expertsystem. Kunskapsbaserade informationssystem anvinds normalt
som ett stod for dem som, utan expertkunnande, miste 16sa problem
som egentligen krdver expertkunskaper. 54 sminingom Okar dessa
peroner sitt kunnande om hur man l6ser problemen — kanske dithdn
att de inte lingre behdver expertsystemet. Detta faktum bor kunna
utnyttjas pa ett pedagogiskt medvetet sdtt i den utbildning som dessa
personer fir innan de "sétts i produktion”.

Program for datorstodd utbildning. Datorer har under mdanga 4r
anvénts for utbildning i dmnen som matamatik, sprik (glosévningar)
etc. Denna form av datorstédd utbildning dr emellertid mycket
omdebatterad bland utbildare.

Sammanfattningsvis skulle man kunna beskriva begrinsningen hos
dessa program pd foljande sitt: Konstruktéren av programmen mdste
besitta all kunskap inom dmnesomrddet och kunna fbrutse alla
reaktioner hos dem som anvinder programmen. Detta gor att
anvindningsomrddet begrénsas till &mnen dar det ar uteslutet att “ny
kunskap” kan skapas i den interaktiva kommunikationen mellan
larare och deltagare och mellan deltagarna sinsemellan.

Men inom sddana dmnesomrdden kan dessa program givetvis dven
anvdndas som en datorbaserad resurs i tredje generationens distans-
utbildning.

Andra medier. Datorer, programvaror och kommunikationshjilp-
medel &r inte de enda medierna i tredje generationens distans-
utbildning. Aven de tidigare generationernas medier kan anvindas:
Standardlitteratur, specialskriven litteratur, tidningsartiklar, arbets-
hiften, etersinda radio- och TV-program, ljudkassetter, videoband,
videodisk, telefon, telefax, telefonkonferenser, videokonferenser, etc,
etc,

Nir, var och hur dessa medier anvinds miste givetvis avgdras nir
det fran fall till fall &r pedagogiskt lampligt.



5 Framgang eller misslyckande?

I det har kapitlet ska jag sammanfatta erfarenheterna av ”Tredje
Generationens Distansutbildning” i de férsok som jag studerat. Jag har
valt att gora det indelat efter de olika “element” som ingar i konceptet.

Syftet med att placera sammanfattningen fore praktikfallsbeskriv-
ningarna ar att underldtta lisningen av dessa.

5.1 Pedagogik

Den hér typen av distansutbildning passar bést i utbildning som bygger
pé samarbete och “altruism”. Begrepp som anvinds i olika delar av
vérlden for detta ar t ex: Collaborative learning och projektpedagogik.
Det innebir att deltagarna tar aktiv del i inldrningsprocessen. Detta dr
dock inte ndgot som kommer av sig sjilvt. Deltagarna miste upp-
muntras och kanske till och med genom utbildningens uppliggning
“styras” in i samarbete.

I distansutbildning via konferenssystem anvinds endast det skrivna
ordet. Detta missgynnar méanniskor som lar sig béttre pd annat satt. Det
vore darfor onskvirt att konferenssystemen kompletteras si att t ex
dven bilder kan Gverféras. Om tonfall, kroppssprak, ansiktsuttryck etc
dr viktigt i utbildningen ska inte den hdr typen av distansutbildning
anvindas.

5.2 Deltagare
Passar den hir typen av distansutbildning for alla manniskor?

Det finns i och for sig ingenting som visar att en viss grupp min-
niskor som siddan (mdn—kvinnor, gamla—unga etc) skulle vara mer
eller mindre limpad for distansutbildning med hjidlp av dator och
datakommunikation. Men indirekt har vissa grupper blivit under-
representerade. Det har att gora just med datoranvédndningen. I flera av
forsoken har det visat sig att de som har svart arbeta pa det har sittet ar
de som ofta har en negativ eller tveksam instillning till ny teknik:
Kvinnor, dldre och icke-tekniker.

I och for sig har deras tveksamhet och skepsis varit berittigad. De
flesta av forsoken har atminstone inledningsvis drabbats av stora
tekniska problem och grinssnittet mot anvdndarna har varit
otympligt.

Nir vi fir mer erfarenhet kan minga av dessa problem elimineras.
Men det kommer med sdkerhet att dven i fortsdttningen vara si att de
som soker sig till Tredje Generationens Distansutbildning kommer att
vara de for vilka datorn dr ett naturligt hjilpmedel i det vardagliga
arbetet eller som har en mycket stark motivation att ldra sig hantera
detta hjdlpmedel.
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5.3 Amnen
Lampar sig alla &mnen for tredje generationens distansutbildning?

I princip bor det inte finnas nigra begrinsningar. Vid ett canaden-
siskt universitet har men t ex givit kurser i poesi via ett konferens-
system. I de flesta av forsdken har dock kurserna pd ndgot sitt handlat
om datorer. Det troliga ar att det kommer att vara s3 dven i fortsitt-
ningen. Datorn mdste vara ett normalt och naturligt hjdlpmedel inom
dmnesomradet.

5.4 Studiemiljon

Tredje generationens distansutbildning ar en for de flesta médnniskor
okdnd form av utbildning. Deltagarna maste darfor vara starkt motive-
rade och uppleva utbildningsformen som bittre dn andra konven-
tionella former av utbildning. Det &r t ex helt meningslost att férséka
“sdlja” den hér typen av utbildning till personer som upplever det som
en “rdttighet” att dd och da fi en veckas kurs pd ett trevligt konferens-
hotell med god mat, vacker miljo och trevliga kurskamrater.

Det finns en stor risk att omgivningen (arbetskamrater och familj)
inte upplever distansutbildning pa detta sitt som “riktig” utbildning.
Den studerande finns ju fysiskt pd arbetsplatsen eller i hemmet. Det dr
viktigt att férekomma detta genom att informera omgivningen i
forvdg, stinga av telefonen, sitta lapp p dorren osv.

Flera av forsoken visar att om manniskor fritt fir vilja var och nir
de vill bedriva sina studier si féredrar manga att gora det hemma och
ganska sent pa kvillarna eller till och med pd nidtterna. Detta bér
beaktas t ex ndr kapaciteten pd och tillgingligheten till virddatorn
planeras.

5.5 Relationen mellan deltagarna

Olikheter i forkunskaper om datorer ger snabbt utslag i en
“polarisering”. De som har erfarenhet dr mycket aktiva i métena och
disktuterar pd en nivd som ligger betydligt éver vad de utan férkun-
skaper kan klara av. Dessa passiviseras snabbt och blir p4 sin hojd
“lyssnare”. I virsta fall upphér de att ta del av det som sker i métena.
Kursledningen bor férsdka forekomma detta med en limplig métes-
och gruppstruktur. De med mindre erfarenhet kan t ex ges méjlighet
att stddja varandra i mindre grupper. Om det finns deltagare med
erfarenhet som ocks4 har en limplig personlighet kan de fungera som
"faddrar”.

I traditionell distansutbildning ar det en stor del av de studerande
som inte fullfljer studierna. Forklaringar till detta 4r den bristande
kommunikationen mellan deltagare och lirare, den sociala isolering-
en, frinvaron av “socialt tryck”, svdrigheten att prioritera mellan
arbete och studier, orealistiska ambitioner mm mm.
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I de flesta avseenden skiljer sig inte den Tredje Generationens
Distansutbildning frdn tidigare generationer. De nytillkomna méjlig-
heterna till interaktiv och social kommunikation miste dérfér utnytt-
jas pd ett sa effektivt sdtt som mojligt for att férhindra avhopp. Liraren
och/eller kursledaren méste t ex kontinuerligt félja varje deltagares
framsteg i kursen. Kursledningen bor ocksi férséka skapa mindre
grupper vars medlemmar kan hjilpa och stédja varandra.

5.6 Lirare, kursledare och experter

Det ar en ganska allman erfarenhet att den hir typen av utbildning
kréver flera olika typer av kompetenser som sillan finns hos en och
samma person: Amneskunskap, datatekniskt kunnande samt kunskap
om hur man leder elektroniska méten. Det 4r d4 en fordel att man kan
dela upp ansvaret pd t ex ldrare, kursledare och tekniker utan att de
behdver vara “nidrvarande” samtidigt.

Sdvil lirare som studerande vittnar om att rollférdelningen mellan
dem i den hir typen av distansutbildning inte dr densamma som vid
“vanlig” utbildning. Léraren bli mindre en “formedlare” av kunskap
och mera en “ordférande” och “samordnare”. Aven rollfordelningen
mellan deltagarna forindras. De verbalt begdvade dominerar férmod-
ligen pd samma sitt som de gor i “klassrummet” men eftersom alla i
detta medium kan “tala samtidigt” s& f&r dven de Svriga utrymme att
komma med sina synpunkter.

Minga problem kan lésas via konferenssystemet. Men detta hjilper
inte dem som har tekniska problem som gor att de ver huvud taget
inte far kontakt med virddatorn. Det bor dirfor finnas méjlighet till
kontakt med ldraren eller tekniskt kunnig personal dven via telefon.
Det kan ocksa finnas problem som iar svira att formulera skriftligt.

5.7 Planering och administration

Aven om mdjligheten till relativt snabb interaktiv kommunikation
mellan larare och deltagare gor det mojligt att ratta till missforstind ar
det viktigt att planera utbildningen noga och att ha klara och tydliga
rutiner. P4 en “vanlig” kurs kan ett missforstdnd rittas till pd ndgra
minuter. I den hir formen av distansutbildning kan det ta timmar
eller kanske dagar.

Tredje Generationens Distansutbildning krédver sin egen administra-
tion. Utbildningsorganisationens normala administration passar oftast
inte for detta. Ett onskemdl i flera av forsoken ar darfor att det skapas
speciella programvaror fér denna administration.

Den asynkrona kommunikationen mdjliggér teoretiskt att kurs-
deltagarna skulle kunna starta och avsluta studierna nir de vill.
Erfarenheterna ir emellertid att detta ger ett simre resultat. Deltagarna
bér hidlla ungefdr samma takt for att kommunikationen mellam dem
ska fungera. Den som skyndar for mycket fére de dvriga har ingen att
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kommunicera med. De som kommer lingt efter fir problem med b la
“overload” dvs en for stor mingd inldgg i motena. De kan inte heller
vinta sig svar pd egna inligg frin dem som redan klarat av detta
avsnitt.

Erfarenheterna visar ocksd att svirigheten att prioritera mellan
arbetet och studierna goér att mdnga kommer i tidsndd i slutet av
kurstiden. Det bor dérfor finnas en studieplan med “deadlines” for t ex
inlimningsuppgifterna.

5.8 Virdorganisationen

Alla de forsok som jag studerat har utforts i universitetsmiljo. I flera
fall har de delar av universitetet som inte varit direkt engagerat i
forsdket gjort passivt eller till och med aktivt motstind. Det tycks som
om denna nya teknologi upplevs som ett hot mot etablerade struk-
turer, rutiner och revir. Férmodligen dr denna kénsla helt berittigad.
Organisationer som arbetar med traditionell distansutbildning har
mycket omfattande funktioner som sysslar med distribution av
liromedel och mottagning av insindningsuppgifter. Om ldrare och
studerande har en direktkontakt via konferenssystemet minskas
behovet av dessa funktioner kraftigt.

Vid traditionell distansutbildning har man dessutom sdrskilda
expertgrupper som dgnar mycket tid dt att utforma det speciella
studiematerialet. Dessa deltar sedan ofta inte i sjilva genomfGrandet av
utbildningen. Direktkontakten mellan lirare och elev minskar delvis
behovet av omfattande forberedelser. Ansvaret kommer i stillet att
ligga pa ldraren att succesivt anpassa utbildningen till de behov som
uppstdr. Diarmed dndras expertgruppernas roll. De mdste troligen
engagera sig mera i genomférandet av utbildningen. I manga organisa-
tioner innebdr detta en statussidnkning.

Det finns ocksd mdnga ldrare som har svart att lJimna sin roll som
“den som vet bist”.

5.9 Nir- och distanskontakter

Den form av distansutbildning som hittills bedrivits vid mainga
universitet borde snarare bendmnas “distribuerad” utbildning. Den har
inneburit antingen att de studerande kommit till samlingar pd univer-
sitetet med lingre mellanrum (t ex varannan helg) eller att liraren rest
till lokala studiecentra dir deltagarna samlats. I de fall dir man behallit
dessa regelbundna méten dven under forsdken med tredje genera-
tionens distansutbildning har kontakterna via konferenssystemet upp-
levts som onddiga.

Den mest lyckade fordelningen tycks vara ett méte i utbildningens
inledning och ett mote i slutet. Om utbildningen varat en langre tid
eller innehdllit vil avgrinsade moment kan dven nigra méten under
utbildningens gidng vara lampliga.
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En erfarenhet som gjorts i de flesta av forsoken ir att en grundlig
introduktion till den speciella formen av distansutbildning och frimst
anvindningen av konferenssystemet ir nédvandig.

Ett sddant introduktionsméte ar ocksd en forutsittning for att den
sociala kommunikationen mellan deltagarna ska fungera &ven
“elektroniskt”.Det kan da skapas en “gruppkénsla”. Det dr inte manga
som klarar att kommunisera pd ett ppet och naturligt sitt via konfe-
renssystemet med manniskor som de aldrig sett.

Det bor ocksd finnas konferenser (méten) som enbart anvinds for
“smaprat”. dessa fyller en stor funktion frimst i inledningen av
utbildningen.

5.10 Varddatorn

Ett av de vanligaste tekniska problemen &r ojimn tillgdng till vird-
datorn samt linga svarstider. Det beror troligen pi att den dator som
hérbergerar det elektroniska konferenssystemet normalt anvinds fér
andra dandamadl, t ex universitetets administration eller fér den data-
utbildning som bedrivs fér de heltidsstuderande. Vid resurskonflikter
ges dessa verksamheter hogre prioritet. Man bor dérfor ha en egen
dator for konferenssystemet och ett i forhdllandet till antalet deltagare
tillrdckligt antal ingdende linjer fér datakommunikationen. Datorn bér
placeras pd en plats (t ex en kommersiell datorcentral) som dr beman-
nad dygnet runt och dér det alltid finns personal med kompetens att
omedelbart ta hand om de problem som uppstar.

5.11 Konferenssystemen

Alla de program for datorkonferenser som anvénts har ursprungligen
anvints fér andra dndamdl dn utbildning. Detta gor att de saknar
ménga av de funktioner som vore vérdefulla for distansutbildning. En
av de vanligaste bristerna ar svérigheten att 6verfora andra typer av
datafiler 4n textfiler.

5.12 Motesstrukturen

Erfarenheterna fran flera av foérsoken ar att de ”sociala” moétena bor
skiljas frdn de dmnesinriktade motena. Det dr ocksd viktigt att man
viljer namn pd mdtena som ger riktiga associationer.

I flera av forsoken anvindes brevfunktionen betydligt mera &n
konferensfunktionen. Det kan finnas tvd forklaringar till detta. Den
ena ir att det for manga ar svart att uppfatta vad ett konferenssystem
egentligen dr. Den andra kan vara samma typ av blyghet som gor att de
flesta kanner skrick infor att yttra sig infor stérre grupper.

De deltagare som utnyttjade konferenssystemet mindre frekvent fick
snabbt problem med “overload”, dvs de mdttes av en stor méngd olédsta
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inligg som de bara hann skumma igenom. De hann dérmed inte sjilva
bidra med inligg. Deltagare i den hir typen av distansutbildning bor
rekommenderas att logga in varje eller minst varannan dag.

Om man 4 andra sidan lyckas fd igdng kommunikationen i konfe-
renssystemet kan det ocksd si sminingom uppstd en risk for
“overload” dvs att deltagarna trots att de loggar in dagligen méts av
beskedet att “Du har 14 oldsta inldgg i Mote A, 21 olésta inldgg i Mote B
osv. Detta bor beaktas ndr man bestimmer motes- och grupp-
strukturen.

5.13 Andra datorbaserade resurser

Jag har bara kunnat finna ett enda exempel pd att man utnyttjat
allmént tillgingliga databaser som ett pedagogiskt hjilpmedel: Distans-
kursen i Artikelsék inom SkolKOM-projektet. Detta var dessutom
endast ett experiment for att testa utbildningsformen. De databasvérdar
som jag presenterat idén for har stillt sig helt oférstdende till detta sitt
att anvinda databaserna.

Det finns flera hinder for att anvinda databaser i utbildningen. Det
viktigaste ar de hoga kostnaderna. Lagring av databaser pd CD-ROM for
lokal anvidndning dr en mycket intressant 1osning pd detta problem. Ett
annat allvarigt hinder dr de komplicerade soksprdken och franvaron
av standardisering bland dessa.

I de fall man anvint databaser i distansutbildningen har dessa baser
varit specialgjorda for just denna utbildning.

Jag inte kunnat finna ett enda exempel pd att man anvint expert-
system (kunskapsbaserade informationssystem eller beslutsstods-
system) som pedagogiska hjdlpmedel i distansutbildningen.

I ndgra av forsoken har man genomfort rollspel via konferens-
systemet. Dessa experiment har varit mycket lyckade.

5.14 Lokal maskinvara

En erfarenhet frin alla forsoken ar att samtliga studerande mdste ha
personlig och direkt tillgang till en persondator med modem (eller
mdjligen en terminal). Detta r givetvis mycket resurskravande men
erfarenheterna ar entydiga: Om de studerande méste dela utrustning
med andra och/eller maste forflytta sig till speciella lokaler dér utrust-
ningen finns s blir deras aktivitet 1ig.

I de forsok dér deltagarna redan haft tillgdng till datorer, modem och
kommunikationsprogram eller diar de anskaffat dessa utan “styrning”
har mangfalden skapat problem. Man bor dérfor s langt som méjligt
standardisera dessa tre komponenter. T ex s& att alla ska anvinda
dtminstone samma kommunikationsprogram och helst ocksd modem
av samma fabrikat.
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5.15 Kommunikationslinjer
Den svagaste linken i kommunikationskedjan mellan liarare och
kursdeltagare tycks vara datakommunikationen. Den vanligaste
metoden dr datadverforing via det vanliga telendtet (Datel). Tyvarr
forekommer storingar som allvarligt férsvdrar kommunikationen.
Vid Overfdringar av texter till och frdn konferenssystemen &r detta
sillan nagot storre problem. Det kan dock vara férédande vid filover-
féring. Vissa moderna véxlar ar tyvirr ocksd en storningskilla.

Datex ger den bésta 6verforingskvalitén. Det vore dnskvirt med en
uppringbar Datex-tjdnst av samma typ som Datapak.

Tyvérr dr Datapak dyrt ver kortare avstind. Det har ocksi en ldngre
ekotid som kan vara irriterande.

5.16 Kommunikationsprogram

Flera av de kurser dir man prévat distansutbildning med hjilp av
datakommunikation har handlat bl a om just datakommunikation.
Att klara av instdllningar av parametrar i kommunikationsprogram-
met har dérfor kunnat ses som en del av utbildningen. Trots detta har
mainga deltagare haft problem. Ska den hir typen av distansutbildning
kunna anvéndas for andra &mnen si maste hanteringen av kommu-
nikationsprogrammet goras goras betydligt enklare. Alla pd marknaden
férekommande kommunikationsprogram ir fér svdra fér “vanliga”
datoranvéndare.

5.17 Studiematerial

I ndgra av forsbken har man anvidnt samma studiematerial som tidi-
gare anvints i traditionell distansutbildning. Detta har varit mindre
lyckat eftersom de ar skapade for en annan typ av kommunikation och
endast mellan ldrare och deltagare. De bésta erfarenheterna har man av
studiematerial som specialutformats for den hir typen av distans-
utbildning samt av standardlittertur som kompletterats med special-
skrivna studiehandledningar. Tidnings- och tidskriftsartiklar har ocksa
i ndgra fall med framgdng anvints som diskussionsunderlag.

I de forsok dar konferenssystemet endast anvints for administrativ
och social kommunikation dr erfarenheterna mindre positiva dn i de
forsok didr man integrerat kommunikationen med &vrigt kursmaterial
och aktivt utnyttjat dess mdjligheter att skapa en interaktiv dialog.

5.18 Andra medier

Etersinda TV-program (via satellit) har anvinds endast i EuroPace. Det
r en intressant teknisk l16sning. Man kan t ex utnyttja Gverkapaciteten
hos vissa satelliter fér utsindningar som endast kan tas emot av TV-
mottagare utrustade med en speciell dekoder. Kostnaderna &r emeller-
tid dnnu alltfér hoga.
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Overkapaciteten hos Televerkets videokonferens-rum borde ocksd
kunna utnyttjas. Detta dr dock inte mdjligt utan en kraftig sinkning av
hyran fér dessa. En speciell “utbildningsrabatt” dr kanske en lamplig
16sning.

Telefonkonferenser har ocksa i ndgra fall anvints med framgéing.
Ljudkassetter och videoband hor ju sedan gammalt till de medier som
utnyttjas i distansutbildningen. Kostnaderna for videodisk har hittills
varit mycket hoga. Nér dessa sjunker bor de givetvis kunna anvindas
dven i tredje generationens distansutbildning, nir detta ar pedagogiskt
lampligt.



6 Exempel fran Sverige
pa distansundervisning

Som redan ndmnts har distansutbildningen l&ng tradition i vart land.
Hermods korrespondensskola startade t ex sin verksamhet redan 1898.
De senaste dren har Liber Hermods genom sitt samarbete med bl a
Utbildningsradion fatt stor spridning pid sina distanskurser. Man
arbetar emellertid. fortfarande enligt de metoder som i denna rapport
kallas “Andra Generationens Distansutbildning.”

Aven inom universitetsvisendet finns en omfattande distans-
utbildning. I Universitets- och Hégskoleimbetets (UHAs) samman-
stdllning finns mer dn 500 distanskurser som bedrivs p4 ett stort antal
kursorter. Vid de flesta av dessa sker dock kontakten mellan lirare och
kursdeltagare vid de regelbundet iterkommande samlingarna centralt
eller vid regionala studiecentra. Med de definitioner som anvénds i
denna rapport dr darfoér dessa kurser snarare att betrakta som en form
av "distribuerad utbildning”. Vid ndgra universitet eller sidana
néirstdende organisationer har man emellertid borjat prova nya former
for distanskontakterna. Dessa beskrivs hir nedan.

I detta sammanhang bor ocksd ndmnas Svenska Riksorganisationen
for Distansundervisning (SVERD). Denna “har till uppgift att frimja
distansundervisningen i Sverige”. Foreningen vill bl a stimulera kun-
skaps- och erfarenhetsutbyte, forskning och utveckling pd distans-
undervisningens omrdde. SVERD ger ut nyhetsbladet Per Distans samt
anordnar seminarier kring distansundervisning. Bide organisationer
och enskilda personer kan bli medlemmar.

6.1 Distansprojektet vid Umea universitet
Umed universitet anordnade verksamhetsiret 1988/89 ndstan 140
distanskurser pa 10, 20, 40 och 60 poédngs nivd. Antalet deltagare var
drygt 2 000.

Distansprojektet syftar till att utveckla distanskursernas innehall,
metodik och organisation. Det inleddes 1987/88. Projektet stdds
ekonomiskt av industri- och utbildningsdepartementen. Det har en
budget pa drygt 27 miljoner kronor och ska pigd i fem 4r.

Utvecklingsarbetet dr begrinsat till dmnena ekonomisk historia,
foretagsekonomi, rittsvetenskap, fysik/elektronik, ADB, sociologi/
kommunikationsvetenskap, engelska, tyska och franska.

Innehdll. Innehillsligt innebdr utvecklingsarbetet att de kurser som
erbjuds s langt mojligt ska anpassas till yrkesverksamma kurs-
deltagares behov och 6nskemdl. Det ar ocksa viktigt att de kunskaper
som férmedlas svarar mot samhillets och regionens behov av nya
kompetenser. Strukturférandringar och regional utveckling kan pd sd
sdtt majliggoras.
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Metod. Metodiskt innebér utveckligsarbetet att resurser liggs ned pa att
utveckla det tryckta materialet, korrespondensinslagen, ljud- och
videokassetter, telefonanvindningen, datorstéd och datorkommunika-
tion i distansundervisningen.

Organisation. Organisatoriskt innebar utvecklingsarbetet bl a att lokala
studiecenter inrittas i regionen. Dir ska de studerande kunna ha
sammankomster under ledning av antingen en ldrare fran
universitetet, en lokal ldrare eller en studieledare.

Lokala studiecenter. P4 orterna Arvidsjaur, Lycksele, Storuman,
Strémsund, Sveg och Overtorned inrittas lokala studiecenter. Detta
sker i ndra samarbete med de lokala myndigheterna. Dessa har ocksa
utsett en kontaktperson.

Kontaktpersonen hjilper till med att organisera verksamheten pd
studiecentret samt arbetar med studeranderekrytering och information.

De lokala studiecentren utrustas med datorer, videoapparater och
telefax. Kostnaden for viss siddan utrustning samt fér lokal och
kontaktperson bérs till stérsta delen av respektive kommun. Univer-
sitetet svarar fér huvuddelen av utrustningskostnaden och kostnaden
for att forbinda studiecentrets dator med universitetets centraldator.

Arten av verksamhet som bedrivs pd det lokala studiecentret
varierar frdn dmne till 4mne, frdn kurs till kurs och frin ort till ort. I
ett fall kan studierna ledas av en lirare frdn universitetet som rest till
studiecentret. I ett annat fall kan det vara en ldrare frdn orten som har
ett visst ansvar for verksamheten.

I ett tredje fall kan gruppen samlas som en studiecirkel pa respektive
studiecenter och sta i kontakt med ldraren i Umed genom telefon, dator
eller telefax.

Datorerna i distansundervisningen, Studiecentrets dator kan de
studerande anvinda for att med hjilp av ett ordbehandlingsprogram
skriva rapporter och uppsatser. De kan ocksd anvindas for laborationer
eller simuleringar, till diagnostiska prov och till administration av
distanskurser.

Genom forbindelsen till universitetets centraldator kan de ocksi
anvandas for elektronisk post och datorkonferenser. For detta anvands
PortaCOM-installationen NorrKOM vid UMDAC. Mer om detta
senare.

6.1.1 Stiftelsen Norrlands Informationsteknologiska
Centrum (SNIC)

For den del av Distansprojektet som avser informationsteknologiskt

utvecklingsarbete ansvarar Stiftelsen Norrlands Informationstekno-

logiska Centrum (SNIC). Stiftelsens syfte &r att frimja informations-

teknologisk forskning och utveckling i Norrland. Verksamhetsplanen

fér 1988—90 &r upprittad med utgdngspunkten att anvidndning av
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datorer och/eller kunskap om anvindning av datorer utgér en viktig
del i alla aktiviteter som SNIC engagerar sig i.

Stiftelsen huvudmin 4r (i mars 1989): Umed universitet,
Lansstyrelsen i Vasterbottens ldn, Televerket, Visterbottens lins lands-
ting, Lycksele kommun, Nordmalings kommun, Robertsfors kom-
mun, Storumans kommun, Umed kommun och Vilhelmina kom-
mun.

SNIC ska verka genom

e utbildning och andra insatser i syfte att allmént hoja kunskapen
om datoranvidndning — dess fordelar och begrinsningar — inom
regionen

® samordning av resursutnyttjande inom det informationstekno-
logiska omradet i regionen, t ex genom utveckling av gemensam
standard for datakommunikation och samarbete i upphandlings-
fragor

e huvudmannaskap for storre projekt exempelvis med syfte att
stédja utvecklingen av datoranvdndning inom skolan i regionen

® finansiering av forstudier av idéer till informationsteknologiska
produkter, frimst system och programvara

e information och marknadsféring av den informationstekno-
logiska miljon i Norrland

6.1.2 Datorstédd distansutbildning av foretagare

SNICs verksamhet omfattar bl a kompetensuppbyggnad och kunskaps-
spridning. Under 1988/89 genomfér SNIC t ex ett forsék med dator-
stddd distansutbildning (DADIS) av foretagare i Vésterbottens inland.
Forsoket sker i samarbete med lokala studiecenter i Lycksele, Storuman
och Vilhelmina. Det ska omfatta drygt 100 personer och motsvarar en
5-poingskurs pd hogskolenivd. Kursen handlar om ekonomisk plane-
ring i foretag och datorstod spelar en viktig roll genom dess mojlig-
heter att bistd i berdknings- och simuleringsarbete.

Programvaran Ekoplan kérs pd en VAX-dator vid UMDAC och
Distansprojektets kommunikationsteknik och persondatorer utnyttjas
i forsoket. Kursansvariga dr de tre lokala studiecenter med SNIC som
teknisk huvudman. Forsoket finansieras av Liansstyrelsen i Vister-
bottens ldn, SIND och avgifter fran deltagande elever.

I mitten av november 1988 startade den férsta elevgruppen i Stor-
uman och i mars 1989 studerade cirka 70 personer.

En utforligare beskrivning av Ekoplan och DADIS-projektet finns
nedan under avsnittet 6.3.

6.1.3 Kommunikationsvetenskap

Amnet kommunikationsvetenskap startade vid Umed universitet
1973. Fér amnet ansvarar avdelningen for informationsvetenskap vid
sociologiska institutionen. Verksamheten omfattade hosten 1988 ett
tiotal kurser p4 samtliga betygsnivder. Anda sedan starten har under-
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visningen i omfattande utstrickning bedrivits som distansunder-
visning. Det var dirfor naturligt for avdelningen att engagera sig i
Distansprojektet.

Det foljande ar bl a hiamtat frén en lagesrapport hosten 1988 skriven
av projektledarna Lars Héglund och Anders Lindblad.

Distanskursen Kommunikationsvetenskap A dr uppdelad i fyra
moment:

@ Information och samhille

@ Massmedier

® Informatérens arbetsmetoder
e Kommunikationsplanering

Ny organisation och struktur i kursen. Innehdllet i distanskurserna ar
detsamma som i motsvarande kurser pa helfart vid institutionen.
Uppléaggningen skiljer sig dock.

Under hosten 1988 och varen 1989 genomfordes Kommunikations-
vetenskap A som en distanskurs med féljande uppldggning:

Distanseleverna deltar under ldsdret i sju ordinarie sammankomster
i Umeda. Dessa leds av ldrare frin universitetet. Varje sidan lirarledd
sammankomst omfattar tvd helgdagar. Detta innebdr att kursgruppen
dr samlad med undervisande lirare 30% mindre tid &n vid gingse
modell for distanskurser i &mnet. De spontana kommentarerna frén de
undervisande lararna ir att tiden mellan de rent fysiska kontakterna
kéints for ling. Bedomningen frdn eleverna anser projektledningen
vara svérare att faststilla. De flesta har ingenting att jaimfdra med.

Anviindning av lokala studieledare. De lokala studieledarna pad
samtliga fyra orter fungerade mera som handledare och informations-
férmedlare &n som lokala lirare. Enligt projektledningen har hand-
ledaren i denna nya funktion definitivt fyllt en uppgift som kontakt-
man gentemot kursen. Egenaktiviteten har varierat fridn regelbunden
systematisk rapportering till mer sporadiska meddelanden.

Datoranvindning i undervisningen. Antalet studerande var i Over-
torned 10, i Sollefted 20, i Lycksele 14 och i Sveg 6. Som en speciell del
av medverkan i Distansprojektet provades for de sex eleverna i Sveg
méjligheterna att utnyttja datakommunikation i undervisningen.
Denna kursgrupp kunde pa vissa avsnitt i kursen kommunicera med
universitetet frdn hemmet via en persondator med modem.

Forsoket med datakommunikation pad kursen i Kommunikations-
vetenskap omfattade flera delférsok:

® Anvindning av brevlddefunktionen i NorrKOM for individuella
fragor och svar mellan deltagare och ldrare. Dessa kunde t ex rora
studierddgivning, hjilp med inldsning av litteratur och insind-
ning av hemuppgifter.
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e Anvindning av konferensfunktionen i NorrKOM for sirskilda
moten for: De studerande, larare och studerande samt lararkollek-
tivet.

e Datakommunikation som hjilp vid undervisning i praktisk
svenska enligt den s k processmodellen.

e Mojlighet till sdkning i speciella databaser via en pad den egna
institutionen placerad uppringbar persondator med CD-ROM
spelare. (Denna del av forsdket beskrivs utforligare nedan.)

Erfarenheter av datakommunikation. Projektledningen sammanfattar
sina erfarenheter (tom hdsten 1988) av deltagarnas direkta anvdndning
av datorerna pé foljande sitt:

e Startsvdrigheterna var stora bl a pd grund av tekniska och
praktiska svarigheter. T ex innehdll den utrustning som levere-
rades till institutionen ett kommunikationsprogram som inte
tilldt att ett dokument som tagits fram i elevens ordbehandlings-
program enkelt kunde transporteras via NorrKOM. Detta var en
forutsittning for forsdket med processkrivning. Efter omfattande
extraarbete kunde problemet lésas inom institutionen.

e Inlidrningen av funktioner och rutiner fér datoranvidndningen
fungerade tillfredsstillande, trots att anvindningen delvis skett
fore en frdn centralt hdll férsenad undervisning kring dessa
fragor.

e Forsoket med interaktiv skrivundervisning enligt den sk
processmodellen hade inte (hdsten 1988) helt kunnas slutféras
beroende pd tekniskt krdngel med televerkets utrustning pa orten.

Andra medier. Andra medier som anvindes under distanskursen i
Kommunikationsvetenskap var:

e Skriftligt undervisningsmaterial. Infor lasaret 1989/90 kommer
detta att anpassas till den nya uppldggningen.

® Ljudband. Dessa anvidnds vid introduktionen av olika moment
och innehdller intervjuer med forfattarna till de lirobdcker som
utnyttjas. Dessa intervjuas om sin syn pd centrala problem i litter-
aturen. Varje deltagare fir per post en kopia av de olika inter-
vjuerna.

@ Telefon. Jamfort med tidigare distanskurser vid institutionen har
telefonkonferenser spontant kommit att utnyttjas mer. Enligt
projektledningens uppfattning dr detta en naturlig konsekvens av
den glesare fysiska kontakten mellan ldrare och deltagare.
Praktiskt har telefonkonferenserna gitt till si att deltagarna
samlats pa det lokala studiecentret och hade dir telefonkonferens
med ldraren. De rorde huvudsakligen frigor och svar kring
utdelade arbetsuppgifter.

e Video. Internationella erfarenheter av videoanvindning i under-
visningen visar att den storsta effektiviteten tycks std att vinna
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bla genom filmer producerade for att lira ut praktiskt-
hantverksmissiga kunskaper. Institutionen har dirfor beslutat att
producerat tvd videofilmer for att underlitta undervisningen
kring bild pA momentet “Informatérens arbetsmetoder”. Filmerna
introducerar allmint bildmediet och ger dven grunder i stillbilds-
fotografering och videofilming. Férutom dessa egna produktioner
har mojligheten att visa videofilmer vid lokala studiecenter
utnyttjats vid tre skilda tillfdllen. Det har skett utanfor ordinarie
undervisningstid och skett under ledning av den lokale
studieledaren.

Synpunkter frdn Overtorned. Sven Kostenius var en av deltagarna i
den grupp som studerade i Overtorned. Han var dessutom handledare
och kontaktman gentemot intitutionen i Umed. Sven tycker att det var
en bra och trevlig kurs men &r tveksam till om den ska kallas distans-
kurs. Gruppen samlades en gang i veckan péd det lokala studiecentret.
Vid nigra av dessa tillfillen fick de besdk av en lirare frin Umea. De
flesta av lararkontakterna skedde dock vid samlingarna pad universi-
tetet i Umead.

Mojligheterna till elektronisk kommunikation utnyttjades inte fullt
ut. Enligt Sven kan detta ha flera orsaker.

o Kursen startade i augusti/september men utbildningen i hur man
anvidnder konferenssystemet NorrKOM gavs forst kring jul.

e Nir kommunikationen via NorrKOM intligen kom igdng s& fick
den varken siddan omfattning eller kvalité att den var intressant
for deltagarna. Lararna utnyttjade inte heller konferenssystemet
som en integrerad del av utbildningen. Det skedde inte nigon
kommunikation med &vriga studiegrupper.

e Inloggningen till NorrKOM var dessutom mycket besvirlig med
det kommunikationsprogram (Kermit) som man anvinde. Det
fanns inga mojligheter till automatisk inloggning

e Editorn i PortaCOM upplevdes ocksd som besvirlig. Om man
skrev fel var det krangligt att gora dndringar.

® Deltagarna hade svirt att komma igdng med anvindningen av
NorrKOM. De fick med “milt tving” 6vertalas till det av hand-
ledaren.

® Lirarna var “i princip” positivt instillda till de nya kommunika-
tionsmedierna men tycktes ha svart att dndra sitt kommunika-
tionsménster och spontant anvinda dem i sin undervisning.

Synpunkter fran Hirjedalen. Bo Yman var deltagare och handledare
for gruppen i Hirjedalen. Deltagarna bodde i bl a Sveg, Vemdalen och
Bruksvallarna. Till skillnad fran &vriga studiegrupper hade deltagarna
i Harjedalen fatt lina birbara persondatorer som de kunde anvinda
hemma. Ingen i gruppen hade ndgra tidigare datakunskaper.

Gruppen tréffades var 14 dag och vid tvd av dessa moten hade man
besdk av ldrare frin Umed. Vid fem tillfillen var man pa samlingar i
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Umed. Eftersom man hade tillgang till egna datorer och avstindet
mellan deltagarnas hem var stort forsokta men aktivt anvinda konfe-
renssystemet NorrKOM for den interna kommunikationen inom
gruppen. '

Bo tycker ocksd att kursen var bra. Men omdémet dras ner av de
manga tekniska problem man hade. N4gra av dessa var:

® I vissa delar av Hérjedalen ar teleledningarna s& diliga att det
kraftigt forsvdrade datakommunikationen. Detta gillde speciellt
for den deltagare som bodde i Bruksvallarna.

® For att minska deltagarnas kostnader fér datakommunikationen
var det meningen att de skulle koppla upp sina egna datorer mot
en “nod” pd telestugan i Vemdalen for vidarekoppling till central-
datorn i Umed. Detta fungerade endast sporadiskt pd grund av
tekniskt kringel med modemet i Vemdalen. Deltagarna fick
garfﬁr i stilllet ringa upp andra “noder” eller centraldatorn i Umed

irekt.

@ Man kunde inte med datakommunikationsprogrammet Sverféra

texter som var skrivna med ordbehandlingsprogrammet.

Andra tekniska problem kan enligt Bo formodligen hinforas till
deltagarnas bristande datakunskaper och till att handledningen i hur
man skulle hantera maskin- och programvara var dilig.

Nir man vél fick datakommunikationen att fungera hade man stor
anvindning av konferenssystemet NorrKOM for den interna
kommunikationen i gruppen. Problemet var att lirarna inte anvdnde
systemet i lika stor utstrackning. Fortfarande den andra terminen fanns
det ldrare som skickade vanliga brev i stillet for att ligga in medde-
landen i NorrKOM. De flesta ldrarna anvinde inte heller konferens-
systemet som en integrerad del i sin undervisning.

Man prévade ocksd vid ndgra tillfillen gruppsamtal per telefon dar
varje deltagare och ldraren satt pd olika platser samt telefonkonferens
dér deltagarna satt i en gemensam lokal och liraren i en annan. Detta
fungerade inte speciellt bra frimst pa grund av deltagarnas ovana vid
denna kommunikationsform.

6.1.4 CD-ROMi distansundervisningen
Under distanskursen i Kommunikationsvetenskap gjordes ett mycket
intressant delforsok med databassokning med hjilp av CD-ROM.

Det foljande ar hdmtat ur den prelimindra arbetsrapporten "CD-
ROM i distansundervisningen — Ett forsok med databasen ERIC” for-
fattad av Bo Helgesson.

Forsoket genomférdes med en av av Dialogs databaser: Eric, som i
CD-versionen bestdr av Resources in Education (RIE) vilken tédcker
"significant educational documents” samt Current Index to Journals in
Education (CIJE), ett index p4 mer dn 700 periodika med anknytning till
den pedagogiska vérlden.
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Som virddator anvdndes en Compaq 386/20e, med 110 MBytes
hirdisk. CD-ROM databasen ERIC listes i en Hitachi CD-ROM-spelare
(CDR1503s). Virddatorn var ocksd forsedd med ett externt modem:
Hayes Smartmodem 2400. For att virddatorn skulle kunna fjdrrstyras
av de uppringande persondatorerna var den éven férsedd med
programvaran PC Anywhere 3.00.

Den uppringande persondatorn var i de flesta fall en barbar Viktor
V286P med ett 2400 bps-modem av mairket SRT Modem 8332. Som
programvara utnyttjades det terminalprogram, Aterm, som féljde med
PC Anywhere.

Det fanns inga systematiska tankar bakom valet av utrustning. Man
tog i stort sett det som fanns till hands.

Forsoket utfoll i stort sett positivt. Den stora fordelen med denna typ
av databassokning ar de jamforelsevis ldga rorliga kostnaderna. En
sokning i Dialogs “riktiga” databaser kostar t ex omkring 1000 kronor
per timme.

Bland de problem man hade kan ndmnas att programvaran (som
vanligt) inte kunde hantera 4, & och 6. Vissa moment i sékningen var
ocksd ganska ldngsam. Man hade dven vissa problem med avbrott i
datakommunikationen.

6.2 Distansundervisning i SkolKOM-

projektet

Syftet med SkolKOM-projektet var att underséka om elektroniska
konferenssystem ar ett lampligt forum for att fora fram de synpunkter
som finns om skolan och att underlitta en diskussion om dessa
synpunkter. Det foljande ar himtat ur slutrapporten: “SkolKOM — ett
elektroniskt konferenssystem for skolan” skriven av projektledaren
Monica Andersson samt frin mina egna erfarenheter som utbild-
ningskonsult inom projektet.

Parter i projektet var Delegationen for vetenskaplig och teknisk
informationsforsorjning (DFI), Skoldverstyrelsen, Stiftelsen Norrlands
Informationsteknologiska Centrum (SNIC), Umed hogskoleregions
datorcentral (UMDAC), KOMunity Software AB samt Televerket.
Projektet var ett IT4-demonstrationsprojekt och finansierades av
medel frin Demotel-gruppen och parterna i projektet. Parternas
ekonomiska bidrag skulle géra det mojligt for deltagarna att anvinda
konferenssystem och kommunikation utan kostnad. Daremot mdste
deltagarna sjilva ha tillgdng till en lokal kommunikationsutrustning.

Det elektroniska brev- och konferenssystem som anvindes var
PortaCOM-installationen NorrKOM vid Umed hogskoleregions dator-
central UMDAC.

NorrKOM och SkolKOM beskrivs i speciella TELDOK-rapporter. I
det féljande behandlas dérfor endast hur dessa anvints i distansutbild-
ning.
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6.2.1 Utbildningsméten i SkolKOM

SkolKOM-projektets forsoksperiod pagick 1 januari—31 december 1988.
Under denna period var drygt 200 ldrare 6ver hela landet anslutna till
NorrKOM. Dessutom deltog lirarutbildare, pedagoger och ett fital
utbildningsplanerare.

Huvuddelen av aktiviteten skedde i méten for erfarenhetsutbyte
och debatt inom omriddena svenska, ekonomi, samhillskunskap,
datorn i skolan samt lirande och kunskap. Dessutom fanns informa-
tionsmoten om forskning och utveckling (FoU) och liromedel samt ett
kalendarium.

Distansutbildning anordnades inom SkolKOM i féljande &mnen:

® Anvidndning av konferenssystemet och programvaran PortaCOM
® Datakommunikation
@ Informationssékning i referensdatabasen Artikelsdk.

Dessutom genomfdrdes en férelisning om System for datorstodd
kommunikation.

622 Distanskurser i PortaCOM via PortaCOM

Infér projektstarten arrangerades 20 halvdagsutbildningar med ca tio
deltagare vid varje kurstillfille. Denna utbildning genomférdes
ansikte-mot-ansikte i Luled, Umed, Ostersund, Stockholm, Linképing,
Karlstad, Goteborg och Malm®. I april konstaterades att 60 deltagare var
inaktiva i systemet. Dessa tillfrdigades om anledningen till att de var
inaktiva och om de onskade kvarstd som deltagare. Utifrdn svaren
uteslots sedan 25 ur SkolKOM och 25 nya kunde erbjudas plats.

Dessa nya deltagare, som ansléts i maj, fick utbildning genom en
kurs som som arrangerades helt inom konferenssystemet. Under tva
veckor genomfdrdes tio lektioner med anvisningar frdn kursledaren
om dvningar som skulle utféras. Ovningarna kommenterades av del-
tagare och kursledare i ett separat kursméte. Hanvisningar till den
tryckta handboken for PortaCOM gavs for ytterligare forklaringar.

Under sommaren och bérjan av hésten ansléts ytterligare deltagare
till SkolKOM. For dessa anordnades dnnu en distanskurs i PortaCOM
vid hostterminens borjan. Gamla deltagare inbjods ocksd till kursen for
att kunna repetera och férdjupa sina kunskaper. Undervisningen
skedde dven denna ging helt och haller i konferenssystemet.

Lektionerna var numrerade och hade en rubrik som angav vilken
funktion som lektionen handlade om. Till varje lektion fanns flera
inldgg som tog upp de kommandon som hdrde till funktionen. Kurs-
deltagarna fick sedan till uppgift att genomféra Svningar med hjélp av
dessa kommandon. Som stod for kursen anvidndes dven denna ging
den tryckta manualen till PortaCOM. Asikter fran kursdeltagarna fram-
fordes antingen som kommentarer till ldrarens inldgg eller som egna
inldgg i kursmotet.

En tredje kurs genomfordes i november—december 1988. Till denna
hade ett nytt material utarbetats. Det mesta av teorin fanns nu i detta.
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Det var t ex anvisningar om hur deltagarna skulle borja kursen genom
att skriva ett brev till kursledaren, vilka 6vningar de skulle genomféra
och hur de skulle redovisa sina framsteg i inlimningsuppgifter.

Deltagarna delades in i mindre elevgrupper som skulle hilla
kontakt genom att skriva brev till varandra i konferenssystemet.
Medlemmarna i grupperna berittade om sig sjdlva for att bli mer
personligt bekanta. De redogjorde ocksd for sina framgédngar och
svarigheter under kursens ging. Kursmétet anvédndes for de praktiska
ovningarna och for att redovisa inlimningsuppgifterna. Dessutom
fanns det ett “socialt” mote med namnet SkolKOM Rast Distanskurs
PortaCOM. I detta kunde kursdeltagarna utbyta dsikter om sddant som
inte direkt hade med kursen att gora.

623 Distanskurs i datakommunikation

Distanskursen i datakommunikation genomférdes ocksd under
november—december 1988. Den var upplagd sa att deltagarna praktiskt
skulle genomféra olika kommunikationsmoment. De skulle sinda och
ta emot filer, ldra sig ndgot om kryptering och datasikerhet samt vilka
tjinster som kan utnyttjas for extern kommunikation. Den lokala
utrustningen behandlades ocksd. Likasd hur kommunikationsprogram
och modem fungerar samt hur kommunikation “pa korthll” anvinds
for att t ex dela pa skrivare och andra knappa resurser.

Kursen fanns i sin helhet beskriven i kursdokumentationen. Denna
hade utformats sd att den skulle passa deltagare med olika férkun-
skaper och olika kunskapsmal. Grundkurs och 6verkurs markerade
vilka dvningar som kunde betraktas som mindre respektive mer
avancerade. Den deltagare som hoppade 6ver de svdra 6vningarna for-
lorade dnda inte mojligheten att forstd fortsdttningen. Ndigra av
uppgifterna innehdll upplysningar frin deltagarna om hur de lyckades
med sina uppgifter. Kursledaren kunde pa det sattet hilla sig informe-
rad om hur kursen fortskred. Kursmotet anvindes av deltagarna till att
fraga och fa hjilp med svdrigheter.

Eftersom kursen innehéll mdnga praktiska moment och deltagarna
hade olika utrustningar kom mdnga av frigorna till kursledaren att
handla om de specifika problem som en enskild deltagare drabbades av.
Genom att frdgan stdlldes i kursmotet fick den som hade problemet
hjélp dven frdn andra kursdeltagare.

6.2.4 Distanskurs i informationssokning i referensdatabas
Artikelsdk dr en referensdatabas hos Biblotekstjinst i Lund. Den ger
hénvisningar till artiklar i tidningar och tidskrifter. Distanskursen i
hur man sbker information i databasen Artikelsék dgde rum under
december 1988.

Kursen inleddes med en genomging i kursmétet av vilka databaser
som ingdr i Artikelsék, hur en sékning forbereds samt hur sékstrategin
utarbetas och genomférs pa lampligt sitt. Efter en beskrivning av den
hjélp som finns i skprogrammet fick deltagarna i uppgift att ta fram



38 Tredje generationens distansutbildning

referenser till begrepp som kursledaren valde ut.

Kursdeltagarna kunde vara kvar i SkolKOM under tiden som de
gjorde sina dvningar i artikelsok. Genom att begira “Annan tjanst” hos
NorrKOM (i Umed) och vilja en DATAPAK-adress som var tillginglig
bara under kurstiden och for kursdeltagarna kom de till Biblioteks-
tjansts dator (i Lund). D4 sokningarna avslutats och deltagarna lim-
nade Artikelstk dterkom de automatiskt till NorrKOM.

Deltagarna kunde vilja om de ville skriva om resultatet av sina
sokningar i ett elektroniskt brev till kursledaren eller som ett inldgg i
kursmétet. Kursledaren gav sedan olika 16sningar p4 hur sékningen
kunde ha genomforts.

Manualen till Artikelsk anvindes som kursdokumentation i
distanskursen.

6.2.5 Foreldsning om System for datorstédd kommunikation
Forutom de mer praktiskt inriktade kurserna ovan genomférdes i
oktober 1988 en foreldsning omkring dmnet ”System fér datorstddd
kommunikation”. Foéreldsningsmotet var skrivskyddat si att fore-
ldsaren var den ende som kunde skriva i motet. Asikter som presen-
terades under foreldsningen debatterades i ett sdrskilt diskussionsméte.

Foreldsningen framférdes med hjilp av kommentartrdd. Lisaren
kunde vilja att férdjupa sig i vad som skrevs under en huvudrubrik
genom att lisa de kommentarar som gavs till det inligget, eller ga
vidare till nédsta inldgg och ndsta huvudrubrik. Foreldsningen inleddes
med en presentation av huvudrubrikerna for att ge deltagarna en
overblick dver vad som skulle folja.

6.2.6 Erfarenheter fran distanskurserna i SkolKOM
Béde kursledarnas och deltagarnas erfarenheter fran distanskurserna i
SkolKOM dr mycket positiva. Ett problem var dock att tre kurser gavs
samtidigt i november—december. Minga av deltagarna hade anmalt
sig till tva eller alla tre kurserna. Detta kombinerat med att slutet av
terminen &r en av ldrarnas bradaste tid gjorde att manga deltagare hade
svart att hinna med

Forséksverksamheten i SkolKOM avslutades den 31 december 1988.
For de reguljira driften av SkolKOM ansvarar sedan dess SNIC.
SkolKOM &r numera en del av projektet SkolSNIC. Detta har till syte
att genom samverkan mellan ett antal institutioner inom Umed
universitet, Fortbildningsnimnden fér de fyra nordliga linen,
lansskolndmnder och skolvdsendet inom nigra kommuner intensi-
fiera forsoks- och utvecklingsarbetet med datoranvindning i grund-
och gymnasieskolan.
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6.3 Institutet for Datorstodd
Foretagsledning (IDF)

IDF ir en sjilvstindig enhet under Foretagsekonomiska institutionen
vid Stockholms universitet. Dess verksamhet syftar till att utbilda i,
utveckla och tillhandahdlla datorstod i foretagsledande verksamhet.
IDF ska i princip vara sjdlvbirande. Eventuella dverskott ska anvéindas
for hogriskabla utvecklingsprojekt inom ramen for IDFs syfte och
verksamhetsinriktning.

6.3.1 DADIS-konceptet
Ett av IDFs utvecklingsprojekt ar DADIS (Datorstédd distansundervis-
ning) vilket ar ett verktyg och en metod som utnyttjar datorn som ett
kommunikations- och undervisningshjilpmedel tillsammans med
lararstdd. Det foljande dr en sammanstillning ur olika rapporter och
dokument fran IDF.

DADIS-konceptet bestdr av féljande huvuddelar:

e Firdighetstrining med hjilp av inlirningsmoduler (sjdlvstudie-
moduler) som kan behandla specifika begrepp, samband eller
amnesomraden. Modulerna syftar till att 6ka férstdelsen for vissa
dmnen genom att bl a kombinera interaktiva dvningar med
teoretiska inslag. Dessa kan presenteras med hjilp av text, grafik
och animationer.

Elevens inldrningsmiljé kidnnetecknas av att han/hon beordrar
datorn att ge information, svar pa frdgor och vid behov begir
hjilp frdn datorn. Varje elev viljer lamplig modul och arbetar i
sin egen takt samt anvinder den tid som behdvs for att tringa in i
materialet.

Tillsammans med sjilvstudiemoduler utnyttjas manualer,
ovningshéften, datorbaserade modeller mm i kombination med
applikationsprogram for problemldsning och problemférstédelse, t
ex databastillimpningar, modellsprik, statistik- och matematik-
program samt firdiga modeller for simulering och problem-
forstdelse.

@ Simulering som tilldter anvindaren att generera extrema situa-
tioner, forstbra modellen och generera tidsférlopp pad nigra
sekunder som i verkligheten stricker sig 6ver flera ir.

e Kunskapsbaserade beslutsstodssystem eller analysstodssystem
vilket dr en typ av expertsystem med vars hjilp beslutsfattaren
bryter ned en fragestillning och stiller relevanta frigor. Denna typ
av system kan kombineras med olika mingd av kunskapsstod.

® Datorstédd kommunikation i form av datorkonferenser eller
elektronisk post.

6.3.2 Ekoplan

Ekoplan dr ett av IDF, enligt DADIS-konceptet, utvecklat system som
innefattar:
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e Analysverktyg som hjilper anvindaren att i detalj foérklara fore-
tagets nuvarande situation med hjilp av nyckeltal och finansier-
ingsanalyser.

® Planeringsverktyg som klargér vilka féljder dndrade forutsatt-
ningar och alternativa beslut far.

® Lektioner dir deltagaren kan lira sig mera om féretagseko-
nomiska begrepp och samband.

e Databaser dér deltagaren kan “sld upp” begrepp.

® Moduler med vars hjilp man kan goéra berdkningar.

e Elektronisk post via vilken deltagaren kan kommunicera med
ldrare och specialister.

Ekoplan anvdnds som dagligt arbetsredskap av foretagare, revisorer
och konsulter. Det har ocksd anvénts i distansundervisningen av
sméfdretagare pd olika platser i landet. Dessutom anvinds Ekoplan
varje dr av 6ver 500 elever pd ekonomlinjen vid Stockholms univer-
sitet. De studerar rdkenskapsanalys och ekonomisk planering med
hjélp av systemet. Flera banker och storre foretag anvinder Ekoplan i
internutbildningen for att ge de anstillda en helhetsbild &ver féretagets
ekonomiska situation.

Enligt Goran Edsbécker vid IDF &r en av de viktiga férdelarna med
Ekoplan att det ir ett Gppet system som ger deltagarna méjlighet att
arbeta med sitt eget foretag. Lidraren kan dirigenom skapa en
“konsultativ milj6” snarare dn en klassrumssituation. Den nddvandi-
ga begreppsapparaten kan dd foras in pd ett naturligt sitt.

Valet av ldrare/handledare ar darfér mycket viktigt. Det méste vara
en kunnig och trovérdig person som deltagarna snabbt kan fd ett
fortroende for. Lirarens/handledarens kunskaper om ekonomi och
smiffretagarnas speciella problem ar dirfor viktigare &n kunskapen
om hjilpmedlet: Datorn. Det ar ocksd mycket viktigt att han/hon kan
tala deltagarnas sprak

Enligt Goran Edsbacker ska kursen i Ekoplan ses som starten pi en
process som mojliggor for smaforetagaren att fora en dialog med sina
”kunskapskonsulter” (t ex revisorn, bankkamrern eller
foretagskonsulten). Genom att deltagaren, parallellt med det gemen-
samma praktikfallet, arbetat med det egna foretaget ar det naturligt att
denne i slutet av kursen skapar ett handlingsprogram for den egna
verksamheten.

6.3.3 Distansundervisning av smaforetagare pa Sodertorn
Under sju terminer (ht 87—ht 90) ges hogskoleutbildning for smafore-
tagare i sju kommuner pa Sédertorn: Botkyrka, Haninge, Huddinge,
Nynédshamn, Salem, Sodertilje och Tyresd. varje termin ges tre kurser
vilka roterar inom de sju kommunerna.

Foretagsekonomiska institutionen vid Stockholms universitet ger
tvd fempodngskurser: Ekonomistyrning fér smaféretag och Ekonomisk
Planering (DADIS). Den tredje kursen dr en CAD/CAM-utbildning pa
20 veckor.
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Den kurs i Ekonomisk planering som beskrivs nedan var den forsta
i denna serie. Sedan dess har kurser givits dven i Sodertdlje (vt 88),
Huddinge (ht 88) och Nynishamn (vt 89). Under héstterminen 1989
pégér en kurs i Salem med 20 deltagare.

Ekoplan har tidigare anvédnts under distanskurser i “Ekonomisk
planering” for smaforetagare pad Gotland (ht 86 och vt 87) Kursen i
Haninge hosten 1987 hade fdljande uppliggning:

Tidpunkt. Kursen borjade den 7 oktober 1987 och avslutades den 12
januari 1988. Totalt omfattande kursen 34 timmars ldrarledd under-
visning under 14 veckor. Ca 90% av undervisningen genomférdes
dock under de sex forsta veckorna. Kurstrdffarna var vanligtvis for-
lagda till fredag eftermiddag och lérdag morgon.

Uppliggning. Vid den forsta triffen presenterades kursen och skriftligt
material delades ut. Man borjade ocksd introducera ekonomiska
d A

gn:fnid den andra och tredje triffen borjade arbetet med praktikfalls-
foretaget himtat frdn SAF:s “Se om ditt foretag”. Styrelsegrupper arbe-
tade med checklistor f&r analys av foretagets nuldge. Sedan pusslades
de olika analysdelarna ihop till en féretagsprofil i olika tvirgrupper.
Nyeckeltal berdknades.

Hemuppgifterna bestod av att utforma handlingsprogram for
praktikfallsforetaget och borja anvinda checklistorna pa det egna fore-
taget.

Vid den fjirde kurstriffen delades bérbara datorer ut. Tvad deltagare
disponerade tillsammans en dator. Under triffen Gvade sig deltagarna
pa att montera samman datorns delar och koppla upp sig via modem
till IDFs VAX-dator i Frescati. Deltagarna 6vade sig ocks4 pé att skriva
elektroniska brev for att hemifr&n kunna anvinda datorn som en
terminal mot VAX-datorn.

Vid den femte kurstriffen introducerades beslutstddsystemet Eko-
plan. Ett analysdr fran praktikfallsforetaget matades in och Ekoplans
begreppsdatabas introducerades. Den bestdr av svar pa frigor om olika
ekonomiska begrepp. Dessutom introducerades de lektioner och
Ovningar som finns tillgingliga i systemet.

Vid sjatte till ttonde kurstriffen fortsatte arbetet med praktikfallet.
Huvuddelen av tiden dgnades emellertid 4t analys och prognosarbete
samt utformning av handlingsprogram for det egna foretaget.

Vid den nionde kurstriffen kunde de som s& énskade diskutera det
egna foretaget med konsulter frin Utvecklingsfonden.

Datorn som verktyg. 1 och med utdelningen av datorer introducerades
ett nytt hjadlpmedel i kursen. Datorn kunde dels anvindas som verktyg
(t ex for berdkningar och simuleringar) och dels som undervisnings-
och larostdd (t ex fragor till lirarna vid universitetet eller kurskam-
rater, anvindande av lektioner och Gvningar).
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Deltagarna dgnade mest tid 4t att arbeta med Ekoplans olika delar,
framférallt analys- och prognosdelen dir det enskilda féretagets resul-
tat och balansrdkning for de senaste tre ren lagras och simuleras.

Deltagarnas tidsanvindning av datorn registrerades under kursens
gidng. Genom att felaktig utloggning ibland anvindes av deltagarna
blev ej alla anvindningsperioder registrerade. Av totalt 498 anvind-
ningsperioder registrerades varaktigheten fér 72% av dessa. Nedan-
stdende tidsangivelser underskattar siledes anvindningstiden.

Den som arbetade mest med datorn var inloggad 31 timmar utanfor
kurstréiffarna. Den som arbetade minst var inloggad nigot mindre in
tvd timmar. En deltagare var inloggad hela 47 ginger med genomsnitt-
liga arbetspass pd 39 minuter. Ett par deltagare var bara inloggade tv
ganger med genomsnittliga arbetspass pd 75 minuter.

Lérare. En lidrare holl i alla kurstriffarna. Denne &r expert pd smafore-
tag och en av idégivarna till projektet. Under fjirde och femte kurs-
traffarna svarade systemutvecklarna och kursledaren fér visentliga
stodinsatser.

Deltagare. Antalet deltagare var 25. Alla fullféljde kursen.

Alla deltagare hade gymnasiekompetens eller motsvarande utbild-
ning. Atta av deltagarna hade teoretisk utbildning i ekonomi
motsvarande ekonomisk linje pA gymnasiet eller andra studier i &mnet
foretagsekonomi. Ytterligare tre deltagare hade kortare utbildning (20—
30 timmar) i ekonomi, bokféring etc. Fem deltagare hade dessutom en
akademisk grundexamen och ytterligare fem hade ndgra terminers
akademiska studier.

Av de 25 deltagarna fanns 17 i aldersgruppen 30—49 ir. Median- och
medeldldern var 40 4r. Den yngsta deltagaren var 19 ar och den ildsta
56 ar.

Sju av de 25 deltagarna hade inget eget foretag. Av de 18 egna fore-
tagarna hade flertalet enmans- eller fimansforetag som vanligvis var
tiansteproducerande. Endast tva kursdeltagare hade varuproducerande
foretag. I bida fallen var det foretag med mer 4n tio anstillda.

Atta deltagare hade en kortare datautbildning pa nigra dagar eller en
vecka. Tvd deltagare hade en utbildning som motsvarade
heltidsstudier under ett &r. Av de tio deltagarna med datautbildning
anvinde sju datorn i sitt dagliga arbete. Av de som saknade datautbild-
ning var det fyra som dagligen anvidnde datorn i sitt arbete.

Erfarenheter. Bdde de forsta tva kurserna pd Gotland 86/87 och kursen i
Haninge hosten 1987 har utvirderats av Magnus Stiernborg och hans
medarbetare pd Pedagogiska Institutionen vid Stockholms Universitet
(IDF-rapporterna 1 och 3). Det nedanstdende ar en sammanfattning av
det utvarderingsresultat som redovisas i IDF Rapport Nr 3 “Utvérde-
ring av kursen Ekonomisk Planering Haninge Ht-87" skriven av
Magnus Stiernborg.
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Forst kan det konstateras att reaktionerna pa kursen ir mycket posi-

tiva.

Detta dr viktigt att pdpeka eftersom utvirderingen ocksd inne-

héller en del kritiska kommentarer. Ytligt sett kan det te sig som en
motsittning att en deltagare har kritiska synpunkter pd grupparbetet
men samtidigt anser att det fungerade bra. Det dr emellertid ofta en
skenbar motsittning eftersom de kritiska kommentarerna dr riktade
mot specifika aspekter av foreteelsen i friga.

Nagra av de kritiska synpunkter som framférdes var:

Fem deltagare tyckte att forhandsinformationen lovade for
mycket eller var for diffus.

En deltagare menade att begreppet smifdretagare blivit nigot
urholkat nidr de allra flesta kursdeltagarna representerade
enmans- eller fimansforetag utan anstillda.

De flesta ansdg att kursen var lagom ling. Sex deltagare ansig att
den var for kort och de tyckte att kursen skulle ha varit utspridd
under ldngre tid med flera kurstraffar. For ca hilften av deltagarna
lag traffarna for titt, speciellt sekvensen fredag—lordag. Samman-
taget ger interviuerna ett klart intryck av att de flesta upplevde
tidspress i olika hinseenden.

Under kursen férekom tre grupparbeten pd ett praktikfall. Minga
deltagare tyckte att det var negativt att en del deltagare tog kom-
mandot och pd det sittet dominerade grupparbetet. De som hade
mindre erfarenhet och ringa ekonomisk kunskap klagade dver att
de inte hann tdnka igenom olika Atgirder och dessas konse-
kvenser. Men grupparbetet prisades ocksd som inldrningsform
och forum for utbyte av erfarenheter.

De biérbara datorerna delades ut vid den 4:e kurstriffen. Tvd del-
tagare delade pd en dator. Totalt disponerades datorerna under 12
veckor. Hilften av deltagarna tyckte att det innebar problem att
dela datorn med en annan deltagare. Framforalit var det svart att
hinna med att utnyttja datorn.

Minga klagomdl framférdes om storningar pi telelinjerna. Detta
gjorde att det ibland var svart att koppla upp sig via modemet,
blev avbrott under pigdende berdkningsarbete eller att konstiga
tecken dék upp pd skirmen.

De flesta tyckte att lirandet forsvirades genom avsaknaden av
skrivare.

De flesta av de sex deltagare som utnyttjade datorn minst (mindre
dn fyra timmar) var egna sméiféretagre. Som skil till den laga
utnyttjandegraden anger de: :

— Bristande tid darfor att kurstriffarna kom for ofta (fyra
personer)

— Att Ekoplan inte var anpassat till fAimansfératag och darfor
hade l4g relevans (tva personer)

Det interaktiva distansstodet utnyttjades i ringa omfattning.
Endast ett 30-tal frigor sindes med elektronisk post till lirarna p&
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universitetet. Deltagarna kommenterade emellertid MAIL-
funktionen mycket positivt. Man uppskattade att frigorna besva-
rades omedelbart dygnet runt.

Flera av de som inte utnyttjade MAIL-funktionen menade att
eftersom kurstréffarna lig si titt fanns det inte nigot behov av att
stélla frigor mellan triffarna.

F4 fragor och kommentarer sindes till kurskamraterna.

® Begreppsdatabasen uppfattades som mycket anvindbar och man
ansdg att det var latt att s6ka reda p4 ett begrepp.

® Lektionerna hade ett mera blandat mottagande. Flertalet deltagare
hade tittat pd nigon lektion for att orientera sig om systemets
mdjligheter. Bara sex deltagare hade systematiskt utnyttjat
lektionsmateralet och ansdg att det fungerade bra.

e Forutom det material som fanns lagrat i datorsystemet bestod
kursmaterialet av
— Arbetshiften med praktikfallsmaterial frim SAFs “Se om ditt
foretag
— En manual fér Ekoplan

Den allminna bedémningen var att kursmaterialet var bra. En tredje-
del av deltagarna kommenterade dock manualen. De ansig bl a att den
borjade pa en for hog niva och borde forenklas. De ansig ocks3 att de
som skriver manualer ofta dr vél insatta i &mnet. De tinker inte pa den
ovane anvindaren.

Helhetsbeddmningen av kursen var emellertid som sagt mycket
positiv. P4 en femgradig skala valde 19 av 25 deltagare betyget fyra eller
fem.

6.3.4 Synpunkter fran 6vriga kurser pa Sddertérn
Det foljande dr en sammanfattning av telefonintervjuer gjorda med
ndgra av deltagarna i kurserna hosten 1988 och varen 1989.

Huddinge HT88. Kursen hade totalt 19 deltagare varav tolv var méin
och sju kvinnor. Alla utom en kom frin foretag i Huddinge kommun.

Tva av deltagarna var Bror och Bodil Gustafsson. De dger foretaget
Parkservice Gustafsson & Co med fyra anstéllda. Bror har en tridgdrds-
madstarutbildning i vilken det ingdr en ekonomiutbildning. Han hade
fore kursen ingen erfarenhet av datorer.

Bror var mycket ndjd med kursen och liraren. Tyvirr kunde han
inte hemma anvinda den birbara persondator som deltagarna fick
l4na. Det var for mycket storningar pa telenidtet for att han skulle
kunna koppla upp sig hemifrdn mot datorn pd IDF. Diremot fungerade
uppkopplingen bra mot den dator man hade i lokalen dér samlingarna
skedde. Men denna kunde inte utnyttjas mellan samlingarna.

Foretaget har dnnu inte skaffat sig ndgon dator och Bror har siledes
inte heller fortsatt att anvinda Ekoplan.

En annan av deltagarna var Christina Cernerud som deltog i kursen
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tillsammans med sin syster Gunnel. De arbetar bdda pa féretaget APH-
Elektriska AB som sysslar med styr- och reglerteknik. Foretaget har sju
anstillda. Christina hade fore kursen kunskaper om bokfdring men
hade ingen erfarenhet av datorer.

Christina var ocksd mycket nojd med kursen och lidraren. Men hon
hade @ven problem med storningar pa telefonledningarna. APH-Elekt-
riska AB har inte heller skaffat sig en dator och Christina har siledes
inte heller fortsatt att anvdinda Ekoplan.

Gunilla Swebjer fridn Stil-Offset AB var en annan av deltagarna.
Foretaget har nio anstillda. Gunilla har en tvi-drig ekonomiutbildning
pa gymnasienivd och en viss erfarenhet av datorer. Foretaget har en
gammal icke IBM-kompatibel dator och det finns en Amiga i hemmet.

Liksom de Ovriga intervjuade deltagarna var Gunilla mycket nojd
med kursen och liraren. Men hon hade ocksd samma dystra
erfarenhet av kraftiga storningar pa telefonlinjerna. Den férklaring
som deltagarna fick till dessa storningar var att telefonnitet i Huddinge
ar daligt.

Eftersom foretaget inte har en for Ekoplan limplig dator har hon
inte fortsatt att anvinda modellen.

Nyndshamn VT89. Kursen hade 19 deltagare varav elva min och &tta
kvinnor. Tio av deltagarna kom frdn féretag i Nyndshamns kommun.
De flesta av de Ovriga kom frdn foretag i ndraliggande kommuner.

Bjérn Andersson deltog i kursen tillsamman med sin son Christer.
De arbetar bada pd Flamkontroll AB som har fyra anstillda. Bjorn ar
mycket ndjd med kursen och ldraren men hade girna sett att kursen
varit litet lingre sd att man hunnit fordjupa sig mer i det egna och
dvriga deltagares foretags speciella forhdllanden.

Bjorn har ekonomiutbildning och erfarenhet av datorer. Foretaget
dger en dator men man har dnd4 inte fortsatt att anvinda Ekoplan.
Bjorns motivering till detta dr att det i ett féretag som arbetar pd en
marknad med hdrd konkurrens finns betydligt fler faktorer att ta hin-
syn till n dem som finns i Ekoplan-
modellen: “Det fungerar inte i verkligheten som pé skolbanken”.

Liksom deltagarna i Huddinge hade Bjérn problem med stéringar pa
teleledningarna. Han tyckte ocksd att det utlinade modemet var
langsamt.

Nils Landsberg frdn Runebo Handelstridgird AB var en annan av
deltagarna. Foretaget har fem anstillda. Nils har ekonomikunskaper
frdn sin grundutbildning. Foretaget har ocksd en dator men den har
hittills bara anvints for reglering av klimatet i vixthusen.

Nils anvidnde den egna datorn under kursen och linade bara ett
modem. Till skillnad frdn de Gvriga hade han inga som helst problem
med datakommunikationen till IDFs dator. Han ar liksom &vriga
deltagare mycket n6jd med kursen.

Nils har skaffat PC-versionen av Ekoplan men &dnnu inte fatt den att
fungera.
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Harriet Palm frdn Palles Lastmaskiner AB deltog ocksd i kursen. Hon
dr ekonomiansvarig pd foretaget som har 20 anstillda. Harriet har en
ettdrig postgymnasial utbildning i foretagsekonomi men hade ingen
erfarenhet av datorer.

Foretaget har en dator men Harriet ldnade dndd en bérbar person-
dator for att kunna arbeta med kursen hemma. Hon hade inga problem
med datakommunikationen.

Harriet var mycket néjd med kursen men hon har inte fortsatt att
arbeta med Ekoplan-modellen eftersom hon tycker att programmet ar
“litet struligt”.

6.3.5 Distansundervisning av smafiretagare i Bergslagen
Under véren 1989 genomfdrdes en kurs i Ekoplan for elva foretagare
fran Bergslagen. Kursen var forlagd till Fagersta.Kursen genomfdrdes i
samarbete mellan Utvecklingsfonden i Vistmanland och Hogskolan i
Eskilstuna/Visterds. Projektet finansierades av Bergslagsdelegationen,
Eskilstuna kommun och ldnsstyrelserna i Vdstmanland och Séder-
manland.

Deltagarna fick under kurstiden ldna bdrbara datorer. En del av
deltagarna hade tillgéng till egna datorer. Enligt kursledaren Staffan Ek
skapade detta dock problem genom att kommunikationsprogrammet
inte fungerade tillfredsstillande tillsammans med dessa deltagares
datorer och modem.

Kursens uppliggning var i stort sett densamma som fér kurserna pa
Sodertdrn. P4 grund av de manga helgerna blev det emellertid i vissa
fall mycket ldngt mellan métena.

Méjligheterna till elektronisk post utnyttjades inte speciellt mycket.
Staffan Ek ifrdgasitter ocksd virdet av denna form av kommunikation.

Totalt var utfallet av kursen positivt. Till den kurs som ska starta i
november 1989 planerar man emellertid vissa férandringar:

e Sammankomsterna ska goras firre och lingre, nigra av dem i
internatform.
@ ADB-delen av kursen ska f4 mera utrymme och placeras tidigare.

6.3.6 Distansundervisning av smafdretagare i
Visterbottens inland

Storuman, Lycksele och Vilhelmina tog sommaren 1988 gemensamt
initiativ till ett projekt for utbildning av smafdretagare i dessa tre
kommuner. Projektet innebar en datorstédd utbildning i “Ekonomisk
planering” (kursen Ekoplan) med statens industriverk (SIND) och
lansstyrelsen som finansidrer tillsammans med berérda kommuner.

Syfter med kurserna i Ekoplan var att bidra till en positiv utveckling
i inlandet pd flera sitt.

Direkta effekter som man ville uppna for gruppen sméafdretagare var
att de skulle fa
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@ en utbildning anpassad till deras behov och pé deras villkor
e kinnedom om den nya tekniken genom firdighetstraning i data-
och kommunikationsteknik.

Man avsdg ocksd att uppnd indirekta effekter i form av

@ niringslivskontoren i de tre berérda kommunerna

e effektivare och bredare utnyttjande av den nya tekniken och de
investeringar i datorutrustning som blivit en direkt féljd av
kommunernas medverkan i distansprojektet vid Umed univer-
sitet.

® ett 6kat utnyttjande av nationella kompetenscentra. I detta projekt
kan t ex ett samarbete med Stockholms universitet realiseras och
tekniska problem losas med hjilp av SNIC (Stiftelsen Norrlands
Informationsteknologiska Centrum).

Erfarenheter frdn Storuman. Det foljande dr ett sammandrag av en
erfarenhetsredovisning som skrivits av utbildningsledaren vid Stor-
umans utbildningscentrum, Daniel Lindgren samt en telefonintevju
med ldraren pi kurserna Ann-Marie Arklof.

Under hosten 1988 och varen 1989 har ett drygt 50-tal smaféretagare
genomgitt utbildningen. Mot bakgrund av det stora intresset som
kursen vickte beslutade kommunens ndringslivsbolag (SUAB) att
bekosta en extra kurs for ca 20 deltagare. Detta gjorde det méjligt att
genomfdra tva kurser i Storuman med 18 respektive 16 deltagare samt
en kurs i Tarnaby med 18 deltagare. Under histen 1989 pagar en kurs
som anordnats av Utvecklingsfonden Utbildning. Kurserna har i stort
sett samma upplidggning som de pd Sodertérn. Ca 35% av undervis-
ningen har skett vid terminal. P4 grund av de linga avstinden mellan
deltagarna har man aktivt forsokt att s& mycket som méjligt utnyttja
mdjligheten att sinda elektronisk post. Tekniken har i stort sett
fungerat vil. Man hade dock vissa inkdrningsproblem.

Under den nu pédgédende kursen har Utvecklingsfonden képt in bar-
bara datorer som deltagarna fir 1&na. Under de tidigare kurserna har
man utnyttjat de datorer som finns pa de lokala studiecentra som upp-
rittats inom ramen for distansprojektet vid Ume& universitet.

I sin erfarenhetsredovisning ger Daniel Lindgren féljande slut-
omdoéme:

_ "Utviirderingen visar dverviigande positiv instillning till *Ekoplan”-utbild-
gggn. lé;:lghclsomdﬁmct frin deltagama ligger mellan fyra och fem p4 en fem-
ig skala.

Den innehéllsmiissiga och pedagogiska delen har varit vil anpassad till deltag-
arnas fSrkunskaper. Liirare, med kunskap och erfarenhet av féretagande, har
hjilpt till att gora undenrisninﬁcn verklighetsanknuten,

Huvuddelen av deltagama har rekryterats ur den grupp féretagare som tidi-
gare genomgitt olika delkurser i vart lokalt framtagna "Féretagardiplom’, ett
paketﬁ g %ﬂdmngar som tids- och innehallsmissigt anpassats till vira foretaga-
Tes Snskemdl,
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Fortfarande dr st6rsta svirigheten att motivera foretagare som vi normalt
aldrig lyckas rekrytera till véra utbildningar. Det rér sig ofta om foretagare med
stort utbildningsbehov.

Vi ser emellertid att denna kontinuerliga och intensiva utbildningssatsning ger
effekt i form av 6kat intresse frin tidigare svirmotiverade grupper.”

Erfarenheter frdn Lycksele, 1 Lycksele har tvd Ekoplan-kurser genom-
forts hosten 1988 och véren 1989 med ca tio deltagare i varje. Liraren
Goran Johansson foljde i stort sett samma uppldggning av kursen som
pa Sddertdrn. Man gjorde dock vissa tyngdpunktsférskjutningar. Mera
tid anvéindes t ex for arbete med det egna foretaget &n med det
gemensamma praktikfallet. Under hostkursen trdffades man pa kvills-
tid en ging per vecka ca fyra timmar per gdng. Under varkursen blev
programmet mer komprimerat. Detta var delvis betingat av de minga
helgerna under viren men hade ocksd pedagogiska orsaker. Flera
deltagare i hostkursen ansidg att man hann glémma fér mycket mellan
de korta kurstréffarna.

Deltagarna hade inte tillging till egna datorer utan utnyttjade bara
dem som fanns pd det lokala studiecentret. Som en foljd av detta
anvandes mdjligheterna till datakommunikation ytterst lite.

Erfarenheter fran Vilhelmina. 1 Vilhelmina har ocksd tvd Ekoplan-
kurser genomfdrts med 16 respektive 14 deltagare, samtliga fran
Vilhelmina. Bidda kurserna gick under viren 1989. Lirare har varit
Hikan Rombe och Ake Nordlander. Man fdljde i stort sett samma
uppldggning som i Stockholm men tempot var betydligt hdgre. Antalet
trffar var 2—3 per vecka pé kvillar och helger.

Man dgnade ocksd mera tid &t praktikfallsforetaget (ca 90% av tiden)
an 4t deltagarnas egna foretag. Detta var en medveten fordelning efter-
som ladrarna gjorde den bedomningen att deltagarna hade storst behov
av en ordentlig genomgéng av hur ett riktigt styrelsearbete ska ske.

Man anvinde enbart de datorer som fanns pé det lokala studiecent-
ret. Mojligheterna till datakommunikation utnyttjades darfor bara for
fragor till experter i Stockholm och Umea.

Deltagarna var i allmédnhet mycket néjda med kursen. Enligt Hikan
Rombe hade dock nigra av deltagarna vissa svérigheter att f6lja med i
kursen pd grund av bristande ekonomiska grundkunskaper.

De flesta av deltagarna i vérens kurser kom frin producerande fére-
tag. Till varen 1990 planerar man en kvinnogrupp med deltagare fran
tjansteforetag. Till denna kurs har man for avsikt att utforma ett eget
praktikfallsforetag.

6.3.7 Handledarutbildning mm
Utbildning av ldrare/handledare till kurserna i Ekoplan har anordnats
vid tv4 tillfillen: i september 1988 och i september 1989. Dessa kurser
har haft 14 respektive 21 deltagare, de flesta frin norra Sverige.

I samarbete med Handelshégskolan i Bodd har Ekoplan anpassats till
norsk redovisningsmodell. Denna kommer att anvidndas vid kurser i
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Nordnorge.
I samarbete med Utvecklingsfonden i Stockholm och Skérgirds-
stiftelsen planeras ocksd kurser for smiforetagare i Stockholms

skirgird.

6.4 Svenska universitetsnitverket

(UniNet)

Enligt Bertil Malmport pd UniNet bygger foretagets utbildningsverk-
samhet pd den pedagogiska grundsynen att varje individ vill ta, eller
vill ldra sig ta, ansvaret for sin egen utveckling. Malgruppen éir
yrkesverksamma vuxna med behov av att férnya eller komplettera
tidigare utbildning. Utbildningen liggs darfor upp pa ett sidant satt att
individens eller gruppens kompetensutveckling underldttas och kan
ske pa dess egna villkor vad avser tex var, hur, nir, hur linge och hur
ofta utbildningen ska genomféras.

6.4.1 Foretagsspelet MarcoPolo

UniNet har utvecklat foretagsspelet MarcoPolo som anvidndas vid den
hégre chefsutbildningen vid Institutet for Foretagsledning (IFL). Med
detta vill man dstadkomma en foretagssimulering i en marknads-
ekonomisk situation. Mdlet ar att skapa forstdelse fér helheten i ett
foretags verksamhet, hur olika funktioner samverkar — och mot-
verkar varandra — &ver tiden. Deltagarna lir sig samarbeta om
marknadsforing, produktion och ekonomi. Milgruppen &r personer
med budgetansvar eller som ingdr i ett foretags eller organisations
ledningsgrupp. Spelet omfattar foretagets verksamhet under 7—10 &r.

MarcoPolo &r gjort for distansutbildning. De olika lagen dr spridda
over hela landet och triffas inte “fysiskt” utan interagerar med hjilp av
persondator och modem. Alla lagen kopplar upp sig till en stordator pa
KTH via telefonnitet.

For att fa fullt utbyte av MarcoPolo bér ett lag spela ca 50 timmar.
Spelet sprids dd i korta arbetspass under t ex sju veckor. Deltagarna far
dd stor frihet att vélja tidpunkt for sitt arbete. Antalet deltagare per
omging kan variera mellan 25 och 45.

Spelet kan ocksd genomféras i form av en intensivomgang dar laget
arbetar “kontinuerligt” p t ex ett konfernshotell i 30 timmar under tvd
till fyra dagar. De samlas da ansikte-mot-ansikte vid spelets bérjan och
slut.

Forutom spelet har deltagarna tillgang till branchinformation via en
elektronisk “tidning” och ett elekironiskt “nyhetsplank”. De kan ocksd
kommunicera med spelledningen och 6vriga lag via elektronisk post
och datorkonferenser. Via samma medium kan de ocksi fi
“konsulthjdlp” och utbildning.

Hittills (i augusti 1989) har ca 250 personer deltagit i spelet p4 distans
och ca 900 i den koncentrerade formen.
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En engelsk version av MarcoPolo anvinds vid IFLs internationella
kurser och utprovas for nirvarande vid Cranfield School of Manage-
ment i England samt i USA.

6.4.2 Foretagsspelet Kronan

Detta &r ett MarcoPolo-liknande spel for simulering av produktions-
ledningen vid arméns lokala myndigheter och utbildningsférband.
Mdlgruppen ir ledningsgruppen vid ett regemente samt elever vid
forsvarets centrala hogskolor.

Kronan i arméversionen slutlevererades i augusti 1989. Deltagarna
hittills dr de ca 70 personer som deltagit i utvecklings- och testkérning-
arna samt slutleverans av simuleringen.

Ytterligare fyra simuleringar inom olika verksamhetsomraden, t ex
arbetsférmedling, sjukhusklinik och flygvapnet, & under analys och
utveckling. Den gemensamma nimnaren for dessa ar att respektive
organisation har behov av att introducera effektiva arbetslednings- och
verksamhetsmetoder i en geografiskt spridd organisation. De behver
ocksd kontinuerligt utveckla dessa i samverkan med berérda och i nira
anslutning till den verkliga situationen.

6.4.3 Datorstidd distansutbildning inom UniNet
Verksamheten dr relativt nystartad och utbildningen omfattar d&nnu
endast d@mnesomridena féretagsekonomi, teknik, matematik och
juridik vad avser den individuella utbildningen.

6.4.4 Distanskurser i matematik pa gymnasieniva

I samarbete med Statens Skola fér Vuxna i Norrkdping har UniNet
utvecklat en distansutbildning fér personer som behdver gymnasie-
kompetens i matematik som férkunskap till t ex fort- eller vidare-
utbildning inom yrkesinriktad utveckling. Skolan ansvarar for &mne
och lérare.

Den som har behov av den hir typen av utbildning kan starta
kursen ndr som helst. Han/hon kan bestimma sina egna mil och
genomfora kursen i sin egen takt och pd sjivvalda tider. Aven intro-
duktion o d kan ske pd distans.

Kurstiden &r helt beroende pa forkunskaper. Var och en av de ca 30
utbildningsmodulerna inleds med sjilvtester som hjilper en deltagare
att identifiera hur mycket av just den modulen som han/hon behéver
komplettera. Studietiden kan darfor variera mellan 50 och 500 timmar.

Antalet nybdrjare som tom maj 1989 genomfért utbildning &r 15 fran
Ericsson och &tta frin Televerket. De startade alla sin utbildning i
december 1988. Dessutom deltar ett antal personer och pilotgrupper ur
forsvaret (MHS, AIHS och ATS) i en kompletteringsutbildning.

6.4.5 Handelsrittslig versiktskurs (Hoken)
1 samarbete med Ekonomiska institutionen vid universitetet i
Linkdping utvecklar fn UniNet en handelsrittslig och juridisk dver-
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siktskurs, mosvarande 10 podng. Malgruppen ir personer i yrkeslivet
som behover en bred dversikt ver handels- och civilrétt. Studietiden
ir ocksd har individuell, men berdknad till 150—250 timmar.

Denna kurs ir under utveckling och skall vara firdig i oktober 1989
for den forsta deltagaromgéngen fran frimst férsvarssektorn.

6.4.6 Matematik, byggnadslira och konstruktionslira pa
universitetsniva

1 samarbete med Militirhogskolan och KTH utvecklar UniNet kurser
for personer som behdver dessa dmnen pd en postgymnasial niva infor
t ex en avancerad teknisk hégskoleutbildning. Den individuella studie-
tiden &r berdknad till mellan 150 och 250 timmar.

Aven dessa kurser 4r under utveckling och ska vara tillgénglig for
den forsta deltagaromgangen i november 1989.

6.4.7 Mentor

For kommunikationen mellan elever, ldrare, utvecklare och admini-
stratdrer har Mentor anvints. Detta inbegriper férutom ett grafiskt
meddelandesystem (brev och datorkonferenser) d@ven en applikations-
generator.

Med hjilp av denna, som ar ndra integrerad med meddelande-
systemet, kan exempelvis tester, lektioner, simuleringar och enkla
databaser genereras.

Ett exempel pd detta ir testsystemet i gymnasiekursen i matematik.
Elevernas svar pd och kommentarer till de diagnostiska testerna sinds
in i ett antal slutna datorkonferenser, som ldrarna féljer. De sorteras
dir automatiskt in som kommentarer till respektive frigor. Eleverna
har tillgang till olika grafiska verktyg, t ex en formeleditor, nir de ger
sina svar.

For administrativ och social kommunikation anvidnds férutom
brevfunktionen ocksd datorkonferenser som dr &ppna fér samtliga
elever och lirare. Mentor har ursprungligen tagits fram vid KTH och
vidareutvecklats av UniNet. Det kors for narvarande pd Cyber. Man
har emellertid ldngsiktiga planer pd att portera systemet till andra
miljoer, sdsom Unix och lokala nitverk under MS-DOS eller PS/2.

Enligt Malmport ger dock stordatormiljon méjligheter till en
nationell (och internationell) distribution av distanskurser. Uppdater-
ing och kommunikation underlittas genom centraliseringen. Dator-
arkitekturen tillater ett mycket stort antal samtidiga anvédndare. Det gor
det ocksd mdjligt att kunna tillhandahdlla flera olika kommunika-
tionssdtt: Datex, Datapak och Datel med olika modemtyper, fasta linjer
mm. For att kunna gora detta behdvs en viss minsta storlek.

Problemet dr kommunikationskostnaderna. Dessa minskar dock
med tiden och med skalan i anvindningen.

UniNet har dven provat flera andra sitt att anvinda grafiska dator-
konferenser sdsom simulerade tidskrifter, som sinds ut automatiskt,
efter ett redigerbart tidsschema, elektroniska seminarier mm.
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6.4.8 Erfarenheter
Malmport sammanfattar erfarenheterna av verksamheten hittills p&
foljande sitt:

® Deltagarna &r normalt i dldern 35—50, yrkesverksamma, sdvil
mén som kvinnor, frdn hela Sverige och har troligen minst
gymnasiebakgrund. Fi av dem har tidigare datorerfarenhet.
Denna typ av distansutbildning lampar sig bést fér den som i sin
normala tillvaro dr van och beredd att ta ansvar for sin egen och
kanske andras verksamhet och utveckling.

@ For att undvika studieavbrott dr det mycket viktigt att en blivande
deltagare gor helt klart fér sig vilken malsittning han/hon har
med utbildningen, vilken hans/hennes nivd &r i &mnet och vilka
resurser i tid och kraft som han/hon ar beredd att satsa.

® Den hdr typen av distansutbildning kriver en annan roll av
lararen, eller egentligen tvd nya roller. Dels ska han/hon vara
med och utveckla ett sjilvaktiverande liromedel dir effekten av
lirarens normala klass-beteende mdste bakas in. Dels mdste
han/hon i genomférandefasen acceptera att det &r eleverna som
bor ta initiativ och agera. Liraren ska vara en resurs, backa upp
och reagera. En ldrare i denna form av distansutbildning maéste
ocksd kdnna det bekvdmt att kommunicera med hjilp av
datakommunikation.

e I datorkonferenser dr det en mindre grupp av personer som gor de
flesta inldggen. Det innebdr inte att konferenserna saknar virde
for de mera tystldtna. Dessa har for dvrigt inte samma hdmningar
vid brevledes kommunikation. Det finns dock anledning att
forsoka hitta battre tekniker for att stimulera s3 manga som
mojligt att gora inldgg. Konferenser som endast eleverna sjilva
har tillgdng till kan vara till hjdlp i detta avseende, liksom att
stimulera grupparbete i konferensform.

@ I en pedagogiskt vettig kombination kan médnga medier utéver
elektronisk post och datorkonferenser medverka till lirande
inom den hér typen av distansutbildning. Den normalt asynkrona
kommunikationen kan kombineras med t ex telefon eller telefax
nir sd dr lampligt. I verksamhetssimuleringar kan olika standard-
program, t ex kalkylprogram, och skrdddarsydda databaser utnytt-

as.

® JSamtliga deltagare ska ha tillgdng till en persondator, antingen
hemma eller pd arbetet. Var studierna sker dr ett resultat av en
Sverenskommelse med arbetsgivaren. Denna paverkas av deltag-
arnas personliga preferenser och sociala situation.

e Minimikraven pd maskinvaran dr en grafisk skdrm med tillrack-
lig upplésning. I praktiken innebar detta EGA eller Macintosh. Det
dr emellertid fullt mojligt att anvdnda t ex CGA-grafik.

e Problem férekommer i de fall nir deltagarna inte fatt tillfdlle till
direkt handledning vid installationen av datorn. Erfarenheterna
har dock varit i stort sett positiva, med farre problem 4n véntat.
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e For maskiner av PC- typ (inklusive Compis) anvédnds en termi-
nalemulator som UniNet sjilva utvecklat. Fér Macintosh
anvinds emulatorer som utvecklats pd andra hill. UniNet kom-
mer s4 smaningom att ersitta dessa med en egen produkt.

Erfarenheterna dr goda, bidde vad betriffar tillforlitlighet och
anvindaregenskaper. For att gora det dnnu enklare fér anvinda-
ren arbetar UniNet med att infora ett fonstermenysystem som
samarbetar med programvaran pi stordatorn. Det ska fungera si
att menyvalet blir beroende av i vilken del av applikationen man
befinner sig.

@ Den vanligaste metoden for datakommunikation dr Datel. Prob-
lem med linjestérningar forekommer inom vissa omriden. Dessa
ir dock sillan sd besvirande att kontakten omdjliggors. Tyvarr
tycks moderna véxlar ibland vara en stdrningskilla.

Den bidsta metoden for lingre avstind ir Datex. Den har en
kombination av storningsfrihet och kort ekotid. Det vore &nsk-
virt att det fanns en uppringbar Datex-tjinst, sisom Datapak.

Datapak &r mera flexibelt &n Datex. Tyvirr dr det for dyrt pa
kortare avstind och har nackdelen med lingre ekotid. Ett speciellt
problem ér att den uppringbara tjinsten av okidnd anledning inte
klarar vissa typer av V.22-modem. Detta kan vara mycket frustre-
rande. En av fordelarna ar tillgdngen till X.28-tjansten.



7 Exempel fran Danmark
pa distansundervisning

Jylland &r det omride i Skandinavien dir den lingsta och mest omfatt-
ande erfarenheten finns av anvéndning av avancerad informations-
teknologi i distansutbildningen. Dir finns Jysk Apent Universitet,
Aarhus Universitet, Aalborg Universitetscenter, Aarhus Tekniska
Skole och Avdelningen fér Edb & Undervisning vid UNI-C (Danmarks
Edb-center for Forskning og Uddannelse). Dessa institutioner har
under flera &r bedrivit utvecklings- och férséksverksamhet inom
dmnesomrddet.

Sdsom redan nimnts beskrevs konceptet “Tredje Generationens
Distansutbildning” férsta gdngen 1985 i rapporten “Datamater i den
erhvervsrettede voksenundervisning”. Denna skrevs av personer
huvudsakligen frin Aarhus tekniske skole. Det har sedan vidare-
utvecklats och tillimpats av DEUS-konsortiet (Danish Enterprise
University Systems) i vilket flertalet av ovanstiende institutioner
ingdr.

gDet ur svensk synvinkel intressanta med de Jyllindska erfaren-
heterna &r att de utgdr frdn en pedagogisk tradition som i madngt och
mycket pdminner om den som finns inom de svenska folkrirelserna.
Man betonar att inlirning &r en grupporienterad och interaktiv
process: “Det du lar, det lir du av och med andra”. Detta skiljer sig fran
den anglo-saxiska och kontinentala utbildningstraditionen som oftast
utgdr frdn att inlarning dr ndgot helt individuellt. Dessa “kulturella”
skillnader &r mycket viktiga att beakta nu nir nya medier méjliggor en
internationalisering av distansutbildningen.

7.1 Bang & Olufsen
Forsoket utfordes hosten 1987 av Aarhus tekniske skole (Ats) och Jydsk
Telefon. Deltagarna genomférde utbildningen pad sin arbetsplats hos
Bang & Olufsen (B&O) i Struer som ju dr en av de mest vilkinda till-
verkarna av radio- och TV-apparater, grammofoner o d i Danmark.
Man ville underséka om det var méjligt att etablera en interaktiv
kommunikationsprocess mellan lirare och kursdeltagare trots det
geografiska avstindet.

Det foljande dr en sammanfattning av rapporten “P3 Jobbet Uddan-
nelse — Rapport om et multimedie fjernundervisningsforsdg”

CAD-utbildning. Kursens dmne var “CAD (Computer Aided Design)
som verktyg och som led i en teknologiutveckling”. Syftet med kursen
var att ge deltagarna

e grundldggande kunskaper i CAD
e mdjlighet att arbeta vidare med CAD-system generellt
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e forstdelse for konsekvenserna av teknologiférandringar
® kinnedom om nya kommunikationshjdlpmedel

Kursen var indelad i tre moduler om vardera 20 lektioner:

1 Introduktion till undervisningsform och teknik
2 MicroCadam-anvindarkurs
3 Konsekvenser av teknologiférandring

och genomfordes under fem veckor enligt ett i forvig faststillt schema
som tdckte 20 av de 25 dagarna. Hos B&O fanns ett speciellt kursrum
med teknisk utrustning.

Deltagarna var indelade i tvd grupper om vardera fyra personer. Den
ena gruppen hade kurs under formiddagarna och den andra under
eftermiddagarna. Under den andra delen av dagen skétte de sitt ordi-
narie arbete.

Den tekniska utrustning som fanns hos ldraren (pd Ats i Aarhus)
och hos kursdeltagarna (pd B&O i Struer) framgdr av figur 5. Kursen
genomférdes enligt en detaljerad kursplan med tid och plats faststalld.
Diremellan kunde emellertid deltagarna arbeta fritt med olika kurs-
avsnitt och medier.

En deltagare kunde t ex var morgon kontrollera dagens kursprogram
pa den elektroniska ldroplanen som fanns i den centrala PCn. Dérefter
kunde han kontrollera inkommande brev och inldgg i konferens-
systemet som han ocksd hade tillgdng till via PCn. Forst darefter kunde
det egentliga arbetet borja, t ex att genomféra vningar i MicroCadam
(CAD-programmet). Ovningstext och bilder fanns p& den PC-baserade
arbetsstationen och pd videodisken. Dagen kunde avslutas med ett
samtal med lararen via bildtelefonen.

Figur 5: Teknisk utrustning vid CAD-wbildning
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Tekniska delsystem. Bildtelefonen anvindes under de schemalagda
lektionerna nir lararen gick igenom nytt stoff och. 6vningar, for
redovisning av 6vningar, grupparbeten etc. Men den anvindes ocksi
for spontana kontakter mellan deltagare och larare.

Den PC-baserade arbetsstationen bestod av en PC (XT) med skrivare.
Den anvindes som terminal for konferenssystemet (se nedan), for
”den elektroniska kurspidrmen” och for kursdatabasen.

Som konferenssystem anvindes en PortaCOM-installation pd UNI-C
som administrerades av Ats. Kommunikationsprogrammet till PCn
var ProComm med ett kommandoset som skétte inloggningsproce-
duren fram till att deltagaren skulle uppge sitt namn och Iésenord for
PortaCOM. Konferenssystemet anvindes for

e meddelanden om aktuella dndringar i dagordningen (arbets-
planen)

® rapportering fran kursdeltagare till lirare

® ldrarens svar och kommentarer

o kommunikation mellan grupperna

“"Den elektroniska kurspirmen” inneholl elektroniskt lagrad kurs-
dokumentation sdsom tidsschema, dagsplaner, arbetsuppgifter,
ovningar och annat kursmaterial. Den skapades med hjilp av forfattar-
systemet Sofus som kom att fungera som en overordnad applikation
frdn vilken deltagarna via grafiska menyer kunde nd databasen,
konferenssystemet och videodisken.

Databasen (uppbyggd med dBase IIl) innehéll forklaringar pa alla for
kursen ndédvindiga termer och begrepp. Den anvindes som

e Uppslagsbok med korta forklaringar och definitioner

e Textsamling med litet lingre texter som placerade in det aktuella
dmnet i ett stérre sammanhang

e Artikelsamling dér ett antal utvalda artiklar presenterades med
abstracts och nagra centrala artiklar i full text klar for utskrift.

e Bilddatabas och illustrationsmaterial som anvdndas som komp-
lement till texter och videosekvenser.

Videodisken anvidndes darfor att mdnga av de problemstéllningar som
skulle formedlas dr svdra att beskriva i text. Dessutom passar detta
medium malgruppen béttre dn ett rent textmedium. Andra férdelar ar
att dtkomsttiden ar kort och bilderna kan ateranvidndas i andra kurser.

Erfarenheter. Erfarenheterna av forsoket dr positiva. Den tekniska
utrustningen fungerade. Kursdeltagarna var néjda med kursen.
Projektgruppens viktigaste slutsats dr att det inte ar teknologins
tillférlitlighet i en distansutbildningssituation som &r ett problem utan
snarare hur teknologin anvinds. Forsoket visar tex pd en rad dndring-
ar i rollférdelningen mellan ldrare och kursdeltagare.
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Rapporten avslutas med ett intressant resonemang under rubriken
“Elementer til fjernundervisningspadagogik”. Huvudpunkterna i
detta dr foljande.

Gruppen. En erfarenhet var att de problem som uppstir i andra
projektgrupparbeten ocksd uppstir i den hidr typen av distans-
utbildning. Det var problem av typen:

@ Vilket st6d ska kursdeltagarna ha i och med att det stills utdkade
krav pd dem att de ska arbeta sjilvstindigt med utbildnings-
materialet?

e Hur ska man undvika att gruppen stinger sig inne i sig sjilv och
skapar sin egen enklav?

e Hur hanterar man grupper som inte fungerar eller som “tappar”
enskilda medlemmar darfor att de inte passar in i gruppen?

® Hur férsikrar man sig om ett socialt och &mnesorienterat nitverk
som verkligen fungerar?

Dessa problem skulle t ex kunna avhjélpas pd foljande sitt:

@ Utbildningen maste inledas med ett mote ansikte-mot-ansikte dar
alla medverkande ldr kidnna varandra.

® Grupperna ska sdttas samman av manniskor som kinner varand-
ra frdn arbetsplatsen eller som har gemensamma intressen.

® Grupperna maiste tvingas att kommunicera badde “fysiskt” och via
konferenssystemet.

® Man maste forsdkra sig om att diskussionen i alla konferenserna
dr gemensam.

® Andring av fordelningen mellan grupparbetstid och individuell
arbetstid.

® Studievigledning och metodhjilp.

® Grupper i konferenssystemet som sdtts samman “pd tvirs” av
arbetsgrupperna.

® Mojligheter for flera grupper att samtidigt ha kontakt med liraren
Over simultanstationen.

® I stédsystemet ska finnas hjilp inte bara fér innehallsmissiga
problem utan ocksa for organisatoriska problem.

Andrade roller i fullskaleférsék. Detta fullskaleférsdk visade att de
roller och funktioner som ldrare och elever normalt utfér i en
undervisningssituation radikalt férindras. Detta hinger samman med
att med finns flera medier inblandade, man finns fysiskt p& olika
platser och konferenssystemets asynkrona kommunikation ger tid och
rum en annan betydelse.

Detta kriver en utbildning av lirarna si att de kan hantera en si
annorlunda pedagogisk situation.
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Mediemix. Det &r inte sjilvklart att en samtidig anvéndning av flera
medier automatiskt ger en god synergieffekt. I forsdket gav t ex
kombinationen av konferenssystem, bildtelefon och komprimerad
kurstid anledning till onddig dubbelkommunikation via de tvd
medierna.

Det &r dérfor viktigt att i varje enskilt fall undersoka:

e Vilka pedagogiska delprocesser som lampar sig bist for ljud-, bild-
och/eller textférmedling.

e Vilka inneboende mdéjligheter de olika medierna har.

® Vilka typer av medier som passar till vilket &mnesinnehall.

e Hur medierna fungerar i en konkret undervisningssituation.

® Hur kursen ska organiseras for att man maximalt ska utnyttja
mediernas méjligheter

@ Vilket samspelet mellan medierna ska vara.

Verksamhetskultur. Distansutbildning flyttar en del problem och
forhillanden frin utbildningssituationen ut i den verksamhet dar
utbildningen bedrivs. Forsoket visade:

® Att deltagarnas motivation nu ocksa blir verksamhetens problem.
Man méste klarligga vilket kursdeltagarnas egentliga mil med att
delta i utbildningen ir.

— Det officiella: Att genom okade kunskaper kunna skéta sina
arbetsuppgifter bittre

— Det inofficiella: Att mota andra/nya méanniskor

— Bada dessa.

Distansutbildning gor inte automatiskt att manniskor triffar
varandra. Sddana méten maste liggas in medvetet genom triffar
kanske i utbildningens borjan och slut.

e Distansutbildning gor det moéjligt att bryta med den traditionella
atskillnaden mellan arbete och utbildning. Man kan itegrera dem,
dstadkomma en hdgra grad av vixelverkan mellan dem och fa en
storre flexibilitet i forhallande till behoven.

@ Man kan anvidnda samma (typ av) datautrustning i produktionen.
administrationen och utbildningen. Programvaror, databaser etc
som anvinds i det ordinarie arbetet kan ocksd anvindas i utbild-
ningen.

e Ndr man frigor utbildningen frin institutionella ramar och
tidsmiéssigt lasta strukturer s& Oppnas nya mdjligheter. Den
kommunikationsutrustning som anvédnds i distansutbildningen
kan ocksd anvindas fér annan kommunikation inom den ordi-
narie verksamheten.

e Smd och medelstora féretag kan lokalt fa sitt behov av kunskaps-
formedling tillfredsstillt.

e Teknologifériandringar har betydelse for hela organisationen bide
horisontellt och vertikalt. Malgruppen for videreutbildning i ny
teknologi maste darfor definieras brett.
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7.2 PICNIC

Vid Aalborgs universitetscenter bedrivs projektet PICNIC (Project in
Computer Networks in Distance Education Curricula). Syftet med
projektet ar att bidra till forskningen kring anvindningen av ny tekno-
logi i distansutbildning inom vidareutbildningen. Forskningen berér
frimst anvindningen av system for datorkonferenser.

Projektet pdgdr under perioden 1988—90 och stdds ekonomiskt av
Statens Humanistiske Forskningsrdd. Det kombinerar teknologi-
virderande, kommunikationsanalytiska och pedagogiska synvinklar
och problemstéllningar.

Jysk Apent Universitet. Den utbildning som PICNIC studerar bedrivs
av Jysk Apent Universitet (JAU). Detta startades 1982 av de
humanistiska fakulteterna vid Arhus Universitet samt Aalborg
Universitetscenter och Sydjysk Universitetscenter. Resurserna himtas
frin dessa institutioner. Hittills har JAU huvudsakligen utvecklat och
genomfort kurser inom de humanistiska och samhillsvetenskapliga
omridena. Mer @n 30 kurser har genomforts med mer dn 800 deltagare.
JAU erbjuder fyra olika typer av utbildning:

® En 3—4-drig grundutbildning pd deltid (motsvarar 2 &rs heltids-
studier). Under 1989 ges sidan grundutbildning i danska, historia,
ryska och tyska.

® Grundkurser som oftast dr 1-driga. I 1989 drs utbildningskatalog
finns humanistisk grundkurs samt kurser i polska, historia,
italienska, humanekologi, masskommunikation, kvinnokultur-
studier, danskarna och invandrarna samt det moderna USA

® Arskurser som &r speciellt utformade och ofta tvirfackliga.

e Vidareutbildningskurser fran de institutioner som bildat JAU.

Tidigare har JAU ocks4 erbjudit utbildning i filosofi, musikhistoria,
franska, arkeologi, etnografi.

Under 1988 studerade PICNIC tre undervisningsgrupper vid JAU:
Tva grupper som studerade humanistisk grundkurs under Aalborg
Universitetscenter samt en grupp som studerade arkeologi under
Aarhus Universitet. 1989 utvidgas forsoket med tvd grupper: Ytter-
ligare en grupp som liser humanistisk grundkurs samt en grupp som
studerar masskommunikation.

"Arkeologi”. Den grupp som studerade arkeologi var vid
forsdkstillfillet inne pa sitt tredje av totalt fyra 4rs deltidsstudier pa
distans. Gruppen bestod av 12 personer.

Vid Arhus Universitet finns ingen gemensam pedagogisk grundsyn.
Varje ldrare viljer sin pedagogiska praxis.

Samtliga arkeologistuderande anvinde datorer placerade pi lokala
studiecentra.

Denna del av forsoket misslyckades. De viktigaste skilen var att
gruppen redan hade skapat “rutiner” for sin interna kommunikation
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samt att anvdndningen av konferenssystemet inte integrerades i
utbildningen. Mer om detta nedan.

Humanistisk grundkurs. Humanistisk grundkurs har som tema
“Sprdk, kultur och medier i 80-talets Danmark”. Utbildningen &r
uppbyggd kring en kombination av projek- och kursarbete. Projekt-
arbetet pagdr under hela utbildningen. Dirtill kommer obligatoriska
kurser i humanistiska analysmetoder, humanistisk vetenskapsteori
och sprdk samt ADB”. Projektarbetsformen (projektpedagogiken) ar
Aalborg Universitetscenters officiella centrala pedagogiska arbetsform.
Den bygger pd principerna problemorientering, tvirfacklighet,
deltagarstyrning och grupparbete.
Exempel pa projekt ér:

e Efter genre: ”Videokultur, videokonsumtion, videoestetik”,
“Boulevardpressen” och “TV-serier”.

e Efter dmne: ”"Sportkultur och -férmedling”, "Informations-
formedling och nyhetsbearbetning i olika kanaler”, “Under-
hillning och/eller kulturprogram i radio/TV”.

e Efter synvinkel: “Masskultur och kulturindustri”, Det post-
modern mediesamhillet” och “Kroppsbilder och kénsroller i
medierna”.

Deltagarna. De tvd grupper som studerade humanistisk grundkurs
under 1988 hade 20 respektive 29 deltagare. Genomsnittsdldern var 40
dr. Den yngste deltagaren var 26 &r och den ildste 63.

Deltagarna i den mindre gruppen fick 1dna var sin PC som de kunde
ha hemma. Deltagarna i den storre gruppen fick utnyttja utrustning pa
fem lokala studiecentra.

Syftet med datoranvindningen var primdrt att utnyttja ett konfe-
renssystem (PortaCOM) for kommunikationsprocessen i studiearbetet.
Men eftersom temat for kursen ar “Sprdk, kultur och medier i 80-talets
Danmark” sd kan anvidndningen ocksd ses som en mdijlighet att for-
djupa sig i humanistiska aspekter p datoranvéndning.

Erfarenheter. Den slutliga analysen av projektets resultat finns dnnu
inte redovisade. Det féljande dr en sammanfattning av de erfarenheter
som prelimindrt redovisas i “PICNIC-NYT Nr 4 — Prasentation og
analyse af Projekt Datamastdttet Fjernundervisning” utgiven i
november 1988.

Faktorer som gjorde att de studerande pd den humanistiska grund-
utbildningen, till skillnad frdn de arkeologistuderande, kom igdng med
att anvanda konferenssystemet kan vara:

e Att de var “nybdrjare” i universitetssammanhang (dven om de
inte var unga). De hade darfor farre etablerade attityder och
virderingar om universitetsstudier dn vad de arkeologi-
studerande hade.
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e De studerande hade ett behov av den typen av kommunikation
som sker via ett konferenssystem.

® Detta stottar ocksd den pedagogiska grundsyn (projekt-
pedagogiken) som finns p4 Aalborg Universitetscenter.

® Konferenssystemet passar bittre bade till innehdllet och formen.

® Att man i den humanistiska grundutbildningen inte hade en s
stor grupp dldre som har svirt att fordra datatekniken,

e Att konferenssystemet var pedagogiskt integrerat i den humanist-
iska grundutbildningen men inte i arkeologiutbildningen.

Det fanns emellertid ocksd skillnader i anvindningen av konferens-
systemet mellan de tvd grupper som deltog i den humanistiska grund-
utbildningen. Den grupp som anvinde persondatorer pi de lokala
studiecentra anvinde konferenssystemet i betydligt mindre grad dn
den grupp som fitt lina hem dem. Detta kan enligt den preliminira
rappporten ha foljande orsaker:

e Studiecentermodellen kriver att de studerande forflyttar sig
"fysiskt”. Detta forutsdtter en hog grad av planering av studie-
aktiviteterna — ndgot som man kan forestilla sig inte harmoni-
erar med de distansstuderandes behov, mdjligheter och Onsk-
ningar

® De studerande som hade persondatorer hemma kunde snabbare
sdtta sig in i och ldra sig behirska systemet pd en rimlig nivd. De
kom darfor ocksd igdng med diskussionerna forst. Det blev de som
”skrev dagordningen”.

e Nir studiecenterfolket satt sig in i systemet motte de si minga
oldsta inldgg i konferenserna att de bara hann ldsa dessa, inte
skriva ndgot sjdlva.

® Det fanns ocksd forhdllandevis flera med forkunskaper om
datorer i den grupp som fick ldna hem persondatorer.

Men dven inom den grupp som hade persondatorer hemma fanns
skillnader:

® De som hade férkunskaper om datorer kom fdrst igdng med
anvindningen av konferenssystemet. De fick ddrmed ett for-
sprang som de Ovriga fick svdrt att himta hem.

® Kvinnor upplever i hégre grad &n mén en psykisk barridr mot
datorformedlad kommunikation.

e Studerande i vil fungerande projektgrupper anviander systemet
mer dn dem som finns i grupper som fungerar samre.

Det fanns ocksd skillnader i anvandningen av olika typer av konfe-
renser:

® Projektkonferenser anvinds mera dn kurskonferenser. Den slut-
sats man i rapporten drar av detta &r att konferenssystem limpar
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sig bittre for projektpedagogik dn for traditionell universitets-
pedagogik (seminarier, kurser och féreldsningar).

e I borjan ar det flest inldgg i de “sociala” konferenserna. Senare blir
det flest inldgg i de dmnesinriktade konferenserna. Detta kan
forklaras med att deltagarna i inledningen har ett stort behov av
att lara kdnna varandra. Det finns i borjan ocksé en stor osdkerhet
bland de studerande om vad utbildningen gér ut pa, vilken nivdn
dr etc. Detta gor att man inledningsvis yttrar sig forsiktigt i de
dmnesinriktade konferenserna.

® De konferenser som var speciellt &mnade till att understodja de
studerandes mdjlighet till inflytande pd planeringen av kursen
och pd dmnesinnehdllet anvindes betydligt mindre &n vintat.
Denna tendens ir dock inte helt entydig. De studerande som hade
persondatorer hemma deltog ganska aktivt i planeringsarbetet.
Om den hégre aktiviteten berodde enbart pd att de ddrmed kunde
logga in oftare har man &nnu inte kunnat utréna.

Det fanns slutligen ocksd en skillnad i anvdndningen av olika
kommunikationstyper inom konferenssystemet:

® Brev anvinds i betydligt hogre grad dn konferensinldgg. I inter-
vjuerna framkom att minga deltagare var osidkra pd vad konfe-
renserna egentligen var fér nigot. Brev var diremot ndgot som
kunde associeras till “vanliga” brev. Man tyckte ocksd att mot-
tagargruppen var diffus.

@ Det var ganska manga studerande som loggade pd regelbundet och
ldste skrivna inldgg, men de producerade inga egna. Orsakerna
var desamma som ovan, men dartill kom att man kinde att
konferensinligg mdste forberedas och formuleras som tidnings-
artiklar.

Masskommunikation. Under denna kurs belyser och diskuterar man
moderna massmediers roll i vardagen samt de kulturella fordndringar
som foljer i kolvattnet pd den nya informationsteknologin. Kursen har
fem huvudiamnen:

® Nya medieformer (t ex satellit-TV och kabel-TV)

® Underhdllning

® Nyhets- och aktualitetsstoff

e Lyssnarnas och tittarnas anvdndning av underhdllning och
information.

e Barn och ungas medieanvindning.

Nir detta skrives (i augusti 1989) finns dnnu ingen erfarenhet redo-
visad frdn denna del av forsoket.
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7.3 UNI-C

“Faggruppen for edb og undervisning” vid UNI-C (Danmarks Edb-
center for Forskning og Uddannelse) har under flera &r bedrivit férsok
med anvidndningen av konferenssystem i distansutbildningen.

Vid det senaste forsoket utbildades tolv deltagre i en 280 timmars
kurs i informationsteknologi. Kursen hoélls under perioden 1
september 1988 till 20 april 1989.

Det foljande dr hiamtat ur rapporten “Det elektroniske klassevarelse
— Fjernundervisning i praksis (Forelopig udgave 4. august, 1989)" av
Seen Hestehave och Lars Ingesman vid UNI-C.

Internat I. Kursen startades med ett 2-dagars internat. Kombinationen
av distansutbildning med internat var medvetet valt mot bakgrund av
tidigare internationella erfarenheter. Det har visat sig att varken de
tekniska, sociala eller pedagogiska problemen med distansutbildning
fir undervirderas. De mdl som sattes upp for internaten var:

® Dessa ska ge deltagarna forutsittningar att med framging delta i
kursen. De ska kunna hantera bide kommunikationsfaciliteterna
och persondatorn. De ska inte vid ndgot tillfille riskera att “gd i
baklas”.

® Det forsta internatet ska dessutom introducera deltagarna till
kursen generellt, till dess innehdll, omfattning,arbetsmetoder och
praktiska fragor.

® Sist men inte minst ska detta forsta internat skapa den sociala
ramen omkring kursen. Dvs den ska ge deltagare och ldrare en
méjlighet att bygga upp en gruppkinsla. Detta ar en forutsétining
for den sociala och undervisningsmassiga interaktion som kursen

bygger pé.

Under det frsta internatet fick deltagarna under 16 timmar grund-
liggande utbildning i konferenssystemet (PortaCOM) samt den
maskin- och programvara som skulle anvindas (IBM-kompatibla PC
med MS-DOS).

Det detaljerade schemat for Internat I sig ut s4 har:

® Generel maskinintroduktion og DOS

® PortaCOM: Ovelser af datamatkonferencesystemet
® Kommunikation til centralt anleg

e Filtransmission (via Kermit og modem)
e Anvendelsesprogrammer (SMART)

® Tekstbehandling

® Regneark

® Database

® Integrerede Applikationer

® Praktisk anvendelse af PortaCOM

e Filtransmission, DOS, Kermit m.v.
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Distansutbildning. Direfter foljde en distansutbildningsdel med en
berdknad arbetstid av 100 timmar. Amnet var SMART som é&r en
integrerad programvara med funktioner for ordbehandling,
kalkylering, databashantering etc. Beskrivande text och dvningar fanns
i en speciell tryckt kursdokumentation. I konferenssystemet upp-
rittades méten for varje delfunktion i SMART.

Man hade valt den integrerade programvaran SMART av peda-
gogiska och praktiska skil. De viktigaste av dessa var:

® Anvindargrinssnittet var detsamma genom hela kursen. Delta-
garen ska inte behdva gi igenom en omstillningsprocess. Det
kréver tid och energi. Den tid och energi som sparas kan i stillet
anvindas till att tranga ner djupare inte bara i olika tillimpningar
utan ocksd i metodiken och systemutvecklingen.

® SMARTs programmeringssprak dr speciellt konstruerat for
utveckling av applikationer som anvinder alla SMARTs moduler
och faciliteter. Detta gor att deltagarna under kursen kan utveckla
ganska avancerade system. Detta hade inte varit mdjligt med ett
vanligt programmeringssprdk som t ex Pascal.

® Genom att de utvecklade applikationerna kan goéras avancerade
kan sjilva systemutvecklingsprocessen bli mer konkret och rele-
vant. Deltagarna kan utveckla tillimpningar som &dr praktiskt
anvindbara i deras egen verksamhet.

Internat II. Den tredje delen av utbildningen bestod av ytterligare ett 2-
dagars internat pa 16 timmar. Under detta byggde deltagarna ett enklare
kundsystem med hjilp av SMART.

Det detaljerade schemat for detta sdg ut sa har:

® Introduktion til programmeringsmetodik og systemudvikling
— Fra problem over algoritme til program
—SMARTS syntaks: Skarmstyrning, variabler, kontrolstrukturer
—Systemudvikling — praktisk applikationsudvikling
Programmeringsmetodik og Systemudvikling
—Generel programmeringsmetodik
—SMARTSs syntaks
—Lille systemudviklingsopgave
@ Storre projekt
—PortaCOM
—Filtransmission m.v.

Amnet for den dirpd foljande distansutbildningsdelen med en berék-
nad arbetstid pd 132 timmar var systemutveckling och programmering
med hjilp av SMART. Utbildningen avslutades med ytterligare ett 2-
dagars internat pd 16 timmar dér man bl a bildade erfarenhetsgrupper.

Deltagarna. De tolv deltagarna kom frin tre olika omrdden av
Danmark: Lemvik (5), Egvad (3) och Képenhamn (4). Utbildnings- och
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yrkesbakgrunden var mycket blandad: Tre sekreterare, en projekt-
medarbetare, en ingenjér, en “efterskolelerer”, en bonde, en
seminarieldrare, en utlird specialarbetare, en direktér for ett mindre
foretag samt tvd medarbetare vid UNI-C med blandad bakgrund.

Erfarenheterna. Erfarenheterna av forsoket dr sd positiva att UNI-C i
framtiden kommer att marknadsféra och silja kursen som en av
produkterna i sitt kursutbud.

Hestehave och Ingesman gér foljande sammanfattande bedémning
av erfarenheterna.

Helt generellt virderat har kursen varit en stor succe. Deltagarnas
utvirdering av kursens innehdll och struktur samt av kursmaterialet
var mycket positiv. Detta betyder dock inte att det 6verhuvud taget inte
fanns ndgra problem. Dessa kan grupperas i tre olika kategorier:

® Tekniska problem.
De tekniska problem som man i borjan hade med modem, Kermit
och datakommunikation lstes ganska snabbt. Alla kom iging
under den forsta veckan. De hade da installerat SMART och
Kermit samt haft kontakt med ldraren och andra deltagare via
PortaCOM. De problem av teknisk art som sedan dék upp var
antingen problem med skrivare eller med filéverféring.

De olika tekniska problemen hade man delvis kunnat férutse
att de skulle uppstd. Men det var problem av en karaktir som
man inte kunde kontrollera helt. De hingde samman med att
deltagarna hade teknisk utrustning av ménga olika slag: Olika
typer av IBM-kompatibla persondatorer, olika typer av skdrmar,
olika typer av skrivare samt olika typer av modem. Att deltagarna
hade sd olika maskiner betydde att de maste ta en stor del av det
tekniska ansvaret sjélva. Det kunde ses som ett led i inldrnings-
processen och var pd sd sitt en mycket viktig och positiv faktor.
Det gav dem en helt annan forstdelse for tekniken och samspelet
mellan maskin- och programvara.

e Tidsproblem.
Tidsproblemen hade ocks3 forutsetts. Kursledningen hade upp-
manat deltagarna att rdkna med att de maste 4gna i genomsnitt ca
tio timmar per vecka it kursen. Man hade ocksd papekat att det
var viktigt att fordela dessa tio timmar sd jimt som mdjligt ver
veckan, bl a maste de regebundet koppla upp sig mot konferens-
systemet.

Négra av deltagarna kom snabbt in i tidsproblem. De kom
dérigenom in i en ond cirkel med ganska stor efterslipning. Den
viktigaste erfarenheten i detta sammanhang ar att kursdeltagarna
och deras arbetsplats maste prioritera kursen hogt och se den som
ett led i en viktig utbildning. Om de inte gér de kommer deras
prioritering inte att vara till kursens férdel. Men, om man &r
bonde och det ar tid att s4, dr det mycket svart och kanske oméjligt
att prioritera kursen hdgst.
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Négra av deltagarna visade att det kan l6na sig att vara konse-
kvent: De fick helt enkelt pd “planeringstavlan” markerat att de
under vissa tider “var pa kurs” dven om de satt pa sitt kontor och
arbetade. Vad én viktigare var: De andra pa arbetsplatsen respekte-
rade att de var pd kurs.

e Motivationsproblem.
Det var i detta fall kanske snarare friga om prioriteringsproblem.
Dessa problem dok plotsligt upp nidr kursen pagatt ett tag och den
inte lingre var en intressant nyhet. De som hade svart att hilla
motivationen uppe var de som inte hade direkt tillgdng till en
dator pd arbetet eller hemma samt de som inte skulle f& direkt
anvindning av de nya kunskaperna i sitt dagliga arbete.

Generellt var dock kursen, bdde enligt deltagarnas och kursledningens
bed6mning, en stor succé.



8 Exempel fran Norge
pa distansutbildning

I Norge finns flera livskraftiga, kommersiella féretag som sysslar med
distansutbildning. Tvad av dessa d&r NKS och NKI. De har tillsammans
bildat “Senter for fjernundervisning (SEFU)”. Detta har som primért
mal att etablera forskning om distansutbildning i Norge. I projektet
“Datamaskinbasert kommunikation i fjernundervisningen” studerar
SEFU anvindningen av informationsteknologi i distansutbildningen
inom den hogre utbildningen.

Projektet stods av NKS, NKI, Teledirektoratets forskningsavdelning,
Norsk Regnesentral, Pedagogiskt forskningsinstitutt vid Universitetet i
Oslo, NAVF’s Senter for utdanningsforkning samt Kirke- og under-
visningsdepartementet.

8.1 NKS

NKS etablerades 1914 och ir sedan 1976 en stiftelse. Det bestir av tre
delar: NKS Fjernundervisning (brevskolan), NKS Hégskole och NKS
Forlag.

I NKS Fjernundervisnings katalog for ldsret 1988/89 finns mer dn
250 kurser fran ett stort antal icke tekniska omrdden. Dessa kan kombi-
neras till olika utbildningslinjer sdsom t ex 9-drig grundskola (for dem
som har 7-4rig grundskola), Grundkurs i marknadsféring, Personal-
konsulent NKS och Kustskepparutbildning. NKS Fjernundervisning
har mer in 500 lirare knutna tll skolan och ca 80 000 aktiva elever.

NKS Hogskola erbjuder hogre utbildning under lidngre studie-
perioder. Under 1988—291 finns tre linjer:

e Bedriftsbkonomstudiet
e Edb-faglig studium
e Hogskolekandidatstudiet — studieretning for 6konomi og ledelse

Bedriftsékonomstudiet. NKS del inom SEFU-projektet aterfinns inom
bedriftsokonomstudiet.

Utbildningen stricker sig 6ver fyra terminer och ger en generell
yrkeskompetens inom det ekonomiska/administrativa omrddet.
Bedriftsbkonomeksamen vid NKS Hoégskole ger samma formella
kompetens som vid de offentliga hogskolorna. NKS Hogskole fick
examensritt 1987. Utbildningen ar speciellt anpassad till dem som har
négra drs yrkeserfarenhet.

Kursavgiften dr (fr o m hésten 1989) 5500:— Nkr per termin. I
avgiften ingdr nodvindigt studiematerial utom ldrobdcker och
programvara. De studerande kan erhilla studieldn.

Den kurs som startade hdsten 1988 marknadsférdes under varen i en
professionellt utformad annonskampanj i dags- och fackpress.
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Bedriftsékonomstudiet har foljande innehall:

1. terminen
Bedriftsdkonomisk analyse 1 — Innforing i bedriftsdkonomi
Organisasjon og ledelse 1 — Organisasjonsteori
Matematikk
2. terminen
Bedriftsdkonomisk analyse 2 — Finansregnskap
Edb som verktdy
Statistikk
3. terminen
Bedriftsokonomisk analyse 3 — Interne styrningsdata
Markedsféring
Organisasjon og ledelse 2 — Personalutvikling
4. terminen
Bedriftsokonomisk analyse 4 — Budsjettering, investering og
finansiering
Sosialokonomi — Makro
Organisasjon og ledelse 3 — Lederutvikling

Den forsta kursen startade hostterminen 1988 och har ca 190 studenter
frin hela Norge. Ambitionen &r att starta ytterligare en kurs host-
terminen 1989 med ca 500 studenter och att antalet studenter pa sikt ska
komma upp i ca 1000 per kurs.

Distanskursen hosten 1988—uvdren 1990. Utbildningen baseras pa liro-
bocker, hdften med kommentarer och uppgifter, ljudband, data-
kommunikation samt utbildningsprogram som ska anvindas pa
studentens egen PC. Fr o m den 2. terminen maste studenten ha till-
géng till en egen PC med modem. NKS hjélper till med finansieringen.

En ging per termin arrangeras regionala samlingar med 50—60
studenter. De ar forlagda till fredag—sondag. Under samlingarna
genomfors foreldsningar och grupparbeten kring respektive fack-
omréde.

Fr o m den andra terminen (VT 1989) har studenterna tillgéng till ett
elektroniskt konferenssystem (PortaCOM) pd en virdmaskin (VAX
8650) vid Universitetet i Oslo. Datakommunikationen sker via DATA-
PAK. Som kommunikationsprogram anvinds ProComm.

Konferenssystemet anvinds i forsta hand under kursavsnittet Edb
som verktdy. Anviandningen av konferenssystemet ir frivillig. Ca 100
studenter har utnyttjat denna mdjlighet. Efter 6nskemdl fran student-
erna upprittades ocksd konferenser i Statistikk och i Bedriftsékonomi.

Studenterna &r indelade i fyra konferensgrupper med ca 25 i vardera.
Var och en leds av en ldrare som dr yrkesverksam inom ADB-omridet.
Dessutom finns konferenser av typen anslagstavlor, socialt forum
(Cafe online) samt for tekniska problem.

Kursavsnittet Edb som verktdy omfattar studium av en bok om
databehandling samt grundkurser i DOS, WordPerfect, Lotus 1-2-3 och
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dBase III. Till kursavsnittet hor tre insindningsuppgifter var och en
bestdende av tvd deluppgifter. For att f2 g4 upp till examen maéste
studenterna ha utfort och fatt godkint pa fyra av sex deluppgifter. Tva
av deluppgifterna kan bara besvaras via konferenssystemet.

Nir detta skrivs (i augusti 1989) ar den slutliga rapporten frin den
forsta forsoksterminen med konferenssystemet &nnu ej klar. Den
kommer att finnas ndr projektet avslutas i januari 1990. De prelim-
indra resultaten visar emellertid att erfarenheterna dr &vervigande
positiva.

Projektledaren Morten Séby vid NKS sammanfattar dem pa foljade
sitt i en intern rapport:

"Ca 100 studenter i bedriftsbkonomistudiet har logget seg p4 PortaCOM. Ca 1/3
av studenterne har brukt PortaCOM aktivt daglig. 1/3 har brukt datakonferens-
emne et par ganger i uken og vart skriftelig mindre aktive. Den siste tredjeparten
har brukt datakonferenserne i mindre grad.

Foreltpige resultater fra intervjuer med studenterne er positive: Datakonfe-
renser kan bli et nyttig verktdy i fjernundervisningens lzrin Ser.

P4 problemsiden kan nevnes: Forstket kom sent igang, Studenterne kom
forst igang i mars etter at de hadde vart pd regionale samlinger i februar. Den
forste maAneden deretter ble sterkt preget av studenternes praktiske problemer
med PC, modem, datakommunikasjon og PortaCOM. I tillegg hadde vi proble-
mer med filoverforingsrutinerne,

Erfaringene tilsier derfor at vi 6nsker 4 utvide forsbksfasen til 4 inkludere
hostsemestret-89.

Med bakgrunn i vérens erfaringer nsker vi i hostens forstk legge vekt pa:

@ En bedre planlegging og integrering av datakonferenserne i fagplanerne.
® Bedre oppleming av faglerere og studenter i bruk av PortaCOM.”

Under hostterminen 1989 kommer forsoket att utvidgas:

@ 40 studerande vid det Norska postverket kommer att anvdnda
konferenssystemet under alla delarna av den forsta terminen, dvs
Bedriftsokonomisk analyse 1 — Innforing i bedriftekonomi,
Organisasjon og ledelse 1 — Organisasjonsteori samt Matematikk

® 20 studerande fran olika norska forsdkringsbolag kommer att
anvidnda det i avsnittet Edb som verktdy 1 under den andra
terminen.

e Samtliga 180 studerande kommer att anvinda konferenssystemet
under den tredje terminens kurser: Bedriftsokonomisk analyse 3
— Interne styrningsdata samt Organisasjon og ledelse 2 —
Personalutvikling.

8.2 NKI
NKI bestir av fem delar:
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NKI Ingenidrhogskolen, som dr Norges stirsta ingenidrshskola
med 14 studielinjer pa 15 olika platser. Over 8 000 ingenjorer har
utexaminerats sedan 1964.

NKI Datahdgskolen, som erbjuder en 2-arig heltidsutbildning i Oslo
och en 2-drigt deltidsutbildning i Oslo.

NKI Brevskolen, som har ca 200 kurser och &ver 60 studielinjer.
Korrespondensutbildningen kan kombineras med vanlig utbild-
ning pa ver 100 platser i Norge.

NKI Bedriftsoppldringen, som erbjuder uppdragsutbildning till
néringsliv och férvaltning i samarbete med de tvd hégskolorna
och brevskolan.

NKI Forlaget, som utvecklar och marknadsfoér liromedel speciellt
anpassade for hogre utbildning inom NKI's &mnesomraden.

En virtuell skole. NKI's del av SEFU-projektet bedrivs inom
Datahdgskolen och kallas “En virtuell skole — EKKO-projektet”.
Forsoket baseras pd det egenutvecklade konferenssystemet EKKO. Detta
har sedan 1986 anvints av de studenter som ldser pd hdgskolan.
Hosten 1987 startade skolan ett mindre foérsok for fyra deltagare med
distansutbildning inom dmnesomrddet grundliggande databehand-
ling.

Det féljande dr hdmtat frdn projektledaren Morten Flate Paulsens
rapport “En virtuell skole, Del II, Erfaringer fra EKKO-projektet”.

Véren 1988 genomfdrdes distanskurser inom &mnesomriddena:
Grundliggande databehandling, Pascal och systemering, med 22, 19
respektive 16 anmilda studerande. Kurserna genomférdes dven hsten
1988. Viren 1989 utvidgades utbudet till att ocksd omfatta dmnes-
omrddena COBOL och foretagsekonomi. Sammanlagt har t o m varen
1989 125 personer anmdlt sig till NKIs distanskurser med hjilp av
EKKO. Av dessa har 68 fullf6ljt utbildningen.

Kurserna genomfordes som ren distansutbildning utan nigra sam-
lingar.

Kostnader. Fr o m vdren 1988 marknadsférs kurserna genom direkt-
reklam till foretag, annonser i dagspressen samt andra elektroniska
konferenssystem. De som deltog i kurserna under viren 1988
debiterades inga kursavgifter.

Fr o m hosten 1988 betalar de studerande samma kursavgifter som
fér motsvarande brevkurser. For viren 1989 gillde foljande avgifter (i
Nkr): Grunnleggende databehandling 2260:—, Pascal 2018:—, Systeme-
ring 3249:—, Bedriftsokonomi 1840:— och COBOL 1816:—. Dirtill
kommer en examensavgift pA 650:— samt en avgift for anvandningen
av EKKO (inklusive datakommunikation) pd 150:—

Konferenssystemet EKKO. Konferenssystemet EKKO har utvecklats vid
NKI Datahdgskolen. Det ar skrivet i Pascal for en HP-3000-minidator
under operativsystemet MPE. For datakommunikationen anvindes
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Datel 300 bps och 1200/2400 bps samt Datapak. De studerande forutsitts
ha tillging till en PC med modem. Som kommunikationsprogram
anvinds ProComm.

For de distansstuderande upprittas i EKKO ett antal olika “tavlor”
(ddr de endast kan ldsa) samt “konferenser” (didr de kan bide ldsa och
skriva egna inldgg). Alla studerande har tillging till en tavla med
administrativ information samt en tavla med intressanta artiklar.
Dérutdver har varje kurs sin tavla dér liraren anslir sidant som gillde
enbart denna kurs.

For alla studerande finns en konferens for sociala kontakter (E-
KRO). Varje kurs har dirutdver var sin konferens. De distans-
studerande har dessutom mojlighet att bdde ldsa och goéra inldgg i
Ovriga oppna konferenser i EKKO.

Kursadministration. En stor del av det kursadministrativa arbetet
utfors ocksd med hjdlp av konferenssystemet:

e Anmilan till kurs sker genom att den studerande sinder ett elek-
troniskt brev i EKKO till systemets operator (Sysop) med ett med-
delande om vilken kurs han/hon vill delta i. Sysop kvitterar
genom att ligga in den studerande i den aktuella gruppen (t ex
GDB, SYS eller PAS).

@ Bestillning av bocker gar till si att den studerande sénder ett brev
i EKKO till NKI Brevskolen. Denna sidnder fortlépande ut bok-
paket och inbetalningskort vartefter bestillningarna kommer in.

e Anmilan till examen skedde genom att den studerande skickade
ett elektroniskt brev i EKKO till studiesekreteraren. Hon registre-
rade anmélan och sinde ut inbetalningsblanketterna. Det var
mojligt att avligga examen bidde pd Datahdgskolen och pd den
studerandes hemort om den studerande sjilv kunde ordna en
godkidnd examensvakt.

Projektledningens huvudintryck &r att det kursadministrativa arbetet
fungerade bra utan storre problem. Det kan emellertid bli ett problem
att de administrativa rutinerna i liten grad dr koordinerade med de
ADB-l6sningar som utvecklats foér de vanliga brevkurserna.

Erfarenheter. Erfarenheterna visar att det ir mdjligt att genomféra
distansutbildning dir traditionellt skriftligt material kombineras med
kommunikation mellan ldrare och studerande samt mellan
studerande via ett elektroniskt konferenssystem.

Morten Flate Paulsen sammanfattar erfarenheterna i féljande
punkter.

® Virdmaskinen.

De distansstuderande tycker att tillgingligheten till virdmaskinen
varit tillfredsstéllande.
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Programvaran.

I likhet med minga andra programvaror for konferenssystem har
den egenutvecklade programvaran EKKO mainga svagheter. De
flesta svagheterna kan avhjilpas om man avsitter resurser till
detta. Det allvarligaste problemet dr dock att programvaran dven i
framtiden kommer att innehdlla fel.

Informationsstrukturen.

Det har kommit fi synpunkter pd den valda informations-
strukturen. Statistiken visar att alla de speciella tavlor och konfer-
enser som upprittats varit mycket lasta.

Informationen.

De studerande anser att lirarens kommentarer till de individuella
insdndningsuppgifterna ar mycket viktiga.
Datakommunikationslinjerna.

De studerande ir dvervigande ndjda med datakommunikations-
tjidnsterna.

Anvindningen av kommunikationslinjerna fordelar sig rela-
tivt jimt mellan veckodagarna. Det fanns ingen speciell skillnad i
anvindningen av linjerna pa l6rdag, séndag och vardag.

Linjerna har anvénts nistan hela dygnet runt. Anvindningen
ar storst pd eftermiddagen och kvillen. De anvinds en del under
normal arbetstid. Det finns en markant nergdng pé natten.

Forhidllandet mellan anvindningen av Datel 300. Datel
1200/2400 och Datapak ar omkring 1:2:2. Skolan bér inte rekom-
mendera anvindning av modem for 300 bps.

Arbetsstationerna.

De studerande har ett stort behov av en lokal skrivare. Det dr dns-
kvirt men inte nédvindigt att de har en maskin med hird-disk.
De studerande dr néjda med kommunikationsprogrammet Pro-
Comm.

De studerande.

Detta avsnitt bygger pd en undersdkning bland de distans-
studerande varen 1988.

De studerande har genomgdende en positiv helhetsvirdering
av den hir typen av distansutbildning. Ingen av de studerande
som uttalat sig om kursen dr missndjd med den. P4 en skala frin 5
= mycket bra till 1 = mycket daligt var de studerandes virdering av
de tre kurserna 3.9, 4.3 och 3.9.

De distansstuderande har haft relativt goda férkunskaper om
ADB. De allra flesta, men inte alla, har erfarenhet av ordbehand-
ling och/eller en persondator. Det dr emellertid f4 som har
erfarenhet av modem och/eller konferenssystem.

De flesta bor i Oslo eller Akershus, men stora delar av landet
har varit representerat.

Kurserna har dragit till sig studerande med en solid tidigare
utbildning som arbetar i médnga olika yrkeskategorier. De flesta
studerande ér gifta/sambo och har barn.
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De allra flesta anser att de inte varit himmade i inldrningen av
att liroboken och insindningsuppgifterna varit utvecklade fér en
traditionell brevkurs. Det dr dirfor majligt att bedriva den hir
typen av utbildning utan speciellt utvecklar material.

Resultatet av distansutbildningen de tre forsta terminerna visar
att av 82 som borjade en kurs var det 49 som fullféljde. Av de 22
som gick upp i examen var det 21 som blev godkinda.

o Lirarna.
Lirarna under varterminen 1988 tycker att det har varit en intres-
sant och arbetskrdvande undervisningsform. Mycket arbete kan
sparas genom att anpassa EKKO bittre till lirarnas arbetssituation.
Arbetet blir mindre omfattande vid en dterupprepning av kursen
eftersom ménga av texterna kan anvindas pa nytt.

Undervisningen blev upplagd med fasta inlimningstider for att
skapa en synkron progression i kursen. De studerande och lirarna
under vérterminen 1988 upplevde det som positivt. Kommunika-
tionen mellan de studerande kom emellertid inte igdng i den
utstrickning som projektledningen Gnskat. Det kan darfér vara
aktuellt att tillrdttaligga undervisningen bittre for detta.

Hosten 1988 var lirarna ndjda med madjligheten att disponera
arbetstiden fritt. Men de var missndjda med att det var tungt att fa
igdng dialogen i klassen. De anser att arbetsbelastningen var stor,
men att den kan bli mindre vid en dterupprepning av kursen.

Lararna under hostterminen 1988 anser att det behdvs en peda-
gogisk utformning som stimulerar till dialog mellan de stude-
rande. De anser ocksd att dmnen som krdver mycket grafisk
framstillning lampar sig simre for den hér typen av utbildning.

e Administrationen.
EKKO iér ett effektivt kommunikationsmedium. Besked och
bestéllningar kan effektueras mycket snabbare dn genom tradi-
tionell post. S& lange EKKO-elever inte registreras med de existe-
rande ADB-rutiner for vanliga brevstuderande s ar det arbets-
krdvande att administrera dem.

NKI Datahogskolens elektroniske higskole. Fr o m hostterminen 1989
kommer verksamheten att bedrivas inom en organisatorisk enhet
kallad “NKI Datahdgskolens elektroniske hogskole”. Skolan erbjuder
"et fullstendig 20 vekttalls Adb-kandidat studium”. Kurserna kan ocks4
tas en och en.

Hela utbildningen erbjuds genom konferenssystemet EKKO.
Studenterna kan ocksd genomféra utbildningen som en ren brevkurs
och delta i frivilliga regionala samlingar. Under arbetstid kan de ocks
fa hjélp per telefon.

Foljande kurser erbjuds fr o m hosten 1989 (10 vekttall = poing):

Kursnamn Vekttall
Grundleggende databehandling 1

Utvikling av informationssystemer (Systemering I) 2
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Strukturert programmering med Pascal (Programmering I)
COBOL med filbehandling (Programmering II)
Bedriftsbkonomiske lénnsamhetsanalyser

WM

I det fullstindiga Adb-kandidatstudiet ingdr dessutom:

Systemeringsmetoder, -teknikker og -verktdj (Systemering IT) 3
Relasjonsdatabaser 2
Edb-anvendelser 2
Personal- og organisasjonsutvikling 2
Semesteroppgave 1



9 Exempel fran Storbritannien
pa distansutbildning

I Storbritannien pagir flera forsok med att anvdnda datorkonferenser i
distansutbildningen. Hir ska tva av dessa forsdk presenteras: “DT200
— An Introduction to Information Technology: Social and Technolog-
ical Issues” vid Open University samt tre kurser som ges av CECOMM
vid Southampton Institute of Higher Education.

9.1 Open University

Open University dr en av virldens mest prestigefyllda institutioner for
distansutbildning. Nar ett land ska organisera distansutbildning pd
universitetsnivd tas oftast Open University som modell (dock e¢j i
Sverige). Open University utbildar drligen ca 120 000 personer. Man har
en omfattande anliggning med 2 000 anstillda strategiskt beldgen i
Milton Keynes, mitt emellan London, Oxford och Cambridge.
Dessutom finns 13 regionkontor som ansvarar for de 5 000 deltids-
anstillda lirarna. Over hela UK finns dirtill 250 lokala studiecentra.

DT200 — An introduction to Information Technology. Vid en konfe-
rens i Milton Keynes i borjan av oktober 1988 presenterades erfaren-
heterna fran ett forsék med att anvinda datorkonferenser i en av Open
Universitys kurser. Det foljande ar en sammanfatining av dokumenta-
tionen fran denna konferens.

”“DT200 — An Introduction to Information Technology: Social and
Technological Issues” bestdr av sju block med en sammanlagd berék-
nad studietid av 31 veckor (420 timmar). Kursens innehall och upp-
byggnad framgdr av figur 6.

Sdsom framgdr av namnet ir DT200 en “tvirvetenskaplig” kurs.
Den innehdller savil tekniska teoriavsnitt och praktiska évningar med
olika programvaror som moment om datateknikens effekter pa
samhille, foretag och individer. De praktiska delarna utgdr ca 20% av
kursen.

Liksom till Open Universitys dvriga kurser finns specialskriven
kurslitteratur, studiehandledningar, kompletterande artiklar, video-
och ljudband mm.

Deltagare. Den forsta kursen startade i slutet av mars 1988. Den hade
1364 anmilda deltagare. Ungefdr 100 avbrét studierna nédstan omedel-
bart och ytterligare 250 gick aldrig upp i examen. Av deltagarna var
1006 mén och 358 kvinnor. Ungefar hilften av dem var i dldern 30 till
40 och alla var dver 21.

Forutom den centrala kursledningen fanns 65 deltidsanstillda hand-
ledare knutna till Open Universitys lokala studiecentra éver hela UK.
Deras uppgift var bl a att ge deltagarna stod, 1dsa och betygsitta insdnd-
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ningsuppgifterna, leda de tre lokala samlingarna samt leda métena i
konferenssystemet. :

DT200 Course Siruclure
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Figur 6: Kursen DT200

Under de praktiska dvningarna férutsattes deltagarna ha tillgéng till en
IBM-kompatibel PC med MS-DOS, skrivare och modem. Open Univer-
sity forsokte pd olika sitt hjilpa deltagarna att kopa (27%) eller hyra
(38%) utrustning. 35% av deltagarna hade redan tillgéng till dator
hemma eller pd arbetet. 20% av deltagarna hade ingen tidigare erfaren-
het av persondatorer. Hilften kunde anvinda ordbehandlingsprogram.
Minga hade erfarenhet av spel och olika administrativa program.

Datadverforing. Open University har ett eget ndt for datadverféring
med 17 uppringbara modem 6ver hela landet. Det var emellertid bara
hilften av de studerande som bodde pd ett sidant avstind frin dessa
noder att de kunde ringa ett lokalsamtal (local). En fjardedel av deltag-
arna bodde si nira en nod att de kunde ringa ett ndrsamtal (a band). De
Ovriga méste betala for langdistanssamtal (b or b1 band).

Konferenssystemet. 1 kursmaterialet ingick specialutformad program-
vara, bl a ett kommunikationsprogram som anvindes under kurs-
momenten “Computer Mediated Communications” och “Remote
Databases”. Med hjélp av detta kunde deltagarna ocksi hdlla kontakt
med sin handledare och &vriga deltagare via konferenssystemet (CoSy).
Konferensstrukturen framgdr av figur 7.
I "Tutorial building” fanns ett mote for vart och ett av Open Univer-
sitys 13 regionkontor (MK = Milton Keynes). Ledare for métet var den
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lokale handledaren. I varje sddan grupp deltog upp till 25 kursdeltag-
are. I "Courses building” fanns méten for de olika kursavsnitten. “Staff
building” innehdll bl a slutna méten dédr handledarna (tutor) kunde
diskutera sina problem med kursen och ge feedback till den centrala
kursledningen.

other conlerencas

MAIN ENTRANCE ¢1200-| d200- | Directory of users
nows y| snd cond

_ Reseurcs and information Centre
Figur 7: " Electronic Campus Map”

Erfarenheterna. Utvirderingen har gjorts utifrdn antaganden inom tta
omrdden. Dessa “hypoteser” formulerades innan kursen startade.
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Bekvimlighet
Antagande: De studerande tycker att det dr bekvdmare att kommu-
nicera via ett konferenssystem dn att kontakta liraren per telefon eller
resa till moéten ansikte-mot-ansikte med ldraren och dvriga studerande.
Detta antagande bekriftades inte. Tvirtom ansdg mellan 60% och
70% av dem som besvarat de enkiter som gjordes att kommunikation
via konferenssystem var mindre bekvimt &n méten ansikte-mot-
ansikte. Det bor dock tillfogas att dessa enkiter inte besvarades i slutet
av utbildningen som planerat utan i mitten av den.
Anvidndningen av konferenssystemet var dock mycket ojimnt
fordelat. Statistik som hamtats ur systemet visar foljande:

Timmar.......... Studerande
Noll i 115
1—2 94
DB iicinmiisissinisnssvesniey, 124
A—Fsiunivaisisna 213
T e T 380
10—20.... 259
DO==B0icssisivissisisnsasaissiaiois 39
B0 Osisassisuiciaiiinisisinis 24
40—50 5
50—100..ccmrsriesniseaerssnens 12
100—200.....cc0c0evieiriemereseenss 5
200—....crerrrerrereerenrerreresenes 2

Det fanns totalt 1364 studerande.

Okad tillging till hjilp

Antagande: Konferenssystemet kommer att i hog grad &ka tillgdngen
pa hjdlp och expertkunnande jimfort med tidigare former for distans-
utbildning.

For de studerande som ndgorlunda regelbundet utnyttjade konfe-
renssystemet bekréftas detta antagande. Av alla killor till hjidlp (de
Ovriga var: Liraren, medstuderande, dkta make/maka, Academic
Computing Help Service samt andra minniskor) s rankas konfe-
renssystemet hogst.

Jémlikhet
Antagande: Manga studerande kommer att vilkomna det jimlika sta-
tus som konferenssystemet skapar och mdjligheten att bidra utifrdn
sina tidigare erfarenheter som vuxna studerande.

Niéstan 500 av de 875 som besvarade en frdga om detta héll med om
att “var och en kan medverka mer jamlikt i elektronisk dn i kommu-
nikation ansikte-mot-ansikte”.
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Nytt medium fér inlirning

Antagande: Ndgra av de distansstuderande kommer att med entusiasm
ta emot detta mediums méjligheter att eftertinksamt uttrycka idéer
och att delta aktivt i inlirningsprocessen. Mediet kommer dessutom att
uppmuntra nigra studerande till stérre sjilvstindighet i och egen
inriktning av studierna.

Detta antagande bekriftades inte. Det var bara ett fatal studerande
som utnyttjade den mojlghet mediet erbjuder dem att delta aktivt i
inldrningsprocessen.

De vanligaste skilen till detta ar:

e Tidsbrist. De flesta deltagarna var heltidsarbetande, gifta och hade
barn. Kursen i sig sjilv krdvde dessutom 12—15 timmars arbete
per vecka i 34 veckor. Det blev ingen tid éver fér kommunikation
via konferenssystemet.

® Bristande integration. Anvidndningen av konferenssystemet
ingick som en obligatorisk del bara i det andra blocket. Efter detta
behévde de studerande inte logga in for att kunna genomfédra
kursen.

® Icke frekvent anvindning. De flesta studerande loggade in ganska
sédllan och méttes dd av en si stor mdngd meddelanden att de inte
kunde hantera dessa.

e Diversifiering. De studerande som var aktiva i konferenssystemet
var ofta dessutom mycket kunniga inom relativt ”smala”
omriden. Deras inldgg blev darfor for ldnga och foér komplicerade
for den “vanlige” deltagaren.

e Blyghet. Médnga studerande tyckte det var obehagligt att skriva
inldgg som kunde lisas av sd minga andra.

Sociala behov

Antagande: Mojligheten att “bygga ndtverk” med andra studerande via
konferenssystemet, den fria umgingesformen samt moéjligheten att
gora ovintade trevliga upptikter kan uppfylla nigra av de distans-
studerandes sociala behov.

Det var bara 157 av 847 studerande som bekréftade detta antagande i
enkitfrdgorna. I de intevjuer som ocksd genomfdrdes var dock minga
mycket positiva pd denna punkt. En analys av inldggen i konfe-
renserna tyder ocksd pd att konferenssystemet uppfyllde vissa sociala
behov.

Den grundliggande uppfattningen om vad konferenssystem ir
Antagande: Elektronisk post pdminner mycket om “vanlig” post och
kommer darfor att anvindas ofta, men firre studerande kommer att
bidra med inlégg i konferenserna eftersom de har en oklar grundligg-
ande uppfattning om vad det r.

Bédde enkitsvar och intervjuer bekriftar detta antagande.
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Tekniska svarigheter

Antagande: En betydande andel av de studerande kommer att fa erfara
sd manga tekniska problem med telefonlinjer, datorer och konferens-
system att de kommer att ge upp ytterligare férsok att anvidnda utrust-
ningen. En mindre del kommer att dra sig ur dirfor att de inte kan
anpassa sig till sittet att lira via detta medium.

Visserligen hade manga studerande tekniska problem, men de var
faktiskt farre dr vad projektledningen hade forvintat sig. Totalt 25% av
de som borjade kursen drog sig ur under dess giang. Hur médnga som
gjorde detta pd grund av tekniska svdrigheter har man inte lyckats
utréna.

Variation i sittet att leda konferenser

Antagande: De 65 lirarna har ménga olika sitt att bedriva sin under-
visning. Detta kommer att bidra till forskningen om hur olika sitt att
leda konferenser pdverkar resultatet av inldrningen.

Erfarenheterna bekriftar tidigare forkning i &mnet: De aktiva ldrarna
som regelbundet loggade in och skrev alla typer av meddelanden:
Informativa och sociala, fick ocksd en hdg aktivitet i sina grupper. De
larare som enbart lade in en vilkomsthilsning och sedan vantade sig
att aktiviteten bland de studerande skulle komma av sig sjilvt, fick en
14g aktivitet i sina grupper.

Slutsatser.

e Deltagarna. Konferenssystemet ar ett utmérkt komplement till
kontakter per telefon och ansikte-mot-ansikte. Det har varit
anvdndbart som en kanal for hjilp, information och kontakt.
Kostnaderna for datadverforingen &r dock ett hinder for en
fortsatt anvidndning.

e Lirarna. Detta nya medium har varit arbetskrdvande for lararna
och telefonkostnaderna ar avskriackande.

@ Integration av medier. Konferenssystemet spelade en for liten roll
i kursen. Det borde i stillet ha integrerats med Gvrig medie-
anvandning.

Sammanfattning. Den sammanfattande slutsats som den centrala
kursledningen drar av forsdket dr att anvindningen av datorkon-
ferenser for majoriteten av kursdeltagarna och ldrarna var en intres-
sant men marginell erfarenhet.

9.2 CECOMM
Center for Electronic Communications and Open Support Systems in
Educations (CECOMM) finns pd LT. Services vid Southampton Insti-
tute of Higher Education.

CECOMM presenterar sig sjilvt s hér:
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"CECOMM was established in April 1988 under the auspices of the Education
Support Grant, to s encourage and initiate the use of electronic commu-
nications technology in the fields of education and training, with particular
emphasis on the application to Open and Distance Learning.

CECOMM's aim is to support the establishment and maintenance of human
networks through the use of communications technology, and to develop
techniques of group working across barriers of time and geography.”

CECOMM har tre kurser som huvudsakligen distribueras med hjilp av
ett system fér datorkonferenser (CAUCUS):

CAUCUS Moderators’ Course. Kursen ar avsedd for dem som vill ldra
sig att anvidnda konferenssystemet CAUCUS for distansutbildning eller
vanligt projektarbete. Den innehdller avsnitt bAde om de kommandon
som anvinds i konferessystenet och om “Social factors”, dvs hur man
far grupper att verkligen anvénda konferenssystemet pd ett effektivt
sétt.

Kursen inleds med en sammankomst pd en dag. D4 delas den
skriftliga dokumentationen ut och gés igenom. Deltagarna far ocksd
mojlighet att bekanta sig med konferenssystemet. Under den foljande
ménaden ges sedan deltagarna tekniskt stéd via konferenssystemet.

OC1 — J.E.B. Teachers’ Diploma in Business Studies. Detta ar en kurs
som omfattar tre moduler om vardera tio veckor och dr avsedd som
vidareutbildning for “Commercial and Secretarial Studies Teachers”.

Négra utvirderingar av ovanstiende tvd kurser har inte gjorts.

0C2 — Electronic Communications in Education. Kursen &r avsedd for
larare som vill 6ka sina kunskaper om hur man kan anvinda elektro-
nisk kommunikation i utbildningen. Den innehdller sex moduler:

e Computer Conferencing

@ Electronic Mail

e Videotex Systems

¢ Online Information Databases
e International Communication
e Educational Implications

Till varje modul finns tryckt textmaterial, dvningar och studieanvis-
ningar.

S%udietiden berédknas till minst fyra timmar per vecka under tolv
veckor. Kontakterna med handledaren och ovriga deltagare sker via
konferenssystemet (CAUCUS). Dirtill kommer tvd samlingar om
vardera en dag i bérjan och slutet av utbildningen.

Aven om deltagarna har frihet att gora sina dvningar nar och var de
vill sd &r kursen ganska hdrt strukturerad. For varje modul ér anslaget
tvd veckor. Under den forsta ska deltagarna genomféra 6vningarna.
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Under den andra diskuteras resultatet i det méte i konferenssystemet
som galler den modulen. I konferenssystemet finns dessutom méten
for sociala kontakter samt administrativ och teknisk hjilp: Bio(graph-
ies), Cafe och Work.

Erfarenheter. Det foljande ar hdmtat ur en prelimindr rapport frén
mars 1989 skriven av projektledaren Dick Davies. Den beskriver
erfarenheterna frin en kurs som genomférdes sommaren 1987.

e Deltagarnas tillging till maskin- och programvara,
Mirkligt nog var inte tillgdngen till persondatorer det storsta
problemet. Det var i stéllet tillgdngen till modem och anvindbara
telefonlinjer. Att deltagarna hade tillgdng till persondatorer
skapade emellertid ett nytt problem. Antalet kombinationer av
persondatorer, medem och kommunikationsprogram blev
mycket stort. Detta gjorde det oméjligt att ge alla deltagare hjilp
med tekniska problem.
Man rekommenderar dérfor att tillhandahdlla hjilp for hogst
tvd kombinationer av maskin- och programvara.
e Konferenssystem och datakommunikation.
Deltagarna mdste erbjudas en tillforlitlig tillgéng till konferens-
systemet. Projektets erfarenhet ir att man bor képa sdvél datakraft
for konferenssystemet som datakommunikation frin en tillforlit-
lig servicebyra.
e Tekniken mijliggir en ny kursutformning,.
Konferenssystemen mdjliggér en snabb kommunikation men
ocksa att texten bevaras. Flera diskussioner kan pagd parallellt.
Detta saknar motsvarighet i deltagarnas tidigare erfarenhet.
Man rekommenderar dirfér en genomtédnkt kursutformning
dar man bl a ska ténka pd att
a—Amnesorienterade och sociala aktiviteter skiljs at i olika
konferenser.
b—Metaforer viljs och anvédnds si att deltagarna kan anvinda
konferensstrukturen pd ett meningsfullt sitt.
c¢—Den traditionella distansutbildningens “sjdlvgdende”
studiematerial inte anvdnds. Detta minskar aktiviteten. Mate-
rialet bor istdllet uppmuntra till kommunikation.
d—Utbildningen i hur man anvénder konferenssystemet gors i
ett inledande mdte ansikte-mot-ansikte
e—Grupperna gors relativt stora (mer dn 30 personer) for att en
tillréckligt hog aktivitet ska uppnas.
f—Deltagarna aktivt uppmuntras att hjilpa varandra
g—Hjilp med tekniska problem ges av en speciell person (inte
lararen)

Sammanfattning. CECOMMs sammanfattande beddémning &r att
konferenssystem ar ett nytt medium pd frammarsch. Det erbjuder
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kommunikationsmonster som &r kvalitativt annorlunda dn dagens
medier. Vi har dn sd linge bara borjat 6va oss i att anvidnda det i
véintan pd att den nya datakommunikationstekniken (ISDN och annat)
kommer.

De pedagogiska metoder som vi nu utvecklar kommer emellertid att
kunna verféras till denna nya teknik. Ty den kommer att ha samma
grundlidggande asynkrona kommunikationsstruktur.



10 EuroPACE — ett europeiskt
forsok med distansutbildning

European Programme of Advanced Continuing Education (EuroPACE)
ir ett europeiskt samarbetsprojekt for hogteknologisk utbildning via
satellit. Bakom EuroPACE stdr 12 europeiska foretag och konsortier
samt ett par universitet. Initiativtagare var British Telecom, Hewlett-
Packard, IBM, Philips och Thomson. EuroPACE samarbetar ocksa med
sddana EG-program for forskning och utbildning som ESPRIT, RACE,
BRITE, DELTA och framfdr allt COMETT. Hogkvarteret finns i Paris.

Skandinavien representeras av NORIT, som &r ett konsortium
bestidende av bl a IBM Svenska AB, ABB, Volvo, Nokia, Statoil och
Linkpings universitet.

Kursdistributionen. EuroPACE ger kurser som varar i 10—30 immar
uppdelade i lektioner pd 2 timmar per vecka. De distribueras pd
bestimda tider via satelliten EUTELSAT. Sindningen kan tas emot
med en vanlig parabolantenn och kan di visas direkt for kursdeltag-
arna eller videobandas for visning vid senare tillfille. Kursspraket ar
engelska.

Lirare dr de frimsta experterna inom dmnesomradet och arbetar
normalt vid ett universitet eller ett féretag. Till varje kurs hor ocksd
bocker och speciell kursdokumentation producerad av liraren.

Dessutom ges seminarier pd 2—5 timmar. Dessa sinds oftast direkt
(liksom vissa kurser). Darvid kan ldrare och deltagare dven kommu-
nicera via en telefonkonferens.

Lérare och deltagare kan ocksd under hela kurstiden kommunicera
via ett datorkonferanssystem (PortaCOM) som administreras av
Aarhus Tekniska Hogskola. Konferenssystemet anvands ocksd av dem
som planerar och administrerar EuroPACE kurser och seminarier.

Kursutbudet. Under “Full Pilot Phase: October 1988—July 1989” ingick
féljande &mnesomrdden i utbudet:

e Artificial Intelligence/Expert systems

@ Telecommunications

® Software Engineering

@ Advanced Manufacturing Technologies
e Microelectronics

@ Technology Management

Deltagare. Under denna forsdksperiod hade kurserna sammanlagt 350
deltagare pa 60 platser varav 15 var universitet. 400 kurstimmar distri-
buerades och tio seminarier genomférdes. 100 personer frin frimst
Europa men ocksd frin USA och Japan medverkade vid planeringen
och genomférandet av kurserna och seminarierna.
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Négra erfarenheter av verksamheten under forsdksperioden har nér
detta skrives (i augusti 1989) dnnu inte redovisats.

Utbudet 1989—90. Enligt programmet for verksamhetsdret september
1989—juni 1990 planeras tolv direktsindningar och 27 kurser inom
samma d@mnesomraden som under férséksperioden.



11 Exempel fran USA
pa distansutbildning

Idéerna om att anvdnda datorkonferenser som ett hjilpmedel for
kommunikation i distansutbildningen kan hirledas tillbaka till boken
“The Network Nation: Human Communication via Computer”
skriven av Starr Roxanne Hiltz och Murray Turoff och utgiven redan
1978.

11.1 New Jersey Institute of Technology
Hiltz och Turoff dr verksamma vid New Jersey Institute of Technology
(NJIT), Newark. De har de senaste iren speciellt inriktat sig pd att
utveckla konceptet “The Virtual Classroom” som ocksd dr namnet pa
det projekt som ska beskrivas hir. Projektet har méjliggjorts genom
bidrag frdn Annenberg/CPB Project m fl.

The Virtual Classroom. Syftet med projektet var att undersoka om det
ir majligt att anvdnda system for datorférmedlad kommunikation for
att oka tillgéngen till och effektiviteten i hogre utbildning jamfért med
vanlig ”klassrumsundervisning”. Man ville ocks3 studera om den hir
utbildningsformen underldttade en grupporienterad inldrning.

Kurserna genomférdes med ldrare frin NJIT och frdn det nirbeligna
Upsala College. For att mojliggora en jamforelse genomfordes samma
kurser med olika grupper dels som vanliga “klassrumskurser” dels via
konferenssystemet (EIES). N4gra kurser genomférdes blandat med bdda
metoderna.

Kurserna. Studien omfattar foljande kurser under 1986 och 1987:

Vid NJIT:
e Introduction to Computer Science (CIS 213)
@ Statistics for Technology (Math 305)
e Introductory Management Course (OS 471)

Vid Upsala:
e Introductory Sociology (Soc 150)
e Computer-Assisted Statistics (CC 140y)
e Organizational Communication
e Anthropology Course on North American Indians
@ Freshman Writing Seminar

Deltagarna. Totalt var det 277 deltagare som genomfdrde hela utbild-
ningen. Det var dock endast 178 som svarade pd de enkiter som utgdr
underlaget for erfarenhetsredovisningen.
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Konsfordelningen var 71% man och 29% kvinnor. De flesta var
ganska unga: Endast 6% var 35 4r eller aldre.

Erfarenhet av datorer. 67% av deltagarna hade ingen eller liten erfar-
enhet av datorer, 22% hade ofta anvant sddana och for 11% var de ett
viktigt redskap i arbetet.

41% av deltagarna hade tillgdng till persondator (terminal ed)
hemma och 39% pa arbetet.

Introduction to Computer Science (CIS 213). En kurs genomférdes som
vanlig “klassrumskurs” med 12 deltagare. Tvd genomférdes via
konferenssystemet med 9 respektive 15 deltagare.

Kursen tidcker ett stort antal &mnen inom “Computer Science”
inklusive utbildning i programmeringssprdken FORTRAN och Pascal.
Foreldsningarna distribuerades via konferenssystemet. Via detta
genomférdes dven “lappskrivningar” varje vecka. Det anvindes
dessutom for distribution av kompletterande artiklar. Deltagarna start-
ade spontant en diskussion kring dessa.

Statistics for Technology (Math 305). Aven for dessa kurser genom-
fordes en i klassrum med 19 deltagare och tvd “online” med 9 respek-
tive 23 deltagare. De flesta av deltagarna pd de senare tvd kurserna var
heltidsarbetande.

Kursen striacker sig dver 15 veckor och behandlar bide statistiska
metoder och en historisk och filosofisk diskussion om teorierna kring
sannolikhet och statistik med speciell tonvikt pd tillimpningarna
inom beslutsteori och riksanalys.

Kursen inleddes med en gemensam genomging ansikte-mot-
ansikte. Under denna fick deltagarna bekanta sig med konferens-
systemet. Det visade sig nédvindigt att dubblera denna genomgang en
vecka senare.

Kursmaterialet distribuerades sedan via konferenssystemet vecko-
vis.

Kursen innehéll tolv storre hemuppgifter samt atta “lappskriv-
ningar”. Alla dessa genomfdrdes via konferenssystemet. Hemuppgift-
erna var olika for olika deltagare. De hade lagts in i en konferens och
deltagarna kunde sjidlva vilja vilken de skulle utfora (“forst till
kvarn...”). Alla deltagare kunde sedan ta del av allas svar pd hemupp-

gifterna.

Introductory Management Course (OS 471). Denna kurs ska ge en dver-
sikt av praktisk foretagsledning till studerande som inte har det som
huvuddmne i sin examen. Som kurslitteratur anvdnds en standardbok
i dmnet.

Tva av kurserna genomfordes i klassrum (med 13 resp 20 deltagare)
och tvd blandat via konferenssystemet och med utbildning ansikte-
mot-ansikte (med 23 deltagare i bdda).
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Férutom genomgéng och inldsning av kurslitteraturen ingick flera
praktiska Gvningar i kursen. Deltagarna tilldelades bl a roller i tvad
(simulerade) konkurrerande foretag. I de kurser som delvis bedrevs via
konferenssystemet fick dessa foretag var sin sluten konferens. Dess-
utom fanns en for hela klassen gemensamt konferens. Detta anvidndes
for kursadministrativa frdgor men dessutom till av kursledaren
initierade diskussioner om allmidnna managementproblem. Inga
foreldsningar distribuerades via konferenssystemet.

Ungefdr 40% av kurstiden dgnades &t arbete med praktikfalls-
foretagen. Huvuddelen av kommunikationen mellan de olika “befatt-
ningshavarna” skedde via konferenssystemet. Kursledaren introduce-
rade di och da “stérningar” i foretagens arbete i form av t ex marknads-
fordndringar, nya lagar och utlindsk konkurrens.

Introductory Sociology (Soc 150). Tvd kurser genomférdes, en som
vanlig “klassrumskurs” med 18 deltagare och en via konferens-
systemet med 11 deltagare. Under den senare kursen mottes ldraren
och deltagarna ansikte-mot-ansikte endast vid tre tillfdllen: Vid
kursens inledning samt vid tvd examenstillfillen vid kursens mitt och
slut. Vid det forsta motet gick man igenom konferenssystemet och
delade ut kompletterande kursmaterial.

Aven under denna kurs genomfordes “lappskrivningar” p4 kurs-
dokumentationen via konferenssystemet. Det anvindes ocksd for
“minilektioner”. I dessa konferensinldgg forklarade liraren besvarli-
gare delar av kurslitteraturen.

De uppgifter deltagarna hade att utfora gick for det mesta ut pa att
applicera det de list i kurslitteraturen pa sitt eget dagliga liv och p4 sina
personliga erfarenheter. Det visade sig att deltagarna hade littare att
tala om sig sjdlva i konferenssystemet dn vad deltagare i “vanliga”
kurser brukar ha. Lirarens kommentarer sindes dock som privata
meddelanden till respektive deltagare.

Computer-Assisted Statistics (CC 140y). Detta ir egentligen en “halv
kurs” som ges under 72 veckor. Den féljer pd kursen “Introduction to
Computing (CC 130y)”. Det kan dérfor antas att deltagarna har tillréck-
liga kunskaper om datorer. CC 140y &r en introduktion till statistiska
metoder och hur man anvénder statistiska programvaror s&som SPSS
och SAS.

En av kurserna bedrevs i klassrum med 17 deltagare och tva
“online” med 12 respektive 9 deltagare.

Under en inledning pd tvd dagar i klassrum presenterades konfe-
renssystemet och allt kursmaterial delades ut. Direfter sigs lirare och
deltagare endast vid de tvd examenstillfillena i mitten och slutet av
kursen.

Aven under denna kurs anvindes konferenssystemet for distribu-
tion av foreldsningar, genomférande av “lappskrivningar” samt in-
limning av hemuppgifter.
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Organizational Communication. Detta var en mycket liten kurs med
endast 9 deltagare. Den bedrevs blandat i klassrum och via konferens-
systemet. Den genomfdrdes i stort sett pA samma sdtt som de kurser
som beskrivits ovan.

En intressant skillnad &r dock att nigra av hemuppgifterna skrevs
som anonyma meddelanden i konferenssystemet. Varje deltagare skul-
le applicera de teorier och begrepp som fanns i kurslitteraturen pé orga-
nisationer som de sjilva hade erfarenhet av. For att de inte skulle
hindras av hénsyn till sina nuvarande eller tidigare arbetsgivare gavs
de beskrivna foretagen och organisationerna fiktiva namn. For att
dven deltagarna skulle kunna vara anonyma utnyttjades en funktion i
systemet som gor att man kan skriva inldgg under pseudonym.

Anthropology Course on North American Indians. Kursen hade 17
anmilda deltagare. De flesta av dessa hade inte arbetat med datorer
tidigare. En av deltagarna var blind. Detta problem 18stes genom att en
av de andra deltagarna liste texterna i kursdokumentationen och pi
dataskdrmen. :

Kursen genomférdes bdde i klassrum och via konferenssystemet.
Man forsokte medvetet anvinda konferenssystemet for att uppmuntra
till inbordes hjdlp och st6d mellan deltagarna. Den forsta
hemuppgiften var t ex att skapa en bibliografi ver en speciell stam
eller ett speciellt geografiskt omrdde. En annan uppgift var att hjilpa
andra deltagare nir de sokte uppgifter om just den stammen eller det
omradet.

Konferenssystemet anvindes ocksa for att forbereda ett rollspel som
sedan genomférdes i klassrummet. Temat var en konflikt om ett land-
omrdde dir flera parter ir berdrda: Hopi- och Navajostammarna,
Peabody Coal Company samt de federala myndigheterna.

Freshman Writing Seminar. Deltagarna i denna kurs var 18 forstadrs-
elever. Temat var “vanskap”. Kursen genomférdes bade i klassrum
och via konferenssystemet. Deltagarna var indelade i tre arbetsgrupper
med sex i varje. Varje sidan grupp hade en egen konferens. Dessutom
hade hela kursgruppen en gemensam konferens.

Hemuppgifterna innebar bl a att skriva lingre texter om olika
aspekter pa temat “vinskap”. Dessa lades in som inldgg i arbetsgrupp-
ernas konferenser. Dir skulle de Gvriga deltagarna i arbetsgruppen
bedéma och kommentera dem enligt en speciell mall. Andra hemupp-
gifter innebar att skriva kortare diskussionsfrigor i den stdrre klass-
konferensen och att kommentera andras diskussionsfragor.

Erfarenheter. Projektet “The virtual classroom” har féljts och
utvirderats av Ronald E. Rice fran University of Southern California
samt Charles Kadushin frdn City University of New York.

Av deras utvérderingsrapport framgdr bl a att projektledningen vid
projektets start hade att brottas med ett flertal besvirliga problem:
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® Besluten om projektets finansiering drog ut pid tiden. Under
ndstan ett dr frdn planerad projektstart visste inte projektled-
ningen om de nddvindiga resurserna skulle stédllas till projektets
forfogande.

e Studenterna var misstinksamma mot den nya utbildnings-
formen. For att mojliggora en jamforelse mellan konventionell
utbildning och ett “elektroniskt klassrum” genomférdes ju alla
kurser parallellt enligt bida metoderna. Det var svirt att rekrytera
studenter till experimentgrupperna.

® Administrationen och 6vriga fakulteter gjorde aktivt motstind
mot projektet.

® Den nédvindiga programvaran blev inte klar i tid.

@ Den centrala virddatorn (med konferenssystemet EIES) hade inte
tillrdcklig kapacitet vilket resulterade i onormalt linga svarstider.

e Tillgdngen pa terminaler och modem for de studerande var otill-
racklig, speciellt vid Upsala College.

Utvidrderarnas overgripande slutsats dr att det dr beundransvirt att
resultatet av projektet kunde bli sa positivt trots alla dessa svarigheter.
Nigra av de ovriga erfarenheterna fran projektet dr foljande:

e Det system for datorkonferenser som anvidndes under projektet
(EIES) saknade funktioner som vore anvindbara i en utbildnings-
situation. En utveckling av EIES i den rikiningen har pabérjats.

® Varje kurs maste inledas med en mycket grundlig utbildning i
hur man anvéinder konferenssystemet.

® Det behovs speciella verktyg (programvaror) for att skota admini-
strationen av en distanskurs och “bokféringen” av studieresultat-
en (vem har svarat pa vilka uppgifter?)

o I distanskurser via konferenssystem anvinds endast “det skrivna
ordet”. Detta missgynnar ménniskor som ldr bittre pd annat sitt,
t ex genom att lyssna.

® Anvindningen av konferenssystem i utbildningen limpar sig
speciellt vél for “collaborative learning”. Detta innebir att svil
larare som studerande ar aktiva deltagare i inldrningsprocessen.

® Den hir typen av distansutbildning passar simre for unga ménni-
skor i grundutbildning dn for ndgot dldre som genomfdr en
vidareutbildning.

® I de kurser dir de studerande skulle ta del av och kommentera de
ovrigas forslag till 16sningar méste grupperna hallas smd (hogst
fyra personer).

® Det finns inga storre skillnader i de studerandes studiebeteende
mellan vanliga kurser och distansutbildning via konferens-
system. Den normalt flitige dr ocksd en flitig forfattare av inldgg i
kursmétena. Den som vanligtvis alltid limnar in sina uppgifter i
sista minuten gor det ocksd i de “elektroniska kurserna”.

® De kurser dir ldrare och studerande bidde méttes “ansikte-mot-
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ansikte” och kunde kommunicera via konferenssystemet dar-
emellan gav det bésta resultatet.

11.2 Connected Education

Connected Education ar ett privat féretag som med hjilp av konferens-
systemet EIES vid NJIT bedriver universitetsutbildning per distans. Det
startade i oktober 1985. Connected Education har endast ett fatal fast
anstéllda. Ldrarna vid de olika kurserna arbetar normalt som specia-
lister eller dr ldrare vid olika universitet i USA. De engageras av
Connected Education for varje kurs.

De studerande bor i olika delar av USA. Men Connected Education
har ocksd kursdeltagare fran t ex Japan, Singapore, England och Canada.
Undervisningen genomférs helt och hillet via konferenssystemet
EIES.

Varje kurs har sin egen konferens i EIES. Dessutom finns ett socialt
forum i form av “Connected Ed Cafe”. Skolan har en egen elektronisk
tidning med namnet Synapse. Connected Education har ocksd byggt
upp ett eget elektroniskt bibliotek med rapporter och artiklar. Alla
artiklarna kan hamtas med filoverféring. Det finns ocksd en elektro-
nisk bokhandel med en Sversikt ver aktuell litteratur och med méj-
lighet att bestilla bocker. Lararna vid Connected Education har sin egen
konferens: Faculty club.

For Connected Educations mdnga utlindska studerande erbjuds en
speciell tjanst: Mot extra betalning kan de fa en privat sprakldrare som
med personlig eletronisk post kommenterar spraket i inlaggen.

For att de studerande ska fA formell kompetens samarbetar Connec-
ted Education med flera universitet. De studerande skrivs in vid och
far sina betyg fran dessa.

Under verksamhetsdret 1988—89 erbjod Connected Education flj-
ande utbildning i sitt “Master of Arts in Media Studies Program in
Technology & Society”:

e Ethics in the Technological World

® Professional Management in the Information Age
® Telecommunication Applications

e Anthropology of Information Technology

@ Science Fiction, Media and Society

e The Microchip Economy

@ Desktop Publishing

e Electronic Publishing: Introduction

e Computer Networks and Professional Writing

® On-Line Journalism

e Advanced Managerial Skills

® Running a One-Person Business

e Computer Conferencing in Business and Education
® Advanced Telecommunications
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@ Privacy and Telecommunications

e Computers and the Democratic Process

@ Electronic Publishing Workshop

@ Issues in International Telecommunication

Négon “vetenskaplig” utvirdering av Connected Educations verksam-
het har jag inte lyckats finna. I den norska facktidningen Datatid nr
1/89 har emellertid Morten Flate Paulsen vid NKI Datahégskolen i
Oslo beskrivit sina erfarenheter som tillfillig lirare vid Connected
Education.

Han medverkade under sommaren 1988 (1 juni—31 juli) som
speciellt inbjuden lirare i Connected Educations kurs “Issues in Inter-
national Telecommunications”. Kursen hade fyra larare:

¢ Paul Levinson som ir ledare for och eldsjilen i Connected Educa-
tion. Han var formell kursledare och ledde, enligt Paulsen, pa ett
utmaérkt sitt denna, dels fran sitt kontor i New York City, dels frdn
sin stuga pd Cape Code utanfor Boston.

e Jerry Glenn som arbetar med inférande av telekommunikations-
system i tredje virlden. Han bor i Washington DC.

® Terence Wright som &r konsult inom omridet telekommunika-
tion. Frdn sitt hem i London rapporterade han om utvecklingen i
England och inom EG.

e Morten Falte Paulsen sjilv som sedan 1986 arbetat med
"“elektronisk fijernumdervisning” vid NKI. Hans uppgift var att
rapportera om aktuella utvecklingstendenser och hindelser i
Skandinavien. Han blev speciellt ombedd att kommentera status
inom ISDN samt att beskriva aktuella intryck frdn NordData 88 i
Helsingfors samt NorComm 88 i Oslo.

Kursen hade sju “elever”. De var alla resursstarka personer med
krdavande arbetsuppgifter och hég tidigare utbildning:

Gail Sealy ar fridn Jamaica men arbetar vid United Nations
Development Program i New York. Marshall Chiu ar frdn Taiwan men
kom till New York City 1985 for att arbeta for tidningen Taiwan
Tribune. Tobin Toler bor i Dallas, Texas. Wallys Conhaim ar forskare i
Minneapolis. Denise Gore bor i Nashville. John Gates och Michael
Curran bor bida i New York City.

Kursen bedrevs i en egen konferens i EIES. Den inleddes med att
Paul Levinson skisserade de amnen som skulle behandlas. Sedan alla
dédrefter presenterat sig for varandra vidtog ett “samtal” kring dessa
dmnen. Mot slutet av kursen startades ett “rollspel” dir varje deltagare
fick vdlja en organisation som han/hon ville representera. Roll-
innehavarna méste sedan kommentera pastienden och frdgor om
internationell telekommunikation som restes av liraren och dvriga
kursdeltagare.

Kursen avslutades med att varje deltagare skrev en lingre rapport.
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Det var en hog aktivitet i konferensen. Under de tvd mdnader som
kursen pdgick skrevs det sammanlagt 256 kommentarer pd totalt ca 250
Ad4-sidor. Detta utgjorde kursdokumentationen.

Morten Flate Paulsen sammanfattar sina erfarenheter fran kursen pa
foljande satt:

"Det vil alltid veere mulig 4 forbedre et undervisningsopplegg. Etter min mening

hadde dette kurset et for darlig definert pensum. Det eksisterte ingen pensum-

litteratur, i form av lzreboker eller artikler. Det var heller ikke lett & orientere seg
om hva som var viktig eller uvesentlig i den meningsutvekslingen som etter hvert
bygget seg opp i konferensen.

Jeg mener ogs4 at $888 for et enkeltkurs er noe dyrt for en privatperson som
Snsker 4 ta en lengre utdanning pd denne méten.

Uansett var dette en svart spennende, lzrerik om enn arbeidskrevende
erfaring. Selv om mye av det pedagogiske opplegget kunne vart bedre, er det
likevel inget tvil om at Connected Education har klart & skape et hdgskolemiljo
som fungerer imponerende bra, bide faglig, socialt og administrativt.”

11.3 Electronic University Network

Electronic University Network ir en del av Open Learning Systems,
Inc. Det har sitt huvudkontor i San Francisco och leds av Dr Seymour
Eskow som har 20 4rs erfarenhet som college-rektor.

Electronic University Network samarbetar (i oktober 1988) med 17
universitet 6ver hela USA. Dessa ar speciellt inriktade pa “Continuing
Education” och erbjuder mer dn 100 kurser pd universitets- och
hogskolenivd. Man kan ta en fullstindig universitetsgrad eller kom-
plettera sin tidigare utbildning med kortare kurser.

Electronic University Network-kurserna bygger pa facklittertur
(standardbocker), speciellt utformade studiehandledningar och annat
grundliggande utbildningsmaterial. Kommunikationen mellan lara-
ren och kursdeltagaren sker via elektronisk post. Svar garanteras inom
48 timmar. Kursdeltagaren maste ha tillgdng till en persondator med
modem. Electronic University Network tillhandahiller ett special-
skrivet kommunikationsprogram som anvinds fér Gverféring av
elektroniska brev och for filoverforing.

De studerande vid Electronic University Network far ocksd, mot
speciell avgift, tillgidng till databaserna Info Center och Electronic
Library. De kan ocksd utnyttja CompuServe Information Service.

Computers and Information Systems in Organizations. Electronic
University Network har ett dotterforetag i Norge: Elektronisk Uni-
versitet Norge A/S med kontor i Stavanger. En anstélld vid Statoil,
Kjell Fuglestad, deltog under perioden september 1988 till mars 1989 i
Electronic University Network-kursen "MBA515 — Computers and
Information Systems in Organizations” vid John F. Kennedy Universi-
ty i San Francisco. Men han genomférde hela kursen frin sin arbets-
plats i Stavanger.

I Electronic University Networks studiehandbok beskrivs kursens
innehdll s& hir:
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"Computers and Information Systems in Organizations
No. MBAS515 (3 quarter units)

The nature and purpose of information management. The manager as user and
director of information systems. The use of computers as a personal
management tool. Information needs and computer capabilities. Concepts of
programming, system analysis, and automated office systems.

Prerequisite: No. 4600 Computers and Data Processing.”

I sin utvdrderingsrapport sammanfattar Kjell Fuglestad sina
erfarenheter pa foljande satt:

"For Statoil vil det vare av stirst interesse 4 sammenligne denne formen for
kompetenseutvikling med eksterne, kortvarige kurs, eller med tradisjonell
skolegang pa deltid.

Electronic University Networks opplegg har mange positive sider:

® Kompetansetilegningen gér over et forholdsvis langt tidsrom, minimum
2—3 méneder. Samtidig stilles det stérre krav til egeninnsats enn i et
"ordinzrt’ eksternt kurs. Dette gir gode muligheter for permanent tilegning
av kompetense,

e Kursformen kombinerer mer generell, faglig opplering eller ajourféring
med konkrete diskusjoner med veilederen om specifike problemstillinger.
Dette gir gode muligheter for 4 se praktiske anvendelser av teorin. Nir
dette ogsd skjer over et visst tidsrom, skulle mulighetene for skikkelig
’modning’ av stoffet hos studenten vzre gode.

@ Det gis gode muligheter for 4 tillpasse bide fremdrift og deler av kursinne-
holdet til studentens forutsetninger og spesielle interesser.

@ Det faglige nivi synes godt, og man mA anta at studieopplegget ved Elec-
tronic University Network i seg selv er et garanti for at kurserne over tid
ogsd vil holde mél.

Andre forhold som b&r nevnes, er folgende:

© Dersom man sammenliger opplemingsformen med traditionell skolegang,
vil fravaeret av kollegaer/studentgrupper métte oppfattes som en svaghet.
Dialogen med veilederen vil ikke helt kunne ersatte gruppearbeid og
diskusjoner med andre studenter.

e Studieformen egner sig neppe for dem som vil kombinere jobb med et
studium som skal fores frem til en universitetsgrad f.eks en MBa grad.
Dette vil falle kostbart, og vil ta lang tid. Internt i Statoil bér man derfor
ikke fokusere pa dette aspektet ved eventuell videre markedsforing av
Electronic University Network. Derimot er det et godt tilbud nér det gjelder
opparbeiding av tilleggskompetanse innen spesielle fagomrader.

o Studieformen er 'skjult’ for de nzrmaste omgivelsene, fordi man fysisk er
tilstede p4 jobben som normalt. Derfor kan det vare vanskelig 4 f3
forstielse for at man disponerer mindre enn full dag til annet, ordinzrt
arbeid. Dette kan fore til problemer med 4 sette av tilstrekkelig tid til
studiet. Selskapet bor sdledes ha et klart synpd hvorvidt et slikt kurs
forventes gjennomfbrt innenfor den ordinzre arbeidstiden, og eventuelt
finne ordninger som ivaretar de nodvendige hensyn pd dette omridet. ”

6.4 Andra erfarenheter frain USA
American Open University. The American Open University vid New
York Institute of Technology anvdnder konferenssystemet Participate i
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distansutbildningen. De studerande kan starta utbildningen omedel-
bart efter anmaélan. Kursmaterialet bestdr av en ldrobok, ett arbetshifte
och ett hifte med insindningsuppgifter. Kontakten med lararen och
ovriga studerande sker via konferenssystemet.

Empire State College. The Center for Distance Learning vid Empire
State College tillhor State University of New York. Man har dér gjort
forsbk med att anvidnda konferenssystemet CAUCUS i distansutbild-
ningen.

Kursen heter “Contemporary American Diplomacy” och blev i sin
helhet genomfdérd via konferenssystemet. Liraren tog upp olika
amnen som deltagarna kunde kommentera till dess ldraren avslutade
diskussionen. Insindningsuppgifterna skickades som elektronisk post.
Denna funktion anvindes ocksd for meddelanden mellan ldraren och
deltagarna och mellan deltagarna.

Western Behavioral Sciences Institute (WBSI). The School of Manage-
ment and Strategic Studies vid WBSI i La Jolla, Californien har en tva-
drig utbildning for hogre foretagsledare. Studierna innehdller en-
veckas samlingar varje halvdr d4 man gir igenom temat for
kommande termin. Daremellan hdller man kontakten via konferens-
systemet EIES.



12 Exempel fran Canada
pa distansutbildning

I ett land med Canadas geografiska forhdllanden dr givetvis intresset
for distansutbildning mycket stort. Det finns emellertid dnnu inte sd
minga exempel pd att avancerad data- och kommunikationsteknik
anvénts i detta sammanhang.

Det mest omfattande och vildokumenterade forsdket har gjorts i
Ontario.

12.1 Ontario Institute

for Studies in Education

Ontario Institute for Studies in Education dr knutet till University of
Toronto. 1986 genomférdes dir ett forsdk vars syfte var att understka
om man med hjilp av ett konferenssystem (Participate) kunde stirka
kursdeltagarnas direkta deltagande i produktionen och anvindningen
av kunskap. Temat for utbildningen var “Jamlikhets-och konsrolls-
problem i datautbildningen”. Kursen genomférdes under januari—
april 1986.

Deltagarna. Kursen hade 38 deltagare. 17 av dessa var forskar-
studerande vid Ontario Institute for Studies in Education. De 6vriga 21
var yrkesverksamma ldrare som deltog i kursen som en fortbildning.
Alla deltagarna var erfarna utbildare. 35 deltagare var kvinnor och tre
min. De flesta var omkring 35 dr. De kom frin storre och mindre
stider samt fran glesbygdsomraden i hela Ontario.

Fem av deltagarna hade aldrig tidigare anvint datorer, tio hade
anvant datorer i ett eller tvd dr och de dvriga hade mer dn tva ars
erfarenhet av datorer. 32 hade ingen erfarenhet av modem och
datakommunikation. Ingen hade tidigare anvint konferenssystem. 35
av deltagarna hade tillgdng till persondator och modem pa skolan.
Endast ett fital hade egen utrustning hemma.

Utbildningen leddes av tvd personer. Den ena hade ansvar for
kursens innehdll och den andra fér utbildning i och stéd under konfe-
renssystemets anvindning, administration och samordning.

Nitverk. Utbildningen syftade inte bara till att gemensamt skapa ny
kunskap. Den var ocksa ett forsok att bygga ett nitverk. Detta innebar
att skapa mdjligheter for manniskor att tala med varandra samt dela
idéer, information och resurser. Den viktigaste delen av nitverks-
byggande adr den process som skapar kontakter genom kommunika-
tion. John Naisbitt har formulerat det si hdr: “Networks exist to foster
self-help, to exchange information, to change society, to improve
productivity and work life, and to share resources”.



Tredje generationens distansutbildning 97

Upplidggning. Kursen var indelad i foljande steg:

e Kursen borjade med en “generaldebatt” med alla 41 deltagarna i
en konferens. Syftet var att introducera dmnet, att engagera alla
deltagare aktivt samt att skapa en gruppkinsla. Denna aktivitet
pagick under en vecka.

® Under de foljande tre veckorna delades deltagarna in i mindre
grupper som deltog i “elektroniska seminarier” kring olika
amnen. De ldste uppsatser och artiklar som fanns i den utdelade
kursdokumentationen och diskuterade dem med 6vriga grupp-
deltagare via konferenssystemet.

e Direfter bildades arbetsgrupper pd 5—8 personer i varje. De skulle
genomfora undersékningar och forbereda en presentation (via
konferenssystemet) infor hela gruppen. Denna verksamhet pagick
i fyra veckor.

e De foljande tvd veckorna genomférdes sedan dessa presentationer
for hela gruppen. Ovriga deltagare gav feedback och kritik.

e Utbildningen avslutades med en analys och utvérdering i den

stora gruppen.

Erfarenheterna. Projektledningen bedémer erfarenheterna frin detta
elektroniska nitverk som mycket goda.

Aktiviteten i konferenserna var hog redan fran borjan. Under de
forsta 12 veckorna skrev deltagarna 400 konferensinligg och 900
personliga brev. Totalt under de 12 veckorna skrev de 3132 konferens-
inldgg och 4475 personliga brev. Det gor i genomsnitt ungefér 85 konfe-
rensinligg och 120 personliga brev per deltagare. De loggade ocksd
regelbundet in i systemet under i genomsnitt 3.64 timmar per vecka for
de yrkesverksamma ldrarna och 4.22 timmar per vecka for studenterna
vid Ontario Institute for Studies in Education.

Fordelar var enligt deltagarna:

e Franvaron av begriansningar i tid och rum

o Tillgingen till systemet 24 timmar per dygn

o Moijlighet att kombinera arbete och lirande

® Jimlikheten — behdvde inte befara att bli avbruten

® Man svarar pd innehdllet i meddelandet oberoende av vem som
sdnde det

e Man kan antingen svara spontant eller vinta och tinka efter

e Inom gruppen fanns mycket erfarenhet och information som alla
fick tillgdng till

e Gruppen var ocksa en killa till stéd och stimulans.

e Informationsutbytet var mer diversifierat &n om det hade
kommit bara frdn ldraren

® Mojligheten att soka bland gamla inldgg gjorde dessa till en virde-

full databas av kunskap.
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Nackdelar var enligt deltagarna:

e Nigra saknade de visuella signalerna (ansiktsuttryck, tonfall,
kroppssprak). Detta kunde leda till missforstdnd.

@ Mediet dr inte limpat for snabba gruppbeslut.

e Arbetsmiljoproblem (anstringda 6gon och nacke, strdlning)

e Kostnaderna

e Tekniska problem framforallt med modemen

® Mingden material kunde bli 6vervildigande.

Reaktioner fran kursledare/lirare var:

@ Undervisning i ett elektroniskt medium ir mycket annorlunda
dn vanlig klassrumsundervisning. Moéjligheten till styrning och
kontroll 4r mindre.

@ Stodet till deltagarna dr mycket viktigt. Det tar mycket tid.

e Individuella behov kunde littare upptickas och tillfredsstéllas.

® Denna utbildningsform tar mer tid dn vanlig utbildning. Speciellt
kriver planeringen tid. Under genomférandet ar det viktigt att
logga pa regelbundet.

e Att anvanda datorkonferenser dr beroendeframkallande. Det ar
roligt och fascinerande.

e Oberoendet av tid och plats uppskattas.

e En standardisering ir onskvdrd for att undvika de tekniska
problem som beror pd ett stort antal kombinationer av maskin-
och programvara.

Projektledaren Linda Harasim, Ph.D. sammafattar i en rapport presen-
terad vid The AERA Conference, San Francisco, April 16, 1986: Com-
puter Learning Networks — Educational Applications of Computer
Conferencing, sina erfarenheter pa foljande sitt under rubriken “Key
Factors in Designing and Facilitating Computer Learning Environ-
ments”,

e Motivation. Anvindarna mdste vara starkt motiverade att anvéin-
da systemet. Det maste tillfredsstilla vars och ens behov och
intressen. De mdste vara intresserade av konferensens dmne och
av att kommunicera med Gvriga deltagare.

e Introduktionen. Deltagarna maste i forvig fi en utforlig
presentation av den verksamhet de kommer att delta i, vilka
kunskaper detta krdver och vad som forvidntas av dem i friga om
tid och engagemang. Det inledande métet ansikte-mot-ansikte var
mycket viktigt. Det minskade inlarningstiden. Det bidrog ocksa till
att skapa en gruppkénsla.

e Grunderna. Man bor borja med grunderna bide nir det giller
imnet som sidant och anvidndningen av systemet. Deltagarna
kommer s& sminingom att uppticka nya behov och soker dd ny
kunskap.
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® Planering. En noggrann planering och utformning dr mycket
viktig. Klara och tydliga rutiner underléttar arbetet for deltagarna.

e Hjilp. Det miste finnas ndgon tillginglig som &r kunnig i syste-
met och som dessutom har forstdelse for hur vuxna lar.

e Persondator med modem. En forutsittning for att den hir typen
av verksamhet ska fungera dr att varje deltagare har dagligt och
enkel tillging till en persondator med ett tillforlitligt modem.

e Kommunikationsprogram. Ett ldttanvint och tillforlitligt
kommunikationsprogram ar ocksi nddvindigt. Det ska vara
enkelt att hantera, ha funktioner fér upload och download (sdnd-
ning av filer till respektive mottagning av filer frin virddatorn)
samt ge mdjlighet till utskrift pa skrivare.

e Kursledaren/liraren, Den/de som leder utbildningen ska aktivt
initiera, aktivera och styra diskussionerna utan att dominera. De
ska ocksd fungera som konsulter och ge information och rdd nir
deltagarna fragar efter det.

® Lir av varandra. Den/de som leder utbildningen ska uppmuntra
deltagarna att ta en allt aktivare roll i inldrningen.

® Sociala kontakter. Det maste ocks4 finnas konferenser som enbart
dgnas it “smdprat” om annat 4n det kursen handlar om.

12.2 University of Victoria

The Division of University Extension vid University of Victoria i
British Columbia bedriver sedan 1981 i samarbete med British
Columbia Systems Corporation en utbildning i Computer Based
Information Systems (CBIS). Mélgruppen ar foretagsledare och hégre
tjdnstemdn med akademisk utbildning. Sedan 1984 har olika CBIS-
kurser vidareutvecklats till distanskurser.

Computing Tools for Management. Den forsta CBIS-kursen i vilken
man anvidnde bdde elektronisk post och elektronisk dverforing av
datafiler genomfordes under januari till april 1988. Den hette
”Computing Tools for Management” och hade 23 deltagare frin hela
British Columbia och en frdn Ottawa (mer dn 2 500 miles fran Victoria).

Deltagare och lirare moéttes aldrig ansikte-mot-ansikte. All kommu-
nikation skedde elektroniskt. Deltagarna forutsattes ha tillgdng till en
IBM-kompatibel PC med minst tva flexskiveenheter och modem. Som
kommunikationsprogram anvidndes Kermit 2.29b. Fér datadverfor-
ingen utnyttjades det offentliga telefonniitet eller DATAPAK.

Deltagarna skickade sina insindningsuppgifter, som var kalkyl-
modeller utformade med Lotus 1-2-3 eller VP-Planner, till univer-
sitetets stordator (en IBM 3083) och informerade sedan liraren om detta
med ett elektroniskt brev. Liraren gav sedan sina kommentarer och
sin bedomning av uppgiften ocksd med ett elektroniskt brev.

Erfarenheterna av detta forsok var s& goda att man fr o m hdosten
1988 borjar infora elektronisk kommunikation i alla CBIS-kurser. Man
kommer ocksd att installera ett konferenssystem.



Telestyrelsen har inrattat ett anslag med syfte att medverka till snabb
och lattillganglig dokumentation betriffande anvandningen av tele-
anknutna informationssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och
skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska
tillimpningar av teleanknutna informationssystem i arbets-
livet :

Publicering och spridning, i forekommande fall oversattning,
avannars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna infor-
mationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar avsedda
att 6ka anvindningsvardet for svenska férhdllanden och
svenska ldsare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betrdffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssys-
tem i arbetslivet

Ytterligare information limnas garna av TELDOK Redaktionskom-
mitté. Dar ingdr:

Bertil Thorngren (ordfoérande), Televerket, 08-713 3077

Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 64 58

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5144

Agneta Qwerin, SSI/Futurum, 08-753 4960

Herbert Soderstrom, 0650-800 59

Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-23 44 50, 790 8381

P G Holmlov (sekreterare), Televerket/HHS, 08-713 4131, 736 9562

Adress: TELDOK, KP-T, Televerkets hk, 123 86 Farsta
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November 1988.
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