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Foretal

I slutet av 1988 hade Tiina Lddrd anledning att resa till Australien.
TELDOK beviljade med gladje hennes ansdkan som gjorde det méjligt
fér henne att stricka ut studiebestket och genomféra en lang rad inter-
vjuer och diskussioner med olika sakkunniga pid och féretridare for
det som &r dmnet for ansdkan — “Informationsteknik i Australien”.

Resultatet ser vi nu, efter madnga vedermédor bdde i Australien och
hemma vid skrivbordet, i form av en informations- och illustrations-
tit rapport som belyser mdnga olika aspekter av Australiens infra-
struktur fér och anvidndning av tele-, data- och informationsteknik.
Tiina Lddrd jimfor dir det dr mdijligt situationen i Australien med
svenska forhallanden.

Australien piminner pd sitt och vis om Sverige — glest befolkat, i
utkanten av virlden, med stora ambitioner och stort intresse fér
utvecklingen i Europa. Rapporten visar hur Australien stdr i forhal-
lande till andra, mer ndraliggande linder ndr det géiller satsningar pa
IT, data och tele.

Fér vi forresten pdminna om en annan rapport om landet “down
under”, som TELDOK nyss utgivit? Via Teldok nr 14 behandlar data-
baser och databassokning i Australien. Via TELDOK nr 14 kan bestillas
gratis frdn DirektSvar — ring 08-23 00 00, nir som helst under dygnet.

Trevlig ldsning onskas.

Bertil Thorngren P G Holmloy
Ordférande Sekreterare
TELDOK Redaktionskommitté
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Forord

Under december 1988 till februari 1989 hade jag formdnen att for
TELDOKs rdkning dokumentera intressanta foreteelser pd informa-
tionsteknikomraddet i Australien. Det material som denna rapport byg-
ger pd grundar sig till stora delar pa intervjuer och diskussioner med
ett stort antal manniskor frin ett flertal organisationer och féretag.

Jag vill hir ta tillfdllet att framfora ett varmt tack till alla utom-
ordentligt vinliga och hjélpsamma ménniskor i sdvil delstatliga orga-
nisationer i Western Australia, Victoria, New South Wales och
Queensland som ett flertal federala myndigheter déribland den austra-
liska tullen, DITAC, Department of Information Technology and
Commerce, och IESC. Ett sdrskilt tack vill jag ocksd rikta till ITMD,
Information Technology Management Division, och dess personal i
Melbourne, for deras kamratskap och stéd och for att jag fick anvinda
deras kontorslokaler under min vistelse i Australien.

Ett stort tack ocksa till de represantanter for féretagen Telecom
Australia, IBM, Hewlett Packard, Ericsson, Computer Power Group,
Financial Review, Compass Research samt minga fler, som pi ett
mycket vidrdefullt sdtt bidragit med information och material till
denna rapport.

Tiina Lddrd
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Foreword

From December 1988 until February 1989 I was privileged to study
certain aspects of information technology in Australia on behalf of
TELDOK?". This report is based on material gathered during interviews
and discussions with a wide range of Australian authorities and
companies.

I would like to give my sincere thanks to all the very helpful and
kind people with whom I met. To mention a few, there were state
organizations in Western Australia, Victoria, New South Wales and
Queensland plus federal authorities such as Australian Customs
Service, The Department of Information Technology and Commerce
and The Information Exchange Steering Committee. A very special
thanks is reserved for The Information Technology Management
Division in Melbourne for their friendship, support and the use of an
office during my tenure in Australia.

I am also deeply grateful to representatives of Telecom Australia,
IBM, Hewlett-Packard, Ericsson, Computer Power Group, Financial
Rewiew, Compass Research and others for having given me valuable
information and help in a friendly manner.

Tiina Ladrd

TELDOK was initiated by the Board of Swedish Telecom (“Televerket”) to
facilitate early and easy-to-read documentation on the use of telecommunicating
information systems at work.



Inledning

Australien — ett land i fordndring

Sa sent som pd 1700-talet kallades det land som i dag heter Australien
“Terra Australis Incognita” — oként sydligt land. Det Australiska
Statsférbundet, eller Commonwealth of Australia som de sjilva kallar
sig, dr en federal forbundsstat och bildades sd sent som 4r 1901. Den
engelska monarken &r fortfarande Australiens formella statsdver-
huvud och representeras av en generalguvendr. Forbundsstaten bestdr
av atta delstater och territorier. Dessa ir New South Wales, Victoria,
Queensland, South Australia, Western Australia, Tasmania, Northern
Territory och Australian Capital Territory. Landets huvudstad heter
Canberra.

Australien ar ett stort land med en yta pa 7 682 300 kvadratkilometer
och har en befolkning p& niarmare 16 miljoner minniskor. Som en
jdmforelse kan ndmnas att Sveriges yta uppgér till cirka 487 000 kvad-
ratkilometer. Landet dr mycket glest befolkat men idr samtidigt ett av
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virldens mest urbaniserade liander. Befolkningen &r i huvudsak kon-
centrerad till de syddstra delarna av landet. Nira tva tredjedelar bor i
de tva delstaterna New South Wales och Victoria, som tillsammans
endast upptar en dttondel av landets yta. Dar ligger ocksa de tva storsta
stdderna, Sydney och Melbourne. Landets officiella sprk idr engelska
och valutan heter australiska dollar och cent. En australisk dollar mot-
svarar i dagsldget (juni 1989) drygt fem svenska kronor. (I denna rap-
port talas ofta om dollar. D& menas australiska dollar om inget annat

anges.)

Summer
Nov.-Mar.

L Sydner
'::-’Mﬁaumc

Warm to hot and Y
humid with rain. Hobart
3 Warm with occasional

- hot spells. Mild nights.

Climatic Divisions
Sub Equatorial
Coastal

Perh s
r
Temperdte

Population: 15,973,900

Sydney 3,391,600
Melbourne 2,916,600
Brisbane 1,157,200
Perth 1,001,000
Adelaide 987,100
Canberra 273,600
Hobart 178,100
Darwin 68,500

Ndgra fakta om landet.

Winter
June-Aug.

- Warm days. a
Mild nights. Hobart

v Cool, showery.
»j Many sunny days.
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Landet som 4r 1988 firade sitt tvihundradrs-jubileum av kontinen-
tens upptickt och vars historia borjade som straffkoloni, lyckades efter
en lang tid skaka av sig kolonialmakten och std pd egna fotter. Nu
vicks dock pd nytt farhdgor om att Australien dr pd vég in i en period
av beroende av andra nationer som kan bli desdiger. Det man pekar
pd ér till exempel landets stora rdvaruexport, problemet med handels-
balansen och de osidkra, fluktuerande priserna pd rdvaror och minera-
ler. Landet maste stka stabilisera sin ekonomi bland annat genom att
modernisera sina tillverkningsindustrier. Dessa mdste i sin tur ta steget
frdn den beskyddade hemmamarknaden till den konkurrerande vérl-
den utanfér. Nya konkurrenskraftiga industrier baserade pd ny och
modern teknik maste skapas om man ska behdlla en hég levnads-
standard.

Australien har ett nirmast totalt beroende av andra linder pa hog-
teknologiomradet. Hittills har man misslyckats i forsoken att utveckla
en inhemsk hégteknologisk industri vilket lett till att man ndstan helt
ar avhingig import for att tillfredsstilla efterfrigan pd till exempel
datorbaserade produkter. Som jimforelse kan ndmnas att Australien
under 1981 importerade lika mycket som Sverige betriffande dator-
baserad utrustning. Skillnaden mellan linderna var dock att Sverige
under samma &r exporterade for USD 488 miljoner och Australien fér
endast USD nio miljoner. (Siffrorna giller forvisso 1981 men relatio-
nen &r i stort sett densamma idag pa informationsteknikomradet.) Ser
man pd tillverkningsindustrin totalt sett har det dock, de senaste tva
dren, skett en 6kning av exporten pi detta omrdde i jimférelse med
rdvaruexporten.

Beroendet pa hogteknologiomrddet har flera forklaringar. En bidra-
gande orsak dr att framsyntheten varit liten sivil hos regeringen som
inom industrin. Underlitenheten att investera i sivil kapital som i
forskning och utveckling har medfdrt att man hamnat pd efterkilken i
forhdllande till den Gvriga industrialiserade virlden.

Total Investment in R&D in Avustralia
tm (1379-80)

Australiens satsningar pd forskning och utveckling uppdelat pd olika
finansieringssektorer.
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Som en jimférelse kan némnas att Australien ligger langt ned pd
OECD-listan betriffande satsningar pd forskning och utveckling. Enligt
fdrska siffror frdn SCB toppar numera Sverige listan. I vrt land gjordes
under 1987 insatser for cirka 31 miljarder kronor inom detta omrade.

R&D Expenditure as %GDP by Sector of Performance

%

3—

254"

24" 7 A )

il i Wz _
i I I 2

,// =
0- ' ' 0 N T 0
Sweden Switz. Netherlands Canada Italy AUSTRALIA
1985 1983 1988 1986 1985 1986

Bl 8usiness Enterprises (7 Higher Education (5 Government

Satsningar pd Fol i procent av BNP per finansieringssektor. En jim-
forelse mellan olika linder.

Stora satsningar gors emellertid i Australien for att dndra attityderna
och 6ka medvetenheten om de svdrigheter landet stdr infor. I kapitlet
“Informationsteknik i Australien” redovisas de viktigaste &tgardspro-
grammen med syfte att 16sa dessa problem.

Landets stora yta innebér sdvil méjligheter som hinder for utveck-
lingen inom till exempel telekommunikationsomrddet. Forutom att
man mdst skapa en kostsam rikstickande infrastruktur for telekom-
munikationer har man tvingats att pd ett tidigt stadium anamma tek-
niska innovationer inom detta omrdde. Man har ocksd tvingats att
sjdlv skapa nodvindiga forutsdtiningar och produkter for att kunna
forse en liten befolkning i ett stort land med kommunikationer.

Australien genomgér darfor en intressant utveckling ocksd pa tele-
och datakommunikationsomradet. Kapitlet ”“Telekommunikationer i
Australien” handlar om avregleringen av telekommunikationsomra-
det och vilka effekter denna har pd sdvil det nuvarande monopolet
som konsumenterna och industrin i landet.

Det finns ett flertal intressanta tele- och datakommunikationstjins-
ter och produkter i Australien idag, ddribland “Digital Data Service” —
en publik nittjinst som anvinder telenitet och som ar skapad for
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kunder med krav pd snabbhet och hog kvalitet. Kapitlet “Datakommu-
nikationer med hoga hastigheter” handlar om denna fjanst.

Kapitlet “Satsningen pd ISDN” handlar om den nu pigdende ut-
vecklingen av det publika ISDN-nitet vilken 6ppnar stora méjligheter
men eventuellt ocksi stora svarigheter for sdvil anvindarna som for
det publika telemonopolet.

I kapitlet “Queued Packet and Synchronous Switching” eller “Fast-
pac” beskrivs vidare de forsok med “QPSX”, det nya “Metropolitan
Area Network” som ska revolutionera datakommunikationerna i lan-
det (och, hoppas man, dven pé andra hill).

Aven inom bankvirlden har man uppmirksammat vilka otroliga
mojligheter som 6ppnas med hjilp av tele- och datakommunikation. I
Australien har konceptet EFTPOS lanserats som ett elektroniskt betal-
ningsmedium vid inkopsstillet. Detta koncept kanske blir ett ytterli-
gare steg mot det penninglésa samhillet. Kapitlet “Elektroniska betal-
ningsmedia” beskriver denna utveckling.

Rapportens senare del handlar om informationsteknik i den offent-
liga sektorn. Till bakgrunden hor att Australien dr en federal stat dar
den federala regeringen i Canberra har ansvar for de omriden, till
exempel utrikespolitik, férsvar, utbildning och utrikeshandel, som stir
over delstaternas kompetens. Delstaterna 4 sin sida har en motsvaran-
de administrativ struktur for sina kompetensomriden. Detta har till
exempel resulterat i att samtliga delstater sjdlva skoter sina respektive
offentliga sektorers datorisering och kommunikationer. Detta har visat
sig ha bade for- och nackdelar. En av foérdelarna kan sidgas vara att
sjdlvstindigheten har lett till madnga, med svenska dgon sett, intres-
santa tillimpningar pd telekommunikationsomridet. Bristen p#
samordning mellan delstaterna har dock lett till att utgifterna inom
dessa omraden blivit mycket héga.

Kapitlet “Den australiska offentliga sektorns IT-tillvdxt” tar upp den
federala offentliga sektorns upphandling av datorbaserad utrustning. I
kapitlet “Tele- och datakommunikation inom den federala offentliga
sektorn — Den australiska tullen” beskrivs bland annat det EDI-nit
som enligt planerna ska anvidndas av tullen och landets export- och
importnédringar. Rapportens nist sista kapitel, “Kommunikationslds-
ningar pa delstatsnivd”, redogor for ndgra av delstaternas forsdk att
skapa egna privata tele- och datakommunikationsnit och tillimp-
ningar for dessa. Det sista kapitlet “Personliga reflektioner” &terger
ndgra egna upplevelser och iakttagelser frAn min vistelse i landet.
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Ett mycket stort underskott i den australiska handelsbalansen som
bland annat beror pi den stora importen av higteknologiska produkter
har fitt den australiska regeringen att vidta flera drastiska itgirder.

Bland annat genom att skapa program dir utlindska multinatio-
nella firetag forbinder sig att gbra export-, forsknings- och utvecklings-
insatser hoppas den nationella regeringen kunna $ka Australiens
mdjligheter att konkurrera pi virldsmarknaden.

Outvecklad infrastruktur

Australiens industripolitik var fram till for ndgot ar sedan till storsta
delen baserad pd handelsbarridrer. Detta har resulterat i en snav till-
verkningsindustri som mestadels koncentrerat sig pd den inhemska
marknaden. Som en f6ljd av detta ir de producerande enheterna ofta
smd och ineffektiva. I dag har cirka 98 procent av de australiska foreta-
gen férre dn 100 anstéllda.

Australiens problem ir egentligen relativt enkla att beskriva — men
svdra att 16sa. Problemet &r alltfér minga stora, utlindska, multinatio-
nella foretag som inte investerar i forskning och utveckling och alltfér
ménga smd inhemska féretag som inte har rdd att finansiera nigon
egen forskning.

Landet importerar ungefdr tvd och en halv ginger fler kontors-
maskiner och elektronik &n som produceras i landet. De flesta austra-
liska IT-produkter dr heller inte amnade for den internationella mark-
naden och mindre &n tio procent exporteras. Landet har pd grund av
den hoga importandelen i jimforelse med andra linder, framfor allt
inom OECD, en av de hogsta utgifterna per capita for informations-
teknik.

Strategiska satsningar

Savil hogteknologi som informationsteknik dr ndgra av de stora om-
riden som den federala regeringen nu gor strategiska satsningar pa.

Ett av de grundliggande problem regeringen har att tackla inom
dessa omriden dr att de australiska informationsindustrierna i grun-
den &r mycket svaga och infrastrukturen vildigt daligt utvecklad. Den
australiska industrin saknar dessutom méjlighet att omvandla de
nationella forskningsinsatserna till kvalitetsprodukter, system och
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tjdnster. Detta beror delvis pd den ldga graden av industriell forskning
och utveckling i landet, som i sin tur beror pa en bristande orientering
mot innovativa internationella marknader.

Niar OECD 4r 1986 publicerade sin undersékning av australisk eko-
nomi blev man i Australien i det nirmaste "tagen pa singen” av slut-
satserna. I denna redovisades bland annat de problem landet stir infor
betridffande beroendet av rdvaruexporten och konsekvenser av detta.
Man rekommenderade att landet snarast vidtar drastiska atgérder for
att fd till stdnd en tillverkningsindustri som koncentrerar sig pa
exportorienterade produkter. Det man ocksd pekade pa var den, i jam-
forelse med andra OECD-ldnder, stora importen av hdgteknologiska
produkter. Denna redovisning fick ocksd den federala regeringen att
vidta radikala dtgérder.

THE AUSTRALIAN INFORMATION TECHNOLOGY MARKET

MICROCOMPUTERS 18.0% MIDRANGE SYSTEMS #4.1%

LARGE SYSTEMS 11.0%

SOFTWARE 12.2%

AN GENERAL 14.3%

ARARAAANAY
BUREAU PROCESSING 8.T% ARRRRRRAAAN

RN ANNANS

PERIPHERALS 19.4%

PRINTERS 2.4%

TERMINALS B.4%
Source: COMPASS Research

Uppdelning av produkter pd den australiska informationsteknik-
marknaden. Marknaden domineras av utlindska multinationella
foretag.
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Ett av de mest intressanta och kontroversiella diskussionsémnena i
australisk datapress det senaste ret har gillt den industripolitiska plan
som den federala regeringen lanserade under senhdsten 1987 och de

olika program for informationsteknikomradet som skulle félja.

1]
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Alltjamt morka moln pd Australiens ekonomiska himmel.

Riskkapital
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liska federala regeringen

bli mer konkurrens
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inrdttade ett flertal riskkap:

stort antal pi
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veckling av innovativa hogteknologiska produkter. For narvarande
finns elva sddana “Management and Investment Companies”, MIC,
som sammantaget investerat cirka 100 miljoner dollar i australisk
industri. Den federala regeringen uppmuntrar till investeringar i dessa
bland annat genom generdsa avdragsmdjligheter for finansidrer. MIC-
programmet har lett till en snabb 6kning av tillgdngligt privat risk-
kapital.

l;’thersom riskkapital alltjimt 4r en bristvara i Australien vidtar flera
av delstaterna atgarder for att oka finansieringsmajligheterna av hog-
teknologiska produkter. I flera av delstaterna har investmentbolag déar
delstatsregeringen stdller upp med kapital skapats for detta andamal.

Tillgdngen pd riskkapital bestimmer utvecklingen av hdgteknologiska
produkter.
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I delstaten Victoria uppdagades under december 1988 och januari
1989 tva finansiella skandaler i sidana investmentbolag, Victorian
Investment Corporation, VIC, och Victorian Economic Development
Corporation, VEDC.

Foér VEDCs del skylldes den konkurs som bolaget férsattes i pa in-
kompetens hos kapitalplacerare och chefer. Man hiivdade att bolaget
borde ha gétt in tidigare och skyddat sina pengar i de foretag dar man
investerat. I stillet fortsatte man pumpa in pengar i redan dédsdémda
projekt. Som en konsekvens av forlusten pd 111 miljoner dollar av
skattebetalarnas pengar fick den ansvarige delstatsministern avgi. Den
krasch som drabbade VEDC har limnat ett stort gap efter sig i den redan
tidigare omogna riskkapitalmarknaden.

Nir det sd i januari 1989 uppdagades att ytterligare ett delstatsigt in-
vestmentbolag, VIC, uppvisade minst 9 miljoner dollar i forlust under
dret var det som att str salt i siren. Manga fragar sig nu om inte detta
kan ha blivit dddsstiten for denna form av finansiell uppbackning av
hégteknologiindustrin pd delstatsniva.

“The Australian Civil Offsets Programme”

Underskottet i Australiens handelsbalans p4 IT-omrddet ar arligen
omkring fyra miljarder dollar, och om nuvarande utveckling stdr sig
kommer den att dka till uppemot tio miljarder dollar per &r i borjan av
1990-talet.

For att rdda bot pd detta har den federala regeringen tillsammans
med delstatsregeringarna skapat ”offsets”-programmet. Detta ska hjilpa
inhemska foretag att fa tillgdng till avancerad teknologi och kompetens
for att dédrigenom kunna skapa internationellt konkurrenskraftiga pro-
dukter.

"Offsets”-programmet innebdr att utlindska foretag som vill silja till
den offentliga sektorn mdste bidra till att skapa exportorienterade akti-
viteter eller arbetstillfillen i australiska foretag. De utlindska foretag
som vill sdlja féor mer &n tvd och en halv miljoner dollar méste dter-
investera 30 procent av vérdet pd det sdlda importerade godset i austra-
lisk industri eller bidra med “hdgteknologiska aktiviteter” som in-
hemska foretag kan dra férdel av. Genom t ex underkontrakt vad giller
forskning och utveckling av produkter har flera australiskt dgda foretag
kunnat dra fordelar av programmet.
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Det tunga arbetet med att lyfta australisk export.

“Information Industries Strategy”

I den industripolitiska planen frdn september 1987 lanserade den fede-
rala regeringen ett program som man kallade “Information Industries
Strategy”, IIS. Programmet kom till for att frimja internationella kon-
takter liksom avregleringar och minskad protektionism. Syftet var
ocksd att skapa méjligheter for integrerade exportstrategier och inter-
nationella allianser betridffande forskning och utveckling. Vidare ville
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man sbka fraimja produktutveckling genom olika slags dtgdrder som
syftade till att 6ka mojligheterna for australiska foretag bland annat
inom omridena elektronik och informationsteknik.

Den federala regeringen har dock ett stort antal problem att l6sa
innan programmet fir effekt. Det finns till exempel ett stort behov av
att 6ka antalet utbildade personer inom dessa omrdden. Hela industrin
dr enig om att bristen pd kompetent arbetskraft ir den huvudsakliga
flaskhalsen. Regeringen vidtog ddrfor redan under 1988 atgirder for att
utbka den eftergymnasiala utbildningskvoten speciellt inom elektro-
nik- och ADB-utbildningar. Vidare kommer man att se éver immigra-
tionsbestimmelserna for arbetskraft med sidan utbildning. En annan
faktor som spelar roll for huruvida programmet/atgéarderna ska lyckas
eller inte &r hur samarbetet mellan forskningsinstituten och de kom-
mersiella foretagen kommer att fungera. Det 4r av stor vikt att forsk-
ningsresultaten omvandlas till kommersiella produkter med konkur-
renskraft pd varldsmarknaden.

"Partnerships for Development”

En central faktor i IIS dr det sk “Partnerships For Development”-pro-
grammet. Detta innebdr att avtal upprittas mellan den federala staten
och utlindska multinationella foretag inom informationsteknikbran-
schen, utom kommunikationsindustrierna.

Stora kontrakt med den offentliga sektorn &r lockbeten i detta pro-
gram som kan bli ett mycket viktigt instrument for férandringar.

Trots att programmet introducerades redan i september 1987 var det
forst i slutet av 1988 som det tog fart. Det var d de riktigt stora multi-
nationella féretagen skrev avtal.

“Partnerships”-avtalen innebér i korthet att utlindska multinatio-
nella foretag aktiva i Australien skriver under ett avtal som giller i sju
ar. Dar forbinder de sig att satsa fem procent av foretagets arliga om-
sattning i landet pa forskning och utvecklingsinsatser i Australien. I
avtalet ingar vidare att de &tar sig att drligen exportera produkter till-
verkade i Australien till ett virde av 50 procent av virdet pa foretagets
import till landet. Exportdtagandet kan uppfyllas antingen genom att
australiska foretag underkontrakteras eller genom att det utldndska
foretaget tillverkar produkter som i huvudsak bestdr av komponenter
tillverkade i landet. De foretag som skriver under dessa avtal blir
undantagna "offsets”-regeln (vilket innebir speciella krav pd dem som
sdljer till offentliga sektorn i Australien) savil under perioden de del-
tar som efter det att kontraktet fullféljts.

De utlindska multinationella foretag som dr verksamma i Austra-
lien och som nu finns med i programmet dr Honeywell Bull, Apollo
Domain, Hewlett Packard, Wang, Cincom, DEC, IBM, Apple, Sun,
Unisys, Nixdorf, ICL och Fujitsu.
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YOUR COMPANY?

& AUSTRALIA

WORKING IN PARTNERSHIP

‘This certificate acknowledges that Your Company has entered into a
Parmership for Development A with the C ealth of Australi

This agreement with Your Company will provide export and research and
development opportunides for Australia’s information industry to exploit its
competitive advantage in software and hardware,

—BGh N BB

John N. Button,
Minister of State
br

{ndustry, Technology and Comenerce.

“Partnerships”-programmet. Ar det lésningen pd landets problem?

Dessa foretag beriknas under dren 1988 till 1994 sammantaget skapa
exportintédkter pd mer dn en miljard dollar och gora insatser for forsk-
ning och utveckling som motsvarar ungefir 500 miljoner dollar.
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SAMiltien

“Partnerships”-programmet kommer att leda till okade satsningar pd
forskning och utveckling samt i dkade exportintikter,

“Partnerships for Development”-programmet &r inte helt okontro-
versiellt. Bland annat har IBM uttryckt tvekan om huruvida program-
met dr genomforbart och om dess mdl kommer att kunna uppfyllas.
Man ar tveksam huruvida de australiska foretagen ar tillriackligt stabila
och konkurrenskraftiga for att kunna dela sina resurser med interna-
tionella foretag inom ramen for programmet. Man pekar ocksd pa att
de multinationella foretagen hittills inte i Australien kunnat kopa de
produkter de behdver for att forse sin tillverkningsindustri med efter-
frdgade komponenter.

For till exempel IBMs del innebir avtalet att man fram till ar 1993
kommer att bli tvungen att fordubbla exporten av australiskt tillverka-
de produkter. Detta kommer man att séka géra genom maskinvaru-
produktion, satsning p& programvara och tjanster. Satsningen pa pro-
gramvara kommer huvudsakligen att ske genom att man ldter austra-
liska féretag bli underleverantorer. P4 liknande sidtt kommer ocksd
dtagandet vad giller forskning och utveckling att uppfyllas.

Kritik mot “Partnerships for Development”-programmet kommer
emellertid fridn fler hall i branschen. Till exempel har framhallits att
det som felas Australiens teknikexpansion &r storleken pd dess popula-
tion. Med sexton miljoner minniskor dr det svdrt att fi till stdind en
tillverkningsindustri foér slutanvdndarmarknaden och utan denna
potential dr det svért att nd en exportpotential. “Partnerships”-pro-
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grammet &r i sig, menar man vidare, en slags bekriftelse pd att landet
inte har nigon framtid d4 det giller utvecklandet av en inhemsk hdog-
teknologisk tillverkningssektor. Nya férménliga (?) regler for de stora
multinationella foretagen anses tillika frdimja utlindskt monopol pa
bekostnad av den inhemska industrin. Redan nu kontrollerar ut-
lindska foretag 96 procent av datormarknaden, 90 procent av kommu-
nikationsmarknaden och mer &n 96 procent av elektronikmarknaden.

Programmet anses vidare kunna leda till en sd kallad “Moment 22"-
situation for sivil de multinationella som de lokala, australiskt dgda
foretagen som i enlighet med “partnerships”-avtalen oftast underkon-
trakteras av de multinationella. De mindre, inhemska féretagen kan
bli mer eller mindre avhédngiga sddana underkontrakt for sin existens
vilket kan medfdra att de som inte viljs kommer att d6 och da far de
multinationella foretagen i sin tur allt svirare att finna partners som
man kan anlita.



2 Telekommunikationer i
Australien

Den australiska telekommunikationsbranschen genomgir en intres-
sant utveckling. Genom de avregleringar som aviserats och som delvis
triitt i kraft kommer situationen for de flesta aktirer pd denna marknad
att fordndras.

For det australiska telemonopolets del, Telecom Australia, innebir
dessa forindringar att man mister ménga av sina tidigare uppgifter.
Man blir tvungen att i allt hogre grad bli en kommersiell aktor i en
hird konkurrens om kundernas gunst.

Genom ett stort antal samarbetsprojekt med privata foretag i bran-
schen sbker man sikra sin framtid och sitt existensberdttigande.

Okat tryck i en forinderlig virld

Virlden over blir trycket pd telekommunikationssystemen allt har-
dare. Nya tekniker skapar enorma mgjligheter att bredda antalet tjédns-
ter och produkter och stindigt dkar utbudet av utrustning som kan
anslutas till niten. For anvidndarna, i huvudsak foretag, ir det i en allt
mer konkurrensutsatt virld av yttersta vikt att kunna utnyttja dessa
nyheter. Med detta Okar ocksa betydelsen av och kraven pa telekom-
munikationer, som man vill ska vara alltmer sofistikerade bland annat
dé det giller tjansteutbud.

Australien har ménga svirigheter ocksd inom telekommunika-
tionsomridet. En svdrighet ar till exempel att befolkningen till allra
storsta delen &dr koncentrerad till ett fital platser lings kusterna. Sam-
tidigt finns ménniskor som &r bosatta pd nidgra av jordens mest av-
ldgsna och svaritkomliga platser framfor allt i centrala Australien. En
ddrmed sammanhédngande faktor dr kontinentens yta som ir néstan
lika stor som Europas eller USA:s, men med en marknad som bara &r
1/20 s& stor. Samtidigt dr landet avligset beldget i forhdllande till han-
delspartners och utlindska telekommunikationsmottagare.

Australiens publika telekommunikationstjinster handhas just nu
av tre federalt dgda bolag. Dessa dr Telecom dvs Australian Telecom-
munications Commission som har hand om de inhemska publika
telekommunikationstjinsterna, Overseas Telecommunications Com-
mission, OTC, som forser landet med internationella telekommunika-
tionstjinster och slutligen AUSSAT Pty Ltd som édr ansvarigt for
Australiens inhemska system for satellitkommunikation. Telecom &r
det storsta foretaget av de tre med en drlig omsidtining pa cirka 8 mil-
jarder dollar.
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Telecom's network

Network Operstions Traffic (1986-87)
(1988-87) Telaphons calls

Househald with Local 1.823.1 million
telephone sennce NGy Trunk 1,327 0 mullion
Number of telephana Oversaas 47 B million
servical - 6 8m. Totel B8.997 9 milton
Numbar connect Telex calls
Alm.“d 617,606 National 458 miilkon
verage daily connection Ovarsass  15.4 miltion
ram 2.500 Tots! 81 2 million
Telex sacvices i

operatian 4029  Telsgrams

Datel modemrs in National 24 million
cperation 105,825 Tooversess 03 million
Digital data tarminais 35,145 Total 217 million

AUSTPAC - number of
outstations

Calis tp information
services 129 7 millign

4,041

™

Nigra fakta om det publika australiska telekommunikationsnitet.

Telecom omprovar sin verksamhet

De stora kundernas krav pa allt fler effektiva och billiga produkter och
tjdnster har gjort att det australiska Telecom mdst ompréva sin verk-
samhet och dess inriktning. Man har gitt in pa en vig dér marknaden
och kunderna i allt hogre grad styr foretagets prioriteringar.

VM SoREY , Houhs KAVE o m
BNS OUR CTHER NosBIR
@

ey 2

4 TRLECOm e TRLECOM

Nya attityder...
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Man &r darfor pa ging att gora sin storsta och mest langtgdende for-
dndring ndgonsin. En forindring vars madl ar att forbattra servicen till
kunderna, att konkurrera effektivt och att uppnd en foretagsekono-
misk vinst. Denna forindring handlar inte bara om organisation utan
ocksd om ett nytt slags ansvar och féretagsfilosofi.

Den organisation som under fjoldret skapades i denna nya anda ska
bestd av 87000 anstillda. I organisationsstrukturen mérks en priorite-
ring till formén for féretagskunderna.

THE NEW TELECOM - AN OVERVIEW

Corporate Network Engineenng
Customer Division SRU
Metropoiitan Telecom Informanon
Division > * Systems SRU
h'mw (CHIEF GENERAL MANAGER Ressarch
(8CS) e SAu
Network and CORPORATE CENTRE
Consumer Senvces m
Special Business e
P ivisi oo
roducts Division Amgutzery l iy l l Mreeing l
Country
Division Worksnoos | Ausooupr! I
ESE RN
CUSTOMER SHARED
DIVISIONS RESQURCE UNITS

Telecoms nya organisationsstruktur.

Kraven pd Telecom har dven pd andra sdtt férindrats mycket det
senaste irtiondet. Frin att tidigare ha varit den som sdkerstillt att varje
hushéll hade en fungerande telefon har dess uppgifter blivit mer och
mer komplexa. Nu méste man exempelvis dven ha nitverk och tjins-
ter, till exempel problemfria verféringar av tal, data och text for att
foretag och organisationer ska kunna fungera i sin dagliga verksamhet
med maximal effektivitet. Inom ramen for det kommersiella program
som byggs upp ligger dven de samhilleliga dtaganden som regeringen
liksom tidigare kraver att Telecom som allménnyttigt féretag ska
ansvara for.

Avregleringen av telekommunikationerna

Australien &r i jaimforelse med andra vistlinder sent med att avreglera
sina telekommunikationstjinster.
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Strukturen hos den australiska industrin for telekommunikationer.

Informationsindustrierna, dvs telekommunikations-, dator-, och
programvaruforetag har forst pd senare tid borjat ses som nyckelfakto-
rer till landets framtida tillvdxt och produktivitet. I enlighet med
denna nya insikt har den federala regeringen i Canberra insett vilken
potential denna marknad har. Samtidigt dr man medveten om det hot
mot bland annat ekonomin i landet som dessa féretag kan utgéra om
inte importen av dessa produkter minskas och australisk industri
istdllet okar sina exportintikter pd bland annat dessa omrdden. I dag
uppgdr den australiska importen av till exempel kommunikations-
utrustning till 900 miljoner dollar per &r medan exporten endast stir
for 30 miljoner.

De reformer som aviserades i slutet av maj 1988 och de mdjligheter
man dir pekade pd blev en vindpunkt i telekommunikationernas
historia i Australien. Det bestimdes hur avregleringen pa telekommu-
nikationsomradet skulle gi till och vad den skulle omfatta. Emellertid
beslots att monopolet dver det grundldggande publika taltelefonnitet
skulle ligga kvar hos Telecom inom landet och pd OTC internationellt.
Huvudmotivet till detta dr att man vill kunna subventionera vissa i
sig oldnsamma men samhillsnyttiga aktiviteter dven i framtiden.

Telecom ska ocksd dven i fortsittningen ha monopol pa det publika
datandtet dvs DATEL och AUSTPAC, det publika text- och videonitet
dvs telex och teletex; det publika ISDN-nitet; hyrda ledningar for tal,
data (DDS), text och video samt pd mobiltelefonitjinster.

Det beslutades samtidigt att delad anvéndning och &terférsiljning av
linjer eller kapacitet dver privata nit, sd kallad tredjepartstrafik, dven
fortsdttningsvis ska vara begrinsad. Man menar att en avreglering hir
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skulle kunna leda till en omférdelning av trafik frdn de publika till de
privata niten och att detta kan komma att ske pd bekostnad av den
samhillsnytta som de publika niten star for.

Vidare framkom att Telecom dven i fortsitiningen kommer att
behdlla kontrollen &ver hushillsabonnemang och installation av
dessa. Man ska dock under perioden fram till &r 1990 utreda hur effek-
tiviteten kan forbittras och ta fram ett billigare alternativ till den tele-
fon som finns i dag.
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Avregleringens olika faser.

Avregleringen av marknaden for “Value
Added Services”

Den storsta avregleringen sker istillet pA VAS-marknaden, Value
Added Services. Detta ar nigot som informationsindustrierna varmt
vilkomnar. Till VAS-tjinster riknas till exempel sék- och meddelan-
defunktioner, liksom sarskilda datatjinster exempelvis bdrsinforma-
tion.

VAS-marknaden har vuxit mycket snabbt i landet. Frin att ha bestatt
av tio VAS-leverantérer 4r 1981 har antalet stigit till sammanlagt 250 ar
1988. Marknaden foérvintas ocksd ha en fortsatt mycket hog tillvaxt
under de nirmaste aren. Tillvixten kommer givetvis att vara beroende
av de regleringar som ska faststdllas inom kort, troligen senast till
hosten 1989. Telecom har uppskattat att under 1987/88 motsvarade den
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publika VAS-marknaden 31 miljoner dollar av foretagets totala vinst
pa ndrmare 800 miljoner dollar. Introduktionen av ISDN kommer att
ytterligare expandera nétets kapacitet for utveckling av VAS och man
uppskattar att vinsten kan oka till 250 miljoner 1991/92.

Nir man i maj 1988 beslutade att VAS-marknaden ska bli foremal
for fri konkurrens och att sdvil Telecom som OTC endast ska vara
medtivlare pekade man sarskilt pd att de regler som &ndé finns inte fir
gynna ndgon sdrskild leverantdr.

Ett av de problem man tidigare hade inom branschen var Telecoms
tudelade roll. Dels har Telecom varit en av huvudaktdrerna pa tele-
kommunikationsmarknaden, dels fungerat som reglerande myndighet
betriffande vad som ska riknas som VAS och vilka som ska f4 anslutas
till det allmédnna telentet.

Frdn den forsta juli 1989 kommer emellertid AUSTEL, Australian
Telecommunications Authority, att ta vid som reglerande myndighet
efter Telecom. AUSTEL kommer att ge sdvdl Telecom som OTC kon-
trakt pd vissa VAS-tjinster som reserveras for dem och darmed befrias
fran konkurrens.

Det dr &nnu inte klarlagt hur man kommer att sdtta grianserna for
vad som ska ridknas som grundtjinster, och ddrmed vara férbehdllna
monopolet, och vad som ska riknas som VAS. Férutom att reglera vad
som ska ridknas som VAS kommer AUSTEL ocksi att 6verta Telecoms
uppgift att avgdra vilken utrustning som ska f& anslutas till de publika
niten. Myndigheten kommer &ven att vara det organ dit kunderna kan
vinda sig med klagomal pa Telecom, OTC och AUSSAT.

Avregleringen av marknaden for
kontorsvixlar — PABX

I Australien finns 14 stycken PABX- eller kontorsvixelleverantérer
(PABX star fér Private Automatic Branch Exchange) som konkurrerar
om marknadsandelar och Telecom &r en av dem. Alla de stora ut-
lindska multinationella bolagen finns representerade trots att Austra-
lien bara stdr for en procent av virldsmarknaden. Fér kunderna ar
detta mycket bra eftersom priserna har pressats ned och australiska
kunder kan képa kontorsvixlar till halva priset per linje jimfort med
kostnaden i till exempel USA.

Det industrin sdrskilt vilkomnar betriffande avregleringen ar att
Telecom frin den forsta januari 1989 férlorat kontrollen éver under-
hillet av kontorsvixlar. Fastin flera olika foretag levererat vixlar till
niten s har Telecom tidigare ensamt stitt for underhillet av dessa.
Motivet till detta underhallsmonopol var att det skulle sikerstillas att
kontorsvixlarna inte stillde till “svarigheter” for nitet.

Sdvil leverans som installation av PABXer har varit féremal fér
konkurrens mellan de leverantdrer, diribland Ericsson, NEC och
Siemens, som Telecom valt. Fler dn 11 000 kontorsvixlar har till
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exempel tillverkats och installerats av Ericsson, vilket motsvarar
ungefir 45 procent av det totala antalet installationer i landet.

For att bli utsedd till leverantdr till det publika ndtet har leveran-
toren enligt det tidigare systemet mdst underkasta sig ett slags poing-
system. Dir tilldelades man olika antal podng berocende pad hur mycket
foretaget tillforde landet betriffande arbetstillfdllen, lokal tillverkning
av produkter, forskning, utveckling och tekniska tjinster. Telecom
ansvarade sedan enligt avtal for underhdll av systemen och utbildning
samt fungerade som Aaterforsiljare av de olika systemen. I landet finns
nu 26 000 PABXer installerade i enlighet med sddana avtal. Dessa upp-
ges ha genererat en vinst for Telecom pd Atminstone 60 miljoner dollar
per &r.

Aven Sverige gir mot en liknande avreglering. Under &r 1988 be-
slots till exempel att Televerkets ensamritt pd att ansluta telefonvixlar
till det allménna telenitet ska upphdra senast den forsta januari 1990.

Fortsatta krav pa
telekommunikationsbranschen

I maj 1988 lade den federala regeringen fram ett forslag p& nytt podng-
system som ska gilla for telekommunikationsindustrierna. Detta pa-
minner tll stora delar om det tidigare och det nu féreslagna ska gilla
de nidrmaste dren, det vill siga en dvergingsperiod innan marknaden
for kontorsvixlar sldpps helt fri.

Poingsystemet innebdr att tillstind att ansluta CPE, Customer
Premises Equipment, till det allménna telenitet bara ges &t leveran-
térer som mdter de kriteria som den nya industripolitiska planen IDA,
Industry Development Arrangements, stiller upp och som trider i
kraft den forsta juli 1989. Dessa innebédr att man som leverantdr gor
dtaganden inom forskning och utveckling, frimjar export och gor vissa
andra insatser for australisk industri. Efter ett visst antal uppnddda
poéng berdknade pd dessa kriteria fir leverantéren auktorisation.

Poingsystemet giller endast leverantrer av telefonapparater, Small
Business Systems (ett slags mindre kontorsvixlar), PABXer och mobil-
telefoner. Samtidigt som detta system trider i kraft sinker man tarif-
ferna pd denna typ av utrustning frdn 23 procent av priset till 15 pro-
cent 4r 1993 (dvs tv3 procentenheter per &r),

Orittvisa regler

Telekommunikationsindustrin anser att planen i huvudsak ar bra da
den skyddar nuvarande leverantorer och deras investeringar fram till
halvarsskiftet 1993. De fir ddrmed tid att anpassa sig till en mer avreg-
lerad marknad som d4 trdder i kraft. Datorleverantérerna déremot
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avvisar planen dd man anser att den inte férverkligar den federala
regeringens uppgivna intentioner att avreglera marknaden. Man anser
det oriittvist att inte marknaden for telekommunikationer slipps fri
utan Gvergidngsperioder och menar att detta gynnar existerande leve-
rantdrer till det allménna telendtet pd bekostnad av t ex datorleveran-
torerna eller andra foretag som vill etablera sig inom branschen.

Idag maste de multinationella icke-australiska foretagen avsitta
stora belopp for bland annat forskning och utveckling under det si
kallade “Partnerships for Development”-programmet om man ska fa
majlighet att leverera datorutrustning till den offentliga sektorn. Man
anser att samma regler bor gilla fér telekommunikationsindustrin.
Andra argument for detta dr att dagens avancerade utrustningar fér
kommunikation kridver datorkapacitet och av konkurrensskil bor
samma regler gilla for alla. Ett annat argument dr att man anser att
anvindarna blir utestingda frdn en mer sofistikerad teknik, det vill
sdga den som datorleverantdrerna anser sig kunna erbjuda.

Datorleverantdrernas organisation hdvdar dérfor att planen och
avregleringarna inte kommer att leda till de nya, innovativa och mer
flexibla telekommunikationer som ju var en av anledningarna till att
planen dverhuvudtaget lanserades.

Vinna eller forsvinna — Telecom sikrar
sina stidllningar

Telecom sitter inte inaktiv och vintar pa att bli av med alla sina mo-
nopol och uppgifter. Man kinner redan nu sin existens hotad och vid-
tar déirfor ett antal atgérder for att sdkra sina positioner. Ett sitt dr att
bilda s& kallade ”joint ventures”, eller samarbetsprojekt i bolagsform
med olika pariners ur det privata néringslivet.

Det senaste dret har ett stort antal sddana projekt bildats dir Telecom
ar del- eller huvuddgare i bolaget.

Ett sddant bolag ar Information Switching Technology, IST, som bil-
dades av Telecom och Fujitsu under histen 1988. Bolaget ska utveckla
och tillverka PABX-lésningar och leverera en PABX-serie som kallas
Telecom 9600. Detta dr en serie ISDN-PABXer som ska tillverkas i
Australien och som uppges vara tekniskt mer avancerad in nigon
annan pd den australiska marknaden idag.

Telecom har dven tidigare gjort méanga forsknings- och utvecklings-
insatser och har skapat flera tekniskt avancerade produkter. Hit hor till
exempel Telinc-protokollet som tilliter privata telekommunikations-
nit av olika slag att sammanlinkas med det publika nitet. Telinc ir ett
ISDN-protokoll och kommer att integreras i den nya ISDN-PABXen
som ska tillverkas av IST och marknadsforas av Telecom.

Samtidigt med ovanstiende bildades ett annat samarbetsprojekt
mellan Telecom och det brittiska foretaget Systems Reliability. Det ny-
skapade foretaget har tagit namnet Advanced Network Management
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och ska férse Telecom med Value Added Products, VAP, och program-
vara. Telecom &ger 60 procent i vart och ett av dessa bolag.

Bdda dessa samarbetspartners &r mycket respekterade inom sina om-
rdden. Fujitsu &r till exempel en ledande tillverkare av PABX-utrust-
ning och innehar en marknadsandel om 30 procent pd digitala kon-
torsvéxlar i Japan. Fujitsus stordatorer FACOM intar dessutom andra
platsen vad giller marknadsandelar for stordatorer i Australien.

“En strategisk allians”

I oktober 1988 aviserades att Telecom och Hewlett-Packard, HP, skulle
ingd ett samarbete eller, som man kallade det, “en strategisk allians”.
Detta samarbetsprojekt ingicks i huvudsak for att de bida foretagen sig
att kunderna i allt storre utstrackning stillde krav pd totala Iosningar,
det vill séiga en integration av bdde datorer och telekommunikation,
nigot som inget av foretagen ensamt kunde klara av.

INFORMATION INDUSTRY MIGRATION
1970 - 1990

f o
AN
e SO
wsﬁgu‘aé‘\

1870's 1980's 1990's
Hewlsit-
Telacom Packard

Mot en integrerad informationsindustri.

En annan trolig anledning till detta projekt var att Telecom kéinde
sig hotat av de stora jéttarna pd marknaden, DEC och IBM, som med
sina sofistikerade produktsortiment kom allt ndrmare att kunna upp-
fylla de flesta kunders krav pa totala lsningar. Eller som man féredrog
att uttrycka det frdn Telecoms sida: ”..kunden ska f& méjlighet till
alternativ...”
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“Juvelen i Telecoms krona” utbrast massmedia nir det annonsera-
des att det var med HP som Telecom skulle ingd detta samarbete. Att
HP valdes framfor fyrtio andra intresserade beror p4, anser man, att HP
valt att folja internationell standard for datakommunikation i enlighet
med OS], Open Systems Interconnection, och diarmed kan forenkla
Telecoms strategi for integrerad kommunikation och datorisering.

Det nya foretaget Telecom Hewlett-Packard Pty Ltd kan nu erbjuda
kunderna hela HPs sortiment av distribuerade datorprodukter, per-
sondatorer, arbetsstationer, periferiutrustning och programvara samt
Telecoms hela sortiment av affiarsprodukter och tjanster.

Béda foretagen dr just nu bidde framgangsrika och vinstgivande. Det
ekonomiska arrangemanget dem emellan innebdr att man delar pi
sdvél vinster som forluster och i princip har Telecom kopt en del av
HPs ”supportorganisation”, nigot som anses vara unikt.

TELECOM'S TOTAL INFORMATION MANAGEMENT OBJECTIVES

= ACCESS TO A FULL AND COMPLETE COMPUTER
PRODUCT RANGE.

= ACQUIRE THE NECESSARY COMPETITIVE
INFRASTRUCTURES.

= SHARING OF RISKS AND REWARDS.

= INTEGRATION OF INFRASTUCTURES.

Howlott=

Telacom Packard

Effekter av samarbetsprojektet mellan Telecom och HP.

Frin HPs sida ser man detta samarbetsprojekt som en mdjlighet att
Oka sina marknadsandelar och menar att man frin att i dag vara num-
mer sex eller sju betrdffande marknadsandelar i Australien om nigra
4r kan bli nummer tre. Man ser ocksd samarbetet som ett forsok att
“smélta samman” de bidda teknikerna datorer och datakommunika-
tion. Faller det vil ut kommer man att gora pa liknande sétt p4 andra
hall i vérlden. Enligt uppgifter har HP redan tidigare ingatt liknande
samarbetsprojekt i bland annat Korea och Kina.
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Till dags dato har det nya bolaget inte tagit hem nigra order men de
kom pd andra plats i en upphandling for delstaten Queenslands offent-
liga sektor som avslutades i februari i 1989. Ett intensivt arbete pagar
nu med att forsdka sélja in konceptet hos bland annat Telecoms 500
stora affdrskunder vilka ska informeras om alla de nya mgjligheter
som Telecoms kunder har till sitt forfogande.

SALES INTEGRATION STRATEGY FOR
TELECOM ACCOUNT MANAGERS
STRATEGY #1

- = Producta

:] ~ Marksting
3] Sales and
g Support
Intrastructure

Infrastructure
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Talscon Packard

Telecom Hewlett-Packards nya forsiljningsstrategi.

Idag &ger Telecom andelar i elva olika, till storsta delen privata, till-
verknings- och tjinstefGretag. 1 dessa foretag produceras till exempel
datorer och programvara, PABXer, satellitkommunikationstjinster,
internationella VAS-kommunikationstjinster och forsiljning av tele-
kommunikationstjinster runt.om i vérlden genom Telecom Australia
International.

Genom den kombination av produkter som nu tas fram kommer
Telecom att kunna erbjuda sina kunder ett stort antal konkurrenskraf-
tiga produkter. Australiska foretag kommer att fi méjlighet att képa
kompletta telekommunikationspaket och dessutom kan kunderna
vara sikra pd att Telecom underhdller och stddjer produkterna och
koncepten &ver en ldngre tidsperiod.
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Men manga undrar...

Men ménga stéller sig undrande till alla dessa samarbetsprojekt i
bolagsform som Telecom nu 4r med och bildar. Telecom hédvdar att
anledningen inte dr att man 4r missndjd med till exempel sina existe-
rande kontorsvixlar eller leverantorer av VAP, Value Added Products.
Arrangemangen ska snarare ses som en naturlig foljd av foretagets nya
policy att vara marknadsstyrt och en av spelarna pd den kommersiella
telekommunikationsmarknaden.

Att Telecom satsar pa olika samarbetsprojekt har fitt massmedia och
intresseorganisationer att ifrigasdtta foretagets mojligheter att klara
sina nya uppgifter. Man undrar till exempel om foretaget har tillrdck-
ligt med personal och kompetens for att dels hantera alla de projekt
som man gdtt med i, dels uppfylla alla de dligganden som staten for-
mulerat.

Telecom’s Joint Ventures T
Non Commercial Commercial

National Protocol
Support Centre (42%) ——
(about to be closed)

i
Natlonal _____}
1
1

— Telecom Australia
International (100%)

|~ Moneywatch (100%)
— QPSX (60%)

| Advanced Network
Management (60%)

| Information Switching
Technology (60%)

L~ Messagetech (51%)

Telecom-Hewlett
Packard (50%)

Natsoft
Communications (50%)

| Telecom
Technologies (50%)

— Aussat (25%)
— Infonet (5%)

Registries (50%)

Telecoms samarbetsprojekt eller sd kallade “joint ventures”.

Australiens anvindarorganisation for telekommunikation, som for
Gvrigt dr en stark lobbyist, havdar att om detta medfor att de publika
nitens utveckling mattas av eller blir ineffektiv kommer Telecom att
fa hora allt starkare roster for ytterligare privatiseringar pa dessa omra-
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den. Man pekar ocksd pa de “storebrors”-egenskaper som Telecom fir
om de ska leverera sdvil ndt som datorer och dessutom, genom olika
VAS-tjinster, sjilva informationen.

Man ifragasitter ocksd om Telecom genom sin starka stillning som
kopare av utrustning och tjinster pd marknaden kommer att favori-
sera sina samarbetspartners framfor andra leverantérer.



3 Datakommunikationer med
hoga hastigheter

Australien har till skillnad frin Sverige och dvriga nordiska linder
inget X.21-nit (Datex). Man har diremot bland annat utvecklat Digital
Data Service, DDS, som iir Telecoms flaggskepp. Det &r foretagets vik-
tigaste, och i dagsliget mest etablerade, datakommunikationsprodukt.
Det dr ocksi en mycket viktig tjinst for de flesta stora foretag som krd-
ver datakommunikation med héga hastigheter.

Under histen 1988 marknadsférde Telecom ytterligare en tjdnst
inom detta koncept. Tjinsten, Digital Metropolitan Service, DMS,
skapades for att tillgodose den Skade efterfrigan pd digitala Gverfd-
ringar dver kortare avstind till ett ligre pris. Tjinsten anvinds for
nirvarande pi prov i Perth, Western Australia, och beriknas finnas
tillgdnglig i samtliga delstatshuvudstider under senviren eller som-
maren 1989,

Telecoms flaggskepp — Digital Data
Service

Digital Data Service, DDS, &r en av Telecoms viktigaste produkter fér
datakommunikation. For de flesta av Australiens stora foretag och
organisationer & DDS en hornsten i deras datakommunikationsniit.

DDS ir speciellt utformat for att Sverfora digitala data genom punkt-
till-punkt eller punkt-till-multipunkt-forbindelser. I konceptet finns
ocksd DDS Netstream som &r en tjinst och ett lagprisalternativ for
kunder som anvénder tva eller flera tjinster pd samma route.

Genom denna begrinsning vill man undvika en ldgre kvalitetsstan-
dard och analoga férbindelser mellan kundens utrustning och det digi-
tala nitet. Tjansten innebir mdojligheter till datadverforingar med hog-
re kvalitet, 6kad trafikvolym och flera méjligheter dn till exempel det
som hos oss dr ndrmaste motsvarighet analog Datel. DDS finns mellan
alla delstatshuvudstider och stirre regionala centra.

DDS anvinder Digital Data Network, DDN, som transportmedel,
som i sin tur utnyttjar telefonndtet. DDN ir skapat speciellt for digitala
overforingar med hog kvalitet. Detta innebér en hog tillférlitlighet och
en lag felfrekvens. For kunden dr priset for DDS hégre dn till exempel
for det som i Sverige dr analog Datel. Man garanterar dock att tillging-
ligheten ska vara 99,9 procent pi ett dr. Detta mdl uppfylls ocksd till
storsta delen.
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GRIFFITH

Ea 4800 bit/s

4800 bit/s SYDNEY

i 4600 bit/s

a9 4800 bit/s

4800 vit/s
4800 vitss R

4800 vitvs S

MELBOURNE

4800 bitse

DDS Netstream

Tjdnsten dr till fér synkron Gverforing med duplex eller simulerad
halv duplex. Hastigheterna som kan anvindas ar 2400, 4800, 9600 eller
48000 bps. De grinssnitt som stodjs dr i enlighet med internationell
standard det vill siga CCITTs rekommendationer X.21, X.21 bis och
X.22.

Just nu investerar Telecom flera miljoner dollar i tvirforbindelser
och kontrollsystem i stérre DDS-centra. P4 sikt riknar man med att
detta ger ligre kostnader genom en mer effektiv anvindning av ut-
rustningen och fler intressanta tjanster till kunderna, héribland moj-
ligheter till “nitrekonfiguration” och katastrofbackuper.

Tjénsten borjade pd prov ir 1982 och lanserades kommersiellt under
1983. Det totala antalet anslutningar &r idag cirka 50 000, vilket innebér
att tillvixttakten sedan tjinsten skapades har varit mer dn 50 procent

r ar.
peDD.‘.‘: kan sdgas vara en slags forfinad Dateltjinst. Ett motsvarande
system planerades ocksd hir i Sverige. Projektet, Damaxe, lades dock
ned av Televerket under slutet av dr 1988. En av orsakerna till detta
var att datatitheten ar storre i Sverige &n i Australien. Man ansdg dir-
for att en motsvarande investering snabbt skulle ha blivit olénsam.
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Digital Metropolitan Service

I linje med att utdka tjinsterna i sitt DDN lanserade Telecom under
hosten 1988 Digital Metropolitan Service, DMS. DMS kommer i
initialskedet bara att finnas i Perth, Western Australia. DMS ar skapat
speciellt fér de kunder som vill dra fordel av den senaste tekniken
inom DDN men som inte har behov av att kdpa hela paketet, DDS.

Metropolitan Area Interstate & Intrastate
4.. - — :_: s
Basic Service [ = DMS i DDS
Value Added Service [ DDS
[ ——— >
Distance Km

Olika tjinster for olika behov.

Tjansten dr till for sadvil smd och medelstora som for stora foretag
som vill 6verfora data dver korta avstdnd, till exempel inom stadens
telefondistrikt. DMS kan anvéndas for digital synkron datadverforing
punkt-till-punkt eller punkt-till-multipunkt med hastigheter av 2400,
4800, 9600 bps.

DMS ér en tjanst for den “priskinslige” kunden. Tjdnsten dr av-
stdndsoberoende och endast en accessavgift for sluttjansten betalas av
kunden. Detta gor att Telecom tror att detta ar en attraktiv tjanst efter-
som kunder kan utnyttja en digital hogkvalitetstjainst som kostar
mindre in om ett analogt system anvints med samma hastighet och
over samma avstidnd.

Efter att de forsok som pagdr i Perth avslutats gors en utvirdering av
efterfrdgan och kostnaden. Direfter kommer tjinsten att géras tillgang-
lig for kunder i delstatshuvudstdderna. Dessa berdknas ha tillgang till
tjansten under sommaren 1989.



4 Satsningen pa Integrated
Services Digital Network,
ISDN

Telecom har nationellt monopol som telekommunikationsbirare i
Australien och ir den drivande kraften bakom ISDN-konceptet i lan-
det,

Australien ligger lingt framme di det giller att kunna erbjuda
anvindarna ISDN-tjinster. I den forsta fasen som nu ir under upp-
byggnad kommer man att erbjuda “Primary Rate Access” det vill siga
30B+D. I denna fas dr det i forsta hand stora féretagskunder som kom-
mer att kunna dra fordelar av niitet.

For nidrvarande pigir tester av niitet dir ett flertal foretagskunder ir
inblandade. Redan i juni 1989 hoppas man kunna géra tjinsten kom-
mersiell.

Eftersom utvecklingen av konceptet inte varit marknads- eller efter-
frigestyrt ir det i dagsliget svirt att uppskatta hur stor efterfrigan fak-
tiskt kommer att bli.

Synen pa ISDN

ISDN ér ingen ny teknik. Redan foér mer dn tio 4r sedan lanserades
konceptet och sdgs dd som kulmen pi en teknisk utveckling som pagatt
i méanga &r. I grunden dr konceptet bara ett gemensamt internationellt
accepterande av hur man ska anvinda kapaciteten i ett heldigitaliserat
telekommunikationsnit. CCITT, Comité Consultatif International de
Téleégraphie et Téléphonie, formaliserade konceptet dr 1984 did man
lade fram ett antal rekommendationer som baserade sig pa 144 kbps
digitala tjanster.

Utvecklingen av ISDN betraktas av minga med viss skepsis. Kanske
beror detta pd att man dnnu inte sett eller insett vad konceptet kan
innebdra eller vilka méjligheter som kan komma att skapas. Dessutom
har sjilva grunden for ISDN, det digitaliserade publika telekommuni-
kationsnitets uppbyggnad, pdgédtt utan nigon maérkbar effekt fér an-
vindarna.
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Showing the interfacing flexibility of the ISDN architectural framework.
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ISDN-utvecklingen i Australien

Telecom Australia har, som ndmnts, nationellt monopol som tele-
kommunikationsbédrare och dr ocksd den drivande kraften bakom
ISDN i landet. Liksom i médnga andra linder vérlden &ver fordndras
ocksd i detta land det grundliggande telekommunikationsnitet till att
kunna overféra informationen digitalt i stdllet fér analogt. Darfér ar
redan nu stora delar av det australiska telekommunikationsnitet ett
digitalt nat.

Telecom berdknar att man kommer att investera bortemot en mil-
jard dollar i ISDN-relaterad infrastruktur under de kommande fem till
sju dren. Telecom i Australien har valt att skapa ett ldngdistansndt som
kommer att bestd av optiska fibrer med mycket hog kapacitet. Utbygg-
naden av detta nit berdknas vara klar inom ett fatal ar.

Nér denna infrastruktur vél finns pd plats kommer den att innebira
ett stort kliv framdt betrdffande vilka tjanster som kan erbjudas kun-
derna. Nér all information kan formedlas digitalt kommer det inte att
finnas ndgon distinktion mellan tal och data, eftersom digitala véxlar
kan skicka bdde data och tal samtidigt.

Genom den nu pdgdende uppgraderingen av AXE-vixlar kommer
ISDN att bli tillgdngligt for alla intresserade i Australien. En av nyckel-
aktorerna da det galler utvecklandet av ISDN i Australien 4r Ericsson,
vars AXE utgdr stommen i det publika digitala nétet.
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Ericsson har av Telecom utsetts att genomfdra installationerna till
det nationella ISDN-nitet. Kontraktet dr virt 26 miljoner dollar och
avser utrustning for den initiala ISDN-verksamheten. P4 Ericsson har
man dock haft vissa problem med att utveckla den programvara som
ska tillgodose sdvil Telecoms som andra internationella telekommu-
nikationsbirares krav. Detta har inneburit att introduktionen av kon-
ceptet forskjutits cirka ett dr, fran 1988 till 1989.

ISDN-Primary Rate Access

‘Australien ligger sdledes lingt framme d& det giller att kunna erbjuda
ISDN till kunderna. Telecom &r en av fi telekommunikationsbérare
som erbjuder ISDN-PRA “Primary Rate Access” (kallas ocksd macro-
link) fore “Basic Rate Access”, ISDN-BRA (kallas ocksd microlink).

Den initiala satsningen pd ISDN-PRA, det vill siga 30B+D, 2 Mbps,
innebédr att det i huvudsak dr stora foretag i Melbourne, Sydney,
Canberra, Perth, Adelaide och Brisbane (dvs delstatshuvudstiderna
utom Hobart och Darwin) som fér tillging till tjinsterna.

Enligt Telecom kommer foretagskunderna genom ISDN-konceptet
att ges mojlighet att rationalisera sina foretagsgemensamma nit och
linka samman sina digitala terminaler och kontorsvixlar. Detta kom-
mer att innebédra avsevirda besparingar vad giller kommunikations-
kostnader for icke-tal tillimpningar.

Det ar i forsta hand moderna foretagsvixlar, si kallade fjirde gene-
rationens PABXer, lokala nit och stérre datorer som kan anslutas till
nitet. For de foretag som vill utnyttja Telecoms PRA-tjinster ar det
nédvéndigt att ha en PABX som kan stddja PRA-grinssnittet. Den bor
ocksd kunna stddja BRA-granssnittet och Telecoms Telinc-protokoll
for privat nitverkssignalering.

Telinc-protokollet utvecklades av Telecom eftersom det inte fanns
internationella standarder som tilldt olika leverantdrers kontorsvixlar
att ingd i ett virtuellt privat nit. Telinc r ett ISDN-kompatibelt signa-
leringssystem som anvinder D-kanalen vid den tidpunkt di ett samtal
efterfrigas eller pigir.

P4 den australiska marknaden rdder dock viss tveksamhet huruvida
leverantorer av kontorsvéxlar kommer att stddja (“support”) proto-
kollet. Man menar att man dérigenom binder upp sig och att svil
leverantérerna som kunderna blir mer sirbara. Telecom 4 sin sida
hidvdar att man ligger dtminstone ett &r fore alla andra i utveckling av
privata nédtverksprotokoll och att man med detta banar vigen.

I den férsta fasen av ISDN-konceptet kommer bara Melbourne och
Sydney att ha dubblerade noder. Detta innebér att bara foretag som kré-
ver dubblerad access, till exempel banker och andra foretag som behé-
ver en mycket tillférlitlig datakommunikation, kommer att ha en
fullvirdig anvindning av nitet. Deras PABXer kommer att fungera
som “gateway” eller bryggor till ndtet. De ISDN-kompatibla AXE-véx-
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larna blir initialt fem stycken placerade i Sydney (2 st), Melbourne (2 st)
och Canberra (1 st). De 6vriga stiderna kommer att betjinas av dessa
viixlar genom hoghastighetsldnkar.

Existing Configuration
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Telecom ldser kommunikationsproblemen med ISDN — en integrerad
losning.

Inom ISDN-PRA kommer ett stort antal tjinster med integrerad tal-
och datatrafik bdde inom ISDN och genom samtrafikutrustning till
andra nit att erbjudas kunden. De tjanster som blir tillgingliga delas
upp i bas- och tilldggstjinster. Bastjinsterna 4 sin sida delas upp i tele-
tjdnster och barartjanster. Till de teletjinster som erbjuds hor telefoni,
teletex, telex, telefax och videotex, Biirartjinsterna i sin tur bestir bland
annat av 64 kbps kretskopplade forbindelser. De tilliggstjinster som &
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andra sidan erbjuds ér till exempel nummerdverféring, subadressering
och privat markeringsmitning.

ISDN-PRA innebér en moduldr 2048 kbps bérartjinst med 30-kanals
access. Telecom planerar att ocks4 erbjuda mindre kretsmoduler i en-
heter om tio, dock med ett minimum av 20 kanaler. Den 4rliga kostna-
den for ISDN access kommer att bli 7800 dollar for de forsta 20 kanaler-
na och varje ytterligare 10-kanals modul kommer att kosta 2796 dollar
per 4r (géller tvd Mbps access).

+:ISDN

V. ACCESS TARIFFS

Ta.  Macrolipk System (2Mbitls Access)
First 20 channals $7.800 per annum (including
features)
Each additional 10 channel codule $2,796 per annum
1. Duplicated Access

First 20 channels $10,140 per annum
Each additional 10 channel medule § 3,636 per annum

(These tariffs include standard Macrolink access.)

le.  Qual Mode Access

Once-off premium installation charge on a Commercial Horks basis
plus:

Recurrent Charges

First 30 channals $15,500 per annum
60 channels §31,800 per annua
%0 channels $47,700 per annum

(These tariffs include standard Macrolink access.)

Id. Hicrolink Systen (144kbit/s Access) = Indicative
Hicrolink 2 $ 852 per annum

Priser for ISDN per den forsta januari 1989.

Fran december 1988 till mars 1989 har tester i Telecoms eget nit pa-
gatt. Mellan mars och maj 1989 gors tester i fdlt” med foretagskunder,
diribland Ericsson, NEC, DEC och flera av de stora bankerna i landet.

Redan i juni 1989 forvintas tjansterna bli kommersiella och dédrmed
tillgéngliga for kunderna i de storre stidernas centrala affirsomriden.
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ISDN-Basic Rate Access

Den andra fasen, ISDN-BRA, det vill siga 2B+D, beriknas kunna tas i
kommersiellt bruk i mitten av 1990 och vinder sig till mindre foretag.
Man avser d4 kunna erbjuda dessa samma tjinster som de stora fore-
tagen men med ligre hastighet. Dessutom avser man lansera nigra
foérbdttringar under denna fas, till exempel sluten anvidndargrupp,
vidarekoppling och férbdttrade procedurer for semipermanenta kop-
pel.
ISDN-BRA kommer att goras tillgingligt fér kunderna genom mul-
tiplexorer som forenar ett antal kunders BRA-grinssnitt och samman-
kopplas till en ISDN-nod.

MACROLINK ACCESS
PABX NT1 LT D
A
Inter-Exchange
Transmisswn
MICROLINK ACCESS

IShx
Nauiy:

Accessmdjligheter i ISDN-PRA (Macrolink) och ISDN-BRA (Microlink).
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I Sverige ligger vi i jimférelse med till exempel Australien och
visteuropeiska linder timligen sent betrdffande ISDN-utvecklingen.
Televerket har dock sedan maj 1989 haft interna tekniska prover och
mitningar i ett testnit for ISDN 2B+D. Under hésten 1989 kommer ett
antal leverantorer av datorutrustning och terminaler att erbjudas
medverka i testerna och dédr kunna prova sin utrustning. Tester med
30B+D kommer troligen ocksd att genomforas inom kort. Diskussio-
nerna kring basnitsutbyggnaden, det vill siga det svenska ISDN-nitets
utbyggnad, dr i princip avslutade och ligger klara for att fattas beslut
om. Ménga frigetecken kvarstdr dock. Annu finns till exempel inga
uppgifter om vilka accessavgifter eller taxor som den svenska kunden
kommer att fi betala nir tjinsten (sivil 2B+D som 30B+D) vil blir
kommersiell under 1992

Den tredje fasen av Telecoms ISDN-program ar beridknad till bérjan
av 1990-talet. Det man d& har tinkt erbjuda ér till exempel Centrex, ut-
Odkade mdjligheter for virtuellt privata nét, avancerade telefonitjinster
sdsom samtalsspdrrning och kortnummer, “mottagaren betalar” och
mojlighet att vixla mellan tal och data pa forbindelsen.

Framtiden och ISDN

Dagens ISDN-nit bygger pd 64 kbps-strémmar men i mitten av 1990-
talet, med introducerandet av bredbands-ISDN, blir det friga om has-
tigheter pd mellan 10 och 100 Mbps. De tillimpningar som man d4 kan
tinkas anvinda dr exempelvis bildtelefon, CAD/CAM och hégupplo-
sande grafik.

Telecoms introduktion av ISDN-konceptet pd den australiska mark-
naden har rest frigetecken. Eftersom Telecom har nationellt monopol
som birare av telekommunikationer dr Telecom ocksd identiskt med
ISDN i Australien. Det dr Telecom som beslutar nir ISDN-tjansterna
kommer att vara tillgingliga, vilka de ska vara, vad de ska kosta och
vem som ska fi utnyttja dem. Detta gor det svart att uppskatta eller
forutsdga ndr ISDN kommer att bli ett kostnadseffektivt alternativ till
de nu existerande publika tjinsterna for telekommunikationer. Tele-
com kan ocksd genom till exempel differentierad prissittning fraimja
anvidndningen av ett alternativ framfor ett annat. Denna situation
rdder i stor utstrackning éven i Sverige.

Det australiska Telecom har dock, for att lugna kunderna, annonse-
rat att de under en Sverskidlig tid kommer att stodja sdvdl AUSTPAC,
det publika X.25-ndtet, som DDS, Digital Data Service. Helt klart ar
emellertid att, oavsett om anvindarna anammar konceptet eller inte,
kommer de att fa betala for det.

For kunderna dr detta en osdkerhet som de tvingas leva med. Det
forefaller dock just nu otroligt att stora foretagskunder och anvéndare
skulle vilja 13sa sig genom lingtidskontrakt med Telecom fér ISDN-
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tjdnster, utan att veta vilka mdjligheter som tillkommit innan kon-
traktstiden &r till dnda.

Ett ndrbesliktat problem #r huruvida det koncept som Telecom nu
lanserar snabbt kommer att bli fordldrat. En sidan utveckling skulle ha
allvarliga konsekvenser for de tidiga anvdndarna av ISDN som blivit
tvungna att gora dyrbara investeringar i snabbt fordldrad teknik. Detta
skulle troligen ocksd f& andra konsekvenser. I ett land som Australien
dér det inte finns nidgon konkurrerande telekommunikationsbérare,
mdste investeringarna i den tidigare tekniken forst betalas. Detta kan
komma att innebidra att det australiska nitet, och kanske nationens
hela konkurrenskraft, kan komma att hamna pa efterkilken i forhal-
lande till andra nationer.



5 ”"Queued Packet and
Synchronous Switching”
eller "Fastpac”

“QPSX"-tekniken har utvecklats av University of Western Australia.
Detta ir en mycket intressant produkt fér anvindare med krav p& higa
hastigheter och hog tillforlitlighet i datakommunikationer.

Tekniken anviinder en sjilvreglerande kémetod och innebiir for
anviindaren att denne i det nirmaste kan fi direkta accessmdjligheter.
Anvindarna kan ocksi fi flera kostnadsférdelar med hjilp av denna
nya australiska teknik.

QPSX dual bus networks
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QPSX — en ny intressant australisk teknik for datakommunikation.

"QPSX”-tekniken blir standard for
“Metropolitan Area Network”

Ar 1987 skapades QPSX Communications Pty Ltd som ett “joint ven-
ture” mellan Telecom och University of Western Australia, i vilket
Telecom dger 60 procent.

Produkten som University of Western Australia utvecklat kallas
QPSX, Queued Packet and Synchronous Switching. Telecom mark-
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nadsfér produkten/tjinsten under namnet Fastpac. Denna teknik ut-
vecklades for att mota den dkade efterfrigan pd att kunna hantera ett
stort antal hoghastighetstjinster pd ett mer flexibelt och dndamaélsenligt
sitt.

QPSX anvinds vid paketformedling med mycket hdga hastigheter,
upp till 150 Mbps. QPSX anses vara det forsta MAN, Metropolitan Area
Network som féljer internationell standard. MAN anses ocksi vara en
foregdngare till bredbands-ISDN, som minga idag anser vara framti-
dens nétverk. QPSX dr dock inte nidgon ISDN-produkt.

QPSX-tekniken anses vara idealisk for MAN-standard och kan férse
anvindarna med datatjinster upp till en radie av 50 km. QPSXs “dual
bus” kommunikationsniit har ocksd av IEEE, Institution of Electrical
and Electronic Engineers, (USA), antagits som standard 802.6 for MAN.

Fordelar for anvindarna

En av QPSX fordelar dr den metod med vilken digital information som
formedlas genom nitet hanteras. Den anvinder en si kallad sjdlv-
reglerande ko-metod. Metoden kallas distribuerad bearbetning
("distributed processing”). Den innebdr, till skillnad frin andra tekni-
ker, att genom anvindning av distribuerad kdteknik gir ingen kapaci-
tet forlorad.

Nitets kapacitet dr inte heller dedicerat speciellt for tal, data eller
videotjinster. Anvindarma kommer dérigenom att f4 kostnadsférdelar
av ett ndt som kan ge en dynamisk fordelning av sdvil tal som data
och videotjinster. Kunden erhdller access till stdrsta mdjliga antal
tjinster och eftersom priset sitts efter volym betalar man endast for
faktisk anvdndning.

Tekniken tilliter nu att sdvidl MAN som WAN, Wide Area Net-
work, kan anvinda 34 Mbps eller snabbare Gverforing for att samtidigt
stédja sdvil synkron kommunikation som paketstrommar med hég
hastighet. I och med att QPSX MAN kommer att kunna hantera proto-
kollkonverteringen automatiskt s innebidr det att dverforingen blir
transparent for anvindaren.

Idag maste anvindare som ska koppla ihop sina lokala nit ha priva-
ta hoghastighetslinjer punkt-till-punkt och betala for full tid dven om
den faktiska anvindningen bara dr ett par minuter per dag.

Ett MAN kan ha hdghastighetsforbindelser med ett stort antal LAN,
Local Area Network, med hundratals datorer, terminaler och skrivare
anslutna pé flera kilometers avstand.

For anvindaren utlovar diarfor MAN méinga fordelar. Systemet kan
exempelvis forbidttra anvdndarnas lokala nidt. QPSX kan integrera
kommunikationerna inom en byggnad fér sdvil tal som dataanvin-
dare. Den tilliter ocksd de lokala ndten att “tala med varandra” med
varje enskilt LANs interna hastighet, nigot som idag inte dr mdjligt
utan kostnadsékningar.
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No token. Distnbuted queuing has a shorter access de-
lay than token ring access since there is no overhead wait-
ing for a token to transfer.

500

ACCESS DELAY

Countdown. When a node has a packet ready for trans-
mission, it obtains its position in the queue by reading its

request counter.
| T
3 BUSA
COUNTDOWN FOR
= | EACHEMPTY SLOT

¢ REQUEST
COUNT

e —

l-————->] covoom

+ || COUNT NEW REQUESTS
o B B

e DUMP COUNT TO JOIN QUEUE

QPSX-tekniken utlovar hdg tillforlitlighet.
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Foérutom att kommunikationshastigheten mellan olika LAN &kar,
kan till exempel antalet LAN i organisationen vilka kan kommunicera
och anvinda gemensamma LAN-tillimpningar 6ka. En annan férdel
ar att tekniken mojliggdr att man sparar pengar dd antalet anvandare
som kan dela resurser, till exempel skrivare och lagringsmedia, kan
utokas.

Ett annat speciellt kinnetecken for QPSX ar dess tillforlitlighet. Dess
“noder” ar distribuerade 6ver hela nitet. Om en nod slutar fungera gar
nétet bara forbi denna och tjinsten stannar inte upp. Detta mojliggors
av att man i stéllet for att anvdnda traditionella stjirnformade kom-
munikationskanaler sammanlinkar kommunikationsnoderna (eller
LAN) i en loop. Informationen kdas och paketeras sedan fore dverfd-
ringen.

Telecom blir forsta kund

Telecom kommer sjilv att vara den forsta kunden och satsar nu fem
miljoner dollar pd pilotforsék med Fastpac-nitet som anvinder QPSX-
teknik. Under forsta hilften av 1989 pdgdr interna férsdk som linkar
samman ett flertal av Telecoms egna byggnader i Melbourne.

De forsta externa forsoken med nitet kommer att ske i Melbourne
under perioden maj till december 1989. En av de forsta tillimpning-
arna kommer att vara CAD, Computer Aided Design.

Ett ytterligare pilottest kommer att utféras i Sydney under viren
1990 och dérefter troligen kommersiella forsok under andra hélften av
1990. Pilotférsdken i Melbourne och Sydney kommer att pigd mellan
sex och tolv mdnader. Den helt kommersiella tjinsten kommer san-
nolikt att bli tillginglig i borjan av 1991. D4 4r det ténkt att tjdnsten ska
finnas i alla delstatshuvudstider.

Potentiella kunder av QPSX och Fastpac-nitet ir enligt Telecom
banker och finansinstitut, delstatliga och federala myndigheter, flyg-
bolag och transportforetag.

Aven pd andra hdll i virlden har QPSX-teknologin uppmairksam-
mats. Bell Telephone Co i Pennsylvania i USA har till exempel kopt
rittigheterna till QPSX. Man aviserade i slutet av september 1988 att
man avser att paborja félttest med produkten i slutet av 1989.



6 Elektroniska betalningsmedia

Aven bankvisendet i Australien drar fordelar av telekommunika-
tionernas nya méjligheter.

Ett koncept, EFTPOS, som innebir elektronisk betalning vid inkops-
stillet, har introducerats. For bankerna kan detta innebiira stora vinster
i sdvil tid som pengar. Inom handeln kan mycket manuellt administ-
rativt arbete fiérsvinna. Fér kunden kan konceptet komma att innebira
att man alltmer sillan betalar med kontanter eller checkar.

EFTPOS har dock inte accepterats vare gig av handeln eller kunderna
i den utstriickning som t ex bankerna hade hoppats pi. Flera problem
terstdr att 16sa innan EFTPOS-tjinsten blir verkligt attraktiv.

"EFTPOS”-tjinstens utveckling

De avregleringar inom bankvédsendet och andra nyckelomriden i
australisk ekonomi som genomférdes ar 1983 samt den Gkade konkur-
rensen mellan leverantérer av banksystem blev upptakten till koncep-
tet EFTPOS, Electronic Funds Transfer at Point Of Sale. Dessa elektro-
niska betalningar vid inkdpsstillet sigs som en mycket intressant till-
vixtmarknad for australiskt bankvisende.

EFT, Electronic Funds Transfer, definieras som det papperslisa sittet
att utbyta information eller virden som relaterar sig till ekonomiska
transaktioner. Detta innebdr att traditionella betalningsmedel sdsom
till exempel checkar ersitts av elektroniska meddelanden. Konceptet
EFTPOS forutsitter anvindning av datorteknik och kommunikations-
system.

Flera av de stirsta bankerna i Australien har entusiastiskt deltagit i
arbetet med att f4 konceptet att fungera. De har hittills satsat 250 miljo-
ner dollar pé att skapa EFTPOS. I dagsldget har konsumenterna méjlig-
heter att betala pa elektronisk vig pa 4500 inkopsstillen Gver hela lan-
det.

Nér kunden handlar betalar hon/han med sitt plastkort som avlises
av en magnetavlisare i EFTPOS-terminalen. Kassdren sldr in den
summa kunden handlat fér. Kunden anger med hjilp av en alfa-
numerisk knappsats in 6nskad summa som ska debiteras kontot. Kun-
den har madjlighet att ange en stérre summa an den hon/han handlat
for och kan fa pengar tillbaka. Ett meddelande skickas via en “gateway”
eller via AUSTPAC:-niitet till kundens bank. Kunden anger slutligen
en personlig kod pd knappsatsen och godkinner képet. Nar banken fatt
denna bekriftelse skickas ett meddelande tillbaka huruvida en betal-
ning kan goras eller ej. Kundens konto debiteras sedan motsvarande
summa. Hela denna process tar mellan 15 och 20 sekunder.
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EFT relationships
Source: C.Y. Lee
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Liangsam acceptans

Det rider emellertid en hel del tveksamhet ocksd infor konceptet
EFTPOS. Inforandet har fordréjts bland annat pd grund av att kunder-
na inte helt accepterat betalningsformen. Man pekar pa att det &r ett
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opersonligt sitt att betala och att man inte gérna vill fi sin transaktion
refuserad i butiken.

Enligt undersékningar som nyligen gjorts har man dock anledning
att forvinta sig att attityderna kommer att fordndras. Det antas att
efterfrigan pd denna betalningsform kommer att 6ka fram till 1991, da
systemet berdknas komma att rymma cirka 880 miljoner transaktioner
per dr. Man forutsiger ocksd att den potentiella marknaden for
EFTPOS-terminaler dr cirka 136 000. Mest efterfrdgad férutspas den vara
i dagligvaruhandeln med beriknade 33 procent av efterfragan.

[Forecast transaction levels per EFT-POS terminal, Australia, 1986-9
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Source: P. F. Takac

Trolig framtida okning av EFTPOS terminalpopulation och transak-
tionsvolym.

Det finns andra faktorer som bidragit till att konceptet inte spridits s4
snabbt som till exempel bankerna onskat. En av anledningarna till
detta kan vara att kostnaderna for utbildning, installation och telefon-
forbindelser visat sig vara vildigt hoga. For bankerna har denna kost-
nad uppgitt till s4 mycket som 6000 dollar per terminal. Detaljhandeln
har vagrat att betala denna kostnad fastin de fatt flera fordelar, bland
annat med betalningshanteringen. Handeln har dock ansett att bank-
erna kunnat dra storre fordelar av konceptet dn de sjdlva och dérav har
ett ldngvarigt gral uppkommit (som alltjimt pdgdr) om vem som ska
betala for terminaler och linjer.

Sékerhetsmedvetna foretrddare for handeln inser dock att de storsta
férdelarna med systemet dr att de inte behéver hantera stora summor
kontanter. Eftersom kunden normalt debiteras den summa som man
handlat for direkt pd platsen, fir affaren dessutom betalningen samma
dag. Detta 6ppnar ocksd nya omrdden for pennningaffirer. For han-
delns del innebar detta till exempel att man i stérre utstrackning kan
spekulera pd den kortsiktiga penningmarknaden.
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Telecoms ”Transend”-tjdnst

Telecom annonserade redan 4r 1984 att man &mnade skapa en spediell
VAS-tjanst for EFTPOS-marknaden. Efter en lang testperiod togs i feb-
ruari 1987 det forsta steget mot ett rikstickande EFTPOS och niitet
Transend. Man gick ut i en upphandling och Honeywell fick s& sma-
ningom ordern som bestod av 150 “network access controllers” NACS,
programvara och service. Initialt var ordern vird ungefdr 18 miljoner
dollar. I oktober samma &r blev tjinsten kommersiell. Efter en test-
period blev ANZ-banken tjinstens forsta kund och borjade sin verk-
samhet i mars 1988.

Idag har Telecom fler dn 5000 terminaler utplacerade pé forsok Gver
hela landet. Dessa har skapat grunden fér Transendnitets utveckling.

Transendnidtet som Telecom introducerat for att bdra tjinsten
EFTPOS anvinder AUSTPAC, det publika X.25-nétet, och ér tillgéngligt
genom hyrda eller genom uppringda férbindelser.

Transend anvénder tre typer av grinssnitt, dels for virddatorer och
nétévervakningsterminaler dels fér EFTPOS-terminaler. Varddatorer-
na far kontakt med Telecoms paketférmedlande nit genom att anvén-
da speciella protokoll. Vidare finns dubblerade férbindelser for att 6ka
tillforlitligheten. Tillgdng till nitet finns ocksd for slutna anvindar-

gmUPt}\’fircklingen av EFTPOS har haft och har alltjgmt manga problem.
Forutom vad som nimnts ovan har ett av de storsta problemen varit
frdgan om “Gppen access” till nitet. De storre bankerna har av siker-
hetsskil insisterat pad att man skapar ett “gateway”-system som innebér
att transaktionerna inte gdr direkt till banken utan via en bank-vixel.

CONCEPTUAL COMPOSITE SYSTEM
(PRINCIPAL LINKAGES FOR MESSAGE TRANSMISSION)

COMMON ACCESS GATEWAY — DANKS I OTIHER GATEWAY
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EFTPOS-systemets mojligheter till access.
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Detta problem haller dock pd att l6sas genom en kompromiss, dér
man diskuterar mdjligheten av sdvil dppen som “gateway”-tillging-
lighet. Det dr dd det enskilda foretagets och den finansiella institutio-
nens eller bankens sak att gra upp om huruvida man ska goéra pa det
ena eller andra sittet vid transaktionerna dem emellan.

Ett av de mest otillfredstillande forhdllanden rérande EFTPOS ir,
enligt dess upphovsmin, att Telecom underldtit att marknadsféra
konceptet. Detta trots att de redan gjort och alltjimt gor stora investe-
ringar i tjinsten, vilka troligen kommer att uppga till nérmare 60
miljoner dollar de nirmaste dren.

Telecoms EFTPOS-tjinst 4r den forsta tjinst fér EFT i virlden som
anvander internationell standard, i enlighet med Open Systems Inter-
connection, OS], och har ddrmed placerat Australien i en ledande posi-
tion da det giller elektroniska banktjanster och elektroniska betalning-
ar vid inkopsstillet.



7 Den australiska offentliga
sektorns IT-tillvaxt

Utgifterna for informationsteknik har de senaste dren stigit kraftigt for
den federala offentliga forvaltningen i Australien. Trots forsdk till
samordning och standardisering kar dessa utgifter alltjimt.

Fastiin den federala regeringen i sina principuttalanden gir mot
Gppna system och OSI ir verkligheten en annan.

Detta kapitel handlar om federal upphandling av informationstek-
nik och den tendens till ett allt stérre leveranttrsberoende som fire-
faller bli foljden av den vig man i praktiken valt.

Stindigt 6kande utgifter for
informationsteknik

Tillvixten av informationsteknik i den australiska offentliga sektorn
har varit mycket snabb. De senaste tio 4ren har utgifterna for savil
stora som smd installationer rusat i héjden. Till exempel har utgifterna
for maskin- och programvara under denna period dkat med mer &n
500 procent, detta exklusive kostnaderna for personal, underhdll och
kommunikation.

I den undersékning som IDC, International Data Corporation, nyli-
gen gjorde om den federala regeringens utgifter for ADB uppskattas att
de totala utgifterna, dvs for utrustning, konsulter och underhdll under
budgetiret 1987/88 var mer &n 400 miljoner dollar. Utgifterna vantas
Oka drastiskt under 1988/89 p4 grund av tvd stora upphandlingar for
skattevisendet och forsvaret. Dessa tvd myndigheter dr i fird med att
inforskaffa ny utrustning fér sammanlagt mer dn en miljard dollar.
Totalt sett stdr den federala regeringen for ungefar 30 procent av alla
utgifter pd IT-omridet i Australien.

Federal upphandling av
informationsteknik

Den federala regeringen dr dirmed en av landets storsta kdopare av
hogteknologiska produkter och tjinster inom omridena informa-
tionsteknik, industriell elektronik och utrustning fér vetenskapliga
dndamal.

Okningen i kostnaderna for ADB de senaste dren kan delvis forkla-
ras av att enskilda federala departement och myndigheter de senaste
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dren givits storre frihet i sitt beslutsfattande och finansiell kontroll
6ver sin budget.

For samordningen av informationsteknik pad federal nivd ansvarar
IESC, Information Exchange Steering Committee. IESC bildades 1985
och dess uppgifter pdminner till stora delar om den svenska motsva-
righeten, Statskontorets. IESC har till uppgift att forsoka fa de federala
myndigheterna att tinka i “koncerntermer” betridffande implemente-
ringen av informationsteknik i forvaliningen. Bland annat ska de sdka
fa till stdnd ett storre samarbete i dessa fragor for att minimera rege-
ringens kostnader och fi en maximalt effektiv anvindning av ADB.
IESCs uppgift dr ocks3 att bevaka att den federala regeringens starka
férhandlingsposition vid upphandlingar av informationsteknik tas till
vara. De ska vidare utveckla strategier som underldttar anslutbarhet,
kompatibilitet och standardisering. Dirigenom vill man f4 6kad effek-
tivitet i informationshanteringen och informationsutbytet mellan de
federala myndigheterna.

Ar 1987 tillsattes en utredning med uppgift att se &ver den federala
férvaltningens inkdps- och upphandlingspolicies och dessas inflytande
6ver tekniken i landet. Anledningen var att man konstaterat att at-
minstone hilften av de utgifter som de federala myndigheterna hade
fér denna typ av produkter direkt eller indirekt gick till leverantdrer
vars hemvist ldg utanfor landet.

Utredningen visade bland annat att det oftast ansdgs alltfor riskabelt
att kopa australiskt och man pekade pd kompatibilitetssvarigheter lik-
som att man ansdg sig ha storre tillit till utlindskt tillverkad dator-
utrustning. Denna syn dominerar alltjimt inom den federala offentliga
sektorn trots ett flertal olika federala hjilp- och bidragsprogram for
australisk industri inom dessa omrdden. Dessa program slukar ocksi
oerhérda summor av den federala budgeten.

Stor blir storre

Nir IBM i februari 1989 fick sitt forsta kontrakt sedan flera &r med den
federala regeringen var det ménga som héjde pa dgonbrynen.

Kontraktet gillde ett system till det australiska forsvaret, DESINE,
Defence EDP Systems Integrated Network Environment, och dess
virde uppskattades till 400 miljoner dollar under de ndrmaste fem
dren.

Kontraktet har, som antytts ovan, varit kontroversiellt. Forsvars-
departementet har till exempel inte 14st fast ett pris pd det totala syste-
met utan hidvdar att det ir departementets budget och behov de kom-
mande ren som fir avgora hur mycket (mer?!) kontraktet blir vart i
slutinden. Det som irriterar andra leverantorer, ddribland Unisys och
DEC som konkurrerade om ordern, dr att fére denna tidpunkt hade
ingen leverantdr blivit totalleverantdr av nigot stort system inom den
federala myndighetsvirlden, sdsom IBM nu lyckats bli. Eftersom inget
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australiskt foretag dr stort nog att kunna ta hem ett kontrakt av denna
dignitet har IBM subkontrakterat ett stort antal inhemska foretag for att
klara ordern. Ménga frdgar sig om det dr av den anledningen som IBM
fatt ordern och det mumlas pd sina héll om ojuste konkurrens.

Kontraktet med forsvaret gor IBM till den dominerande leverants-
ren av informationsteknik till forsvaret och mdjligen pé sikt till hela
den federala offentliga foérvaltningen. Detta beror pd den bumerang-
effekt som ett kontrakt av denna storlek fir genom att attityderna i de
andra departementen pdverkas positivt. Redan nu har IBM nio procent
av den federala offentliga marknaden, med de IBM-kompatibla syste-
men utgdr andelen mer d&n 50 procent. Den storsta leverantéren av
IBM-kompatibel utrustning &r Amdahl.

SITES BY VENDOR

Number of Federal government sites
by vendor.

Exch [ Foy

Source: Inf i
Computerworld

Leverantérer till den federala offentliga sektorn.

Aven AUSTRADE, ungefir den australiska motsvarigheten till
Exportrddet, annonserade i slutet av februari 1989 att man valt IBM
som leverantor till sina 60 kontor pd olika platser i virlden. Kontraktet
16per pd fem ar och omfattar datorutrustning fér ord- och databehand-
ling. Man valde att kopa IBMs RT, medelstora datorer som anvinder
AIX, IBMs Unix-version.
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Instédllningen till IBM och IBM-kompatibel utrustning inom den
federala myndighetsvirlden dr intressant. Ett vanligt pApekande ar vid
upphandlingar att “you don’t get fired for buying IBM". Detta oroar
sjdlvfallet konkurrenterna i hog grad. Vad som ocksi oroar dem é&r att
den federala offentliga sektorn laser fast sig vid en leverantdrsspecifik
16sning samtidigt som man pldderar foér OSI och Sppna system.

IBM ir ett miktigt foretag i Australien ocksd darfor att man star for
stora delar av landets exportintdkter inom informationsteknikomra-
det. Foretagets export frin Australien uppgick under 1987 till mer 4n
100 miljoner dollar. Darmed var féretaget landets storsta exportor av
hidrdvara men ocksd landets tredje storsta exportér inom tillverk-
ningsindustrin. Minga av IBMs exportprodukter skapas tillsammans
med inhemska féretag.



8 Tele- och datakommunikation
inom den federala offentliga
sektorn — Den australiska
tullen

Den australiska tullen, Australian Customs Service, dr en av de ledan-
de tullorganisationerna betriffande datoriserade tillimpningar for
tulladministration.

For nirvarande pagir ett flertal intressanta projekt med bland annat
nya tillimpningar for exportkontroll, Exportkontrollen ska framgent
hanteras p4 elektronisk vig vilket medfir atf foretag kan spara mycket
tid och pengar.

Ett annat intressant projekt ir utvecklandet av ett gemensamt EDI-
nit for sdvil tullen som for export- och importnidringen. Nitet ska i
huvudsak méjliggira elektronisk distribution och/eller utbyte av
information mellan anvindarna. Detta nit kommer att ha en mycket
stor och intressant potential och utvecklingsmdjlighet.

Den australiska tullen — tillimpningar for
tulladministration

Den australiska tullen, Australian Customs Service, ACS, borjade
redan ir 1973, som den forsta tullorganisationen i vérlden, att anvinda
sig av datorbaserad drendehantering. De senaste 15 dren har den visat
sig vara virldsledande betriffande tillimpningar for tulladministra-
tion.

De storsta system som anvinds av ACS idag &r COMPILE for férbe-
redelser av godshantering, CLEAR for klarering, TRACE for undersok-
ningar och analys av inbetalda acciser och PASS for kontroll av in- och
utresande personer. Dessa system dr realtidssystem, “on-line”, och
medverkar till att den australiska federala statskassan fir in 13 miljar-
der dollar per &r i tullar och tariffer.

Sedan december 1988 pigdr forsok med en tillimpning som kallas
EXIT, ett integrerat datoriserat exportkontrollsystem. Systemet lansera-
des for att man ville sikerstilla en effektiv tullkontroll dver exporten
men ocksd pd grund av att man pé sikt ville fA ned administrations-
kostnaderna fér de inhemska exportfGretagen.

Genom utnyttjande av EXIT-systemet forsvinner mdnga manuella
och tidskrdvande rutiner vid hanteringen av exportdokument. Export-
foretagen kan istillet forbereda all dokumentation vid sina egna dato-
rer och ansdka hos tullen om si kallad férklarering av godset. Denna
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forklarering gors elektroniskt genom anvindning av EDIFACT-doku-
ment som overfors dver det publika datanitet till en VAX-dator hos
OTC, Overseas Telecommunications Commission, i Sydney.

Dokumentet fors sedan omedelbart Sver till tullens IBM-stordator i
Canberra dér det kontrolleras mot vissa fordefinierade parametrar.
Sdndaren kan sedan inom ndgra minuter frin det att dokumentet
skickats fd svaret pa sin forfrigan. OTC kommer troligen att std som
“mellanlandningsplats” for hanteringen av EXIT-systemet fram till
1990 dd sivil EXIT som flera andra av tullens tillimpningar flyttas
Sver till ett EDI-nit.

FREIGHT CUSTOMS

AUSTRALIAN PERMIT
BUREAU AGENCY
OF STATISTICS

EXIT-systemet.

I de forsék som nu pagdr ar tre exportforetag kopplade till EXIT, men
ytterligare 120 exportforetag har anmilt sig intresserade av att fi ut-
nyttja tillimpningen. Till en borjan kommer anvéndarna att ha till-
géng till systemet endast under begrinsade tider pd dygnet men i for-
lingningen ar det tinkt att det ska fungera dygnet runt.

ACS @r helt beroende av informationsteknik och skulle inte hinna
med de volymer som miste hanteras utan detta stéd. Idag anvinder
tullsystemen Unisysdatorer och IBM-kompatibel utrustning.

Fler &n 2500 terminaler och skrivare 4r ihopkopplade i ACS privata
kommunikationsnit. Det bestdr av ett paketformedlande X.25-nit, men
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haéller just nu pa att bytas ut till ett SNA 3270 nit. Bytet gbrs i huvudsak
for att minska underhéllskonstnaderna och for att ge ACS en direkt
forbindelse och elektroniskt datautbyte med sina kunder.

De flesta av ACS kunder anvander IBM-kompatibel utrustning. Det
SNA-baserade nit som man byter till kommer ddrmed att sikerstilla
en hog grad av tillganglighet for nitets externa anvéndare.

Satsningen pa ett EDI-nit

Ett av skilen till att man inom tullen borjade diskutera mdjligheterna
att anvinda EDI, Electronic Data Interchange, var, som antytts ovan, att
efterfrigan pad snabbare godsklareringar 6kade. Dessutom sig den fede-
rala regeringen i Canberra att kostnaderna fér handliggningen av
drenden och for tele- och datakommunikationer fortsatte att stiga.

For att mojliggora dessa arbets- och kostnadsbesparingar méaste dock
data inhdmtas tidigare &n som varit fallet och handldggningen effekti-
viseras. Man ansdg att detta stillde krav pd en 6kad anvidndning av t ex
EDI mellan tullen, andra inblandade myndigheter, foretag och organi-
sationer i branschen.

EDI innebir ett elektroniskt utbyte och tolkning av information. Ett
EDI-nit bestdr av ett antal integrerade komponenter som konstrueras
s att de stodjer anvindarens forberedelse, bearbetning och utbyte av
standardiserade elektroniska dokument.

Genom modern datakommunikation mdjliggors idag forbindelse-
fria 6verforingar vilket innebér att man i ett 6vergdngsskede kan mot-
taga eller distribuera dokument och mellanlagra dessa for senare upp-
himtning eller automatisk frammatning. En viktig komponent hos ett
EDI-ndt dr dess mojligheter att tillita dverféring av dokument via
dator dven om en eller flera mottagares destination dr otillgédnglig.
Leverans till alla i nitet anslutna destinationer dr dirmed garanterad.

I linje med de krav som stilldes pa tullen borjade man for ett par ir
sedan skissa p4 ett for branschen gemensamt EDI-nét, och under hasten
1988 genomférdes en upphandling av nitleverantdr och nitunderhall.

"National Trade Services Network”

EDI-nitet, som kallas “National Trade Services Network” (eller “Com-
munity Network”), kommer att bestd av ett flertal anvindare med
gemensamma intressen framst inom export- och importnéringen. Dess
funktioner dr i huvudsak att méjliggora elektronisk distribution och/
eller utbyte av information mellan anvindarna.

Det stills stora krav pd EDI-nidtet. Diskussionerna mellan de inblan-
dade intressenterna i “National Trade Services Network” resulterade i
att forutom att man ville ha ett grundlidggande EDI-nit med de tjanster
som det kan erbjuda, ville man ocksi ha tjanster som till exempel
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elektronisk post. Man ville ocksd att leverantérer av VAS skulle fa
mdjlighet att erbjuda sina tjénster i natet.

Ett viktigt minimikrav var ocksd att nétet skulle vara tillgéngligt t ex
for IBM XT-kompatibel utrustning som anvindarna sjéilva kunde
vilja. Andra krav som stélldes var att nitet maste ha en ménatlig till-
ginglighetsnivd pA 98 procent samt kunna motsvara industri- och
internationella standarder for nitanslutning, meddelandehantering
och dokumentstruktur.

De protokoll som det ansdgs nddvindigt att nédtet kunde stodja var
t ex privata X.25 linkar for stora transaktionsvolymer, X.25 via AUST-
PAC fér smd och medelstora uppringda eller fasta forbindelser, IBM
3780/2780 for uppringda eller fasta foérbindelser, uppringd eller direkt
asynkron trafik via AUSTPAC-noder, X.400 fér meddelandehantering,
bryggor till Telecoms VIATEL och FAX samt EDIFACT, ANSI X.12 och
CARGO IMP dokumentstandarder.

Niitets trafikvolym #r &nnu inte helt klarlagd. Den blir beroende av
antalet tillimpningar, éverféringsfrekvens for varje tillimpning samt
nétets kommunikationsmetoder. Enbart for tullens del ror det sig dock
om flera miljoner transaktioner som varje ir ska passera genom nitet.

I februari 1989 avslutades upphandlingen och det beslutades att
CSIRONET skulle fi kontraktet, troligen virt omkring 70 miljoner
dollar. Detta trots att giganter sdsom Telecom och Honeywell Bull var
medtédvlare. CSIRONET ér ett privat foretag men &gs till 40 procent av
CSIRO, Commonwealth Scientific and Industrial Research Organi-
zation, landets stdrsta forskningsinstitut. Foretaget erbjuder datorkapa-
citet for sdvdl administrativ som vetenskaplig verksamhet till sina
kunder. De storsta kunderna &r det australiska férsvarsdepartementet,
skattemyndigheter och finansministeriet.

CSIRONET har idag Australiens storsta nat for forddlade tjanster
("Value Added Network”) och deras paketfdrmediande nit bestdr av
dver 300 noder och har fler 4n 3000 registrerade anvéndare,

CSIRONETs EDI-ndt kommer att vara sdvil anvidndarstyrt som
anvindarfinansierat och kommer att erbjuda dess anvéindare tvavigs-
kommunikation, informationsdtkomst och transaktionshantering
med hjilp av en persondator. Nétet kommer att styras av ett separat
foretag som bemannas och kontrolleras av ndtanvindarna. Kontrollen
av nitet anses vara mycket viktig och foretaget kommer att vara for-
handlingspart till CSIRONET och kommer dessutom att ansvara for att
alla de krav som stillts verkligen uppfylls.

EDI-nitet kommer vidare att ha en mycket stor potential och berdk-
nas kunna hantera mellan 10 000 och 80 000 abonnenter. Trots att det
idag &r svart att uppskatta antalet féretag som kommer att anvinda sig
av nitet, forutsdtter man att det har ett stort ekonomiskt berdttigande
och kommer att bli avsevirt billigare att utnyttja &n de tjanster som nu
anvinds.

Nir nétet vil dr pd plats kommer Australien att vara ett av de férsta
linder som har ett heltickande nationellt EDI-nit for tullen och export-
respektive importféretagen.
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En funktionell modell av "National Trade Services Network”.
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Aven inom den svenska tullen pagir diskussioner om att skapa ett
EDI-nét for delar av tulladministrationen. Nu pagar, som en del av
Tulldatasystemet, en upphandling av en néttjinst dar det bland annat
ska finnas anslutningsméjligheter for foéretag till nitet. Nar tjinsten ir
igadngsatt, vilket beridknas ske 1990, kommer tullen att kunna ta emot
elektroniska meddelanden fridn import- och exportforetag. Fordelen
anses dven hdr vara att tullen slipper hantera stora méngder pappers-
dokument och att granspassagerna gors enklare och snabbare.



9 Kommunikationslésningar pa
delstatsniva

For att komma it de 6kande utgifterna for kommunikationer skapar
flera av de australiska delstatsregeringarna egna privata telekommuni-
kationsnit.

I Queensland har man hunnit lingst i denna utveckling i och med
satsningen pi Q-NET, ett satellitbaserat kommunikationsnit. I del-
staten pagir ocksi andra intressanta projekt, diribland undervisning
och ridgivning via satellit samt ett forsdk att ge allménheten tillging-
lighet till delstatsregeringens databaser.

Aven delstaterna Victoria, Western Australia och New South Wales
dr inne i en period av dversyn av existerande tele- och datakommuni-
kationer och skapande av egna tele- och datakommunikationsniit.

Kommunikationer — en strategisk resurs

Tillgdng till information &r livsluften i beslutsfattande och den maéste
vara snabbt tillginglig ndr och dir den behovs. Dérfér har kommuni-
kationer i allt hogre grad blivit ett strategiskt vapen da det giller att
gora affarer. Effektiva kommunikationstjanster ir avgérande for om
man ska lyckas i affirer oavsett om dessa dr inom den privata eller
statliga sektorn. Dessa tjdnster ar samtidigt vildigt dyra.

Delstatsregeringarna har pd senare ir vidtagit flera atgérder for att fa
ned kommunikationskostnaderna vilka blir alltmer betungande for
varje &r som gir.

For att ta vara pd den potential som finns hos moderna kommuni-
kationslésningar skapar nu flera'av delstaterna egna privata néit for
sina myndigheter.

Queensland

Nir Australiens forsta inhemska satellit skéts upp ar 1985 6ppnade sig
mainga mojligheter for delstaternas regeringar, bland annat méjlig-
heten att kunna forse medborgarna i de mest avlidgsna orterna med
utvidgad service.

Som ett led i detta skapade delstatsregeringen Q-NET, ett privat
kommunikationsnit. Sjdlva projektet var ambitiést upplagt. Vid den
tiden fanns inget annat satellitbaserat nét i landet som var sd vitt-
omspinnande och fér sd olikartade @ndamdl. Den férsta tiden anvén-
des nitet till telefoni och televisionstransmission men i och med att
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VSAT-tekniken, Very Small Aperture Terminal, (ett slags sm& mark-
stationer) gick framadt, skapades under 1987 nya méjligheter till effekti-
vare datakommunikationer.

Nya mojligheter skapas med Q-NET

Queenslands regering sdg tidigt mojligheten att utnyttja satellitkom-
munikation for att forse glesbygdsomrdden med tjinster inom hilso-
och sjukvdrd, utbildning med mera. Redan 1986 startade férsok med
vidareutbildning av ldkare och annan medicinsk personal stationerade
i landsorten. Projektet, som i dag kallas “North-West Telemedicine
Projekt” har slagit vdl ut. Med hjilp av videotverforingar, telefax och
telefonkonferenser har denna typ av personal beretts mojligheter till
utbildning som annars skulle varit svardtkomlig for dem.

Projektet innebadr ocksi att lakare i landsorten kan konsultera spe-
cialister i de storre stiderna betrdffande diagnoser och rddgivning vid
akuta situationer. For sdvil landsortsldkarna som for specialisterna gor
de stora avstdnden annars det svart for dessa att delta i vidareutbild-
ningar eller att hinna till en svart skadad patient som kraver specialist-
kompetens.

Satellitkommunikation anvinds pa ett flertal olika sitt i delstaten.
Forutom utbildning av sdvil medicinsk personal som ldrare pa lands-
bygden anvidnds tekniken ocksd for undervisning av elever som
annars skulle varit tvugna att bo pd annan ort dn hemmet. “School of
the Air” ar forvisso inget nytt for landsbygdselever i Australien.

School of the Air via satellit.
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P4 flera hdll i landet gir barnen i skolan hemma och all under-
visning sker via radio och med hjilp av den reguljira postgingen.
Lararen sitter ofta i nigon av de stbrre orterna och triffar eleven endast
nigon ging per ar.

Redan 1986 startade forsoken med distansundervisning med hjélp
av satellitkommunikation. De elever som deltog forsigs med satellit-
antenn, persondator och skrivare. Med satellitkommunikationens
hjdlp har odverforingskvaliteten okat avsevidrt liksom snabbheten att
Overfora arbetsuppgifter till liraren och omvént. I dag pagér ocksa for-
sok med eftergymnasial utbildning med hjilp av samma teknik.

Delstatens Q-NET-system hade tre grundtjénster; tal, datakommuni-
kation och videodistribution. Ar 1987 beslutade delstatsregeringen att
nitet var si pass utvecklat att dess tjanster kunde erbjudas till en bre-
dare kundkrets; den privata sektorn.

Vid den tiden kunde Q-NETs datakommunikationssystem stidja
fler &n 500 VSATs och betjina upp till 3500 anvindarterminaler. Q-
NET forsdg vidare delstatens offentliga sektor med ett privat telefonnit
som linkade samman kontorsvixlar i ytteromridden och pa landsorten
med delstatshuvudstaden Brisbane och férsdg ungefir 14 000 telefoner
Over hela delstaten med service.

Delstatsregeringen gick ut med erbjudande om forsiljning och valde
sedan Bond Organization, som den forsta juli 1988 tog Gver ledningen
och driften av nitet. Delstatsregeringen ska dock fortsitta att anvanda
niitet, vilket fortfarande kallas "Q-NET”.

Allménheten far insyn

I delstaten har CITEC, Centre for Information Technology and Com-
munications, en viktig roll. Denna myndighet ska frimja en effektiv
anvindning informationsteknik, det vill siga samordna och leda hela
delstatens telekommunikationer. Hir ingdr sdvil tal- som datakom-
munikationer.

For tillfdllet har man ytterligare en viktig uppgift, nimligen att stka
utéka och forbittra allminhetens tilltrdde till delstatsregeringens in-
formation. Detta ar i sig ndgot unikt di ndgon offentlighetsprincip som
motsvarar den svenska inte finns i Australien.

CITEC har dérfor skapat ett system som tilliter att allmédnheten fir
tillgdng till databaser som regeringen anvinder. Detta sker genom ett
komplext sikerhetssystem. Det dr till att bérja med endast databaser
med mark- och landinformation som gors tillgdngliga. Systemet med-
ger dnnu si ldnge bara forfrgningar.



Informationsteknik i Australien

TECHNICAL_VIEW

PUBLIC ACCESS COMPUTER

Vision

B

61

MAINFRAME

Linker 4/

Linker

Govt.
information

Allminhetens mojlighet att fd tillgdng till delstatsregeringens databaser,

DECnsl LINK
Hoa/s

{ digital Q—-NET ! CITEC )
i L)
| g :liISSAT l CITEC
DECUS . '
GOLD COAST | i BRISBANE
i i
i i
= LR e
L A
= : I ]
suBscriBeR  FRONT T s WS EARM L PUBLC GOVERNMENT
SYSTEM BRISBANE i SYSTEM
. i
vix || vix i
e | Bl P m—
TRATDA I
i
i

Under de firsok som gjordes under histen 1988 fanns dessa mdjlig-
heter till access till delstatsregeringens databaser.
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Denna mdjlighet till information har funnits pd forsok sedan den
forsta augusti 1988 for ett antal storre foretag och organisationer t ex
banker, byggforetag, finansiella och juridiska institutioner och foretag.
Forsdken gors for att se om det dverhuvudtaget dr genomfdrbart att
tilldta s6kningar i delstatens databaser och for att fi feedback frin
anvindarna om informationens anvédndbarhet.

I Queensland ska man ocksd introducera VAS, Value Added Ser-
vices, i delstatens existerande infrastruktur fér telekommunikation.
Dessa inkluderar bland annat elektronisk post och telefaxnit. Man ser
ocksd Gver mdjligheten att utveckla ett elektroniskt postsystem som
kan knyta samman olika myndigheter.

Den viktigaste aktiviteten pd datakommunikationsidan de senaste
ett och ett halvt dren har varit skapandet av ett WAN, Wide Area Net-
work, som ska ticka delstaten. Detta WAN kan pi ett effektivt sitt férse
delstatens alla myndigheter med tjinster och kom till fér att reducera
kostnaderna foér datakommunikation. Nitet bestdr av cirka 600 noder
utplacerade pa olika platser runt delstaten.

Det finns dérutdver ett flertal aviserade projekt som dock dnnu inte
ar politiskt beslutade. Det giller till exempel introducerandet av EDI
och elektroniska betalningar.

L rouc:—l

- TERMINALS

Queenslands Wide Area Network linkar samman et stort antal dato-
rer av olika fabrikat.
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Western Australia

Regeringen i Western Australia och dess offentliga sektor har en yta pa
2 525 000 kvadratkilometer att ansvara for. Sdsom varande den till ytan
storsta delstaten i landet, med relativt f4 manniskor som ofta bor pa
extremt avldgsna platser, dr det svirt att tillgodose den offentliga ser-
vice som invdnarna &r berittigade till och som de betalar skatt for.

Undersdkningar i Western Australia visar att delstatsmyndigheter-
na anvidnder bort emot 34 miljoner dollar per ir pd sina kommunika-
tioner. Av dessa gdr cirka 28 miljoner till Telecom for betalning av
tjdnster som telefoni, telex, telefax och data. Man riknar ocksd med att
kostnaderna fér datakommunikationstjinsterna dkar med tolv procent
per 4r och dirmed kan de totala kommunikationskostnaderna nd nir-
mare 50 miljoner dollar per 4r om fem 4ar.
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Kommunikationsnitet i Western Australia.
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Av den anledningen har flera viktiga itgirder vidtagits for att for-
soka fa till stdind en samordning av verksamheter som rér informa-
tionsteknik. DOCIT, Department of Computing and Information Tech-
nology, skapades bland annat for detta dndamdl for ndgra ar sedan.
Myndighetens uppgift &r exempelvis att varje &r i samband med bud-
getprocessen granska de andra myndigheternas forslag till utgifter
inom IT-omrddet och avgéra huruvida forslagen &r kostnadseffektiva
eller inte.

I december 1987 lade DOCIT fram en strategisk kommunikations-
plan for delstaten. Planen rekommenderade att man skulle skapa av ett
privat kommunikationsnit foér delstatens offentliga sektor. Nitet
skulle bestd av en blandning av myndigheternas egna privata nit och
delstatsregeringens allménna nit och skulle ocksd vara en blandning
av sdvidl markbunden §verfdring som {verforing via satellit- och
radioldnk. Man kunde dven tidnka sig att en privat leverantdr skulle std
for drift och underhall.

I enlighet med detta gick man under 1988 ut med en férfrdgan bland
privata intressenter och utvirderingen av offerterna pagir alltjamt.
Négot politiskt beslut om att faktiskt upprétta ndtet har heller dnnu
inte fattats.

Victoria

54 sent som under 1984/85 hade delstatsregeringen ingen samlad upp-
fattning om sina kostnader for telekommunikationer. Undersékningar
har sedan dess visat att delstatens myndigheter arligen spenderar bort-
emot 100 miljoner dollar pd 16pande kostnader och cirka 10 miljoner
dollar pa utrustning for dessa.

Delstatsregeringen i Melbourne har pd grund av detta skapat ett fri-
stdende bolag som &gs av delstaten. Bolaget, VISTEL Ltd, har till uppgift
att forse delstatens offentliga sektor med ett gemensamt integrerat tele-
kommunikationsnit.

Genom detta delstatsniit ska kostnaderna for telekommunikationer
kunna reduceras med 20 miljoner dollar per &r. Man réknar med att
nitet ska ha betalat sig pa tre eller fyra 4r.

Niitet kommer att bestd av tre huvuddelar. For det férsta ett digitalt
trunknit med hég kapacitet som ska koppla samman myndigheter i
Melbournes centrala affirsomridden med myndigheter i regionala
centra och for det andra ett delstatstickande satellitndt som kopplar
samman sdvil Melbourne som regionala centra med landsbygden.
Slutligen ska en hoégkapacitetsloop konstrueras i centrala Melbourne
vilken kopplar samman myndigheterna och de integrerade kontors-
vaxlarna.
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Kommunikationsnitet i Victoria.

Nitet kommer bland annat att innebédra att myndigheter beldgna i
Melbournes centrala distrikt kommer att dela integrerade telefoni- och
datatjinster, fi reducerade kostnader och kunna &ka den interdeparte-
mentala kommunikationen.

VISTELSs forsta steg i denna riktning pabérjades 1987 och till en béor-
jan uppgraderades PABXer i Melbournes centrala distrikt. Detta arbete
lagger grunden till tal- och dataférbindelser med regionala centra och
berdknas vara klart i juli 1989.

Det nya telekommunikationssystemet innebdr ocksd att allméin-
heten kan fa bittre service. En medborgare som ringer till den regio-
nala myndigheten kan bli kopplad till centralorten, Melbourne, utan
att det kostar individen mer dn att ringa ett regionalt samtal. Denna
mdojlighet har redan medborgare i stiderna Geelong och Ballarat.
Mellan Melbourne och Ballarat finns ocksd sedan 1988 en tvd Mbps
lank som stdr for tal och data samt hdghastighetsfax och videokonfe-
renser. Datatrafikens andel dr dnnu inte sérskilt stor och idag &r det
endast mojligt att dverfora data med hastigheten tvd Mbps.

Sedan september 1987 pagdr ett pilotforsok med satellitlinkar mellan
olika delar av delstaten. Dessa forsok har dnnu inte avslutats. Det
satellitndt man @mnar sdtta upp kommer si sminingom att omfatta
cirka 200 markstationer och ska primirt anvindas fér datadverféringar.
Under maj eller juni 1989 ska utrustningen, dvs fér 200 markstationer
och dértill horande utrustning samt telefoner och terminaler, vad
géller satellitdelen vara upphandlad.
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#E{Hm BEVELOPMENT STAGE 1
SATELLITE SERVICE

Satellitkommunikation i Victoria.

Att man skapar ett eget nit handlar inte bara om att spara pengar.
Det handlar ocksd om potential for nya tillimpningar. Till dessa hor
till exempel speciella utbildningsprogram via satellit till skolor i lands-
bygdsomrédden s att elever dir kan fd mdjlighet att fa specialistkompe-
tens i undervisningen. Idag pagdr sddana forsdk i Victoria dar sex sko-
lor fir dela pd en lirare. Undervisningen sker i huvudsak med en-
vigsvideokonferenser men dven forsok med tva-vigsvideokonferens
har nu startat s& att bdde elever och ldrare kan se och héra varandra.

New South Wales

Aven delstatsregeringen i New South Wales, NSW, planerar ett eget
delstatstickande telekommunikationsnit. Ocksd hér dr det friga om att
f4 fram en mer kostnadseffektiv och flexibel service till sivdl myndig-
heter som allméanhet.

Den huvudsakliga anledningen till att man satsar pd ett eget nit ar
ocksd hir att man konstaterat att kostnaderna fér telekommunikatio-
ner alltjamt rusar i hdjden. Vidare kan kostnadsbesparingar géras i och
med att nitutrustningen méjliggér enkel dtkomst via nétet fran billiga
terminaler och persondatorer till flera olika datorsystem.

Under 1988 paborjade Computer Services, en myndighet som bland
annat stdr for servicebyrdfunktioner till NSW delstatsmyndigheter, att
installera ett delstatstickande kommunikationsnit vars mal ir att
linka samman alla delstatens myndigheter. Detta var en del i den stra-
tegi man utarbetat och som bland annat avser att skapa ett WAN, Wide
Area Network, for att forse delstaten med kostnadseffektiva datakom-
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munikationslosningar. Nitet ska till en borjan ansluta 150 platser runt
om i delstaten.

Obefintlig samordning av
kommunikationer

Som framgdr av ovanstidende skapar delstaterna egna infrastrukturer
for sin offentliga administration. Detta leder i sin tur till att kostnader-
na for landet, totalt sett, betrdffande denna dyra utrustning blir i det
nidrmaste odverskadliga.

De olika delstaterna dr pa vildigt olika stadier betrdffande utveck-
lingen av infrastruktur for sina tele- och datakommunikationer.
Queensland har i stor utstrickning fungerat som exempel och fore-
géngare for de andra delstaterna betrédffande hur man kan anvénda sig
av bland annat satellitkommunikationer for att utdka servicen till
medborgare i glesbygdsomraden.

Det finns dnnu ingen riktig samordning mellan delstaterna vad
giller telekommunikationer. Det omvinda férhidllandet har i stor
utstrdckning varit ett faktum. Alla har mer eller mindre hallit pa sitt
och har inte velat dela med sig av sina kunskaper och erfarenheter. I
mars 1989 gick dock den forsta mellanstatliga konferensen om kom-
munikationsfrdgor av stapeln.



10 Personliga reflektioner

Australien dr pd manga sitt ett spannande land. Férutom de stora
stiderna som i huvudsak ligger lings den Ostra kusten préglas stora
delar av landet av ett odndligt kargt och ddsligt landskap dar Sken och
savann dominerar. Andra delar av landet, till exempel landets nord-
ostliga del, karakteriseras av tropisk klimat ddr den fuktiga hettan slir
emot besdkaren likt en vigg.

Australien dr ett valdigt stort land och det dr svart att beskriva hur
Odsligt det egentligen ar. For att forstd bor man fardas landvégen frdn
kontinentens ena sida till den andra. Nir man vil kommer utanfér
stiderna, dir de allra flesta ménniskor bor, 4r man verkligen tillbaks i
det som brukade kallas fér “The Last Frontier”. I Australien kallar man
det for “the OQutback”, och det dr verkligen vad det ar. I vissa delar av
landet kan man dka i timmar eller dagar utan att stéta p& nigon civili-
sation. Civilisationen man sedan méter kan bestd av en boskapsfarm
vars landyta i det ndrmaste ar lika stor som vért land.

Det australiska samhillet pdminner till stora delar om vilket euro-
peiskt land som helst. Befolkningen dr i huvudsak av europeiskt
ursprung. Majoriteten av har ndgot slags anglosaxiskt ursprung, men
som en intressant parentes kan nimnas att Melbourne kallas fér
Greklands nést storsta stad.

Australien &r en férbundsstat och bestdr av ett antal delstater och
territorier. Delstaterna har en hog grad av sjdlvstindighet och systemet
paminner till vissa delar om det amerikanska federala systemet.

Det som kan fi besdkaren att uppfatta landet sdsom beldget i eller
dtminstone i nirheten av Europa ar till exempel nyhetsbevakningen i
massmedia.

Stort utrymme ges dir till bevakning av vad som hinder i den egna
delstaten. Mycket stort utrymme ges ocksi till bevakning av vad som
hinder i Europa, framfér allt Storbritannien. Detta géller savil natio-
nella som delstatliga nyhetsmedia. Dock sker detta pd bekostnad av att
dokumentera det som hinder i Asien, Australiens bakgidrd. Detta kan
forefalla mérkligt men man bor ha i minnet att landet under lang tid
varit brittisk koloni vars invdnare varit mer brittiskt nationalistiska d&n
britterna sjédlva. Fortfarande maérks det brittiska inflytandet pd manga
sidtt. Utbildningsvisendet, for att nimna ett exempel, ar i det ndrmaste
en kopia av det som finns i Storbritannien.

For rittvisans skull bor dock ndmnas att Australien i allt hégre grad
borjar rikta sina blickar mot Asien och den potential som denna konti-
nent utgdr inte minst i ekonomiskt hinseende. Inte minst mérks detta
i utbildningsvisendet dir undervisning i sivil japanska som indone-
siska borjar konkurrera ut de traditionella spraken, tyska och franska.

Att studera Australien pd informationsteknikomrddet har varit
mycket intressant. Det hinder en hel del pd detta omrdde och jag har
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valt att dokumentera de delar jag uppfattat som de mest intressanta
och aktuella under 1988 och delar av 1989.

De diskussionsimnen som i stor utstrickning préglat datapressen
under denna period har rort regeringens industripolitiska planer, dar-
ibland Information Industries Strategy, IIS, och Industry Development
Arrangements, IDA. Det ar ocksd effekterna av dessa dtgidrder som pd
sikt som kan bidra till att australisk hogteknologisk industri kan bli
mer konkurrenskraftig och att minga av landets nuvarande ekono-
miska problem ddrmed loses.

Det ir framfor allt effekterna av de olika program, déribland IIS och
de insatser som nu gors for att 6ka riskkapitalmarknaden och darmed
benidgenheten att satsa pengar pd utveckling av innovativa produkter
som pd sikt kan leda till att Australien blir en faktor att rikna med pi
hogteknologiomrddet. Dock &r forutsdttningarna bland annat att man i
storre utstrackning skapar sig “nischer” inom olika omraden t ex in-
formationsteknikomrddet. En annan trolig forutsdttning &r att man i
hégre grad dn som dr fallet idag vinder sig till andra marknader én de
europeiska och nordamerikanska. Har har man redan en mycket viktig
geografisk fordel, nirheten till den enorma asiatiska marknaden, som
bor tas tillvara.

I Australien dr sdvdl datapressen som forskare inom omrddet Gver-
ens om att radikala dtgirder miste till for att landet ska f& behdlla sin
nuvarande levnadsstandard. Ett citat ur “Challenges and Change
Australia’s Information Society” (Oxford University Press Australia
sidan 170) ger utiryck for den 4sikt mdnga debattorer omfattar: ”...A
global revolution is under way and if Australia wants to maintain its
standard of living it must seek out its own opportunities in the con-
temporary technological revolution. Australia must reduce its high
dependence on imported technology; strengthen its indigenous pro-
duct development, and redress its status as a client state for so many
overseas interests. Social policies for the information age must be
commensurate with measures to ensure long-term economic growth.
We urgently need to review how to make decisions about technology
in Australian society, and reassess how well our current institutions
will serve community needs in the future.” Denna asikt uttrycktes av
Trevor Barr, forskare vid Swineburne Institute of Technology och vid
Commission for the Future.

Det hdnder mycket intressant i Australien pd tele- och datakommu-
nikationsomrddet. Jag har valt att i denna rapport ta upp nigra av de
mest intressanta hindelser, produkter, tjinster och tillimpningar som
den svenske ldsaren kan vara intresserad av. I Australien tenderar den
offentliga sektorn, sdvil pd delstats- som federal niv3, att std for stora
delar av de intressantaste tillimpningarna inom tele- och datakom-
munikationsomrddet. Mdnga av dessa tillimpningar, t ex satellitbase-
rad undervisning och medicinsk konsultation r ur flera aspekter vik-
tiga att uppmarksamma dven for oss i Sverige, dir den offentliga sek-
torns service till glesbygdsomraden blir alltmer kostsam och urholkad.
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Bilaga
Nagra jimforelser mellan Sverige och Australien

(Samtliga prisuppgifter ar i svenska kronor och berdknade med en kurs
dér 1 AUD =5 SEK.)

Sverige Australien
Befolkning, miljoner 84 16
Befolkning/km? 17,2 2,1
Landyta km? 487 000 7 682 300
Telefoni
Kostnad lokalsamtal 0,23 1,05
Kostnad "rikssamtal” 0,66-1,25/min 0,25-2,85/min

(radie 90-1500 km) (radie 25 km~)
Installationsavgift
for telefon
Hushall 51-54/min 58/man
Ovriga 106/mén 104/mén
Antal telefon- 5,6 milj (-89) 7,1 milj (-88)
abonnenter
Antal telefoner per 667 (-89) 441 (-88)
1000 invanare
Antal telefoner per km2 11,1 09
Antal anstillda p& 48 371 (-88) 89 000 (-88)
Televerket och hos
Telecom
- Arliga intiikter 23,7 miljarder (-88) 36 miljarder (-88)
- Arlig vinst 4,1 miljarder (-88) 3,9 miljarder (-88)

Killor: Televerket och Telecom Australien



Telestyrelsen har inrdttat ett anslag med syfte att medverka till snabb
och lattillgéanglig dokumentation betréffande anvandningen av tele-
anknutna informationssystem. Detta anslag férvaltas av TELDOK och
skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska
tillampningar av teleanknutna informationssystem i arbets-
livet

Publicering och spridning, i férekommande fall Gverséttning,
av annars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna infor-
mationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar avsedda
att 6ka anvandningsvardet for svenska forhdllanden och
svenska ldsare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betrédffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssys-
tem i arbetslivet

Ytterligare information ldmnas girna av TELDOK Redaktionskom-
mitté. Dar ingar:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077

Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 64 58

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5144

Agneta Qwerin, SSI/statskontoret, 08-738 4862

Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-23 44 50, 790 8381

P G Holmlov (sekreterare), Televerket/HHS, 08-713 4131, 736 9562

Adress: TELDOK, KP-T, Televerkets hk, 123 86 Farsta
Telefax: 08-713 3588
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Bestall gratis, dygnet runt,
fran DirektSvar, 08-23 00 00

Nya TELDOK Rapport och TELDOK-Info skickas automatiskt till den som sd vill,
men TELDOK Referensdokument och Via TELDOK miste styckbestillas!

TELDOK Rapport

Standardisering i Storbritannien. Februari 1989.

Nagra kommuners och Kommunférbundets anvindning av
system for datorformedlad kommunikation. Juli 1989.

Léra mer i arbetet med bilder dver telenitet. Fyra forsok med
utbildning och expertrddgivning pa distans... Juli 1989.
TELDOKSs Arsbok 1989/90. Juli 1989.

Datorer i smaforetag. Oktober 1989.

Informationsteknik i Australien. Oktober 1989.

TELDOK Referensdokument

Informationsteknologi i féretag och myndigheter — fornyelse
eller konservering? Juni 1988.

TELDOK-Info

Datorgrafik och kommunikation — Ett datorgrafiknummer.
November 1988.

Via TELDOK

SkolKOM — ett elektroniskt konferenssystem for skolan. Juli
1989.

Online i Australien. September 1989.

Data- och telekommunikationer — hur paverkas den regionala
utvecklingen? Oktober 1989.



