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FORETAL

Forskaren, ldraren, konsulten, utredaren, kolumnisten Mats Glader
beskriver hir for TELDOKSs lasekrets médnga ars erfarenheter av datori-
sering och datoranvindning i svenska smaforetag.

Erfarenheterna kommer frin ett par undersékningar rérande sma-
foretag i olika ldn som gjordes 1986 och 1988. I kapitel 3 och flera bilagor
aterger Mats Glader grundligt resultaten frén undersdkningarna i ord,
bild och tabeller. Kapitel 3 ar ett kapitel for kalenderbitare och ldsare
som vill orientera sig om basdata. Déar tolkar och kommenterar Mats
Glader likheter och skillnader som giller sméforetagen, forhillanden
och tendenser.

Erfarenheterna 4r ocksd Mats Gladers egna! Till rapportens stora
fortjanster hor den insikisfulla och resonerande beskrivning som Mats
Glader genom sitt ldnga engagemang i de hir problemomraidena kan
dgna at frigor som:

— Varfir ska sméforetag anvinda datorer och ny teknik? (kapitel 2)

— Hur ska sméfdretagen bist planera for inférande och anvindning
av datorer? (kapitel 5) och

— Vilka problem har sméforetagen i samband med datoriseringen,
och vad kan man gora it problemen? (kapitel 4)

Trevlig ldsning onskas.

Bertil Thorngren P G Holmlov
Ordférande  Sekreterare
TELDOK Redaktionskommitté
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1 INLEDNING

Informationsteknologins méjligheter har under 80-talet i vixande
utstrickning och pad olika sdtt kommit att uppmirksammas. Med
informationsteknologi avses di vanligen teknologin att med hjilp av
datateknik och elektronik — eller hirdvaror, programvaror och
kommunikation — effektivisera insamling, bearbetning, distribution
och anvindning av information. P4 bla. konferenser och i tidnings-
artiklar diskuteras och debatteras hur informationsteknologi (IT) bide
kan och mdste utnyttjas for att foretagen skall kunna behdlla och
befdsta sina konkurrensfordelar. Det diskuteras hur IT kan anvéndas
for att styra foretaget béttre, hur varor och tjinster kan vidareutvecklas
pa gamla och nya marknader med hjilp av IT samt hur IT kan bli ett
verktyg for att gora s.k. strategiska drag och flytta fram foretagets mark-
nadspositioner.

Anvindningen av datorer, tillhdrande programvaror och kommu-
nikation har ocksi foljdaktligen okat i betydande grad under hela 1980-
talet. Forsdljningen av olika slag av persondatorer har stadigt 6kat. I en
studie av Statistiska Centralbyrdn framgdr bl.a. att en fjirdedel av den
forvdrvsarbetande befolkningen i landet pa ett eller annat sitt arbetar
med datorsystem. I och med den fortsatta tillvixten av antalet dator-
system under de allra senaste dren har sannolikt andelen forvirvs-
arbetande med datorer ytterligare dkat.

Inriktning och syfte

I de mindre och medelstora foretagen har likasd utnyttjandet av
datorer och program okat i visentlig omfattning men inte i den takt
som man kunde forvinta sig utifrin den allminna bilden av hur
snabbt datoriseringen fortgdr. En stor grupp smd foretag har dnnu inte
dragit nytta av datoriseringens mojligheter. DA det &r sérskilt betydelse-
fullt att just de mindre och medelstora féretagen behiller och vidare-
utvecklar sina positioner finns det anledning att nirmare fokusera in-
tresset mot just datoriseringen i dessa féretag.

Syftet med foreliggande rapport dr dirfér att belysa hur datorer
anvinds och hur ldngt datoriseringen kommit i mindre och medel-
stora foretag samt att diskutera de méjligheter som informations-
teknologin — i form av datorer, programvaror och kommunikation —
kan spela i samband med de mindre och medelstora féretagens fort-
satta utveckling.
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Rapporten bygger dels p litteraturstudier, dels pA empiriskt material
om datoranvindning i mindre och medelstora foretag. Det empiriska
materialet bestdr av data inhdmtade genom enkitundersokningar samt
vid personliga intervjuer och samtal med personer verksamma i
mindre och medelstora foretag. For en nirmare redogorelse av det
empiriska materialet hinvisas till kapitel 3.

Rapportens disposition

Efter det inledande forsta kapitlet behandlas i kapitel 2 olika frige-
stillningar kring foretags utnyttjande av modern informations-
teknologi och hur den pigdende utvecklingen inom omradet paverkar
de mindre och medelstora foretagen. Kapitel 3 redogor for olika empi-
riskt baserade resultat om hur datorer anvinds i mindre foretag. I
kapitel 4 tas ndgra problemomrdden av sirskild betydelse upp till
ndrmare analys och diskussion. Kapitel 5 behandlar frigor i anslutning
till hur mindre och medelstora foretag kan och bor g tillviga for att
utnyttja informationsteknologi. I ett avslutande kapitel 6 ges nigra
hogst personliga synpunkter och funderingar kring den pigiende ut-
vecklingen pd datoromridet.
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2 INFORMATIONSTEKNOLOGI

Att informationsteknologin under 80-talet kommit att tillmitas allt
okande betydelse i foretagen har flera orsaker. Med hjilp av den
moderna teknologin for datorer, programvaror och kommunikation ar
det t.ex. mojligt att leda och styra foretaget bittre an tidigare. Varor och
tjanster kan vidareutvecklas pd sivil gamla som nya marknader.
Informationsteknologi kan ocksd bli ett strategiskt vapen for att
genomfora s.k. strategiska drag och flytta fram foretagets marknadsposi-
tioner.

Samtidigt konstateras i midnga sammanhang att det frimst pa
foretagsledningsnivd finns storre eller mindre ”"teknologigap”.
Informationsteknologi uppfattas som ndgot otydligt, luddigt och svar-
gripbart samtidigt som den upplevs som teknisk komplicerad och
snabbt forinderlig. Insikterna om att den moderna teknologin har
strategisk betydelse dr vanligtvis ldga. Osdkerheten om vilka angrepps-
sdtt som kan vara ldmpliga for att utnyttja de nya méjligheterna —
eller att om man s vill férhindra att foretaget drabbas negativt genom
att nu ha en lg profil — é&r stor. Speciellt bland de mindre och medel-
stora fOretagen anses potentialen for utdkat och forbattrat utnyttjande
av informationsteknologi som stor.

Nagra utvecklingssteg

Niér datorer och program en ging introducerades var det nistan ute-
slutande friga om s.k. experimentella tillimpningar. I och med att
dessa visade sig fungera i verkligheten lanserades s smaningom
datorsystem med syfte att klara av samma arbetsuppgifter, som de som
ombesdrjdes manuellt, men pa ett betydligt billigare och bekvimare
satt. Tack vare datorerna kunde produktiviteten i de administrativa
systemen forbdttras pd motsvarande sitt som inom produktions-
omrddet. Ett stort antal olikartade programvaru- och systemlésningar
inom det ekonomi-administrativa omradet utgér exempel pa sidana
produktivitetshéjande verktyg.

Framviéxten av allt mer kraftfulla datorer och programvaror gjorde
det ddrefter mdjligt att kunna hantera “gamla” problem med hjilp av
“nya” metoder. Inom mainga olika problem- och tillimpningsomrdden
blev det mdjligt att med hjilp av de nya metoderna dstadkomma
vésentligt forbdttrad problemlésning 4n tidigare. Utvecklingen inom
databasomradet, interaktiva systeml6sningar, frigesprdk och kommu-
nikation utgdr ndgra exempel.
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Under 80-talet har utvecklingen pd dator- och programomridena
fortsatt och bl.a. inneburit méjligheter att kunna hantera problem, som
det tidigare varit svart att kunna angripa utan tekniska hjilpmedel.
Man talar om en mer innovativ anvindning av teknologin. Med hjilp
av programvaror for beslutsstéd har det exempelvis blivit méjligt att
kunna avbilda olika verkliga problem, att genomféra simuleringar och
att knyta samman data frdn sdvil interna som externa datakillor.
Expertsystem och artificiell intelligens ir andra exempel pd omriden
med snabb tillvixt.

Begreppet informationsteknologi har kommit att anvindas fér att
beteckna delvis forindrade utgingspunkter i synen pA datorer och
datoranvidndning. Det ir inte bara friga om att skaffa datorer och pro-
gram pd det mer isolerade sitt som skett i minga féretag under lingre
tid utan det giller snarare att se pd datoriseringen som den “motor”
kring vilken foretaget kan uppnd uppstillda mal och affirsidéer.
Informationsteknologi betecknar dérfér den teknologi som anvinds
for att med hjilp av datateknik och elektronik effektivisera insamling,
bearbetning och anvindning av information.

Négra av 80-talets nyckelord &r affirsmissighet, marknadsanpass-
ning, kundorientering och kvalitet. Med hjilp av decentralisering flyt-
tas ansvar och befogenheter ut till minniskor och enheter som ligger
nérmast produktion och marknad. Dd enskilda individer och grupper
forutsitts bete sig pa ett affirsmissigt sétt maste ocksd de system —
manuella och datoriserade — som finns i bakgrunden “fdlja med”.
Lokalt ansvariga stiller krav pd relevant och aktuell information.
Lingre upp i foretaget krivs annan information av mer sammansatt
och foridlat slag. I och med detta mste hanteringen av foretagets olika
informationsmingder forindras.

Kraven pa affarsstod utgdr ifrdn en enskild befattningshavare och de
individuella behov som é&r ett resultat av marknadsanpassningen,
kundorienteringen och kraven pd service. Man betonar stor flexibilitet
vad géller sdkning, urval och presentation av information. Man beto-
nar snarare krav pd snabbhet, relevans och aktualitet &n fullstindig
exakthet vad giller presenterade siffror. Man vill kunna nd och
“blanda” information frdn olika mer traditionella system. Transak-
tionsmangderna ar oftast relativt smd men daremot differentierat sam-
mansatta. Affarsstodet utgdr ifrdn ett intiktshdjande perspektiv.

Genom tillgéngen till stddjande datorsystem kan man peka pa hogre
kvalitet pA beslutsunderlag och dérigenom f6rbattrad styrning av fore-
taget totalt sett. Man upplever ett bittre “grepp” Gver verksamheten.
Med hjilp av t.ex. programvaror for beslutsstod har det blivit m&jligt
att kunna bygga modeller av olika problem, att genomfora kinslighets-
analyser och simuleringar och att dd anvdnda sdvil interna som
externa data. “Precisionen” i planeringen, styrningen och kontrollen
hojs. Servicen gentemot kunder och andra intressenter kan forbattras.

Data som tidigare inte funnits tillgidngliga kan nu integreras med
annan information i foretaget, t.ex. data fran olika externa databaser.
Genom utbyggnaden av datakommunikationen — bade internt i fore-
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tagen och gentemot externa organisationer — &r informationen
“farsk”, dvs man har tillgang till dagsaktuell och samtidig information
pA vilken man omedelbart kan reagera. Geografiskt avldgset beligna
marknader “kommer nidrmare”. Kombinationen av marknads-
anpassade organisationsforindringar och ny teknik resulterar i en
effektivare organisation.

Affirsstodjande informationssystem har blivit en realitet genom
den snabba utvecklingen inom informationsteknologiomrddet. Fér en
foretagsledning eller en ansvarig i ett foretag dr det vasentligt att kunna
disponera verktyg med vars hjilp det ar méjligt att kunna ta fram tyd-
liga och enkla svar. Man vill veta mer om vad som hénder just nir det
hidnder. Man vill ha “en kort bromsstricka” och kunna stélla om fore-
tagets produktionsapparat nir marknaden krdver detta. Man vill
kunna “mala upp” olika scenarios och alternativa handlingsvigar fér
att ha viss handlingsberedskap om sd skulle kridvas. Man vill kunna
kunna nd olika slag av bidde ekonomiska och produktionsinriktade
data som underlag for fordjupade analyser och planer.

Hur anvinds informationsteknologi?

Diskussioner om datorisering och informationsteknologi kan litt upp-
fattas som otydliga och rent av luddiga. Det dr inte ldtt fér personer
utan tidigare erfarenheter av datorer och datoranvindning att pd ett
konkret sitt omedelbart inse vad som egentligen ligger i hela informa-
tionsteknologiomradet. Nir det giller datoranvéndning for allehanda
administrativa tillimpningar som exempelvis redovisning, order,
lager, fakturering och reskontrahantering si ir det forhdllandevis
enkelt att forestdlla sig vad som inryms i de olika anvindnings-
omrddena. Men nir pistienden och utsagor gors om informations-
teknologi for affirsstéd och som ett konkurrensmedel blir det genast
betydligt mera oklart.

Rent allmdnt kan konstateras att foretag som aktivt anses utnyttja
informationsteknologin som stod for affirerna har vidtagit nigra olika
métt och steg. Man har bl.a. gdtt vidare nir det giller att férddla infor-
mationen och mer aktivt arbeta med densamma t.ex. i samband med
prognoser och planeringsarbete. Man har ocksd gjort informationen
tillginglig och bearbetningsbar for sdvil anstillda som kunder och
leverantorer till foretaget. Man har dessutom kunnat vidareutveckla
en befintlig tjanst genom att ge densamma ett tilliggsvirde eller man
har kanske t.0.m. skapat en helt ny tjinst vid sidan av de gamla.

Forddlingen av s.k. transaktionsdata, dvs data som finns i bas-
systemen for redovisning, order, lager, fakturering och reskontror,
innebédr bl.a. att man dgnar sig it att sammanstilla och analysera
information hidmtad ifrdn fakturering och reskontror. Individbaserad
forsdljningsstatistik och data om forsiljning pa olika marknader ligger
till grund for uppbyggandet av olika kunddatabaser.
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Olika slag av externa marknadsdata om utvecklingen nir det giller
samhallsekonomi, branschutveckling och képbeteende liggs till. Prog-
noser om forsdljning bygger pd sifferunderlag som himtas ifrdn kund-
databaserna. Forsiljning och produktion knyts nirmare till varandra si
att en hidndelse i forsiljningsledet slir igenom pd produktionssidan.
Tillverkning pabdrjas i princip inte innan forsiljning gjorts.

Data- och telekommunikation utgdr en lika sjélvklar som grundlig-
gande bestindsdel for framgingsrik anvindning av informations-
teknologi. Insamling och distribution av information férutsitter till-
ging till omfattande interna och externa kommunikationsnit i kom-
bination med kraftfulla smd och stora databaser. Att tinka sig ett
bokningssystem i ett flygbolag utan kommunikationsnit ir oméjligt.
Handel med valutor och aktier pd olika internationella marknader
likasa.

Datorbaserade system for inkép och foérsdljning liksom andra
l&sningar baserade pd informationsformedling utgir ocksd ifrdn att
telekommunikation finns tillginglig. Dagstidningar skulle inte kunna
skrivas pd en ort och tryckas och distribueras pd en annan utan
kommunikationsnit. Transportforetag styr materialfléden och gods-
hantering med hjilp av datorer och kommunikation. Dokument pro-
duceras i elektronisk form och hanteras pappersldst i olika knut-
punkter i ett kommunikationsndt. Vid forsdljning i detaljhandeln
uppdateras automatiskt lagerregister.

Med hjilp av informationsteknologi kan foretag ge sina befintliga
tjdnster ett tilliggsvérde eller t.o.m. skapa helt nya tjinster. Bankerna
erbjuder t.ex. sina kunder tjinster for att utanfor bankkontoret kunna
avldsa kontosaldon och flytta pengar mellan konton eller i dvrigt gora
betalningar. Inom tillverkningsindustrin erbjuder stora tillverkare
sina kunder datorbaserade berdknings- och ritningsprogram, som
kunden ndr via sina egna terminaler.

Leverantorsforetaget kommer tidigare dn forr in i processen att till-
godose kundens behov. Kunden slipper att pd egen hand skaffa
avancerade berdkningsprogram utan kan direkt anvdnda leveran-
torens ldsningar. Detta medfér samtidigt att leverantdren far silja sina
egna varor. Underleverantdrer nyttjar pd motsvarande sitt bestéllarnas
konstruktionsprogram och specifikationer direkt i den egna tillverk-
ningsprocessen.

Bland foretag som aktivt utnyttjar informationsteknologi ir silunda
ménstren tydliga. For att befdsta och vinna konkurrensfordelar pa
befintliga marknader placerar man ut terminaler ute hos sina kunder.
Standardprodukter och tjinster differentieras och ges olika tilligg-
svarden. Tillgdngligheten till databaser och informationssystem utdkas
i visentlig utstrickning. Systemen 6ppnas upp och blir pa olika sétt
mer eller mindre publika.

Sitten att leda och styra foretagen forindras. Med hjilp av interna
och externa datanit kopplas regionala affirsenheter samman dels med
varandra dels med huvudkontoret. Tack vare datorbaserade meddel-
andesystem forbittras den interna kommunikationen. Databaser med
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ekonomisk och annan information stills samman och utnyttjas som
underlag for handliggning och beslut. Sk. ledningsinformations-
system pd olika nivder vixer fram. Olika slag av interna material-,
produktions- och forsiljningssystem knyts samman fér att minimera
”informationsspillet”. Kreativ anvindning av information for
marknadsindamal dr ett nyckelomride.

Erfarenheter och slutsatser

Erfarenheterna frin arbete med informationsteknologi dr bdde positiva
och negativa. Som alltid lyckas en del foretag med sina investeringar
och satsningar medan andra inte nir de uppstillda milen. Bland de
foretag som under en lingre period aktivt arbetat med att utnyttja
informationsteknologi for affirsstéd och som ett konkurrensmedel
kan ndgra olika gemensamma drag och slutsatser identifieras.

Vinnarféretagen kannetecknas bl.a. av att de satt kunden i centrum.
Kundens behov och dnskemdl har varit grundliggande fér utveck-
lingsarbetet. Genom att kunden ges méjligheter att anvidnda foretagets
utplacerade terminaler eller i dvrigt utnyttja information, som fore-
taget tillhandhdller erhiller kunden nigon form av mervirde jaimfort
med tidigare.

Vinnarféretagens satsningar dr ocksd av langsiktig karaktir och
syftar mera till att vidmakthilla och bygga upp nitverk och relationer
an att kortsiktigt finna fram till effektiva delfunktioner i ett visst
system. Man utgdr snarare ifrdn de méjligheter — och intdkter — som
satsningarna kan ge upphov till in de kostnadsbesparingar som kan
komma att uppnds. Foretagets affirsansvariga dr aktivt involverade
och de styr som regel de aktuella projekten. Man betraktar ocksa in-
formationsteknologin som ett bland flera betydelsefulla konkurrens-
medel for att nd framgang.

Bland foretag som inte lyckats s vil med sina satsningar kan man
spéra en viss gvertro pd att de informationsteknologiska 13sningarna
utgdr den stora och mest betydelsefulla framgdngsfaktorn. Man forlitar
sig i vésentlig utstrackning pd att informationsteknologin skall garan-
tera fortsatt framgdng. Man inriktar sig till stor del p4 kostnadsaspekter.
Attityderna aterspeglar frimst kostnadseffektivitet som kriterium
framfor de méjligheter i form av dkade intikter, som teknologin kan
ge upphov tll.

Man har snarare ett kortsiktigt dn ett lingsiktigt perspektiv. Man fér-
litar sig ocksd till stor del p4 konsulter och utomstdende, vilka saknar
mer djupgdende affirskunnande och kunskaper om foretagets pro-
dukter, marknader och sitt att gora affdrer. Foretagsledningarna har
inte samma aktiva engagement och medverkan som i de
framgéngsrika foretagen. Foretagsledningarna lutar sig i stillet mot
konsulterna och fir hirigenom en alltfor passiv roll.

I olika sammanhang konstateras ocks4 att man inte fir ta ett alltfér
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stort spring pd en enda ging. Ligger man lingt efter 4r det visentligt att
systemldsningarna utvecklas i etapper. Det giller att forhindra att
ambitionsnivan hela tiden vixer. Komplexiteten i det man foretar sig
far inte bli ohanterlig. Enkelhet dr ett nyckelbegrepp. Det géller ocks4 att
inte ha alltfér stora inslag av helt ny och oprévad teknik. Riskerna ir
stora att falla fér nya losningar, vilka dnnu inte riktigt provats ut pa
marknaden. Att vara testpilot kan vara 6destigert dven for foretag, som
har stora erfarenheter pa det informationsteknologiska omridet.

I en amerikansk tidskrift ges ndgra “goda rdd” om man vill vara
sdker pd att inte lyckas med sina satsningar p informationsteknologi-
omridet:

® acceptera den férsta plan som upprittas ver hur informations-
teknologi kan och skall utnyttjas i foretaget

e lit de befintliga datorsystemen bli tillrickligt fordldrade sd att
omfattande insatser verkligen krévs for att foretaget i framtiden
skall kunna bibehdlla fungerande och moderna 16sningar

e utforma de tekniska I&sningarna p ett sidant sitt att de inte kan
fordndras ndr kraven och behoven frin anvindare och marknad
fordndras

e anvind en informationsteknologistrategi utgdende ifrdn centrali-
sering samtidigt som foretaget i dvrigt decentraliserar ansvar och
befogenheter

e anvind en teknologi som &dr mer kraftfull och omfattande dn den
som i sjilva verket behovs

e basera utvirderingskriterierna for investeringarna pa teknisk ele-
gans framfor de omedelbara och niraliggande behoven i foretaget

e uppmuntra foretagsledningen sd att den inte involverar personer
frin data- och informationsteknologiavdelningar

e involvera konsulter i utvecklingsarbetet och ge dessa helt fria
hinder

Sjdlvfallet dr erfarenheterna och slutsatserna i ménga avseenden helt
likartade de som under ling tid vunnits i samband med allt annat
arbete for att utforma, bygga upp och implementera olika slag av dator-
och informationssystem. I och med den bredare ansatsen — dvs
informationsteknologi som affirsstéd och som konkurrensmedel —
tillkommer andra betydelsefulla faktorer for att mdjliggora framgang.
Graden av engagement och medverkan fran alla personer som sysslar
med marknadsforing, forsdljning och kundkontakter blir 4n mer
visentligt &n vad som vanligtvis ar fallet i samband med utveckling av
traditionella system. Affirsverksamhetens krav, kundernas och mark-
nadens behov miste prioriteras. Man méste se till helheten samtidigt
som systemen utvecklas etappvis. Kompetensen hos foretagsledningen
r avgdrande och foretagsledningen miste ocksd pa detta omrade aktivt
driva och leda utvecklingen.
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Nagot for smafdretag?

Diskussionerna om informationsteknologins mdjligheter & huvud-
sakligen relaterade till de storre foretagen. Det dr ocksd friamst de riktigt
stora foretagen, som genomfér omfattande investeringar i informa-
tionsteknologiprojekt bl.a. for att soka vinna konkurrensférdelar.
Utifrdn vad som sker i de storre foretagen och utifrn forestillningarna
om alla de mdjligheter som stir att vinna om teknologin anvinds
offensivt diskuteras ocksd limpliga sétt att 6ka datorutnyttjandet i de
mindre och medelstora foretagen. Med mindre och medelstora foretag
avses di foretag med mellan 5 och 200 anstillda. Att datorer mdste
anvindas anses numera som helt sjilvklart i snart sagt varje verk-
samhet liten som stor.

I takt med sjunkande prisnivder och datorernas &kande utbredning i
ndringslivet dkar “trycket” pd de foretag, som innu inte fattat beslut
om anskaffning av datoriserade system. Argumenten for en datori-
sering dr emellertid oftast oklara speciellt nir det giller mindre foretag.
Det tycks som om osékerheten dr stor vad betriffar motiven for dator-
anvidndandet. Det dr vanligt att man hénvisar till alla andra foretag,
som redan skaffat datorer och pa detta sétt motiverar sin egna beslut.

De traditionella huvudargumenten fér datorisering i mindre och
medelstora féretag har varit — och dr — férdelar av typen mekani-
seringseffekter. I ett litet foretag som tidigare inte alls i nigon form har
erfarenheter av datoranvindning &dr det litt att peka pd fordelar av
denna typ. Inom det administrativa omrddet kan man till lagre kost-
nader ombesdrja t.ex. ordbehandling, bokféring, fakturering,
reskontror och 16ner. Det gir snabbare, man behiver kanske mindre
personal och man behdver inte anlita utomstdende. Kostnaderna for
administrativt arbete kan reduceras. P4 motsvarande sitt giller inom
produktionen t.ex. vid ritnings- och konstruktionsarbete och genom
anvandande av numeriskt styrda maskiner och robotar. Datorerna an-
vénds for rationaliseringar.

Det bér dock noteras att det ofta diskuteras hur stora kostnadsbe-
sparingar rationaliseringar med hjilp av datorer egentligen ger upp-
hov till. Investeringar i datorsystem har niamligen en tendens att bide
bli dyrare dn planerat och dra med sig foljdinvesteringar p4 andra
omrdden. Prisnedgingarna pd hirdvaruomridet tycks emellertid fort-
sdtta, vilket paverkar investeringsnivierna gynnsamt.

I och med den okade Atkomsten av data underlittas ocksd
uppfdljningen, kontrollen och planeringen i féretaget. Olika s.k.
direkta styrningseffekter blir resultatet, dvs sidana konsekvenser av
datoriseringen som pi ett eller annat sitt kan omriknas i kronor.
Fordringar ute hos kunder kan bittre hdllas under uppsikt och krdvas
in snabbare. Genom en effektivare lagerstyrning kan kapitalbind-
ningen i lager reduceras. In- och utbetalningsstrémmar kan samord-
nas, vilket medfor ett mer gynnsamt “finansiellt saldo”. Flédet pd
material- och produktionssidan kan goras effektivare. Overhuvudtaget
kan datoriserade losningar skriddarsys och anpassas allt efter den
enskilde befattningshavarens behov av information.
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Varje form av system som ger upphov till mekaniserings- och
direkta styrningseffekter mste betecknas som affirsstodjande. De flesta
bassystemen &r rena produktionssystem uppbyggda kring mer fasta och
formaliserade rutiner. Systemen hanterar stora transaktionsmangder
med krav pd att med hog aktualitet och stor precision ge anvindaren
snabb dtkomst av data till lg kostnad. Stor betoning liggs pa sikerhet
och kontroll. Systemen har byggts upp under ling tid och utgér en
kompromiss mellan krav stillda frin olika anvindare.

Datoriseringens ej mitbira styrningseffekter — s.k. indirekta styr-
ningseffekter — ar i ett ndgot lingre tidsperspektiv mdhinda dnnu
storre &n de mitbara effekterna. Mer Gvergripande kan man genom
datoranvindningen peka pa hogre kvalitet pd beslutsunderlag och for-
bittrad styrning av féretaget totalt sett. Det upplevs som man har béttre
grepp over verksamheten. “Precisionen” i planeringen, styrningen och
kontrollen hdjs. Servicen gentemot kunder och andra intressenter kan
forbittras.

Data som tidigare inte funnits tillgdngliga kan nu integreras med
annan information i foretaget, t.ex. data frin olika externa databaser.
Genom utbyggnaden av datakommunikationen — bide internt i fore-
tagen och gentemot externa organisationer — d&r informationen
“farsk”, dvs man har tillging till dagsaktuell och samtidig information
péd vilken man omedelbart kan reagera. Den flexibilitet och anpass-
ningsformdga som &r sd kinnetecknande for smiforetag kan nu dnnu
béttre tillvaratas. Affiarschanserna dkar och fdretaget kan genom
informationsteknologin fi dnnu ett konkurrensmedel. Geografiskt
avldgset beldgna marknader “kommer narmare”.

I smiforetag kan datorer och datoriserade losningar fylla minga
viktiga funktioner. Datoranvindningen méste dock anpassas till och
knytas samman med féretagets utvecklings- och mognadsnivé, dvs var
man stdr i utgingsldget och hur vil fungerande arbetsrutiner man har
frdn borjan. Vissa manuella arbetsuppgifter kan mekaniseras och
utforas till ligre kostnad. Andra arbetsuppgifter kan fullgbras pa ett
mer utvecklat sitt dn tidigare. Genom tillgingen till den decentralise-
rade datakraften kan enskilda befattningshavare fordndra och vidareut-
veckla sina arbetsuppgifter. Kombinationen av organisationsférand-
ringar och ny teknik resulterar i en effektivare organisation. I en for-
lingning och bl.a. som ett resultat av den hdgre datamognaden
"uppticker” man nya — och mdhédnda innu mer — innovativa till-
dmpningar. Man “ser” informationsteknologins konkurrensfordelar.



DATORER I SMAFORETAG 11

3 DATORUTNYTTJANDE

Anvindningen av datorer i mindre och medelstora foretag ar inte kart-
lagd och analyserad i den omfattning man kan ha anledning att for-
moda. Med tanke pd den rikliga rapporteringen inom datoromradet fir
man latt intrycket att datoriseringen kommit mycket langt dven i de
mindre féretagen. Men en hel del siffermaterial och analyser ar snarare
baserade pa prognoser — och forhoppningar — om den snabbt vixande
marknaden for bl.a. datorer, programvaror och kommunikation. En
bedémning av datorutnyttjandet kan inte endast baseras pd uppgifter
om tillvéxt i investeringsvolymen och antal sdlda datorer och program
utan det géller snarare att analysera hur ldngt man de facto har kommit
i foretagen ndr det giller typ av investeringar samt pi vilket sitt och ll
vad datorerna anvénds.

Detta kapitel innefattar en beskrivning och analys av datorutnytt-
jandet i mindre och medelstora foretag som detta kommer till uttryck i
ndgra olika empiriska undersokningar. Inledningsvis ges en del siffer-
underlag baserat pd statistik frin Statistiska Centralbyrdn. Direfter
dterges resultaten fr&n undersokningar av foretag beldgna i fem olika
regioner i landet. Dessa resultat kompletteras med erfarenheter och
slutsatser frdn samtal och intervjuer med personer verksamma i
mindre och medelstora féretag. Avslutningsvis redovisas ytterligare
fakta fran tvd andra mindre undersokningar.

Datorerna i vart samhaille

Statistiska Centralbyrdn redovisade 1988 — i en skrift benimnd “Data
om informationsteknologin i Sverige” — olika fakta rérande dator-
anviandningen inom sambhillets olika sektorer. Det konstateras bl.a. att
1984 anvinde var fjirde férvdrvsarbetande dator i sitt arbete. Det var
vanligare bland mén &n bland kvinnor att anvidnda dator samtidigt
som kvinnorna i hogre utstrickning utnyttjade datorn dagligen. Mer
dn hilften av de kvinnor som anvinde dator var sysselsatta vid termi-
nal med bl.a. kassaarbete, registrering, kundtjanst m.m..

Av alla som anvinde datorer i arbetet 1984 fanns en tredjedel i
Stockholms ldn. Samma 4r var ndstan hédlften av alla med hogskole-
utbildning i data bosatta i Stockholm och Goteborgs och Bohus ldn.
Inom industrin var 1986 nistan 90% av de anstillda syssselsatta i
sddana foretag, som anvinde mikroelektronik i tillverkningen. Inom
bank- och férsidkringsbranschen hade datoriseringen kommit lingst. I
dessa branscher anvinde ca 80% av de anstallda dator.
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SCB konstaterade vidare att det 1986 fanns ca en halv miljoner bild-
skidrmar i landet. Antalet persondatorer uppskattades samma 4&r till ca
en kvarts miljon. 1987 fanns det mer &n 70000 datorstédda arbetsplatser
i statsforvaltningen. Mer &n en tredjedel av statsforvaltningens ADB-
kostnader var hanforliga till riksskatteverket, arbetsmarknadsstyrelsen
och riksforsakringsverket. Nér det giller robotanvindning hade den
svenska och japanska industrin kommit lingst. Av de totala maskin-
investeringarna utgjorde datorsystemens andel ca en tredjedel i verk-
stadsindustrin och en fjirdedel i processindustrin.

Elektronikindustrins totala saluvirde var 1985 37 miljarder kronor.
Elektronikprodukterna svarade for drygt tre fjirdedelar. Néstan hélften
av elektronikproduktionen bestod av kommunikationsutrustningar.
Hilften av produktionen skedde ocksd inom ndgra fi svenska informa-
tionsteknologikoncerner. 1985 bestod elektronikindustrin av 275 dgar-
foretag med 314 arbetsstillen. Elektronikindustrin var koncentrerad till
Stockholms och Ostergétlands lan.

Dataservicebranschen bestod 1985 av ca 2000 verksamma fdretag.
Antalet registrerade foretag uppgick i borjan av 1988 till mer an 4000.
Foretagens bruttoforsiljning var drygt 10 miljarder kronor 1985.

Forskning och utveckling inom det informationsteknologiska
omradet prioriteras hogt i Sverige. De svenska FoU-insatserna nir det
géller informationsteknologins grundtekniker — mikroelektronik och
systemteknik — var 1985 ca 8000 drsverken eller ca 15% av de totala
FoU-insatserna. Ca 90% av insatserna gjordes inom féretagssektorn och
de avsdg produktutveckling.

De data som rapporteras av SCB ar som framgitt nigra ir gamla.
Sedan 1984 har utvecklingen bl.a. nér det giller nya och bittre datorer,
programvaror och méjligheter till kommunikation fortsatt att accele-
rera. Totalt sett kan man dra slutsatsen att antalet personer som i olika
avseenden arbetar och kommer i kontakt med datorer — i foretag och
statsforvaltning — frén mitten av 80-talet och framat Gkat i mycket stor
utstridckning,

Datorutnyttjande i fem svenska regioner

Under viren 1986 genomférdes av undertecknad en studie med syfte
att klarldgga i vilken utstrickning datorer forekommer och anvinds i
mindre och medelstora féretag. Understkningen, vilken genomfordes
som en enkéitunderstkning, resulterade i bearbetningsbara resultat fran
200 foretag. Datainsamling genomfordes i tillverkningsforetag med 6
till 499 anstillda beligna i Umed/Skellefted, Ostersunds-, Katrine-
holms- och Kristianstad/Héssleholms-regionerna. Denna undersok-
ning kallas fortsittningsvis fér Umed-studien.

Regionindelningen bygger pd den geografiska indelning som férr
benimndes A-regioner. Umed/Skellefted-regionen utgdrs i studien av
de kommuner, som tidigare tillsammans utgjorde Ume4 A-region och
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Skellefted A-region. PA motsvarande sitt betecknar Ostersund kom-
munerna i Ostersunds A-region, Katrineholm kommunerna i Katrine-
holms- och Flens A-regioner och Kristianstad/Hassleholm kom-
munerna i Kristianstads och Hassleholms A-regioner. Av olika skil
onskades i studien &verensstimmelse med den regionindelning, som
anvindes vid olika smiforetagsstudier under 70-talet.

I storlekshidnseende grupperades féretagen i fyra olika storleks-
klasser: 6—19, 20—49, 50—199 och 200—499 anstillda. Den branschi-
ndelning som anvindes foljer helt Statistiska Centralbyrdns SNI-kod. I
branschhinseende ligger tyngdpunkten pa foretag inom trivaru- och
verkstadsindustri. I bilaga 1 redovisas mer ingdende populationer,
urval och antal bearbetningsbara svar. I bilaga 2 dterges det anvinda
fradgeformuldret.

Under januari 1988 genomférdes en motsvarande — men fran
Umed-studien i 6vrigt helt oberoende — undersdkning av féretag
beligna i Kronobergs lin. Denna underskning genomférdes vid
Hogskolan i Vixjo som ett examensarbete med samma enkitformulidr
och uppliggning som i Ume&-studien.! Efter urval och bortfall
kvarstod bearbetningsbara data frin 121 foretag. Merparten av foretagen
tillhér travaru-, massa och pappers- samt verkstadsindustri. Studien i
Kronobergs lin bendmns i fortsdttningen Vidxjé-studien. Se dven bilaga
1.

D4 de bidda studierna dterspeglar forhillandena vid tvd helt olika
tidsperioder kan resultaten givetvis inte utan vidare slds samman och
ges samma tolkning. I och med att Vixjé-studien anvinde samma
frigeformuldr och klassificering av inkomna svar som Ume3-studien
dr det dock mdjligt att i flera avseenden kunna jimféra resultaten.
Karaktdren pa vissa frigor, t.ex. vad giller andelen datorutnyttjande
foretag, dr ocksd sddan att jaimforelser direkt kan goras dock med beakt-
ande av att utvecklingen varit mycket snabb mellan 1986 och 1988. I
den fortsatta analysen kommenteras fortlopande skillnader i resultat
beroende pd att datainsamlingen gjordes vid olika tidpunkter.

I diagram 1 &terges for varje region den procentuella andelen féretag
i resp storleksklass. Sdsom framgdr ir storleksfordelningen hos de
studerade féretagen nigot olikartad i de olika regionerna. I Ostersund,
Kristianstad /Héssleholm och Kronoberg ir silunda andelen foretag i
storleksgruppen 6—19 anstillda relativt sett storre an i Svriga storleks-
grupper. 1 Katrineholm &r andelarna foretag i grupperna 20—49 resp
200—499 anstiillda diremot relativt sett stérre 4n i Gvriga regioner.

Vilka ir tillimpningsomradena?

Hur lingt har dd datoriseringen gitt i de mindre och medelstora fore-
tagen? Har den snabba utvecklingen under 80-talet ocksd medfort att
dessa foretag numera regelmiissigt anviinder datorer? Ar skillnaderna i
datorutnyttjande dnnu hinforbara till skillnader i féretagsstorlek eller

1 Gunnarsson, T: Datorisering av foretag, Uppsats Ekonomlinjen 140 poing, Hogskolan i
Vixj6, Januari 1988.



14 DATORER I SMAFORETAG

beror omfattningen av datorutnyttjandet av skillnader i féretagens
inriktning och verksamhetssatt?

60%
50%

B e19
40%

4 20-49
30%

B s0-199
20%

B 200-499
10%
0%

Um/Sk  O-sund K-holm K-stad K-berg

Diagram1:  Den procentuella andelen foretag i resp storleksklass per region.
(Anm, UmiSk = Umed/Skellefted, O-sund = Ostersund, K-holm =
Katrineholm, K-stad = Kristianstad/Hdssleholm, K-berg =
Kronoberg)

I en undersdkning i borjan av 70-talet uppgick andelen datorutnytt-
jande foretag till ca 40%. Av Umed-studien framgdr att 65% av de
studerade mindre och medelstora foretagen uppgav sig anvidnda ndgot
slag av datorkraft. Motsvarande siffra i Vixjo-studien var 67%.

En ndrmare analys av datorutnyttjandet visar att tillimpningarna
huvudsakligen faller inom det ekonomi-administrativa omrddet.
Bland regionerna i Umed-studien uppvisar — med nigot undantag —
Umed/Skellefted de higsta andelarna datoranvidndare. Vaxjo-studiens
siffror uppvisar inga markanta nivdskillnader trots skillnader i tid-
punkt for datainsamlingen. Tolkningarna regionvis bor goras med stor
forsiktighet dd storleksfordelningarna och branschtillhérigheten i
regionerna inte dr identiska. Se tabell 1.

Region
Tillampningsomride |Um/Sk  [0-sund [K-holm |K-sted |Kronob
Ekonomi/edministration 70% 65% 64% 60% 63%

— T

Produktionsplanering 27% 22% 36% 25% 29%

Produktion 34% 26% 29% 21%] 34%
Marknadsforing 15% 9% 14% 12% 19%
|Annat omréide 178 138 7% 9% 1%

Tabell 1: Procentuella andelen foretag i olika regioner som utnyttjar datorer
inom olika tilldmpningsomrdden. (Anm.Um/Sk = Umed|Skellefted,
O-sund = Ostersund, K-stad = Kristianstad/Hdssleholm, Kronob =
Kronoberg)



DATORER 1 SMAFORETAG 15

Andelen foretag som anvinder datorstdd uppvisar ett starkt samband
med foretagsstorleken. I Umea-studien framgdr att foretagen i de tva
storsta storleksgrupperna till dvervdgande del anvinder datorer nir
det giller ekonomi/administration. Inom ovriga tillimpnings-
omrdden dr andelen datoranvindare betydligt ligre men dven inom
dessa omrdden dr det de storre foretagen, som i hogre grad anvidnder
datorlosningar. Nér det géller tillimpningar som produktionsplane-
ring, produktion och marknadsforing ar andelen datoranvindare i den
minsta storleksgruppen mycket ldg. Se diagram 2. Jimfér dven bilaga 3.

90%
80%

70% B Exonomiradministration

60%

Produktionsplanering
50%

40%

B Produktion

30% Bl Marknadsféring

20%

3 Annat omrade

10%
0%

Antal anstillda

6-19 20-49  50-199 200-499

Diagram2:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som utnytjar
datorer inom olika tillimpningsomrdden. Diagrammet avser Umed-
studien

Vixjo-studiens resultat foljer i princip Umed-studiens. Andelen dator-
anvindare dr i huvudsak — inom samtliga tillimpningsomrdden och
i de tre storsta storleksklasserna — hogre i denna studie dn i Umea-
studien. Med tanke pa utvecklingen bl.a. nér det giller forsiljningen av
datorer och programvaror och annan expansion inom datoromradet
under de tva senaste dren ar dessa nivaskillnader inte forvdnande.

Ett undantag dr emellertid den minsta storleksgruppen. Andelen
foretag med 6—19 anstillda som anvinder datorer inom
ekonomi/administration uppgdr i Kronoberg till endast ca 35%. Aven
inom produktion och produktionsplanering ligger andelen dator-
anvindare liagre. Det forefaller siledes som om de allra minsta fére-
tagen i denna region i mindre utstrickning &n motsvarande foretag i
andra regioner utnyttjar datorer. Nar det giller marknadsforing dar-
emot dr andelen hogre i Vixjo- @n i Umed-studien. Se diagram 3.
Jamfor dven bilaga 3.
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100% l
90%
o B Ekonomizadministration
80% %
70% ?
%7 Produktionsplanering
60% ?
50% ; g B produktion
40% g
30% g B Marknadsféring
%
A g B Annat omrade
10% é
6-19 20-49  50-199 200-499 Antal anstillda

Diagram3:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som utnyttjar
datorer inom olika tilldmpningsomrdden. Diagrammet avser Vixjé-
studien

Nir det giller tillimpningsinriktningen i olika branscher dr det med
tanke pd det begrinsade antalet bearbetningsbara foretag inte mojligt att
dra ndgra sikra slutsatser. Det ligger néra till hands att anta att dator-
utnyttjandet &r mer relaterat till foretagsstorleken &n bransch-
tillhérigheten som sidan. De branschvisa skillnaderna torde till storsta
delen forklaras av storleksvariabeln. Jamfor bilaga 3.

Nir det géller investeringar i datorer ombads foretagen i Umea-
studien att ange de investeringar, som gjorts under de tvd senaste aren.
Inom ekonomi/administration anger ca tva tredjedelar av foretagen att
investeringarna understiger 200 tkr. Investeringar i produktionsplane-
ring ligger i ca 90% av foretagen under 200 tkr. Investeringarna i
produktion skiljer sig darigenom att medan ca tva tredjedelar av fore-
tagen anger investeringarna till under 200 tkr sd uppger drygt 20% av
foretagen att man har gjort investeringar for Gver 800 tkr. I ndgra
enstaka fall uppgdr kostnaderna till ca 10 milj kronor. Inom marknads-
foringsomradet ar investeringsnividn betydligt ligre. Mer @n halften
(57%) av foretagen uppger att investeringarna inom marknadsférings-
omradet understiger 50 tkr. Drygt en fjiardedel (29%) uppger kostnader i
intervallet 100 till 200 tkr. For samtliga angivna tillimpningsomrdden
foreligger ett starkt samband med foretagsstorlek. Skillnader i bransch-
eller regiontillhorighet kan inte sparas.

Datorer till vad?

De enskilda rutiner dir datorutnyttjandet dr som storst ar bokforing,
reskontra, fakturering och forsiljningsstatistik. I foretagen med fler an
50 anstillda anvinds datorerna i stor utstrackning ocksd for lagerredo-
visning och 18ner. Andelen féretag som anvander datorstdéd for
budgetberdkningar, kalkyler och andra typer av berdkningsarbete dr
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betydligt lédgre. Speciellt géller detta bland féretagen med mindre &n 50
anstdllda. Aven ndr det giller tekniska och produktionsinriktade
rutiner dr de procentuella andelarna datorutnyttjande féretag mycket
laga.

gSkillnadema i utnyttjande mellan de sma och de stora foretagen blir
mer och mer tydlig desto mindre rutinerna i frdga har karaktiren av
grundldggande ekonomi/administrativa 16sningar. Nar det t.ex. giller
bokféring och reskontra ar skillnaderna mellan foretagen i de tre
storsta storleksgrupperna ganska liten. Nar det ddremot giller budgets,
kalkyler och produktionsstyrning dr spridningen i utnyttjande stor
mellan foretagen i de olika storleksklasserna. I diagram 4 och 5 redo-
visas resultaten fran Umed-studien. Jimfér dven bilaga 3.

B 619

4 20-49

"

B s0-199

B 200-499

é..
7
|
%

4

Bokf6r Reskon Faktur F-stat Lager

Diagram4:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser med rutiner i
vilka datorer utnyttjas. Diagrammet avser Umed-studien. (Anm.
Bokfor = bokféring, Reskon = reskontra, Faktur = fakturering,
Fstat = forsdljningsstatistik , Lager = lagerredovisning)

Motsvarande resultat frdn Vixjo-studien framgdr av diagram 6 och 7
samt bilaga 3. I likhet med det ovan sagda, samt vad som tidigare redo-
visats, uppvisar sdlunda Vixjé-studien likartade resultat som Umed-
studien. Med undantag for de allra minsta foretagen dr andelen féretag,
som anvédnder datorer inom enskilda rutiner generellt sett hogre i
Vixjo-studien.

Speciellt foretagen med fler &n 50 anstillda anvinder i hogre
utstrickning datorldsningar jimfért med Umed-studiens foretag. De
allra storsta foretagen anviander samtliga datorer for flertalet av de
angivna ekonomi/administrativa rutinerna. Det kan ocksi noteras att i
diagram 7 har den procentuella andelen féretag som anvinder ord-
behandling tillférts. Bland de minsta foretagen anvdnds diremot i
Kronoberg datorer i mycket liten utstrickning for grundliggande
administrativa rutiner som bokféring, reskontra, fakturering och
forsdljningsstatistik.
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B 619

4 20-49

B s0-199

B 200-499

Loéner  Budget Kalkyler Prodstyr CAD/CAM Tekn ber

Diagram5:  Procentuella andelen féretag i olika storleksklasser med rutiner i
vilka datorer utnyttjas. Diagrammet avser Umed-studien. (Anm.
Léner = loneredovisning, Prodstyr = produktionsstyrning, Tekn ber
= tekniska berdkningar)

3
?’
%
7
g
%
/.
7
g.
Gii

Bokfér Reskon Faktur F-stat Lager

Diagram6:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser med rutiner i
vilka datorer utnyttjas. Diagrammet avser Véxjo-studien. (Anm.
Bokfor = bokféring, Reskon = reskontra, Faktur = fakturering, F-
stat = forsdljningsstatistik, Lager = lagerredovisning)

Av de bada studierna framgdr klart sambandet mellan foretagsstorlek
och datorutnyttjande i enskilda rutiner. Ju mindre féretag desto mind-
re datoranvindning. Branschtillhrigheten har sannolikt viss mindre
betydelse men detta har inte kunnat beldggas i dessa tvd studier.
Sjdlvfallet kan man forvinta att behoven av datorstéd mer allmant ar
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mindre i smé foretag, dvs det ar ganska naturligt att andelen foretag
med datorer &r ligre bland de allra minsta foretagen. Men for vissa
grundliggande arbetsrutiner som t.ex. bokforing, reskontror och faktu-
rering torde det vara ganska klart att — ndstan oberoende av foretags-
storlek — sdval rationaliserings- som styrningsvinster finns att hamta
om datorldsningar anvinds.

B 619

20-49

B 50-199

B 200-499

Loner Budget Kalkyl Prodst CAD  Tekn Ordbeh
berak

Diagram7:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser med rutiner i
vilka datorer utnytjas. Diagrammet avser Vixjé-studien. (Anm.
Léner = loneredovisning, Prodst = produktionsstyrning, Tekn berdk
= rekniska berdkningar, Ordbeh = ordbehandling)

Ser man till datorutnyttjandet mer 6vergripande kan det ju tyckas vara
timligen tillfredsstillande att uppat 70% av foretagen med 6 till 499
anstidllda anvénder datorer. Men det dr ocksd nodviandigt att i
bedomningen ta hdnsyn till vilka rutiner som datoriserats. Det fore-
faller som om datoriseringen mest kommit att anvindas for att uppnd
olika typer av mekaniseringseffekter. Man fir med hjilp av t.ex. en
datorbaserad redovisning mer effektivt redovisningsarbete bl.a. i form
av bittre och snabbare rapporter. Detsamma giller fakturering och
reskontra.

Men utgldr man ifrdn — vilket mojligen kan vara felaktigt — att
ménga rapporter och sammanstéllningar tas fram mera rutinmassigt
utan att senare egentligen anvindas sd leder inte datoriseringen till
ndgot mer dn att rutinerna mekaniseras. Datoriseringen leder visser-
ligen ocksd till att det lilla foretaget tar ansvar for sina egna rutiner,
vilket sjdlvfallet dr positivt i jamforelse med tidigare forhadllanden da
foretaget helt ldt utomstdende ansvara for den ekonomiska redovis-
ningen och rapporteringen.

Det finns skal att tro att mindre foretag som inte anvéinder datorstdd
for budgets, kalkyler och andra typer av sdvil ekonomiska som
tekniska berdkningar kommit en ganska liten bit pa vig i datoriserings-
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hédnseende. Bdde Umed- och Vixjé-studien visar att detta ar fallet.

Att datorutnyttjandet dr kopplat till var foretaget geografiskt ar
lokaliserat ldter troligt. Finns man i en storstadsregion med god till-
ging till service och foretag, som bjuder ut bdde hardvaror och mjuk-
varor, sd utnyttjar man snabbare de olika tillgédngliga méjligheterna.
Den procentuella andelen foretag i olika regioner med rutiner i vilka
datorer utnyttjas framgdr av diagram 8 och 9.

B um/sk

- :
7 A 6-sund
7
L
f, B k-hoim
{7 H K-stad
i

Bokforing Reskontra Fakturering F-statistik Lagerred =l K-berg

Diagram7:  Procentuella andelen foretag i olika regioner med rutiner i vilka
datorer utnyttjas. (Anm. F-statistik = forsdljningsstatistik, Lagerred
= lagerredovisning)

B umssk
A 6-sund
B K-hoim
;. Bl K-stad
% @K-barg

Léner Budgets Kalkyler Prodstyr CAD/CAM Tekn ber

Diagram9:  Procentuella andelen foretag i olika regioner med rutiner i vilka
datorer utnyttjas. (Anm. Loner = Iéneredovisning, Prodstyr =
produktionsstyrning, Tekn ber = tekniska berdkningar)

Skillnaderna i datorutnyttjande mellan de olika regionerna torde till
overviagande del kunna forklaras av skillnader i féretagsstorlek och i
viss mindre utstrickning av branschtillhorighet. Néar det géller rutin-
erna for bokforing, reskontra, fakturering och férséljningsstatistik lig-
ger ocksd andelarna pd forhdllandevis jaimn niva. For 6vriga rutiner
skiljer sig dock de procentuella andelarna mer.
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Andelen foretag med lagerredovisning dr t.ex. markant hogre i
Katrineholm. Klart ligre dr ocksd andelen féretag med loneredovis-
ning och produktionsstyrning i Kristianstad. Den procentuella andelen
foretag som anvénder datorer for budgets och kalkyler ir betydligt lagre
i Ostersunds-regionen in i dvriga regioner. Andelen firetag som
utnyttjar CAD/CAM &r klart hogst i Umed/Skellefted. Med tanke pa det
begrinsade antalet observationer i de bida studierna ar det inte mojligt
att dra nigra mer djupgiende slutsatser kring ev regionala skillnader.

Vilken datorutrusining?

Mini- och kontorsdatorer samt persondatorer utgdr de vanligast
anvinda typerna av datorutrustning. Sammantaget anvinder i Umed-
studien drygt 60% och i Vixjo-studien 66% av foretagen dessa typer av
datorutrustning. Dataservicebyrder anvinds i Umed-studien av ca 20%
av foretagen och i Vixjo-studien av 11% av foretagen. Stordatorer
anvdnds av 12% av foretagen i Umed-studien medan endast 4% av
foretagen i Vaxjo-studien gor detta. Vissa foretag utnyttjar ocksd dator-
kraft, som finns i andra foretag i den foretagsgrupp eller koncern som
man tillhor. Av Umed-studiens foretag gor 11% detta medan
motsvarande siffra i Vixjo-studien ir 15%. Se tabell 2.

Studie
[Datorutrustning Ume8- _[Véxjo- |
Stordstor 12% _4%|
Mini/kontorsdator 328 36%
Persondator 29%|  30%
Dateservicebyrf 9% 18]
| Dator hos mb/db 11% S&|
Annan 10sning 4% 6%

Tabell 2: Procentuella andelen foretag med olika typer av datorutrustning

Nir det giller Umea-studien anvinds stordatorer frimst bland fére-
tagen med fler dn 50 anstdllda. Ca hilften av féretagen i den storsta
storleksgruppen har egna stordatorer. Samma tendens kan iakttas vad
giller mini/kontorsdatorer men hir ir andelen foretag med egen dator
pa en visentligt hogre nivd. Mer dn 70% av foretagen i den storsta
storleksgruppen har egna mini/kontorsdatorer. Persondatorer
forekommer ocksd i samtliga storleksgrupper. Ca en fjirdedel av de
minsta foretagen har persondatorer medan ca hilften av de storsta
foretagen har egna persondatorlosningar. Ett mindre antal storre fore-
tag har ocksd angett att man har ett flertal persondatorer.

Dataservicebyrdlosningar férekommer bland foretagen i samtliga
storleksgrupper. Noteras kan att bland de storsta foretagen anger néstan
30% att man anlitar dataservicebyrder. Motsvarande siffra for de minsta
foretagen dr 17%. Frimst de storre foretagen — de med fler an 50
anstillda — uppger sig anvdnda datorer, som finns hos moder/dotter-
bolag. Se diagram 10 och bilaga 3.
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B stordator

Mini/kontorsdator

B persondator

] Dataservicebyra

B pator hos mbidb

E Annan I6sning

6-19 20-49 50-199 200-499

Diagram 10:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser med olika typer
av datorutrustning. Diagrammet avser Umed-studien

Av Viaxjo-studien framgdr ocksd att andelen féretag som utnyttjar
stordatorer dr mycket ldg — betydligt ligre dn i Umed-studien. Inga
foretag i de tva ldgsta storleksklasserna har stordatorer. I de tva storre
storleksklasserna dr ocksd andelen foretag med stordatorer mycket lag
relativt sett. Den klart vanligaste typen av datorutrustning i samtliga
storleksklasser dr mini-och kontorsdatorer samt persondatorer. Mer dn
80% av de storsta foretagen har mini- och kontorsdatorer samt person-
datorer. Dataservicebyrder utnyttjas frimst av foretagen i de tva storsta
storleksklasserna. Till skillnad fradn foretagen i Umed-studien utnyttjar
foretagen i de tvd minsta storleksklasserna i Vixjo-studien dataservice-
byrder i betydligt mindre utstriackning. Se diagram 11 och bilaga 3.

Nagra entydiga skillnader mellan branscher vad géller typ av dator-
utrustning kan inte noteras. Skillnaderna férefaller huvudsakligen
vara storleksbetingade. En hog andel stordatorer i textilindustrin for-
klaras exempelvis av en stor andel storre féretag i denna bransch. En
hogre andel minidatorer relativt sett i verkstadsindustrin — trots en
stor andel mindre féretag — hénger sannolikt samman med att verk-
stadsforetag rent generellt &r mer datortunga. Betrdffande person-
datorer tycks det som om foretag i trdvaruindustrin i lagre utstrackning
anvander persondatorer.

Regionala skillnader med avseende pd typ av datorer kan ocksa
huvudsakligen forklaras av variationer i antalet anstdllda. Det fore-
faller dock som om foretag i Ostersunds-regionen i storre utstrickning
an i andra omridden utnyttjar stordatorer. I Umed/Skellefted- och
Kronobergs-regionen &r andelen minidatorer relativt nigot hogre én i
andra regioner. Andelen persondatorer tycks ocksd vara hogre i
Katrineholms-regionen &n i dvriga omrdden. I Umed/Skellefted- och
Katrineholms-regionen utnyttjas i stor utstrdckning dataservice-
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byréatjanster. Totalt sett bor stor forsiktighet iakttas nir det géller analys
av regionala skillnader. Andra faktorer dn bransch och storlek kan
mojligen béttre forklara skillnaderna. Se diagram 12 och bilaga 3.

B3 stordator

Mini/kontorsdator

H Persondator

H pataservicebyra

@ Dator hos mb/db

RN

B Annan 18sning

AR

ANRIIIRNN

6-19 20-49 50-199 200-49%9
Diagram 11:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser med olika typer

av datorutrusining. Diagrammet avser Vaxjo-studien

40%
35% B umssk
30% I
25% A O-sund
20% A g H K-hoim
. % 7
0% 7 Z B K-stad
2 %
10% 4 7 2
% Z E K-berg
5% - Z
0% 7
Stordator Mini/kon FC Dataserv  Dator Annan
tors mb/db 16sn
Diagram 12:  Procentuella andelen foretag i olika regioner med olika typer av
datorutrustning

I Umed-studien ombads foretagen ocksd att ange fabrikat pd de datorer
som anvéinds. Med tanke pa de snabba férandringar som 4gt rum sedan
1986 vad giller typer och fabrikat pd datorerna bor noteras att dessa
resultat knappast helt dr tillimpliga for narvarande. Nya modeller har
tillkommit i snabb takt och nya leverantorer och tillverkare agerar
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numera pd marknaden.

Nar det giller mini/kontorsdatorer konstateras i studien att IBM
klart dominerar med 32% angivna svar. Ju stérre féretag desto storre
andel IBM-datorer, Wang har ocksad en relativt sett stark stdllning bland
foretagen i de tvd mellangrupperna. Regionmassigt férekommer storre
andelar IBM-datorer i Ostersunds- och Umed/Skellefted-regionerna an
i ovriga regioner. I Katrineholms- och Kristianstad/Héssleholms-
omrddena dr andelen foretag med andra fabrikat stérre an i de tva
andra omradena.

P4 persondatorsidan anger 38% av foretagen IBM, 20% Apple och
18% ABC. Andelen IBM-datorer okar med foretagsstorleken. Ju storre
foretag desto fler IBM-persondatorer. ABC dominerar bland foretagen
med mindre dn 50 anstillda medan Apple relativt sett dr lika stark i
samtliga storleksgrupper — moéjligen med undantag foér den allra
minsta klassen. Foretagen inom trdvarubranschen ar relativt sett
mycket IBM-tunga medan Apple dominerar inom livsmedel, textil och
verkstadsindustrierna. I Ostersunds- och Kristianstad /Hassleholms-
regionen dr den relativa andelen IBM-datorer hg medan Apple ar
mycket stark i Umed/Skellefted-regionen.

Nir paborjades datoranvindningen?

Av foretagen i Umed-studien pdborjade 64% utnyttjandet av datorer
fore 1981. I Vixjo-studien borjade 58% av foretagen att anvinda datorer
fore 1982. Det bdr noteras att indelningen av tidsperioderna nir datorer
forsta gdngen borjade utnyttjas skiljer sig 4t mellan de tvd studierna. Se
diagram 13 och 14 samt bilaga 3.

50%
45%
40% E Fére 1975
35% 1975-1977
30%
25% - B 1978-1980
20% 4

B 1981-1983

[l 1984-1986

6-19 20-49 50-199 200-499

Diagram 13:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser fordelade efier
tidpunkter ndr datorutnyttjandet pdbérjades. Diagrammet avser
Umed-studien

Ett klart samband kan iakttas mellan tidpunkten nir datorutnyttjandet

forsta gangen pabérjades och foretagsstorleken. De stérre foretagen
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paborjade sitt datorutnyttjande redan fére 1975 medan endast en
mycket liten andel av de minsta féretagen gjorde detta. Foretagen i de
tvd minsta storleksklasserna borjade i stor utstrdckning anvinda
datorer forst efter 1980. Speciellt under perioden 1984—86 har de
minsta foretagen varit aktiva att borja anvanda datorer.

B Fore 1976

1976-1978

B 1979-1981

Bl 1982-1984

[ 1985-1987

6-19 20-49 50-199 200-499

Diagram 14:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser fordelade efter
tidpunkter ndr datorutnytijandet pdbérjades. Diagrammet avser
Vixjé-studien

Av diagram 14 framgdr att resultaten i Vaxjé-studien dverensstimmer
med de i Umed-studien. Foretagen i de tvd minsta storleksklasserna
har pabérjat anvindandet av datorer under det sista tidsintervallet.
Foretagen i dvriga storleksklasser birjade till dvervidgande del anvdnda
datorer fore 1982.

Region
Tidpunkter Um/Sk [0-sund |[K-holm |K-stad K-berg
Fore 1975 30% 0% 20% 20% 22% |
1975-1977 17% 28% 15% 18% 14%
978-1980 19% S0% 20% 23% 22%
981-1983 23% 6% 408 16% 14%
984- 1986 118 17% 5% 23% 28%

Tabell 3: Procentuella andelen foretag i olika regioner fordelade efter tid-
punkter ndr datorutnyttjandet pdborjades. (Anm 1. For K-berg skall
ett dr lag, Jas till i resp klass for tidsperiod; Anm 2.Um/Sk = Umed/
Skellefted, O-sund = Ostersund, K-stad = Kristianstad/Hdssleholm,
K-berg = Kronoberg)

Av materialet i de bdda studierna framgdr ocksd att foretagen i
Umed/Skellefted-regionen relativt sett var tidigt ute nidr det galler
datoranvéndningen. Drygt hdlften av foretagen (53%) i denna region
paborjade datoranviandningen efter 1977. I Ostersund dr motsvarande
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siffra 73%, i Katrineholm 65% och i Kristianstad/Hasslehom 62%. 1
Kronoberg har 64% av foretagen paborjat datoriseringen efter 1978.

Vilka effekter har uppnatts?

I de bdda studierna har de foretag, som utnyttjar datorlosningar ocksd
ombetts att ange vilka effekter man anser sig ha uppnitt. Ett flertal
effekter fanns angivna i frageformuldret och det gillde for foretagen att
markera ev dverensstimmelse i uppfattning.

I samband med att olika ekonomi/administrativa rutiner datoriseras
forvintar man sig effekter med innebérden att den information men
behover kommer fram snabbare. Informationen blir mer tillforlitlig
och foretagsledaren uppndr bittre styrning av verksamheten samtidigt
som arbetsbelastningen for foretagsledaren kan minska.

Av diagram 15 framgdr att foretagen till allt 6vervigande del anser
sig ha fatt mer tillforlitlig information &n tidigare. Skillnaderna ar tam-
ligen smd mellan storleksklasserna och mellan de bdda studierna.

Tillforlitligare information

B Umea-studien

Vixjé-studien

20-49 50-198 200-499

Diagram 15:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angett
tillforlitligare information som effekt av datorutnyrijandet

Man anser sig pd motsvarande sitt till helt 6vervigande del ocksd ha
fatt snabbare information &n tidigare. Inte heller hir finns ndgra
egentliga skillnader mellan olika stora foretag eller foretagen i de bida
studierna. Se diagram 16.

Genom datoriseringen menar man ocksd att man uppnatt bittre styr-
ning av verksamheten. Av de stirsta foretagen anger néstan samtliga
detta. I de minsta storleksklasserna dr andelen foretag, som anser sig ha
ndtt denna effekt nigot mindre men fortfarande pd en mycket hig
nivd. Se diagram 17.
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Snabbare information
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B umea-studien

Vaxjb-studien

Diagram 16;  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angett

snabbare information som effekt av datorumyttjandet

Biéttre styrning av verksamheten

100%-. 82%80%
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849%86% 91%89% 94°%100%

% Y
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50%
0%

A\

6-19 20-49 50-199 200-499

B Umea-studien

Vixjé-studien

Diagram 17:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angett bdttre
styrning av verksamheten som effekt av datorutnyrjandet

Att foretagsledningen blir avlastad i och med datoriseringen framgar
ocksé klart av de tva studierna. Visserligen ar andelen foretag som
menar detta betydligt lagre dn de som ovan redovisats, men andelarna
ar fortfarande hoga. Umed-studiens resultat skiljer sig ifrdn Vixjo-
studiens ddrigenom att ju storre foretag desto ldgre dr andelen foretag
som anser sig ha uppndtt mindre arbetsbelastning for foretagsledning-
en. Medan 58% av de minsta foretagen anser sig ha uppnétt denna
effekt menar endast 26% av de storsta foretagen detta. I Vaxjo-studien
rdder i stillet ett positivt samband med foretagsstorleken sd att ju stérre
foretagen dr i desto storre utstrackning anser man sig ha uppnétt denna

effekt. Se diagram 18.
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Mindre arbetsbelastning fdretagsledning

B umea-studien

Vaxjé-studien
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Diagram 18;  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angeit
w:she!amﬁng Jor foretagsledningen som effekt av datorut-
nyttjandet

Emellandt framfors ocksd uppfattningen att datoriseringen ger mojlig-
het for foretagen att bide expandera och bredda sina verksamhets-
omriden. Detta kan bl.a. 4stadkommas genom att flexibiliteten och ef-
fektiviteten forbattras genom bittre fungerande ekonomi/admini-
strativa och produktionsinriktade system.

I Umeé-studien anger en fjirdedel av de minsta foretagen och ca
hilften av de storsta foretagen att foretaget kunnat expandera genom
datoriseringen. I Vixjé-studien redovisas ndgot hogre virden speciellt
for den minsta storleksklassen. I Gvrigt dr resultaten likartade. Se dia-
gram 19.

Expansion av féretaget

B Umea-studien

Vaxjé-studien

6-19 20-49 50-199 200-499

Diagram 19:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angets
expansion av foretaget som effekt av datorutnyttjandet

Att verksamhetsomrddena kunnat breddas genom datoriseringen
redovisas i betydligt mindre utstrickning. I Umea-studien dr andelen
foretag genomgdende mycket lig. I Vixjo-studien redovisas att mer an
hilften av de allra minsta och mer &n tva tredjedelar av de allra stirsta
foretagen anser sig ha uppndtt denna effekt. Se diagram 20.
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Diagram20: Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angert bred-
dat verksamhetsomrdde som effekt av datorutnyttjandet

Forutom effekter av mer indirekt slag anses datoriseringen ocksd ge
upphov till olika mer mitbara effekter. Personalkostnaderna kan redu-
ceras genom att olika rutiner mekaniseras. Kapitalbindningen i lager
kan reduceras genom effektivare lagerredovisningssystem och bittre
inkdpsrutiner. Kundfordringarna kan hillas nere genom bittre
fungerande fakturerings- och reskontrasystem samtidigt som informa-
tionsservicen gentemot kunderna kan forbéttras.

En stor andel foretag i de bdda studierna anser sig ocksd ha kunnat
reducera personalkostnaderna genom datoriseringen. Vixjo-studiens
resultat ir med ett undantag genomgdende hogre in Umed-studiens.
Drygt hilften av de minsta foretagen i Kronoberg pekar p& minskade
personalkostnader medan mer 4n fyra femtedelar av de storsta fore-
tagen gor detsamma. I storleksklassen 20 till 49 anstillda sjunker ande-
len foretag till drygt en tredjedel. Mahénda ar det sa att foretag i denna
storleksgrupp befinner sig i ett Gvergdngsskede fran att vara sma till att
bli stora. Personalkostnaderna har dirfor snarare en tendens att dka
trots mekanisering med hjilp av datorer. Se diagram 21.

Minskade personalkosinader

B Umea-studien

Viéxjo-studien

2049 50-199

Diagram21: Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angett mind-
re personalkostnader som av datorutnytijandet
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Niér det giller kapitalbindningen i lager krdvs — for att kunna tillgodo-
gora sig effekten av mindre kapital bundet i lager — ett vil fungerande
lagerredovisningssystem. DA det tidigare konstaterats att forekomsten
av lagerredovisning &r starkt knuten till féretagsstorleken édr det inte
forvinande att kunna konstatera att de storsta foretagen anser att
mindre kapital kunnat bindas i lager tack vare datoriseringen. Ett starkt
positivt samband med foretagsstorleken kan av forklarliga skil noteras.
Se diagram 22.

Mindre kapital bundet 1 lager

B Umea-studien

Vaxjs-studien

B0 %
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Diagram22: Procentuella andelen féretag i olika storleksklasser som angett mind-
re kapital bundet i lager som effekt av datorutnyttjandet

Nir det giller den minskade kapitalbindningen i kundfordringar
redovisar en mycket hég andel av féretagen positiva effekter. I den
storsta storleksklassen anger samtliga foretag i Vixjo-studien att denna
effekt uppndtts. I den minsta storleksklassen anger hélften av foretagen
detta. Resultaten i de tvd studierna dr likartade trots att Vixjo-studien
uppvisar hdgre andelar. En skillnad ar ocks3 i detta avseende storleks-
klassen 20 till 49 anstillda. Andelen foretag som kunnat minska
kapitalbindningen i kundfordringar &r hér ligre &n i Umed-studien. Se
diagram 23.

Mindre kapital bundet i kundfordringar

B3 umea-studien

Viaxjs-studien

.

50-199

20-49

Diagram23: Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angett mindre
kapital bundet i kundfordringar som effekt av datorumyttjandet
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Att informationsservicen till kunderna kunnat forbdttras genom
datoriseringen anser ocksd en stor andel av de studerade foretagen. Ett
samband med foretagsstorlek rider dven i detta avseende. Se diagram
2.

Biittre iInformationsservice till kunder

B Umea-studien

Vixjd-studien

7.

6-19 20-49 50-199 200-499

Diagram24: Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angett batire
informationsservice till kunder som effekt av datorutnyttjandet

Okad tillférlitlighet i leveranstider och utjimning av beliggnings-
fluktuationer anses kunna uppnds i och med anvindningen av datori-
serade system for material- och produktionsstyrning. Av diagram 25
framgdér att ca en tredjedel av de minsta féretagen har uppnétt sddana
effekter medan 71% av foretagen i Umed-studien och 100% i Vixjo-
studien pekar pd dessa effekter. Det har tidigare konstaterats att det
foretridesvis dr foretag i de stirre storleksklasserna, som anvinder
datoriserade system for material- och produktionsstyrning. Detta
forhdllande forklarar ocksa till viss del resultaten i diagram 25.

Okad tillférlitlighet | leveranstider

B Umea-studien
Véxjo-studien
100%
100% —_— 71%;
43% -
50% 30%35% oo Shs

5/ 1, B % %

6-19 20-49 50-199 200-499

Diagram25  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angett Gkad
tillforlitlighet i leveranstider som effekt av datorutnytijandet

Andelen foretag som redovisar minskade beldggningsfluktuationer i
och med datoriseringen ar forhallandevis 14ga. Med ett undantag redo-
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visas ldgre procentuella andelar i Vixjé-studien dn i Umeéd-studien. I
ovrigt kan likartade slutsatser, som nir det giller dkad tillforlitlighet i
leveranstider, dras. Se diagram 26.

Minskade beléiggningsfluktuationer

Bl umea-studien

Vaxjd-studien

32% 34% 44% 33%
40% %
20% Z :

50-199 200-499

Diagram 26: Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angett mind-
re beldggningsfluktuationer som effekt av datorutnytijandet

6-19 20-49

Vilka dr huvudproblemen?

I samband med datorutnyttjande uppkommer olika slag av problem.
Detta giller infor ett beslut om att inféra datoriserade 16sningar, i sam-
band med upphandling och vid sjilva inforandet. I de tvd studierna
har foretagen tagit stillning till om man anser att olika problem fore-
ligger. I Umed-studien har de avlimnade svaren relaterats till dels de
som ocksd angett att man utnyttjar datorer, dels samtliga féretag som
besvarat enkidten — alltsd dven de som inte anvinder datorer. Dd
Vixjo-studien baserat berdkningarna pd antalet foretag, som utnyttjar
datorer anvinds i detta avsnitt motsvarande for Umea-studien. I bilaga
3 visas ocksa tabeller med procentuella andelar, som berédknats utifran
samtliga inlimnade svar.

I Umed-studien menar mindre 4n hilften av foretagen, som redan
utnyttjar datorer, att man har bristande kunskaper om datorer och
datorlésningar. De procentuella andelarna dr ndgot hogre i de tva
minsta storleksklasserna. Vixjo-studiens foretag anger i betydligt hogre
grad problem av angivet slag. De hdgsta procentuella andelarna
dterfinns i storleksklasserna 20 till 49 och 50 till 199 anstillda. Se dia-
gram 27.

Bristande kunskaper om tillimpningar anses av en Gvervigande del
av foretagen i Vixjo-studien som ett viktigt problemomrdde. Andelen
foretag som menar detta okar med foretagsstorleken. I den storsta
storleksklassen anger samtliga foretag, som anvéander datorer att brist-
ande kunskaper om tillimpningar ir ett problem. Bland de minsta
foretagen anser 60% detta. Umed-studiens foretag pekar i betydligt ligre
utstrickning &n féretagen i Kronoberg pd att bristande kunskaper om
tillimpningar &r ett problemomride. De hogsta andelarna dterfinns har
ocksa bland de minsta féretagen. Se diagram 28.
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Bristande kunskaper om datorer

B8 Umea-studien

Vaxjo-studien

6-19 20-49 50-199 200-499

Diagram27: Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angett brist-
ande kunskap om datorer som ett problemomrdde vid datorutnytt-
Jandet

Bristande kunskaper om tillimpningar

B Umea-studien

Vixjs-studien

6-19 20-49 50-199 200-499

Diagram28: Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angett brist-
ande kunskaper om tilldmpningar som ett problemomrdde vid dator-
utnytjandet

Bristande kunskaper i samband med upphandling och val av datorlds-
ning &r ett annat betydelsefullt problemomrdde. I likhet med tidigare
angivna problem upplever en higre andel av féretagen i Kronoberg att
man har sddana brister. Den hégsta procentuella andelen dterfinns i
storleksklassen 20 till 49 anstillda. I Umea-studien har ocksd denna
storleksklass den hégsta andelen svar. Se diagram 29.

Lonsamhetsbedémningar av investeringar i datorer och program
anses traditionellt som ett besvirligt problemomrade. For att kunna
bedéma lonsamheten krdvs uppskattningar av sdvil intikter som
kostnader. Investeringarnas intéktssida ar dock vanligen mycket svir
att uppskatta. Mer formella 16nsamhetsbedomningar dr ocksi relativt
sdllsynt forekommande i féretagen.

Svérigheterna att beddma lonsamheten anses av drygt hilften av
foretagen i Vixjo-studien som ett problemomride. Skillnaderna mel-
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lan storleksklasserna dr mindre stora d&ven om den hogsta procentuella
andelen finns i storleksklassen 50 till 199 anstillda. Umeé-studien
uppvisar ldgre virden for samtliga storleksklasser utom klassen 20 till
49 anstillda. Se diagram 30.

Bristande kunskaper om upphandling

B umea-studien

Vaxjs-studien

6-19 20-49 50-199 200-489

Diagram29: Procentuella andelen féretag i olika storleksklasser som angert brist-
ande kunskaper om upphandling och val av dator som ett problem-
omrdde vid datorutnytjander

Svérigheter att bedéma lénsamheten

B Umea-studien

Véxjd-studien

il 7
0% % ; 5
6-19 20-49 50-199 200-499

Diagram 30: Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angert
svdrigheter att bedoma Insamheten som ett problemomrdde vid
datorutnyttjandet

Féretagen i de bdda studierna anser i mycket liten utstrackning att det i
de olika regionerna finns brister nir det giller utbudet av datorer och
program. Vixjé-studien uppvisar ocksd hir hogre andelar &n Umed-
studien, men det ror sig totalt sett om ldga vérden. Se diagram 31.

Att datorleverantorerna har bristande kompetens nir det giller
anvindning av datorer i mindre och medelstora foretag anser mer an
hilften av féretagen i Vixjo-studien. Umed-studien uppvisar betydligt
lagre andelar. Se diagram 32.
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Bristande utbud av datorer och program

B8 Umea-studien

Vixj6-studien

6-19 20-49 50-199 200-499

Diagram31: Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angeit brist-
ande utbud av datorer och program som ett problemomrdde vid
datorumytjandet

Bristande kompetens hos datorleverantérer

B Umea-studien

Vixjo-studien

50-199 200-499

Diagram32: Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angett brist-
ande kompetens hos datorleverantorer som ett problemomrdde vid
datorutnyttjandet

Lig datamognad i regionen ir en samlande bendmning for om man
anser att det rader brister mer allmént i regionen. I Vixjo-studien har i
stillet rubriken bristande kompetens hos konsulter anvints. P4 grund
av de olika formuleringarna ar det inte mdjligt att likstélla svaren pa
denna delfriga dven om inneborden mer Gvergripande kan sigas vara
densamma.

I Umed-studien anser en mycket liten andel av foretagen att data-
mognaden i regionen ir lig. Skillnaderna mellan storleksklasserna ir
smd. Att kompetensen hos konsulterna ir for 1dg anser en tredjedel av
foretagen i Kronoberg. De higsta andelarna 3terfinns bland de minsta
och de storsta foretagen. Se diagram 33.

Av materialet framgdr att storleksklassen 20 till 49 anstillda
uppvisar hoga andelar svar i sivdl Umed- som Vixj6-studien pa i stort
sett samtliga angivna problem. I och med &kad foretagsstorlek Okar
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kraven pé en fungerande administration och ledning liksom kraven
pa forbittrad planering och styrning. Aven om fdretagen anlitar
konsulter s mdste de sjélva ocksd i viss utstrickning bygga upp egen
kompetens inom flera olika omriden. Man ar dérfér sannolikt mer
observant pd brister och behov bide i det egna foretaget och bland de
leverantérer och konsulter, vilka man tinker sig anlita. Aven i andra
undersokningar rérande mindre och medelstora foretag har den
aktuella storleksklassen uppmirksammats.

Lég datamognad I regionen

B Umea-studien

Vaxjs-studien

6-19 20-49 50-199 200-499

Diagram 33: Procentuella andelen foretag i olika storieksklasser som angett ldg
datamognad i regionen som ett problemomrdde vid datorutnyttjandet

De stora skillnaderna i resultat mellan Umed- och Vixjé-studien &r
svira att omedelbart forklara. Att tidpunkterna for datainsamling ar
olika torde ha stor betydelse. Under de allra senaste dren har skriverier
och debatt om behovet av datorisering bl.a. i mindre och medelstora
foretag varit rikligen férekommande. I och med den 6kade uppmark-
samheten 4r det troligt att man i foretagen borjat reflektera och fundera
over datoriseringens roll och méjligheter i det egna foretaget.

Behoven av ingdende och orienterande utbildning inom ADB-om-
radet dr ocksa stora bland de mindre och medelstora foretagen. Nira tre
fjardedelar av foretagen i Umea-studien har angett behov av sidan
utbildning. Ca en fjirdedel av foretagen har ocksid redan deltagit i
kurser inom ADB-omridet.

Vad tinker man om framtiden?

Mer &n hilften (55%) av de tillfrigade foretagen i Umed-studien anger
att man inom de tvd ndrmaste dren avser att 6ka datoranviandningen.
Bland de minsta foretagen prioriteras anvdndning inom de mer
administrativa omriddena medan de storre foretagen i stor utstrickning
pekar pd tillimpningar inom material och produktionsplanering,
produktion och tekniska berdkningar. Bland de medelstora foretagen
anges ocksa i relativt stor utstrickning budgetberikningar och kalkyler
som visentliga omrdden. Foretagen i textil, kemisk och jord- och
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stenindustri har relativt sett mer omfattande planer pd datoranvind-
ning. Inom verkstadsforetagen prioriteras frdgor kring material och
produktionsstyrning och CAD/CAM. CAD/CAM daterkommer ocksa
bland méanga trdvaruforetag.

Foretagen i Vixjo-studien anger i d@nnu hégre utstriackning an i
Umed-studien planer pa att utdka t. Ett klart samband med foretags-
storleken finns ocksd i detta avseende. Det kan dock konstateras att
dven i den minsta storleksklassen anger tvad tredjedelar av foretagen
planer pd utokat . Motsvarande andel foretag uppgick till ca en tredje-
del i Umed-studien. Se diagram 34 och bilaga 3.

90% 86%g3,
80% 1 74%
70% . 65% 62%64%

60%
50% A
40% +
30%

B Umea-studien

Véxj6-studien

20%
10%
0%

6-19 20-49 50-199 200-499

Diagram 34: Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angett art
man har planer pd wtokad anvindning av datorer

Nérmare 80% av foretagen i ('jsgersunds-regionen anger planer pd aft
oka anviandningen av datorer. Aven foretagen i Katrineholm anger i
stor omfattning sddana planer. Kristianstads-regionen ar den region i
vilken foretagen i minst utstrackning anger planer pa att oka t. I likhet
med vad som tidigare anforts dr regionala skillnader bl.a. beroende pa
olikheter i storleksfordelningarna i de olika omrddena. Se diagram 35
och bilaga 3.

En friga som ocksd stilldes i de bdda studierna gillde i vilken
utstrackning foretagen har en mera genomtinkt och utarbetad plan for
hur datorkraften skall utnyttjas. En plan kan vara skriftlig eller av mer
informellt slag. Genom att foretagsledningen pa olika sdtt arbetar
igenom de olika frigorna och hérigenom kommer fram till ndgon
form av arbetsordning kan en plan sigas foreligga. Foretag med
utarbetade planer har en handlingsberedskap infér de kommande dren.
Forekomst av planer kan ses som ett uttryck for foretagens vilja att
vidta dtgarder under den niarmaste framtiden.

I Umeé-studien adr andelen foretag med planer for t tdmligen liten.
Endast 27% av foretagen anger forekomst av planer. I Vixjo-studien ar
andelen foretag hogre namligen 42%. Aven i detta sammanhang rider
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ett starkt samband med foretagsstorleken. I de minsta foretagen &r
andelen — &tminstone i Ume&-studien — blygsam. Endast en tiondel
av de minsta foretagen i Umed-studien och knappt en tredjedel av
motsvarande foretag i Véxjo-studien anger att planer forekommer.
Andelen stora foretag med planer dr ddremot vasentligt hégre. I Umea-
studien anger 48% av de storsta foretagen och i Vixjo-studien 83% av
foretagen att planer forekommer. Se diagram 36 och bilaga 3.

Utdkat utnyttjande av datorer

Um/Sk  O-sund K-holm K-stad K-berg

Diagram 35:  Procentuella andelen foretag i olika regioner som angett att man har
planer pd utokad anvindning av datorer (Anm. Um/Sk = Umed/
Skellefted, O-sund = Ostersund, K-holm = Katrineholm, K-stad =
Kristianstad/Hdssleholm, K-berg = Kronoberg)

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

B umea-studien

Véxjoé-studien

6-19 20-49  50-199 200-499

Diagram 36: Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som angett att
man har planer for hur datorkraften skall utnytijas

Skillnaderna mellan Umeé&-studiens regioner ar mycket liten. Andelen
foretag med planer for utdkad datoranvindning ar dock klart lagst i
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Kristianstad- och Hissleholmsregionen. Andelen féretag i Kronoberg
ar genomgéende hogre. Se diagram 37 och bilaga 3.

Foérekomst av planldggning

Um/Sk O-sund K-holm K-stad K-berg

Diagram 37: Procentuella andelen foretag i olika regioner som angent att man har
planer for hur datorkrafien skall winynjas. (Anm. UmiSk = Umed/
Skellefted, O-sund = Ostersund, K-holm = Katrineholm, K-stad =
Kristianstad/ Hdssleholm, K-berg = Kronoberg)

Av de olika resultaten framgdr att bland de allra minsta foretagen dr
man tdmligen forsiktig infor datoriseringens méjligheter. Det dr dock
viktigt att notera att Umea-studien redovisar forhdllandena under
véren 1986 medan Vixjo-studien avser bérjan av 1988. Mellan 1986 och
1988 har mycket intriffat, vilket ocksd framgdr av Vixjo-studiens
siffror. Sedan 1988 har sannolikt ocksa utvecklingen fortsatt med hdgre
andelar foretag, som bade har planer for utékad anvindning av datorer
och planer for hur datorer skall anvindas i foretagen. Trots denna
utveckling méste man nog dndé konstatera att det bland foretagen med
farre dn 50 anstillda dnnu dterstdr en hel del att géra ndr det géller .

Datorer i riktigt sma foretag

I slutet av 1988 presenterade Sméforetagens Riksorganisation resul-
taten frdn en SIFO-undersokning med 1505 foretagare med firre dn 20
anstdllda.?2 I undersékningen ingick inte jordbruksféretag utan endast
s.k. affarsdrivande verksamheter, varmed menas foretag som tillhor
tillverkningsindustri, byggnadsindustri, partihandel, dagligvaru-
handel, samférdsel, uppdragsverksamhet och reparationer.

Av intervjuerna framgdr att 48% av foretagen datoriserat nagon
rutin. Stora branschskillnader konstateras med hdgst andel datori-
serade foretag i partihandel och uppdragsverksamhet (81% resp 78%).

2 Smafretagsbarometern-smaforetagens utnyttjande av datorer. Smaforetagens Riks-
organisation, Stockholm okt 1988.
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Minst datoriserade dr reparationsbranschen och dagligvaruhandel (28%
resp 30%). Ett klart samband med féretagsstorlek konstateras ocksa. I
storleksgruppen upp till 2 anstillda anger 26% att man datoriserat.
Storleksgruppen 2 till 4 anstillda uppvisar en andel pd 34%, gruppen 5
till 9 anstéllda 45% och gruppen 10 till 19 anstillda 69% datoriserade
foretag.

I understkningen pekar man ocksa pa regionala skillnader i graden
av datorisering. Hogst andel datoriserade foretag aterfinns i Ostra och
Vistra Mellansverige (55 resp 55%). Den minst utvecklade regionen ar
Nedre Norrland med en andel pa 37%.

Det konstateras vidare att datoriseringen haft en relativt jimn
utveckling dver tiden. Till 6vervigande del har foretagen datoriserat
under de tre senaste dren. Féretagen i detalj-, sdllankdpshandeln och
uppdragsverksamhet har till 40% datoriserat redan for 5 &r sedan.

Den mest utnyttjade typen av datorlosning dr persondatorer (59%)
och ordbehandlare (40%). Aven minidatorer anvinds (28%) liksom
dataservicebyrder (18%). I ménga foretag anvinds bdde persondator,
ordbehandlare och servicebyrdldsningar.

Datorerna anvinds framst for redovisning/budget (83%), fakturering
(63%) och ordbehandling (44%). Andra rutiner som niamns ar offert-
er/order, lager/leverans och foérsiljning/marknadsféring. Orsakerna
till att foretagen datoriserat dr att man onskar fa battre uppféljning och
kontroll (75%) i den egna verksamheten. Andra angivna skal ar
kostnadsbesparingar (40%) och rationaliseringar (61%) samt att
servicen gentemot kunderna (40%) kan forbittras.

I understkningen tillfrigades ocksd foretagen om i vilken utstrack-
ning de planerar framtida investeringar. Det konstateras att 24% av
foretagen har sddana planer. Mest benigna anses foretagen med ord-
behandlare vara medan de féretag, som utnyttjar dataservicebyrder
anses vara minst bendgna att gora inkdép inom den ndrmaste fram-
tiden. I undersékningen aktualiseras slutsatsen att de foretag, som
anvinder dataservicebyrd har en simre datamognad an vriga foretag
som anvénder datorer.
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4 NAGRA PROBLEMOMRADEN

De i féregdende avsnitt behandlade undersékningsresultaten visar bl.a.
pd ndgra problemomriden av sirskild betydelse fér de mindre och
medelstora foretagen. Ett omrdde ror uinyttjandet av den ekonomiska
informationen och den ekonomiska styrningen sidsom denna kommer
till uttryck i anvindandet av olika hjilpmedel fér kalkylering och
planering. Ett annat omrdde ror behoven av kompetenshdjning hos
olika personalkategorier i foretagen. Ett tredje omrdde har att géra med
de mindre foretagens relationer till data- och konsultforetagen.

Ekonomisk information och styrning

For att man effektivt skall kunna leda och styra ett mindre och medel-
stort foretag krivs ett vil uppbyggt och fungerande ekonomisystem. De
flesta svenska mindre foretag arbetar i en turbulent milj6. Det dr av
stor betydelse att ha snabb 4dtkomst till just den information, som man i
den speciella situation man rdkar befinna sig i anser vara mest
visentlig. Bland annat maste utvecklingen av intdkter och kostnader i
form av budgetvirden och faktiska virden kunna foljas. Att kunna
bryta ned kostnader och intékter till enskilda arbetsstillen, avdelningar
och produkter liksom att folja framvdxten av stérre och mindre
projekt dr exempel pa andra kravsituationer.

Overhuvudtaget giller det att kunna tillgodose skiftande krav pa in-
formation. Utifrdn foretagets affdrside och organisatoriska uppbyggnad
anvinder foretagsledningen ett antal — vad som kan betecknas —
ekonomiska modeller for planeringen och kontrollen. De ekonomiska
modellerna, som féretagsledningen mer eller mindre uttalat anvinder
som grund fér styrningen av verksamheten stiller krav pd informa-
tionsforsorjning.

ADB-lésningar inom ekonomiomradet
I de redovisnings- och ekonomisystem som méinga mindre och medel-
stora foretag arbetar med ir medvetenheten om vilka ekonomiska
modeller, som 4r mest relevanta att utgd ifrin timligen 13g. Arbetet
med ekonomisystemet syftar i stillet frimst till att tillgodose lagstift-
ningens grundliggande krav pd ekonomiska rapporter.

Av undersdkningsresultaten framgick bl.a. att totalt sett anvinde ca
tvd tredjedelar av de studerade smaiféretagen datorer for bokféring och
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ca hilften for reskontra, fakturering och forsiljningsstatistik. I fore-
tagen med mindre dn 20 anstillda anvédnde ca hilften av foretagen
datorlosningar for bokforing och betydligt firre dn hélften datorer for
reskontra, fakturering och forsiljningsstatistik. Inom omrddet budgets
och kalkyler var t mycket sparsamt férekommande.

Undersokningen forstirker tidigare intryck och erfarenheter att den
ekonomiska redovisningen i mindre foretag ir outvecklad. Visserligen
ir det inte givet att forekomsten av datoranvindning skall anvindas
som ett beddmningskriterium, men avsaknaden av vissa baslésningar
baserade pd datorer ir en bra indikation pd outvecklad ekonomisk
styrning. I foretagen tas nddvindiga officiella rapporter fram medan all
intern rapportering, analys och planering har en betydligt ldgre priori-
tet.
En betydande del av den insamlade ekonomiska informationen
utnyttjas sdledes inte pd det sitt som det skulle vara mdjligt att gora.
Sedan 70-talets borjan pagdr pad olika hill en fortgdende utveckling,
som syftar till att 6ka medvetenheten och kunskaperna om det nod-
védndiga i att anvdnda ekonomiska modeller som grund fér hand-
landet. Utvecklingen innebédr dessutom att verktyg och metoder kom-
mit fram for att just bygga upp ekonomisystem utgdende ifrdn ett
informationsperspektiv. Nyckelorden dr bl.a. decentralisering, resul-
tatansvar och flexibilitet.

I borjan av 70-talet lanserades den s.k. BAS-kontoplanen. Denna ut-
gor en standardkontoplan fér affirsredovisningen. Kontostrukturen
motsvarar den uppstillning, som de ekonomiska rapporterna enligt
géllande lagstiftning madste ha. BAS-planen utgor vad som betecknas
en systematisk kontokatalog, ur vilken foretaget ifriga viljer de
konton som man anser nodvindiga. BAS-planen vinder sig framst till
mindre och medelstora foretag men dven storre foretag utnyttjar idag
BAS-planen som grund for affarsredovisningen. Inom ramen fér BAS
har det ocksa utarbetats l6sningar for internredovisningen.

RP utgér ett annat mycket betydelsefullt verktyg. RedovisningsPlan
dr en arbetsmetodik for utveckling och uppbyggnad av ekonomisystem
baserad pd ett informationsperspektiv. RP, vilket dr framtaget inom
ramen for Mekanférbundet, har ndtt stor spridning: bland stdrre och
medelstora svenska foretag. RP innebdr bl.a. att man utifrdn de
ekonomiska modeller och rapportbehov, vilka definierats i foretaget
bygger upp s.k. kodplaner. Kodstrukturerna blir som regel flerdimen-
sionella — dvs méanga olika sokbegrepp ar mojliga — till skillnad fran
den dubbla bokforingens princip, som tillimpas inom ramen fér BAS.

I och med datoriseringen fokuseras intresset mot anvindningen av
den information, som redan finns men som ir mer eller mindre pas-
siv i foretaget. Att skaffa en datoriserad 16sning for redovisning i det
lilla foretaget innebdr nigot betydligt mycket mer &n att bara fa in en
dator. Med dess hjidlp fir man sjilv ta ansvar for den ekonomiska
redovisningen. Man far klart for sig vilka mdjligheter som egentligen
stdr till buds. Vid en senare tidpunkt &r det d& ocksa littare att kunna gé
vidare och stilla utdkade krav, som innebdr att man vill séka fram
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informationen pd nya och annorlunda sitt dn tidigare. Behovet av
ekonomiska modeller och styrverktyg blir d4 ocksd mer uppenbara.

Ekonomiskt styrsystem

I mindre och medelstora foretag dgnas av tradition liten uppmairk-
samhet at fragor som ror kalkyler, budgets och planering. Det har ofta
diskuterats om detta skall ses som brister eller om det ar s att man i
smd foretag egentligen inte har behov av dessa mer formaliserade
instrument. I de flesta mindre foretag dr den faktiska kunskapen om de
ekonomiska férhdllandena stor dven om kunskapen oftast inte finns
systematiserad. Det d&r minga ginger endast friga om att starta en pro-
cess for att skapa bittre formella styrsystem.

I de mindre foretagen upplever man det ofta som betungande —
relativt andra mer prioriterade arbetsuppgifter — att behdva bygga upp
formella styrinstrument, som man trots allt upplever sig fd sd liten
nytta av. Ett ekonomiskt styrsystem for ett litet foretag, det later ocksa
vildigt ambitiGst. Darfoér foredrar man att gora som man alltid gjort,
dvs man styr efter erfarenhet och kinsla utan hjilp av krangliga verk-

1

Men vad skulle kunna ingd i ett ekonomiskt styrsystem for ett
mindre foretag? Vi startar med forutsittningen att féretaget har anskaf-
fat en dator for den grundliggande redovisningen och att denna
fungerar pd avsett sétt. Lagbundna externa ekonomiska rapporter lik-
som sammanstillningar av resultat och stillning kan di tas fram
periodvis. Man har en lépande uppféljning av det ekonomiska utfal-
let. Men man har ingen egentlig budgetering varken av resultat eller
likviditet. Inte heller uppréttar man for- och efterkalkyler. Man kan
inte félja en order och se hur denna utvecklas. Inte heller kan man
”se” hur foretagets totala utveckling paverkas av fordndringar i olika
yttre faktorer, som t.ex. rintor, priser och marknadsaktiviteter.

Utgédngspunkten for styrsystemet ar de data, som redan finns i det
grundliggande redovisningssystemet. Dessa data analyseras vidare
med hjilp av s.k. programvaror fér beslutsstod. Ett antal mindre
analysmodeller for intikts- och kostnadsanalys skapas. Siffrorna till
denna modell himtas siledes direkt frdn redovisningen. Tillsammans
med de faktiska siffrorna liggs antaganden in om den nirmaste
framtiden. Man har nu en oversiktlig analysmodell, i vilken for fore-
taget visentliga storheter och samband finns preciserade. De olika
modellerna ser precis ut som foretagaren vill ha dem bade vad galler
begrepp och uppstillning.

Budgetprocessen kan nu ocksd aktiveras satillvida att en mer over-
siktlig budget baserad pd kontobegreppen byggs upp. Resultatbudgetens
vérden dverfors sedan till redovisningen och ar de belopp mot vilka de
faktiska utfallen sedan jamfors. Resultatbudgetens virden riknas ocksi
om till en likviditetsbudget med vars hjilp behovet av likvida medel
eller dverskott av likvida medel kommer fram. I takt med att faktiska
utfallsvirden blir tillgingliga foljs sdval resultat- som likviditets-
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budgeten upp och reviderade budgetvirden visas. Féretagsledningens
tidigare manuella tumregler &versitts till styrtal-nyckeltal, vilka ocksa
berdknas for varje period. For att underlitta tolkningen av allt siffer-
material Sverférs rapporterna till grafisk form. Med hjilp av t.ex. linje-
och stolpdiagram kan foretagsledningen lopande folja foretagets
faktiska och forvintade ekonomiska utveckling.

Flexibla verktyg

Ett stort hinder i smaforetag dr minga ginger den terminologi och de
mer storforetagsorienterade l6sningar, som man vanligtvis utgar ifran.
Tidigare intriffade det ofta att man helt enkelt férsokte “klimma in”
en 13sning, som egentligen var framtagen for ett betydligt storre fore-
tag. Den lille foretagaren kiinde inte igen sig. Kostymen blev helt enkelt
for stor. Resultatet blev sjélvfallet att systemen inte slog igenom och de
anvindes dverhuvudtaget inte.

I och med lanseringen av persondatorldsningar jimte anvindar-
vanlig och flexibel programvara har situationen blivit en annan. Det dr
nu betydligt littare att hirma det sétt pa vilket den lille foretagaren ar-
betar pd och helt enkelt 6verfora de tankemodeller och arbetssitt som
tillimpas i praktiken till en datoriserad modell. Hirigenom kan man
tillvarata den lille foretagarens arbetssétt samtidigt som datorns for-
mdga att rikna snabbt, att komma ihdg och att klara férindrade antag-
anden och omridkningar kan utnyttjas. Nar man i det lilla foretaget
blivit van och inser att datorstédet kan anvédndas pa ett d&nnu mer
rationellt sdtt fordndrar man helt enkelt den initiala lésningen. Man
graderar upp sig och man formar om verktyget efter sina egna
onskemdl i takt med att medvetenheten och kunskapen om problem-
omradet dkar.

S.k. kalkyl- och modellspraksprogram spelar idag ocksd i minga fore-
tag och organisationer en betydelsefull roll som stod fér en mingd
olikartade analys- och planeringsuppgifter. Tack vare tillgingen till bil-
lig datorkraft och programvaror har det blivit méjligt att pd ett enklare,
effektivare och annorlunda sétt dn tidigare kunna sammanstilla,
bearbeta och leka med data och information. Datorstddet innebdr bl.a.
att bittre underlag kan tas fram infor beslut. Mdnga olika faktorer som
paverkar ett beslut kan analyseras och isoleras. Det blir ocksa lattare att
bevaka och f6lja upp hur hindelser bdde inom och utanfor foretaget
péverkar det ekonomiska skeendet i den egna verksamheten.

I de storre och medelstora foretagen har spridningen av program-
varorna for s.k. beslutsstéd varit mycket snabb. Flertalet av dessa fore-
tag utnyttjar for ndrvarande persondatorer och kalkylprogram fér
alltifrin enkla sammanstéllningar av forséljningsstatistik till avance-
rade modeller for investeringsberdkningar och koncernsammanstill-
ningar. I de mindre foretagen dr dock anvindningen fortfarande
mycket begrinsad och timligen outvecklad.

Decentraliseringen ute i de medelstora och stérre féretagen bl.a. vad
giller de ekonomiska informationssystemen och ekonomistyrningen
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aktualiserar samtidigt andra krav ndr det géller behoven av verktyg
och tekniska 16sningar. Tidigare har kalkyl- och modellspraksprogram
frimst anvints av enskilda befattningshavare for att bygga modeller,
forbereda och ta fram beslutsunderlag och uppritta sammanstall-
ningar. Kalkylprogrammen och de modeller som skapats har inte pd
nidgot mer organiserat sitt varit kopplade till évriga bassystem som t.ex.
ekonomisystemet. Programmen kan karaktdriseras som enmans-
verktyg och de dr mer inriktade mot den enskildes egna arbetsuppgifter
och krav.

I och med hogre grad av lokalt ansvar for informationssystem och
underhdll av data maste kopplingarna mellan bassystem och modeller
for beslutsstod pd ett annat sitt dn tidigare 19sas. Det blir ocksd mer
naturligt att komplettera bassystemen med modeller for olika slag av
analyser och planering. Kalkylprogrammen maste kunna knytas till
bassystemen och utgdra en mycket tung delfunktion i dessa. Samtidigt
okar da kraven pd standardisering och méjligheter att dela pd model-
ler, data och kunskaper om de verktyg som anvinds. Nya anvindar-
grupper maste ocksd pi ett enkelt sitt kunna utnyttja och anvinda
program och modeller.

P4 central nivd i de stora och medelstora foretagen okar likasi
kraven pd losningar for koncernsammanstillningar, analysrapporter,
modeller for analys av samspel mellan visentliga faktorer som infla-
tion, valutor, rintor, marknadsandelar etc. Det kan ocksd vara aktuellt
att bygga upp ett speciellt ledningsinformationssystem. Data skall ham-
tas in frdn de lokala enheterna och sedan fogas samman for hela fore-
taget. Nédvéndigheten av samordning Skar och éverhuvudtaget giller
det att fd olikartade systemdelar och systemlosningar att arbeta till-
sammans. Den nya generationen av kalkyl- och modellspriksprogram
ar vil limpad for att kunna tillgodose dessa krav. I flera storre foretag
anvinds redan med framging befintliga kalkylprogram och modell-
sprak for de ndimnda uppgifterna.

Att arbeta med kalkylprogram innebar stora investeringar i framst
tid. Erfarenheten visar att det ar litt att underskatta den tid som atgér
for att bygga modeller. Det dr ocksa vésentligt att modeller underordnas
ndgon form av gemensam syn i foretaget bl.a. vad galler styrfrdgor sd
att om modeller, som byggts av olika personer tas i ansprdk maste de
alla Aterspegla ett gemensamt synsitt. Ett for foretaget gemensamt
modellbibliotek, vilket administreras och underhdlls av en mindre
grupp personer kan hantera och I5sa olika kompatibilitetsproblem.

Fordelarna med att utnyttja kalkyl- och modellspridksprogram for
analys och planering dr sisom redan nimnts minga. Den nya genera-
tionen av programvaror maste betraktas som ett nytt genombrott och
nésta steg i utvecklingen. Det dr emellertid mycket vésentligt att frigan
om val av kalkylprogram, uppbyggande av ldsningar och modeller
samt arbete med firdiga modeller och data ses utifrdn ett helhetsper-
spektiv. Programvarorna maste sittas in ett mer strategiskt perspektiv
och utgdra en av flera visentliga delar i hela systemkomplexet.
Kalkylprogram kan naturligtvis fortfarande ocksi vara ett enmans-
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verktyg men for att uppnd de egentliga vinsterna maste frigor som ror
modeller, applikationer, data och kompatibilitet sittas in i ett bide
langsiktigt och stdrre sammanhang.

Ledningsinformationssystem

I minga storre — men dven medelstora — foretag borjar det sdsom det
redan nimnts férekomma centrala system av typen ledningsinforma-
tionssystem. Foretagsledningarna efterlyser &nnu mer kraftfulla verk-
tyg. Utéver konsolideringar med hjilp av kalkylprogram vill man ha
méjligheter att fortldpande via terminal kunna stilla frigor om t.ex.
foretagets ekonomi. I utldndsk litteratur har man sedan ménga 4r talat
om s.k. executive information systems (EIS).

Det giller bl.a. att kunna folja enskilda produkter, avdelningar,
resultatenheter och foretag frin en terminal/PC. En ekonomisk databas
uppdateras 16pande och med hjilp av denna kan foretagsledningen
bringa ordning i stora datamingder. I en amerikansk studie uttryckte
en foretagsledare det hela som sa:

“I couldn’t have intensified the review process without the
technology because there was such a mass of data that it was
extremely difficult for me to form a view about the implications of
all the data without spending an awful lot of time studying it."

Med hjélp av ledningssystemen nidr man informationen snabbare.
Rapportprocessen intensifieras och man fir tag pd information frin
foretagets olika delar. Det blir mdjligt att gora djupdykningar och
tringa ned i datamingderna. Data kan presenteras uppdelat eller i mer
total form. Nya mer saljande metoder att presentera data vixer fram.

Planeringsprocesserna pdverkas genom att olika arbetsfaser kan
automatiseras. Processerna for strategisk planering kan vidareutvecklas
i och med att data fran flera olika killor kan knytas samman. Det blir
mdjligt att stilla olika s.k. ad hoc frdgor. I en annan undersbkning
menade en foretagsledare att mojligheterna att granska och utvirdera
olika for foretaget kritiska antaganden &r den mest vésentliga egen-
skapen hos ledningsinformationssystem:

“We suggest that a major implicit reason for existing ESS is to
support executives in the analysis of critical assumptions.”

Den lopande dvervakningen av vad som sker i foretaget kan utdkas
och lépande arbetsuppgifter kan samordnas pi ett bittre satt.
Styrningen forbittras genom att man tvingas tinka igenom vilka
informationsbehov som man egentligen har. Rapportprocessen kan
fordndras pd ett dynamiskt satt.

Men det rapporteras om mdinga missslyckande investeringar och
ataganden just nidr det giller ledningsinformationssystem. I en
amerikansk rapport anges att s4 mycket som 70% av alla installationer
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s& smaningom lidggs ned pa ett eller annat sitt. Systemen Overlever
inte dd de inte motsvarar férvininingarna. De forvidntade intdkterna
lyser med sin franvaro.

Hindren anses vara minga. Det ir forenat med mycket hdga kost-
nader att bygga upp ett ledningssystem. Befintliga programvaru-
losningar dr dyra samtidigt som det stills stora krav for att lokala
system och datamdngder skall kunna nds. Foretagsledningarna ar inte
alltid positiva utan snarare avvaktande och tvehdgsna. Passivitet ar ett
utmiérkande drag. Fridn de anstilldas sida kdnner man ett hot. Den
information som man haft mer eller mindre exklusiv tillging till och
makt Over finns nu direkt hos féretagsledningen. Vad skall tex. en
controller géra ndr siffermaterialet redan dr fardigbearbetat i det cent-
rala ledningssystemet?

De som utvecklar ledningsinformationssystem anses manga ginger
inte heller ha klart for sig hur foretagsledningen egentligen arbetar dé
den angriper och analyserar ett problem. Man pekar i vissa under-
sokningar pd naivitet nir det giller att uppfatta de viktiga foretags-
problem, som systemet i slutindan skall medverka till att l6sa. Det
rider oklarheter hela vigen frin linjen via systemutveckiarna till
foretagsledningen. Data misstolkas och man upptécker att d@ndlosa
what-if egentligen inte leder verksamheten framit.

For mindre féretag som knappt borjat anvidnda kalkylprogram som
hjdlp i budgetarbetet ter sig givetvis frigan om ledningsinformations-
system som timligen irrelevant. I mindre och medelstora foretag &r
emellertid uppdelningen i olika systemdelar inte sd betydelsefull som i
storre foretag. Det finns i och for sig inte skl att i mindre foretag s&
strikt tillimpa grénsdragningen mellan sirskilda systemlGsningar for
exempelvis redovisning, kalkyler, budgets, konsolideringar, rapport-
system och presentationsprogram. I foretag utan starkt specialiserade
funktioner for olika tillimpningar och dir datamidngderna ir smad sam-
tidigt som data “flyter mellan” olika tillimpningar pa ett naturligt sétt
finns det snarare skil att arbeta med mer integrerade systemldsningar. I
mindre féretag kan det darfor redan frin borjan bli aktuellt att planera
for ett mer heltickande ekonomiskt informationssystem i vilket olika
typer av programvaror redan frin bérjan integreras. Losningar med
egenskaper frdn storre foretags ledningsinformationssystem kan da
komma att ing som en liten men naturlig bestdndsdel.

Kompetenshdjning

I de mindre och medelstora foretagen finns stora utbildningsbehov
inom alla de omrdden som rér datorer, datoranvindning, uppbyg-
gande och inférande av system, strategifrigor samt utvecklingen pa
informationsteknologiomridet mer 6vergripande. Kraven pd mdl-
formuleringar och en genomtinkt referensram fér utbildningen &r
stora. Fragan om vad man egentligen vill &stadkomma med datorns
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hjélp i den konkreta utbildningssituationen méiste noggrant pene-
treras. Skall datorn anvindas for att 6ka kunskaperna om principer,
teorier, metoder, tekniker eller for att lara ut hur enskilda program-
varor fungerar? Det dr nédvindigt att personer med omfattande kun-
skaper och erfarenheter frin olika problemomriden i smiféretag aktivt
medverkar i forsta hand vid kursutveckling men ocksa i samband med
genomforande av utbildningar.

Behoven

Den mest visentliga — och samtidigt svaraste frigestillningen — &r att
klarldgga vari utbildningsbehoven egentligen bestdr. Det giller utbild-
ningsbehoven pa sdvil kort som lang sikt. D4 det i foretagen visar sig
vara svart att besvara sddana frigor pd ett konkret och genomtinkt sitt
gommer man sig minga gidnger bakom mer elementira och
allméngiltiga kurser. Det dr da frimst friga om kurser, som &r inriktade
mot att ge kunskaper om datorn, om programmering och om
programvaror. Det dr latt att 1dta — relativt sett — triviala aspekter ta
6verhanden och utvecklas till att bli det primara.

En mer grundliggande korkortsutbildning om datorer och deras
arbetssiitt dr sjilvfallet alltid till fordel i foretag utan tidigare erfaren-
heter av datorer. Det kan vara en bra forsta borjan for att undanrdja ev
psykologiska barridrer och obefogad rddsla for datoriseringen. Mer
omfattande utvecklingsresurser behdver dock knappast laggas ned pa
denna verksamhet utan idag finns bra introducerande kurser om just
datorn, dess uppbyggnad och arbetssitt att tillgd. Det mest vésentliga
utbildningsbehovet ligger i stillet i att férsoka visa, illustrera och
levandegora alla de vinster, som finns att himta om datorer sitts in pa
olika befattningar i foretaget. I datasamhillet ir det viktigaste inte att
kunna trycka pd knappar och programmera utan det giller i stillet att
— med datorernas hjilp — kunna tillféra foretaget de mer indirekta
och inte direkt synbara férdelarna med informationsteknologin.

Genom att i utbildningsverksamheten koncentrera intresset pa
sddana visentliga problemsituationer, som intrédffar i praktiken, och
samtidigt anvinda datorn som ett pedagogiskt hjdlpmedel s& utvecklas
en forstielse for hur datorstdd kan utnyttjas. Kursdeltagarna mdste
kunna utgd ifrdn sina befintliga kunskaper och erfarenheter och
dérigenom pa egen hand forma sina slutsatser om hur datorer bor
kunna passa in i det egna foretaget. Det giller att kunna utveckla for-
magan till insikt och utveckling av olika tankeprocesser.

Behoven skall uttryckas i relation till hur foretagets nuvarande och
framtida forvidntade affirsidéer och organisation dr utformade. Det
giller bl.a. att skapa insikt, medvetenhet och forstdelse for hur de
bakomliggande och drivande faktorerna i den informationstekno-
logiska utvecklingen dr och kan bli relaterade till det egna fore-
taget. Genom att skapa intresse for och ge deltagarna egna upplevelser
av vad som kan dstadkommas liggs grunden for den ndédvindiga
analysen av de forandringar som verksamheten kommer att stillas
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infoér. Det gdr inte att bara upphandla ett redan firdigutvecklat och
standardiserat utbildningsprogram.

Utbildnings- och utvecklingsprogram i mindre och medelstora fére-
tag inriktade mot informationsteknologi miste kunna tillgodose
manga skiftande krav. Programmen mdste vara ytterst foretagsanpas-
sade sdvil vad giller mer traditionella tillimpningar och system-
18sningar som vad giller foretagskultur och klimat i foretaget i Gvrigt.
Foretagsledningen mdaste vara aktivt involverad i arbetet med att
klargdra utbildningens behov och de krav som utifrdn foretagets férut-
sdttningar skall tillgodoses. Kanske pigdr redan ndgon form av arbete
med att utforma en strategi fér informationssystem och informations-
teknologi i foretaget. I si fall finns minga naturliga anknytningar till
innehdllet i utbildningsprogrammet.

Alla nivder i foretaget som arbetar med strategiska och taktiska
fragor skall omfattas av programmet. Det giller att skapa insikt och
forstdelse for vilka forandringar som kan bli nddvédndiga. Det giller
ocksa att “sld bryggor” mellan grupper av anvindare och personer med
uppgift att svara for infrastruktur och systemldsningar. Utbildnings-
och utvecklingsprogrammen mdste ocksid ge ledningspersonerna
mojligheter att préva och experimentera med olika informations-
teknologilosningar. Det giller sdledes i allra hogsta grad att blanda mer
strategiska inslag med inslag av problemldsningskaraktar.

Samtidigt fir inte orealistiska férvantningar om informationstekno-
logins méjligheter byggas upp. Det édr ldtt att hamna i “teknikfallan”!
Man utgdr ifrdn allt fantastiskt som kommer att finnas inom kort i stil-
let for att koncentrera sig pd hur den nu befintliga och beprévade
teknologin kan flytta fram foretagets positioner. I utbildnings- och
utvecklingsprogrammen giller det att f4 balans mellan det nu kidnda
och det som enligt leverantbrer av olika slag kommer att finnas till-
F%lrlgattt en foretagsledning — efter allt vad som sigs, skrivs och debat-
teras —skall kunna ta stillning till om och hur informationstekno-
login verkligen kan ge det egna foretaget konkurrensfordelar sd miste i
foretaget ett mer lingsiktigt program fér kunskapshdjning och insikter
for just denna personalkategori ocksd byggas upp. Styrelseledaméter,
féretagsledningar och annan foretagsledande personal miste pd olika
sitt folja med i det som hidnder pd informationsteknologiomridet.
Genom att delta i olika slag av utbildnings- och utvecklingsprogram
kan foretagsledningar i ett tidigt skede konfronteras med vad som
hénder pd de olika aktuella omridena. Med utgdngspunkt ifrdn det
egna foretagets affirsidéer och mil kan man sedan 6verviga och finna
fram till eventuellt limpliga satsningar. Minga foretag satsar sedan
linge ocksd pa lingre och mer vittomfattande utbildningsprogram fér
ledningen. Andra riktar in anstringningarna mot att chefer pa hog och
mellanniva sjilva skall kunna anvinda datorer och program.

Ett utbildningsprogram for foretagsledande personal bor innehilla
ndgra olika block. Ett block tar sikte pa de strategiska frigorna. Varfor ar
informationsteknologin viktig? Vilka ir de strategiska férdelarna? Hur
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har andra gjort? Nar har man lyckats? Ett annat block koncentreras
mot tillimpningar och problemlésning. Vari bestdr rent konkret de
olika teknologiska méjligheterna? Hur skulle man kunna arbeta? Vari
ligger den outnyttjade potentialen? Ett tredje block inriktas mot infor-
ande och fordndringar. Hur fir man till stind nédvindig forindrings-
beredskap? Hur skall arbetet med att bdttre utnyttja informations-
teknologin organiseras? Hur skapas en gemensam grundsyn? Pro-
grammen mdste ocksd kunna fdlja upp gjorda satsningar liksom
vidareutveckla delomridden dir man inte kommit tillrickligt lingt.
Utbildning av engdngskaraktir ger inte den kontinuitet som &r néd-
vindig.

Utbudet

Man kan friga sig om inte utbildningsutbudet egentligen blir alltmer
utarmat. De nya kurser som produceras ir i teknisk mening alltmer
fullindade. Det giller dokumentation, liromedel och overhead-
material. Men det ér trots allt hela tiden samma tema som behandlas
och nigra nya grepp eller nya vinklingar stoter man séllan pa. Det tycks
som om manga utbildningsleverantdrer glomt vilka syften och malsit-
tningar utbildningen egentligen har. Nigon egentlig anpassning till de
mindre foretagens behovs tycks vara sillan férekommande.

Utbildningsforetagens erfarenheter dr relativt begrinsade och
outvecklade bdde nir det giller att i smiforetag bedriva utbild-
ningsverksamhet med syfte att ge insikter — att medvetandegora —
och att anvédnda datorn som pedagogiskt instrument. Utbildning med
hjilp av datorer innebdr att datorer anvinds som medel for att ge
kursdeltagarna okade insikter och forstielse om t.ex. olika besluts-
situationer i ett foretag. Datorstddet i utbildningssituationen blir di
samtidigt ett medel for att nd insikter om hur informationsteknologin
kan komma att pdverka samhdllsutvecklingen.

I ett ndgot lingre tidsperspektiv kan vi inte klara oss utan utbild-
ningar med syfte att medvetandegora. Det 4r forst sedan vi fatt insikter
och en djupare forstdelse for datorkraftens méjligheter och begris-
ningar som informationsteknologin pa allvar kan bérja blomma ut.
Nir marknaden bestidende av entusiaster tickts in kommer inte efter-
frigan pa hirdvaror och programvaror att 6ka i den omfattning som
férvintas sdvida inte de potentiella kunderna pd allvar fatt dkade
insikter, aha-upplevelser eller egna erfarenheter av vad den moderna
informationsteknologin egentligen ger mojligheter till.

Leverantorskontakter

Generellt sett kan konstateras att dataféretagen har varit mindre lycko-
samma att f& ut saklig information om hur deras produkter och tjanst-
er kan anvidndas for att 16sa kundens speciella problem &n att ge
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information om olika mer tekniskt inriktade specifikationer i nuliget
och i framtiden. Man berdttar inte om sina produkter pad ett
genomtinkt och kundanpassat sitt. Man fokuserar sig pd egenskaper
hos produkten som ur kundens synpunkt sett uppfattas som
marginella och i vissa fall ofdrstieliga. Dataféretaget uppfattar inte
kundens egentliga problem och 6nskemdl samtidigt som kunden inte
formdr tringa igenom och ge uttryck fér sina egentliga krav.

Det dr viktigt att dataforetagen inte splittrar sina resurser utan verk-
ligen kraftsamlar pd de tillimpnings- och teknikomrdden dir djup och
varaktig kompetens finns. Sisom det sagts s manga ginger tidigare ar
det losningar som skall tillhandhdllas. Det spelar ur kundféretagets
synpunkt egentligen inte si stor roll hur hirdvarulésningen &r
utformad. Trots att nya datorer och program kommer ut i en strid
strom dr det ocksd viktigt att “hdlla emot” och verkligen bemdda sig
om ett kundinriktat perspektiv. Det giller att f& en balans mellan data-
och programvaruleverantérernas krav pa att fa ut helt nya modeller
och versioner pd marknaden och anvindarnas krav pd att hinna
tillgodogéra sig redan gjorda investeringar.

Offertforfragningar

Offertforfradgningar utgdr for de mindre och medelstora foretagen en
viktig del i processen att anskaffa datorldsningar. I de mindre foretagen
utan tidigare dataerfarenhet och utan tillgang till egen kompetens ar
det speciellt viktigt att offertarbetet hanteras pa ett korrekt och ansvars-
fullt sétt. “Spelreglerna” ir manga ginger annorlunda ndr det géller
just dessa foretag. Manga smaféretagare klagar emellertid dver daligt
utformade offerter. Man uttrycker forvaning over att offerter avldm-
nade frin i Gvrigt vilrenommerade leverantorsforetag ar si bristfalliga.

Vilka dr da bristerna i de offertférfrigningar och svar man méter i de
smd foretagen? De avlimnade offerterna ir allmant sett roriga. De folj-
er inte den uppstillning, som manga ginger finns preciserad i offert-
forfrigan. Detta betyder bl.a. att offerter frin olika leverantorer inte blir
direkt jamforbara. D& det dr svirt dven for ganska erfarna dator-
anvédndare att stdlla samman och jimfora olika slag av utrustningar sd
kan man latt forestilla sig den lille féretagarens problem.

Oftast genomsyras ocksi offertsvaren av tekniska utgdngspunkter
snarare dn problemmissiga. Kopplingen mellan den information som
finns i offerterna och den som underférstatt ligger i offertférfrdgan ar
mycket svag. Beskrivningsnivderna avviker i sd hog grad att man i det
lilla foretaget inte “kan ta till sig” den limnade informationen.
Avsaknaden av fokusering mot problemlésning och tillimpningar &r
mycket tydlig.

Den tekniska jargongen finns dnnu kvar. Den begreppsapparat och
det sprdkbruk som anvinds kan knappast sigas vara kundanpassat.
Minga leverantérer tycks forsoka kompensera den tekniska informa-
tionen med en méngd broschyrblad, vilka inte heller sérdeles vél pas-
sar i sammanhanget. Andra leverantérer underldter att limna nigon
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som helst sidoinformation annat &n typbeteckningar pd modeller,
kapacitet etc.

Kraven pa leverantérerna

En grundliggande utgdngspunkt mdiste vara att leverantorerna sitter
sig in i och bygger upp en varaktig kompetens om de sma foretagens
situation. Det giller da bl.a. foretagens arbetssétt, tidigare erfarenheter
av datoranvindning, utbildningsbehov och systemkrav. Dessa kun-
skaper kan sedan vivas samman med leverantdrernas stora erfaren-
heter och insikter vad giller datateknikens och informationstekno-
logins mdjligheter. En i praktiken forankrad forestéillningsram om den
limpliga knytmingen mellan problemlosning och datateknik i det lilla
foretaget ar en god startpunkt t.ex. infor ett offertarbete.

Att man sitter sig in i kundens situation innebir di bl.a. att man i
offerterna anvénder ett sidant sprdkbruk och terminologi, som den
potentielle kunden kan tillgodogora sig. Det kan ocks& vara limpligt att
offerten dr mer utforlig i sin beskrivning 6ver hur olika utrustnings-
delar och programvaror avses bli anvidnda i den aktuella tillimp-
ningen. Tillspetsat kan man tdnka sig att offerten innefattar vissa
moment av utbildningskaraktir. Offerterna maste ocksd Overens-
stimma med den uppstillningsform, som kunden 6nskar.

Frin leverantorshdll méter man ibland argumentet att man med
avsikt inte ligger ned alltfor stort arbete pa offerterna. Man menar att
man i och med offertarbetet de facto gor ndgon form av kravspecifika-
tion &t kunden. Kunden anvinder sedan denna gentemot en annan
leverantér, som séljer till ligre priser. Man har siledes lagt ned ett stort
arbete mot kunden men ordern gér till nigon annan.

Sjdlvfallet kan denna situation intrdffa men det ir nog viktigt att
inte dverbetona denna typ av hinder for ett bra offertsvar. Offerten ar
leverantdrens ansikte utdt. Leverantdrens kompetens och formdga att
svara mot kundens bdde kort- och langsiktiga krav bedéms manga
génger utifrdn just offerten. Det dr ju ocksd tinkbart att om en offert-
forfrdgan dr si bristfillig att en kravanalys forst maste upprittas sa
klargdrs detta for kunden och samtidigt begirs viss ekonomisk
kompensation for kravanalysarbetet. Leverantoren kan ocksd hanvisa
till oberoende konsulter och organisationer, som mot betalning kan
utfora sidant arbete.

Kraven pa kundféretaget

Men de mindre och medelstora foretagen madste sjidlva ocksd uppfylla
sin roll i relationen till leverantérerna exempelvis i samband med
offertarbetet. Det lilla foretaget miste ha en vil utformad kravspecifika-
tion och vil genomtidnkta krav pd hur offerterna skall vara utformade.
Om kunskapen kring arbete med kravanalyser och offerter inte finns i
foretaget s& dr det lampligt att anlita extern kompetens. Det ar
visentligt att man i foretaget ser seridst pd kravarbetet och inte utgar
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ifrdn att leverantdrerna ensamma skall svara for huvuddelen av
arbetet. En kravspecifikation ar ett viktigt dokument eftersom detta
skall Aterspegla foretagets avsikter pd kort men idven pd nigot lingre
sikt. I och med arbetet med en offertforfrigan tvingas foretagsled-
ningen mer eller mindre ta stillning till vad man &nskar uppnd
genom datoriseringen.

Nagra allmédnna krav

Nir det giller anskaffning av datorsystem och investeringar i datori-
sering 6verhuvudtaget kan man i mer allmidnna termer formulera
ndgra krav av betydelse fér de mindre foretagen:

e det maste finnas mdjligheter att som anvidndare kunna fatta
vettiga beslut om olika forekommande alternativ

e det maste g att fi trygghet och sikerhet som anvindare

e det mdste finnas mdojligheter att kunna dndra bl.a. inrikining och
volym pd datoranvindningen

e det miste finnas en kontinuitet Gver tiden si att dldre och nyare
utrustning kan arbeta tillsammans och si att programvaror och
data i princip har en evig livslingd.
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5 ATT PLANLAGGA
DATASATSNINGARNA

Att tinka sig en tillimpning av informationsteknologi, som inte tidi-
gare har funnits eller tillhdrt vardagen dr vanligtvis svart. Det rdder
inte bara stor osdkerhet vad giller teknik och ekonomi utan ocksd
osikerhet av mer kulturell karaktir. Nya verktyg, rutiner och arbetssétt
paverkar bl.a. de anstilldas arbetsuppgifter och ansvarsférhillanden.

Man lidser och hér talas om hur andra féretag har gjort eller tinker
gora. Men man har lite svart att omsitta det hela till det egna foretaget.
Hur gor man? Hur skall man bete sig? Vilka inriktningar och strategier
kan man tidnka sig? Vilka handlingsalternativ finns? Hur skall man
stilla sig gentemot de allt starkare kraven pi datorinslag? Vad vinner
man eller vad forlorar man langsiktigt och kortsiktigt pa att inte gora
nagot alls? Hur ser investeringskalkylen ut?

I de mindre och medelstora foretagen dr det mycket ovanligt med
ndgon form av framéatriktad planliggning fér hur ev. satsningar inom
informationsteknologiomradet skall géras. P4 kort sikt finns sannolikt
en hel del funderingar men i ett lingre perspektiv forefaller tankarna
vara outvecklade.

Affirsidéer och mal

Svaren pd de manga fragorna beror av foretagets affirsidé, organisation
och arbetssitt i ovrigt. Utveckling och anvindning av informations-
teknologi dr i hogsta grad situationsbetingad d@ven om det finns vissa
gemensamma drag oavsett verksamhetsinrikiningen. En genomtankt
planldggning forutsdtter att man ar helt klar 6ver de madlsittningar,
som skall vara vagledande och — ytterst — skilen till varfor en datori-
sering dverhuvudtaget &r aktuell. Hur viktig bedomer man att datori-
sering och informationsteknologi &r och kommer att vara for fore-
taget? I vilken utstrickning 4r foretaget idag funktionellt beroende av
informationsteknologin? Skulle konkurrensmissiga férdelar och
vinster kunna uppnds genom en mer medveten planering och
utdkade satsningar?

Ar det exempelvis mojligt att med hjilp av datatekniken kunna &ka
forsdljningen av foretagets produkter och tjanster? Kan datorkraften
mer aktivt utnyttjas i det direkta arbetet gentemot kunderna? Kan
datorlosningar tjanstgéra som ett ansikte utit? Kan man locka till sig
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nya kunder genom att erbjuda datoriserade tjinster? Kan féretagets
anstillda bli alltmer produktiva genom att i det dagliga arbetet utnyttja
datorstdd, t.ex. oka antalet kundbestk och antalet avslut? Kan perso-
nalens yrkesskicklighet ytterligare forbéttras?

Det dr av avgdrande betydelse att foretagsledningen ocksa har en klar
"filosofi” — en strategi, en plan — for hur man tror att informations-
teknologin bist skall kunna tillvaratas i foretaget. Ar det visentligt
med en mer central handliggning, dvs skall alla frigor kring datori-
seringen hanteras av féretagsledningen. Ar det ledningen som skall
styra och prioritera fordelningen av resurser till olika tillimpningar p&
informationsteknologiomridet? Eller &r det genom en mer innovativ
teknikutveckling — utgdende ifrdn enskilda anvindare ute i foretaget
— , som de stdrsta affirschanserna kan ténkas nds? Finns i sd fall enga-
gerade personer — eldsjilar — kring vilka utvecklingsarbetet kan byg-
gas upp?

En hogst visentlig utgdngspunkt i strategiarbetet dr att se till att 6ka
foretagsledningens medvetenhet och insikter om vilka méjligheter
som stdr till buds. Viljan att foreta konkreta dtgdrder och handlingar
méste finnas. Det giller att ha fantasi och vision av hur saker kan
tinkas komma att utvecklas under de kommande A&ren.
Foretagsledningen maste ge sig sjilv tillricklig tid att sétta sig in i vad
som hidnder pd informationsteknologiomridet, vad som férvéntas
hinda de nirmaste iren och hur alla férindringar skall relateras till det
egna foretagets konkurrens- och marknadssituation.

Nagra typstrategier

Mer &vergripande gér det bland foretag som redan utnyttjar informa-
tionsteknologi att urskilja vissa gemensamma nédmnare nir det giller
strategi och inrikining. Genom att placera ut terminaler ute hos kund-
erna upprittas kanaler mellan kundféretagen och det egna foretags
produktdatabas. Strategin innebir att kundféretagen knyts hirdare till
foretaget samtidigt som man kommer in tidigare i kundféretagens
egna férsdljnings- och tillverkningsprocesser.

En annan strategi kan vara att en redan befintlig standardprodukt
eller tjinst ges ndgon form av tilliggsvirde eller helt enkelt differen-
tieras. En tilldggstjinst som fyller ett behov och som kunderna anting-
en ir beredda att betala separat for eller som kan innebéra ett hogre pris
pé standardprodukten. Tilliggstjinsten kan komma att skilja ut fore-
taget framfor konkurrenterna. Informationsteknologin utgér instru-
mentet fér produktdifferentieringen och tilliggstjinsten.

Strategin kan ocksd vara att man forsoker forbittra tillgéngligheten
till foretagets produkter och tjinster. Med hjilp av datorer och
telekommunikation kan t.ex. foretagets forsiljningsavdelning 6ppnas
fér order dygnet runt. Olika mellansteg kan elimineras och tiden fran
det att en order liggs till dess den effektueras kan kortas ned.
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P4 motsvarande sitt kan strategin dven vara att inom det egna fore-
tagets ram forbittra koordineringen mellan olika moment i forsilj-
nings- och tillverkningsprocessen. Kedjan frin det att en kund bestiller
over till att bestdllning liggs ut hos en underleverantor till sjilva till-
verkningsprocessen och lagerhdllningen i det egna foretaget forkortas.

En ytterligare strategisk inriktning kan vara att med hjélp av infor-
mationsteknologin knyta samman tillverknings- och férsdljningsen-
heter ute pa filtet med ett region- eller huvudkontor. Eller att forbattra
den interna kommunikationen genom anvindande av ett datorbaserat
s.k. meddelandesystem. Den forbittrade interna kommunikationen
kan vara forsta steget i en process med utdkad anvindning av informa-
tionsteknologi.

Avsikten med utvecklingen och anvindningen av informations-
teknologin kan ocksd vara att forbittra och effektivisera bearbetningen
och anvidndningen av data i foretagets olika databaser. Det kan
exempelvis vara frdga om att forbdttra foretagsledningens informa-
tionsbehov genom att utveckla ndgon form av ledningsinformations-
system. Med hjilp av ett sidant system skall ledningen pi ett snabbare,
flexiblare och mer utvecklat sitt kunna folja foretagets olika produkter,
marknader, kunder och konkurrenter.

I en strategi for informationsteknologi kan ocksa ligga att forsoka ta
ett “strategiskt initiativ”, dvs att utveckla nidgon produkt, tjinst eller
tillimpning som i grunden forindrar konkurrensférhillandena pi
marknaden. Det egna foretaget far ett férsprdng som konkurrenterna
sedan mdste himta in. En sidan strategi dr vidsentligt mera riskfylld dn
de tidigare angivna, sdvida inte foretaget redan fran borjan ar sa langt
framme inom informationsteknologiomridet att nista drag kan ses
som mer eller mindre planerat.

For att f4 fram en strategi for hur informationsteknologi skall
utvecklas och anvindas krivs ett delvis nytt tinkande hos foretags-
ledningar pd topp- och mellannivd. En strategi fir ocksd lingsiktiga
verkningar, eller omvint gors inget kan effekterna av detta utldsas
forst langre fram. Eller som det sdgs i en amerikansk killa:

"the radical ideas of 1982 were the common sense of 1986 and the
painful object lessons of 1988. The investments of 1988 are the

payoffs of 1993."

Helhetssyn

I konkurrenskraftiga och expansiva regioner &r infrastrukturen
bestdende av bl.a. vdgndt, transportsystem, foretag, skolor, sjukhus,
teatrar, butiker och samhillelig service vil utbyggd. P4 nagot sdtt tycks
allt hinga ihop. Genom stads- och byggnadsplaner forsoker de styrande
ocks4 pd olika sitt f4 till stind samordning si att delarna i infrastruk-
turen verkligen kan arbeta tillsammans.
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Vi ser det som helt sjilvklart att vdgar och kommunikationssystem
ar ihopbyggda med varandra. Vigskyltar och vdgmarkeringar har
samma betydelse oavsett vilken vag vi kor pd. Samma betalnings-
medel kan anvindas i alla butiker. Lokaliseringen av foretag, bostider,
skolor och sjukhus styrs av forestillningar om var de bést behdvs.
Varje bestdndsdel i infrastrukturen ar lika viktig och de tillgodoser
olika krav. Tillsammans utgdr de olika bestindsdelarna en oslagbar
helhet. En genomtinkt och utbyggd infrastruktur i ett omrdde ar
grundliggande for att samhallet skall kunna fungera pa ett bra sitt.

P4 samma sitt som en infrastruktur inom en region ir nédvindig
for att fi hela regionen att fungera sd mdste ocksd i ett foretag en infra-
struktur bestiende av datorer, programvaror, kommunikation, utbild-
ade anvindare och aktiv foretagsledning finnas. Det dr av avgorande
betydelse att de satsningar som gors utgdr ifrdn en gemensam grundsyn
och att investeringar inte gors av enskilda utan kunskaper om detta
helhetsperspektiv.

Informationsteknologin kan ju ses som ett sdtt att ta om hand,
bearbeta, lagra och distribuera information. Maskinvaror, program-
varor och servicekomponenter, som ingdr i en systemldsning, méste
dérfor koordineras si att de utgdr ett sammanhingande och vil sam-
mansatt system. Grinssnitten init — mellan enskilda avdelningar,
anvidndare och utrustningar — och utdt — for att géra det méjligt att
utvixla information med andra féretag och anvindare — maste vara i
harmoni med varandra. Det méste rdda balans mellan de system som
tillhandhdller informationen och de personer, som anvinder den.

Kort sagt giller det att fa till stdnd en systemstruktur som stddjer
olika kommunikationsfléden. Formella som informella. Lokala som
centrala. Interna som externa. En systemstruktur som ocksa tilldter
enskilda anvindare att utifrdn sina egna forutsdttningar kunna arbeta
pa ett valfritt sétt. En systemstruktur som ocksa gor det mojligt att i takt
med pékallade inre och yttre forandringar vad giller foretagets affars-
idéer, produkter och marknader kunna genomfdra omorienteringar
och forandringar.

I och med den pagiende decentraliseringen byggs olika slag av lokala
och centrala systemlosningar upp i foretagen. Enskilda anvindare
anvinder persondatorer for att pd egen hand kunna tillgodose krav
som man inte anser sig klara med befintliga gemensamma system.
Uppfinningsrikedomen tycks vara stor. I minga féretag tilliter man
ocksd att enskilda anvédndare och avdelningar mer eller mindre fritt
svarar for upphandling av datorer och program.

Tyvarr saknas i stor utstrickning en genomténkt plan fér hur infra-
strukturen ska se ut. D4 infrastrukturen utgér en forutsitining och ett
medel for att kunna forverkliga strategierna for bl.a. affirsinriktade
informationssystem medfor dessa brister att strategierna nir det verk-
ligen giller inte kan forverkligas.

En “teknologimodell” Gver foretaget ir ett medel fér att forhindra
och 18sa olika slag av kompatibilitetsproblem. Beslut om investeringar
i datorer, program, kommunikation och tillimpningar kan fattas mot
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en gemensam forestillning om hur infrastrukturen skall se ut.
Konflikter och skilda krav kan relateras till en gemensam grundsyn pd
hur helheten skall vara utformad. Integration vad giller begrepp, data
och tillimpningar mdjliggors. Teknologianvidndningen i foretaget
mdste underordnas en gemensam grundsyn for att sedan mot denna
bakgrund av denna ge sé stora frihetsgrader som méjligt for enskilda,
arbetsgrupper och avdelningar.

I och med uppbyggnaden av en infrastruktur fér informationstekno-
login mdste olika stillningstaganden goras: Vilken information skall
finnas var? Vem skall anvinda informationen? Hur skall data orga-
niseras i databaser och modellbibliotek? Hur skall enskilda databaser
forhdlla sig till varandra? Hur skall grinsdragningen mellan olika
typer av delsystem goras? Vilka typer av datorer skall anvindas? Vilka
operativsystem? Hur skall samspelet mellan systemspecialister och
systemansvariga bist tillvaratas?

Idealt &r systemstrukturen en dterspegling av den organisatoriska
uppbyggnaden och i balans med organisationen. Systemstrukturens
tekniska kidrna i form av datorer, program, kommunikation och
tillimpningar kan i varje situation stodja foretagets olika styrsystem.
Infrastrukturens utformning ar inte lingre enbart en teknisk friga utan
i hogsta grad giller det att nd klarhet om mél och mdjligheter innan de
mer tekniska besluten tas. Kraven pd dverensstimmelse mellan affirs-
idé, organisation och stddjande systemlosningar dr grundliggande.

Klarligganden

For att forsoka komma till insikt om var foretaget stir och vart man ar
pa vég ar det for foretagsledningen vésentligt att fundera igenom och
nd Ookad klarhet i ett flertal olika avseenden. P4 ett mer Gvergripande
plan giller det att utvidrdera hur saker och ting fungerar i det egna fore-
taget. Att f4 kunskap om den nuvarande situationen ar grundliggande:

e Finns sdvidl dversiktliga som intringande beskrivningar Gver
utformning och funktioner hos foretagets samtliga manuella och
datorbaserade rutiner, system och data?

o Stodjer olika system och informationsteknologiprojekt foretagets
mdl och strategier? P4 vilket sdtt kommer kopplingen mellan
systemen /projekten och malen/strategierna till uttryck?

e Penetreras och handléggs olika projekt inom informationstekno-
logiomradet pi ett ingdende och vil forberett satt?

e Tillvaratas synpunkter ifrdn anvindarhdll tillrdckligt seridst?
Tilldts anvindarsynpunkter att sld igenom?

Det giller ocksa att klargéra i vilken médn och pd vilket sdtt bevakning
gors av det som hinder utanfor foretaget. En fungerande omvirlds-
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och konkurrensbevakning fér informationsteknologiomridet dr en
viktig funktion. Att denna relateras till det egna foretagets situation ar
speciellt viktigt da det géller mindre och medelstora foretag:

® Undersdker och prévar man i foretaget kontinuerligt vilka mgj-
ligheter som informationsteknologin kan tinkas ge? Stéds och
uppmuntras eldsjilar?

e foretagsledningen informerad om hur konkurrenter anvinder
eller planerar anvinda den moderna teknologin? Foljer féretags-
ledningen pd egen hand eller ges foretagsledningen pd annat sitt
information om den pidgiende utvecklingen inom omradet?

Uppbyggnaden och arbetssittet hos den funktion i foretaget, som svarar
for anvandningen av informationsteknologin i vid bemiérkelse dr ett
tredje mycket visentligt frigeomrade:

® Hur ir arbetet med datorer och datorisering organiserat i fore-
taget? Har organisationen genomgdtt forindringar under senare
tid? Ar den nuvarande organisationen vil utformad med tanke
pa foretagets nuvarande och framtida behov? Finns tillricklig
affarskunskap bland de personer som arbetar med informations-
teknologin? .

e Fungerar samspelet mellan experterna och anvdndarna? Ar rela-
tionerna konstruktiva i s3 motto att utveckling och anvindning
av informationsteknologi drivs framdt? Ar ansvarsforhdllandena
klarlagda och tydliggjorda?

® Prioriterar de ansvariga for datoriseringsarbetet informations-
teknologiprojekten pd motsvarande sitt som foretagsledningen
gor? Finns skillnader i prioriteringshdnseende?

e Utvidrderas “dataavdelningen”? Vilka utvirderingskriterier
anvinds? Aterspeglar dessa kriterier foretagets affirsidé och
strategiska inrikining?

Férmdgan att kunna initiera, genomfora och leda en strategisk forand-
ring skiljer vinnaren frdn forloraren pd informationsteknologi-
omridet. Sivil uppbyggnad som anvidndning av informationssystem
mdste organiseras och styras utifrdn de krav, som kommer till uttryck i
foretagets affdrsidé och organisation i 6vrigt. En effektiv anvindning
av informationsteknologi stéller krav pd genomtinkt organisation.

Ett 5-punktsprogram for datorisering

For en i datasammanhang oerfaren och ej van foretagsledare ir det
som regel ganska svirt att kunna tillgodogora sig alla ”pekpinnar” och
anvisningar for att lyckas med informationsteknologi. Det kan dess-
utom vara svért att direkt dverfora erfarenheter frin foretag som hun-
nit en bit lingre pa vig. I en stor grupp mindre foretag har man bara



60 DATORER 1 SMAFORETAG

dataerfarenhet via sin bokforingsbyrd och dirigenom indirekt en
dataservicebyrd. Men man har varken egna datorer eller erfarenheter
av detta med system och systemldsningar.

Overhuvudtaget &r man i ett stort antal mindre foretag lite frim-
mande for all den systematisering och strukturering, som ligger i att in-
fora datoriserade losningar. Att kunna tolka och rétt anvinda alla
anvisningar, manualer och annat informationsmaterial 4r en annan
svérighet. Speciellt med tanke pi att foretagen i databranschen — i det
material som tillhandhdlls — anvénder olika grad av detaljering och
skiftande beskrivningsnivder.

Hur skall en foretagsledare i ett litet foretag, som stir i begrepp att
paborja anvindning av modern informationsteknologi, pd ett mer
konkret sitt forfara? Vad kan det vara lampligt att gora? Hur skall man
leda och driva en friga, som forefaller vara s svirgenomtringlig?

Har man ingen som helst tidigare erfarenhet av data kan det vara ett
bra forsta rdd att man inte bara kastar sig ut pa djupt vatten. Man bér
borja invid land och allteftersom simmar man litet férsiktigt lingre ut.
Det finns ocksd mycket dokumenterad kunskap om hur man bdr g
tillviga i samband med en datorisering. Vad kan man di for en
foretagsledare i ett litet foretag peka ut for huvudsteg i arbetet med att
pabdrja anvindning av informationsteknologi?

1. Att siitta sig in i datoromridet

Att bilda sig en egen uppfattning om den nya teknikens mojlig-
heter och begréinsningar ar ett allra forsta steg. Det ér inte alls
friga om att tringa in i allt det som rér programmering och
datorernas tekniska uppbyggnad. Aven om ett datakoérkort alltid
ar bra och stirker sjilvfértroendet sd 16ser detta inte nigra
problem.

Vad det i stillet géller ar att f4 klart for sig hur datorkraften
kan anvindas for att rationalisera och effektivisera enskilda
arbetsrutiner. Dessutom giller det att férséka klara ut om och pa
vilket sitt informationsteknologin kommer att f& konkurrens-
missiga fordelar for det egna foretaget. Hur agerar andra foretag
inom den aktuella branschen? Finns ndgon hotbild som redan
nu pekar ut fardriktningen? Det dr ocksd av betydelse att fd
okade insikter om sdrdragen i den pagdende tekniska utveck-
lingen s& att man vet de kriterier efter vilka man skall tolka alla
snabba férindringar.

Genom studiebesok till andra foretag och datorleverantdrer
samt med hjilp av tidskriftsartiklar och praktikfallsbeskriv-
ningar gir det att samla in en hel del information. Det finns
ocksa en del kurser skriddarsydda for féretagsledande personal,
vilken soker information av det slag som ndmnts ovan. Det &r
viktigt att man inte betraktar den tid det tar att sitta sig in i
problemomradet som bortkastad. De investeringar som gors i
form av tid for att f& den dkade kunskapen kommer att ge hég
framtida avkastning.
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2, Forankra och involvera eldsjilar

En foretagsledning maste ha de insikter och kunskaper, som
behdvs for att kunna leda och driva sjilva utvecklingen i fére-
taget. Men for att datoriseringen verhuvudtaget skall lyckas
maste dels hela arbetet forankras i foretaget, dels initiativkraften
ndr det géller att préva, experimentera och implementera
systemldsningar flyttas ut till personer, som sedan skall fungera
som forindringsagenter. I det decentrala perspektiv, som &r ett
kiénnetecken den moderna informationsteknologin maiste varje
befattningshavare ha méjlighet att ur datasynpunkt “komma
loss”. Finns det inga personer i foretaget som kan betraktas som
eldsjalar sd bor man fundera pé att rekrytera nigon.

3. Planligg hela den kommande datoriseringsprocessen

Att planlagga — bide pa kort och ling sikt — allt det arbete som
ligger i hela datoriseringsprocessen dr ytterst visentligt. Man bor
vara helt medveten om vilka matt och steg man vidtar. Aven
om man for tillfdllet bara anser det lampligt att skaffa en per-
sondator for bokforingen sd bor denna investering — om det
senare skulle visa sig vara riktigt — kunna byggas pa. Varje
investering mdéste vara vil férberedd och anpassad till det sitt
pé vilket man vill att enstaka arbetsrutiner skall fungera.

Man méter ganska ofta argumentet att om man ar osdker s&
ar det alltid bra att kopa en persondator med program och préva
sig fram. Det ror sig om s4 liten investering att det gér mindre
om denna visar sig bli fel. I ett litet foretag kan sddana typer av
investeringar visa sig bli mer eller mindre férodande for synen
pa datoriseringens fortjanster. Man far redan fran bérjan
felaktiga utgdngspunkter och avser investeringen ifriga de
administrativa rutinerna kan stora problem komma att uppsta.

4. Borja med det enkla men behdll helhetsbilden

Saknas helt erfarenheter av datoranvindning torde det vara
lampligt att borja med vil avgransade rutiner och arbets-
uppgifter. I ett forsta skede giller det frimst att forsoka uppna
rationaliseringseffekter. Det kan di vara friga om ordbehand-
ling, bokféring, order, lager, fakturering och reskontror. Med
hjilp av programvaror for s.k. beslutsstod kan dven arbetet med
budgets och analyser effektiviseras.

I ett andra skede kan det bli aktuellt att férbdttra styrningen
av foretaget. Det dr da bl.a. friga om att bittre utnyttja all den
information som finns i olika delar av féretaget. Datorbaserade
styrsystem for den ekonomiska och produktionsinriktade
styrningen aktualiseras da.
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5. Etablera varaktiga relationer med nigon/nigra leverantrer

I ett litet foretag &r man i hogre grad 4n i stora foretag beroende
av mycket goda leverantorskontakter. Man kommer aldrig i det
lilla foretaget att pd egen hand kunna bygga upp all den
nddvindiga och detaljerade kunskap — som speciellt om
problem uppstar — blir aktuella. Ett varaktigt och lingtgéende
samarbete med nigon enstaka leverantdr ar ytterst betydelsefull.
Det giller att vilja leverantdrer med hég kompetens och god
overlevnadsformaga.

Det finns ocksd mycket att ldra sig av andras misstag. Det kan vara vil
sd ldrorikt att f4 klart fér sig hur andra foretag misslyckats med att
definiera sina maélsdttningar, med att gora realistiska kostnads-
berdkningar och med att utforma systemldsningar, som inte fungerar
pa avsett sétt, som att pd egen hand gora misstagen.

Frdgan om datorisering kan inte delegeras bort av foretagsledningen
utan den utgdr en strategisk frdga. Ett aktivt engagement — med
inventering av nya och utvecklande affirschanser baserade pé infor-
mationsteknologi liksom ett spridande av datorkraften till enskilda
anstéllda — okar i betydande grad sannolikheten att det lilla foretaget
ocks i framtiden kan fortsdtta att spela sin viktiga roll.
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6 NAGRA PERSONLIGA
SLUTORD

En liten foretagare som for forsta gingen i sitt foretag skall fatta beslut
om investeringar i ett eller flera datoriseringsprojekt stills egentligen
inte infor ndgon ldtt uppgift. Forst av allt giller det att tringa igenom
alla konstiga begrepp: decentraliserade 16sningar, super-PC, 386-datorer,
workstations, nidtverk, OS2, modellsprdk, applikationsgeneratorer,
expertsystem med mera med mera. Sedan giller det att parera den
osdkerhet som rdder om vad som kommit for att stanna och vad som
bara dr en modefluga. Det &r svirt att géra prognoser di vinden hela
tiden bldser in frdn olika hill. Vad som idag betraktas som en standard
dr imorgon en "hopplds” 16sning.

Det dr ldtt att dgna stor uppmairksamhet mot allt det nya och spén-
nande som hela tiden kommer fram. Det ir omvint lika litt att bortse
ifrdn erfarenheter och lirdomar, som faktiskt kan hidmtas fram utifridn
den utveckling som varit — sett bdde mer Gvergripande och ur det
egna foretagets perspektiv — . Som bekant dr det bra att veta “varifran
man kommer” for att ritt forstd “vart man dr pd vdg”. En titt i back-
spegeln understryker verkligen hur mycket som egentligen hint inom
informationsteknologiomridet under 80-talet.

For egen del kan jag di bara utgd ifrin femtondrsperioden med egna
personliga erfarenheter. Médnga olika datorer har under drens lopp
passerat revy: frin Cyber-, VAX- och IBM-stordatorer dver olika mini-
och kontorsdatorer till persondatorer som Apple II, ABC 80, Pet, TRS
80, Osborne, Wang, Rainbow, Epson, Apple III, IBM , Toshiba och
MacIntosh. For att inte nimna mangden av programvaror: alltifrdn
program for ekonomisk redovisning, administrativa applikationer,
produktionsstyrning till modellsprdk. Vigen fr&n att ha burit buntar av
hdlkort, 6ver anvidndningen av bidrbar terminal med ackustiskt
modem till anvindningen av birbar persondator ir kantad av minga
méten!

De stora anonyma och i speciella lokaler avskidrmade datorerna har
blivit personliga och kort sagt var mans egendom. Kapacitetsmassigt
har det skett underverk! Sdlunda har arbetsminnena pi t.ex. person-
datorsidan i grova drag okat fran 8 k till 4 Mb, lagringskapaciteten pa
disketter fran 80k till 1,4 Mb och lagringskapaciteten pd hirddiskar frin
5MD till 80 Mb. For att inte nimna méjligheterna till hégupplosande
grafik pa bildskidrm och skrivare. Knéliga, obegripliga och maskinbero-
ende operativsystem har ocksa ersatts med betydligt mer anvindarvin-
liga och genomtinkta motsvarigheter, som kan anvindas oberoende
av fabrikat. Och all denna kapacitet till allt ligre priser relativt sett.
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Fér att inte tala om forindrade arbetssidtt. Man behover idag inte
lingre sitta sig framfor en hilkortsstans och stansa in sina data for att
sedan fysiskt dverlimna en bunt hdlkort till datoroperatdren. Inte
heller beh&ver man vinta ett dygn for att fd klart for sig att man gjort
négra fel, vilka omdjliggjort den tinkta databearbetningen. Lidorna
med datalistor kan man ocksd glomma. Man behéver inte heller lingre
vara tekniskt snille fér att kunna logga in sig pa stordatorn. Vilkomst-
fraserna var utifrin dagens perspektiv allt annat &n anvéndarvénliga.

Den isande kidnslan av misslyckande nir férbindelsen mellan den
biarbara terminalen — med akustiskt modem — och stordator-
programmet for kalkyler i Ohio inte gir att uppratthdila uppkommer
inte mer. I persondatorn kan idag betydligt stérre modeller byggas och
lagras pa det egna skrivbordet &n vad som tidigare 6verhuvudtaget var
mojligt att gora vid terminalférbindelse 6ver Atlanten. Kostnaderna
for att anskaffa ett kalkylprogram motsvarar idag knappt kostnaden for
att enbart logga in och starta upp sitt kalkylarbete pd datidens stor-
datorer. Man behdver inte heller lingre vara utrustad med mindre
lastbil fér att kunna ordningsstilla kurslokaler med ointelligenta
terminaler och kommunikationsutrustning fér arbete gentemot
stordatorn i Ohio eller Bryssel.

Men trots att det &r ldtt att peka pa stora fordndringar ndr det giller
datorer, operativsystem, tillimpningsprogram och kommunikation s&
forvdnas man Over hur stora principiella likheter dagens utveckling
och situation trots allt har jimfért med de gingna drens. Visserligen
befinner man sig pd en “hdgre nivd” dn tidigare men man mdter pad
likartade brister och obalanser som tidigare bide ute i féretagen och
bland aktdrerna i databranschen.

Foretagen i databranschen levererar fortfarande bristfélliga program-
varor med funktioner som inte fungerar fullt ut eller t.o.m. ibland helt
saknas. Intresset fokuseras som tidigare mot “burkarna” och inte de
problem och tillimpningar som utgér huvudsyftet for datoriseringen.
Support i samband med programuppdateringar och dd oklarheter
uppkommit om programvarans funktioner fungerar bristfilligt.
Langsiktigheten i affirsrelationerna forefaller sittas 4t sidan till forman
for kortsiktiga vinster vid hirdvaruforsiljning.

Ute i foretagen engagerar sig foretagsledningarna fortfarande i allde-
les for liten utstrdckning kring informationsteknologins strategiska
betydelse och datoriseringens roll och syften i den egna verksamheten.
En nddvéndig helhetssyn saknas ofta. Ansvariga faller in i tekniksynen
och glommer att fokusera intresset mot de kort- och ldngsiktiga behov
som finns sett strikt utifrin det egna foretagets synpunkt. Minga
betraktar datorerna pid samma sitt som tidigare som opersonliga. Man
har inte i en egen lirprocess tringt in bakom det som hénder och satt
hiinderna p4 dator och tillimpningar. De s& viktiga egna insikterna och
upplevelserna om mdjligheter och begrinsningar med de nya verk-

saknas ofta.

De tekniska begrinsningarna blir allt farre. I betydligt fler fall &n vad
man tror klarar man sig mycket lingt med befintlig teknik. Vi utnyttjar
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fortfarande inte den tillgingliga tekniken fullt ut. Man maste ocksa
dgna tanke och mdda 4t att analysera bakit. Det finns mycket att lira av
det arbete och de anstringningar, som redan genomfdrts genom att
man utgdr ifrdn en helhetssyn och det egna foretagets specifika krav.

Som mindre foretagare fir man inte gripas av forlamning. Det gdller
att trots allt forsoka komma fram till ett beslut som &r tillrdckligt bra.
Det ir inte alltid nédvéndigt att disponera det allra senaste. S3 linge
som ett datorsystem utfér férelagda uppgifter pa ett tillfredsstillande
sdtt spelar det ju egentligen inte nidgon roll om datormodellen ifriga ar
ndgra r gammal. Det viktiga dr diremot — vilket framforts pA manga
olika sitt i denna skrift — att vara klar dver vad man vill uppnd med
sina investeringar. Man skall ocksi strdva efter att forsdka forstd vad
som hdnder inom informationsteknologiomrddet och pad bdsta sitt
forsdka Oversdtta detta till hur det egna foretagets affarsidéer och mal
bédst kan understodjas. Sedan kan man &verldta 4t andra att mer
konkret ombesorja tekniskt inriktade sporsmal.
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BILAGA 1:
STUDERADE FORETAG

Umea-studien

Den s.k. Ume#-studien genomfordes av undertecknad under forsta
halvaret 1986. Delfinansiering erhélls frin Statens Industriverk och en
avrapportering i form av en arbetsrapport gjordes till Industriverket.

Datainsamling

Undersokningen i Umed-studien har gjorts med hjilp av enkit.
Fragorna om utgjorde endast ett av flera avsnitt i ett mer omfattande
frigeformuldr. I bilaga 2 aterges frigeformuldret vad avser frigorna om
t. Det insamlade materialet belyser férhallandena i april—juni 1986.

Population och urval

Vid populationsbestimningen gjordes forsék att utnyttja den
geografiska indelning, som forr bendmndes A-regioner. I tidigare
studier med inriktning mot mindre och medelstora foretag studerades
divarande Skellefted, Umed, Ostersund, Katrineholm, Kristianstads
och Hissleholms A-regioner.

Populationen i Umeé-studien bestimdes sdlunda till att omfatta de
kommuner, vilka tillsammans motsvarar de gamla A-regionerna.
Definierat pA detta sdtt omfattar populationen totalt 634 foretag for-
delade pé 5 A-regioner enligt tabell 1.

Antal anstidllda

Mion 6-19 20-4_9_ 50-199]|200-499|Summa
Skellefted 66 25 21 13 125
Ume8 36 14 9 10 69
rﬁatersuad 31 6 9 7 53
Katrineholm 38 19 8 10 75
Kristianstad/

Hassleholm 185 58 34 35 312
Summa 356 122 81 75 634

Tabell 1: Den studerade populationen fordelad efter antal anstdllda och region

Genom ett stratifierat slumpmassigt urval utvaldes 40% av foretagen i
den minsta storleksklassen och 50% av foretagen i ovriga storleks-
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klasser. I och med en svarsfrekvens pd 72% kom antalet bearbetnings-
bara foretag att uppga till 200. Infér databearbetningen sammanférdes
Umed och Skellefted till en region samt Kristianstad och Héssleholm
till en. Totalt anvinds silunda fyra regioner vid databearbetningen. Se
tabell 2.

Antal anstidllda
|Region 6-19 20-49 | 50-199|200-499|Summs
ymeSISkelleﬂeﬂ 31 23 21 7 82
Ostersund 1 4 7 1 23
Katrineholm 8 9 4 7 28
Kristianstad/Héssleholm 34 14 13 6 67
Summs 84 50 45 21 200

Tabell 2: Antal studerade foretag fordelade efter antal anstillda och
regiontillhrighet

Samtliga foretag tillhér tillverkningsindustrin enligt SCB:s klassifi-
cering. Den klassificering som anvinds utgér helt frin SNI-koden. Av
tabell 3 framgir att de storsta enskilda branscherna &r trdvaru- och
verkstadsindustrin.

Antal anstallda

[industribransch 6-19 | 20-49 [ 50-199[200-499[Summa

Livsmedel 9 6 4 3 22
Textil 0 1 2 3 6
Trévaru 19 12 13 2 46
Massa-papper 7 1 3 4 15
Kemisk 8 2 4 0 14
Jord-sten 2 1 2 1 6
Verkstads 36 2 16 8 85
/Annan 3 2 1 0 6
Summa 84 50 45 21 200

Tabell 3: Antal studerade foretag fordelade efter bransch- och
regiontillhorighet

Vixjo-studien

Den s.k. Vixjo-studien har i sin helhet genomforts av Thomas
Gunnarsson — som ett examensarbete — vid Hogskolan i Vixjo.3
Datainsamlingen har gjorts med samma frdgeformuldr, som anvindes
vid Umed-studien. Utover Umed-studiens frigor stilldes ett mindre
antal tillaggsfragor for att méta attityder. Databearbetning och resultat-

3 Gunnarsson, T Datorisering av foretag. Uppsats Ekonomlinjen, 140 poding. Januari 1988
Hogskolan i Vix;jo.
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redovisning har gjorts pd motsvarande sidtt som i Umed-studien.
Datainsamlingen genomférdes under januari 1988.

Population och urval
Den totala populationen omfattade 478 foretag beligna i Kronobergs

lan. Ett urval pa 191 foretag gjordes. Svarsfrekvensen uppgick till 63%
varfor antalet bearbetningsbara foretag hamnade pa 121. Se tabell 4.

_ Antal anstédlida
Kronobergs lin 6-19 20-49 | 50-199]200-499|Summe
Population 236 120 97 25 478
Urval 52 38 28 6 121

Tabell 4: Population och urval i Kronobergs lan fordelad efter antal anstillda
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BILAGA 2: ENKATFORMULAR

DEL § UTNYTTJANDE AV DATORKRAFT
Gjorda investeringar de 2 senaste dren

5:1 Umnyttjas datorer/datorkraft inom
— Ekonomi/administration O Tk (ca)
— Produktionsplanering O Tkr______ (ca)
— Produktion O Tk (ca)
— Marknadsféring O Tka____(ca)
— Annat omride Thr. (ca)
5:2 l\Elilken av.datorpmsmlinﬁmmjas?
— Egna anliiggningar i egna er .
Stordator O Fabrikat
Mini/kontorsdator O Fabrikat
Persondator/mikrodator O Fabrikat
— Dataservicebyrd (o}
— Dator hos moder-/dotterbolag (o)
— Annan I5sning o

5:3 I vilka rutiner férekommer datorutnyttjande?

— Bokftring

— Reskontra

— Fakturering

— Forsiljningsstatistik

— Lagerredovisning

— Lineredovisning

— Budgetberikningar
Kalkyler

o]

— Produktionsstyming
— CAD/CAM

— Tekniska beriikningar
— Andra rutiner

000000000

5:4 Niir utnyttjades datorer/dataservice forsta gingen i foretaget ? Ar,

5:5 Finns planer p4 dkat utnyttjande av datorkraft/datorstod? Ja O Nej O
Om Ja inom vilka omriden

Friin och med niir (ca)
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5:6 Vilka effekter har uppnins pga datorutnyttjandet?
Ja

z
&,

— Tillforlitligare information (o) 0]
— Snabbare information (0] (0]
— Biittre informationsservice

till kunder 0 o)
— Expansion av firetaget (0] o
— Breddat verksamhetsomride

genom nya tekniker (0] 0
— Minskade personalkostnader o &)
— Biittre styrning av verksamheten o) 0]
— Mindre arbetsbelastning pa foretags-

ledningen g g
— Mmdre kapital bundet i lager
— Mmdn: kapital bundet i uteliggande & B
—ékad Ifﬁrf&'hﬂlghe‘l ileveranstider O 0
— Minskade beliiggningsfluktuationer O 0
— Ovrigt o o]

5:7 Vilka problem upplever Ni n#r det giller utmyttjande av datorkraft?
— Bristande kunskaper om datorer/
datorldsningar (hirdvaror)
~— Bristande kunskaper om tillimpningar
— Bristande kunskaper om upphandling och val
— Svirigheter att beddma lénsamheten
— Bristande utbud av datorer och program i regionen
— Bristande kompetens hos datorleveranttrer

— Lég datamognad i regionen

o

000000

5:8 Finns nigon form av plan i foretaget avseende utmyttjande av datorstod?
Ja O Nej O
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TABELLER OCH DIAGRAM

mﬁ-STUDIEN Antal anstidllda

Tillampningsomride | 6-19 | 20-49 | 50-199 {200-499/Summe__|
Ekonomi /admi nistration 49% 64% 84% 90% 65%
Preduktionsplanering 0% 26% 40 raks 27%|
Produktion 22% 27% 36% 25% 28%|
Marknadsforing 4% 48 8% 38% 138
Annat omride 8% 2% 8% 19% 138

Tabell 1:

Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som utnyttjar

datorer inom olika tillimpningsomrdden. Tabellen avser Umed-

studien

YAXJO-STUDIEN Antal anstalida
Tillimpningsomr8de | 6-19 | 20-49 [ 50-199 [200-499][Summe
Ekonomi /admi nistration 35% 74% 93%| 100% 63%|
Produktionsplanering 8% 29% 57% 83% 29%
Produktion 12% 31 64%| 100% 34%|
Marknedsforing 0%|  20%| 32%| 67%| 21%
{Annst omréide 2% 9% 11% 17% 1R

Tabell 2:

Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser som utnyttjar

datorer inom olika tillimpningsomrdden. Tabellen avser Vixjg-

Studien
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Livsm Textil Trav M-p Kemi Jord Verkst Annan

Diagram1:  Procentuella andelen foretag i olika branscher som utnyttjar datorer
inom olika tillampningsomrdden. Diagrammet avser Umed-studien.
(Anm. Livsm = Livsmedel, Textil = Textil, Trdv = Trdvaru, M-p =
Massa och papper, Kemi = Kemi, Jord = Jord- och sten, Verkst =

Verkstad)
80%
70% B
Ek/adm
60%
50% Prodplan
40% B Produktion
30% B Marknadst
20%
21 Annat omr

10%

0%

Livsm Textil Trav M-p Kemi Jord Verkst Annan

Diagram2:  Procentuella andelen foretag i olika branscher som utnyrtjar datorer
inom olika tillimpningsomrdden. Diagrammet avser Vixjo-studien.
(Anm. Livsm = Livsmedel, Textil = Textil, Trdv = Trdavaru, M-p =
Massa och papper, Kemi = Kemi, Jord = Jord- och sten, Verkst =
Verkstad)
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[UMER-studien _

Antal anatallda

Tillampningsomriide | 6-19 | 20-49 | 50-199 [200-499
Bokforing 40% 64% 82% 86% 64% |
Reskontra 35% 66% 80% 81% 58%|
Fakturering 26 %] 58% 3% 76K S0%
Fersil]nimggtalistik 20% 52% NE 76% 46%|
Lagerredovisning 1S% 40% 62% 81% 39%|
Loneredovisning 108 40% 3% 95% 418
Budgetberdkninger ® 34% S6% 48%
Kalkyler 11% 26% S3% 67%
Preduktionsstyrning 6% 27% 48%
CAD/CAM 128 6% 0%
[ Tekniska berakningar 8% 6% 9%
|Andra rutiner 1E 6% 6% 24%

Tabell 3: Procentuelia andelen foretag i olika storleksklasser med rutiner i

vilka datorer utnyttjas. Tabellen avser Umed-studien

[VAXJO-studien Anla_l nstillda
Tillampningsomride 19 | 20-49 [S0-199 [200-499]Summe |
Bokforing 2% 69% 93% 00% 60%|
[Reskontra 29% 63% 89% 00% 56%
Fakturering 23% 66% 93% 00% S5 %
Forsal ] ningsstatistik 21% 51% 93R% 00% 50%]
Lagerredovisning 5% 49%| 5% 00% 43%|
| Loneredovisning 1% 518 89% 0% 48% |
Budgetberakningar 2% 34% 54% 00% 32%|
Kelkyler 2% 378 68% 00% 36%
Produktionsstyrning 4%| 23%| 54%| 100% 26%]|
CAD/CAM 8% 1% 14% 17% 1%
Tekniska berékningar 6% 6% 14% 338 9%
|Ordbehandling 12% 318 438 83 28%
Andra rutiner 17% 9% 11%R 0 128

Tabell 4: Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser med rutiner i

vilka datorer utnyttjas. Tabellen avser Vixjo-studien
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- _ R e gion
Tillimpningsomride |Um/Sk  |0-sund |K-holm |K-sted |K-berg |
Bokforing 67% S7% NE 58% 60%|
Reskontra 62% S6% 61% S51% 568
Fakturering S5% 43% S0% 468 S5%|
Forsél j ningsstatistik 44% 52% SO% 43% SO0%
Lagerredovisning 35% 39% S4% | 318 43%
Lineredovisning 45% 44% 46% 31% 4B%|
Budgetberdkningar 358 % 28% 278 32%
| Kalkyler 338 26% 328 278 368
Produktionsstyrning % 22% 25% 158 26%®
ICAD/CAM 5% 4% 4% 6% 11%)
Tekniska berdkningar 2% 9% g 9% 9%
Ordbehandling _ _ _ 28%
Andra rutiner 118 138 21% 10% 2%
Tabell 5: Procentuella andelen foretag i olika regioner med rutiner i vilka
datorer utnyttjas. (Anm.Um/Sk = Umed/Skellefted, O-sund =
Ostersund, K-holm = Katrineholm, K-stad =
Kristianstad/Hdssleholm, K-berg = Kronoberg)
|llr1Eﬁ-studm Antal anstillida
Datorutrustning 6-19 | 20-49 |S0-199 |200-499|Summs |
Stordator 0% 48 24% 48% 12%)
Mini/kontorsdator 14% 34% 2% 1% 328
Persondator 23% 28% 33% 48% 29%
Dataservicebyré 1% 24% 13% 29% 19%]
Dator_hos mb/db 2% CES 22% 29% 11%]
Annan 1asning 6% 0% 2% 5% 4%

Tabell 6: Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser med olika typer
av datorutrustning. Tabellen avser Umed-studien

YAXJO-studien Antal anstdllda

Datorutrustning 6-19 | 20-49 | 50-199 |200-499|Summa |
Stordator 0% 0% 14% 178 4%
Mini/kontorsdator 17% 371% 57% 83% 36%
Persondstor 19% 23% 46% 83% 30%
Dataservicebyrf 4% 9% 21R% 33% 118
Dator hos mb/db 48 17% 25% S0% 158
Annan 1dsning 6% 6% 1% 0% 6%

Tabell 7: Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser med olika typer
av datorutrustning. Tabellen avser Vixjé-studien
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Region
[Datorutrustning Um/Sk  |O-sund |K-holm |K-sted |K-berg
Stordator 128 178 118 5% 4%
Mini/kontorsdator_ 3% 26% 32%| 27% 36%|
Persondator 30% 22% 39% 25% 30%
Dataservicebyr§ 26% 3% 21% 12% x|
Detor hos mb/db 6% % 188 128 5%
Annan 163ning 4% 0% 0% 6% 6%

Tabell 8: Procentuella andelen faretag i olika regioner med olika typer av
datorutrustning. (Anm.UmiSk = Umed/Skellefted, O-sund =
Ostersund, K-holm = Katrineholm, K-stad = Kristianstad/
Hdssleholm, K-berg = Kronoberg)

UMER-studien Antal anstallda
Tidpunkter 6-19 | 20-49 |50-199 |200-499|Summa__|
Fore 1975 9% 68| 32%| 4IR|  27%
1975-1977 198 3.1 14% 29% 18%]
978- 1980 218 6%| _ 36%|  _18%| _ 24%
981-1983 19%| _ 34%| 188 6%|  21%|
984-1986 32% 16% 0% 0% 15%

Tabell 9: Procentuella andelen féretag i olika storleksklasser fordelade efter
tidpunkter for ndr datorer forsta gdngen umyttjades. Tabellen avser

Umed-studien

[VAXJ0-studien Antal anstallda
Tidpunkter 6-19 | 20-49 [50-199 [200-499[Summe |
[Fére 1976 10% I®| 33%| B83®| 22%
[1976-1976 10% 1% 19% 17% 4%
1979-198 25| 21%| 26% 0R| 22%
982-1984 20% 18% 1% 0% 14%|
985-1987 35%|  43%| 15% 0%| 28%|

Tabell 10:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser fordelade efter
tidpunkzer for ndr datorer forsta gdngen utnytijades. Tabellen avser

Vaxjo-studien
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77
UMEA-studien Antal anstéllda
Effekter 6-19 | 20-49 |50-199 |200-499|Summa
Tillférlitligare information 86% 89% 86 % 9S® 88%
Snabbare information 95% 88%| 100% 100% 96%
IBittrs styrning ev verksamheten 82% 84% R 94% IR
Mindre arbetsbelastning figledning S8% 468 0% 26% 42%|
Expansion av foretaget 25% 35% 4R 47R 6%
Breddst verksamhetsomréde 1% 148 8% % 4% |
Minskade personal kestnader 47% 52% S6% 63% 54% |
Mindre kepital bundet i lager 148 33 61% 89% 43%
Battre infor mationsservice kunder 48% 62% % 618 1%
[Mindre kapitel bundet i kundfordr 438 698 68% 89% 1%
[Okad tillfarlitlighet leveranstider 30% % 40% 7R 39%
Minskede belagan fluktuationer 2% [ 4% 44%|  26%|
Ovrigt 20% 0% 0% 50% 32%

Tabell 11:

utnyttjandet av datorer. Tabellen avser Umed-studien

Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser och effekter av

[VAXJO-studien Antal anstillda

Effekter 6-19 20-49 |50-199 |200-499|Summs
Tiliférlitligere infor mation 85% 82% 3R 00% 88%
Snabbare infor mation 958 I3R 6% 00% 95%
Battre styrning av verksamheten 80% 36 % 89% DOR 86%
Mindre srbetsbelestning figledning S8 61% 67% 83% 65%|
Expansion av foretaget i3 36% 44% 0% 438
| Breddat verksamhetsomride & ® 18% % 28%|
Minskade personalkostnader SR 36% 708 & S5%|
Mindre kapital bundet i lager 20% 0% 59% 00% 49%|
Battre informationsservice kunder 60% 4% 8% 00% 67%
Mindre kapital bundet i kundfordr 0% 50% J0%| 100% 60%|
Oked tillforlitlighet leveranstider 5% 43R 48%| 100% 37%|
Minskade beldggn fluktuationer 0% 32% 18% 33% 22%
Ovrigt 20% 0% 0% 0% 58

Tabell 12:

utnyttjandet av datorer. Tabellen avser Vaxjé-studien

Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser och effekter av
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:

Eff ekter Um/Sk__|0-sund__[K-hol
Tiliﬁirlm!ggra information 80
Snabbare infor mation 100
Bittre styrning ev verksamheten 86
Mindre srbeisbelastning ftqledning 2% 46%

Expansion av foretaget 17% 36 %
Breddat verksamhetsomréde 9% 8%
Minskede personalkostneder 698 45%

Mindre kepitel bundet { 1ager
Biéttre informationsservice kunder

Mindre kepitel bundet 1 kundfordr
Oked tillforlitlighet leveranstider

Minskede belaggn fluktuationer '
[Ovrigt

K-sted__|K-be

ol

bd bd

9
)|
3%
8%
3%|
57%
48%
62%
76%
41%
24%
29%

Tabell 13:  Procentuella andelen foretag i olika regioner och effekier av
utnyttjandet av datorer. (Anm.UmiSk = Umed/Skellefted, O-sund =
Ostersund, K-holm = Katrineholm, K-stad = Kristianstad/Hdssle-
holm, K-berg = Kronoberg)
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UHER-studien Antal anstallda

Problemomriden 6-19 | 20-49 |50-199 [200-499]Summs |
Brist kunskap om datorer 24% 30% 22% 38% 27%
Brist kunskep om tilldmpningar 21% 28% 318 69% 278
Brist kunskaper om upphandli 3R 24% 20% 33% 20%
|Svrigheter att bedoma lGnsamheten| 0R 34%| 29% 29% 22%
Brist utbud av datorer o program 1% 4% 2% 1.3 13
Brist kompetens datorleverantrer 1% 18% 22% R 15%
L8g datamognad i regionen 5% 6% 9% 3 6%

Tabell 14:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser och problem vid
utnyttiandet av datorer. Tabellen avser Umed-studien. Procent-
andelarna dr berdknade pd totala antalet inkomna svar

UMEA-studien Antal anstdllda

Problemomriden 6-19 | 20-49 |50-199 |200-499{Summa |
Brist kunskap om datorer 49% 47% 26% 42% 41K
Brist kunskep om tillampninger 44% 44% 378 42% 42%
Brist kunskeper om upphandlin 27% 38% 248 3718 308
Svirigheter att beddma lansamheten 20% 53% 34% 32% 348
Brist utbud av datorer o program 2R & 3% 11K 5%
Brist kompetens datorleverantorer 5% 28% 26% 21% 22%
L8g datamognad i regionen 0R 9% % S® 9%

Tabell15:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser och problem vid
umyttjandet av datorer. Tabellen avser Umed-studien. Procent-
andelarna dr berdknade pd totala antalet foretag som winyttjar datorer
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@-atml'iﬁ Antal anstalida
Problemomriden 6-19 | 20-49 |50-199 [200-499[Summs
Brist kunskap om datorer 60% 79% 74% 67% 72%|
Brist kunskap om tillémpningar 60% 82% 78%| 100% B0R|
Brist kunskaper om upphandling 5% N 56% 33% 59%
SvBrigheter att beddma Tonsamheten| 45% S0% 678 S0%R S4%|
Brist utbud ev datorer o program 158 4% R 1% 2%
Brist kompetens datorleverantirer S0% 4% S9% 50% 54%
Leg datamognad i regionen 40% 68 22% 50% 338
Tabell 16:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser och problem vid

utnyttjandet av datorer. Tabellen avser Vixjo-studien. Procent-
andelarna dr berdknade pd totala antalet foretag som utnytijar datorer

Antal anstiallda
Utaket utnytjende av datorer | 6-19 | 20-49 | 50-199 [200-499[Summa |
UmeB-studien 36%| 62% 67% 86% S5%|
Vaxjo-studien 65% 64% 74% 3R 69%
Tabell17:  Procentuella andelen foretag i olika storleksklasser med planer pd atnt
wtéka wnyttjandet av datorer
Region

_ Um/Sk__ [0-sund _ |K-holm _[K-stad |K-berg
[Utskal utnytljande av detorer S6% 78% 68% 398 69%
Tabell 18:  Procentuella andelen foretag i olika regioner med planer pd att woka

utnyttjandet av datorer. (Anm.UmiSk = Umed/Skellefted, O-sund =
Ostersund, K-holm = Katrineholm, K-stad = Kristianstad/Hdssle-
holm, K-berg = Kronoberg)

. 5 Antal anstillda
Farekomst av planliggning 6-19 20-49 |50-199 |200-499|Summs__ |
Ume8-studien 0%| 28% 49% 48% 27%]
Yixjo-studien 30% 36% 48% 83% 42% |
Tabell 19:  Procentuella andelen fretag i olika storleksklasser med upprdttade
planer fér hur datorkraft skall utnyitjas
Region

Um/Sk__ |D-sund _|K-holm |K-sted |K-berg
[FGrekomst av planfaggning —_30®%|  30% 32% 19% 42%]
Tabell20:  Procentuella andelen foretag i olika regioner med uppréttade planer

for hur datorkraft skall unyttjas. (Anm.UmiSk = Umed/Skellefted,
O-sund = Ostersund, K-holm = Katrineholm, K-stad = Kristianstad/
Hadssleholm, K-berg = Kronoberg)



Telestyrelsen har inréttat ett anslag med syfte att medverka till snabb
och lattillgdnglig dokumentation betrédffande anviandningen av tele-
anknutna informationssystem. Detta anslag férvaltas av TELDOK och
skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska
tillimpningar av teleanknutna informationssystem i arbets-
livet

Publicering och spridning, i férekommande fall Gversittning,
av annars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna infor-
mationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar avsedda
att 6ka anvandningsvardet for svenska férhillanden och
svenska lasare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betréffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssys-
tem i arbetslivet

Ytterligare information lamnas giarna av TELDOK Redaktionskom-
mitté. Dér ingar:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077

Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 64 58

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5144

Agneta Qwerin, SSI/statskontoret, 08-738 4862

Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-23 44 50, 790 8381

P G Holmlo6v (sekreterare), Televerket/HHS, 08-713 4131, 736 9562

Adress: TELDOK, KP-T, Televerkets hk, 123 86 Farsta
Telefax: 08-713 3588
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Nya TELDOK Rapport och TELDOK-Info skickas automatiskt till den som sd vill,
men TELDOK Referensdokument och Via TELDOK méste styckbestillas!

TELDOK Rapport

Standardisering i Storbritannien. Februari 1989.
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utbildning och expertraddgivning pa distans... Juli 1989.
TELDOKSs Arsbok 1989/90. Juli 1989.
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SkolKOM — ett elektroniskt konferenssystem for skolan. Juli
1989.
Online i Australien. September 1989.



