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Foretal

Detta &r tredje utgavan av TELDOKs Arsbok. Det vill s&ga: vi har bytt
namn, igen. Férsta aret hette boken "Telematikens Arsbok 1987”, andra
aret markerade vi en mer véldefinierad malséttning genom att kalla den
"TELDOKSs Arsbok 1988 — Supplement”.

Det senare namnet har kommit for att stanna, men i &r har vi gatt utan-
for supplementets begransade format, vilket bl a framgar av att ordlistan
uppdaterats. Vi har kommit fram till att statistikproduktion och arsbok-
sproduktion tillsammans gér sommaren en lamplig tidpunkt da det mer
an halvarslanga, intensiva arbetet pa arsboken ldggs samman. Sa
artalet markeras ungefér som det gamla statliga budgetaret.

Vi har fortsatt att fa positiva, och positivt kritiska, synpunkter. De har
varit av stort vdrde. Ibland tar det tid innan de marks, ibland kostar de
mer an vad vi for tillfallet kan satsa. Men ett &r sékent: vi &r sténdigt
6ppna fér nya synpunkter och idéer och kritik|

Bertil Thorngren P G Holmlév
Ordférande Sekreterare
TELDOK TELDOK
Redaktionskommitté Redaktionskommitté



Forord

Vi vill, fér det forsta, tacka alla lasare av de tva tidigare utgavorna av
denna arsbok for deras vardefulla synpunkter | For det andra, tack
TELDOK fér fértroendet att stélla samman en tredje argang ! Tack, for
det tredje, alla vanliga och hjdlpsamma bidragsgivare, somliga ndmnda,
andra inte, i boken.

TELDOKSs Arsbok &r en stor satsning, for TELDOK liksom fér redaktio-
nen. Diskussionerna har varit manga, 6vervédgandena om vilket material
som skall vara med, och i sa fall var det skall placeras, har varit svara.
Manga arsbocker utvecklar en fardig och (ndstan) oféranderlig formel.
Men TELDOKs Arsbok har att behandla ett omrade som befinner sig i
s4 rask omvandling att ocksa Arsboken till en del maste paverkas av
denna sténdiga, och delvis oférutségbara, férandring.

Med arets utgava tror TELDOK, och vi, att Arsboken funnit sin form fér
nagra ar framat — utvecklingen far visa om denna arbetshypotes &r
riktig. Det innebér att Arsboken fardigstalls under sommaren och hé-
sten, detta for att f& med statistik och andra uppgifter. Det innebar att vi
sOker integrera en del av statistiken i diskuterande avsnitt. Det innebéar
att en betydande del av bokens utrymme upptas av kortare beskrivning-
ar av intressanta, aktuella utvecklingsomraden, som i och f6r sig inte &r
lasta till ett visst ar.

Allt detta har rent praktiskt fért med sig att vi tagit bort de symboler som
skulle skilja diskuterande avsnitt fran rent statistiska. Men fortfarande
finns det tunga avsnitt av typen arskronika, som kalendarium, talarlista,
litteraturfdrteckning, ordlista — den senare innehaller inte bara orden
fran 1987 &rs utgava utan ocksa en del nytillkomna. Nagra enstaka ord
har vi dessutom rensat ut. Dessa avsnitt behéver ingen symbolmarke-
ring f6r att varudeklareras.

Inledningskapitlet "Information” av dr Rune Pettersson spelar en spe-
ciell roll eftersom det tar upp alla aspekter pa det allt mer viktiga— och
svara — samspelet mellan form och innehall, dvs anvéndarnyttan, vad
géller informationstekniken.

Just f6r att arbetshypotesen &r att Arsboken funnit sin form &r vi extra
angeldgna om ldsarreaktionerl Vad ar bra, daligt, svart, rekommenda-
belt? Redaktionen kan nas pa telefonnummer: 08-23 44 50.

Redak_tionen



Informationstekniken - férandring enda
konstanten?

Vid ingangen till 80-talet var det latt att férutséga att informationstekni-
ken skulle vara en omvélvande kraft. En kraft sa stark att den stéllde
fragan om var granslinjen mellan evolution och revolution gar.

Nu, infér 90-talet, gérs samma spadom om fortsatt omdaning, av jobb,
branschstrukturer, fritid och hemliv, transporter, finansiella och andra
tjdnster, industriell produktion och t o m jordbruk - allt drivet avinformations-
tekniken. Men nu ocksa med teletekniken som en mer central faktor.

Integration och dis-integration &r tva mindre féreteelser som paradoxalt
nog later sig férenas. Integration mellan tjanster, maskinvara, program-
vara, olikartade teknikomraden.

Dis-integration dér organisationer bryts upp i natverk. Dar monopol genom
teknikens makt naturligen avléses av konkurrens. Men dér marknader
integreras 6ver nationella och &ven tekniska och traditionella granser.

Teknikutvecklingen skulle plana ut 1985, trodde man pa 70-talet. Men
utplaningen, uppskjuten atskilliga ganger, tycks standigt fa férhinder.

Samtidigt som priset pa maskinvara fortsatter att falla snabbt - se pa
ficktelefoner, faxar etc - sa har det en havstangseffekt pa programvara.
Dock blir det svarare att {4 samma enkla nyckeltal som att om maskin-
varan kostar 1, kostar programvaran 10, utbildning och inférande 100
och information och organisation 1 000.

Vi talade om integration och motsatsen samtidigt. En annan bild &r att
utvecklingen karkteriseras av 3 D,

- digitalisering
- decentralisering
- diversifiering.

Digitaliseringen handlar om investeringar, och hér ligger Sverige och
Televerket i téten. De digitala néten ger inte bara en lang rad nya
tjanster och snabbare service med hégre kvalitet, de hjélper ocksa till
att sanka anvandares kostnader genom véasentligt Jagre underhaliskost-
nader och full 5ppenhet f6r nya, framtida tillaggstjanster.

Decentraliseringen handlar om att den intelligens, som tidigare var
bunden till en central resurs av nagot slag och darfor inte helt lattatkom-



lig, nu gar att distribuera dver hela natverket och darmed géras atkomlig

for i stort sett alla till obetydliga extra kostnader. Bortsett fran utbildning
och vanan!

Diversifieringen medfér, att varje leverantér, ocksa de tidigare monopo-
len, stéller upp med en méngfald tjénster - inte bara transmission och
nattjanster. Nej, nu handlar det om bade maskin- och programvara for
tele- och datakommunikation, for bildéverforing via kabel och satellit, for
fax och persondatorer, for alla typer av mobil kommunikation med ljud,
bild, text och data.

Det kan handla om specialtjanster som éverforing av stora dokument,
EDI. Eller om radiolanktransmission for glesbygder. Undervisningspro-
gram pa hdgskoleniva tycks vara en exploderande satellit-tillampning,
medan elektroniska brevlador har det mera trégt darfor att det finns
alitfér manga system isolerade fran varandra.

Utbver dessa "3 D” ar internationliseringen - en del anvénder uttrycket
globalisering - en viktig drivkraft, samtidigt ett resultat av att tele- och
datakraft bryter ned nationella granser. Visserligen ar mindre &n en halv
procent av alla telefonsamtal inom OECD-l&nderna internationella. Men
en allt stérre andel av de teleapparater som séljs &r internationell i den
meningen, att den &r tillverkad utanfér anvandarlandets grénser.

Att ha atminstone I-vdrlden som marknad &r ett krav for att klara de
héga utvecklingskostnaderna i en 6ppen vérld av fria marknadskrafter
och f6r manga - &n s& I&nge - ovan konkurrens. For att klara utveckling-
skostnaderna géller det att komma snabbt - helst forst! - till marknaden,
och da globalt. Darmed blir kundernas hégljudda krav pa internationell
standardisering pa allt fler omraden samtidigt ett problem. Antalet orga-
nisationer som arbetar med standardisering inom olika omraden véxer
snabbt. Med standardiseringen 6kar kraven pa relevanta internationella
jamférelser.

OECD har givit sig i kast med en rad nyckelfragor nér det galler att
utveckla metoder f6r internationella prisjimfdrelser. Det finns ndmligen
inga enhetliga metoder utan i néstan alla sammanhang jamfér man
applen med péron. | alla serviceorganisationer men inte minst i televerk
och datatjénster, géller det att méta resultat, produktivitet, prestanda -
samt effektivitet. Likasa géller det att méta kvalitet pa servicen - vilkka’
kriterier géller? Hur skall konsumenten veta om han eller hon far nagot
for sina pengar?

| Sverige har Televerket satsat mycket pa de professionella anvandar-
na. Nu star privatanvandarna i tur. Och da géller det att ha begreppsap-
paraten klar for sig.
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Information

av Rune Pettersson, direktor for forskning och utveckling vid Esselte
Forlag, och "Affiliate Research Professor” vid The Institute of Business
Graphics at the College of Business Administration at Pennsylvania
State University i USA.

Ordet information kommer fran det latinska verbet informare som bety-
der "ge form” eller "utforma”, "utdana”. Med ordet information har man
darfor lange avsett "underréattelse, upplysning, en viss méngd fakta” .
Efterhand har ordet information fatt ytterligare tre betydelser. Det kan
numera dven avse "den innebdrd en mottagare lagger i givna data” .
Information uppstar da férst nar mottagna data, t ex en text eller en bild,
tolkas av mottagaren. For det tredje anvands ordet information ibland
for "uppgifter som skall databehandlas” . Slutligen kan information &ven
avse "en inre struktur som reglerar processer” . Denna fjérde betydelse
anvands inom ADB men aven inom genetik. Begreppet informera avser
"meddela, lAmna information, ge kunskap om” och ar alltsa en process
som gari en riktning, t ex fran en manniska till en annan. Att kommuni-
cera innebdr ddremot en véxelverkan mellan tva eller mellan flera mén-
niskor. En informatér &r "en person som yrkesmassigt lamnar informa-
tion". Informatérens uppgift &r att planera, genomféra och f6lja upp olika
typer av informationsatgéarder. Informatdrer finns anstéllda inom myn-
digheter och annan offentlig férvaltning, inom organisationer och inom
en del féretag.

Information &r alltsa ett flertydigt begrepp och omfattar manga viktiga,
helt eller delvis skilda kunskaps- och &mnesomraden och typer av
information. Alla har p4 nagot sétt med kommunikation och kommunika-
tionssystem att géra. Nagra har huvudsakligen "mjuka”, ménskliga, eller
sprékliga dimensioner, medan andra har "harda”, teknologiska dimen-
sioner. Nagra @mnesomraden &r dvervagande praktiskt orienterade,
andra ar teoretiska till sin natur. Nagra kunskapsomraden &r vél etable-
rade sedan lange, andra &r relativt nya.

| granssnitten mellan information och underhalining respektive utbild-
ning uppstar intressanta mojligheter, t ex nar det galler utformningen av
TV-program. Infocation &r kombinationen av information (information)
och education (utbildning). Infotainment ar kombinationen av informa-
tion (information) och entertainment (underhalining). (Kombinationen av
education (utbildning) och entertainment (underhalining) kallas p4 mot-
svarande sétt fér edutainment.)
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Anvandning av information

Vi behdver information vid ett mycket stort antal skilda tillféallen. Om vi

t ex kor bil behdver vi fa kontinuerlig information om hur kérbanan ser ut
och om hur trafiken utvecklas. Vi behdver ocksa veta hur bilen klarar sig
med avseende pa bensin, olja, kylning mm. Vi bér ocksa veta vart vi
skall och hur man bést kor f6r att komma dit. Vi far information genom
andra trafikanters beteenden, genom vagmarken, genom bilens instru-
mentpanel, genom att I4sa i bilatlaser eller vagkartor mm. Vi behéver in-
formation savél {6r att klara vara arbeten som 16r olika hobbyaktiviteter.
Som medlemmar av ett alltmer komplicerat samhélle behéver vi fa
information dels om vara rattigheter och dels om vara skyldigheter. Vi ar
t ex skyldiga att Iamna information i manga situationer, bl a om vara
inkomstférhallanden.

Ofta kan vi klara oss med att f& 6versiktlig eller ganska ungefarlig infor-
mation men ibland &r specifik information nédvéndig. Att t ex snabbt fa
veta exakt hur en férgiftning skall havas kan vara livsviktigt. En del av
véara informationsbehov &r regelbundna, t ex bevakning av vissa omra-
den och information fér dagligt bruk. Andra informationsbehov &r tilifalli-
ga, t ex konsultation och instruktion

Vi kan fa tag i den information vi behéver pa flera olika satt. Ett satt kan
vara att be nagon person om hjélp, t ex en bibliotekarie, en dokumenta-
list eller en informationsméklare. Dessa sbker ofta efter information i
olika databaser. Det finns alltmer tillgénglig information men det blir
samtidigt allt svarare att hitta "ratt information” for varije tillfalle. Det
kostar mycket pengar att samla in, hantera , lagra, marknadsféra och
distribuera information. 1983 betalade varldens regeringar, enligt
OECD, sammanlagt 30 miljarder dollar bara for insamling av informa-
tion. Vid publicering av data debiterar offentliga organisationer séllan
mer &n kostnaden f6r tryckning och distribution av informationen.

Undersdkningar i Japan har visat att férhallandet mellan "anvand” och
"tillgéanglig” information minskade fran 40,8 % 1960 till 9,9 % 1975 eller
med andra ord att mindre &n 10 % av informationsutbudet nagonsin
nadde mottagama - 90 % var alltsa spill. TV:ns utbredning far skulden
for denna utveckling och fenomenet kallas informationséversvdmning
eller informationsférorening. Man talar om att man &ar pa vag in i ett
informationsorienterat samhélle och ett av kdnnetecknen pa detta &r att
man prioriterar behovet av detaljinformation som réttar sig efter indivi-
duella 6nskemal mer an stora mangder av allman massproducerad eller
masskopierad information. Ofta kan vi finna vara breviador mer eller
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mindre fylida av informations- och reklammaterial. Mycket av detta
riskerar att hamna osett direkt i papperskorgen. Da ar det givetvis tank-
bart att en del viktig information, som vi verkligen vill ta del av, gar
forlorad. | Sverige har synen pa samhélisinformation férandrats under
de senaste decennierna. Stora informationskampanijer blir alitmer sélli-
synta. Serviceaspekten pa samhéllisinformation blir allt viktigare. | den
praktiska informationsverksamheten anvénder sig myndighetermna av
savaél indirekta kontakter i form av trycksaker, annonser etc. som direk-
ta, muntliga kontakter bl a via telefon och informationscentraler.

Lars Ingelstam, professor vid Universitetet i Linkping, beskriver tre

olika strategier f6r hur en organisation kan na dominans genom att

anvénda information, informationsdominans:

1. Information ar dyr att framstélla men billig att sprida och anvanda.
Det géller darfor att snabbt dra nytta av "priviligierad information”.

2. Inom politik och kommersiell reklam géller det att "tala hégst” och
mest "uthalligt”.

3. Rétten att definiera begrepp ger ett "tolkningsféretrade” eller ett
"problemformuleringspriviligium™.

Ingelstam menar att det &r ovérdigt att slappt acceptera de kulturella
forutséttningar som den kraftfulla och sjélvsdkert marknadsférda nya
tekniken erbjuder oss. Som grund for en valinformerad misstanksamhet
infér vad det informationsindustriella komplexet och andra framvéaxande
maktbérare har f6r sig krévs en kraftigt forstarkt, kritisk och sjélvstandig
forskning (Symposium Massmedier i Sverige ar 2002).

Produktion och presentation av information

Information produceras pa manga skilda satt och under mycket skiftan-
de former. Produktionen av information &r mycket stor, enligt vissa
berékningar produceras det t ex en miljon skrivna dokument varje minut
dygnet runt. Varje kontorsanstélld arkiverar minst tio dokument varje
dag.

Na&r ett behov av information uppmarksammas kan detta tiligodoses i

enlighet med nedanstaende schema:

— g0r en problemanalys, ta reda pa vilka de egentliga problemen &r

— gor en analys av informationsbehovet, ta reda pa vad det egentligen
ar som informationen skall omfatta '

— gOr en malformulering och uttryck malen i matbara termer

~ gor ett metodval och bestam pa vilket eller vilka sitt malen bér nas

— gor ett medieval och bestéam vilka medier som skall anvandas

13



— g6r en innehdllsdisposition s& klarnar strukturen och information-
sproduktionen kan borja

— distribuera det fardiga materialet ut till anvandarna

— testkan leda till korrigering av informationen, korrigering av metod-
och medieval eller uppmarksammande av nya behov av information.
| det senare fallet pabérjas hela forloppet igen.

Ord och bilder &r olika sprak med olika sorters grammatik och stilistik.
Bade ord och bilder kan anvandas for informationséverféring. En text
kan ta lang tid att Iasa men &r bra pa att férmed|a teoretiska resone-
mang och noggranna analyser. Bilder, savél foton som teckningar,
uppfattas mycket snabbare &n en text. | flera situationer far vi darfor
snabbare, lattare och béttre forstaelse av bilder &n av ord. Bilder visar
hur saker ser ut, och de &r utmérkta fér att ange rumslig orientering. Det
galler inte bara pa kartor och pa ritningar utan bilder kan t ex ocksa visa
var olika métinstrument &r placerade pa en instrumentpanel, hur rander-
na gar pa en zebra etc. Bilder &r ocksa utmérkta for att visa storleksre-
lationer om vi har med l&mpliga "vardagliga” referenspunkter som t ex
tandsticksaskar, manniskor eller personbilar. | en sekvens kan bilder
visa tidsrelationer. Ett fotografi har dessutom vanligen betydligt battre
trovardighet &n en text.

Sven Lidman och Ann-Marie Lund har formulerat tva lexivisuella lagar:
1. Genom bilderna ser vi verkligheten. Genom orden férstar vi den.
2. Genom teckningen f6rstar vi fotot. Genom fotot tror vi pa teckningen.

Med utgangspunkt i dessa "lexivisuella lagar” kan man ga ytterligare ett
steg och gora foljande syntes: "Genom fotot tror vi pa verkligheten.
Genom orden och den analyserande teckningen férstar vi verkligheten.”
(De méjligheter att manipulera bildinnehallet som moderna datorsystem
erbjuder kan eventuellt komma att &ndra pa dessa forhallanden.)

Vi bér notera att ordet bild anvénds f6r helt olika begrepp.

1. En bild &r en visuell upplevelse av en inre eller yttre verklighet.

2. En bild &r en flerdimensionell representation, en avbildning, av en
inre eller yttre verklighet. T ex foton avbildar ofta avsnitt ur den yttre
verkligheten. Malningar avbildar daremot ofta konstnérens tankar
eller kanslor, dvs delar av dennes inre verklighet. En inre bild (1) kan
bade uppsta, t ex i tankar och drémmar, och férmedlas, med hjélp av
ord, utan hjélp av en fysisk avbildning (2). Ett foto eller en teckning
kan beskrivas som en mer eller mindre komplicerat sammansatt syn-
sensation, dvs varseblivningen av en stimulans av 6gats synsinne-
sceller, med ett visst innehall.
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3. Amne i skolan, enligt liroplanen omfattande bade undervisning i
bildskapandets teknik och bildanalys.

4. Forestélining som ger en helhetsuppfattning av nagot, t.ex. "skaffa
sig en bild av laget”.

5. Foreteelse som ett tankeinnehall liknas vid, sarskilt i litterara fram-
stélningar, t.ex. "han talar gdrna i bilder”.

Saval nar det géller ord som bild &r det ofta mycket stor skillnad mellan
séndarens "avsedda budskap” och mottagarens "uppfattade budskap”.
Ibland ar det tveksamt om mottagama uppfattar nagonting alls. Det
brukar g& béttre nar ord och bild far samverka med varandra. Ord och
bilder kan presenteras pa olika sétt och med hjélp av olika medier. Med
utgangspunkt i presentationen av orden kan vi sarskilja tva huvudgrup-
per. Vi ldser lexivisuella representationer och vi lyssnar till audiovisuella
representationer.

Lexivisuella representationer

Ofta bestar ett informationsmaterial av enbart text. Ibland ar texten
kompletterad med n&gra bilder. Men det racker vanligen inte for att
astadkomma god kommunikation. Text och bilder behdver bade vara
latt lasliga och dessutom komplettera och férstérka varandra. Sven
Lidman och Ann-Marie Lund menar att informativa ord till néds kan
klara sig utan bilder men att informativa bilder aldrig kan klara sig utan
ord.

Lexivisuella representationer kan dels vara manuelit och dels maskinellt
framstélida. Manuellt framstéllda lexivisuella representationer har fun-
nits anda sedan 2000 f Kr. De sa kallade "dédsbdckerna” i Egypten var
papyrusruliar med text- och bildbeskrivningar av farden till dédsriket,
béner och magiska formler. Numera dominerar olika former av maski-
nellt framstéllda grafiska medier inom masskommunikation. Vi kan
sarskilja flera typer av lexivisuella representationer.

Samspel text - grafisk form

Det racker inte att textmassan ar vl redigerad, 14tt att forsta och intres-
sevédckande. Texten maste ocksa typograferas sa att den blir s& latt att
lasa som méjligt. Rubriker, ingresser, brodtexter, bildtexter, faktarutor,
sammanfattningar mm maste klart sérskiljas fran varandra. Detta méste
emellertid goras pa ett medvetet och strukturerat sétt. Vi bor t ex undvi-
ka att blanda fér manga olika teckensnitt, teckengrader och stilsorter i
samma dokument. Ofta kan lagom mycket luft, eller tomrum, mellan
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olika textkategorier bidraga till att skapa en harmonisk och fungerande
helhet. -

Referensmaterial, som telefonkataloger, ordbdcker, lexika, tabellsam-
lingar mm &r exempel pa héggradigt strukturerad information. Har kan
en genomténkt och funktionellt genomférd grafisk form avsevirt under-
latta lasarens mojligheter att snabbt, I4tt, effektivt och sékert finna dnsk-
ad information.
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Fig 1: Nagra exempel p& hur textsidor kan se ut.
Samspel text - bild

En bild utan bildtext har inget eller néstan inget informationsvérde. Bild-
en &r alltfér mangtydig. Studier av 6gonrdrelser har visat att vi laser
bilder pa manga olika sétt. Det finns alitid manga skilda mgjligheter att
uppfatta ett bildinnehall. Bildtexten skall darfor beréatta om bilden och
"férankra” den tolkning som informatéren vill férmedia till 1asaren. Bild
och bildtext maste sélunda ha en relevant eller redundant relation till
varandra, inte en motsagelsefull eller irrelevant relation. Bildtexten bér
vara kort och val sammanhallen. En alitfér lang bildtext drar bort Idsa-
rens uppmérksamhet fran den rda traden i brodtexten. Bildtexten bor
alltid placeras néra bilden, helst under, mdjligen vid sidan av -till hger
eller till vanster, eller 6ver men i regel inte inne i bilden. Om bildtexten
placeras inne i bilden forsvaras avldsningen av savél bild som text.
Bildtexten bor framférallt inte placeras pa ett annat uppslag, vilket tyvérr
férekommer allt for ofta saval i skénlitteratur som i fackbdcker och i
laromedel. En bildtext kan gérna ha en rubrik som extra bindning melian
bilden och bildtexten. Vidare bor bildtexten alltid sattas med en annan
teckengrad och/eller annat teckensnitt och/eller annan stilsort &n bréd-
texten.

Lika naturligt som det &r att hanvisa fran brédtexten till bilden, lika viktigt
ar det att lasaren har méjlighet att Iatt hitta fran bilden in i texten. Detta
géller inte bara de lasare som gar fran brédtext till bild och bildtext och
tillbaka igen. Det géller i lika hGg grad de manga Idsare som bérjar med
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att lasa bilder och bildtexter och som inte alls har fér avsikt att lasa hela
brédtexten, t ex i en facktidning eller i en fackbok, utan bara vill ha en
fylligare information om just ett illustrerat delavsnitt. Bildhanvisningar
bor darfér goras tydliga, tex genom att de sétts med kursiv stil eller to
m med fet kursiv stil..

Vél valda bilder blir, tillsammans med bildtexter, goda illustrationer som
hjalper ldsaren att forstd sammanhangen i texten.

Samspel text - bild - grafisk form

Bade ord och bilder kan ha en emotiv kraft som inte alltid &r sa latt att
férutse. Vid sidan av den rent informativa funktionen kan en rad varde-
ringar, av olika slag, l&tt smyga sig med. L&sarens kanslor kan vackas
av till synes obetydliga detaljer i en bild eller av nyanser i ordvalet i
texten. Stor méda maste darfor Iaggas ned pa att redigera saval texter
som bilder. Genom noggrannt urval och varsam redigering, framst
genom beskarning och skalning, &r det méjligt att koncentrera intresset
till bildernas centrala budskap. Ibland behéver flera bilder hallas ihop till
en gemensam enhet. Det kan t ex gélla ett foto och en férklarande
teckning, eller nagra stycken foton eller teckningar som bildar en liten
serie, en sammanhallen bildsekvens.

—_——
e
_——
————

Fig 2: Nagra exempel pa hur text och bilder kan placeras in pa sidor med en, tva res-
pektive tre textspalter.

Vid sammanstéliningen av texter och bilder till informativa sidor och
uppslag maste "férmediing av budskapet” vara det centrala. Sadan
informationslayout skiljer sig fran dekorationslayout, dar rent estetiska
O6vervaganden tillats dominera. Budskapet maste vara saval /dsligt som
ldsbart och ldsvért. Ladsligheten bestadms av textens och bildens utféran-
de. Nér det galler texten bér vi t ex undvika ovanliga teckensnitt och fér
sma teckengrader. | en bok kan det racka med att texten &r satt med
nio till tolv punkters stilgrad. P& en utstéllningsskérm bér texten vara
minst tre till fem ganger sa stor. Pa en affisch som skall lasas pa langt
avstand behdver texten kanske vara ytterligare minst tio ganger storre
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Den tekniska kvaliteten maste vara tillr&ckligt bra. Ldsbarheten bestams
av funktionella egenskaper i s&val innehall som utférande. Lasvérde
bestdms av innehallet i budskapet.

Text och bilder maste vara anpassade fér malgruppen. Bilder bér place-
ras i néra anslutning till de avsnitt i texten dar bildmotiven diskuteras.
For att inte forstora lasrytmen ar det vanligen bést att placera in en bild
med sin bildtext emellan tva textstycken och inte mitt inne i ett stycke.

Kartografi

Gestaltning och produktion av kartor kallas kartografi. Resultatet av
kartografens, kartritarens arbete dr en matematiskt definierad avbild-
ning av verkligheten som bygger pa matningar. Kartor beskriver verklig-
heten och belyser en rad olika férhallanden, t ex, politiska indelningar,
férekomster av jordarter, terréngférhallanden, mineraler mm. Genom
variation av form och farg skapas karttecken som ger en bild av den
verklighet de representerar. En val utarbetad karta innehéller mer infor-
mation per kvadratcentimeter &n nagon annan form av tryckt informa-
tion.

|rifografi

Ibland kan ett bestamt budskap presenteras genom att text, bild och
grafisk form medvetet integreras till en val avgransad och strukturerad
yta— en fungerande helhet. Denna utformning, gestaltning av verbo-
visuell information, kan kallas infografi. Resultatet av detta arbete blir en
informationsgrafisk gestalt som brukar kallas informationsgrafik,
infografik, "det tredje spréket” eller ibland bara grafik. Denna informa-
tionsgrafiska gestalt vavs sedan ofta samman med text och bilder i en
informationslayout. (Ofta anvands dock termerna informationsgrafik och
det tredje spraket synonymt med infografi, vilket &r férvirrande). Infor-
mationsgrafik ger lasaren snabbt och lattvindigt en helhetsuppfattning
av ett budskap och ar darfér mycket lamplig saval som introduktion till
och som sammanfattning av ett &mnesomrade. For analys, diskussion
och studier av detaljer &r emellertid konventionellt illustrerad text béttre.
[ grafiska medier kan informat6ren alitsd anvénda sig av text, bilder, in-
formationsgrafik och grafisk form for att formedla sitt budskap.
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teckning

_ = text

foto
Fig 3: Informationsgrafik placeras in pa sidan som en enhet, p4 samma séatt som en
teckning eller ett foto.

Verktyg

Infografen eller den grafiske redaktdren, dvs den person som yrkesmés-
sigt arbetar med gestaltning av verbo-visuell information har flera olika
"verktyg” eller uttrycksmdijligheter till sin hjélp.

Text: rubriker, ingresser, spalitexter, bildtexter (ibland med bildtextrubri-
ker), text i bild (I6sord, |8stexter, siffror och andra tecken), verbogram
(tabeller, faktarutor, citatrutor, ordférklaringar).

Bild: teckningar (realistisk teckning, schematisk teckning, stiliserad
teckning, figurteckning, sakteckning, genomsk&ming, spréngteckning,
réntgenteckning, planritning, panoramateckning), kartor (lageskartor,
detaljkartor, figurkartor, kartogram), diagram (stapeldiagram, linjedia-
gram, cirkeldiagram, blockdiagram, piktogram), skalor (tidsskalor, av-
standsskalor, storleksskalor), schema (flédesschema, organisations-
schema), serieteknik (bildsekvenser, pratbubblor, grafiska symboler fér
ljud och kénslor), foton (sakfoto, personfoto, situationsfoto, landskapsfo-
to mm), kombinationer av foto och teckning och symboler (varumérken,
logo, trafikmérken mm).

Grafiska markeringar: for att férstérka ett budskap kan vi anvédnda
ramar, linjer, pilar, flaggor, tonplattor, farg mm.

Syften

Informationsgrafik kan klassificeras enligt olika kriterier, som t ex syfte,
medium, storlek, tid fér produktion mm. En och samma informationsgra-
fiska gestaltning kan tillhéra flera olika grupper. Vi kan preducera infor-
mationsgrafik for att uppna flera delvis skilda syften:

Innehallsgrafik eller vardagsgrafik anvands fér att f6rmedla information
om innehallet i férpackningar, som t ex ett paket med djupfrysta artor
eller en burk med marmelad.

19



Instruktionsgrafik anvands for att formedla instruktioner, t ex i bruksan-
visningar.

Presentationsgrafik redovisar fakta och anvénds ofta for olika former av
statistiska sammanstéliningar. Staplar och kurvor integreras ofta i sche-
matiska bilder. Nar det géller presentationer inom afférslivet kallas
sadan grafik ofta affarsgrafik.

Upplysningsgrafik berattar hur ngonting har varit, hur det &r eller hur
det kommer att bli. Det kan gélla t ex vadret.

Nyhetsgrafik redovisar sddana nyheter som &r lampliga att presentera i
visuell form. Nyhetsgrafik finns t ex i dagstidningar, tidskrifter och televi-
sion.

Signalgrafik ar sma grafiska gestaltningar, t ex pa en spaltbredd i en
dagstidning. De &r integrerade i stérre textblock och drar darfor 1att till
sig l&sarens uppmérksamhet. Signalgrafik presenterar ofta lite udda
héndelser eller fakta.

Lokaliseringsgrafik anvands f6r att, med hjélp av enkla kartor, beskriva
var en héndelse ager rum eller var ett objekt finns.

Expografik ar verbovisuell presentation av ett &mne pa en utstélining.
Ofta integreras, visas och forklaras verkliga féremal.

Medier :

Vi finner informationsgrafik, med ovanstaende syften eller kombinatio-
ner av dessa, i flera olika medier. Lexigrafi ar en specificering av info-
grafi till lexivisuell presentation av text, illustrationer och informations-
grafik i grafiska medier och i datormedier. (Lexigrafi avser aven informa-
tionsgrafisk gestaltning som undervisningsdmne vid Den Grafiske
Hajskole och Skolen for Brukskonst i Danmark.) | grafiska medier,
sérskilt i bécker kallas den informationsgrafiska gestalten ofta Jexivision
eller lexivisuell information. | fackbdcker kallas grafik fackboksgrafik och
i uppslagsverk lexikongrafik.

Den amerikanska dagstidningen USA TODAY har varit en féregangare
inom nyhetsgrafik och fatt efterféljare i manga [&nder. Nyhetsgrafik ar
en sammanfattande benamning for flera delvis olika former av informa-
tionsgrafik.
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Dagsgrafik &r informationsgrafisk gestaltning av nyheter i dagstidningar
och dven i television. Dagsgrafik produceras vanligen under stor tid-
spress, nyheten skall presenteras i nasta upplaga eller i nasta TV-
s&ndning. Andra typer av grafik kan produceras under betydligt lugnare
former.

Planerad grafik &r bendmningen pa sadan informationsgrafik som re-
daktionen f6r nyhetsgrafik har nagra dagar pa sig att producera. Det
innbar battre majligheter till faktakontroll och ett mer genomténkt utfd-
rande.

Feature-grafik &r en dvergripande bendmning fér informationsgrafik som
beskriver mer tidiosa amnen, t ex populérvetenskap. Har kan man ha
flera veckor eller ibland manader pa sig for att ta fram underlag, skriva
texter och producera bilder.

Faktagrafik ar en 6vergripande benamning fér sadan informationsgrafik
som redovisar fakta. Det kan t ex gélla en redovisning av varfor en
olycka har intréffat.

Affdrsgrafik &r en dvergripande bendmning fér informationsgrafik som
presenterar ekonomiska och statistiska data, det kan gélla teman som t
ex "produktionen av raolja under de senaste fem aren”. Affarsgrafik
finns &ven i persondatorer.

Véadergrafik ar informationsgrafik som beskriver hur véadret har varit och
hur det kommer att bli enligt tiligéngliga prognoser. Véadergrafiken i USA
TODAY har inspirerat ett stort antal dagstidningar att introducera ny-
hetsgrafik.

Savdl i tidningar som i television kan dessutom bade dekorativ och
konstnérlig grafik forekomma. Trots att lyckad informationsgrafik ofta
kan vara bade dekorativ ach estetiskt tilltalande &r det alltid den infor-
mativa funktionen som dominerar. Renodlat dekorativ och konstnarlig
grafik &r alltsa ej informationsgrafik.

Vi bor notera att ordet grafik anvands for helt olika begrepp.

1. konstart(er) dar flera papperskopior kan géras efter samma orginal

2. verksamhet dédr man sysslar med tryckning av det skrivna ordet

3. inom bl a dagspress, presentation av text, bild och grafisk form i
intim samverkan, informationsgrafik

4. tekniken att presentera data i form av figurer pa en bildskarm
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Audiovisuella representationer

Audiovisuella representationer kan besta dels av muntlig, “levande”
framstéllning och dels av inspelade representationer.

Muntlig framstélining

Muntlig presentation kan best& av enbart tal, men det racker vanligen
inte fér att &stadkomma en sa god kommunikation som méjligt. En viktig
grundfSrutséttning vid all muntlig kommunikation &r att alla dhdrare
verkligen hér bra. Ar det en stor lokal med méanga méanniskor behovs
darfér mikrofon/er och lamplig hégtalaranléggning. Det ar viktigt att se
till att all teknisk utrustning verkligen fungerar utan problem. Tala tydligt,
lagom hdgt, med avspénd rdst, variation i hastighet och med tydliga
pauser. Den muntliga presentationen far inte vara alltfér omfattande.

Presentationen blir ofta battre om det gar att visa verkliga foremal eller
om talaren anvénder bilder som hjalpmedel. Tal och bilder kompletterar
och forstarker varandra. En sammanfattning och detaljinformation kan
lamnas ut som skriftlig dokumentation efter anférandet. Informativa ord
behdver bilder och informativa bilder behéver ord.

Tal och kroppssprak

Vid all muntlig presentation anvander talaren sitt kroppssprak. Det kan
vara medvetet eller omedvetet. Det kan gélla ett politiskt tal, férelés-
ningar eller diskussioner i sma grupper. Gester, mimik, arm- och benré-
relser och séttet att presentera ett stoff visar ofta tydligt vad talaren
verkligen kanner fér &mnet. Kroppsspraket méste dverensstimma med
innehdllet, i annat fall tror inte lyssnarna pa budskapet. Talaren maste
alitsa synas ordentligt.

Ménga talare irriterar sina lyssnare med ett antal omedvetna ovanor.
Talare som ser sig sjélva pa video kan dérfor ibland ha svart att kdnna
igen sig sjalva.

Det &r viktigt att en talare anpassar sitt budskap till ahdrarna och deras
intressen. Budskapet maste framf6ras p4 ett aktivt och stimulerande
satt. Det havdas ibland att kroppsspraket &r manga ganger viktigare an
sjalva orden. Talaren maste skapa en direkt kontakt med de enskilda
ahorarna och férvissa sig om att informationen gar fram och blir f6r-
stadd. Lyssnaren kan inte ga tillbaka i stoffet som i en bok. Det &r darfor
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viktigt att saval inleda som avsluta presentationen med en éversikt éver
innehallet. Da far lyssnaren ett s& bra begrepp som mdojligt om helhe-
ten. Det &r ocksa lampligt att planera in tid fér att svara pa fragor.

Tal och demonstration

Det &r ndstan alltid bra f6r &hdrarna att konkretisera en muntlig presen-
tation med demonstrationer av verkliga foremal eller handelser, t ex
laborationer. Om lyssnarna dessutom sjélva far méjlighet att underséka
och kénna p3 ett féremal ar det dnnu béttre. Uppspelning av korta,
autentiska ljudillustrationer kan latt f{érmedia en kénsla av verklighet-
skontakt eller en stamning. Demonstrationer vacker lyssnarnas intresse,
forstérker deras upplevelser och dkar deras méjligheter att férsta ett
budskap.

Tal och stillbilder

Nar det inte gar att konkretisera med verkliga féremal bor vi anvénda
bilder. Stillbilder kan anvéndas fbr att ge struktur och éversikt, ge kon-
kreta exempel och komma nérmare verkligheten, forstarka ett budskap
och sammanfatta en framstélining. Stillbilder kan besta av texter ("nyck-
elord”), tabeller, diagram av olika slag, teckningar eller foton. Undvik
alltfér manga detaljer. Alla bilder som anvénds skall vara relevanta och
[atta att uppfatta.

Med fullt ljus i sma lokaler gar det bra att anvénda den klassiska "fav-
lan” och blddderblock fér att skriva och gora enkla skisser. Anvandning
av flanellograf och flanobilder kréver lite mer férberedelser men kan
vara ganska effektivt, speciellt nér lyssnama &r sma barn.

Stordia kraver arbetsprojektor och ddmpad belysning. Texter skall vara
korta och koncisa. For att synas bra bor bokstaverna goras stora och
tydliga, absolut inte mindre &n fem a sex millimeter i fet stil for projektion
i ett "normalt klassrum”. Stérre lokaler kraver stérre texter. Formatet
utnyttjas bast med "liggande A:4". En grundbild pa stordia kan med
fordel successivt kompletteras med information pa ett eller ett par dver-
lagg.

For att diabilder skall komma till sin ratt behver det vara mérkt i loka-
len, sévida det inte finns utrustning fér "bakprojektion” p4 mattglas-
skérm. En diabild skall tona fram ur den svarta bakgrunden.

Det finns ibland tillgang till episkop, dvs en projektor som projicerar
bilder pa papper, t ex tryckta i bécker. Det blir alitmer vanligt med sy-
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stem f6r datorgenererade bilder som visas med hjalp av en TV-projek-
tor. Vid all bildprojektion géller det att inte skymma bilden och att ténda
ljuset nér det inte langre behéver vara morkt i lokalen. Nar det &r mdrkt
kan lyssnarna inte uppfatta talarens kroppssprék och talaren har svart
att avlédsa lyssnarnas reaktioner. Kommunikationen blir darfér stympad.

Tal och rérliga bilder

Handelseférlopp som &r svéra att illustrera med stillbilder och experi-
ment som &r svara eller farliga att genomféra kan med férdel konkreti-
seras med hjalp av rorlig bild, film, video, datoranimeringar eller TV.
Ofta kan det racka med exempel pa nagon minut. D& &r video ett ut-
mérkt hjalpmedel. Talaren kan placera in den rérliga sekvensen vid
exakt ratt tilifélle. Det &r ocksa Iatt att repetera sekvensen om det be-
hévs.

Inspelade representationer

Har férmedias informationen av kombinationer av olika audio-visuella
representationer, dvs text i form av tal och textskyitar, olika typer av
ljudillustrationer och ljudeffekter, stillbilder och rérliga bilder i farg eller
svart-vitt. Vi kan sarskilja tva i grunden skilda anvéndningssétt for inspe-
lade representationer. Det finns dels representationer som primért &r
avsedda for linjar anvédndning dels representationer som &r avsedda for
interaktiv anvandning.

Linjdr anvdndning

Hit hér alla "traditionella” informations- och undervisningsprogram.
Dessa kan vara producerade med film- eller med videoteknik. De kan
distribueras som filmkopior, videokassetter eller videoskivor i skilda
format. Programmen kan ocksa distribueras som TV-program, via etern
eller via satellit och/eller i kabelsystem.

Interaktiv anvéndning

Hit hor datorstyrda, interaktiva program eller databaser &mnade f6r
information och utbildning. Det &r t ex mgjligt att redan nu skapa "det
totala informationsmaterialet”, som innehéller text, ljud, bilder, numerisk
information samt mdjligheter att bearbeta informationen pa olika satt.
Det totala informationsmaterialet &r en "multirepresentations-databas”
med total frihet f6r anvéndaren att 14tt hoppa fram och tillbaka emellan
verbal, numerisk, visuell och auditiv information. Ibland styr datorpro-
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grammet filmprojektorer, videobandspelare, videoskivspelare eller
annan teknisk utrustning. D& kan vi verkligen tala om multimedia-pre-
sentationer.

Det totala informationsmaterialet ger férutséttningar fér manniskor med
alla typer av modalitet, verbal, visuell, kinestetisk eller blandad modali-
tet, att sjélva aktivt sbka och finna information som aktivt bearbetas till
erfarenhet och kunskap. Fér att t ex redovisa en arbetsuppgift eller
skriva en uppsats kan elever i skolan Iatt fa tillgang till nédvéandig bak-
grundsinformation. De kan &ven h&mta och kopiera lampliga exempel,
"citat” fran de enskilda databaserna och véva in dessa i den egna pre-
sentationen. Saval text- som bildcitat kan sedan redigeras. Numerisk
information i t ex tabeller kan bearbetas och presenteras som stapeldia-
gram, kurvor eller cirkeldiagram som ger béttre dversikt.

Forskning om information

| det féljande diskuteras nagra kunskapsomraden, inom ramen f6r det
6vergripande begreppet information, som kan betraktas som fristdende
vetenskapsgrenar. | flera fall finns vissa éverlappningar genom att vissa
detaljfragor studeras inom olika discipliner &ven om angreppssétten kan
variera.

Informatik

Informatik, informationsvetenskap, &r en vetenskapsgren som avser
information i allménhet samt datorstédd insamling, bearbetning och
6verforing av information. Informatik anknyter dels till beteendeveten-
skapernas kommunikationsbegrepp, dels till den teknologi som anvénds
fér databehandling.

En informatiker, dokumentalist, har till uppgift att samla in och samman-
stélla vetenskaplig information. Materialet séks ofta i databaser, saval
nationella som internationella.

Informationsbehandling

Informationsbehandling &r en vetenskapsgren som omfattar bl a mate-
matisk och numerisk analys samt metoder och tekniker fr administrativ
databehandling. Informationsbehandling omfattar ocksa studier av infor-
mationsproblem som t ex informationssékning i databaser, informations-
system, datorstédd dverséattning, datorstédd utbildning, problemliésning
och konstruktion med hjélp av dator. Nar det galler sdkning av informa-
tion i databaser anknyter informationsbehandling till informatik.
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Ofta anvands termen informationsbehandling i samma betydelse som
databehandling, dvs exekvering av en systematisk serie operationer pa
givna data Ibland anvénds termen informationsbehandling dven fér
studier av hur vi manniskor mentalt hanterar information (se nedan,
psykologisk informationsteori). Nar det géller databehandling anknyter
informationsbehandling till informatik och informationsteknologi.

Informationsteori

Informationsteori &r en vetenskapsgren som omfattar métning av éver-
ford information och jamférelse mellan olika tdnkbara kommunikations-
system, speciellt inom telekommunikation. Inom informationsteori &r in-
formationens innehall ointressant. Informationsteori utgar ifrAn en mate-
matisk teori som presenterades 1948 av den amerikanske matemati-
kern Claude E. Shannon och sedan kommit att bendmnas "Shannons
och Weavers matematiska kommunikationsmodell”. | ett sddant kom-
munikationssystem kommunicerar en séndare {t ex en telex-apparat)
med en eller flera mottagare (andra telex-apparater) via en kanal. Sén-
daren kodar den sénda signalen och mottagaren avkodar den mottagna
signalen. Det kan férekomma stérningar, brus, som paverkar den sénda
signalen sa att mottagaren far en felaktig uppfattning om budskapets
egentliga innehalll. | vissa fall anvands speciella koder sa att systemet
kan upptéacka och &ven korrigera felaktigheter. Nar det géller métning
av information anknyter informationsteori till semantisk informationsteori
och infologi.

Inom informationsteori anvéands enheten en bit som den minsta informa-
tionsenheten. En bit kan vara antingen en nolla eller en etta, och kan t
ex std for ja eller nej genom att en signallampa &r tand eller slackt.

Shannons och Weavers kommunikationsteori utvecklades ursprungli-
gen for studier av telekommunikation och andra tekniska system, men
har ocksa i ganska stor utstrackning anvants i dverférd bemérkelse for
kommunikation mellan ménniskor. | det hdr avseendet anknyter infor-
mationsteori tillinformatik och infologi.

Psykologisk informationsteori

Psykologisk informationsteori &r bendmningen fér en av huvudinrikt-
ningarna inom den kognitiva psykologin. Har studeras ménniskans
mentala hantering av information, mental informationsbehandling. En
kognitionspsykologisk princip &r att manniskor organiserar intryck och
kunskaper till meningsfulla enheter. Detta sker férst i varseblivning och
uppmarksamhet. Vi tar emot information fran omvariden med hjélp av
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vara sinnesorgan. Viss information valjs ut och "behandlas” i varnt kogni-
tiva system sa att vi kan uppleva omvériden. Vi klarar att samtidigt iden-
tifiera fran fem upp till nio endimensionella stimuli, t ex siffror eller bok-
staver. Fér mer komplexa, flerdimensionella stimuli anvander vi en
stérre "kanalkapacitet” och vi kan darfér kanna igen t ex ett stort antal
ansikten (bilder) samtidigt. Psykologisk informationsteori beskriver hjar-
nans arbete som en process dér informationsflédet mellan olika typer
av minnesfunktioner avgér om vi skall kunna ldsa olika intellektuella
problem som t ex att lara oss nagonting. Forskarna anvdnder manga
olika metoder, fran kontrollerade experiment till intervjuer och observa-
tioner av naturliga situationer. Nar det géller studier av kognitiva system
och manniskors uppfattning av budskap anknyter psykologisk informa-
tionsteori till informationsergonomi och infologi.

Semantisk informationsteori

Inom filosofi avser semantisk informationsteori (enligt Carnarp och Bar
Hillel) den information en sats ger i termer av satsens sannolikhet och
anger principer for matning av information. En grundidé &r att ju stdrre
en sats’ (s’) information &r desto mindre &r satsens sannolikhet (p(s)).
Som ett matt pa s:s information kan da valjas: 1 - p(s).

Nar det géller matning av information anknyter semantisk information-
steori till informationsteori och infologi.

Informationsteknologi

Informationsteknologi, IT, &r laran om de tekniska system som anvénds
for att effektivisera produktion, distribution, lagring och annan hantering
av information. Hit hor bl a datateknik och elektronik. Nér det galler
databehandling anknyter informationsteknologi till informationsbehand-
ling och informatik.

| Sverige finns, liksom i manga andra lander, ett sarskilt ramprogram f6r
stéd till forskning inom informationsteknologi. Detta indelas i blocken
Mikroelektronik, Systemteknik och Informationsteknologins anvandning.

Inom informationsteknologi anvands ofta termen informationssamhélle.
Det &r en benamning for det samhélle som kommer efter industrisam-
hallet i vilket méansklig tankekraft stéds av informationsbehandlande da-
torsystem och teleteknik. Informationssamhéllet domineras av resursen
information i stéllet for av energi, ravaror, arbete och kapital.
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Sedan lange har man pa flera hall i variden diskuterat den information-
steknologiska utvecklingen. | de flesta Iander stannar dessa diskussio-
ner vid drémmar, teoretiska modeller eller enskilda, mycket begréansade
och daligt finansierade forsék. | Japan daremot, liksom i viss man ocksa
i Canada, har emellertid manga av idéerna omsatts i praktiska faitfor-
s6k. Dessa har kunnat genomféras som en f6ljd av langsiktiga, genero-
sa satsningar fran statliga organ men &ven i stor utstrdckning fran stora
enskilda féretag. Exempel pa sédana projekt &r Tama New Town, Hi-
OVIS, EXPO -85 och Micron City.

Samhdlisinformation

Inom samhéllsvetenskapliga &mnen studeras samhéllsinformation, dvs
resultatet av alla informationsatgérder som syftar till att underiétta fér
medborgarna att fa del av sina réttigheter och férmaner samt uppfylla
sina forpliktelser. "Informationsdelegationen” formulerade ett antal
kriterier for god samhaélisinformation (SOU 1984:68, Samordnad sam-
héllsinformation). Kriterierna utgar ifrin medborgarnas intressen och
behov. De séger att informationen skall vara lattiliganglig, lokalt anpas-
sad, 6verskadlig, avpassad efter de individuella behoven, lattbegriplig
samt att den skall skapa handlingsberedskap hos mottagaren. Fran
myndigheternas synpunkt skall informationen vara val integrerad i
verksamheten, vara professionellt planerad och utformad samt spridas
genom effektiva medier.

Informationsergonomi

Informationsergonomi omfattar forskning och utveckling av hela den
ergonomiska utformningen av ménniska-maskinsystem. Utformningen
av ett informationssystem maste bygga pa undersokningar av informa-
tionsanvandarens syften, kunskaper, erfarenheter och satt att arbeta.
Speciellt informationskrévande arbetsuppgifter finns nar det galler
arbeten vid bildsk&rmar, vid komplicerade informationspaneler och
signalsystem, t ex for 6vervakning av processindustrier mm. Till infor-
mationsergonomi hér bl a fragor om belysning, utformning av stolar, ter-
minalbord, instrumentpaneler, bildsk&érmar, tecken, symboler, signaler
mm.

Individens perception paverkas av saval inre som yttre stimuli. Tankep-
rocessen bestdms av perceptionen, minnet, uppmarksamheten, omgiv-
ningens utformning mm. Med hjélp av var motorik kan vi verkstélla ett
beslut i form av ett "svar” som startar en eller flera tekniska processer,
som sedan 6vervakas kontinuerligt och leder till nya "svar”. Nar det
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géller studier av kognitiva system och ménniskors uppfattning av bud-
skap anknyter informationsergonomi till psykologisk informationsteori
och infologi.

infologi

Infologi &r laran om verbo-visuell presentation och avidsning av informa-
tion. Med utg&ngspunkt i ménniskans férutséttningar omfattar infologi
studier av hur en representation bdr utformas for att optimal kommuni-
kation mellan séndare och mottagare skall kunna uppsta.

Nar det géller olika aspekter av verbo-visuella budskap ar det nédvan-
digt att arbeta med utgangspunkt i ett helhetsperspektiv dér den enskil-
da individen sétts i centrum. Infologi kan betraktas pa olika sétt, ifran
skilda utgangspunkter. Vi kan dels ta utgangspunkt i informationsflddet
fran séndare till mottagare ("Kommunikation™) och dels ta utgangspunkt
i hur informationen presenteras ("Presentation”).

Forskningsomraden
Kommunikation
Kommunikationsprocessen
Helhetssyn
Samhéllsaspekter
Stérningar
Sandaren
Att formulera verbo-visuella budskap
Att framstélla orginal, master och upplaga
Att "sénda” verbo-visuella budskap
Representationen
Att analysera verbo-visuella budskap
Att studera budskapets relationer
Att studera utvecklingen av nya medier
Mottagaren
Att ta emot verbo-visuella budskap
Att forsta verbo-visuella budskap
Att reagera pa verbo-visuella budskap

Presentation
Lexivisuella representationer
Manuell produktion
Maskinell produktion
Audiovisuella representationer
Muntlig framstélining
Inspelade representationer
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Kommunikationsprocessen

Den enskilda individen utsétts fér en 6kande méangd meddelanden eller
"budskap” fran manga olika avséndare. Budskapen 6verférs fran avséan-
darna till mottagarna med hjélp av olika medier. Vid all kommunikation,
aven vid "masskommunikation”, &r det (manga) enskilda individer som
tar emot budskapen. Vi kan lukta, smaka, kénna, lyssna, se men ocksa
stélla fragor och sjélva underséka omvéarlden. S& smaningom Iar vi oss
aven att tolka, att "lasa” olika kodade meddelanden, som t ex text och
bilder. Saval nér det géller text som bild &r det ofta mycket stor skillnad
mellan sandarens "avsedda budskap” och mottagarens "uppfattade
budskap”. Ibland &r det tveksamt om mottagarna uppfattar nagonting
alls.

Séndaren

Produktionen av ett budskap borjar med att nagon far en idé eller har
nagot att formedla till en viss malgrupp. Nar en disposition &r klar vidtar
produktion av text och bildskisser, redaktionellt arbete, grafisk formgiv-
ning, produktion av orginal, master och sa smaningom en upplaga.
Séndaren producerar en representation av verkligheten. En representa-
tion &r ett medium med sitt specifika innehall, sitt budskap. Andra upp-
gifter t6r sandaren ar lagerhalining, distribution, marknadsféring, annon-
sering, forsaljning, fakturering, bokfdring mm.

Representationen

Ett budskap/innehall med ett visst utférande/form f{érmedlas med hjélp
av ett medium fran sandaren till mottagaren. En omfattande (teknisk)
utveckling sker av olika medier. Det kan gélla produktion, mangfaldigan-
de, lagerhallning, distribution eller presentation av innehallet. En del av
dessa utvecklingar gar at samma hall och samverkar med varandera,
andra gar i skilda riktningar - en del kan t o0 m motverka varandra.

Mottagaren

Det &r mycket liten chans att mottagarens uppfattning av ett visst bud-
skap Gverensstimmer med sandarens uppfattning eller avsikt med ett
givet budskap/innehall. Saval text som bilder kan tolkas p4 manga olika
satt. Nar det galler information bér darfér text och bild férmedla samma
budskap/ innehall for att minska antalet mdjliga tolkningar och 6ka
inlarningseffekten. Bildtexter behdvs for att "férankra” en av manga
tdnkbara tolkningar av en text.

Tvéarvetenskapligt

Infologi &r tvarvetenskapligt och innehaller delar fran manga "etablerade
amnen”, som bild, datavetenskap, estetik, facksvenska, film, fysiologi,
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grafisk formgivning, informatik, informationsergonomi, informationsteori,
informationsteknologi journalistik, kommunikation, konstvetenskap,
lingvistik, masskommunikation, pedagogik, psykologi, psykologisk
informationsteori, semiologi och sociologi mm. N&r det géller olika
aspekter av verbo-visuella budskap ar det nédvandigt att arbete med ut-
gangspunkt i ett helhetsperspektiv dir den enskilda individen sétts i
centrum.

Beréringspunkter

Som framgar av presentationerna av de olika forskningsgrenarna finns
det berdringspunkter mellan flera av dessa.

psykologisk informations-

| Informationsteori | behandling

Rt

Informations- samhélis- ol |nformations-
ergonomi o information teknologl

T

Fig 4: Delt finns beréringspunkter mellan flera av de olika forskningsgrenarna.

Databehandling studeras inom informatik, informationsbehandling och
informationsteknologi.

Informationssékning i databaserintresserar man sig for bade inom
informatik och informationsbehandling.

Kommunikationsbegreppet studeras inom informatik, informationsteori
och infologi.

Métning av information ingar i informationsteori, semantisk information-
steori och infologi.

Perception och kognition studeras inom saval psykologisk information-
steori som inom informationsergonomi och infologi.

Samhéilisutvecklingen studeras inom informationsteknologi och sam-
héllsinformation.
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Utformning av information intresserar man sig fér inom informationser-
gonomi, infologi och samhallsinformation.

Utveckling av nya medierintresserar man sig for inom informationstek-
nologi, samhallsinformation cch infologi.

Informationsutbildningar

Som framgar ovan finns det flera skilda vetenskapsgrenar som intresse-
rar sig for olika aspekler av information. Det finns ocks ett flertal olika
typer av informationsutbildningar i Sverige. Tyvarr har dessa vanligen
ganska dalig eller ibland ingen koppling alls till informations- cch kom-
munikationsforskningen. De olika informationsutbildningarna kan sorte-
ras och systematiseras efter skilda kriterier. Informationsutbildningarna
speglar olika utbildningsfilosofier eller -ideologier. Utbildningarna fyller
skilda syften och de férekommer pa olika nivaer allt fran en eller ett par
dagar till flera ars studier vid universitet och hdgskolor.

Sett i ett dvergripande perspektiv gar det att sarskilja fyra, i grunden
olika, ideologier for informationsutbildningar:

Fn konst. Utbildningen grundas pa den fria konstens ideologi. Hit hér t
ex de flesta bild- och formgivningsutbildningama.

Objektivitet. Utbildningen bygger pa den fria journalistikens ideologi.
Informatorer skall vara obundna och sjélvstandigt kunna férmedla
objektiv "konsumentupplyusning”. Hit hér en del kurser pa universitet
och hégskolor i kulturkommunikation och informationsteknik.

Pabyggnad. Informationsutbildningen blir en pabyggnad fér manga olika
typer av &mnesexperter, som redan besitter gedigna kunskaper inom
sina huvudamnen. Hit hor t ex utbildningen vid Institutet f6r hégre rek-
lam- och kommunikationsutbildning.

Informationsexperter. Utbildningen bygger pa att det finns behov av
expertkunskaper inom information och kommunikation. Informatérerna
skall kunna anvanda sina specialistkunskaper for att 16sa alla tankbara
informationsuppgifter. Hit hér manga reklam- och PR-utbildningar.

Vi kan sérskilja flera olika syften med informationsutbildningar:
Administration. Utbildningen syftar till teoretiska kunskaper om admini-
stration, ledning, planering, och ekonomisk hantering av informationsar-
bete och informationsprojekt. Hit hér t ex informationsutbildning vid
Handelshdgskolan i Stockhoim.
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Produktion. Utbildningen syftar till konkreta och praktiska kunskaper
och fardigheter fér produktion av informationsmaterial. Hit hér t ex
utbildningar av skribenter, illustratérer, fotografer och grafiska formgiva-
re.

Medier. Utbildningen syftar till praktiska kunskaper och férdigheter som
behdvs inom ett specifikt medium, t ex dagstidningar. Hit hor t ex utbild-
ning av journalister och pressfotografer.

Branscher. Utbildningen syftar till praktiska kunskaper och fardigheter
som behdvs inom specifika branscher. Hit hér t ex utbildningar vid RMI-
Berghs fér reklambranschen och vid Grafiska Institutet for den grafiska
branschen.

Parter. Utbildningen syftar till att skapa férutséttningar att ta till vara
olika gruppers speciella intressen. Utbildningen av journalister utgér t ex
ifrdn att vi har yttrandefrihet och en fri och obunden press.

Vi kan s#rskilja flera olika nivéer for informationsutbildningar:

Skolan. De flesta barn lar sig skriva och lasa i skolan. Inom @mnet bild
finns det forutsattningar fér att bamen skall fa en grundidggande {6r-
staelse dven for kommunikation med bilder. Skolan ger grundférutsatt-
ningarna fér att eleverna skall férsta information och for att de sjélva
skall kunna skapa information.

Akademisk utbildning. Vid hdgskolor och universitet finns flera former av
informationsutbildning. Dessa har olika bendmningar, t ex information,
informationskunskap, informationsteknik, kommunikationsvetenskap
mm. Det finns dels enstaka kurser, dels flera olika lokala linjer. Dessa
tar upp skilda moment fran flera olika forskningsomraden. Det &r sanno-
likt att en allmén informationslinje, “Informationslinjen”, omfattande 80-
120 podng, infors vid hégskolorna i Karlstad, Sundsvall/Harnésand och
Véxjo fr o m l&saret 1989-90. | "Férslag till allman informationslinje”
(UHA-rapport 1987:15) ségs bl a "Linjen har till indamal att ge sadana
alimanna och grundldggande kunskaper och fardigheter som fordras fér
ett sjélvstandigt, kritiskt och utvecklande informationsarbete inom den
offentliga och privata sektorn samt i organisationer”. Vidare "Utbildning-
en inom linjen skall ges sadant innehall och en sadan uppléaggning att
den utvecklar de studerandes férmaga att identifiera, analysera och
I6sa problem som en informationsansvarig kan stéllas infér. Férmed-
lingsaspekten p4 kommunikation skall betonas.” En liknande utbildning
"Informatérlinjen” finns vid hégskolan i Jonkoping.
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En del institutioner vid universitet och hégskolor bedriver uppdragsut-
bildning f6r olika organisationer, myndigheter, férvaltningar och féretag.
Da anpassas utbildningen efter de aktuella behoven.

Privat utbildning. Det finns ett mycket stort utbud av "privat” eller "icke
offentlig” utbildning inom informationsomradet. Dessa informationsut-
bildningar kan vara allting-mellan en dag och flera ar, pa hel- eller del-
tid. Bildningsférbund och manga andra organisationer kan vara huvud-
mén. Det géller t ex manga "skrivarkurser”. Manga utbildningar drivs
helt i kommersiellt syfte. Populdr Kommunikation erbjuder t ex ett stort
sortiment av konta (introduktions)kurser, en till tva dagar. RMI-Berghs
erbjuder en- eller tvaariga yrkesinriktade utbildningar f6r reklam- eller
marknadsféring.

Inom en del informationsomraden bedrivs utbildning pa flera olika niva-
er. Nar det t ex géller informationsteknologi bedrivs utbildning saval i
grund- och gymnasieskolan som inom hdgskola och universitet. Arbets-
marknadsstyrelsen genomftr korta orienteringskurser i data 6r alla
deltagare i yrkeskurser (ca 40 000 per ar). Dartill kommer dataoriente-
ring till ca 10 000 anstéllda/ar genom arbetsmarknadsutbildning i {ére-
tag och specialistutbildning at ca 1500 personer.

Rune Pettersson
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Vad ar informationsteknik?

Det gamla taleséttet att "kart barn har manga namn” géller aven i tekni-
kens snabbféranderliga vérld. Integrationen av data- och teleteknik,
som for bara tva ar sedan kallades "telematik” heter idag i allt fler sam-
manhang "informationsteknik”, en bendmning som vél beskriver vad det
handlar om. Men tro nu inte att begreppet "telematik” har upphért exis-
tera — sd enkelt &r det inte. Ordet anvénds ofta med betydelsen "éver-
foring av information - ljud, text, bild och data ~ med hjélp av telekom-
munikation, datorer, programvara och terminaler”.

QOch det verkar som "telematik” anvédnds mer av datafolket &n av tele-
specialisterna, som tycks féredra "informationsteknik”.

Numera rader det ingen tvekan om att det verkligen sker en integration
av tele- och datakommunikation. Som det komplexa skeende det hand-
lar om, &r det helt naturligt, att den sker pA manga olika hall samtidigt.
Telespecialisterna integrerar fler och fler datafunktioner i de moderna
televaxlarna, som &r pa vég att bli hjdrtpunkten i hela informationstekni-
ken. Dataspecialisterna har brattom att ta igen vad de forlorat pa stan-
dardiseringssidan, s att ocksa deras hard- och mjukvara kan passa in i
de publika naten — det duger inte langre att sta utanfér.

Leverantérema av nitverk for datakommunikation har lange havdat att
véxeln eller t o m "nétet ar datorn”. De har fatt ratt, men kanske inte sa
som de hoppats. Nétet och darmed vaxeln har blivit det viktiga i hela in-
formationstekniken, men snarare de publika naten &n de privata - det &r
ju de publika som har de flesta anvéndarna och alitsa den stérsta mark-
nadspotentialen!

Sa hur definierar man da& "Informationsteknik™? Fragan ar vl om det
egentligen behdvs nagon mer detaljerad definition an just "integrationen
av tele- och datateknik”. Tidigare férsék att definiera "telematik” har
stupat pa att samtliga definitioner relativt snart visat sig vara alldeles f6r
snéva. Utvecklingen gar ndmligen fortfarande sa snabbt, inte minst pa
kommunikationssidan, att vara kunskaper idag inte racker till {6r att
férutse vad som kommer till i morgon.

Vad hédnder t ex pa programvarusidan? Och vad kommer standardise-
ringsarbetet pa datorsidan att medfora? Arbetet pa generella grans-
snitt? Visserligen finns det fortsatt goda anledningar till att vara pessi-
mistisk om den langsamma takten pa datorleverantérernas standardise-
ring, men sannolikt r det bara en tidsfraga nér de blir tvungna att satta
fart. Anvandarna kommer pa sikt helt enkelt inte att kdpa maskin- och
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programvara som inte kan integreras med den utrustning de redan har,
vare sig det géller datorer eller telekommunikation.

Lika viktig ar fragan om vilka tjainster som kommer att erbjudas till vilkka
priser framéver — och vilka tjénster anvandama vill hal

Aliteftersom de professionella anvéndarna blir mer sofistikerade i sina
krav, kommer ocksa de icke-professionella anvéndarna att erbjudas
avancerade tjanster. Men dessa anvandare kommer bara att acceptera
de nya tjéinsterna om leverantbrerna forstar att géra dem tiligangliga
ocksa for de icke-fralsta.

Definitionen av "informationsteknik” blir alitsa av nddvandighet mycket
vid darfor att det redan &r mycket svart att séga vad den innehaller idag.
Hor all slags programvara hit? All slags maskinvara? Alla tjénster?
Videotex? O s v. | det h&r sammanhanget har vi utgatt ifran att allt, alit,
hér hit.

Men den som bygger in begransningar i begreppet kan utan tvekan ha
lika ratt. Hon eller han torde ocksa finna artiklar och notiser i den har
Arsboken, som faller inom hennes/hans ramar och definitioner och som
ter sig intressanta. Oavsett anslaget, lat oss borja med att titta pa vad
"kunskapsarbetare” egentligen sysselsatter sig med.

Telefon- Skriven
samtal kommunikation
Annat

"Face-to-face"-
kommunikation

Analys

Fig 5: Aktiviteter typiska for "kunskapsarbetare” och férdelningen per
*medium”, enligt en undersékning genomférd av Bell Northern Research
1980-82.
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Statistik - ett satt att beskriva verkligheten

Beslutsfattare och opinionsbildare i politik, néringsliv och massmedia
behdver en beskrivning av verkligheten som kan underlétta for beslut
och stéallningstaganden.

Statistik ar en samling metoder f6r att beskriva en verklighet, som kan
vara végledande f6r den som vill skapa sig en bild av radande férhallan-
den inom olika omraden. Den statistiska undersékningen innehaller
manga moment, som kan ge svar pa de fragor man har:

- Samla in, bearbeta, analysera och presentera siffermaterial
- Analysera en utveckling och jamféra forhallanden ver tid

- Genom stickprov gora uttalanden om stdrre mangder

- Préva tankar och hypoteser i praktiken

- Studera samband mellan olika féreteelser

Statistiken drar slutsatser om grupper, inte om enskilda individer och
det &r viktigt att den undersdkning som statistiken baseras pa har ut-
férts pa ett riktigt satt. Urvalet skall vara representativt, metoderna
lampliga fér &mnet och definitionerna korrekta.

Innan man bestdmmer sig for att genomféra en statistik undersékning
— eller {6r att anvanda statistiska uppgifter — ar det mycket viktigt att
man gér klart for sig vad det ar man vill veta.

Den grupp individer man vill ha ett utlatande om kallas populationen
och den maste noga definieras. Att skicka brev med en enkit till alla
individer i populationen skulle bli mycket dyrt, svart och jobbigt. Dessu-
tom skulle svarsfrekvensen férmodligen inte bli sérskilt hdg.

For att géra undersékningen méjlig och realistisk valjer man darfor ut en
grupp som far representera populationen. Detta urval kan ske genom
att man stickprovsmassigt far en grupp individer att underséka, som ar
mindre &n den totala populationen, men som &r representativ fér den-
samma. De metoder som kan anvandas i denna mindre grupp &r po-
stenkat, telefonintervju eller besdksintervju.

Det finns manga faktorer som paverkar kvaliteten pa den statistiska un-
dersékningen:

- Fragorna till urvalsgruppen maste formuleras pa ett saddant satt att de
inte blir ledande eller alltfor svara att besvara.
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- Tillrdckligt manga maste svara for att man skall kunna dra nagra slut-
satser av undersékningen.

- Tidpunkten &r viktig. Populationen éndras och ofta &r det just féran-
dringar dver tiden som &r intressanta att utreda genom statistiska un-
dersdkningar.

- Materialet maste sorteras sa att man inte "jamfdr péron och applen” -
ett problem som kan uppsta da man gor jamfdrelser mellan olika lander.

| det hér avsnittet av TELDOKs Arsbok har vi samlat viktig statistik i
diagramform under nagra generella rubriker fér att det skall vara It att
hitta ratt.

Nedan fbljer nagra exempel for att dskadliggdra hur verkligheten kan te
sig:

varidsmarknaden | miljoner doller

1200

1000

800

600 4

400

200 4

0.

1987 -89 -91 -93 -96
Rr

Fig 6: Prognos f6r vérldsmarknaden fér service och utrustning for tele-
kommunikation utifr4n miljoner USA-dollar spenderade 1987.
Kélla: PC/Nyheterna, 890519
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Fig 7: Programvarumarknaden i Europa 1987.
Kélla: IDC
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Fig 8: Datormarknaden i Europa 1988 i miljarder USA-dollar.
Kélla: Computer Sweden
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Fig 9: Andelen terminaler och persondatorer hos kontorsanstélida i
Norden.
Kélla: Computer Sweden.
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Fig 10: Den nordiska persondatormarknaden méitt i antalet installerade
datorer. Siffrorna fér ar 1989 och framat ar skattade.
Kélla: Computer Sweden.
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Fig 11: Den totala férsdljningen av hardvara i Europa 1988, uttryckt i
miljarder USA-dollar.
Kélla: Computer Sweden.

Land
1988 $+ 1989 § Europa totalt 1988: $40.778,0 1989:$43.971,8

Vasttyskland
9.339,6 « 9.796,0
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6.219,8 « —
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4.409,0 - 4.987,2
Italien
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Portugal
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1988
(11989
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Fig 12: Totala kostnader for telekommunikationer i vissa europeiska

ldnder, uttryckt i miljoner USA-dollar, &r 1988 samt prognos fér 1989.
Kélla: Telephony, februari 1989.
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Fig13: 1988 och 1989(prognos) &rs totala kostnader for telekommunika-

tioner per region, uttryckt i procent.
Kélla: Telephony, februari 1989.
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Fig 14: F & U-kostnader spenderade pa publik telekommunikation 1983
och 1988, hos de ledande tillverkarna, uttryckt i milioner USA-dollar.

Kdlla: Veckans Affédrer, nr 14, 1989.
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Nord- Vast- Japan Ovriga Totalt  andel

amerika europa vérlden (procent)
AT&T 6,4 0,0 0,0 0,2 6,6 17,6
Northern 56 0,0 0,0 0,2 58 15,5
Telecom Alacatel 0,1 3.3 0,1 1,6 5,1 13,3
Ericsson 0,0 1,2 0,0 2,5 3,7 9,9
Fujitsu 0,0 0,0 2,6 0,2 2,8 7.4
NEC 0,0 0,1 1,4 0.6 2,1 58
Siemens 0,0 0,9 0,0 05 1,4 3,8
GTE 1,4 0,0 0,0 0,0 1,4 37
Plessey 0,4 0,8 0,0 0,0 1,2 3,3
Ovriga 0,1 2,2 2,2 1,01 55 19,7
Totalt 14,0 8,5 6,2 8,7 375 1000

Fig 15: De ledande leverantérernas marknadsandelar pa omradet pub-
lik telekommunikation, uttryckt i miljoner installerade linjer 1987.
Kélla: Veckans Affédrer nr 14, 1989.
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Fig 16: NTP, Network Terminating Points, per 1 000 forvédrvsarbetande
personer i Europa 1985 och 1995, (prognos). NTP ger ett ungefarligt
matt pa datakomtétheten i ett land.

Kiélla: Eurodata, Televerket.
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Fig 17: Totala antalet anvdndare av mobiltelefoni enligt cellprincipen i
Europa. Prognos gjord av BIS Mackintosh, UK.
Kélla: Telecommunications Journal vol 5, 1X/1988.
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Fig 18: LAN-marknaden i Europa 1987 — 1993.
Kélla: Nokia Information nr 2-3, 1989.
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Fig 19: Vérldens datortillverkare per region och deras marknadsandelar,
uttryckt i USA-dollar.
Kalla: Business Week, februari 1989.
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Fig 20: Marknadsvérdet per produkigrupp frdn USAs datortillverkare,
uttryckt i miljarder USA-dollar.
Kélla: Business Week, februari 1989.
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Fig 21: Antalet sma UNIX-system p& ndgra europeiska marknader
uttryckt i 1000-tal. (1989 prognos)
Kdélla: Computable/IDC.
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Fig 22: Féréndringar pa marknaden for vissa datatjédnster.
(1991 prognos).
Kélla: LKDs Arsbok 1989.
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Fig 23: Antal misslyckade forsék att komma fram per 100 samtal.
Kélla: Datavérlden/Eusidic.

Foretag Myndigheter

Samtoalet
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Fig 24: Hélften av alla som ringer svenska foretag och myndigheter far
inte sitt drende utfort, enligt en undersdkning 1988 av Telemanagement
AMF AB.

Kélla: Dagens Industri 1/2 1989.
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Fig 25: Manatliga telefonkostnader fér hushallen i olika Idnder 1988. Be-
rékningen grundas pa en tankt medelférbrukning av olika typer av tele-
fonsamtal, abonnemangsavgift samt en andel av anslutningsavgiften.
Kélla: Logica.
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Fig 26: Manatliga telefonkostnader fér féretag i olika lander 1988. Be-
rékningen grundas pa en tankt medelférbrukning av olika typer av tele-
fonsamtal, abonnemangsavgift och en del av anslutningsavgiften.
Kiélla: Logica.

3482

48



B Samtalskosmader M Fasta kostnader

Japan

Norge

Kanada
Osterrike
Irland
Schweiz

USA

Island
Viisttyskland
Frankrike
OECD-genomsnilt
Spanicn

Italien -

Australien
Turkiet

Nya Zeeland
Storbritannien
Danmark
Finland
Belgien
Portugal
Grekland
Sverige
Nederlinderna

Q

Fig 27: Fordelningen av hushallens telekostnader i fasta avgifter och
samtalsavgifter i OECD-ldnderna 1989, uttryckt i USA-dollar.
Kélla: OECD Tariff comparison model.

Samtalskostnader MM Fasta kostnader

Kanada
Japan
Ttalien
Osterrike
Norge
Irland
Frankrike
Turkict
Nya Zecland
Visttyskland
OECD-genomsnitt
USA
Storbritannien
Island
Spanien
Schweiz
Australien
Portugal
Grekland
Belgicn
Finland
Danmark
Sverige
Nederlindema ERSRORRSTRRR 1 | | ! | 1 1 |

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Fig 28: Férdelningen av féretagens telekostnader i fasta avgifter och
samtalsavgifter i OECD-ldnderna 1989, uttryckt i USA-dollar.
Kélla: OECD Tariff comparison model.
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Fig 29: En jamférelse av foretagens fasta telekostnader per land 1989,
baserat pa jdmkade vérden i USA-dollar. OECD-genomsnittet=100.
Kélla: OECD Tariff comparison model.
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Fig 30: Intékter fran telefoni uttryckt i procent av de totala telekom-
intdkterna i OECD-ldnderna 1978 och 1987
Kélla: OECD Tariff comparison model.
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Fig 31: Index fér konsumentpriser och telefontaxor i Sverige.

Kiélla: Televerket.
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Fig 32: Totala ADB-kostnader for den civila statsférvaltningen (exkl. af-

farsverken).
Kélla: Statskontoret; ADB i staten 1989.
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Fig 33: Férdelningen av kdpvérdet f6r ADB-utrustning exklusive person-
datorer och skrivautomater, som anskaffats av staten 1987-88.
Kdlla: Statskontoret; ADB i staten 1989.
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Fig 34: Totalt kdpvérde inkl. mervadrdesskatt for ADB-utrustning anskar-
fad av affdrsverken 1983/84 — 1987/88.
Kdélla: Statskontoret; ADB i staten 1989.
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B Annen ADB-utrustning [ | Persondatorer, skrivautomater

Fig 35: Férdelning av totalt kbpvérde fér persondatorer, skrivautomater
och annan ADB-utrustning anskaffad av civila myndigheter, universitet,
hdgskolor och férsvaret.

Kélla: Statskontoret; ADB i staten 1989.
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Fig 36: Antal persondatorer i staten (exkl. universitet och hégskolor)
1984 - 88.

Kélla: Statskontoret; ADB i staten 1989.
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Fig 37: Antal dataskdrms- och skrivmaskinsterminaler i staten (exkl uni-
versitet och hégskolor) 30 juni varje ar, 1984-88.
Kélla: Statskontoret; ADB i staten 1989.
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Fig 38: Stérre ADB-anvéndare i staten.
Kélla: Statskontoret; ADB i staten 1989.
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Telekostnader i Sverige

Avgift per minut, alla priser i SEK.
Fran Till Diff. | % mot

Land Sverige Sverige Sverige
Danmark 2:25 1:76 -22
Norge 2:25 2:80 +24
Finland 2:25 3:17 +41
Vasttyskland 4:10 4:47 +9
Storbritannien 4:95 5:20 + 5
Frankrike 4.95 5:60 +13
italien 4:95 7:43 +50
Spanien 6:35 7:21 +14
USA 6:90 6:95 + 1
Japan 15:35 29:62 +93

Fotnot: Valutakurser per 1 november 1988.

Sa mycket kostar det att ringa till och fran Sverige.
Kiélla: Veckans Afférer 1/12-88.

Orsakerna till prisskillnaderna i exemplet ovan kan t ex vara telemyndig-
heternas olika konkurrensituation och inkomstkrav eller skillnader i
effektivitet och produktivitet. Valutakursernas svangningar har ocksa
betydelse eftersom samtalstaxorna bestams fér langa perioder.

Fran vissa lander, exempelvis USA, &ndras taxan efter den forsta minu-
ten. Den som ringer frAn USA till Sverige betalar 12:37 kr for den forsta
minuten och darefter sénks priset till 6:95.

De svenska teletaxorna hijdes under 1988 med i genomsnitt 3,1 pro-
cent fér hushallen. For féretagen blev héjningen nagot stérre. Pen-
ningvardets forandring i Sverige lag kring 6 procent 1988. For 1989 blir
Televerkets prisdkning totalt ca 3,5 procent, men hushallens hajning blir
5,5 procent, fdretagens blir alltsa lagre.

Kvartalsavgiften for telefonabonnemang héjs med 20 kr per kvartal
1989. Installationsavgiften h6js med 50 kr till 850 kr. Flyttningsavgiften
ar 550 kr.
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Tele- och datakommunikationernas anvand-
ningsomraden

Nya data- och telesystem utnyttjas tvérsdver alla verksamheter. Person-
datorer finns i hemmen, bland jordbrukare, pa lakarmottagningen, pa
kontoren, p& barndaghemmen, i skolorna och inom industriell produk-
tion, fér att bara ndmna nagra omraden. P4 liknande satt ar telefax,
mobiltelefon, telex, databanker och annan fér kommunikation anvénd-
bar utrustning, spridd inom manga olika branscher.

Det &r viktigt att inte gldmma vad all denna teknik och all denna tekni-
ska utrustning &r till fér; att kommunicera. Manga har latt for att svava
ut i beundran éver de hastigheter som databits nu kan sédndas med, och
snabbheten i 6verféringen hos den nyaste telefaxen.

Det ar tillampningarna som &r viktiga, det &r dessa som anvandarna
fragar efter, och det &r dessa som kan effektivisera organisationer, 6ka
produktiviteten och ge oss mdjlighet att snabbt na den information vi
behdver. Lat oss darfér granska jordbruk, industri och tjéinster narmare.

Jordbruk och skogsbruk:

Det klassiska framsteget inom lantbruket &r den exaktare vaderforutsa-
gelsen. Samtidigt som kaosforskningen anger granser fér sddana férut-
sagelser, gbr datorer att spAdomarna blir mer langsiktiga, exaktare och
mer lokalt precisa.

Genom teleanknutna informationssystem till ravarumarknader och
sannolik framtida vaderutveckling kan bésta skordetid véljas. Expertsy-
stem pa dator kan vara till hjélp i lantbruket och telekommunikationen
fungerar som auktionsutropare och annonsblad da det géller kép och
forsaljning av jordbruksprodukter och utrustning.

Expertsystem eller enklare kalkylprogram fér datorer gor det méjligt att
optimera gréda, att styra aveln for kreatursbeséttningen etc. Det finns
mikroprocessorstyrda kragar, som gor att djuren far ratt néringstillférsel
vid ratt tid genom att de aktiverar fodervagnar och krubbor.

Persondatorn ar centrum fér mycket av denna informationshantering.
Den kan ta emot radiobaserad data pa natten och den skdter bokféring-
en. | skogstaxering utnyttjas barbara mikrodatorer med minne och kom-
munikationsmojligheter. Skogs- och lantbruksmaskiner utrustade med
radio eller mobiltelefon kan vara en trygghet vid skogsavverkning. Det
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gar snabbt att na hjalp genom att linjer redan finns uppkopplade fran
maskinen/fordonet.

Industriell produktion:
Grovt sett kan denna indelas i processindustri, komponenttiliverkning
och sammanséttning, av vilka de tva senare ofta gar in i varandra.

Processindustrin har tagit i bruk elektronik och mikrodatorer i den takt
dess mekaniska system och utveckling vad galler givare det medgivit.
Processen blir darmed jamnare och effektivare och mindre manuelit
bevakad. Overvakningen sker fran kontrollrum, som med teleteknikens
hjélp kan vara langt fran sjélva produktionen. Expertsystem anvénds vid
felsdkning, men mansklig och datoriserad analys av processignaler gér
det mojligt att bedriva féregripande underhall.

Sammanséttningsfabriker bygger pa att de har ett nét av underleveran-
torer. Informationsteknik tas i bruk fér att halla samman nétet och, om
det ar ekonomiskt, vidga det globalt. Samtidigt hjélper telematiken till att
forverkliga just-i-tid-leveranser, vilket innebéar starkt minskade, ibland
helt eliminerade lager. :

Informationstekniken tillater alltsd att lagren minskas i produktionen
eller att de hela tiden "&r p& vég". Spillet minskar och det gor det ocksa
genom en hégre grad av skrdddarsémnad. Precis som i processindu-
strin &r informationstekniken, som &r s& oerhdrt allsidig och flexibel,
beroende av mekaniska och andra system f6r bearbetning, fogning etc.
Har har verkstadsindustrin hunnit I&ngre &n processindustrin. NC-ma-
skinerna har vidareutvecklats till stor flexibilitet och omstallningstiden &r
néra noll.

Skréddarsémnad och snabb omstallning flyttar kraven till konstruktions-
fasen, dar CAD, datorstédd konstruktion, tilldmpas. Den i sin tur kraver
maénsklig kommunikation, t ex till férséljnings- och producentleden
liksom till materialdatabaser o d. Efter hand kanske den integreras med
produktionen, i CIM, computer integrated manufacturing, datorintegre-
rad tillverkning, varvid alla lager- och transportapparater kan komma att
inkluderas.

Simulering spelar en betydelsefull roll. Den gér det méjligt att "spela
igenom” en produktionsprocess i datorn och anpassa produkten sa den
blir 14tt att producera billigt, snabbt och med hég kvalitet. En sadan
ansats minskade tillverkningstiden fér ett stor passagerarflygplan till en
fiardedel. | en annan simulering minskade en &ndrad utformning hos
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motorgondolen pa ett flygplan brénsleatgangen med 40 procent. Man
talar ocks& om "desktop manufacturing”, metoder att direkt vid konstruk-
tionsarbetet fa ut prototyper.

Med CIM integreras tillverkning och konstruktion allt mer. Med stérre
kundanpassning som mal kan CAD-kapaciteten f6ras ut till kunderna,
som t o m kan fa vara med och konstruera och simulera sjélva.

Just kundkontakter kriver alerta och k&nsliga informations- och kommu-
nikationssystem. | bréschen géar dels producenter med kundanpassning
som ett maste — typ flygplanstillverkare — dels modeberoende féretag.
Sérskilt de senare kan, inom en region eller ett land, behdva ena sig om
ett "signalsystem” for férandringar i tycke och smak, eftersom det &r fér
dynt att géra sé&dana undersokningar ensam.

Underhallet kan bli ekonomiskt och teletekniskt, genom att expertsy-
stem som &r inbyggda i den levererade produkten eller gar att anropa
over telelinjer aktiveras. Det finns t 0 m apparater som diagnosticerar
sig sjélva, reparerar och sjélva ringer efter reservdelar.

Verkstads- och kontorsarbete integreras alit mer; genom att konstruk-
tion, lagerplanering etc blir alit mer centrala och integrerade i produktio-
nen, flyttar traditionellt kontorsarbete ut i produktionen — eller tvartom.
De yttre nétverken, till kunder och underleverantérer, sammanhalina via
en kombination av telendtverk och god utbildningsbakgrund klarar sig
sjélva pa ett annat satt. Chefen far storre kontrollspann, dvs fler under-
stédllda, som med expertsystem, kontaktnétverk och god utbildningsbak-
grund klarar sig p& egen hand pa ett annat sétt &n f6rr. Chefen ar lara-
re, bl a genom att se till att det finns tillgang till satellitskola och video-
verktyg. Av den anstéllde liksom av chefen kravs férmaga att lyssna,
umgas, lara sig och att kommunicera.

Tjdnstesektorn:

Tjanster &r det som blir dver ndr man ur statistiken tagit bort tillverkning-
sindustri, jordbruk och gruvor. Det &r alltsa en slaskpost. Som sadan &r
den mycket heterogen: halsovard, datatjéinster, skoputsning, utbildning,
hotell och restaurang, forskning och utveckling, detaljhandel, teletjéan-
ster, underhalining, professionella tjénster (konsulter, advokater, reviso-
rer), banker, distribution och transport, sociala tjénster, sophantering,
térsékring, patent- och licenshandel. Med mera.

Vi skall har nedan presentera tillampningar av informationsteknik inom
dessa delomraden. Lat oss dock forst ge nagra generella synpunkter.
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Tre faktorer bidrar till att vi har en skev bild av tjinstesektorn: dess
heterogenitet, dess snabba tillvaxt och foréndring, och dess utnyttjande
av informationsteknik. Den férsta faktorn gor att det finns en tendens till
att generalisera fran ett omrade till alla; den andra till att féraldrade
bilder lever kvar; den tredje till att féraldrade metoder att méata ger en
filtrerad belysning.

Det brukar salunda pastés att tjinstesektorns produktivitet ar sémre
&4n industrins. Det beror delvis pa att man méater sa att tjéinstesektorns
hojda produktivitet dyker upp under rubriken industri, delvis pa att stora
kvalitativa férandringar — férbéttringar — i tjansterna inte syns i produkti-
viteten, delvis ocksa pé att den stora detaljhandelsdelen av tjénstesek-
torn har svart att snabbt héja produktiviteten. Tar man bort den visar det
sig att produktiviteten dkar snabbare inom tjdnster &n inom industri. Ett
vasenligt ansvar fér detta har telematiken, som dessutom ger kvalitativa
vinster. Tre av dessa &r snabbare tjanster, mer individualiserade séda-
na, och hela paket av problemldsning.

Kapitalintensiteten ségs ocksa vara lagre inom tiinster. Aterigen géller,
att om man exkluderar detaljhandel sa &r den i stallet higre i tjanster
an i industriell produktion. Dessutom &r en stdrre del av kapitalet hér dn
i industrin informationsteknik, vilket bade innebdr att den underskattas
och snabbt férbrukas. Informationsteknik &r namligen ofta férknippad
med stora investeringar som bokférs som I6pande kostnader, varfér au-
tomatiskt tjinstesektorns hdga kapitalintensitet &nda &r underskattad.

Av dessa tva sanningar — om kapitalintensitet och om produktiviteten -
féljer ocksa att automatiseringsgraden ar hég inom tjnstesektorn,
samtidigt som man aldrig far glémma dess heterogenitet. Nya organisa-
tionsformer, delvis betingade av informationstekniken, stéaller gamia
klassificeringar pa huvudet.

Ar ICA och McDonalds storféretag eller federationer av smaféretag,
ibland under etiketten franchising? Franchising beror inte enbart pa
teknikens utveckling, men datorer, elektroniska kassor, telesystem etc
har onekligen inneburit en hel del for dess utveckling.

Nu emellertid till ett antal konkreta tjanster.

Detaljhandel. Har ovan har detaljhandeln konsekvent sérats ut, darfor
att den har en speciell struktur. Det innebdr inte att den saknar teknisk
utveckling, tvértom. Var och en méter streckkodade varor och automa-
tiskt registrerande kassor och etiketter, sa lagerinventering, stéldskydd
och debitering kan slas ihop. Betalningen kan ske med elektroniska
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betalkort — spérriistor gar ut med hjélp av teleteknik eller radio eller CD-
skivor.

Forsok med telebestélining av dagligvaror — och d& pa datalinje — har
annu inte slagit val ut. Undantag &r postorder i Frankrike via Minitel och
Bank of Americas lyckade "hemmabank”, liksom Televerkets satsning
pa KOMTEX, som hjélper &ldre och handikappade att kpa dagligvaror.
Varuhus i USA har haft framgang med automatisk, kundstyrd produkt-
demonstration pa interaktiv video. Utprovning och skrdddarsémnad av
klader elektroniskt existerar i Frankrike och Japan.

Distribution, transporter. American Airlines séger sig hellre sdlja sin
flyglinje &n sitt elektroniska bokningssystem. Federal Express har ut-
vecklat egna dataterminaler (det finns 30.000) f6r att logga sina postpa-
ket och — via satellit — félja dem dver USA. Lastbilsféretag star i kontakt
med fdrarna via elektronisk post, biltelefon eller —i en néra framtid —
per satellit.

Med elektroniska dokument fér varorna skall tullklarering och annan nu
"pappersbunden” hantering g& mycket snabbare, kanske bli helt pap-
persfri.

Hotell, restaurang. Holiday Inn fick stanga sitt satellitnat for videokon-
ferenser i gastrum, men for internkommunikation spelar det en positiv
roll. Likasa ett n&t for bokningar. Elektroniska nycklar ar nu alldagliga,
hotellrum med ett helt elektroniskt kontor &r det &nnu inte, utan darfor
ett konkurrensmedel.

Bekanta &r McDonalds elektroniska kassaapparater med symboler i
stéllet for siffror. For rdvaror och fraschéren hos maten spelar elektroni-
ska system pa restaurang en roll.

Sophantering. Dataterminaler i sopbilarna talar om kundens status vad
géller betalning, speciella dnskemal just i dag, miljéfarligt avfall, etc.

Underhalining. Bortsett fran biljettbokningssystem, som paminner om
resetjénster, galler att allt fler underhallande anléggningar ar "hdgtekni-
ska” med Disneyland eller Epcot som modeller. Aven pa museér kan
man fa guider pa valfritt sprék via hortelefoner. Férebyggande underhall
ar a och 0 om man inte vill géra &skadaren besviken, varfér dvervakning
av utrustning och aktiviteter sker elektroniskt. En kombination av ljus,
ljud och rérelser, av paverkan fran &sk&daren, av underhéllande tillamp-
ningar av simulering och dataspel, av robotteknik &r ytterligare exempel.
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N&r en grupp personer anslutna till ett nat f6r datorkonferenser skriver
tvalopera ihop &ar det en ny underhallningsform. Datorspel dér speldelta-
garen gar in som hjalte (eller bov) i en "bok” (handling) en annan.

Media. Media ar underhallande, informerande och bildande. Tidningar
och aven bdcker har métt elektroniska medias konkurrenstryck med
elektroniskt tagna och dvertdrda bilder, datasattning, satellittryckning,
etc. Bocker kan goras helt individuella, tidskriftens innehall styras och
véljas elektroniskt efter region och mottagarkategori. Ett férlag som ger
ut "gor-det-sjalv-bocker” i juridik saljer expertsystemet "Gor ditt eget
testamente”.

Politik. Fragan &r om politik &r en "tjanst”, men en industri eller en ex-
tensiv ndring &r det val intel Att placera rubriken efter "media” &r natur-
ligt, eftersom vi har ténker pa hur de senaste amerikanska presidentva-
len vanns. Analys med hjalp av datorer och inte minst deras program av
olika gruppers instéllning till kandidater; testkérning pa kabel-TV fér en
.begransad men representativ grupp av ett TV-program som avser att
foérstarka den egna kandidatens dragningskraft och férsvaga motstan-
darens; och automatisk telefonuppringning och snabbtest pa en med
dator vald grupp genomsnitts- eller maginalvaljare om TV-programmet
gjorde 6nskad effekt.

Marknadsfdring. Utéver varuhusens marknadsféring via video kan
ndmnas de allt mer datorberoende analyserna av konsumentbeteende,
olika gruppers reaktioner pa olika bilmodeller, reklam etc. Ett stort dator-
baserat demografiskt klassificeringssystem &r i USA t ex PRIZM; AC
Nielsen, som dar méater reaktioner pa TV-reklam samt TV-tittande, har
utvecklat en elektronisk metod att méta automatiskt. Teleforséljning
sker via datoriserad uppringning, adressering eller for den delen "motta-
garen betalar” ~ 800-nummer, i Sverige 020-nummer.

Byggkonsulter, entreprenadféretag. Kunden vill mer och mer ha med
konsulten redan fére byggprojektet, t ex i finansiering, men ocksa efter,
i driftsansvaret. Manga sma projekt och flera funktioner kraver mer av

telesystem, t ex olika slags konferenser och post, liksom av simulering
och expertsystem.

Professionella tjdnster. Féretagskonsulter, advokater, revisorer — det
handlar oftast om rent personliga tjanster. Men videokonferenser och
annan telekommunikation liksom expertsystem, databanker och databe-
handling utnyttjas i stor utstrackning ocksa hér.
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En analysmetod med stor framgéang, PIMS, bygger t ex pa ackumule-
ring av affarsdata. | USA har en advokatbyra, DLA, som ger rad till
media om upphovstrétt och risker f6r fértalsmal, byggt ett elektronpost-
nét for att kunna ge besked snabbt om ett program skall séndas eller en
artikel tryckas. Ett nytt féretag, Information America, har som affarsidé
att hjalpa jurister hitta relevant information om varumérken, réttstvister,
handelsregler, patentregler, styrelseledamotskap etc.

Finansiella tjanster. American Express har utvecklat expertsystem fér
kreditbeddmning. VISA bygger in motsvarande men enklare kreditvar-
dering i information i kort plus kortlasare. VISA har ocksa ett elektroniskt
betalkort och experimenterar med radioséandning av sparrlista. Alla
kreditkortstjéinster bygger pa enorma, snabba, sékra och teleanslutna
datasystem, liksom elektronisk penningbefordran fran banker, t ex via
SWIFT. Intelligenta kort &r s& sakta pa vdg. Uttagsautomater sprider sig
och férses med fler tjéinster, t ex resevaluta och éppenhet f6r utlandska
kort.

Aven férsékringsbolag, investeringsradgivare och bérsméklare forsdker
anvanda expertsystem for att skrédddarsy tjénster efter kundens behov.
Mer information hdmtar de, som andra forséljare, via rost- eller annan
elektronisk breviada. Dit kan ocksé order rapporteras.

Aftarsinformation kan séljas pa olika sétt. Mest aktuell &r den via dator
on-line. N&st mest aktuell via nyhetsbrev, producerade genom desktop
publishing. Men féretagsbibliotek har kanske inte rad. Da kan de kdpa
CD-skivor som ger det senaste arets information. Dessutom séljer
tjdnsteféretagen, t ex Standard & Poor, expertsystem for att analysera
och bearbeta siffrorna. Reuters och andras information ar direkt och
aktuell; Reuters har t o m utvecklat en egen terminal for att den skall
vara bekvam nog, liksom Standard & Poor ett eget CD-system.

Telematik-tjénster. Vad som sades om afférsinformation kan vidgas till
databanker i stdrsta allménhet. Juridiska &r redan namnda, men den
storsta kategorin ar teknisk-vetenskapliga faktabanker. World Trade
Center-organisationen erbjuder en "elektronisk anslagstavia” som mark-
nadsplats.

Behovet av dataarbete kan delvis simuleras. For stora berékningsupp-
gifter &r det fortfarande i hég grad aktuellt att hyra tid pa superdatorer.
Hela telesystemet omvandlas ju med digitaliseringen, och férvandias till
ett intelligent nat, med en lang rad anvandarstyrda extratjanster eller
utvidgningar av de tidigare.
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Utbildning. Den tidigare entusiasmen f6r utbildningsmaskiner har sval-
nat. Nu ser man t ex datorer som ett komplement till lararledd undervis-
ning, och vad &r expertsystem annat &n larob&cker pa data - simulering
annat &n naturlagar och andra formler visualiserade och i rérelse? Nar
en skola i J6nkdping star i kontakt med sin riksdagsman, med en skolk-
lass i England och skriver egen larobok, allt pa videotex, da har tekni-
ken borjat tas i bruk. Liksom nér barn upptacker matematik och geome-
tri via symbolférilyttning pa dataskérmen, eller iar sig engelsk stavning
pa samma vag. Att satellitsdnda foreldsningar inte &r battre &n verkliga
ar sant, men for foretag i Smaland eller 6ver den amerikanska kontinen-
ten — for att ta tva exempel ur verkligheten — fanns inte det alternativet.
Videokassettbibliotek, interaktiva videoskivor — det finns mycket som
annu sbker sin plats.

Forskning och utveckling. Apparater som tomografer fér réntgen och
NMR, karnspinresonans, anvands bade i forskning och vard. Datorn ar
lika avgbrande hér for att se i det férdolda som den &r i simuleringar
eller enorma datasammanstaliningar och databearbetningar.

En annan aspekt ar det som &r vetenskapens kama, att bygga vidare
pa andras resultat, dvs kommunikation. Datorstédda telekonferenser
liksom vetenskapliga fakiabaser far en allt viktigare roll; de senare
Overtar pa ett delvis problematiskt sétt tidskrifternas roll i kommunika-
tionsprocessen.

Vard. For diagnos och akuta ingrepp spelar instrument som de nyss
ndmnda liksom EKG, EEG och andra métningar liksom simulering en
roll. Kanske kan expertsystem komma att g6ra det.

For mer vervakande vard anvander USAs organisation for krigsinvali-
der bl a satellitkommunikation, lankad till métning av kritiska data. Pa
motsvarande sétt finns larmfunktioner for dldre, som ocksa kan fa me-
kaniska hjélpmedel, eventuellt robotar, fér vard, medicinering eller helt
enkelt svara lyft och andra besvérliga uppgifter. Bildtelefon kan komma
att spela en social roll.

Fjarrdiagnos for decentralisering och snabbare atgarder har métt besvi-
kelser just vad géller bildtelefon. Dess atergivning av hudférgen &r inte
tillrackligt bra fér lakarnas krav. Men méatdata gar att 6verféra, t o m fran
en mobiltelefon i en ambulans.

Sociala funktioner. Varlden &ver pagar utvecklingsarbete for att ge
béattre service. Det kan handla om expertsystem, om direktare telefonk-
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ontakter, om sambruk av resurser, om effektivare hanvisning - via data-
bank - till rétt instans.

Generella tendenser. Nér telefonister ersattes av automatkoppling,
nummerupplysningen i Frankrike av en dataterminal, bankbeséket av
en uttagsautomat, lararen av en video ~ da elimineras ett led, en
tjansteférmedIiare. Samtidigt behovs det manniskor som skéter tekni-
ken, sa "teknifieringen” av en tjénst leder till nya uppgifter fér personal
nagon annanstans. Det mest radikala &r om och nér datorstédd kon-
struktion via telesystem och expertsystem f6rs ut till kunden; i stéllet for
att konstruera produkter far konstruktren utveckla och konstruera
sjalva det system, som kundemna sedan anvénder.

Med skraddarsydda produkter byter hela det industriella systemet ka-
raktar, fran massproduktion fér masskonsumtion till flexibel specialise-
ring. Flexibiliteten ligger i informationstekniken. Men nér det géller
kundkontakt och underleverantérer krdvs bra informationsnét, vilket
férutsatter delade resurser, samverkan ocksa med konkurrenter.

Snabba anstaliningar och flexibilitet — skraddarsémnad kan, i rétt orga-
nisation, medge shabbare leveranser. Darmed férvandlas tiden —
snabbheten - till en viktig konkurrensfaktor. Tiden att kommunicera
tycks bli avgérande for framgéang. Effektiva kommunikationsnéat som
avser att kopa tid for pengar visar sig i stéllet spara pa pengarna.

Lattrorligheten underbyggs av mer decentraliserade eller helt enkelt
mindre organisationer, natverk av mindre och stdrre féretag. Manga av
dessa &r ocksa nya, och informationstekniken minskar smadriftsnackde-
larna.

Det &r lattare att starta féretag med tillgang till telefonsvarare, personda-
tor, mobilsokare, mobiltelefon och telefax. Atminstone i USA anser man
att denna teknik — framforallt telefonsvararen! — ligger bakom att det
1986 startades 600.000 nya féretag, mot 200.000 tjugo ar tidigare.

Men &dven i stérre foretag kar den individuella sjélvsténdigheten — lik-

som motsvarande ansvar. Kunskap finns pa telefonavstand. Chefens
uppgift blir att vara lagledarens, lararens, kommunikatorens.
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Ett exempel pa hur ett datorsystem inom tjdnstesektorn vuxit
Wells Fargos bankapplikationer (Kélla: International Herald Tribune,

1989-06-07)

(1:a kvartalet)

Ar Antal funktioner
1984 2
1985 8
1986 10
1987 22
1988 28
1989 40

Kommersiella banktjénster - system fér kontorsautomatisering

Nya funktioner Anvéndare
Ordbehandling & 40
elektronisk post

Forfalina lan & 180
finansanalys

Rapporter fran kredit- 290
anstalter & nyhetsbyraer

Elektronisk merférséljning 1.000
Prisséttning pa l1an & 1.320

kundanpassade tjanster

Ravarupriser & persondata 1.400
om nyckelkunder

(1:a kvartalet)

Ar Antal funktioner
1986 50
1987 26
1988 104
1989 122

Tjénster till privatkunder: Wells elektroniska banksystem

Nya tjénster Terminaler

Nya konton, bankkort, 2.300
ranteinformation,
information om Gverdrag

Kreditkontroll; "kundhistoria” 6.892
Snabbare transaktioner; 7.024
béttre sdkerhet; samgaende m.
Barclay’s Bank of California

Valutaéverféringar; kreditkorts- 7.300
betalningar per telefon
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Telematikens anvdndningsomraden i siffror

Olika former av tele- och datakommunikation gér snabbt intdg i vara
dagliga liv, bade hemma och pa arbetsplatsen. | Sverige finns néstan
inga hushall utan telefon. Radio och TV férekommer nastan lika fre-

kvent. Och i allt fler hem gor vidoapparater, persondatorer och kabel-TV
intag.

Pa arbetsplatserna anvénds datorer f6r administration och produktion.
Datorstyrda robotar tar éver farliga, tunga och monotona jobb. Mobilte-
lefoner anvands av servicefolk, ja, hela séljarkarens kontor blir alit mer
rérliga med fax, datorer och telefonsdkning integrerade i fordon eller i
bérbara enheter.

Har f6ljer en beskrivning av utvecklingen med hjélp av en uppséttning
intressanta diagram, som belyser olika aspekter av telematikens an-
vandningsomraden.
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Fig 39: USAs befolkning accepterar nya uppfinningar allt snabbare.
Kiélla: Computer Sweden.
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Kopieringsmaskin
Elektronisk brevi&da
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Skrivmaskin/manuell
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Fig 40: Andelen kontor i Sverige med olika typer av kontorsutrustning.
Kélla: LKDs Arsbok 1989/SIFO.
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Fig 41: Andelen kontor i Sverige med olika typer av datautrustning.
Kélla: LKDs Arsbok 1989/SIFO.
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Fig 42: Hélften av Nordens tidnstemén har terminaler och/eller person-
datorer pa sina kontor.
Kélla: Computer Sweden.
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Fig 43: Utvecklingen av antalet svenska Minuten- och bankomatkort.
Kdélla: Bankomatcentralen och SPADAB.
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B Antal transaktioner via = Fdrandring av antalet
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Fig 44: Antalet transaktioner 6ver SWIFT-nétet i Sverige. Kurvan visar
fordndringen i % i jAmférelse med féregaende ar.

SWIFT = Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications.
Kélla: Gétabanken.
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Fig 45: Procentandel butiker i Sverige som har EAN-kodavidsning.
Kélla: LKDs Arsbok.
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. Totalt 16r samtliga
branscher

2. Tillverkning/
byggnad

3. Handel/samfard

4. Bvriga tjénster/
bank/forsakring

S. Offentlig férvalt-
ning/tjénster

6. Uvriga brenscher

Fig 46: Telefax — utbredningen per bransch i Sverige.
Kélla: LKDs Arsbok 1989.
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Fig 47: Telefax i Sverige. Siffrorna for 1989—-1991 &r uppskattade.
Kélla: Televerket, STT november-89.
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Fig 48: Telefax i Europa.Siffrorna fér 1989-1991 &r uppskattade.
Kélla: Televerket, STT, februari 1989.
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Fig 49: Faxpenetrationen i Sverige i tusental maskiner, nov 1989.
Kélla: Televerket, STT.
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Fig 50: Medier som ersatts med telefax.
Kdélla: Handelshdgskolan i Stockhoim.
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Fig 51: Staplarna anger antalet mobiltelefonabonnenter per 1 000 inva-
nare i ndgra viktiga OECD-ldnder i december 1988.
Kiélla: Televerket Radio, KOM!
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Norge/NMT 35.7

Sverige/NMT
Islend/NMT
Finland/NMT
Danmark/NMT
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Schwei2/NMT

Singapore/AMPS

Fig 52: Antalet mobiltelefoner per 1 000 invanare i de stdrsta anvéndar-
ldnderna i slutet av 1988.
Kélla: Computer Sweden 89.04.14.

Comvik nt B mMTo

Antal mobiltelefoner
400000 Toevecesmcnecscnarecactoccetonactacooscanntccottacnaoacaaccocaasccanchocaaas

300000 oreremmmonencnsncassanaaaaenneentene et nnecaeneeeaeee

200000 [ f\x\

&r

Fig 53: Férdelningen per system pé den svenska mobiltelefonmarknaden.
Kdélla: Televerket. Comvik.
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Fig 54: Antalet installerade kopiatorer i Europa. Den personliga kopia-
torn svarar nu fér den hégsta tillvéxttakten.
Kélla: LKD Arsbok 1989.
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Fig 55: Antalet férsalda bordsdatorer och bérbara persondatorer i Nord-
en i tusentals enheter. Siffrorna fér 1989 och framat dr uppskattade.
Kélla: Computer Sweden.
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Fig 56: Nordiska databaser per land i april 1989. Totalt antal: 377.
Kaélla: Scannet Today, Tekniska Hdgskolan, Esbo, Finland.
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Kélla: Televerket, Marknadsavdelningen.
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B Abonnenter == Uppgiftslamnare
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Fig 58: Antalet videotexabonnenter och uppgiftsldamnare.

Kélla: Televerket.
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Informationstekniken i utveckling

Integration: Telekommunikation och datateknik smalter
samman

Granserna mellen telekommunikations- och datorindustrin blir alit diffu-
sare. Slutprodukter &r i bada fallen datorer och programvara, men de
riktar sig mot olika segment av marknaden.

Det har inte alitid varit sa. Flera datortillverkare har som bekant forsokt
ge sig i kast med telekommunikationer utan att lyckas sérskilt bra med
det. Synergieffekterna fran den egna versamheten rackte inte till. Detta
fick ocksa flera telekommunikationsféretag erfara, da de med mindre
lyckat resultat férsékte ge sig in pa datormarknaden. Ericsson, som ett
exempel, tvingades ju att upphéra med sin datorsatsning.

Den tekniska utvecklingen pa mikroelektronikomradet som kan ségas
ha varit den framsta drivkraften bakom sammansmaéitningen av grund-
tekniken inom telekommunkations- och datorindustrierna. D& de stor-
skaliga integrerade kretsarna kom ut pa4 marknaden i slutet av 60-talet
férandrades férutséttningarna fér telekommunikationsindustrin radikalt.
Den fick tillgang till billiga integrerade kretsar. Komponentkostnaderna
sjonk kraftigt och efterfragan pa bl a integrerade kretsar och minnen
blev mycket stor, framfér alit fran datorindustrin.

Det var inte bara de fallande priserna pa elektronikkomponenter som
drev fram utvecklingen av digitala telefonvaxlar. Efterfragan pa telekom-
munikationer, framst tal, 6kade ocksa den kraftigt och det visade sig alit
svarare att tillgodose behoven med de gamla elektromekaniska véxlar-
na. Forsék gjordes att ersétta dem med programminnesstyrda véxlar,
baserade pa transistorer och elektroniska minnen, men dessa vaxlar
var dyra, ofillforlitliga och svarhanterliga. Da de digitala telefonvaxiarna
introducerades i slutet av 70-talet fick de darfor ett snabbt genomslag,
inte minst darfér att investeringarna i digital transmission, kombinerad
med digital kopplingsteknik visade sig bli mycket mer ekonomisk &n
den konventionella tekniken.

Idag kan man séga, att vi r tillbaka dar vi bérjade, dvs vid 6verféring
av information i kodad form, pa samma sétt som vara férfader vid trum-
morna eller bakom de optiska réksignalerna en gang var. Principen &r
densamma, men tekniken har férandrats. Den elektriska telegrafen ar-
betade i mitten pa 1800-talet med elektriska impulser som representera-
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de kodad information, t ex enligt Morse-altabetet. | slutet av 1870-talet
kom telefonen, som snabbt Gvertog rollen som det viktigaste verktyget
for 6verfdring av information. Idag, drygt 100 ar senare, behaller telefo-
nen sin ledande stéllning som informationsférmediare, samtidigt som
dess roll utékats. Den fungerar numera som terminal for en lang rad
funktioner och tianster.

Telefonen konstruerades for att Gverféra analoga signaler Gver teleled-
ningarna, dvs den sénder en kontinuerlig strém som varierar i styrka
(amplitud) och tonhgjd (frekvens) pA samma sétt som ljudvagor fran
talet. Den digitala tekniken déaremot arbetar med korta strémpulser med
avbrott emellan. En strémpuls representerar den binéra siffran 1 och ett
avbrott siffran 0. Informationen kodas och avkedas darfér, da den Gver-
fors via digitala vaxlar i telenétet.

Det kan tyckas vara en omvég att koda information som skall éverféras.
Men detta ger klara fordelar, inte minst ekonomiska. Samtal kopplas
upp snabbbare, framkomligheten blir battre och éverforingen sker sa-
krare via digitala férbindelser.

Eftersom genom tidsdelning flera digitalt kodade samtal kan utnyttja
samma ledning blir det ocksa billigare. Da de breda kommunikations-
straken mellan stationer i storstadsomraderna digitaliserades, tiofaldiga-
des férbindelserna mellan dem. Annu en férdel med ett digitaliserat nét
ar, att en rad nya kommunikationstjénster kan infdras i natet till stor for
bade naringsliv och alimanhet.

Digitaliseringen av telefonnétet innebér, att det blir enklare fér datoran-
vandarna att koppla upp sig mot varandra. Detta har datorleverantérer-
na insett, och det &r darfér de nu arbetar sa hart pa att fa fram standar-
der f6r kommunikation fran alla till alla.

Digitaliseringen av telenétet 6kar inte bara tillforlitigheten och den
ekonomiska avlastningen pa investeringarna i natet. Den ger ocksa
majligheter att infora nya tjdnster, som kan fGridggas till fristaende
kommunikationsprocessorer och databaser utanfor véxiarna.

Bade telekommunikations- och datorindustrins slutprodukter utgtrs av
maskin- och programvara, men de maste uppfylla helt skilda krav.
Program i en telefonvéxel maste arbeta oerhdrt mycket snabbare &n i
ett vanligt datorsystem. Kommunikationsprogrammen skall pa brakdelar
av en sekund kunna dverféra data, talserier, mellan olika véxlar. Darfor
l&ggs dessa program in i de integrerade kretsarna, nér de har funnit sin
slutliga form.
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Bade telekommunikations- och datorindustrin anvénder sig av databa-
ser, dar de lagrar sina data.

Det digitala telenétet, som har en dverféringskapacitet pa 64 kbit/s,
medfér, att det kommer att skapas helt andra férutséttningar for éverfo-
ring av ljud och data. Foretagen kommer att slippa att képa ytterligare
utrustningar fér att tillgodose sina skiftande behov av kommunikation.

Detta nét &r dock bara det forsta steget pa vdgen mot nasta mal, det
tidnstintegrerade néatet — ISDN — och bredbandsnétet. | det senare kom-
mer inte bara ljud, data och text att kunna 6verféras, utan ocksa bilder.
En méaklare kan t ex visa en kund hur olika fastighetsobjekt ser ut ge-
nom att koppla upp denne till en databas med bilder pa husen, omgiv-
ningarna, stadplanen, planlésningen pa husen osv. Kunden kan i lugn
och ro i hemmet vélja ut de objekt som denne vill titta ndrmare pa.

Detta &r bara ett exempel pa vad som férutspas vara vardagsmat for
ménga om kanske trettio ar. Det &r mdjligt att det kommer att ta langre
tid, men s& mycket &r sékert som att utvecklingen av ett bredbandsnét
kommer att leda till, att grdnserna mellan konsumentelektronikindustrin
a den ena sidan och telekommunikations- och datorindustrin & den
andra ocksa kommer att upplosas. Den gemensamma némnaren &r har
de héguppldsande bildskdrmarna, som inte bara kommer att utnyttjas i
hemmen for mottagning av TV-program utan ocksa i féretagen fér bl a
bildbearbetning.

100 T

Elektromekaniska
— komponenter

h10) 4 60 Ar

Grad av teknologi-
penetration

Diskreta Integrerade
[ komponenter kretsar
0 ] ] | | ] | 1 |
1880 1900 1920 1940 1960 1980 2000

Fig 59: Nya komponentteknologier ligger till grund fér integrationen tele-
datateknik. Diagrammet visar hur nya teknologier allt snabbare sldr
igenom och féraldras.

Kélla: J M Connel, Spring Compcon 1981. Uppdaterad av Centro Studio
e Laboratori Telecommunicazione, Turin, 1989.
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Telefax — prognoser spréackta

| Telematikens Arsbok 1987 beskrivs telefaxen och det sétt p4 vilken
den arbetar. Dér fanns ocksa ett diagram dver tillvaxten pa faxmarkna-
den, med en kraftig 6kning av antalet installerade faxar i Sverige under
slutet av 80-talet. Dessa siffror tangerar inte ens verklighetens vinds-
nabba utveckling.

1988 saldes nastan 34 000 telefaxapparater i Sverige och 66 000 fanns
installerade, 1987 gissade man att 33 000 faxar skulle vara installerade
i slutet av 1988. Sedan 1984/85 har antalet faxar i Sverige férdubblats
arligen. 1989 raknar man med att det 1991 skall finnas upp emot 232
000 faxar installerade i Sverige, vilket i stort sett innebér en fax per
"handldggare”. | mitten av 90-talet &r det férmodligen vanligt att ha en
fax hemma.

Under 1986 saldes drygt 1,1 miljoner faxar i hela véarlden. | Japan finns
det uppskattningsvis 2,5 miljoner faxar installerade, men utvecklingen
dér &r stark. | Japan finns méngder av mindre féretag med ca 10 an-
stéllda och av dessa har bara 22 procent fax &nnu.

Allt eftersom produktionsvolymerna blir stdrre pa grund av efterfragan
och produktutvecklingen gar mot allt mindre och enklare apparater, blir
det allt vanligare att anvénda telefax. Eftersom telefaxen utnyttjar det
vanliga telenétet kravs det inga kompliceracde grepp for att koppla in en
telefax. De fGretag som tidigare hade en fax for hela fGretaget tillsam-
mans med telexapparaten, har nu en faxtathet som motsvarar tétheten
av kopieringsmaskiner. Sma féretag och &ven enskilda personer skaffar
numera en telefax. Och ju fler som har en tillgang till fax, desto stérre
blir utnyttjandemdjligheterna.

1989 talar man om en faxboom i USA, dar enskilda personer sander
fax till varandra istéllet for att skicka brev eller ringa. | Sverige har
manga féretag borjat upptécka finessen med att sénda direktreklam per
fax. Kostnaderna blir sma, som {Gr ett kort telefonsamtal, man slipper
anlita en sarskild distributdr, man far kvitto pa att forséndelsen kommit
fram till avsedd mottagare och papperskostnaden star mottagaren f6rl
Allt detta &r naturligtvis fordelar f6r avséndaren, men hur mottagaren
reagerar pa att standigt f4 byta pappersrulle i faxen pa grund av att
pappret gar at till ovantad reklam, samt att viktiga dokument inte kom-
mer fram darfor att faxen ar upptagen med att ta emot reklam och att de
viktiga dokumenten sedan férsvinner bland direktreklamen, &ar en annan
sida av myntet.
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Alit eftersom det blir vanligare att anvénda fax kommer det nya produk-
ter. Pa tlygplatser och hotell finns teletax ofta tillganglig {6r resenarer
och géaster. | USA finns nu ocksa faxautomater pa allméanna platser som
fungerar genom att anvéndaren stoppar in sitt kontokort i faxen och
sander som vanligt. Det &r &nnu ganska dyrt att anvanda dessa faxau-
tomater, fyra dollar per ark.

Det finns dven féretag som specialicerat sig pa att finna réatt telefaxnum-
mer till den adressat som anvéndaren vill n& med fax, en faxnummerby-
ra alltsa.

Det finns numera &ven barbara faxar, s den som vant sig vid detta sétt
att kommunicera behéver inte bli lAmnad utan kommunikation ens nar
han eller hon &r pa rérlig fot.
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Fig 60: Telefaxutvecklingen i Sverige med prognos for 4ren 1989 - 1991.
Kélla: Televerket/STT
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Fig 61: Telefaxutvecklingen i Europa med prognos for dren 1989 - 1991.
Kélla: Televerket/STT.
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Fig 62: Den totala telefaxpenetrationen i Sverige nov 1989.
Kélla: Televerket. STT.
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Fig 63: Varfor skaffar sig foretagen telefax? Procentuell férdelning av
svar pa forfragan bland féretag av olika storlek.
Kélla: Handelshégskolan i Stockholm.
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Fig 64: Medier som ersatts med telefax.
Kélla: Handelshdgskolan i Stockholm.
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Marknadsandelar for faxleverantorerna

De tio stdrsta faxleverantdrerna i Sverige

-

CLONOOGAAWN A

(Marknadsandelar i procent)

Televerket
Canon
Esselte
NEC
Alcatel
Harris/3M
Enstrom
Panasonic
Sharp

Carl Lamm

De tio storsta faxmérkena i Sverige

-

COINIO AN

(Marknadsandelar i procent)

Canonfax

Telefax (Panasonic)
Vocofax

Nefax

Okifax

Alcatel

Harris/3M

Sanfax

Panafax

Sharp

Kaélla: Veckans affdrer nr 21 25 maj 1989
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Telefaxapparatens historiska utveckling
Kélla: Telefaxen och anvdndama, Handelshégskolan 1989, samt
Televerket, STT

1843

Forsta faksimilpatentet soktes, den sa kallade Bains pendel

1844 Telegrafen - Samuel Morse

1865

1876
1902
1910
1926
1932
1936
1946
1959

1964

1968
1969
1976
1980
1984

Den roterande cylindern och den férsta kommersiella faksi-
milen mellan Paris och Lyon.

Telefonen - Graham Bell

Optisk avsdkning. Den forsta moderna faksimilen - Artur Korn
Bildsandningar mellan Berlin, London och Paris
Transantlantiska radiofotosandningar (RCA)

Internationella Tele-Unionen (ITU) grundas i Madrid

Forsta telefotoservicen i Sverige

Teletjdnst borjar i Sverige

De férsta reguljara sidfaxsé@ndningarna i dagspressens
historia mellan Tokyo och Sapporo

De forsta reguljéra pressfax- och sidfaxséandningarna i Sverige
(gjordes av Aftonbladet och Expressen)

CCITT grupp |

Den forsta digitala telefaxapparaten - Hochman och Weber
De forsta digitala faxarna pa marknaden , CCITT grupp Il
Televerkets allménna telefaxtjanst och CCITT grupp 1l
CCITT grupp IV

Telefaxgenerationer
Kélla: Telefaxen och anvédndarna, Handelshégskolan 1989 samt
Terleverket, STT

Teknik Overfdringstid/A4  Upplosning

Grupp | Analog 6 min

Grupp i Analog 3 min 3,85 linjer/mm
Grupp llI Digital 30 sek 7,7 linjer/mm
Grupp IV Digital 3 sek 15,4 linjer/mm
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Elektronisk post

I mars 1989 blev det méjligt att lata elektroniska breviador av olika fabrikat
kommunicera, vilket innebdr att alla féretag som har X.400-stéd i sina
elektroniska meddelandesystem kan éverga till digital korrespondens.

X.400 &r en internationell standard f6r samtrafik mellan elektroniska
postsystem fran olika leverantérer. Huvudparten av de stora datorleve-
rantérerna har programpaket fér elektroniska postsystem baserade pa
X.400, for att ge méjlighet till samtrafik. 1 Sverige &r det TeleDelta som
haller med en véxel som gor detta méjligt.

Kundernas krav har drivit fram utvecklingen av kompatibla system f6r
elektronisk post. Multinationella foretag och féretag som har manga
geografiskt spridda kontakter vill ha méjlighet att utnyttja elektronisk
post lika sjélvklart som telefon. | USA &r flygindustrin mycket stora
anvandare, Boeing och McDonnell Douglas m fl sdnder ca 150 miljoner
meddelanden om aret. | USA finns ca sex miljoner anvandare uppkopp-
lade till elektroniska postsystem. Halften av dessa anvénder elektronisk
post enbart {6r internt bruk.

Volvo Data och IBM har utvecklat var sitt meddelandesystem som ront
stora framgangar varlden 6ver. Volvos MEMO-system séljs nu dver hela
vérlden av ett sarskilt férséljningsbolag.

Trots att anvéndningen av elektronisk post standigt 6kar kénner post-
verket inte av konkurrensen sérskilt hart. De har sjélva anslutit 1 500
terminaler till ett memosystem for att hénga med i kommunikationstek-
nikens utveckling. Dessutom verkar det som om den brevvolym som
posten fdrmediar fortsatter att 6ka.

Aven om de tekniska problemen samtrafik mellan meddelandesystem
'kan lésas genom exempelvis X.400, finns problem kvar om vem som
skall skéta service av trafik, som gar mellan olika system och vem som
skall betala for denna service. | Sverige Iser férmodligen Teledelta
problemet. Internationellt bildas organisationer som férmedlar elektro-
nisk post. Scandinavian Information Link, SIL, férmedlar post fran Skan-
dinavien ut i variden.

| USA har en lokal teleforvaltning borjat erbjuda vanliga abonnenter,
enskilda personer och sma foretag, ett breviddesystem 6ver det publika
nétet. For att anvénda den tjénsten behéver man en persondator med
modem.
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EDI - Electronic Data Interchange

EDI — Electronic Data Interchange — &r en ny viktig tjénst inom data-
kommunikationsomradet, som genom sin stora rationaliseringspotential
méter ett starkt véxande intresse inom néaringslivet. Genom att éverféra
handelsdokument sasom t ex fakturor, bestéliningar, avropsorder, tull-
handlingar och betalningar pa elektronisk vég kan féretag och andra
organisationer gora betydande besparingar béde i tid och pengar. For-
kortningen EDI kan ordagrant 6verséattas till "elektroniskt datautbyte”
eller mera fritt till "strukturerat regelverk for datakommunikation inom
handelomréadet”.

Handelsprocedurradet (Swepro), uppskattar att foretagen i Sverige
genom datoriserad informationséverféring av exportdokument skulle
kunna pressa ned sina kostnader fér handelsprocedurerma med totalt
20 % vid fullt utbyggd datakommunikation. Det innebar besparingar pa
omkring tre miljarder kronor.

Potentialen blir &n storre om materialadministrativa system och betal-
ningsfléden inom landet ocksa réknas in. D& kan naringslivet spara
kanske 10-15 miljarder kronor. Uppskattningar i USA visar namligen att
omkring 70 % av alla data, som matas ut frn datorerna, skrivs in pa
nytt i ett annat system, inte en utan flera ganger. Detta kostar pengar,
liksom alla korrigeringar som maste géras p g a fel i datainmatningen.
Undersdkningar inom bilindustrin visar att minst 30 % av alla dess faktu-
ror maste rattas.

Foretagen kan allts& spara pengar genom att minska sin hantering av
olika dokument. Men de frigdr &n mer pengar genom att fora in EDI i
den materialadministrativa processen. Volvo har enligt uppgift frigjort
atta miljarder kronor genom att utnyttja denna teknik.

Malet &r att med hjélp av EDI sénka ledtiderna fér mellanlagren i pro-
duktionen. Exempel visar att de kan nedbringas fran tre veckor till en
vecka eller fran en vecka till tjugo minuter. Lagren skall hela tiden rulia,
vilket kréver datorstdd. EDI &r en férutséttning for att det informations-
fléde som kravs fér den fysiska godshanteringen hanteras rationeilt.

Intresset f6r EDI véxer nu 8ver hela véariden. | USA har enligt uppgift
omkring 10 000 féretag anammat denna standardiserade kommunika-
tionsform sedan den introducerades i mitten av 80-talet. | Europa f6ljde
de brittiska féretagen snabbt efter och omkring 1 500 av dessa anvan-
der nu EDI, medan bara ett par hundra satsar pa denna kommunika-
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tionsform pé& kontinenten. | Norden har uppskattningsvis 300 féretag
anammat den och Sverige ligger hér relativt val framme. Ett hundratal
foretag arbetar idag med EDI bl a i systemen DAKOM, BASCET och
Odette. Uppskattningar pekar mot att redan 1990 kommer ett tusental
féretag att utnyttja EDI.

EDI &r alltsa ett mycket intressant alternativ till den konventionella
pappershanteringen pa kontoren, framfor allt darfér att den information
som Overfdrs pa detta sétt &r direkt bearbetningsbar i datasystemen. En
forutsattning for detta &r dock att den &r standardiserad. Mottagande
system maste fa besked om vilken typ av meddelande, t ex order,
leveransbesked eller faktura, som sénts dver.

Eftersom den handelsinformation som vandrar genom och ut och in i
foretagen ocksa oftast &r mycket véldefinierad bade till form och inne-
hall, finns det goda férutsattningar fér att standardisera denna. En
faktura innehaller alltid uppgifter om avséndare, mottagare, fakturanum-
mer, datum, produkter, pris etc.

Inom nationella och internationella organ, bl a FNs Europakommission,
UN/ECE, och EG, liksom inom olika branschféreningar, arbetas ocksa
sedan nagra ar tillbaka med EDI-standardisering av handelsinformation.
EG-kommissionen startade 1987 programmet TEDIS, Trade Electronic
Data Interchange Systems, for att franga EDI och dérmed skapa béttre
forutsattningar for datakommunikation mellan system inom den privata
sektorn. Omkring 40 miljoner kronor har anslagits till detta program.

TEDIS skulle ha avslutats 1989, men kommer att forléngas. Det nya
avitalet ger svenska intressenter majligheter att detfta.

TEDIS-programmet behandlar for dvrigt inte bara standarder fér data-
kommunikation. Har samordnas ocksa fragor rérande teletaxorna,
sakerheten och juridiken, det senare inte minst viktigt. | de flesta lander
ar ett dokument inte juridiskt giltigt forrén det undertecknats av en behd-
rig firmatecknare. Fragan &r hur signaturen sedan skall hanteras i det
papperslésa informationsflédet?

Programmet &r uppdelat i en vertikal och en horisontell del. Den vertika-
la &r branschinriktad och har bl a resulterat i det kanske mest kénda
EDI-systemet Odette for bilindustrin. Andra EDI-system &r CEFIC f6r
kemiindustrin, EDIFICE for elektronikindustrin, Rinet fér férsakringsbola-
gen och Transport for transportnéringen. Den horisontella, évergripande
delen av programmet arbetar med logistikstéd, standardisering, tele-
kommunikationsfragor, provning, juridik, sékerhet samt information om
EDI.
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Standardiseringsarbetet omfattar saval sjalva meddelandena, dvs doku-
menten, som de dataelement eller félt dessa delas upp i och de olika
segment som dessa element i sin tur grupperas i.

Arbetet har hittills resulterat i internationelit antagen standard fér dels
dataelementen och den s k Edifact-syntaxen, dels meddelandet Faktu-
ran. Den senare antogs september 1988 och principerna f6r dess struk-
tur och innehall kommer att bli vagledande for det fortsatta arbetet med
andra meddelanden. Nu arbetar man med meddelandena Bestéllning
och Avisering mellan kdpare och séljare, Transportinstruktion med
Bokning och bekraftelse pa transportsidan samt med Deklarationsmed-
delanden till tullen.

Edifact-syntaxen (ISO 9735) har antagits som internationell standard av
ISO. Det har ocksa katalogen med 6ver 600 olika dataelementtyper fér
administration, handel cch transport. Denna katalog har fatt namnet
UNTDED (ISO 7372). Nu arbetar man med katalogerna fér segment
och meddelanden.

Syntaxen bestar av regler for hur varje dataelement, segment och
meddelande skall avgransas. Den innehaller ocksa regler for hur ele-
menten och segmenten skall sdndas i ett meddelande.

Edifact-standarden ligger ovanfér de sju OSlI-skikten (for beskrivning, se
sid 93) och &r helt oberoende av kommunikationsform. Det finns manga
som vill utnyttja X.400-protokollet f6r sin EDI-kommunikation, medan
andra &r mer intresserade av OFTP — Odette File Transfer Protokol
eller FTAM — File Transfer Access and Management for 6verforing av
sina EDI-dokument. Dessa protokoll, som ligger inom skikt 7 i OSI-
modellen, haller nu pa att anpassas till Edifact.

| detta sammanhang kan det vara pa sin plats att papeka att Edifact inte
bara &r den sammanfattande benamningen pa ett antal regler f6r elek-
troniskt datautbyte. Det &r ocks& namnet pa den organisation, som
inom ramen {6r UN/ECE, arbetar med standardiseringen av dessa
regler.

Standardiseringsarbete bedrivs i ett antal arbetsgrupper i bade vést och
Ost. Total &r 6ver 600 personer i ett 20-tal lander involverade i arbetet.
Svensk representant i detta arbete ar Svenska Handelsprocedurradet,
Swepro.
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Fig 65: Standardiseringsorgan som arbetar med EDI.
Kiélla: Riksdataférbundet.
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Fig 66: Det totala vérdet av véridens EDI-marknad kommer enligt ameri-
kanska prognoser 1993 att uppga till 1,9 miljarder USA-dollar.
Kélla: Computer Sweden/Input.
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Fig 67: Andelar av internationella storféretag som anvénder resp plane-

rar for EDI.
Kélla: Computer Sweden/Input.
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Fig 68: Antalet EDl-installationer i vériden.
Kélla: Computer Sweden.
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OSI - en férutséttning fér ppenhet

Det &r f6r manga nést intill sjélvklart att man skall kunna ringa upp en
person pa andra sidan jordklotet utan stérre besvar. Fa tanker pa att det
krévs en i det ndrmaste total "6ppenhet” i telekommunikations- systemet
for att en sadan férbindelse skall kunna upprattas. Olika utrustningar i
olika n&t maste kommunicera med varandra. Kunde de inte det skulle
man behdva 96 telefoner pa sitt skrivbord for att komma i kontakt med
manniskor runt om i variden.

Oppenheten medfér nu inte att ett system automatiskt kan kommuni-
cera med ett annat, som ocksa pastas vara 6ppet. Manga tillverkare
marknadsfor idag s k "6ppna kommunikationssystem”, som bara kan
kommunicera med respektive tillverkares egna utrustningar. Sjélva
dppenheten &r alitsa relativ.

P4 telefonisidan innebér "6ppenheten” att det krévs en standard fér hur
man kopplar upp en telefonikanal mellan tva system. Det récker dock
inte med detta. Det krévs ocksa standarder f6r signaltyp och kedning for
att den Gvertdrda informationen skall vara begriplig for mottagaren. En
telefonapparat sénder t ex en tonfrekvent svangande elektrisk signal och
kan inte tolka de "nollor” och "ettor” som ett terminalmodem skickar ut.

Pa terminalsidan betyder "6ppenheten” att savél terminaler som datorer
skall félja de kommunikationsregler som faststélls genom internationella
standardiseringar. Féljer man hér inte standard finns det inte mycket
som talar for att vare sig det fysiska anslutningsséattet, reglerna fér
uppkoppling av kanalerna mellan terminal och dator, reglerna fér kod-
ningen av "ettor” och "nollor” eller reglerna for styrningen av dataflédet
ar utformade pa samma sétt.

Inom telekommunikationsomradet préglas idag hela standardiserings-
verksamheten av idén om "6ppna system”. Férdelarna ar uppenbara.
Oberoende av var man kdper sin utrustning eller till vilket n&t man vill
ansluta den finns det en garanti for att kommunikationen fungerar. Och
utvecklingskostnaderna f6r de komponenter som skall utféra kommuni-
kationsfunktionerna blir nast intill férsumbara eftersom kretsarna kom-
mer att ing4 som standardkretsar i en stor méngd olika utrustningar.

Inférandet av 6ppna system kommer ocksa att leda till en 6kad konkur-
rens mellan tiliverkarna. Den standard som definierar ett ppet system
kan namligen i viss ma&n anpassas till en anvandares behov genom
olika optioner.
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Idéerna om dppna system véxte fram da intresset for allménna datanét
blev allt mer patagligt i slutet av 70-talet. Situationen hade blivit ndrmast
ohallbar. Det var inte bara sa att maskiner av skilda fabrikat inte kunde
kommunicera med varandra pa grund av olikheter i arkitektur, operativ-
system och dataformat. Nya datorarkitekturer kunde ocksa leda till att
kommunikationen med andra datorsystem fran samma leverant6r for-
svarades. Den intemnationella standardiseringsorganisationen 1ISO
bdrjade darf6r vidareutveckla tanken om &ppna system 1977. Resuita-
tet blev den s.k. OSI-medellen (OSI = Open Systems Interconnection),
som &r en referensmodell.

I OSI-modellen har de funktionella kraven pa kommunikationen identi-
fierats, avgrénsats och standardiserats. De har ocksa "placerats in” i de
sju skikt, som modellen &r uppbyggd av, se figur 1. De fyra lagsta skik-
ten &r kommunikationsorienterade och omfattar anslutningsdon och till
dessa angransande elektronikkomponenter for dels adressering av
information, dels informationsdverfdring. De tre hégsta skikten omfattar
hégnivafunktioner som presentationsform och tillampningar.

Séndande nod Mottagande nod
=
att sfinda meddclando
-%-_" Logisks kommmnika- é
= tionsviigar - protokoll =
7 Applikation inl 7 Applikation
==
6 Presentation {imf 6 Presentation
5 Session {iin 5 Session
==
—_—
4 Transport {lin 4 Transport
—=t
3 Nitverk [ibes 3 Niitverk
e
2 Link (I 2 Link
—r
-
1 Fysisk 1 Fysisk
Fysisk kommunikation

Fig. 69: Logiska och fysiska kommunikationsvigar enligt OSI-modellen.
Kélla: "Datasystem och datorsystem”, Sam Nachmens 1983.
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| dagens kommunikationsinriktade samhélle bestar telenétet inte bara
av néat f6r telefoni och datatransmission. Det finns en rad olika nét och
tjdnster som lokala datanat, teletex, telex, Datex, Datapak, Datel, Tele-
box, Teledata, nordiska mobiltelefonsystemet NMT, andra mobil- sok-
ningssystem, etc. Varje nét kraver sin adresseringsmetod och sitt proto-
koll. Méjligheterna till samtrafik & sma och dér de finns kostar de avse-
vért i form av extra natutrustning som anvéndaren till sist far betala med
hégre taxor.

Utvecklingen har medfért att kontorsrummen idag fylls med alit fler olika
utrustningar med skilda granssnitt fér kommunikation i olika nat. Telefo-
nen dr ansluten till en kontorsvéaxel, dataterminalen till en terminalvéxel i
ett lokalt n&t. Dessutom finns det terminaler f6r extern kommunikation
som &r uppringbart anslutna till telefonnétet for att komma at externa
databaser. For varje anslutning kravs férutom den aktuella utrustningen
ett sarskilt abonnemang.

Floran har blivit vildvuxen och kostsam. Med Europeiska Gemenska-
pen, EG, som padrivande kraft forséker man darfor arbeta fram en
standard fér ett digitalt tjiansteintegrerat nat dar samtliga tjanster kan
utnyttjas dver ett och samma grénssnitt. Detta nat kallas ISDN ~ Inte-
grated Services Digital Network.

Idén ar alltsa att savél tal, data, text som bild skall kunna éverféras i
digital form i samma nétverk. Alit som skall behdvas fér detta &r Iamplig
utrustning med ett standardiserat anslutningsdon eller granssnitt. Det ar
nétutrustningen som avgor vilket sétt som &r mest effektivt att hantera
anropens tekniska karaktaristika pa.
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ISDN, en uppdatering av laget i Europa

Land

Belgien

Danmark

Finland

Frankrike

ltalien

Neder-
landermna

Norge
Spanien
Schweiz
Storbritan-

nien

Sverige

Vaést-Tysk-
land

Osterrike

Forsok.

Pilotprojekt
under 1989

Pilotprojekt
bbrjade 87-88

Forsdk bérjade
1986

Forsok fran
mitten av
-80-talet

Borjar ta i bruk
bastjansterna

Pilotprojekt
bastjanster
under 1989

Fors6k pabdr-
jades 1984.

Forsdk fran
1987

Pilotiérsdk
1988-89

Pilotf6rsdk
sedan 1985

Faltfdrs6k
1986-87,
basforsok
1988-89

Forsdk 198485
pilotférsk 1987

Pilotf6rs6k
under 1989

Tidtabell

Bdrjan av 1990

1891-92

| Helsingfors

city i mitten

av -90

Varidens férsta
kommersiella
ISDN-system
inférdes sent 1987.

1990-91, tariffer
ar redan klara

Tariffer har &nnu
¢j faststilits
Sent 1989

Efter 1989

1991

1989

1990

1989-1993

Bdrjan av 1990-talet

Nétverkstyp

EWSD; modifierad
DMS

System 12; EWSD

DX 200; System 12
EWSD

E 10B; E 10MT; AXE
inférs i framtiden

Proteo UT/GTD-5;
System 12; AXE

AXE; 5ESS/PRXD

System 12; AXE

AXE; System 12;

5ESS

EWSD; System 12;
AXE
System X; AXE

AXE

EWSD; System 12

EWSD; modifierad
DMS
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Mobilkommunikation

Majligheten att sténdigt vara tillganglig med hjalp av kommunikation &r
en av trenderna under senare delen av 80-talet. Den kommer férmodli-
gen att férstarkas dven under 90-talet. Personsdkare har nu anvénts av
servicepersonal och andra som ror sig inom begransade omraden ett
antal ar. Nu kan man ha med sig telefon, telefax och/eller barbar dator
(laptop) var man &n befinner sig. Mobiltelefoner har blivit stora férsélj-
ningssucceer och marknaden &r &nnu ej méttad. Priserna sjunker och
skillnaden mellan att ha personsokare eller mobiltelefon blir alit mindre
prisméassigt.

Personsdkare

Personsbkarna har gatt in i en ny generation dér de utrustats med alfa-
numerisk display och vidare omraden dar sokning &r méjligt. 1992
kommer det att installeras ett pan-europeiskt wide-area-nét for person-
s6kning. | Nordamerika ligger man langt framme vad géller sékning 6ver
stora omraden. Svenska Ericsson vill bli ledande inom personstkar-
marknaden och har som mal att l&gga under sig 50 procent av vérlds-
marknaden.

Personsbkaren dr mindre och lattare &n mobiltelefonen och kan med
latthet béras i en ficka eller handvéaska. Stkaren anvands genom att
den person som med sdkare vill na en annan person slar ett telefon-
nummer som kopplas till MBS, en underbarvagsteknik som utnyttjar det
vanliga FM-nétet, och dérefter slar det telefonnummer som den sokta
personen ska ringa. D& personsokaren nés av signalen (som alltsa
formedlas fran telefon till MBS) piper den till och MBS-sékaren visar det
nummer som den sékande personen vill att den sdkta personen ska
ringa. MBS-soOkare kostar ca 6 000 SEK i inkép och ca 150 SEK per
kvartal i abonnemang.

En enklare variant av personsokare introducerades i Sverige for tre ar
sedan. Minicall Ton avger upp till fyra signaler som var fér sig star fér
telefonnummer som anvandaren sjélv bestamt i férvdg. En tonmottaga-
re kostar mellan 800 och 1 700 SEK, samt 110 SEK i abonnemang.

Under sommaren 1988 kom en ny variant av Minicall, som heter Mini-
call Text som dven kan sénda textmeddelanden fran en terminal eller
PC kopplad till ett modem. Det gar &ven att anlita en férmedlare som
sander meddelandet om man inte har tiligang till terminal.
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Mobiitelefoner

Norge &r det land som har flest mobiltelefoner per invanare, men Sveri-
ge ligger inte s langt efter. Konkurrensen pa den hdr marknaden bérjar
redan hardna. Det finns f n tretton olika tillverkare av mobiltelefoner for
NMT, Nordisk Mobil Telefoni. Ericsson, Mobira och Motorola &r nagra
av de mest framgangstrika.

NMT &r den nordiska mobiltelefonistandard som Televerket Radio har
tagit fram. Den form av NMT som anvéands idag &r den fjarde genera-
tion av nordisk mobiltelefonstandard, och pa 90-talet kommer den
femte. Comvik har ett eget nat, egna véxlar och séljer dven utrustning
sjdlv.

Comvik nut B mTD

Antal mobiltelefoner
400000 Je-ver-meeseveseneonenstenetnee o oeeomoocsnunaenssecacsseccacsechesone

300000 foccoorrererseresnmceermaenscomtannaan s

200000 fosmeremrmmmmmoamne e ea e e e naaas

100000 F---sx==2ssssrasmmmmsarasaaneneee.

0 ééiz.-.-.-.n'.'v'.'.'.‘.'.'. P O L D DAt
1982 1983 1984 1985 1986

&r

Fig 70: Antalet installerade mobiltelefoner i Sverige i november 1989.
Kélla: Televerket.

Priserna p& mobiltelefoner ligger fran ca 11 000 SEK (december 1988)
upp till 20 000 SEK, beroende av hur mycket finesser man énskar.
Handtelefoner i fickformat kostar fran 18 000 SEK. Abonnemang for
mobiltelefon gar pa 400 SEK per kvartal for NMT, 450 MHz och 200
SEK per kvartal for 900 MHz, som inte har lika stor rackvidd som 450
MHz.
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Standardisering

De dominerande internationella standarder fér mobiltelefoni som tillam-
pas idag, ar den amerikanska AMPS, den engelska TACS samt den
nordiska NMT. Arbetet med att skapa en europeisk standard (GSM,
Groupe Service Mobil) startade pa nordiskt initiativ, 1983. Fran 1991
kommer denna standard att byggas ut successivt i Europa. Aven andra
standarder &r pa vag.

Marknaden

Enligt vissa prognoser kommer det vid sekelskiftet att finnas 14-16
miljoner abonnenter av mobiltelefoner i Europa. Tillsammans kommer
de att betala ca 70-80 miljarder kronor om &ret i abonnemangsavagifter
och nya telefoner. Fér Sveriges rékning skulle detta betyda en marknad
vadrd 6-7 miljarder SEK. Den har marknaden ses som mycket attraktiv,
framst fér dem som fér tillatelse att sétta upp egna nat (som Comvik
gjort i Sverige).

| USA har man lottat ut licenser bland féretag som anmalt intresse av
att driva mobiltelefontrafik. Dessa licenser &r mycket atravarda eftersom
man har ett lagreglerat duopol i USA mellan etablerade telebolag (wire
operators) och nya operatdrer (non-wire operators). Efter de forst tunga
investeringarna réknar manga foretag med att under manga ar kunna ta
hem mycket stora vinster pa mobiltelefonservice.

Mobitex

Mobitex &r ett mobilt system f6r verféring av data, text och tal. Mobi-
tex-natet har funnits i Sverige sedan 1986 och tacker ungeféar halva
Sveriges yta idag. | glesbygdsomraden &r nétet &nnu ej fullt utbyggt. |
Norge inférs Mobitex-tjainsten under 1989, i Finland kommer man att
prova tjiansten under aret och i Danmark har man dnnu inte bestamt sig

Det ar Televerket Radio som har hand om Mobitex-né&tet. Fristadende
foretag levererar hardvara och applikationer, (Nokia Mobira, AP Radio-
telefon och Ericson Radio Systems &r nagra av dessa). Televerkets
satsning pa Mobitex ar framfbralit motiverad av samhéllets krav. Man
vill kunna samordna organisationer som t ex raddningskaren, polisen,
brandkaren och ambulans. Aven férsvaret vill ha tillgang till Mobitex-
tjiansterna .

Mobitex-tjdnsterna

Mobitex-tjansterna kan anvéandas pa olika sétt; textmeddelanden kan
skickas mellan anvandare som har textfunktionen pa sina terminaler.
Meddelanden kan vara pa hogst 512 tecken, varfor langre texter maste
skickas uppdelade som manga korta. Systemet ger uppgift om medde-

98



landen har kommit fram eller ej. Datameddelanden kan kodas fritt och
kan vara lika langa som textmeddelanden.

Statusmeddelanden &r datameddelanden som skickas mellan nagon
medarbetare och den mobila terminalen pé rutin och darfér kan kodas
med en sifferserie mellan 0 och 255. Om man vill skicka ett meddelande
till manga personer gar det att anvanda en sdndlista. Det gar &ven att
upprétta en talférbindelse, med telefon kan man komma in pa det vanli-
ga telenétet.

Om man f6r tiliféllet inte kan ta emot meddelanden kan dessa lagras i
en brevidda . | n6dsituationer kan man anvanda /armfunktioner. En av
de tva som finns idag ar att ett meddelande gar direkt fran den mobila
terminalen till en férutbestimd mottagare och den andra larmfunktionen
ar att mobitexanvéndaren trycker in en knapp som goér det mdjligt fér en
mottagare att hora allt som s&gs i den bil dér terminalen finns. Till detta
kan man &ven ha en automatisk positionsbestimmare. Gruppséndning
slutligen innebdr att ett meddelande kan na andra mobila enheter av
obegransat antal. Det finns standard- och tillaggstjanster som man kan
abonnera pa efter behov.

Antalet funktioner utékas liksom antalet stationer fér att na ett lands-
tdckande nét. Idag kravs specifika granssnitt (HDLC) f6r att kunna
anvanda utrustning pa Mobitexnétet. En kommande tjénst blir méjlighe-
ten att anvanda IBM-utrustning genom speciella protokoll och senare
skall man dven kunna kommunicera éver X.25 och ISDN.

Marknaden

Ericsson Radio Systems satsar starkt p& Mobitex-marknaden och fick i
slutet av 1988 en order vard 100 miljoner SEK i Kanada. Det &r mycket
svart att bedéma den framtida marknaden for Mobitex i pengar, men de
foretag som redan har etablerat sig med mobiltelefoniservice ser syner-
gieffekter i att &ven handha Mobitex.
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Satelliter

Historiken kring satelliter anses borja ar 1945, da tanken att det borde
g4 att reflektera mikrovagssignaler mot placerade reflektorer i rymden
for forsta gangen.

1957 skickade ryssarna upp satelliten Sputnik och dérefter kom satelli-
terna TELSTAR och RELAY upp. Dessa bada kunde ta emot och sénda
signaler samtidigt. Den f6rsta satellit som anvéndes f6r TV-séndningar
hette SYNCOM och invigdes vid olympiaden i Tokyo 1964.

INTELSAT etablerades 1964, en internationell organisation med uppgift
att tillhandahélla satellitkommunikation mellan kontinenterna.

Satelliters bana kan vara polér eller geostationéar. Med dessa begrepp
menas att satelliterna med polara banor befinner sig (atminstone tidvis)
pa en relativt 1ag niva, ca 1000 km héjd, och gar i bana Gver Syd- eller
Nordpolen. Sverige har en sadan satellit, Viking, som anvénds for forsk-
ning.

Geostationéra satelliter finns pa héjder kring 36 000 km &ver jordytan
och roterar runt jorden i samma hastighet som jorden roterar kring sin
egen axel. Satelliten star da stilla i férhallande till jorden. Dessa satelli-
ter anvénds f6r direkt kommunikation, medan satelliter som rér sig rela-
tivt jorden bara ger signaler till den del av jorden de f6r tillfallet "ser”.
Med tre satelliter kan man tacka in hela jordens yta, sanér pa omradet
kring polerna.

Satelliterna har dessutom olika effekt. Rundradiosatelliter sdnder med
sa hdg effekt att signalerna kan tas emot av hushallens egna antenner
medan kommunikationssatelliternas signaler tas emot av stora antenner
som forstarker signalemna innan de gar ut till mottagarna, via t ex kabel.

| dag finns det tva stérre satellitsationer i Sverige, en | Tanum pa vast-
kusten som férmedlar trafik genom INTELSAT-systemet och &gs av de
nordiska linderna tillsammans, och en i Agesta, séder om Stockholm,
som arbetar med EUTELSAT-systemet. Vidare finns Tele-X markstation
i Kiruna, varifrAn ocksa jordresurssatelliten SPOT delvis styrs.
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Satellitorganisationer

INTELSAT har idag 115 medlemslédnder och formediar telefoni- och TV-
signaler mellan 140 lander. Tva tredjedelar av all interkontinental tele-
fontrafik gar idag via INTELSAT-systemet, som har 16 satelliter i om-
loppsbana. Organisationens huvudkontor finns i Washington och dess
ambition &r att |&nka samman kontinenterna.

EUTELSAT &r motsvarande organisation for Europa. Telefoni och TV-
signaler fdrmedlas mellan de 26 medlemslandema. Systemet har tre
satelliter, samtliga placerade éver Europa. EUTELSAT spelar en viktig
roll f6r den kommersiella utvecklingen av europeisk rymdindustri.

INMARSAT &r en organisation f6r kommunikation mellan fartyg till havs.
Erfarenheten fran detta omradehar senare kunnat tillampas f6r mobil
kommunikation i allmanhet, t ex {or lastbilar.

INTERSPUTNIK &r dststaternas egen organisation f6r satellittérmediad
kommunikation.

COSPAS-SARSAT anvénds for raddningstjanster cch medlemmarna
bestar av savél dst- som vastlédnder.

Satellittignster | Sverige

Satelliterna utnyttjas fér Sveriges del fér séndning och férmedling av
telefoni- och TV-signaler, samt for datakommunikation.

Ett stort anvandningsomrade fér datakommunikation &r férmedlingen av
finansiell information. | USA &r detta den storsta enskilda tillampningen
av datakommunikation per satellit. Kontroll av kreditkort gérs ocksa Iatt
och snabbt via satellit.

Fér narvarande pagar prov i Sverige dar Stockholms fondbérs finansiel-
la information sénds via dess dator till satellitstationen i Agesta och
dérifran fdrmedias till en EUTEL-satellit, som i sin tur sdnder ut informa-
tionen Gver Europa. Parabolantenner fangar upp informationen och
skickar den vidare till mottagarnas terminaler.

VSAT-antenner (Very Small Aperture Terminals) &r sma parabolanten-
ner som &r flyttbara och kan placeras ut hos anvandare. Fordelarna
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med detta system ar manga; dverforingskostnaderna &r laga da det
finns manga mottagare; ar oberoende av avstandet, tillgéngligheten och
overforingssékerheten &r héga; det finns inbyggda funktioner fér krypte-
ring, informationsurval och individuell adressering till ratt mottagare.

Satellittrafiken kan ses som ett komplement till de jordbundna kommuni-
kationssystemen.

Televerket redovisar satellitverksamhet genom dotterbolaget VESATEL,
som har till uppgift att sélja tjanster baserade pa satellit befordrad infor-
mation.

Foretagets verksamhet kan beskrivas i tre punkter; informationsférmed-
ling, envigskommunikation fran Sverige ut till mottagare ute i varlden,

t ex finansiell information; tvavdagskommunikation mellan Sverige och
Asien, dar Indien har prioriterats hégt ; och sa till sist kommunikations-
lankar till platser dit man tidigare inte har natt. Generelit géller att man
kan héja 6verféringshastigheterna.

| Sverige finns dessutom Televerket Radio som har intressen i kommer-
siella satelliter i England och som forséker sélja tillgang till satelitlankar
i Sverige, samt Rymdbolaget som numera har huvudansvaret fér satel-
liten TELE-X.

Televerket har myndighetsansvar for frekvenskoordinering i Sverige och

ar dessutom svensk representant i de internationella satellitorganisatio-
nerna.
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Intelligenta kort blir &nu intelligentare

| 1987 ars upplaga av Teldoks Arsbok (Telematikens Arsbok 1987)
forutspaddes en framtid med s k intelligenta kort. Idag har vi dem har,
som betalkort i butiker och for uttag i automater och en del annat.

Plastkort till att bérja med

Europa &r inte riktigt i fatt USA som anvandare av plastkort, dér det gar
nio kontokort pa tio vuxna personer. | Storbritannien gar det ett pa tre
vuxna och i Vasttyskland, dar det finns ett visst motstand mot plastkort,
ett bara per 23 invanare. Storbritannien och Sverige &r de lander i Eu-
ropa som har fiest kort per invanare. | Frankrike har de stdrsta bankerna
géatt samman kring bankkortet "Carte Bleue”, som anvénds flitigt. |
Sverige pagar experiment med att lata taxichauffGrrena ta emot plast-
kort som betalning for resor. Handikappade och pensionérer i Kristine-
hamn anvénder plastkort i stéllet f6r fardtjanstbiljetter.

Intelligenta kort .
Plastkort som innehaller en programmerbar mikrokrets i stéllet f6r en
magnetremsa Kkallas intelligent kort. | Frankrike anvinds dessa kort
som betalningsmedel i telefonkiosker. Férsok pagar lite varstans i vérl-
den med att anvédnda s&dana kort som betalningsmedel, medlemskort
och legitimation i olika sammanhang — och &ven frekvenskort eller logg
for golfhandikapp! Det finns foretag som arbetar med att ta fram identi-
tetskort som kan kopplas till en bilddatabank hos banken eller kreditin-
stitutet. Da innehavaren vill géra ett uttag, filmas namnteckningen eller
fotografiet med en liten videokamera och sedan kan namnteckningen
jamféras med t ex information ur en databank.

Efter de intelligenta korten kommer de superintelligenta korten med en
liten radioséndare, som gér att kortinnehavaren kan komma i kontakt
med t ex sin bank via kortet. Bl ai Sverige finns det nu banker som
marknadsfor ett superintelligent kort som innehaller mycket sma proces-
sorer, program och minnesenheter. Detta kort anvéands tillsammans
med en avlasningsterminal, stor som en fickkalkylator, och en telefon.
Da fungerar systemet som ett ID-kort och gér de transaktioner som sker
via telenéatet sakrare.

Kort med mikrodatorer kallas &ven aktiva kort. Denna typ av kort har
bérjat anvéndas som behdrighetskontroll vid Stockholms Fondbdrs och
fungerar bl a som en nyckel som méklaren maste sétta in i sin PC for att
fa handlia pa borsen.
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Nya TV-system — hégupplésande ?

| USA rader en héftig debatt om framtidens TV-system. Landet har ett
system 10r farg-TV som faststélldes s3 tidigt att det ocksa representerar
en foraldrad teknik och ddrmed en dalig bildkvalitet. Det karakteriseras
av 525 bildlinjer och 60 Hz bildvéxling. Fargkodningen féljer dessutom
standarden NTSC, numera mest kénd via den skadmtsamma tolkningen
"Never Twice the Same Color”".

Amerikaner, japaner och européer &r verens om att man i en framtid
bdr byta TV-system for att f& en béttre bild, mer som ett fargdia eller en
biograffilm. Men sedan &r det fragan om vad man skall byta till, och nér.

Japanerna, som for ndrvarande har samma system som USA, vill byta
inom en néra framtid, och da g& dver till ett system som innebér ett
totalt brott med det férflutna. Det innebé&r att man kan vélja en "basta
teknik” utan att snegla pa den gamia, etablerade tekniken. Det innebé&r
ocksé att man far en ny gigantisk konsumentmarknad allteftersom
hushallen képer nya mottagare. Det japanska systemet heter MUSE
och innehaller 1125 linjer med 60 Hz.

| USA &r man tveksam till detta. Dels innebér det att man far ha tva
parallella sdndningsné&t, som sénder efter gammalt respektive nytt
system. Dels kommer det att vara en lang 6vergangsperiod dér konsu-
menterna, hemmen, har antingen det ena eller det andra systemet, men
inget dominerar, i vart fall inte det nya. | USA argumenterar man darfér
fér 1050 linjer och 59,94 Hz.

Den plagsammaste fragan fér USA &r emellertid industripolitisk. Det
finns i dag inget kvar av amerikansk TV-mottagartillverkning, en gang
ledande i variden. Med en hotande japansk dominans, som tycks séker
om japanerna far bestimma standard och komma forst ut pa markna-
den med den, foljer fortsatt japansk och dstasiatisk dominans av tillverk-
ningen av videomottagare. Men den hénger intimt ihop med datorindu-
strin, ty det ar sdkert samma héguppldésande TV-mottagare som kom-
mer att anvdndas som dataskdmar. Féljaktligen réknar man pa allvar
med att det blir en jattefériust, kanske femtio procent, av datormarkna-
den for USA, om japanerna far vara ensamma om nyckelkomponenten
videoskarm.

Europa har varit askadare till detta japansk-amerikanska, och internt

amerikanska, grél. Har i Europa finns ju for all del tva olika system, det
dominerande PAL och det franska Secam, som ocksa utnyttjas i Ost-
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europa. Men det tycks finnas méjligheter att férena dessa tva system i
ett och samma 6verordnade i framtiden, inom ramen for MAC.

MAC star for Multiplexed Analogue Components. Dock finns det tre
olika varianter, kallade C, D och D/2. MAC ger béttre bildkvalitet &n
bade PAL och Secam, stor kapacitet fér htgkvalitativt ljud och majlighet
till kryptering, s& att man kan sélja kabel- och satellitittar” via krypte-
ringsnycklar. Dessutom finns det méjligheter att utveckla hogupplésan-
de TV, HDTV.

De olika signalkomponenterna, luminans, fargdifferens och data, éver-
fors i tidsmultiplex. C- och D-MAC arbetar med 20,25 Mbit/s, medan D/2
ligger pa hélften. Norska Televerket kér C-MAC till oljeplattformarna
medan Scansat kér D/2 via Astra-satelliten. Vad géller kryptering och
tillgangskontroll krdvs forstds standardisering och sadan saknas. Stan-
dardiseringsarbete pagar, under namnet Eurocrypt.

Nér det géller HDTV har man i Europa idén att, som i USA och Japan,
oka uppldsningen, i varje fall till det dubbla eller 6ver 1000 linjer. Vidare
att andra bildformatet till vidfiimens, dvs att g& fran ett langd-breddf6r-
hallande pa 4:3 till ett pa 16:9. Ocksa pa bredden blir det dubbel upp-
I6sning. Intressant blir att folja hur fransmannens satsningar utvecklas.
Under 1990 far HDTV-utvecklingen dubbelt anslag, 240 miljoner francs.

Arbetshypotesen finns formulerad i Eureka-programmet EU 95, dar HD-
MAC skall vara kompatibel med standard-MAC, dvs 1250 linjer och 50
Hz f6r HD, som kan tas emot med den gamila bilden och 625 linjer i en
gammal mottagare.

Kodak har dragit den enkla slutsatsen att det galler att &ven i framtiden
producera program pa héguppldsande film. Da kan man omvandla den
till program i studios i Japan, USA och Europa oavsett standard. Annars
finns ocksa méjligheten att utveckla en sarskild produktionsstandard
som skulle kunna omfatta flera olika digitala sandningssystem. Fragan
om produktionsstandard behandlas p& det internationella organet
CCIRs plenarméte 1990.
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Sverige i véirlden

Marknaderna

Goda telekommunikationer &r en av de centrala detaljerna i en infra-
struktur for god regional utveckling, konstaterar David Birch vid den
berdmda hogskolan i USA MIT som &gnat sitt liv &t att studera vad som
ar villkoren for fornyelse och tillvaxt i USA. Professor Ake E Andersson,
chef fér Institutet for Framtidsstudier, underbygger samma analys i en
rad skrifter: kunskap, kompetens, kreativitet och kommunikation tillhér
6verlevnads- och utvecklingsvillkoren.

Gar det da att knyta samman landers konkurrenskraft med deras infor-
mationsteknik eller deras kvalitet pa teletjéinster och datautnyttjande?
Nej, inte pa nagot enkelt sétt. Nar telesystemen byggdes ut, visade det
sig t ex att snabb spridning av bilar och av telefoner hdangde ihop. Och
biltdtheten har i sin tur ndgot med BNP-utvecklingen att géra. Orsak
eller verkan? Omdjligt att saga.

Nar det internationella systemanalysinstitutet i Laxenburg utanfér Wien
tittat pa integrerade produktionssystem, CIM, har man ocksa funnit ett
direkt samband mellan investering i sddana system, i flexibla tillverk-
ningssystem och i robotar & ena sidan och I6nekostnaden a den andra.
All informationsteknik &r inte lika enkelt arbetssubstituerande som en
robot ofta &r eller tycks vara, men nérings- och kostnadsstruktur spelar
sakert en roll.

Vi far alltsa konstatera, att informationstekniktatheten ar en indikator —

ett matt pa aktuella férhallanden men ocksa i ndgon man en vagvisare
mot framtiden.
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Fig 71: Svenska folkets innehav av hemelektronik 1980.
Kélla: Sveriges Radio, Mediabarometern.
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Fig 72: Svenska folkets mediakonsumtion en genomsnittsdag 1988.
Kélla: Sveriges Radjo, Mediabarometern.
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Fig 73: S4 hér fordelade svenskarna sin anvédndning av olika media 1988.
Kélla: Sveriges Radio, Mediabarometern.
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Om ett problem &r att dra slutsatser av statistiken éver informationstek-
nik och tele, sa &r nasta problem att tolka denna statistik pa ett me-
ningsfullt satt. | internationell telestatistik finns det lander som anger
antal samtal, andra som talar om samtalsminuter, och ytterligare en del
som raknar samtalsmarkeringar. Pa grund av den 6kade konkurrensen
blir man mer hemlighetsfull med statistiken. Fér flera lander har det blivit
viktigt att spela krypcasino med de senaste siffrorna, dvs att inte rappor-
tera forran vissa konkurrentldnder rapporterat sina.

Ett helt annat problem &r tolkningen av siffrorna. Det kan verka trist att
Sverige importerar mycket informationsteknik men &r det, enligt nog-
grannare analyser, langtifran. De komponenter som Ericsson och Tele-
verket och manga andra importerar &r en frutsattning fér deras export,
de métinstrument och processverktyg annan industri ocksa imponterar
ar villkor fér deras framgangsrika konkurrens. Man talar allt oftare om
dynamisk konkurrens, dvs att det galler att konkurrera med unika egen-
skaper och inte med pris. De unika egenskaperna kommer ur intelligent
import av kunskap, en kunskap som kan sitta inbyggd i komponenter.

Kommunikationsutrustning Konsumentelektronik
Sverige 4,4% Sverige 0,5%
Ovriga o Ovriga : EG 19%
23% :

EG 30% e /

USA 2%

Datorer
Sverige 2,0%

USA 13% Ovriga

18%

EG 38%

Japan 34% Japan 57%
USA 22%
Kontorsmaskiner
Sverige 1,5% Elektronlsk.a komponenter
Ovriga Sverige 0,3%

Japan 229 Ovriga
PR 20

EG27%

EG 41%
USA 25%

USA 24%
; g Japan 27%
Japan 23%

Fig 75: Vérldsexporten av elektronikprodukter férdelad p& varugrupper
och exporterande Ildnder 1986.
Kélla: SCB: Elektronikindustrin i Sverige
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Fig 76: Ett forsék att jamibra svensk elektronikproduktion (varden fran
1985 och 1986) och svensk expor/import (1987) per branch.
Kiélla: SCB: Elektronikindustrin i Sverige.

Miljoner kronor

Japan 5 920
USA 5 858

Vasttyskland 5 493

Storbritannien 2 122
Frankrike 1 623
Finland 1 249

20% Danmark 1 117
Italien 893
Taiwan 728

Norge 652

BESZEDNQO

Ovriga 4 189

18%

Fig 77: Sveriges import av elektronikprodukter per land 1987.
Kélla: SCB: Elektronikindustrin i Sverige
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Fig 78: Sveriges export av elektronikprodukter per land 1987.
Kélla: SCB: Elektronikindustrin i Sverige
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Fig 79: Andelen kontor i Sverige med olika typer av kontorsutrustning
Kélla: LKDs Arsbok 1989/Sifo.
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Ett annat problem &r vilka slutsatser man skall dra. Sverige ligger i
vérldstoppen i manga statistiska avseenden. Vi &r bést férsedda med
telefoner och teleledningar. Men samtidigt star vi mest i k6 f6r nya -
mobila. Ar slutsatsen att vi &r sa bra att vi blivit tillvanda eller &r det ett
svaghetstecken?

Ytterligare ett problemomrade &r generellt och géller alla internationella
jamfdrelser av detta slag. Hur aterspeglar vaxelkurserna egentligen
verkligheten? Vilken h&nsyn skall man ta till tillfalliga konjukturella féréan-
dringar och f6rskjutningar? Har transportproblem eller strejk eller andra
undantagsforeteelser snedvridit sifforna?

Sverige karakteriseras i ovanligt hég grad av att vi tillverkar producent-
varor. Vi har en ovanligt stor mekanisk verkstadsindustri. En forskare,
Henry Ergas, vill klassa Sverige tillsammans med Vésttyskland som
"efterfdljare” i innovativt avseende, dvs vi tiliverkar traditionella varor i
traditionella féretag. USA tillhér en annan kategori: nya féretag med nya
produkter och nya branscher — som elektronik, persondatorer etc.

Dessutom kan vi konstatera att Sverige for att vara ett sa litet land har
ett ovanligt stort antal "medelstora” helt intemationella féretag. Medel-
stora innebar att inte ens Volvo nar upp till de gigantiska fretagens
niva. Det lilla landet Holland har ett Philips, ett Unilever och ett Shell,
Schweiz ett Ciba-Geigy och ett Nestlé. Men bakom giganterna &r det
tomt i Holland och Schweiz, sa icke i Sverige.

N&r det géller elektronik har Sverige gétt fran ett handelsdverskott 1975
ill ett underskott nu. Anda &r vi néra balans. Hur ser plus- och minuspo-
sterna ut ?

# P& kommunikationssidan &r exporten 2,5 ganger importen. Har finns i
forsta hand Ericsson som storexportdr, men &ven andra foretag.

# Den medicinska elektroniken uppvisar ocksa betydande Gverskott, 60
procent stérre &n importen. Har har Siemens en del av sin varldspro-
duktion inom det svenska Siemens-Elema.

# Nar det galler industriell elektronik &r exporten tre fjardedelar av im-
porten, och detta skulle, mot bakgrund av Sveriges struktur, kunna ses
som ett varningstecken.

# Komponentexporten &r drygt 60 procent av importen och det far ka-
rakteriseras som &verraskande bra.
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# Nér det géller datorer och kontorsmaskiner sa &r exporten 65 procent
av importen. IBM &r ju t ex stora pa skrivartillverkning hdr — ja, deras
fabrik i Jarfélla klassas som véridens troligen bésta fér ndrvarande. -
Sverige hévdar sig mycket riktigt nér det géller periferiutrustning, medan
vi &r extremt svaga pa centralenheter.

# Konsumentvaror &r inte Sveriges starka sida, med undantag f6r vissa
konsumentkapitalvaror som bilar och Electrolux sortiment. Mycket riktigt
uppgar konsumentelektronikexporten endast till en fjérdedel av importen.

# Lonsamhetsmassigt har delbranschen datorer betett sig mycket hack-
igt. Trofasta vinstgivare har varit SNI-branscherna "teleprodukter” och
"annan elektro-utrustning”.

# Under perioden 1975-80 klarade sig elektronikdelen av ekonomin
battre avkastningsmassigt &n verkstadsindustrin eller hela tiliverkning-
sindustrin. Vinstnivan 1ag, raknat i avkastning pa totalt kapital, ca tio
procent hégre. Men 1985-86 var nivan avsevart lagre i stéllet — nu 30
procent under de 6vrigas.

%
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= Persondatorer
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“*** Modem
== Dataterminaler
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0 + 3 3 |
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ar

Fig 80: Andelen kontor i Sverige med olika typer av datautrustning.
Kélia: LKDs Arsbok 1989.
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+ Vi kdper mest fran Japan. Men USA och Visttyskland &r ungefar lika
stora; dessa tre lander svarar vardera for knappt tjugo procent av var
import.

+ Vi exporterar féga till Japan. Detta land star f6r 40 procent av var
import av konsumentelektronik. En annan stor vara &r kommunikations-
utrustning.

+ Fran USA importerar vi framforallt datorer.

Antal
installerade
enheter
(tusental)
40 T
20 -+
10 +
0 + 4 i
1985 1986 1987 1988
&r
— Sméadatorer = Minidatorer = Stordatorer dver
2-16 anvéndare 17-128 anvéndare 128 anvéndare

Fig 81: Installerad bas av datorer i Sverige.
Kaélia LKDs Arsbok 1989.

+ Fran Vasttyskland mérks sarskilt medicinsk och industriell elektronik.

+ Av Asiens "tigrar” ligger Taiwan pa tionde, Sydkorea pa fjortonde och
Hongkong pa femtonde plats. Alla ar starka pa konsumentelektronik,
som helt dominerar Sydkoreas export till oss. Fran Taiwan registreras
ocksa datorer, fran Hongkong komponenter och kommunikationsutrust-

ning.

= Nar det galler var egen export ligger en annan trio framst, namligen
Storbritannien, Vasttyskland och USA. De mottar alla mellan 9 och 11
procent. Medan vi alltsa har underskott mot de tva senare har vi ver-
skott mot Storbritannien, som ligger pa 7 procent av var impont. Norge
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ligger pa néra 7 procent och sedan hamnar Iltalien, Frankrike, Holland,
Danmark och Finland alla pa mellan 5,3 och 5,9 procent. Vi har dver-
skott mot alla utom Frankrike dér det rader balans. Holland star endast
fér 1,8 procent av var import.

o De utlands&gda foretagen har 20 procent av sysselséttningen inom
informationsteknikbranschen men de representerar 29 procent av dess
saluvarde. De mindre och medelstora féretagen star fér 13 procent av
sysselsdttningen, 5 procent av saluvéardet.

= Importandelen i elektronikpreduktionen &r 86 procent mot 78 procent i
verkstadsindustrin i dess helhet; det forhallandet var 57 mot 41 ar 1975.
Exportandelen &r 84 procent mot 65 i verkstadsindustrin, och har har
det ocksa gatt upp, fran 60 resp. 45 ar 1975.

= Japan &r etta, Sverige tvaa nar det géller industrirobottathet.

Om vi sa gar dver till teleomradet, ser vi féljande delvis férvirrade, delvis
fragmentariska bild.

# Sverige leder klart n&r det géller installerade huvudlinjer. Vi har 64,1
huvudlinjer per capita, mot 52,4 fér Danmark, 51,5 f6r Schweiz; Canada
har 48,1, Finland 46,1, Norge 44,6, Vasttyskland 43,2, Frankrike 42,2,
Holland 41,2, USA 40,9, Storbritannien 39 och Japan 38,2.

# Sverige leder nér det géller efterfrigan pa nya linjer, men Frankrike
ligger nastan lika hégt. Storbritannien och Norge ligger ca 30 procent
lagre. Nar det géller total efterfragan pa linjer — dvs inklusive substitut
fér gamla — leder vi mer dverldgset 6ver Frankrike. Samtidigt &r vart att
notera, att varannan efterfragad ny linje i Sverige &r mobil.

# Nar det galler automatkopplade internationella samtal leder tva sma
lander mitt i Europa med 99,6 procent, namligen Osterrike och Belgien.
Fére Schweiz med 99,3 tranger sig Vasttyskland in pa 99,4. Norge,

med 98,9, slar Sverige med en tiondel. Medan vi i var tur slar Storbritan-
nien med en tiondel. Finland ligger pa 99,2.

# Tittar vi pa investeringarna, dyker nya problem med jamférelser och
tolkningar upp. Hog investeringsniva kan ju tolkas som att man vill ligga
fére — eller vill hinna ikapp. Jamférelseproblemet avser bl a det faktum
att man kan se pa siffrorna dels med, dels utan kostnaderna fér bygg-
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nader och mark. | vart fall leder Schweiz nér det géller investeringar,
och Sverige ligger tvaa. Schweiz’ ledning krymper kraftigt om man ex-
kluderar mark och byggnader. En bra bit efter, men som klar trea, féljer
Vésttyskland. Japan &r sexa om man tar med mark och byggnader —
mark &r oerhdrt dyr i Japan — men tar man bort dessa, gar USA om. Pa
femte och fjirde plats aterfinns Osterrike och Norge, oavsett raknesitt.

# Investeringarna i telekommunikation i andel av BNP &r ett annat matt.
D4 leder Sverige, fore Osterrike. Norge och Schweiz delar pa tredjeplat-
sen. Sedan féljer Vasttyskland, Frankrike och Storbritannien. Tar vi i
stéllet dessa investeringars andel av de totala investeringarna far vi en
annan ordningsféljd, efter den sténdiga ledaren Sverige, namligen
Visttyskland, Frankrike, Osterrike, Storbritannien, USA och Schweiz,
de tre senare pa samma niva.

# Televerket investerar arligen ca 1.000 SEK, eller nastan 5 procent av
hela omsittningen. Det ar en av de hégsta investeringsandelarna bland
motsvarande organisationer i variden.

# Schweiz dyker upp igen. Landet leder tillsammans med Sverige och
USA nér det géller omséttning (per capita). Dérefter féljer Norge, Japan
och tre lander pa linje, namligen Storbritannien, Frankrike och Vasttysk-
land. Osterrike har bara halva den svenska nivén.

# Nar det géller tathet av anslutna dataterminaler, inklusive Minitel, leder
Frankrike fére Italien och déarifran ar det inte langt till Sverige, Vasttyskland
och Norge, tre som ligger ndstan lika men med Sverige fére.

# K6r man datasamtal pa X.25 riskerar man i Frankrike och ltalien att 35
samtal av hundra inte kommer fram. Genomsnittet fér Europa &r att vart
fiarde samtal inte kommer fram. Belgien och Holland ligger bést till med
fiorton procent misslyckanden. Aven Visttyskland och Finland slar
Sverige, som ligger pa tjugo.

s Ser vi p& forskning och utveckling ligger Televerket 1&gt relativt om-
séttning liksom per anstélld. Ericsson ligger pa en hég andel forskning
och utveckling av totala omsattningen.

u Nir det géller inforande av ISDN, dar aterigen ett antal tolkningsfragor

blir aktuella, ligger Sverige langt framme, enligt en fransk jamforelse
framst tillsammans med Storbritannien.
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+ Aterigen i en fransk jamférelse ligger Sverige 1gst vad géller kostna-
den f6r grundabonnemang, trettio procent Iagre &n Frankrike. Véasttysk-
land ligger ddremellan. Det &r billigare samtalstaxa i Storbritannien,
men sedan kommer Sverige och Frankrike.

+ Da kan det vara bekymmersamt att det &r dyrare att ringa utomlands

fran Sverige. Har ligger Storbritannien och Vastyskland mycket béttre till
och dven Frankrike och Holland.
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Sverige i védrlden i siffror

Databranschen véxer snabbare i Europa &n i USA, men sé& &r ocksa
dataskarmstatheten hér bara halva USAs. Snabbast vaxer persondato-
rer och arbetsstationer, &n snabbare programvara och utbildning.

Mikro [ Mini Stordatorer

Intékter i
miljarder

$25.0 1

$20.4

$19.1
$20.0 1 $17.6

$15.0

$10.0

$5.0

1987 1988 1989 1990
&r

Fig 82: Olika datasystems tillvéxttakt. Vdrdena for 1989 och 1990 &r en

prognos.
Kélla: Computer Sweden.

[ 1988

1992

Visteuropa USA

Fig 83: Antalet sélda persondatorer 1988 och férvéntad férséljning 1992.
Férhéllandena mellan staplarna visar, att de europeiska persondatormark-
naden arligen véxer dubbelt sa snabbt som den amerikanska.

Kélla: Computer Sweden.
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1988 omsatte datorer 25 miljarder SEK i Sverige. 1989 f6rutser en 6k-
ning med 3 miljarder till 28 miljarder. Denna tillvéxtvolym 6kar och 1992
ger, enligt IDC, 4 miljarder SEK till enbart persondatorer. Férdelningen
pa fabrikat framgar f6r 1987 av fig 84.

M 1BM 273
BB tvrigs 45%
@ Ericsson 5%

2 Toshiba 58
O orivetti 58
g Apple 7%

Fig 84: Fordelningen av installerade persondatorer per tillverkare i
Sverige 1987.
Kélla: Computer Sweden.

M BM 17%

B commodore 10%
B Nokie 8%

Apple 7%

1 Ateri 7%

B victor 5%

00 copam 4%
Olivetti 4%
Ovriga 35%

Fig 85: Andelar av den svenska persondatormarknaden per tillverkare,
métt i antal enheter 1988.
Kélla: Computer Sweden.
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Marknadsandelar bérbara datorer
1987

B8 Toshiba 59%
[[l] Compaq 5%
B zenith 4%
Sharp 1%
(] Amstrad 0%
[ waikom 0%
M ivc 193
] Banzai 0%
Ovriga

Marknadsandelar barbara datorer
1988

B¥ Toshibe 573
[II] Compaq 15%
24 Zenith 5%
Sharp 4%
[0 Amstrad 33
B walkom 3%
M vc 2%
Banzai 2%
Ovriga 108

Fig 86: Andelen bédrbara datorer férdelat pa tillverkare pa den svenska
marknaden 1987 och 1988.
Kélla: Computer Sweden.
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Marknadsendelar Minidatorsystem
1987

M BM 19%
B8 ncr 122
B Nixdorf 128
Digital 8%
L dvrige 49%

Marknadsandelar Minidatorsystem
1988

M 8M 22%
B nerR 113
B Nixdorr 10%
Digital 78
[0 6vriga 50%

Fig 87: Marknadsandelar pa den svenska minidatormarknaden per
tillverkare 1987 och 1988.
Kiélla: Computer Sweden.
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D4 &vertréffar persondatorer som terminaler de traditionella datortermi-
nalerna, jfr USA siffror i fig 84.

Leveranser B8 3270 Terminaler PC-emulering av 3270
i tusental
1000 T 2955

500 1

1986 1987 1992

Ar
Fig 88: Prognos déver leveranser av persondatorer och terminaler base-
rad pa 1986 och 1987 ars antal leveranser.
Kélla: Computer Sweden/IDC.

Levererade enheter i Sverige (tusental)

80

1988 -89 -90 -91 -92 -93
ar

Fig 89: Prognos dver efterfrdgan pa leveranser av persondatorer och
terminaler for lokal ndtt o m 1993, baserat pa 1988 ars forséljningssiffror.
Kélla: Nokia Information nr 2-3, 1989.
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14 miljarder av de 25 for 1988 var maskiner, resten program, utbildning
etc. Maskinsidan ékade med 7 procent (10 i USA), program, utbildning
och service med 17 (15-16 procent i USA).

1987 1992

D Persondatorer 33% |:| Persondatorer 38%
B Minidatorer 228 B minidatorer 19%

Stordatorer 268 Stordatorer 208

vrigt 198 Bvrigt 23%

Fig 90: Forvéntade fordndringar i datormarknadens olika segment
1987-1992.
Kélla: IDC.
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Mellan olika mérken sker hela tiden stora omkastningar t ex fé6r minida-
torer. Bakom NCRs stora framgang ligger en tidig satsning pa UNIX.

1986

NCR 17%
DEC 15%

Ericsson 7%

IBM 38%
Wang 6%
H-P 4%
tvriga 132

ECBEEEON

1987

NCR 158
DEC 1038

Ericsson 6%

IBM 228

E wang 6%

B wixdorr 10%

I pata Generel 118
Norsk Data 2%
Altos 8%

H dvriga 8%

Fig 91: Ldget pa den svenska minidatormarknaden 1986 och 1987.
Kélla: Computer Sweden.
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For persondatorer s&g marknadsbilden ut sa har 1987 (Fig 92). Fordelat
pa processortyper, las Intel=IBM och kompatibler 680xx = Macintosh
och Commodore, ser prognosen fér Norden ut enligt

fig 93. (Prop. star f6r leverantdrsspecifika processorer.)

Toshiba 3%
IBM 27%

Amstrad 8%

Apple 6%
Copam S53&
Olivetti 438
Nokia 4%
Victor 4%

NZENLH

Ericsson 4%

Fig 92: Persondatorférséljningen i Norden 1987. Marknadsandelar be-
réknade i forséljningsvérde.
Kélla: Computer Sweden.

500

400

300

200

100

87 88 89 90 91 92 93

Fig 93: Persondatorférsaljningen i Norden — prognos 1989 - 1993 —
uttryckt i miljoner SEK.
Kélla: IDC/Computer Sweden
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For terminaler och persondatorer ser IDCs férutségelse for Norden

fram till

1993 ut s& héar:
Antal

(tusental)

5000 1

400

300

200

100

T
Total
0 -

_— //

°] // Terminal

0 -

0 ¢ ! ! 4 t !
1987 -88 -89 -90 -9 -92 -93
&r

Fig 94: Dataskdrmens penetration pa den svenska arbetsmarknaden
1987 ~1993.
Kélla: IDC och Televerket, Marknadsavdelningen.

Penetrationstabellen ovan &r raknad per kontorsarbetande. Nya instal-

lationer

respektive erséttningsmaskiner f6r gamla férhaller sig till varan-

dra p4 foljande sétt:
Antal -

(tuse

700 T

600 T

500 1

ntal)

Totalt

Nyintroduktion

Ersattning

100
04 t t t } ¥ —t
1987 -88 -89 -90 -91 -92 -93
&r
Fig 95: Férhéllandet nya installationer visavi erséttningsmaskiner for
gamia.

Kélla: Televerkets Marknadsavdelning.
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Slutligen kan vi se hur vissa tillAmpningar véxer snabbt — senast desk
top publishing. Fig 96-97 visar vilken typ av utrustning/service som
anvéands var och férandringar 1987-88.

Projektredovisning -87

-88
Tal/produktionsstyrning -87
-88

Séljplanering -87

-88

Marknadsplanering -87

-88

Desk top publishing -87

-88

Fig 96: 1988 ars tillvdxt av datoranvéndning i féretag med 2 - 4 anstéall-
da var 15% dver 1987. Diagrammet visar fordelningen av datoranvéand-
ningen per datortyp och inkdp av servicebyratjdnster, samt férdelningen
pa olika typer av anvdndningsomraden.

Kélla: Svenska Dagbladet, Ekonomi Special 26/9 1988.

Bokfdring -87

-88

Fakturering -87

-88

Kundreskontra -87

-88

Loneutbetalning -87

-88

Leverantorsreskontra -87

-B68

Ord/textbehandling -87
-88

Fér/efterkalkyler -87
-88

Lagerredovisning -87
-88

Orderbshandling -87
-86

Tidredovisntng -87
-68
Kund/prospektregister ~87
-88

[ servicebyrd el motsy
Egen stordator

B minidator

| persondator

Fig 97: 1988 véixte persondatorforséliningen med 60% Gver 1987 &rs
siffror. Diagrammet visar hur tillvéxten férdelar sig per funktion och
datorstorlek, samt anvdndningen av servicebyra per funktion.

Kélla: Svenska Dagbladet, Ekonomi Special 26/9 1988.




20

0 '
1987 1988

Fig 98: Andelen installerade smadatorer med 2 - 16 anvandare, utrusta-
de med operativsystemet UNIX. Véardet fér 1988 &r prognosticerat.
Kélla: IDC/LKDs Arsbok 1989.

208
W

1St

installerade minidatorer Installerade smddatorer
17-128 anvéndare 2-~16 anvéindare

Fig 99: Andelen datorer som anvénder operativsystemet UNIX.
Kélla: IDC/LKDs Arsbok 1989.
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0-50 anknytningar  51-100 anknytninger 101- anknytningar

Andel av forséljningsvérdet ] Fdrdelning av antal enheter

Fig 100: Antalet enheter samt andelen av férséljningsvérdet for tele-
véxlar av olika storlekar.
Kélla: LKDs Arsbok 1989.
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Svenskarnas datoranvédndning kartiagd

1,5 miljoner svenskar anvander datorer i sitt arbete. Det &r en &kning
med 50 procent pa fem ar.

Det framgér av en undersdkning publicerad i siutet av november 1989

som SCB har gjort pa uppdrag av Riksdataférbundet. 14 638 svenskar
har intervjuats av SCB om deras anvéndning av datorer i arbetet och i

hemmet.

Fakta om undersékningen

Undersdkningen &r gjord pa uppdrag av Riksdataférbundet. Syftet &r att
ge basfakta om spridningen och anvéndningen av datorer. Den omfattar
uppgifter om datorférekomsten pa arbetsstéllena; vilka som anvéander
resp. inte anvénder datorer, vilka dataarbetsuppgifter man har och hur
ofta man anvéander datorn; om man anser sig ha tilirickliga kunskaper
for sina dataarbetsuppgifter; vilken datautrustning man anvénder och
hur det & med datorférekomsten i bostaden.

Materialet ger rika méjligheter att belysa och analysera anvéndningen
och spridningen av datorer fran en mangd olika aspekter.

Anvandningen av datorer i Sverige undersdktes ocksa 1984 av SCB, da
i samarbete med datadelegationen. Resultatet av denna undersdkning
presenterades i en rapport "FOLKETS DATORVANOR”. Tillsammans
med den nu redovisade undersékningen utgdr dessa tva undersdkning-
ar de enda stora, representativa och tdckande undersékningar av dato-
ranvandningen som hittills gjorts i Sverige.

Hég datoranvindning inom bank- och férsdkringsverksamhet

SCB har kartlagt datoranvandningen i yrkeslivet bade vad galler omfatt-
ningen inom olika yrken och naringsgrenar liksom inriktningen av da-
taarbetsuppgifterna. SCB konstaterar att omkring 1,5 miljoner personer
kan uppskattas anvanda datorer och datautrustning i sitt arbete mot en
miljon f6r fem &r sedan. Det motsvarar 32 procent av alla sysselsatta
1989 och 23 procent 1984. Anvéndingen varierar mellan olika yrkesom-
raden och naringsgrenar, fran knappt 10 procent inom jord- och skogs-
bruk till ndrmare 80 procent inom bank och f6rsékring.
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Lag datoranvéndning i Kalmar lén

Det foreligger ocksa stora regionala skilinader i datoranvandningen. |
Stockholms lan anvénder 41 procent av de sysselsatta datorer i arbve-
tet mot endast 20 procent i Kalmar 1&n. De lan dér datoranvandarna
utgér en stdrre andel av de sysselsatta an riksgenomsnittet, 32 procent,
ar - utéver Stockholms lan - Uppsala och Sédermanlands lan, Géte-
borgs och Bohus l&n samt Vastmanlands lan.

Fler m&n anvdnder datorer

Det &r ocksa stora skillnader mellan méns och kvinnors datoranvénd-
ning. 34 procent av ménnen anvander dator i sitt arbete mot 31 procent
av kvinnorna. Av de statligt anstéllda mannen anvénder 50 procent
dator mot 61 procent av de statligt anstéllda kvinnorna. Motsvarande
uppgifter f6r kommunalt anstéllda ar 22 procent fér méannen och 13
procent fér kvinnorna. Av de enskilt anstéllda &r det 36 procent av
mannen och 46 procent av kvinnorna som anvander dator i arbetet.

Ca 40 procent av persondatoranvéndarna &r ensam anvéndare och 35
procent av dem som anvénder bildskarm. Ovriga delar utrustning med
en eller flera personer.

En fjardedel av alla som anvander datorer i arbetet anser sig ha otill-
rackliga datakunskaper fér sina arbetsuppgifter. Det &r vanligare att
mannen anser sig ha otillréckliga kunskaper én att kvinnorna gér det,
28 resp 22 procent. Det kan hdnga samman med att man har olika
dataarbetsuppgifter.

En utférlig resultatredovisning och analys kommer att publiceras i en
gemensam rappott fran Riksdataférbundet och SCB. Rapporten berék-
nas komma ut i april 1990 och kan bestéllas hos Riksdataforbundet,
Box 399, 101 25 Stockholm, tel 08-24 85 55 eller SCB Distribution, 701
89 Orebro, tel 019-17 68 00.

Producent: SCB, funktionen fér statistik rérande informationsteknologi.

Forfragningar: Yngve Borne, Riksdataforbundet, tel 08-24 85 55, Olle
Gardin, SCB, tel 08-783 43 18.

Nedan féljer en kort redovisning av nagra viktiga undersékningsresultat

i diagramform sa som de redovisades vid SCBs/RDFs presskonferens
den 27 november, 1989:

131



1000-tal

2400
2100 /,/
Annan dataerfarenhet P
1800 AN P
Ovriga anvindare O /

1500 1 arbete N

\/ Z
1200 AN Z

900 Xy >
o Z
=

—__J
300 =
0+  F F=L Il At o Pt [l e e s e e (T e e S et |
1962 1967 1972 1977 1982 1984 1989

Fig 101: Framvéxten av anvédndningen av data i befolkningen.
Kélla: SCB/RDF: Svenskarnas datoranvédndning, 1989.

Antal BA Ovriga datoranvindare [ Dagliga datoranvindare
personer
1500
1200
900
- 76%
600
s 63%
300
[ 59% 72%
0
1989 1984 1989 1984 1989 1984
Samtliga Min Kvinnor

Fig 102: Antalet datoranvéndare fordelat pa kon och daglig anvdndning.
1000-tal personer.
Kélla: SCB/RDF: Svenskarnas datoranvédndning, 1989.
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Jordbruk, skogsbruk m m

Gruvor, tillverkningsindustri |§

Verkstadsindustri

El-, gas-, v irme-, och vattenverk §
Byggnadsindustri

Handel, hotell, restaurang k

Partihandel

Detaljhandel §

Samfirdsel, post, tele

Barnk, forsikring, fastighet, uppdrag |
Bank

Forsikring §
Offentlig fSrvalining och andra tjinster
Undervisning och forskning
Sjuk- och socialvird §
Totalt

Fig 103: Andelen datoranvédndare av samtliga sysselsatta i olika n&-

ringsgrenar. 1984 och 1989.

W 1984 1989

Kaélla: SCB/RDF: Svenskarnas datoranvéndning, 1989.

Tekni kt kemiskt och fys-l liskt arl g B L e A e e e

Pedagogiskt arbete

Hilso- och sjukvirdsarbete
Administrativt arbete
Kontorsarbete
Afférsbitriden m fl

Annat kommersiellt arbete
Lantbruks-, skogs- och fiskeriarbete,
gruv- och stenarbete

Transport- och kommunikationsarbete
Stal-, finmekaniske, verkstads- och
elektroarbete

Ovrigt tillverkningsarbete
Servicearbete m m

Litterirt, biologiskt m fl arbete
Totalt

Fig 104: Andelen datoranvandare av de sysselsatta i olika yrken.

100 %

M 1984 B3 1989

Kélla: SCB/RDF: Svenskarnas datoranvéndning, 1989.
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Terminalarbete, kassa
Terminalarbete, datasystem
Administration, datasystem
Ord/ textbehandling
Overvakning, kontroll styrsystem
Tekniska datasystem
Datorsystem for s6kning/ analys
Programmering/ systemering
Drift

Reparation, service
Tillverkning, konstruktion
Fbrsdljning, konsultarbete
Utbildning, forskning

Ovrigt

dataarbetsomraden.

O A B O R Al

T ]

H 1984 1989

0 10

20 30 40
Fig 105: Andel av datoranvdndama som har arbetsuppgifter pa olika

Kélla: SCB/RDF: Svenskarnas datoranvdndning, 1989.

Terminalarbete, kassa
Terminalarbete, datasystem
Administration, datasystem

" Ord/ textbehandling
Overvakning, kontroll styrsystem

Telkmiska datasystem

Datorsystem/ s6kning, analys
av information

Programmering/ syslemerjng
Drift

Reparation, service
Forsiljning, konsultarbete
Utbildning, forskning

Fig 106: Andel av datoranvédndarna som 1989 har arbetsuppgifter pa
olika dataarbetsomraden férdelade pa kén.

.....

.......................

Min
O Kvinnor

B Andelen som har arbets-
omridet som sin mest
omfattande arbetsuppgift

0 20

40

Kélla: SCB/RDF: Svenskarnas datoranvédndning, 1989.
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Procent

40

En 2 4-5 5-9 10- kan ¢j
Anviindare anges
I B&idakonen : 887 tusen anvinder bildskiirmsterminal
l:l Min : 473 tusen anvinder bildskirmsterminal
Kvinnor  : 414 tusen anvénder bildskirmsterminal

Fig 107: Bildskdrmsterminaler férdelade efter antalet anvédndare.
Kélla: SCB/RDF: Svenskarnas datoranvdndning, 1989.

50

40 1

30 4

20

10 1

0
En 2 4- Anv'zindares -9 10- kan ej anges

Il Bida kénen : 626 tusen anvinder persondatorer

O Min : 390 tusen anvander persondatorer

B Kvinnor  :236 tusen anviinder persondatorer

Fig 108: Persondatorer férdelade efter antalet anvandare.
Kélla: SCB/RDF: Svenskarnas datoranvéandning, 1989.
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Antal
miljoner

S

20

151+

1,014

0,5 -

| (0,445)

(0.330)

©,115) |

Juni 1989

Tjénstemén
22

Terminaler + PC
(1,845)

Terminaler
(1,070)

/ Terminaler + PC (0,77)
71;
(0,775)

Bildskirmsterminal (0,43)
PC (0,34)

1985

L
1986

I
1987

]
1988 1989

|
1990

Fig 109: Prognos 1985 installerade terminaler och persondatorer vid

foretag med beréknat antal 1989.

Kélla: SCB/RDF: Svenskarnas datoranvdndning, 1989.

136



Fran monopol till fri marknad

Fran slutet av 1989 har Sverige att ha en fri telemarknad vad galler nét,
terminaler och tjénster. | och med att det svenska telemonopolet f6r-

. svinner &r det intressant att ta en titt bakat i tiden for att se hur det i
verkligheten har f6rhallit sig med detta, det mest diskuterade och debat-
terade av landets alla monopol.

Fér drygt hundra ar sedan kom Alexander Graham Bells uppfinning fran
18786, telefonen, till Sverige. De forsta artiondena av telefoni kdnneteck-
nades av intensiv konkurrens pa alla omraden mellan varidsbolag som
Bell Telephone och L M Ericsson pa ena sidan och en lang rad lokala
foretag, ibland &gda av abonnenterna, pa den andra. Redan s tidigt
var Sverige ndmligen ett av varidens mest telefontéta lander. Stockholm
hade fler telefoner &n vérldsmetropolerna London, Berlin och Paris.
Intressant nog har det férhallandet inte &ndrats.

Telegrafi férst

Da Telegrafverket bildades 1853 skedde nagot for den tiden ovanligt.
Verket alades att koncentrera sig endast och allenast pa att utveckla
och leverera kommersiella teletjénster, inget annat. Det mérkvérdiga ar
faktiskt, att Telegrafverket inte kom att bli en del av ett eller annat mini-
sterium eller nagon statlig byrakrati. Nej, Telegrafverket var fran bérjan
en strikt, konkurrensutsatt och konkurrerande affarsverksamhet.

Det vanliga vid den hér tiden var ju att post, telegraf och tele kopplades
samman till gigantiska, statliga serviceorganisationer, vilket Idnder som
t ex Vasttyskland fortfarande lider av.

Redan frén bérjan blev Telegrafverket den dominerande leverantéren
av langdistanstjénster, elektriska telegraffdrbindelser, d v s néttjénster,
mellan Stockholm och Uppsala. Vid sekelskiftet hade organisationen
varit s framgangsrik, att man kunde képa upp ett antal av de lokala
konkurrenterna.

Da borjade Riksdagen en tio ar lang trata om huruvida Televerkets
marknadsdominernade stéllning skulle utnyttjas for att skapa ett verkligt
och valreglerat statligt monopol pa néttjénster eller inte. Protagonisterna
menade att endast med hjéip av ett monopol kunde verket ha mojlighet
att férsorja de minst utvecklade landsandarnas telefonisering. Men
Televerket tédnkte annoriunda. Man var inte bara mycket intresserad av
att kbpa upp sina mindre konkurrenter, utan demonstrerade ocksa ett
stort intresse for att bringa teknikens vélsignelser till datidens gles-
bygdsbefolkning. Och bara kostnaderna.
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Lagom beslut

Reslutat: Riksdagen fattade ett lagom beslut - inget lagstadgat mono-
pol behovdes, eftersom Televerket redan hade ett faktiskt monopol!
Dock medgav statsmakterna att Televerket hade lov att krdva ensamratt
pa den utrustning, som fick anslutas till telenétet, som ju var Telever-
kets. Formeln de facto monopol/de facto konkurrens fick gélla.

Sa férhéll det sig anda fram till 1970-talet, d& olika leverantdrer bérjade
kréva att ocksa de skulle kunna ansluta sina apparater till Televerkets
nat. Det anslutningsmonopol Televerket endast de facto haft fanns inte
langre.

1980 kom néasta omvélvande riksdagsbeslut — det blev i praktiken néa-
stan fritt fram f6r datorleverantérer, tele-, telefon- och modemtillverkare
att ansluta de flesta typer av apparater till Televerkets nét. Samtidigt
fick Televerket ratt att &gna sig at ren affarsverksamhet via TELEIN-
VEST AB under férutséttning att boskillnad radde mellan verksenheten,
som har ett omfattande samhéllsansvar, och affarerna.

1981 ddk en ny aktér upp pa den svenska marknaden — COMVIK star-
tade sitt mobiltelefonsystem i direkt konkurrens med Televerkets NMT,
Nordiska Mobiltelefonnétet. Och medaktérerna blev snabbt alit fler. Idag
finns t ex AT&T, British Telecom, NTT och manga fler pa plats i Sverige
for att vara med och dela pa den kaka, som den svenska telemarkna-
den utgor.

1988 ars politik

1988 var det dags igen for riksdagen att lagga fram regeringens propo-
sition 1987/88:118 med titeln "Inriktning av telepolitiken”. Propositionen
véckte nastan ingen uppmérksamhet, inte enbart beroende av att me-
diernas intresse var riktat &t annat hall, utan ocksa darfor att samtliga
riksdagspartier var i det ndrmaste eniga bade om telepolitikens malsatt-
ning och inriktning. Propositionen anger fdljande:

* Det 6vergripande malet for telepolitiken skall vara att medborgarna,
naringslivet och den offentliga férvaltningen i landets olika delar skall
erbjudas en tillfredsstéllande tillgang till telekommunikationer till
lagsta méjliga samhallsekonomiska kostnad. Detta mal vidareutveck-
las i fem delmal, namligen:
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1. Telesystemet skall utformas sa att det ger en god tillgénglighet och
service f6r grundiaggande telekommunikationer;

2. Telesystemet skall utformas sa att det bidrar till ett effektivt resursut-
nyttjande i samhaéllet som helhet. Samtidigt skall telesystemet i sig
vara effektivt;

3. Telesystemet skall utformas sa att utvecklingsmdjligheterna tas
tillvara;

4. Telesystemet skall utformas sa att det bidrar till regional balans och
mdjliggdr sociala hansynstaganden;

5. Telesystemet skall vara uthalligt och tillgangligt under kriser och krig.
Politikens inriktning

Propositionen innehaller ocksa ett férslag till telepolitikens inriktning. |
korthet lyder det:

* Statens atgéarder skall utformas i dialog med intressentemna. Telever-
kets néatutbyggnadsplaner skall férankras pa regional och lokal niva;
Konsumenterna skall ha s& stor valfrihet som méjligt i sin anvéndning
av teletjénster;

Staten skall skapa férutsattningar f6r en effektiv konkurrens péa utrust
ningsmarknaden och vid utveckling av teletjanster;

Kostnaderna f6r att ge alla tillgang till grundidggande telekommunika-
tioner och for att tiligodose totalférsvarets intressen skall betalas
solidariskt.

Politikens innebbérd

Vad innebar da detta i praktiken? Jo, att i slutet av 1989 ar konkurren-
sen helt fri. De stdrsta féretagsvéxlama blev fria den 1 juli. Nybildade
Statens Telendamnd tar dver vissa myndighetsfunktioner, och Televerket
Radio svarar for tilldelningen av radiofrekvenser. Den s.k. tredjeparts-
trafiken bor ocksa tillatas - d v s innehavare av hyrda linjer kan i sin tur
silja natkapacitet.

Har Sverige da hatft ett telemonopol? Svaret pa fragan &r inte helt enk-
elt, som framgar ovan. Ser vi pa saken fran strikt juridisk synpunkt har vi
bara i viss utstréckning hatft ett de facto-monopol, aldrig nagot lagstiftat
- utom i den bemérkelsen, att endast Televerket fick ansluta terminaler
pa sitt eget nét. Att hela néatet alltid har varit Televerkets &r pa sitt sétt
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en annan sak. | dagens lage kan vi dock konstatera, att Sverige har
blivit en av vérldens mest 6ppna telemarknader, och att Televerket
numera &r ett helt "vanligt” féretag i konkurrens med alla andra leveran-
torer av tele- och datakommunikation.
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Utbildning

Den allra férsta kursen vid den nya linjen fér tillampad datateknik vid
hégskolan i Vasteras har avslutats. Denna linje ar fem terminer lang,
vilket motsvarar 100 hégskolepoéng. Det &r dels en grundutbildning
som bestar av matematik, datateknik och elteknik, dels en specialise-
ring dar inriktningen &r verkstads-, elektronik- eller processindustri.

Hégskolan i Eskilstuna/Vasteras fick efter tio &r en egen ADB-linje pa
60 poéng fran den 1 juli 1989. Den ADB-utbildning som nu finns pa
skolan bedrivs i kommunal regi och ar pa 40 poéng.

Datorundervisningen | grundskolan

1985 tillsatte regeringen en arbetsgrupp med uppgift att ta fram dator-
program fér skolbruk. | gruppens rapport star att datoranvandningen i
skolan maste inordnas i skolans dvergripande pedagogiska mal. Tekni-
ken far inte bli ett sjdlvindamal, utan en helhetssyn pa skolans uppgif-
ter maste vara det som styr valet av maskin- och programvara, samt
det som &ver huvud taget styr valet av (eventuella) datorer i olika situa-
tioner.

Gruppen foreslar att kursplanerna férandras sa att datoranvandningen
6kas i skolorna, framst infor studier i naturvetenskapliga, tekniska och
samhéllsvetenskapliga &mnen. Datorn har 6kat forstaelsen for problem-
I6sning och den ger dven eleverna mdjlighet att sjélv s6ka och bearbe-
ta information, vilket gor att undervisningen blir mer lik den verklighet
som eleverna hamnar i efter skolan.

Ord- och textbehandlingen blir formodligen den tillampning som mest
kommer att anvandas i skolorna. Databashantering och anvéandning av
expertsystem &r andra tillampningar som kan anvandas i undervisning.
Gruppen anser ocksa att skolorna skulle kunna anslutas till SUNET, ett
datornét fér forskare inom Sverige.

For att fa de program som gruppen féreslagit varderade, hdmtas erfa-
renheter fran Kanada och Norge, ddr man kommit langre med datoran-
vandningen i grundskolan. Man férordar dessutom att skolorna sjélva
standardiserar sina program vad géller uppbyggnad, maskinmiljé och
anvandargranssnitt.
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Utbildningsbehovet inom dataomréadet

Statens Industriverk har gjort en sammanstalining dver hur férnyelse-
fonderna utnyttjas. Denna visar att datautbildningen var ett hdgt priorite-
rat omrade under undersékningsperioden 1985-87. 80 procent av de

16 000 projekt som féretagen sdkte bidrag till gélide utbildning, och det
klart dominerande omradet hér var datoromradet, med 23 procent av
alla projekt.

FUTURUM é&r en stiftelse som bildats av ett antal stora féretag och
affarsdrivande verk. Stiftelsen skall erbjuda utbildning, erfarenhetséver-
féring och kompetensbreddning inom omradet administrativ utveckling
och informationsbehandling.

Idag aldras kunskap allt snabbare. Den som utexamineras fran en
teknisk utbildning under varen 1989, har en utbildning som redan ar
delvis foraldrad. Utbildningens halveringstid berédknas fér en dataingen-
jor vara ca tre ar, och for 6vriga ingenjérer fem ar. Detta innebér att den
som vill halla sin position som specialist pa ett omrade borde dgna
minst tio procent av sin tid till vidareutbildning.

Tyvarr kan det vara svart fér den kunskapstdrstande att finna kéllor fér
att stilla sin térst. De tekniska hégskolorna har inte méjlighet att halla en
méangd mer eller mindre specialiserade kurser fér specialister inom olika
omraden. En I6sning pa problemet skulle kunna vara distansundervis-
ning med hjalp av tele- och datakommunikation.

De stdrsta kostnaderna f6r traditionell vidareutbildning &r produktions-
bortfall, resor och logi. Distansundervisning skulle innebéra att eleven
inte behdver resa ifran sin arbetsplats. Antalet elever har ingen stérre
betydelse for utbildningens kvalitet, och en larare kunde darmed under-
visa fler elever p4 flera olika platser. | USA har bl a Stanford-universite-
tet arbetat med direktsdnd utbildning till hégteknikforetag. Hemunder-
visning fér glesbygdsbefolkning planeras av svenska televerket via
TV-nétet, men detta kan bli verklighet forst en bit in pa 2000-talet.

Pa de flesta universitet och tekniska hégskolor har man ett antal renod-
lade kurser i datakommunikation pa olika nivaer. Datakommunikationen
ar aven insprangd i manga andra datorteknologi- och ADB-kurser.

| Telematikens Arsbok 1987 fanns en utfdrlig presentation av olika

utbildningar och forskningssatsningar inom informationstekniken. Har
foljer hégskolornas egna uppdateringar.
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Universitetet och Tekniska hégskolan i Linképing
Linjer inom tekniska hégskolan dér tele-och datakommunikation ldses:

Systemvetenskapliga linjen

ADB-linjen

Industriell ekonomilinje m elektroteknisk basutbildning
Teknisk fysik och elektrotekniklinjen

Datatekniklinjen

Datavetenskapliga linjen

Systemtekniklinjen

Linjen fér mikrodatorer och métteknik

Uppdragsutbildning

Datakommunikation, 5 poéng
Datakommunikation, 1 vecka
Teletransmission, kortare kurs

Forskning
Institutionen for systemteknik

Datatransmission, framst inom algebraisk kodningsteori och access-
metoder i digitala nat. Professor Thomas Ericsson.

Elautomatik och datamaskinteknik, drivs efter tvd samverkande
huvudlinjer: konstruktion och utvardering av parallella datorsystem samt
bildbehandling/bildanalys.

Bildbehandling, rérande algoritmer fér adaptiv modellbaserad analys
av bildinformation.

Fjdrranalys, inriktad mot att utveckla modeller och metodik fér tolkning
av data fran flyg- eller satellitburna métinstrument.

Informationsteori, forskningen har koncentrerats pa bildinformation,
framst rérliga bilder. Kéllkodningen bendmns da bildkodning. Professor
Ingemar Ingemarsson.

Reglerteknik, ett huvudintresse géller problemet att konstruera mate-
matiska modeller av tekniska processer och system, systemidentifie-
ring. Ett annat omrade ar adaptiva regulatorer.

Ett stérre projekt bedrivs ocksa kring modellbaserad signalbehandling.
Ett fjarde projekt ror olinjéra reglersystem.
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Tilldmpad elektronik, omfattar savél VLSI-design som digital och
analog signalbehandling.

Institutionen fér datavetenskap
Telesystem Professor Harold Lawson

Applikationssystem, dar man studerar utformning av avancerade
stodsystem for interaktiv datoranvandning, inklusive kunskapsbaserade
expertsystem och hjélpmedel fér framstallning av applikationsprogram-
vara, vissa aspekter av databasteknik och méanniska-dator interaktion.

Datorstédd elektronikkonstruktion som har koncentrerats pa tva
omraden: syntes och verifikation av VLSI-konstruktioner.

Biblioteks- och informationsvetenskap, studerar informations-
teknikens mdjligheter och konsekvenser for biblioteks- och informations-
verksamhet.

Logikprogrammering, relationer mellan logikprogrammering och andra
programmeringparadigmer och formalismer som anvands i programme-
ring.

Databehandling av naturligt sprak, studerar datamodeller fér forma-
nalys, betydelseanalys samt generering av information uttryckt pa natur-
ligt sprak.

Programmeringsmiljder, studerar metoder och hjélpmedel fér system-
konstruktion i programvara. Vidare behandlas programvara
for distribuerade system.

Representation av kunskap, hur kunskap fran ett applikations-
omré&de kan struktureras, lagras och anvandas i t ex eft experisystem
eller kunskapsbaserat system. Under 1987/88 startades dven projekt-
verksamhet inom ramen for det nationella informationsteknologi-
programmet, och har ett malinriktat forskningssamarbete med FOA i
Linkdping har inletts inom Al-omradet.

Samtidigt har IDA péatagit sig ledande roll inom Al-delen av Prometheus,
den europeiska bilindustrins stora Eureka-projekt.

| planeringen for Centrum f6r industriell informationsteknologi, CEENIT
(se nedan) har IDA identifierat ingenjorstekniska databaser, ménniska-
dator interaktion och geometriska algoritmer som viktiga omraden.
Uppbyggnaden av kvalificerad forskningskompetens pagar dar.
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Institutionen f6r medicinsk teknik
- Al, medicinsk teknik, Professor Ove Wigertz

Institutionen for fysik och métteknik
- Signalbehandling, datorstédd konstruktion, , integrerade kretsar.
Professor Christer Svensson

ASLAB (Laboratoriet fér applikationssystem)
- Al, informationsbehandling, datorstédd konstruktion. T f professor
Sture Hagglund

NLPLAB (Laboratoriet for databehandling av naturliga sprak)
- Ménniska-Maskin-Kommunikation. Forskare Lars Ahrenberg. (Har
utnyttjas kunskaper fran psykologi, datavetenskap och lingvistik.)

PELAB (Laboratoriet fér programmeringsmiljéer)
- Datorstédd konstruktion. Forskare Bengt Lennartsson

ACTLAB, (Laboratoriet for algoritm-komplexitetsteori)
- Numerisk analys, datalogi. Forskare Andrzej Lingas

AIELAB (Laboratoriet for artificiell intelligens)
- Al. Forskare Erik Tengvald

CADLAB (Laboratoriet for datorstddd elektronikkonstruktion)
- Datorstédd konstruktion

Riksdagen beslutade om en satsning pa ett centrum f6r industriell
informationsteknologi (CENIIT). Verksamheten har startat under 1988
med ett tiotal projekt inom och i samarbete med LiTH:s institutioner.
Vidare har regeringen beslutat att den nya superdatorn for svensk

forskning skall placeras i Linkdping. Beslutet grundar sig pa ett férslag
fran universitetet och tekniska hgskolan i Linkdping och Saab-Scania

AB om en nationellt tillganglig forkningsanl&ggning f6r superdatorberak-

ningar i Linkdping.

Ett samarbete mellan FOAS och LiTH har pa olika satt pagatt alltsedan

FOA:s huvudavdelning for tillampad elektronik omlokaliserades till
Linkdping 1978. Fran och med budgetaret 1978/79 har samarbetet

gattin i en ny fas i och med tillkomsten av en sarsklid finansiering av ett

forskningsprogram fér FOA och LiTH inom IT4 (programmet {6r indu-

striell utveckling inom systemteknik). Totalt disponerar de bada myndig-

heterna 10 Mkr per &r under tre ar.
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Lunds Universitet

Institutioner:
Teletrafiksystem

Datorteknik

Datalogi och numerisk analys
Tillampad elektronik
Elektrisk méatteknik
Teletransmissionsteori
Teoretisk elektroteknik
Informationsteori

Forskningsprojekt inom institutionen fér Teletrafiksystem

Intelligent Routing

Overload Control

Data Networks and Computer Communications

- Software Engineering Economies

- Languages and Design Methods for Telecommunication Sofware

Institutionen f6r datologi och numerisk analys
- Numerisk analys, Al, datorstédd konstruktion, datalogi.
Professor Boris Magnusson

Institutionen f6r datorteknik
- Datorarkitektur, integrerade kretsar. Professor Lars Philipsson

Institutionen f6r informationsbehandiing och ADB
- Manniska-Maskin-Kommunikation. Professor Hans-Erik Nissen

Institutionen f6r teletransmissionsteori

- Medicinsk signalbehandling: ultraljud. Lars Bjérkman, Benny L6vstrém

- Medicinsk signalbehandling: evoked potentials. Tony Cedholt, Owe
Svensson

- Akustisk signalbehandling: aktiv stérundervisning. Sven Nordholm
- Digital transmission: bandbreddseffekt kodulering. Johan Udén

- Bandbreddseffektiv kodning och modulation. Torgny Andersson.
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Linjer vid Tekniska Hégskolan, Stockholm

Datateknik

Forskning bedrivs inom:

Institutionen fér Numerisk Analys och Datalogi (NADA)

- Numerisk analys. Professor Germund Dahlquist

- Datalogi. Professor Stefan Arnborg

- Ménniska-Maskin-Kommunikation. Hégskolelektor Yngve Sundblad
- Bildbehandling. Professor Jan-Olof Eklundh

Institutionen f6r Telekommunikation och Datorsystem
- datorarkitektur. Lars-Erik Thorelli

Syslab

- Al, systemvetenskap, informationsbehandling. Professor Janis Bu-
benko jr

Linjer vid Stockholms universitet

Data- och systemvetenskap

Forskning bedrivs inom:

SISU (Svenska Institutet for Systemutveckling)

- Al, systemvetenskap, informationsbehandling. Professor Janis Bu-

benko jr

SICS (Swedish Institute of Computer Science)
- Al, datalogi. Chef Sivert Sandstrom

Linjer vid Chalmers Tekniska Hégskola
Linjer dér data- och telekommunikation ldses:

Teknisk fysiklinjen
Elektrotekniklinjen
Datatekniklinjen
Maskintekniklinjen
Automatiseringsteknik
Industriella ekonomilinjen
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Fristaende kurser i Géteborg:
Digital- och datorteknik, 10 poéng
Datorstédd maskinkonstruktion, 4 poang

Valfria kurser:
Databehandling av reservoaregenskaper, 5 poéng

Lokala linjer:
Datateknisk vidareutbildningslinje

Forskning bedrivs inom:

Institutionen f6r informationsbehandling
- Datorarkitektur, datalogi. Professor Bengt Nordstrém
- Numerisk analys. Professor Axel Ruhe

Institutionen f6r datorteknik
- Datalogi. Professor Jan Torin

Institutionen f6r informationsteori
- Bildbehandling, signalbehandling, transmissionsteori. Professor Per
Hedelin

Linfer vid Géteborgs universitet
Informationsbehandling
Géteborgs universitet, institutionen fér psykologi

Anders Ohlsson
Driver ett 3-arigt projekt tillsammans med IVF. Datainsamiing, avrappor-
tering, férandringsarbete. Har kommit sa langt att man samlat in data.

Inriktat pa verkstadsindustrin, bl a CNC-styrda svarvar. Ser pa tekniken,
den tekniska utrustningen, individens utbildning, arbetstillfredsstéllelse,
arbetsskador m m.

Man har tittat pa ett 30-tal féretag, allt ifran enmansféretag till storfére-
tag med serieproduktion. Bl a tittat pa vad foretagens storlek har fér
betydelse f6r individen.
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Linjer vid Uppsala universitet

Datorteknik
Teknik-fysik

Forskning bedrivs inom:

Institutionen for teknisk databehandling
- Numerisk analys, bildbehandling, datalogi.
Professor Bertil Gustavsson

Institutionen for datorteknik
- Datorarkitektur, datalogi. Professor Hans Flack

Institutionen fé6r ADB och datalogi
- Datalogi. Professor Sten-ake Tarnlund

Luled Tekniska Hogskola
Forskning bedrivs inom

Institutionen f6r systemteknik och matematik
- Datalogi. Hogskolelektor Bjérn von Sydow

Hégskolan i Falun/Borlange
Linjer dar man studerar tele- och datakommunikation:

- YTH - Linjen for Industriell ekonomi, inriktning mot styr- och reglerteknik
- Linjen fér Elektronteknik, inriktning mot elektronik/systemteknik

- Linjen t6r Maskinteknik, inriktning mot CAD/CAM

- Linjen for Datorstdd Materialteknik

- Linjen f6r Hydraulik med Styrteknik

- Linjen fér Datorstédd Konstruktion och Produktion

- Linjen for Grafisk Teknologi

- Linjen fér Data/Elektronik

- Tekniskt basér, 40 podng

- CAD/CAM - pabyggnadskurs, 40 poang
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Hégskolan i Kalmar

Linjer dar man studerar tele- och datakommunikation:
- Medietekniklinjen

- Radiokommunikationslinjen

- Dataingenjorslinjen

Hégskolan i Orebro

Linjer dar man studerar tele- och datakommunikation:

- Linjen for elektronik med datainriktning
- Systemvetenskaplig linje

ADB-linjen

Hogskolan i Esklistuna/Vidsteras

Linjer dar man studerar tele- och datakommunikation:
- ADB-linjen

- Elektrotekniklinjen

- Elkraftteknisk linje

- Energiteknisk linje

- Linjen f6r tillampad datateknik

Hogskolan i Ostersund

Linjer dar man studerar tele- och datakommunikation:

Systemvetenskapliga linjen

Linjer vid Umea universitet

Teknisk databehandling
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Séakerhet — ett vitt begrepp

| féretag och organisationer vaxer nu langsamt fram en insikt om att det
kravs ett allt hbgre sdkerhetsmedvetande for att méta de hot, som blir
allt patagligare mot viktig, och i manga fall ocksa, kénslig information.

Séakerheten i datasammanhang kan galla halsoaspekter sAsom skydd
mot stralning samt elektromagnetiska och statiska félt. Den kan ocksa
gélla datasékerhet i system och har da tva huvudmal; sekretess och
akthet. Det forsta innebér att ingen obehdrig skall ges mdjlighet att lasa
data, det andra att ingen obehérig skall kunna &ndra data. Data skall
har likstallas med alla typer av information som sédnds éver kommunika-
tionslinjer eller lagras pa t ex skivminnen.

Pa flera hall har man vidtagit olika atgarder for att forbéattra datasékerhe-
ten, pa andra finns det fortfarande stora brister. Intresset tycks manga
ganger ha fokuserats mer mot den fysiska utrustningen (t ex lagstralan-
de skdrmar) och brandskydd &n mot skydd av informationen genom be-
hérighetskontroll, katastrofplanering och sékrare telekommunikationer.
Detta bekraftas ocksa av en undersdkning utférd inom EG, dar man
konstaterar att séakerhetsmedvetandet i EG-foretagen ar bristfalligt.

Fa databrott anméls

Morkertalet f6r databrotten anses vara mycket stort, eftersom féretag
och organisationer dr obendgna att anméla databrott som begatts mot
dem. Blir det alimént ként att ett féretag utsatts f6r ett databrott kan
namligen inte bara dess sakerhetsrutiner utan ocksa andra delar av
dess verksamhet ifragasattas.

Enligt Statistiska Centralbyran anméldes 1987 i Sverige 47 databrott ill
polisen. Fram t 0 m november 1988 rapporterades preliminart 80 brott.
Drygt 40 procent av dessa géllde bedrageri, medan de 6vriga rérde stéld
av datortid, sabotage, intrang, industrispionage och integritetsbrott.

Det rader delade meningar om den har statistiken. En kritiker anser t ex
att halften till tva tredjedelar av de anmalda brotten skall betraktas som
rena databrott.

Som en jamiérelse kan ndmnas att enligt det amerikanska konsultfore-

taget SRI International har sedan 1958 totalt ca 2 000 databrott regi-
strerats i olika delar av varlden, huvudsakligen USA 1983-86.
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Av statistiken att déma skulle alltsa databrottsligheten vara stérre i det
lilla Sverige &n i USA. Men det &r nog snarare s att databrotten inte
klassificeras pa samma sétt i de olika landerna.

De stérsta och kanske ocksa mest omskrivna databrottet i Sverige
begicks mot SPP, d& en betalning p4 ca 53 miljoner kronor genom
manipulering av ett magnetband hos Vérdepapperscentralen dverférdes
till ett foretag i stéllet for till SPPs konto i en bank.

Réjande signaler

Enligt Rikspolisstyrelsens datasakerhetschef Ragnar Eriksson hénférs
den stora andelen databrott till kategorin "behérig personal som tillhan-
dahéller hemlig information”. Daremot &r s k réjande signaler, ROS, fran
datorsystemen och avlyssning av kommunikationslinjer mindre vanliga
metoder f0r att komma &t information. De anvénds dock och i dessa fall
ar ROS-metoden den vanligaste. Signalema kan uppsnappas pa av-
stand upp till 300 m.

Det &r I4tt att stjéla information frAn en terminal med hjilp av utrustning
och en antenn bakom ett fnster nagra tiotal meter fran terminalen i
fraga. Omkring 90 procent av alla installerade terminaler lr namligen
sakna skydd mot réjande signaler.

Linjeavlyssning

Linjeavlyssning &r svarare att komma pa sparen, men anses férekom-
ma och dven 6ka i omfattning.

Linjeavlyssning &r en diskret, svarupptdckt och mycket effektiv metod
att tappa ledningar pa information. Det kan géras med en galvanisk
forbindelse i telenétet eller logiskt inne i en datorbaserad telestation. |
det f6rra fallet kan traden leda till en utrustning som innehaller bandspe-
lare. | de mer raffinerade fallen har databrottslingarmna undersékt trafi-
ken pa ledningarna och anpassat sin utrustning sa att den bara registre-
rar de uppgifter de vill &t.

Galvaniska inkopplingar &r vanliga, Televerket uppges ha problem med
detta, men vill inte vidga det 6ppet. Misstanken finns att televerksan-
stéllda gjort inkopplingar mot svart betalning.

Logiskt uppkopplad avlyssning innebér att de logiska funktionerna inne i
en datorbaserad véxel utnyttjas for att tappa information. Det enda
séttet att komma &t dessa funktioner &r via den personal som arbetar
med dem.
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Ett skydd mot avlyssning &r att anvanda ett optofibernét. Har sker infor-
mationsdverféringen med hjalp av ljusimpulser. Om de optiska fibrerna
gar fran en avséndare till en mottagande terminal &r det mycket svért
att tappa av information fran éverféringen.

Andra skydd &r kryptering och multiplexering av digital kommunikation.
Ytterligare ett annat &r ISDN.

Inte bara en frdga om teknik

| och med att det blir allt vanligare att datorer kopplas samman med
andra datorer i storre eller mindre nat kommer kraven pa datasékerhet
att 6ka.

Det ar dock svart att lagga in dataskydd i efterhand. Detta maste tas
med i bilden redan da ett projekt bérjar planeras. Man far inte heller tro
att det bara &r fraga om teknik. Manniskorna &r den viktigaste kuggen i
det hdar sammanhanget , och de bér, inte minst fér sin egen skull, en-
dast ha behdrighet att komma at den information i ett system som de
behdver for sitt arbete. Losenorden, som ger behérighet till viss informa-
tion, behdver alltsa nivagrupperas.

Hanteringen av I6senord méste saledes ses éver. Det &r, hur otroligt
det an later, vanligt att I6senord dvertérs 6ppet mellan terminal och
dator. Lésenorden maste ocksa véljas mer genomténkt &n hittills.

Kryptering och dekryptering

Kryptering och dekryptering av information kan vara en vag att héja
sdkerheten vid datakommunikation. Den erfarenhet som finns hos
Rikspolisstyrelsen pekar mot att viss brottslighet hade sannolikt kunnat
motverkas om Gverféringarna varit krypterade.

Det finns idag teknik for kryptering och dekryptering vid i varje fall méttli-
ga dverforingshastigheter.

Man kan dock inte kdpa sig dverforingssékerhet enbart genom kryte-
ringsutrustningar. Problemet ar betydligt svarare an sa. Den stérsta
risken fér obehorig atkomst av data finns namligen hos dem som hante-
rar data innan dessa sénds eller efter det att de tagits emot. Inférande
av krypteringsutrustning méaste darfor ses som endast en av flera atgér-
der i ett paket som i Svrigt omfattar anpassning av rutiner inom organi-
sationen och féretaget, samt noggrann behérighetsévervakning av dem
som skall hantera kénsliga data.
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Den som vill I&gga sig till med kryteringsutrustning, sdsom krypterande
enheter, krypterande modem och krypterande program, star infér en
besvarlig situation. Det &r namligen mycket svar att fa reda pa egen-
skaperna hos olika produkter pA marknaden. Informationen i annonser
och faktablad &r otillrdcklig, luddig och svar att forsta. Tillverkarna fram-
haller olika egenskaper och det &r svart att géra relevanta jamférelser
mellan dem.

Darfér maste man ganska ordentligt sétta sig in i kryptering och dekryp-
tering for att sjélv kunna bilda sig en uppfattning om vilken utrustning
som boér kdpas in. Detta maste man ocksa gora pa egen hand eftersom
det finns mycket fa kurser inom omradet, vilka vander sig till sékerhets-
ansvariga i féretag och organisationer. Det finns dnnu inte heller nagra
tillverkarneutrala konsulter som kan ata sig radgivning och provning av
utrustningar och som man kan vénda sig till.

Virus kan bli férédande

1988 drabbades datorerna hos 600 féretag, universitet och férsvarsan-
laggningar i USA anslutna till datanétet Arpanet/Internet av ett datavi-
rus. Effekten blev for6dande. Datorsystemen kraschade, da de inte
klarade av den omfattande kopiering som detta datavirus medférde.

Det kan vara ett litet program, som kopierar sig sjéivt eller viss informa-
tion till andra program. | USA blev kopieringen s& omfattande att dator-
systemen till slut kraschade.

Ett datavirus &r ett program, som efter en period av inaktivitet, satter
igang och kopierar sig sjéivt. Kopiorna kan dverforas till andra datorer
via skivor eller telenétet. Efter ytterligare en tid kan programmet ocksa
forstéra den information som ligger pa skivan eller i datasystemet.

Det finns en betydligt farligare form av datavirus &n sédana som fyller
upp skivminnen och resulterar i skdrm eller ljudsignaler till datoroperato-
rerna. Dessa farliga virus kan fas att "smitta” en dator, i vilken de forr
eller senare borjar att arbeta pa ett diskret och mycket raffinerat sétt. De
kan t ex dndra enstaka siffervarden i data eller paverka program sa att
fordréjningar, osakerhet och forvirring uppstar hos datoranvéndarna. P&
det séttet kan ett angrepp med virus resultera i oklarheter och tidsforiu-
ster, vilka da utnyttjas av dem som initierat angreppet.

Det har &r en form av virusanvandning, som man &r mycket rédd for
inom t ex férsvaret. Det kan ocksa ténkas forekomma inom industrin for
att fordroja viktiga projekt.
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Det finns olika sétt att "vaccinera sig” mot virus, men dessa virus maste
da vara kanda. Ett program kan t ex varna om informationen utbkas pa
en skiva eller om kontrollsiffror baserade pa respektive program inte
langre stammer.

Flera datorexperter pastar att datavirus kan spridas via AXE-vaxlarna.
Det récker med att ett par datorprogram i vaxeln smittas av ett virus for
att all datakommunikation som gar genom véxeln skall bli smittad.

Televerket fornekar detta. En till tva ganger per ar kontrolleras program-
men i vaxlama. Dartill kommer ett antal hemliga kontrollfunktioner.
Enligt Datainspektionen ar regelbunden, aterkommande kontroll det
enda séttet att i nAgon man skydda sig mot virus i véxlarna.

Intréng och Trojanska hastar

Datasakerhet handlar inte bara om avlyssning, virus och skivminnen
med mer eller mindre paverkat informationsinnehall. Datasékerhet &r
ocksa en fraga om att férhindra intrdng och inplacering av s k logiska
bomber i systemen.

Intrang gor inte bara tonariga hackers, som tar sig in i stora datorsy-
stem. Det g6r ocksa aldre dataspecialister inom eller utom féretag,
forvaltningar och myndigheter. De tar sig in i systemen bl a genom att
pa obehdrig vag komma pé och anvénda andras Iésenord. | Sverige har
t ex i ett par fall databaser i Videotex utnyttjats gratis efter intrang.

Andra exempel pa intrang ar da mottagare i ett annat land debiteras
kostnaderna fér datasamtalen sedan "specialisterna” kommit dver mot-
tagarens kreditkod. Sadana koder erbjuder telefonbolagen i USA och
Europa de kunder, som vill debitera alla sina samtal pa sin hemadress.
Detta kan inte ske automatiskt i Sverige, eftersom véxlarna hér inte kan
fjdrrprogrammeras fran andra delar i nétet. Programmeringen maste
goras fran den lokala stationen.

Intrang gbr ocksa de anstélida som i datasystemen placerar s k logiska
bomber, eller trojanska hastar som de ocksa kallas. Avsikten &r dock
har inte att "aka snalskjuts pa andra”. Den &r att hamnas eller idka
utpressning, kanske fran nagon som slutat sin anstélining.

En logisk bomb &r ett programavsnitt, som vid ett visst givet villkor, t ex
bestamt datum och klockslag, raderar ut all information i en eller flera
filer i skivminnet. Den logiska bomben betraktas inte som ett datavirus,
eftersom den inte kopierar automatiskt.
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Skydd mot piratkopiering

Enligt en enk&tunderstkning av foreningen Svensk Programvaruindu-
stri, SPI, &r tva tredjedelar av alla program till persondatorer illegalt
kopierade. SPI uppskattar att upphovsménnen dérigenom forlorade
intakter pa lagt rdknat 500 miljoner kronor per ar. ‘

Piratkopieringen skall nu stévjas. Under varen 1989 fattade riksdagen
beslut om &ndring av upphovsrattslagen. Det blev fran den 1 juli 1989
bara tillatet att kopiera program for eget, privat bruk under férutséttning
att forlagan inte anvands i naringslivet. Skall programmet anvéndas i
yrkesverksamhet maste tillstand till kopiering forst inhdmtas fran réttsin-
nehavaren.

Uthyrning av program férbjuds. Men kopiering av spelprogram kommer
aven fortséttningsvis att vara tillaten, liksom sdkerhetskopiering.

Piratkopiering av program som skall anvandas yrkesméssigt kan resul-
tera i sex manaders féngelse.

Integritet

Det personliga integritetsskyddet vid dataregistrering 6kar sedan det
tagits in i grundlagen. Det har dér fatt séllskap med sadana réattigheter
som yttrande- och religionsfriheten.

Skyddet l&ggs in i en grundregel, regeringsformens andra kapitel, om
den enskildes skydd vid ADB-registrering i den s k fri- och rattighetska-
talogen.

Placeringen i grundlagen innebar en markering av hur viktigt integritets-
skyddet ar, men medfdr inte nagra konkreta férandringar. Grundregeln
hénvisar endast till de lagar som redan finns.

Stralning och allergier

Under de senaste aren har riskerna f6r skador genom stralning fran
bildsk&rmar diskuterats livligt i massmedierna.

Forskarna har dock hittills inte kunnat enas om att det finns fog fér den

oro och de skador, som bild- och textsk&rmarna anses ge upphowv ill.
Det finns flera ténkbara orsaker, sdsom olika typer av stralning (rént-
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genstralning, optisk stralning, radiostraining, ultraljusstraining) samt de
elektromagnetiska och elektrostatiska falten omkring bildskdrmarna.
Undersbkningar pekar pa att flera av dessa orsaker &r harmiésa. Det
man idag mest talar om ar dock de magnetiska filtren f&r avbdjnings-
spolarna runt bildrérshalsen.

Stralningen anses generelit ligga pa sa svaga nivaer att den inte paver-
kar ménniskan. Oron for de elektromagnetiska och elektrostatiska félten
har tillverkarna dock tagit pa allvar. De har utvecklat nya bildsk&rmar,
dér dessa falt sa langt som mdjligt minimerats pa olika sétt.

Enklaste séttet att komma ifrAn problemen med stralning ar dock att
anvanda en LCD-skarm (flytande kristaller), men da kan man i stéllet fa
problem med bildskarpan.

Fysisk datasédkerhet

De stdrsta enskilda hotet mot en dataanlaggning &r brand. Det visar en
tysk undersdkning. 53 procent av alla registrerade datahaverier berod-
de pa brand i datahallen eller angransande rum.

Redan vid 55°C forstérs flexskivor, medan pappersmedierna tal tempe-
raturer pa upp till 200°C. Brandklassningen idag géller inte datamedia,
endast pappersmedia. Det innebéar att manga dataarkiv inte ar tillfyllest
for lagring av flexskivor.

Det &r inte heller ett betongskyddsrum, som avger stora méngder anga
nar det upphettas. Detta forstér ocksa datamedierna. Darf6r &r det
nddvandigt att investera i sérskilda dataskyddsrum eller dataarkiv, som
klarar de speciella krav som stélls fér brandskydd av datamedierna.

Elavbrott

Ett annat viktigt kapitel pa sdkerhetsomradet ar tillgangen till avbrottsfri
kraft. Internationellt sett ligger vi hér i landet bra till pa detta omrade,
men bristerna &r fortfarande stora nér det géller tillgangligheten av
reservkraft. Manga myndigheter och foretag har fortfarande inte vare
sig rutiner eller reservkratft i hdndelse av elavbrott, vilket darfor kan fa
forddande konsekvenser.
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Férsakring

Den forsta forsékringen i Sverige som ocksé técker datorrelaterade
brott har introducerats av Folksam. Den géller tér alla typer av formo-
genhetsbrott och det totala f6rsékringsbeloppet kan uppga till 600 miljo-
ner kronor per ar.

Hittills har denna fors&kring tecknats av bl a samtliga banker.
Sakerhetsatgérder

| USA har de ansvariga f6r datasystemen pa universiteten i stor ut-
strackning slopat sékerhetssystemen. De vill undvika att studenterna
lagger ned en massa tid pa att férséka forcera sparrarna till dessa
system. Den metoden kan knappast néringslivet acceptera.

Kanslig information maste skyddas, men all information behéver inte
samma grad av skydd. Darfér b6r den klassificeras i sékerhetsgrupper.

Information som endast behdver ett grundskydd bilir tillgénglig efter t ex
central behdrighetskontroll. Mer kénslig information ges ett tilldggsskydd
genom t ex I6senord, som byts ut med jamna mellanrum.

Den mest hemliga informationen bdr vara krypterad da den éverférs.
Uppringda forbindelser far inte heller anvéndas i detta sammanhang.
De fysiska skydden som las och larm méste sjélvklart ocksa fungera.

For att man skall vara séker pa att informationen inte manipuleras kan
den ocksa "signeras” med en digital signatur, ett s k elektroniskt sigill.
Detta omfattar 64 tecken, som I&ggs in omedelbart efter den information
som séands 6ver telenatet. Skulle ett enda tecken ha &ndrats, &ndras
aven den digitala signaturen.

Kopiatorer

| anslutning till resonemang om sé@kerheten kan det vara pa sin plats att
papeka de risker som numera ocksa telefaxar och kopiatorer kan med-
fora vid informationséverféringen.

Kopiatorerna har nu blivit s& avancerade att de kan anvandas till for-
falskning av vardepapper.

Polisen har avslojat forsok att forfalska premieobligationer och aktiebrev
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med hjalp av avancerade kopiatorer som arbetar med fyrfargsteknik.
Den tekniska utvecklingen med allt hégre uppldsning, allt mer minska
kornstorlek och alit battre fargatergivning, kommer att utnyttjas tili nya
forfalskningar, som ocksa kan komma att omfatta sedlar, konstnérlig
grafik, rikskuponger och internationella vardepapper fér att némna
nagra exempel. Det &r man inom polisen rétt 6vertygad om.

Den kraftigt kade anvandningen av telefax bor vécka viss eftertank-
samhet bland dem som s@nder kanslig information. De flesta telefaxar-
na &r inte utrustade med brevlada och kod, som gér att endast mottaga-
ren kan beordra fram meddelanden i klartext da de kommit. Vem som
helst kan alltsa som regel ta del av hemilig information, eftersom den
distribueras helt Sppet for alla. Det &r inte fér inte som telefaxarna har blivit
en av de bésta kéllorna f6r manga som dgnar sig at industrispionage.
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Informationsteknikens varningsord

Allteftersom den nya tele- och datatekniken bérjar utnyttjas pa bredden
blir undertaget f6r analyser av hur forvéntningar slagit in eller svikits alit
storre. Olika studier och &versikter i USA och Europa ger nu underlag till
borjan av varningsord for teknikinférande. L&t oss har aterge en hand-
full faktorer som ofta blir den nya teknikens flaskhalsar.

Det kostar alltid mera &n kalkylen

Det &r en rad kostnadsfaktorer som inte kommer med i berékningen
innan man installerar ett nytt system:

- utbildning

- extra systemkomponenter

- att mycket vill ha mer, dvs att de nya "leksakerna” leder till efterfragan
pa vad man inte ens visste fanns nér man kalkylerade fran bérjan (det
kanske faktiskt inte fanns da; vidare &r det svart att siga ne;j till alla
marginella tillskott, som tillsammans blir mer &n marginella)

- genuint svart att berékna kostnader f6r system- och programutveckling.

Avkastningen besvikelse

Mycket av resultaten av den nya informationstekniken ar kvalitativa
férbéttringar, vilket gér att produktivitets- och effektivitetsméatt ar svara
att finna. Vidare handlar det ofta om att hédnga med konkurrenterna for
att 6verleva: avkastningen blir inte som beraknat positiv men alternati-
vet hade varit att bli utkonkurrerad, kanske helt enkeit genom att inte
vara attraktiv nog fér nyckelpersonal. Programvaru--och informationsun-
derhall férsummas i ursprungliga kostnadsberékningar.

Organisationen inte genomténkt i det nya perspektivet

Om man automatiserar en rdra, far man en automatiserad réra! Forut-
sattningen f6r att administrativt arbete, kontorsarbete, skall kunna auto-
matiseras &r att man vet vad man gér. Det saknas dock beskrivnings-
metoder fér denna typ av arbete, inklusive f6r att méta dess produktivi-
tet, och darmed ar det fullt méjligt att automatiseringen bara leder till en
ny och p& den gamla éverlagrad struktur, och darmed ocksa ytterligare
ett lager av kostnader.

Det géller med andra ord att se till att omskapa organisationen sa att
vinsterna med telematiken verkligen gar att inte bara rakna hem utan
ocksa hdmta hem i praktiken. Det kraver i sin tur att man faktiskt vet vad
man gor, fran forsta borjan, i ett projekt. Manga projekt misslyckas —

t o m sa langt att bestéllaren av informationssystemet gar i konkurs —
dariér att man hela tiden andrar och bygger pa det ursprungliga syste-
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met, medan det haller pa att formas och installeras. Det kommer ju fram
sa manga nya frestande méjligheter! Da &r risken dverhdngande att
man totalt forlorar bade kostnads- och kvalitetskontroll, tappar malinrikt-
ningen och férlorar det sista av den klara ansvarsférdelningen mellan
bestallare och leverantér(er).

Man hamnar mellan Taylor och Katkal!
Makt och inflytande

Med elektronisk post tvdrs ver och utanfér en organisation, med en
enda data- och kommunikationsstandard eller kanske flera, med centra-
liserad eller decentraliserad eller méjligen en blandning av makt éver
valet av programvara liksom éver informationsfiéden och databanker,
riskerar man att fa en oklar ansvarstérdelningen. Inte nédvéandigt enligt
organisationens regler occh bokstav, men val vad géller dess séatt att
praktiskt fungera. Det har man idag nér det géller fGretagskulturen, som
bildar en informell styrning bakom den formella: men med flera konkur-
rerande informationsorganisationer kan man fa &n fler och &n mer
odverskadliga osynliga konflikter.

Den vanligaste konflikten ar férstas den mellan dem som formar och
véljer system, ink6parna av t ex ett telematiksystem, och alla dem som
sedan praktiskt skall anvanda dem. Ibland ar det en avsedd och ound-
viklig konflikt, men ibland ar det en okunskapens och det ogenomtank-
tas konflikt, helt enkelt foér att man inte ins&g att det gélide att ta hansyn
till ett antal jordnéra men f6r den praktiska produktiviteten mycket va-
sentliga faktorer. Ett ytterligare sadant praktiskt férbiseende ar nar man
glémmer att utbilda dem som skall utnyttja den nya tekniken.

Sékerhetsfragorna

Dessa fragor har verkligen inte forsummats, sérskilt inte den "yttre”
sdkerheten, alltsa vad géller virus, datainbrott etc. Men det finns en rad
olika typer av risker:

- rena olycksrisker (drygt 25 procent enligt en fransk studie)

- rena fel (drygt 20 procent)

- illvillighet (50 procent).

Vad den sista punkten handlar i sin tur halften av den om ren brottslig-
het exklusive illegal programkopiering, som darutéver ensam star for
mellan 15 och 20 procent av alla forluster.

Om man raknar med att data-Sverige &r mellan en femtedel och en
fjardedel av data-Frankrike (en sjundedel av befolkningen) s& skulle
den franska siffran fran 1987 omvandlas till svenska sé&kerhetsforiuster
om 1,7 mrd SEK.
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Telematik i tiden

Kalendarium
Oktober -88:

Televerket aviserar héjningar infér 1989. Den har gangen galler det
avgiften f6r nya abonnemang, nummerupplysning och flyttning av tele-
fon. (Norra Vésterbotten 27/10)

Debatt om anvéndningen av Videotex, Fp tar upp "videoporr” i Riksda-
gen. (Arbetet 27/10)

En ny teleskola skall byggas i Géteborg av Televerket . Denna komplet-
terar de som redan finns i Nyndshamn och Kalmar.
Byggstart férsta kvartalet 1989. (Arbetet Vast 27/10)

Televerket skall investera 100 miljoner kronor i ett nytt system fér att
kunna utdka antalet telefonnummer. (Lunchekot 26/10)

Televerket blir anklagat for att avsiktligt férdréja konkurrensen gallande
sma televéxlar. Inga konkurrerande féretags véxlar hade godkénts fram
till den 1 oktober, da monopolet slépptes. (Modern Elektronik 16/88)

L M Ericsson Radio Systems AB skall introducera Mobitex i USA. Mobitex
ar textkommunikation fran bilar. (Communications Week 24/10)

Netstar AB deklarerar att man kan sélja VSAT-tjdnster 6ver hela variden
under 1989. (Communications Week International 10/10)

lllustrerad Vetenskap skriver om det danska féretaget KTAS som har en
metod att 6verféra fargbilder snabbare &n vad forut var méjligt. Metoden
gar ut pa att information om block av bilden skickas ut istéllet for infor-
mation om punkterna i bilden. Det &r variationerna i bilden som behand-
las och inte hela bilden. (lllustrerad Vetenskap 10/88)

Telefonkatalogen ges pa prov ut till 20 svenska féretag pa sk optoskiva.
Alla svenska telefonabonnenter far plats pa en sadan skiva. Foretagen

kan ta fram information fran skivan genom att koppla en skivminnesen-

het till vanliga smadatorer. (Elteknik 18/88)
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Televerket annonserar att man kommer att prova flertjanstnét (ISDN) i
Stockholm och Géteborg under bérjan av 1989. Proven kommer att
fortga under 1989-1990 och utvérderas efter hand. Nya abonnenter
kommer att anslutas efter hand. Att fa lika hég uppslutning som inom
EG tror Televerket inte blir méjligt. (Elteknik 18/88)

En halv miljon ménniskor har tiligang till kabel- eller satellit-TV den 21/10
1988. Varje manad ansluter sig ca 20.000 hushall till dessa nét. En
explosionsartad utveckling véntas inom omradet. (Dagens Nyheter 21/10)

Hogsta Domstolen faststéller att tele- och vatten avgifter avskrivs efter
tre ar. Fallet gallde en man som végrat betala TV-licens. Efter att ha
brakat och fért &rendet till domstol under ett par ars tid har mannen nu
fatt ratt och slipper betala sin skuld. (Lunchekot 19/10 Sveriges Radio P1)

Comvik Skyport AB har fatt regeringens tillstand att starta telefonférbin-
delser till Nordamerika via satellit.| férsta hand kommer det att vara
féretag som kan utnyttja Comviks alternativ till Televerkets tjénster.
(Dagens Industri 19/10)

Televerket sénker priset pa Videotextjénster med 33procent mellan 19.00
och 07.00 samt under l6rdagar, séndagar och helgdagar. (Datornytt 9/88)

Under hdsten utvarderas projektet i Vasteras med videotex till hushall.
Tendensernai anvandandet gar at samma hall som i Minitelprojektet i
Frankrike. (Svenska Dagbladet 17/10 i Ekonomi Special)

Den 6 oktober godkénde Televerket den férsta privata televéxeln sedan
monopolet for televaxlar upphorde i augusti 1988.
(Arbetet 8/10-88)

200.000 mobiltelefonabonnemang har tecknats fram till oktober 1988,
dubbelt s& manga som Televerket berdknat. (Sundsvallstidning 11/10-88)

En kooperativ telestuga startas i Storuman. Stugan skall ge sméaféretaga- '.
re i trakten service med kommunikationstjanster. (Datavariden 6/10-88)

" Televerket provar ett nytt system f6r kommunikation i glesbygd. Ett luft-

nat bestaende av yttdckande radioldnk med telefonstolpar som antenn-
bérare laggs dér det &r for dynt att dra kabel. (Datavériden 29/10-88)
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Tv-programmet Gomorron Sverige avbréts den 29/10-88 av att en
véackarklocka som demonstrerades i programmet sénde ringsignalen pa
samma frekvens som de signaler som sténger TV-sindningarna .
(Arbetet 31/10-88)

November

Televerket meddelar att man &mnar héja avgiften f6r nummerupplys-
ningen fran priset fér en markering (23 6re) till mellan 6 och 8 kronor.
Handikappférbundet erbjods en ersattning pa fem miljoner kronor, men
tackade nej till detta och fortsétter att motsétta sig hjningen som skall
ske den 1 april 1989. (Dagens Nyheter 10/11)

Dataexperter varnar for att svenska AXE-vaxlar kan sprida datavirus.
Om en véxel smittas kan smittan spridas till datakommunikation som
sker via vaxeln. (Ny Teknik 45/88)

Debatt ang&ende TELI i Sundsvall hélls under hela november manad i
en rad olika tidningar, géllande uppsagningen av 760 arbetande i och
med nedléggning av tillverkningen av telefoner. (DN 12/11 -88)

Parallellt pagick en debatt angaende Televerkets 6nskan att flytta delar
av nummerupplysningstjansten till Sundsvall frAn Stockholm, Véasteras
och Uppsala, som en kompensation fér de arbetstillfélien som skulle ga
forlorade genom nedldggningen av TELIs telefontillverkning. (DN 14/11-
89)

Ett litet féretag startar tillverkning av telefoner i Vasterbotten. Telefonen
kallas DCT och &ar en ny modell av konferenstelefon. (SvD 28/11)

Australien dppnade sitt telexnét mot omvariden och Sverige blev ettavde
forsta landerna att fA kontakt med australiensarna. (Datavariden 24/11)

Debatt géllande vem som skall &ga satelliten Tele-X och vad den skall
anvéandas till tog fart fran den 30 november. Det nordiska samarbetet
sprack och satellitens framtid blev oviss. (Dagens Industri 29/11)

Televerket gick med i OSF (Open System Fundation) i november 1988.

OSF &r en férening av datortillverkare som tillsammans tar fram specifi-
kationer for 6ppna datorsystem baserade pa UNIX. (Datornytt 11/88)
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December

EG drar igang ett pionjarprojekt som gar ut p att ett nytt kommunika-
tionsnét byggs upp dar gemensamma frekvenser anvénds. Detta 6pp-
nar en stor marknad for telefonbolagen. (Dagens Industri 8/12)

Tony Hagstrdm meddelar att Televerket under 1989 kommer att borja
installera nya modernare televéxlar i glesbygden, som skall ge samma
telefonservice som erbjuds i storstaderna. Véxlarna blir sma AXE-
véxlar.(Arbetet 12/12-88)

112 lander inom Internationella Teleunionen (ITU) enades om ett nytt
telereglemente som f6r forsta gangen accepterar konkurrens om inter-
nationella teletjénster. Detta innebér att trafiken mellan kontinenterna
féormodligen kommer att bli billigare. (Svenska Dagbladet 12/12 -88)

Satelliten ASTRA skots upp i mitten av december 1988. ASTRA kom-
mer att sénda 16 TV-kanaler som blir mjliga att ta ned i Sverige. (Hal-
lands Nyheter 12/12)

Televerket skall satsa 30 miljoner kronor extra pa reklam for Videotex
de narmaste tre aren. Pengarna skall anvandas inom en rad nya video-
texprojekt dar gratis eller subventionerad utrustning delas ut till privat-
personer, féreningar och foretag. (Olandsbladet 10/12)

En gemensam larmcentral kommer att finnas f6r féretag i stadsdelen
runt Globen. Larmet kommer att bli billigare an de som kontor och
butiker installerar enskilt. (Modemn Elektronik 20/88)

Den férsta fiberoptiska telekabeln mellan USA och Sverige togs i bruk
den 14/12-88. Den &r 6 000 km lang och stracker sig fran Tuckerton pa
USAs ostkust till Cornwall i England och Bretagne i Frankrike. Sverige
forbinds med kabeln via en fiberoptisk kabel fran England till Danmark.
(Norrskensflamman 15/12)

EG-landerna genomfor fri konkurrens pa all telekommunikationsservice
utom telefonsamtal i mars 1989. Detta &r det andra steget som EG tar mot
avreglering av telekommikations marknaden. (Dagens Industri 16/12)

De vasteuropeiska teleférvaltningarna planerar ett gemensamt bolag
som erbjuder storféretagen skraddarsydda teletjanster jorden runt. Ar-
betsnamnet f6r detta féretag &r MDNS. Svenska Televerket har tecknat
sig for 4,3procent av aktiekapitalet pa totalt ca 200 miljoner kronor.
(Svenska Dagbladet 19/12)
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Ericsson har fatt tre kontrakt med televerket i Australien till ett samman-
lagt varde av 280 miljoner kronor. (Svenska Dagbladet 21/12)

Televerket gav svenskarna en jul- och nyarsrabatt for telefonsamtal.
Oavsett vart i landet man ringde kostade det bara 23 ére per minut.
(Folket 12/12)

Telenéten i Europa klarar inte av telefon- och datatrafiken pa ett accep-
tabelt satt. Anda upp till 25 procent av samtalen nar inte fram vid forsta
uppringningen pga 6verbelastning av néten. | Skandinavien gar trafiken
emellertid smidigare &n pa kontinenten. (Grafisk Faktorstidning 12/88)

Elanders Kommunikation AB i Kungsbacka k&per Esselte Wezata i
Goteborg och blir darigenom ensamma om att utge Televerkets tele-
fonkatalog. Sedan 1908 har dessa tva foretag samarbetat med tiliverk-
ningen av telefonkatalogema. (Dagens Industri 28/12)

En rdststyrd biltelefon ligger hos Televerket for godk&nnande. Tillverka-
ren hoppas pa att telefonen skall komma ut pa marknaden under 1989.
Handikappade kan fa stor nytta av telefonen som sjélv ringer upp de
samtal som 6nskas da den fatt rétt kodord. Rosten fran den som svarar
kommer sedan ut i bilens hdgtalarsystem. (Aftonbladet 29/12 -88)

Veckans Affarer beréttar om den stora marknad fér mobiltelefoner som
Oppnas inom EG. Prognosen de ger séger att det ar 2000 kommer att
finnas 100 miljoner mobiltelefoner i variden, mot 3,5 miljoner idag. Av
dessa finns 200.000 i Sverige, 1995 berdknas denna siffra vara
900.000. (Veckans Afférer 50/88)

Civildepartementet har inréttat ett utvecklingsrad for forskning inom
datateknikens anvandning, som skall studera hur statliga myndigheter
bast kan anvénda informationsteknik. (Datornytt 13/88)

Héjda avgifter aviseras anyo av teledirektéren Gottwald Ringnér, som
havdar att utsdndandet av de nya, hogre rékningarna blivit alit dyrare,
varfér en forbattrad kostnadstéckning ar nédvéndig om Televerkets vinst
skall kunna 6ka i &nskvird omfattning. (Grénkoépings Veckoblad dec-88)

166



1989
Januari

National Institute of Standards and Technology, NIST, startar en ny
service kallad Automated Computer Time Service. Denna kommer att
mdjliggéra automatisk kontroll och instélining av en dators interna
klocka via telenatet.

Philips kommer in p& den svenska marknaden med smavéxlar. (I Trafik
10/88)

Mobiltelefonférséljningen i Sverige passerade 200 000 abonnemang.
Under 1989 beraknar branscen att sélja ca 70 000 mobiltelefoner.
(Vasterviks Tidningen 4/1)

Expressen rapporterar om "Fax mania” i USA, dér det blivit mycket
populart att skicka fax till vdnner och bekanta istéllet f&r att ringa eller
skriva brev fér postbefordran. (Expressen 8/1)

Pa Stena Articas expedition till Sydpolen finns telefax och telex ombord
for kommunikation via kortvagsradio. Dessa meddelandesystem funge-
rar bra via kortvag och ar billigare &n att anvanda vanlig telefoni. | den
skugga av jorden, som fartyget hamnar i da det ndrmar sig Sydpolen ar
det inte mdjligt att anvénda sig av satelliter f6r att kommunicera med
omvaériden. (Arbetet 4/1)

Televerket annonserar att man kommer att investera drygt 25 miljarder,
dérav 15 miljarder i telenétet, under 1990-92, enligt verkets tredrsplan.
Planen &r en direkt féljd av intentionerna i 1988 ars telepolitiska riks-
dagsbeslut. (Statsanstélld 12/1)

Televerkets telefonkatalog firar 100-ars-jubileum under 1989. Arets
Stockholmsdelar ar fem eftersom den gula delen delats i tva.
(Dagens Nyheter 14/1)

Som kompensation for den aviserade héjningen av priset for nummer-
upplysningar, far synskadade sju procents rabatt pa sina telerékningar.
Detta genomfbrs trots starka protester fran de synskadade. (Svenska
Dagbladet 18/1)

Televerket Radio satsar pa att bygga ut natet fér mobiltelefoner,

NMT 900, som &r heltéickande séder om linjen Gavie-Malung-Arjéng.
Abonnentantalet kar stadigt. (Véstervikstidningen 23/1)
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Den 23/1 fick 726 anstéllda pa TELI-fabriken i Sundsvall sina uppség-
ningar. Bara for 230 av dessa kan Televerket erbjuda erséttningsarbe-
ten. (Rapport TV2, 89-01-23)

En datastuga kommer att startas i Dalsebo eller Vena i Smaland. |
Sverige finns redan fem stycken. (Skévde Nyheter 23/1)

Televerket 6kade sin annonsbudget med 78 procent under 1988, vilket
innebar en fidrdeplats pa rankningslistan 6ver landets storsta annonso-
rer. (Dagens Industri 23/1)

Ett databrott via videotex har uppdagats. En man i Stockholm har tagit
sig in i PK-bankens videotexsystem och bestélit varor i PK-bankens
namn for leverans hem {ill sig sjélv. (Ny Teknik 3/89)

En halv miljon telefoner har salts av Televerket under 1988, vilket mot-
svarar ungefar halften av marknaden f6r telefoner. (Industriell Datatek-
nik 1989:1)

Satelliten Astra bérjar séanda den forsta februari, fran den femte februari
skall Astra sanda atta tv-kanaler 6ver Vasteuropa. (Svenska Dagbladet
26/1)

Televerket och LKD har bildat en grupp, Telereg, som skall underlatta
samarbetet mellan Televerket och privata leverantérer under avveck-
lingen av kontorsvéxelmonopolet. Telereg skall arbeta med specifikatio-
ner, provning och regler fér anslutning av kontorsvéxiar. (Datvariden 26/1)

EG-kommissionens ansatser att latta upp telekommunikations markna-
den och rasera monopolen angrips av flera medlemslander. Lénderna
motsétter sig att EG-kommissionen sjélvsvaldligt beslutar om avregle-
ringar i stéllet for att féresla lagar som kan antas av medlemslénderna.
Frankrike, Belgien, Italien och Vasttyskland anméler dérfér EG-kommi-
sionen till Europa-domstolen. (Datavériden 26/1)

I USA kommer det nu att bli tillatet att sénda elektronisk post dver det
publika telenétet. En federal domstol har godként att Bell Atlantic Corp.
och Telenet Communication Corp. far sélja tjinster dver telenétet.
(Business Week)
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Februarl

Televerket har i all tysthet lagt ned ett stort natprojekt for datakommuni-
kation, Damaxe. Damaxe skulle ersétta och komplettera fasta hyrda Da-
tellinjer med fasta digitala ledningar, billigare alternativ vaxte emellertid
fram och konkurrerade ut Damaxe. (Datavériden 2/2-89)

Televerket planerar att dra ledningar frin en nummerdatabas direkt till
féretagen och samtidigt I&gga dver alla telefonnummer i Sverige pa en
CD/ROM-skiva. Detta skulle medféra en besparing pa 50 miljoner om
aret for televerket, jamfért med de kostnader verket har hatt tidigare
genom nummerupplysningstjénsten. (Datavériden 2/2-89)

Videotexf6reningen har beslutat att ta in offerter fran olika leverantérer,
eftersom man &r missnojd med Televerkets héga taxor och daliga servi-
ce. (Ny Teknik 8/89)

Danmark bdrjar fa ont om telefonnummer. Darfr slopas alla riktnummer
i Danmark fran den 16 maj och ersétts med nya sifferkombinationer
som ger danskarna mdjlighet att bygga ut fér 15 - 20 miljoner abonnen-
ter. (Helsingborgs Dagblad 21/2)

"Klyv koncernen Televerket i tva delar. Det gar inte att blanda ihop af-
farsverksamhet och sociala hansyn.” Detta skriver Riksrevisionsverket i
en kritisk rapport till regeringen. RRV anser att Televerket da skulle
slippa osdkerheten som uppstar genom att Televerkets uppgifter att
vara affarsdrivande verk och samtidigt ha ett samhallsansvar. (Dagens
Industri 23/2)

Riksrevisionsvearket foreslar att Televerket skall delas i tva delar, en ser-
vicesektor och en konkurrenssektor. (Svenska Dagbladet 24/2)

Tele-X-satelliten har blivit helsvensk. Aven det svenska Televerket har
kopplats bort fran projektet, som hitintills har kostat mellan en och tva
miljarder kronor. (Dagens Eko, P1, 25/2 kI 18.00)

Sveriges Radio tar dver inbetalningen av TV-licensen fran och med 1
april 1989 fran Televerket. Foretaget som nu handhar licenserna heter
Radiotj&nst i Kiruna. (Lunchekot, P1 28/2 kl 12.30)
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Mars

R&da sidor f6r turister. Televerket och Sveriges turistrad lanserar ett
nytt och enkelt sétt att f& och ge turist information. Réda sidor med in-
formation kommer att infSras successivt i nagra av telefonkatalogens
delar under 1989-91. (Arbetet 4/3)

I bérjan av 1990 kommer aliménheten att erbjudas en liten datortermi-
nal fr hembruk som alternativ till telefonkatalogen. Projektet liknar
Minitel i Frankrike och i Vasteras har ett experiment utférts med termi-
naler i hemmen. (Svenska Dagbladet 7/3)

| Sundsvall startar ett projekt dar Komtex anvénds i hemtjénsten, liknan-
de det projekt som genomforts pa Ekerd. (Dagbladet, Sundsvall 7/3)

| april kommer de forst forséken med HDTV (hégupplésande TV) att
genomfdras i Sverige. Tjdnsten berdknas kunna vara i funktion i mitten
av 1990. En Europastandard haller p4 att tas fram av Eureka-projektet
Eu-95 och nésta var skall FNs standardiserings organ CCIR fatta beslut
om en varidsstandard for HDTV. (Elteknik 5/89)

Det svenska AXE-systemet haller p4 att introduceras i Ungern. Ungern
blir férsta landet i socialistblocket for de svenska AXE-véxlarna.
(Dagens Nyheter 8/3)

Televerket inviger den europeiska videokonferenstjinsten genom att
delta i en konferens med 13 andra lander i samband med dataméssan
CEBIT i Hannover. (Dagbladet, Sundsvall 9/3)

Videokonferensstudio invigd i Uddevalla i samband med invigningen av
den europeiska Videokonferenstjénsten. Dessa invigningar skedde
genom att 14 lander samtidigt kopplades samman till data- och telekom-
munikationsméssan CEBIT i Hannover. (Bohuslanningen 10/3-89)

Telekommunikationer har blivit ett av de hetaste omradena f6r stora

affarer. Ett par exempel:

*  Augusti -88 - februari -89, AT&T och Italatel skall bygga nya nét i
Italien f6r 7 miljarder dollar.

* Januari 1989, British Telecom kdper 22 procent av McGraw f6r 1,5
miljarder dollar.

(Veckans Affarer 13/89)
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Telefonsmugglingen av tradibsa telefoner fortsatter. Tullen har nu en
lista Gver ett par hundra telefonmodeller som &r férbjudna i Sverige for
att de stér TV- och radiotrafiken. Det finns 55 modeller som &r godkén-
da. (Arbetet 30/3)

April

Tele-X skéts upp i rymden séndagen den 2 april kl 04.28. Satelliten
Tele-X &r numera helsvensk. (Dagens Nyheter 3/4)

AXE-véxlarnas framgang gér att Ericsson gar mot en vinstdkning pa 50
procent 1989, dessutom finns det stora chanser att mobiltelefonerna
kommer att ge en god avkastning. (Veckans Affarer 14/89)

Norge Idgger om sitt telefonnummersystem och tar bort riktnumren.
Oml&ggningen sker pa grund av att det nuvarande systemets nummer
kommer att vara slut under 1993. Under 1995 skall detta arbete vara
klart. (Dagbladet, Sundsvall 6/4)

SJ utrustar samtliga sina lok med mobiltelefoner fér att 6ka sékerheten.
Idag finns det bara ett internt radiosystem pa tagen. (Ny Teknik 16/89)

Televerket bygger inte ett telecentrum vid satellitstationen i Tanum pa
grund av att den ursprungliga kalkylen inte haller. (Datavériden 27/4)

Efter hdjningen av avgiften fér nummerupplysning den 1 april 1989, har
antalet férfragningar redan sjunkit med 20 procent bara ett par veckor
efter héjningen. (Luncheko P1 29/4, 12.30)

Maj

En svar flygolycka den 8 maj 1989 innebar att fiorton medlemmar ur
den statliga post- och teleutredningen omkom. (Svenska Dagbladet 9/5)

Juni

Tekniska Museet i Stockholm inviger en utstélining om mobila teletjén-
ster. (ERA Nyheter 5/89)
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Juli

Ytterligare en del av Stockholm far sjusiffriga telefonnummer — Vasa-
stan. 1992 skall det nya systemet vara helt genomfért, och det betyder
mer av en revolution f6r dem som bor utanfér 08-omradet. Hela Stock-
holms-regionen skall fa sjusiffriga nummer, &ven de delar som nu bara
har fem siffror. Och 0758 eller 0764 som riktnummer far vika fér 08.
Krisregioner med nummerbrist &r sarskilt Jakobsberg, Sigtuna samt den
heta leden ut mot Arlanda. Handelskammaren tycker det &r mycket bra
att Storstockholm blir en enhetlig telefonzon. (Dagens Nyheter 15/7)

En svensk organisation for telestugor har bildats. Alla telestugor utom
den i Vemdalen blir medlemmar. En internationell telestugeorganisation
ar ocksa under bildande. (Aftonbladet 16/7)

Telesoft AB &r en ny koncern som bildas genom att Televerkets heldg-
da dotterbolag Telelogic gar ihop med amerikanska Telesoft. Televerket
far aktiemajoritet men planerar for bérsinroduktion om tre till fem ar.
Bland de hégkvalificerade program som féretaget utvecklar mérks
sadana i programspraket Ada, som utvecklats av och for amerikanska
forsvaret. En annan specialitet &r CASE, dvs utvecklingsverktyg for
programvara. Inom sitt falt tillhor foretaget de ledande i véariden. Det har
i dag 660 anstallda och 300 MSEK i omséattning. (Dagens Nyheter 25/7,
Communications Week 24/7)

Riksdagens ledaméter valkomnar informationstekniska hjélpmedel.
Kvinnoma ar mer intresserade &n mannen, och mest intresserade ar
kvinnorna i Miljépartiet De Gréna, minst mé&nnen i Vpk. Nar det géller
persondator &r det 70-75 procent som vill ha sédan, undantagandes
mannen i Vpk och i Folkpartiet, som ligger pa drygt 50 procent, samt
kvinnorna i Miljpartiet som ligger pa hela100 procent. Vpk &r séllsynt
ointresserat av fax, medan aterigen kvinnorna i Miljépartiet samt mén-
nen inom Centern ligger hgst, pa 60-talet procent. Bil- och ficktelefon
moter mest ointresse hos ménnen i Miljoparti och Vpk. (Arbetet 26/7)

Radiolagen behdver sannolikt &ndras. Det géller sérskiit utnyttjandet av
kabel, som kréver att man tar hansyn till den europeiska konvention om
gréanséverskridande television som nyligen antagits i Europa-radet.
Vidareséndning av satellitprogram via kabel &r en annan nyhet som kan
krdva modifikationer i lagen. (Riksdag och Departement 24/89)
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Augusti

Alla ambulanser i Blekinge térses med datasystem som kan kommuni-
cera med SOS-centralen. (Blekinge Léns Tidning 7/8)

En uppfinnare som utvecklat en samtalsmétare som Televerket inte vill
ha vacker uppméarksamhet i massmedierna. | stéllet har Televerket
satsat pa en japansk métare. Uppfinnaren anklagar Televerket fér éver-
debitering. (Dagens Nyheter 11/8, 12/8, 13/8)

Férsenad ma den vara, och samarbetet i Norden ma ha kapsejsat, men
tekniskt fungerar Tele-X monstergillt. Nu sénder den sitt forsta TV-
program, och det &r Norsk Rikskringkasting som under augusti sander
alla sina program via satelliten — pa férs6k. Ett bolag i Danmark skall
ocksa ta emot programmen. (Ny Teknik 32/89)

Tele-X har ocksa fatt sin forsta kund for data- och teletrafik — Aftonbla-
det, som skall fjdrrtrycka via satellit i Géteborg. Sidorna sénds per
telefax fran Stockholm. (Dagens Nyheter 24/8)

Australien har utsetts till Ericssons centrum {6r ISDN-utveckling. Dotter-
bolaget i delstaten Victoria investerar I30 MSEK. Ericsson har fatt en
stor ISDN-order fran Australien. (Dagens Industri 15/8)

Televerket vill férbjuda piratdekodrar som gor att betal-TV kan "smyg-
ses” utan avgift. (Svenska Dagbladet 16/8)

Borgarradet Ingemar Josefsson har mislyckats med att fa Televerket att
andra en telerdkning som han tyckte var uppenbart orimlig. Det stock-
holmska borgarradet ville testa om inte han, med goda kontakter och
etablerad position och sjélvfértroende och seghet skulle kunna klara det
hela. Men efter fem ar fick han ge upp. Han ville inte riskera att fa tele-
fonen avstangd. (Expressen 21/8, Dagens Industri 28/8)

Sommarstiltjen ger utrymme for kuriosamaterial i dagspressen. T ex att
en kvarts miljon teleabonnenter i Stockholm har hemligt nummer; att ett
telefonsamtal i genomsnitt &r fem minuter langt; att en tonvalstelefon
spelar Gubben Noak med knapptryckningen 2228 5550 88 552; att av
48.000 telefonautomater f6rstdrs varje manad 1.000; att Solna &r den
telefontataste kommunen i landet. (Aftonbladet 20/8)
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Ericsson och General Electric har bildat ett gemensamt bolag f6r mobil
telekommunikation. VD blir Ake Lundqvist fran Ericsson. Féretaget far
en omséttning pa dver sex miljarder kronor. (Svenska Dagbladet 25/8)

Televerket har for férsta gangen gett ut en rapport om sitt forskningpro-
gram, en presentation av verksamheten inom avdelningen fér grundtek-
nik. (Computer Sweden 25/8)

Kabel-TV sétter nya rekord. 100.000 hushall ansléts under andra kvar-
talet 1989 och man raknar med att en miljon hushall &r anslutna 1 ja-
nuari 1990. (Svenska Dagbladet 27/8)

September

Comvik 6verger sin dyra satsning pa mobiltelefoner. Daremot fortsétter
satsningen pa det egna digitala natet. (Dagens Industri 1/9)

Comvik blir en av operatérerna av det nya digitala mobiltelenatet, enligt
forhandsbesked. Men foretaget klagar dver att det nekas offert pa ut-
rustning fran Ericsson Radio, under hénvisning till att detta samverkar
med Televerket och inte vill stéra denna relation. Televerket férklarar att
det &r AXE-véxlar som ingar i systemet och for dessa finns ett avtal som
ger Televerket ensamrétt f6r Sverige. Ericsson Radio betonar att det
finns gott om konkurenter, s& Comvik bér inte kinna sig hammade.
(Svenska Dagbladet 19/9)

Televerket gar ut med I6ften om béttre service. Det géller trasiga teleau-
tomater, som skall lagas inom ett dygn, nya abonnemang, som skall
installeras inom en vecka, och mycket annat. (Svenska Dagbladet 19/9)

Televerkets vinst 6kade 30 procent under férsta halvaret 1989, omsatt-
ningen dkade 15 procent och personalen krympte med 1,5 procent.
(Dagens Nyheter 5/9)

Televerkets dotterbolag Telelogic har tagit fram ett dataprogram som
skall utnyttjas av astronauterna i den europeiska rymdférjan Columbus.
De skall & hjalp att soka information i databaser. Kommandona utgors
av bilder och systemet kan t ex hjdlpa rymdfararna att halla reda pa
sina verktyg. Rymdférjan &r planerad fér uppséndning i borjan av 90-
talet. (Computer Swedenn 8/9)
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Televerket star fér Sveriges stérsta investeringsprogram, under 90-
talets tre forsta ar pa sammanlagt 27 mrd SEK. For att tdcka kostnader-
na vill verket hdja taxorna med tva procent; det blir dyrare att ringa
lokalt men billigare med fjarrsamtal. (Boras Tidning 7/9)

Mimer ar ett programmeringsféretag, avknoppat fran Uppsala Universi-
tet. Det har nu kopts av Televerket. Fdretaget gor bl a program for data-
bashantering och har en arsomséttning pa ca 60 MSEK.

Med en satellitterminal i en lastbil kan fordonet — och en hel transport-
flotta — styras effektivare, via satelliten. Televerket Radio skall préva
Inmarsats nya létta terminal och hoppas pa Volvo och Skanska som
kunder. Terminalen kan sénda och ta emot data liksom fax och telefon.
Den kostar ca 30 000 SEK. Inmarsat &r den internationella organisatio-
nen f6r satellitnavigering (mest fér skepp) och den &gs av véridens tele-
forvaltningar, varav den svenska har en knapp procent. (Elteknik 15/9)

Televerkets kunder utgérs av det svenska naringlivet, som &r i hég grad
internationliserat och darfér behdver teleservice dver hela vériden. For
att battre kunna ge en helhetsservice till sina kunder har Televerket
darfor bildat Swedish Telecom International AB, som samtidigt &r ett
satt att méta motsvarande internationella aktiviteter fran andra tidigare
enbart nationellt arbetande telebolag som t ex British Telecom. Det nya
foretaget blir ett marknads- och produktutvecklingsbolag till att borja
med, och det far redan fran borjan 2,5 mrd SEK i omséttning. Dotterbo-
lag &r Interpak, som séljer datakommunikation, Vesatel som séljer satel-
litférbindelser, Teledelta som saljer tillaggstjanster och STS som utarbe-
tar specifika problemliésningar for féretags komunikationsproblem.
(Dagens Industri 16/9, Svenska Dagbladet 17/9)

Faxerian ar en ny affarsidé fér Sverige. Har finns en maskinpark och
"elektronisk lekstuga” med inte bara fax utan ocksa ordbehandlare,
datorer, scanner etc. Och medan ens meddelande faxas ivag eller
skrivs ut kan man fa sig en fika | (Svenska Dagbladet 19/9)

175



Televerket skall p& en rad punkter ge bittre service till kunderna. Flytt-
ning av telefon skall ske inom fem i stéllet fér inom 17 dagar, felanmél-
ningar skall tas emot personligen dygnet runt. Felen skall avhjilpas se-
nast dagen efter. Vid jarnvégsstationer, flygplatser och andra mycket
frekventerade platser inom tre timmar. (Dagens Nyheter 22/9).

Posten ska géra det. SAS och andra stora geografiskt spridda foretag
gor det redan. De bygger egna och mycket Idnsamma huvudstrak for
sin datatrafik. SAS har femdubblat trafikkapaciteten utan att betala mer
&n f6rr. Multiplexornét kallas tekniken. Posten valde den fér pengamnas
skull. En ren televerkslésning blev fér dyr. (Datavériden 14/9).

Tekniska och ekonomiska realiteter paverkar Europas teleregler i lika
h6g grad som politiken infor 1992, enligt en ny undersékning. Frost &
Sullivan s#ger i sin rapport "Regulation of European Communications
Market 1992” (best.nr. R006) att det finns ett véixande behov av interna-
tionella regelorgan fér att garantera bra samordning. Liberalisering och
nétutbyggnad betraktas som de framsta drivkrafterna bakom utveckling-
en péa teleomradet. (Modern Elektronik 15/89).

Ericsson har bildat ett nytt forséljningsbolag, Mira Sverige AB. Bolaget
ska stédja introduktionen av tradlosa system for féretagskommunikation
och marknadsfér idag personstkare. (Datavérlden 39/89).

Stora viktstriden har utbrutit pa ficktelefonmarknaden. Ericsson kommer
med en pa 420 gram. Skanefbretaget Spectronic sander i dagarna ut
sin 375-grammare till handeln. Motorola lurar med en pa blott 310 gram.
Samtidigt annonserar Philips att deras 480-gramsapparat ar markna-
dens lattaste. (Svenska Dagbladet 23/9).

Lararen sitter i en studio i Malmd, elevena i en annan studio i exempel-
vis Kristianstad. De kommunicerar med varandra via en TV-skarm. En
framtidsvision? Inte alls. Sadan distansutbildning finns redan. Nar den
nésta ar inférs i Lund blir den dn mer férfinad. (Arbetet 29/9).

Video till 1 000 kallas Televerkets nya satsning pa att skapa ett bredare
underlag och stérre efterfragan pa de videotexapparater man sedan ett
ar marknadsfor. (Vestmanlands Lans Tidning 29/9).

Ambulansen rusar fram pa vég mot sjukhuset i Osthammar. Patienten
missténks ha hjértinfarkt och varje sekund &r dyrbar. Ambulanspersona-
len faster tre elektroder pa patientens brést och EKG-signalerna sands
direkt fran ambulansen till aktumottagningen vid Osthammars sjukhus
och till Akademiska sjukhuset. (Upsala Nya Tidning 30/9).
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Oktober

Televerket skall satsa 150 Mkr pa att férs6ka forbéttra sin service pa
privatmarknaden. Kampanjen, som startar i januari 1990, &r den stérsta
nagonsin i Sverige. (Dagens Industri 5/10).

Oslo har valts som provplats for det nya europeiska mobilkommunika-
tionssystemet, GSM (Groupe Speciale Mobile). Oslo-omradet bjuder pa
de flesta geografiska svarigheter ett mobiltelefonsystem kan utséttas
for. (Ny Teknik 40/89).

1 all tysthet har Ericsson tagit sig in pa den véaldiga men &nnu ganska
osakra Sovjetmarknaden. Premidrordem p4 tva AXE-system kom i
varas. Den gick till Ericssons jugoslaviska licenstillverkare Nikola Testa.
Men trots ett skriande behov av nya digitala kommunikationssystem
drdjer stororderna till §st. (Datavériden 5/10).

Ett europatackande integrerat tjénstenét, ISDN, med gemensamma
funktioner skall vara klart till 1992. Och i EG-h6gkvarteret finns, trots
rattstvister med nagra medlemslander, hopp om att EGs liberalisering
av telemarknaden lyckas. (Datavériden 5/10).

Nasta ar &r det ISDN-dags i Sverige. De férsta externa anvandarna
kopplas in pa nétet i januari. 1992/93 raknar Televerket med full kom-
mersiell drift, inklusive internationell trafik. Flera nya teletjanster vantar
runt hérnet. Bland annat 7 kHz bandvidd och ett projekt som kallas "PC
med lur”. (Datakommunikation nr 3/89).

Ar du frustrerad, radd fér aids, impotent, alkoholiserad, allméant deprime-
rad eller skall du ta livet av dig - ja , da kan Televerkets nya satsning pa
den sa kallade 071-tjnsten vara nagot for just dig.

071 &r ett slags riktnummer till olika telefontjénster som Televerket lan-
serar om nagra veckor. Motsvarande nummer i féregangslandet USA &r
900. (Dagens Industri 11/10).

Mobiltelefonernas antal i Europa éverstiger nu tva miljoner. De flesta
finns i Storbritannien, men Norden har flest per innevanare. (Affédrsvéri-
den 11/10).

Vérldens forsta bildtelefoncentral som kan anslutas till det alimanna
telefonnétet har utvecklats i Finland. Den g6r det méjligt fér flera bildte-
lefonanvéndare att halla en gemensam konferens. (Modern Elektronik
16/89).
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Sa kallade intelligenta hus skall I5sa framtidens behov av effektiv tele-
och datakommunikation. Byggbolag och foretag som séljer tele- och
datakommunikationsutrustning kommer att samarbeta i mycket hégre
utstrackning &n tidigare. (Computer Sweden 13/10).

Checkovertéringar mellan kund och bank via telefaxen kan nu kontrolle-
ras med elektroniska identitetskort. Tidigare kunde mangmiljonbelopp
foras 6ver via telenétet utan kontrolimdjlighet! Ville man I6sa in en
vanlig check pa femton kronor var det en noggrann kontroll av legitima-
tionen. Men att skicka telefaxcheckar pa miljonbelopp med bara en un-
derskrift pa gick bra. (Datavérlden 12/10).

Televerkets nummerupplysning far 40 procent farre samtal i dag &n fére
den sa omdiskuterade taxeomldggningen i april. De synskadade som
var kritiska mot "reformen” i varas ar lika kritiska i dag. (Géteborgs-
Posten 10/10).

Erling Albertsson i Bollnés &r helt dév. Men han ringer &nda helt obe-
hindrat till sina vanner. Erling har en texttelefon. Med hjélp av tangent-
bord och sk@rm, och en telefonist, kan Erling prata med sina véanner
nédrhelst han s& 6nskar. Det &r Televerkets formedlingscentral som ord-
nar Erlings samtal. FOC, som den kallas, finns i Gavle, Trollhittan,
Kalmar och Lulea. (Ljusnan 9/10).

Televerket infor nu en ny tjanst dar féretag kan sélja information och
annan service via telefon. Televerket fakturerar. (Ny Teknik 42/89).

S-E-Banken och Televerket har tecknat ett samarbetsavtal om data-
kommunikationstjanster for kontokortsbetalningar. Tjiénsterna ska ge
mer kostnadseffektiv kommunikation mellan & ena sidan betalterminaler
och integrerade butiksdatasystem, & andra sidan affars- och férenings-
bankernas gemensamma kortbetalningsbolag. De baseras pa Telever-
kets Datex- och Datanét. (Datavéariden 19/10).

Ericssons digitala abonnentvaxel MD 110 gar mot rekordférséljning i ar.
Ericsson Business Communication (EBC) réaknar med att sélja MC-
véxlar fér 900 000 linjer, totalvérde cirka 2,7 miljarder kronor. Forsalj-
ningsvolymen ékar med cirka 20 procent. (Svenska Dagbladet 21/10).

Tre miljoner svenska hushall, eller ungefér 80 procent av befolkningen
kommer att erbjudas kabel-TV. Det &r l&ngt fler &n de tva miljoner stats-
sekreterare Sverker Gustavsson raknar med i sin utredning om reklam-
TV. (Svenska Dagbladet 24/10).
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Televerket &r en av de stdrsta statliga finansiarerna av forskning och
utveckling i Sverige. | &r satsar man omkring en miljard kronor pa FoU.
Det ar ungefar samma budget som en statlig teknikstédjande myndighet
som STU arbetar med. Televerket har en stor egen industriell verksam-
het - som omsaétter ca 20 miljarder kronor i en bransch dar utvecklingen
gari rasande fart. (Teknik & Vetenskap 3/89).

Europeiska gemenskapen, EG, &r ett stort hot mot Televerket. Det
anser dess generaldirektor Tony Hagstrom. Privata féretag kan etablera
sig pa kontinenten. Det kan inte Televerket. Vi kommer att glida ur det
internationella samarbetet. (Ny Teknik 43/89).

Uppemot en miljon sma dataterminaler skall delas ut till svenska folket;
utan att det kostar mer &n en mindre anvandaravgift. Det planerar Tele-
verket, som vill satta igang redan nasta ar, (GT 28/10).

Sammanlagt 40 miljoner kr kommer att investeras i en utbyggnad av
telesatellitstationen i Tanum i norra Bohuslédn dér tva nya parabolanten-
ner byggs upp. (Géteborgs-Posten 31/10).
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Massor och konferenser

1988
3/5- 5/5 Infobase, Frankfurt
Intemationaler Datenbank Kongress & Ausstellung
4/5- 7/5 Telecom-Infotech Asla, Bangkok
International telecom & office automation
9/5 - 15/5 Tecnotron 88, Lima
Telecommunication, office equipment
10/5 - 13/5 Communications, Birmingham
Intemational exhibition telecommunications & information technology
1655 - 2155 Amerlcas Telecom '88, Rio de Janeiro
17/5 - 19/5 IBM System User Scandinavla Show, Stockholm
Internationell fackmassa
17/5 - 22/5 Telecom China '88, Nanjing
International exhibition post & telecommunication
19/5 Automation In Warehousing and Automated Gulded Vehicle Systems,
Stockholm
Internationellt symposium
25/5-27/5 Telenet '88, Kotrijk
31/5- 4/6 Elektronik '88, K6penhamn
Prof. elektronisk udstyr & komponent
3/6 - 8/6 Telecommunications & Electronics '88, Guangzhou
7/6 - 10/6 Kommtech, Essen
Internationale Fachmesse fiir Kommunikation
8/6-11/6 Infotech Asia '88, Singapore
International computer communications & information
8/6- 11/6 Communic Asla '88, Singapore
International electronic communication exhibition
8/7-11/8 Telematica, Stuttgart
Internationale Fachmesse Telekommunicationsmarkt
8/6 - 11/6 Telematica, Int. Fachmesse Telskommunikationsmarkt, Stutigart
8/6 - 10/6 '88 Telecom Japan, Tokyo
13/6 - 16/6 Norddata '88, Esbo
Nordic data processing fair
14/6 - 18/6 Nor-Com, Oslo

International Telecommunications Exhibition
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15/6 - 20/6 International Posts & Telecommunications Technology Exhibition,

Tianjin
11/7 - 15/7 Software Engineering '88, University of Liverpool
19/7 - 2217 International Optoelectronics Exhibition "88 Tokyo, Tokyo
29/7 - 117 EFOC/LAN '88, Amsterdam
Telecommunications
13/8 - 16/8 NordData '88, Helsingfors
30/8 - 9/8 Phil Telecom, Manila

International telecommunications equipment exhibition

september Intercomm, Beijing
International telecommunications, computer, electronics

1/9 - 3/9 Data & teknik, Umea
6/9 Roads to R & D In Europe, Stockholm
Symposium
14/9 - 20/9 Kontor '88 - Office '88, Oslo
20/9 - 22/9 KIT '88, Luled
Kommunikation, information, TV
20/9 - 23/9 Bank '88, Stockholm
Internationell fackmassa med konferenser
21/9 -249 Software '88, Stockholm
Stockholms programvaruméssa med konferenser
21/9- 2819 Bureau ‘88, Bryssel
International office equipment & informatics exhibition
22/9 - 2519 Computer & Communication '88, Bangkok
22/9 - 26/9 China Fibercom, Shanghai
International exhibition optical fiber & communications
23/9-2719 IBC '88, Brighton
International broadcasting convention
279 - 110 Infora Telecommunilcations, Lyon
2701 - 309 Datakraft ‘88, Malmo

Kontors- och datamdssa

2819 Successful Automated Assembly Systems, Stockholm
Internationellt symposium

28/9 - 5/10 Kontor & data '88, Képenhamn
Int. kontor- och dataudstiliing
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29/9 - 3/10

3110- 7110

4/10- 8/10

4/10- 610
§/10- 6/10

5/10- 7110

5/10 - 14/10

11/10 - 14/10

20/10 - 26/10

20/10 - 26/10

25110 - 28/10

26/10 - 31/10

26/10-31/10

111 - 511

2/11 - 6/11

2/11 - 6/11

511 - en1

15/11 - 18/11

15711 - 18/11
18/11 - 211414

22/11 - 30/11

IBTS '88, Milano
Interational broadcasting & telecommunications show

International Electronics, Telecommunication, Automation Exhibition
Ljubljana

Salon du Bureau, Geneve
Information, communication, equipment

Northcom Electronics Show, Seattle
Calgary Computer-Office Technology Show, Calgary

UNIX, Stockholm
Internationell fackmassa

Efficiency Beurs, Amsterdam
Intemational office and information technology

Information Technology & Business Equipment Show, Dublin

Sateliit 88, Stockholm
Intemationell fack- och publikméssa

Tekniska Miissan '88, Stockholm
Internationell fackm8ssa med Tekniska Veckan

Systec, Minchen
Méssa f6r automatiseringssystem, Cad/Cam, cae, cim etc

Expo Comm China, Beijing
International telecommunications & computer exhibition

Expo Comm China, Beijing
International telecommunications & computer exhibition

ABEX '88, Beijing
China acoustic & broadcasting exhibition

Telematlc, Bangkok
International telecommunications & information exhibition

Communications Turkey, Istanbul
Electronic communications exhibition

Interradio, Hannover
International Ausst Amateurfunk & Hobby-elektronik

Canadian Computer Show, Toronto
International exhibition

Scanautomatic 1988, Goteborg
Argentina Com Expo, Buenos Aires

Computer-Office & Publishing Technology Falir, lzmir
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2711 - 112 Arab Communications, Jeddah
Communications technology exhibition

2112- 712 AV & Broadcasting China, Baijing
International technclogy & equipment

6/12 - 912 Eurocomm, Amsterdam
European communication week

772 The Computer and Man, Stockholm
Internationellt symposium

1012 - 13/12 Telecomm Asla '88, Hong Kong
International telecommunication equipment exhibition

13112 - 1512 Advanced Manufacturing Systems & Computer Integrated
Manufacturing, Anaheim

1989
1571 -191 Commtel '89, Jeddah
International electronic communication & data exhibition
2311 -261 Mecom '89, Manama
Middle East communications show & conference
311 -3/2 Online, Hamburg
Eur. Kongressmesse fiir Technische Kommunikation
311 - 272 Software '89, Sandvika
Fagmesse om programvare - exhibition & conference
3/12- 62 Commtex, Dallas
International communications & technology exposition
6/2 - 972 OFC '89, Houston, Texas
Contference on Optical Fiber Communication
142 - 1772 14th International Photovoltalc Sclence and Engineering Conference,
Sydney
2072 - 252 Asla Telecom '89, Singapore
2272 - 24/2 ITG/G1, Stutigart
Conference on Communication in Distributed Systems
6/3 - 8/3 1989 Topical Meeting on Quantuum Wells for Optics and
Optoelectronics, Santa Fe, USA
83 -103 Nordiska Teknikdagar, Luled
8/3 -15/3 CEBIT, Hannover

Biro-, Informations- & Kommunikationstechnik
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143 -173
218 -233
2973 -3113

29/3- 1/4

2/4 - 6/4

3/4 - 6/4
4/4 - 7/4

4/4 - 7/4

5/4 - 12/4

1074 -13/4

12/4 - 18/4

1714 - 2214

18/4 -21/4

24/4 -27/14

24/4 -28/4

24/4 - 28/4

24/4 -28/4

25/4 -27/4

26/4 - 27/4

9/5 - 15/5

9/5 -11/5

15/5 - 18/5

15/5 -19/5

International Conference on Intelligent Networks, Bordeaux
Open Systems '89, London
13th Annual International Mobile Communications Expo, Las Vegas

Communlcatlons Indonesia, Jakarta
International telecommunications exhibition

CIM 90, Stockholm
Internationell fackmissa med konferenser

Data '89, Sollentuna
Data 89 mead Telecomm, Stockholm

ICAP "89, Warwick University
Sixth International Conference on Antennas and Propagation

Hannover Messe
National Computer Conference - NCC, Chicago

Interkamera, Prag
International audio visual exhibition

SICOB, Paris
Salon d'informatique, telematique, communication

ELKOM, Helsingfors
Professional electronics

Etektronlk 80, Stockholm
Int. fackméssa, mét och

International Conference on Radar, Versailles

ICDSC-8, Pointe-a-Pitre
The 8th International Conference on Digital Satellite Communications

Apple Business Forum, Stockholm
ISDN In Europe, Haag
European Telecommunications Policy, Bryssel

Tecnotron '89, Lima
Telecommunications, office equipment

Infobase, Frankfurt
Int. Auss. & Kongress, Informationsmanager

11th International Conference on Software Engineering, Pitsburg

International Conference on Robotics and Automation, Scottsdale,
Arizona
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16/5 - 19/5
225

23f5 -25/5
24/5 - 27/5

24/5 -28/5

1/6 - 2/6

5/6 - 9/6
6/6 - 8/6
6/6 -8/6

6/6 - 9/6

11/6 -14/6

12/6 - 16/6

13/6 - 15/6

14/6 - 16/6

19/6 -22/6
22/6 -23/6

30/8- 19

6/9 -9/9

10/9 -14/9

189 -22/9

18/9 - 23/9

18/9 - 23/9

Informatlion Processing '89, Jyvaskyla
Telecommunications and Retalling Seminar, London
Nordiska Teknlkdagar, Lulsa

T.89, Telexommunications et Enterprise, Paris

Mikrodata '89, Oslo
Exhibition mini & micro computers, software

IEEE Pacific Rim Conference on Communications, Computers and
Slgnal Processing, Victoria B C, USA

Laser, Opto-elektronik, Minchen
ISDN Conference, Birmingham
European Unix User Show, London

Kommtech, Essen
Int. Fachmesse flir Kommunikation & Automation

IEEE International Conference on Communlications ICC 89, Boston,
USA

EFOC/LAN-89, Amsterdam
7th Annual European Fibre Optic Communication and Local Area
Networkds Exposition

1989 IEEE MTT-S, Long Beach, California
International Microwave Symposium

1989 International Microwave Symposlum and Workshops,
Long Beach, California

NordData '89, Képenhamn
European Satellite Broadcasting, London

Link '89, Tammerfors
Communications technology fair

Office '89, Abo
Office systems, machines & equipment

ECOC ’89, Géteborg
European Conference on Optical Communication

SIBOS ’89, Stockholm

Telecom China 88, Beljing
International exhibition on telecommunications

SICOB, Paris
Salon d'informatique, telematique, communication
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2/10 - 6/10

2/10- 6/10
2/10- 6/10

3/10- 9/10

3/10- 7110

§/10- 8/10

16/10 - 20/10

16/10 - 20/10

19/10 - 25/10

25110 - 28/10
2710 -31/10

111 - 5111

1/11 - 5/11

7711 -10/11

1311 -1711

1511 - 19/11

21711 - 24111

23/11 - 25/11

111 -5/11

111-511

1/11 - 511

Data Kontor Miijé '89, Stockholm
Internationell fackméassa

TeleComm 89, Stockholm
DKM-89, Stockholm

ITU-COM '89, Geneve
Electronic media exhibition

Office & Bank Technology, New Dehli
Computer & communications equipment exhibition

Computer '89, Bangkok
International exhibition of computer, telecommunications

Systems, Computer & Kommunikation, MOnchen
Int, Fachmesse

Interbiro/Informatik, Zagreb
International data processing & office

Tekniska Méssan '89, Stockholm
Technical fair, international trade fair

Mikrodata "89, Képenhamn
Salon des Techniques de Bureau et de Communication, Luxembourg

Communications Turkey, Istanbul
Electronic communications exhibition

Telematic, Bangkok
International telecommunications & information exhibition

DAK/DAP '89, Sandvika
Scandinavian CAD/CAM Exhibition & Conference

Comdex-Fall, Las Vegas

Robotlca, Zaragoza
International robotic techniques exhibition

Telecom Asla '89, Hong Kong
Telecommunication equipment exhibition

S4tellit & Kabel '89, Sandvika

International exhibition, Bankck
Office, computers, office equipm., fumiture

Communlcations Turkey, Istanbul
Electronic communications exhibition

Infosystem, Thessaloniki
International exhibition of information system
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211 - 10111

6/11 - 12111

7711 -9/11

7111 - 1011

811 - 11/11

8/11 - 12111

10711 - 12/11

1111 - 12711

13/11 - 16/11
13/11 - 16/11

13111 -17/11

14/11 - 16/11

14111 - 17/41

14/11 -18/11

14/11 - 17111

15/11 - 17/11

16711 - 18/11

17111 - 24111

20/11 - 23/11

2111 -231

21111 - 23/11

Technology China 88, Shenzhen
Interorgatechnic

Blg Tech 89, Berlin
Forum for advanced technology

The Accounts Exhibition, London

OEM Europe 89, Paris
International computer industry

Japan Office 89, Tokyo
International office environment management

National Show of Systems, Torino
Machines & fumishing

Atarl Exhibition, London

Interradio, Hannover
Int Ausstellung Amateurfunk & Hobby-Elektronik

Computer in the City, London
Space, Technology, Commerce & Communication, Houston

Comdex, Las Vegas
International computer distribution expo

UNIX 89, Stockholm

Compex, London
Computer peripherals exhibition & conference

Robotica, Zaragoza
International show of robots, manipulators

Elfack, Géteborg
Int fackméassa elinstallation, styrteknik

Techmart, Birmingham
Technology transfer exhibition

Compec, London

SIMO, Madrid
International Trade Fair for Office Equipment

FIS, Tel Aviv
International exhibition of office equipment

Telematik 89, Sandvika
Exhibition & conference

Microcadex 89, London

187



22/11 - 23/11 Kontor - Mii}d - Data, Malmé

22/11 - 23/11 Scan-Tech Danmark, Odense
Hard- and software

23111 - 25111 Kontor - Butik - EDB - 89, Aalborg

24111 - 26/11 Rekrytering 2000, Sollentuna
Technology, computers and finance

28/11 - 30/11 Dec User Show, London

512 - 8/12 Commtel Asla 88, Hong Kong

Telecommunication equipment exhibition

512 -912 Machine Tool Indenesla, Jakarta
International exhibition

12/12 - 1512 Eurocomm, Amsterdam
International trade fair and congress

1990
6/1-9/1 International Consumer Electronics Show, Las Vegas
1711 - 211 Telecommunlecation, Istanbul
Computer and office machinery exhibition
171 - 201 Electrotech 80, Hamburg
23/1 - 261 Computer 80, Warszawa
International fair
2411 - 2611 Flleme, Lissabon )
International exhibition of furniture & office equipment
241 - 271 International Laser Exhlibition Japan, Tokyo
25/1 - 271 Data & Kontor 90, Borlange
Fackmassa for data & kontor
28/1-172 Saudi Computer 80, Riyadh
Electronic communication
3111 -372 Computer and Business Indonesia, Jakarta
International exhibition
Feb Dexpo Europe, London
Digltal equipment hardware & software
1/2-3/2 Commitex, Anahsim
International communications and technology fait
52 - 82 Communication Network 90, Washington
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672 - 9/2 ICO-Graphics, Milano
International exhibition computer graphics

6/2 -8/2 Software 90, Sandvika
Exhibition and conference
1472 - 1872 Asian Aerospace 90, Singapore
Airshow and conference
1972 - 2272 AMS Europe, Genova
Exhibition & conference
21/2- 2272 Kontor, Karlstad
2172 - 232 Teknik & Data, Odense
Specialmessefteknisk databehandling
2512 -31 Middle East Computing / Business Equipment, Jeddah
272 -3 CEPS, Chicago
Corporate electronic publishing systems exhibition
27R-113 IBM 90, Birmingham
00/3 - 00/3 Expo Hitech 80, Bsijing
International exhibition
00/3 - 00/3 FIDA, Santiago
International air show
3/3-6/3 Infora, Lyon
Office automation, data processing, telecommunication
313-7/3 Industrla, Lyon
Industrial computer trade fair
5/3-8/3 Interface, Dallas
Innovations in communication/information
513 -9/3 Robot, Brno
International exhibition of industrial robots
6/3-9/3 Data 80 med Telekommunikatlon, Sollentuna
Exhibition and conferences
6/3-9/3 Communlcations 80, Sydney
Australian personal computer show
6/3-8/3 Data & Kontor, Orebro
Fackmassa
133-1973 Chinamac 90, Beijing
International exhibition on machinery & int automation
1873 -22/3 NCGA, Anaheim
Computer graphics exhibition
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1973 - 2213
21/3-283
26/3 -29/3
26/3 -29/3
00/4 -00/4

2/4 -5/4

2/4 -6/4

3/4 -6/4

8/4 -12/4

9/4 -11/4

9/4 - 12/4

18/4 - 21/4

20/4 - 22/4
23/4 - 28/4

24/4 - 26/4

24/4 - 2714
24/4 - 27/4
24/4 - 28/4
24/4 - 28/4
25/4 - 29/4

25/4 - 28/4

ELCOM, Tel Aviv
Int exhibition for communication and electronics

Ceblt, Hannover
Biro- Informations- und Kommunikationstechnik

Space Commerce, Montreux
International exhibition and congress

INDC 90, Lillehammar
Information network and data communication

COSMO, Gerona
International aerospace and defence exhibition

National Computer Conference & Exhibltion, New York

CIM 90, Stockholm
Computer integrated manufacturing

Nordiska Teknikdagarna, Luled

Infosystem, Poznan
International exhibition electronic, telecommunications

Cable & Satellite 99, London

Technology Japan 80, Tokyo
International exhibition & conference

Communications Tokyo 80, Tokyo

Rekrytering 2000, Sollentuna
Teknik, data och ekonomi

SICOB, Paris
Salon d'informatique, telematique, communication

British Electronics Week, London

Which Computer? Birmingham
Show

Etektronik 90, Stockholm
Internationell fackmassa

Eurtech, Bruxelles
International exhibition

Metal 80, Fredericia
International machine tool exhibition

Computer-Schau, Dortmund
Austellung fir Computer, Software

Biro & Computer, Minchen
Fachaustellung
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25/4 - 27/4

Maj

Maj

1/5-2/5
2/5 -9/5

7/5 -10/5

75 -10/5

7/5 -9/5

8/5 - 10/5
9/5-11/5
9/5 -13/5

15/ -17/5

15/5 -18/5

15/5 - 19/5

16/5 - 22/5

22/5 - 24/5

23/5-31/5

28/5-31/5

29/5-31/5

29/5-1/6

30/5-1/6

Info-On-Line 90, Stockholm
Internationell fackméssa

Data, Sandvika
Exhibition & conference

IMTE 90, Guangzhou
Int modern telecommunication exhibition

The Canadina High Technology Show, Ottawa
Hannover Messe Industrie, Hannover

Computer 90, Hong Kong
International computer expo

Bee/Ofex 90, Hong Kong
Business efficiency & office automation

Computax 90, Tel Aviv
International exhibition on computer systems, equipment

International Trade Falr Telecommunications & Computer, Kortrijk
MacWorld Expo 90, Amsterdam
New Technologies Exhibition, Tunis

Infobase, Frankfurt
Internationelle Messe fiir Elektronische Informationsprodukte

International Exhibitlon of Telecommunlcation, Birmingham
Radio, cable, information

IFABO/Programma, Wien
Internationale Fachmesse

Machlne-Qutit 80, Paris
International exhibition of machine tools

Southern Business Exhibition, Christchurch
Exhibition

Budapest International Falr Spring, Budapest
Technical fair

Moderne Produksjon 99, Oslo
Technical exhibition

Europe Software, Utrecht
International computer software exhibition

Communic Asla 80, Singapore
Electronic show & conference

The 1990 Computer Training & Services Show, London
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30/5 - 1/6

00/6 - 00/6

1/6 - 6/6

2/6 - 5/6
3/6 - 6/6

4/6 - 9/8

5/6 -10/6

5/6 - 10/8

11/6 - 14/6
12/6 - 15/6

12/6 - 19/6

47 -617

2677 - 29/7

12/8 - 15/8

29/8 - 3/9

00//9 - 00/9

4/9 - 8/9

4/9 - 8/9
2/9-9/9

4/9 - 8/9

11/9-13/9

Second European Conference on Software Quality Assurance, Oslo

Kommtech, Diisseldorf
Kongressmesse fiir Technische Automation

Av & Broadcast China 90, Beijing
International exhibition

International Consumer Electronics Exhibition, Chicago
Comdex Spring 90, Atlanta

Informat, Barcelona
Computer & data processing show

Tele-Pilot, Beijing
International telecommunications & navigation exhibition

Kotool, Seoul .
Internationa tool & related equipment exhibition

NordData 80, Géteborg
Computer Integrated Manufacturing Systems Trade Exhibition, Tokyo

Intertechnology 90, Beijing
International high technology for industry

Pro Audio Asla 80, Hong Kong
International exhibition broadcast, recording

Asla Comm 80, Bangkok
International telecommunications technology fair

PC 80, Melbourne
Aufralian personal computer show

FERA, Zirich
Int Fernsehen- Radio- und HI-Fl-Austellung

Kontorex, Sollentuna
Office supplies fair

Swissdata 90, Basel
Information processing

Exhibition of Business Machines & Equipment KT -80, Helsingfors
Farnborough International 80 & Fiying Display, Farnborough

Swissdata 80, Basel
Information processing

Midcon, Dallas
Electrical & electronics show & convention
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119 - 1519

11/9-15/9

119 - 1519

179 -2119

18/8 - 2019

19/8 - 22/9

19/9 - 26/9

2419 - 309

25/9 - 2719

25/9 - 26819

25/9 - 2819

25/9 - 28/9

1710 - 5/10

2/10-4/10

3/10-10/10

4/10-9/10

4/10-8/10

5/10 - 12/10

5/10 - 9/10

9/10 - 11710

Bygge- & Anlaegsmesse, Herning
El’90, Danenergi, kontor/comp.

Phll Telecom 90, Manila
International telecommunication systems exhibition

Korinstrument 80, Seoul
International telecommunication equipment

Kontor 80, Oslo
Office machines and furniture exhibition

Automatlon Days 80, Helsinki

Telematica 80, Stuttgart
Internationale Messe fiir Telekommunikation

Bureau, Bruxelles
Int office equipment & informatics exhibition

International Technical Falr, Plovdiv

Biifa 80, Mannheim
Biro - Fach-Austellung Rhein-Neckar Mannheim

Cenit Asia 90, Hong Kong
Information & telecommunication exhibition

Datakraft, Malmo

DAK/DAP 80, Sandvika
Scandinavian CAD/CAM exhibition & conference

Ljud & Bild, Stockholm
Audio & Video 90, international trade fair

Scan-Tech, Atlanta
Automatic indentification trade show

Kontor & Data 90, Kébenhavn
Int kontor & dataudstilling

Household Technology Fair 90, Helsingfors

SMAU, Milano
International office exhibition

Efficlency Beurs 80, Amsterdam
Int trade fair office, inform.

SPAZIO, Triest
Research and technology show

Northccon, Seattle
Electronics show
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10/10 - 12710
11710 - 14/10

11/10-18/10

11/10-12/10
15/10-19/10
16/10 - 20/10
19/10 - 25710
22/10 - 26/10
23/110-27/10
23/10 - 26/10
23/10-26/10
25/10 -281M0
25/10 - 30/10

30/10 - 4111

3110 - 4/11
2/11 - 5/11

8/11-13/11
12711 - 16/11

12/11 - 15/11

13/11 - 15M1

DES, New York
National design engineering show & conference

Computer 80, Bankok
International exhibition of computer, telecommunication

Computers & Information Sclence, Moskva

Blanko 90, Uleaborg
Data & office technology fair

Interbiro-Informatik, Zagreb
Int. data processing & office

Tekniska Méssan 80, Stockholm
Stockholm technical fair 80

BI-Mu, Milano
Biennial machine tools exhibition

Systec, Minchen
Internationale Fachmesse

SCANCOM, Gdteborg
International exhibition data- and telecommunication

Inter Comm 90, Vancouver
Global telecommunications exhibition & congress

Int Television, Warszawa
Audiovisual & video exhibition

Inforpor, Porto
Interntational exhibition on data processing & information

Orgatechnik, Kéln
Internationale Blromesse

VISION 90, Stockholm

Communicatlon Turkey, Istanbul
Int

Office & Telematic, Bangkok
International exhibition

Expo Comm 90, Beijing
Telecommunication/computer exhibition

Comdex Fall, Las Vegas
International computer trade show

Canadlan computer Show, Toronto

KIT, Lulea
Kommunikation - information - teleteknik
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13111 -1711

14711 - 16/11
16/11 - 18111

16/11 - 18/11

26/11- 29/11

28/11 - 112

412-712

11/12 - 14112

1991
10/1 - 1311

2171 - 241

5/2 -6/2
1072 - 1472

1072 - 1472

152 -17/2

2072 - 2272

2412 - 2872

27/2-2/3

mars-april

513 -8/3

6/3 -12/3

Finntec 80, Helsingfors
Helsinki international technical fair

UNIX 80, Stockholm
Trade Falr & Seminar on Software, SOFTA 90, Helsingfors

Rekrytering 2000, Sollentuna
Teknik, data & ekonomi

FIX 90, Tel Aviv
International exhibition on office equipment

International Communications Technology Exhibition, Bangkok

Commtel ASIA 80, Hong Kong
Telecommunication equipment exhibition

Eurocomm 90, Amsterdam
International trade fair

International Consumer Electronics Show, Las Vegas

MECOM 91, Manama
Middle East electronic communications show

Electronlcs & Automation 91, Oslo
Middle East Computing & Business Equipment 91, Jeddah

Commtel 81, Jeddah
International electronic communications & data

Infocomm International, Orlando
Information & communication

CAD/CAM Industri 91, Odense

Saudlcomputer 81, Riyadh
Computer graphics show

Computer Technology Indonesla, Jakarta
International computer & equipment

Eurotech 91, Taipei
European technology

PC 91, Sydney
Australian personal computer show

Interkamera, Prag
International audiovisual exhibition
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13/3 - 20713 CEBIT, Hanover
Biro-, Informations- & Kommunikationstechnik

25/3 - 28/3 Interface, Atlanta
International computer exhibition
9/4 - 12/4 Elmla Tool 81, J&nké&ping
Internationell fackméssa
23/4 - 26/4 Trade Fair for Computer Alded Design & Manufacture, Amsterdam
23/4 - 26/4 Konstruktion & Deslgn, Géteborg
Int. fackmassa med konferenser
23/4 - 26/4 Computer, Lausanne
Telecommunication and robotics
Exhibition & conference
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Telematikens talarlista

Nedan féljder namnen pa ett sjuttiotal slumpmassigt utvalda talare fran
de viktigaste massorna och konferenserna, som hélls 1988 - 1989 sa-

som:
* Apple Business Forum
* Data 89 med Telecomm
* DataKontorMiljo 89
* Kommunikation-Information-Teleteknik, KIT'88
* Nordata 89

Naringslivets Telekommittés temadagar
Riksdataférbundets seminarier
UNI Forum: On Line, Fénsterhantering

Foérhoppningen ar att denna sammanstélining kan ge uppslag till talare.

Adolfsson Bo

Ahisell Hans

Almberg Gunnar

Andersson Bjérn

Ariberg Séren

Armfelt Hansell Hans

Beckman Anders

Belfrage Gdran

Berner Jan

Blomf{eldt Torbjérn

Naéringslivets Telekommitté NTK, "Nuldge och morgondagen for
Datel, Datex och Datapak”
Televerket

Riksdatafdrbundets EDI-seminarium "Behov av standard for att EDI
skall fa verkligt genomslag”, SWEPRO

NTKs temadag kring EDI "Teknikstandard X 400 och FTAM”,
Televerket

UNI Forum Fénsterhantering, "Open Look, historik och olika
implemen- tationer”, Supportspeciatist, Sun Microsystems

Naringslivets Telekommitté NTK, "Datakommunikation - en viktig
del i varudistributionen”
Informationsgrossisten AB

NTKs temadag kring EDI "EDIFACT- standard, nulage och utveck-
ling", Svenska Handelsprocedurradet - SWEPRO

Norddata 89, * Sakerhet; ADB-sékerhet fér personregister”, SIPU

Data-89 med Telecomm, "Visionen om det integrerade datanitet”
samt "De nya mobilkommunikationerna®, EG-Bryssel

Norddata 89, "Standard; SOSIP - en upphandlingsprofil for statsfor-
valtningen®, Avdelningsdirektdr Statskontoret

NTKs temadag kring EDI "Nordisk utblick- Finland. Vad gér man
dér 7", Handelsprocedurkommittén FINPRO
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Brinning Inger

Bystrém Lasse

Cosimini Gary

Dellert Bort

Edgren Christer

Edwards Grenvllle

Ehn Pelle

Ekedahl Tina

Epstein Viktor S

Eriksson Kerstin

Forsman Laurl

Goran Forslund

Eng Christer

Freese Jan

Friggbo Bengt

Gyllenrahm Rutger

Haabma Jaan

Hansen Tim

Nordata-89, "ADB-strategi; l4t inte ADB styra organisationen”, STIL

KIT'88, "Réntgendiagnos via telenétet” ,"Telekommunikation, nu
och i framtid®, Mailstar

Apple Business Forum, "Nyhetsgrafik och informations- spridning
globalt via databaser och satelliter”, New York Times

Norddata 89, " Sakerhet; Vidareurtveckling av ADB-s&kerheten i
Televerket®, ADB-s@kerhetschef Televerket

NTKs temadag kring EDI * ODETTE - AB Volvo Personvagnar”,
AB Volvo Personvagnar

Norddata 89, "Oppna system; OSF- Open systems through an
open process”, Regional Director Open Software Foundation

Apple Business Forum "Arbetsorganisation, kompetensutveckling
och ny teknologi”, forskare i informationsvetenskap vid Aarhus
Universitet

Norddata 89, ” Sakerhet; Vilka krav ska vi stiilla pA myndigheternas
ADB-s@kerhet?", Utredare Statskontoret

Norddata 89, " Nya programmeringsmetoder; Hur man misslyckas
med ett ADB-projekt utan att anstranga sig”, marknadschef AG
Svenska Lon AB

Norddata 89, " Kvinnor i ADB", Ombudsman Svenska Industritjin-
stemanna - férbundet

Norddata 89, " EDI; What challenges will the EDI-boom present?”,
Tietotehdas

KIT"88, "Sveriges publika telenét och nattjanster”, Televerket

KIT"88, * Administration av kontokép. Samarbete. Standardise-
ring.”, BABS

Data-89 med Telecom, "Datasékerhet - mer &n virus”, Sveriges In-
dustriférbund

NTKs temadag kring EDI " Tillimpningar | Sverige: DAKOM - Dag-
ligvarubranschens kommunikationssystem”, DELFI Marknadsservi-
ce

Data-89 med Telecomm, “Expertsystem i japansk processindustri”,
KTH

UNI Forum, Fénsterhantering, "Vad ar fonstersystem och varf6r
finns de?”, NMP-CAD

UNI Forum Fénsterhantering, "UIMS, historik och Base/Open-
projektet”, Tele Use, Programsystem, Linképing
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Hansson Evert

Hedlund Per

Holmberg Stlg

Isokallio Kalle

Jansson Margareta

Johansen Petter N

Jonasson Per

Jonstrémer UIf

Kind Thorbjérn

Ledell G6ran

Liedes Jukka

Lindblom Kjell

Lindell Jan

Lind Levi

Lindstrém Per

Lingheim Plerre

Lundberg Johan

Magnusson Bo

Nilsson Larsgunnar

Norhammar Bjérn

Norddata 89, " Stdrre produktivitet i systemutvecklingen; systemut-
veckling med inbyggd ADB-sékerhet”, Metodutveckling SJ-DATA

KIT'88, "Idén bakom desktop publishing”, Apple AB

Norddata 89, " Informationsteknologi som konkurrensmedel; Affars-
utveckling med informationshantering och ADB-st6d”, manage-
mentkonsult ADB-Strategen

Norddata 89, " IT som konkurrensmeds!; Informationssystemet -
80-talets konkurrensmedel”, VD Nokia Data AB

Norddata 89, " Sakerhet; Sverige satsar stort pa utbildning i ADB-
sakerhet”, utredare Statskontoret

KIT'88, "Den norska modellen. Betalningsterminaler i detaljhan-
deln”, Fellesdata A/S, Oslo

UNI Forum Fénsterhantering, "OSF - Motif", NMP - CAD
Riksdataférbundets EDl-konferens ,"EDI-vad &r det?", AU-System
Network AB

NTKs temadag kring EDI , " BASCET - Bascet Infolink AB”, Bascet
Infolink AB

Norddata 89, " ADB-s3kerhet - Bara allméant prat eller en strategisk
resurs?”, Arbetande styrelseledamot av INFOSEC

Norddata 89, " EDI; Informationsteknik och upphovsrétt®, Konsulta-
tiv tjanstemann Undervisningsministeriet

Nordata 89, " IT som konkurrensmedel; Streckkoder - ett strategiskt
omrade”, Vattenfall Data

Apple Business Forum ,"Férnyelse av entrepenadfdretagens
arbetssatt", Ake Larsson Byggare

Riksdataférbundets EDI-konferens,” EDI i praktiken, tillampningar
inom Sverige, Odette”, Saab-Scania

KIT'88, " Kontokortsbranschen, Kontocentralsn, utvecklingslinjer”,
Handelsbanken

KIT'88, "Grafik med datorstdd™, Idédata AB

NTKs temadag kring EDI ,” Teknikstandard X 400 och FTAM”, Tele
Delta AB

KIT 88, "Effektivitet oberoende av tid och rum”, Televerket

Apple Business Forum 24-28 aprii 1989, "Datorstid fér ingenjérer, i
vardagen och framtidsvisioner”, professor i CAD/CAM

Norddata 89, " STATNAT - ett datanit for statsfSrvaltningen”,
Civilingenjér Statskontoret
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Nordlander Annika
Nordling Olof
Persson Gert
Qwerln Agneta
Ramsbro Bérje
Ringbom Hans

Schreiter Jan-Erik

Segerlund, Carl-Oije

S)ogren, Dan
Sdderstrom Peter

Thorngren Bertil

Tibbelin Mats
Tofters Steen
Tosting Leif
Wakeling Robert

Watzman Suzanne

Waesterlund Markus

Westin Tony

Norddata 89, * Standardiseringens férandrade roll”, utredare Stats-
kontoret

Data-89 med Telecomm, " Sverige i Europas kommunikationsnat”,
Televerket

Data-89 med Telecomm, "Informationssikerhet inom Postverket”,
Postverket

Norddata 89, * Kvinnor i ADB", Statskontoret

Apple Business Forum, "Ledningsmodeller fér datorstédd produk-
tion”, System 3R

Norddata 89, * Videotex; Ett videotexprojekt i praktiken”, Siemens AB

KIT88, "Oppna system, kommunikation i féretagets centrum®,
Televerket

Apple Business Forum, "Hur skall den offentiiga sektorn méta
tidens krav p4 6kad produktivitet?”

Norddata, "ADB och gruppkommunikation; MISO-projektets mal:
Att skapa ett Medborgarinformationssystem”, Svenska Kommunfér-
bundet

Apple Business Forum, "Hur skall den offentliga sektomn méta
tidens krav pa dkad produktivitet?”, Statskontoret

Norddata 89, "ADB strategi; Mot en verksamhetsarienterad databe-
handling®, Projektledare S-E-Banken

KIT'88, "Utvecklingen pa telekommunikationsomradet och dagens
svenska telepolitik”

NTKs temadag kring EDI "EDI-marknaden i teori och praktik”, Pla-
neringsdirektor, Televerket

Riksdataférbundets EDl-onferens, "SWIFT™, Gotabanken

KIT'88, "Ny tryckeriteknik”, Tofters Tryckeri

Norddata 89, " Fabriksautomatisering; CAI", Produktchef Siemens AB
NTKs temadag kring EDI " EDI-satsningar inom EG", Brysse!

Apple Business Forum, "Information design, electronic publishing
and organizational strategy”, Watzman & Keyes Information
Design, USA

Norddata 89, * Anvéndning av telekommunikation i framtiden;
gruppkomunikation med elektronisk post”, marknadsforingschef
Nokia data Systems

Norddata 89, " Sikerhet; Det gar att sénka kostnaderna for tekniskt
underhalll”, Byradirektor Riksrevisionsverket
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Wikforss Orjan Apple Business Forum, "Datom som intelligent skissverktyg®,

arkitekt och professor vid Chalmers Tekniska Hégskola

Wistiund Holger Apple Business Forum, "Byggkonsulten som kunskapsféretag”, VBB

Ahlander Torsten KIT'88, ® Mangfacetterad bild - kartldggning av méjligheterna”,
redaktér

Ortendahl Claes Apple Business Forum, "Hur skall den offentliga sektom méta

tidens krav pa ckad produktivitet?” Statskontoret

De tekniska attachéer som finns vid Sveriges Tekniska Attachéers kontor runt om i vériden
kan beratta om teknikutvecklingen i respektive land. Attachéerna kan nas via IVA, ambassader-
na eller genom kontoret i Stockholm, telefon 08-796 76 40.

Terkniska attachéer 1989-90 &r:

Belfrage, Gdran EG-Bryssel, EG
Bengtsson, Bengt G Beijing, Kina
Bergman, Sten Tokyo, Japan

Charas, Philippe
Ekstrém, Bo
Eriksson, Ellerth
Grinbaum, Rolf
Nilsson, Eva
Nordfors, Kurt
Palmquist, Arne
Reftmark, Sven-Olof

San Francisco, USA
London, Storbritannien
Bonn, Vasttyskland
Moskva, Sovjetunionen
Los Angeles, USA
Paris, Frankrike

New Delhi, Indien
Washington, USA
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Telematikens ordlista

Telematikens ordlista &r tdnkt som ett verktyg for battre och lattare
férstaelse av saval Teldoks Arsbok som telematikens manga specialbe-
grepp. Avsikten &r att dels férklara, dels i en lang rad fall ge den engel-
ska motsvarigheten, som ofta &r ursprunget till de vanligaste orden.

Avgrénsningar har gjorts till telematiken, d.v.s. tele- och datakommuni-
kation. Vi har hér inskrénkt oss till de ord vi anser vara "elementara” och
som ofta vallar huvudbry d& det géller innebdrden. Bade elektrotekniska
och programtekniska uttryck har tagits med.

Ambitionen &r ocksa att ldsarna av Teldoks Arsbok skall kunna sl& upp
de vanligaste férkortningarna - manga av dem ar akronymer - och fa en
forklaring till bade forkortningen och dess innebord. De flesta ordférkia-
ringarna ar hamtade ur Norsteds "Dataordbok”. Forlaget har givit sitt
tillstand till vart "plagiat”. Ord som &r kursiverade innebér, att de finns
med i ordlistan pa annan plats. Den specielit intresserade rekommende-
ras ta del av Norsteds Dataordbok.

Ordlista

absolut adress
Tal, etikett eller namn som av datorkonstrukiéren tilldelats en minnesplats i primérminnet och
som kan anviandas | et program f6r att referera till en minnesplats.

ackumulator
Register i datorns centralenhet, som anvinds fér aritmetiska operationer och {6r laddnings- och
lagringsoperationer mellan centralenheten och primarminnet.

ADCCP
Advanced Data Communication Control Protocol. Ett standardiserad bitinriktat protokoll,
utvecklat av National Standards Institute.

administrativ databehandling

(administrative data processing). Det omrade av automatisk databehandling som huvudsakligen
avser finansiell styrning, redovisning och kontroll av verksamheten inom statliga och kommu-
nala fdrvaltningar, organisationer och affarsdrivande {6retag.

afférsgratik .
Framstalining av sammanfattande egenskaper hos numeriska data (fordelningar, trender etc) i
form av lattolkade diagram med hjalp av dator.

akustiskt modem

(acoustic coupler). Typ av modem som majliggér datakommunikation via en telefonlinje mellan
tva terminaler. Det akustiska modemet pa séndarsidan omvandlar de data som skall dversén-
das till en sekvens av tonpulser, som svarar mot bitarna i de &verférda tecknen. Tonpulsema
Svertérs via en telefonlinje och omvandlas av ett annat akustiskt modem till digitala tecken, de
pafors teminalen.
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alfanumerisk
Avser text och siffror .

algoritm
En férutbestdmd uppsattning instruktioner avsedda att l6sa ett specifikt problem i ett dndligt
antal steg.

allmént datanét
(public data network). Ett av en teleférvaltning uppbyggt telekommunikationsnat, speciellt avsett
{or datadverféring, som mot avgift stélls till forfogande (se DATEX).

analog
Signal som varierar kontinuerligt och omvandlas till digital dar det bara &r ettor och nollor.

arbetsstation

(work station). Avser en datorutrustning som omtfattar en kvaliticerad 16- eller 32-bitars person-
dator med ca. 4 Mbyte primarminne, ansluten till en bitadresserad bildskérmsenhet med ca. 1
miljon bildpunkter och med atkomst till hardskiveminne eller flexskivminne. Grafikinmatning via
mus eller tablett. Tekniska arbetsstationer ar huvudsakligen avsedda fér CAD/CAM, kretskorts-
utveckling, projektplanering, halifasthetsberékningar m.m. Ett antal arbetsstationer kan genom
ett lokalt nat (LAN) uttnyttja gemensamma resurser.

arkitektur
| ett datorsystem sammansittningen av de komponenter som ingar i detta och det sétt, pa vilket
de samverkar.

artificiell Intelligens
Studieomrade inom datavetenskapen som sysslar med utveckling av maskiner som kan
efterlikna ménskliga tankeprocessaer, t.ex. bevisfdring, inldming och sjalvkorrektion.

ASCII
Standard {or att koda tecken, siffror etc.

asynkron anordning
(asyncronous device). Anordning som &verfér signaler vid oregelbundna tidsintervaller vid det
system, det kommunicerar med.

asynkron datadverf&ring
(asynchronous transmission) Datadverféring med vilken data sinds vid oregelbundna tidsinter-
valler, varvid varje tecken féregas av ett starttecken.

asynkrondator
(asynchronous computer). Dator i vilken en signal indikerar, nar en operation kan startas.
Operationer startas och stoppas salunda inte vid reguljéra tidsintervaller.

automatiskt anrop
(automatic calling). Anrop i datanat som innebdr, att anropssignalen alstras av dataterminalen
och &verfors till &nskad abonnent i ett datanat,

automatisk databehandling
Databehandling vid vilken en analogdator eller en digitaldator anvands for att utféra en serie
operationer pa data utan ménskligt ingripande.

AXE
Datoriserade digitala telefonvixlar. Inférs nu i snabb takt ver hela landet.
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backup
Sakerhetskopia av data lagrade i ett datorsystem, avsedd att ersatta originalet om detta {6r-
stérs, reservuppbackning.

bandaggregat

(magnetic tape drive). Drivverk for magnetband pa vilket en bandrulle med 1/2 tums magnet-
band placeras. Magnetbandet matas automatiskt in i en springa, passerar skriv-lashuvuden i
bandstationen och lindas upp pa en annan, parmantent monterad bandrulle, som héller bandet
under den tid det anvinds. Bandaggregatet liser data genom att kdnna av de magnetiska mot-
svarigheterna pa bandet inspelade data. Skrivhuvudet skriver in data genom att astadkormma
magnetiska motsvarigheter. Lasning och skrivning pa bandet sker med hég hastighet, vanligtvis
100.000 till 300.600 tecken per sekund.

bandbredd
(band width). Ett matt pa det frekvensomrade i Herz (Hz) som kan 8verforas i en éverféringslin-
je.

bandenhet
Se bandstation

bandminne
(tape storage). Minne som utnyttjar magnetband som lagringsmedium.

bandstation
(tape unit, magnetic tape unit). Enhet ér in- och avspelning av magnetband. Bestar av ett
bandaggregat, magnethuvuden och tillhérande styrorgan.

basband
(base band). Avser det frekvensomrade inom vilket den signal som skall modulera en barvag &r
beldgen.

basbandnét
(baseband network). Lokalt datanét i vilket data 8verférs i den gemensamma ledningen | form
av basbandsignaler.

basbandsignal

(baseband signal). Avser i datasammanhang den bindrkodade information | form av pulser, som
representerar de binara siffrorna 0 och 1 och som ingér i de tacken som éverférs vid datakom-
munikation | basbandet.

BASIC

(Beginners All-purpose Symbolic Instuction Code). Ett programmeringssprak som r latt att lara
och som av denna anledning i stor utstrickning anvéinds som det f8rsta programmeringssprak
som lars ut i skolor och vid kurser i programmering.

batch
Sats . Méngd av data som bshandlas som en enhet.

baud

Maéttenhet fér hastigheten vid datadverftring. Anger det antal diskreta signalelement. t.ex.
antalet bitar, som kan verfdras per sekund. Enheten baud kan ocksa motsvara en éverfdrings-
hastighet uttryckt i tecken per sekund. Mattenheten baud &r harledd av efternamnet fér J ME
Baudot (1845 - 1803), en fransk pionjar p& omréadet printertelegrafi och uppfinnare av Baudot-
koden.
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bildelement
{graphic primitive, display element). Grafiskt element, t.ex. punkt, linje, polygon, 1&da, cirkel,
som kan anvéndas vid datagrafi{or att framstélla bilder pa en bildenhet.

bildenhet
(display unit, display device). Perifer enhet som representerar data visuellt, t.ex. pa en bild-
skérm.

bildfrekvens

Den frekvens, med vilken bilden framstélls pA en monitor inom intervallet 15-70 Hz. Hég
bildfrekvens innebar flimmerfri bild, d& 8gat upplever de p& varandra féljande bildvéxlingarna
som flimmer vid lagre bildfrekvens, troskelvarde 10-15 Hz.

bildskirm, bildskérmsenhet

(video display unit). Utenhet med katodstralerdr (bildrér) som presenterar data visuellt. | mikro-
datorar, typ persondatorer innefattas ofta i bildskdrmsenheten viss datorutrustning, t.ex. central-
enhet och primérminne. Bildskirmsenheten &r da oftast ansluten via en kort kabel med ett
tangentbord.

blndrkod

(binary code). Kod som utnyttjar bitar, for att representera tal, tecken och/eller speciella symbo-
ler. Varje dator har en viss typ av binarkod, som anvénds for att representera maskinspréksin-
struktioneroch data.

blometrisk Identitetskontrolil
Automatisk identiteskontroll baserad pa den manskliga kroppen, egenskaper som ar unika fér
respektive ménniska t ex fingeraviryck, nathinnemonster eller rast.

bitar :

(bits). Datasprak for binara tal, d.v.s. tecken som bara kan anta tva olika varden (noll eller ett).
Vanligen behdvs 8 bitar f6r att representera ett tecken (en bokstav eller siffra). Byte ar en
engelsk term {6r just Atta bitar, ett tecken.

bitinriktat protokoll
(bit-oriented protocol). Ett protokoll i6r datakommunikation vilket anvinder ett unikt bitménster
som representerar en flagga, som anvénds for att sérskilja distinkta grupper av databitar.

bitménster
(bit pattern). Grupp bitar, bestaende av ett pa férhand bestamt antal bitar som representerar ett
binért tal.

block

(block). En minnesenhet bestaende av att ett eller flera intilliggande ord, bitgrupper, eller logiskt
samhérande poster, se logisk post, behandlas som en enhet vid lasning och skrivning s att ett
helt block Idses vid ett lds- eller skrivkommando.

blockléngd
(block size). Anges med antalet poster, bilgrupper eller tecken som skall inga i ett block.

bldckstraleskrivare
(ink-jet printer). Anslagsfri skrivare som skriver punktmatristecken med hég hastighet genom att

pa vanligt papper spruta sma jetstralar av elekirostatiskt laddat bléick i ett punktmdnster som
styrs av en dator.
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bubbelminne

(bubble memory). Typ av massminne, baserat pa mikroskopiskt sma minnesareor, "bubblor, i
en tunn film av magnetiskt material. Bubbslminnen kan lagra mycket stora méngder data pa en
liten yta och har mycket korta atkomsttider. De innefattar inga mekaniska, rdrliga delar och &r
dérfdr sérskilt anvéindbara i icke-stationdra enheter som utsétts fér mekaniska pakénningar.

buffertminne

(buffer, buffer storage). Typ av minne som anvinds f&r att temporart halla data som skall
Svertbras fran en enhet till en annan i ett datorsystem. Anvénds fr att kompensera f8r de olika
hastigheter som de olika enheterna bearbetar data.

bug
1) Fel eller misstag i ot program. 2) Felfunktion i maskinvaran i ett datorsystem.

buss
(bus). Ledning &r dverféring av data eller elektriska signaler mellan tva enheter i ett dator-
system.

byte

Grupp av efter varandra féljande bitar som bildar en enhet fér lagring i en datorutrustning och
som representerar ett alfanumeriskt tecken. En byte anvéinds vanligtvis som mattenhet {6r bl.a.
minneskapacitet, varvid 1 byte anses omfatta en bitgrupp om 8 bitar. Antalet bitar i en byte kan
ocksa avse ett mindre eller stérre antal bitar &n 8, bercende pA den maskinvara mattuppgiften
refererar till. 1 kilobyte = 1kB = 1024 byte,

CAD

(Computer Aided Design). Avser anvandning av ett datorsystem fér att dimensionera mekaniska
aller elektriska konstruktioner eller system, att presentera dem visusllt pa en bildskdrm eller
med kurvskrivare, att simulera deras verkningssatt och ta fram uppgifter om deras prestanda.

CAD/CAM

(Computer Alded Design/Computer Aided Manufacturing). Avser anvandning av datorsystem
inom bl.a. mekanisk och elektronisk teknik {ér dimensionering av system, maskiner cch kompo-
nenter och for assistans vid tillverkningsprocesser i vilka numerisk styrning tillampas. Anvands
bl.a. {6r att sammanstalla specifikationer fr konstruktioner och system och fér att framstalla
komplexa kretskort for elektronikutrustningar.

CAE

{Computer Aided Engineering). Avser anvindning av datorer i samband med vetenskapliga och
tekniska berikningar. Det &r ofta datorer som tillimpar symbolisk databehandling och som
utnyttjar programsprak som Lisp eller Prolog. Informationen manipuleras med fnsterhantering
pa stora bildskarmsenheter med hg upp!sning. Komplexa program skrivs genom att anvénda-
ren pa bildskérmen kan 8vervaka atgérder som vidtas i ett "modulfénster” vilket paverkar andra
moduler. Datorer for CAE &r i manga fall uppbyggda med RISC-arkitektur. Se R/SC.

CAl

(Computer Assisted Instruction). Avser anvindningen av datorer f6r individuell undervisning, fér
att presentera Bvningsuppgifter och kontrollera kunskaper i olika d&mnen. En bildskdrmsterminal
anvinds och den programmerade undervisningen sker i dialogform med eleven, som ger sina
svar via terminalens tangentbord. Elevens svar bedéms av datorn, som kommenterar svaren
genom kommentarer pa skirmen. Datorstédd undervisning anvénds inte endast i samband med
undervisning i skolor pa olika nivaer, utan ocksa | samband med utblldning av anstéllda inom
naringsliv och offentlig férvaltning.
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CAM
(Computer Aided Manufacturing). Avser en tillverkning som helt eller delvis styrs av en dator-
utrustning i kombination med en utrustning {6r numerisk styrning.

centraldator, virddator

(central computer, host computer). Dator som i fleranvandarsystem styr atkomsten till gemen-
samma resurser och som samtidigt utfér databearbetning. En centraldator kan éven fungera
som néatstyrenhet i ett jokalt nat.

centralenhet

{central processing unit - CPU, central processor). Avser den enhet, som i stort sett styr all
aktivitet i en dator. Centralenheten &r via en databuss, en addressbuss och en styrbuss (se
buss) ansluten tiil datoms in/utkanal. Instruktioner och data som skall behandlas, matas in av in/
utkanalen via databussen och dirigeras av styrinformation till adresserade minnesplatser i
primdrminnet. Centralenheten som - férutom ett antal register - innehéller en aritmetisk logiken-
het, avkodar och exekverar de instruktioner, som den hamtar frAn primarminnet och utfor de
aritmetiska och logiska operationer som specificeras | instruktionerna. En komplett centralenhet
ar ofta Integrerad i en enda VLSl-krets.

centraliserad databehandling

(centralized data processing). Databehandling i en organisation som f&riagts till en centrait
beldgen lokal. Data till{érs fran alla verksamhetsomraden inom organisationen inklusive den
som foregar i ev. filialer.

Cheapernet

Férenklad variant av lokala datanatet Ethernet. Ar specificerat bl.a. fér Iagre dverldringshastig-
het, 2 Mbit/s mot 10 Mbit/s for Ethernet, billigare koaxialkabel {&r den gemensamma ledningen
och enklare utrustning fér nodanslutningen.

chip

(chip). En integrerad krets framstalld p& en liten kvadratisk eller rektangular bricka av kisel med
ca, 10 mm? ytinnehall, | denna krets integreras ett stort antal elementéra grindkretsar (se grind)
genom olika processer. Erforderliga férbindelseledningar desm emellan bildas av ett lednings-
mdnster som etsas fram i ett tunt ytskikt av metall. Ett chip kan innefatta register, interna
minnen av olika slag, logikenheter, en komplett centralenhet etc. En dator uppbyggd av et antal
chips forbrukar mycket liten elektrisk effekt, ar billig och kan avveckla ett mycket stort antal
instruktioner per tidsenhset, upp till 1 miljon instruktioner per sekund. S&dana av chips uppbygg-
da enheter anvands i datorsystem av alla storlekar.

CIM

(Computer Integrated Manufacturing). Avser att konstruktion, produktionsplanering och tillverk-
ning binds samman genom anvandning av datorer i alla led. Konstruktion sker med hjélp av
CAD-system, som i sin tur genererar produkt- och produktionsdata, som i slutdndan initierar
produktion och tiliverkningsprocesser, ddr helautomatiserade produktionssystem efterstravas.
CIM befinner sig &n s ldnge under utveckling och pa férsksbasis, och kan anses vara en idé,
oft koncept eller en vision f6r framtida tillverkningsfilosofi.

cluster

1) | ett datanat ett antal enheter, t ex arbetsstationer, sammantérda till en gemensam nod i
nétet. 2) Grupp av terminaler anslutna till en styrenhet.
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CPM

Ett operativsystem som ulnyttjas av ca. 80 procent av alla mikrodatorsystem i vastvériden. Det
lanserades 1976 av Gary Kildall, som d4 startade féretaget Digital Research | USA. Den
ursprungliga versionen av operativsystemet, CPM-1.4 var avsett {8r 8-bitars datorer, det har
f8ljts av ett antal versioner, bl.a. CP/M 86 fér 16-bitars system och Concurrent CP/M som &r
avsett f8r en-anvéndarsystem med méjlighet till multiprogramkérning.

CPU

(Central Processing Unit). Centralenhet, processor. Huvudkomponanten i en dator. Centralen-
heten h@mtar instruktioner och data frin ett program lagrat | datorns minne , utfdr aritmetriska

och logiska operationer pa data i enlighet med instruktionerna samt lagrar resultaten i minnet.

data

{data). Tecken som grupperats tillsammans | specifika ménster som tilldelats viss betydelse och
som anvands for att beteckna tal, fakta, begrepp eller nagon form av information som skall
bearbetas i ett program i ett datorsystem, Enligt svenskt sprakbruk &r data singularisform fér
data, samtidigt som data har en kollektiv betydelse. Bestamd form av data i singularis: datat.
Bestdmd form av data i pluralis: datana.

databank

(data bank). 1) Samling av samhérande datafiler, som finns tiligéngliga f8r anvandning vid en
viss datorcentral. 2) En datafil som sammanstalits av uppgifter frAn ett antal kéllor och avser ett
visst amne. 3) Beteckningen databas anvénds ibland felaktigt som bendmning pa en databank.

databas

(data base). En uppsattning samhérande datlaposter lagrade i ett direkiminne och i en
datastruktur utformad s4, att data sténdigt uppdateras, blir &tkomliga fér alla som &r intressera-
de av databasens innehéll. En databas &r en hogt strukturerad fil, avsedd att innehalla koncent-
rarad information om det mesta som &r {8rknippat med olika avgrdnsade &mnesomraden.
Informationen i databasen, som utékas och uppdateras kontinuerligt fér att vara aktuell for de
grupper av anvindare den vinder sig till, &r ofta uppdelad | underavdelningar, som leder till alit
mer specialiserade sektorer inom ett visst kunskapsomrade. En databas kan ocks4 anvindas
for att orisntera om praktiska angelagenheter inom en organisation som t.ex. olika avdelningars
aktivitet, skonomiska situation etc.

databehandilng

(data processing). Avser egentligen generallt en systematisk bearbetning av information i olika
avseenden. Begreppet databehandling anses numera huvudsakligen avse den databehandling
som utfdrs i datorer och deras kringutrustning och som gar ut pa automatisk bearbetning av
data fér sortering, klassificering, summering och liknande procedurer, t.ex. inom administration,
teknik och forskning.

databibliotek
(data library). En samling av samhérande filer.

databuss
(data bus). Ledning i en dator som 8verfér dataord fran en enhet till en annan, t.ex. fran central-
enheten till primérminnet.

datadistributionssystem

(data distribution system). System fér fjirrbearbetning av data enligt vilket data lagrade i eft
centralt datorsystem kontinuerligt éverférs till olika terminaler, gruppvis eller pa begéran fran en
terminal. Ett system for distribution av bdrsdata och transaktioner till terminaler hos brsmékla-
re och banker ar ett exempel p& ett datadistributionssystem.
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datafangst
(data acquisition, data capture). Process vid vilken data identifieras, samlas och &verfors till en
datorutrustning 16r databehandling.

datahanteringssystem
{data management system). En grupp program som hanterar olika typer av datastrukturer i ett
datorsystem, t.ex. skapar och uppdaterar filer och producerar utskrifter fran dem.

datahlerarki
(data hierarchy). Strukturen hos data i rangordning, i enheter och underenhster: en bit r en del
av en bitgrupp, en bitgrupp &r en del av ett ord, ett ord dr en del av en instruktion, osv.

datakommunikation
{data communications). En teknik baserad pa teleteknik och databehandling som méjliggér
dverfbring av data mellan datorutrustningar,

datakomprimering
{data compression, data compaction). Teknik som gar ut pa att minska utrymmesbehovet for
lagring av data genom att blanktecken, tomma falt eller éverfiddiga data elimineras.

datalogi
(computer science). Tekniskt-vetenskapligt omrdde som omfattar konstruktion och tillampningar
av maskin- och programvara {6r datorer.

datamedium
(data carrier, data medium). Nagot av de olika lagringsmedium fér data som anvénds i datorsy-
stem: magnetband, hardskiva, flexskiva.

Datapak

Paketférmedlande datanit. | Datapak samsas ménga logiska férbindelser p4 samma fysiska
linje. Informationen till och fran de olika anvandarna delas upp i sma paket, som alla har ett
huvud med kontroll- och styrinformation for att hamna ratt.

datapaket

(packet). Vid datakommunikation en grupp av bitar som innefattar savél data som styrinforma-
tion, t.ex. datakélla och destination, ett identifikationsnummer samt felmeddelanden, allt Sverfort
som en enhet.

datapaketférmediing

(packet switching). Fér datakommunikation i digitala datanét en teknik enligt vilken data &verférs
i datapaket av fixerad langd, vanligen 1024 bit. Varje datapaket sénds separat och kan interfo-
lieras med datapaket fran andra terminaler eller datorer anslutna till datapaketnatet.

datatablett

(data tablet). For datorgrafik avsedd skiva som anvinds for att inféra data genom avsdkning
med ett pennliknande don som ger positionen pa skivan for linjer, punkter och andra bildele-
ment som skall &terges pa bildskirmen.

dataséikerhot

(data security). Avser skydd {ér icke-auktoriserad anvindning av datorer och data eller avsikllig
skadegbrelse pA maskin- och programvara.

dataterminalutrustning

(data terminal equipment). Utrustning som fordras fér att majliggdra éverfdring av data till och
fran en terminal.
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Datavislon
En av svenska Televerket etablerad servicebyrd som atar sig uppdrag att utforma och féra in
information i en databas som ingér i Televerkets Videotextjanst.

dataviixel
(data switching exchange). Vid datakommunikation en utrustning som styr data fran inkomman-
de datalinjer till 6nskade utgaende linjer.

datadverféring
(data transmission). Overforing av data i form av av elektriska signaler, som representerar de tal
som ingér i den information som skall 6verfdras.

datadverforingshastighet

{data transfer rate). Den hastighet med vilken data kan 6verforas vid datadverforing mellan tva
datorutrustningar i ett datanét , vid datavertGring internt i en dator och vid datadveriéring
mellan en dator och dess kringutrustning.

Datel Fast

Permanent (fast uppkopplad) datatérbindelse med en dverféringshastighet pA maximalt
14,4 kbit/s. Anvands framst i kommunikation mellan datorer, dar kraven p4 kapacitet och
sékerhet ar héga.

Datel Uppringt

Datakommunikation &ver det allménna telenatet. Anvands fér tillfalliga, uppringda férbindelser
med dverforingshastigheter pd maximalt 3,8 kbit/s. Anvands framst fér kommunikation mellan
terminal och dator (hem- och persondatorer, videotex 0.s.v.).

Datex-nétet

Specielit datakommunikationsnét. Forbindelserna kopplas upp vid behov, till skillnad fran Datel
Fast, och blir darfér mer ekonomiskt att anvanda i vissa lagen. Uppkopplingen gar mycket
snabbt, fortare &n en halv sekund, och anviands darfér bl.a. av Bankomaterna.

datorisera

(computerize). 1) Att utrusta ett kontor, en fabrik eller en organisation med datorer i avsikt att
fdrenkla och automatisera processer eller procedurer. 2) Att verféra en manuell operation till
en som utférs med en dator.

datornét
(computer network). Ett nét av datorer eller datorcentraler som sammankopplats med anord-
ningar fér datakommunikation.

datorstodd konferens

Datasystem som mdjliggér att skriva, skicka, lagra och ldsa meddelande fran andra personer.
Meddelanden sorteras upp i &mnesomraden ("konferenser”). Man kan delta i ett mdte utan krav
pa att narvara i tid och rum.

datorsystem

{computer system). System best4ende av en eller flera datorer med kringutrustning bestaende
av skivminne, skrivare och terminaler samt erforderlig programvara for att fa datorsystemet att
fungera.

decentraliserad databehandling

(decentralized data processing). Databehandling i en organisation, dar databehandling och
lagring av data utfdrs oberoande vid olika avdelningar inom organisationen.
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delsystem
(subsystem). Ett system av maskinvara och/eller programvara som utfér en specificerad
funktion inom ett stérre system.

demodutering
(demodulation). Process som omvandlar data, som &verforts | en 6verféringskanal i form av en
tonmodulerad signal till bitar som representerar &verfrda data.

demultiplexor
(demultiplexer). Anordning som Gverfor signaler pa en ensam inkommande Gverféringslinje till
nagon av flera utgaende &verfdringslinjer.

diakritiska tecken
Avser affanumeriska tecken som ar knutna till eft visst sprakomrade, t.ex. bokstéverna
AA,0,4,4,61 det svenska spraket, olika typer av accenter i de franska, osv.

digital

Hansyftar pa den binéra representationen av numeriska kvantiteter som astadkommes med
férekomsten av resp. franvaro av en elektrisk signal i vissa signalpositioner: signal=binér etta,
franvaro av signal=binér nolla.

digital/analogomvandlare
(digital-to-analog converter). Anordning som omvandlar data i digital form till motsvarande
analoga signal.

digitaldator

(digital computer). Dator som utfér sitt arbete genom att kinna av férekomst eller franvaro av en
signal i viss signalposition.

Digitaldatorer anvindes ursprungligen huvudsakligen fér administrativ databehandling och far
matematiska berékningar men anvénds numera for de mest skilda andamal inom praktiskt taget
alla grenar av ménsklig verksamhet dér datorer finns med i bilden.

digitalfilter
(digital filter). Eft filter uppbyggt av digitala kretsar. Digitala filter karakteriseras av hig stabilitet
och enkel uppbyggnad jamfént med analoga motsvarigheter.

digital information

Information som representeras av binéra tal (ettor och nollor). T.ex. &r telefonsamtal som
vidarebefordras i optiska fiberkablar digitala. Kodningen till "ettor och nollor” sker d4 innan
signalen matas in i nétet.

digitalisera

(digitize). 1) Att omvandla analoga data till digitala data. 2) Att tilldela ett digitalt tal ett tecken
eller en symbol.

direktfil
(direct file). Fil vars poster genom direktadressering lagras i slumpmissig ordning i ett direkt-
minne, varigenom posterna kan atervinnas i godtycklig ordning.

direktlisning efter skrivning
(direct-read-after-write). Process enligt vilket data inspslade p4 en videoskiva aviises omedal-
bart efter det att data skrivits in, s4 att fel kan upptickas.

direktminne

(direct access storage). Ett yttre minne, t.ex. hardskive- eller flexskiveminne, som tillater
direktatkomst av de data som ligger lagrade i dem och som déarér har en atkomsttid som inte ar
beroende av laget av data i minnet.
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direktitkomst
(direct access). Avser ett minnesmedium som tillater att dataelement blir direkt atkomliga, utan
att dataelement som ligger f8re dem i mediet {6rst maste "gas igenom”.

disk skiva, se magnetskiva, flexskiva
diskett se floxskiva

display
1) En visuell presentation av data, t.ex. pA en bildskarm. 2) Att presentera data enligt 1).
3) Sjélva enhsten t.ex. bildskarmen.

distribuerad databshandling

(distributed data processing). Databehandling | en organisation, inom vilken en stor del av
organisationens databehandling utférs vid olika platser som &r férbundna med datadverférings-
linjer.

distribuerat datanét

{distributed network). Datanat i vilket Gverf6ring mellan olika terminaler och datorer, som ingar i
on organisation eller ett féretag med verksamheten spridd 8ver ett stbrre omrade, sker via
alternativa dverforingslinjer.

drivenhet
(drive unit), 1) Minnesenhet i ett yttire minne, t.ex. i ett hardskiveminne, som har plats fér fler &n
on skiva. Betecknas ofta med HDO:, HD1: osv. 2) Se skivdrivenhet.

drum se magnetiskt trumminne

dubblering
(duplexing). Férfaringssétt att halla en extra enhet i beredskap fér den héndelse att fel skulle
uppsté i den ordinarie enheten.

dum terminal
(dumb terminal). Terminal som inte utfér andra funktioner &n att mata in och mata ut data till och
fran datorn och som inte kan programmeras f&r andra funktioner.

dynamiskt minne
{dynamic memory). Halvledarminne som periodvis maste "friskas upp” for att det skall halla kvar
innehéllet | minnesplatserna.

EAN-kod
(European Article Numbering). Streckkod som kan [asas med hjalp av optisk penna. Koden
identifierar markt produkt samt dess ursprungsland pé ett standardiserat sétt,

editor
Redigeringsprogram

elektronisk databehandling
(electronic data processing). Automatisk bearbetning av data i en 6ljd av operationer med hjélp
av elektronisk utrustning.

elektronisk post

(electronic mall). Brev, memoranda och meddelanden, som skrivs ner vid en terminal och
BverlBrs till en eller flera mottagande terminaler, dér éversénd information kan avidsas vid tid,
som mottagaren bestammer eller vid en pa férhand avtalad tid. Ofta markeras ankomst av
elekronisk post till en terminal med ett speciellt tecken pa den mottagande terminalens bild-
skarm.
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elektrostatisk skrivare

(elecrostatic printer, electrosensitive printer). En icke-anslagsskrivare som skriver punktmatris-
tecken, ett &t gangen, med hjélp av ett antal tradar eller stift, som leversrar ett punktvis format
elekiriskt laddningsménster mot ett aluminiumbestruket papper. Darvid attraheras svarta
partiklar mot laddningsmanstret pa papperet, dér et punktmatristecken bildas och snabbt
fixeras genom att papperet upphettas.

emulator

(emulator). Avser en utrustning for utveckling av programvara. Bestar av en dator med en
uppsattning mikroprogram som kan efterbilda, emulera, funktioner i, och exekvera program
avsedda fér, en annan, avvikande typ av dator. En emulator kan kéra program i sitt eget eller i
en annan dators maskinsprak.

emulera
(emulate). Att efterbilda, ersétta, en enhet i ett datorsystem med en annan enhet aller ett helt
datorsystem med ett annat system. Se emulator.

enanvéndarsystem
Datorsystem vars perifera enheter utnyttjas av enbart en person.
Jir fleranvandarsystem.

ethernet

En standard {5r lokala natverk (LAN) framtagen av Xerox Corp. och numera upphdid till nationell
standard i USA (IEEE 802.3). Data kan 6verftras med en hastighet av hdgst 10 Mbps. Endast
en enhet i taget fa&r sénda data vid en given tidpunkt.

exekveringstid

(execution time). 1) Den tid som krévs for att genomfora en exekveringscykel. 2) Den tid under
vilken ett program exekveras. 3) Den tid som fordras fér att komma at, avkoda och exekvera en
instruktion.

fel
(error). | ett datorsystem varje avvikelse fran ett kant korrekt virde, t.ex. ett avrundningsfel elter
paritetsfel.

fiberoptik

{fiber optics). Avser en teknik f6r Gverfdring av bl.a. data via en béjbar tunn glas- eller plastfiber,
genom vilken en strale frAn en laserdiod eller en lysdiod passerar. Genom modulering av laser-
eller ljusstralen kan information &verforas. Ett antal fiberledare kan sammantéras i en kabel,
som da kan dverfGra en enorm mangd information.

Lysdioder kan alstra ca. 200 mW ljuseffekt och kan moduleras med signalfrekvenser upp till
nagra hundra MHz. Laserdioder ger ndgra mW ljuseffekt och kan moduleras med signalfrekven-
seor upp till nAgra GHz.

Dampningen i en fiberoptisk ledare kan vara av storleksordningen 10-160 dB/km ledningslangd,
men nya fibrer kan minska férlusterna.

fickminne

{cache memory). Snabbt internminne som bl.a. anvénds som buffertminne mellan centralenhet-
en och primarminnet. Anvands da fér att lagra sekvenser av instruktioner fran primarminnet. Nar
centralenheten behdver en instruktion, genomisdker den forst fickminnet istallet f6r att ga till det
langsammare primérminnet. Anvandning av fickminnet kan darfor innebéra en uppsnabbad da-
tabehandling.
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fil

(file, data file). En samling av logiskt samh&rande poster som behandlas som en enhet. Varje
post bestar i allménhet av ett antal falt. Det eller de 1ait som anvinds for att identifiera de olka
posterna i en fil benamnes nyckelfalt eller nyckel. Nyckelfalten anviands vid uppsdkning av en
viss post och vid sortering, t.ex. vid en sortering av posterna i bokstavsordning.

Exempel: En fil som utgbr en telefon- och adresslista, har ett antal poster, varje post dr uppde-
lad i tre félt: namn, adress, telefonnummer. Nyckelfalt kan dA vara det félt som innehéller
namnet, eftersom man vanligtvis soker eller sorterar pa namnet i en lista av detta slag, {6r att {2
telefonnumret eller adressen till personen.

filhantering

Lasning, skrivning och uppdatering av filer lagrade pa skivminne. | ett lokalt nétverk separeras
ofta filhantering fran det &vriga systemet sa att det kan hanteras av en sarskild dator, en
filhanterare. Ovriga datorer i natverket saknar da direkt Atkomst till skivminnen utan hamtar och
lagrar data genom anrop till filhanteraren.

FMS

(Flexible Manufacturing System). Flexibelt produktionssystem.
Falt

1 Eriksson, Ulrika

2 08/ 80 00 01

3 Gustavsbacken 567 Post 456
4 JOHANNESHOV '

1 Andersson, Thomas

2 08/ 80 00 00

3 Resarvigen 765 Post 457
4 TYRESO

Vid sortering av en sadan lista for att fA namnen | bokstavsordning anviands namnet i falt nr 1
som sorteringsunderlag. Se figuren ovan.

flJérrdatabehandling
(teleprocessing). Databehandling vid vilken databverfdringslinjer anvands for att séinda och ta
emot data mellan avldgsna terminaler och en datacentral.

fjdrrdatasystem

(teleprocessing system). Ett databehandlingssystem i vilket program och data kan skapas,
uppdateras, lagras och dverlamnas {6r exekvering gerom anvéndning av terminaler som ar
anslutna till en datacentral via datadverfGringslinjer.

fjérrterminal
(remote terminal). En terminal beligen pa annan plats @n den, dir centraldatorn &r bel&gen.
Ansluts till datorn via en kommunikationslinje.

fleranviindarsystem

(multiuser system). Datorsystem i vilket flera anvéndare utnyttjar gemensamma resurser, t.ex.
hardskiveminnen, skrivare och kurvskrivare.

Jir. lokalt nat.

flerdatorsystem

(multicomputer system). Ett datorsystem, i vilket tva eller flera datorer utnyttjas av operatdrer f6r
att utfdra olika fristdende uppdrag.
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flerpunktsnét
(multidrop network), Natstruktur i vitken ingar tva slutnoder, eft antal mellanliggande noder och
endast en vég mellan godtyckliga noder.

flexskiva

(floppy disk). Skiva, 8, 5 1/4 eller 3 1/2 um i diameter, | bdjligt plastmaterial tackt av ett ytskikt
som kan magnetiseras i tva olika riktningar {6r att méjliggtra lagring av bindra data. Flexskivan
séftts in i en springa i en flexskivenhet, som kan ha ett drivverk for en till fyra flexskivor.
Drivverket roterar skivorna, i vilken lésning och skrivning av data sker med skriv/ldshuvuden
anbringade p4 en s8karm, som dirigerar huvudena till de spar, dar skrivning eller |&sning av
data skall ske.

Det finns enkal- eller dubbslsidiga flexskivor med enkel eller dubbel spartathet. Lagringskapaci-
teten f6r en enkelsidig tums 5 1/4 flexskiva kan vara 100-200 Kbyte, en 8 tums flexskiva kan
lagra uppéat 1 Mbyte vilket motsvarar ca. 100 tecken, dvs ca. 400 fullskrivna A4-sidor text.
Sparnatheten kan for flexskivor vara 100 spar/cm, i sparen kan ca. 3 000 bitar/em sparlangd
lagras.

Floxskivenheter finns for 8, 5 1/4 och 3 1/2 tums flexskivor.

flexskivminne

(floppy disk memory). Ett flexskivminne innehaller en drivenhet som roterar de flexskivor som
sticks in i springor pA enhetens framsida. Skivorna roterar med en hastighet omkring 300 varv/min.
Drivenhetens sbkarm, som styrs av signaler fran, datorns in/utkanal kan ha en sbkiid om

ca. 100 ms.

flimmer

(flicker). Snabba ljusvariationer pa bilden som aterges pa en bildskérm. Flimmer &r i aliménhet
mer irriterande med m&rka tecken mot en ljus bakgrund &n med ljusa tecken mot mark bak-
grund. Kan reduceras genom att bildvéaxlingsfrekvensen 6kas.

flops

(floating operations per second). Matt p& en dators prestanda. Uttrycker antal tiyttalsoperationer
(additioner eller subtraktioner av decimaltal) som datom kan utféra under en sekund. En
superdator kan utféra cirka 500-1 000 megaflops (miljoner flyttoperationer per sekund).

FM - frekvensmodulering

(Frequency Modulation). Tillampas {&r faksimilsandningar dver uppringda telefonfdrbindelser.
Darvid 6verfbrs en analog signal, som representerar gratonerna mellan vitt och svart i den bild
som skall 6verfbras. Dat sker genom att en barfrekvens moduleras i takt med bildens gratoner.
Enligt CCITT-rekommendationer skall fér faksimilsandningar barfrekvensen 1 300 Hz anvéndas,
den varierar dérvid frn 1 500 Hz (= vitt till 2 300 (= svan)).

Frekvensmodulering tillAmpas ocksa for datadverltring, dérvid andras en barvag mellan tva
extremvarden som motsvarar en binar etta resp. binar nolla, den hégre frekvensen motsvarar
binér nolla. Denna typ av frekvensmodulering banamns vanligen frekvensskiftsnyckling.

frekvensmultiplex

(frequency-division multiplexing). Vid datakommunikation en teknik som tillampas vid bredban-
dig dverforingslinje, varvid 6verféringslinjens bandbredd uppdelas i elt antal band, i vilka data
kan 6verforas samtidigt mellan ett antal terminaler.

frontdator

(front end computer). | ett tiddelningssystem en mindre dator av begransad kapacitet som
fungerar som styrenhet {6r anslutna terminaler och som avlastar varddatorn med uppgifter som
har med datakommunikation och/eller in/ut-operationer att géra.
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funktionstangent

(function key). Tangent pa tangentbordet, som verkstaller en viss funktion fér operatéren. Vissa
terminaler kan ha tangentbord med ett flertal funktionstangenter, sammanférda i en sarskild
grupp, skild frAn teckentangentema.

fdnster
{window). Vid datorgrafik en avgrinsad del av bildskéarmen som alerger lagrade data.

GaAs

Forkortning - kemisk beteckning - f8r galliumarsenid. Ett halvledarmaterial som mdjliggér
framstélining av mycket snabba transistorer och integrerade kretsar, Begrinsningar har tidigare
varit stor effekiférbrukning och svérigheter att tiliverka VLSI-kretsar, se VLS/, men nyare teknik
har lett till, att ytterst snabba digitala integrerade kretsar pa galliumarsenidsubstrat kan framstéi-
las med néstan samma komponenttithet, 100 000 komponenter/chip, som liknande kretsar i
kisel. Prognoser fr utvecklingen inom datortekniken under narmaste artionde visar p& en dkad
anvandning av GaAs som substrat fér mycket snabba halvledarkomponenter och LSI-kretsar.
Orsak: GaAs-enheter &r 6-10 ganger snabbare an motsvarande enheter med CMOS- och ECL-
produkter i kisel.

grind
(gate). Logikkrets som paverkas av en eller flera insignaler och som ger upphov till en utsignal
som motsvarar en binar etta eller nolla, beroende av den logik som é#r inbyggd i kretsen.

grindmatris

(gate array). Avser ett stort antal standardiserade och serietillverkade grindar, integrerade i en
kiselskiva. Tillverkas av halvledarfabrikanter, som p& basis av specifikationer fran kunder forser
grindmatrisen med ledningar som f6rbinder grindarna p& sadant sétt, att dnskad digital
funktionsenhet erhalls.

grinssnlitt _

{(interface). 1) Grans mellan tv& funktionsenheter som specificeras med avseende pa funktion-
or, fysisk hopkoppling, signalnivder m.m. Specifikationerna ar avsedda att ge underlag fdr hur
tva enheter eller system, som hanterar data i olika avseenden, t.ex. i olika koder eller format,
skall kunna samarbeta.

2) En gemensam "grénsyta” mellan tva enheter, system eller program som anvander samma
register eller samma minnesplatser.

hacker

En datorintresserad person som - ofta genom hobbyverksamhet - skaffat sig grundliga kunska-
per i datorteknik och som - i vissa fall - anvénder sina kunskaper for att forcera sdkerhetssparrar
for att tranga in | datorsystem fSr att utnyttja deras resurser.

haiviedare

{semiconductor). Avser halvledande material, {oretradasvis kisel, vars formaga att leda elektrisk
strdm modifierats genom att materialet tilliéris negativa resp. positiva laddningsbérare, Kompo-
nenter vars verkningssitt baseras p4 halvledarmaterial, t.ex. transistorer och integrerade
kretsar, ingar i praktiskt taget all h&rdvara som utnyttjas i dagens datorer och datorsystem.
Galliumarsenid &r ett halviedarmaterial som kan frutses komma till 8kad anvéndning i framti-
den i komponenter fér datorutrustningar, pa vilka krav pa stor snabbhet stélls.
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halviedarminne

{semiconductor memory). Minnen uppbyggda av i halviedarmaterial, oftast i kisel, integrerade
minnesceller. Anvands numera i alla datorutrustningar f8r savdl las/skrivminnen som l&sminnen
och fér omprogrammerbara minnen. Beroende pa vilka processer som utnytijas vid framstéll-
ningen av halvledarminnen erhalls olika egenskaper som bl.a. inverkar p& minnenas snabbhet.
De typer av halvledarmaterial som anvénds i halvledarminnen & NMOS, CMOS, ECL och
GaAs. De vanligaste halvledarmaterialen i halviedarminnen ar NMOS och CMOS, som &r
relativt lAngsamma och ger atkomsttider av storleksordningen 0,1 ms. ECL ger atkomsttider av
storleksordningen 10 ns, GaAs ger tider omkring 1 ns.

Priset réknat per minnescell ar starkt beroende av halvledarmaterialet.

Halvledarminnen byggs upp av ett antal kapslar med integrerade kretsar som innehaller ett
antal minnesceller, antalet celler utgér alitid en potens av 2, t.ex. 1024, 2048, 4096 eller 8192.

hemdator

(home computer). Mikrodatorsystem ofta bestéende av ett tangentbord och en bildskarmsenhet
med centralenheten, primarminnet, in/ut-matningsenheter och granssnitt for anslutning av
kringutrustning inbyggda i tangentbordet eller i bildskdrmsenheten.

Vanlig kapacitet {8r primarminnet dr 64-128 Kbyte. Operativsystemst i hemdatorer dr mestadels
varianter av CP/M, MS-DOS, PC-dos. Medlevererat sprak &r ofta BASIC.

Bildskarmsenheten ersitts i enklare versioner av hemdatorer av en anslutningsméjlighet till en
befintlig TV-mottagares antenn- eller videoingang. TV-mottagarens bildskarm fungerar da som
datorns bildskarmsenhet.

hardskivminne

(hard-disk drive, hard-disk memory). Sekundarminne, baserat p& anvéndning av drivenheter for
en eller flera hardskivor. Finns for lagringskapaciteter fran 5 till 300 Mbyte.

Drivning av hardskivan eller hardskivorna sker med servostyrd drivmotor och positionsmekanism
for en eller flera sékarmar med skrivAidshuvud.

Beroende pa den precision som kan uppnés i de mekaniska komponenterna i drivsystemet kan
packningstatheten (och ddrmed lagringskapaciteten) och atkomsttiden for lagrade data variera,
vanliga varden dr 500-1000 spartum och atkomsttider 25-160 millisekunder.

Med hardskivminnen med 6-8 skivor staplade i en skivpacke kan lagringskapaciteter upp till 500
Mbyte uppnas. Overféringshastigheten for data till och fran ett hardskivminne kan vara av
storleksordningen 5 Mbit/s, ca. 600 kByte/s. Hardskivminnen ar relativt kdnsliga fér mekanisk
paverkan under den tid hardskivan roterar, ett hardskivminne bdr darfor vara val skyddat fér
stotar under drift.

hardvara

(hardware). Den fysiska utrustningen, apparatur, funktionsenheter, kretskort, komponenter etc,
som ingar i en dator eller att datorsystem.

Jfr mjukvara.

hégnivasprak

(high-level language). En dator {6rstar endast program skrivna i maskinsprak, ett sprak som
bestar enbart av sekvenser av binéra ettor och nollor. Att skriva program i maskinsprak ar
utomordentligt tidsddande och det har darfér i efterhand kommit fram programmeringssprak,
hégnivasprak, som mera anknyter till méanskligt sprak, genom att de mer eller mindre utnyttjar
ord som liknar eller utgér férkortningar av ord som ingar i engelska spraket.

indexering

(indexing). En teknik f&r adressmodifiering enligt vilken vérdet f8r den adress som lagrats i ett
indexregister adderas till den adress som specificeras i en instruktion. Den si erhalina summan
utgdr en ny adress fér den operand som skall lagras eller Atervinnas.

Indikator

(indicator). 1) Anordning som indikerar ett visst tillstAnd i en dator, t.ex. en lampa som, nér den
lyser, visar att en enhet i datorutrustningen arbetar. 2) Dataelement som indikerar att ett visst
tillstand, t.ex. spill, intréffat under exekveringen av ett program.
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Informatlk

(informatics). Teknik som sysslar med datorstédd insamling, bearbetning och 8verforing av
information.

(TNC) Vetenskapsgren som avser information i allménhet samt dess kommunikation och
behandling.

informationsatervinning, system f&r

(information retrieval system). 1) Anvandning av ett datorsystem fér stora mangder data, av
vilka utvalda delar kan atervinnas och anviéndas fér olika &ndamal. 2) System fér s6kning av
data, vanligen i et skivminne och 1or att &terge Alervunna data i 1ampiig form och format.

In-line processing
Direkibearbetning . Avser bearbetning av dataelement utan féreg&ende sortering, redigering
eller gruppering i den ordning de matas in i en dator.

integrerad krets

(integrated circuit). Avser en | en kiselbricka genom olika processer framstélld elektronisk krets
som innefattar ett antal mikroskopiskt sm4 elektroniska komponenter, transistorer, dioder och
resistorer, inb6rdes férbundna med ledare frametsade i ett tunt ytskikt av metall. Metoden
mdjliggor att hundratusentals elektroniska kretsar kan framstéllas i en kiselbricka med nagra
kvadratmillimeters ytinnehall.

Integrerade kretsar har helt ersatt de av fristaende, diskreta, komponenter uppbyggda kretsar
som anvéndes i dldre datorer, vilket har lett till att nyare generationer av datorer har betydligt
mindre dimensioner, kostar mindre, krdver mindre effekt, ar tillforlitligare och kan arbeta med
stirre hastighet an sina féregangare.

intelligent terminal

(intelligent terminal). En terminal som kan utféra vissa databehandlingsfunktioner innan data
overfbrs till datorn, t.ex. enkla aritmetiska operationer, redigera och/eller formatera data eller
lagra data p4 skiva eller band.

Interaktion
(interaction). Avser en process som innebar en véxelverkan mellan dator och anvandare,
genom att inmatade data kan ge ett gensvar pa datorns bildskérm.

interaktiv databshandling

(interactive data processing). Avser en kompilering och exekvering av programmeringssatser,
en i taget, i samband med att de f&rs in pa en terminal. Hérigenom kan en programmerare
omedelbart se resultatet av varje inférd sats. Ev. fel kan da korrigeras och erforderliga &ndringar
vidias | programmet.

Interface Se grinssnilt.

ISDN
(Integrated Services Digital Network). Digitalt universellt fjarrat, dar flera tjénster kan utnyttjas
samtidigt.

katalog
(catalog). Forteckning med beskrivande information éver varje dataméngd, t.ex. en fil, som
lagrats i ett datorsystem.

katodstralerdr

(cathode ray tube). Elektronrr av samma typ som anvands som bildrdr i televisionsmottagare.
Anvinds som bildskérm i ut-enheter i datorutrustningar for att visa data, som nér det géller text,
Aterges pa 20-24 rader med 40-80 tecken per rad, Bilder terges med ett antal bildelement
(pixel) t.ex. i ett raster med 512x240 bildpunkter. .

Ett bildror tilsammans med ett tangentbord bildar en terminal.
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klockfrekvens

Den frekvens med vilken en dators klocka arbetar. Klockans signaler styr datorns arbete, sa att
varje Atgérd som datorn vidtar varar ett bestdmt antal klockcykler (intervall mellan tva klock-
signaler som {éljer varandra).

koaxialkabel

(coaxial cable). Kabel innesluten av ett skérmhélje , som utgor ena ledaren av kabeln och
medfor okanslighet fér yttre storfalt, samtidigt som inget stérfalt avges. Anvands vid datakom-
munikation f6r vilken hog 6verforingshastighet och okanslighet f6r yttre storfélt kravs.

kompatibel

(compatible). 1) Om tva datorsystem med tillhbrande operativsystems programspraksbehandla-
re utformas s4, att identiska resultat uppnas, om ett program &verflyttas fran det ena systemet
till det andra, &r systemen kompatibla. 2) Om komponent eller kringutrustning for ett visst
datorsystem utan vidare kan ersdtta motsvarande enhet i elt annat datorsystem ar enheterna
kompatibla.

kompllator

(compiler). Program som Oversétter ett kallprogram skrivet i ett hdgnivasprak till dess motsva-
righet i maskinsprak. Kompilatorn kan ocksa &versatta kallprogrammet till ett assemblerpro-
gram, i sa fall har kompilatorn en assembler som dversétier programmet vidare till maskinsprak.
Det program som erhalls fran en kompilator bendmnes objektprogram. En kompilator levererar
vanligtvis ocks& en programlistning och ev. felmeddelanden som specificeras fel.

konsol
(consol). Typ av terminal, varifran ett datorsystem styrs. Utgors oftast av ett tangentbord och en
bildenhet.

kontinuerlig databehandling

(continuous processing). Kontinuerlig bearbetning av data nir de uppkommer, t.ex. vid process-
styrning. Exempel: En dator kan anvéndas for att kontinuerligt 6vervaka temperaturen i en
varmeugn och i samband darmed kontinuerligt sétta in erforderliga korrektionsatgarder for att
halla temperaturen konstant.

kortdator
(board computer). Mikro- eller minidator uppbyggd av halviedarkomponenter p4 ett enda
kretskort.

krets
(circuit). 1) Arrangemang av elektroniska komponenter och ledningar som bildar en elektronisk
funktionsenhet. 2) Vid datakommunikation en &verféringskanal f6r data.

kretskort

(board). Platta av isolerande material med ett yiskikt av koppar i vilket ett ledningsménster fram-
etsats. | ledningsménstret ar elektroniska komponenter, i datorutrustningar huvudsakligen
integrerade kretsar, inlddda som tillsammans bildar kompletta funktionsenheter, t.ex. minnes-
moduler och styrenhet i datorsystem . Praktiskt taget alla funktionsenheter som ingér i datoru-
trustningar &r uppbyggda av ett eller flora kretskort.

kurvskrivare

(plotter). En in/ut-enhet till vitken data dverirs fran primarminnet eller ett yttre minne och som
av enheten 6versitts till signaler som sedan omvandlas till linjer och kurvor p4 ett papper eller
on overheadfilm. P& s& séatt kan enheten producera bl.a. kurvor, diagram, ritningar och kartor.

kvittens
(acknowledgement). Vid datakommunikation &verféringen av ett kvittenstecken fran den
mottagande stationen till den séndande som indikerar, att séinda data mottagits korrekt.
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kéllprogram
(source program). Ett program skrivet i ett killsprak, innan det bearbetats av ett assembler-,
kompilator-, eller tolkprogram.

kértid
(run time). Den tid ett program exekveras,

LAN
Fdrkortning {6r Local Area Network. Se /okalt nit.

laser

(laser). Forkortning fér Light Amplification by Stimulated Emission of Radiation. Anordning som
utsénder en tunn stréle av ljus som koncentrerats till en frekvens (koherent ljusstraining).
Laserstralar anvéinds bl.a. i laserskrivare och som birvag vid datadverfdring i fiberoptiska
kablar.

laserskrivare
(taser printer), En icke-anslagsskrivare i vilken en laserstrale anvéands, som formar punktmatris-
tecken pa en fotokonduktiv skiva. Utskriften éverférs sedan till papper, en sida i taget.

ljuspenna

(light pen). En pennlknande anordning som ansluts via en kabel till en bildsk3rmsenhet, Den
har en ljuskanslig komponent i pennspetsen och kan, nar den f6rs mot en position pa bildskér-
men, avkanna, om ljus utstralas fran denna position eller inte. Detta utnyttjas fér att ge styrsig-
naler till en dator, ansluten till bildskarmsenheten.

Med ljuspennan kan darigenom bilder ritas upp, raderas eller forflyttas pa bildskarmen.

loggenhet

(logger). Apparatur som i eft datorsystem anvénds 167 att registrera hindelser eller matvarden
som erhélls fran ett antal sensorer som avkanner olika fysikaliska tillstand, t.ex. temperatur,
tryck, ljus etc.

lokal terminal
(local terminal). Terminal som &r beligen i omedslbar ndrhet av dator och som &r direktansluten
till den via en kort kabel.

lokait nat

(local area network). Avser ett nat av ledningar fér datadverféring som anordnas inom en
organisation eller {éretag som utnyttjar datorutrustningar i sin verksamhet. Behovet av lokala nat
har accentuerats av utvecklingen mot distribuerad databehandling som skett under senare ar.
Tidigare utformades lokala nét som stjdmnét, som stralade ut fran en centralt placerad dator. |
natets noder ansléts terminaler som tog emot data och sénde data till centraldatorn, dar databe-
handlingen verkstilldes.

Efterhand ansléts till noder i stjarnnatet datorer med egna utskriftsenheter och med méjlighet
att utféra egna databehandlingsuppgifter. En ny typ av lokala nét {6r distribuerad databehand-
ling lanserades omkring 1980, i dessa utnyttjades en gemensam &verfdringskanal {6r alla
noderna. De till noderna anslutna datorerna kunde da via den gemensamma ledningen komma
&t en {6r nétet gemensam kringutrustning med massminnen och utskriftsenheter av olika slag.
Darigenom behvde inte alla anslutna datorer ha egen uppséttning av perifera enheter. Sam-
tidigt blev ledningsdragningen {6r nétet férenklad.

LSI - Large Scale Integration

Teknik som m8jliggér storskalig integration av elektroniska kretsar i kiselbrickor integrerad krets.
Till LSIkretsar réknas integrerade kretsar som innehéller mellan 1000 och 10 000 grindar
integrerade i kiselbrickor med nagra kvadratmiflimeters yta. Anvéands i primdrminnen, mikro-
processorer och stérre logikenheter.
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lispenna

(pen reader). En pennliknande anordning som ansluts via en kabel till en dataregistrerande
enhet och som anvénds fr att avkdnna teckenkoder eller -mdnster.

Anvands bl.a. vid kassaterminaler.

I5senord

(password). Pa en datorcentral en grupp av tecken med vilka en anvéndare p4 entydigt sétt
identifierar sig, nar vederbdrande loggar in vid en terminal eller Iamnar ett program fér exekve-
ring.

magnetband

(magnetic tape). Minnesmedium bestaende av plastband med ett ytskikt av magnetiskt material
som kan magnetiseras, att det kan lagra data i form av bitmdnster | spar utefter bandet. Banden
anvénds i bandminnen for langtidslagring av data och program.

magnetiskt trumminne

(magnetic drum storage). Ett direktminne bastiende av en magnetisk trumma med ett ytskikt av
magnetiskt material, som kan magnetiseras for att lagra bitar i inspelade cirkuldra spar. Ett
skrivias-huvud &r anbringad pa en sdkarm ovanfor varje spar. Trumman ar parmanent monte-
rad i ett drivaggregat som roterar trumman.

Trumminnen kan hélla betydligt mindre data an skiv- och bandminnen och anvands numera
séllan.

magnetskiva

(magnetic disk). En skiva pa ena sidan eller bada sidorna férsedd med ett ytskikt av magnetiskt
material, i vilket bitar kan lagras i det magnetiska skiktet i form av magnetiska "punkter”. Punk-
terna lagras i koncentriska spar pa skivan.

makrolnstruktion

(macroinstruction, macro call). En enda instruktion som representerar en hel sekvens av
instruktioner. En makroinstruktion definieras i bbrjan av ett program med en makrodefinition
(macro definition, macro declaration).

Makroinstruktionen kan sedan anvandas genom hela aterstdende delen av programmet varje
gang makroinstruktionens uppséttning av instruktioner behdvs i detta.

MAP - Manufacturing Automation Protocol
En av General Motors i USA féreslagen standard {6r lokala datanét, avsedd att utnyttjas for
datorutrustningar fér automatiserad tillverkning i industriell milj6.

maskinkod
{machine code, computer code). De grundlaggande bitménster som en dator kan tyda som
instruktioner och data.

maskinspréak

(machine language). Det programmeringssprak, bestdende av en uppséttning unika maskinko-
der, som kan exekveras av en viss dator.

Varje dator har sitt maskinsprak. Programmerare anvander numera séllan maskinsprak vid
programmering, eftersom maskininstruktioner da maste skrivas i binérkod, vilket &r ytterst
tidsodande.

Hégnivasprak, t.ex. BASIC eller COBOL, foredras, endr instruktioner i dessa sprak dversiitts av
en kompilator till maskinsprak.

matris

(matrix). Tal eller variabler, uppstéllda i ett rektangulan falt indelat i rader och kolumner, som
kan manipuleras genom matematiska operationer som addition, subtraktion och multiplikation.
Varje element, tal eller variabel, i matrisen ar entydigt definierat genom tva index, det f5rsta
anger numret 16r raden och det andra anger numret for kolumnen.
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matrisskrivare

(matrix printer). Anslagsskrivare som skriver punktmatristecken, ett i taget, genom att andarna
av eft antal stift, anbringade i ett punktménster | matrisform med 5x7, 7x7, 7x9 eller 9x9 stift slas
mot ett férgband och ett bakomliggande papper. Ju st6rre antal punkter i matrisen, ju lattare ar
tecknen att ldsa,

mikrodator

(microcomputer). En liten dator som innehéller en mikroprocessor och ett skriv/lds-minne, RAM,
som primérminne. Ofta anvénds ett lasminne, ROM, fér permanent lagring av t.ex. systempro-
gram.

Vanligt hégnivasprak ar BASIC, men &ven Pascal férekommer i en del mikrodatorer. Det
vanligaste operativsystemet &r CP/M1 olika versloner, t.ex. CP/M 2.2, CP/M-86 och MS-DOS.
Ordlangden &r mestadels 8 eiler 16 bitar, lagringskapaciteten hos primérminnet kan vara fran 32
kbyte i mindre och upp till 256 kbyte i stdrre mikrodatorer.

Mikrodatorer anvénds i stor utstrackning i smaféretag och av egenfdretagare f6r kundregister,
bokféring och lagerkontroll. | industriella sammanhang anvénds mikrodatorer for tekniska
berakningar och processtyrning. | hem har mikrodatorer typ hemdatorer kommit till viss anvénd-
ning for register av olika slag, privatbudgetering, f6r text- och ordbehandling och f6r datorspel.
Mikrodatorer av typ persondatorer har vunnit insteg f6r administrativa och tekniska tillampning-
ar.

mikrodatorsystem

Datorsystem uppbyggt kring en mikroprocessor. Systemet kan besta av ett antal fristdende
enheter, 1.ex. en centralenhet, en bildskdrmsenhet, ett tangentbord, ett sekunddrminne och en
skrivare, Ofta ar centralenheten inbyggd i bildskarmsterminalen eller i tangentbordet. | bild-
skarmsenhsten kan ing4 en flexskiveenhet. Andra kombinationer férekommer.

Tangentbordet #r oftast fristdende och ansluts till bildskarmsenheten via en kort kabel.

mikrofilm

(micro film). Film p& vilken dokument, t.ex. en utmatning fran en dator fotograferats i stark
férminskning med hansyn till lagrings- och transportméjligheter. Férstorade kopior av mikrofil-
men kan tas, men filmen kan ocks4 betraktas i stort format med hjilp av en projektor.

mikroprocessor

(micro processor). En funktionsenhet integrerad i ett chip som huvudsakligen innehéller en
aritmetisk logikenhet, ett anteckningsminne och en styrenhet. En mikroprocessor anvénds i
allménhet som centralenhet i mikrodatorer.

minidator

(mini computer). Medelstor dator som arbetar med 16, 18, 24 eller 32 bitars ordléngd och med
en primérminneskapacitet mellan 256 Kbyte och 1 Mbyte. De arbetar vanligtvis med ungefar
dubbeit sa hég hastighet som den, som mikrodatorer presterar och kan ofta erbjuda ett urval
hognivasprak, t.ex. Pascal, COBOL, Fortran, UNIX och C.

Minidatorer anvands inom industrin som avancerade arbelsstationer {6r mer avancerade
berikningar, CAE, CAD/CAM och for komplicerad processtyrning.

minne
(memoty). Anordning som kan lagra data och fran vilken data kan &tervinnas. Termen memory
anvands i USA huvudsakligen i sammanséttning "main memory”, primdrminne.

minnesbank

(memory bank). Ett skriv/lis-minne, RAM, som vanligtvis bestdende av en kapsel med en inte-
grerad krets, inneh&llande ett antal efter varandra f8ljda minrnesplatser som bildar en enhet.
Med ett antal sddana kapslar kan ett skriv-las-minne av 8nskad storlek byggas upp.
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minnesenhet

(storage device, sorgare unit). Nagon av de enheter, t.ex. band- eller skivminnen, som kan halla
data lagrade under en langre tidsperiod.

MIPS

Miljoner instruktioner per sekund. Méttenhet pa en dators berikningshastighet. Avser maskin-
instruktioner.

mjukvara
(software). 1) Systemprogram som ingar i en dators operativsystem. 2) Tilldmpningsprogram
for databehandling, datainsamling, datakommunikation eller datorgrafik, 3) Beskrivningar,

bruksanvisningar m.m. som avser uppbyggnad eller hantering av datorutrustningar och kring-
utrustningar till sddana.

mode
Arbetssitt, tillstand eller metod i samband med en apparats funktion eller anvéndning.

modem

Forkortning av MOulator’DEModulator. Anordning som omvandlar en digital utmatning fran en
dator eller terminal till analoga data i form av en modulerad barvag, som utnyttjas {6r dverforing
av data. Samma enhet omvandlar ocksé analoga data som inkommer via en &verldringslinje till
digitala data, som kan accepteras av en dator eller terminal.

Modem anvénds for att Gverfdra data via telefonfdrbindelser i allmanna telefonnatet eller via ett
allméant datanat.

modulation

En process att omvandla digitala data till analoga data genom att amplituden, frekvensen eller
fasen hos en barvag paverkas, moduleras, i takt med férekomsten av de bitar som ingar i de
tacken som skall éverforas. En pa s4 sitt modulerad birvag kan 8verféras saval via vanliga
telefonlinjer som Sver speciella dverféringslinjer fér datakommunikation.

MOS - teknik

Avser en teknik fér framstillning av integrerade halviedarkretsar, baserad pa att metallelektro-
der anbringas via eft isolerande oxidskikt mot ett halvledarmaterial (MOS = Metal Oxide Semi-
conductor).

MTBF
(Mean Time Between Failures). Den genomsnittliga tiden mellan felen. Ett matt pa tillforlitlighet
hos tekniska komponenter och system.

multiplexering

(multiplexing). Process med vilken man anvénder en anordning som samtidigt kan hantera ett
antal liknande, men separata, apparater eller operationer genom att alternera aktiviteten mellan
dem.

multiplexor
(multiplexer, multiplexor). Funktionsenhet som méjliggér multiplexering.

multiplexorkanal

(muttiplexer channel, multiplexor channel). Overféringskanal mellan primérminnet och ett antal
in/ut-enheter som tillater dessa enhster att arbeta samtidigt genom att data alternerande
overidrs via multiplexorkanalen, som sedan fordelar data pa de olika in/ut-enheterna.
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mus

{mouse). 1) Ett litet musliknande styrdon som kan féras &ver en plan yta med samma format
som en bildskérm i et datorsystem och som orsakar, att markéren eller ett piltecken férs pa
motsvarande satt ver bildskarmen. Anvands f8r att pricka in koordinater vid datortrafik. 2) Ett
liknande styrdon som i punkt 1 men anslutet via en kabel till en bildskdrmsenhet med bildror.
Anvénds for att pa bildskérmen vilja ut program eller kommandon som av datorn visuelit pre-
senteras pa bildskarmen med symboler. Musen dirigeras av operatdren till den symbol p&
skarmen, som representerar det 6nskade programmet eller kommandot. Nér operatéren trycker
ned on pa musen befintlig tangent inférs det nskade programmet eller kommandot i datorn.

NC
Numerisk (digital) styrning.

nod

(node). 1) Punkt | ett datakommunikationsnat dar en terminal, dator, styrenhet eller mellannét-
forbindelse ansluts till ndtet. 2) | en datastruktur, t.ex. en lista eller ett tréid, ett dataslement,
t.ox. en post, som astadkommer en lank till andra dataslement.

numerisk styrning

(numerical control). Automatisk styrning av en process utférd av digital utrustning som arbetar
pa basis av instruktioner som [nférs som talvarden.

Numerisk styrning anvénds inom tillverkningsindustrin fr att styra t.ex. frasar och borrmaskiner.

niit
(network). 1) Ett nat av férbindelser f6r datakommunikation. 2) Ett system bestaende av
datorer anslutna till noder i ett ledningsnét som méjliggér datakommunikationsnét.

nétarkitektur
(network architecture). Beskrivning av uppbyggnaden och funktionen for ett nat for datakommu-
nikation.

OCR - Optical Character Recognition
Se optisk teckenigenkénning.

off-line
Avser ett system eller en utrustning som inte har direkt anslutning till dator cch som darfér inte
styrs av centralenheten i denna.

omvind video
(reverse video). Avser den méjlighet som ges att pa en bildskarm &terge mérka tecken mot en
vit bakgrund i stéllet {6r ljusa tecken mot en mérk bakgrund.

on-line
Avser funktionsenhet som styrs direkt av ett databehandlingssystem.

operativsystem

(operating system). Avser den uppsétining systemprogram som styr de 6vergripande operatio-
nerna i ett datorsystem och som kan omfatta fyra grundlaggande typer av program: jobbstyrpro-
gram, in/ut-styrprogram, databehandlande program och 6vervakningsprogram. Varje operation i
ett datorsystem &r beroende av assistans fran operativsystemet.

optisk avsdkare

(optical scanner). Anordning med ljuskansliga komponenter, som anvénds i optiska méarkeslasa-
re ach enheter fér optisk teckenigenkinning.

224



optisk mérklisare

(optical mark reader). Avlasningsdon som kan avkanna fdrekomsten av mérken utfdrda med
blyertspenna i kolumner pa fdrutbestéimda positioner p4 t.ex. ett formular. Avidsta data, som
t.ox. kan avse intervjusvar pa ifylida formuldr, spelas in pA magnetband eller magnetskiva.

optisk skiva

(optical disc). Skiva avsedd fér datalagring med liknande uppbyggnad som en CD-skiva for ljud
men tillrittalagd fér in- och avspelning av binér information. Skivorna kan inte raderas och ny
information spelas in och ar darfér enbart anvéindbara {6r lagring av "permanent information”,

optiskt skivminne

(optical memory unit). Under utveckling &r (1986) tre typer av optiska skivminnen {6r lagring av
data:

- optiskt ROM, lasminne = OROM (Optical Read-Only Memory)

- optiskt engangs skrivi&dsminne = WORM (Write Once, Read-Many times memory)

- optiskt RAM, skriviiasminne = WMRA (Write-Many, Read Always)

optisk teckenigenkénning

(optical character recognition, OCR): Process att igenkénna maskinskrivna eller tryckta tecken i
speclellt standardiserat typsnitt. Data lases av en optisk avsdkare, nar de passerar under en
fotoelektrisk anordning och spelas in pA magnetband eller magnetskiva. Anvands ofta for att
avldsa Information inskriven pa ett kvitto, ndr ett kreditkort anvands som betalningsmedel.

ordanalys
(lexical analysis). Process som utfors av en kompilator i avsikt att identifiera de olika komponen-
ter, som ingdr i en programmeringssats.

ordbehandlare

(word processor). Ett automatiserat datorsystem som omfattar olika kombinationer av en dator,
ett tangentbord, en bildskarmsenhet, ett yttre minne och en skrivare. Systemet anvénds for att

preparera, redigera, lagra och skriva ut text. | vissa program {6r ordbehandling ingér stavnings-
och avstavningskontroll.

OSI - Open Systems Interconnection

Ett av International Standard Organization (1SO) utarbetat férslag till internationell referensmo-
dell f6r datakommunikation mellan olika datorsystem, avsett att utgéra en gemensam bas fér en
koordinering av den vidare utvecklingen pa detta omrade.

overflow

1) TillstAnd som upptrader nar resultatet av en aritmetisk operation &r {or stor for att kunna
lagras i ett tillgangligt register.

2) Tillstand som upptrader, om data inte kan lagras pa avsett spar pa ett minnesmedium p.g.a.
att sparet ar fullt.

PABX - Private Automatic Branch Exchange

Avsig tidigare en kundagd privat telefonvéxel. PABX anvinds numera omvaxiande med PBX
som beteckning {6r den service som telefonfdrvaltningar erbjuder abonnenter att for datakom-
munikation utnyttja férhyrda anknytningsledningar och uppringda telefonférbindelser.

packet switching

For datakommunikation i digitala datanat en teknik enligt vilken data verfors i datapaket av
fixerad langd, vanligen 1024 bit. Varje datapaket séinds separat och kan interfolieras med
datapaket fran andra terminaler eller datorer anslutna till datapaketnatet.

papperskopla

(hard copy). Datorutmatning som utgér en utskrift pA papper och som av anvandaren kan lasas
och hanteras, t.ex. mangfaldigas i en kopiator. Detta i motsats till annan utmatning fran en dator
som visas p en bildskarm eller lagras i ett minnesmedium, t.ex. pA en magnetskiva.
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parallelibehandiing

{parallel processing). 1) Innebér att tva eller flera jobb samtidigt utfbrs | en dator. 2) Avser en
datorarkitektur | vilken ingar multipla processorer som styr ett stort antal aritmetiska logikenheter
for att mangdubbelt 8ka exekveringshastigheten.

parallelidator

(parallel computer). Dator i vilken addition uttrs genom att alla bitarna i ett binartal samtidigt
adderas till bitar i ett annat tal, darefter adderas erhalina 8verfdringssiffror for att summan av de
tva binértalen skall erhéllas.

PBX - Private Branch Exchange

En service som erbjuds av en telefonférvaltning att tilldta datakommunikation inom en organisa-
tion via interna anknytningsledningar for telefon och utanfér organisationen via uppringda
telefonsamtal | det alimanna telefonnitet.

perifer enhet

(peripheral device, input/output device). Anordning som #r malet {8r in/ut-operationer, t.ex.
bandminnne, skivminne, skrivare etc, och som utgér delar | ett datorsystem som arbetar styrda
av datorns centralenhet.

persondator - PC
(personal computer). En stdrre typ av mikrodator, ofta sald tillsammans med programvara, i
férsta hand avsedd for professionella tillampningar.

plankurvskrivare

(flat-bed plotter). Kurvskrivare i vilken ett papper placeras pa ett plant underlag, éver vilkken en
linjal med penna &r anbringad. Bade linjalens och pennans rérelser styrs av datorn, varigenom
data - tecken, kurvor och diagram - ritas upp p& pappret.

plotter

Kurvskrivare. En in/ut-enhet till vilken data éverfors fran primérminnet eller ett yttre minne och
som av enheten dversitts till signaler som sedan omvandlas till linjer och kurvor pa ett papper
eller en overheadfilm. Pa sa satt kan enheten producera bl.a. kurvor, diagram, ritningar och
kartor.

post

(record, data record). En grupp av inbrdes sammanhérande falt som behandlas som en enhst.
En post dr avsedd aft innehélla all information som hér samman med eft visst &mne och som
behdvs for ett givet a&ndamal. En grupp av poster bildar en fil.

processor .
1) Enhet som tolkar och uttdr instruktioner, t.ex. en centralenhet eller frontdator.
2) Programspréksbehandlare.

PROM - Programmable Read-Only Memory

En typ av ldsminne, se AOM, som kan programmeras av anvéndaren. Programmeringen gbrs,
genom att utvalda sékringar | den integrerade kretsens ledningsmé&nster branns av, sa att
onskat bitmdnster erhalls i lasminnne.

protokoll

(protocol). En uppsittning regler som géller for kommunikation och dverféring av data mellan
tva eller flera enheter i ett kommunikationssystem. Reglerna definierar hanterandet av sérskilda
kommunikationsproblem, t.ex. felévervakning, sekvenskontroll, linjekontroll och uppstartnings-
kontroll. Det finns tre grundliggande typer av kommunikationsprotokoll: teckeninriktat protokoll,
bitgruppsinriktat protokoll och bitinriktat protokoll.
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QWERTY

Virldens mest spridda standard {8r utplacering av tangenter pa tangentbord fér datarer och
skrivmaskiner. Namnet hirstammar frAn de sex bokstaver som inleder den &versta bokstavsra-
den.

RAM - Random Access Memory
Typ av direktminne, d.v.s. ett minne i vilket varje minnesplats kan kommas &t direkt utan att
andra minnesplatser forst beh8ver passeras i ordningsfélid.

realtidsbearbetning

(real-time processing). Avser en inmatning av data, en databearbetning och en utlasning eller
distribution av data som sker tillréckligt snabbt f6r att slutresultatet direkt skall paverka beslut,
fysiska processer eller hdndelser.

realtidssystem

(real-time system). Ett system i vilket f6rfragningar och data, som inmatas pa en terminal, kan
bearbetas tillrackligt snabbt av datorn, sa att beslut direkt kan fattas, baserade p& den erhélina
informationen.

redundans
(redundance). Den méngd av data som kan elimineras fran en dataenhet, utan att den informa-
tion, som innefattas i data, gar férlorad.

redundanskontroll

(redundance control). En teknik for att kontrollera, om fel féreligger | data som lases, skrives
eller verfdrs. Tekniken gar ut pA att till dataelementen tillfogas en extra kontrollbit som inte ar
en del av data.

reglonalt datanét
(wide area network). Ett X.25-nat, typ PSDN (Packet Switching Data Network), som anvinds for
att sammanknyta lokala nat som arbstar enligt olika kommunikationsprotokoll.

relationsdatabas

Databas dér data organiseras i form av rektanguléra tabeller utan nagon hierarki. Modellen
medger anvéndning av formella matematiska metoder vid konstruktion av program {ér databas-
hantering.

remote
Aviagsen, fjarr-.

ringnét

(ring network). 1) Ett datanét i vilket de ans|utna terminalerna och/eller datorerna &r samman-
lankade i ett cirkulart ménster, si att varje enhet ar férbunden med tv& ndrmast belagna. 2) Ett
lokalt nt i vilket noderna ar sammanlankade i ett gemensamt dverféringsmedium som bildar en
sluten ring.

ringstafetinét

Ett lokalt nét dér de till noderna anslutna datorerna far méjlighet att utnyttja gemensamma
resurser i form av massminnen, utskriftsenheter, databaser m.m.

RISC - Reduced Instruktion Set Computer
Avser en dator med en arkitektur som baseras p& anvandningen av ett begrinsat antal (30-50)
enkla reguljéra instruktioner. Genom att dessa enkla instruktioner, dels i form av éppna rutiner,

dels i form av subrutiner lagrade i ett antal register, kombineras p4 olika sétt, kan mera komp-
lexa instruktioner erhallas.
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ROM - Read-Only Memory

En typ av halvledarminnre som enbart kan lasas, inta andras. Anvands som permanentminne for
programinstruktioner {6r t.ex. sjalvinmatande program, tolkprogram.eller program fér datorspel.
Andra typer av ROM, som ocksa ar att betrakta som enbart lasminnen, och som darfér kan
anvéndas pa samma satt som ett ROM, &r utformade s4, att det &r méjligt att féréndra minnes-
innehallet i dem med tilldmpande av speciell teknik.

SCSsi
Small Computer Systems Interface. En standard for granssnitt mellan persondatorer och deras
periferienhseter. Féljs av Apple Macintosh, Atari m fl (normalt ej av IBM PC-kompatibla datorer).

sekundédrminne
(external storage). Yttre minne avsett {&ér langtidslagring av data och program, t.ex. ett skiv- eller
bandminne.

sekventiell fll

(sequential fils). En fili vilken posterna ar arrangerade i l6pande f6ljd, s& att posterna i filen
maste kommas 4t sekventislit. (Se sekventiell dtkomst). Varje post ar tilldelad en unik identifie-
rare.

sekventlell sdkning

(sequential search). En sékmetod enligt vilkken man jamfér innehallet i eft av de falt som ingér i
posterna i en ordnad fif med en séknyckel. Denna kan utgéras av ett namn eller annat slag av
identifierare som ingér i de avsdkta félten i posterna. Sékningen fortsétter, tills den post hittats,
som innehdller ett falt som éverensstammer med soknyckeln.

Sokningen sker pa posterna i den ordning de &r inférda i filen. Detta &r den enklaste men ocksa
langsammaste typen av sdkning.

sokventielit minne

(sequential storage device). En minnesenhet i vilken data lagras i efter varandra féljande
positioner i minnet, s& som fallet &r t.ex. i ett magnetbandminne. Atkomsten fr skrivning | ett
sekventiellt minne dirigeras darfér till lediga minnespositioner beldgna omedelbart efter redan
upptagna positioner.

sekventlell Atkomst

(sequential access). Den typ av Atkomst fér skrivning eller lasning av data som tillimpas for ett
datalagringsmedium som har data lagrade sekventiellt d.v.s. i efter varandra féljande minnes-
platser, som fallet ar i ett magnetbandminne.

serledator

(serial computer). En dator i vilken addition utférs genom at bitar i ett binart tal adderas, en bit i
taget, till bitama i et annat tal med bérjan i den minst signifikanta bitpositionen. Om en Sverfd-
ringssiffra erhalls efter en addition av tva bitar, adderas denna till den summa som erhalls av
bitarna i nasta hégre bitposition.

sarieskrivare
(character printer). Skrivare som skriver ut endast ett tecken &t gangen.

simplex
Anger att dverfdring av data kan ske i endast en rikining, t.ex. fran en terminal till en dator eller
vice versa. Anvands t.ex. fr éverféring av data mellan terminaler och en dator.

simultan databehandling

(simultaneous processing). Avser ett datorsystem i vilket tva eller flera processorer arbetar
samtidigt.
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gkivdrivenhet

(disc drive). 1) En mekanisk enhet som innehéaller en hardskiva eller en skivpacke och som styr
skivans eller skivpackens rérelser. 2) Mekanisk enhet {6r drivning av en flexskiva och ett las/
skriv-huvuds rérelser i ett floxskiveminne.

skivminne
(disc storage). Yitre minne best&ende av en skivdrivenhet, med ett eller flera skrividshuvuden
som lagrar data p4 en eller flera skivor med magnetiskt ytskikt.

skivpacke

(disc pack). Minnesenhet for stordatorer bestaende av ett antal hardskivor anbringade i ett
skivaggregat, dér de bérs upp av en centrumaxel, som héller skivorna med ca. 1 cm mellanrum
inbbrdes.

Skivorna avstks av skrividshuvuden anbringade pa stkarmar, som fér in huvudena mellan
skivparen. Skivpacken kan best4 av fasta eller utbytbara hardskivor.

skrivare

(printer). En utenhet som omvandlar utsignalerna som erhélls fran en dator till en utskrift pa
papper som &r l&sbar fér ménniskor, Det finns tva huvudtyper av skrivare: anslagsskrivare och
anslagsfria skrivare. Till den f6rra gruppen hér punktmatrisskrivare, radskrivare och sidskrivare.
Till den senare gruppen hér termoskrivare, laserskrivare och bldckstraleskrivare.

gkrivautomat

Maskin avsedd att anvandas fér manuell eller automatisk utskrift, vanligen utformad som en
ordindr skrivmaskin men med speciella tangenter for redigering av inskriven text. Anvinds
tilsammans med en inbyggd eller en yttre minnesenhet {8r magnetkort eller flexskiva.

skdnskrliftstecken
(fully formed character). Gjuten teckentyp med tecken formade av sammanh&ngande linjer.
Tecknen kan vara av skrivmaskinstyp eller ha andra grafiskt utformade typsnitt.

slutanvdndare
(end user). Den slutliga anvéndaren av det som produceras av et datorsystem eller datorpro-
gram.

smalbandlg kanal
(narrowband channel). Overforingskanal fér datakommunikation med relativt liten bandbredd
som tillater en Gverfdringshastighet om max ca. 300 bit/s.

SNA - Systems Network Architecture

Ett av IBM 1975 lanserat system for datakommunikation. Systemet var ursprungligen dimensio-
nerat {or att tillimpas for anslutning av dumma terminaler till IBM:s stordatorer.

Systemet har efterhand medifierats i olika avseenden och anvinds numera i de flesta versioner
av IBM:s datorsystem.

snabbminne

(cache). Avser ett minne - benémns dven fickminne - med mycket kort Atkomsttid som satts in
mellan centralenheten och datorns systembuss fér att 6ka hastigheten vid en dators prograexe-
kvering.

Snabbminnet fungerar som ett snabbt buffertminne f8r data och instruktioner som dirmed ligger
redo att direkt Sverfdras till centralenheten vilket avsevart aviastar primirminnet.

Snabbminnen har anvints i stordatorer och minidatorer med mycket stora primarminnen men
bbrjar utnyttjas &ven i avancerade mikrodatorer av persondatortyp.

snabbskrivare

(high speed printer). Skrivare som gér en utskrift med en hastighet jdmférbar med en dators
bearbetningshastighet, s4 att den kan arbeta direktansiuten till datorn. Exempel p4 snabbskriva-
re &r en radskrivare som kan skriva ut minst 600 rader per minut.
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speclaldator

(spacial-purpose computer). En dator konstruerad f5r att utf&ra visst slag av databehandling
t.ex. vid ett forskningslaboratorium, dér den utfdr komplicerade matematiska operationer. En
sédan dator &r vanligen mycket snabbare &n en dalor, avsedd 16r mera allminna tillampningar,
men dess anvdndning dr oftast begrénsad till specialfunktioner.

spread sheet

Program som pa bildskarmen presenterar ett stort "elektroniskt arbetsblad” uppdelat i positioner
som motsvarar poster i datorns arbetsminne. Positionerna benémns efter rader och kolumner i
arbetsbladet. Bladet &r stérre, &n vad som far rum pa bildskéirmen, men bladet kan via tangent-
bordet farskjutas i htjd- och sidled, s4 att 8nskade partier av det framtriider pa bildskarmen.
Anvéndaren kan | arbetsbladet téra In data, t.ex. artal, siffror eller formler. P4 bildskdrmen
aterges dérvid | pa arbetsbladet i motsvarande positioner dessa data och/eller resultatet av
berékningar enligt inférda formler.

stafettnét

Lokalt nat av datapakettyp | vilket nodernas Atkomst till niétet tilldelas genom att ett speciellt
tecken (token) sténdigt cirkulerar i nétet. Nétet kan vara uppbyggt som ett ringnét eller i form av
elt sffdrnndt, i vilket nodernas atkomst till natet tilldelas i en f8ljd, som kan beskrivas som en
logisk ring. | bada néten kan atkomsttiden oavsett belastning i nétet inte Sverstiga ett visst pa
forhand kalkylerbart vérde.

standardgrénssnitt
(standard interface). Ett grédnssnitt i en datorutrustning som dimenslonerats i enlighet med
accepterade standarer, si att olika typer eller fabrikat av hard- och mjukvara &r utbytbara.

stlarmnét
(star network). Ett nat i vilket all datakommunikation mellan de datorer ach terminaler som ingar
i nétet sker via en centraldator eller nétstyrenhet.

stordator
(mainframe computer). Dator avsedd {6r databehandling av mycket stora datamangder, t.ex. vid
statliga férvaltningar, forskningsanstalter, universitet och storféretag.

streckkod
(bar code). Kod bestaende av ett antal tryckta eller magnetiska streck av olika bredd som kan
avldsas med en optisk eller magnetisk mérkldsare.

styrenhet

(control unit). 1) Den enhet i centralenhaten som tar emot instruktioner fran program i primér-
minnet, avkodar dem och sidnder styrsignaler till ldmpliga enheter som exekverar instruktioner-
na. 2) Enhet som tilldelar &tkomsten till den gemensamma kringutrustningen i ett lokalt nat.
Ben&mns &dven nétstyrenhet.

styrminne

(control memory). Minne i en styrenhet i vilken mikroinstruktioner kan lagras. Minnet kan vara av
typ ROM, PROM eller EPROM. | det sistndmnda minnet kan mikroinstruktionerna dndras av en
programmerare.

styrtecken
(control character). 1) Ett tecken som bakas in i en dataenhet for att markera att en operation
skall utféras. 2) Styrtecken som ingar i ASCIl- och EBCDICkodema.

superdator

(super computer). En extremt snabb dator som kan bearbeta saval skaldra som vektorielia
kvantiteter och som samtidigt kan utféra tusentals operationer per sekund.
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svarstid
(response time). Den tid som forflyter efter det att sista tecknet i ett kommando inféris pa en
terminal till dess att {Brsta tecknet inkommer i det svar som erhélls fran datorn.

symbolisk databehandling

(symbolic processing). Avser en databshandling baserad pa anvandandet av symboler som
definieras i en lista 8ver egenskaper, bl.a. *flavor instances”. Listan kan databehandlas dyna-
miskt under kérningen av ett program, varvid symbolernas egenskaper kan kombineras och
séarskiljas f6r att under programkérningen forma nya symboler.

synkron datadverféring

(synchronous transmission). Avser bverforing av data fran en plats till en annan under reguljéra

fasta tidsintervaller som synkroniseras genom speciella synkroniseringstecken. Vid dvertoringen
markerar den mottagande enheten, att den &r klar att ta emot data fran den sdndande enheten,

véntar under en specifierad tidsperiod, varefter data dverfors. Jfr asynkron datadverfring.

synkront modem
(synchronous modem). Avser ett modem {6r synkron databverféring pa uppringda telefonfdrbin-
delser eller pa fast uppkopplade forbindelser.

syntax
F&r programmeringssprék de regler som géller fér uppbyggnaden av de programsatser som
ingér i ett program.

systembibliotek
(systems library). Omfattar de program, som ingar i ett operativsystem jamte olika program for
assemblering, kompilering, redigering och inmatning av program.

systems network architecture

Beskrivning av funktioner inom ett system fér datakommunikation, systemets hdrd- och mjukva-
ra och dverféringmedia och hur de samverkar.

talsyntes

{speech syntesis). Alstring av talljud med en dator med utnyttjande av analoga kretsar som styrs
av digitala instruktioner och som alstrar de standardtyper av ljud som ingar i manskligt talat
sprak. Dessa standardljudtyper lagras i ett ROM. For att sedan simulera de méanskliga talljuden
utnyitjas en uppséttning oscillatorer, filter och spanningsstyrda férstarkare, talljuden &terges av
en hégtalare.

talsystem

(number representation system). Avser de olika system som tillimpas for att representera tal
med hjélp av symboler.

talutmatning

(voice output). Utmatning fran en dator i form av pa fdrhand inspelade ord som alstras som svar
pa en i datorn inmatad friga. Anvénds t.ex. i banksystem, dér personalen kan sl ett telefon-
nummer som ger kontakt med datorn som - efter att ha fatt en via ett tangentbord inmatad
fértragan - ger ett svar med "konstgjord rést” om 1.ex. behallningen pa ett kundkonto.

tackenigenkénnare
(character recognition). Avser mbjligheten att med en datorutrustning med hjalp av anslutna
magnetiska eller optiska avsokningsdon identifiera och kinna igen tecken.

teckenlédsare

{character reader). Anordning som anvinds fér att identifiera tecken med hjalp av magnetiska
eller optiska avlasningsdon.
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teckenskrivare
(character printer). Skrivare som skriver ett tecken 4t gangen.

telefax
Kortord fér telefaxsimil, dvs. sandning av dokument mellan telefaxapparater kopplade till

telenétet. En Ad-sida kan beroende pa utrustning verfdras pa mindre &n en minut var som
helst &ver hela vériden.

telekommunlkation
(telecommunication). Avser | datasammanhang den &verfdring av data 6ver langa distanser
som sker via telekommunikationslinjer av olika slag.

telefonlinje (anvénd for datakommunikation)

(dial-up line). En &verféringstinje ar data mellan terminal och en dator som erhalls, genom att
ett visst telefonnummer rings upp (direct distance calling), varefter den uppréttade telefonférbin-
delsen anviinds fér &verléring av data. Data 6verférs da via ett antal sammankopplade telefon-
linjer, och anvéndaren betalar vanlig samtalstaxa fér den utnyttjade f8rbindelsen. Jir Datel
Uppringt.

telepak
En service som erbjuds av bl.a. svenska Televerket och som avser datakommunikation genom
datapaketférmedling. Tidnsten bendmns i Sverige "Datapak”. Se Datapak.

teleprinter

(teletypewriter). En terminal med tangentbord f6r inmatning av data samt en skrivare for utskrift
pa papper, vanligtvis med hastigheten 10 - 15 tecken per sekund, motsvarande en éveridrings-
hastighet av ca. 100 - 150 bit/s. Anvéndas tidigare av telefonf&rvaltningar for telegramtrafik.

teleprocessing Se fjdrrdatabehandling.

teletex

Kan betecknas som en "supertelex” och &r i princip telexapparatens efterféljare. Teletex &ar
trettio ganger snabbare &n telex och har en stéme teckenrepertoar; den kan dven anvindas
som ordbehandlare och skrivmaskin. Meddelanden kan veriGras mellan telex och teletex at
bada hall,

teletoxt (= Text-TV)

Ett system {6r informationsatervinning enligt vilket data av intresse for allménheten t.ex. nyheter,
borskurser och vaderrapporter, fran en databank kan dveriéras, 6verlagrad pa televisionssignal,
til hem-TV-mottagare. TV-mottagaren maste da f8rses med en speciell krets, som avkodar
signalerna, s att data kan Aterges med alfanumeriska tecken och med grafik pa TV-skarmen.
TV-tittaren kan | en meny vilja mellan olika avsnitt av den sianda informationen.

teletypewriter, TTY teleprinter

tolex

(telex). En intemationeli tjanst for verdring av text, Overfdringen sker i regel direkt mellan tva
telex-terminaler via ett internationellt telex-nat. Telex-meddelanden éverférs med en hastighet
av 50 bit/s, dvs ca. 6 tecken/s.

Fér telex-abonnenter tillhandahaller svenska Televerket sarskilda telex-apparater som ansluts
till telefonnétet. Samtrafik &r mojlig mellan abonnenter i telex-, Datex- och Datapak-naten. Se
Datex, Datapak.

terminal

{terminal). En utrustning som anvinds av en person {ér att séinda data och ta emot data fran ett
datorsystem. En terminal som &r férsedd med ett tangentbord och en bildrérsenhet och/eller en
skrivare kan vara belagen pa langt avstind fran datorn, men ansluten till denna via en évertd-
ringslinje for datakommunikation. Jir dum terminal, intelligent terminal.
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terminalgrupp
(cluster). Grupp av terminaler anslutna till en centraldator eller en styrenhet via vilka gemen-
samma resurser, skrivare, skivminnen etc, kan kommas &t via ett lokalt n&t. Se Datex, Datapak .

termoskrivare

(thermal printer). En icke-anslagsskrivare som skriver punktmatristecken, ett tecken i taget, med
hjélp av ett skrivhuvud férsett med sma stavar, vilkas andar riktas mot ett specielit preparerat
vamekansligt papper. Stavandarna som upphettas i ett visst mdnster, som svarar mot det
tecken som skall skrivas, ger synliga punkter, nér de upphettade stavdndarna kommer j kontakt
med det virmekénsliga pappret.

textbehandling

(text-processing). Anvéndning av en datorutrustning i avsikt att skapa, dndra och producera
text, t.ex. rapporter, manuskript och liknande skrivet material som ofta fordrar andringar och
manga kopior. Andringar, tilligg och korrekturlasning gors pa terminalens bildskarm.
Utskrift kan erhallas med lamplig typ av skrivare, Om den pa bildskirmen redigerade texten
skall séndas till annan plats, t.ex. till ett 1ryckeri, kan texten dvertdras via en telekommunika-
tionslinje.

toxt editor, textredigerare

{text editor). Program som utnyttjas vid redigering av pa bildskdrmen utskriven text. Ett redige-
ringsprogram kan anvéndas fér att t.ex. radera bokstaver, ord och rader, att avstava ord och
fiytta hela textavsnitt. Korrekturlasning kan med férdel utfdras pa bildskarmen {ére utskrift av
den inskrivna texten med |&mplig skrivare.

thimble printer

En anslagsskrivare som skriver skdnskrifttecken genom att sla an ett skrivhuvud mot ett karbon-
papper och ett bakomliggande papper. Skrivhuvudet, som &r cylinderformat har, tva rader av
gjutna tecken, roterar och tippar upp och ner och skriver vid anslaget tecken fran endera av de
tva teckenraderna pa skrivhuvudet.

tidsdelning

(time sharing). Ett system for databshandling enligt viket den snabba véxlingen av exekveringen
mellan tva eller flera program som inmatas i datorn ger intryck av att programmen exekveras
samtigt.

tiddeiningsmuitiplex

(time-division muitiplex). En flerkanalsteknik som tillimpas vid datakommunikation, enligt vilken
flera bitar eller bitgrupper viljs ut vid resp. terminaler f&r &verféring under visst tilldelat tidsinter-
vall.

toggle
1) Att véxla mellan tva altemnativ med hjalp av en tangent p& tangentbordet. 2) Manuelit ma-
ndvererad omkopplare med tva lagen: till och fran.

token bus. Se stafettnit.

token ring. Se ringstafetinit.

TOP

(Technical Office Protocol ). Standard f6r éverfdring av ritningar och framtida ........... mellan
datorer.

train printer

En anslagsskrivare som skriver skénskriftstecken, en rad i taget, genom att sl4 an typstanger
som skjuter upp fran en kontinuerligt roterande vals mot ett fargband och ett bakomliggande
papper.
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trumskrivare

(drum printer). Anslagsskrivare som samtidigt skriver ut en hel rad av skénskriftstecken genom
att sla an en trumma mot ett karbonband och ett bakomliggande papper. Trumman Innehaller
en komplett uppséttning av tecken i varje skrivposition som da kan forma en rad av A:n, B:n etc.
Nar trumman stegvis roterar, skrivs férst alla A:n som finns med p& en rad ut, vid nésta steg i
trummans rotation skrivs alla B:n ut som skall finnas med pa samma rad. Férloppst upprepas
for varje steg, tills trumman roterat ett helt varv.

tunnfilmsminne

(thin-film memory). Ett primarminne som framstélits genom att en extremt tunn film av magne-
tiserbart material anbringats p4 ett isolerande material, t.ex. glas. Magnetiska punkter pa det
magnetiska yiskiktet polariseras av tradar anbringade i matrisform ovanfr yiskiktet. Minnet &r
av typ icke-radsrande lésning.

tvaadressdator

(two-address computer). En dator i vilken varje instruktion innehéller tva adresser, adresserna
fdr de tva operanderna. Resultatet av operationen placeras | den minnesplats, som tidigare varit
upptagen av en av operanderna.

UNIX

Ett operativsystem som 1961 lanserades av Ken Thompson och Dennis Ritchie vid Bell Labora-
tories. Fran bbrjan avsett for stordatorer, kom det féretradesvis till anvandning vid olika universi-
tet i USA. Fran och med 1982/83 har nya versioner av UNIX i kande omfattning kommit till
anvandning | mini- och mikrodatorer.

Operativsystemet omges av ett "skal”, vilket tillAter anvéndaren att pa enkelt sitt preparera olika
systemkommandon genom att exekvera egna "skalfiler”. Skalet tillhandahaller darjimte ett
gemensamt syntakiiski format fér alla systemkommandona.

Filsystomet &r hierarktiskt uppbyggt med tre distinkta kategorier av filer: ordinarie filer som
anvéndaren s|élv skapar, biblioteksfiler med namnen pa filarna och in/ut-riktade filer som upptar
namnen pa kringutrustningens olika enheter.

UNIX &r - framfdrallt i kombination med programspréket C - lampat for multiuppdragskérning i
tleranvéndarsystem.

En méangd varianter av UNIX har uppstétt, 1.ex. XENIX och HP-UX.

uppldsning

Matt pa kvalitet hos skrivare och bildskérmar vid presentation av grafik och text. For skrivare
anges oftast upplosningen i dpi (dots per inch, punkter per tum), For bildskdrmar anges totala
antalet bildpunkter i horisontal- och vertikalled.

vektorgrafik

Datorgrafik dér bilden byggs upp av linjesegment (i vanlig datorgrafik byggs bilden upp av
enskilda bildpunkter i ett raster). Vektorgrafik ger &verlagsen bildkvalitet med bl.a. diagonala
linjer helt fria ran trappstegseffekt.

videoskiva

(videodisk). En skiva avsedd fdr lagring av ljud och visusell information, som dels kan avse
underhalining i hem, med Atergivning av informationen pa en TV-mottagares bildskérm, dels
lagring av digitala data omvandlade till ljuspulser i datorsystem. | senare faflet kan en videoskiva
fungera som ett permanent massminne med lagringskapacitet som kan uppga till tiotals G-byte
data. Jfr WORM, WMRA.
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videotex

En av svenska Televerket inford informationstjanst baserad pa ett publikt videotex-nat, till vilket
kan anslutas databaser som blir tillgangliga via teminaler som ansluts till nétet via uppringda
telefonfbrbindelser.

Till videotexndtet kan olika grupper av informationsldmnare anslutas, exempelvis sddana som
erbjuder avgiftsbelagd tillgang till databaser och sadana som marknadsfér produkter och
tjanster, som d& kan bestallas fran de till natet anslutna teminalerna.

Till nétet kan terminaler vid {&retag och hos privatpersoner anslutas, och f6r anslutningen utgar
abonnemangsavgift. Anvéndaren far dessutom bekosta en teminalutrustning som kan bestéllas
I olika versioner, {8r enklaste versionen kan en hem-TV-mottagares bildskarm utnyttjas for
mottagningen av informationen.

For att komma fram till réatt informationstjanst och rétt informationslamnare ar ett séksystem
inbyggt i natet. Exempel pa information som kan sdkas r védsrlekskartor, brsnyheter, av-
gangstider for tag, flyg, uppgift om telefonnummer till viss abonnent, utdrag ur bilregister,
offentlig statistik.

En viss meddelandeférmedling ar mojlig mellan abonnenter i videotexnatet.

Jfr Datavision.

virtuell maskin

(virtual machine). Avser det sitt en anvandare uppfattar en dator och upplever en exekvering av
ett program, nér datorn utnyttjar eft virtuelt minne.

Exempeal: | ett datorsystem med virtuellt minne férefaller det anvandaren, som om datorn lagrar
hela programmet | primé@rminnet, nér programmet exekverar. | sjalva verket lagras det i ett
virtuelit minne, och endast delar av programmet {6rs in | primérminnet, nar de behdvs fér
programmets exekvering.

virtuelit minne

(virtual storage, virtual memory). Ett direkiminne som anvénds for att lagra program som kréver
mer utrymme i primdrminnet, an vad som finns tiligangligt {or att exekvera hela programmet. Ett
virtuelit minne, som kan erhallas t.ex. genom sidvéxling, innebér, att programmet uppdelas i
segment, varvid endast de segment av programmet, som behbvs {6r programexekveringen,
fortldpande laggs in i primarminnet.

VLSI - Very Large Scale Integration
Avser integrerade kretsar som i ett chip innehéller 160 0G0 eller flera grindar och andra kompo-
nenter. VLSI-kretsar anvands exempelvis i mikroprocessorer och primarminnen. Jfr LSI.

volce grade channel

| datakommunikation en éverféringskanal med relativt liten bandbredd, 300 - 3000 Hz, t.ex. en
telefonlinje, som endast kan &verfdra frekvenser som faller inom det frekvensomrade som
ménskligt tal omfattar, dvs 300 - 30600 Hz, vilket motsvarar brandbredden ca. 2700 Hz. Denna
brandbredd ar tillrécklig for dverfring av data med dverf6ringshastigheten 2500 bit/s savida inte
speciella moduleringsmetoder tillampas.

véirddator

(host computer). En dator med kringutrustning till vilken ett antal terminaler och/sller datorer &r
anslutna. Varddatorn utnyitjas ofta som styrenhet {6r datakommunikationen i ett fokalt nét,
varvid den administrerar &tkomsten till den gemensamma kringutrustningen och utfér andra
tjanster, t.ex. mer omfattande databehandling.

viéxel

(switch). Avser en parameter som styr en férgrening i ett program och som &r bestamd innan
férgreningspunkten uppnas.

WAN - Wide Area Network
Se regionalt datanat,
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Winchester-minne

(Winchester). Ett skivminne i vilket anvands en eller flera icke utbytbara hardskivor, 5 1/2, 8 eller
14 tum i diameter. En skivdrivenhet som roterar skivan eller skivorna occh som styr skriv/
lashuvudenas rérelser, ar inrymd i eft lufttétt utrymme i skivminnet. Skriv/idashuvudena gér i
nyare versioner av Winchester-minnen inte direktkontakt med utan lyger” med ett litet luftmel-
lanrum ovantdr dem. Vid hardskivor med magnetiskt oxidskikt kan flyghdjden vara 0,5 mm, for
skivor med tunnfilmsskikt, som har jamnare yta, kan flyghjden vara 0,2 mm.
Winchester-minnen kan, beroende p4 skivstorlek och antalet skivor, ha lagringskapacitet fran 20
Mbyte till 800 Mbyte. Atkomsttiden kan ligga mellan 20 och 100 ms. Overféring av data kan ske
med 5 - 10 Mbit/s.

Winchester-minnen anvénds i stor utstrackning f8r minidatorer och persondatorer.

word processor Se ordbehandlare.

WORM - Write Once, Read Many times memory

Avser en skiva fér optiskt minne som framstélits som kopia av en masterskiva i guld. Kopior tas
av samma teknik, som f6r framstalining av CD-skivor (CD = Compact Disk) for ljudiagring men
tillrattalagd 16r lagring av data. En 5 1/2 tums skiva av detta slag kan lagra 400 Mbyte data p4
on skivsida. WORM-skivor &r billiga i framstalining men anvandbara enbart fdr lagring av data
eller program som har lang "livslangd”.

WMRA - Write-Many Read Always

Avser en skiva fér optiskt minne som kan raderas och anvandas fdr skrivning och lasning av
data. Nagon etablerad teknik for framstalining av WMRA-skivor foreligger inte men forutses bli
baserad pa en kombination av optisk cch magnetisk in/avspelningsteknik.

x-y plotter Se kurvskrivare.

yttre minne
(external memory). Annat minne &n primarminnet, t.ex. flexskivminne, hardskiveminne, band-
minne.

Sverforingshastighet

(data transfer rate, line speed). Den hastighet med vilken data kan éverforas i en 6verforingska-
nal. Fér datadverfdring i allménna telendt anges oftast 8verfdringshastigheten med antingen
antalet bitar som dveriors per sekund (bit/s) eller med antalet signalelement som 6verfors per
sekund (baud).

4GL

41h Generation Languages, {jarde generationens sprak. Programmeringssprak somtill skilinad mot
konventionslla hégnivasprak (3GL-sprék) typ Basic och Pascal arbetar direkt med komplexa
begrepp sadana som skarmbilder och register. 4GL-sprak anvands ofta i samband med databas-
hanteringsprogram.
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Vill du veta mer?

TELDOK i ar

TELDOKs ARSBOK Supplement 1988
TELDOK Rapport 44, november 1988
av Thomas Miiller m fi

| huvudsak en uppdatering av Telematikens arsbok 1987, vilket innebér
att tillamplig statistik byggts p4, liksom kalendarium och férteckningar
6ver méassor, litteratur och talare. Den langsiktiga telematikutvecklingen,
de internationella tendenserna, internationelit forsknings- och utveck-
lingssamarbete samt standardisering dgnas sérskilda avsnitt.

KommunKOM och NorrKOM — pilotprojekt och systemintroduktion
TELDOK Rapport 45, december 1988
av Hans Kdhler

En grundlig granskning av vad som hénder nar man sker utnyttja
elektroniska meddelandesystem kommunalt. Problemen &r bl a tillgang
pa terminaler och pa villiga och duktiga "konferensvérdar”, vidare néd-
vandigheten att n& en viss minsta "kritisk massa” for anvandningen, och
sa kostnaderna. Har finns detaljstatistik dver anvéndningen. Det fram-
gar att utvecklingen pa skolans omrade ar mycket positiv. Rapporten
kommer att foljas av flera ytterligare, dar den fortsatta utvecklingen f6r
de tva konferenssystemen studeras och redovisas.

Information Technology Requires Dramatic Organizational
Changes at General Motors

TELDOK Rapport 46, december 1988

av Gote Andersson (red.)

En sammanfattning av vad som sades pa en av Teldok arrangerad
internationell konferens om industriell telematiktillimpning, med fokus
pa bilindustrin i Sverige, USA och Japan. Experter med ansvar for
strategisk telematikutveckling pa hég niva inom General Motors” Satur-
nus-projekt och inom Volvo samt en professor med unik éverblick éver
alla tre landers bilindustrier bidrar sjélva. Darutéver har konsulter och
forskare med nérkontakt till praktiskt utnyttjande av t ex intelligenta
natverk, EDI och elektronisk (och vanlig) post givit substansfyllda bi-
drag. Informationstekniken ses som en nyckel for USA nar det géller att
klara konkurrensen med japanerna. Man kan t ex se att USA tvingas
utveckla en industripolitik — méjligen dold under andra rubriker. Vidare
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att fax tycks leda till en obehaglig och kanske riskabel 6kning av skrap-
post; den vanliga brevbararposten férsvinner nog aldrig helt. Och EDI
gor att det uppstar osynliga, virtuella féretag — en vidareutveckling av
néatverksidén.

Standardisering i Storbritannien
TELDOK Rapport 47
av Peter Magnusson & Agneta Qwerin (red.)

Rapport fran en studieresa i november 1988, mot bakgrund av en liknan-
de resa fyra ar tidigare. Tyngdpunkten ligger inte bara pa standardise-
ring utan ocksa i hég grad pé offentlig forvaltning samt pa att se vad
som hént med Alvey-programmet och efter liberalisering-privatisering.
Det senare har &n sa lange betytt forvanansvart litet; Mercury, "det
privata alternativet”, behdver snarast stéd. Alvey har tills vidare lamnat
féga spar efter sig. Vid SPRU finns vérldens kanske ledande "think
tank” nar det géller bade sociala - och néringslivseffekter av informa-
tionstekniken. Att standardiseringsarbetet ar intensivt ar uppenbart, att
det ger patagliga resultat likasa; men ett bekymmer &r hur man skall
harmonisera med Storbritannien och inom EG samtidigt — Europa 1992
ar ett sténdigt narvarande faktum, som paverkar agerandet i hég grad.

KommunKOM och NorrKOM - pilotprojekt och systemintroduktion
TELDOK Rapport 48, juli 1989
av Hans Kéhler

Detta &r fortsattningen pa den tidigare TELDOK-rapporten 45, se ovan.
Den ger alltsa fortsatta erfarenheter av de tva datorbaserade telekonfe-
renssystemne KommunKOM och NorrKOM. Det senare nyttjas framst i
Umeda, medan KommunKOM nar en tredjedel av landets kommuner.
Tekniska problem samt brist pa tilirdckligt antal partners att konferera
med ofta nog &r an s lange stétestenar. Specifika projekt och eldsjalar
kan dra upp verksamheten lokalt.

L&ra mer i arbetet med bilder dver telenétet
TELDOK Rapport 49, juli 1989
av Mats Utbult

Hybridnatet &r ett danskt férsok att erbjuda nya teletjénster till imlig
kostnad genom att man kombinerar stamlinjer av optiska fibrer med
lokala kablar av traditionell koaxiaityp. Ett antal olika projekt utnyttjar
dessa nya kommunikationsmadjligheter, och har redovisas fyra sadana
projekt: 6verforing av svarbedémda rontgenbilder (och andra problem-
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beskrivningar) for tandlakare, lantbrukares konsultation éver video av
avelskosulenter och veterinérer, |ararpraktikanter som kan f& videokon-
ferera med larare annorstades och elektroniktillverkares behov av att 1
tiligang till absolut senaste kunskap fran t ex en hiégskola.

Datorer | sméaféretag
TELDOK Rapport 51
av Mats Glader

Hér redovisas nagra detaljerade, statistiska studier av hur datorer an-
vands i mindre féretag. Man har valt att underséka nagra olika regioner
och det finns &ven en redovisning per bransch. Resultaten &r till exem-
pel tillampningar och problem med datorer, inférandetakt etc.

Informationsteknik | Australien
TELDOK Rapport 52
av Tiina L&4ra

Australien &r en federation, vilket gor att kommunikationslésningarna
kan skifta mellan delstaterna. Framférallt &r det en kontinent med gles
befolkning i huvudsak runt periferin, vilket gér behovet av t ex satellit-
kommunikation betydande. Aven hir sker avreglering och uppbrytning
av monopol.

TELDOK Referensdokument J

Informationsteknologi i féretag och myndigheter — férnyelse eller
konservering?

av Peter Andersson

Rapporten redovisar en medvetet heterogen uppséttning datoriserings-
projekt. Ett &r ett personaladministrativt system i statsférvaltningen som
utvecklats i flera steg. Ett annat, som pabérjades pa 60-talet och avsag
rationalisering av den allménna forsékringens administration, &r sedan
lange genomfort. Ett tredje &r ett anonymiserat verkstadsféretag, som
vill koppla konstruktion, administration material- och processtyrming,
vilket visar sig problemfylit. Detta &r dock ett uttryck fér en ny ledningsfi-
losofi. Slutligen aterfinns tre ytligare jaimférande studier fran Electrolux,
Philips och Luxor. Forfattaren menar att man kan géra en atskillnad
mellan rationella och strategiska val. Nar val valet gjorts &r det mycket
svart att géra om, eftersom datastrategin laser verksamheten. Teknik-
och systemberoendet dkar. Férfattaren gor en intressant atskillnad
mellan decentralisering och dekoncentration, som inte hénger ihop pa
samma sétt som de kontréra begreppen centralisering koncentration.
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Datorgrafik och kommunikation
TELDOK-Info nr 8, november 1988

Datorgrafik bestar, utom av datorn, av inmatnings- och utmatningsenhe-
ter. Skdrmar, minnen och scanners &r speciellt viktiga, liksom nétverk
och kommunikationsorgan. Beroende pa tillampning finns det en rad
utmatningsorgan vid sidan om arbetsskdrmen: skrivare, fotoséttare,
videobandspelare, filmupptagare.

Anvandningen av datorgrafik beréknas véxa med 150 procent mellan
1987 och 1992. Snabbast véxer konstruktion, alltsd CAD/CAM. P&dri-
vande utvecklingstendenser &r bl a artificiell intelligens, kommunika-
tionsmdjligheter, simulering, rorlig grafik i tre dimensioner och i realtid,
mdjligheter till personlig kreativitet och spridningen av "desktop publis-
hing".

Vad géller inmatning &r det framforalit fargscanners som &r dyra. Model-
lering och animation &r de funktioner som stéller sig mest kostnadskra-
vande fér narvarande. Vad géller utmatning leder videospelad anime-
ring knappt fére motsvarande pa film; laserskrivare &r avsevart billigare
liksom de &r billigare &n termoskrivare.

Desktop publishing &r mest vélként, jamte CAD. Har behandlas ocksa
mer alimént mediainformation och affarsgrafik, kartografi och forskning/
utveckling. Telekommunikation i samband med grafik har sitt eget kapi-
tel, och internationella aspekter tas upp. Tele &r aktuelit for i stort sett
alla tillampningar, som affarsinformation, CAD/CAM/CAE, videoproduk-
tion, medicin, grafisk industri, kartografi och, mer allméant, fotodataba-
ser.
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Telematikens aktuella litteraturlista

Féljande lista innehaller de relativt nyutkomna bécker, skrifter och rapporter, som pa
négot sitt har anknytning till telematikomradet. Listan &r framtagen med hjélp av
Telefonaktiebolaget LM Ericssons biblioteks- och informationstjanst, som tillhanda-
haller "Biblioteksnytt ‘88". Listan utgor ett urval av "Ny litteratur” Nr 1,2,3,4, 5 och 6 ur
Biblioteksnytt ‘88. Den gbr ej ansprak av att vara komplett, men ambitionen ar att alla
som har intfresse av TELDOKS Arsbok, skall kunna hitta nagot som intressar just dem.
Uppgifterna i listan 1amnas med reservation 16r eventuella felaktigheter som tryck-
eller sakfel.

Listan har delats in i olika amnesomraden, varf6r vissa titlar kan finnas ndmnda pa fler
stéllen &n ett. Listan &r saledes strukturerad efter &mnesomrade, {Grfattare och boktitel
i alfabetisk ordning. Dar férfattarnamn saknas &r litteraturen inordnad under titel,
varfOr boktitel markerats med asterisk. Féljande amnesomréden finns upptagna:

Datorteknik

- Elektronik

- Elektroteknik

- Fysik

- Féretagsekonomi

- Handel

- Marknadstragor

- Matematik

- Ordbdcker, sprak

- Produkter & tjénster

- Standardisering, matmetoder & matt
- Statistik

- Telekommunikationsteknik
- Uppslagsverk

- Arsbécker
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Datorteknik

Anderson B, Costales B, Henderson H
* UNIX communications

- Howard W. Sams & Company

- Indianapolis, IN, 1988

Anderson C, Ewald L

* Network management. Styrning och ledning av datanét.
- Studentlitteratur

- Lund, 1988

- ISBN/ISSN: 91-44-27631-1

BachMJ

* The design of the UNIX operating system
- Prentice-Hall

- Englewood Cliffs, NJ, 1986

Baecker RM, BuxtonWAS

* Readings in human-computer interaction. A multidisciplinary aproach.
- Morgan Kaufmann Publications

- Los Altos, CA, 1987

Bergqvist U

* Bildskdrmsarbete och hélsa, En utvdrdering av kunskapslaget. Arbete och Halsa 1986:9.
- Arbetarskyddsverket

- Stockholm, 1986

- ISBN/ISSN: 91-7464-295-2

Bertelsen T, Olgaard K

* Rakna med PC'n. Det nya ekonomiverktyget.
- Erik Westerberg AB

- Stockholm, 1987

- ISBN/ISSN: 91-7810-784-999

* Bildskdrmsarbete - en aktuell arbetsmiljofraga. Arbete och Halsa 1987:24.
- Arbetsmiljdinstitutet

- Stockholm, 1987

- ISBN/ISSN: 91-7464-354-1

Burman S, Backman B

* Systemera med struktur. Objekt/ héndelseanalys, relationsdatabaser, 4:e generationssprak
- Liber

- Stockholm, 1986

* Case study on the economic and technical asoacts of the transition of a mixed (analoge/
digital) national network moving to a digital national network. GAS 9. Handbook B.

- International Telecommunication Union, ITU

- Geneve, 1988

- ISBN/ISSN: 92-61-03141-2

* Communication systems acquisitions. Communications systems & sevices.

- The Yankee Group
- Boston, MA, 1988
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* Communications in manufacturing: MAP of Europe?
- The Yankee Group Europe
- Watford, Hertfordshire, 1988

* Computer assurance. [EEE 1988. COMPASS '88. Gaitherburg, MD, 88-06-27 - 88-07-01
- IEEE, The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.
- New York, 1988

* Computer communications. 7th annual joint conference. * Networks: Evolution or revolution?”.
|IEEE INFOCOM 88, New Orleans, LA, 88-03-27 - 88-03-28

- |IEEE, the Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.

- New York, 1988

* Exploring technology: Today and tomorrow. IEEE. Dallas, TX, 87-10-25-87-10-29
Computer Conference. 1987 fall joint computer conference.

- |EEE, the Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.

- New York, 1987

* Computer-aided design. IEEE international conference on computer-aided design. 1987.
ICCAD-87, Santa Clara, CA, 87-11-09 - 87-11-12,

- |EEE, The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.

- New York, 1987

* Computer standards conference 1988 " Computer standards evolution: Impact and
imperatives”, Washington, DC, 88-03-21 - 88-03-23, The |IEEE Computer Society

- The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.

- New York, 1988 )

Cornwall, H

* Datatheft. Computer fraud, industrial espionage and information crime.
- Heinemann

- London, 1987

* Datainspektionen informerar 1: Personregister i forskningen.
* Datainspektionen informerar 2: Sju fragor om personregister.
- Datainspektionen
- Stockholm, 1988

Date CJ

* Relational database: Selected writings
- Addison-Wesly Publishing Company
- Reading, MA, 1986

- ISBN/ISSN: 0-201-14196-5

* Datorgrafik och kemmunikation. Teldok-info nr 6, november 1988.
- Teldok, Televerket
- Stockholm, 1988

Digitale Speicher. ITG-Gachbericht 102. Darmstadt, 88-09-19 - 88-09-21. Informationstechnische
Gasellschaft im VDE (ITG)

- VDE-Verlag Gmbh.

- Berlin. Offenbach, 1988

- ISBN/ISSN: 3-8007-1583-X

* EDI in Europe. Yankee Group Euroscope.
- The Yankee Group Europe
- Watford, Herts, UK, 1988

243



Eldh S

* Operativsystem och datorsystem
- Studentlitteratur

- Lund, 1987

- ISBN/ISSN: 91-44-24131-3

* Electronic data interchange. Data communications.
- Yankee Group
- Boston, MA, 1988

* Electronic mail update. Data communication. March 1988. Yankee Group.
- The Yankee Group
- Boston, MA, 1988

* Electrotechnics. 8th European conference on electrotechnics. "Area communication”
EUROCON 88, STOCKHOLM, 88-06-13 - 88-06-17

- IEEE, the Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.

- New York, 1988

Fredriksson O, Holmlév P G, Julander C-R

* Distribution av varor och tjénster i informationssamhallet; en férstudie som utgangspunkt {6r
fortsatt forskning.

- EFI, Handelshégskolan i Stockholm

- Stockholm, 1987

- ISBN/ISSN: 91-7258-236-7

Freese J, Holmberg S

* Datas@kerhet. Praktisk handbok {ér beslutsfattare.
- Aftarsinformation AB

- Stockholm, 1988

- ISBN/ISSN: 91-87026-14-7

Freese J

* Den maktfullkomliga oférmagan
- Wahistrém & Widstrand

- Stockholm, 1987

- ISBN/ISSN: 91-46-15229-6

* Fran idé ... till original. Slutrapport fran projektet {6r ADB-stod i originalframstéllningen (POF)
vid SCB maj 1987.

- Statistiska Centralbyran

- Orebro, 1987

- ISBN/ISSN: 91-618-0076-7

Halsall F

* Data communications, computer networks and OS\.
- Addison-Wesly

- Reading, MA, 1988, Uppl: 2

- ISBN/ISSN: 0-201-18244-0

Hatley D J, Pirbhail A

* Strategies for real-time system spacification
- Dorset House Publishing

- New York, Uppl: 87

- ISBN/ISSN: 0-932633-04-8
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Hedemalm G

* Referensguide IBM PC & kompatibler
- Sybex

- Disssldort, 1987

- ISBN/ISSN: 3-88745-2121-7

Horster P, Manstetten D, Pelzer H

* RISC. Reduced instruction set computer. Konzept und Realisierungen.
~ Dr. Alfred Hiitig Verlag

~ Heidenberg, 1987

- ISBN/ISSN: 3-7785-1489-X

* Industry Applications Society 1987, conference record of the IEEE Industry Applications
Society annual meeting. Atlanta, GA, 87-10-18 - 87-10-23.

- The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc.

- New York, 1987

* Informationssékerhet, SDF Rapport nr 8
- FAR/ Svenska Dataféreninger/ Institutet f6r Intern Revision
- Stockholm, 1987

* Informationstechnik fir den Menchen. Vortrdge der ITG-Fachtagung anldssich des VDE-
Kongresse '88. ITG-Fachbericht 104. Mannheim, 88-10-18 - 88-10-19

- Informationstechniche Gesellschaft im VDE (ITG), VDE-Verlag, Gmbh

- Berlin, 1988

- ISBN/ISSN: 3-8007-1593-7

Jason-Henry E, Hewett J, Lewin D.
* X.400 markets: The users decide.
- Ovum Ltd.

- London, 1988

-~ ISBN/ISSN: 0-903969-40-8

Knowles T, Larmouth J, Knightson KG

* Standards for open systems interconnection
- BSP Professional Books

- Oxford, 1987

Docherty P

* Kontorsinformationssystem i den offentliga sektorn. Ett brittiskt utvecklingsprogram. Teldok
rapport 42, oktober 1988.

- Teldok, Televerket

- Stockhoim, 1988

- ISBN/ISSN: 0281-8574

* Kontorsinformationssystem, KIS vid SCB - en idé promemoria. Januari 1987.
- Statistiska Cantralbyran
- Stockholm 1987

* Kunskapsbaserade expertsystem. Del Il. Industriell anvandning och verktyg.
- Sveriges Mekanférbund
- Stockholm, 1987
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* Lokala nat, Teknisk 6versikt. Standardisering. Marknadsundersdkning. Projektrapport 2,
- Svenska Dataféreningen
- Stockholm 1987

Lundstrém D E

* A few good men from Univac
- MIT Press

- Cambridge, MA, 1987

- ISBN/ISSN: 0-262-12120-4

Magnusson P

* Datastrategier | statsfdrvaltningen
- Teldok rapport 33

- Stockholm, 1988

* Manufacturing automation protocol specification, version 3.0. Implementation release subject
to errate changes. A communications network protocol for open systems interconnection.

- General Motors.

- Warren, M, 1987

Maijer A

* Systems network architecture: A tutorial.
- Pitman Publishing

- London, 1987

MellorSJ, Ward P T

* Structured development for real-time systems. Volume 3: Implementation modsling techniques
- Yourdon Press

- Englewood Cliffs, NJ, 1986

* Network operating systems. Data communications. March 1988.
- The Yankee Group
- Boston, MA, 1988

* Office automation: Dead or alive?
- The Yankee Group. Euroscope.
- Watford, Herts, 1987

Olhager J, Rapp B

* Effektiv MPS. Referenssystem {6r datorbaserad material- och produktionsstyrning.
- Studentlitteratur

- Lund, 1985

- ISBN/ISSN: 91-44-24871-7

Popescu-Zeletin R, Le Lann G, Kim KH

* Distributed computing systems. The 7th international conference on distributed computing
gystems. Berlin 87-09-21 - 97-09-25.

- The Computer Society of the IEEE

- New York, 1987

Proceedings of the 1987 IEEE international conference on systems, man and cybernetics.
* Systems, man and cybernetics. Volume 1, 2 och 3. Alexandria, VA, 87-10-20 - 87-10-23
- The Institute of Electrical and Electronics Englneers, Inc.

- New York, 1987
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* Roads to R&D in Europs. FoU: Viagar till Europa. IVA rapport 357.
- IVA, Ingenjbrsvetenskapsakademin.

- Stockholm, 1988

- ISBN/ISSN: 91-7082-462-2

Schatt S

* Understanding local area networks
- Howard W, Sams & Company

- Indianapolis, IN, 1987

Shlaer S, Mellor S J

* Object-oriented systems analysis: Modeling the world in data
- Yourdon Press/ Prentice-Hall

- Engkewood Cliffs, NJ, 1988

- ISBN/ISSN: 0-13-629023-X

Schwler R

* Interactive video

- Educational Technology Publications
- Englewoods Cliffs, NJ, 1987

Stallings W

* Computer organization and architecture. Principles of structure and function,
- MacMillan Pubtishing Co.

- New York, 1987

- ISBN/ISSN: 0-02-415480-6

Stallings W .
* Data and computer communications
- MacMillan Publishing Co

- New York, 1988, Uppl: 2

- ISBN/ISSN: 0-02-415451-2

Stallings W

* Handbook of computer communications standards: Volume 2. Local Network standards.
- Howard W Sams & Company/MacMillan Publishing Co.

- Indianapolis, IN, 1988

- ISBN/ISSN: 0-672-22665-0

Stallings W

* Handbook of computer communications standards: Volume 3. Depariment of Defence (DoD)
protocol standards.

- Howard W Sams & Company/MacMillan Publishing Co.

- Indianapolis, IN, 1988

- ISBN/ISSN: 0-672-22666-9

Stallings W

* Local networks

- Maximilian Publishing Company. Collier Macmillan Publishers
- New York, 1987 Uppl: 2

- ISBN/ISSN: 0-02-415520-9

* Strategy for the introduction of a public data network in developing countries, GAS 11
handbook. CCITT. The International Telegraph and Telephone Consuitative Committee.

- [TU, International Telecommunication Union ’

- Geneve, 1987

- ISBN/ISSN: 92-61-03091-2
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* Systems engineering. Sth international conference on systems engineering. Fairborn, OH,
87-09-09 - 87-09-11

- Department of Electrical Systems Engineering, Wright State University. IEEE Aerospace
and Electronic Systems Siciety. The Institute of Electrical and Electronics Enginesrs, Inc.

- New York, 1987

Tanenrbaum A S

* Computer networks

- Prentice Hall

- Englewood Cliffs, NJ, 1988, Uppl:2
- ISBN/ISSN: 0-13-162859-X

* Technical and office protocol specifikation. Version 3.0. Implementation release.
- The MAP/TOP User Group
- Dearborn, MI, 1987

* Teldok-info. Nr 1, Argang 1
- Televerket
- Stockholm, 1988

- TENCON 87. 1987 IEEE region 10 conference.Seoul, - Korea, 87-08-25 - 87-08-28
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Sokordsregister

A

ADB-utbildning

affarsinformation

aktiva kort

allergier

analys av informationsbehovet
automatisk positionsbestammare

bankomatkort
bildsk&rmsterminaler
bordsdator

brevidda
byggkonsulter

barbara persondatorer

C

C-MAC

CAD

CCITT

CEFIC

CIM
COSPAS-SARSAT
CTH

D

D-MAC
databanker
databaser
databrott
datameddelanden
Datexansiutningar
datoranvandning
datortillverkare
decentralisering
dekryptering
detaljhandel

141
62
103
156
13
99

68
135
74
99
61
74

105
57
85
88
57

101

147

105
56
75

151
99
75

130, 131
45
9

153

59

263



digital signatur

digitalisering

digitaliseringen av telefonnatet
distribution

diversifiering

E

EAN-kodavlasning
EDI - Electronic Data Interchange
EDI-anvandning
EDl-installationer
EDI-marknad
Edifact-syntaxen
EDIFICE
education
edutainment
elektronisk post
entreprenadfdretag
episkop
EUTEL-satellit
EUTELSAT
expertsystem

F

faxpenetrationen
finansiella tjianster
flanellograf
forskningochutveckling
fri marknad

FTAM

FUTURUM

fysisk datasédkerhet

G

gruppséndning

H

HD-MAC
HDTV
hemelektronik
hotell

264

158

78
60

69
86
o1
91
90
89
88
11
11
86
61
23
101
100, 101
56

71
62
23
63
137
89
142
157

99

105
105
107

60



IDA

infocation

infografi

infolog

informatik

information
informationsbehandling
informationsergonomi
informationsférorening
informationsproduktion
informationsteknik
informationsteknologi
informationsteori
informationsutbildningar
informationséversvammning
informatér

informera

infotainment
INMARSAT
innehallsdisposition
integration

integritet

intelligenta kort
INTELSAT
INTERSPUTNIK

ISDN - Integrated Services Digital Network
ISO

IT4

K

kabel-TV
kommunicera
komponentteknologier
KOMTEX
konsumentelektronik
konsumentpriser
kopiatorer
kopiatorer
kostnader

kryptering

KTH

265

144
11

18

29

25

11

25

28

12

14

35

27

26

32

12

11

11

11

101

14

77

156

103
100, 101
101

79, 94, 116, 153
89

145

66
11
79
60
109
51
74
158
41,42
153
147



L

LAN-marknaden
layout
lexivisuella
linjeavlyssning
LiTH

MAC
marknadsféring
MBS

media
mediakonsumtion
medieval

MEMO

metodval
minidatormarknaden
minidatorsystem
Minitel

minutenkort
mobilkommunikation
mobiltelefoner
mobiltelefonmarknaden
Mobitex
Mobitextjansterna
monopol

monopol

MUSE
malformulering
morkertal

N

NC-maskinerna
NETSTAR
NMT

NTP

NTSC

266

44
17
15
152
145

105
61
96
61

107
13
86
13

124

121

116
68
96

56, 72-73, 97
73
98
98

137

138

104
13

151

57

102
97,138
43

104



o)

Odette

OFTP

osli
OSl-modellen
OSl-skikten

P

PAL

persondatorn
piratkopiering

politik

population

presentation
problemanalys
produktivitet
professionella tjanster
programvarumarknaden
psykologisk informationsteori

R

RELAY

restaurang
Riksdataférbundet, RDF
réjande signaler

S

samhéllsinformation
satelliter
satellitorganisationer
satellittjanster
Secam

semantisk informationsteor
SIsv
skriddarsdmmnad
sociala funktioner
sophantering

SPOT
standardisering
statistik
statusmeddelanden

267

89
89
92
93
89

104
56
156
61
37
13
13
59
61
39
26

100

60
130
152

13,28
100
101
101
104

27
147
64
63
60
100
98
37
99



stordia

stralning

SUNET
superintelligenta kort
Swepro
SWIFT-nétet
SYNCOM

Syslab

sakerhet
sakerhetsatgérder
sandlista

T

talférbindelse
TEDIS

tekniska attachéer
TELE-X

telefax
telefonsékning
telefontaxor
telegrafi
telekostnader
telematik
telematik-tjéinster
telex

TELSTAR
tjdnsteférmedlare
tjdnstesektorn
transporter
Trojanska héstar
underhallning

U

UNIX
UNIX-system
UNTDED
utbildning

23
156
141
103

87,89

69
100
147
151
158

99

99
88
201
102
56, 70-72, 80
66
51
137
55
35
62
56
100
64
58
60
156
60

128

46

89

63, 141

268



'

VESATEL
videoapparater
videotex
videotexabonnenter
virus
VSAT-antenner
vard

X

X.256
X.400

269

102
66
63
76

154

101
63

116
86



Telestyrelsen har inrattat ett anslag med syfte att medverka till
snabb och lattillganglig dokumentation betraffande anvandningen
av teleanknutna informationssystem. Detta anslag forvaltas av
TELDOK och skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast mdjliga tidpunkt av praktiska
tillampningar av teleanknutna informationssystem i arbets-
livet

Publicering och spridning, i forekommande fall 6ver-
sattning, av annars svaratkomliga erfarenheter av
teleanknutna informationssystem i arbetslivet, samt
kompletteringar avsedda att 6ka anvandningsvardet for
svenska forhallanden och svenska ldsare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betraffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informations-
system i arbetslivet

Ytterligare information lamnas garna av TELDOK Redaktions-
kommitté. Dar ingar:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077

Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 64 58

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5144

Agneta Qwerin, SSI/Futurum, 08-753 4960

Herbert Soderstrom, 0650-800 59

Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-23 44 50, 790 8381

P G Holmlov (sekreterare), Televerket/HHS, 08-713 4131, 736 9562

Adress: TELDOK, KP-T, Televerkets hk, 123 86 FARSTA
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Bestall gratis, dygnet runt,
fran DirektSvar, 08-23 00 00

Nya TELDOK Rapport och TELDOK-Info skickas automatiskt till den som s4 vill,
men TELDOK Referensdokument och Via TELDOK maste styckbestillas!

TELDOK Rapport

Standardisering i Storbritannien. Februari 1989.

Ndgra kommuners och Kommunférbundets anvandning av
system for datorformedlad kommunikation. Juli 1989.

Lara mer i arbetet med bilder 6ver telendtet. Fyra forsok med
utbildning och expertradgivning pa distans... Juli 1989.
TELDOKSs Arsbok 1989/90. December 1989.

Datorer i smaforetag. Oktober 1989.

Informationsteknik i Australien. Oktober 1989.

TELDOK Referensdokument

Informationsteknologi i féretag och myndigheter — fornyelse
eller konservering? Juni 1988.

TELDOK-Info

Datorgrafik och kommunikation — Ett datorgrafiknummer.
November 1988.

Via TELDOK

SkolKOM — ett elektroniskt konferenssystem for skolan. Juli
1989. :

Online i Australien. September 1989.

Data- och telekommunikationer — hur paverkas den regionala
utvecklingen? Oktober 1989.



