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Foretal

Det hdr dr en TELDOK Rapport som genom de minga och levande
exemplen fyller TELDOKs huvudsyfte, nimligen att lattillgangligt
dokumentera tidig anvindning av praktiska tillimpningar av tele-
anknutna informationssystem.

Amnet dr anvindning av telendtet — det danska — fér transport av
bilder, med olika “bandbredd” eller kapacitetskrav (dvs helrorliga och
halvrorliga bilder, som de kallas i rapporten, samt stillbilder) och for
olika syften. De flesta tillimpningar som redovisas forefaller virde-
fulla, kostnadseffektiva och accepterade av anvidndarna; men Mats
Utbult — tidigare kind fér lasekretsen bl a genom sitt bidrag till Teldok
Rapport 34: Lonsamt lirande — redogér ocksd i god TELDOK-anda for
problem och stétestenar.

Naturligtvis svarar Mats Utbult sjilv for de vadrderingar som fram-
fors, dar dessa inte — vilket sker ofta! — verbatim dterger de mdnga
intervjuades farska forstahandssynpunkter.

Mats Utbult har dstadkommit en (for att anvinda hans egen term)
helrérlig rapport, som liter lisaren komma ndra de ménniskor som
skildras, mitt i deras arbete och utbildning, pa ett sitt som lir oss nigot
om att ldra sig med hjilp av ny teleteknik och informationsteknologi.

Trevlig ldsning onskas.

Bertil Thormgren P G Holmlov

Ordférande Sekreterare
TELDOK Redaktionskommitié



Forord

Féretag och forvaltningar behéver i 6kande grad utveckla de anstilldas
kunskaper — och behovet 6kar mer &n tillgidngen pa ldrare och exper-
ter inom det egna foretaget, eller ens pd hemorten eller den egna
landséndan. Vad gora? Den hir TELDOK Rapporten handlar om fyra
danska forsdk, inom si olika omrdden som tandvard, industri, jord-
bruk och ldrarutbildning, som alla handlar om att flytta kunskap
mellan minniskor pd ett nytt sitt. De arbetar med metoder for att fére-
na teoretiker och praktiker Gver stora avstdnd, genom att frakta bilder
Over telenitet.

Jamfort med andra utlindska forsok sker dessa fyra danska forsok i
liten skala, med mycket begrinsad budget. Tre av de fyra har stéd med
ett par miljoner av statliga medel och ungefir dubbelt si mycket fran
det jyllindska telefonbolaget. Tiden har ocksd varit relativt kort:
planeringsstart 1985, planerad avslutning under 1989. Deltagarna i de
skildrade forsdken ar inte heller mdnga: tvd privattandldkare och en
folktandvardsklinik, med tandskoterskor, har kopplats samman med
en rontgenspecialist pd en tandldkarhogskola. En fabrik med tva
"klasser” med vardera fyra kursdeltagare har undervisats av larare pa
en teknisk skola. Tvd jordbrukare har fitt rdd pa distans av en vete-
rindr och vixt- och svinavelskonsulenter (1989 har gruppen utvidgats
till 15 jordbrukare). Och en praktikskola med tre praktikantgrupper
med praktiklidrare har diskuterat med teorildrare pa ett seminarium.

Men trots sméskaligheten ger forsoken skiftande och fantasieggande
lirdomar. De visar mycket konkret att hur det-gdr att 4stadkomma nya
former for utbildning och ldrande i arbetet med hjilp av ny teknik —
men nyckeln ir hir inte kunskapsautomater eller lararrobotar. Istillet
ar 16sningen att med teknikens hjilp knyta ihop ménniskor: lirare och
elever, teoretiker och praktiker, experter och yrkesmanniskor. Det
manskliga motet forblir utan tvekan centralt och oundgingligt for att
overfora kunskap. Men eftersom direkta méten av praktiska och
ekonomiska skal inte alltid 4r mdjliga, kan ny teleteknik for dverféring
av olika slag av bilder bli en god ndstbista 16sning — i kombination
med Gverforing av data och ett béttre ljud dn vad som tidigare har varit
mojligt (det senare ar inte alls oviktigt, visar det sig!).

Utgédngspunkten har inte varit att hitta anvindningsomraden for en
viss teknisk pryl, t ex en bildtelefon. Istdllet har man utifrdn bestimda
anvandarbehov av att forflytta bilder sokt sig fram férutsdttningslost
till tekniska lésningar som just dd var ndgorlunda ldtta att préva. Det
ar faktiskt vart att papeka att det just & behovet som man bérjar med,
“Problem soker 16sning” — i forsok med tele- och informationsteknik
forekommer inte sillan det motsatta: "Losning soker problem”...
Resultatet av sdkandet har blivit ett brett spektrum av tekniska l6s-
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ningar, med olika grader av “bildrérlighet” och bildkvalitet — och
kostnader. En del av forsokens resultat kommer férmodligen att bli
vardag forst om 10—15 4r, av ekonomiska och tekniska skil. Men en
del kan forverkligas i arbetslivet redan i borjan av 90-talet — ibland i
forenklad form.

I det forsta kapitlet finns en sammanfattande beskrivning av det
viktigaste i de fyra férsdken och lite om bakgrunden till att de Gver-
huvudtaget kom till stdnd. I de foljande fyra kapitlen skildras i repor-
tageform de erfarenheter som tandldkare, industriarbetare och tjinste-
man, jordbrukare och lirarhégskolestuderande och -lirare har gjort.
Tyngdpunkten i rapporten ligger pa sjilva anvindningen och erfaren-
heterna av den annorlunda undervisnings- och radgivningssitua-
tionen.

Skriften dr forfattad av journalisten Mats Utbult, som tidigare skrivit rapporter,
reportage-, debatt- och studiecirkelbocker kring omriddet “arbetsorganisation-
foretagsledning-kompetensutveckling-ny teknik”, fér TELDOK, LO, Utvecklings-
programmet inom Arbetsmiljéfonden, Statens institut for ledarskap, Arbetslivscentrum
och Statens institut for personalutveckling.

© for fotografierna:

pa sidorna 13 (Torben Falkenberg) och 39 (Peter Offersen, framifran, och Erik Jensen, i
profil) — Mats Utbult, Ludvigsbergsgatan 35, 117 26 STOCKHOLM

pé sidan 20 (Ann Wentzel) — Tandlikarhdgskolan i Arhus

pé sidan 27 (elever resp lirare) — Claus Haagensen resp Séren Holm, bida Chili foto
& arkiv, Skovgardsgade 8B, 8000 ARHUS C



Kapitel 1
Pa-jobbet-utbildning —
olika behov, olika bilder

Har dr fyra bilder av danskar som utvecklar sitt kunnande i arbetet pa
nya sitt, med hjilp av bilder via telenit:

® Tandlidkaren Torben Falkenberg i den nordvistjyllindska smi-
staden Struer sitter vid sin persondator och skickar en rontgenbild
av ett svirbeddmbart fel hos en patient, med medféljande friga,
till Ann Wentzel, réntgenexpert p4 tandlikarhdgskolan i Arhus
12 mil dérifrdn. Senare samma dag sitter hon vid sin dator och
skriver ett svar. Torben Falkenberg anvidnder ocksid den hir
utrustningen for att ge sin tandskéterska utbildning i att ta
rontgenbilder, med Ann Wentzel som larare.

e P4 den elektroniska ”ljud- och bild”-fabriken Bang & Olufsen i
Struer sitter fyra anstidllda och samtalar om datorstddd kon-
struktion med ldrarna Mette Ringsted och Poul-Erik Banff pa
Arhus tekniske skole. Lirarna ror sig i markliga, knyckiga rorelser
pa en bildskdrm, i ett mellanting mellan stillbild och rorliga bilder
som kallas “slow-scan”; man visar cirka en stillbild per sekund.
Forutom via den hir speciella, mycket enkla varianten av bild-
telefon, kommunicerar lirare och elever via ett datorkonferens-
system. De kan ocksa koppla in en typ av “svarta tavlan” som lar-
arna skriver pé, eller visa stillbilder. Bildkvaliteten blir di en helt
annan, mycket bittre. Undervisningen bygger mycket pa sjilv-
studier, bland annat med hjélp av en databas gjord for kursen.

e Lantbrukaren Peter Offersen utanfor Struer gir in i sitt jittelika
svinstall med videokameran pd axeln och visar pd distans upp
grisar i avdelning efter avdelning for svinavelskonsulenten Erik
Jensen, som sitter flera kilometer darifrdn och via telefon direkt
kommenterar det han far se. De enormt stringa hygienkraven, fér
att undvika smittspridning, gor att folk inte fir komma och gi
hur som helst i stallet, i synnerhet inte om de tidigare samma dag
har varit i ett annat stall. Darfor blir det si viktigt att kunna visa
problemgrisar via TV. Dessutom slipper konsulenten offra tid pa
att dka ut pd plats. Den senare fordelen finns ocksd nir Peter
Offersen via videokamera visar misstinkta vixtsjukdomar for en
véxtkonsulent.

e Lirarpraktikanter frin lirarseminariet i Jelling befinner sig pd en
praktikskola i Vejle en mil dérifran. De har tagit upp en praktik-
lektion pa video och diskuterar den pd en videokonferens med
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bide praktiklirare pa plats och med teorilarare i Jelling. Alla ser
varandra, utom nir de visar upp en hindelse frin den bandade
lektionen — allt med med riktig TV-kvalitet (en hdgre bildkvali-
tet &n vid den typ av videokonferens som Televerket tillhanda-
haller). Teoretikernas och praktikernas perspektiv bryts mot var-
andra, biagge kategorier ldr av varandra — och praktikanterna lir
sig mer i&n om de fatt diskutera med teorildrare och praktiklirare
var for sig.

Dessa ménniskor stdr i helt olika verksamheter — men gemensamt fér
dem ér att de flyttar kunskap mellan ménniskor pd ett nytt sitt, som
Oppnar for mer kunskapstillvixt i vardagen. Bilden stdr i centrum —
men bildmediet anvinds p& helt olika sitt beroende pi de olika behov
som finns i de olika utbildnings- och rddgivningssituationerna.

Hur &r det dd med behovet av kompetensutveckling i arbetslivet -
och vilka olika former av lirande finns det, dér fjarrundervisning med
bilders hjélp kan vara till nytta?

Varfor okar behovet av kompetensutveckling?
I Sverige dr enigheten néstan rérande mellan arbetsmarknadens parter
om att det finns ett 6kande behov av kompetens — i princip. Men det
finns forstds ‘nyanser.. TCOs kongress 1989 har som tema “Vir
kunskap formar Sveriges framtid”, en av rapporterna handlar om
“Fackliga strategier for ett kunskapsrikt arbetsliv’ — och ett budskap ar
att tjinsteminnen fir storre betydelse nir kunskapskraven dkar. LOs
stora utredning om “Demokrati och Inflytande” infor LO-kongressen
1991 har istéllet temat “Ett utvecklande arbete”, vilket handlar om att
alla arbeten méaste bli mer kvalificerade med hjilp av en lidrande
arbetsorganisation, ocksd lingst ner pd stegen. Och SAFs utbildnings-
foretag M-gruppen, slutligen, hade hiromaret sina 4rliga M-dagar
under mottot “Kompetensutveckling som managementinstrument”...

I debatten kring det 6kade behovet av kompetensutveckling i arbetet
brukar ett par huvudargument komma upp (som pa olika sitt hinger
ihop med och forstirker varandra inbdrdes):

e Den kommande arbetskraftsbristen och kraven frin de anstillda
pa intressantare och mer utvecklande jobb gor att lirande‘och
vidareutveckling maste bli en del i arbetet, om arbetsgivaren ska
kunna rekrytera och behilla folk.

e Den okande konkurrensen skidrper kundernas krav pd kvalitet
och kundanpassning — och dirfér méste arbetet med att produ-
cera varan/tjénsten bli mer kvalificerat.

e Ny teknik och nya tillverkningsmetoder kriver vidareutbildning.
Det ar inte bara ”spjutspetsarna” i foretaget, t ex civilingenjérerna
som arbetar med utveckling, som maiste hidnga med i det allra
senaste som hdnder inom FoU. Nivén i hela organisation maste
hojas, for att kunna ta tillvara teknikens mdjligheter att skirpa
kvaliteten och sinka kostnaderna.
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e Nya organisations- och ledningsfilosofier leder till firre nivier,
madlstyrning med 6kat ansvar och fler befogenheter for anstillda
pa lagre nivder, vad giller hur de uppfyller milen, samtidigt som
manniskorna i den centrala ledningen behdller (eller till och med
forstirker) kontrollen av att resultatet stimmer med maélen. Detta
medfSr nya sitt att arbeta, som kriver att ménniskor som tidigare
statt i ensidigt manuella arbeten maste f4 utbildning i &mnen som
har med planering, kontroll och administration av det egna arbe-
tet att gora.

Tva huvudtyper for lirande
I debatten de senaste dren har det ocksd blivit allt vanligare att peka pa
att det finns tvd olika huvudtyper av lirande i arbetet:

o Vidareutbildning genom kurser — det &r den mer traditionella
formen for kunskapsoverforing, den som 4r mest synlig. Detta
behdvs ocksd i fortsittningen for storre kompetenslyft. En storre
del av de kurser som kommer att behdvas, kommer férmodligen
att ske pd “hemma” pd arbetsplatserna, av ekonomiska och prak-
tiska skdl. Men manga hdvdar ocksd att kursernas andel av de
resurser som lidggs pd kompetensutveckling kommer att minska,
till forman for...

® Lidrande organisation! Detta begrepp handlar om att ligga upp
arbetet sd, att det i sig ger tillfille for de arbetande att }ara sig mer.
Genom att for alla grupper ligga in moment av planering, kvali-
tetskontroll och uppféljning och problemldsning, samt ge dem
mojligheter att skaffa sig information och nya kunskaper som de
behdver, bygger man in drivkrafter fér en vardaglig tillvixt av
kunnandet. Det handlar ocksd om att se till att médnniskor fran
olika avdelningar och nivder och med olika kunskapsbakgrund
far tillfdlle att pa olika sétt arbeta tillsammans, utbyta erfarenheter
och kunskaper kring arbetet. I en lirande organisation blir det
viktigt att formedla kontakt mellan praktiker och experter. (Mer
om erfarenheter av detta kan man bl a ldsa i “P4 vidg mot en lar-
ande organisation”, Arbetsmiljofonden-Utvecklingsprogrammet,
och “Leda lirande organisation”, Statens institut fér ledarskap.)

De fyra forsoken och lirandet i arbetet
Hur ser det nu ut med dessa behov och former, i de verksamheter, dir
de danska forsdken genomférdes?

Till skillnad frdn Sverige har arbetskraftsbristen &nnu inte blivit
nédgot problem i Danmark, tvirtom &r arbetsldshet fortfarande mycket
stor. Men minskade ungdomskullar under 1990-talet kommer i hela
Visteuropa att skirpa konkurrensen om ungdomarna, som enligt alla
undersokningar och erfarenheter inte finner sig i begrinsade och
monotona arbetsuppgifter. Och nér féretag inte lika ldtt kan plocka in
ny kompetens genom att anstdlla nyutbildade ungdomar, kommer
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behovet av att fort- och vidareutbilda den dldre arbetskraft, som man
redan har, att oka.

Nir det giller skirpta kundkrav och behov av kunskaper om ny
teknik och nya metoder, finns tydliga exempel p& detta i forséken:

e Den forbittrade tandhidlsan har minskat behovet av ”vanliga”
lagningar drastiskt. Tandldkarbrist har forbytts i tandlikar-
6verskott. Det har blivit patientens marknad. Patienterna stiller
allt storre krav pd tidigare ovanliga ingrepp, t ex av mer estetisk
art. Vanan att kridva stora skadestand vid felbehandlingar sprider
sig frAn USA till Skandinavien. Dirfor blir det allt nddvéndigare
for tandlikarna att konsultera specialister for att vara sdkra i
svdrare fall — och genom rddgivningen vidareutbilda sig sjilva i
vardagen.

@ Jordbruket kriver allt mer vetande av bonden, p4 grund av de
senaste drtiondenas explosion av nya metoder och medel for att
forbattra produktionsresultatet.

I Danmark har jordbruket och dess forddlingsindustrier en
mycket mer betydelsefull stillning i ekonomin jimfort med i
Sverige. Men marginalerna ér sniva. Jordbruken ir storskaliga,
hogteknologiska och synnerligen investeringskrivande. De
mainga konkurserna i synnerhet bland yngre bonder ir ett
omdiskuterat samhillsproblem. Det blir helt avgérande for
bonden att mycket snabbt f4 rdtt rdd och hjilp, nir en besitining i
grisfabriken bérjar sjukna in, eller nir en groda borjar angripas av
svamp eller insekter, eller ndr en jordbruksmaskin havererar i
bradaste skérdetid.

Ridgivningen fungerar dessutom fér bonden, precis som for
tandldkaren, som en kontinuerlig uppbyggnad av kompetensen,
ett vardagslirande. Eftersom forskningen och utvecklingen av
nya medel och metoder hela tiden gir framdt, finns ett oavbrutet
behov av rddgivning-vidareutbildning.

De allt hdrdare kraven pd ett miljovinligt, giftfritt och eko-
logiskt jordbruk stiller, slutligen, &n hogre krav pa nytt vetande
for de bonder, som i tjugo 4r har fAtt lira sig att de stindigt miste
anvinda alltmer kemikalier och konstgodning for att klara
konsumenternas krav pi ldga matpriser...

® For ett elektronikféretag som Bang&Olufsen ar detta att hinga
med i den allra senaste tekniken, bdde i sina produkter och sina
produktionsmetoder, en friga om att “vinna eller forsvinna”.

B&O konkurrerar, som sd minga skandinaviska export-
industrier, med hogsta kvalitet istillet for med ldgsta pris. For att
skidrpa kvalitetsjakten krdvs mer kunnande pa alla nivder. Sdvil
ingenj6rer som yrkesarbetare behover t ex lira sig CAD/CAM.

e Inom lirarutbildningen behdver de, for att forbéttra kvaliteten i
undervisningen, hitta nya vigar for att Sverbrygga den klyfta
mellan teoretiker och praktiker som finns ocksd inom detta i sig
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teoretiska och lirande yrkesomride (kanske ndgot dverraskande
foér en utomstiende).

Summa summarum ser vi ett stort och vixande behov av lirande och
utveckling pd arbetet — men hur ska det g4 till rent praktiskt?

Olika typer av bild for skilda lirandesituationer
Ett problem som uppstdr nir bigge typerna av lirande vixer i omfatt-
ning, ar att det rdder brist p4 ldrare och experter. Det dr praktiskt svart
och dyrt att frakta anstillda till utbildningsinstitutioner — eller lirare
till arbetsplatsen. Likadant med experter; avstdndet i kilometer, eller i
tid med postging, gor att de i praktiken inte radfrigas i den utstrick-
ning som skulle vara bra for verksamheten. Och teorilirarna och
praktikldrarna i lararundervisningen har inte rdd och tid att métas si
ofta i verkligheten, pd plats. En 16sning pd problemet &r att istillet for
att flytta manniskor flytta bilder — olika typer av bilder: stillbilder,
“halvrorliga” eller rorliga av olika kvalitetsgrad, allt efter skiftande be-
hov.

e Stillbilder kan duga gott for att visa det som den ridsékande vill
ha hjilp med: Tandldkaren sinder sin rontgenbild. Bonden kan
skicka en stillbild av sin sjuka vixt (i forsdket har man dock
arbetat med rorliga videobilder, men det dr mer resurskrivande i
telenitet). Andra typer av stillbilder rdcker ocksd for stora delar av
undervisningen — den tidigare nimnda tex ”svarta tavlan” och
ett slags “fjarrdiaprojektor” som anvindes pd B&O. Datorbilder,
grafiska uppstéllningar etc, dr yiterligare en form for stillbild, som
ldrare och elever kan titta pi samtidigt fast de befinner sig pa olika
orter.

e "Halordrliga” bilder, “slow-scan” med en bildvixling en ging i
sekunden, racker for att lirare och elever ska se varandra i en
undervisningssituation. Férdelen med “slow-scan” ar att den
typen av bilder inte ar lika dyra och teknikkrdvande att dverfora.
Erfarenheten frin B&O dr att det &r mycket viktigare for for-
stdelsen mellan parterna att ljud-kvaliteten lyfts upp pd en betyd-
ligt hogre niva @n det vanliga telefoniljudets nivd. Det dr vad som
siigs som dr viktigt pd en vanlig lektion. Sen kan det ricka att man
ser att motparten (lirare/elev) finns dir. Finliret i mimik och
kroppssprak &r inte lika viktigt — om man kénner varandra och
kédnner fortroende for varandra. Men man maste héra vad som
sdgs utan att anstrénga sig.

® Helrdrliga bilder av riktig TV-kvalitet, som genast kraver mycket
mer av telendtet, behovs for att visa viktiga rorliga forlopp. Det
kan vara bonden som visar upp den sjuka grisen eller nigot som
ror sig fel i en jordbruksmaskin. I lararpraktik-forsdket handlar
det framst om de direktsindningar och videoupptagningar av
praktiklektioner, som praktikanterna diskuterar med praktik-
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larare och teorildrare. Sjilva diskussionerna skulle kunna &ver-
foras i slow-scan, men i forsoket skedde Gverforingen ocksd av
dessa i full TV-kvalitet.

De olika typerna‘av bilder krdver olika utrymme pd telenitet — fran
industri- och tandlidkarforsoken i det 2 Mbit/sek-nit (motsvarande 30
telefonlinjer) som kommer att bli en tjinst i de ISDN-nidt som under
1990-talet byggs upp i sdvil Danmark som Sverige, till jordbruks- och
lararforskens full-TV-kvalitet som kriver ett utrymme motsvarande
1.000 telefonlinjer.

Som jimforelse kan nimnas att i de planer fér en mycket enkel och
begrinsad bildtelefontjinst som diskuteras infér ISDN, dr tanken att
bild- och ljudkvalitet ska pressas nerdt sd att det ska rymmas inom
telefonins 64 kbit/sek. Men det finns dé stora problem med synkroni-
seringen mellan ljud och bild, ljudet kommer med en eftersldpning
som kan upplevas som mycket stérande. Bildutrymmet mdste vara
litet och rorelserna si begrinsade som mdjligt, for att inte bilden ska se
konstig ut.

For att rddgivning och undervisning pa distans ska bli mer allmint
férekommande, kridvs att den tekniska utveckling som pigir pa flera
omriden gir vidare i den riktning som man hittills sett. Det handlar
om flera pusselbitar: videokameran, telefax, persondatorer med utrust-
ning for bildbehandling, digitalisering av telenitet och utbyggnaden av
det integrerade tjinstendtet ISDN, standardisering av kodning av
bilder.

Hﬁgtf]yiande och jordndra fjirrundervisning
Bildkommunikationen ir i férséken nidstan uteslutande tvdvigs. Men
det finns en hel del andra exempel pa fjirrundervisning dér bilden
bara gir at ett hill. Tusentals dhorare i minga linder kan lyssna pa
samma foredrag samtidigt. Framforallt giller det direktsinda forelds-
ningar via satellit, for en hogkvalificerad &horarskara. Typexemplet dr
synnerligen avancerad fortbildning for civilingenjorer i storforetag.
Detta har blivit allt vanligare under 80-talet i USA. Det EG-dominerade
PACE-projektet dr ytterligare ett exempel. I Sverige dr PACEs
samarbetspartner ett projekt som heter “U-link”, som hdsten 1988
startades av hogskolan i Linkdping (med visst stod av Trygghetsradet
SAF-PTK).

Den hir typen av fjdrrundervisning dr alltsd i huvudsak enkel-
riktad. Ibland dr det videoinspelningar som sinds ut. Men det fore-
kommer ocksd att dhorarna vid en direktsindning ir uppkopplade via
telefon, s& att de kan stilla fragor till foredragshdllaren. Ytterligare en
variant dr att frdgor stills skriftligt och skickas via telefax. Denna
storskaliga utbildningsform dr ndgot helt annat 4n den i alla avseenden
mer jordndra typ av fjirrundervisning som Arhus tekniske skole
provade pd B&O (och sen har fortsatt tillsammans med bl a Hydro och
skoforetaget Ecco).
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I Sverige har den mer smiskaliga fjirrundervisningen an sd linge
varit av blygsam omfattning. Televerket utnyttjar ibland sin egen
videokonferenstjinst for att Teleskolan i Kalmar ska kunna ha Tony
Hagstrom, Bertil Thorngren och andra i televerkets ledning som
foredragshallare, utan att dessa behdver att dka till Kalmar.

Under 90-talet lir det nog behdvas sdvil de avancerade satellit-
foreldsningarna som de enklare kurserna som gir Gver telendtet och
som innebdr en mer direkt, personlig kontakt mellan lirare och elev,
trots att utbildningen mest sker pa distans.

Bakgrunden till forséken
Tre av dessa fyra danska forsok ar en del i ett storre program, som for-
utom Jylland och Jydsk telefon dven omfattade de 3 &vriga danska tele-
bolagen. Dessa forsok har — trots sitt blygsamma omfing — en omfatt-
ning och praktisk inriktning som nog inte har sin like i vriga nord-
iska ldnder.

Forsoken dr en frukt av de diskussioner som fordes i Danmark i
borjan och mitten av 1980-talet omkring det ndra forestiende
“informationssamhdllet”. De tog fart under FNs virldskommunika-
tionsdr 1983, som handlade om vilka méjligheter den nya informa-
tionsteknologin skapade — och vilken infrastruktur som den krivde.

Nigot av en symbolfriga blev "bredbandsnitet”: en ny form av
telendt med en kapacitet som klarade av tvdvdgs kommunikation med
rorliga bilder, men ocks3 mycket stora datamingder med hog hastighet.
Uttryck som “teletrafikens motorvigar” anvindes. Manga i Danmark,
men ocksi i Sverige vid den hidr tiden, forestillde sig att man pa nigot
sdtt borde kunna koppla samman fridgan om ett sidant mycket kraftigt
utbyggt telendt, vad géller kapacitet, med den anlidggning av kabel-TV-
nit, som samtidigt blev aktuellt for att kunna ta emot satellit-TV.
Kunde man inte sl tva flugor i samma smill? For att pd si sitt skapa
de grundlidggande forutsittningarna for “informationssamhallet”?

Den hidr sammankopplingen mellan telendt och kabel-TV-nit kom
aldrig till stdnd i Sverige, d4ven om det fanns en del ivriga foresprakare
fér detta (tex ett av de televerksanstilldas fack, Statsanstilldas for-
bund). Men i Danmark vann den hir tanken brett politiskt gensvar.

I folketinget enades den borgerliga regeringen med (s)-oppositionen
om att etablera det sd kallade hybridnitet, ett gemensamt nationellt
kabel-TV-nit, med ljusledarkabel i ett stamnit med digital trans-
mission, ut till huvudférdelare didr traditionella koaxialkablar och
analog transmission tog over. For foretag skulle det bli mojligt att f&
bredbandstjdnster genom direkta anslutningar med tillracklig kapacitet.
Det hidr innebar alltsd att en borgerlig regering, kanske lite Sverrask-
ande, inforde ett slags monopol pd kabel-TV-utbyggnad fér de olika
telebolagen (som huvudsakligen har offentliga dgare). Utbyggnaden
skulle ta sex dr. Efter tre dr skulle en utvdrdering for eventuella
forandringar goéras.
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Forsdoksprogram

I beslutet ingick ocksd ett anslag till fors6k med anvéndningen av
informationsteknologi — med en sérskilt inriktning pd mindre stider
och samhillen och landsbygden. Redan fére hybridnitsbeslutet fanns
en del lokala projekt kring informationsteknologi, bla i Odense,
Abenra och Struer. 1985 satsade staten 30 mkr pd 3 &r — det byggdes
senare ut med ytterligare 10 mkr och 1 &r — via ett gemensamt organ
for flera departement, “tvirministeriella utskottet”. Men 4/5 av de
totala kostnaderna for forsoken stdr andra intressenter for: telebolagen,
kommuner, niringsliv, anvindare.

En stor del av pengarna gick till forsok med lokala informations- och
servicecentra, sd kallade telehus, med syfte att vara ”"en lokal
motesplats mellan lokal befolkning och lokalt ndringsliv dir man
gemensamt kan utnyttja avancerad datorutrustning”. Detta genom-
fordes i de tre kommunerna Egvad och Lemvig pd nordvéstra Jylland
och Ravnsborg pd Fejo. (Liknande forsok har svenska televerket
genomfort i Hirjedalen.)

Andra forsok genomfbrdes inom en rad vitt skilda omriden: pa
bibliotek i Ringkdbing lidn, dataverkstider i Kopenhamn, for
kommunférvaltningen i Abenr4, for handikappade i Ballerup, i
bostadsomrdden i Vejle och Arhus. Och, till slut, foér tvavigs
bildkommunikation i Struer och Vejle.

Tandldkar- och jordbruksforsoken finns inom Struer-projektet,
lararutbildningsforsoket inom Vejle-projektet. Av de statliga anslagens
40 mkr har 1.5 mkr gitt till lantbruksforsdket och knappt 200.000 var
till de tvd andra, sammanlagt blott drygt 2 mkr. Till detta kommer
sammanlagt ungefir dubbla summan frin Jydsk telefon.

Industriprojektet stir formellt utanfér bredbandsférsksprogrammet
— det &r ett samarbete mellan Arhus tekniske skole och Jydsk telefon
— men har likvél en del av sina rétter i de diskussioner som fordes i
den lilla staden Struer i 80-talets bérjan och vars initiativtagare var en
chef just pd B&O. Projektet stéds av undervisningsministeriet och
Teknologirddet.

Antennforeningarnas uppror

Nu gick utvecklingen av hybridnitet emellertid inte riktigt som
beslutets upphovsmén hade tinkt sig. Minga TV-konsumenter, fore-
nade i centralantennforeningar, satte sig ner och rdknade och fann att
det for dem blev billigare att ansluta en parabol till en enklare anlagg-
ning, jimfort med att ansluta sig till hybridnitet. Och dessutom var
utbyggnadstakten sddan att manga skulle fa vénta i flera r pa tele-
bolagens nit.

En synnerligen inflammerad debatt utbrét, ddr hybridnédtsbeslutet
anklagades for att inskrinka yttrandefriheten, genom att tittare
hindrades frin att sjilva bestimma nir och hur de skulle f4 plocka ner
satellitséindningar. Man jimforde med forbud att lyssna pd utlindsk
radio under ockupationstiden och under senare tid i linderna bakom
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jarnriddn... De mest engagerade antennféreningarna bérjade smuggla
in parabolantenner (frdn det nordliga grannland som i Danmark ibland
kallas fér “Forbuds-Sverige”!) och myndigheterna skickade ut polis for
att plombera dessa paraboler nir de vil var installerade...

Detta blev opinionsméssigt omdjligt for politikerna och vdren 1987,
vid den utsatta “kontrollstationen”, revs de storsta och viktigaste del-
arna av hybridnétsbeslutet upp. Det blev fritt fram for parabolerna —
samtidigt som televerkens dtagande att bygga ut nitet ocksd pd mindre
l6nsamma delar minskade. Mycket av luften gick ur visionerna om det
kommande bredbandsnitet.

Men fdrsdken (som pd forsoks vanliga vis var starkt forsenade) kom
likvél igdng pd allvar 1987 och 1988 och efter en forlingning far de
fortsdtta dtminstone under 1989, dé en utvirdering ska goras.

Telendtsbyggares och TV-tittares
tva tidsperspektiv

P3 Jydsk telefon arbetar bl a Skjold Fink och Eva Bjerrum pd ”Affirs-
och Marknadsavdelningens enhet for forsok med informations-
teknologi” med de hir forsken. De pekar pd att det dr en paradox att de
hir forsdken inte skulle kommit igdng i sd hir stor skala utan hybrid-
nitsbeslutet — samtidigt som de menar att forsoken i praktiken inte
har s& mycket med hybridnitsutbyggnaden att gora. Nir de ser tillbaka
pa vad som hint, menar de att kopplingen mellan kabel-TV och en
modernisering och “breddning” av telenitet var hopplés:

— Sammankopplingen av TV-konsumtion och behov av
bredbandskommunikation i samband med informationsteknologi har
varit falsk dnda frin borjan. Men det har varit ett mycket utbrett
missforstidnd, sdger Skjold Fink. Det handlar om tva olika tinkesétt och
tidsperspektiv:

e Telebolagen har & ena sidan en tidshorisont pa trettio dr, nir det
giller utbyggnad av kabel och system. Det dr ett vanligt tempo i
det sammanhanget. Darfor var det fantastiskt viktigt att i mitten
av 80-talet fA komma iging och borja ligga ut glasfiberkablar och
genomfora andra fordndringar.

e TV-tittarna har 4 andra sidan en tidshorisont pid ett halvt ir!
Bestdmmer man sig som TV-tittare for att skaffa sig kabel-TV for
att kunna plocka ner satellitprogram eller grannldndernas TV, sd
véntar man sig att ocksa f2 titta pd dessa inom ett halvt 4r.

—De dir tva tankegdngarna moéttes aldrig, man talade inte samma
sprdk och kunde inte forstd varandra, sdger Skjold Fink.

Han menar ocksd att allmdnhetens och mediernas intresse for
framtidsvisionerna blev mindre, nir hybridnitet och forsdken vil var
beslutade. “Kanske var det illusioner som brast.” Och i telebolagen har
intresset vridits mot fragor kring privatisering och uppstyckning av
verksamheten.
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”Navelstringen” mellan hybridnitet och forsdken dr alltsi bara
finansiell, i praktiken. Det finns ingen styrning av férséken mot att
kunna kopplas ihop med anvindningen av hybridnétet.

— Alla som har f6ljt processen dr eniga om att det &r bra att forsoken
har avldgsnat sig fran hybridnitsdiskussionen.

Eva och Skjold menar att om diskussionen istillet for att snavt
handla om ”prylen” hybridndtet hade handlat om "hur man kan
anvinda informationsteknologi”, s hade de bredare férsoken med
telehus etc varit mycket limpliga férsok. Och Danmark ér i stort behov
av sidana forsok och en sidan diskussion, menar de.

Orealistiska forvantningar

Nu har forsdken ju dndd inneburit att man tagit ndgra steg pd den
vigen. Men frdgan dr om forsdken fors vidare och samlas upp ordent-
ligt. For detta bredare syfte dr forsokstiden for kort, menar de, det borde
vara en process som tar 5—10 4r, snarare in forsdkstidens 3—4 4r. Spe-
ciellt som forsokens erfarenhet dnnu en ging visar sanningen i att “allt
tar dubbelt sd ling tid som man tror, bdde av tekniska och organisa-
toriska skal”.

Det har ocksd funnits orealistiska férvdntningar pa forséken bland
olika grupper, menar Skjold.

— "Teknik-utopister” trodde pd en dverdrivet snabbt utveckling och
genomslagskraft for tekniken pa bara nigra fa 4r, bara for att det kom
en ny generation datorer.

— “"Humanisterna”, 4 andra sidan, glémde att det finns nigra
tekniska begransningar. S& snart de horde lite om nidgon teknisk sak, sd
trodde de att detta kan lésa allting.

— Biégge parter glommer att det finns ndgonting som heter organi-
sation, sociologi och psykologi och en massa annat som har en stor
betydelse och som vi i vdra forsok har sett mycket av och lirt mycket
om.

Fran bredband till ISDN
Fink och Bjerrum menar att férsoken inte bor jimféras med forskning
och utveckling, utan snarare med marknadsundersékningar.

— Vi hoppas att den hir verksamheten kommer att forsitta som ett
"visionskontor” som arbetar med praktiska fors6k utifrdn scenarios,
som ligger 5—10 ar fore verkligheten. Det hir ger fantastiskt mycket
inspiration. Men det kan vara svirt att vinna geh6r. Man dr van vid
mer rent tekniska forsdk: fungerar eller fungerar inte en viss pryl.

— De hir férsoken handlar om anvindningen i en bredare betydelse
— och det dr hart, svart, tungt och riskfyllt. Det dr svart att veta om
man “fir ut ndgonting av det”. Vi kan i och for sig hdvda att forsdken,
genom att de fir upp kundernas dgon for tinkbar anvindning, kan
tidigareldgga “inférande-kurvan” vad giller ISDN med nidgot ir —
men det dr ndgonting vi inte riktigt kan veta. Men vi tror det.

—Forst kallade vi allt som vi héll pd med i férsoken for “bredbands-
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tjdnster”. Men vi upptickte att en del gir att kora som ISDN-tjénster.
Vissa som arbetar i projekten ér irriterade for att vi, som de tycker, for-
sbker reducera det hidr frin ett “bredbandsférsék”. De tror att
fortfarande att det ska g snabbt att introducera bredbandsnit. Men jag
tror att det dr en sd stor uppgift for virldens televerk att fi iging
fungerande ISDN-nidt under 90-talet, att detta kommer ta all tid. Det
kommer inte att finnas kraft eller pengar till bredbandstjénster. Men
detta dr det ju mycket oenighet om. Manga har trott att bara vi fir
ljusledare, s& kommer bredbandsnit snart. Ging pd ging har tekniker
sagt att nu ska drémmarna forverkligas. Men sd har det dykt upp nya
hinder.

Skjold Fink séger att han tror att bredbandstjinsterna sakert kommer
— men i ett helt annat tempo 4n man trodde fér nigra r sedan.

Datadrommar i den lilla staden Struer,

Danmarks Biarritz
Den beskrivning av de fOrdndrade forvintningarna pd sdvil hybrid-
nétet som férsdken, som Fink pa Jydsk Telefon ger, bekriftas i stort sett
fridn en annan aktér, som befinner sig pad lokal niva: John Simonsen
vid den kommunfinansierade organisationen “Struer Bredbindsnet”.
Han ler brett nir han tdnker tillbaka pd diskussionerna och arbetet i 80-
talets bdrjan:

— De dir 4ren préglades av datadrémmar; datateknik skulle fixa allt,
eller forstora allt, beroende pd vad man trodde. Det var en mycket
speciell tid, ungefiar mellan 1982 och 1985. Det fanns inga gréanser. Allt
var mojligt. I Struer borjade arbetet 1982—83 med att en BO-direktor
inom foretagets avdelning for teleutrustning skrev till kommunen och
foreslog att man tillsammans med JT och BO skulle forsoka bli ett slags
danskt Biarritz, dir man prévade och utvecklade nya produkter.

I Biarritz startade ju Frankrike vid den hir tiden sin storslagna
experimentsatsning, med bredband ut dnda ut till hushdllen, som fick
tillgang till datorer fér hemmabruk. Tanken var nu att ocksd Struer
skulle fa ett helt lokalt bredbandsnit. Det fanns dock inga riktiga forslag
till hur detta skulle finansieras.

John Simonsen menar att det speciella med Struer, jimfért med alla
andra orter ddr teknikdiskussionerna blommade dessa &r, var just
utgdngspunkten att knyta ihop forsoken bland anvidndare inom
kommunens arbetsliv med foretag som ville utveckla nya produkter.
Det var en tydligare koppling ekonomi-teknik. P4 andra hdll var det
kanske mer sociala och humanistiska drivkrafter bakom férsoken.
“Lemvig och Fejo har tex mer haft landsbygdsutveckling i fokus och
arbetat med demokratiska och kulturella aspekter”

Ett arbete kom igdng, med mainga aktiva grupper inom olika delar
av samhillet — i det avseendet var nog Struer ocksd det storsta och
mest ambitiosa projektet, enligt John Simonsen. Och anvindarnas
aspekter var den viktigaste utgdngspunkten. De inviterade minniskor
till att borja diskutera tinkbara projekt och det blev 10 grupper med 6—
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8 personer i olika yrken och branscher, som kom med massor av idéer.
Bl a hade man en mycket aktiv hilsovardsgrupp, som arbetade pa eget
initiativ — vilket innebar problem nir landsting och andra som skulle
std for fiolerna si sminingom tillfrigades... Av en ling rad forslag
inom det omrddet aterstod till sist bara en lite tumme — det blev
tandvardsprojektet.

Arbetet i Struer hade som storst bredd fram till hdsten 1985, d4 man
arbetade med ansdkningarna till det tvarministeriella utskottet. Men
redan di stod det klart att det skulle bli mycket mindre omfattning pd
forsoken, &n man i de olika lokala grupperna hade hoppats; bara 10
mkr per dr. Det kan man jimféra med att de enbart i ”Struer
Bredbandsnet” riknade med att bara hirdvaran (nét och prylar) skulle
kosta cirka 90 mkr (dd skulle dirutdver organisationernas kostnader
tillkomma). Men for Struer blev det som ndmnts bara 1.7 mkr: 1.5 for
jordbruket och 190.000 for tandldkare. (B&O stir utanfdr projektet som
man en ging tog initiativ till, men “Struer Bredbdndsnet” fir indi en
del hjilp dérifran.)

— Nir vi slutade trodde vi att ett verkligt bredbandsnit skulle
finnas pd plats inom en Gverskaddlig tid. Men nu ser vi att den diskus-
sionen var mer politiskt-ideologiskt priglad, &n grundad i en realistisk
teknisk och ekonomisk bedémning.

— Kanske var det bra att det blev det lilla formatet, trots allt, sdger
John Simonsen eftertinksamt. En fordel for oss var att vi stilla och
lugnt kunde utveckla vart projekt, istillet for att tvingas g& mycket
hektiskt fram.

— Det tog mycket ling tid att genomfdra de forsta pilotprojekten. Det
tar lingre tid att etablera forsoksndt &n man forestiller sig, med fler
tekniska hinder. Vi trodde det skulle gi att plocka nigot frin hyllan. I
sina hybridnitsbroschyrer hade Jydsk telefon sagt att redan 1990 skulle
merparten av sjukhusen och skolorna vara inkopplade pi det
bredbandsnit som var en vidareutbyggnad av hybridnitet. Men JT var
ju inte alls sd “firdiga” som detta kunde tyda pa. Och vi hir i Struer var
ju hopplésa amatorer; det har tagit tid f6r oss att fA en sddan
fornimmelse av vad tekniken kan ge, att vi kan formulera vira krav.



Kapitel 2

Tandldkare ger bittre vard
i hardare konkurrens med hjilp av
lirande rontgen-radgivning

Hir skickar tandlikaren Torben Falkenberg i den lilla
landsortsstaden Struer en rontgenbild och en friga till rontgen-
specialisten Ann Wentzel pd Arhus tandlikarhogskola. Redan
samma dag kan han fd ett svar.

Den hir rddfrdgningen ger patienten sikrare och bittre vdrd
och tandldkaren loper en mindre risk for krav pd skadestind.

— Sambhiillets och patienternas krav pd oss stiger hela tiden.
Vi ska nidrmast vara ofelbara, siger Torben Falkenberg. Ja, det
skulle vi vara tidigare ocksd, men nu klagar man och nu kan
det bli process och ersittning for sveda och virk. Det dr ritt
vanligt i storstdderna, ddr folk byter tandlikare mer.

Nir tandldkaren rddfrdgar experten fdr han samtidigt en
vardaglig form av kompetensutveckling, som &r helt
nodvindig i ett yrke som har fdtt ett kraftigt forindrat
arbetsinnehdll och dir det kommer stindiga nyheter ndr det
giller behandlingsmetoder.
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Torben Falkenberg bérjade skicka rontgenbilder via dator och telenit
till Ann Wentzel pd allvar i februari 1988, efter ett drs forsening pd
grund av tekniskt trassel (som fick en annan privattandlidkare att ge
upp for en tid, men han har senare kommit tillbaka i férsoket). Vibeke
Vestergaard, chef for stadens folktandvdrdsklinik, deltar ocksd i for-
stket, som ska pdgd i tre ar. Vintern 1988—89 genomfdrdes dven ett
forsok med fjarrundervisning av tandskdterskor, som beskrivs i slutet
av kapitlet.

Organisationen “Struer Bredbdndsnet”, som bildades i samband med
hybridnitsdiskussionen, hade kontakt med tandldkare, eftersom man
hade haft tankar om att kunna kopplar ihop journaler for olika delar
av sjuk- och hilsovirden, som behdvde upplysningar frin varandra.
Det storre projektet gick som tidigare nimnts i stSpet, men nu blev det
ett projekt med bara tandlikare.

S6ka rid en friga om tryﬁghet
”Vad ska nu det vara bra for?”, "Jag vet gott sjilv hur jag ska behandla
patienterna!” “Det dér ar nat fornimt fjanteri...”

Torben Falkenberg aterger med ett leende nidgra typiska misstrogna
reaktioner frin kollegor pd det férsdk som han deltar i. Men alla ar inte
negativa, manga vintar spédnt pa hur det ska fungera nir de har fitt
hilla pa en lingre tid.

— Vi tandldkare dr vana vid att sjdlva ta ansvar. Och det mesta vi
gor dr ju ocksd banalt och okomplicerat, siger han. Men man ska aldrig
vara rddd for att fraga specialister till rdds, det dr inget nederlag att friga
ndgon som vet bittre! Det dr patientens och samhillets behov som jag
ska tillgodose. Jag tror att kunderna betraktar det som en given sak att
vi konsulterar specialister, om det ger en sikrare behandling.

— Fore forsoket konsulterade jag specialister ett par ginger i
maénaden. Men det dr komplicerat att skicka bilder, diagram, text,
modeller och hela baletten i ett kuvert med posten. Ofta skickar
tandlikare istillet ivdg patienten till behandling i Arhus. Det kommer
vi i manga fall slippa i framtiden.

Det hir med att séka rdd handlar ocksd om trygghet, menar han, och
hénvisar till erfarenheterna frdn USA dédr minsta felaktighet kan leda
till stimning och skadestindsansprdk pa en halv miljon dollar.

— Det kommer allt mer av sddant ocksd hir, med klagomal till
klagondmnder. Det behover inte handla om fusk, men det kan ha
slagit fel i samband med déliga kompromisser vid planldggningen vid
storre arbeten.

Forindrat arbete pa kort tid
Arbetet har fordndrats kraftigt under Torbens och Vibekes tid — de har
bégge arbetat i drygt 20 4r. Vibeke Vestergaard, som ansvarar for tand-
virden for 4.600 skolbarn, beskriver det som att de har gitt “frin att ge
en dvervigande behandlande tandvird till att ge en i huvudsak fore-
byggande tandvard”.
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— Vi har haft en kolossal utveckling i tandhélsa. Vi sysslar inte
lingre med hilfyllningar hela dagarna, utan mer undervisning och
individuella forebyggande behandlingar. Antalet hil har halverats
under tio dr. Den kommunala tandvdrden utvecklar sig fortfarande
mot att vara allmint hdlsofrimjande. Vi har kunnat dokumentera att
det fungerar.

— Men kvar finns en rest av arbete med behandling, dir vi har
anvindning av att snabbt kunna skicka rontgenbilder till tandlikar-
hégskolan. Vi kan inte undgd stora skador pd tinderna vid olika slag
av olyckor. Och vi kommer att fortsdtta att ha olika former av miss-
bildningar; extra tdnder och sjukliga cystor och andra svdra och
sillsynta saker som inte liter sig forebyggas med de medel vi har idag.

Ett problem for folktandvidrden pd minga hall dr att det saknas
tandstéllningsspecialister. Folktandvardens tandlikare klarar ofta det
arbetet med hjidlp av en konsulent, som kommer en ging i minaden.
Men dessa resor skulle kunna begrinsas med mer distansriddgivning.

— Det finns verhuvudtaget for fa specialtandldkare. Och dessa vill
inte komma ut pi landsbygden. Darfér blir man tvungen att hitta
andra l6sningar, séger Vibeke Vestergaard.

Hogre kvalitet kriver mer expertradgivning
Torben sédger att det ocksd fér honom “blir mindre och mindre att géra
med vanlig hillagning”:

— Tandhilsan har blivit battre tack vare fluor i tandkrimen, goda
fordldrar som lir barnen skota sina tinder och obligatorisk kontroll
genom skolan. Kollegor kan numer sitta en hel dag utan att gora en
plomb. De rensar tinder pd en femton personer, pd 5—8 tittar de bara
och konstaterar att “det ser bra ut, det dr inga fel”. Om det gér s ir efter
4r, s ar du inte alls van nir det kommer nigot svdrare. DA kan du
behova fd hjdlp av en erfaren specialist som ocksd tittar pa
rontgenbilden.

— Folk har ocksi kvar sina tinder lingre. Forr fick de proteser nir
de var 40—45 ar och sen sig man dem aldrig mer... Nu fir vi dem som
patienter senare i livet och det blir dd mer att gora, storre rekonstruk-
tioner. De férvintar sig att nya saker ska kunna goéras och de vet vad
som gar att géra. Man kan tex operera in teflonmembran, som gor att
det véxer nytt ben.

—~— Vi dr mycket mer inne p4 att ridda de tinder som patienten har.
Forr sa man bara att “det gar inte”. Det var en mer “radikal” instdll-
ning: “vi plockar ut tinderna och ersitter dem med ndgot annat”. Idag
kan vi ridda manga fler tinder. Men det krédver att vi verkligen gor
nagot it dem forst, t ex genom att forstirka kdkbenet.

For dem som utbildas nu ar det ocksd problem med den goda tand-
hélsan:

— Jag vet att de knappt kan fa barn med hdl till tandldkarhgskolan.
Studenterna far sjdlva gora en enda lagning under utbildningstiden. I
Ovrigt fir de bara std och titta Gver axeln. Det kniper ndstan att fi gora
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en enda rotbehandling. Om en patient ska behandlas, hdander det att tre
olika elever fir gbra varsin kanal, fér att ha prévat pa det arbets-
momentet en enda ging innan de slipps ut. Detta innebér att den nye
tandldkaren ofta vet vad som ska giras — men har inte prévat pad det
tillrackligt mycket sjilv. Erfarenhet och rutin betyder oerhért mycket.
Aven enkla saker blir komplicerade for att de kommer s sillan. Ocksa
déarfor behover tandlikare mer specialisthjilp i framtiden, tror jag.

Han tar ett exempel: En patient har fitt sina tinder sonderslagna i en
trafikolycka och det har tandlidkaren aldrig provat. ”Vad ska jag gora
nu?” Rutinen saknas. En specialist kan ge instruktioner precis hur han
ska gora.

_g Det dr i de ovanliga och komplicerade situationerna som vi
behéver rddgivning. Men de situationerna intridffar oftare, med nya
och sofistikerade tekniker didr man opererar in saker och ting i kikarna.

— Det kommer en massa nya saker myllrande, det &r som om det ir
en sick som det gtt hdl i botten pd. Om du inte bara vill géra pd det
gamla sittet, eftersom det kan vara nidgot nytt som &r bittre, sd ar du
piskad att hilla dig ajour hela tiden.

— Du kan inte heller ldsa dig till allt, for boken du ldser kan redan
vara fordldrad i samma 6gonblick som den blir tryckt. Varje kvartal
kommer tidskrifter med nya resultat och metoder.

Konkurrens och nya krav
Konkurrens dr ndgot man forr i virlden inte kinde till bland tand-
ldkare. Men idag finns det en stor dold arbetsléshet, berittar Torben
Falkenberg: 500 danska tandlikare arbetar utomlands, 400 arbetar ofri-
villigt deltid.

— Det innebér att konkurrensen blir hdrdare. Om jag inte tar hand
om en patient med tandvdrk som ringer en lordag, ja, did gir
vederbdrande till en annan, om jag inte har ett gott skal till att siga nej.
Det finns ju tillrdckligt med tandlakare.

— Férr kunde man kasta ut folk... Idag miste man vara mycket mer
“service-minded” och g4 folks dnskemadl tillmotes!

Och 6nskemdl har ménniskor, pd nya “vardtjinster”. Efterfrigan pi
“estetisk tandvard” &r starkt stigande, berittar han. Det kan handla om
att mdla missfirgade tinder, byta amalgam med tandfidrgat material och
limma pa flisor.

Efterfrdgan ar sarskilt stor bland yngre ménniskor som sitter i
servicejobb dir de visar tinderna mycket:

— De vill ha flotta framtinder. Vi gér massor av fyllningar i
tandfdrgat plastmaterial. Det férekommer ocksa i kindtinderna, s att
folk inte ska se en svart rad med fula plomber nir man géspar...

Specialisthjdlp overallt —

med datorer och fjdrrradgivning
Med hjilp av datorstédd bildkommunikation kan tandldkare oavsett
var i landet de befinner sig erbjuda en hogre serviceniva till mén-
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niskor med svdrare tandproblem, genom att de sjilva snabbt och enkelt
himtar in experthjilp under pigdende behandling.

Utanfor Arhus har tandlikarna tidigare inte varit lika vana vid att
anvinda sig av den experthjilp som finns pd hogskolan.

— Man kdnner att man maste skriva ett formfullindat brev till en
expert. Brev, rontgenbilder och annan diagnosmaterial sinds med
posten och man mottar senare ett skriftligt svar, berdttar Vibeke
Vestergaard.

Hon menar att det blir littare, snabbare och mindre formellt att friga
6ver datandtet, “det &r mer som ndr man skriver en enkel snabb
papperslapp”.

— Det betyder ocksd att att vi nog kommer att friga fler gdnger,
jamfort med nér vi skulle skriva brev.

Hon far medhdll i beskrivningen fran Torben Falkenberg:

— Nir vi tidigare sinde rontgenbilder med post s blev det att man
skrev ett formellt brev som blev en hel roman.

Ofta miste de dessutom talas vid per telefon. Och han tycker att det
dr viktigt att ha en bild, som béagge har och kan tala utifrdn, det ska
verkligen vara en dialog. Men ibland kunde de inte géra det, om
tandlidkaren tagit bara en bild fér att spara pengar och straldoser. Det 4r
alltid svért gora kopior. Man var ocksd ridd for att bilderna kunde
férsvinna pa posten.

I den "elektroniska brevlddan”, i det system som de nu provar,
riskerar de inte att rontgenbilder gir férlorade. De slipper irriterande
misslyckade forsok att nd kontakt per telefon — eller att specialister
stors vid fel tillfdlle.

Utrustningen och ekonomin

En idé med forsoket dr att se hur lite man kan néja sig med ndr det
giller utrustningens standard och dirmed kostnader. “Det finns ju
Volkswagen och Jaguar och allt ddremellan.” Det finns tvd system pd
marknaden. Kodak har ett, for en halv miljon, med en persondator av
AT-typ och med videokamera, som kan ge bittre upplosning, men som
dr oflexibelt. Philips har ett som dr en del i en storre anldggning, som
kostar flera gdnger mer.

I férsoket kor de direkt fridn persondator till persondator och de har
plockat samman billig standardutrusining som kostar blott 50.000 kr fér
hela paketet — en tiondel av Kodaks system. Det enda special-
tillverkade 4r en enkel meny i programmet som Jydsk telefon stod for.

De kom ocksd bl a fram till att fargskiarm &r onodigt — vilket innebér
ldgre kostnader. (Ny rontgenteknik kan ge firgbilder pd papper, men
for tandvarden ger detta inte mer information dn den gamla svartvita
rontgenbilden.)

500 av 4.000 landets privattandlidkare har redan egen persondator
och utvecklingen gir snabbt, sdrskilt bland de yngre. Inom fem ar tror
Torben att si gott som alla har datoriserat sin administration. For
tandlidkare kan persondatorer ocksd bli till nytta for databassokning av
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information om nya tandlidkeriprodukter, for att hilla sig ajour om
den senaste utvecklingen. Och han kan gora direktorder via datorn
dygnet runt.

For den tandldkare som redan har en PC kostar videoutrustningen
10.000 extra och bildmanipuleringsdelen 20.000.

Under sjidlva forsdket dr raddgivningen gratis. Men pd sikt dr det
forstds inte méjligt.

— All konsulenthjilp ska man ju betala for, siger Torben
Falkenberg. Och det blir en liten extra utgift for abonnemanget for
sjdlva forbindelsen. Men jag tror att patienterna ir beredda att betala
extra for att vi anlitar konsulenthjélp, i synnerhet i de svdrare fallen.
Jag mirker att mina patienterna tycker att det dr tryggt att jag tillfrigar
Anne och andra.

For folktandvdrden dr situationen lite annorlunda nir det giller
ekonomin. Datoriseringen har inte kommit si lingt i kommunala
tandvirden, men det rér sig med blixtens hastighet, enligt Vibeke. Det
har hittills skett pd initiativ underifrdn frin enskilda entusiaster. Men
mycket av kommunens dvriga administration datoriseras nu och di
blir ocksd det en press ovanifrdn. Huvuddelen av folktandvédrden har
datorer pd onskelistan, enligt facket som har genomfért en enkidt om
detta.

— Extrakostnaden for bildkommunikation blir betydande i en liten
kommun — och vi har allt mellan 2.000 och 50.000 innevinare i en
dansk kommun, berdttar Vibeke Vestergaard. Hér i Struer har vi fitt ett
kommunalt bidrag till den hir utrustningen, som vi fir behdlla efter
forsoket. Vi hade inte datoriserat tidigare, sd det kommer nu i samma
veva ocksd for administrationen.

Det édr viktigt att hitta rdtt kvalitet och ritt kostnad med den hir
typen av utrustning, menar hon. Om man stéller hégre krav pa
uppldsning i bilderna, sd kommer det inte att finnas resurser till sidan
utrustning,.

Hon berittar att reaktionerna bland de vistjyllindska klinikchefer
inom folktandvirden som hon brukar triffa hittills har varit en viss
skepsis, men madnga tycker att det verkar intressant. Det férhdllandevis
begrinsade behovet av att stilla fragor till experter motiverar dock
knappast i sig en investering i datorutrustning.

Skidrmbilden tydligare d@n rontgenbilden

Den allra forsta rontgenbilden sindes per telenit i USA redan 1950,
men 1964 brukar betecknas som den verkliga starten. Slow-scan-TV-
system innebar ett genombrott for rddgivning it avldgsna trakter i USA
och Kanada, dir systemet ocksd har anvénts for distansundervisning
fér medicinsk personal som annars inte kan delta i fortbildningskurser.
D42 sindes rontgenbilder analogt, vilket medférde att det blev vildigt
mycket stérningar i bilden, med 6kad osidkerhet. Men det var enda
alternativet till ingenting for minga 6demarkstandlikare.

I det danska forsoket digitaliseras rontgenbilden i datorn, vilket dkar
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sdvil bildkvaliteten, snabbheten som mgjligheten att “manipulera”
med bilden. Ann Wentzel har infor forséket arbetat med tva frigor:
hur lig kan upplésningen vara, utan att man tappar information —
och hur kan man manipulera bilden pa ett anvindarvinligt sitt?

Ett exempel pd vad man kan gora: om bilden blir for ljus — vilket
kan vara efterstravansvirt darfor att detta innebdr mindre strdlning —
kan man manipulera den i datorn sd att den dnd& gdr att anvianda. Ge-
nom bildférstoring och -férbittring kan man pd sd sitt 6ka diagnos-
informationen samntidigt som man kan spara rontgendoser.

Hur fungerar det i praktiken nér tandldkaren och rontgenspecialist-
en anvinder systemet? Har foljer tva beskrivningar frin besok i Arhus
och Struer varsin dag.

Torben frigar om

kindtand med rotinflammation
Torben Falkenberg sitter sig ner vid sin persondator och kopplar upp
sig till Arhus. Det tar lite tid eftersom det ar en vanlig telefonférbind-
else, inte ndgot datatrafiklinje. S ligger han en réntgenbild pa bild-
ladan och stiller in skidrpan och startar versindningen.

— Bilden forestiller en kindtand med rotinflammation och si ligger
det en visdomstand bakom, berdttar han. Patienten har en svullnad
och frdgan d&r om den kommer frdn kindtanden eller visdomstanden.
Det kunde man inte omedelbart séga, innan jag hade tagit rontgen-
bilden. Nu tror jag att inflammationen sitter anda uppe i tandkotts-
randen vid visdomstanden. Det vill jag kontrollera hos Anne, som
kan manipulera bilden och skapa storre kontraster och framhidva och
forstora vissa partier och titta mer intensivt pd dem. Detta ir mycket
viktigt, for pd si sitt kan man fa syn pa vissa saker som man inte kan
se med blotta dgat.

Han far frigan fran systemet om han vill sinda ett brev ocksd. Det
gor han, nigra rader med facktermer. Si hamnar brev och bild i Ann
Wentzels elektroniska brevidda. Det hela har tagit ett par minuter.

— Det giller for oss att finna den naturliga nivadn; hur mycket man
ska fradga och vilken nytta man kan ha, sdger Torben. I forsiket
dverdriver vi en smula.

— Det dr inte vilka rontgenbilder som helst som vi sdnder, inte
vardagspatienten. Vi ar ju ocksd utbildade till att titta pa rontgenbilder.
Men pa en sdn hir klinik med tva tandlikare kommer det nog vara en
eller tva bilder per dag som man skickar ivig.

Firre fragor fran folktandvarden
Tidigare vinde man sig frin folktandvarden hogst 2 ganger i aret till
tandldkarhégskolan. I framtiden, med det hir enklare sdttet att fraga,
kan det bli 6—8 ginger om dret tror Vibeke. Det blir alltsd betydligt farre
forfrdgningar jamfért med en privattandldkare som Torben, dels darfor
att det dr ett annat klientel som behandlas (firre ovanliga problem
bland barn), dels darfor att 6—7 deltidsanstillda tandldkare arbetar pa
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folktandvarden och de mots sd gott som dagligen och diskuterar pro-
blem som uppstér i behandlingen. Det &r en helt annan situation jam-
for med om man 4r en eller tvd tandldkare.

I forsoket har dock frdgorna fran folktandvarden varit lika manga.
Vibeke Vestergaard beréttar om négra fall dar folktandvarden har sokt
hjdlp:

— En skolelev hade en tolvarstand som kom fram pa ett felaktigt
sdtt. Vi frdgade om visdomstanden hindrade tolvarstanden och om vi
dérfor borde ta bort visdomstanden. Och det fick vi bekriftat.

— En liten pojke pd dagis hade en inflammation i en framtand och
vi hade genomfdrt en akut behandling men kdnde oss osdkra pd
diagnosen och det vidare forloppet. Svaret var att vi hade gjort en
korrekt behandling men att inte heller de kunde ge en mer precis
diagnos. Och sd kan det ofta vara: man fdr bekriftelse pd att det man
sjdlvt tankt var ratt.

Ann lir sig av att radfragas
P4 tandldkarhdgskolan i Arhus sitter sig Ann Wentzel vid datorn i ett
sdrskilt rum och véljer i menyn for att f4 fram “breviddan”. Den hir
dagen finns en rontgenbild pa tvd tinder och fbljebrevet berdttar att
patienten for tio dr sedan fick ett slag som skadade tva tdnder. Han vill
behdlla dem sé linge som mdjligt och de sitter mycket stadigt nu. Men
frdgan dr om hur skadad tdndernas “upphdngning” i verkligheten bli-
vit, genom att tandrotterna gatt i uppldsning och smalt samman med
kiakbenet. Ann beskriver forloppet som att tandroten dtes upp av ben-
cellerna. Det hir dr en viktig forsdkringsfrdga: om patienten véntar for
linge kan tiden for en ersittning gd ut — och ett implantat kan bli en
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mycket dyr historia. 54 tandlidkaren frigar om Ann kan se hur mycket
av roten som finns kvar.

Hon granskar bilden:

— Det verkar som om det inte finns rotter till tanden, man kan inte
se ndgon skillnad mellan tanden och kikbenet. Det ser inte bra ut.

Hon kallar till sig en kollega som ér i nédrheten:

— Lene, hur ldng tid har de hér kvar, tror du?

De tittar och resonerar och enas om att en operation bor genomforas
sa snart som mojligt. Ann knackar omedelbart in svaret:

“Bédgge tinderna édr helt klart arkyloserade. P4 tand 11 &r det histolo-
giskt svart att skilja pa tandsubstansen fran bencellerna. Det d&r mycket
lite verklig rot kvar. P4 tand 21 dr cirka en tredjedel av roten intakt,
dock med uppldsning av parodentalmembranen, i varje fall mesialt.
Det ar forvanande att bigge tinder fortfarande sitter fast. Detta méste
vara en friga om tid. Det behovs en ersittning och detta miste goras
klart for forsdkringsbolaget.”.

Och s skriver hon sjilva diagnosen pé latin och sparar bild och text,
det kan vara bra att ha kvar i hogskolans bildbibliotek som de bygger
upp samtidigt. Hon sdnder sedan tillbaka bdde bild och hans friga och
hennes svar. Det hir drendet tog for henne mindre tio minuter att ga
igenom och Torben fick svar samma dag som han sédnt frigan. Hon
brukar ga hit hogst tvd ginger om dagen och det brukar som mest ta
15—20 minuter per ging.

— Det ér ofta som jag ber kollegor att titta pd den bild som jag ska
bistd med en diagnostik med, berdttar Ann. I svdra specialfall kan jag
himta en kirurg eller ndgon annan specialist.

— Den hir ridgivningen ar bra ocksd fér min egen och fér mina
kollegors kompetensutveckling, vi blir alla vidareutbildade genom att
komma i kontakt med mainga olika fall ur verkligheten som ér lite
svdrare.

Om det dr nigot akut, kan tandlikarna ringa och be henne titta i
brevlddan omedelbart. En ging var det en 2-drig flicka som satt i
tandldkarstolen nir en rontgenbild skickades till henne. Barnet hade
vid en olycka fatt sina tvd mjolkframtinder utslagna och nu borjade
det komma var ur ett sir, trots att man hade trott att allt hade kommit
ut tidi

P4 rontgenbilden sdg Ann att det fanns en liten bit ben kvar som
irriterade. Hon hdmtade en kirurg pd skolan som for tandlikaren
berittade hur operationen skulle g till — allt detta skedde inom tio
minuter, medan barnet fortfarande satt kvar i tandldkarstolen.

— Tandldkarna tvivlar ofta pd vad de ser, t ex en rotfraktur. Vi har
gjort vdrt bdsta for att ge dem mer trdning. Ju mer hjilp man fir, ju
mer hjilp vinjer man sig vid att anvinda.

Nya Ionande tjinster istillet for nerskdrningar
Hittills tar radgivningen inte sd mycket tid och hon ger den alltsd fort-
farande gratis. Men om det hdr utvecklar sig i stor skala s smaningom,
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kan hon tdnka sig en avgiftsfinansiering och anstillning av ytterligare
en radiolog for att klara det har.

En viktig drivkraft bakom hdgskolans utvecklingsarbete, kring savil
denna fjirr-rddgivning som den datorstbdda undervisning som ska
beskrivas lingre fram, dr att man i fem ar varit nerliggningshotad och
tvingats skira ner i flera omgéngar.

Eftersom danska hogskolor numer har tillstdnd att behdlla de pengar
de tjinar in, har tandldkarhdgskolan kunnat undvika avskedanden
genom externpengar som de fitt in — hittills mer &n 2 miljoner, vilket
dr den hogsta intjaningen per anstilld i hogskolevirlden. Nu méste
Arhusskolan trots detta ytterligare minska elevantalet med mer &n 15
proc, frén 48 till 40, vilket dter medfor risk for avskedanden — om de
inte kan bygga ut och utveckla nya ridgivnings- och utbildnings-
tjanster, som de kan ta betalt for.

Tandskoterskeutbildning pa distans
Ytterligare ett tinkbart anvdndningsomride fér det hdr systemet ar
alltsd distansundervisning, sivil viss grundutbildning for tandskéter-
skor som vidareutbildning for tandlékare. I december 1988 och januari
1989 genomfbdrdes ett forsta férsok med utbildning av tre tandskoter-
skor i Struer, som fick ldra sig att ta rontgenbilder.

Det borjade med en kort kurs pd 4 timmar dir alla méottes "pd
riktigt”. Sedan fick de tre eleverna med sig den programvara (till-
sammans med ett bildhdfte) som redan anvidnds av tandlikar- och
tandskoterskestuderande pa hogskolan.

Hemma pa tandldkarpraktiken gick de under en treveckorsperiod
igenom utbildningsprogrammet pi persondatorn. De hade méjlighet
att stilla fragor per telefon en timme tvd ginger i veckan. Sedan testa-
des deras kunskaper, genom att de fick provta réntgenbilder som
skickades till Ann for omedelbar beddmning.

Det dr en stor fordel att eleverna, i motsats till en korrespondens-
kurs, fir en omedelbar feedback, medan de fortfarande minns hur det
gick till nér de tog de bedémda bilderna.

Under forsoket uppticktes ndgra “16ss” i programvaran for bild-
kommunikation, som rittades till (det gick inte att sinda sd minga
bilder i strick som man behévde i den hdr situationen). Néar det giller
pedagogiken tycker Ann Wentzel att erfarenheterna bara blev goda:

— Tandskoterskorna var ndjda med att fA ha utbildningsprogram-
met en hel mdnad — och det anvindes dven av de andra péd arbets-
platsen, som kunde behdva friska upp sina kunskaper.

— Proven som de studerande fick genomga visade att de skaffat sig
goda firdigheter. Bilderna avvek inte i kvalitet frdn de bilder som
tandldkarstudenterna tar.

— De som deltog i forsoket tyckte att idén med studieupplédggningen
var bra. De kinde sig inte ensamma, for de var ju tillsammans med
andra pa praktiken, som de kunde diskutera med. Och med dem kunde
de jimféra fordelar och nackdelar med det hér studiesittet.
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Torben Falkenberg tycker ocksd att erfarenheten var “vildigt posi-
tiv”, det var mycket bra att f4 genomféra kursen nir de hade tid éver
pé praktiken istéllet for att utnyttja kvillstid eller helger. Och s blir det
mindre av resande. Uppldggningen i datorprogram och évningar var
praktiskt relevant.

Ling erfarenhet av datorstodd utbildning

Den danska tandskdterskeutbildningen 4r annorlunda én den svenska.
De flesta tandskdterskor gir idag pa en tvdarig gymnasial utbildning.
Men manga gar forst i ldra hos en tandlikare, for att sedan g4 pa kortare
kurser som tandldkarférbundet ansvarar for, enligt ett avtal med
tandskdterskornas fack, Handel & Kontor. Det pagér just nu en utred-
ning om en foérindrad tandskoterskeutbildning frdn 1992. Ann
Wentzel hoppas att tandlikarhdgskolan i Arhus i fortsittningen —
eventuellt i samarbete med tandldkarférbundet — ska fd ta hand om
dven den hir typen av tandskdterskeutbildning. En del skulle d&
kunna genomftras med hjilp av de datorformedlade utbildnings-
program som de har utvecklat i Arhus i kombination med distans-
undervisning, med hjélp av bildkommunikation.

I mer dn 20 &rs tid har tandldkarhdgskolan i stort sett varit ensam
om datorstddd undervisning pd hogskolenivad (lite har kommit pa
andra institutioner de allra senaste dren).

Det finns en rad fordelar med datorstddd undervisning, menar Ann
Wentzel:

® Den ir oberoende av att lirare finns pd plats.

@ Undervisningen sker nér eleven har lust.

@ Datorn dr odndligt tdlmodig.

e Tidsfaktorn kan kontrolleras, sd att hdndelser som i verkligheten
tar f4 sekunder kan utstrickas 6ver timmar. Omvint kan konse-
kvenser av handlingar som normalt forst kan ses efter en lingre
tid visas omedelbart i datorstddda undervisningsprogram.

Undersokningar som hon har gjort visar att de studerande som anvént
programmen anvande 40% mindre tid for att lira vissa avsnitt jamfort
med klassrumsundervisning!

Idag finns det ett sdrskilt rum for datorstédd undervisning, med 8
elevstationer med plats for 2—3 elever pa varje. Eleverna kan, nir de
vill, vélja fritt mellan undervisningsprogram i bl a radiologi, anatomi
och tandsjukdomslira. En del finns i olika svarighetsgrad for olika
elevgrupper.

Redan pd 1960-talet inférde man sjilvinstruerande studiematerial i
anatomi, i kombination med video och ljudband som guidade i ana-
tomisamlingen och bdcker. Detta studiematerial borjade man si ldgga
in i en minidator, ddr det fanns tusen testfrdgor, som de studerande
inte kunde fuska med som i sjilvinstuderingsboken. Datorn samlade
upp svaren och kontrollerade vad som var fel och angav vad eleven
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skulle lira mer om. Just anatomi var limpligt fér den pedagogiken,
eftersom det rdr sig om ett vetande som inte dndrar sig s mycket och
till stor del bestdr i att ldra sig saker utantill (nya upptickter kommer,
men i stort dndrar sig faktaunderlaget inte).

Forsta steget i den hir utvecklingen av undervisningsprogram
innebér att studenten ldser en text pa ett par sidor, och sedan svarar pd
en enkel flervalsfriga eller fyller i ett ord. Den metoden dr bdst for
utantillirning eller for att skapa en viss begrinsad forstaelse. (Skinner
ar teoretikern bakom den upplidggningen.)

Andra steget dr ett forgrenat undervisningsprogram, som genom
uppgifter pekar ut bristerna i elevernas forstielse av stoffet och med
detta som grund styr elevens vdg genom undervisningsprogrammet.
(Crowder heter mannen bakom denna typ.)

Tredje steg dr simulering: datorn blir en modell som simulerar ett
stycke av verkligheten. Det kan anvindas till higre inldrningsnivder
och ger helt individuella vigar genom programmet, som bestims av
eleven. (Den programtypen bygger pd pedagogen Piagets tankar).

Programmeringsspraket Cats
Tandlédkarhdgskolan har ocksd genom sitt arbete deltagit i utvecklingen
av ett speciellt hdgniviprogrammeringssprak.

— Via anatomiprogrammet borjade nigra pd skolan for cirka tio 4r
sedan att intressera sig for programmeringsspridk. De fann att det de
anvinde (Comal) var svirt for lirare som sjilva ville géra under-
visningsprogram, berdttar Ann Wentzel. Tandldkarhdgskolan bildade
tillsammans med Jydsk Telefon och ndgra storforetag (Lego och
Danfoss) ett foretag som utvecklade ett hognivasprdk for utbildnings-
program, Com Cats (Complete computer assisted training system). Men
det var fér tidigt, delvis darfor att var ett slags tomrum ett tag i utveck-
lingen av datorstddd undervisning, efter att Skinner och Crowder
démts ut i pedagogiska kretsar pd 70-talet. Dirfor fanns det ingen som
ville kdpa programmeringssprdket.

— Men alldeles innan fdretaget lades ner, hann spriket “6versittas”
sd att det gick att anvdnda till de nya persondatorer som bdrjade
komma alltmer i bdrjan av 1980-talet. Och det blev med person-
datorernas genombrott som datorstédd undervisning kom tillbaka.

Med ComCats ir det mojligt gora sdvil linjira, férgrenade som
simulations-program. Vidare gir det att tillverka program for
informationssdkning och anvdnda ljudband, dia och video som &r
kopplade till och styrda av datorférmedlade undervisningsprogram.

Tandldkarhiégskolan har levererat ComCats, program och
konsulenthjdlp till banker och forsdkringsbolag, metallindustrier,
férsvaret m m. En del utbildningsdataprogram siljs och hyrs ut. Det
senaste exemplet dr ett program om arbetsmiljon, nigot som tidigare
inte funnits med i ndgon utbildning inom omrddet.
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“Undervisar inte mindre — men det ir roligare”
Ann Wentzel kom in i det hir arbetet nir hon 1983 bérjade pd
tandldkarhdgskolan som rontgenlektor. Hon fann da att det &mnet inte
upplevdes som sadrskilt inspirerande av eleverna nidr det giller att
dhora foreldsningar och eftersom dessa inte var obligatoriska foljdes de
av bara 3—4 studerande. Att foreldsa for sd fa tyckte hon inte verkade
sd lockande, s hon bérjade fundera pa datorstédd undervisning dven i
detta &mne.

— Idag hdller jag firre foreldsningar, men de ir i gengdld pd en
hogre niva. Jag inleder kursavsnittet med en foreldsning och hidnvisar
sedan studenterna till datordvningarna. Nir de gdtt igenom dem, ater-
kommer de till féreldsningar. D4 forutsdtter jag att de lart sig det
grundlidggande och darfor finns det tid dver till att ge dem mer avan-
cerade uppgifter. som tex att inrdtta ett rontgenrum pa bista sitt ur
strilningshygienisk synpunkt. Sidant hade vi inte tid med forut, f6r da
gick undervisningen bara ut pa att formedla fakta.

— Jag undervisar alltsd inte mindre — men det ar roligare for mig
och ger studenterna mer!

Ann Wentzel konstaterar att det fortfarande finns ett visst motstdnd
mot datorstddd undervisning bland en del lirare som tycker att det ar

“opersonligt” och “dehumaniserande”. Aven en del studerande tycker
att det dr “oinspirerande”. Men de flesta foredrar det framfor att lasa
laroboken (som &r pd tyska!). De ser att det gir fortare — det finns
dokumenterat genom vetenskapliga undersdkningar.

Ny teknik for vidareutbildning av tandlikare
Behovet av vidareutbildning for tandlikare har okat tex i kirurgi,
tandkéttssjukdomar, implantat (fasta “16stinder”).

— Ju mer vi kommer in pd forebyggande arbete med att ridda de
existerande tinderna, ju mer kriavs det av kunskaper siger Torben
Falkenberg. Och vetandet fornyas si fort.

Torben och de andra tandldkarna i Struer har hittills fatt en stor del
av sin vidareutbildning pd tandldkarféreningens drliga tredagarskurs
och en aftonkurs pd tre timmar (en knapp timmes bilkdrning frin
Struer). Dessutom finns grundligare arbetskurser som brukar vara fran
fredag middag till l6rdag kvill, d& man sitter med modell och arbetar
praktiskt.

Men en stor del av tandlidkarhogskolans vidareutbildning finns
inspelad pa video och dessa program skulle man kunna plocka hem
till den kliniken — via nitet eller genom att f4 videoband hemsénda.
De kan kombinera “datorlektioner” med videoféreldsningar och
arbetskurser. Just kombination ar viktig: grundkunskaperna kan man
fa via videoféreldsningar pd kanske tvd timmar och interaktiva
datordvningar, sen méts alla med samma grundkunskaper och man
kan anvinda kursen pd ett béttre sitt.

Vibeke Vestergaard menar att det for folktandvirden vore fint att
kunna anvédnda hdgskolans videoprogram fér vidareutbildning — och
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att en tandlikare som tex ska dra ut en visdomstand kunde fram
programmet om detta for att friska upp kunskaperna.

— Det handlar inte om att helt ersitta vidareutbildning i form av
kurser, for det ger mycket av erfarenhetsutbyte nir man triffar
kollegor, sdger hon. Men det skulle helt klart innebdra en ekonomisk
forbattring att genomféra en del av vidareutbildningen sd hir,
eftersom det dr dyrt att skicka folk pd kurs och kommunernas budget
blir mindre och mindre. Det blir billigare att plocka det fran en databas
med bildbank &ver telendtet dn att bestdlla band — och snabbare.



Kapitel 3

Plugga pa fabriken —
med ldraren langt bort men dnda ndra

— Jag tror att de hdr metoderna kan fungera bra. Det dr pengar i
det, for det ger mer inldrning pd kortare tid. Och det blir mycket
billigare nir folk slipper resa hemifrin.

Det siiger Mogens Habersaat, verktygschef pd Bang&Olufsen i
Struer. Han ir en av 8 kursdeltagare pd foretaget, som har lirt
sig att hantera CAD/CAM och dessutom diskuterat
"teknikforstdelse” pd en ny form av kurs: "Pd-Jobbet-
Utbildning”. Metoderna som han talar om dr en kombination
av sjilvstudier (med stidsystem med rorliga bilder pd en
videoskiva och en databas i en persondator) och
distansundervisning, dir elever och lirare har kontakt bdde via
bildtelefon och datorkonferens.

Projektet borjade med diskussioner mellan Jydsk Telefon JT och Arhus
tekniske skole ATS varen 1985. Forsoket pA BO genomfbrdes hosten
1987 och har fortsatt med ytterligare forsok pa ett annat foretag hosten
1988.
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Vid ATS hade de i flera 4r arbetat med olika former for distans-
undervisning. Skolan har 800 anstillda pd 23 avdelningar och sysslar
bide med grundutbildning och vidareutbildning . ATS har rykte om
sig att ha blivit mer dynamiskt, med ménga nya idéer och utveck-
lingsprojekt, efter att tidigare ha varit “en tung klump”. Det berittar
Poul Erik Banff, som tillsammans med Mette Ringsted har arbetat med
B&O-projektet.

De tidigare forsoken har varit en sorts vidareutvecklad korre-
spondenskurs med datorkonferenssystem — man skulle kunna kalla
det for ett slags elektronisk Hermods-kurs. Detta fungerar bra for vissa
mdlgrupper och d&mnen, men Poul-Erik Banff menar att det inte gir for
alla. Han nimner som ett lyckat exempel hur 60 anstillda pd
skattedepartementet forst samlats pd en traditionell kursgdrd och sen
fortsatte sina diskussioner, om nya lagar och cirkulir och dess
konsekvenser, genom datorkonferensen. Inom ATS har de sjilva
genomfort en intern personalutbildning i DOS, operativsystem for
persondatorer.

Infor forsdket pd B&O hade de aktiva i projektet pd Jydsk Telefon
och AS bestimt sig att det var innehdllet och pedagogiken som skulle
bestimma valet av tekniken — och den teknik som inte fanns klar pi
marknaden skulle man simulera. Ett mal var att "bli i stdnd att stdlla
mer offensiva krav pd kommande teknik” — de talade om att forst lita
fantasin blomma, for att sen ta teknikens verklighetschock. P4 varsitt
hll hade JT och ATS redan fére projektet samlat in erfarenheter frin
studieresor till Japan respektive England, om anvidndning av
interaktiv video i undervisning och om distansundervisning, bl a vid
brittiska Open University.

Det finns andra projekt som helt eller delvis piminner om PJU: 1
Finland forekommer distansutbildning med flera orter inkopplade,
Norge har ett fiskeriutbildningsprojekt i Nordkap, USA har genomfort
undervisningsforsék med anatomi mellan Washington och Peking
(men ddr anvindes bara stillbilder och ljud). Det finns en ocksi hel del
férsok med datorstétt lirande — men dd ar det ofta med mycket liten
lararkontakt. .

— Vi har den mest avancerade kombinationen av olika typer av
teknik och undervisningsformer, siger Poul Erik Banff.

Skillnaden mellan detta foérsdk och storre satsningar, typ PACE, ar,
som tidigare ndmnts i inledningskapitlet, att de senare frimst handlar
om envagskommunikation dér text och videoband skickas ut — dven
om det finns seanser dir du har en viss begrinsad mdijlighet att stilla
frigor per telefon. En viktig skillnad &r forstds ocksd malgruppen — det
hiér riktar sig till en mycket bredare publik.

Ny typ av utbildning
— Det finns ett jéttestort utbildningsbehov i arbetslivet. Det gor att vi
miste komplettera det som finns av utbildning med nya grepp, sdger
Poul Erik Banff. Det giller i synnerhet i hogteknologiska féretag. Dér
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har minga svért att komma bort fran arbetet. Dirfor blir ett viktigt
alternativ det som vi kallar fér “P4 Jobbet Utbildning” (PJU).
I PJU kan de pd en mingd olika sitt kombinera tre pusselbitar:

e form: klassundervisning eller grupparbete med sjilvstudier

e innehdll: problem- och projektorienterad undervisning eller
instruktionspréglad fardighetsinldrning,

@ “multi-media-mix”: en kombination av bildtelefon, datorkonfe-
rens och det elektroniska stddsystemet med databas och video-
skiva.

Valet beror pd vilka eleverna &r, hurdant innehdllet i den speciella
kursen dr, hur mediernas méjligheter ser ut och fungerar ihop — och
hur ekonomin A&r.

En Oversikt Over alternativen presenteras i teckningen pi nastfolj-
ande sida.

Nair de p4 ATS niarmare ska forklara vad PJU ir, s4 bérjar de med att
det dr fjirrundervisning, att undennsnmgen ska ske pa jobbet — och
de betonar betydelsen av att det ir en grupp av ménniskor som arbetar
tillsammans for ldra sig nagot. I teoretiska termer uttrycker de det som
att de ser “ldrande som en social process for att bearbeta information till
vetande”. Och de talar om att “Gppna klassrummet”, sd att eleverna i
okad utstrickning ska kunna ta emot undervisning nir och var de vill
— och i fritt val av kommunikationskanaler.

I begreppet PJU ligger det fér Mette Ringsted och Poul Erik Banff
ocksd ndgonting mer dn bara kombinationen distansundervisning med
bildtelefon och datorkonferens och sjilvstudier med datorstdd. Tanken
dr att man att “genom att undervisa i teknikforstdelse och
helhetsvirdering, ska fi deltagarna att diskutera och analysera sina
arbeten och sina kvalifikationbehov i samband med ny teknik pd sina
jobb, for att pa sitt fi 1ging en process dir de fortsitter att diskutera och
ifrigasétta”.

— Idén dr att starta en process; gruppen blir en “dynamo” som
fortsdtter efterdt, med uppfdljning. Milet dr att fa till stind en
kontinuerlig utveckling, didr vidareutbildning och problemlésning
smélter samman.

B&O — stindig vidareutbildning av anstillda
Det forsta PJU-forsoket genomfordes pd B&O — ett foretag som kon-
stant har anstdllda pd vidareutbildning, enligt dess utbildningschef
Keld Skov. I genomsnitt har de hela fem till sex utbildningsdagar per
anstdlld och 4r — och dd dr det atskilliga som inte har en enda
utbildningsdag.

Det hidr ar ett av Danmarks mest higteknologiska foretag. Fran
starten som radiofabrik pd 20-talet har det nu utvecklats till ett féretag
som gor det mesta i ljud och bild: radio, TV, sterecanliggningar —
men ocksd telefoner och telefonstationer.
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B&O satsar hirt pd design och hogsta kvalitet for en liten grupp
vilbestillda kunder virlden Gver. Dirfor pdverkas man kraftigt av
sddant som den stora nergdngen i borskurs i oktober 1987, vilket ledde
till avskedanden i Struer. Féretaget ir ett av Danmarks stdrsta trots att
det under de senaste 5 dren bara pendlat runt 3.000 anstillda. Det
utndmndes till “landets mest attraktiva arbetsgivare” i en undersék-
ning hdromdret i Barsen (Danmarks Veckans Affirer). I samband med
tva forlustdr under 80-talet, senast 1987/88, har personalen skurits ner
med 10 procent, samtidigt som omsattningen gétt upp kraftigt.

Vad B&O ville f4 genom forsoket var hjilp med CAD-undervis-
ningen, bl a for att mellantekniker skulle kunna bérja ta dver en del av
ingenjérernas arbetsuppgifter. P4 ATS ville de ha CAD som exempel i
en mer allmén teknologikurs, utifrin PJU-konceptet om gruppen som
dynamo for fortsatt utveckling. Av skilda skil blev det inte s, utan
mer av en renodlad CAD-kurs, d@ven om det fanns avsnitt med
diskussioner kring ”teknikforstdelse”.

Milgruppen for forsdket bestod av flera grupper: mellanledare,
ingenjorer, yrkesarbetare, hantverkare, hantverkare, “teknisk assi-
stent” (ett arbete som kriaver en gymnasieutbildning med ett ar teori
och ett &r praktik). Sammanlagt blev det 8 studerande, fordelat pa tvd
grupper, en med chefer och en med “vanliga” anstillda. Gruppstorlek-
en bestimdes av bildtelefonen; det gdr bara att se fyra personer pa
skdrmen samtidigt. Kursdeltagarna arbetade halvtid och hade 3—4
lektioner per dag. Grupperna arbetade ritt olikartat: en arbetade ihop
som ett lag — den andra mer som konkurrerande individualister
(lasaren fér sjilv rdkna ut vilka som gjorde vad...).

CAD-anvidndningskursen bestod i huvudsak av fdrdiggjorda
ovningar. Meningen var att larare och elever bara skulle ha kontakt
per bildtelefon i borjan och slutet av passet. Men det blev mer &n s3,
eftersom eleverna hade svart att beskriva sina problem skriftligt via
datorkonferens, sd som det var tiankt.

Avsnittet som handlade om konsekvenser av tekniska forandringar
inneholl mer av diskussioner och oklara svar. Det gillde bla for
eleverna att vardera sitt eget framtida kompetensbehov och stilla krav
pa vidareutbildning. Har fick de instruktioner i datorkonferens-
systemet, liste inldgg, och diskuterade med lararen via bildtelefonen.

Ett avsnitt om “tekniska féridndringar — 6verblick och handlings-
mdjligheter” byggde pd grupparbete och sedan rapportering via dator-
konferensen. Vanlig klassrumsundervisning férekom ocksd inom den
hir mer allménna teknikdelen.

“For langt avstand”, ”“opersonligt”?
En av de fyra i “chefsgruppen” ir verktygschef Mogens Habersaat och i
“medarbetargruppen” deltog teknikassistent Birthe Kjeldsen:
— Vi har mott mycken nyfikenhet utifrdn. I hela Danmark har det
talats mycket om distansundervisning de senaste dren men ingen vet
hur det egentligen “ser ut”, for det dr s lite som har blivit gjort. Det
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har vickt ett stort intresse att ndgra hir har deltagit i ndgonting
konkret.

Nir de berittar om sina erfarenheter, ir folks forsta reaktion ofta att
det verkar vara nigot forskrickligt, med sd mycket teknik; “Det kan
aldrig fungera”, “det &r for 1dst”, “det blir inte ndgot personligt, det blir
for stort avstand till lararna”.

Men det blir inte opersonligt, menar Mogens, om gruppen fungerar
védl och om man har tréffat lirarna ordentligt i forvdg. Det tekniska
vénjer man sig snabbt med; han jamfér med hur chefer reagerar forsta
gingen de ska anvinda videoupptagningar i internutbildning, tex om
medarbetarsamtal.

En del undrar ocksd om det &r relevant med distansundervisning i
ett si litet land som Danmark — i linder som Australien och Kanada
kan det ju vara littare att forsta.

— Men jag tror att de hir metoderna kan fungera bra ocksd hir. Det
ar pengar i det, for det ger inldrning pa kortare tid. Det blir mycket
billigare ndr folk slipper resa hemifran.

— Forsoket har skirpt vir uppmirksamhet mot de méjligheter som
finns att genomfora fjarrundervisning med teknikens hjilp. Vi
Overviger satsningar pd att utveckla den hir metoden inom foretaget,
sdger Keld Skov.

Arbeta i egen takt
Birthe och Mogens forklarar bigge att de tycker att i synnerhet CAD-
kursen utféll mycket vil:

— Vi fick det vi férvintade: kortare kurs och billigare sitt att lira
CAD, utan att behdva anvénda vart eget hirt belastade CAD-system.

— Vi fick arbeta i var egen takt. Kbrde vi fast, gick vi till stddsystem-
et i persondatorn. Det fungerade bra som en anvindarvigledning —
och kanske lite som ett facit fér vara 6vningar ocksa.

— I persondatorns databas kunde man sl4 upp ord och férkoriningar
och fa bide textférklaringar och fran videoskivan plockade vi fram smi
filmbitar som illustrerade, berittar Mogens.

— Jag tittade néstan alltid forst pd filmen och sen gick jag vidare till
texten om jag dnda inte hade forstatt riktigt, siger Birthe.

Klarade de det énd4 inte, kunde de ringa upp lirarna i Arhus.

—Ibland kunde man ju ocksd fastna pd saker som inte fanns i
stodsystemet. Liraren kunde gé in direkt och peka i var bild p2 CAD-
datorn och visa vad vi skulle géra.

— I och med att vi hade ldrarna pad Arhus Tekniske skole, kunde de
ocksd rddgéra med sina kollegor, sd det fanns en storre expertis bakom
som de kunde inhdmta ndr de inte kunde svara pi fragor.

Bra ljud viktigare in bra bild
Bildtelefonsystemet, “slow-scan”, som anvindes var lite speciellt, som
redan nimnts i inledningskapitlet: det dr inte riktigt rérliga bilder, utan
1 stillbild “rullar ner” var 0,7 sekund &ver den foregdende.
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Den forsta stora férdelen med det systemet ar att teknik och dver-
foring av bild kostar mycket — hir sparar man pengar. Den andra
fordelen &r att ljudet gar direkt, istillet fér med en viss fordrdjning, si
som &r fallet med andra bildtelefonsystem. En sidan ljudférdrdjning
har visat sig vara mycket storande (mer in man kan tro!) for kommu-
nikationen. (Ett liknande fenomen uppstir vid telefonsamtal &ver
satellit.)

Bilden i “slow-scan” har skarp upplésning, den ar tydlig. Men den
kan inte ta upp mimik och snabba rorelser.

— Det tog inte ling tid innan alla, utan undantag, vande sig vid att
det inte var “levande bilder” pa skirmen, siger Mogens Habersaat. Vi
provade ocksd en annan version dir bilden blev bittre, men di blev
ljudet siémre. Och ljudet dr otroligt viktigt! Vi blev férvidnade nir vi
upptickte att det var pd det viset. Bara att flytta hogtalare en bit bort
frin bildskidrmen storde vildigt mycket.

— Man tittar faktiskt inte s3 mycket pA personen som pratar, inte sd
noga i alla fall. Men det &r nog viktigt att man kinner vederbrande i
forvidg. Du kan jimfora det med att om man talar med t ex en kund per
telefon, sd dr det mycket ldttare om du férst har triffat denne i verklig-
heten.

I sin rapport frin férsdket beskriver Mette Ringsted och Poul Erik
Banff hur annat ljud an sjélva talet dr viktigt, fast ofta forbisett — det
kan tex vara andning, skrammel med luren och annat som ger
personerna “en rumslig férnimmelse av nédrhet” i kommunikationen.
Motsatsen ar den totaltystnad som finns mellan yttranden i satellit-
kommunikation, en tystnad som kan géra pauser mer pinsamma och
tempot mer forcerat, fér att man kinner att man maste sdga nagot hela
tiden. Om man har en naturligare, mer fullstindig ljudbild s blir
pauserna en del av sjilva kommunikationen.

Ocksa i det sagda finns det mycket mer som kommer fram med en
riktigt god ljudkvalitet, det dr tonfall och annat som ger information
om kinslotillstdind och sociala relationer. Det dr “det outsagda mellan
raderna”. (De papekar ocksi att det i datorkonferenser, dir man skriver
sina inldgg i en stindig diskussion har uppstitt nigot som lite liknar ett
“skriftligt talspradk”, med t ex ett sdrskilt tecken for “skratt”, for att visa
att man skédmtar...)

Redovisning via datorkonferens
Vid diskussionsavsnitten var det meningen att eleverna skulle
sammanfatta dessa skriftligt och redovisa resultat via konferens-
systemet Portacom till ldraren, for att sedan diskutera det dagen darpa.
Men Mogens och hans grupp tyckte att detta var motigt, i synnerhet for
dem som tidigare inte var vana vid datorer och vid skrivarbete:

— Vi tyckte att vi hade gjort ett bra jobb med fruktbara diskussioner
och vi hade sammanfattat oss skriftligt — men pd papper. DA ville vi
inte sédtta oss ner och knacka in samma sak pa datorn. Och dessutom
var det inte bra att fi diskuterat det férst dagen dérpd, vi ville ha det
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gjort medan det var farskt i minnet. Dagen efter kan gnistan vara borta.

Vid ett tillfille vigrade dérfor Mogens chefsgrupp att “lyda order”,
utan ringde istéllet upp ldraren pd bildtelefonen for att direkt visa upp
sitt resultat.

Han tycker ocksd att det saknas en sjdlvklar ingrediens i multimedie-
mixen: en telefax som man kan sinda skriven text med. Annu ett
alternativ dr att videofilma papperet och sinda den bilden till en
elektronisk brevldda hos ldraren.

Men Sverhuvudtaget tycker Mogens att det just i de mer diskute-
rande avsnitten dr viktigt att ha en tdt direkt tillgdng till ldraren, for att
fradga och diskutera. Metoden att redovisa genom datorkonferens tror
han &r bittre nér det ror mer ren “faktaundervisning”.

Mette Ringsted menar Mogens kritik 4r bade ritt och fel.

— Datorkonferens har fungerat bra i undervisningssammanhang pa
andra hall, men vad vi missade var tidsfaktorn: for att det ska kinnas
meningsfullt att anvinda den, maste kursen ske under en mycket ling
period. D4 dr det en klar fordel att liraren och andra grupper kan vilja
sjilva nir de ska gd in och titta. Nu kindes det onddigt eftersom det
rorde sig om en sd kort tid.

— Men det finns en pedagogisk fordel med att skriftligt formulera
sig och fora in det man kommit fram till i datorn, si att alla inblandade
garanterat kan f4 tillgang till det efterdt. Om man bara har en lapp med
punkter, som man telefaxar, dr risken att inte alla har tillging till den
efterat.

Hon menar ocksd att det mycket handlar om vana — och Birthe,
som &r van vid att skriva pd dator, upplevde inte heller de hir
problemen. I hennes grupp samlades de runt datorn och diskuterade,
medan Birthe skrev in synpunkterna direkt.

Gruppen som padrivare

Av kursdeltagarna kridvs en hogre grad av sjilvstindighet, samarbets-
och omstillningsférmdga, och en stérre vilja att identifiera nya
problem och lésa dem. I den hér typen av distansundervisning blir det
gruppen, istillet for liraren, som fir rollen som “padrivare”, nir
arbetet gir i std, frigorna blir for svdra, och alla kinner sig oinspirerade.
Det édr i gruppen som problem och arbetsfrdgor ska 16sas, trots flera
dagliga bildtelefonkontakter med lararen. Det dr tanken — men det
fungerade inte alltid perfekt i B&O-forsdket.

Motivation dr viktig i all undervisning, men pd en vanlig kurs kan
den nédrvarande ldraren driva pa.

—Hair maste man ta sig sjdlv i hdret. Det liknar pad ett sdtt en
korrespondenskurs. Men den sociala miljén i gruppen maste fungera,
annars ir det doden, Darfor gar det inte att utse nigon att delta i en sdn
hér kurs bara for att den stdr i tur, intresset dr helt avgbrande.

Sammanhallningen och samarbetet inom gruppen blir avgdrande
for resultatet. Mogens tycker att fyra dr en bra storlek pd gruppen ur
undervisningens synvinkel.
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— Blir det fler kan det bli en riktig rora, sd att man inte fir ut
ndgonting.

Diremot tror han att en del av de rena kunskapsgenomgangarna
skulle kunna organiseras sd som i PACE, med regelritta foreldsningar
med 30 eller dnnu fler i en sal, dir dhorarna ser foreldsaren (men inte
tvdrtom) och dér fragor kan stillas direkt via telefon eller dator.

Lararroll forindras :
Utbildningschefen Keld Skov menar att ldrarrollen blir annorlunda
vid den hédr typen av distansundervisning. Liraren miste vara mer
flexibel, beredd pa ovéntade frigor och dessutom svérare frgor, nir
eleverna arbetar mer sjilvstindigt och klarar av de enklaste och dum-
maste frdgorna via databas och videobank. Eftersom frigorna vanligt-
vis fick framforas pa bestimda tider, var de vil forberedda och formu-
lerade.

— Jag noterade att det flera ginger intréiffade att ldrarna nir vi kom
med sddana fragor svarade “Det vet jag inte” och sedan gav sig ivig till
kollegor for att fi svar, siger Mogens Habersaat. Jag tror att nir liraren
finns med hela tiden, kan de liksom styra arbetet mer, si att diskus-
sionerna ror sig inom omrdden som han sjilv beharskar.

Lirare-elevkontakten kan i sddan hidr undervisning bli mer intensiv
dn vanligt, trots avstindet, pd grund av den lilla gruppstorleken som
gor att man inte kan “smita undan”. Men kontakterna dr ocksi en
ekonomisk fraga och det blev nog mer kontakter i forsoket dn vad som
i normal drift blir ekonomiskt mojligt.

Det krdvs mer ldrartid till forberedelser och liraren maste, enligt en
utvirderingsrapport frin ATS, besitta mediautstrlning och expert-
kunskap, Tidigare skulle han sitta iging och motivera eleverna
lépande, nu ska det ske punktvis. Nya uppgifter blir att beskriva hur
olika media fungerar, att behérska den speciella distansundervisnings-
pedagogiken, att koordinera och organisera. Liraren blir forfattare till
databas och stédsystem, “multimediepedagog” (som forstdr att vilja
ritt media till ritt kurs), ett slags producent av direktsinda under-
visningsprogram och lite av bide journalist och skiddespelare.

Liararna méste kunna dndra planer mitt i pdgdende séndning. Lite
sméfel ir bara bra, fér dd kan man smdretas med varandra och skidmta,
och dirigenom f4 bittre kontakt. Men mediet forstirker ocksd gidrna
svaga sidor hos ldrarens upptradande. Det 4r t ex svart for en del att nu
plotsligt sitta stilla, istidllet for att vanka runt i klassrummet som de
brukar.

Svart att plugga hemma ostérda?
Mogens och Birthe tycker att ndgot som inte fungerade bra var att
utbildningen kordes pa halva dagar. De har bagge jobb som &r svira att
lagga over pd nidgon annan. Dirfor var det hogvis av arbete som vén-
tade nir de var klara med utbildningen. Det forekom ocksd att i syn-
nerhet cheferna kom for sent, darfor att ett mote eller en férhandling
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dragit ut pd tiden — eller sd blev de bortryckta mitt i kursen fér nigot
som ansdgs vara viktigare dn studierna. Det problemet finns alltid nir
man utbildar folk i huset, pipekar Keld Skov.

Men Mogens tycker dndd inte att detta att f4 studera ostort ar ett
argument for att skicka bort folk. Risken ar d4 att det inte blir nigra
studier 6verhuvudtaget — antingen for att det blir for dyrt, eller for att
det dyker upp saker pi jobbet just som man ska ivdg som virderas
hogre och s stills hela kursresan in istillet.

Nir AST hosten 1988 fortsatte med ett projekt p4 Hydro s4 har man,
utifrdn lirdomar fran B&O, anstringt sig for att foretaget ska planera in
utbildningen s att den pa ett béttre sitt ingar i arbetstiden.

Distansundervisning kraver éverhuvudtaget mycket mer organi-
sation. Den flexibilitet, som man lyft fram som bdrande argument for
distansundervisning, dr darfér kanske en sanning med modifikation.
Omvint blir de tekniska svarigheterna mindre 4n man kan tro, om det
finns en hég motivation hos de studerande. Det blir darfor viktigt for
arbetsgivaren att i forvdg arbeta med att motivera kursdeltagarna.

Ett nytt inslag i projektet pA Hydro &r att det dir verkligen blir ett
bidrande element att inom kursen skapa projektarbete for att l6sa
problem. P4 foretaget talar de mycket om CIM, alltsi datorintegrerad
tillverkning, och de vill skapa en hog grad av helhetsforstielse for att
kunna integrera alla led pd bésta sitt. En grupp arbetar tex med
konkreta uppgifter som att 16sa problem som finns mellan ritkontoret
och férsiljningsavdelningen. Den grupp med ledningspersoner som
finns arbetar mer med CIM-strategi (vilket blir nigot mer abstrakt).
(HydrofGrsoket drabbades av en hel del tekniska bekymmer i den nya
utrustning for bildtelefoni som anvindes dir, vilket gor att det inte
finns s& minga tekniskt-praktiska erfarenheter dérifran.)

Lirandet i de sma och i de stora foretagen
I Danmark finns det som bekant f4 riktigt stora foretag, men massor av
smd. Foretag med bara 500 anstillda betraktas som stora.

Foretag med 2—5 anstillda kan formodligen bara lyckas med den
hir typen av utbildningssatsningar om de kan samlas p& nigon form
av lokalt utbildningscenter, elektroniskt férsamlingshus (”telehus”),
bibliotek eller liknande. Ddr kan man kora den del av en kurs som
krdaver en bildtelefon, medan andra delar med mer sjdlvstudier och
datorkonferensredovisning kan hdllas hemma vid en terminal.

Ocksad smiforetag och ytteromrdden kan pd si sitt f4 mojlighet att
elektroniskt forbindas med stérre och centralt placerade “vetande- och
produktionscentra”. Kanske kan det vixa fram nitverk eller samman-
slutningar av foretag och utbildningsinstitutioner, som tillsammans
utvecklar och héller kurser och inhdmtar nytt vetande nationellt och
internationellt,

— Vad som kommer att hinda med PJU, beror pa till stor del pa
foretagsstrukturen och det storsta problemen har de anstillda i
sméféretagen. De ska inte bara vidareutbilda sig, de ska ocksd géra det
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pd en annan plats — bibliotek eller ndgon annan plats. Och de har
ocksd svart att gora det pd arbetstid. Detta kan medverka till att vira
sméforetag i &nnu hogre grad liggs ner.

Det skulle innebéra en ny situation: strukturrationaliseringen drivs
pd av behovet av vidareutbildning. Det blir dd en politisk friga om
man vill behdlla smaforetagen.

Fackforeningarna intresserade

Innehdllet i fort- och vidareutbildningen i arbetslivet i Danmark har
tidigare beslutats av de centrala parterna. Men den borgerliga rege-
ringen har med en ny lag decentraliserat vidareutbildningen, si att den
blir mer féretagsanknuten. Fackféreningarna har gjort motstind; de
séger att de anstillda blir mer bundna till foretaget, de vill ha infly-
tande Over utbildningen s att folk kan anvdndas pa olika stillen och
bli mer flexibla.

Nu bérjar facket aktivt formulera egna vidareutbildningsprogram,
som kan fé stod av samma lag. Fackets program mdste vara pad samma
nivd som utbildningsinstitutionerna.

Mette och Poul Erik berittar att de ocksd har bérjat diskutera projekt
med fackféreningarna Jern&Metal och Handel&Kontor.

— Facken tycker att vart koncept dr intressant. Vanliga korre-
spondenskurser ir inte sd lyckade for deras malgrupper som kréver en
mer aktiv ldrarinsats for att motivera de studerande.

Handel&Kontor satsar stort: man binder samman sina avdelningar
med ett datandt och med detta vill de genomfoéra distansutbildning av
ombudsmén och fortroendevalda pd olika nivder. Och man bygger
utbildningshus och erbjuder gratis grundldggande ADB-utbildning for
medlemmarna. Handel&Kontor vill ocksd skapa en ny yrkesgrupp,
CIM-assistent, mellan produktion och administration, for att fa
kontorsautomation att fungera ihop med automatiserad produktion.
(Det blir ungefir som teknisk assistent, en mellantekniker under
gymnasieingenjéren.)

ATS har ocksa fatt forfrigningar frin yrkesinspektionen, som behé-
ver bide undervisning och snabb information t ex om en nytt cirkuldr
dir anvéndningen av det ska diskuteras.

Framtidsperspektiv

— Minga foretag och institutioner dr intresserade av att fi en
permanent teknisk 16sning ndr det giller PJU, sidger Poul Erik Banff.
Hur den sen ska anvdndas och hur den pedagogiska losningen ska
vara, dr de helt 6ppna infor just nu. Men de ser det mest som en friga
om besparingar. Vart besked &r att de visst kan kopa tekniken — men
om de inte anvinder tekniken riktigt, s& misslyckas undervisningen.

Det finns minga problem att 16sa, av bdde teknisk och pedagogisk
art, ndr det giller PJU. Bide ldrarrollen och elevrollen férandras, som
vi har sett.

Mette Ringsted menar att PJU kommer att bli en naturlig del av
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olika utbildningsalternativ nir kapaciteten inte racker for traditionell
utbildning, allt eftersom behovet av vidareutbildning och omskolning
stiger ytterligare. Hon tror att PJU blir en integrerad del av arbetsdagen,
i en eller annan form, pd ménga arbetsplatser under 1990-talet. Av 40
timmars arbete dr kanske 5 timmar utbildning.

— Det dr inget tvivel om att tavla och krita fortfarande kommer att
vara “nummer 1” méinga ginger. Men distansundervisning som PJU
dr ett viktigt komplement till att 16sa problemet med en livsling
utbildning. De tekniska och pedagogiska ramarna ar skapade for en
spannande undervisningsform, som i princip kan nd ut till varenda
avkrok.

Hon tror att man kommer att borja att tinka i ett nytt utbildnings-

— Undervisningen integreras i arbetet och produktionen. Kurser
blir mer féretagsanpassade. Man kan tinka sig ”prenumerations-
utbildning”, dér kurser pa skolor kombineras med kurser pd jobbet —
och med “erfarenhets-utbytesgrupper” i elektroniska nitverk.

— Det blir ingen skillnad mellan det material man arbetar med i
foretaget och utbildningsmaterial, samma maskiner kan utnyttjas fér
arbetet och fér undervisningen. Utbildning kan bestd i en "het linje”,
dir man snabbt kan fi hjilp av en expert inom det omride som
studeras.



Kapitel 4
Bonder med

videokameran pa filt och i stia
lar sig se och ldr av att se

—I borjan kommer bonden kanske tycka att nidr han nu fitt en
sd fin sak som en videokamera, sd vill han inte ta med den ut i
traktorn. Men det mdste han komma Over. Videokameran dr
ett verktyg, som skiftnyckeln.

Det sdger Peter Offersen, lantbrukare som sedan hdsten 1986
dd och dd har haft med sig en videokamera ute pd sina marker
och inne i sin stora "grisfabrik”, for att kunna visa experter
bilder av de problem som han behdver fd hjilp med. Han deltar
i ett forsok som gdr ut pd att forbittra den stindiga rddgivning
som det moderna jordbruket dr sd beroende av. Snabba, ritta
svar dr avgdrande for ekonomin ndr plantorna drabbas av
angrepp under brddaste tillvixttiden, ndr sjukdom sprider sig
bland grisarna och ingen fdr gd in i de stora "stiorna”, nir
jordbruksmaskinen stdr still mitt i skorden.

Genom att "samtala med bild till”, med vixtodlings- och
svinavelskonsulenter eller med andra bdnder i "erfarenhets-
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grupper”, sd lidr han sig att se — och ldr sig av att se. I forsoket
ingdr ocksd “Plante-nyt”, en “videotidning” dir vixtodlings-
konsulenter visar hur aktuella angreppshot ser ut och hur de
ska bekidmpas.

Projektet drivs i samarbete mellan tvd lokala jordbrukarféreningar, en
veterinér, JT och “Struer Bredbindsnet”.

— Utgdngspunkten &r att experimentera med bildkommunikation
som ett komplement till telefonsamtal och besok av rddgivare, siger
John Simonsen pa “Struer Bredbdndsnet”. Just jordbruket &r en néiring
med manga “bildmassiga situationer” som passar for fjarr-rddgivning
— och branschen bestdr av enmansféretag som dr beroende av den
omfattande rddgivningsverksamhet som finns.

—Inom den nirmaste tiden ska jordbrukets institutioner gora
strategiska val om den framtida teknikanvindningen i radgivnings-
verksamheten. Véra foérsék kan fungera som en del av underlaget for
dessa val och utifrdn vira erfarenheter kan man dessutom stilla krav
pa en 6nskvird teknisk utveckling.

Utbyggnaden av ISDN kan gora det nddvéndigt fér ménniskorna
inom jordbruket att gdra sina roster horda, menar han — annars kan
det bli sd att moderniseringen startar i stiderna och forst om flera ar
ndr fram till landsbygden.

— Vira erfarenheter pekar mot att ISDN-tjansterna ocksé kan bli en
radgivningsmassig tillgdng i jordbruket.

“Utbildningsmissig effekt”

Peter Offersen har specialiserat sig p& svinproduktion pa sin 38 hektar
stora gird Lundgaard, med en 4rlig produktion pd 6.000 svin. Han till-
hor dirmed gruppen storre svinproducenter. Han var med om att
starta pilotprojektet, d& via radioldnk, som pdgick fran hosten 1986 till
hosten 1987, tillsammans med en annan jordbrukare, som sorgligt nog
dog mitt i skordearbetet 1988. Under 1988 kom nitet starkt forsenat
igdng, med glasfiberkabel, med fem rddgivare forutom de tvd bond-
gérdarna. Under 1988 startade ocksd férsoket med en videotidning, som
byggs ut under 1989.

I forsoket anvinder man de senaste, billigaste och enklaste video-
kamerorna. Det gir att anvinda systemet efter bara en halvtimmes
instruktion

Viren 1989 vidgas bdde anvindningen och antalet anvindare. Peter
och 15 andra lantbrukare genomfér fr&n varbehandlingen till skdrden
”en strukturerad erfarenhetsuppsamling” med videokamerans hjilp. I
en slags videofilmad ”&kerjournal” dokumenterar de vad de tidigare
har odlat, hur och nir de har berett och sitt, hur plantorna utvecklar
sig, vad de sprutar och hur de doserar.

Det finns tva tankar bakom detta. For det forsta dr det viktigt for
konsulenten att veta vad som ir gjort tidigare pd marken, innan han
ger ett rad. For det andra kan bonden bara genom att gora sidana har
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videoupptagningar ldra sig nigot. Redan efter det alla forsta provet var
just detta en gemensam slutsats bland de blandade, som formulerats s3
hdr av Bjarne Bak, projektutvirderare pd Landskontoret fér planteavl:

— Det har flera gdnger under forsoket varit sirdeles idgonfallande
vilken stor utbildningsmaissig effekt som anvindningen av bildmediet
har pd bonden. For att kunna presentera ett givet problem fér konsu-
lenten med hjilp av en videoupptagning, miste bonden vara mycket
uppmaérksam pa att fotografera en ldng rad av de detaljer, som konsu-
lenten “automatiskt” noterar vid ett besék i grédan. Detta kar bon-
dens formdga att registrera, och det &kar hans forstielse for de
sammanhang som gor sig gillande i den aktuella grédan.

Bonden far med hjélp av bildupptagningen en annan dialog med
rddgivaren, jimfort med om han bara gir ut med honom och denne
siger: “Ja men det &r ju mjbldagg”. Han fir ett mer aktivt férhillande
till sin egen mark.

En bonde behdver veta mer idag

— och det finns mer att veta
Bonderna mdéts idag av 6kade krav — pd kvaliteten i maten, pa att inte
forstdra miljon med Gvergddning och onddiga gifter, och pa att fa eko-
nomin att gd ihop.

En gemensam ndmnare ndr det giller 16sningar ar att det dr viktigt
att kunna ingripa tidigt och snabbt — och med ritt 4tgirder. Det ar
avgérande att man kan forebygga problemen. Det dr dir de stora
produktionsvinsterna dr att finna, det I6nar sig béttre &n att t ex §sa pd
mer konstgddsel. Men i forsdket har det inte alltid varit latt att fi
bonderna och rddgivarna att formulera vilka problem som &r viktigast
ur ekonomisk synpunkt och vad de dgnar mest tid &t. Det som var
viktigt igdr kanske inte ar det idag.

En viktig faktor dr verkligen detta att kvalitetskraven har blivit
hogre. Under 80-talet har det ocksd i Danmark rasat en upprérd debatt
om vad som egentligen finns i vir mat. Just fliskkott stod allra mest i
skottgluggen. Manga upplevde att lantbrukarnas foretrddare linge
bagatelliserade problemen. Men det finns mycket patagliga uttryck for
de okade kraven. I TV-aktuellt presenteras tex i ett reportage hur en
japansk kontrollor pa ett slakteri stdr och kasserar 10% av svinkdttet,
darfor att det inte klarar av kvalitetskraven. Och i kottexportlandet
Danmark férekommer idag en kottimport...

— Det hinder s mycket, det kommer sd mdnga nya ron hela tiden,
och jag har ingen chans att folja med allt och g pd alla méten, siger
Peter Offersen. Det blir vidrre och virre. De senaste tre dren har det
borjar g4 riktigt snabbt.

De danska bonderna har sedan gammalt ett omfattande radgiv-
ningssystem, uppbyggt av jordbrukets foreningsrorelsen, som dr gott
ansett och flitigt brukat. Jordbrukarforeningarnas radgivare ar en viktig
link mellan praktikerna och teoretikerna, mellan produktionen och
FoU. Peter Offersen berittar att konsultation per telefon ar gratis men
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varje besok kostar 300 kr. Han sitter i ett foreningshus omgiven av
svinavelskonsulenten Erik Jensen och vixtodlingskonsulenterna
Henrik Germundsson, Alan Lunde och K P Husted och séger:

— Inom jordbruket ska vi inte bara kunna djurskétsel och vixt-
odling, vi ska ocksd vara snickare, bokhéllare, elektriker, mekaniker
smed, reparator. Bondeyrket & mycket brett, medan de andra som sitter
hér ar specialister pd sina omrdden. Jag vill ha en titare dialog med
dem. Men jag kan inte ha konsulenter springande hdr jimt och samt.
Och ménga ginger ar problemet for diffust for att man ska ta telefonen
och forsdka forklara hur det ser ut. Och da avstir man frin det. Men nu
kan jag ta en bild och visa upp for dem dér de sitter pd sina kontor och
da behover jag inte ta upp konsulentens tid mer dn fem minuter.

— Kan vi bonder i 6kande grad l6sa vidra problem sjilva — med
hjdlp av bildkommunikation? Dédr 4r den stora utmaningen och
vinsten.

— Vi har under det har forsokets gdng upptéckt att den héir tekniken
verkligen gdr att anvinda till nigot. Om en rddfrigning tar kortare tid,
kostar det mindre. Jag slipper betala for att en konsulent sitter i bilen.

Bestken kommer man aldrig helt att kunna avstd frin, for man
behdver den djupare dialog som uppstdr vid “kaffesnacket”. Det ar
ocksd skillnad pd de akuta hjilpbehoven och de mer langsiktiga
resonemangen.

— Vi har ett psykologiskt behov att métas, vi méste kdnna varandra.

I 6kande grad behéver ocksd bonderna hjilp av specialister pd lingre
avstind — en som dr expert pd nigot i en bondes tekniska utrustning
kanske befinner sig i en annan dekl av Danmark.

Erfarenheter av vixtodlingsforsoket
De tidigare generationerna bonder var mycket mer hjilplésa mot sina
“fiender”, i form av sjukdomar, skadedjur och ogris, berittar Alan
Lunde, vixtodlingskonsulent som deltagit i forséken:

— Det fanns tex inga riktigt effektiva medel mot svampar férrdn
slutet av 70-talet, motsvarande penicillinet for minniskan. Dirfér blir
det nu viktigare &n forr att uppticka sjukdomar och skadedjur, helt
enkelt eftersom det gdr att gora ndgot.

— Vid kriget fanns det bara tva ograsmedel och di fick man foérséka
sld ihjil det man kunde med dessa tvd medel — nu har vi flera hundra
kemikalier med olika verkningsspektra.

Bonden som vill dstadkomma det bista resultatet tar reda pa precis
vad han har fér ogréds och skaffar det billigaste preparatet som han
sprider precis s& mycket som behévs — och inte mer. Men inte alla
bonder har grundliggande kunskaper om vad det dr det de ska be-
kdmpa, de kan inte skilja p& de olika typer av svampar och sjukdomar
som finns.

Alan Lunde sdger att en sddan bonde kanske bara konstaterar att han
har ogrds i markerna och &ker ner till férsiljaren av kemikalier och
sdger: "Jag har fatt ndgot ogrds som jag ska sld ihjal”. “Vad ar det da”,
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frégar forsiljaren — men far bara svaret: “Det vet jag inte, det ir lite av
varje...” For att inte fA en missn6jd kund, som kommer tillbaka och
inte fatt allt ihjélslaget, s plockar forsiljaren dd fram den dyraste
byttan med medel som har det bredaste spektrat. Och den tar bonden
och dker hem och bekdmpar...

~— Det hdr skulle vi kunna hjilpa till med mer 4n idag. Genom att
anvdnda bilden i kommunikationen, som vi har gjort, blir bonden
mycket snabbare bittre pd att sjilv konstatera vad det d&r. Om vi bara
anvinder telefonen som hittills, kan vi bara konstatera att det verkar
vara mjoldagg, utifrdn hans beskrivning, och sd sdger vi vad han ska
gora. Men om han sjdlv har videokameran pd axeln och gdr ut och
koncentrerar sig pd att finga in en bild av skadan, si ldr han sig ocksa
att kdnna igen symptomen.

Jamfort med att bedéma sjukdomar pa djur via video, dr det ldttare
att identifiera angrepp pa vixter, eftersom dessa dr tydligare. Det
handlar om blad- och rotsjukdomar, skadedjur, ogréds och néaringsbrist.

Bédst ir video ndr man ska finga in nigot i storlekar mellan 1
kvadratcentimeter och 10 kvadratmeter. Skador av skadedjur kan bli
otroligt tydliga i ndrbild. Tekniken blir mindre anvidndbar nir det
gdller mer diffusa tecken, som ndringsbrist Gver en stor yta, 6ver 10
kvm, da allt flyter samman och blir murrigt.

Idag hidvdar Peter Offersen och alla 6vriga i projektet att de vet att
det finns en massa anviandningsmdjligheter inom véxtodling. Dar
finns det s& minga rutinmdssiga och relativt enkla problem dar
bénderna behover fi bekriftat eller dementerat sina farhdgor. De
behgver det frimst under en begrdnsad tid, under véxtperioden maj—
juli, d4 konsulenterna ir otroligt belastade.

Hir finns pengar att tjdna pa att f4 snabbare och effektivare besked,
for att kunna gora ritt ingripande.

”Ett telefonsamtal med bilder” — sa brukar Alan Lunde beskriva det.
Med bildernas hjilp kan de undvika de besdk som bara beror pi att det
ar svért att beskriva problem enbart i ord.

— Ju tidigare vi kan stilla diagnosen desto storre effekt fir bekdmp-
ningsinsatsen. D4 kan vi minska anvindning av kemikalierna. Sam-
tidigt far bonden en minskad arbetsbérda, nir vi tar epidemin i
inledningsskedet, sidger han.

— Sjukdomar bland djur sprids ju bara inom en besittning, men
véixtsjukdomar kan spridas over hela landet inom en relativt kort
period. Om vi t ex far hora att det finns mjéldagg 30—40 km hirifran,
s& kan vi forvinta oss att den kommer hit inom 5—6 dagar.

— Helst ska vi vixtkonsulenter dd vara de forsta som registrerar
den, som ser de forsta svaga symptomen. Och sen kommer de
duktigaste bonderna kort efter, kanske redan samma dag.

— Dérefter gar virt arbete med bekdmpning till si att vi sitter halva
dagarna i telefon och tar emot rapporter frin bonderna som berattar att
“nu har vi sett det och det i markerna”. Kan de inte beskriva det
tillrackligt bra, s dr vi tvungna att dka ut och titta sjilva for att gora en
siker diagnos. Och det tar mycket dyrbar tid.
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— Med det hir systemet kan vi be bonden att g& ut och ta nigra
bilder och sénda dem till oss. P4 ndgra sekunder kan vi bedéma om det
dr den aktuella epidemin, eller om det &r ndgot helt annat. Det betyder
att vi kan béttre prioritera vart arbete.

Men det kommer att finnas problem som dven i fortsdttningen
kréver ett bestk pa plats, for att konsulenten ska kunna gora en korrekt
beddmning.

Under det forsta pilotprojektet fick de ovanligt mycket bekdmp-
ningsproblem, efter en vit host och vdr, d4 besprutningarna inte hade
fungerat. Bonderna fick spruta mycket mot ogris. S fort vixterna blev
storre, blev det svérare att engagera ménniskor och identifiera vixterna
— bilden blir mycket mer “rérig”. Men innan dess fanns det ett mycket
engagerat deltagande och ménga hade gjort videoupptagningar.

Forsoken har gitt till sd att olika konsulenter har fitt bedoma
samma upptagningar av skador. De gjorde samma bedémningar i
flertalet fall — och den andelen 6kade efterhand som forsoket fortskred
och konsulenterna vande sig vid det nya arbetssittet.

I den utvirdering av projektet som Bjarne Bak pd Landskontoret for
planteavl gjorde, framhdller han foljande slutsatser:

— Bilddverforing kommer utan tvivel att kunna rationalisera
konsulentens arbete. Exempel: Diagnosticering och radgivning om
problem som sker enbart per telefon kommer att genomféras med
lingt stdrre sikerhet. Grundlaget for att besluta om ett besok péa plats &r
nddvéndigt blir mer sikert. Antalet rutinpriglade besék miste for-
véntas att minska, vilket ger konsulenten mdéjlighet att t ex utvidga sin
telefontid eller arbeta mer med att géra och skicka ut allmén vixt-
information.

Det férekom manga nyborjarfel, som har med bristande videovana
att gbra. Bak pekar pd att det ar viktigt att ha stabil kameraféring, med
tillrdckligt 1dngvariga nirbilder, att man forsoker att ta upp och beritta
“historien” kronologiskt. Fargdtergivningen mdste sjdlvklart vara
mycket god. Och det &r viktigt att kunna aterge ett bra ljud, dven pi en
blasig dker, si att bonden pa plats med ord kan beritta sd mycket som
majligt om det som de ser i bild.

— Vi kan pd inget sitt undvara dialogen med den som hiller i
kameran, sdger Bjarne Bak. Det ar ett absolut krav att man kan fora ett
samtal bela tiden, bide for att fi de aktuella bilderna kommenterade
och fr att fa en beskrivning av dkerns forhistoria.

Han pdpekar ocksd att det flera ginger uppstdr goda diskussioner
mellan bonden och konsulenten medan dverféringen sker, tex om
vilka strategier man kan anvinda for att bekdmpa kvick.

"Akerstyrning”
Ett nytt projekt inom véxtodling gdr som tidigare ndmnts ut pa att
bonderna registrerar vad de gor, med videokamerans hjilp, for att fi en
béttre uppféljning av verksamheten. Tidigare har man misslyckats
med forsok att f4 bonder att anvinda dator for att skriftligt och syste-
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matisk gora detta. Det har varit fér dvervildigande och komplicerat
och det har aldrig blivit nigot av.

Istdllet ska bonderna nu helt enkelt bygga upp ett bildarkiv, dir de
under en vixtsdsong filmar sina arbetsinsatser. De ska fa en béttre bild
av vad som hinder efter ogrisbekimpning och jordbehandling.

— Idag nédr bonden ringer och jag frigar vad han gjort fir jag ofta
ganska diffusa svar, siger Alan Lunde. Men nu kan jag be honom gd
och titta pd sin film. Om nédgot gir galet kan man ga tillbaka: “Hur
gjorde du det eller det?”.

Det hér dr mindre skrimmande for den vanlige bonden, 4n att ta ett
ark papper och en penna och skriva ner. Det 4r betydligt enklare att ta
kameran och trycka pd knappen och dokumentera vad som féregar.

Erfarenheter av video i svinstallen
Nir det giller videoanvindningen inom svinaveln ar resultaten myc-
ket mer nyanserade och det finns fler tekniska svarigheter och mer
begransningar, jimfort med vaxtprojektet.

Peter Offersen har svinstall med extra hdga hygieniska krav och
skydd mot smitta. Det fir konsekvenser for rddgivningen.

— Jag har olika besdttningar som jag besdker och framdt efter-
middagen kan jag inte komma in hdr, utan maste vinta ett dygn —
och under tiden kan grisarna dd om det dr tex en elakartad diarré,
berittar Erik Jensen.

Samma villkor géller forstds for veterindren, som Erik samarbetar
med. Video kan ocksd anvindas for att ta med sig stoff till de viktiga
diskussionerna i béndernas Erfarenhetsgrupper. Medlemmarna dar
kan ju inte heller sd litt besoka varandra, niar de har olika nivder av
hygienkrav i sina stall.

Idag fungerar rddgivningen i svinaveln si att sivél veterindren som
svinavelskonsulenten regelbundet dker runt (varannan—var tredje
vecka) for att forebygga problem pd de stora svinstallen (som har upp
till 5.000 djur). Det ar ovanligt att en veterindr kallas in for ett enskilt
djur.

]Dessutom ringer bonden till de tvd och ber om rdd. Nar Peter i
forsoket har anvint video i akuta forfrigningarna mellan besoken, har
han minga ginger fitt bittre svar, jamfort med enbart telefon-
konsultation. Videon har ocksd anvints fér uppféljning av ordinerad
behandling, som en snabbkoll pd att hélsotillstindet utvecklar sig som
det var tankt.

Men det &dr utan tvivel svdrare att gbra diagnoser pd det hir sittet.
Det finns en rad begrdnsningar. Dessa bestdr bland annat i den tysta
kunskap som &r inbyggd i ryggmirgen och som grundas pa flera olika
sinnen: lukten, man ser hygienen bittre i verkligheten och hor ljuden
bittre. Efter kort tid i forsoket visade det sig att det inte fungerade att
bara "hdmta bilder” i stallet och sen visa upp dessa for veteriniren eller
svinavelskonsulenten, for det var inte s ldtt for den vanlige bonden
att sjilv formulera sitt problem. En massa inre sjukdomar pd svin kan
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man tex inte se pa video. Darfor maste det beskrivas med indirekta
sdtt. Nar Peter borjade anvénda trddl6s telefon ndr han tog upp bilder
var det ett viktigt steg framdt. D4 kunde konsulenten stilla fragor
under sjdlva upptagningen och dessutom styra den som filmar.

— Bilden séger ingenting utan ljudet. Och vi dr dnnu inte duktiga
nog att forklara vad det dr vi ser och hor, sdger Peter Offersen.

De har gjort forsck att stinga ut allt stall-ljud utom talet. Men dé blir
det fel. Man behover hora grisarnas ljud, om de hostar, skriker, sldss.

— Det kinns helt fel om det ar tyst. Kanske dr det psykiskt, att man
dr si van vid att det ska lita, att man hela tiden sitter och spekulerar i
varfor de dir grisarna inte sdger ndgonting, sdger Erik Jensen.

De hade inte tinkt s& mycket pd sjilva videokunnandet — vad krivs
for att kunna ta upp videoupptagningar tex inomhus i stall? De har
lagt ner mycket energi pa att 18sa praktiska frigor: hur mycket ljus
behdvs det, hur ska kameran anvidndas, hur ordnar man med kablar i
stallet. Det &r helt banala problem, mende dr svira att tinka ut i férvig,
ndgon mdste borja forsoka.

Obduktion dr ett viktigt sétt att i efterhand diagnosticera en sjukdom
som drabbat ett djur och som kan tinkas sprida sig. Kan man ocksi
fjarrdiagnosticera genom att bonden sjilv obducerar? Det dr en friga
som har diskuterats i forsdket och man har gjorde en instruktions-
video, dir en veterindr obducerar en gris.

Det kan ocksi finnas ett intresse for videokommunikation mellan
olika bonder, t ex for att kunna se pd smagrisar som ska siljas.

Laga maskiner pa avstind?
Ett @nnu inte s utprovat anvindningsomrdde handlar om repara-
tioner av maskiner. Bonden kan inte lingre dka till “smeden pd hor-
net”:

— Vi kan inte sinda en traktor till en vanlig mekaniker i dag, dérfor
att elektroniken dr sd komplicerade. Men videotekniken kan anvindas
for en fjarrstyrning av felsdkningen, siger Peter Offersen.

Peter har gjort ett litet felfinnarforsok pa pd foderanldggningen, da
en reparator fick sitta inne i huset och per telefon be honom plocka
fram olika delar, tills man hittade felet. Det fungerade.

Det &r ofta ldngt till mekaniker — och brattom att fi igdng maskinen.
Men med videokommunikation kommer allt fler reparationer att
kunna fjarrstyras, eller klaras av bonden sjilv i takt med att han
genom tidigare fjirrstyrda reparationer lir sig mer och mer.

Hir finns en stor potential — men &n har ingen leverantdr eller
reparatdér kopplats in pd nitet fér ndgot storre forsok. Ett problem,
dtminstone pa kort sikt, dr att det finns sd manga olika leverantorer av
maskiner, som skulle behéva anslutas till ett sidant hér system.

(Inom parentes kan ocksd namnas att JTs direktion fick en aha-
upplevelse vid en demonstration av likartat slag, pd en simulerad
fjarrstyrd reparation pd en telefoncentral. Hir finns ouppodlade
marker.)
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Videotidningen ”Plante-nyt”

Det delprojekt som kan f4 det bredaste genomslaget pa kort sikt, ir en
vidareutveckling av “Telefontidningen”, den varningsverksamhet via
automatisk telefonsvarare som de lokala foreningarna bedriver med
hjilp av centrala instanser. “Telefontidningen”&r en tjanst som verk-
ligen anvénds; i en forening med 1.200 medlemmar riknades 12.000
samtal under en sdsong. Nu forsoker man att bildsitta “Telefon-
tidningen”. I forsoket har de under 1988 sint ut en videotidning per
post till 15 bonder samt 6 afférer for sid, foderstoff som har en affars-
video uppstilld, for att skapa storre kinnedom om projektet och dka
intresset.

Det hir utvecklar de under 1989, for att fi fler anvindarreaktioner.
Det finns ocksd en press pd lantbruksorganisationerna for att ta dver
efter nydr 1989/90. Varje videotidning ska édven i fortsitiningen spegla
lokala forhdllanden — men centralt borde man kunna producera
gemensamma moduler.

Video &r ett snabbt och praktiskt sitt att fi fram bilder. Vixtodlings-
konsulenterna kan ha en kamera med i bilen nir de &r ute och plockar
hem bra symptombilder nir de hittar dem, siger Alan Lunde:

— De videoarkiv som byggs upp genom tagningarna i forséket borde
bli en del i en bildbank med symptom som ser likadana ut varje dr. Det
borde organiseras av var nationella organisation som sjilv har mycket
bilder liggande, liksom andra organisationer. De bilderna anvinds inte
tillrdckligt idag. De ska registreras och organiseras. Det kanske verkar
odverskadligt att gora och det kostar pengar — men bilderna skulle
anvindas da.

Nu finns det ndgra hundra bilder i Plante-nyts arkiv, men idealet
vore en videoskiva med tiotusentals diabilder och ett séksystem pa
persondator.

I en utvdrdering av de 8 forsta videotidningarna pekar Bjarne Bak
och Marian Steffensen pd exempel pd bra anvidndning. Ett handlar om
ett skadedjur som angriper rapsens skidor. Diar redogér man lugnt for
bakgrunden i form av insekternas livscykel. Dérefter berittar de hur
man kan hitta insekterna i sin egen gréda och till slut vad man ska
gora at det.

Ofta blev de forsta forséken alltfér informationsmadttade, antalet
dmnen blev for stort for 4—6 minuter. Det blir litt for jagade och
pressade genomgadngar med komprimerad ordstrém, ledsagad av ett
antal slumpartade bilder. Det borde i hégre grad vara bilder som berétt-
ar historien och ljudet ska bara vara férdjupande och forklarande.

En 16sning dr “TV-kok”-modellen; borja med bilder som tydligt
visar pd problemet, berédtta, och nir det blir dags for vad som ska goras:
frys bild och ligg in text, “recept”, som tittaren kan ta del av i lugn och
ro.

Nar det giller videoavisen menar man i forsoket att detta ar en
teletjanst som kan komma i bruk inom en mycket rimlig tid — om
man anvinder sig av stillbilder. Det ricker d4 med ISDN.
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Okad konkurrens for de lokala radgivarna?
Kommer den nya tekniken att ka konkurrensen fér rddgivarna? Kan-
ske rentav forindra hela strukturen? Normalt har bonden en ridgiv-
are for en friga. Men genom att anvidnda video blir det littare for
honom att anvinda flera rddgivare — och vidrdera dem mot varande.

— Om veteriniren &r for “hard” mot bonden kan man vinda sig till
en annan, siger Peter Offersen.

— En risk for oss lokala rddgivare med videokommunikation &r att
Peter kan vinda sig till experter var som helst, istillet fér att komma
till nigon av oss hir pi orten, siger Alan Lunde.

Vixtodlingskonsulenter i andra foreningar lidngre bort kan lattare
hjilpa till, om bonden sinder bilder. Men féretag som producerar olika
varor kan ocksd tinkas att bygga upp centraliserade radgivnings-
tjdnster. Det hidr ger méjlighet att soka information pd nya stillen for
bénderna, dven om det i borjan kan férefalla svédrare fér dem.

— Idag é&r det sd att Peter ringer till mig om ett problem och om jag
inte kan svara sdger jag: “Jag dterkommer om 10 minuter!” och sd
ringer jag hogre upp och fir ett besked, siger Alan Lunde. Det &r en
fordel for oss att jag kdnner bidde Peter och dem daruppe. For oss
konsulenter blir det en utmaning nér vi maste ta reda pd svaret, vi lar
oss mer och s3 kan vi svara direkt nista ging.

Peter Offersen papekar att de centralt placerade specialisterna pa
lantbruksskolorna och féreningskontoren inte vill ha direktkontakt
med radfrigande bonder.

— Jag ringer sillan dit, for jag vet inte tillrdckligt mycket for att viga
gd in i en dialog med den verklige specialisten.

Han jimfor det med att ha kontakt direkt med fabriken, som
tillverkar en maskin, istillet for med en lokal mekaniker.

— Det fortroendefulla forhallandet, att man kan lita pa varandra och
forstd varandra, dr avgérande for vem man radfragar.

— Vi kommer ocksd att kunna ha vira vinner och kollegor som
radgivare i dnnu hogre grad an vi har idag, d vi pratar per telefon. Vi
kommer att kunna ta med folk in till grisarna, via video. Redan idag
pratar vi lika mycket med kollegor som med konsulenterna.

Men dér kommer ocksd en psykologisk faktor med in. En del kanske
tinker: “Ja, men tors vi visa det hir fér de andra?” Man ser ju allt —
spindelvdv, smutsiga fonster, de grisar som &r ddliga. I “erfarenhets-
grupperna” ser alla hur hygienen och hilsostandarden ir. Lite till
mans kan vi nog vara rddda for att vi 4r sdmre 4n andra.

Tekniken
Hur viktigt dr det med rérliga bilder, som pa kort sikt dr svara och dyra
att frakta Gver telenitet?

— Inom vixtodlingen kan vi gott anvidnda stillbilder, siger Alan
Lunde. Som ett mellanled tills det finns ett riktigt bredbandsndt kan
man gott tinka sig detta. Bonden ska &@ndd anvédnda videokameran
som ger mycket storre frihet dn stillbildskamera. Du kan omedelbart se
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om det blev ett bra resultat.

Det dr paradoxalt att det dr praktiskt att anvinda utrustning for
rorliga bilder for stillbilder. Men en videokamera ir bittre dn kamera,
det dr enkelt och billigt. Peter tycker att ocksi att videokamerorna har
visat sig vara fantastiskt hillbara, trots att de &r inte gjorda for dammi-
ga, torra dkrar och regnvidder och smutsiga stall. Men tillverkarna
skulle kunna kapsla in kinsliga delar &nnu mer. “Vi borde samarbeta
med foretag som tillverkar video for att pdverka utformningen av
kameror som anvédnds pd det hir viset i arbetet”.

Kamerorna har under tiden blivit mycket bittre och lite billigare.
Bonden slipper stilla ljusbalansen, nu mits ljusstyrkan och stills
skidrpan automatiskt. De valde amatSrutrustning for att den ér billigare
och enklare.

Men ett dterstdende tekniskt problem &r att den som filmar bara ser
ser bilden i svart/vitt. Det gor det svdrare att stilla om for reflexer och
verkligen fdnga in den rétta plantan. Men de ska forsoka fi fram en
bérbar monitor. Den ska dels gora det mojligt att se i firg vad det ar
kameran tar upp, dels underldtta att fi bra arbetsstillningar (ibland
mdste Peter ligga ner for att f4 ratt nirbild pa en gris).

Framtidsperspektiv — fi kort och lang sikt
”Att du orkar ligga ner sd mycket tid pd det dar”. “Skont att det inte dr
jag”. Det dr reaktioner som Peter moter fran kollegor. Men alla ir
intresserade av att hora om det, och han tycker att det har blivit en
mycket mer positiv stimning kring forsoket numera.

Han menar att det kan kinnas lite dubbelt och kluvet ndr han
berittar om erfarenheterna: “Nar vi internt diskuterar forsoket, kan vi
vara hirda och séga att detta gir dt helvete. Men utat vill vi berdtta om
det positiva som ligger i det har.”

Peter tror att systemet kan komma att anvindas till lika stora delar
for svinen, vixtodlingen, maskinunderhill — och for barnen, téx for
att gora lixor med skolkamrater (det dr lingt mellan girdarna i Nord-
vist-jylland). Utbildningsprogram skulle man ocksd kunna plocka
hem &ver ndtet.

Ar nu inte all den hér tekniken for dyr? Kan det l6na sig?

De aktiva i forsoket siger enstimmigt att de inte bryr sig om de
ekonomiska aspekterna idag — for priserna kommer att sjunka innan
det finns ett utbyggt nidt som kan ta hand om tvdvigs bildkommu-
nikation. Datorutrustning kostade for bara nigra ir sedan 60—70.000,
idag 15.000—20.000. Den s@ndar-mottagar-anldggning for dverforing
som anvinds dr en prototyp, som kostade 250.000 att skaffa. Bara 5
manader senare fick Jydsk Telefon anbud pd en liknande anldggning
for 60.000 kr... Idag kostar de billigaste videokamerorna i Sverige under
10.000 kr. Vad kostar de om 3 &r? Om 10 4r? Bredbandet kommer inte
inom 2—3 &r, utan kanske forst inom 10 ar.

Det édr inte avskrickande for en bonde att kdpa utrustning for
15.000—20.000, om det dr avdragsberittigat verktyg — samtidigt som
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han kan ta bilder av barnen... Nér det giller sdvil videoutrustning som
ISDN- och senare bredbandsanslutning, s dr det dessutom nigot som
fru och barn pa olika sétt kan ha glidje av. Det miste man ocksd rdkna
med ndr foretaget gor sin investering.

— “Lek” @r ett ord som ofta anvinds i samband med teknik, som far
som leker med tdg. Men inldrningsprocessen ska ske i form av lek, det
blir mycket ldttare. Det dr viktigt att involvera resten av familjen, ta
bilder av barnen och svirmors fodelsedag, siger Alan Lunde. Och vir
skoleinspektér vill komma in pd nétet for att anvdnda den i
undervisningen. Vi har 200 barn i skolorna hdromkring — och barnen
utvecklar ett annorlunda forhallningssétt till ny teknik, for de har inte
vdra himningar.



Kapitel 5
Video i lararpraktik
for samman teoretiker och praktiker

Kurt Rauff, Karin Skaarup och Hanne Frdslev dr tre lirar-
studerande vid seminariet i Jelling. Under en praktikperiod har
de arbetat med att banda Svningslektioner, som de sedan visade
for praktikliraren — och for teorildrare, som var med via TV-
skdrmen. Pd sd sitt sammanférdes olika kompetenser. I det
mdtet uppstod mer kunskap dn det annars skulle ha gjort:

— Hir ute pd seminariet dr ldrarna mycket teoretiska. De har
ldst en massa bdcker och vet en massa saker, men de har inte
varit sdrskilt mycket ute bland barn. Men praktikldraren vet ju
ndgot om barnen och dr van vid det praktiska arbetet, siger
Kurt Rauff. Det dr bra for oss att bigge ldrararna dr med, for alla
har sin personliga infallsvinkel till ett problem. Det blir mer
nyanserat.

— Det var bra for teorilidrarna ocksd, siger Karin Skaarup och
skrattar: Vidr psykologildrare sa t ex till oss att hon fick ut
mycket av det, for ibland tyckte hon sjilv att hon var for
teoretisk, For henne var det lite av en chock att se hur barnen
verkligen fungerade i de hdr klasserna.

Hanne, Karin och Kurt utgjorde en av tvd grupper av ldrarpraktik-
anter, med varsin praktikklass, som viren 1988 genomfdrde sin praktik
med stod av video. Aret innan hade ett pilotprojekt genomférts.
Liaséret 1988/89 skedde uppfdljande forsdk, da ocksa skolelever deltog.

Allt dger rum inom ramen foér ”Vejle Bredbidndsnet”, ett kom-
munalt projekt liknande det i Struer, som upphér med 1989 ars utging.

P4 sitt och vis bestdr lararutbildningsprojektet av tvad olika del-
projekt, som inte nédvéandigtvis hinger samman:

e For det forsta sjdlva videobandningarna i klasserna — ndgot som i
viss man har forekommit i lararutbildning tidigare.

e For det andra overforingen av videobanden i samband med TV-
konferenser, med en betydligt hogre bildkvalitet &n vad som hit-
tills varit vanligt vid liknande konferenser i andra sammanhang.

Tekniskt sker bildéverféringen via radiolink, med full TV-kvalitet.
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”“Rddda for att tekniken skulle ta dver”
Deltagandet var frivilligt, och dven om de flesta tyckte att det ldt intres-
sant var inte intresset dvervildigande bland eleverna. De tre erkdnner
att de forst ocksa hade sina betdnkligheter.

— Bara att komma i praktik for forsta gdngen var mycket nog. Jag
var ocksd mycket skeptisk, for jag ar inte mycket for “teknik for
teknikens skull”. Jag trodde nog att teknik i en sddan hdr utbildning
var ndgot strunt. Men jag har dndrat mening, siger Karin

— Vi snackade mycket om det och vi var nervdsa for att tekniken
skulle “ta 6ver”, siger Hanne.

— Men vi blev otroligt fortjusta i arbetet med videon efter hand,
sidger Kurt. Vi var helt oprofessionella, men vi lidrde oss nir vi
anvdnde den i praktiken, och genom konferenserna med ldrarna pa
hogskolan fick vi stéd av dem.

Alla tre tycker att de har lirt mycket, mer dn de brukar nir de ar i
praktik. Och alla vill préva det igen — fast de tycker att det har varit
kolossalt krdvande.

Projektledare dr Per Pjengaard, seminarieldrare med lidng erfarenhet
ocksd som ldrare ute i “verkligheten”.

— Niér vi startade 1986 med pilotprojektet hade det inte funnits
ndgra erfarenheter av tvdvigs-bildkommunikation inom ldrarutbild-
ningen, berdttar han. Det fanns ett samnordiskt férsék under 70-talet
med att anvdnda intern-TV i ldrarutbildningen. Men det ir en stor
skillnad mellan detta och tvdvagskommunikation. Mojligheten att
métas via skdrmen har inte funnits. Jag sjdlv hade bara erfarenhet fran
en videokonferens pd ett par timmar om etableringen av Vejle
bredband, med Post- och televerket i Képenhamn. Men video-
konferens ir inte detsamma som den hir blandningen av konferens
och banduppspelning. dér vi kan tala under vishingen. Det hir ar inte
en bildtelefon, utan en speciell teknisk 1gsning for det hir projektet.

Fora samman teoretiker och praktiker
— Det ar ett allmidnt utbildningsproblem att férbittra samarbetet
teori—praktik, menar Per Pjengaard. En del av teorildrarna har aldrig
arbetat praktiskt ute i skolorna. Andra har praktisk erfarenhet, men for
lange sedan — fér mig ligger den tex 16 4r tillbaks i tiden.

— De studerande kan ofta uppleva att teoriundervisningen ar for
“idealistisk” och inte kan genomforas nir de kommer ut i verklig-
heten. Om de under praktikterminen tar diskussionen om detta enbart
med praktikldrarna, har dessa svart att bidra med teoretiska
synpunkter. Eleverna fir problem att kedja samman det de ldr sig dar
ute och hdrinne. Det géller dirfor bade att fa praktiklararna att bli mer
teoretiska — och ge seminarieldrarna mer insikt i praktiken; ett slags
kompetensutbyte.

Kurser for praktikldrare finns. Men de &r for korta, bara 10—15
timmar — och pa fritid, vilket numer gor det svart att fd folk att stédlla
upp. De innehdller dessutom mest praktiska upplysningar.
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— Seminarieldrarna brukar forbereda eleverna pi att de ska titta
ndrmare pd vissa saker under praktikterminen och sen ska dterkopp-
ling ske med projektarbete. Men det 4r ofta svart att genomféra, for allt
hénger ju pd vad praktikskolorna sysslar med just da.

Ett annat sdtt att forséka brygga over klyftan mellan teoretiker och
praktiker har varit att ha en fast praktikskola for att i viss man f4 till
stdnd detta utbyte. Men totalt finns det det 25—30 praktikskolor, pi ett
avstdnd 10—40 km avstind. Det &dr svart for seminarieldrarna att ta sig
ut till praktikskolorna, fér de har annan undervisning pa skolan
samtidigt. De kan bara delta i de studerandes praktik pa arbetstid under
25 timmar under de 4 4r en ldrarklass gér pd seminariet.

— Véra videokonferenser dr praktiska, for man behdver bara sitta
av 2—3 timmar, istillet for hela dagen, som vi maste om vi ska kdra
fram och tillbaka till en praktikskola.

— Vi har tidigare provat pa att lita elever spela in praktiksituationer
pé video och ta med pd band tillbaka till seminariet. En del har anvint
det till examensuppgifterna. Men det har inte givit samma
engagemang for seminarieldrarna som hir, dd de ju kdnner sig mycket
ndra pd praktiken.

— Det &r sa tdtt att det nédstan tippar dver nir det giller vem det ar
som egentligen har ansvaret. Tidigare har ju praktikldraren varit
suverdn, utan att ndgon har tittat pd vad han gér. Nu kommer det en
tredje part och blandar sig i.

Verklighetsmote och teoretisk berikning
Hur var dd intresset bland lararna? 18 praktiklarare (cirka var fjirde)
stillde upp pa en forberedande videokurs. Vilka seminarieldrare det
blev, fick anpassas efter vilka studerande och praktiklirare det blev.

— Vi seminarieldrare var som grupp Overens om att projektet var
spannande och vi stillde upp, med den risken att vilken lirare som
helst kunde bli inblandad, siger Per Pjengaard. Hos o0ss var
entusiasmen mer skiftande dn bland de 6vriga grupperna i borjan.
Men folk som var “mycket neutrala” — for att utrycka det vackert —
och som sen kom med i forsoket, blev positiva och vill gédrna préva
igen.

Hos de flesta seminarieldrare finns allvarliga strivanden att férena
teori och praktik, menar Per Pjengaard. Och det positiva med det har
forsoket ar att man faktiskt dr med i de praktiska situationerna och
kdnner verkligheten ute i tuffare miljder. “Det dr méjligt att en del
larare inte har varit riktigt realistiska och kinner sig lite chockerade av
vad de fir se — som scener ddr allt dr kaos och dér ldraren 6verhuvud-
taget inte nér fram”.

Det finns samtidigt helt ett klart behov av fort- och vidareutbildning
bland praktikldrarna. Men de vill inte ha den p4 fritiden.

— Hir finns ocksd nya mojligheter; genom diskussionerna med
praktikanterna och seminarieldrarna kan de fi mdta nya modeller,
tolkningsméjligheter och ny litteratur. Lirarna pd praktikskolorna och
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seminariet utbildar varandra ndr de stir i praktiken, rent faktiskt. Det
ir inte ndgot som &r planerat eller satt i system. Men jag mérker, néir
jag intervjuar folk om hur det har varit, att det dr det som sker!

Per Pjengaard tar ett exempel pd vad praktikldrarna kan fa fér ny
kunskap: De kan i modersmdlsundervisningen fd olika modeller for
att i en novell tolka personer och miljé- och handlingsférlopp. Detta
jobbar en universitetsldrare med att ldra ldrarstuderande och de ska
omsitta det i sin praktik. Och det kan uppstd olika uppfattningar om
vilken modell som &r rimlig, som diskuteras pa trepartskonferensen.

Inom pedagogiken finns det olika modeller for hur man kan bygga
upp en timme, olika principer fér hur man organiserar klassen. I
diskussionen om praktikanternas arbete stills frigor som “Hur fore-
stiller du dig att barnen lar sig? Hur fortgar laroprocessen? Varfor gor
du s3?” Minniskor gor val — och de ska kunna motivera sina val,
menar Per Pjengaard. Nar man arbetar pd rutin gldmmer man bort
sidana grundldggande frigor. Men de vicks till liv i diskussionerna.

Det har ocksd visat sig att praktikldrarna tdnker sig mer in i den
teoretiska sidan, innan de gir in i trepartskonferensen. De vet att de
moter folk som &r teoretiskt skolade och de kdnner dd behov av sjilv
tdnka igenom det hela teoretiskt.

— Jag har sjilv provat pd att vara praktikldrare och jag vet att man
alltid lar sig av praktikanterna. Det sker Gverraskande saker. Undervis-
ningsforlopp som praktikldraren har sagt var omdjliga att genomfora,
kan visa sig gd for praktikanterna, med stod frdn seminarieldrarna.
Men vi har ocksd exempel pd motsatsen: vi ber eleverna préva nigot
och det gdr helt pd tok. Praktiklarare siger ofta att seminarieldrarnas
kunskaper om det verkliga livet inte ir tillrickliga.

Det ar svart att siga: “Prova nigot annat, du undervisar trakigt nir
du bara stdr vid tavlan och talar till barnen som sitter pa sina bakar”.
D4 kan ldraren svara att det gir inte att géra pd ndgot annat sitt i den
hér klassen, den &r si och sa.

Det kan vara besvirligt att hilla samman en trepartskonferens, nir
man har helt olika synpunkter. Man kan inte dgna timmar &t att per
video klara ut oenigheter.

— Praktikldraren har ju per definition kompetensen, de dr suverédna
eftersom de kinner barnen sedan ménga r!

Praktikanterna om teoretiker och praktiker
Aven de tre studerande tror att det hér sittet att arbeta ar en form for
kompetensutveckling for praktikldrarna, for att de fick mer kontakt
med seminarieldrarna.

— De blev bl a mer medvetna om vad det dr vi som praktikanter har
anvindning av att fd veta, siger Karin.

For dem dr det avgjort en fordel att den ena &r teoretiker och den
andra &r praktiker — och nir man s fir bigge sd méste man ju fa “det
hele” pd en ging, menar de. En del av de teorier som seminarieldrarna
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kommer med, menar praktikldrarna gir inte att anvinda med de barn
som de har.

— Men en del kunde nog praktiseras, med en annan hllning, séger
Kurt. Man kan inte g4 in i alla sm problem och hetsa upp sig for allt.

— Man mdste t ex forstd varfor problemen uppstdr, siger Hanne.

— Ja, det ar diskussionerna om sidana saker som praktikldrarna kan
f4 ut ndgot av, for nar man star dar sd dr man si trétt och sur, s& man
kan inte finna ndgra lésningar pd nigonting som helst. Man blir
blockerad helt enkelt. S& dar tror jag att var praktikldrare fick nigra nya
uppslag och tankar.

. e

Skolbarnens och forildrarnas reaktioner
Fran fysikens vérld ar det kint att man kan fordndra verkligheten som
man vill studera genom just studerandet — skedde det ndgot liknande
med barnen nir de fick videokameror i klassrummet? Blev de snallare
— eller mer retsamma? Och hur paverkades de lirarstuderande sjilva?

Karin, Kurt och Hanne intygar samstdimmigt att i starten tittade de
pa kameran, de tinkte sjilva pd det de forsta fem minuterna — men
sen la de 6verhuvudtaget inte mirke till kameran.

— Vi trodde inte det var méijligt forst, men si var det. Och barnen
var verkligen inte alls paverkade!

Tillstdind inhdmtades frdn alla fordldrar (ingen sa nej) och i
villkoren ingick att varje elev hade ritt att savil stoppa en pagdende
inspelning som att efterdt begéra att en inspelad lektion skulle raderas.
Men ingetdera intrédffade ndgonsin.

— En gdng hade vi fordldrar med som fick se en videoupptagning
och efterdt frigade vi om hur barnen hade upplevt det hdr med alla
inspelningar, berédttar Hanne. Men det visade sig att inget av barnen
hade pratat om det. De hade pratat om oss som personer, men inte om
tekniken. Néar vi praktikanter kommer, sd hdnder det ju ndgot utéver
vad de dr vana vid, forutom tekniken. De far lov att géra andra saker
dn de dr vana vid. Och det upptar dem uppenbarligen si mycket, att de
inte ldgger marke till videon.

Detta dr-ett tecken pd att det inte berdrt dem sidrskilt mycket. Ett
annat dr att TV-Aktuellt gjorde ett inslag om projektet och trots att det
blev dnru mer utrustning i klassrummet och mycket folk, litsades
barnen som ingenting. TV-folket var mycket férvdnade over detta, for
de dr vana att mota mycket stdhej och barn som ska vinka hem och si
vidare.

Fordldrarna tyckte inte att inspelningarna var nidgot som barnen
“drabbades” av, de tyckte bara att det var konstigt att stilla en san fraga.

Vad tyckte fordldrarna dd om att se sina barn pa skirmen? De tre
skrattar gott vid minnet:

— Naégon sa: “det dédr dr inte min son!”... De tyckte det var
spannande, ndgra kom bara for att se de bandade lektionerna, berittar
Hanne.
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— Négra blev mer medvetna om problemen med pojkar och flickor,
som de sjilva aldrig hade markt. En mor blev lite bekldmd Gver att se
sin flicka sitta sd tyst, jimfort med hur hon var hemma. Och pojkarnas
fordldrar blev omvint klara 6ver hur deras soner dominerade — det
tyckte jag var fint, for annars dr det sd vanligt att man bara méter
férsvarsreaktioner: “Stopp, det ar i alla fall inte mitt barn som gér
nagot fel”.

Hur det gick till praktiskt

De tre praktikanterna hade en forstaklass i en manads tid. Under varje
lektion var en ldrare och tvd skotte tekniken. De studerande fick 3
konferenstimmar mer i veckan, men de forlorade lika minga barn-
timmar (av mellan 17—20 timmar). Frigan om den dkade handled-
ningen uppviger det firre antalet praktiktimmar ir svdr att svara pa.
Men de arbetade =3 intensivt under de timmar de hade, s den &kade
kvaliteten kan uppviga den mindre kvantiteten, tror Per Pjengaard.

Resten av tiden var de i en flyktingklass.

— Dir anvidnde vi tekniken for att ta upp ett teaterstycke som de
gjorde. Vi tog upp sammanlagt ca 40 timmar pd band, men allt sigs inte
av seminarieldrarna. Vi sinde direkt lektioner fyra ganger, di de satt pa
seminariet och sdg vad som hinde och sen kopplade vi pd tvdvigs-
kommunikationen och pratade om detta. Tre ginger sinde vi ocksi
redigerade upptagningar frin flera lektioner.

— Forsta gdngen var vi hamrande nervdsa, berdttar Hanne.

— Vi gjorde ett allvarligt fel — vi hade en TV-monitor dar vi kunde
se hur ldrarna sig ut nar de satt och tittade pa oss! Senare slog vi ifran
den, for det var inte sarskilt roligt att se hur de satt koncentrerade pa
skidrmen. Det hade inte varit lika nervist om de suttit i klassrummet,
for da hade deras uppmirksamhet blivit mer spridd, sager Kurt.

En stor férdel med videoinspelningarna ligger enbart i detta att de
studerande sjilva fick se — och kunde spela tillbaka och se flera génger
— hur de upptridde infor klassen.

— Vi blir medvetna om vart eget kroppssprik, siger Hanne. Det ar
obehagligt till att borja med, men man vinjer sig.

— Jag fick t ex se hur jag den forsta timmen stod och lutade mig mot
katedern och knep tirna mot varandra och sig helt desperat ut, siger
Karin. Det &r klart att det ir ndgonting for sddana hir ungar att kasta sig
over; “Aha, hon &r osiker”. Och varje ging jag numer sticker ner
handerna i fickan tdnker jag pa det.

— Jag far ofta hinderna att flyga. Det hade jag aldrig markt férut,
sidger Kurt. Det var mirkligt att lara sig hur man sjilv ser ut... Och jag
upptickte att jag anvinde ord och uttryck till barnen som jag inte
trodde jag gjorde, som “hall mun”. Efterdt tinkte jag att jag nog borde
vara mer forsiktig.
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Upplevelsen en firskvara
— Det var viktigt att f2 kontakten och reaktionerna frin seminarie-
ldrarna, medan man fortfarande “var varm i upplevelsen” av vad som
hade hént, siger Hanne. Minga ginger, nir man varit pa praktik en hel
ménad och ska diskutera det med seminarieldrarna efterit, s kan man
inte komma ihdg vad det var som hidnde och vilka problem som var
intressanta.

— Ja, ndr man &r mitt uppe i sak s upplever man en massa problem
och det dr hirt — men nir man kommit ut ur det, minns man bara att
“det var bra”. Det dr ungefir som nir man har varit ute pd en resa.
sager Kurt.

— Seminarieldrarna kritiserade oss pa ett sitt, som vi definitivt hade
nytta av. De hjilpte oss att se fel som vi hade begdtt och framhdvde det
vi gjorde ritt.

— Vi gjorde sjilvklart en massa fel — och vi kunde fa rad direkt om
vad man kan gora tex nir pojkarna snackar s& mycket att flickorna inte
har en chans att komma fram. siger Hanne.

— De talade ocksd om hur man kan géra for att f4 klassen mer lugn
och harmonisk. Det fick praktikldraren ocksd ut ndgonting av, tror jag,
sdger Karin.

Ett enkelt exempel handlar om uppstéllningen av bankar, som forst
stod som en hédstsko. De bytte till att placera dem i grupper. Men forst
gick det inte bra, for de fick en ren pojkgrupp, som lararen hela tiden
stod och tittade bort mot, eftersom de larmade sd mycket.

—Sen, ndr vi lirt kdinna dem, blandade vi pojkar och flickor i
grupper, efter hur vi trodde att de kunde fungera med varandra.

— Béde vi och praktikliraren hade problem med hur man ska gora
med de “hot” man som ldrare kommer med under timmen. men som
ofta inte resulterar i ndgot; “nu sitter du dig ner, annars...” Det dir ir
littare att se utifran.

— Vi lagger sjilva inte mérke till hur vi talar till dem. I borjan 4r det
l4tt att tala som om det var smdbarn. Och vi lade forst inte mirke till
det hir med att flickorna var s tysta.

— En stor fordel var att om vi blev oeniga om vad som hint, si
kunde vi gd tillbaka pa bandet och titta. Kanske visade det sig att man
stdtt och tittat pd en elev, nir det plotsligt hinde ndgot i en annan del
av klassrummet. Man sdg inte vad som skedde innan. Kanske blev han
provocerad och si fick han felaktigt skulden.

— L.regel ser man ju inte den som borjar sldss, utan bara den som
slar sist...

Hur konferenserna fungerade
Foérdelningen av inldgg frin de olika grupperna p& trepartskonfe-
renserna blev mycket bra, tycker de:

— Vi var uppmirksamma p& att det litt kunde bli sd att vi
studerande satt tysta och lyssnade pa lirarna. Vi hade blivit varnade fér
detta av dem som varit med i pilotprojektet.
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— Vi hade en forkonferens och dd var det mest ldrarna som pratade,
men sen ndr vi kom igdng blev vi mer som en grupp som arbetade
tillsammans, sdger Hanne.

— Det var overkligt att se ndgon pd TV och sd prata med den. Man
dr sd van vid att det man ser pa skdrmen ar nigot som bara kommer ut
at ena hallet. Lite vinjer man sig — men helt vana blev vi aldrig!

— Ett problem var att de inte kunde stricka 6ver chokladen genom
TV-skdrmen, sdger Karin. Och det var irriterande i bérjan att se dem
sitta och dricka kaffe — ndr vi inte hade nagot...

— De pauser som kom blev si dallrande. Det blev pinsamt med en
paus bara pa 15 sekunder, som inte hade betytt nigot om man suttit
tillsammans. Situationen blir s& annorlunda, ndr man inte ar i samma
rum och inte sitter ndra varandra.

— Bara en sin enkel sak som att avtala tid for konferens hade ju gatt
mycket littare om man suttit intill varandra och tittat i varandras
kalendrar. Det dr ldttare att prata med varandra nidr man 4r néra var-
andra!

— Det &r ju en annan sak om man alltid varit van vid att prata med
varandra pd det sittet. Det blev mer avslappnat efterhand nir vi ldrde
oss att ta med kaffe, jimfort med i starten nir vi bara satte upp och
tittade pa varandra, séger Hanne.

— Ja, jag tror nog att det &r en friga om trining, siger Kurt.

— Man &r mycket uppmérksam och koncentrerad pi en sidan hir
konferens, berittar Per Pjengaard. Man blir utmattad efterdt, om man
forst har foljt tva lektioner och efter diskuterat dem, sammanlagt 3—4
timmar.

Ett alternativ till att moétas via skarm ar att seminarieldraren sitter
med pd lektionen och si triffas alla direkt efterdt:

— Det &r bittre, for dver skdrmen kan man bara f3 vissa utsnitt som
kameraférarna och mixaren viljer ut. Du fir inte ut det hela, sdger
Hanne.

— Det dr lattare da att f4 forvringda eller skilda uppfattningar om
vad det dr som har skett, menar Karin.

Kurt upplevde det sjilv en ging dd han satt en hel timme och tittade
péd skdrmen och mixade, medan de andra genomfdrde en lektion —
han hade upplevt lektionen pd ett helt annat sétt an dem.

— Vi s3g hela klassen och varje horn, vi fick forklara hur det
verkligen var, t ex hur ett brdk hade uppstatt, sdger Karin.

Per Pjengaard instimmer:

— Det vi far se hir 4r den utvalda och och bearbetade verkligheten.
Men 4 andra sidan fir vi ju se det som de studerande kinner &r
intressant. Men vi kan inte “lukta” stimningen i klassen. Vi saknar
nigra av sinnena. Det kan inte vara lika bra som att vara med — och
det trodde vi inte heller nédr vi borjade.

Inriktningen p& diskussionerna skiljer sig mellan de olika
lirarpraktikantgrupperna, beroende pd hur lingt de kommit i sina
studier. De problem som upptar de ildsta studerande handlar mer att fa
en storre Sverblick dver ldrosituationen. De har gjort en plan fér 8
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timmar — men seminarieldraren ser inte ju bara en lektion och darfér
maste de forklara vad han inte sett och vad som kommer senare.

— De kan kinna att deras arbete “klipps for mycket i bitar” ndr det
upptas av kameran. Helhetsintrycket gdr forlorat. For att 18sa detta
problem har vi fOrsokt att arbeta med olika teman, t ex hur man startar
en timma, genom att klippa samman 6—7 timmar. Och s3 fir liraren
se det p4 band och s& méts man kring det. Nar de tar upp det pd band
kan de introducera det, beritta mer.

Efterbehandling
De tre har tagit med band frin undervisningstimmarna och anvént pd
seminariet och det har de ocksa haft nytta av.

— Nir véra kamrater fick se upptagningarna fran var klass tyckte de
att det var spannande. Vi har inte velat tala fér mycket om det pi vira
lektioner, for att det inte skulle centreras for mycket kring oss. Men nu
arbetar vi med just forstaklassproblem i psykologin och d4 finns det en
vildig massa exempel pd banden, som ger katt pd benet, siger Hanne.

— Samtidigt ska man se upp, sd att man inte utlimnar de barn som
det handlar om. Staden dir var praktikskola finns ligger ju inte si lingt
hérifrédn, s& man kan gott mota ett skolbarns mor pa stan. Vi varit noga
med att inte g4 in pd enskilda elever och dissekera dem. Det finns ju
ocksd en risk for att andra praktiklag far forutfattade bilder av en del av
eleverna — det kan man fa redan av det som praktiklararen berittar.

I efterbehandlingen har de ocksd haft diskussioner, éver TV-
skdrmen, med en praktiklirare om praktikerfarenheter, berdttar Per
Pjengaard:

— Vi tog upp disciplinfrdgor och hur man skapar en miljé och
tittade forst pd ett band och talade om situationen, om hurdan elev-
ernas hemmiljé dr och hur disciplinsvarigheter uppstdr och om vad
praktikanten kan gora. Det diskuterade vi sjdlva forst ett par timmar.
Sen fick vi med klassens lirare pd skidrmen och berittade vad vi
kommit fram till och vi spelade nigra smd sekvenser fér honom. S&
provade vi om det, som vi nu i vadr visdom kommit fram till, var
héllbart i forhdllande till hans erfarenheter som klasslirare. Vi kan ju
gott sitta hdr och teoretisera kring det ddr videobandet, men for att fa
motspel sd drog vi in klassliraren. Han var inte heller helt enig om
slutsatserna, han kunde ju tala konkret utifrdn sina kunskaper om
barnen, dir vi bara har en allmidn kunskap om miljén etc. Vi fick in en
pust frin skolans liv och vi kunde justera vdra synpunkter.

Slutsatser och framtidsperspektiv
Hur pass generella dr deras erfarenheter?
— Varje utbildningsférlopp har en motsittning, en spanning
mellan teorin och praktiken. Dirfor tror jag att vara erfarenheter har
generell virde, for all utbildning: videokommunikation kan vara med
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i utbildningsprocessen, for att férbinda de tvd polerna, siger Per
Pjengaard.

De har ocksi haft diskussioner med en ldrare frin statens yrkes-
pedagogiska lararutbildning, som undervisar folk som édr i yrkeslivet.
De bygger upp 5—6 smd avdelningar runt om i landet, med en central
institution, och han sdg att det hér systemet borde kunna anvindas fér
fjarrundervisning.

Per Pjengaard tror att det dr bra om alla ldrarstuderande i ndgon
period — sdrskilt i borjan fir videostod. Men det bor inte ske varje
period. -

— Det &r bra med sjdlvkonfrontation. Det skirper iakttagelse-
férmdgan. Men jag tror inte man ska ha det hela tiden, fér man
behover ro for andra saker. Det blir hektiskt och det gar at mycket tid
till tekniken.

”Videopraktik” blir en variant bland en rad varianter fér metoder
for bearbetning och rapportering av erfarenheter, tror han.

— Trepartskonferens dr ndgot som mdste fortsdtta att utvecklas, vi
maste lira oss mediet. Vi behover kdnna varandra vél, innan vi gir
igdng vid skdrmen. Vi borde haft fler méten, dir vi trdffats person-
ligen. Det dr viktigt med forméten, for att underlitta tillvinjning.

1 de allra senaste forsoken, i november 1988 och mars 1989, har man
andrat inriktning lite grann — och nu har utbildningsdepartementet
gatt in med stdd. Videotekniken har anvénts som stdd for praktikanter
som har gjort specialarbete inom modersmélsundervisningen. Och hir
deltog ocksd skolelever som sjilva fick arbeta med video i dmnet
danska. De var med bide i trepartskonferenser och i videokonferenser
tillsammans med skolelever som gjorde liknande saker pd andra
praktikskolor.

Ndgra praktiska erfarenheter och slutsatser till-slut:

e Ljudet &r ett problem; det blir litt bullrigt. De har vidtagit ljud-
didmpande atgirder, men de har inte 10st hur man ska goéra nér
man har grupparbete.

e Det gir att f4 en mer kvalificerad anvindning av utrustningen
med mer utbildning — men man vet ocksd att det hela tiden
kommer bittre produkter, som ar littare att skota.

e Det ir en liroprocess att redigera bandade lektioner. A ena sidan
gor man ett hopp i undervisningssituationen, som kan bli miss-
visande. Men 4 andra sidan kan man gora problemen mer Gver-
skadliga.

Lonar den hér tekniken sig?

Det ar inte ldtt att séga.

“Tid 4r pengar”; man spar tid jaimfort med om praktiklararna skulle
ha 4kt ut till praktikskolorna. Och de som varit med, tycker att de hojer
kvaliteten pa tjinsterna i skolan och ldrarutbildningen.

Men hur méter man detta i pengar?
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Utrustningen och dverféringen dr dyr och ekonomiskt latt métbar, i
de kirva offentliga budgetarna... Ur ekonomisk synvinkel dr detta dar-
for formodligen det projekt som ligger lingst fram i tiden. For det
forsta darfor att overforingen av full TV-kvalitet krdver ovanligt
mycket utrymme i telenitet (och dirmed kostar ovanligt mycket). Och
for det andra darfor att projektet finns inom den offentliga sektorn,
som i Danmark har dnnu mer ont om pengar &n i Sverige.



Kapitel 6
Summering och framtidsperspektiv

De danska forsdken hade som sin utgdngspunkt att fi erfarenheter av
anvindning av ett bredbandsnit. Men idag 4r det betydligt mer
begrinsade ISDN som &r aktuellt — under de nirmaste iren p& 1990-
talet. Och att 19sa alla frigor som har med ISDN att gora ar ett rejilt
stycke arbete i sig. Riktiga bredbandsnit, tror Skjold Fink pd Jydsk
telefon, drgjer linge dn.

Men ISDN o6ppnar forvisso mojligheter som dr intressanta.

Man rdknar med att standards for bildtelefoniutrustning och
bildkodningsmetod for ISDN ska bli fardiga 1990.

Dirfor kanske det efter drtiondens tal om bildtelefon trots allt kan bli
tal om ett genombrott, med en serieproduktion som pressar ner
priserna till rimligare nivder (video-explosionen har redan givit sitt
bidrag till detta).

Sverige spelar en inte oviktig roll i det europeiska samarbetet inom
det hidr omridet, i det si kallade bredbandsprogrammet RACE. P
televerkets sektion for tillimpad forskning och utveckling har dess
bildgrupp tagit pd sig att utveckla laboratorie-prototyper for att
demonstrera bildtelefonitjinsten nigon ging under 1990, baserad pd
den kommande virldsstandarden.

I Danmark har ett av telebolagen, KTAS, i det internationella sam-
;rbetet tagit sig an standardisering av kodning for sindning av still-

ilder.

Men ménga frigetecken tycks dterstd!

En bildtelefonitjinst i ISDN maste bli en kompromiss, eftersom man
bara har en bandbredd pa 2 Mbit/s — tidigare har man riknat med 70
Mbit/s for videodverforing. (Det finns dessutom en ytterligt forenklad
bildtelefon som bara kréver 64 Kbit/s!)

Tva saker avgor utrymmet och hastigheten: antal bitar per bild (hur
fin upplésningen ar, hur mycket information det finns i bilden) och
hur ldng tid det tar att komprimera fran ridata till den bild som sénds.
Det stora tekniska problemet ar att samtidigt f& en bra bild och en bild
som ndr fram lika snabbt som ljudet.

Dirfor har har bildtelefoner hittills storts antingen av en bristande
synkronisering av ljud och bild — eller en férdréjning av bade ljud
och bild, som upplevs som mycket storande i kommunikationen
(”varfor drojer svaret, sa jag nagot fel?”).

Men en central slutsats av de danska utbildnings- och rddgivnings-
forsoken ir att kraven pa bildkvalitet skiljer sig mycket markant i olika
situationer. Det ar inte alltid det krivs helrorliga bilder av hog kvalitet.
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En persons mimik och rérelser ar inte alltid viktiga. De &r centrala i
lararprojektet — men inte s mycket hos B&0, dir man accepterade
“halvrérliga bilder”.

Stillbilder kan ge ett mycket gott stéd till undervisning och radgiv-
ning. Det dr uppenbart i tandldkarforsoket och i delar av jordbruks-
forsoket.

Ljudet har i flera fall visat sig vara mycket viktigare an man fran
boérjan hade tdnkt sig, t ex for att fi distansundervisningen att fungera
pé B&O.

En slutsats dr darfor att man, fér att kunna anvidnda bildtelefoni for
undervisning i ett ISDN-ndt, borde utveckla en utrustning dir man
kan vidlja hur man i olika situationer vill anvidnda den tillgdngliga
bandbredden: till att f4 snabba bilder med simre upplésning och
exakthet — eller lingsammare bilder av hogre kvalitet.

“En skog av mojligheter”
Nér jag sdtter mig ner for att skriva dessa summerande slutrader, forsta
veckan i juli 1989, hér jag pd radionyheterna om nya planer pd att
under de kommande 4ren satsa stora resurser for vidareutbildning av
de éldre pd arbetsplatserna. S&dant kommer vi sikert f4 héra mer om
under de minskande ungdomskullarnas 1990-tal: “man tager vad man
haver”...

I dessa bildningsanstringningar kommer vi att erfara att “det finns
en hel skog av mdjligheter nir det galler att motta undervisning”, som
Mette Ringsted p4 Arhus Tekniske Skole uttrycker det.

Undervisningen integreras i arbetet. Samma maskiner utnyttjas for
arbetet och for undervisningen. Studiecirklar kan anvinda datorstodda
utbildningsprogram. Studerande pd arbetsplatserna kan himta in
uppgifter fran databaser eller experter pd en “het linje” med ljud och
kanske bild. Smaklasser kan fa klassrumsundervisning éver bild-
telefonsystem. Detta prévade man pi vid B&O.

Som ett led i det dagliga arbetet kan minniskor ocks3 lira mer
genom en titare kontakt med experter, dir den rddsékande ocks3 dras
in i arbetet med att finna och analysera problem — som bdnderna som
videofilmar sina grédor och djur, eller tandldkaren som sidnder sin
réntgenbild.

Ocksa experterna vidareutvecklar sitt kunnande genom de hir nya
formerna for samarbete med praktikerna:

Jordbruksrddgivarna behdver tillbringa mindre tid pa vidgarna och
fdr mer tid att 6ka sitt kunnande genom att kontakta specialister for att
fd svar pd frigor de sjilva inte klarar av. Och de kan forbittra sin
rddgivning t ex genom “videotidningen” Plantenyt.

Rontgenspecialisten pd hogskolan lir av att konfronteras mer med
fall ur verkligheten. :

Nagot liknande galler for teorildrarna pa lirarhdgskolan, som via
direktsdnda praktiklektioner och firska upptagningar fir diskutera
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problemsituationer i videokonferens med lirarstuderande och
praktikldrare — de lir sig av den praktiska verkligheten som de ser.
Praktiklararna fordjupar sitt teoretiska kunnande i diskussionerna.
Samtidigt som ldrarpraktikanterna fir bittre praktikundervisning, med
en direkt och mer allsidig bedémning av sina prestationer dn vad som
vanligtvis dr vanligt,

Pa gang i Sverige
I Sverige har jag inte kunnat finna sd mycket vad giller forsék med
bildkommunikation som pdminner om de danska.

Men en del hinder ocksi hir. Televerket har som némnts sint del
foreldsningar via videokonferens.

Vid Linkdpings universitet fortsitter samarbetet mellan U-link-
projektet och det europeiska PACE-projektet, fér avancerad vidare-
utbildning for frimst tekniker och ingenjorer inom industrin. Det
giller mest dmnen som man brukar koéra distansundervisning i, tex
matematik, data, elektronik, expertsystem.

I den internationella delen finns det satellitfsrmedlade bandade
foreldsningar av internationella toppexperter. I den inhemska (och
nordiska) delen finns det skriddarsydda inhemska kurser, dir forelds-
ningen antingen sdnds direkt, som TV, men dér det finns mojlighet att
per telefon har direkt kontakt foreldsare—&horare — eller s sker det i
form av videokonferens. Arne Kullbjer pd U-link beréttar att det har
blivit en stérre anvindning av videokonferenser dn han trott. Han
misstinker att detta kommer att 6ka de kommande &ren, i takt med att
de storre verkstadsforetagen skaffar sig videokonferensutrustning.
Man viljer videokonferens av kostnadsskdl — men far en forbittrad
dubbelriktad kommunikation pd kdpet!

Intresset for att se de satellitsinda bandade féreldsningarna tycks ha
varit mindre &n vintat. Diremot visar det sig att dessa blir mer
anvindbara nidr de bakas in som ett kursavsnitt, med en kursledare
som efterdt leder diskussion, ger praktiska dvningar och svarar pa
fragor, enligt Kullbjer. Visst kommer det internationella samarbetet
om kunskapsspridning att 6ka — men han tror att det maste anpassas
och “vidareforidlas” till “lokal nivd”, vilket i det hir fallet kan vara
allt fran foretag till nordiskt utbildningssamarbete.

Det forsta drets forsdk visade sig ndgot mer kostsamma an man
trodde. Men nu satsar man dnd4 ldngsiktigt pd den hdr verksamheten,
genom att hdsten 1989 bygga sérskilda lokaler fér den.

P4 samtliga de sex hogskolorna talar man om férsdk att bérja
kombinera distansundervisning och ny kommunikationsteknik. Och
lingst, vid sidan av Linkoping, har nog hdgskolorna i Norrland
kommit, eftersom de har sirskilda medel for distansundervisning. Har
handlar det mer om reguljir universitetsutbildning, inte s mycket om
utbildning p4 arbetsplatser. Bide TV-sindningar med telefonkontakt
och videokonferenser forekommer.

Nir det giller distansrddgivning med stéd av Overforing av
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rontgenbilder lir det pigd ett arbete kring detta inom sjukvérden i vira
nordligaste lin. Men inom tandvirden har detta inte ens diskuterats
annu.

I jord- och skogsbruk har konsulenter, i mycket begrinsad skala,
anvint video som stdd for rddgivning och utbildning. Men det har inte
varit pa tal att bonder ska anvinda videokameror for att ta bilder fér en
dialog med radgivare.

Bland rddgivarna diskuterar man didremot att skapa gemensamma
databaser, dir specialister pa olika lantbruksnimnder ansvarar for olika
omriden, liksom en databas for dagsfirsk information om spridning
av skadeinsekter i véxtodling. Denna teknikstddda kunskapsinsamling
dr dock tdnkt att anvidndas av rddgivarna, inte av bonderna sjilva.
Tidigare satsningar pd att f& bonder att anvinda datateknik har (liksom
i Danmark) gitt mycket trogt och tycks nirapd avstannat. Bristen pad
enkla, anvindarvénliga program ar en huvudorsak.

Inom ldrarutbildningen har TV-upptagningar av dvningslektioner
anvints som ett inslag i utbildningen i dver 20 &r, for “sjdlv-
konfrontation” och diskussioner. Avdelningen for intern-TV vid
lararhdgskolan i Stockholm ger ut filmade lektioner som underlag for
utbildningen. Men man har déar inte hort talas om ndgra tankar om
direktférbindelse och efterféljande videokonferens mellan praktik-
skola och hégskola.

Fortsdttning foljer — i EG-program
Vad kommer di att hinda med de danska férsdken? Jo, flera av dem éar
pé vig in i ndgra stora EG-anknutna eller -dominerade FoU-program
(som Sverige till viss del finns med i).

Ett av dessa ar det tidigare nimnda bredbandsprojektet RACE, dar
svenska televerket spelar en aktiv roll (inte bara nir det giller bild-
telefoni). Efter att under sina forsta dr haft en tonvikt pd tekniska
standards och liknande bdrjar man nu komma in mer pad pilotprojekt
for att f4 in erfarenheter fran sjilva-anvindningen. Och i det samman-
hanget har dessa danska forsék métt stort intresse. Detta giller framst
jordbruksforsoken — jordbruket dr ju en av EGs verkligt stora fragor,
inte minst ndr man tittar pd EGs budget... Efter ett antal besok nere i
Bryssel verkar det darfér mycket troligt att forséken i Struer hamnar pa
listan Over pilotprojekt inom tjinste- och informationsanviandning
(SIAP). Det finns ocksd direkta kontakter med tillverkare for att
diskutera utveckling av videoutrustning som passar for den tuffa
miljén i jordbruket.

hus tekniske skole har i sitt senaste projekt med “P&-jobbet-
utbildning” stdd fran tvd andra FoU-program inom EG:

e "Comett”, "Community Action Programme in Education and
Training for Technology”, som syftar till att verféra kunskap
fran hogskolan till nédringslivet

e “Delta”, "Developing European Learning Through Technological
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Advance”, som syftar till att forbittra undervisningen genom att
utveckla avancerade undervisningstekniker.

Det nya projektet, som startar 1989, handlar om undervisning av
anstillda vid skofdretaget Eccos fabriker i Tonder i Sydjylland och néira
Porto i Portugal och sker i samarbete med en portugisisk teknisk
hogskola. Det finns vissa tekniska forindringar i modellen, men i stort
sett dr det en vidareutveckling av B&O-projektet. Satellit kommer att
anvidndas for dverforingen mellan linderna.

Ur pedagogisk synvinkel kommer det att bli intressant att se hur
undervisningen kommer att utfalla i tva si olika linder som Danmark
och Portugal. Arbetsorganisation, teknik och mdlgrupp i de tvd
fabrikerna dr identiska — men kulturell bakgrund, utbildningsnivd
och annat skiljer en hel del.

Det finns stora resurser i EG-programmen — men det finns ocksd
problem. Det tvingar fram en “internationalisering” pd ett kanske
alltfor tidigt stadium. Det menar tex Skjold Fink pd Jydsk Telefon.
Innan man har hunnit finslipa metoderna i den danska miljon, ska de
fas att fungera ocksd i ett helt annat sammanhang.

Men erfarenheterna kan sdkert bli av allmint intresse fér manga
hogteknologiska foretag i sdvil Sverige som Danmark, som siljer
nyckelfirdiga industrier till andra linder med brist pd utbildad
arbetskraft. I kontrakten ingdr vanligen utbildning och service ett antal
ar efter forsdljningen. Ofta uppstdr stora problem nir den skandi-
naviska personalen dker hem efter inkérningstiden. Hir kan den hir
typen av teknikstodd distansundervisning och -riddgivning bli till stor
nytta.

Det minskliga motet

fortfarande den avgoérande faktorn

Tekniken gor inte de personliga kontakterna overflédiga, de blir
tvdrtom viktigare &n nigonsin. Minniskor mdste triffas “pa riktigt”
innan de borjar umgas pd skdarmen. I minga projekt visar det sig att de
personliga kontakterna blir mer omfattande dn tidigare. Tekniken
minskar de geografiska barridrerna for det méinskliga mdtet — men det
ir fortfarande detta mdte som &r den avgorande faktorn for
kompetensutveckling. Det dr en viktig slutsats av forsoken. Och den
bekriftas av U-links erfarenheter av att anvinda bandade f&reldsningar
jimfért med att ha forelidsningar med direkt kommunikation mellan
foreldsare och dhorare..

Skjold Fink fir avsluta med féljande reflektioner och framtidsbilder
kring detta:

— For mig handlar allt det hir om hur man himtar vetande. Om tio
4r har man, kanske, lyckats géra expertsystem som hjédlper ménniskor
inom olika omriden. Men tills dess 4r det en friga om méanniskor som
sGker hjilp hos andra minniskor, som lir av dem. Vi pd teleféretagen
kan hjilpa dem att Jittare f4 kontakt med varandra. Detta tror jag att ar
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en mer spinnande utgingspunkt dn de fullautomatiserade systemen,
med rostigenkinning och andra finesser.

I grunden, menar han, handlar det om vilken syn man har pd
teknik; som verktyg for médnniskan eller som ersittning fér ménni-
skan. Och hur man ser pd vad kunskap &r; som ndgot som gir att lagra
och bearbeta maskiner eller som ndgot som en méinniska bir, genom
att sdtta in fakta och uppgifter i ett sammanhang.

Har man utgdngspunkten att tekniken ska anvindas for att koppla
ihop manniskor som efterfrdgar och erbjuder kunskap, tror han att det
kommer att finnas behov av ménniskor som med teknikens hjilp
forbinder praktikern—den frdgande och teoretikerna—de svarande.
Det dr en ny yrkesroll. Ska man jimféra med de yrken som finns
kommer man kanske ndrmast bibliotekarien.

— Den hidr yrkesménniskan har bidde dverblick dver vilket vetande
som finns — och kénner till den praktiska verklighet och de problem
som den fragande sysslar med. De far all teknik de kan drémma om.

— Praktikerna ska didremot vara skonade frin sd mycket teknik som
mdjligt. Det enda de ska ha dr en enkel "titta 6ver axeln”-funktion.
Hur resultatet av sdkandet blir, bygger pd en kombination av ett samtal
mellan den frdgande och “férmedlaren” om vad det ar for ett problem
som man stdr infér — och “férmedlarens” férmiga att soka efter
information, sdvil i olika databaser som genom samtal med andra
ménniskor. Och alla parter kommer att utveckla sig genom olika typer
av dessa samtal!



Telestyrelsen har inrdttat ett anslag med syfte att medverka till snabb
och lattillganglig dokumentation betrdffande anvindningen av tele-
anknutna informationssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och
skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska
tillimpningar av teleanknutna informationssystem i arbets-
livet

Publicering och spridning, i forekommande fall 6verséttning,
av annars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna infor-
mationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar avsedda
att 6ka anvandningsvardet for svenska forhdllanden och
svenska lasare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betrédffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssys-
tem i arbetslivet

Ytterligare information ldmnas gédrna av TELDOK Redaktionskom-
mitté. Dér ingar:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077

Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 64 58

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5144

Agneta Qwerin, SSI/statskontoret, 08-738 4862

Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-23 44 50, 790 8381

P G Holml6v (sekreterare), Televerket/HHS, 08-713 4131, 736 9562

Adress: TELDOK, KP-T, Televerkets hk, 123 86 Farsta
Telefax: 08-713 3588
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