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Foretal fran
TELDOK Redaktionskommitté

TELDOK dokumenterar hur kommunerna i Sverige borjar anvinda elektro-
niska meddelande- och métessystem. Flera initiativ har tagits for att fi igdng
sidan anvindning, frimst (var for sig) av KommunData AB och Umed
Universitet.

Forskaren Hans Kéhler vid institutionen for Data- och Systemvetenskap
vid Stockholms universitet — som inte dr engagerad i inférandeprocessen —
foljer pA TELDOKSs uppdrag denna process och dokumenterar den i en serie
med tre rapporter.

Den forsta rapporten fran december 1988 (TELDOK Rapport 45: Kom-
munKOM och NorrKOM — pilotprojekt och systemintroduktion) gav inle-
dande information om de tv4 frimst utnytjade systemen.

Hir foljer nu den andra rapporten, som ger en ligesbild av anvdndningen
av KommunKOM och NorrKOM samt vissa kommuners anvdndning av
systemen, bl a for att behandla vissa sakfrigor. I ett avsnitt konstaterar
Kahler att i varje grupp som kommit igdng i KommunKOM eller i NorrKOM
verkar det finnas minst en eldsjél. Att systemen satts igdng och finns kvarkan
tillskrivas dessa eldsjalar.

Projektet avslutas i slutet av 1989 med en slutrapport. I denna kommer en
mer samlad analys att géras, bl a baserad pd intervjuer med anvindare som
utnyttjar eller slutat utnyttja systemen. Olika deltagarsynpunkter — bl aom
chefernas anvindning, om eldsjilarna och om de “vanliga” anvindarna —
far vi alltsd ldsa om i K6hlers nésta rapport.

En allmin iakttagelse, dven utanfér kommunsektorn, dr att chefer i ett
okande antal organisationer borjar anvinda elektroniska system for att
sprida sina meddelanden. Det kan bli irriterande nir deras medarbetare inte
tar del av det som skrivs i systemen eller fortsitter att skriva sina egna med-
delanden pd konventionellt sitt. Sidan anvindning frdn chefernas sida
bidrar till en breddad anvindning i organisationen.

Goran Axelsson Bertil Thorngren
Ledamot Ordférande
TELDOK Redaktionskommitté
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Executive summary

Rapporten fortsatter berittelsen om de kommunalt anvinda datorbaserade
konferenssystemen KommunKOM och NorrKOM, dir TELDOK rapport 45
slutade. I denna rapport fokuseras dock Kommunforbundet, Nacka, Sunds-
valls och Umeé& kommun.

De b&da systemen har fortsatt fungera och anvéndas, &ven om sd inte
skett problemfritt. Den stora mangden kommunal anvindning ligger i
KommunKOM (6ver 30% av landets komnmuner), medan det ar framst
Ume& kommun som ger NorrKOM ett kommunalt inslag. Anvandningen
matt i deltagare, moten eller skrivna inlagg har dkat. NorrKOM fick vidkén-
nas en tydlig minskning av deltagarskaran efter drsskiftet 1988/89 nir verk-
samheten med SkolKOM minskade. Medan NorrKOM hade tekniska pro-
blem under forra rapporteringsperioden, hade KommunKOM s&dana under
denna period. Framfér allt har svarstiderna periodvis blivit pafrestande
l&nga. Flera av de studerade grupperna hade ocksd tekniska problem med
den egna utrustningen. Manga anvéndare ar kritiska mot den tekniska
|6sning som valts for konferenssystemet.

Minga saknar dnnu sd linge de mest 6nskvdrda kommunikations-
partnerna samt upplever att teknisk personal dominerar. Ett system som
KommunKOM, med bara kommunala anvéndare ifrdgasatts och koppling-
ar till QZ-KOM efterlyses. NorrKOM ger méjlighet att sindabrev via manga
datornit men ger ingen kontakt med centrala kommunala organ.

Kommunférbundet har skaffat ett eget kontorsinformationssystem och
lagt &ver sin interna kommunikation dit. Dessutom sker tkomsten till Kom-
munKOM via detta system. Men ménga systemavbrott har medfort att
negativa attityder har utvecklats. KommunKOMs anvéndning har samtidigt
stagnerad. En utvirdering ska paga under ett 4r. Via ett meddelande till sin
lansorganisation har dock centrala Kommunférbundet redan marknadsfort
KommunKOM ute i landet (se bil.2).

I Nacka och i Sundsvall pagér KLIV-projekt och KommunKOM an-
vindsianknytning till dessa. Man &r i fard med att inféra egna kontorssystem
med elektronisk post och dessa kommer troligen att ersétta KommunKOM
till vissa delar. Utvirderingar ar planerade. | Umed spelar NorrKOM framst
roll f5r de som sysslar med projekt i vilka universitetet &r aktivt. Aven dar
anvinds interna system for elektronisk post. Det finns knapp négra kommu-
nala politiker med i systemen idag,

Verksamheten tycks std och falla med speciellt aktiva personer. Men
dessa kan ocks4 skapa problem fér andra deltagare. Férutom vissa tekniska
investeringar kommer ocks8 organisatoriska och pedagogiska satsningar att
krévas for att kunna nyttja konferenssystemens potential som st6d fér en
framvixande modernare organisationsform inom den kommunala sektorn.
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Studien av konferenssystem i
kommunal verksambhet

I TELDOK-rapport nr 45 (december 1988) inleddes en serie av tre rapporter
frénenstudie av anvindningen av datorbaserade konferenssystem inom den
kommunala sektorn. Den férsta rapporten avsdg att ticka hela omradet i
landet och behandlade pilotprojekt och systemintroduktion fér Kommun-
KOM och fér NorrKOM, de bida svenska kommunala konferenssystem som
fanns i drift hdsten 1988. Aven den tredje rapporten kommer att avse hela
utvecklingen.

Denna andra rapport fokuserar mera pé vissa enstaka anvandargrup-
per, ndmligen kommuner med ett mer omfattande deltagande samt Kom-
munfdrbundet. Dessutom belyses hir enskilda gruppers anvindning i den
méan sidan blivit pataglig.

En detaljerad malbeskrivning liksom projektplan finns i férsta rappor-
ten, dvs TELDOK rapport nr 45. Hela studien, dvs KOMKOM-projektet ska
enligt direktiven avgrénsas till konferenssystem och
* fokusera en Iyckad del, t ex de kommuner som lyckats bést,

* lyfta fram skolbildande exempel,
* pévisa hinder s4 att de kan &tgardas s att en bra anvéndning kan
komma till stand.

Sedan forra rapporteringstillféllet har inget &ndrat det faktum att bara
lite kommunal verksamhet pdgér i konferenssystem och att darvid Kom-
munKOM och NorrKOM framstir som de egentliga alternativen.

KommunKOM har bevarat sin stillning som kontaktorgan mellan
kommunerna sinsemellan, kommunerna och Kommunférbundet samt mel-
lan dessa och KommunData, organisationen som har systemansvaret fér
KommunKOM. Den expansion som skett beskrivs i féljande avsnitt.

Det av UMDAC och numera Stiftelsen Norrlands Informationsteknolo-
giska Centrum drivna NorrKOM har bevarat sin starka stéllning i Ume3,
bade gillande universitetet med dess kontakter utit, och Umed kommun. I
ett sarskilt avsnitt behandlas detta, samt hur bra NorrKOM lyckats att kon-
kurrera med KommunKOM om den kommunala anvéndningen for &vrigt.

Iforsta rapporten nimndes en speciell del av NorrKOM med inriktning
mot skolsektorn. Detta s k SkolKOM beskriv nu nirmast av en annan studie
som publicerar en speciell TELDOK rapport om SkolKOM. Dessutom kom-
mer jag att terkomma till utvecklingen pa skolomradet i den tredje rappor-
ten frdn denna studie, vilken utkommer i slutet av 1989.
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Utvecklingen i
konferenssystemet KommunKOM

Sedan forra métning som géllt fram till september1988, har det gatt bra for
KommunKOM. S&vil antalet deltagare som antalet moten har fortsatt 6ka,
se diagrammet nedan. I forra rapporten prognostiserade jag en stark tillvaxt
som en effekt av en Gvergdng till nya debiteringsprinciper i oktober 1988. En
s&dan radikal effekt har uteblivit. Antingen ar priset fortfarande for hogt eller
sa betyder andra faktorer mycket mer an priset for abonnemanget.

Personer och méten
{KommunKOM 8803-8803)
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Aven deltagarnas aktivitet i form av dagliga uppkopplingar till Kommun-
KOM har utvecklats vidare uppat. En ny svacka fanns av naturliga skil
omkring julledigheten. Den tidigare 1&ngsamma uppgéngen har dock blivit
dnnu ldngsammare och kan ocks3 vara pa vig att bytas i en nergang. Utveck-
lingslinjerna blir olika, beroende p4 vilka tidsperioder man sammanfattar. Se

foljande figur.

Deltagare och antal sessioner/pers/dag
(KommunKOM 8803-8903)
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Deltagarna i KommunKOM visar dven i fortsittningen ett dynamiskt men
ganska jamnt monster i friga om hur minga meddelanden som lases respek-
tive skrivs under en session i genomsnitt: ca 11 lasta och 1 sént meddelande.

Lasning och sandning per session
(KommunKOM 8803-8903)
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Karaktaren av ett medium for gruppkommunikation har ocksa bevarats trots
betydande variationer frén vecka till vecka med avseende pd genomsnittligt
hur ménga som ladser ett skrivet meddelande. | KommunKOM ligger denna

relation inom intervallet 12-23.

Antal lasta meddelanden per skrivet meddelande
(KommunKOM 8803-8903)
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Deltagarnas organisatoriska hemvist har inte forandrats radikalt under den
géngna perioden. Fortfarande utgdr de interna anvindarna, dvs anvandar-
na frdn KommunData den &verlagset stérsta gruppen. Kommunerna har

dock 6kat frédn 19% till 24% (+26%).

Andelen deltagare frdn olika organisationer

3}003&00%

24.00%

B Kommundata
B Kommuner
B Kommunférb.

68.00% 5 Ovriga
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Fortfarande finns endast en mindre del av landets kommuner representera-
de men den andelen 6kar nu tydligt (42 -> 55 -> 85 kommuner, dvs 30%).

anslutna

anslutna

anslutna

ej anslutna e] anslutna

Samtidigt ansluter m&nga kommuner nu &ter fler deltagare an tidigare.

Mars 1988 September 1988 Mars 1989

1._0% 5.00% 1.00% .0_0%

20.00%

14.00%

22.00%

63.00% 74.00% 58.00%

Andelen kommuner med visst antal identiteter i KommunkKOM

H identitet
| P identiteter
B 3s

=0 fler

Numera finns i KommunKOM representanter frin Ale, Alingsds, Alvesta,
Bodens, Bollnds, BordsBastads, Degerfors, Eksj6, Enkopings, Eskilstuna,
Falu, Filipstads, Flens, Gislaveds, Gotlands, Gévle, Géteborgs, Gotene,
Haninge, Hassleholms, Helsingborgs, Huddinge, Hudiksvalls, Hultsfreds,
Hérnosands, Hogsby, Kalmar, Karlshamns, Karlskoga, Karlskrona, Karl-
stads, Kristianstads, Laholms, Landskrona, Lerums, Liding®, Lidk&pings,
Lomma, Lunds, Motala, Mérbylanga, Nacka, Norrtilje, Norsjo, Nyképings,
Nynéshamns, Osby, Oskarshamns, Partille, Pited, Ronneby, Sigtuna, Skellef-
ted, Skovde, Sollefted, Solna, Stockholms Stads, Sundbybergs, Sundsvalls,
Séderhamns, Sodertélje, Solvesborgs, Tierps, Tomelilla, Trollhdttans, Taby,
Uddevalla, Umed, Upplands Bro, Upplands-Vasby, Uppsala, Vaggeryds,
Vara, Varbergs, Vellinge, Vetlanda, Vanersborgs, Vannds, Varmdé, Vérna-
mo, Vax;jo, .&storps, Orebro samt Ornskéldsviks kommun. Bland dessa finns
mer an tio representanter endast i Nacka (29) och Sundsvall (14).
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P4 KommunData fors stategiska diskussioner och det &r nu sannolikt att det
kommer att goras en ekonomisk satsning for att f4 med landets alla kommu-
ner med dtminstone en anvandaridentitet. P4 s4 sétt skapas en brevlada till
varje kommun. DA detta skrivs ar dock inga sidana beslut fattade.

Ett annat viktigt omrdde géller skapandet av méten. Sedan borjan star
deltagare frdn KommunData for inrittandet av de flesta s k slutna méten,
som framst anvénds for projektgrupper etc. Detta férhillande kvarstar, se
figuren nedan.

Organisationers andel slutna méten
(KommunKOM 8903)

12.35%
1.23%

B KommunData
B Kommunférb.

B Kommuner

86.42%

Detsomhar hént nu ar att deltagare fran olika kommuner borjar skapaallt fler
dppna moten och knappar dér in p4 de KommunData-anstélldas forsprang.

Organisationers andel oppna madten
{KommunKOM 8903)

B KommunData
47.73% W Kommunférb.

B Kommuner

43.18%

9.09%

Naturligtvis maste man beakta att somliga méten inte leder till mycket
aktivitet. Nar man tar samman deltagarna frdn de kommunala kundorgani-
sationerna och studerar de av dessa skapade Gppna méten visas foljande
forhallande.

Oppna métens deltagar- och inlagsfrekvens
(KommunKOM8903)
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De 23 6ppna métenas deltagarantal varierar mellan 3 och 66, medan antalet
meddelanden i respektive méte varierar mellan 1 och 133. Ingen viss motes-
storlek dominerar men inldggsfrekvensen ligger hos de flesta under 10, dvs
de flesta av dessa moten anvénds egentligen inte i ndmnvérd utstrackning.
Vi kan sedan betrakta de slutna méten som skapats av en deltagare frén
ndgon kommun eller frdn Kommunférbundet. Har visar sig att de 22 slutna
métena har mellan 1 och 19 deltagare och mellan 1 och 141 inldgg, se figuren
nedan. Inte heller hos slutna méten dominerar ett visst antal deltagare och
dven har ar de flesta métena mycket inléggsfattiga, mer 4n de 6ppna da
genomsnittet ligger pa 14, jamfoért med 21 meddelanden i 6ppna méten.

Slutna mdtens deltagar- och inlagsfrekvens

(KommunKOMB8303)
20 - 160
b 4 ,9140
15 |20 120
h 100 O Deltagare
10 co°°°°“ 80
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Pd samma satt som aktiviteten i métena &r ganska ojamnt fordelad skiljer sig
dven de som skapar méten. Det finns ett litet ftal mycket aktiva manniskor,
s k eldsjdlar, som skapat 20 méten och fler. Eldsjélarna har tillagnats ett
avsnitt langre fram. De flesta som skapar ett méte har hittills ndjt sig med ett.

Antal slutna méten med samma organisatér Antal dppna moten med samma organisatér

(KommunKOMB8903) (KommunKOMB8903)
W 1 mote
_/r-i B 2 moten
.\{ M 35
‘ 7 fler

Normalt dr det kommunens ADB-ansvarig som &r med och som visats ovan
har samma kommun sallan manga fler deltagare. Genom detta och det tunga
inslaget av deltagare frdin KommunData har karaktédren av forum fér ADB-
folk forblivit. Under de senaste manaderna har dock allt fler elektroniska
moten inrdttats for tvdarkontakter mellan ink&pare i kommunerna, vilket
tyder pé att denna grupp utvecklar ett kontaktnit i KommunKOM.

Men listan 6ver mdten som skapats av kundorganisationerna kommu-
ner och Kommunférbundet visar pa en ldngt stérre rikedom av teman och
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sektorer. Det &r bara sd det att det tycks fattas en tillrdcklig méngd deltagare
med respektive inriktning. Moten som skapats av deltagare frdn kommuner
och frdn Kommunférbundet dterges i féljande lista. Métena 4r sorterade med
de inldggsrikaste motena lingst ner. Man bor beakta att dessa moten har
funnits olika ldng tid, vissa endast ndgra dagar, d& métningen gjorts. Listan
ar inte helt fullstindig dd det saknas de moten som skapats av Kommundata
men organiseras av ndgon person frdn en kundorganisation.

FRITID KOMMUNALA ERFARENHETER
Anpassningsfr/Ett kommundilemma
FLIT (ideer och erfarenhetsutbyten)
byggkostnader stockholm
kristianstad anvandare

léne statistik

Personal chefsfrigor
Personal/Fommunal lénepolitik
PRIS OCH VILLKORSFORANDRINGAR
VARBERGS (kommunala) ANSLAGSTAVLA
Desktop publishing
ADB-upphandling erfarenhetsutbyte
GARANTI - ANSVAR FOR FEL

LEASING HYRA KOP

KLIV (framl-) Fritt forum
MILJOFARLIGA PRODUKTER

Personal férslagsverksamhet
Personal PUFF-medel

Torbens KOM-I-HAG-14da
Daghemsadministration (pd) PC
ARCHET DATALAN (erfarenhetsutbyte)
SKOLSYSTEM erfarenhetsutbyte
ADBLINK DISKUSSION AVTALSMALL
Personal/lok varv 89

Lonepolitik B8

ARBETSMILJO (arbetsgivarens ansvar)
P- aktuellt (personalpolitiska avd)
PC-Grafik erfarenhetsutbyte

XA (i varberg)

KommunKOM Teknisk friAgeldda

SIGMA Referenskommuner
Expertsystemerfarenhetsutbyte
TWA (The Wallbanger Association)
JULKLAPPSRIM (akutmottagning)
Elektronisk post erfarenheter

La konferensinfo

ORACLE erfarenhetsutbyte

ADB-LINK FORUM

DRAKEN SUNDSVALL

ADB-sikerhet erfarenhetsutbyte
ARCNET SIGMA/VISTA frigeldda
KONTORSINFORMATIONSSYSTEM (ERF)
Nacka FCH

ARCNET erfarenhetsutbyte

ARCNET Starbuilder

SAMKLANG-gruppen internmdte
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Utvecklingen i
konferenssystemet NorrKOM

Aven NorrKOM har bevarat sina tidigare tva nischer som dels ett regionalt
kontaktorgan, dels ett forum fér kontakter mellan utbildare. Skolkontakter-
na pd riksplanet har minskat efter det stora SkolKOM-forsokets avslutning
under SOs regi vid rsskiftet, men fortsatter med mindre omfattning i
samverkan med Skol/SNIC, ett av de lokala projekten vid Umed universitet.
Umed universitets distansutbildning har forstarkt sin verksamhet.

I diagrammet nedan visas att antalet deltagare i enlighet med min
prognos har 6kat starkt som en effekt av en tvergdng till nya debiterings-
principer. Men efter drsskiftet 1988/89 har deltagarantalet &ter borjat avta.
Detta kan i stor utstrickning bero pd att verksamheten i SkolKOM har
minskat.

Personer och médten
(NorrKOM 8704-8903)
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I féregdende rapport beskrev jag hur de enskilda deltagarnas aktivitet
minskade under samma period som deltagarantalet 6kade i NorrKOM.
Sedan november 1988 har dock denna trend brutits och man kan se en klart
uppétgdende trend, dvs den genomsnittliga NorrKOM-deltagaren kopplar
numera upp sig allt oftare per dag till systemet.

Deltagarantal och antal sessioner/pers/dag
(NorrKOM 8704-8903)
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Det genomsnittliga antalet meddelanden som lases respektive skrivs under
en session i NorrKOM ar férvanansvirt stabilt och blir allt stabilare. Norr-
KOM fortsétter att i huvudsak vara ett lismedium, dvs préglas i hog grad av
karaktiren medium fér gruppkommunikation.

Lésning och séndning per session
(NorrKOM B8704-8903)
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Den klara tendensen i NorrKOM ir fortfarande att genomsnittligt allt fler
laser samma skrivna meddelande. Denna relation ligger nu inom intervallet
20-30 lasare per meddelande. Variationerna mellan olika veckor avtar dess-
utom med tiden.

Antal lasta meddelanden per skrivel meddelande
(NorrKOM B704-8903)

1 3 5 7 8 11 13 15 17 19 21 23
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Aven i NorrKOM har deltagarnas organisatoriska hemvist inte forandrats
radikalt under den gdngna perioden, sett ur ett kommunalt perspektiv.
Fortfarande utg6r anvandarna frdn Umed universitet den dverlagset storsta
gruppen. Dessutom har den dértill ndra anknutna gruppen distansstuderan-
de vid Umea universitet 6kat sedan sist. SkolKOM-verksamheten har samti-
digt avtagit starkt sedan avslutningen av den ursprungliga fors6ksverksam-
heten vid &rsskiftet 1988/89. Skolverksamheten dterkommer jag tiil i slutrap-
porten. Det har alltsa framst skett en omférdelning bland deltagarna inom
utbildningssektorn - mot mera regional anknytning.

Inom den kommunala sektorn syns dnnu ingen stérre spridning, Fort-
farande finns endast fyra kommuner representerade, om man bortser frin
SkolKOMs deltagare som kommer fran ett stort antal av landets kommuner
men representerar sin skola och inte sin kommun. Nordmalings kommun har
tre, Vilhemina tva och Vasa har en deltagaridentitet. Observera dock att det
inte &r mdojligt att avgora, om flera personer anvénder dessa identiteter.

Umed kommun &r den enda kommunen med stérre anslutning till
NorrKOM. Aktivitetsgraden dr ganska 1dg i Ume& kommuns egna méten och
flertalet av deltagarna kopplar inte upp sig s ofta. Daremot férekommer en
hel del brevkommunikation. Ume& kommun &terkommer jag till i ett speciellt
avsnitt nedan.

Féljande tvd diagram visar den relativa férdelningen av deltagare i
systemet NorrKOM enligt organisationstillhérighet. Férandringarna gallan-
de distansutbildningen vid Umeds universitet och gillande SkolKOM é&r
mest patagliga. Observera att totalantalet deltagare har 6kat under perioden.

Deltagare fordelade p& organisationer Deltagare fordelade pa organisationer
(NorrKOM 8809) (NorrKOM 8903)
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Kommunférbundets anvindning

I foregdende rapport forespddde jag en expansiv utveckling av Kommun-
forbundets verksamhet i KommunKOM. Denna har i viss mén slagit in och
bl a kommit till uttryck i inrdttandet av méten och utvidgande av kontakinat.
Kommunférbundets interna anvéndning har dock minskat.

Kommunférbundets interna méte “Kommunférbundet (anvindare)”
har minskat fran 23 till 14 deltagare under perioden. Men det har kommit till
lika ménga nya deltagare med organisationstillhérighet Kommunférbundet,
som det har férsvunnit under perioden. Fortfarande finns alltsa totalt 23,
vilka numera utgtr ca 3% av hela deltagarskaran. I september 1988 réckte
samma antal till ca 4% da det fanns farre deltagare totalt. Kommunférbundet
har alltsd inte deltagit i den expansiva utvecklingen p deltagarsidan.

Deltagarnas produktion av meddelanden framgér av féljande diagram.
I genomsnitt skriver de aktivaste 50% av deltagarna ca 15 meddelanden per
ménad. Enskildas skrivande dkar ocksd med tiden.

Deltagamas antal meddelanden per manad
(Kommunférbundet 8903)
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Métesdeltagandet ar ocksa ratt varierande bland Kommunférbundets delta-
gare. Har ligger genomsnittet pd 7 méten for alla och 10 méten f6r de aktivare
50% inom gruppen.
Deltagarnas antal métesmedlemskap
(Kommunférbundet 8903)
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Kommunférbundets deltagare har sjalv skapat en rad méten och organiserar
ndgra ytterligare méten som skapats av personal p4 KommunData. Ett litet
antal personer pd Kommunférbundet har pd detta satt bidragit till att 6ka
kontakterna och géra KommunKOM intressantare.

ARBETSMILJO (arbetsgivarens ansvar)
Daghemsadministration (pa) PC

FRITID KOMMUNALA ERFARENHETER
KONTORSINFORMATIONSSYSTEM (ERF)

La konferensinfo :ldnsavd. kurs-&konf.verksamh.
Linsavdelningarna och férbundet

P- aktuellt (personalpolitiska avd)
Referens grupp(arb.givar info)

s T T e T e Tl M

Totalt har i dessa méten och det interna métet " Kommunférbundet (anvan-
dare)” samlats ca 160 medlemskap och skrivits ca 190 inlégg. Dessa fordelar
sig enligt nedanstdende diagram. Manga moten har omkring 12 deltagare.

Antal inlagg | Kommunférbundets moten (8903) Antal medlemskap i Kommunforbundets moten
(8803)

Kommunférbundets deltagare har inte bara anvint KommunKOM i denna
grupporienterade form utan i minst lika hog grad for sina nétverk utat till
kommunerna, t ex linsavdelningschefer, fritidschefer, ekonomichefer, de
kommunégda foretagens anstallda etc. I skattningar har angetts att upp till
15% av enkla kontakter utdt frin Kommunférbundet till sddana grupper
numera kan ske via KommunKOM, som elektronisk post.

Det finns nu en klar ambition att f4 in linsavdelningarna inom férbun-
deti KommunKOM for att pd sa satt forbattra kontakterna med dessa. Bl a har
skickats ut en speciell cirkuldr om detta, ett s k LAS (meddelande till alla
linsavdelningar) tillsammans med ett praktikexempel som tagits fram inom
Sédermanlands linsavdelning. Frdn mars 1989 ingdr férbundets lans-
avdelningar i ett gemensamt gruppabonnemang. Men det 4r inte meningen
att tvinga systemet pa ndgon. Pd férbundet finns planer att ta fram ett sjélv-
instruerande utbildningsmaterial for KommunKOM-anvéandare.



16 Kommunala konferenssystem

For Kommunférbundets deltagare géller fortfarande i hog grad att det ar for
fd som &r anslutna till KommunKOM f6r att man riktigt skulle kunna
anvinda systemet i sin verksamhet, dvs deltagarna ar for ensidigt rekrytera-
de frdn ADB-sidan och representerar i allt for liten utstrickning de olika
kommunala sektorerna. Nyttan av KommunKOM ér dérfér annu sa langre
ritt begransad.

Idag skéts just av denna anledning en stor del av den datorbaserade
kommunikationen via brev och inte via méten i konferenssystemet. Dess-
utom sker den interna datorstédda kommunikationen inom centrala Kom-
munforbundet via funktioner for elektronisk post som ingdr i ett lokalt kon-
torsinformationssystem. P4 grund av att KommunKOM nés via detta system
och detta system under de senaste minaderna varit tekniskt mycket otillfor-
litligt har attityderna mot all datorstédd kommunikation férsamrats.

Bland deltagarna frdn Kommunférbundet finns delade uppfattningar
om KommunKOM som system. Vissa anser att det ar latt att lira sig och
duger bra, medan andra tycker att systemet limnar mycket kvar att nska,
exempelvis vid redigering av texter och vid sokning efter information.

Men potentialerna anses vara stora och det finns utvecklingsoptimister
som anser att man kommer att kunna nd det femdubbla antalet personer via
KommunKOM inom ett &r och att Kommunférbundet dé pé allvar kommer
att kunna anvinda KommunKOM for att 1amna information, stilla frigor,
gora enkiter osv.

Idag finns ingen policy fér anvandningen av datorstdd for kommunika-
tion inom Kommunférbundet. Om ca ett &r gérs en utvirdering av foérbun-
dets anvandning av KommunKOM och dé kan det bli aktuelit med utform-
ning av en sddan policy. Kommunfrbundet har dock via LAS-meddelandet
ibilaga 2 redan gjort en markering till sin lansorganisation.
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Nacka kommuns anvindning

Nacka &r den kommun som har flest anvéndaridentiteter i KommunKOM. I
féregéende rapport redogjorde jag for prognoser pa en expansiv utveckling
av kommunens verksamhet i KommunKOM, frémst kopplat till forvalt-
ningscheferna.Den planeradeintroduktionenav forvaltningscheferna genom-
fordes ocksd i anslutning till beslutsstodprojektet KLIV.

Férvaltningscheferna fick utbildning om bl a KommunKOM och till-
gang till utrustning som medger kontakt med KommunKOM béde for bruk
i kommunens lokaler (bordsdatorer) och fér hemma- och resebruk (portabla
datorer). For vissa blev KommunKOM ett bra hjalpmedel just f6r arbete i
hemmet — frémst motiverat av att den vanliga arbetssituationen inte ger tid
att t ex koppla upp sig till och genomféra en session i KommunKOM.

Men négon riktig stor expansion i antalet personer blev det inte frigan
om. Forsta gruppen pé 6 personer kom med i juni 1988, nista grupp pa 17
inledde sin anvandning av systemet i slutet av oktober 1988 och fick da
samtidigt utbildning hos KommunData. Efter det 6kade antalet successivt
med 5 och tycks fortsatta att oka stadigt.

De fér ndrvarande 28 deltagarna fron Nacka utgor ca 4% av hela kollek-
tivet i KommunKOM. Expansionen har alltsd varit omfattande under det
forsta halvdret. Deltagarnas produktion av meddelanden framgér av féljan-
de diagram. I genomsnitt skriver de aktivaste 50% av deltagarna ca 21
meddelanden per mé&nad. Enskildas skrivande 6kar ocks& med tiden.

Deltagamas antal meddelanden per ménad
(Nacka kommun 8903)
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Mycket kommunikation sker via brev men kommunen har ocks8 egna slutna
méten for intern verksamhet:
* Nacka FCH, ett méte for forvaltningschefer, 18 deltagare och ca 60 inligg
= OC Nacka, ett mote for omrddeschefer, 4 deltagare och alldeles nytt
* byggkostnader Stockholm, 2 deltagare och 1 inlégg, alltsa ur drift.

]
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Matesdeltagandet ar spritt enligt nedanstdende diagram. Genomsnittet lig-
ger pa 5 méten for alla och pd 7 méten for de aktivaste 50% inom gruppen.

Deltagarnas antal motesmediemskap
(Nacka kommun 8903)
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Forutom tjanstemannen ingdr ocksd kommunens alla tre kommunalrad
sedan oktober 1988. Deras statistik ligger tack vara stora skillnader dem
emellan med genomsnittligt 3 inldgg per ménad 4nnu lite lagre 4n gruppen
i 6vrigt, men alla tre anvéander systemet. Nu deltar &tminstone

ADB-samordnare Inkdpschef
Administrativ chef Kommunalrdd
Avdelningschef fritid Kulturchef

Bitr. stadsdirektdr Personalchef
Chefsjurist Miljéchef
Distriktschef Rédddningschef
Ekonomidirekt&r Skoldirektor
Fastighetschef Socialchef
Gatuchef Stadsark.chef gj

e e e Al

KommunKOM ersitter har framst telefon och internpost. Aven en del ny
information har tillkommit. Férvaltningscheferna har en hel del kontakter
med varandra via KommunKOM, som komplement till sina veckovisa for-
valtningstriffar. Variationerna &r dock stora med avseende pd hur ofta man
kopplar upp sig mot systemet. Nagon policy har inte bestamts.

Métesverksamheten ar fortfarande blygsam och gruppkommunika-
tion har mest inneburit korta fragor eller kort information. I ndgra fall har
ocksd Kkallelser etc distribuerats. Anvandningen av elektronisk post spelar
hittills en storre roll an gruppkommunikationen.

Hos négra férvaltningschefer finns en forvantan om att man ska kunna
nd flera relevanta kommunikationspartners via ett konferenssystem i fram-
tiden, inte minst inom den egna kommunen och i lanet, exempelvis att kunna
nd rektorerna i kommunens skolor. Men det finns inga planer att ansluta
ndgon storre miangd kommunanstillda i Nacka och darfér bedrivs heller
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ingen intern marknadsféring av KommunKOM. Utbildningsverksamheten
verkar hittills ha varit liten och flera deltagare har dnnu inte fatt ndgon
utbildning alls.

I Nacka finns flera deltagare som inte instimmer i att systemet &r
mycket littanvént. Det tar en del tid att l4ra sig det. Manga kénner ocksd att
man litt gor fel eller skriver fel och drar sig darfor lite for att anvédnda det
mycket. Detta kopplas samman med déliga redigeringsmajligheter (se ned-
an). Den allmidnna ADB-mognaden tillskrivs en viktig roll.

Men det finns ocksd en vixande skepsis mot KommunKOM, dess
prisnivd och dess begransade ramar. En viktig kritisk synpunkt p4 Kom-
munKOM &r dess begransning till kommunalt verksamma. T ex efterlyses
kontakter till lansstyrelser, naturvardsverket, socialstyrelsen och universitet
via datorn. KommunKOM uppfattas ocksd som framst befolkat av ADB-folk
medan de som representerar den kommunala verksamheten &r vildigt
utspridda dver landet. En koppling till QZ-KOM efterlyses.

Pé den tekniska sidan finns ett missndje med KommunDatas nuvaran-
de utformning, dar bide program, databas och utrustning avses med begrep-
pet. Under hésten har direktanslutningen av Nackas kommunterminaler till
KommunKOM bérjat fungera, men ofta dterkommer problem med upp-
kopplingsférfarandet, speciellt pA morgonen vid hog belastning av systemet.
Vintetiderna dr ofta irriterande. Ndgra har haft problem med den automati-
ska telefonuppringningen hos den barbara utrustningen och dessa problem
ar inte 16sta &nnu. Bl a kan samtal kopplas helt fel, ndgot som upplevts som
mycket pinsamt av de berdrda. Det kan ta flera dagar, dvs manga forsok, tills
man ater lyckas komma in i systemet.

En annan brist har varit den déliga tillgdngen till utskriftsmojligheter.
Det finns dven ett missndje med att man (med den valda utrustningen) inte
enkelt kan transferera data mellan KommunKOM och andra datorprogram,
speciellt ordbehandlingsprogram.

Inomden nérmaste framtiden férvantas nu en ytterligare 6kning av del-
tagarskaran i KommunKOM. Men inom en relativ kort framtid kommer ett
integrerad kontorsinformationssystem att véljas och inféras - av ursprung-
liga 22 alternativ dterstdr tva att vilja mellan da detta skrivs. I kontorsinfor-
mationssystemet kommer funktioner for elektronisk post att ingd och dessa
kommer att bli tillgangliga for en betydligt storre grupp i Nacka &n vad som
kan férvintas for KommunKOM. Detta system kommer dock sikert att
kompletteras med nigon form av kontakt med konferenssystem som ger en
kanal dven till andra &n verksamma inom den kommunala sektorn. Det tycks
inte vara avgjort om KommunKOM kommer att anvédndas.

Sammanfattningsvis har utvecklingen i Nacka gatt fort under de sena-
ste ménaderna, trots den ldngsamma utbyggnaden av infrastrukturen i
Nacka kommun i stort. Vérdet av datorbaserade konferens- och postsystem
for den kommunala verksamheten forvéntas 6ka. Men ménga forvéntar sig
i framtiden en kombination av ett lokalt elektroniskt postsystem och tiligéng
till ett tekniskt battre konferenssystem med en mera spridd anvandning 4n
KommunKOM (i sin nuvarande form). Policyfrdgorna ir &nnu obesvarade.
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Sundsvalls kommuns anvindning

Sundsvalls kommun har inte sdrkilt beaktats i forsta rapporten. Men numera
ligger den pd andra plats bland kommunerna i KommunKOM (enligt antalet
identiteter). Tills nyligen hade kommunen endast en representant (sedan
december 1987), men under december 1988 dkade antalet med atta och ligger
nu i mars pa 14. Darmed utgdr Sundsvalls kommun ca 2% av hela kollektivet
i KommunKOM. Liksom i Nacka spelar det pAgdende KLIV-projektet en stor
roll fér denna utveckling,

Deltagarnas produktion av meddelanden &terges i foljande diagram. I
genomsnitt skriver de aktivaste 50% av deltagarna endast ca 12 meddelanden
per ménad, hela genomsnittet &r 7. Den hogsta skrivaktiviteten (24 medd./
mén) har en deltagare som varit med i ca tre minader.

Deltagamas antal meddelanden per ménad
(Sundsvalls kommun 8903)
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Mycket av kommunikationen just nu sker via elektroniska brev men det finns
redan tvd interna moten som skapats av Sundsvalls kommuns deltagare:

* Draken Sundsvall  (hittills 11 deltagare och 17 inldgg)

"Draken &r Sundsvalls kommuns nya symbol. Draken &r ocksd
namnet pa ett mote i KOM dar gemensam information kan utvéx-
las mellan KLIV-anvindare i kommunen. Nar du gor inldgg i
Draken kan de lisas av Sten Olof Oberg, Ake Dahlberg, Hans
Granqvist, Séren Edstrém, Thore Bergman, Kjell Hansson, Ulf
Jangdahl, Bertil Johnsson, Briger Stark, Peter Gavelin och Rolf
Bergbom."

* upphandlingar inredningar  (helt nytt: hittills 3.deltagare och 1 inldgg)
"alla frégor rérande upphandlingar av inredningar
kjell svensson"
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Motesdeltagandet &r spritt enligt nedanstiende diagram. Genomsnittet
ligger p& 6 méten for alla och pd 9 méten for de aktivaste 50% inom gruppen.

Deltagarnas antal motesmedlemskap
(Sundsvalls kommun 8803)
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Bland deltagarna finns for ndrvarande 2 kommunalréd, 8 férvaltningschefer
och4andra tjansteman. Det har gétt alltfor kort tid for att beakta statistik Gver
eventuella skillnader mellan dessa grupper. De chefer som deltar dr

Ekonomichef Nidringslivschef
Forvaltningschef Komm. direktdr

Personalchef Socialchef
Planchef Utredningschef
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Anvindningen av KommunKOM i Sundsvalls kommun betraktas ocksd som
ren forsoksverksamhet. Syftet dr dels att testa KommunKOM, dels att lira sig
om anvandning av elektronisk post och elektroniska moten. Motesverksam-
heten ar bara tankt att omfatta kommunens ledningsgrupp. Samtidigt pagdr
andra test med ett integrerat kontorsinformationssystem som kan komma att
anvandas internt i Nacka kommun. I det senare ingdr dven funktioner for
elektronisk post.

Bdde en politiker och en forvaltningschef har uttryckt fér andra inom
kommunen att de redan kinner ett visst beroende till meddelandesystemet.
En av deltagarna berédttade for mig att KommunKOM ger honom mycket
bittre mdjligheter att nd personer i kommunalhuset som nastan aldrig gar att
nd per telefon. Sjélv ar den deltagaren verksam i en annan lokal.

For ndgra av deltagarna dr KommunKOM ocks4 en kanal till stérre an-
védndargrupper, dvs personer i andra kommuner som sysslar med ink&p eller
personalfrdgor. Detta ska jag beskriva ndrmare i ett senare avsnitt i rappor-
ten. Den deltagare som varit med langst i KommunKOM ir ocksd medlem i
dtta moten i KommunKOM dér personalfragor av olika slag behandlas tvirs
6ver kommungranserna och dér dven deltagare frdin Kommunférbundet i
viss omfattning finns med.



22 Kommunala konferenssystem

Forsoket ar inte avslutat med det har redan nu gett en del negativa erfaren-
heter och dessa tycks vara helt samstimmiga med erfarenheter som gjorts i
Nacka kommun.

En kritik berdr kostnader, bade for anvindningen av KommunKOM
och fér telefonanvéndning. Telefonkonstnaden paverkas ocksd av andra
upplevda problem, dels med brister i uppkopplingstekniken som leder till
frekvent otillgénglighet av systemet, dels oacceptabelt langa svarstider.
Problemen i samband med uppkoppling méaste ses mot bakgrund av att delar
av uppkopplingen skots automatiskt.

Ett annat omrade for kritik &r KommunKOMs funktionella egenskaper.
Dels upplevs systemet som tungrott, dels efterlyses béttre texthanterings-
mojligheter: godtagbara redigeringsmdjligheter (ordbehandling) och utrust-
ning som medger att meddelanden skrivs ut p& papper. S&dan saknas idag.

Nar forsoket ar avslutat, och om férséken med det integrerade kontor-
sinformationsystemet slar vl ut, kan man enligt flera véinta sig att Sundsvalls
kommun kommer att anvinda det interna systemet for all elektronisk post
inom kommunen. Vidare kommer mdjligen upp till 30 deltagare frin Sunds-
valls kommun att finnas med i KommunKOM for att hélla kontakter med
externa datorkonferenser for erfarenhetsutbyte med andra kommuner, Kom-
munfdrbundet och andra intressanta organisationer.

Sammanfattningsvis tycks forsksverksamheten med KommunKOM i
Sundsvalls kommun redan nu peka pd att KommunKOM kommer att gora
nytta for vissa delar av den kommunala verksamheten, dock inte framst for
den interna kommunikationen inom kommunen, som idag utgr den vasent-
ligen storsta delen av anvandningen.

Nyttan férvéntas ligga pa kontakterna med andra kommuner och med
centrala organ. Inom kommunen kommer man troligen att anvinda ett
integrerat kontorsinformationssystem for den I6pande brevkommunikation.
Om och hur gruppkommunikationen inom kommunen kommer att skétas
pa det ena eller andra sattet vet ingen dnnu. Policyfrigorna &r heller inte
besvarade, det handlar snarare om en inldrningsperiod fér bAde politiker och
tjdnstemén inom kommunen.
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Umed kommuns anvindning

Umed kommun har bide den lingsta erfarenheten och de flesta deltagare i sin
anvindning av datorbaserade konferenssystem, jimfort med andra kommu-
ner i Sverige. I férra rapporten kunde jag beskriva denna verksamhet och ge
en allmén bild av dess variationsrikedom men ocksé begransade betydelse
for kommunen. Inte minst finns knappt ndgra andra kommuner att kommu-
nicera med i systemet. Daremot finns i systemet andra regionala organ, bl a
*  Lansstyrelsen

*  Lénsskolndmnden

*  Léansarbetsnimnden

*  Léansbiblioteket

samt en del féretag med lokal anknytning,.

Systemet NorrKOM ér i forsta hand ett universitetssystem och anvénds
darfor ocksé av univeristetets projekt for kontakterna utét. Detta har tydligen
haft en stor betydelse fér Umed kommuns anvandning av systemet. Ett
betydande inslag i det sammanhanget &r NUDU-projektet som syftar till att
utveckla informationstekniska system for decentraliserad boendeservice.
For NUDU anvénds flera av datormétena i NorrKOM (se nedan) och elektro-
nisk post som ldnk for att férmedla bl a underlag fér produktion av en
bildslinga som sénds ut via lokal kabel-TV till ca 11,000 kommuninvanare.

Anvindningen av datorstodd kommunikation hade inget i tiden klart
markerat genombrott i Umed kommun. De deltagare som ar aktiva i Norr-
KOM nu har kommit med successivt under en lidngre period. Ett storre
tillskott utgjordes av deltagarna i SkolKOM, som jag dock inte tagit med i den
féljande sammanstaliningen, d& dessa inte arbetar pA kommunen utan ute i
skolorna. De &vrigas anslutningstakt framgér av foljande diagram.

Ménatlig framvéxt av nuvarande deltagarskara
(Ume& kommun 8903)
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Under de 34 ménaderna som minst en av de nuvarande deltagarna varit med
har nya tillstrommat fran tid till annan. Observera att man inte nu kan se hur
den faktiska tillstrémningen varit d somliga har slutat under tiden.
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De for névarande 31 deltagarna frdn kommunen utgér ca 3% av hela kollek-
tivet i NorrKOM. Detta ir en tillbakagdng sedan forra mitningen, och
diagrammet jag just visat antyder att rekryteringen blivit mindre &n bortfal-
let. 1 genomsnitt skriver de aktivaste 50% av dessa deltagare ca 26 meddelan-
den per mdnad. Man méste dock beakta att en person framstir som unikt
aktiv och drar upp all statistik. Utan denna persons identiteter blir detta
genomsnitt endast 17 meddelanden per ménad. D4 inrdknas fortfarande en
identitet av typen icke-person, som ar direkt relaterad till denna hyperaktiva
person. Deltagarnas produktion framgdr av féljande tva diagram.

Deltagamas antal meddelanden per manad Deftagamas antal meddelanden per minad
(Umed kommun 8903) (Umea kommun 8903 - en identitet fattas)
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Om man bortser frdn den speciella deltagaren blir allts férdelningen ratt
jamn. Aven med avseende p& kommunens egna méten galler samma bild. Av
nio méten som nu finns i NorrKOM och som skapats eller dtminstone
organiseras for ndrvarande av nigon inom denna deltagargrupp, kan sex
réknas till samma person. I dessa sex méten finns d8 84% av medlemskapen
och 82% av inldggen som totalt kommit till kommunens nio méten:

Annonsering Service

Annonsforum

Datautbildning i Umed

Macintosh erfarenhetsutbyte
NUDU demonstrationer

O-ringens (5-dagarstédvling 1993)
Socialkontorets brevldda (NUDU)
Umed Kommuns - NorrKOM anvindare
Umed Kommun - frigeldda

Aktiviteten i dessa moten varierar mycket och ar i stort ganska lag. En
sammanstéllning av métenas omfattning i antal deltagare och inlégg, samt
motenas alder och inldggsintensiteten visas i foljande tvd diagram. Aven de
bdda mest "intensiva" métena skrivs mindre &n tva inldgg per vecka i
genomsnitt. Vissa moten har ganska manga deltagare men den genomsnitt-
liga skrivaktiviteten 4r mycket liten i speciellt de medlemsrikare métena.
Aven Ume& kommuns méten visar darfor samma karaktér som NorrKOM i
stort: ménga laser vad fa skriver.
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Relation mellan métesélder (mé&n.) och antal Relation mellan deltagarantal och antal inlagg

inlagg per manad (Ume& kommun 8903) per deltagare (Umea kommun 8903)
&lder(mén) OInIJrnén delt.ant. inl./delt.totalt
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I féregdende rapport redogjorde jag for en bred rekrytering av personer med
olika verksamhetsinriktning inom Ume& kommun. Det finns representanter
for ADB-kontoret, byggnadsinspektionen, fastighetskontoret, fritidskonto-
ret, gatukontoret, kommunkansliet, kulturkontoret, miljé- och hélsoskydds-
kontoret, skolkontoret, socialkontoret m fl. De som ar med har varierande
slags befattning, t ex ADB-samordnare, datachef, kanslist, konsumentrddgi-
vare och stadsingenjér. Anvindningen av systemet 4r dock fortfarande
mycket begransad och i synnerhet konferensdelen har i princip ingen bety-
delse utanfor projekten som drivs med medverkan fr&n universitetet (NUDU,
Teknikspridning etc).

Utdver den interna gruppkommunikation, projektsamarbetetet och er-
farenhetsutbytet med universitetsfolk inréttades i september 1986 ett méte
for kontakt mellan kommunen och allménheten. Métet presenterades pa fol-
jande sétt:

Genom detta méte vill vi pa forsok ge allménheten
mojlighet att stalla frdgor av allmant intresse om Umed
Kommun och dess verksamhet. I férsta hand hoppas vi
kunna ge sakupplysningar och hanvisning till de tjénste-
man/politiker som bér kontaktas fér vidare diskus-
sion. I métet kan vi inte behandla drenden som berdr
enskild person ( tex varfor ndgon ev nekats bygglov),
eller gd in i politiska diskussioner. Daremot férsoker vi
att vidarebefordra sddana inlagg till ansvarig tjdnste-
man/ politiker.

Denna ambition att skapa en tvdvagskanal mellan kommunens anstillda och
politiker och allménheten stryptes av att allménheten inte har tillgng till
NorrKOM. Fér narvarande kommer métesdeltagarna i majoritet frén univer-
sitetet, kommunens skolor (via SkolKOM-kontakt) och frdn kommunen.
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I Umed kommun finns flera exempel pa personer som sedan forra rapporte-
ringstillfallet har minskat sin genomsnittliga skrivaraktivitet. Den allménna
karaktiren hos NorrKOM att vara ett lasmedium tycks ocks8 i allt hogre grad
gélla for de kommunala anvindarna. Inte minst upplever sig flera som
“brevférmedlare”. For flera deltagare kan det drdja ndgra veckor tills de
kopplar in sig pa nytt och de individuella skillnaderna &r mycket stora. Det
blir ett extra problem for de andra att ldra sig vilka som aterkommer relativt
oregelbundet till systemet, da systemet inte kan ge nigra upplysningar om
detta.

Trots att infrastrukturen inom Ume& kommun av ansvariga sags vara
vil utbyggd fick jag som férklaring till den begransade NorrKOM-anvind-
ningen veta, att manga saknar tillgdng till terminal eller persondator. I varje
fall spelar det en stor roll, att det interna meddelandeflédet nu gér via kom-
munens egna minidatoreer och brevsystem av typen Personlig Service/38
resp. Kontor/400 (fér anvéndare kallat Umeko). Detta gér att NorrKOM
anses vara onddigt for intern kontakt. Att knapp ndgra andra kommuner
samtinga centrala organen gér att nd via NorrKOM bidrar forstés till hindren
for en expansion av dess kommunala anvindning.

Det finns ocksé lite mer svdrgripbara aspekter av Ume& kommuns
anvindning av NorrKOM. En deltagare berittade for mig att NorrKOM gor
nytta "for att nd oméjliga personer”, en annan uttryckte nigot som ger
liknande associationer med "for att kunna nd personer utan att fa personlig
kontakt". Till bilden hér ocksd dominansen av enskilda deltagare. I mina
forsok att samla in erfarenheterna fran deltagarna i Umed fick jag flera gdnger
istallet fér ett svar om personliga uppfattningar en hinvisning till "X med den
stora Gverblicken". X sjélv gav mig inte nigon som helst information anga-
ende Umed kommuns anvindning utan valde att klandra mig for att ha
missbrukat mediet genom att inte f6lja hans spelregler. Behovet av spelregler
med personlig utformning tycks vara vanlig i system med hdgskoleprégel.
Den kommunala anvéndningen av NorrKOM kan ha hindrats av den sorts
kultur som finns i NorrKOM — p4 ett liknande sitt som KommunKOM
tidigare hindrades av den kultur som uppfattades forekomma i QZs KOM-
system, dir ocks& hogskoleanstillda utgdr en stor grupp. Jag ska dterkomma
till sddana fenomen i avsnittet om konferenssystem och kultur.
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Datorkonferenser om personalfrigor

I forsta rapporten kunde jag redogéra fér hur KommunData under forsdks-
perioden hade misslyckats med att organisera en verksamhetsrelaterad kom-
munikation genom att utse speciella konferensledare fér olika omraden, bl a
personalfragor.

Efter 6vergéngen till driftssystemet pd KommunDatas egen dator ska-
pade en konferensledare fran Kommunférbundet ett méte for att underlétta
kontakten mellan personalpolitiska avdelningen pd Kommunférbundet och
kommunerna redan i december 1987, allts4 ett kvartal innan den stora Gver-
gangen till det nuvarande Portacom-systemet. Det blev ett slutet méte fér en
utvald grupp av 10 deltagare som skrev mycket fa inldgg.

I maj 1988 tillkom nista mote om personalfrdgor, denna géngen pa
initiativ av en tjdnsteman i en kommun och som &ppet méte, med féljden att
inte mindre 4n 52 deltagare samlades dar med tiden. Men det blev f& inldgg
aven dér. Alla tycktes vanta pd information frén andra.

Under vintern 1988/89 kom sedan en blomningsperiod for omradet
personalfrdgor pa det sittet att &tta nya méten skapades av tjanstemén pa
Kommunf6rbundet respektive pa olika kommuner. Numera finns alltsa en
hel struktur av tio slutna och 6ppna datorméten fér kommunikation om per-
sonalfrdgor iKommunKOM. Deltagarantalet varierar inom intervallet 1 —>52
men antalet inlagg &r ganska lagt i alla dessa méten, se diagrammet nedan.

Antal deltagare och Inlégg i de 10
personalrelaterade mbtena (KommunKOM 8903)
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De tio métena har sorterats efter stigande antal deltagare (i diagrammet frén
vanster mot hdger). Statistiken Gver inldgg i dessa méten kan bygga pé for
laga varden pd grund av en mdjlig felaktighet i den anvanda versionen av
Portacom, vilken gor sig mérkbar efter en s kallad stidning av databasen pd
raderade och gamla inlégg. I varje fall har fa inlidgg skrivits i de 4ldre métena
under senare tid. De yngsta méten &r bara nigra veckor gamla. Ett raderat
méte fattas ("lok varv 88").
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I det foljande diagrammet &sk&dliggdrs hur deltagarna i dessa moten intres-
serar sig for 6vriga mbten i samma grupp. De flesta deltar endast i ndgot av
dessa mdten och bara 18% av de som ar med i ndgot av personalfrdgemétena
deltar i fler 4n tvd. Man kan allts3 inte sdga att det hér finns ett antal
ménniskor med intresse for personalfrdgor, som kommunicerar via ett antal
méten. Ingen kom med i samtliga tio moten. (Naturligtvis kan man diskutera
hur jag valt att klassificera dessa méten som personalrelaterade.)

Antal identiteter med medlemskap | 1-9 av de
personalrelaterade métena (KommunKOM 8803)
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For att pa ett nigot mer levande sitt belysa kommunikationspotentialen som
finns dér, dven om den inte dr vilutnyttjad alls, &terger jag nedan négra
detaljer om de enskilda motena pa personalomrddet i kronologisk ordning.

Referens grupp(arb.givar info) (slutet)
*Motet referensgruppen ar till for referensgruppens medlemmar att
gesinasunpunkter pd Personalpolitiskg avdelningens information.”
Tillkomstdatum: 87-12-16
Organisator: Birger Eriksson Kommunférbundet
Antalinlagg: 9  Antalet deltagare: 10

Lénepolitik 88 (6ppet)

*I detta mote sKa loKal lonepolitik disKuteras.”
Tillkomstdatum: 88-05-06
Organisatér: Marie Fredriksson Sundbybergs kommun
Antalinldgg: 6  Antalet deltagare: 52

P-aktuellt (personalpolitiska avd) (6ppet)
"Motet ar till for att presentera personalpolitiska avdelningens
P-aktuellt'iett Kompletterande medium.”

Tillkomstdatum: 88-11-07

Organisator: personalpolitiska avd kommunf&rb

Antalinligg: 8  Antalet deltagare: 31
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Lone statistik (slutet)

"Detta mote dr avsett att innehdlla lnestatistik,”
Tillkomstdatum: 88-12-08
Organisator: Per Malm Uddevalla kommun
Antalinlagg: 1  Antalet deltagare: 1

Personal férslagsverksamhet (6ppet)
*Det hir ar ett mote dir vi skall Kunna disKutera olika sitt att
utveckla forslagsverksamfieten pd vira arbetsplatser.”
Tillkomstdatum: 89-03-01
Organisator: Goran Térner Varnamo kommun
Antalinldgg: 3 Antalet deltagare: 10

Personal/Kommunal 16nepolitik (slutet)

"Hej alla ansvariga for personalpolitik ute i Kgmmunerna! Jag
Roppas inte att jag dr ensam om att brottas med att sKapa en egen
loKal lonepolitik i Kommunen? Jag har en Kgnsla av att vinu alla
som har det hir ansvaret inser att en egen loKal [onepolitik dr en
grundliggande forutsattning for att lyckas med en personliy och
differentierad [onesatining bland vdra anstallda.

Det finnsmycket att siga i den hir frigan och jag hoppas att visom
blir med i métet Kommer att sporra och hjilpa varandra till ett bra
resultat. KansKe finns det redan ndgon som har Kommit ldngt i den
har fragan? HariBoden harmina politiker just trycKt pd startKnap-
pen for mej att borja fundera pd den fir frdgan. Jag har sd smétt
borjat fundera pd en uppliggning avarbetetmen till det dterKommer
jag till de som blir medlemmar. Motet dr slutet pd grund av dess
KaraKtar men jag adderar in de som jag Kanner frin tidigare méten.

Halsn DAN i BODEN"

Tillkomstdatum: 89-03-11

Organisator: Dan Ankarholm Bodens kommun
Antalinldgg: 1  Antalet deltagare: 7

Personal/lok varv 89 (slutet)
*Hej alla personal och forfiandlingsansvariga i Kommunerna! Jag
dppnar nu ett nytt mote istallet for lok varv 88 vilket nu har gdtt
hidan. TacK for det intresse som det forra visades Tyvirr Kunde jag
inte beintride foralla somville varamedeftersom det som disKuteras
b a ar forfandlingstaktiska overviganden som Kommunal arbets-
givare. Jag tar in de som var med i forra motet och hoppas andra Aor
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av sig och vill vara med. SKyiv ett brev till mej i sd fall
Jagantaratt det finnsen fiel delatt disKuteranuinfor de Kommande
lok forfiandlingarna.Vifar ju fatt en delerfarenfiet sedan 88 for vir
deli Boden docK mestadels negativa.
Jag hoppas ocksd att vi som férra gdngen fortsitter disKussionen
aven under forfandlingarnas ging vilKet dtminstone for mej var
givande i flera fallresp Kommuns tidsschema och ev ovriga overva-
Janden.”

Tillkomstdatum: 89-03-11

Organisatdr: Dan Ankarholm Bodens kommun
Antalinldgg: 8  Antalet deltagare: 7

Anpassningsfr/Ett kommundilemma (Gppet)
“Hej igen alla personalansvariga ute i Kommunerna! Det hdr motet
ar till for de som [iksom jag brottas med att vara ytterst ansvarig for
anpassningsfrigorna i Kommunen Motets titel Kan tycKas var
provocerandemen jag upplever de hir fragorna sommycKet svdraoch
tidsKyavande Jag dterKommer tillvarfor omndgra dagar. Jag hoppas
flera Komumer in och luftar sina Kgnslor i det har dmnet.
Vi ses! Hiilsn Dan Ankgrhiolm Bodens Kommun”
Tillkomstdatum: 89-03-11

Organisator: Dan Ankarholm Bodens kommun
Antalinldgg: 1  Antalet deltagare: 3

Personal PUFF-medel (Sppet)
“Det fdr dr ett mote avsett bdde for sddana Kommuner som [ycKats
anvinda sina PUFF-pengar pd ett vettigt satt och for sédana som
dnnu Rar det mesta Kyar.”

Tillkomstdatum: 89-03-13

Organisator: Goran Torner Varnamo kommun

Antal inldgg: 4  Antalet deltagare: 6

Personal chefsfrigor (slutet)
"Aysikten med det hir motet Gr att vi ur ett arbetsgivarperspektiv
skall Kunna disKutera t ex anstillnings- och avléningsformer for
chefer. Karridrplanering, chefsforsorjning och chefsavveckling ar
naturligtvis ocksd intressanta omrdden.”

Tillkomstdatum: 89-03-14

Organisatér: Goran Térner Vérnamo kommun
Antal inldgg: 4  Antalet deltagare: 8
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Inképarnas kontaktnit

Under hdsten 1988 borjade en ny grupp att organisera egna verksambhets-
relaterade kontaktfora i KommunKOM. Dessa skapades som ett komple-
ment till ett redan existerande kontaktndt mellan ansvariga fér utrustnings-
inkdp, vilket kallas for ADB-LINK. Sammanlagt uppstod ett dussin moten.

Under négra manader har dessa moten dragit till sig 6ver 100 medlem-
skap och néstan 150 inldgg. Visserligen innebar det inte mycket mer &n ett
inlagg per deltagarskap i genomsnitt, men man ska beakta att det rér sig om
totalt tvd dussin personer som delar pd dessa medlemskap, vilket ger
nirmast 6 inligg per person. Aven det dock ett Iagt virde.

Métenas deltagarantal varierar, dock betydligt mindre &n i personal-
motena (se forra avsnitt). Det finns méten i alla storleksklasser mellan 2 och
15 deltagare. Endast fyra av métena har lockat konferensdeltagarna till att
producera ett ndmnvért antal inlagg. Se foljande diagram.

Antal deltagare och inlagg i inkparnas 12 mdten
(KommunKOM 8903)
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De tolv mdtena har sorterats efter stigande antal deltagare (i diagrammet frin
vénster mot héger). Aven for denna statistik gller att stidningsmodulen i
Portacom kan ha skapat mindre antal inldgg &n vad som vore korrekt. For de
fyra "basta" moten ligger i alla fall genomsnittliga antalet inlagg pa 29 vid
genomsnittligt 13 deltagare och en genomsnittlig dlder pd 5 ménader. Det
finns en del deltagare i denna statistik som dnnu inte borjat anvinda métet,
samma forhdllande som géllande personalrelaterade méten.

I det foljande diagrammet &skAdliggors hur deltagarna i dessa moten
intresserar sig fOr dvriga moéten i samma grupp. Det finns finns tva slags
deltagare, den ena sorten deltar i f4 av motena, hogst 4 och i genomsnitt 2, den
andra deltar i minst 7av dessa moten och i genomsnitt 8. Ingen kom dock med
i samtliga 12 méten.
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Antal inkdpare med 1-10 medlemskap |
inképaremoten (KommunkKOM 8903)
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For att pa ett ndgot mer levande sétt belysa kommunikationspotentialen som
finns dér, 4ven om den inte dr valutnyttjad alls, dterger jag nedan nagra
detaljer om de enskilda métena pa personalomradet i kronologisk ordning.
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ADB-LINK MARKNADEN (slutet)

L

Tillkomstdatum: 88-09-14
Organisat6r: MATS JONSSON KDAB GOTEBORG
Antalinldgg: 2  Antalet deltagare: 4

ADBLINK ANMALAN REGIONALA TRAFFAR (slutet)
"I detta méte liggs anmalningar till regionala triffar in.
Arendemening = Ort for triffen.
1 texten liggs namn + Kommun for deltagare.”

Tillkomstdatum: 88-09-23

Organisator: Staffan Sundberg KDAB Skellefted

Antal inldgg: 55  Antalet deltagare: 6

ADB-LINK ANVANDARERFARENHETER (slutet)
*I detta mote liggs inlagy in som har med praktisk drift av ADB-
Link att gora.”

Tillkomstdatum: 88-10-12

Organisatdr: Staffan Sundberg KDAB Skellefted
Antal inldgg: 19  Antalet deltagare: 11

ADB-LINK FORUM (slutet)
*Detta dr ett forsta mote for ADB-LINK anvindare, dir vi ska
disKutera vilka moten och vilken typ av information vivill utbyta
medvarandra.”
Tillkomstdatum: 88-10-13
isatdr: Kristina Ryden Ronneby kommun
Antalinligg: 17  Antalet deltagare: 15
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ADB-LINK REG.TRAFF (slutet)
*I detta méte Rar vi utbyte av information Kring de regionala
traffarna for ADB-LINK.”

Tillkomstdatum: 88-10-13

Organisatdr: Staffan Sundberg KDAB Skellefted

Antalinldgg: 3  Antalet deltagare: 15

GARANTI - ANSVAR FOR FEL (slutet)
*I méitet disKuterar ADBLINK-anvindare allimdnna frigor om
goraati i

Tillkomstdatum: 88-10-14

Organisator: Kristina Ryden Ronneby kommun

Antal inldgg: 2  Antalet deltagare: 10

LEASING HYRA KOP (slutet)
*I motet disKuterer ADBLINK-anvindare frigor om leasing.”
Tillkomstdatum: 88-10-14
Organisatér: Kristina Ryden Ronneby kommun
Antalinldgg: 2  Antalet deltagare: 10

ADBLINK DISKUSSION AVTALSMALL (slutet)
"] dettamote ska ADB-LINK anvindare disKutera och enas omen
avtalsmall for varuomrdden.”

Tillkomstdatum: 88-10-20

Organisatér: Kristina Ryden Ronneby kommun

Antalinldgg: 4  Antalet deltagare: 15

ADB-LINK REFGRUPP (slutet)
*I detta mote disKuterar och informeras referensgruppen for ADB-
LINK, Avsikten dr att hir fa ett forum for fragor som ror utveck-
ling, utformning, innehdll m.m.”

Tillkomstdatum: 88-11-23

Organisator: MATS JONSSON KDAB GOTEBORG
Antal inldgg: 25  Antalet deltagare: 18

MILJOFARLIGA PRODUKTER (6ppet)
"Min tanKemed dettamdote aratt forsoka sKapaen "Runskapsbank’
som Kan *liggas in* i ADB-link under rubriken XIF (22). Jag har
namligen den bestimda uppfatiningen att det blir allt svdrare for oss
inkgpare att hdlla ordning pd vad som dr miljofarliga varor.
KOMIGENMED IDEER. Girnamed forslag pd produkser. Vem
vet tex. vilka produkter som dr framstillda av eller innefidller s.K,
CFC-media Hailsningar Kjell”

Organisatr: Kjell Gidlund Ornsksldsviks kommun

Tillkomstdatum: 89-03-08 Antal inldgg: 3 Antalet deltagare: 4
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PRIS OCH VILLKORSFORANDRINGAR (slutet)
“Bengt Wapen ochi jag har en langre tid diskuterat problemet med
prishdjningar mam. Vi har funnit att trots att Kommunerna dr
relativt stora Kgpare s drviivissafallallt for smdvid forfandlingar
med foretag i monopolstallning Ex: mjuk papperAVR, Jarnklorid
mum. Resultatet av dessa disKussioner har blivit att vioppnar detta
mote.
Bdde Beng: ~hi jag ar Organisator:er av detta mote
Inkopshalsningar Bengt och Kjell”

Tillkomstdatum: 89-03-10

Organisator: Kjell Gidlund Ornsksldsviks kommun
Antalinldagg: 1  Antalet deltagare: 2

Upphandling inredningar (slutet)
*Alla frdgor rorande upphandling av inredningar
Kiell svensson”
Tillkomstdatum: 89-03-15
Organisator: Kjell Svensson Sundsvalls kommun
Antalinldgg: 1  Antalet deltagare: 3

Som framgér av métessammanfattningarna ovan har de tre senaste métena
tillkommit mycket kort innan denna statistik samlats och de var néra att inte
komma med alls. P4 samma séitt méiste vi rdkna med att andra mdten
tillkommit under den tid som gir mellan d& denna statistik togs och da
lasaren tar del av dessa uppgifter. D4 kan det finnas flera méten, méten vars
inlaggfrekvens redovisas som lg hir kan ha kat visentligt, medan andra
kan ha stannat av eller raderats helt.

Vad som visats med genomgangen i detta och det foregdende avsnittet
dr att det redan finns minga ideer hur man kan nyttja potentialen i ett
datorstdd for gruppkommunikation fér att definiera temaomréden dér det
finns anledning att bedriva erfarenhets- och 3siktsutbyte, tvéirs dver kom-
mungrénser och utan krav p& mer kostsamma arrangemang och tidskra-
vande resor.

Det bér ocksd ha framgétt att det ar en bit kvar frén att skapa ett
elektroniskt méte till att f4 en aktiv dialog inom ramen fér detta méte. For att
studera nirmare vilka faktorer som kan gynna eller missgynna utvecklingen
av ett startat mote krévs en komplicerad och omfattande forskning och det
ligger inte inom ramen for detta projekt att klarligga mer &n nigra fa
uppenbara faktorer. Det sistnimnda har en naturlig plats i den tredje rap-
porten.
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Kommunalriden

Annu s4 linge finns nastan inga kommunalrdd med i KommunKOM och
NorrKOM. Jag har lyckats hitta totalt sju identiteter i KommunKOM som
anvinds av kommunalrdd. I NorrKOM hittade jag ingen.

Denna skara bestar i av ndgra storanvéndare, ver hilften av dem har
mycket ringa deltagande, ndrmast p4 nivén "att vara med pa en demonstra-
tion” och kanske se efter nigra génger till vad som hént. Endast tre deltar i
namnvard omfattning, Deras skrivaktivitet framgar av foljande diagram.

De sju kommunalrddens bidrag till de totalt 161
inlagg de skrivit (KommunKOM 8903)
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Inléggsintensiteten varierar mellan 0 och 14 inldgg per ménad, men det dr
bara en som deltar s& intensivt. Genomsnittet 4r 4 inlagg per manad. Motes-
deltagandet ar ocksd ganska ringa annu. Det ligger mellan 2 och 7 moten med
ett genomsnitt pd 3 motesmedlemskap. Relationen mellan dessa bdda sidor
av kommunalrddens aktiviteter i konferenssystemet framgar av diagrammet
nedan. Antalet medlemskap verkar minska med 6kande skrivintensitet. Det
tycks finnas "ldsare" och "skribenter".

Relation mellan inlaggsintensitet och
motesmedlemskap (Kommunalrdden 8903)
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De sju kommunalrdden har kommit med i systemet mellan februari och
december 1988. Men endast ndgra tycks har funnit ett innehdll for sin
anslutning.

I november 1988 startade vice VD fér KommunDatas marknadsdivi-
sion ett slutet méte “KDAB M (KommunKOM fér) Kommunalrdd” och
ansl6t tvd av dessa kommunalrdd samt ndgra personer inom KommunData.
Det métet har under ca en minad samlat ett tjugotal inldgg men avstannat
fore jul for att sedan ligga stilla.

Jag frgade de aktiva kommunalrdden om konferenssystemets bety-
delse och potentialer. Kommunalridet som varit med lingst i konferens-
systemet menade att det politiska inflytandet kan bli mycket batire genom att
kommunalrdden kan nd samtliga chefer oavsett om de &r antréffbara pa
dagtid eller ej. Samma sak giller politikerkontakter 6ver hela landet. Dare-
mot dr mycket f4 politiker med &nnu s& linge. Mojligheterna &r hur stora som
helst och vardet i bAde pengar och tid &r ocksa nést intill obegrénsat. Men att
det skulle bli direkta medborgarkontakter via detta medium ligger mycket
langt fram, till en del darfor att det hela kraver en viss datamognad. Man far
inte pa det sattet skapa ett “informationsproletariat” och férutséttningen ar
déarfor att alla beharskar mediet likval som att kunna lasa och skriva.

Kommunalr&det som gétt med i flest moten ville helst vanta ett &r med
att svara pd mina frgor for att f4 mera erfarenhet. Men jag fick i alla fall veta
att KommunKOM idag fungerade som ett medel for att snabbt f4 information
om speciella kommunspecifika frgor och problem, normalt inte frigor av
politisk karaktar. Nagra politiska kontakter finns &nnu inte, d4 knappt nigra
politiker &r med, men det ir nigot man hoppas pi. Detta kommunalrad
trodde heller inte att medborgarna skulle kunna komma nérmare den kom-
munala beslutsprocessen via KommunKOM.

Ett annat kommunalrdd uttryckte sig mycket optimistiskt gallande
sdvil systemets potentialer som dess framtida spridning. Nér systemet blir
mer allmént spritt kommer det sikert att anvinds vildigt intensivt. Inte
minst kan det gora nytta i avtalsrorelserna. Olika grupper med specialistin-
riktning kommer att ha mycket nytta av det. Men f6r ndrvarande giller den
egna kommunikationen enbart snabbt utbyte av meddelanden med forvalt-
ningschefer i den egna kommunen. Planer att vidga nétet till kommunalrad-
skollegorna i lénet finns men far dréja. Problemet 4r att systemet &nnu s&
lange ar for dyrt. Nar en storre spridning kommer igdng ar svart att séga. Det
kan ga forhallandevis fort.
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Eldsjdlarna i konferenssystemen

Attraktiviteten av ett konferenssystem stdr och faller med den verksamhet
som deltagarna sjélva lyckas astadkomma. Ett konferenssystem saknar inte
bara mallar fér inldggen i sig och for nar dessa ska skrivas, det saknar ocks
mallar for hur flddena ska styras fran informationslémnare till informations-
mottagare. Konferenssystemen dr organisationsutvecklingshjdlpmedel och
inte bara tillimpningsprogram. Just i den oerhort stora flexibiliteten ligger
ocksa en for behovet av aktiva minniskor.

terkommande har det kommit fram att aktivitetsnivdn skiljer sig
mycket mellan olika anvindare. Det finns en stor grupp registrerade anvén-
dare som helt enkelt inte anvinder systemet. De kanske har fatt det demon-
strerat och senare tittar pé det ett fital gdnger till. Naturligtvis drar de ner all
anvandningsstatistik. Sedan finns det séllananvandare som hoppas pé en
béttring men som énnu inte sett relevanta kontaktpartners i systemet. De ar
svéra att skilja fr&n den forsta gruppen. Men sé finns det dven de som
“kommit loss” och anvander systemet ganska mycket. Den typen anvéndare
stdr da for en stor del av inliggsskrivandet och framfér allt for att skapa de
strukturer som sedan uppfattas som “systemet”, dvs de méten som de andra
kan upptacka och ldsa i, samt eventuellt bidra till ndgon enstaka géng. Jag
kallar dessaa ménniskor for systemens eldsjilar.

I varje grupp som kommit igdng i KommunKOM och NorrKOM verkar
det finns minst en eldsjal. Att dessa system alls sattes i drift och har funnits
kvar sedan dess kan ocks tillskrivas sddana eldsjlar. Det finns nu redan
flera exempel pd att det kan innebéra en katastrof for en redan etablerad
kommunikationsverksamhet, att en eldsjil forsvinner frdn systemet, t ex
genom att ha bytt arbetsgivare. Jag har darfor valt att kort redogtra fér ndgra
sddana eldsjélars aktivitet i KommunKOM och NorrKOM, med begréns-
ningen till personer frin kommuner och frdn Kommunférbundet.

Om man sétter gransen vid forfattande av 20 inlégg per ménad, dvs ca
ett inldgg per arbetsdag, har man inte lagt griansen speciellt hogt. Men vi ska
ocksd ténka pd att det finns semestrar, sjukdom, och att eldsjalar inte har varit
eldsjalar hela tiden.

Men denna grans kan man hitta ménga eldsjilar i hogskolornas konfe-
renssystem redan idag. Men i de kommunala systemen finns ganska fa
deltagare som ligger ovanfdr denna grans. I KommunKOM och NorrKOM
hittade jag tretton personer med verksamhet i kommuner eller p4 Kommun-
férbundet som uppfyllde kriteriet for att vara en eldsjal.

De deltar i genomsnitt i 16 méten (4—61), har i genomsnitt skrivit 784
inldgg (73—5653) pa i genomsnitt 13 manaders deltagandetid (3—34). Deras
aktivitetet &r alltsd ganska olika inbordes och det skulle kravas mycket
djupare analyser for att kunna forklara nigra orsaker bakom fenomenen.
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I forsta diagrammet dskddliggors de stora skillnaderna mellan de mest
aktiva. Ingen av dem &r politiker, alla & kommuntjénsteman. Den helt mar-
kant produktivaste skribenten &r person X frin Umed. Antalet inldgg i sig
séger en hel del om vanan att anvinda systemet och om viljan att sjélv dra
nytta av det. Vad som inte kommer med hir &r langden pd inldggen. Man kan
dock séga att de vana skribenterna i konferenssystemen av typ Portacom
(KommunKOM och NorrKOM é#r av den typen) skriver meddelanden som i

regel ryms pd en skirmbild.

Antalet inlagg som skrivits av de tretton
upptackta kommunala eldsjalarna
{KommunKOM och NorrKOM 8903)
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For att forstd hur person X kan ha s& ménga fler inl4gg dn andra mdste man
forstds beakta den totala deltagandetiden. X har varit med 34 manader, dvs
betydligt lingre &n &vriga i denna grupp.

Forfattandet av inldgg &r bara en sida av saken, en annan &r skapandet
av nya méten, bade slutna och 6ppna. Aven hir finner man samma, ja en
néstan vérre ojamlikhet. Medan X har skapat 20 nya méten, har nista skapat
6,ndgon 3 och ndgon 1i denna grupp. Ovriga har inte skapat ngra nya méten
alls. Att skapa nya méten r ett uttryck fér organisationsforandringsarbete
och innebér i hog grad en form av inflytandeutdvning. Aven bland dessa
eldjélar ar det ett stort flertal som alltsd inte nyttjar denna méjlighet att utéva
inflytande. Det vore intressant att f4 fram orsakerna till detta.

Foljande diagram visar fordelningen av antalet medlemskap bland
dessa tretton. Som synes dr hir férdelningen mycket jamnare &n nér det géller
att skriva eller organisera.

De tretton eldsjalaras antal mdtesmediemskap
(KommunKOM och NorrKOM 8903)
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Vi kan utgd ifrdn att manga faktorer inverkar pa enskilda personers val att
aktivera sig i olika grad i ett konferenssystem. Det finns en omfattande och
komplicerad forskning om detta, inte minst ur socialpsykologiskt perspek-
tiv. Jag vill inte hér forsoka fordjupa mig i detta utan bara redogora for enkla
samvariationer som kan avlasas i den statistik jag kunna sammanstilla frén
KommunKOM och frdn NorrKOM, d& det 4r intressant att betrakta dessa for
de bdda system s& viktiga ménniskor ur ren aktivitetssynpunkt.

En frdga 4r om métesmedlemskap och inldggsintensitet styr varandra
eller méjligen beror p4 samma bakomliggande faktorer. S& verkar inte vara
fallet, inte pd ett enkelt (linjért) satt i varje fall. Detta framgar av féljande
diagram dar inldggsintensitet (grundvariabel) och motesmedlemskap visas
samtidigt.

Relation mellan skrivintensitet och deltagande
i méten (Kommunala eldsjdlar 8903)
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De aktivaste skribenterna ("aktmsterna") &r ocksd medi flest méten. Mendet
finns ocksd andra som ar med i minga méten och samtidigt skriver ratt lite
("storldsarna"). Ovriga utgbr en mellangrupp vars mﬁtesmedlenusskap tycks

"avta" med "6kat" skrivande ("storskrivarna”). Observera att det rér sig om
jamforelser mellan olika manniskor och inte om en beskrivning av nigon eller
ndgra manniskors utveckling. Denna viktiga skillnad ska jag belysa ndrmare
i diskussionsavsnittet.

Relationerna mellan skrivintensitet, deltagandetid och medlemskap
visar inget entydigt monster heller, se diagrammet nedan (person X saknas
for att gora bilden tydligare). Dessa data ger skil att fsSrmoda dnnu mer
komplicerade samband. Men 13 personer ar dnd4 for fa for att dra slutsatser.

Relationer mellan skrivintensitet,
métesmediemskap och deltagandetid
(Kommunala eldsjalar 8903)
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Analyser av aktivitetens utveckling

I avsnitten om respektive konferenssystem har jag visat hur KommunKOM
och NorrKOM har fortsatt expandera. Det totala antalet deltagare har 6kat
under perioden, fastin NorrKOM ocks4 fick vidkénnas en tydlig minskning
efter rsskiftet 1988/89. Forandringarna beror forstds bade pa tillstromning
och frinstrémning av deltagare och pé att deltagarna i systemet &ndrar sin
anvindning frn tid till annan. Vid varje studium av en utveckling finns alltid
problemet att skilja pa nettoférandringar och bruttoférandringar och att inte
dra falska slutsatser om samband ifr&n de statistiska relationerna som tycks
rdda. Befolkningsstatistikska metoder har har relevans.

Ett ndrmare studium av samma grupp deltagare inom ett system kan ge
béttre upplysningar an ett totalstudium som inte tar hansyn till att deltagar-
skaran férandras. Darfor har jag studerat aktivitetsutvecklingen hos ndgra av
de redan berérda grupperna som aven varit med i datainsamlingen vid férra
rapporttillfallet: Kommunférbundet och Ume3 kommun. Endast de per-
soner som varit med vid bdda mattillfillen har beaktats, s att dessa bildade
en s k panel. Dérfor &r farre med i analysen nedan &n antalet deltagare i res-
pektive grupp varit i de féregdende kapitlens framstallning.

I féljande diagram visas métningarna av hur ménga inldgg per ménad
som skrivits av var och en inom en panel av 11 deltagare frin Kommunf&r-
bundet. Forsta mitningen har gjorts 880909 och den visar att man kan
konstatera "statistiska beldgg" for att aktiviteten gr ned med dkande delta-
gandetid. Detta markeras med en neddtlutande regressionslinje i diagram-
met. Att endast 9 av de 11 métningarna syns som punkter beror pa att nigra
sammanfoll.

inlagg/ménad y = -1.847x + 18.318 R-squared: .325
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Aven nista mitning 890206 gav samma bild. Nu lutade linjen dnnu mer vilket
tyder p ett &nnu storre negativt samband mellan deltagandeménader och
benégenheten att skriva inlagg.

y = -247x + 37.002 R-squared: .5
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En sammanslagning av alla dessa matningar skapar en teoretisk skara
deltagare, d& det egentligen ror sig om samma deltagare vid tv4 tillfallen. Nar
samma regressionsanalys liggs i diagrammet far man forstds en lutande linje
som motsvarar ett medelvirde mellan de bada tidigare. Men man kan ocksd
markera hur varje enskild deltagare har forandrat sin skrivaktivitet. Detta har
jag markerat med streck i diagrammet nedan. Det blir d4 uppenbart att ingen
deltagare har minskat sin egen aktivitet, tvirtom har flertalet Skat den.

y = -.87x + 16401 R-squared: .124
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Analysen visar att panelen frdn Kommunférbundet har 6kat sin aktivitet.
Den visar ocks4 att det finns skillnader mellan personer som “tidigt” anvén-
der ett system, och de som bérjar senare.
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Samma analys har gjorts med en storre panel frin Ume& kommun med ett
dnnu intressantare resultat. Dar har mittillfallena varit 881001 och 890206.
Foljande diagram visar slutsteget i den analysen.

inlagg/ménad y = 1.048x + 4791 R-squared: .058
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I Umed ger den grova nettoférindringsanalysen en svagt uppatgdende
regressionslinje, dvs tyder p att de som varit med i systemet en ldngre tid
ocksd skriver mer med tiden. I féregdende rapport visade jag p& annan
statistik som tydde pd att hela NorrKOM visat en tendens mot att man skriver
allt mindre och laser allt mer dér i takt med att fler deltagare kommer med.
Redan nettoanalysen ger alltsd en annan bild, nir man fokuserar en viss
panel, istéllet for att beskriva alla deltagare, utan hansyn till att vissa kommit
och andra gitt mellan tillfillena.

De individuella forandringarna i Umed tyder pd samma séitt som de hos
Kommunférbundet pd, att de som varit med linge som regel inte okar
aktiviteten mycket, och ofta ligger ratt 1igt. Sedan kommer en mellangrupp
som okar snabbare. Hos Kommunférbundet finns bara dessa grupper. Ume3
befinner sig i ett tredje skede, di en ny grupp startar med klart hogre
intensitet men avtar sedan mycket drastiskt i aktivitet.

Egentligen ar allt detta rimligt. De som startar och fortsatter anvind-
ning av ett system med f3 deltagare och lite aktivitet ar troligen néjda med en
lagre aktivitetsnivd. Det ar rimligt att de bibehdller detta dven nédr det
kommer med flera i systemet. Néar deltagarskara, motesutbudet och antalet
ldsbara inldgg har 6kat lockas manniskor med hogra aktivitesambitioner till
systemet och dessa skyndar d& p& expansionen. P4 detta stadium kan
KommunKOM befinna sig nu. Senare tillkommer de som férsbker Gvertréffa
den forra gruppen. Dessa drabbas av en frustation, dels for att det nu finns for
mycket att 13sa, dels for att relevansen av informationen kanske trots allt inte
ar s4 hog. DA ser man ocksd hogre startvirden och nedétgdende férandring-
ar. P4 detta stadium kan NorrKOM befinna sig nu. For detta talar ocksa att jag
i NorrKOM métt attityden: 14t mig slippa fler meddelanden, ndgot jag inte
sett i KommunKOM. Mera om detta i nésta avsnitt.
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Konferenssystem och kultur

De finns flera organisationskulturella aspekter p4 den kommunala anvénd-
ningen av KommunKOM och NorrKOM. En aspekt &r ADB-kulturens hege-
moni. Minga saknar dnnu s& linge de mest 6nskvirda kommunikations-
partnerna i de bida konferenssystemen . Deltagare som representerar den
kommunala verksamheten upplever att teknisk och administrativ personal
dominerar med sina fragestéllningar.

Frigan om man ska anvénda konferenssystem eller brevsystem &r en
dnnu svarare kulturell frdga. Trots att anvéndningen av konferensystemen
KommunKOM och NorrKOM fortfarande &r pd frammarsch finns en ten-
dens mot "tillbakagéng” till brevsystem. Det finns redan manga kommunala
anvindare av Memo-system, vilka inte alls har samma konferenskaraktar.
Dessutom infrs allt fler integrerade kontorsinformationssystem med funk-
tioner for elektronisk post i kommunerna. Samtliga hér berérda kommuner
och kommunférbundet har antingen kopt eller funderar pd att anskaffa ett
sddant. Anvandningen av de stora konferenssystemen uppfattas forfarande
som alltf6r dyr i relation till brevsystemen, for att man skulle kunna férvénta
sig en storre spridning bland kommunanstillda.

Overgéngen till brevsystem innebér klart minskade méjligheter till en
effektiv anvéindning av datorstddet i organisationsarbetet. Men det beror helt
pa de organisatoriska ambitionerna, om denna skillnad mérks. Kostnads-
bilden blir forstis annorlunda vid bruk av ett brevsystem. Man vill inte betala
for funktioner som man inte tinker anvénda sig av.

Den kommunala organisationen har linge praglats av stelhet men
befinner sig i en omvandlingsprocess. Detta faktum gynnar en utveckling
mot en arbetsorganisation som motiverar konferenssystemen bittre dn den
organisationsform vi har vant oss vid med fastlast arbetsdelning, traditionell
arendehantering osv — forutséttningar som bara motiverar att datorstddd
kommunikation anvinds i skuggan av den ordinarie organisationsstruk-
turen. Vid en orientering mot matrisorganisation, korttidsprojekt med starkt
varierande sammanséttning etc kan konferenssystemens funktioner ge be-
tydligt mer stéd.Kompletterande organisationsstrukturer kan dé skapas och
omskapas som ett "elektronsikt samhalle". Speciellt stéd kan ges nér det finns
en inriktning mot "organisk organisationsutveckling”.

Frdgan om brevsystem ger tillréckliga funktioner for kommunikation
handlar om mer &n synen p& arbetsdelning och organisationsutveckling. Har
berdrs ocksé centrala frAgor om synen pé datorstédd kommunikation och p
mellanmésklig kommunikation i stort. Ett viktigt omride &r maktaspekten:
hur makten delas mellan sdndare och mottagare av meddelanden. Har tycks
det rdda en grundldggande motséttning, som kommer till uttryck i olika krav
pé systemets utformning och dess anvindning.
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Datorstédet kan alternativt ses som ett medel for att

minska kostnader och tidsatgang fér kommunikation
filtrera bort ovidkommande och hitta relevant information

gbra kompetens mer &tkomlig
skapa en synergieffekt i organisationen. |

De forsta tvd av dessa mél fokuserar pd punktmassig rationalisering eller ett
individuellt perspektiv. De senare tv mélen fokuserar pé en rationalisering
med tanke pd hela organisationens effektivitet.

Valet mellan sddana ansatser tycks inte bara hinga samman med
utvecklingsstrategi och foretagsekonomisk ideologi, det tycks ocksd vara
relaterat till personernas psykologi.

Vid datainsamlingen fran deltagare i NorrKOM rékade jag ut for ett
exempel pa eit bryskt bemétande. X klandrade mig for att ha missbrukat
NorrKOM genom att skicka fyra korta brev till honom som han tvingats ldsa
for att komma vidare genom alla sina instrémmande brev. “Det &r ett djavla
sétt att anvénda /sabotera konferenssystem att anvdnda dem pé detta sétt
som du nu gor. Jag har tio oldsta brev och bréttom.” “En gyllene regel i detta
sammanhang &r att mottagaren ska ha kontroll 6ver vad han vill l&sa och nér
han vill ldsa det. Inldgg i ett méte kan man hantera pd annat sitt, men brev
laggs s a s i kndt pd mottagaren, och méste hanteras omg&ende.”

Det sistndmnda tyder p& en langt utvecklad attityd att man ska ha
oinskrénkt makt &ver sin egen kommunikation. Erfarenheter av det slaget
har redovisats av forskare i USA som studerat anvindare som lever inom
hégskolekulturen dar individuell frihet stir ovanfor social anpassning: med
tiden utvecklas dér litt en vana att helt sjalv kunna styra sin kommunikation
s4 att man blir mycket irriterad p8 att behva véanta pd svar, att behova lasa
saker man inte begért att f4 lasa eller att p4 ndgot annat sitt hindras av andra
ménniskor frin att kommunicera helt pd sina egna villkor. Forskarna
redovisade resulterande konflikter mellan bade kollegor och familjemed-
lemmar i de “drabbade” omgivning.

Med detta synsatt 6nskar deltagaren att komunikationssystem optime-
ras med avseende pa filterfunktionen. Det innebér att konferenssystem
foredras framfor brevsystem, inte dérfor att de ger méjlighet till ny kommu-
nikation, utan darfor att de kan ge skydd mot o6nskad kommunikation.
Detta leder till en paradox och strider mot resultat frdn manga anvandar-
undersokningar: konferenssystem uppskattas for att de underlittar att nd
folk och for att de mé&jliggdr nya kontakter. Om opinionsbildande personer
skapar denna syn p& konferenssystem, kan de paverka andras intresse av
konferenssystem i negativ riktning. En deltagare frdn Umed gissade om
framtiden att det kommer att utkristallisera sig ett fital personer inom
kommunen som kommer att anvinda NorrKOM mycket, medan ovriga
kommer att ndja sig med kommunens interna brevsystem.

I brevsystem finns inte samma sociala potentialer och man slipper
ménga problem av det slaget. Men det ar som att kasta ut barnet med
badvattnet.
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Slutord

Trots en expansiv utveckling av systemanvandningen finns idag problem:

*  Utbyggnadsgraden av infrastrukturen, dvs spridningen av
utrustning som ger de tekniska forutsattningarna for att i kommu-
nal verksamhet komma i kontakt med konferenssystem dr &nnu
allt for ringa for att en omfattande anvandning ska vara mdjlig.

FIGENE]

AT T R T s

i

«  Tekniska problem med kommunikationen och funktionella
svagheter hos konferenssystemen fortsatter besvara anvandarna.

*  Grundtanken med datorbaserade konferenssystem uppskat-
tas av manga verksamhetsorienterade anvdndare och hos dessa
finns férhoppningar om en framtida enklare och sdkrare teknik.

+  Okunskap om eller ovilja att dra nytta av konferenssyste- ||
mens potentialer som stéd for "progessiv" organisationsutveck- |
ling i kombination med en hogre anvandningskostnad gor att |
ménga idag féredrar brevsystem. i

*  Virderingar kring anvidndningen av det skrivna ordet och
synsatt p& lampliga optimeringar ur lasarsynpunkt inverkar for
ménga himmande pd en aktiv anvandning av konferenssyste-
men.

A M R T L & R SR e Tl S

Varken KommunKOM eller NorrKOM kan uppvisa nagra direkt lysande
framgéngar i sin marknadsféring eller marknadsanpassning. I vad mén detta
beror pa systemadministratdrernas policy, sattet att anvdnda systemen, pa
systemens utformning, p& andra faktorer eller pd en kombination av flera
faktorer &r fortfarande en &ppen fraga.

Det verkar i varje fall vara s, att en betydligt kraftfullare strategisk
planering och klart stérre investeringar i stodorganisation och utbildning bor
kunna medféra en betydligt effektivare och mer nyttoskapande anvéndning
av dessa konferenssystem ien framtida, mer utvecklingsorienterad kommu-
nal organisation.

Sedan jag skrev forra rapporten har inget hint i friga om samarbete
mellan KommunKOM och NorrKOM, fastdn ingen stér for att sédga att man
inte vill samarbeta. Nar KommunData har 16st de tekniska hindren for
nitkommunikation bor vi kunna se om &verféring av elektroniska brev
medges och om parallella konferenser i bida systemen inférs.
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Jag vagar gora en extremprognos for det fall att de tekniska forutsatt-
ningarna for transfereringar mellan systemen inte skapas:

»  Skolverksamheten kommer att stanna kvar i NorrKOM g
medan dess kommunala aktivitet minskar ytterligare till enbart &
kommunikation som knyter an till projekt med medverkan frén |
Umed universitet.

*  KommunKOM kan inte dra férdel av en redan paborjad bra ¥
aktivitet p& skolomrddet for att dven f& med skolstyrelser, skol- {§
chefer med mera. :

*  KommunKOMs brist pa nétkoppling kan innebéra att ett |°
X.400-baserat nét av brevsystem hos kommuner och Kommunfér- |-
bundet pa sikt gér KommunKOM i de méngas égon 6verflodigt. |

*  Kommunforbundets kontakter med kommuner och med sin
egen linsorganisation kommer att expandera ldngsammare an |
vad de kunna med ett levande och expansivt KommunKOM.

*  Det stéd som nya arbetsformer i kommuner och pd Kom- |=
munférbundet hade kunnat f4, i form av tillgang till datorstad fér |5
gruppkommunikation, kommer att utebli nér enbart brevsystem [&
anvands som datorbaserat hjalpmedel fér kommunikation. Detta |}
kan férsvira moderniseringen av den kommunala sektorns orga- |8
nisationsformer. i

Y T e 7 e e R SR B

Mycket tyder pd att bdde tekniska, organisatoriska och pedagogiska investe-
ringar av markbar omfattning behévs for att inte nu “kasta ut barnet med
badvattnet”.

Avslutningsvis vill jag framféra ett stort tack till alla som hjalp mig sé langt
med att fa tag i for denna undersokning viktig information. Ett speciellt tack
vill jag rikta till Alf Ockborn, Tommy Sjolund och Susanne Andersson pa
KommunData i Alvsjo, Gunilla Lilie pA Kommunférbundet i Stockholm och
Likki Paajanen pa Stiftelsen Norrlands Informationsteknologiska Centrum i
Umea.
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Lénsavdelningarna

Va '] 2
1. Anvéndningsomriden

Enligt Kommundata's anvéndarhandledning &r KommunKOM "ett
kommunikationssystem f&r elektronisk post och f&r éppna
respektive slutna s k moten.

Ur ett minskligt perspektiv ar KommunKOM etrt hiilpmedel
i5r att utbyta erfarenheter, diskutera aktvella frégor,
ta in synpunkter frin experter, halla informeilz moten
och sammantréden pa tider som passar varje deltagare
bist."

2. Strmlands erfarenheter av XKommunKOM

1 januari{ gick vi { S8rmland som 4:e l&nsavdelning in i
KommunKOM. Fo&r ndrvarande &r &ven Kalmar, J&mtland och
Vésterbotten med.

Vi trer pa det hér systemet cch att dess styrka &r att
snabbt kunna byta information mellan bl a lansavdelning-
arna i fragor dir vi alla ligger i samma "fas".Nagot som
vi ofta gdr inom kurs- och konferensverksamheten.

For att testa systemets mdjligheter har vi ocksa skapat
ett s k slutet méte som vi kallar "La konferensinfo".

Som motets skapare bestémmer vi vilka som ska fA vara med
i motet och ingen obehirig tilldts intrade utan
organisatérens medgivande.

For att askadliggéra vad vi menar s kan vi visa vad som
hittills hént under tvA dagar i métet "La konferensinfo".

Den 21 februari skapade vi motet och bestdmde att de 4:a
lénsavdelningar, Gunnar Ericsson samt fritidssektionens
Hugo Blom och Anders Tevall skulle vara med.
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( 46010 ) 89-02-21 13:2) Lars-G r GArds K f&rbund
Mottagare: Annonsering (av) slutna moten /mottaget/
Mottagare: La konferensinfo /mottaget/

Krende: La konferensinfo

t

f Detta slutna méte syftar till att méjliggéra snabb kommunikation §

W diverse gragor som rér lénsavdelningarnas kurs- och konferensverksamhet 2
d Tex sa 4r det ju mycket vanligt att vi ringer till varandra f&r att kolla
f hur man tacklar olika propaer fran kommunférbundet centralt om

j§ kurs- och konferensaktiviteter, Aven andra fragor i samband med kurs-
-.o?h‘:ggge§unsvarksamhatnr kan naturligtvis avhandlas,

f Efter att ha skapat och presenterat motet sd sléngde vi
ut den forsta frégan, en fraga om vad andra la gjorde med
anledning av lotterilagen.

R -

{ 48021 ) 89-02-21 13:44 Lars-Gunnar Girdd Kommunfibrbundet
Mottagare: La konferensinfo /mottaget/
Arende: Lotterilagen

Andringar i lotterilagen har skett from 1/1 1989. Vilka utbilénings-
aktiviteter och annat planerar ni { samband med denna lagdndring?
{_4602)1 ) kommentar i ( 46229 )

N LA

< - -

!

Ytterligare en frdga avviserades. Fragan om hur ldns-
avdelningarna kommer att hantera taxis avreglering.

n A

( 46025 ) 89-02-21 13:54 Lars-Gu r Gardd K férbundet
'} Kottagare: La konferensinfo /mottaget/
Krende: Taxis avreglering

ke

1 skrivelse 1989-02-07 behandlar Janne Rusk taxis avreglering. Han
presenterar diir en modell fbr samarbete pa llnsniva som 1a kan driva.
Hur stéller ni er till detta? Kommer ni att g in i detta arbete, ochd
i sa fall pa vilket sidtt? 1 D-la har en kommuns politiker sagt att de
f8svintar sig att la agerar.

( 46025 ) kommentar i ( 46233 )

B e g e g
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Dagen efter nappar Bengt Holmblad i Jimtland och svarar
pad bdda anropen.

( 46229 ) B9-02-22 08:54 Bengt Holmblad Kommunfdrbundet
y Kommentar till: ( 46021 ) av Lars-Gunnar Girdd Kommunférbundet
[} Mottagare: La konferensinfo ,mottaget/

krende: Lotterilagen

: Vi kor en kurs, i dubbel upplaga, den Z1 och 22 mars. ©n sektionschef fran

l Folisen i Sundsvall medverkar. Vill du ha programmet? Hilsn Sengt Holmblad.
{ 46229 )

— — - e - - —
R 0 T v

( 46233 ) 89-02-22 08:59 Bengr Holmblad Kommunf&rbundet
 Kommentar till: ( 46025 ) av Lars-Gunnar G&rdd K férbundet

Mottagare: La konferernsinfo /mottaget/
"Krende: Taxis avreglering
Vi har i styrelsen bestémt att Ja kallar i1hop en arbetsgrupp med en
trafikhandlliggare Iran varje kommun samt representanter f6r landstinget
och {¢rsakringskassan. Trafikhcuvudnannen svarar fér sekretariatsfurktionen.
Arbersgruppen redovisar till la:s styrelse och ev LAKO-gruppen.
l. Detta beslutades den 13/2. Vi har :nte gjort ragotr at saken &rnnu.
y 3dlsnincar Bengt Holmblad.
[ ( 46233 )

Som svar pa ett av tipsenm svarar vi och ber om mer
information.

- ¥ i Bl S0 £ T AT~

Mottagare: La konferensinfo /mottaget/
Arende: Lotterilagen

Det program vi har f5r kontrollantutbildning #r fran lotterindmnden
em du har nagot annat program sd ir jag intresserad. D-la, Box 325,
611 27 Nykbping

H&lsningar lars GG

( 46247 )
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Ovanstiende lilla exempel (som &r helt autentiskt) visar
pa ett anvindningsomride av KommunKOM. Ett omrade dar
systemet helt klart visar pA en styrka.

3. Kostnader

F8r det fdrsta krévs ett modem f&ér kommunikation som
kostar frén 1500 kr och uppat.

Den programvara som krévs f&s kostnadsfritt fram Kommun~
data,

Abonnemangsavgiften 4r fér nérvarande 330 kr/manad, men
om vi inte fattat helt fel s& stir f&rbundet centralt f&r
ett antal abonnemang som f&rbundsfolk (inkl linsavdel-
ningarna).

Under den tid man &r inne i KommunKOM s& betalas f&r
uppkopplad tid i telenitet.

4. Reklamblad?

Varfér skriver l#nsavdelningen i S&rmland detta PM sem
uppenbarligen 4r en reklaminsats fér Kommundata?

Férutsattningen f6r att kunna tillgodogbra sig systemet
fullt ut #r naturligtvis att alla lénsavdelningar &r med
och vi tror att vid viss typ av kommunikation sa har
KommunKOM helt klart ett ber&ttigande., D&rf6r har vi
tagit detta initiativ.

Vill ni ha mer information s& ring girna,
tel 0155/825 50.

Hdlsningar
1 s oy
P4 n

ars Gunnar GATdY
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Kontorsinformationsprojektet 1989-03-09

KoomunKOM - gruppsbonnecang, Information

KomounKOM 8r ett elektroniskt post- och konferenssystem som
parknadsférs och tillhandahills av Korsundata. Som medlem kan
man skicka brev till varandra och delta i odten i olika
frégor.

Komzunfrbundet har ett avtal zed K data on gruppdebite-
ring av Ki KOM-ab g fr o o mars 1989. Det inneblr att
ingen fdrbundsanstdlld behSver betala f¥r sitt enskilda abon-
nepang utan alla debiteras centralt och Kontorsinformations-
projektet stAr f8r den kostnaden.

Var och en fAr dock betsla anslutningskostnaden, som med vir
rabatt #r 250 kr/person (normalpris 330 kr), kostnaden f#r
poden och utrustning {persondator eller annat) sast kostnaden
fér telekommunikation (s telefonsamtal) till Klvsjs.

Avtalet giller ocksd ftr linsavdelningarna. Hur det blir efter
1989 Aterkommer vi till senare men sjHlviallet #r det var
strévan att nyttja erbjudandet sed gruppdebitering.

KozpunKOM kan bli ett effektivt hjflpsedel just f&r komgunika-
tion pellan lBnsevdelni na och férbundet centralt och
zellan l¥nsavdelningarna inb¥rdes. Vi vill dirfér sérskilt
uppmuntra linsavdelningsrna att ansluta sig.

On ca ett 4r &r det meningen att vi ska utviirdera nyttan av
anviindningen och ju fler soo Br med desto tillfdrlitligare bér
resultatet bli.

Vi #r viil pedvetna om att det finns andra system pA marknaden
med motsvarande funktioner som kanske nir en bredare krets,
men vi tycker att KommunKOM ligger nfrmest till hands f&r en
test.

KomounKOM har provats under hbsten 1988 av Johannes Karlsson,
Bengt Holmblad, Tage Larefalk och Gunnar Ericsson, Erfarenhe-
terna #r tvervigande positiva. Tekniken fungerar och systemet
8r ganska litt att ldra. Nyttan av KompunKOM bedbms dock Ska
férst nlir ytterligere llnsavdelningar anslutits. (Jfr Las-
#rende 1989.002, punkt 3.)

I brev 1989-02-22 till 14 delningarna har Lars-Gi
Girdt, Stderpanlands lénsavdelning, pekat pA nyttan av
K WOM med exempel frén den dagligas verksamheten.

Anplilan grs genom att skicka in bifogade anmBlningsblankett
till Gunilla Lilie, Hornsgatan 15, 116 47 Stockholo.

Frigor om utrustning, codep etc stills till Tommy Sjdlander,
Kommundata, tfn OB/749 80 0O

Bilagor: Anmhlningsblankett och broschyr frin Kommundata




Telestyrelsen har inréttat ett anslag med syfte att medverka till snabb
och lattillganglig dokumentation betridffande anvéandningen av tele-
anknutna informationssystem. Detta anslag férvaltas av TELDOK och
skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast mdjliga tidpunkt av praktiska
tillampningar av teleanknutna informationssystem i arbets-
livet

Publicering och spridning, i férekommande fall 6versattning,
av annars svardtkomliga erfarenheter av teleanknutna infor-
mationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar avsedda
att 6ka anvandningsvardet for svenska forhallanden och
svenska lasare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betrdffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssys-
tem i arbetslivet

Ytterligare information lamnas gérna av TELDOK Redaktionskom-
mitté. Dar ingdr:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077

Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 64 58

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5144

Agneta Qwerin, SSI/statskontoret, 08-738 4862

Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-23 44 50, 790 8381

P G Holmlov (sekreterare), Televerket/HHS, 08-713 4131, 736 9562

Adress: TELDOK, KP-T, Televerkets hk, 123 86 Farsta
Telefax: 08-713 3588
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Bestall gratis, dygnet runt,
fran DirektSvar, 08-23 00 00

Nya TELDOK Rapport och TELDOK-Info skickas automatiskt till den som s4 vill,
men TELDOK Referensdokument och Via TELDOK miste styckbestillas!

TELDOK Rapport

Kontorsinformationssystem i den offentliga sektorn. Ett brittiskt
utvecklingsprogram. Oktober 1988.

Storanvindares erfarenheter av avancerad teleteknik. November
1988.

TELDOKs Arsbok—Supplement 1988. November 1988.
KommunKOM och NorrKOM — pilotprojekt och systemintro-
duktion. December 1988.

Information Technology Requires Dramatic Organizational
Changes... December 1988.

Standardisering i Storbritannien. Februari 1989.

Nagra kommuners och Kommunférbundets anvandning av
system for datorformedlad kommunikation. Juli 1989.

Lara mer i arbetet med bilder 6ver telenétet. Fyra forsok med
utbildning och expertrddgivning pa distans... Juli 1989.
TELDOKSs Arsbok 1989 /90. Juli 1989.

TELDOK Referensdokument

Informationsteknologi i foretag och myndigheter — férnyelse
eller konservering? Juni 1988.

TELDOK-Info

Datorgrafik och kommunikation — Ett datorgrafiknummer.
November 1988.

Via TELDOK

Den automatiserade experten. En uppsats om expertsystem...
Oktober 1988.

SkolKOM — ett elektroniskt konferenssystem for skolan. Juli
1989.



