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P G Holmldv & Bertil Thorngren:

Forord

Féreliggande TELDOK Rapport behandlar en kortare studieresa som
TELDOK anordnade till Storbritannien — sammanlagt London, Brigh-
ton och Glasgow — i november 1988.

Fran TELDOKs sida svarade Peter Magnusson och Agneta Qwerin
for kontakter med vdra brittiska virdar, attachékontoret i London,
London Network Limited, m fl... Tidigt bestimde de att den hér resan
skulle vara inriktad pd att sdrskilt belysa standardiseringsfragor,
programvaruutveckling och kunskapsbaserade system.

I rapporten forekommer sdledes inte mer dn ndgon enstaka upp-
lysning om eller kommentar till den brittiska telepolitiken och forhal-
landena pad telekommunikationsomrddet, dir Mercury — den si att
sdga stadfdsta konkurrenten till British Telecom — nu tycks dras med
en del problem. Flera av de andra dmnesomrdden som behandlas i
rapporten frain TELDOKSs tidigare studieresa till Storbritannien — TEL-
DOK Rapport 14: Informationsteknologi i Storbritannien — &r av
samma skil inte heller behandlade i den hir framstéllningen.

Koncentrationen till ett fital temata har gjort den foreliggande
rapporten till spinnande och intressant ldsning. Vi tackar Peter Mag-
nusson och Agneta Qwerin for deras insatser harvidlag samt forstis —
inte minst! — de mainga entusiastiska medresendrerna och medférfat-
tarna. Homogeniteten i dmnesval tycks ha gjort att de nedskrivna
personliga intrycken, som i rapporten interfolierar minnesanteck-
ningarna frin de minga besdken, den hir gingen behandlar manga
olika @mnen.

Utskriften har till storsta delen gjorts av forfattarna sjilva som
nastan mangrant forsett oss med textfiler pd disketter av olika format.

Trevlig ldsning 6nskas.

Bertil Thorngren P G Holmlov
Ordférande Sekreterare
TELDOK Redaktionskommitté
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Goran Axelsson:

Informationsteknologi i
Storbritannien

Studieresan och dess syfte;

tidigare TELDOK-rapporter frin Storbritannien

I enlighet med sitt syfte ordnar TELDOK dterkommande studieresor i
direkt anknytning till arbetet med att dokumentera och sprida infor-
mation betriffande praktiska tillimpningar av teleanknutna informa-
tionssystem i arbetslivet.

TELDOK genomférde en studieresa till Storbritannien i oktober 1984.
Den dokumenterades i TELDOK Rapport 14 “Informationsteknologi i
Storbritannien. En studieresa med 15 rapportdrer.” Rapporten publi-
cerades i april 1985 och innehéll redogorelser frin 18 besdk inklusive
tvd specialrapporter om telekommunikation i konkurrens samt om
investeringar i humankapitalet. Rapporten behandlade frimst media
och telematik samt kontorsautomation. Men dessutom fanns beskriv-
ningar som pekar fram mot resan fyra &r senare (oktober 1988), till
exempel besék pd SPRU, programvaruutveckling samt besék hos
Nolan, Norton & Co om strategier for ADB-utveckling.

Med nyfikenhet beskrev vi hur Alvey-programmet inleddes samt
hur de 21 forsdksprojekten med kontorsinformationssystem plane-
rades frin Department of Trade and Industry (DTI) samt frin CCTA
(Central Computer and Telecommunications Agency). Respektfullt,
eftersom vi i Sverige inte hade kommit igidng med dessa program och
inte med denna typ av teknikspridning.

P4 uppdrag av TELDOK har Peter Docherty granskat ett par av de
brittiska satsningarna, namligen expertsystem (TELDOK Rapport 37)
samt kontorsinformationssystem i den offentliga sektorn (TELDOK
Rapport 42). Kontorsrapporten innehdller kontorsprojekten hdsten
1984. Véren 1986 var programmet i full gdng och Dochertys intryck var
positiva. Han var imponerad dver upplaggning, omfattning och ambi-
tion i satsningen. Hosten 1987, for ett ir sedan besSkte Docherty
programmet igen, och da var besvikelsen stor. Spiren efter program-
met, som kostat mdnga miljoner kronor, var fi. De 21 DTI-férséken
fick kosta upp till 2,5 mkr per styck!

I Rapport 14 var vi mycket positiva till kontorsprojekten — varfér
kunde Sverige inte géra ndgot liknande? Aven Docherty var positiv i
Rapport 42 frdn sina besok ar 1984 och 1986. Vi forutsdg inte att
kunskapsspridningen frin projekten skulle bli bristfillig och att déarfor
sparen av projekten hade upphért redan ett 4r efterat.

" Tolka dock inte denna kritik s4 att man bor undvika att gora forsok
och demonstrationer. Istillet dr det en uppmaning att satsa kvalitativt
pd teknik- och kunskapsspridning samt pd utvirdering! Att inte
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glomma bort att det dr forst nir kunskapsspridningen fran ett forsoks-
projekt har lyckats, som sjilva projektet kan anses vara lyckat!

Som framgdr av forordet dr 4rets resa till Storbritannien mer selek-
tiv.

For att inda ge en inramning ska vi i det f6ljande lyfta fram ndgra
exempel pa IT i Storbritannien.

Brittisk IT-industri

National Economic Development Council (NEDC) som bestir av
representanter for forvaliningen, niringslivet, fackliga organisationer
och andra intressenter har till uppgift att virdera den ekonomiska
utvecklingen och mdjligheterna att forbittra den. Till detta Council &r
knutet ett Office (sekretariat) som svarar for olika utredningar.

NEDC har undersdkt den brittiska IT-industrins resultat och méjlig-
heter till framgang. Tre rapporter publicerades av NEDC hosten 1988.

Efter jimforelse med IT-industrin i USA, 6vriga Europa, Japan och
Korea framhiller ridet att den brittiska industrin méste genomféra
omfattande Atgirder om den skall Sverleva i den framtida mer
konkurrensutsatta och virldsomspinnande IT-industrin.

De brittiska foretagen har halkat efter sina utlindska konkurrenter
och har forlorat marknadsandelar i Storbritannien. Utan omfattande
féréndringar dr mdjligheterna begrinsade. Bland annat ar foretagen
alltfor forsvarsberoende. Enligt NEDC bér foretagen

e satsa pa nischer och inrikta sig pa att fi en "kritisk massa” i storlek
pa dessa nischer

e utveckla organisation och ledarskap som frimjar ldngsiktiga
tillvixtstrategier, tvarsektoriella I6sningar, mera affirsmissighet
och strategiskt tinkande

e formedla den lingsiktiga inriktningen till den finansiella
marknaden som av brist pd information dr kortsiktigt inriktad pd
“avkastningskrav”

@ arbeta aktivt tillsammans med komponentleverantdrer for att
forbittra infrastrukturen bakat

e utveckla de anstilldas kunskap, bland annat fér att kompensera
for brister i det brittiska utbildningssystemet

Aven den statliga policyn fér att stédja IT-industrin fir kraftig kritik.
Mot bakgrund av jimforelser med USA, Japan, EG, Frankrike och
Visttyskland foresldr NEDC att det statliga stodet blir mer malinriktat,
att atgirder pd behovs- och utbudssidan méste koordineras, konsistens
och dkad uthillighet, att staten har en korrekt verklighetsuppfattning
om bristerna i den brittiska IT-industrin, béttre samarbete mellan
industrin, anvindarforetagen och forskningen, att ett ndtverk for
erfarenhetsformedling upp.

I en tredje rapport merppNEDC med en ling rad forslag for att
forbattra det brittiska utbildningssystemet.
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Government Computing

I kommande beskrivningar av den statliga databehandlingen och data-
kommunikationen framgir CCTAs stora roll. Den har dessutom &nd-
rats under senare ar frin att ha varit beslutande tll att bli mer rid-
givande.

Som ett led i denna nya roll ger CCTA ut tidskriften Government
Computing med &tta nummer per dr. Den innehdller nyhetsnotiser
och artiklar. I en notis i december-numret meddelas att CCTAs chef Dr
Paul Freeman skall lamna CCTA och bli controller i Her Majesty’s
Stationary Office.

I samma nummer av tidskriften finns ett referat av den forsta
utstillningen om statlig databehandling den 16-18 november 1988.
Referatet ger ett intressant axplock dver aktuella fragestillningar i brit-
tisk statlig databehandling (planning IT, testing IT, designing IT, buying
IT, linking IT together, accounting for IT, making IT secure, is IT
different in defence?, using IT for statistics, living with IT). Med till-
"stind frin CCTA bifogas referatet som bilaga 1.

En viktig del av CCTAs arbete med statlig databehandling géller
formuleringen av en standardiseringsprofil som harmoniserar med
OSI men som samtidigt dr praktiskt inriktad och anvéandbar, i vintan
pa att OSI-standardiseringen producerar fler resultat. CCTA kallar
denna profil for GOSIP som betyder UK Government OSI-Profile.
CCTA beskriver den som en specifikation vid upphandling, en speci-
fikation som utvecklas, och ett uttryck for att en stor anvidndar-
organisation, den brittiska statsforvaltningen driver standardiseringen
framdt. En sammanfatining av GOSIP dterfinns som bilaga 2.

Av naturliga skil ar mycket av GOSIP-arbetet internationellt ging-
bart. National Bureau of Standards i USA har sammanstillt en ameri-
kansk GOSIP (Government Open Software Interconnet Protocol). Den
vintas skynda pa utvecklingen av OSI-produkter hos olika foretag som
vill konkurrera om statliga kontrakt. GOSIP kommer att ersitta
TCP/IP. GOSIP har under sommaren 1988 beslutats bli en federal
standard. Fridn den 15 februari 1989 har de olika federala myndig-
heterna 18 méanader pd sig att uppfylla den nya standarden.

EG intresserar sig ocksd fér GOSIP, och i ett samarbete mellan Stor-
britannien, Frankrike och Visttyskland stker dessa linder formulera
en gemensam GOSIP.

Men det ricker inte med detta samarbete. Canadian Treasury Board
Secretariat arrangerade ett arbetsméte i oktober 1988 till vilka statliga
organisationer som har accepterat OSI inbjéds. Representater for
Australien, Canada, Visttyskland, Japan, Sverige, Storbritannien och
USA deltog i métet. CCTA var en drivande kraft. I det fortsatta arbetet
skall linderna bland annat férsoka harmonisera sina GOSIPs. Gruppen
har till och med fitt ett namn — International Public Sector
Information Technology Group.



4 STANDARDISERING I STORBRITANNIEN

Liberalisering av brittiska telekommunikationer

Det &r vil kint att den brittiska allmédnheten nu &r aktieéigare i British
Telecom (BT). Hur har processen utvecklats, hur ling tid har det tagit
etc?

Ar 1980 var BT en del av Post Office, hade monopol pi publika tele-
kommunikationer och var ansvarig for godkinnande av alla apparater
som skulle anslutas till nitet.

Ar 1981 separerades post och tele och det formella telekommunika-
tionsmonopolet avskaffades.

Ar 1982 inrittades en oberoende organisation for test och godkin-
nande av terminalutrustning. Mercury Communications fick licens
som nitoperatér och Value-added services liberaliserades.

Ar 1983 presenterades regeringens mal for telekommunikations-
politiken med innebdrd att det skall bli full liberalisering av terminal-
marknaden, Value-added services pa publika nit, utveckling av mobila
radiondt, licenser till lokala kabelndtsoperatirer for telekom, duopol
mellan BT och Mercury under sju ar, tving pd sammankoppling av
skilda publika nit.

Ar 1984 sildes 51,2 % av BT till den privata marknaden. BT fick
licens. Oftel tillskapades.

Ar 1987 skedde en liberalisering av Value-Added Services inklusive
alla datatjénster.

Ar 1988 genomférdes en full liberalisering av mottagarstationer for
satellitkommunikation som finns pd mottagarens egen mark. Liberali-
sering av datakommunikationstjinster mellan Storbritannien och
Japan genomférdes.

Vintade dtgdrder 4r...

@ &r 1989 — Gversyn av policy for tredjepartstrafik pa nédten
e ir 1990 — &versyn av BT/Mercury duopolet
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Dan Andrée:

Personliga intryck

Det var naturligtvis av speciellt intresse for mig att dtervanda till Stor-
britannien praktiskt taget ett ir efter det jag slutat som teknisk attaché i
London. Under de drygt fyra och ett halvt &r som jag var i London
hann jag bygga upp ett ganska omfattande kontaktnit. Det har man nu
i och for sig ingen storre nytta av eftersom personerna ofta bara stannar
hogst tre 4r pd en tjinst, speciellt inom statlig forvaltning, och sedan
férsvinner de till ndgon helt annan verksamhet.

Detta gor naturligtvis att verksamhetens inriktning ocksd kan dnd-
ras fort under en kort tid. Ett bra exempel pd detta ar det brittiska
handels- och industridepartementet (DTI). I bdrjan av 80-talet talade
man mycket om stdd till produktutveckling inom olika omréden.
Omridden kunde vara relativt smala — fiberoptiska sensorer, CIM,
programvara etc. Denna verksamhet “kulminerade” med Alvey-
programmet under 1983—87, &ven om det i detta fall inte gillde stod
till produktutveckling. Grundtanken var att man ville stédja den in-
hemska industrins konkurrenskraft inom IT. Detta skulle ske bland
annat genom samverkansprojekt mellan féretag och mellan féretag
och universitet. Erfarenheterna har 6verlag varit mycket goda och inte
ovintat kom ocksd ett forslag (IT —86) om fortsdttning dar inrikt-
ningen lig mer pd anvindarsidan. Det sig linge ut som om regeringen
var positiv till forslaget dven om man inte vintades gd med pd den
nivd som var foreslagen, omkring £425 miljoner frin staten. Men efter
att den nya ministern, Lord Young, tilltrddde i juni 1987 bdrjade man
forstd att det inte skulle bli ndgon fortsittning. I juli 1987 hélls den ar-
liga Alvey-konferensen och tanken var att IT-ministern, Geofrey Pattie,
skulle annonsera fortsidttningen av Alvey. Det kom vare sig nigon
minister eller fortsittning av Alvey vid konferensen. Det drdjde till
slutet av &ret did man annonserade en hogst bantad Alvey som dess-
utom inte fick heta Alvey 2.

Alvey-direktoratet organiserades om till IED (Information Engi-
neering Directorate) och har fitt ett bredare ansvar men samtidigt ocksa
organiserats in under DTI pa ett “hirdare” sitt. Samtidigt marknadsfor
man DTI som Department of Enterprise.

Strategin tycks nu vara att man, dtminstone pa IT-omrédet, féster
storre vikt vid EGs program (Esprit, Race med flera) och ser de natio-
nella initiativen som komplementira. Praktiskt gir det till s3 att man i
princip avvaktar utfallet inom Esprit innan man tar stillning till
nationella projekt inom detta omride. De nationella initiativen kan
sedan exempelvis ta upp projekt som kanske inte blivit godkinda som
Esprit-projekt och/eller man kan komplettera med omridden som inte
ticks in av Esprit.



6 STANDARDISERING I STORBRITANNIEN

Vidare vill man g frdn stéd till enskilda foretag och istillet rikta
stodet till samarbetsprojekt, vilket i och fér sig ar fullt i linje med
Alvey. Detta innebar att det blir mindre stdd till projekt som ligger nira
kommersialisering. Kritikerna kan hir hivda att detta dr ett misstag
eftersom brittiska foretag ofta har haft svirt att kommersialisera
forskningsresultat och att man dirfor borde satsa just pd sidana
atgarder.

Nir man initierade Alvey-programmet var man mycket noga med
att parallellt starta en utvirdering. Vanligen har utvirderingar av den
typen av program genomforts i efterhand eller méjligen som sd kallad
Mid-way report, som var fallet med Esprit 1. Alvey-programmet torde
vara ett av de f4 program, av den hir typen, dir en utvirdering har
gjorts helt parallellt med projektet.

Alvey-direktoratet (AD) gick ut med en offertinfordran och av for-
slagen som kom in fastnade man for tre grupper: Programme of Policy
Research in Engineering, Science and Technology (PREST) vid Uni-
versity of Manchester, Science Policy Research Unit (SPRU) vid Uni-
versity of Sussex (som TELDOK bestkte) samt Centre for Business Stra-
tegy (CBS) i London.

PRESTs uppgift har varit att undersdka effektiviteten av Alvey-
programmets struktur och organisation. En viktig del av arbetet har
varit att ge “feed-back” till AD. Det finns flera exempel pa att AD har
tagit fasta pd forslagen frin PREST. SPRUs uppgift har varit att dels
undersdka om Alvey-programmet &r ett “relevant” program samt dels
om de tekniska milen uppnds. CBSs uppgift har varit att special-
underséka omrddet Software Engineering (SE) med speciell inriktning
pa att undersdka Alvey-programmets inverkan pi detta omrade.

SPRU och PREST har publicerat en gemensam rapport — Evalua-
tion of the Alvey Programme, Interim report. Man har identifierat tre
huvudomriden som behandlas i rapporten — Implementation of the
Alvey Programme, The Progress and Impact of the Programme samt
The Appropriateness of the Programme.

Implementation

Systemet med att “lina” in personal till direktoratet har i stort sitt
fungerat bra. Bdde foretag och myndigheter har linat ut personal. Stora
problem forekom dock i bdrjan d4 man hade alldeles for fa
medarbetare. Man borde ha tinkt igenom administrationen av pro-
grammet bittre innan det startade. Alvey-medlen har till storsta del
gatt till ett fital stora foretag. Detta giller speciellt inom VLSL Det har
férekommit problem med att ha tre deltagande myndigheter (SERC,
MoD, DTI). Man rekommenderar starkt att det borde vara en gemen-
sam "kassa”.

Projektavtal har varit den stora stotestenen. Arbetet skulle ha
underldttats om man hade tagit fram avtalsmallar. Nyttjanderdtt av
resultaten ir ett synnerligen viktigt omridde. Ndgon typ av fortséttning
borde ha varit planerad frin borjan.
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ss and Impact

Inom VLSI har utvecklingen accelererats. Goda exploaterings-
méjligheter finns. Inom IKBS (AI) har man stirkt den akademiska
forskningen. Spediellt lyckad har klubbverksamheten varit. Vissa pro-
jekt har kanske varit alltfér forskningsinriktade. P4 expertsystemsidan
finns exploateringsméjligheter. Inom Software Engineering ligger man
efter de mélsittningar som man satt upp. Man har dock expanderat och
accelererat utvecklingen i Storbritannien. MMI-delen kom igéng sist
och det har gitt “trogare” dn véntat.

Alvey-programmet svarar for en mycket stor del av den akademiska
forskningen som utfors inom de omrdden som tdcks av Alvey. Det ar
dock en svaghet att programmet endast I6per under fem &r. Det &dr svart
att siga om Alvey har paverkat foretagens inrikining. Programmet har
dock haft en stor inverkan di det giller méjligheten att fi igdng projekt
snabbare och med en mer ambitids inriktning. Dessutom har det
verkat for samarbete mellan foretag.

Appropriateness
VLSI-satsningen bedoms som riktig och resultaten som bra. En stérre

satsning skulle kunna ha gjorts pA CAD. Det var korrekt att IKBS-
satsningarna koncentrerade sig pd att bygga upp den akademiska forsk-
ningen men man borde ha dgnat "teknologidverféringen” stdrre
utrymme. Klubbverksamheten har varit bra men de har i férsta hand
stimulerat utveckling snarare dn teknologidverfdring av forskning.
Software Engineering hade sin givna plats inom Alvey. Frdgan ar om
det var ritt att koncentrera projekten kring niista generations program-
vara snarare dn 4e generationen. Vidare saknar man databasprojekt.
MMI anses som ett mycket viktigt omrdde men man ir tveksamma till
om det var lampligt att samla ihop sd minga olika omrdden under ett
tak — speech, image human interface samt displays.

Med hinsyn till andra linders IT-satsningar var det nddvindigt med
ett initiativ som Alvey. Forarbetet samt genomfdrandet av Alvey upp-
fyller de flesta kriterier som kan stillas pd framgdngsrika program av
det hér slaget. Det finns mycket som talar f6r att man inte helt kan
avbryta en pabdrjad satsning. En viss kontinuitet dr nddvindig.

erigen kan man notera att Sverige och Stockholm &r rena lant-
idyllen i jimforelse med Storbritannien och London. Den nya motor-
vigmnthondon—MZS—somErnﬁrazﬂ()km!ingochtreﬁler
bred i vardera rikiningen, har medfért att biltrafiken 6kat i London-
omrddet och en utbyggnad av motorvigen bdrjade diskuteras innan
den ens var firdig! Aven en liten stad som Brighton tycks nu ha for-
skrickliga trafikstockningar. Efter att ha missat bidde tig och flyg pa
grund av kder 10 km utanfor Brighton (!) &r det inte utan att man bér-
jar tinka pad dtgarder for att minska biltrafiken.
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Helena Lindskog & Per Strangert:
Bestk den 2 november 1988 pa...

DTI — Department
of Trade and Industry

Presentation av statliga aktiviteter
DTI (Department of Trade and Industry) beréttade om brittiska rege-
ringens program for att stimulera anviindandet av ppna system.

P4 Barbican Centre sammantriffade den svenska gruppen med
foretrédare for DTI. Forst gavs tvd presentationer av statens arbete med
att uppmuntra introduktionen av 6ppna system och det standardi-
seringsarbete som hér dit. Vird for genomgingen var George Sidey,
chef fér DTIs Information Technology Standards Unit. Presentationen
inleddes av Brian Norris med en historisk dversikt. Med start &r 1981
stodjer Storbritanniens regering OSI (Open Systems Interchange). En
kommitté med fokusering pi OSI-omridet formades. ITSU
(Information Technology Standard Unit) bildas. Verksamheten har
hela tiden prioriterat internationella OSI-standarder, ”intercept”-stra-
tegier, funktionella standarder och testning- samt godkinnande-
procedurer.

Brian Norris angav vilka stimulansitgirder som utnyttjas fér indu-
strins implementering av OSI

1 DTI stédjer utveckling av standarder :

I arbetet deltar utomstiende experter p4 kontraktsbasis. DTI har ocks4
direkta férbindelser och samarbete med andra kunskapscentrum,
exempelvis statens centrum for energiforskning. I arbetet ingdr dven
radgivning till industrin.

2 DTI genomfor fallstudier

av anvindarnas tillimpningar for att utvirdera introduktion av OSI-
standarder i olika industrier. Ett antal av dessa foretag Atar sig — efter
forhandlingar — en permanent demonstrationsroll fér andra poten-
tiella anvédndare. DTI skriver dven en utforlig och uttémmande
produktrapport, dér alla existerande och planerade produkter inom IT-
implementering behandlas. (I dagsldget utgér produktrapporten en
"tjock bok” som &r inaktuell redan vid tryckningen. Annan utform-
ning och spridning diskuteras darfor for att stindigt ha en aktuell
produktinformation tillgdnglig for foretagen).

3 DTI stédjer anvindandet av MAP/TOP-standarder
for datakommunikation. MAP dr framtagen av General Motors och
anvinds fraimst inom industriella tillimpningar. TOP ar framtagen av
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Boeing Corporation och anvinds frimst inom kontorstillimpningar.
MAP/TOP de facto-standarder kom fram i brist pd existerande inter-
nationella standarder av frustrerade storanvindare. For forsta gingen
visades hur MAP/TOP skulle kunna anvdndas pd utstillningen
CIMAP i Storbritannien &r 1986. Tva 4r senare pd utstillningen ENE 88
i Baltimore, USA, gjordes en riktig demonstration.

4 Overensstimmelse med OSI-standarder testas

pd ett antal provningsanldggningar. Dessa &r NPL, samt National
Computing Center och Testing Network Center i Storbritannien samt
Certification Testing Scheme i kontinentala Europa.

National Computing Center (NCC) dr det forsta kommersiella OSI-
testcentret. Tester utfors av de dvre skikten inom OSI-modellen, det
vill sdga fran transportskiktet och uppat, samt av WANs (Wide Area
Networks). Testerna avser ej enbart varje produkt for sig utan ocksi
sirskilda applikationer av OSI, dér flera produkter ingdr (interopera-
bility). NCC har en viletablerad stillning och samarbetar med liknande
centra i USA och internationella standardiseringsorganisationer,
exempelvis SPAG.

Testing Network Center (TNC) har liknande funktion som NCC,
men for de ldgre skikten inom OSI-modellen och LANs (Local Area
Networks). Dessutom testas MAP/TOP. (Det kan nimnas att svenska
televerket tidigt var kund hos TNC).

I kontinentala Europa startade godkinnandeprocedurer (certifiering)
dr 1984. For detta dndamdl tillkom Certification Testing Schemes (CTS I
och CTS II), det vill siga testkriterier for ett giltigt certifikat. 1987
bildades ECITC (European Committee for IT-Certification).

Sammantaget har detta lett till att en produkt som godkédnns pa ett
center/i ett land automatiskt blir godkint i alla andra linder som ingér
i ECITC. P4 sikt kan detta ocksd komma att gilla mellan exempelvis
Europa och USA.

5 Arbetet med OSI-Profilen

CCTA (Storbritanniens motsvarighet till svenska statskontoret) borjade
1984 — som pionjérer i Europa — arbetet med OSI-profilen GOSIP (UK
Government OSI-Profile) for regeringens offentliga upphandlings-
politik. 1988 blev arbetet firdigt. Andra linder — USA, Kanada, Vist-
tyskland och Frankrike med flera — tar fram egna “GOSIP”. I Sverige
bedrivs detta arbete under namnet SOSIP (Statsférvaltningens OSI-
Profil).

6 EG-beslut om gemensam standard
EG fattade 1986 beslut att anvinda gemensam standard for att uppnd
system av “interoperability” i offentlig upphandling. Detta tridde i
kraft i februari 1988. Foljden blev att sdvil tillverkarna som anvin-
darna av IT anpassar sig till OSI-standard.
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EG-beslutet lyder pd foljande vis pa engelska: “Public bodies are
required to refer to European standards and pre-standards or inter-
national standards as the basis for exchange of information and data for
systems of interoperability when procuring IT equipment” (EC decision
87/85/EEC).

Avvikelser frin denna huvudregel ir mdjliga i foljande fall...

@ for att kunna uppritthilla driftskontinuitet

@ vid icke-adekvat teknisk standard

e vid innovativa projekt

@ nir standarder ej ar kostnadseffektiva och

e vid upphandling understigande 100 600 ECU (European Currency
Unit, motsvarande cirka 75 000 SEK)

7 Implementering av OSI-standarder
I Storbritannien finns for nidrvarande nio grupper fér implementering
av OSI-standarder (IGOSIS). Dessa ar

@ OSI transport och nit

® LANs teknologi

e FTAM (File Transfer Access and Management)

® presentation och session

e meddelandeformedlingssystem (MHS — Message Handling Sys-
tems)

e IGOSINET — OSI Development Network

® ODA — Office Document Architecture

e protokoll for virtuell terminal (VTP — Virtual Terminal Proto-
col)

e katalogtjianst (directories)

Gruppernas arbete innebir att produkter forst testas mot OSI-standard.
Direfter gors en forsoksimplementering. Samarbete sker med bland
annat de andra implementeringsgrupperna. Slutresultatet blir en OSI-
standard fér denna produkttyp som anmils till NBS (National Bureau
of Standard). Dérefter kan — i princip — gruppen upphéra. PA mot-
svarande sdtt kan nya implementeringsgrupper tillkomma fér nya
otestade produkter.

8 Licensgivning av tilliggstjinster
I Storbritannien handhas licensgivning av tilliggstjinster (VADS —
Value Added Data Services) av Oftel (Office of Telecommunications)
som vi strax dterkommer till. Vid licensgivningen strivar man efter att
stirka konkurrensen. Vidare fastsldr den brittiska regeringens krav att
OSI-standarder skall foljas for tilliggstjanster.

Det kan noteras att kostnaderna for all testning mestadels betalas av
sdljarna. Det dr i siljarnas intresse att kunna visa att produkterna upp-
fyller OSI-standard.
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Informationskampanjen

for oppna systemtillimpningar

Nista presentation var en variation pd samma datakommunikations-
tema i form av en foredragning av Warren Greaves frdn DTI, IT
Standards Unit, om departementets insatser for att sprida kinnedom
om teknik for oppna kommunikationssystem, sdrskilt OSI-standarder.
Dessa insatser dr ett utfléde av regeringens allménna policy att frimja
teknikspridning. Greaves menade att de nya teknikerna behover ett
stod i form av kunskap och forstdelse inom féretagen for att verkligen
bli inférda och utnyttjade.

Inom ramen for kampanjen The Enterprise Initiative har man ini-
tierat UK Government Programmes to Encourage Open Systems,
under tre 4r och till en kostnad av £12 miljoner. Det handlar om forsk-
ning och utveckling samt teknikdverforing inom omridet &ppna
system och tillimpningar i form av VADS, value added data services.
Man ser OSI som den gemensamma nimnaren for begrepp som
VADS, POSIX och MAP/TOP och arbetar ocksd med datasdkerhet och
kvalitetsfragor for programvara.

Man hade en definierad malgrupp (alla foretag utom de cirka 100
storsta, som anses klara sig sjilva). Inom féretagen vill man nd de
ansvariga beslutsfattarna men samtidigt inser man att de funktions-
ansvariga pa ligre nivder miste vara tillrickligt kunniga for att kunna
stilla upp med beslutsstod om beslut om infdrande skall fattas. Vidare
riktar man sig selektivt till marknadsledande foretag i olika branscher
och till konsulter, utbildningsfirmor med flera.

Inom mdlgrupperna vill man etablera kinnedom om argumenten
for att arbeta med l6sningar som bygger pd 6ppna system och dir-
igenom hjilpa dem till en dkad konkurrensférmdga, dven pid det
internationella planet. Forsta milet dr att gora foretagen uppmirk-
samma pd teknikens mdjligheter (awareness), och dessutom skall man
hjilpa de intresserade foretagen att tilldgna sig tekniken.

Bland 4tgirderna inom programmet finns ocksa fallstudier. I &r gér
man 30 fallstudier, nista ar 20, och av de dver hundra som planeras
inom programmet kommer man att vilja ut 15-20 riktiga solskens-
historier av lyckade installationer av &ppna system och publicera dem.
Man har studerat hur féretag har uppmirksammat och beslutat om in-
férande av en nitverkslosning och med hjilp av konsulter utvecklat
och installerat sin 16sning.

"Ett annat medel dr demonstratorer, som &dr ndgot annat in
demonstrationer. En demonstration ir en anlidggning eller installation
som stimmer med en given specifikation. Med en demonstrator
(termen anvinds ocksd for en del storprojekt i Alvey-programmet)
menar man diremot en tillimpning som folk kan komma fér att stu-
dera, for att ldra och for att lita sig overtygas. Den stdr uppkopplad 6ver
e;t langre tid. Demonstratorerna avser OSI, som ir ett angeliget om-
ride.

DTI har ett telefonnummer som ar dedicerat foér riddgivning i
datakomfragor. Till sist kan nimnas att en del av programmet utgors
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av en marknadsféringsdel, som mest riktar sig till den icke-tekniska
kategorin. Av medlen gir 20 % till denna informationsspridning.

Oftel och brittisk teleavreglering

Efter DTIs presentation redogjorde Kathleen Bradley och Shelley
Charik frdn Oftel for de senaste 4rens liberalisering och avmonopo-
lisering inom telekommunikationsomrddet i Storbritannien.

Oftel

Oftel dr en flexibel och marknadsanpassad organisation. Regelsystemet
omfattar enbart tre inte allt for tjocka "biblar”. Av 120 anstillda ar
endast tvd advokater. Besluten i form av de licenser som limnas skall
vara “rimliga” och inte som i USA i juridisk mening “strikt korrekta”.

Avmonopoliseringen i USA har givit stora genomreglerade system,
dér ofta domstolar fir avgéra om ett beslut dr korrekt eller ej.

Mottot fér Oftels handlingssitt dr: “few things you can’t do — most
you can”.

Diskussionen infor licensgivning inleds med en generell diskussion
av vad det dr for tjinst, omfatiningen och s& vidare. Intressenterna
kommer senare tillbaka med en detaljerad plan. Efter granskning av
Oftel ges en licens. Med andra ord &r det oftast inte klart vad licensen
kommer att omfatta innan intressenterna har preciserat vad de har att
offerera.

Oftel utvirderar effekterna av nya produkter pa existerande tjénster.
Om exempelvis en anvindare av BTs tjinster anser att BT ej uppfyller
sina dtaganden, kan han vinda sig till Oftel. En typisk uppgift for Oftels
myndighetsutdvning ar tilldelning av identifikationskoder, DNICar,
for paketformedlande nit.

Bland Oftels senaste mest spinnande projekt hor tilldelning av
specialiserade satellittjnster. Licenser ges efter anbudstivling till upp
till sex foretag. Ett annat projekt ror “telepoint”, alltsd trddlésa véxlar.
Detta innebdr att privata portabla mikrotelefoner skulle kunna an-
vindas hemma och pi arbetet (genom PABX) som en genuin tvivigs-
kommunikation. Dessutom utomhus inom radien av en telebasstation
“telebox” fér utgéende samtal men dven kombinerat med "paging” for
tvividgskommunikation. Detta ger tre anvindningsomrdden: hemma,
arbetet och publikt. Kommunikationen ar helt personlig. Systemet ir
leverantdrsberoende men skulle i framtiden kunna utvecklas mot
allmiin standard. Man féljer PTTs policy for att se hur nya produkter
slir pa redan existerande tjanster.

Duopol-policy
Den licens som BT har fétt innehdller bland annat alarmeringstjanst,
ansvar fér glesbygden, teleboxar, VADS etc. Under sju dr ges Mercury
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majlighet att investera och firdigstilla sina nétverk till den grad att de
gjorda investeringarna skall bli 16nsamma. Samtidigt dlaggs dock Mer-
cury att successivt ticka dven de mindre l6nsamma landsdelarna med
dven de olonsamma tjansterna.

Vidare ges BT tid att anpassa sig till den nya situationen, det vill siga
att vara ett stort privat foretag och ej en myndighet med monopol-
stdllning.

Storbritannien vill undvika en amerikansk utveckling och efter-
strivar darfor en effektiv konkurrens och att behélla BT intakt och inte
splittra som Bell i USA.

Mercury har en relativt liten marknadsandel, men samtidigt har de
klarat sig bra med tanke pd de stora investeringarna och det korta tids-
perspektivet.

Anvindare

Existensen av tvd leverantdrer av grundtjinster stiller storre krav pi
anvindarna som oftast inte ens kidnner till hur mycket de spenderar pa
telekomtjinster. Detta giller framfor allt smd och medelstora foretag.
De skulle bli betjinta av en paketidsning for de bista och billigaste
telekomtjinsterna for deras typ av foretag och tillimpning. Mercury
har specialiserat sig inom den finansiella sektorn. Deras ldngdistans-
tjanst dr billigare, men kridver en speciell telefontyp som istillet ir
dyrare dn standardtelefonen. Ur tillforlitlighetssynpunkt viljer en del

foretag bdde BT och Mercury for att alltid kunna ni fram pd nigon av
vdgarna.
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Helena Lindskog:

Personliga intryck

Storbritannien och London bjod pd fantastiskt vider med virme och
solsken de forsta dagarna i november. Resan bjod genomgiende pa bra
arrangemang. Vi it god mat. Engelsménnen var alla trevliga och vin-
liga. Hotellet var smakfullt och funktionellt inrett.

De olika presentationerna vid vidra studiebesok var genomgdende
inspirerande och kunniga. Dessutom noterade jag med glidje att pa de
bestk dir jag deltog dterfanns alltid kvinnliga presentatdrer, som ofta
gav de mest intressevickande och roligaste inliggen. Mest imponerade
dock Chris Holmes vid British Telecom. Holmes uppvisade
spannvidd, kunskaper och organisationsférmaga. Hans grupp, pa fem
personer, har dstadkommit utomordentliga resultat under en kort tid
(ndgot for televerket att ta efter).

Bide ut- och hemresan blev “dramatisk”. Sjilv blev jag pd Arlanda
incheckad p4 fel flyg till London. Till slut anlinde jag ensam tvid tim-
mar efter ovriga medresenirer till London. P4 hemresan fick bussen
punktering. Vi befann oss dd vid Sussex universitet. Forsamlade
professorer, doktorer, ingenjorer och chaufféren diskuterade olika
alternativ for att fortsdtta firden till Heathrow flygplats. Losningen
blev taxi. Vi hann till slut med vira respektive plan.
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Barbara Klockare:
Besok den 2 november 1988 pa

CCTA — Central Computer and
Telecommunications Agency

Mr Larry Caffrey och Mr Bernard Jones, CCTA, presenterade GOSIP, UK
Government OSI-Profile.

Mr Don Folland, CCTA, presenterade CAE, Common Application
Environment.

O8I, Open System Interconnection, antogs redan 1984 av CCTA som
rekommendation inom forvaltningen, GOSIP-profil, UK Government
OSI-Profile. En CAE, Common Application Environment rekommen-
derades statsférvaltningen av CCTA &r 1987. Den bygger pa funk-
tionella standarder och baseras

@ i forsta hand pd internationell standard

® i andra hand pa europeisk standard, vilken avviker lite frin den
internationella

e samt de-facto standard.

Motiven bakom édr att uppni en stabilare grund med leverantors-
oberoende och fér éppnare system. Datorupphandlingar genomférda
1986/87 inom statsforvaltningen foérdelade sig pa respektive leverantér

e ICL 27 %
e IBM 2%
e DEC 9 %
e Honeywell 5%
e UNIX 3%
® Ovriga 27 %

Milet for standardiseringsarbetet nista femdrsperiod &r en Gppnare
marknad. Utveckling av ADB kommer dven framdeles att bedrivas for
gemensamt och centralt bruk, pd avdelningsnivé eller gruppnivd och
pé individuell nivd, enligt féljande

e gemensam kdrna
e avdelningens basbehov
e PC eller intelligenta arbetsplatser

Idag har man 60 000 terminalarbetsplatser och rdknar med att ar
1994/95 ha 350 000 arbetsplatser eller tva arbetsplatser pd tre personer.
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GOSIP, UK Government OSI-Profile
Leverantorsoberoende dr mdlet och den drivande kraften foér att nd
detta mdl utgdrs av OSL. En verksamhet har ett antal resurser till sitt
forfogande. Framfor allt handlar det om

® pengar
e minniskor och
@ information

For att utnyttja dessa resurser vil bor dubbelarbete undvikas. Informa-
tion ska finnas tillgénglig nédr och didr den behdvs, samt maximal flexi-
bilitet for framtiden och for att undvika onddiga ldsningar...

De problem man stdr infor och behdver 16sa giller

@ specificering av kraven

e produkter finns, men svirigheter att veta vad man vill ha

® testning eller certifiering av produkterna for att garantera OSI-
stampeln

Nir det giller testning eller certifiering av produkter finns tre test-
centra inom landet. Produkterna genomgdr ett acceptans-test och far ett
intyg om OSI-kraven uppfylls. Onskemdl finns att samarbeta med
andra linder i denna friga, d ju fler, didr standardiseringsarbete be-
drivs, bér ha intresse av detta slag.

1984 antogs rekommendationerna om denna GOSIP. Det arbete som
pigdr nu dr att férséka mota och motsvara EG-krav. Den dokumen-
tation som CCTA tagit fram om GOSIP omfattar

e sammanfattning for ledningen

e introduktion

® specifikation

e upphandlingshandbok och

e supplement, med nya standards etc

En referens-guide for upphandling har utarbetats och omfattar ocksi
GOSIP-fragor det vill siga en upphandlingsprofil. CCTAs vigledning i
GOSIP-fragor sker bland annat genom

e seminarier for bidde forvaltning och industri
® kurser

e produktinformation

e enskilda upphandlingar

Sammanlagt tio—tolv personer inom CCTA arbetar med GOSIP-
frigorna. Totalt sett arbetar fler personer med olika arbetsuppgifter
inom standardiseringsomridet.

Idag stills GOSIP-krav i mellan 10—25 % av upphandlingarna. En
Skning av antalet forvéntas.
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CAE, Common Application Environment
1987 utgav CCTA rekommendationen om ett Common Application
Environment, CAE. Tidigare uppmuntrades och stéddes UK-utveck-
lade program. Nu efterstrivas mer leverantérsoberoende. Nir det
giller system och program handlar detta om att utveckla portabla
system.

CCTA deltar i X/Open, en sammanslutning av leverantorer och en
rddgivande anvidndargrupp. Det gor dven statskontoret. CCTA féljer
X/Open men vill dven paverka inriktningen pd det arbetet bland annat
genom sin rddgivande roll.

Med okat arbete fér 6ppna system och portabilitet reser sig samtidigt
fragor kring sdkerhetsaspekterna. Det finns en inneboende motsats i
dessa bada strdvanden.

Handlingsprogrammet och arbetet vidare med CAE, omfattar bland
annat att

@ definiera utvecklingsmiljén

® work-shops om portabilitet

e plan for samverkan mellan UNIX-miljé och stordatormiljéer
e samarbete med arbetsmarknaden till exempel X/Open, ISO etc

Forutom det betydelsefulla att standardiseringsarbetet strivar mot ett
leverantérsoberoende, sd har anvindarna blivit mer aktiva krav-
stillare pd att system ska fungera béttre och pd leverantdrerna.

CCTA gér ut med sitt budskap genom olika hiften som riktar sig till
olika mélgrupper. Ridverksamhet bedrivs vid enskilda upphandlingar
samt i ett utbud av kurser som erbjuds.

EPHOS — en europeisk handbok i upphandling fér Sppna system
utarbetas. UK samarbetar dédr som ett EG-land. Den omfattar bide
GOSIP- och CAE-stridvanden. En upphandlingshandbok med den styr-
kan bakom sig tror man ger de produkter som efterstrivas.

I flera europeiska linder sker liknande arbete bide inom OSI och
CAE. I Sverige kommer statskontoret 1988 att anta en SOSIP, en
Statsforvaltningens OSI-Profil. Den bygger pd standarder och
funktionsstandarder vilka baseras pi OSI. SOSIP dr en dvergripande
teknisk specifikation och ska utgdra underlag for den upphandlande
myndigheten och ge information till leverantérer vilka krav som stills
av statsforvaltningen. Detta kommer ocksd att tydliggdras i en slags
upphandlingsprofil. Motsvarande arbete pdgdr inom det nordiska
samarbetet, en Nordisk OSI-Profil, NOSIP.

En CAE utarbetas inom EG, dér arbetet inom CCTA utgér grunden.

I Sverige sker inom statskontoret ocksa ett arbete for en CAE och fér
portabla system, Statsférvaltningens Portabla Tillimpningsmiljé. En
standardiseringsinformation dr under utarbetande. Mailet fér den
rekommendationen ar

e portabilitet for tillimpningarna
e interoperabilitet mellan olika datorsystem
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® sikerhet i databehandlingen
e teknisk/mekanisk enhetlighet i maskinvarorna
e enhetlighet i kontorsstodfunktionerna

Testning och certifiering dr de frigor som direkt fljer med en
standardisering av detta slag. Hur garantera att produkter har en OSI-
stimpel eller att verktyg, system etc dr portabla.

Erhillen dokumentation

Statement-of-Intent: Towards a Common Application Environment for Government
CCTA News - Index

Central Computer and Telecommunications Agency, Corporate plan 87—88, CCTA
Planning the use of IT-standards, CCTA

— Overview standard publication 3

— Model plan 3i

— Annexes == 3ii

— Birefing papers =" 3iii
Catalogue of standards for use in IT* Procurement, CCTA
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OPEN SYSTEMS PROFILE

® OPERATING SYSTEM ® POSIX
® DATABASE MANAGEMENT e SQL
e IRDS
® DATA INTERCHANGE e GKS
e ODA/ODIF
® NETWORK SERVICES e OSI
® NFS

® USER INTERFACE e X-WINDOWS

@ APPLICATION DEVELOPMENT e C, COBOL ETC
: ® PCTE

e IPSE
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Barbara Klockare:

Personliga intryck

Dessa vinliga engelsmin! Stress verkar de inte kdnna till. Med en
avslappnad och lattsam stil fir de allt att fungera mycket vil i denna
vérldsmetropol. Ett av besdken var till London Stock Exchange, som
ligger intill det anrika centrumet for det kapitalistiska systemet, Fleet
Street. Vilket gytter och vilken oordning. S& hir ser anarki ut, tinkte
jag. Enligt alla fordomar jag har s fungerar saker som det ser ut. Ser
det stokigt ut si fungerar det dérefter. Men denna syn blev stilld pa
danda, eller?

Mitt i all synbar anarki s var allt vl strukturerat i “botten” eller pd
en djupare nivd. Organisationerna dr mycket strikt och hierarkiskt
uppbyggda. Vilken organisation man &n méter s& fir man vanligtvis se
strukturen i ett hierarkiskt uppbyggt organisationsschema. Skillnaden
hér var att det verkade dven fungera si. Finner man sig i sin lott, eller?

Denna synbara anarki utan irritation och desperation miste tyda pa
en ordning pd en djupare nivd, fortsatte mina funderingar. Ordningen
pa djupet kanske ocksd har att géra med den satsning pd standarder
som gors. Dess genomslagskraft verkar vara stor, inte bara inom stats-
forvaltningen. Exempelvis har den modell for systemutveckling som
initierats av CCTA fitt stort gehér dven utanfdr statsférvalimingen.
CCTA, Central Computer and Telecommunications Agency, dr den
myndighet som statskontoret ser sig motsvara.

Standardisering dr medlet man var inriktad pd i de flesta bestk jag
deltog i. P& CCTA hade man deltagit under ett antal &r med upphand-
ling och utveckling av enskilda system. Det de konstaterade efter varje
utveckling var att myndigheter etc hade gjort en midngd “fel”. P4
senare dr hade de uppmairksammat detta och tyckte de kunde vinda
det hela. Istdllet for att kritisera borjade de ge rdd och tala om hur
system skulle vara uppbyggda eller vad som var viktigt vid en upp-
handling. Standardisering blev styrmedlet.

P4 London Stock Exchange hade man borjat tillimpa en standardi-
serad modell for systemutveckling. Den talar inte bara om vad som ska
goras och ndr, utan innehdller ocksd mallar foér hur resultaten fran
respektive arbetssteg ska vara dokumenterade for att ndsta steg i ut-
veckling, och de minniskor som arbetar dr, ska kunna ta vid. Man sag
det bland annat som l8sningen pd kompetensproblemet och den
sarbarhet det leder till.

X/Open ir den sammanslutning av leverantorer som ocksd arbetar
for ett storre leverantdrsoberoende. Det ger ju forstds dem sjilva moj-
lighet pa sikt att kunna finnas i miljoer dir de tidigare inte funnits.
Kanske ger detta mdjligheter fér andra marknader. Leverantdrerna
behover inte satsa pa hela paketet och kunna hantera det perfekt, utan
myndigheterna eller organisationerna fir sjilva ta hand om sina
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system. For organisationerna innebir det att de sjilva mer kan vilja
vad de vill ha, utifrdn vad som &r bést eller bra for just dem sjilva.

Leverantorsoberoende ar ett viktigt mal for bide leverantdrer pa sikt
och absolut for de enskilda organisationerna. De har allt att vinna pa
denna strivan. Leverantérsoberoende nds genom en strategisk satsning
pa Oppna System. Det far stora effekter pA kommunikationssidan och
pé de tekniska komponenterna i systemutvecklingsmiljoerna. Det blir
ocksd allt vanligare med datorstod redan tidigt i systemutvecklingen.
Kompetensmissigt ar det ocksa viktigt att hilla sig till ett firre antal
produkter, framfor att ha kunskap pd ménga och riskera att kunna for
lite om allting. Medlet for detta leverantdrsoberoende heter ocksd
standardisering. Standardisering anvénds for att skapa utveckling i viss
riktning och fungerar dd dven som utvecklingshjilpmedel. Standardi-
sering har annars mer klangen av att stoppa utveckling snarare an att
driva pa den.

P4 kommunikationssidan satsas det pd GOSIP, en OSI-profil for
forvaltningen. Inom systemutvecklingssidan satsas pd CAE, Common
Application Environment, det vill siga en 6ppen systemutveck-
lingsmiljé dar GOSIP ir en del.
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Ann-Marie Nilsson:
Bestk den 2 november 1988 pa

CCTA — Central Computer and
Telecommunications Agency -

och senare pa...

Racal Data Networks Limited

Virdar for besSken var Chris Holmes pd CCTA och Derek Selwood pé
Racal,

Government data network —
paketformedlande datanit

for den brittiska statsférvaltningen

Central Computer and Telecommunications Agency ir en avdelning
inom finansdepartementet. De arbetar med standardisering, teknik-
utveckling, rddgivning, ADB-strategier och ADB-upphandling inom
statsforvaltningen. Deras verksamhet har stora likheter med stats-
kontorets. CCTA har drivit utveckling och upphandling av ett paket-
formedlande datakommunikationsnit for den brittiska statsforvalt-
ningen, GDN, Government Data Network.

Racal var det foretag som tog hem kontraktet att dstadkomma och
driva GDN. CCTA krdvde ett totalt dtagande frin leverantbren av ser-
vice och drift, dataviéxlar, linjer med mera. Racal offererade en paket-
16sning som forutom deras egna insatser och produkter bygger pa
hdrdvaruutrustning frin Telematics och konsultstdd frdn SD-Scicon
for bland annat systemdesign.

Tankarna pd att skapa ett datandt for statsforvaltningen vacktes
véren 1986. Vid ett inledande mdte diskuterade ADB-ansvariga frin
fyra forvaltningar tillsammans med CCTA mdjligheterna att skapa ett
gemensamt datanit. De fyra var Departement of Social Security, Home
Office (bland annat polisen och immigrationsmyndigheterna), Inland
Revenue (skatteforvaltningen) och Custom Services.

De storsta effekterna med ett gemensamt nit ansigs vara att spara
pengar samt att varje myndighet var for sig slapp 16sa sina datakom-
munikationsbehov. Datakommunikationskunnig personal dr svar att
rekrytera och behdlla. Det statliga 16nesystemet hinger inte heller med
i den snabba kostnadsutvecklingen.

Datakommunikation och tjinster som bygger pad att kommunika-
tionsméjligheterna Gkar kommer att bli ett viktigt omrdde framéver.
Dessa kommer att ta en allt storre del av IT-investeringarna. Tillvéxten
av terminaler inom statsférvaltningen visar ocksd pd en kraftfull
okning, frdn 65 000 terminaler &r 1987 till 165 000 ar 1992. Mot denna
bakgrund behdvde statsférvaltningen bygga upp en langsiktig 16sning
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som kunde ta hand om det vixande behovet av datakommunikation
pa ett flexibelt, sikert och effektivt sitt. Detta var bakgrunden till GDN.

GDN ér en tjinst som tar hand om datatransporten mellan
statsférvaltningens terminaler och datorer éver hela Storbritannien.
Datatransporten dvervakas och kontrolleras frin avsindande access-
punkt i nidtet (NAP, Network Access Point) till mottagande NAP. Hela
nitet styrs frdn en nitcentral i Basingstoke. Det finns ocksi en alterna-
tiv backup-central.

GDN-tjinsten bygger pd ett paketférmedlande nit. Myndigheterna
ansluts till ndtet via egen X.25-utrustning. Tio storre véaxlar (noder) ut-
gor stomnitet. For ndrvarande installeras drygt 100 koncentratorer
(mininoder) men detta antal kan tinkas ka framover. Ingen anvin-
dare bdr i princip ha lingre dn atta kilometer till nirmaste koncen-
trator eftersom accessnitet fran anvindare till forsta nod i nitet dels ar
relativt sett dyrast, dels ir den mest sirbara delen av hela nitet.

Nitet ska fungera dygnet runt och aret runt. Hoga krav stills pa
tillgangligheten i nitet. Myndigheterna kan vilja serviceniva och till-
ginglighet pd mellan 99,62 % — 99,99 %. Svarstiderna ar cirka en
sekund. Det dr majligt att skapa slutna anvandargrupper i nitet.

Kostnaderna for utnyttjande bygger pd en kombination av fast
anslutningskostnad och en variabel kostnad som féljer utnyttjandet.
Malet var att bli 30 % billigare dn den publika tjansten. For nirvarande
dr det 45 % billigare att anvinda GDN! Leverantéren har ocksé avtals-
maéssigt forbundit sig att under en tio-drsperiod vara minst tio % billi-
gare dn publika tjinster. Detta mits kontinuerligt genom omfattande
berdkningar. Leverantoren l6ste ocksd in det ndt som Inland revenue
anvinde tidigare.

GDN é&r med de fyra myndigheter som nu anslutits hélften sd stort
som den publika datapaktjinten. Ytterligare myndigheter kommer att
ansluta sig och CCTA riknar med att de flesta myndigheter pa sikt
kommer att utnyttja GDN. En styrelse med tolv medlemmar som
representerar anvandarmyndigheterna kommer att bestimma om
GDNs utveckling.

Nitet ger en bas for att skicka post mellan myndigheter. Det finns
ocksd en X.400 gateway mot omvirlden dir post, meddelanden och
elektroniska dokument tas emot och férmedlas vidare.

Det finns en central dvervakning av ndtet med stindigt bemannade
Help desks. De enskilda anvidndarna pd myndigheterna vinder sig
dock i forsta hand till sin egen Help desk pa datacentralen. Dar har man
mojlighet att titta pd sin del av nitet genom ett fonster in i
nétdvervakningsprogrammet.

P4 sikt satsar man pd ISDN som en integrerad tjanst for tal och data.
Leverantdren miste d& klara av att konvertera GDN till en ISDN-
miljo.

Upphandlingen var arbetsam och tog lingre tid dn berdknat. Det var
ett helt nytt koncept och det fanns ingen erfarenhet av nagot liknande.
CCTA och de fyra myndighetérna bestimde tidigt att hela tjinsten,
nitet, linjer och 6vervakning skulle upphandlas pa ett bride frin en
enda leverantdr. Ingen leverantdr kan ensam tillhandahdlla alla dessa
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tjinster utan manga olika konsortier skapades. Tre grupper av
leverantdrer fanns med i den slutliga upphandlignen. Racal tog hem
kontraktet i maj 1988. GDN hdller nu pa och testas for att tas i drift i
januari 1989. Hela tjinsten tillhandahdlls av ett privat foretag men i
mycket nira samarbete med statsforvaltningen.

De fordelar som man nu lyfter fram med GDN ér att GDN erbjuder
en infrastruktur for datakommunikation. Med denna...

® drar man bést anvéndning av knappa tekniska kunskaper inom
sdvil statsférvaltningen som den privata sektorn

® delar man ldnkar och vixlar och utnyttjar investeringar bittre

® undviker man att myndigheter fir dgna tid &t datakom-
munikation, tid som de istdllet behdver dgna &t sina huvudsak-
liga uppgifter och att utveckla sin ADB-verksamhet sd att den
béttre stédjer verksamheten

BesGket hos CCTA och Racal var mycket intressant eftersom motsva-
rande satsning nu forbereds for den svenska statsforvaltningen. I Stat-
ndt-projektet utreder statskontoret pd regeringens uppdrag hur ett
gemensamt datanit skall se ut for att bdst svara mot myndigheters
nuvarande och kommande behov. Minga erfarenheter och idéer kan
héimtas frdin GDN-arbetet. En del kan man ocksa fundera p4 om vi skall
gora annorlunda.. En svensk nittjanst miste nog bittre stodja mojlig-
heterna for datorer och terminaler av olika fabrikat att samarbeta, det
vill sdga att inte bara nd varandra utan ocksa forstd tillimpningarna.
Overhuvudtaget tycks behovet av samtrafik och tvirkommunikation
mellan myndigheter vara storre i den svenska statsforvaltningen.

De inblandade aktbrerna forefaller helt 6vertygade om att GDN é&r en
strategisk och riktig satsning som ger stora ekonomiska fordelar it bide
myndigheterna och nétleverantéren. De forra sparar pengar och
bekymmer och leverantéren fir en bas att bygga tilliggstjanster pa och
dirmed mdajlighet att oka sitt produktutbud och ta marknadsandelar
inom det dynamiska och kraftfullt vixande datakommunikations-
omradet.

Videofilm
En videofilm som beskriver GDN (dtta minuter) kan ldnas av Ann-Marie Nilsson,
Statskontoret, Box 34 107, 100 26 Stockholm, telefon 08-738 4514 .
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Ann-Marie Nilsson:

Personliga intryck

Ater hemma i vinter-Sverige efter en spinnande studieresa till
Storbritannien blir man snabbt “brutalt” pdmind om att TELDOK for-
véntar sig inte endast sakliga minnesanteckningar frin ett studiebesok
utan ocksd personliga kommentarer. Det blir genast mycket svarare. Jag
ska dock forsoka dterge mina “mesta” upplevelser frin hdstens
Londonvecka.

Mest imponerande

Storbritannien var tidigt ute med avmonopoliseringen inom tele-
omradet. Genom att tidigt i Europa 6ppna upp for konkurrens har man
skapat ett nationellt forsprang vid utveckling av teletjinster och -pro-
dukter. Detta giller sdvil sjdlva telendtet som tjdnster som bygger pa
nitet. Det finns en djdrvhet i strukturférdndringarna som tvingar fram
ett reellt nytinkande inom bidde forvaltningen och industrin,
Privatiseringen har drivit fram konkurrens och en framskjuten posi-
tion ndr det giller utveckling och utnyttjande av telekomtjénster.

Mercury dr det bolag som konkurrerar pd linjesidan med British
Telecom, BT. Efter tvd ars verksamhet och 600 miljoner brittiska pund
i investering, bdrjar man nu gd med vinst. Man konkurrerar natur-
ligtvis ej ut BT men tar en tillrickligt stor marknadsandel for att tvinga
fram bittre tjinster och service frAn BTs sida, vilket sjdlvfallet gynnar
den brittiska industrin som helhet.

Imponerande dr ocksd den ambitidsa satsningen pid standard och
OSL British Telecom har gitt i spetsen tillsammans med stats-
forvaltningen och lagt fast kommunikationsstrategier och OSI-profiler.
Speciellt det ambitiGsa arbetet med ONA, som beskrivs i Monica Stihls
artikel, vicker beundran. Ett jittearbete utfort av ett fatal personer.

Mest tankevickande

Man far sig en tankestillare ndr man hér hur Europa 92 genomsyrar
alla aktiviteter. Allt utvecklingsarbete inriktas pa eller bedoms utifrdn
de forutsdttningar den europeiska gemenskapen ger, och i olika kom-
mittéer forbereds framtida &kat samarbete inom Europa. Ekonomiska
beddémningar gors i ECU. Det dr inte utan att man kinner sig lite efter-
bliven och utanfér som svensk.

Man kan ocksd fundera dver det tydliga budskap vi fick pd British
Telecom att ISDN inte ir ndgot att planera aktivt for nu. Aven Mercury
avvaktar marknadsutvecklingen. Det digitaliserade nitet dr inget
problem men utrustning ddr man kan tillgodogora sig nyttan med
ISDN saknas &nnu.
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Mest tveksamma

En formiddag tillbringades pd en utstillning ddr bland annat
demonstrationssystem fridn Alvey-projektet visades. Jag foljde med
stort intresse demonstrationen av tvd kunskapsbaserade system som
utvecklats inom den brittiska socialférsdkringens verksamhetsomride.
Jag hade tillfélle att studera den forsta versionen av dessa system redan
1985. Vi sdg nu ett handliggningssystem och ett styrsystem for “policy
support”. Under de tre r som forflutit hade de forfinats och utvecklats
inom en akademisk milj6, med ganska liten kontakt med
verkligheten. Det dr en mycket tveksam ansats fér en teknik som
kraftfullt kan fordndra arbetsinnehidllet. Systemen kidndes tekniskt
Overarbetade, speciellt idén att skapa ett system som analyserar tink-
bara lagéndringar kdnns smatt absurd. Positivt dr dock att demonstra-
tionssystemen vicker debatt och att de har minga finesser i anvindar-
granssnitt och i teknisk utformning som kan tas till vara.

Mest otacksamma

En varm tanke gdr till Mercurys representant som fick den otack-
samma uppgiften att efter en mycket god middag beritta om den lille
konkurrentens ambitioner att etablera sig pd telemarknaden och ta upp
kampen med jitten British Telecom. For ndrvarande har de 20 000
kunder att jaimfora med BTs 20 miljoner.

Mest virdefulla

For mig var bes6ken pd CCTA och Racal om Government Data Net-
work, GDN, ovérderliga. CCTA har gjort det vi planerar att gora i Sve-
rige. Besken beskrivs pd annan plats i denna rapport. Personligen ir
jag imponerad av det intresse som statsférvaltningen visat detta pro-
jekt genom att markera dess strategiska betydelse. Lika viktigt ar det
intresse leverantdrerna visat projektet. Oerhérda summor lades ner pd
upphandlingsprocessen och den vinnande leverantéren har trots ett
mycket hirt kontrakt uttalat sig positivt. De ser att GDN kommer att ge
stora spin-off-effekter. Och det &r klart att det innebér stora fordelar att
“kontrollera” den kommunikationstekniska infrastrukturen for stats-
forvaltningen.
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Anders Wiberg:
Besok den 2 november 1988 pa...

CCTA — Central Computer and
Telecommunications Agency

Fran polis till advokat,

fran kontrollant till konsult

CCTA dr Storbritanniens motsvarighet till svenska statskontoret.
CCTA Ar till skillnad frdn i Sverige en del av finansdepartementet.
Inriktningen har, som titeln pd detta referat anger, férdndrats och dar-
for har ocksa en mer fristdende stdllning for CCTA diskuterats. CCTA
har cirka 500 personer anstillda. Nedan redovisas ndgra fakta om IT
och statliga myndigheter.

Total departmental expenditure

In 1987/88 the i t in IT in central g

departments was over £1.8 billion, inclusive of ing on
equipment, pecple and running costs. The breakdown of this

expenditure is as
£ million
IT staflcosts 440
r‘ L I v —— m
Telecommunications 590
External support 200
Total 1830
Itis estimated that the value of the IT installed base in dep t
is about £6-£7 billion.

Central government spending on IT
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Nuvarande inriktning

(CCTAs direktdr Dr Freeman)

Alla OECD-ldnder verkar ha samma situation nar det géiller sdvil kra-
ven pd offentliga sektorns effektivisering som bristen pd yrkesskickligt
folk, speciellt pd IT-omrddet. IT-omrddet ar speciellt svart att upp-
handla dérfor att det dr sd abstrakt. Myndigheterna blir litt offer for
leverantbrerna om de inte sjélva har tillricklig kompetens eller om det
inte finns standardiserade villkor fér upphandlingen.

Vart arbete tar sikte pd att pad olika sitt hjilpa myndigheterna med
dessa problem. Standardiseringsarbetet ar ett forsok att héja kvaliteten,
sikra investeringar och oka mojligheterna att f4 frin leverantérerna
vad man faktiskt bestillt. Standardiseringsarbetet med metoder och
verktyg dr ett forsdk att hdja disciplinen, oka effektiviteten och
produktiviteten inom systemutvecklarkdren.

Inriktningen har under de senaste dren fordndrats frin en polisroll
till en advokatroll. Forr la vi oss i myndigheternas agerande med fére-
skrifter och restriktioner som drog ner tempot i férandringsarbetet, vi
sokte efter perfekta 19sningar. Nu forsoker vi istillet stédja utveck-
lingsarbete, vi ligger oss inte i detaljer eller sjilva applikations-
utvecklingen utan gér bara sidant som &r fornuftigt att gora frin
centralt hall.

IT-omradets problem

och CCTAs arbetsomraden
(Mr P M Rayner,
chef fér CT-6, Corporate Planning and Administration)
CCTA har sldppt pd den kontrollerande rollen. Nu finns pi ena sidan
myndigheten som sjilv bestimmer om IT-investeringar och pa andra
sidan finansdepartementet som ska Gvervaka vad pengarna tar vigen
och didremellan finns CCTA. Vi har egentligen fatt mer att sidga till om
sedan vi slippte pd vir kontroll, vi kan nu paverka bide finansen och
myndigheterna i ett betydligt tidigare skede.

Vad é&r det for problem med IT idag? Varfor fir man inte ut maxi-
malt fran IT-investeringarna?

® det finns en brist pa forstidende av vad IT kan gora och vad det be-
tyder i verksamhetstermer. Ledningen f6rstar inte vad man skall
ha dessa “maskiner” till. IT-personalen 4 sin sida forstdr inte vad
myndigheten sysslar med. Det finns ett stort gap och en bristande
forstdelse mellan dessa grupper

@ det dr stora svdrigheter att pdvisa nyttan av IT-investeringar bide
internt inom respektive myndighet men ocksd gentemot finans-
departementet

e det finns en otillricklig forstdelse frin ledning och IT-personal om
slutanvindarnas arbetssituation och anvindarnas relation till IT

e det rider en stor brist pd kvalificerad personal inom IT-omridet
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® det dr svdrt att hilla sig 2 jour med vad som hédnder inom IT-om-
ridet

e svarigheterna med utvecklingsarbetet genom tekniska och
ekonomiska begrinsningar

® svirigheter med att styra projekt, de flesta dr bdde férsenade och
fordyrade

e underhdll av gamla allt simre system tar cirka 75 % av resurserna.
Gamla system &r oflexibla

Det dr dessa problem som vi pi olika sitt férsdker angripa genom virt
arbete med

e strategisk planering

e standarder och riktlinjer pa viktiga teknikomrdden
sdkerhetsfragor

infrastrukturfragor

upphandling

standardisering av metoder och verktyg
personalfragor for IT-omradet

Strategisk planering

Det forsta vi forsoker gora dr att fa ledningen att tinka igenom vad IT
innebér for verksamheten. IT ir ett vildigt precist verktyg. Om du skall
gora ett system mdste du tala om precis vad det skall gora. Detta
innebdr ofta att beslut i IT-frigorna tenderar att stiga hogre och hogre
upp i hierarkien. Tidigare satsvisa system var enkla och regelstyrda och
var dérfor ritt enkla att specifisera. Kontorsinformationssystemen och
managementsystemen &dr i grunden ganska ostrukturerade verk-
samheter, manniskor vill anvinda information pd ett ostrukturerat
sitt, vilket innebdr att man mdste integrera utveckling och anvind-
ning betydligt mer.

Utveckling av vil integerade IT-system kriver att man mdste borja
frdn borjan och friga sig vilken verksamhet myndigheten egentligen
hiller pd med. IT tvingar ofta ledningen att svara pi en hel del bra fra-
gor. Vi vill fi ledningen att se pd IT pa ett nytt sitt. Ledningen skall ha
en storre medvetenhet om verksamhetens idé och hur IT kan an-
vindas for att stodja den. Praktiskt har vi gjort tvd saker. Vi har upp-
muntrat myndigheten att pA ledningsnivin organisera tvirfackliga
kommittéer for att ta itu med IT-frigorna. Till detta arbete har vi tagit
fram riktlinjer fér hur man skall arbeta med strategifrdgor “Guidelines
for Directing Information System Strategy 1988”. Det andra vi gjort &r
att vi hyrt in cirka tolv seniorkonsulter frdn privata niringslivet pd
heltid med kunskaper om offentliga sektorn, strategisk planering och
IT. CCTA kan péd sd sitt garantera kvalitet och vi kan fd fram resursen
snabbt.

Vi har normalt ocksd en representant i myndighetens strategi-
kommitté som kan svara for att utvecklingsarbetet bedrivs och be-
skrivs pa ett ndgot sa nér likformigt sitt.
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Standarder och riktlinjer pa viktiga teknikomrdden

Vad vi egentligen gor ar att forstd och paverka leverantdrerna. Vi vill
formad dem att leverera vad myndigheten vill ha snarare @n att bara
acceptera deras produkter. En del av detta arbete dr att ta fram kun-
skaper, helt enkelt forsoka forstd vad som hinder. Vi. forsoker att hdlla
reda pd dels vad myndigheterna gor och dels vad leverantrerna gor
for att sedan fora ihop dessa genom paverkan. Ett sitt att pidverka dr att
arbeta med standarder.

Standardiseringsarbetet kan ldtt bli ett sdtt att slésa med resurser,
dédrfor maste man noga vilja omrdden ddr man tror sig kunna nd
resultat. Det bésta sdttet dr nog att piverka de som gor standarder.
Samarbetet inom EG fér allt storre betydelse.

Sédkerhet

Ett besvirligt omrdde inte minst pd grund av bristen p4 yrkesskickligt
folk. Vi har utvecklat ett riskanalysverktyg som goér det mojligt for
myndigheten att systematiskt g igenom risker, vad man kan géra och
kostnader for detta. Det ar alltsd myndigheten sjilv som maste bedéma
insatser och risker.

Infrastrukturuppbyggnad

Vi har ett kommunikationsnitverk som vi ansvarar fér — ”“Govern-
ment Tele Communication Network”. Vi diskuterar nu huruvida vi
egentligen skall ha ansvaret. Kanske kan privata intressen skéta detta
battre. Det dr frigor om kostnader, kontroll, kompetens och utveckling
som vi nu diskuterar. Vissa myndigheter har egna nit pa forsok.

Upphandling

CCTA ger myndigheterna service pd konsultbasis ndr det giller att
definiera projekt, ta fram kravspecifikationer och genomféra upp-
handlingen. Myndigheterna kan vinda sig till andra konsulter om de
vill. Var ambition dr dnd4 att vara med sd pass mycket att vi upprétt-
héller var kompetens. Vi stéder inte ndgon “Buy-British”-linje utan vi
viljer det som &r bist for myndigheten.

Vi har en okad efterfrigan pd microdatorer. For att underlitta for
myndigheterna har vi via centrala forhandlingar med leverantdrer
tagit fram en del standardavtal for kép och underhall.

Vi upphandlar inte “ny teknologi”, vi agerar endast pd myndig-
heternas begiran i syfte att férbattra myndigheternas férmiga. Fram-
tagning av “ny teknologi” ir inte vart uppdrag.

Metoder och verktyg
Det ir framst tvd koncept vi arbetar med forutom sikerhetsfrdgorna,
och det ar...
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e PROMT Project planning methodology
® SSADM Structured System Applications Development Method-
ology

Standardiseringsarbetet syftar till att skapa bittre kvalitet i utvecklings-
arbetet samt skapa en enhetlig begreppsapparat si att involverade
parter forstdr varandra. Vi tar fram en del datorstdéd till metoden
framst for att minska pa allt pappersarbete.

Danmark &r pddrivande inom EG for att skapa en EG-standard vad
avser systemutvecklingsmodell. Myndighetens stillning gentemot
olika konsulter och deras modeller kan p4 sd sitt forstirkas.

IT-personal

Bristen pd kunnigt folk ir ett problem. Vi maste forsoka f4 myndig-
heterna att arbeta med detta problem i god tid. Risken &dr uppenbar att
myndigheterna blir for beroende av konsulterna. Att inte anvinda
konsulter & andra sidan kanske innebdr en storre risk, ndmligen att
man helt enkelt inte far saker gjorda. Regeringens instillning ir nog att
det dr bra att anvidnda privata néringslivets tjinster. Myndigheterna
behéver dock tillrickligt med kompetens s man inte blir lurad. Vad
man ocksd kan blir béttre p4 &r hur man ska leda konsulter.

Kommentarer

Likheterna med statskontoret dr mer sldende &n olikheterna. Speciellt
som man ldser i Datavdrlden samma vecka om ett statskontor som
“ger stod istallet for att styra” i en intervju med Krister Gustavsson och
Nils Qwerin. Mojligen har CCTA gétt ndgot lingre vad avser att slippa
detaljnivan. Det dr en svar balansging mellan att syssla med jordnira
problem som ger kunskap kontra arbeta pd den strategiska nivan.
CCTAs syn pa standardiseringsarbetet verkar nigot sd nir realistisk,
inte den vanliga Overtron pid byrdkraters formdga att styra den
kommersiella virlden. “Att paverka de som skapar standarder” verkar
vara CCTAs madlsitining.

IT-strategi
(Collin Muid,
chef for strategigruppen inom CT-1, strategi och projektstdd)
Vi forsoker fa bade leverantdrer och myndigheter att dgna sig mer at
strategisk planering. Vira tidigare strivanden lyckades inte si bra, olika
konsulter har bidragit med olika metoder och resultatet har blivit bide
tveksamt och olikformigt. Vi har omvérderat vir ansats och vi dr nu
lite mer kritiska gentemot myndigheterna. Vi har ocksa tagit fram nya
riktlinjer for hur strategiarbetet bor bedrivas.

Fran politiskt hdll ir kraven stora pa att myndigheterna skall agera
mer affirsmassigt.
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IT-planeringen ses nu i ett bredare perspektiv, hela verksamheten
mdste beaktas i samband med IT-anvindningen. Idag har de flesta
myndigheterna ett arv av stordatorer, sma datorer, PC, centrala system,
skriddarsydda system och standardsystem allt i olika studier. Det ar
svart att fa ordning p4 allt detta. Vi maste ldra oss av vira misstag. Ju
mer beroende myndigheterna blir av IT desto mer miste ledningen
lira sig om tekniken. Ledningen maste ge ett bittre beslutsstod for IT-
utvecklingen. ITs springkraft har inte utnyttjats som den borde.
Personalnedskidrning &r inte mdlet. Det dr en Gkning av kvaliteten och
produktiviteten som &r nddvandig. Vi mdste arbeta med de framtida
mgjligheterna IT ger. IT skall anvindas sd att det utvecklar verk-
samheten. Aven om vissa ledningar forstdtt problematiken har man
svart att fd teknikerna att agera som de vill.

Vi forsoker f4 myndigheterna att se pd hela verksamheten.

® hir &r era problem och mgjligheter!

@ hur ska ni organisera er for att 16sa era uppgifter pd bista satt?

® prioritera era systemutvecklingsinsatser utifrdn verksamhetskrav
® strategi dr en kontinuerlig process som ocksd mdste vara flexibel!
® den strategiska planeringen méste kunna peka pd l6nsamhet

® uppféljning dr nodvandig!

Den planeringscykel vi foreslar ar féljande

1 studie av handlingsutrymmet fér verksamheten
2 strategistudie

3 strategidefinition

4 implementering

5 uppféljning

Normalt hjilper en extern konsult till med arbetet. Det tar cirka tre—
fyra manader och genomférs av en grupp pé crka tre—sex personer.
Konsulten producerar vanligtvis en rapport som sedan myndighetens
egen personal gor om till enkla effektiva budskap.

Strategierna mdiste vara pragmatiska, det vill siga l6nsamma, fér-
stdeliga for verksamhetens personal, allminheten och politiker samt
det allra viktigaste, strategierna maste vara genomférbara. Politiska
beslut mdste betyda fordndringar i strategin. Ett sdtt att médta om poli-
tiken genomfdrs dr att se om strategin dndras.

Den nationella strategin vad giller IT-anvindningen begrinsar sig
till “statement of intent”, ett dokument som foresldr vissa standarder.

Av 120 méojliga myndigheter har efter fyra 4rs strategiarbete 1/4 bra
strategier, 1/4 har inte borjat, 1/2 har nidgot som madste férbittras. Av
den fjérdedel som har en bra strategi har cirka hilften ett OSI-koncept.
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Arbetsmiljofragor

Diskussionen med representanter frin CCTA och fackliga organisa-
tioner om ergonomi och arbetsmiljofrigor i samband med terminal-
anvandning, blev snarare en svensk monolog dn en diskussion. Bild-
skdrmsprovaren, statskontorets och fackens gemensamma anstring-
ningar att pdverka leverantorerna beskrevs. Engelska fack och CCTA
har inte uppmérksammat frdgorna i samma utstrackning som Sverige,
varfor intresset for det svenska arbetet var stort.

Erhillen dokumentation
® O8I Products, 2nd report 1988
® Guidelines for Directing Information Systems Strategy 1988
® Ergonomic factors associated with the use of visual display units 1988
@ CCTA-news, index 1987
® This is CCTA
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Anders Wiberg:
Personliga intryck

Som alltid ndr man reser ut slds man av hur fa vi &r i Sverige. Londons
tio miljoner invinare viller emot en i en till synes odndlig strom. I
Stockholm &r man ensam uti skogen om man promenerar langre dn 20
minuter, oavsett i vilken rikining man gir, men i London kan man gi
i timmar och hela tiden ha “Hamngatstringseln” runt sig. Vilka pro-
blem och vilka méjligheter ger de olika férutsdttningar som vi har? EG
och harmoniseringen 1992 aktualiserar frigor om vilka skillnaderna ar
mellan att leva i Europas centrum eller i dess periferi.

Varje besok innehdller nidgot som gér EG-frigorna nirvarande.
CCTA, Storbritanniens statskontor, arbetar med standardiserings-
arbeten och utvecklingsarbeten med andra EG-linder. Det berémda
Alvey-programmet avslutas och nya stora satsningar gérs inom EGs
Esprit-program. Forskningssamarbetet intensifieras, EG-samarbetet blir
tydligare och mera konkret. En utanforkinsla smyger sig pd. Reklam-
inslag pd TV uppmanar allminheten och foretagen att forbereda sig
infor 1992. Hur skall Sveriges speciella ambitioner f& plats i detta om-
fattande gemensamma utvecklingsarbete? Hur kommer de olika
kulturerna i Europa att paverkas av en 6kad internationell handel, EGs
fyra friheter for varor, tjinster, kapital och arbetskraft, standardi-
seringsarbeten med mera. Man kan undra ndr man till och med upp-
ticker “Hennes & Mauritz” i hornan av Oxford Street och Regent
Street.

ITEX-méssan som vi besdkte dndrar inte pd mina tidigare intryck, att
de Al-produkter som hittills kommit fram préglas av epitetet "“16s-
ningar soker problem”. Satsningarna som ITEX-missan visar upp ar
dock s3 imponerande att en brasklapp dr pd sin plats.

Besoket pd SPRU kindes alldeles for kort. SPRUs ansats att mer
systematiskt och ingdende forséka méta och forstd informationstekno-
logins pdverkan pd samhillet dr intressant. Den relativt unga
teknologin som IT dnd4 utgor behdver ses i ett bredare och lingre per-
spektiv for att vi skall forstd hur IT egentligen skall anvdndas. Dagens
information om IT dr 6verfylld av leverantérernas tempusfel och det
finns stora brister i den tillgingliga statistiken. Jag tror att mycket
intressant och viktig kunskap kan komma fram ur deras studier.

Besoket pd CCTA kindes lite som ett besdk pad statskontoret, samma
problem och samma strategi for att hitta 16sningar.

Ur fackligt perspektiv oroar mest EG-frigorna. De svenska fackens
mojligheter forsvagas. Den ”svenska modellen” med starkt inflytande
frin fackligt och politiskt hdll for en solidarisk fordelningspolitik,
medbestimmande och héga krav pd arbetsmiljd maiste kanske om-
prévas. En “Europamodell” blir nog ingen utveckling av den svenska
modellen utan Sverige fir nog anpassa sig till en internationell niva.
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Vad far vi tillbaka vid utforsdljningen av “den svenska modellen”
undrar jag stillsamt.
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Peter Magnusson:

Personliga intryck

Open Systems is the future of computers

Denna TELDOK-resa var avsedd att fa sin tyngdpunkt pa programvaror
och kontorsapplikationer till skillnad frin de tidigare resorna som haft
sina tyngdpunkter inom teleomrddet (ISDN och s vidare).

CCTA (engelska motsvarigheten till statskontoret) var en ny bekant-
skap for mig. De har pd senare dr utvecklats frdn att delta i direkta pro-
jekt till att ndstan enbart syssla med metod-, “redskapsutveckling” och
internationella standarder. Risken att helt forlora verklighetsforank-
ringen dr uppenbar med en sidan utveckling.

Ett viktigt “redskap” var SSADM, en generell systemutvecklings-
metod som man bérjade utveckla i birjan av 80-talet. Efterhand har
den utvecklats till att innehdlla moderna redskap for databas-design,
dataflédesdiagram och ndgot man kallar “life history”-diagram. Meto-
der for att kontrollera kongruens mellan de olika analysmetoderna
finns ocksd, liksom metoder for systemtestning. Ett CASE-verktyg och
ett projektledningssystem skall utvecklas genom en riktad upphand-
ling mot ICL.

En ny version SSADM haller pd att utvecklas av BT och skall vara
klar 1990. Den skall innehdlla delar byggda med Al-programvara och
skapa kopplingar mot prototyping.

Alla myndigheter &r skyldiga att anvinda metoden och minga pri-
vata foretag har valt att anvinda den. Man riknar med att SSADM
genom ett ESPRI-program skall bli grunden fér en gemensam EG-
standardmodell som berdknas vara klar 1992. Att man f6rsdker fa fram
en standardiserad systemutvecklingsmetod ar ytterligare ett tecken pi
den betydelse standardisering anses fi inom det framtida EG. Ett annat
standardiseringsomrdde &r programvaror, det vill siga standarder for
att gbéra programvaror flyttbara mellan olika leverantérers datorer. El-
ler som Colin Muid frdn CCTA sade: "Vi vill forenkla den réra som
olika system innebir.” De har entydigt tagit stillning for Posix och
X/Open och skilen ar helt enkelt ekonomiska. Portabla programvaror
blir betydligt billigare i lingden. Dessa frigor diskuterades mer
ingdende vid ett mycket intressant samtal som vi hade med John
Totman, Europadirektdr for X/Open, pa ett fashionabelt kontor i Rea-
ding.

I-%ans uppfattning var att X/Opens syfte inte var att UNIX operativ-
system skulle ta marknadsandelar av andra utan att syftet snarare var
att 6ka marknaden. Det grundliggande syftet ar att Ska vérdet av ADB-
anvindningen. Det vill siga ett genomslag fér standard &kar anvén-
darnas nytta av sina system si mycket att marknaden darfér vaxer
kraftigt. Ett exempel dr det som skedde med videoanvindningen da
VHS slog igenom.



STANDARDISERING I STORBRITANNIEN 39

Nagra stora leveranser till USAs forsvar fordndrar ocksd marknads-
bilden. AT&T kommer enligt mr Totman att under ndsta 4r installera
lika midnga UNIX-system som hela den nuvarande anvindarbasen.

Under bérjan av 1989 kommer mr Totman att beséka Norden for att
Oka antalet stddmedlemmar i X/Open.

Den 1 december 1988 beriknas Public Standard nr 3 av X/Open
publiceras.

Det kommer att innehdlla X/Windows och ett transport-interface
med TCP/IP, SNA och DEC-net samt en standard for PC-koppling till
UNIX.

Nagra 4 GL eller CASE-verktyg finns inte som X/Open-standard och
kommer inte heller den nidrmaste tiden. Inom de omriddena finns
alltsd forutsittningar for utveckling till exempel i Sverige. Mr Totman
hade en intressant synpunkt pd den senaste tidens brdk mellan OSF
(med IBM i tdten) och Acher-gruppen (AT&T och SUN) om vilken
UNIX-version som skulle bli grunden for framtidens standard.

Eftersom bdda har bundit sig for att folja X/Open-standarder s3 gor.
det inget att det uppstar lite konkurrens om vilken version av UNIX
(UNIX V. eller AIX) som blir standard. Det innebir inget hinder utan
kan leda till att vidareutvecklingen paskyndas genom att till exempel
den ena gruppen tar fram ett sikerhetssystem och den andra en real-
tidsversion av operativsystemet. S& det som datatidningarna pa senare
tid beddmt som en kidpp i hjulet for UNIX-vagnen betraktade mr
Totman snarare som en fordel.

Mr Totman ansdg till slut att federala nividn och forsvaret i USA
samt EGs uppslutning kring X/Open borgade for en ljus framtid. “Open
Systems is the future of computers.”
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Agneta Qwerin:
Personliga intryck

TELDOK har gjort sin andra studieresa till Storbritannien. Syftet var
dels att folja upp intrycken frin besoket for fyra 4r sedan, dels att for-
soka identifiera dagens strivanden pd informationsteknologiomridet.
Det kan synas formitet att ett besok som varade ganska exakt tre dygn
skulle kunna ge svar pi fragor om vad som hént sedan sist och vad
som sker idag med sikte pd framtiden.

Inalles 17 personer representerande ett flertal organisationer och
gemensamt ett stort och mangfacetterat kunskapsomrdde fingar emel-
lertid mycket information. Det framgdr av de redovisade besoks-
rapporterna dir resendrernas personliga reflexioner och bedémningar
kring de olika dmnena patagligt forhojer ldsvirdet.

Det finns en tendens att intrycken frin studieresor kan bli av typen:
“Det hir visste vi forut” och “Hurra vad vi dr bra!” Till en del beror
detta helt uppenbart pa att reseplaneringen tagit fasta pa de foreteelser
som ir kinda och dir man sdledes redan har en viss kunskap. Vad
tyckte dd vi som besdkte Storbritannien i bdrjan av november 1988?
Vilka dr mina bestdende intryck i sammanfattning?

Att planera en resa

Jag hade tillsammans med Peter Magnusson fran ST det stora nojet att
forbereda resan. Den positivism vi métte i vara kontakter i planerings-
arbetet var sldende. Svenska studiebestk dr vilkomna i Drottningens
England. Man ville bidde informera och bli informerad. Ett bra exempel
ar hur véra virdar pd CCTA djupare ville diskutera svenskt arbete och
strdivanden inom omrddet ergonomi i vid bemairkelse, det vill siga
inte bara eventuell skadlig strdlning utan frimst organisatoriska
aspekter pa kontorsarbete med kraftfullt och spritt datorstdd.

Svenskt utvecklingsarbete pd informationsteknologiomradet dr av
intresse dven utanfor landets grinser. Det framgick pa flera sitt ocksd
under besbken. Nista ging ar det kanske vi som far agera virdfolk for
besdkande Storbritannien, Tyskland och Frankrike, dir TELDOK gjort
snabba djupdykningar det senaste ret.

Planeringsarbetet utgick delvis frin den fyra 4r gamla bilden med
massiva satsningar for att inféra kontorsinformationssystem i storre
organisationer och strivandena att ge “tekniken till folket”. Vi ville
ocks4 f4 svar pd frigorna hur man satsar pa standardisering vad géller
de tekniska forutsittningarna och de mer mjuka delarna — tillimp-
ningarna. Vad blev svaret eller svaren?
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Infér en gemensam marknad/Infér 1992

var det dominerande och dvergripande mottot i alla fragestillningar.
En ldrorik iakttagelse: Vi frigade om Atgirder och fick svaret Varfor.
Hur ménga ginger har vi inte lirt eller sagt, att det giller att sétta in
saker i sitt ritta sammanhang. Och dnda kinns det som jag fick en
smula bakldxa. Att den gemensamma marknaden innebér sd mycket pd
sd& minga olika sitt pd informationsteknologiomridet och vice versa
framstdr med &n starkare skirpa efter resans diskussioner.

Vér tekniska attaché i London uttryckte ocksd férhoppningen att
Sverige skulle intressera sig mer fér vad som hinder pd den blivande
gemensamma marknaden. Hans intryck var att vi i alltfor stor ut-
strackning inskrénker oss till att fokusera dataomridets framsteg i vist
och dst, det vill sdga USA och Japan.

Standardisering en grundfdrutsitining

Grundstenen infér uppbyggnaden av en gemensam marknad heter
standardisering. Det omvittnades pd minga séitt. PA kommunikations-
omridet giller det att utveckla forutsitiningar si att system fran olika
leverantérer kan samverka. CCTA har klart uttalat vad som skall gilla
for den offentliga sektorn genom GOSIP — UK Government Open
Systems Interconnection Profile. GOSIP skall hjilpa den som inte &r
specialist pA kommunikationsstandarder att vidlja rdtt OSI-baserad
datakommunikation. DTI (Department of Trade and Industry) satsar
£12 miljoner, det vill sdga cirka 130 miljoner SEK under tre ar for att
héja medvetandet om 6ppna system (Open Systems). Intressant att
notera betriffande detta ar att cirka 25 % av de £12 miljoner, drygt 30
miljoner SEK, avser marknadsforing eller ren idéforsiljning. S& myc-
ket bedomer man hos DTI att det kostar att skapa ett reellt medvetande
vad giller 5ppna system!

Standardiseringsarbetet giller ocksd sjilva tillimpningarna. CCTA
har fastlagt riktlinjerna for en gemensam miljé for utveckling av
tillimpningar i den statliga sektorn. Ytterst giller det att skapa tillimp-
ningar som med ett minimum av kostnader och insatser skall kunna
flyttas mellan olika system och anvindare. Vad som ocksid brukar
kallas for biasta mojliga portabilitet.

Statskontorets riktlinjer for svensk statsférvaltning pd kommunika-
tionsomrddet och utvecklingsarbetet mot en “standardprofil” for ut-
veckling av tillimpningar har de brittiska stéllningstagandena som
klara ledstjirnor.

Att standardiseringsarbetet inte ir drommar utan fungerande verk-
lighet fick vi synbara bevis for vid bestket pd ITEX-utstdllningen. Det
gick att skicka meddelanden enligt X.400 (en uppsittning standarder for
meddelandehantering som fastlagts av CCITT, televerkens interna-
tionella samarbetsorganisation) mellan system fridn sex olika leveran-
térer. Demonstrationen utgjorde en manifestation av EurOSInet, ett
i‘everantﬁrssama.rbete for att demonstrera state-of-the-art av OSI for

unden.,
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Att 6verleva pa en gemensam marknad

Jag hamnade under besoket i Storbritannien pa en presskonferens infor
den stora konferensen Online Information 88 som skulle avhillas i
London i bérjan av december. Informationssokning i externa databaser
ar i sanning ett vixande omrdde. For tio 4r sedan deltog 400 ménniskor
i den forsta Online-konferensen. I &r vintar sig arrangorerna 6 000
besokare frin mer 4n 40 linder. (Bland de 88 anmalda foredragen finns
ocksd svenska bidrag). Vid presskonferensen gjorde niarmare 20 foretag
reklam for nya databaser och sokmgjligheter. Ett genomgdende drag
var att det rorde sig om kommersiell information, produktinformation
och ekonomiska foretagsuppgifter, frin den europeiska marknaden.
Hemmamarknaden har blivit europeisk!

Det kostar pengar att kdpa information. Principen &r i allmédnhet att
man betalar for soktid. Nya tankegdngar dr att man endast skall betala
for den information man vill ha — med hjidlp av ndgon raffinerad
taxesdttning. Min misstanke 4r nog dnda att kunden fir betala hela
kalaset med rage! Att informationsférsorjningsvérlden inte ar dikterad
av vilgorenhet utan starkt kommersiell framgick ocksd mycket klart
vid presskonferensens fragestund.

Att vara en del av den europeiska gemenskapen innebar for de brit-
tiska dataforetagen mojlighet att delta i en mingd intressanta EG-pro-
jekt. Wilf Robinson i Ferrantis ledning nimnde att for Ferranti innebar
det att man tjanar goda pengar i projekt dar det giller att hjdlpa mindre
teknologiskt utvecklade EG-linder som Italien. Ett annat resultat som
han nimnde, &r att det inom projekten utvecklas de facto-standarder
péd de dominerande leverantérernas villkor. Standarder som har stora
mojligheter att bli internationellt faststillda.

A MAIN RECOMMENDATIONS
&% © Fifth “terrestrial” TV chasmel starting in
m“n' 1993, then a sixth if technically feasible,
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TV till folket

Om det i bérjan av 80-talet gillde “computer literacy” for folket s& ar
frdgan idag TV till folket. Forstasidorna av The Times dominerades i
borjan av november av spekulationer kring regeringens forslag om
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"Dozens of TV-channels in broadcast revolution”. (De andra domine-
rande démnena var Maggie Thatchers besok i Polen — hon 6verviger
till och med att privatisera Solidaritet enligt Times motsvarighet till
Stroyer — och Prins Charles 40-drsdag.)

En mycket personlig upplevelse...
... var det att pd studieresans forsta eftermiddag std pd ITEX-utstall-
ningen helt utan plidnbok, pengar och kreditkort. Handvidskan var
tdmd. Man kénner sig kolossalt ensam utan en penny pa fickan.

Intressant var emellertid besdket pd polisstationen fér anmdlan av
den dystra forlusten. Uppgifterna noterades nogsamt fér hand pa stora
blanketter i ndgot slags folioformat (lingt frdn vad vi uppfattar som
standardiserat format). Den nedskrivna informationen ringdes sedan
vidare till polisdistrikt som jag rimligen kunde ha passerat. Tunnel-
baneomrédet utgdr darvid ett eget distrikt! Att s verkligen skedde kan
jag konstatera via vinliga brev till Dear Madame dir man med beklag-
ande konstaterar att man inte fatt in min pldnbok. Det vintar jag mig
inte heller!

Den rationella brottsanmilningsrutinen (RAR) med lokalt dator-
stéd, som for nidrvarande utvecklas inom polisen hir hemma, skulle
kanske vara en framgangsrik exportartikel.
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Monica Stihl:
Besok den 3 november 1988 pi...

British Telecom

Vird for bestket var Chris Holmes pd CCTA.

British Telecom (BT) ingick tidigare i det statliga PTT men l6sgjordes
och privatiserades i borjan av 80-talet. British Telecom erbjuder samma
typer av tjinster som det svenska televerket. Den avdelning av BT som
vi besdkte bestdr bara av fem personer, som ar ansvariga for BTs
strategi vad giller de standarder som anvénds i BTs tjanster. BT har
definierat en ”"Open Network Architecture” (ONA), som ir grunden
for de tjinster som erbjuds. Diskussionen under bestket handlade
huvudsakligen om vilka tjinster och protokoll som fanns med i ONA
och om hur man férséker padverka anvindarna att anpassa sig till
ONA.

Framtagningen av ONA

Arbetet med ONA startade 1985. Bristen pd tidigare samordning av
tjdnsterna drev pa behovet av ONA. Tidigare hade man till exempel
haft sex stycken olika applikationer som utnyttjade X.400 men ingen
samordning vilket resulterade i att tjdnsterna blev inkompatibla med
varandra.

ONA har utvecklats alltmer och blivit en systemarkitektur med
tillhérande tillimpningar. Den forsta releasen av ONA har getts ut nu
i oktober 1988. Med oss hem fick vi en foérutgdva frin mars 1988.

De viktigaste punkterna vid utvecklingen av ONA har varit

e att ONA skall utgora en grund for alla tjanster och produkter

® ett program skall finnas for 6verging till ONA

e produkter som féljer de olika utgdvorna av ONA skall vara
kompatibla s& att produkterna far en ling livslingd

Valet av protokollen for ONA fGljer de europeiska normerna ENV for
funktionella standarder men lagger ocksd till de utkningar som det
amerikanska standardiseringsinstitutet NBS tagit fram. Férhoppnings-
vis kommer dessa in i ndsta version av europanormer. BT tryckte
ocksd pé att de siljer sina tjanster internationellt.

De normer som det brittiska statskontoret ger ut och som BT har
hjilpt till att ta fram, GOSIP, foljer ocksd de funktionella standarderna
men ONA tar upp mer om hur produkterna skall testas for att félja de
angivna standarderna (si kallad conformance testing). BT deltar i
vidareutveckling av conformance testing tillsammans med COS, en
amerikansk sammanslutning av ett antal stora foretag. BT beklagade
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att COS &r kommersiella och nu dmnar silja de framtagna hjilp-
medlen for conformance testing.
Forutom de standarder som finns med i GOSIP lagger BT ocksa till

tillimpningar for att specificera produkter for tillverkare och anvin-
dare.

Omfattningen av ONA och arkitekturen visas i figuren.
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THE COMMUNICATIONS ARCHITECTURE

Grunden fér ONA dr BTs forbindelser, nidttjinster, management,
tilliggstjdnster som till exempel X.400 och tillimpningar som till
exempel ekonomiska transaktioner (EDI). Den évre halvan av figuren
visar att BT i ONA ocksi lidgger in till exempel sikerhet, adressering
och testning.

Tjdnster och produkter som filjer ONA
Som exempel pa tjinster och tillimpningar nimndes elektronisk post-
eller brevladesystem (E-mail), telex med anslutning till E-mail, data-
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baser med till exempel uppgifter som i “Gula sidorna”, Gold 400 som
ger mojlighet att med X.400 koppla ihop olika elektroniska postsystem,
resetjdnster, EDI och "teleshopping” (postorder via telekommunika-
tion).

Mainga av ONA-tjinsterna nds via BTs publika X.25-nit. Till detta
ndt kan dessutom anslutas minga protokoll som ej féljer ONA som till
exempel IBMs Bisyncterminaler med flerpunktsforbindelser, SNA-
utrustning, terminaler via det kopplade telefonnitet, kontokorts-
terminaler och PABX-anslutning for koncentrering av minga termi-
naler. Forutom det publika X.25-ndtet erbjuder BT ocksi privata X.25-
nét.

Till sitt publika X.25-nit har BT en nitdvervakningstjinst, “Insight”,
som direkt till en terminal hos anvidndaren ger information om trafik
och fel i nitet. Anvindarna kan ej férdndra sitt nit via Insight. BT har
ej integrerat Insights information med liknande system, till exempel
IBMs Netview, i anvindarnas datasystem. Insight dr implementerat pa
ett antal PRIME-datorer spridda &ver landet. Till Insight kan ocksa
anslutas andra nét dn det publika X.25-natet.

Anvéndningen av elektronisk post och X.400 tycks vara stor i Stor-
britannien, tyvérr fick vi inga siffror som visade hur stor den ir. BT
namnde att det idag pd videotexnitet finns 100 000 anvidndare av
elektronisk post och via X.25-ndtet ytterligare 100 000. BT forsdker nu
att flytta dver anvindare till X.25-nétet.

Internt har BT en tjinst som ldser handskrivna dokument och lag-
ger upp dem i anvindarens brevldda. En viss redigering behovs efterat.
Chris Holmes anvinde sjilv denna tjanst for att direkt under ett méote
skriva protokoll.

Den X.400-programvara som BT tagit fram kallas Dialcom och an-
vénds pd licens i flera andra europeiska linder. Dirfor fanns ocksd in-
tresse hos BT for andra teckenset (16 stycken olika) &n det engelska.
Man hade dock ej gitt lika ldngt i att standardisera teckenset som
GOSIP.

Lokala nit och kablar

BT har ett lokalt nét (LAN) som skall inféras pd alla BTs kontor och
som siljs som produkt. Det dr ett LAN som dr baserat pd standarden
ISO 8802.3 (Ethernet) men det foljer ej till fullo OSI-protokollen. En
Overgdng till full OSI skall ske, men forst via gateway-funktioner.

Till detta lokala nit ansluter BT atta—tolv terminaler, emulerings-
utrustningar som gor att de anslutna terminalerna kan emulera olika
protokoll mot anvindarna, terminaladaptrar, UNIX-datorer med olika
applikationer och gateway mot olika nit.

BT siljer ocksd fastighetsnit, samordnat med &vriga tjanster till
exempel dess LAN.

De framtida kablarna tror BT kommer att bestd av fibrer. Idag
rekommenderas kunderna att installera plastrér som man med tryck-
luft byter kablar i. Detta kan idag ske pa upp till en kilometer. Aven fér
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de externa forbindelserna mot kunderna anvinds fiber. Om en kund
idag har mer dn 15 forbindelser byts dessa ut mot en optofiber och
utrustning som ansluter de olika foérbindelserna till de olika néten som
till exempel telefonnitet, telex eller datanit. Denna typ av forbindelse
skall anslutas till dvervakningssystemet “Insight”.

Kommande produkter

Ur det dversta skiktet pd ONA, tillimpningsskiktet, erbjuder BT fram-
for allt X.400 som en plattform for produkter. Man planerar ocksd att
erbjuda fildverforings-protokollet FTAM. BT skulle vilja erbjuda en
enklare form av FTAM dn GOSIP specificerar. GOSIP anger att FTAM
skall kunna anvéndas bdde for att himta och limna filer men BT anser
att enklare datorer, som till exempel PC skall kunna klara sig med att
hidmta filer for till exempel frigeterminaler.

BT kommer att erbjuda produkter for interaktiv transaktions-
hantering mot databaser s& fort det finns mer firdiga standarder och
produkter. Det behovs till exempel sékrare aterstartsrutiner. GOSIP har
hittills inte ndgon ambition att standardisera inom detta omrade.

Chris Holmes tror mer pd transaktionshanterande protokoll dn pa
“Virtual Terminal Protocol” (VTP) dd han anser att OSI férdndrats
under den tid som VTP tagits fram. Idag kan man lika vil implemen-
tera ett enkelt FTAM-protokoll som ett VTP eftersom de flesta termi-
naler &nd4 &r baserade pd PC. GOSIP har diremot arbetat med att
standardisera virtuella terminalprotokoll.

Chris Holmes tryckte pa att standardiseringen av management och
adressering dr visentlig men dnnu ej firdig. Autenticeringen enligt
X.509 ansdg han vara bra men for 6vrigt uppskattade han ej uppligg-
ningen av standardiseringen av management.

Vad giller adresseringsproblematiken i OSI ansdg han att
standardiseringen i BSI (Storbritanniens standardiseringsorganisation)
var for ldngsam. Troligen kommer BT sjdlva att rekommendera hur
adresser skall laggas upp. Gold 400 delar idag ut anvindaradresser for
X.400 (PRMD adr) till egna kunder. Eventuellt fir de tillstind att for-
dela alla X.400-adresser.

Det finns minga problem vid adressering som Aaterstdr att ta still-
ning till, exempelvis den totala strukturen, tekniska ldsningar och
kommersiella regler fér vem som goér det och hur, samt fragor kring
kataloger. Att erbjuda en katalogtjinst innebdr att man mdste fi till-
ging till information om den som ingdr i katalogen. Samtidigt innebér
det en stor affirsmdjlighet och ansvar att ha tillging till denna
information. BT erbjuder idag en katalogtjinst som dock ej fSljer
standarden, X.500. Katalogtjinsten ger idag mer dn vad som specificeras
i X.500. Prov med X.500 kommer dock att ske for att senare tas upp som
en tjinst.

BT anser sig sjilva svaga i informationsarkitektur. De har behov av
en egen “datastandard”, det finns till exempel 70 olika sitt att definiera
ett telefonnummer.
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BT har ocksd borjat specificera ett kontorssystem, COAST, som skall
anvindas internt och siljas till kunder. Programvaror skall anskaffas
for UNIX-datorer som ansluts till det lokala nitet. De fodrsta
implementeringarna skall ha X.400 och befintliga program for ord-
behandling och filhantering. Senare kommer man att gi Sver till
FTAM och ODA (Office Document Architecture).

Samarbete med anvidndare och kunder

BT samarbetar med anvindare och produktansvariga inom BT i stand-
ardiserings- och produktfragor. Det finns en teknisk kommitté som styr
ut frigor om standarder till anvindargrupper. Idag finns ungefar 15
olika interna grupper. Inom BT ingdr 550 personer i de olika grup-
perna. Fragor som diskuteras dr till exempel vilka tjanster och produk-
ter som skall finnas, hur de skall specificeras och nir de skall erbjudas.
En typisk frdga dr till exempel 6vergdngen av X.400 enligt 1984 ars
rekommendation till 1988 irs rekommendation. Dessutom finns
standardiseringsgrupper som aven utomstiende kommer att ha
tilltrade till.

BT pdverkar kunderna att anvinda ONA genom att erbjuda pro-
dukter som foljer ONA. Men samtidigt erbjuds kunderna fasta linjer
och flerpunktsférbindelser med anpassning till X.25-ndtet fér egna
produkter.

BT kontrollerar de produkter som siigs arbeta enligt ONA, sitter en
"godkinnandestimpel” pd dem och siljer ocksd en del av produkterna
sjdlva. BTs forsiljning av ONA-produkter och -tjinster dr idag vird
cirka £1 miljard. Samtidigt ir de anvidndare och képare av kommu-
nikationsutrustning fér £13 miljarder. Dirmed har de stora mojlig-
heter att padverka utbudet av produkter. BT ansdg sjdlva att telekom-
munikation i Storbritannien nu till cirka 50 % féljde IBMs SNA och
till cirka 35 % ONA och GOSIP.

Var uppfattning av BT

Vir intervju med Chris Holmes gav en véldigt positiv bild av BT som
ett flexibelt och anvédndarinriktat foéretag. BT erbjuder sina kunder
branschspecifika tjinster som till exempel datakommunikation for
resetjinster, aterforsiljartjinster, forsdkring och vadslagning. Chris
Holmes berittade till exempel att drugstoreforetaget Boots som finns
6ver hela landet och anvinder flera olika typer av tjinster, fick en enda
vilspecificerad rikning till 6nskad adress.

Ett annat exempel dr att BT ger rdd till kunder att skaffa kostnads-
effektiva 16sningar. Om en kund anvédnder BTs E-mail-tjinst mycket
internt, rekommenderar BT dem att skaffa ett eget internt system. BT
resonerar som si att det blir trafik dver till BT for att knyta ihop de
olika interna brevlidesystemen.

De hir speglade intrycken har vi fitt vid intervju av endast en per-
son. Vi har inte haft mdjlighet att kontrollera intrycken med ndgra
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anvindare. Dock har vi frdn annat hall fitt information om att BT ej ar
stora pd EDI-marknaden.

Den vil dokumenterade ONA-arkitekturen har, vad vi vet, ingen
motsvarighet i svenska televerket.

Erhillen dokumentation
® ONA, the open network architecture tutorial guide and compendium of profiles
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P G Holmldv:

Personliga intryck

Forst ett par paradoxer frin resorna till Storbritannien (ja, jag aterkom
ungefir en manad senare, for att vara med om den stora konferens-
och-utstillning som Agneta Qwerin ndmner i sina Personliga intryck).

Samme eldsjidl som hidvdar att datanitsadresser och telefonnummer
miste vara s logiska att en sifferserie skall utrycka allt om kunden
bakom siffrorna, sitter sjilv i en byggnad som édr hart ndr omgjlig att nd
enbart dirfér att han och hans stab végrar att uppge den logiska adres-
sen — gata och gatunummer — utan istillet hdnvisar till husets namn
(som &r omdjligt att uppfatta ritt pa telefon). — Och samma myndig-
heter och foretag som ligger bakom tankarna pa Oppna System, dir det
inte skall finnas hinder fér vem som helst att kommunicera med
vilken annan dator som helst, forskansar sig i en utstédllningsbyggnad
— Barbican Centre — dit vigen for fotgingare dr nirmast labyrintisk
och i stort sett inte utmirkt med annat @n en vindlande gul pil i
betongen under besdkarnas fotter, och ddr montrarna visserligen ar
numrerade men knappast ordnade i nummerordning.

Chris Holmes sitter, fir vi héra, i Tenta House (det skulle vara Ten-
ter House). Omradet heter Mooregate. Det visar sig att byggnaden ocks3
ligger pd en gata, Moorefield, har ett bestimt nummer och litt (pa
under minuten) skulle kunna nds frén vilken som helst av utgingarna
frdn tubstationen Mooregate. Nu fir istallet fyra fullvuxna personer
irra omkring trettio till sextio minuter, fifingt sékande efter Tenta
House i helt fel omradde, bland rivningshus och i parker.

Naér vi anldnder, blir vi emellertid inte avvisade efter den pad for-
hand uppmitta besdkstiden utan fir tillbringa ytterligare en och en
halv timme med Chris Holmes, dynamon bakom British Telecoms
satsning pd Oppna System.

P4 frdgorna om DNIC- och datanitsadresser, som bdde Tele-
verket/TeleDelta och statskontoret/StatNet vill veta mer om, svarade
Chris Holmes att man inte kan dela ut nummerserier hux flux utan att
varje nummer méste beskriva vad for slags tjinst som finns bakom
numret. Det dr som varje sifferserie pd Godelskt vis skall dterge precis
allt om det som numret leder till. (Kan man ge telefonabonnenterna
telefonnummer som innehdller nyckeln till deras fullstindiga namn
och adress?) I sjilva verket vore det vil rimligare, billigare, flexiblare
och littare att spara sddan information om kunder och tjdnster i en
eller flera separata relationstabeller, som pd relationsdatabas-vis skulle
kunna bindas samman med uppgifter om datanitsadress?

Som helhet var det hir ett synnerligen intressant besdk, inte bara for
den mingd information om ONA som Chris Holmes entusiastiskt och
oavtrutet formedlade med tal, diabilder och utdelade dokument
(Monica Stdhl Aterger skickligt det viktigaste!). — Vi hann inte ens
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presentera gruppen, och det var med glidje som Chris Holmes varia-
tionsrikt upprepade sin halvtimmeslinga inledning nér tvd ytterligare
bestkare dok upp.

Nej, intressant och inspirerande var ocksd att ta del av de idéer om
paverkan av gigantiska organisationer som Chris Holmes iterkom-
mande gav uttryck for. Han ville avsiktligt hilla sin enhet si liten som
mojligt, for att inte andra avdelningar skulle tycka hans makt for stor;
och han ville styra och paverka andra enheter inom BT med fakta och
argument, inte med mordtter eller kdppar som BTs ledning forgidves
forsokt fA4 honom att acceptera. Enastiende expertis var Chris Holmes’
— framgdngsrika, tycktes det! — vapen, plus férmodligen férmigan att
arbeta dag och natt.

Hos Chris Holmes fick jag associationer till ett besok, innan jag ens
var patinkt som arbetskraft, hos en av mina nuvarande chefer. Jag fick
som alla andra besdkare, stora som sm4, krypa in i en kombinerad fika-
och stddskrubb (Chris Holmes hade anvisats ett storre rum, men med
hopplds arkitektur!), innan det ens kommit dit en diskmaskin som
chefen kunde forse med handdiskmedel. Min chef prisade ouppharligt
fordelarna med att ha en liten arbetsgrupp som kunde arbeta med alla
viktiga fragor. Till synes oberdrd av tid och rum och (de flesta) fysiska
kénslor — vilket Chris Holmes ocksa tycktes vara — forklarade han att
det ibland kunde gi dagar utan att han 4t lunch; men kaffe var han
tvungen att brygga sjélv for att kunna ha oupphérlig tillging till (ja, nu
har vi kaffeautomat).

Tillbaka till London i november.

Barbican Centre-komplexet norr om St Paul’s Cathedral ter sig nir-
mast medeltida trots att det ar relativt nybyggt (1it vara att det omsluter
ndgra mycket gamla byggnader). Vigen frin London Museum till Bar-
bican Centre dr vindlande och osiker. Det 4r som om arkitekterna velat
testa hur madnga personer som dverhuvudtaget kan hitta vigen mellan
dessa punkter, och velat tillférsikra dem som trots allt forsoker en sd
lang och sa varierad promenad som mojligt.

Utstéllningshallen i Barbican Centre ser dessutom ut som 16sningen
pé ett annat matematiskt/arkitektoniskt problem, nimligen att bygga
en si trdng och ftrist utstillningshall som majligt inuti s till synes stor
och glamords byggnad som mojligt. Britterna fir vara glada att prins
Charles finns!

Utstéllningen skildras mer sakkunnigt och ingdende i tidigare kapi-
tel, liksom det mycket innehdllsrika méte som TELDOK hade med
representanter fér DTI. Sarskilt glad blir man 4t (den tidsbegransade!)
satsningen pa att informera om Oppna System och &t en s& sakkunnig
6verblick av teleomrddet. Ytterligare en association, bara.

Just idag (ndr jag skriver forsta versionen av dessa Personliga in-
tryck) blir jag uppringd av en eldsjil pd ett annat omradde &n Oppna
System. Det ar Carl-Oije, mannen bakom TELDOK Rapport 38:
“Informationshantering fér samhillsservice — sl& 80 000 till offentliga
sektorn”, med tanken att den nya data- och teletekniken gér det majligt
att forma myndigheterna efter medborgarnas (“kundernas”) behov
istéllet for tvirtom. Nigot Carl-Oije sidger fir mig att tinka p4 Depart-
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glent's of Health and Social Services utstillningsmonter i Barbican
entre.

Dér visar en handfull personer ett par varianter av ett kunskaps-
baserat system for bestdmning av tillimplighet och storlek pa bidrag av
olika slag. En variant dr fér departementsanstillda som skall skriva
ministerns svar pd frigor i underhuset om varfor bidragssystemet ser
ut som det gér — med pil- och boxdiagram kan man konstruera och
substruera tankarna bakom olika bidragsregler, ja, rentav préva nya
tankar och nya regler. Det liter trevligt — men ser ut som ritningarna
till ett kdrnkraftverk. Dessutom kriver expertsystemet jittestora bild-
skdrmar med speciella tangentbord, alltsammans utrustningar som
knappast ryms pd normala handliggares skrivbord, &n mindre i deras
budgetar i den thatcherska nedskirningseran. Det har tagit flera repre-
sentanter frdn Logica, departementet och sex brittiska universitet
ménga 4r att bygga denna prototyp, som Ann-Marie Nilsson ytterligare
kommenterar i sina rapporter.

Carl-Oije berittar livfullt om en egen prototyp for bittre medborgar-
kontakter inom den offentliga sektorn som han sjilv har byggt pd ett
halvir med hjdlp av tvd personer frin TeleLogic och KommunData.
Prototypen passar pd en diskett i en anvidndarvinlig persondator
(Macintosh). Programmet som anvinds dr HyperCard, som gratis kan
bestéllas till alla nykdpta Macintosh (annars kostar det ndgra hundra —
inte pund utan kronor). Genom att klicka ett par gdnger med datorns
mus pd bilder som visas pd bildskirmen kan en handliggare eller en
medborgare t ex boka tennistid — klick! pd alternativet Sport & Fritid,
Klick! pd en bild av en tennisracket, klick! p4 en bestimd tennisstadion
pa en karta 6ver Hirndsand och klick! pd en tid som visas i en bok-
ningskalender. — P4 motsvarande sitt skulle man kunna skapa ett
system for persondatorer med samma program, dér allmidnhet, hand-
laggare och politiska sekreterare enkelt — lika enkelt! — bjods tillfdlle
att navigera fram och tillbaka i de mest kringliga regelverk, med bara
ndgra klick! pd musen.

Carl-Oije har inget firdigt expertsystem — det &r ett dumbom-
system, for dumbommar som Carl-Oije och mig och Dig, kire lisare
(och det &r vil det som ér den slutliga innebdrden av begreppet expert-
system). Men i botten ligger inte bara Carl-Oijes och nigra intervjuade
experters kunskaper om ditt och datt, dir ligger ocksad ett genis (Bill
Atkinsons) vision (HyperCard) av andra geniers vision om kunskaps-
system dir anvindaren med en enda dtbdrd kan stilla en friga om pre-
cis vad som helst.

Med relativt begrinsad budget och ett antal enkla klipp- och klistra-
kommandon kan uppenbarligen vilken visiondr som helst, som Carl-
Oije, bara han/hon véntat in rétt teknik, néstan pd egen hand skapa
vad som verkar vara mer littanvinda, billigare, flexiblare och pa det
hela taget bittre system 4n vad Logica, Department of Health and Social
Services och forskare frin sex brittiska universitet tagit flera mandr pa
sig att konstruera.

Carl-Oijes och hans medarbetares prestation &r inte enastdende i
ordets ursprungliga betydelse, dirom blir jag dvertygad pa 12th Inter-
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national Online Information Meeting i London 6—8 december 1988,
dér ndra tre dagar fylls med HyperCard-, hypermedia- och hypertext-
aktiviteter och -prylar. I den stora receptionen pd Kensington Olympia
liksom i utstdllningsmontrarna stir ett ging Macintosh-datorer med
HyperCard-databaser — dels 6ver utstillningens och konferensens
innehall (talare, montrar, aktiviteter osv); dels dver Glasgow Online.

Glasgow Online visar (ndstan) all information om Glasgow som en
tillfillig bestkare kan onska sig — hur man kommer dit och dérifran,
kartor med olika detaljeringsnivd, évernattning, lokalt néringsliv,
utbildningsinstitutioner, néringsstillen, sevirdheter, fritidssysselsétt-
ningar, shopping m m — och det gdr ldtt att hitta bdde den information
man sdker och tillbaka till startsidan.

Glasgow Online har utvecklats vid University of Strathclyde och
med hjidlp av som mest 31 arbetsldsa ungdomar, som i grupper om 3—
4 sjilva fick designa en HyperCard-bunt om ett visst imnesomrdde. Det
har hittills blivit 16 buntar med vardera 100—200 korsreferenser, som
for ndrvarande upptar ett minnesutrymme pa 13 Megabyte, och den
som skickar ndgot dussin disketter till P Baird eller N MacMorrow far
gratis en kopia av Glasgow Online.

Motsvarande HyperCard-databas finns tex for Toronto, dir data-
basen designades och fardigstilldes pa bara ndgra veckor.

En konsult framtrider som gjort en HyperCard-bunt om ett
smafbretag pa ett par veckor. En kinesisk-amerikansk professor redogér
for kulturell, historisk, arkeologisk och antropologisk kunskap i form
av firgfoton, musik, speakerroster och texter pd tva sprik — engelska
och kinesiska — som hon och henners forskarlag vid MIT sprider bl a
med hjilp av HyperCard om “The First Emperor of China”.

Annu en minnesbild frn Online Information 88. P4 forsta dagen av
den egentliga konferensen — Online Information inramas av en
mingd extrasessioner fore, under och efter sjilva konferensen —
moter den som trdder in i den stora aulan en viderbiten femtiodring
som, med rdvaktigt utseende, solblekt Beach Boys-hdr, kostym av
amerikanskt snitt och ring i orat, frin podiet tycks vara i fird med att
videofilma auditoriet. Det dr Theodore H Nelson, lika ségenomspun-
nen som det begrepp — Xanadu — han valt for sitt dnnu inte fardig-
utvecklade Hyper-medium.

Ted Nelson lanserade termerna Hypermedia och Hypertext, och allt
visentligt som de stdr for. Med hypermedia, hypertext och Xanadu
inbegriper Ted Nelson alla kombinationer av litterdra texter, stillbilder
av olika slag, filmer osv, som ldnkas tillsammans si att varje avsnitt i
tex en text ndr som helst och hur som helst kan kopplas ihop med vil-
ken annan kulturyttring som helst. Det skulle tex kunna fungera sd

Nir min chef liser den hir TELDOK Rapporten klockan 5 pa
morgonen, vill han forstds kommentera ett eller flera kapitel. Ndgon
annan som ldser Rapporten vill kanske tillfoga ett tidningsklipp som
behandlar Oppna System eller telepolitik, ett fotografi av Logicas
arbetsstationer eller den bandupptagning som DTI férberett om Oppna
System. Nér Rapporten sedan ndr en storre publik vore det naturligtvis
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bra om alla ldsare (i sin egen takt) kunde ta del av samtliga de rand-
anteckningar, kommentarer, bildmaterial och andra notationer som
alla tidigare ldsare var for sig tillfogat Rapporten; och om verket skulle
forsiljas, kunde varje upphovsman som pé si sitt fogat nagot till det
ackumulerade verket gottkidnnas ett visst upphovsmannaarvode.

Det ér tanken bakom Ted Nelsons vision av Xanadu, en vision han
fick for néra trettio 4r sedan. Han sdger sjilv: “I took a course in
computers in the fall of 1960. I then thought, we will be reading and
writing on screen for the rest of the civilization. ... He who designs
replacements of books must love literature and freedom. ... There still
doesn’t exist anything fit to use.” Inte innan Xanadu till sist lanseras,
vill sdga.

Hyper-media-plattformen Xanadu dr dnnu inte allmént tillginglig;
men Ted Nelson visade en videosnutt med en demonstration av ett
prototypsystem som koérs pd en Sun-maskin. Ted Nelsons foretag
Xanadu Operating Company Inc har kopts av CAD-jitten AutoDesk,
som uppges omsitta 10 miljoner dollar i manaden och ha halva virld-
ens CAD-marknad.

Den firdiga produkten Xanadu kommer, sidger Ted Nelson, att kun-
na siljas i april eller maj 1989 och ska kéras frin en “Universal
Server”. Oppna System igen — niira nog vidoppna, med pastidda
mdjligheter till inkoppling frdn alla datorer och annan elektronisk
apparatur, med korsreferenser till alla uppténkliga texter, nu och i all
framtid.

Gar det? — Hypermedia, Hypertext och Xanadu har i alla fall stimu-
lerat utvecklingen av nya anvindargranssnitt for persondatorer. Ted
Nelsons tankar, och det material varur han fick sin inspiration, ligger
ocksd bakom ett av de temata som TELDOK avser att studera under en
nira forestiende USA-resa (april 1989). Professor-ombudsman-
rddsperson Olov Ostberg — se TELDOK Rapport 6 och Via TELDOK 12!
— kommer att leda den temagruppen for att rapportera om “intelli-
genta display-grénssnitt (MMI) for framst kunskapsbaserade dator-
system”, bl a med hjilp av ett antal Hyper Card-stackar med inscannade
fotografier och ndgon CD-ROM-skiva.

Nir jag ldmnar Online Information 88 den forsta dagen stdr jag i en
femtio meter 1ang ko for att fi min rock. Jag vinder mig om och ser
Ted Nelson ensam mitt i glammet, djupt nedsjunken i en mjuk soffa,
med brinnande men indtvind blick. Ser han ut som en Marlboro-
cowboy eller som en vilsen resenir ur en film av Werner Herzog? Ar
Ted Nelson hjilte eller patetisk? — Ar Chris Holmes sdkert en hjilte,
forresten? An Carl-Oije och jag?

Jag f&r min rock utan att ha fitt klart fér mig hur tillvaron ér beskaf-
fad. Nir jag géar till hissarna ir Ted Nelson borta.
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Borje Eriksson:
Besok den 1 november 1988 pd...

EDI-seminarium

Syftet med denna rapport ir att beskriva vad som hiénder inom om-
ridet elektronisk informationsverforing i Storbritannien genom att

e redogdra for hur ndgra nit- och tjinsteleverantdrer arbetar
® beskriva anvdndningsomrdden och konkurrens

En EDI-konferens och ett antal studiebestk i Storbritannien under 1988
utgor grunden fér redogdrelsen.

Allmint

Under minga ir har foretag och férvaltningar anvint datorer for att
bearbeta och skriva ut information men fortfarande anvdnder man
post, telex och telefon for att kommunisera med distribut6r och leve-
rantér. Med papperslés hantering ombesorjs hela processen elektro-
niskt fran dator till dator mellan olika féretag med betydande vinster
som foljd i sdvil kostnader som snabbhet.

(For att ge ett svenskt exempel. Enligt tullverkets férre chef Bjorn
Eriksson behandlar tullen i Sverige drligen 40 miljoner dokument. En
elektronisk hantering av dessa skulle innebdra den storsta datori-
seringen inom statsforvaltningen.)

Olika typer av elektronisk informationstverforing

e kommunikation méanniska — minniska, eller elektronisk post

® dator — datorkommunikation, eller Electronic Data Interchange,
forkortat EDI

® minniska — datorkommunikation eller databassokning

Exempel pa hur elektronisk post kan férenkla arbetet

Interflora, som &r en forening for blomsterhandlare, installerade for tre
ar sedan specialterminaler i 50 utvalda butiker i Storbritannien. Man
kan via dessa — pa ett strukturerat sitt — sinda order, det vill siga
férmedla bestdllningar av blommor mellan butikerna. I bérjan av 1988
var antalet uppsatta terminaler 2 500 vilket i stort sett svarar mot
samtliga Interflora-butiker i Storbritannien. Arbetet med orderhante-
rigen dr sd pass enkelt att dven relativt ovana klarar av terminalarbetet.
Detta har lett till férenklingar och besparingar, vilket i sin tur lett till
att de flesta blomsterformedlingar sker pa detta sitt.
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EDI — den grundliggande idén...
Den grundliggande idén med EDI &r att skapa mervirden som kom-
pletterar telenitets grundtjinster.

Man arbetar med standardiserade elektroniska dokument som tas
fram pd dataskirmen. Dokumentet kan till exempel vara en order,
orderbekriftelse, faktura eller ett betalningsuppdrag till en bank. Nar
dokumentet ér ifyllt sinds det till en “intelligent” datavixel som for-
medlar dokumentet vidare. Datavixeln kan tinkas samarbeta med
andra datorer enligt nedan och utféra olika typer av uppdrag.

Féretag A Bank Foretag B
Séljare Kﬁpe;:?

Tull *Intelligent” Hamn
datavixel

Biltransport- Biltransport- Jamvigs-

fbretag foretag foretag

Man riknar med att kostnader foér att hantera dokument och
betalningsuppdrag kan reduceras med 20 %.

Naégra allmédnna synpunkter kring EDI

e EDI pédverkar pd ett fundamentalt sitt var industri, vir organi-
sation och det sitt vi gor affirer

e EDI kommer i 6kad omfattning att bli ett villkor for var handel

e de foretag som inte anvinder EDI kommer att forlora marknads-
andelar

e EDI ir ett medel for att forbidttra affdrsrelationerna dir “just in
time” &r ett viktigt begrepp

e det tar tid att ldra sig anvidnda EDI — det tar tid att komma &ver
forkirleken for pappershantering

Nigra leverantorer av nittjinster

Forst nigot om de ledande informationsteknologiféretagen i Storbri-
tannien som arbetar med éverforing av elektroniska tjanster (eller
VANS — Value Added Network Services).
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1 International Network Services eller INS

INS &dgs gemensamt av det engelska datafdretaget ICL och General Elec-
tric Information Services. Via INS nitverk kan man ni 85 linder och
bland annat dverfora elektronisk post, EDI, videotex och soka i data-
baser. Man har personal for installation, konsultation och support i de
flesta storre internationella affirscentra. Nitet kallas i Storbritannien
Tradanet och ndra 900 engelska foretag ar inkopplade. Tradanet har
helt nyligen kopplats ihop med General Electric’s virldsomspannande
ndt, EDI Express med omkring 3 000 féretag inkopplade. INS erbjuder
ett mingsidigt utbud av EDI-tjinster och ansluiningar som inkluderar

@ Tradanet (utforligare nedan)

@ Tradanet International

@ Brokernet (fdrsdkringsbranschen)
@ Pharmanet

e Motornet/Odette

® Cefic (kemiska sektorn)

e Dish (sjofarten)

2 ISTEL
Istel har 1 500 anstillda och tillhandahdller ett av Europas stérsta EDI-
tjdnsteutbud EDICT. EDICTs tjinster anvinds inom olika branscher

e finans — dir foretag utvixlar penningtransaktioner

e resemarknaden — for att sdlja resetjinster ddr “value added”-
flexibilitet och snabbhet 6kar konkurrenskraften fér kunden

e tillverkning — for att utvixla inkdpsorder och fakturor med
leverantorer och for att inféra “just in time” i tilverknings-

processen
e distribution — dir foretag anvinder tjansten for att forbéttra den
administrativa kontrollen vid distribution av en vara eller tjinst

EDICT’s baskomponenter dr

e Infotrac, som ir benimningen pd ISTELS nidtverk. Nitet har
accesspunkter i de flesta storre affars- och industricentra i Storbri-
tannien. Néitverket 6verfor mer dn tvd miljoner “samtal” varje
manad

e The Interchange Center, som mottar och vidaresinder medde-
landen (data), s& kallade store and forward

® Pre and Post Sales Support, det vill siga kundsupport med bland
annat hotline till systemspecialister

® Infosearch med &tkomst till 1 000 globala databaser

e Inview — videotextjinster

e Travelbank, fér bland annat bokning av semesterresor

Istel utvecklar dven EDI-mjukvara och arbetar med Computer Inte-
grated Manufacturing, CIM. Exempel pd nigra av Storbritanniens stor-
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re foretag som anvinder Istels tjanster dr British Aerospace, British
Airways, British Rail, British Steel och British Coal. Som exempel be-
skrivs nedan hur British Coal anvinder EDL

3 Midland Bank

Fastrak, som tillhor Midland Bank har kommunikationsldnkar ver
hela landet. Till Fastrak-ndtet ansluts antingen asynkrona terminaler
eller videotexterminaler pd uppringda eller forhyrda linjer. Fastrak ar
ett av de stdrsta oberoende packet switchingndten och &r inte begransat
till en leverantdr. Olika tjanster ar tillgdngliga speciellt inom rese- och
finanssektorn.

4 British Telecom, BT

Dialcom Group, dr ett dotterbolag till British Telecom med 1 600
anstdllda och en drsomsdttning pd £40 miljoner. Gruppen arbetar glo-
balt och &r organiserad enligt nedan.

DIALCOM GROUP
Chairman J Morris

GLOBAL COMPUTING
GROUP FINANCE i Ak GROUP SW DEV
D Sexton Rackeel
DIALCOMU S D“é-fg”" DIALCOM EUROPE DIALCOM INTNL
S Bagg - g C Jones J Antonelis

I Storbritannien arbetar gruppen Dialcom UK, vilken &r uppdelad i tvd
grupper. Prestel, som siljer videotextjanster och Telecom Gold.. Tele-
com Gold har kontor runt om i landet och siljer bland annat elektro-
nisk post, databastjianster, PC, datorer, telex, telefax, mobilsékning, PC
och management information.

Forsta brittiska EDI-ndtet — Tradanet

INS-nitet Tradanet, med 870 EDI-anvindare i Storbritannien anvander
Mercurys och ICLs datakommunikationsnitverk enligt figuren pa
nasta sida.

Varje foretag dr anslutet direkt till Tradanet. Nitet lagrar data som
skall utvixlas och vidaresiander dessa till angiven adress. Det ar i
kontinuerlig drift hela dygnet.
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Leveramdr

Data lagras och vidaresénds
(s k "store-and-forward™)

‘ Kund A I Tiliverkare Kund B

ANA

En arbetsgrupp ANA (Article Number Association) bildades 1980 for att
elektroniskt mojliggora Gverforing av information om streckkodade
artiklar inom detaljhandeln. Projektet kallades Tradacoms (Trading
data communications). En industristandard utvecklades och 1982
publicerade UNTDI (United Nations Trade Data Interchange) en regel-
bok for elektronisk overféring. Denna standard dr oberoende av
maskin, media och hur data behandlas hos de enskilda foretagen. Den
ar ocksd oberoende av kommunikationsform. Standarden har antagits
av 870 foretag inom skiftande omrdden i Storbritannien.

Ett av de éldsta systemen, som fortfarande &r i drift &r BACS (British
Clearing Banks). Systemet har varit i drift mer &n 20 4r och har mer in
25 000 abonnenter. Det bearbetar betalningar via olika media, till exem-
pel hyrda telefonledningar, paketformedlande datanit, disketter och
tape. Systemet dr dtkomligt for samtliga banker som anvinder Bascs
standard. Meddelandet &r indelat i

1 adress
2 overfort belopp
3 datum

Informationen bearbetas av systemet och &r tillginglig klockan 06.00
efterfoljande dag. Tradanet utvecklades ursprungligen for detalj-
handeln men anvédnds nu inom ett flertal andra branscher. Mindre
foretag, till exempel leverantorer och distributérer, som anvinder
vanlig PC eller IBM System/3x och som samarbetar med stora foretag,
kan med sirskild programvara utbyta EDI-tjanster med varandra.



60 STANDARDISERING I STORBRITANNIEN

British Coals anvindning av EDI

British Coal betalar cirka £1,3 miljarder for varor och tjinster per ar.
Man har mer &dn 4 000 terminaler spridda dver 94 kolgruvor och tolv
varuupplag. Man handlar med 12000 leverantdrer varav 4 000 pi
kontraktsbasis. 80 % av alla inkop sker fran 2 500 leverantérer. For in-
kdp och lagerkontroll anvinds en dator med 400 terminaler utplace-
rade pd 200 olika platser. De genererar 500 000 order per dr. Man har
nyligen centraliserat all fakturahantering till en plats dir drygt 1,8
miljoner fakturor mottages varje ar.

1982 kopplade man upp tolv dator-till-dator-linkar till de tolv
stérsta leverantérerna av gruvmaskiner for att i férsta hand utvixla
order och fakturor. Férséket foll vil ut och 1985 besl6t man att ansluta
sd manga leverantdrer som mdjligt och anordnade ett antal semi-
narier. Eftersom minga av leverantérerna dven handlar med andra
foretag beslots 1986 att istillet for direkta dator-till-dator-linjer anvinda
Istels EDICT-nit. For nirvarande ar cirka 130 leverantérer uppkopplade
vilket motsvarar cirka 30 % av ordervolymen.

British Coal hjilper de mindre leverantérerna med PC-programvara
s att de kan ta emot order och sinda fakturor enligt det format som
kravs.

British Coal avser att utoka EDI-tjinsterna med

® Gverforing av ritningar till leverantérer och méjliggéra dtkomst
av kataloginformation

® koppla in kunder i systemet initialt for att sinda fakturor och tips
men ytterst for att f order

e andra typer av dokument i samband med ink8p och betalning, till
exempel anbudsinfordran, ordererkinnande, dndring av order,
leveransinformation, rapporter om felaktiga fakturor, penning-
transaktioner via Bacs (se ovan) etc

Den storsta fordelen &r béttre kontakt med leverantérer. Det admini-
strativa arbetet med att hantera fakturor och forfrdgningar frdn 12 000
leverantorer ar stort, bland annat atgdr mycken tid till att rétta fel och
behandla klagomdl. Andra fordelar ar

e forenklad orderhantering

e forenklad fakturahantering

o felfri 6verforing av dokument (ingen omskrivning)

e minskade kostnader som f6ljd av reducerad pappershantering och
arbete med originaldokument

e snabbare dverforing av dokument

e minskade leveranscykler och ledtider med minskad lagerhdllning
som foljd

@ storre kontroll ver leveranstider, “just in time”

@ elektronisk post med olika leverantrer gér det enklare och snab-
bare att f4 kontakt
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Bérje Eriksson:
Personliga intryck

Inom omrddet VANS (Value Added Services) och da speciellt EDI tror
jag mycket kommer att hinda de nirmaste fem—tio dren. I Storbri-
tannien sker stora satsningar, vilket bland annat EDI-konferensen
visade. Sdvil foreldsare, deltagare (cirka 1 500 stycken) som olika
anviandningsomrdden var stort.

Tekniken och marknaden tycks nu s “mogen” att jag tror det &r
visentligt att inte bara passivt studera vad som hinder. Att forstd
miénniskors sétt att reagera kriaver att man aktivt tar del av vad som
sker.

Man kan inte undga att ligga maérke till hur britiska regeringen ge-
nom handels- och industridepartementet — DTI — aktivt engagerar
sig genom att stédja olika satsningar inom informationsteknologi-
sektorn. Det framgick till exempel vid EDI-konferensen. DTI ser EDI
som en strategisk satsning for ndringslivet och som ett medel for att
oka konkurrenskraften. DTI har bland annat tagit initiativet till Van-
guard-projektet, vars syfte har varit att 6ka informationen om elek-
troniska tjdnster i britiskt néringsliv. Vanguard har pa olika sétt mark-
nadsfort EDI, till exempel genom att aktivt bearbeta de stérre foretagen
pd top-management-nivd och utge publikationer om verksamheter
och projekt som pagir. Man har dven gett ut ett antal skrifter. En av
dessa behandlar ekonomiska effekter av “value-added services”, en
annan "mojligheter till utbildning for att 6ka forstdelsen for VANS i
UK", en tredje “Vanguard EDI och X.400".

En av Vanguards uppgifter har varit att vara katalysator vid bild-
ande av grupper som har ett gemensamt intresse fér VANS. Specifika
projekt inom inudstrin har genererat konkreta exempel pi tillimp-
ningar, som inte bara varit av intresse for de inblandade utan dven
kunnat spridas till en stérre publik.

Projektet Vanguard var fran starten tidsbegrinsat till cirka tva 4r. Det
ar ganska latt for en utomstdende att forstd vad som forsiggdr i Storbri-
tannien genom att ta del av deras arbete. Ett knappt halvdr dterstdr och
vad jag kan forstd dr det en mycket lyckad satsning.

Aven i USA och inom EG sker stora satsningar inom detta omrade.
EGs EDI-projekt CADDIA ar till exempel kostnadsberidknat till 170
miljoner SEK under tiden 1985—91.

I Sverige pdgdr ju verksamhet inom exempelvis

e TDL (med Volvo, Géteborgs hamn, Televerket, SIL som delédgare)
@ Bascet Infolink

® Papyruskoncernen

e SITPRO

e TeleDelta
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Kanske skulle en satsning typ Vanguard vara ndgot for Sverige och
svenskt niringsliv eller kanske hellre en gemensam nordisk satsning?
Som svensk skulle det vara intressant att ta del av vad som sker inom
nordiskt néringsliv.
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Bengt-Arne Vedin:
Bestk den 4 november 1988 pa

SPRU — Science Policy
Research Unit, Brighton

Vid CICT, Centre for Information and Communications Technologies,
drivs tre huvudsakliga forskningsprogram. Ett avser att definiera och
mita informationsekonomin, vilket bland annat innebédr studier av
hur informationsteknik (IT) pdverkar servicesektorn samt hur man
statistiskt kan greppa sdvil tjanste- som informationsaktiviteter. Nista
program avser IT inom den militira sektorn — dynamisk och struktu-
rell foérindring, spin-off etc. Det tredje programmet handlar om
programvara och sonderfaller i tvd halvor, den ena dir man granskar
programvara generellt, 6ver hela ekonomin, den andra dir man
studerar standardisering och kommunikationsfrdgor — dataprogram
som en port till kommunikation.

SPRU ér unikt i véirlden nir det giller studier av forskningspolitik
inklusive effekterna pd samhillet av ny teknik. Kopplingen mellan
forskningspolitik och ny teknik i samhillet & uppenbar — innova-
tions- och industripolitik ses hdr som naturliga forlingningar av
vetenskapspolitiken. Det unika &dr centrets storlek och de minga lang-
siktiga och omfattande forsknings- och studieprogrammen. Till skill-
nad frin andra centra i till exempel USA samverkar forskarna verk-
ligen, och till skillnaden frdn i till exempel Visttyskland dr greppet
bide langsiktigt och stort.

Som en portalfigur for SPRU stir i mdnga avseenden den just
pensionerade Christopher Freeman. Frdn borjan ekonom och innova-
tionsforskare kom han tidigt och pd ett naturligt sitt in p& IT-frigor.
Men de otaliga bockerna med ursprung i SPRU bir inte bara hans
forfattarsignatur, utan ocksd namn som Luc Soete, Keith Pavitt och
Roy Rothwell.

Vid TELDOKSs forra besok var det just Freeman vi métte. D4 fanns
inte CICT, dagens center. Freeman talade med oss om det som stod
hogst pd dagordningen i Storbritannien fér fyra dr sedan, nimligen
informationstekniken, ekonomins eventuella ldnga vagor och arbets-
losheten. Freeman var pessimistisk om den framtida sysselsittningen.

For ungefér tre dr sedan fann man vid SPRU att dir redan hade getts
ut 70 bdcker och andra skrifter kring IT-frigor. Det var dirfoér ganska
naturligt att samla dem inom SPRU som héll pA med detta tema till ett
sdrskilt center. Detta sd mycket mer som Storbritanniens motsvarighet
till virt HSFR, UK Economic and Social Research Council, startat ett
program fér studiet av informations- och kommunikationsteknik.
Inom detta program har man upprittat ett nitverk av sex centra och
CICT vid SPRU dér alltsi ett av dessa. De mest nirbesliktade finns vid
London Polytechnic och University of Newcastle, ddrutver vid Bru-
nel, i Edinburgh och Manchester.
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Vid bestket presenterades analysen av informationsekonomin och
olika aspekter av programvaruutveckling samt analyser av offentlig
politik. Vi fick en blandning av forskningsplaner och resultat. Vi fick
ocksd del av uppliggningen av en studie som CICT gor tillsammans
med Business Roundtable on International Economics vid Berkeley
och OECD.

Det &r svart att peka ut exakta motsvarigheter ens till CICT i Sverige.
Vid Linkdpings hogskola har det gjorts ansatser till att mita
informationsekonomin. Vid Umed universitet finns ett forsknings-
program kring kunskapsforetagande. Institute for Management of
Innovation and Technology, som férenar CTH, Lund, KTH, HHS och
EFI, har ocksd lanserat ett program for studier av hur IT paverkar
foretagsledande med mera, men detta r dnnu i sin startfas.

Nir det géller IT och ekonomin i stort finns det tva radikalt skilda
synsitt. Det ena &r att IT som all annan teknik sd sakta sprider sig, men
det innebir lika lite eller lika mycket, nigot som varje annan ny tek-
nik. Det andra synsittet dr att IT innebidr en verklig revolution eller
transformation av samhillet, till ett helt nytt samhille, informations-
samhillet. Vid CICT intar man (lis: Ian Miles) en tredje stindpunkt. IT
innebdr forindringar inom industrisamhillet och medfér ett nytt
industrisamhille — men inte ett postindustriellt samhille.

Nér man talar om “postindustriellt samhille” dr det istdllet tjanste-
sektorn som hamnar i centrum. Denna sektor dr en restpost, en sop-
tunna for de mest skilda aktiviteter. Filjdaktligen har man valt en mer
talande indelning i sju sektorer av ekonomin: jordbruk, gruvor, bygg-
nad och nyttigheter (utilities: el, gas, vatten), tillverkning, produkt-
tjinster, informationstjinster och personliga tjinster.

CICT vill visserligen inte sétta likhetstecken mellan informations-
ekonomin och IT ty miénniskors informationsutnyttjande &r ett
grundliggande minskligt och institutionellt behov, men just dirfér att
information utnyttjas 6verallt kommer ocksd IT att anvindas Sverallt.
IT blir pa sid sitt en indikator, ett lackmuspapper for informations-
aktiviteterna i samhiillet

Angreppssittet dr att se pd férdndringar i utnyttjandet av informa-
tion och IT i tre relationer, nir det giller tillging, nir det giller efter-
frdgan och speciellt i relation till tillverkning. Det visar sig da att det
nya med IT inte minst dr att denna teknik till skillnad frin det mesta
av tidigare teknik, starkt okar méjligheterna till innovation inom ser-
vice. Detta i sin tur medfor en snabb 6kning av innovationstakten, d4
ju service omfattar uppdt 70 % av ekonomin.

Tidigare angreppssitt nir det giller innovation tycks bli otillrdckliga,
av flera skil. Det ar svart att klassa de innovationer som ar férknippade
med informationssektorn, ty de medfér forindringar i hela komplex
tvirs igenom hela ekonomin. Och det tycks som om sekvensen
produktinnovation forst — processinnovation sedan reverseras (refe-
rens: innovationsforskaren Barras). Man infér nya processer for gamla
produkter (tjanster) och anvinder sedan denna nya process for att
generera nya produkter eller tjinster.
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Studier, uttalanden for att inte tala om politiska och andra dtgérder
utan kunskap, data, det vill séga statistik 4r en omdjlighet. En gransk-
ning av tillgingen pd statistik dr avsldjande for hur litet vi vet. Det
giller att organisera vir okunskap...

produktion maskinvara
diffusion programvara
av IT-baserad(e)
tillimpning system
effekter tjanster
Det visar sig saknas...

e data kring spridning och tillimpning utanfér tillverkning

e data om telekommunikationer i allminhet, nya tjanster liksom
anviandningsmonster (det stir bittre till vad giller datorer)

e data kring hela system och systemférdndringar

Forandringar i sysselsittningen inom tjénster kan ses som en funktion
av...

® indrad inrikining av konsumtionen

e produktivitetsskillnader som péverkar sysselsittningen

@ skillnader i produktivitetsutveckling som pdverkar relativpriser

e med den ekonomiska utvecklingen fordndrad efterfrigan pd
producenttjanster

e institutionell efterfrigan pd offentliga tjinster

Betrdffande var fraga fran forra gdngen, om sysselsitiningen, s& kan
man konstatera att Storbritannien upplever en intressant demografisk
forindring i det att ungdomskullarna starkt gir ned. Samtidigt rader ett
stort underskott pd IT-kunniga (programmerare med flera) och detta
underskott tycks bara vixa. De flesta studier tyder pd att IT inte ger mer
arbetsloshet. De pdvisar likvil stora ojimnheter och frigan dr om det
gdr att f4 de bdda dndarna att métas, att utbilda de arbetslosa sd de kan
klara av de specialiserade IT-jobb som &r och blir lediga.

Miles dr behdrskat pessimistisk. Han ser en fragmenterad bild med
en reservarmé av deltidsarbetande.

I foretag och organisationer kan man urskilja fem nivder. Hogsta
ledningen formulerar strategi och fattar de avgdrande besluten. Denna
nivd finns pd huvudkontoret. Mellancheferna ser till att strategin
genomfors. De ligsta cheferna ser till att presentera information uppat
och nedit. De genomfdr beslut och strategi. Dessa tre nivder kan kallas
kunskapsarbetare, vartill kommer tvd nivder av informationsarbetare,
kvalificerade sekreterare och rutinarbetare (routine clerical workers).

Alla olika kontorsarbeten har férdandrats med IT. De indelas i externa
och interna kommunikationer, mdten, aktivitetsstyrning, datalagring
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och atersdkning, informationsbehandling och presentation. Utdver
rena ekonomiska 6verviganden finns det ju minga andra...

e byrikratiers strukturella tendenser att utveckla egna mil och
definitioner

e det stora inslaget av personlig service i bdde utbildning och vard
— vilken motverkar standardisering men kanske underbygger
flexibel IT

® allmidnhetens och expertgruppers ifrigasittanden — manga
ginger befogade — vad giller integritet och andra risker (“inbrott i
dator”, virus)

® svirigheter att i tjinster virdera effekter och mita produktivitet

e ansvarsuppdelningen mellan olika nivder, regioner, organisa-
toriska enheter, region-nation etc .

e problem med att rekrytera tillrackligt kvalificerad personal till
offentlig tjinst, med de Ioner som rider dar

I snabb utveckling just nu dr likval inom den offentliga sektorn bland
annat féljande...

® beslutsstéd

e interna kommunikationssystem

e realtidshjilpmedel for att oka effektiviteten och minska drojs-
mdlen. Exempel dr mobiltelefon, sékare, ruttplanering, kisystem

@ system for personidentifiering och personbunden information

e bittre méinniska/maskinsystem for tjinsteformedling. Mer do-it-
yourself

® bittre overvaknings- och virderingssystem, typ larmsystem for
dldre och sjuka

De viktigaste tekniska nyheterna, slutligen, dr foljande...

e ISDN
e for direktsindning
— direktsé@ndande satelliter och bredbandskabel
— nya tjinster som dataradio
— ny mottagarutrustning som hégupplésande TV, smart radio
e automatiserade elektroniska penningtransaktioner
e minimedia fér underhdlining, baserade pa automatiska bibliotek
for video, audio, text, databassokning
® expertsystem
@ kontorsautomatisering i LAN och bredare nit
e elektronisk post

Genom att studera investeringsmonster kan man se vilka branscher
som ir ovanligt IT-intensiva. Utom de sjilvklara sdsom telekommu-
nikationer, el och instrument, hamnar gas, olja och fiske (}) hogt lik-
som grosshandel, detaljhandel och reparationsverkstider, finansiella
tjiinster och affirstjinster. Tjinster dr generellt sett prominenta IT-
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investerare, mycket mer in delbranscherna inom tillverkning. Till
skillnad fran i USA, dir dels de minsta dels de storsta foretagen ar IT-
mtei\:livast okar i Storbritannien IT-intensiteten stadigt med féretagets
storlek.

Studier av innovationsspridning, slutligen, visar att det faktiskt
stimmer att IT utnyttjas tvdrs 6ver hela ekonomin. (Det giller ocks4
plast, for den delen.) Allra mest allmint spridda &r kategorierna styr-
system, elektroniska kapitalvaror, mitinstrument och programvara.
Foga &verraskande, men som jimférelse, kan nimnas att minst sprid-
ning utanfér den egna branschen eller det egna teknikomridet har
byggutrustning (ingen mitbar spridning alls), gruvutrustning, lant-
bruksutrustning och textilmaskiner.

Vad vi ser dr, generellt sett, nya interaktiva tjinster, oftast baserade
pé telekommunikationer. De innehdller for det mesta transaktioner i
den mén inte sidana utgdr sjilva tjinsten. Men vilka ir di villkoren
for innovation nér det inte finns ett immaterialrittsligt skydd sasom
patent och liknande?

Ett svar tycks vara att utveckla linkar, band och relationer till
kunderna, att skapa anpassningsformaga och konstruktionsflexibilitet
visavi deras onskemdl. Istillet for att tyngdpunkten ligger i tillverk-
ningen hamnar den nu lika mycket i kundrelationen och i att bygga ett
helt paket av tillgingar och av “helhetsservice”.

Kunden, anvindaren, stdr infor egna problem ocks3. Det giller for
honom att urskilja olika tjinster och att kunna styra och hantera
komplexitet. Det giller att reducera osikerhet — om det nu gar!

Har méter vi standardisering som en nyckel till att reducera osiker-
het och komplexitet liksom att undvika fingenskap hos en tillverkare
eller leverantdr. Fokus hamnar pd smarta nit, pA VAN, och sjilva
grundvalen for dessa ar liberaliseringen i Storbritannien. Men hur &r
det dir med standardiseringen? Det forsta problemet blir avgrins-
ningen mellan smarta tjinster, value added services, och sddana som
inte skall anses vara det. Vad galler vid dterforsiljning av kapacitet p&
hyrda ledningar?

Samtidigt som nitverket fragmenteras maste det finnas inter-
konnektivitet, formaga till koppling mellan olika system och nit.
Tendensen ar dubbelsidig mot fragmentering ty det dr pa si sitt olika
leverantorer kan pavisa sina konkurrensférdelar, och standardisering
som kan ge mer omfattande nit och didrmed 6kad trafik och intdkter
for helheten. Privata ndtverk véxer men integreras i en dverrock av
standard.

For att se hur nidtverksutvecklingen styrs av politiska ramar och
regler hdller man pd att utveckla en uppsittning indikatorer. Genom
att jimfoéra med andra OECD-linder samt gora en tidsserie dver hur
tarifferna utvecklats i sex tjinster i 18 lander under atta 4r hoppas man
komma 4t orsakssamband som skall ge underlag for utveckling av

policy.

Standardisering och konkurrens, X/Open och Open System Founda-
tion, fister sokljuset vid en ny aspekt eller en i vart fall tidigare for-
summad - konkurrens under samverkan. Samverkan for att alla skall
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vinna, i form av en snabbare marknadsutveckling. Inte minst for att
kunden skall vinna vilket ju &r villkoret fér marknadsutvecklingen.
P& teleomridet finns bdde teknikleverantdrer och operatérer, tjdnste-
formedlare dessutom. Men om nu olika linder har olika Gvergripande
politik och dessutom olika handelspolitik for att gynna sina respektive
industrier och nédringar, hur gir det ihop med IT-utveckling och
standardisering?

Detta ér frigor som blivit aktuella inte minst genom uppbrytningen
av Bells monopol i USA. Vid CICT gor man en jimfdrande studie
mellan denna uppsplittring och privatiseringen i Storbritannien. De
visar sig vara mycket olika! I denna granskning ingdr ocksd foretags
egna strategier, sisom ATTs dyra — $1 miljard — satsning pd att kom-
ma in pa dataomridet och IBMs inte mycket mindre kostsamma eller
famlande forsok att ge sig in pd teleomrddet, via Satellite Business
Systems, Rolm med flera.

Tydligen &r det inte si enkelt att dra den kommersiella slutsatsen av
den etablerade sanningen att datorer och tele smélter samman. Det
finns @n si linge en mingd anekdoter, idén ir att systematisera kun-
skapen. Och da tycks man komma ned till djupgdende skillnader i
foretagskultur, mellan IBM och Rolm, mellan ATT och Sun. Resultatet
blir att sjilva konfrontationen mellan jdttarna pa respektive omride
bara &r marginell — utom pd ett “nytt” omrade, och det ir ett vixande,
nimligen programvara.

Niér det giller anvindaren, kunden, hoppas man att BRIE/OECD-
projektet (som innebdr ett nidrmare studium av stora telematik-
anvidndare i de fyra sektorerna, elektronik, bilar, finansiella tjanster
och textilier) skall ge en hel del och da bland annat dérfor att det rader
olika ekonomiskt politiska villkor i olika linder. Mer allmint vill man
pa CICT ta reda pd anvidndarnas nya strategier for att utnyttja tele-
matiknit...

@ hur olika teknik och tjinster sprids beroende pd den regelméssiga
ramen

® hur teletjinster pdverkar innovationer av olika slag — produkter,
processer, organisatoriskt

e Storbritannien &r en tidig mitare — hdr finns 27 % av alla breda
nit i Europa (wide area networks, mest finansiella)

e vilken den framtida nittillvixten blir och vad som pdverkar den
— inte bara teknik ock ekonomi utan frimst ledning, férmaga,
utbildningsniva

e huruvida erfarenheterna frin USA alls dr éverférbara till Europa

Man mdste skilja mellan verksamheter dar nétverket dr liktydigt med
sjilva tjinsten, som i banker, och dar den ér ett nytt verktyg bland flera,
som i bilverkstider. Lednings- och tjanstefunktioner upptrider ofta
sammanflitade.

Det finns en link mellan den grupp som studerar programvara och
den som arbetar med informationsekonomins statistik likavil som det
gor det mellan telekommunikationsstudierna och programvara. I det
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senare fallet dr ju till exempel standardisering en viktig gemensam
angeldgenhet. Som ndr det giller s mycket annat &r statistiken ofull-
stindig dven foér programvaran.

Hur ser till exempel produktionen av programvara ut? Svaret blir
att vi har statistik for den bransch som kallas datorserviceforetag —
men det dr uppskattningsvis bara 25 % av hela programvarusektorn.
Och det &r inte utan vidare mojligt att extrapolera erfarenheter frin
den kiinda fjirdedelen till de okinda tre fjirdedelarna.

Alltsd har man gett sig ut for att samla in nya data, till att borja med
frageformuldrsvigen till 6 000 anvdndande organisationer. Man &r
ndjd med de 1 300 svaren man fitt in. En viktig del av fridgorna giller
underhdll av programvaran som stir for kanske 80 % av kostnaden
Over programmens livstid.

Statistik dr en sak, strategier och beslutsunderlag en annan. Vad
bestimmer till exempel hur man viljer mellan att kdpa och att ut-
veckla sjdlv? Det paverkas sannolikt delvis av om det finns expertis "i
huset”, men efter vilka kriterier rekryterades, planerades eller budgete-
rades den?

I ett andra steg kommer man, efter att ha fitt uppgifter som visar p
likheter och olikheter mellan olika typer av verksamheter, att gi in
och djupintervjua ett mindre antal representativa foretag och organi-
sationer. Vad man vill 4t kan beskrivas som IT-intensiteten, vad som
ligger bakom den, indikatorer for den, sd att man sedan kan fa fram
tendenser for framtiden genom att géra regelbundna métningar.

Utanfér CICT finns inom SPRU édven en annan grupp, Government
Technology Policy Group, GTPG, som i sjidlva verket till 99,5 % ocksa
sysslar med IT. Det dr en slump att den inte ingdr i CICT — ett skal ar
att finansieringen dr annorlunda.

Kirnan i verksamheten ar utvdrderingen av Alvey-programmet.
Man kommer ocksd att virdera de nya IT-programmen. Det dr ovan-
ligt, kanske unikt, att en siddan granskning sker i realtid. Dessutom &r
studierna uppdelade pa tvd. I Manchester studerar man de praktiska
detaljerna sdsom rekrytering av folk och deras utbildning, kontrakt och
intellektuella rittigheter, spridning av erfarenheter och kunskap i de-
talj, alltsammans alltsd sjilva de operativa funktionerna inom Alvey-
programmet. I Manchester tar man fram synpunkter av virde fér dem
som direkt styr programmet.

Vid SPRU ser man istillet till de mer generella frigorna, sddant som
har att géra med inriktning, uppldggning, finansiering och ledning av
liknande policybetingade program mer i princip. Vérderingen 4r dér-
med inte firdig utan fortgdr till 1990. En del av resultaten kommer att
bli idéer om hur man &ver huvud taget gor virderingar i realtid, och
hur man pé ett effektivt sitt terfér resultaten.

Fyra typer av perspektiv stdr parallellt i fokus...

e economy
e efficiency
o effectiveness

ekonomi
intern effektivitet, gors saker ratt?
yttre effektivitet, gbr man ritt saker?
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® appropriateness = passar det sig, ir detta en angelidgenhet for

regeringen?

For att pd detta sitt komma till en bedémning av regeringens politik i
stort har man valt ett antal olika végar...

o teknikvdgen — vad hinde inom konkreta omriden, som VLSI,

intelligenta kunskapsbaserade system, programvaruproduktion
med flera

det internationella perspektivet — hur gjorde man i Japan, USA,
Frankrike, Visttyskland, de smd linderna (hér finns en bok frin
1986). Hur gjorde de stora foretagen (hir gjordes en brittisk och en
OECD-studie, en bok rapporterade 1988). Resultatet blev en “kub”
for att beskriva IT-politik i tre dimensioner.

effekter pd olika organisationer eller omriden — forra aret stude-
rade man universitet och forskning, i 4r dr det foretagens tur,
ndgot som visar sig fora in pd foretagens interna Gverféring av
kunskap till exempel pd hur de 6verfér kunskap fran den egna
verksamhetens forskning och utveckling till andra enheter eller
funktioner (rapport i slutet av december 1988)

Detta arbete har gynnats av andra uppdrag, till exempel en studie for ett
par ar sedan pd uppdrag av den svenska regeringen. PA motsvarande
sdtt utgdr arbetet en sprdngbridda for nya uppdrag, till exempel ett for
ILO om intelligenta kunskapsbaserade system, vilken marknad de kan
fa, tll exempel ett for Department of Trade and Industry kring sprid-
ning av expertsystem samt ett mycket aktuellt for den hollindska rege-
ringen, om Al i Holland
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Bengt-Arne Vedin:
Personliga intryck

Héller Storbritannien pa att bli som USA? Det vill siga, kan man inte
uttala sig om landet, bara om 16sa partiklar, enskildheter, specifika
foretag, projekt eller regioner?

Efter Frankrikes optimism runt Minitel och antagonism runt CNCL,
efter Visttysklands krampaktiga men milmedvetna industripolitik
kring ISDN verkar Storbritannien bra mycket grdare och vardagligare.
5S4 dr Alvey-programmet genomfort, mer dn hélften av British Tele-
coms aktier i privata hinder, konkurrensen ett faktum som inte villat
nigra direkta sprickor i Londons gator...

Det ar ett intryck av “mudding through” som naturligtvis préglas av
den enskilde besdkarens visiter. Det handlar inte lingre om visioner
utan om vad som kommer efter visionerna av gritt och vardagligt
men nyttigt och nédvéndigt arbete.

London-borsen, fortfarande en av virldens ledande, ser sig som ett
informationsforetag i allt visentligt, efterhand utspritt Gver en stadsdel
som ticker utrymmet mellan tre-fyra tunnelbanestationer pa olika
linjer. Hir rdder ingen brist pd datorer, datakraft eller oupphérlig pro-
grammering. The Big Bang, di handeln med aktier tog springet ut frin
borsgolvet till alla méklare med tillging till dataterminal, dr ju be-
réomd.

Vi borjade vart borsbesdk med kaffe. Det var gratis for alla, levererat
frdn en maskin dér sikert trettiotalet olika dryckeskombinationer
kunde viljas, med siffror frdn 6 till 347. Min café-au-lait (med socker)
var ldngt béttre &n man har ritt att vinta sig ur en automat.

— Om ni har sett vira kaffeautomater hir, sade sedan datachefen
nér vi triffade honom i en annan byggnad, de finns dverallt, sd skall ni
veta atf det dr den enda informationsbehandling som ar standardiserad
pa det hir stillet, pd hela borsen!

Just denna jakt pd ndgon slags standard, pa nigot att hilla sig i, ar ett
genomgdende tema i den grd vardagens slit. Med en sd intensiv
utveckling av stora programsystem som bdorsens, krivs etablerade
metoder for deras framstdllning. Men dven hdr sker, om man inte
passar sig, ett byte av standard, for all del delvis inom samma ram, var
tredje manad. X/Open &r ett annat exempel bland véra besdk pad hur
standard &r i fokus av mycket av intresset.

Kunskapssystem 4r ocksd i fokus, liksom andra projekt inom Alvey-
programmet. Det har blivit litet grdare nir Alvey avslutades och
direktoratet for fortsittningen — ty en sidan har det ju blivit — bytte
namn. Den grd vardagens praktiska problem gjorde att mdnga av
Alvey-projekten stannade pd halva vdgan, lirde oss hur viktigt det ar
att ha med hela organisationen, att inte forsumma utbildningen, att
inte tro allt som leverantdrerna siger, att inte underskatta problemen
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med programvaran. Inte si visiondra men odndligt viktiga lirdomar,
dér vikten ligger bade i att de specificeras langt under det ytliga jag kan
lista upp hir och i att det faktiskt finns projekt som verkligen demon-
strerar nagot praktiskt. Inklusive vigen dit.

Engelsménnen var ju faktiskt forst med videotex, med Prestel. Nu
gnager kinslan: “Vi var for tidigt ute. For tidigt ute med standardi-
sering. And4 &r standard nédvindig! Vad lar vi oss av detta?”

Konkurrensen mellan BT och Mercury gir sin gilla gdng. Men det
finns andra filt dir konkurrensen introduceras, inte bara cellradio. Det
senaste dr direktsindande satelliter, med specialtjinster. “Vi visste inte
vad vi menade med det nir vi skrev in begreppet i lagen. Nu behdver
vi fortfarande inte veta det. Vi ber dem som vill ha licenser skriva sin
egen licens. Sedan kan vi analysera och diskutera med dem.”

Med stolthet betonar man skillnaden mellan brittisk och ameri-
kansk metod. I USA skulle det vara tjocka lagvolymer och dnnu fler
tjocka volymer av juridiska utredningar om vad som dr tilldtet och
inte. Hir géller det att hilla nere pappersantalet.

Ett gratt vardagsarbete? Det liter samtidigt praktiskt och snabbt och
roligt.

Sgt den inledande versen om likheten med USA hiller inte pd den
juridiska nivdn. Utan den avser istillet det faktum att man skall titta
g& varje foreteelse enskilt, snarare dn sdka den stora visionen, le grand

essein.
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Bo Skandevall:
Besok den 4 november 1988 pa...

Turing Institute i Glasgow

Hjéalper dagens industri

med morgondagens teknik
I Glasgow, mitt emot Queen Street Station, ligger en stor byggnad som
inrymmer University of Strathclydes olika institutioner och institut.

Turing-institutet bildades 1983 till minne av Alan M Turing. Alan
M Turing var en framstiende matematiker och logiker, vars arbete har
ett starkt inflytande inom modern datateknologi. Hans arbete har stor
betydelse for forskning, utveckling och undervisning inom omradet Al
(artificiell intelligens).

Det dr inte bara inom den akademiska forskningen och gemen-
samma projekt med Ovriga institutioner som forskningen bedrivs,
utan i minst lika stor omfattning tillsammans med industrin. Bide i
och utanfor Storbritannien dr Turing-institutet vilkidnt bland storre
industrier. Blygsamt talar man om att man p4 kort tid ndtt vérldsrykte.

Man har samarbetsprojekt tillsammans med Unilever, ICI, ICL, olika
oljebolag, British Telecom fér att nimna ndgra. Det dr alltsd stora
industriféretag som man mest samarbetar med. British Airways ar
ocksd en av kunderna. De fick ett Al-system som skulle hjdlpa till med
att fylla ut de tomma platserna i flygplanen.

Man dr ocksd verksam inom ESA (European Space Agency) och
inom det stora forskningsprojektet inom EG — Esprit — for att nimna
ndgra exempel.

Idag leds institutets forskning av Professor Donald Michie. Mr J
Richmond, som mycket vénligt tog emot oss, ir dess chef.

Som framgdngsrikt institut har det kopierats flitigt runt om i
virlden, en del lyckade och en del mindre lyckade bildningar, har sett
dagens ljus.

Som institut har det inga ekonomiska vinstintressen. P4 institutet
arbetar cirka tio personer samt ett flertal studenter.

Turing-institutet har minga stringar pa sin lyra, forskning, utbild-
ning, bibliotek och ett slags servicecenter fér dem som anvénder sig av
institutets tjdnster.

Forskning
Den egna forskningen &r uppdelad pi fyra huvudinriktningar.

1 Maskininldrning
Maskininldrning arbetar med nya induktiva alogritmer och ofullstéin-
diga och ej kompletta data.
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Praktiska exempel pd dessa forskningsomrdden &r dels felsoknings-
system i satelliter och dels samordningen mellan “synintrycken” fér en
robot och de regler som roboten styrs av.

Felsokningsprogrammet i satelliten testar sjilv fram optimal funk-
tionsduglighet om ndgon enhet slis ut eller gir sonder.

I ett av laboratorierummen stod en dator kopplad till en slide, som
monterats fast i golvet. P4 denna sldde rullade en vagn, som styrdes av
datorn. Mitt i vagnen stod en stdlstav som skulle balanseras av den
sjdlvinlirande datorn. I hdlet fér staven fanns avkinnare som regi-
strerade stavens tendens att falla. Detta fall kompenserades av datorn
genom att den snabbt drog vagnen &t motsatt hill och kunde pi si sitt
hilla staven i vertikalt lige.

2 Expertsystem
Expertsystemen dr huvudsakligen prologbaserade applikationer.

Det finns mdnga exempel pd hur expertsystem idag anvinds. Inom
byggnadsomrddet kan nimnas hillfasthet och uppbyggnad av valv,
brandsidkerhet med mera, processkontroller inom kemisk/teknisk
industri, samt inom privatekonomisk riddgivning som kdp- och sdljrad
for aktier och obligationer. Det sista exemplet dr svenskt, med ett fore-
tag fran Soft Center i Ronneby.

3 Visuell databehandling
Visuell databehandling inom tre omrdden — avlidsning, applikationer
inom industrin samt vidareutveckling av seende robotar.

Avlasning kan vara en svag dversitining, exakt atergivande av eller
datorns behandling av “synintrycket” dr mer relevant.

Applikationer inom industrin handlar om allt mellan att dvervaka
processer, kvalitetskontroll till medicinska diagnoser.

Vidareutvecklingen av “seendet” hos robotar giller speciellt hur
man kan lira maskinen kdnna igen firg, bedéma avstind och vilja
rorelser.

4 Avancerad robotteknik

I en stor laboratoriesal fick vi se hur man arbetade med robotar. De var
tre till antalet och betydligt mindre &n vad vi dr vana vid. For nér-
varande pdgick inget férsok, men dessa robotar kunde “se”, kdnna av,
undvika kollisioner med varandra, samarbeta, tala och ta emot order.
Dekunde dven tala till varandra. Avkinningen och samarbetet kunde
illustreras med en svensktillverkad trileksak frin Brio. En av robot-
arna héll en mutter medan den andra roboten skruvade, 4t rétt hall
och tills det tog emot. Tro nu inte att man gr siker for robotarna bara
for att de stir stilla. Dessa tingestar startar upp sig sjilva och kontrol-
lerar sina funktioner om de registrerar en rorelse med sitt "6ga”, TV-
kameran. (Undrar vad en stidrobot skulle kosta?)
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Institutets egna datamaskiner bestdr av SUN-stationer och en VAX
750.

Utbildning/Traning

Utbildningen dr upplagd dels for studentutbildning, dels fér de kunder
som koper tjinster av institutet. Detta innebdr att man specialsyr ut-
bildning for industribehov.

Pa institutet hills kortkurser mellan en-fem dagar dir praktiska
applikationer ingdr. Dessa kurser dr att betrakta som nybdrjarkurser
och foljs upp av vidareutbildning pd tvi-fem dagar, ocksd de med
praktiska tillimpningar. Dessutom har man forskningsbaserad traning.

For storre industriprojekt har man tio-veckors kurser for berdrd
personal fran foretaget. Projekten brukar i dessa fall omfatta mellan tre-
sex ménaders heltidsarbete.

Bibliotek

Ett institut med sjilvakiming har givetvis ett omfattande bibliotek
inom forskningsomrddet. Man har byggt upp det som en databas med
dtkomst for kunder och forskare runt om i virlden. Biblioteket ligger
pé institutets VAX 750. Enligt utomstdende Kkillor &r detta bibliotek det
mest omfattande som finns att tillga just nu.

Det finns mer dn 30 000 dokument i databasen. Basen fordelar sig pa
33 % journaler, 30 % konferensrapporter, 17 % forskningsrapporter och
17 % boktitlar.

Inom 48 timmar efter utgivning finns det aktuella dokumentet in-
lagt i databasen. Dessutom finns videotitlar och manualer fér olika
program, avsedda for bruk inom frimst industrin. Utbildning/trdning
och bibliotek dr de enheter som bland annat ingdr i institutets service.

Infocenter och Soft Center i Ronneby forhandlar just nu om atkomst
och utbildning i Sverige for sokning i databasen.

Framtiden

Mr Richmond berdrde kort &mnet framtida applikationer. Inom indu-
strin kommer materialurval och gallring att vara ett omrade. Ett annat
ar produktionsstyrning och olika designstandarder.

Inom industrins administrativa sektor ir det projektplanering med
inriktning pd kritiska grinser vad giller tid eller budgetar. Man tror
ocksd pd korrektionssystem som hanterar felaktiga beslut inom
foretagsledningsomradet.

Vad giller expertsystem menar Mr Richmond att de blir mycket
anvindbara. Sma problem som uppstdr i en stor organisation kan bli
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mycket dyra att l6sa pd grund av att det tar si lang tid. Med expert-
system blir dessa tider mycket korta och kos

Data-boomen har 6kat pd senare ir. Om tre-fyra ar blir expertsystem
~— eller Al — en del av data och undervisning i gmnet kommer att ske
pé de flesta universitet.

Mr Richmond avslutar vart intressanta besék med att sdga, att man
aldrig har haft s mdnga pdgdende projekt som nu.

Vad vi funderar pd och forsoker dra konsekvenserna av &r det fak-
tum att de flesta industrier som tar hjilp av Turing kommer frin
kontinenten och USA och endast en liten del kommer frin de nor-
diska linderna och Frankrike. Av de 300 projekt som man hade forra
dret var 54 % fran kontinenten.

Vad betyder detta for var egen industris utveckling och framtida
internationella konkurrenskraft?
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Ulf Peters:
Personliga intryck

Frédn besdket pd DTI 4r den intressantaste observationen den att beslu-
tet att frimja OSI har utmynnat i en “omvénd bevisbdrda” for statliga
myndigheter. Utgdngspunkten dr numera att man ska folja OSI och om
man vill avvika s mdste denna dnskan mycket noga motiveras. Det
vore mycket intressant att se hur detta pabud egentligen fungerar i
praktiken.

Det hénder uppenbarligen en hel del inom AI-omrddet. Frdgan dr
dock om inte just beteckningen ” Artificial intelligence” &ar extra olyck-
ligt vald. Det ligger pd tok for nira att tro att det faktiskt ror sig om
"intelligens” i ordets minskliga bemirkelse, och inte om mycket avan-
cerade och flexibla berdkningssystem. Frdgan dr om inte Logica sjdlva i
viss man fallit i den fillan nidr man utformat konceptet “beslut-
stddssystem”. Fullt korrekt understryker man att det ir méanniskan
som fattar sjilva beslutet, men ldter systemet ta fram argument och
konsekvensberikningar av olika beslutsalternativ. Detta innebir ju att
man enbart riknar med det logiska faktaelementet sisom relevant fér
ett beslut. Den viktiga vigningen och bedémningen av fakta kommer
inte med. Naturligtvis kan ju ménniskan bedoma resultatet av syste-
‘mets arbete, men det blir ju efter det att systemet arbetat fardigt och
beddmningen kan inte ingd som ett element i processen som sidan.
Det som Al saknar &r, kort sagt, en dos ”Artificial Common Sense”
eftersom fakta ocksd mdste beddmas och inte bara berdknas. Nar Logica
gor skillnad mellan stegen att fatta ett beslut och att argumentera for ett
beslut, sd missar man egentligen ett steg — faktainsamlingen. Jag tror
att det dr frimst hir som Al i sin nuvarande utvecklingsgrad har en
intressant framtid. Nér det giller att samla och strukturera den allt mer
komplicerade och omfattande informationsmingd som behdvs for att
kunna fatta beslut kan ett beslutstodssystem vara mycket relevant, men
det rédcker knappast att bedoma foljderna av olika alternativ.

Bestket pd Turing-institutet var ocksd mycket intressant och
stimulerande. Tyngdpunkterna i forskningsarbetet ar flexibla system
och samverkan mellan olika system. En utveckling av systemens flexi-
bilitet &r mycket spdnnande eftersom det ju innebér en storre frihet for
manniskan i umgédnget med maskinen — den blir mer “ménsklig” och
dirmed ocksd mer anvindarvinlig. Samverkan mellan olika system
utgoér ocksd ett intressant steg framit som dppnar minga méjligheter
— inte minst darfor att en helt ny virld av kommunikationsbehov

Oppnar sig.
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Olov Ostberg:
Personliga intryck

Jag horde historiens vingslag susa

Med till synes ohistoriska SAS-vingar anlinde jag till TELDOK-rundan
i Storbritannien, som i mitt fall representerades av London i England
och Glasgow i Skottland. Resvan och bepundigad tog jag mig till hotel-
let via huvudstadens rilsbundna, anvidndarvinliga och publika
personalkommunikationsmedel. En harpa i hotellets lounge charmade
mig omgdende och forforelsevilligt utsatte jag mig straxt foér vard-
landets TV-utbud. Ett historiskt gonblick!

Mitt brittiska TV-tittande under tisdagsdygnet den 1 november 1988
gick till historien. Fyra reguljira kanaler svarade for totalt 40 timmars
sindning. Nista ir berdknas det finnas 20 kanaler, sd det aktuella
kanalantalet blir snart historiskt. Med detta synsitt blir allt forr eller
senare historiskt. Just si resonerade man om hela TV-utbudet detta
historiska dygn. Alla séindningstimmar och allt kringarbete doku-
menterades och gick ingraverat till hivderna. Stora som smi TV-
medarbetare forde dagbok Gver stort som smétt. Allt sparades.

Nir samhillstradet vixer bildas drsringar. Magra och feta 4t varvas
och i ett historiskt perspektiv blir till slut alla hindelser parenteser, till
och med Sydafrikas apartheid. Det enda vi hittills kunnat lira av
historien dr att vi hittills inte kunnat lira oss ndgonting av historien.
Kanske beror detta pa bristande nyanser och detaljrikedom i det histo-
riska materialet. Hur som helst, nu finns ett komplett brittiskt TV-dygn
till forfogande for framtidens historiker.

Det fina med att spara en del av TV-irsringen 1988 &r att denna
speglar skeendet i hela samhillet.

® bristande kommunikation ger skratt i del 412 av Goda Grannar

® i USA agiterar presidentkandidat Bush for dodsstraffets behdl-
lande

e frigesportstdvlare jublar 6ver en spottstyvervinst

e spelarslagsmdl i en ligamatch i fotboll

e premidrminister Thatcher fir handpussar av polska arbetare

@ soligt men kyligt vider i norra Skottland

e London Zoo férnyas med hjilp av Disneyland-amerikan (som
chef)

@ benmirgsbanken behdver donatorer

@ Stygga Pojkars Band lanserar en ny vokalist

e diskussion om 1992 irs partiella grinsraserande inom EG

e Londons symfoniorkester spelar Brahms

® apors perception f6ljs med hjarnrontgen och radioaktivt blod-
socker

® osv



STANDARDISERING 1 STORBRITANNIEN il

Nog skulle det vara intressant att pd motsvarande sitt till exempel
spara all kommunikation som under nigra minuter passerade ett visst
granssnitt i det svenska telenitet. Visserligen skulle framtidens histo-
riker f4 problem med att avgdra vad alla nollor och ettor betydde, men
allt kan vi ju inte servera pa ett fat. En lika intressant men mindre
parentes vore att foreviga till exempel allt vad en kontorsarbetare fore-
tog sig under en arbetsdag. Aven har krivs forstds tolkningar, ty under
den aktuella dagen fick den aktuella kontoristen kanske fdljande
cirkulationsdokument i sitt brevfack:

Da efterfragan &r ganska stor pa information ur vissa av vara doku-
ment har vi lagt dessa pa ett sérskilt bibliotek under vart SBASID
eka. Biblioteket heter A.88-89 och kan alltsa nas via
lusrlusers/eka/A.88-89.

Fér Dig som tillndr Totmes géller att Du forst maste logga In Dig i
Ramses. Det gdr Du pa féljande sitt:
Skriv x, dvs UNIX kommando

Skriv rlogin r <RETURN>
% kommer upp pa skdrmen, skriv login <RETURN>
login: person, password: person

Jag pdminns om kulturarvens tolkningsproblem nir jag under TEL-
DOK-besdket pd ITEX-utstillningen far stifta bekantskap med tva niva-
er av LOGICAs prototyper till expertsystem inom socialbidragsomridet.
En nivad gav stdd till den handliggarpersonal som har att faststilla
besdkande klienters bidragsmdjligheter enligt gillande lagstiftning. En
annan riktade sig till de hogre beslutsfattare som har till uppgift att
arbeta med policyfrigor och utreda konsekvenser av olika
férindringsalternativ. Nidr expertsystemen processade information
visades en liten ikon. Handliggarsystemets tids-ikon var ett timglas
med rinnande sand. Mdjligtvis tolkas detta i framtiden som “Tiden
rinner ivdg. Ta vara pd varje sekund. Dygnet innehdller bara 86 400
sekunder!” Beslutsfattarsystemets tids-ikon var en aptitligt skum-
mande Olsejdel. Mdjligtvis tolkas detta som “Det hdr tar lite tid. Inget
att stressas av. Passa pd och ta en liten paus. Skdl!”



Telestyrelsen har inriéttat ett anslag med syfte att medverka till snabb
och lattillganglig dokumentation betrdffande anvindningen av tele-
anknutna informationssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och
skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska
tillampningar av teleanknutna informationssystem i arbets-
livet

Publicering och spridning, i férekommande fall Gverséttning,
av annars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna infor-
mationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar avsedda
att 6ka anviandningsvirdet for svenska forhdllanden och
svenska lasare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betraffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssys-
tem i arbetslivet

Ytterligare information ldmnas girna av TELDOK Redaktionskom-
mitté. Dér ingar:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077

Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, Folksam, 08-772 64 58

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5144

Agneta Qwerin, SSI/statskontoret, 08-738 4862

Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet, 08-24 85 55

Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-23 44 50, 790 8381

P G Holmlov (sekreterare), Televerket/HHS, 08-713 4131, 736 9562

Adress: TELDOK, KP-T, Televerkets hk, 123 86 Farsta
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Bestall gratis, dygnet runt,
fran DirektSvar, 08-23 00 00

Nya TELDOK Rapport och TELDOK-Info skickas automatiskt till den som s3 vill,
men TELDOK Referensdokument och Via TELDOK maéste styckbestéllas!

TELDOK Rapport

Telematik i Frankrike (2). September 1988.
Digitalisering i Forbundsrepubliken. September 1988.
Kontorsinformationssystem i den offentliga sektorn. Ett brittiskt
utvecklingsprogram. Oktober 1988.
Storanvandares erfarenheter av avancerad teleteknik. November
1988.

TELDOKs Arsbok—Supplement 1988. November 1988.
KommunKOM och NorrKOM — pilotprojekt och systemintro-
duktion. December 1988.

Information Technology Requires Dramatic Organizational
Changes... December 1988.

Standardisering i Storbritannien. Februari 1989.

TELDOK Referensdokument

Informationsteknologi i foretag och myndigheter — foérnyelse
eller konservering? Juni 1988.

TELDOK-Info

Utstrackt kommunikation - att tdnja vdra sinnen. September
1988.

Datorgrafik och kommunikation — Ett datorgrafiknummer.
November 1988.

Via TELDOK

Den automatiserade experten. En uppsats om expertsystem...
Oktober 1988.



