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Kommunala konferenssystem 1

Forord fran TELDOK
Redaktionskommitté

TELDOK Redaktionskommitté har uppmairksammat att kommuner i Sveri-
ge har borjat anvinda elektroniska meddelande- och métessystem. Flera
initiativ har tagits till att fAigdng sddan anvandning, frimstav KommunData
AB och av Umea Universitet, var for sig.

TELDOK har tidigare publicerat rapporter om sidana system, se t ex
Rapport nr 24 och 27. Trots att ménga organisationer, bl a i néringslivet,
anvinder elektroniska meddelande- och métessystem finns det fa tillgang-
liga rapporter som belyser inférandeprocessen och soker forklara varfor
vissa foretag och myndigheter lyckas med att framgangsrikt ta systemen i
drift.

Nir det nu giller kommunerna har TELDOK tagit ett initiativ till att
foresla att forskaren Hans Kohler vid institutionen fér Data- och System-
vetenskap vid Stockholms universitet — som inte dr engagerad i inférande-
processen ~ skall folja denna process och dokumentatera den i en serie
rapporter. Hans har tidigare publicerat en rapport om Inflytande och dator-
baserade system (TELDOK Rapport 27).

Den nu aktuella rapporten skall foljas av ytterligare tv4 rapporter under
ar 1989, se bilaga 1.

Vi ir medvetna om att en fristdende granskning och dokumentation av en
inférandeprocess kan komma att pdverka processen. Med den noggrannhet
och sakkunskap Hans Kohler arbetar hoppas vi dock att berérda kommuner
och andra intressenter skall f& glidje av Hans’ rapporter samtidigt som
anvidndarna kommer igidng med att utnyttja de elektroniska meddelande-
och métessystemen. Vi hoppas att dven personer som dr verksamma utanfor
den kommunala sektorn skall fd en stimulerande lasning.

Goran Axelsson ‘Bertil Thorngren

Ledamot Ordférande
TELDOK Redaktionskommitté
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Executive summary

KommunKOM och NorrKOM ér datorbaserade konferenssystem som an-
vands i kommunal verksambhet. Vid studiet av férsok med och anvindning
av dessa system har framkommit att man hade bdde tekniska, ekonomiska
och organisatoriska problem att 16sa. Det har i flera avseenden &nnu inte
lyckats s bra. Det finns ddrvid markanta skillnader mellan KommunKOM
och NorrKOM. ,

Det dverskuggande problemet tycks vara att “smakar det s kostar det”,
men méanga vill helst “komma till dukat bord”. Ett speciellt hinder fér en
omfattande och effektiv anvéndning &r att en tillricklig volym av anvéndare
tycks férutsétta att denna volym redan finns: man vill inte g8 med i ett system
dér inte redan ménga andra finns med. Det &r en gé-du-fore-paradox.

En annan forutsittning for en massanvindning &r att datakraften i kom-
munerna maste ha hunnit byggas ut mera. Minga kommuntjénstemén har
idag inte tillgdng till limplig utrustning fér kommunikation med Kom-
munKOM respektive NorrKOM. En enklare vdg &n anslutning till dessa
centrala system &r bruk av lokala system for elektronisk post som finns
integrerade i allt fler kommuners moderna kontorsinformationssystem.
Diérvid férblir dock varje kommun isolerad for sig. Dessutom ger denna typ
av system ldngt mindre och ofta inga méjligheter till gruppkommunikation.
A andra sidan kan dven de enkla systemen ge en vana att kommunicera
elektroniskt och kan, nir de kombineras med kommunikationsutrustning,
dven underlatta kontakten med centrala konferenssystem.

En traditionell prispolitik inverkar negativt pa spridning och anvénd-
ningsintensitet. Men steget bort frin en tidsrelaterad avgift till en fast ma-
nadsavgift har redan tagits i bAdde KommunKOM och NorrKOM. Detta kan
jamforas med det storsta svenska konferenssystemet hos QZ Universitets-
Data AB som 4ven i sin nya taxa (880901) relaterar priset till anvéndnings-
tiden. Just nu infoérs dessutom grupprabatter for bdde KommunKOM och
NorrKOM, vilket borde betyda mycket for spridningen till flera grupper i
kommunerna.

Det verkar som om framgang forutsitter en organisatorisk satsning och
inte minst stéller krav p4 arbetsinsatser for att 4stadkomma attraktiva moten.
Aktiva konferensledare och motesredaktérer visade sig vara en viktig padri-
vande kraft. Det tycks vara svért att rekrytera lampliga personer, men
NorrKOM har i viss mé&n lyckats med det. Systemet med mdtesredaktrer
som ser till att intressant material hamnar i motena tycks vara kraftfullare an
en begransning till enbart métesmoderatorer. En anvdndning fér kommuni-
kation i sammanhdllna grupper, typ projekt, utgdr uppenbart en bra organi-
satorisk forutsattning. Darvid 18ses ocks4 ledningsfrdgorna lattare. Det finns
en trend mot mer anvandning i sddana grupper.
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1 Projektets syfte, inriktning
och rapportering

Foreliggande rapport ingdr i en serie av TELDOK-rapporter som behandlar
anvandningen av system for datorférmedlad kommunikation i kommunal
verksamhet. Bakom rapporterna ligger KOMKOM-projektet, vars fokus
ligger pd bruket av s& kallade konferenssystem lokalt, regionalt och centralt
inom olika kommunala verksamhetsomraden.

Foljande allménna riktlinjer galler for KOMKOM-projektet:

* studien ska fokusera en lyckad del, t ex de kommuner som
lyckas bist. Bra, skolbildande exempel ska lyftas fram.

* det dr dven viktigt att visa pa hinder och hur dessa kan atgirdas
sd att en bra anvandning kan komma till stdnd.

KOMKOM ska ge allmingiltig kunskap av virde l&ngt utanfor datacentraler-
na och dven utanfér den kommunala sektorn. Inom den kommunala sektorn
ska verksamhetsstid séattas i forgrunden, snarare 4n tekniskt eller admini-
strativt stod. Studien ska darfor inte i nigon storre utstrickning belysa
omradet ur tekniker- eller administratdrssynvinkel utan

utgd ifrdn ett anvindarsperspektiv

utgd ifrdn ett verksamhetsperspektiv

kartldgga inverkan pa individ-arbetsgrupp-myndighet

visa hur olika personalgruppers anvindning skiljer sig

visa anvandningens tillvixt, kvantitativt och kvalitativt

Ll - - - L]

Fragor som ska belysas i KOMKOMs rapporter ar:
* Hur ser de goda exemplen pé lyckad anvéndning ut?
Var finns de goda exemplen pd lyckad anvéndning?
Vilka goda anvindningar har férkommit hos centrala organ?
Vad betyder systemen fér kommunal decentralisering?
Vilka hinder for god anvandning har observerats?
Hur har sddana hinder kunnat évervinnas?
Hur skiljer sig olika personalkategorier i anvindning?
Rollférdelning, ansvarsforhdllanden och gillande avtal.
Hur leds gruppers kommunikation via detta medium?
Hur utvecklas informella kontaktnat?
Vilka behov av utbildning finns och hur blir de tillgodosedda?
Hur styr debiteringen anvéndarnas prioriteringar?
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I denna rapport "Inledande information om KommunKOM och NorrKOM -
pilotprojekt och systemintroduktion” beskrivs erfarenheter frdn anvind-
ningen av KOM- och Portacom-system hos KommunDataABi Alvsj6 respek-
tive hos UMDAC i Umed i kommunal verksamhet. Tyngdpunkten ligger pa
de introducerande projekten som redan avslutats eller pdgér kring denna
anvindning hos KommunData respektive UMDAC/SNIC.

De lasare som aldrig varit i kontakt med ett datorbaserat konferenssystem
kan med fordel borja med bilaga tva. Dér ges en kortfattad forklaring av
fenomet i syfte att gbra rapporten begriplig dven for dem som saknar den
erfarenheten.

Rapporten har planerats till slutet av september 1988, utan att darvid
avvakta att verkligheten ska visa nigon form av balanslige. Den beskriver
tvartom en utvecklingsprocess i ett 14ge dér manga tecken pekar pé en nira
forestdende kraftig utveckling.

Nasta rapport 4r planerad till slutet av februari 1989 och har titeln "Négra
kommuners och Kommunférbundets anvindning av system fér datorfor-
medlad kommunikation”. Aven i den rapporten laggs fokus pd Kommun-
KOM och NorrKOM.

En tredje rapport planeras till oktober 1989 och har titeln “Datorférmedlad
kommunikation i kommunal verksamhet”. Denna avslutande rapport
kommer att félja upp utvecklingen hos de lokala, regionala och centrala
organ som tidigare berérts. Den kommer ocks3 att behandla speciella verk-
samhetsomrdden som visat en intressant utveckling, exempelvis skolomra-
det. Angdende planeringen fér dvrigt, se bilagan med tidsplanen.
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2. KommunKOM
2.1. Vad ir KommunKOM

KommunKOM &r ett varumirke och betecknar en datatjénst som tillhanda-
halls p4 KommunData AB i Alvsjo. Tjansten innebir att man far tillgéng till
ett datasystem som administrerar dynamiska fléden av meddelanden mellan
ménga anvindare via en databas. Meddelanden sands och tas emot vid
sjdlvvald tidpunkt, i egen takt och enligt eget urval. Man kan sdga att
anvéndarna abonnerar pd medlemskap i ett “elektroniskt samhiille”.

KommunKOM byggde under ett pilotférsék pd KOM-systemet och byg-
ger numera p4 ett driftssystem av typen Portacom. Dessa system kallas for
konferenssystem, darfor att de utéver elektronisk post erbjuder elektroniska
méten i vilka inligg kan skrivas och ldsas av de som elektroniskt anslutit sig
till respektive mote. Det finns slutna och dppna méten, vilket tilldter en
blandning av formella och informella grupper. Varje deltagare ordnar sjilv
sina medlemskap i 6ppna méten. For varje slutet méte finns en organisator
som kan ansluta och utesluta medlemmar. Nya méten och grupper kan
skapas av deltagarna sjélva, utan programmerarhjélp.

For att kunna nyttja tjinsten maste anvéndaren ha ldmplig utrustning, dvs
terminal eller persondator med terminalprogram. Man méste vidare ha en
koppling frin denna utrustning till ndgon av anslutningspunkterna i Kom-
munDatas datanit eller modem som kan anslutas till telefonntet.

For anslutning till KommunKOM erbjuds av KommunData en speciell
persondatordiskett med ldmplig programvara ("Kermitdisketten”). Foru-
tom de interna anvidndarna hos KommunData kan vissa andra grupper
numera koppla in sig direkt via datavéxlar som de har pa sina kontor. Detta
galler t ex fér tjdnstemin pd Kommunférbundet.

2.2. Vilka anvinder KommunKOM?

Anviéndarskaran &r begransad till personer som verkar inom den kommu-
nala sektorn. De flesta &r anstéllda pd KommunData och arbetar antingen
centralt i Alvsj6 eller hos KommunDatas filialer runt om i landet. Denna
grupp kallas fér interna anvandare och de utgér 74 % av alla ca 560 anvéndare
(september 1988).

Ett tjugotal av de “externa anvindarna” arbetar pd Kommunférbundet.
Nagra enstaka anvéndare hor till statliga myndigheter och verk, ndgra &r
leverantorsrepresentanter frén foretag som samarbetar med kommuner och
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KommunData. I forstkssystemet fanns dven sex representanter fran land-
stingssidan. I produktionssystemet gick det antalet ner till tvd (september
88).

Men majoriteten av de ca 130 externa anvindarna arbetar pd kommuners
kanslier och kontor runt om i landet, dven i dess norra delar.

4.00% 3.00%

- KommunData
m Kommuner

B Kommunforbundet

Bvriga

19.00%

74.00%

Figur: Deltagarnas fordelning

De representerade kommunerna var under forsoksperioden (nov.87 — mars
88): Arvika, Askersund, Botkyrka, Eskilstuna, Falkenberg, Gotland, Géte-
borg, Haninge, Helsingborg, Huddinge, Hylte, Hirn6sand, Jarfélla, Kalmar,
Karlskoga, Karlskrona, Karlstad, Kiruna, Lindesberg, Linkoping, Ljusnars-
berg, Motala, Norrtilje, Nykoping, Nynidshamn, Partille, Skellefted, Strang-
nds, Sundsvall, Tierp, Trollhdttan, Uddevalla, Ume§, Uppsala, Varberg,
Vanersborg, Vastervik, Vasterds, Alvkarleby, Orebro, Ornskoldsvik och
Ostersund, totalt 42 av landet 284 kommuner (ca 15%).

Efter dvergéngen till produktionssystemet hos KommunData blev det
istallet (september 1988): Ale, Arvika, Boden, Bdstad, Degerfors, Filipstad,
Flen, Gislaved, Gotland, Géteborg, Haninge, Helsingborg, Huddinge, Hults-
fred, Harnosand, Jarfalla, Kalmar, Karlskoga, Laholm, Landskrona, Lerum,
Lidingd, Lomma, Luled, Motala, M6rbyldnga, Nacka, Norrtélje, Norsjo,
Nykoping, Nynashamn, Partille, Ronneby, Skellefted, Solna, Stockholms
Stad, Sundbyberg, Sundsvall, Sodertilje, Tierp, Trollhittan, Uddevalla, Umed,
Upplands Bro, Aplands—V_a‘a‘sby, Vara, Varberg, Vellinge, Vetlanda, Vaners-
borg, Varnamo, Astorp, Orebro, Ornskéldsvik och Ostersund, totalt 55
kommuner (knappt 20%). Varje vecka har deltagare forsvunnit och andra
kommit till.

Det fanns hela tiden mycket f4 kommuner med manga anvandaridentite-
ter. Det tyder p4 att man inte anvinder KommunKOM fér intern kommuni-
kation och ger dven ett daligt underlag for specialiserade diskussionsgrup-
per. Man méste dock beakta att det 4r majligt, och férekommer uppenbart, att
flera personer anvénder systemet under samma identitet, bland annat dérfér
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att debiteringen bygger p identiteter. Detta ar svart att fa fram.

Fordelningen av antalet representanter frin samma kommun var
i forsokssystemet i produktionssystemet

1% Antal deltagare 5% 1%

.
B 2 ;
B s 20%
fler

22%

63%
74%

Figur: Kommunernas deltagarantal

2.3. KommunDatas egen anvindning

2.3.1. Marknadsavdelningen

Initiativet till ett konferenssystem fér den interna verksamheten togs inom
KommunDatas marknadsavdelning. Dér utgick dven efter en tid en pa-
budsliknande uppmaning att alla skulle anvinda konferenssystemet regel-
bundet i sitt arbete. Nastan alla anstéllda anvénder numera Portacom. Mark-
nadsavdelningen star darfor for en stor del av den totala anvdandningen inom
KommunData. KommunKOM har av naturliga skal ocksa spelat en viktig
roll f6r KommunKOM-projektets eget arbete.

2.3.2, KommunData internt

Utanfér marknadsavdelningen dr anvandningen av KommunKOM mindre
frekvent men sprider sig dock till allt flera inom KommunData. En stérre
diskussion om KommunKOM har inte forts utan systemet har med tiden
uppmérksammats som ett verktyg som redan med framgéng anvénds pé
marknadsavdelningen. Spridningen inom organisationen har darfor fatt en
informell prégel. Enligt en systemorganisator debiteras interna anvandare
med samma taxa som externa anvindare. Det bedéms som nytto-kostnads-
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analytiskt motiverat att anvinda KommunKOM.

En allt viktigare roll spelar KommunKOM i kontakterna med Kommun-
Datas lokala enheter ute i lanen. Inledningsvis har framst linskonsulenterna
haft stor anvéndning av KOM. Fér nirvarande sprids ocksd anvandningen
till andra grupper pa lansnivin. Narbesliktad ar ocksa kontaktverksamhet
med Westkustdata och NorrData via KommunKOM.

Verksamheten sker i huvudsak i slutna méten och det férekommer dven en
mycketbegrdnsad hemlig (skyddad) verksamhet, vars innehall forstds inte &r
ként. Uppenbart bedrivs flera metodutvecklingsprojekt som syftar till en
effektiv anvindning av datorstsdd kommunikation.

2.3.3. Externa kontakter

Under den hittillsvarande anvindningen av KommunKOM har de flesta
anvandarna utanfér KommunData varit de s kallade ADB-samordnarna i
kommunerna. Dessa har via KOM kunnat hilla kontakter med Kommun-
Data och med varandra. ADB-samordnare &r datateknikkunniga och inte
representativa for kommunernas personal i 6vrigt. Det ska pApekas att 1dngt
ifrdn alla kommuners ADB-samordnare anviander KommunKOM fér nidrva-
rande.

I flera kommuner har ADB-samordnarna férstkt att marknadsféra Kom-
munKOM till andra grupper inom sin kommun, utan att lyckas. Darfor har
hittills inte minga andra grupper kommit i kontakt med KommunData,
Kommunférbundet eller varandra via KommunKOM.

Andra viktiga externa kontakter &r KommunDatas affarspartners. Antalet
deltagare darifran &r dock ganska litet, ungefar ett tiotal.

2.4. Forsoksverksamhet med QZs KOM

2.4.1. Praktiska forutsittningar

Under hosten 1987 bedrevs férhandlingar mellan KommunData och Stock-
holms Datacentral QZ om ett speciellt avtal for kommunala anvindare med
tillgéng till konferenssystemet KOM p& QZs dator Oden. Avtalet ledde till att
KommunData kunde sétta ett fast pris p4 400 kronor per ménad och deltagare
for sina externa abonenter inom kommunerna. KommunDatas taxa till QZ
blev lagre och KommunData kunde sékerstilla full kostnadstdckning for sin
del. Trots detta innebar den nya taxan en vésentligen ldgre kostnad for de
kommunala anvindare, som redan tidigare nyttjat QZs KOM pé datorn
Oden.
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Forutsittning for deltagande var att man betalade mdnadsavgiften till
KommunData och skaffade sig utrustning och programvara fér kommunika-
tion med datorn hos QZ. Den initiala anvandarskaran hade sddan utrustning
redan innan forsdksstarten i november 1987.

KommunData utformade speciellt informationsmaterial om Kommun-
KOM som innefattade en anvindarmanual. Ndgot material om verksamhets-
orienterad metodik tillhandahélls dock inte, utan det var frin borjan upp till
anvéndarna att sjélv hittalampliga arbetsformer i konferenssystemet. Istéllet
planerades att anlita speciellt utvalda personer som skulle fungera som
ledare for externa dmneskonferenser.

Inloggning i KOM skedde via ett speciellt nummer och med personlig
identifikation. Efter inloggningen fick man tilltrdde till alla ppna konferen-
ser i QZ-KOMs databas samt till de slutna konferenser som var avsedda fér
deltagarna i forsoket. Dessutom fick varje deltagare méjlighet till fri brev-
kommunikation med alla andra anvdndare av QZ-KOM, totalt flera tusen
personer.

2.4.2. Marknadsforing

Forsoksverksamheten med KommunKOM bedrevs med en forsiktig ansats
och utan att ha stéd av en ekonomisk kalkyl som kunde visa det ekonomiska
virdet av KOMs anvindning. Den taxa som kunde erbjudas anvéndarna
uppfattades fran borjan som for hog foren omfattande spridning av systemet.
Dessutom fanns en brist p4 knowhow for anvindningsformerna. Forsoket
skulle bidra till utveckling av sddant knowhow.

Ramarna for forsoket var dérfor begransade. Ndgon egentlig marknadsfo-
ring ansdgs inte meningsfull. Darfor upprattades ingen marknadsforings-
plan. Externa deltagare kom i stillet med genom personliga kontakter med
projektgruppen, via andra redan delaktiga eller handplockade som konfe-
rensledare med speciella uppgifter.

2.4.3. Konferensledarverksamheten

Under slutet av 1987 gjordes ett ambitiost forsok att starta ett antal Zmnes-
konferenser med aktivt ledarskap. I det syftet handplockades ett antal kon-
ferensledare som skulle moderera dessa konferenser. Flera av dessa kom frén
Kommunfdrbundet, men de rekryterades ocks8 fr&n kommuner, frn fack-
liga organisationer med mera.

Konferensledarna samlades fér ett diskussionsseminarium, dar de ocksé
fick en begrénsad utbildning i anvéindningen av KOM. De kunde dock inte
fa ndgon metodisk utbildning i konferensledning. En sddan metodik skulle
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snarare véxa fram som en del av erfarenheterna frén forsoket. Konferensle-
darna fick sjdlva skaffa sig utrustning men abonnemangen blev gratis.

De utvalda teman var:

Fackliga frigor Forskning
Fritidsverksamhet Kommunal ekonomi
Organisationsfrigor Personalfrdgor
Plan- och Bygglagens tillimpning Samhillsplanering
Skolfrdgor Socialtjansten
Trafikplanering

Konferensledarna ansléts ocks3 till ett slutet mote dér de skulle kunna
utbyta erfarenheter med varandra och med projektgruppen for Kommun-
KOM. Det slutna métet fick inte m&nga inldgg, totalt mindre &n 20. Flera laste
heller aldrig métets inlédgg.

Vid ett tidigt stadium fick flera konferensledare klart for sig att endast ett
fatal av landets 284 kommuner fanns representerade och tappade dérfor sitt
intresse for forsoket.

Mest framgangsrik blev den ambitidsa satsningen p4 ett méte om kommu-
nal ekonomi. Det fick 27 deltagare och tio kommuner blev representerade i
diskussionen som utformades som ett trettiotal inldgg och kommentarer.
Konferensledaren inledde motet med 14nga, genomtéinkta inlégg. Diskussio-
nen pégick sedan i flera minader. Men &ven detta mote samlade for fa
deltagare eller hade for lite anknytning till verkliga kommunikationsbehov
for att kunna hdllas vid liv mer 4n nigra ménader. Det fick heller inte det djup
som initiativtagarna hade hoppats p4.

P4 omrddena organisationsfragor, skola och socialtjénst startades en hel
struktur av méten. Men deltagarna uteblev i stort sett och flera méten fick
inga inldgg.

For fackliga frigor startades tvd moten som varken fick inldgg eller
deltagare. Endast en av de bdda fackliga konferensledarna anvinde Kom-
munKOM &verhuvudtaget.

Pa trafikomradet startades inga nya méten utan anvéndes en struktur av
“gamla” mdten som funnits i KOM innan KommunKOM-forsoket inletts:
TrafikKOM huvudméte, TrafikKOM innehéll, TrafikKOM administration,
TrafikKOM 3RIP och TrafikKkOM Telekommunikationer. Dessa méten var
dock redan déende och aktiviteterna upphérde under 1987 eller i borjan av
1988.

Ett annat omréde som “6vertagits” av KommunKOM var de av Planverket
under tidigare forsoksverksamhet startade motena kring Plan- och Byggla-
gen. Aven hir kom konferensledaren fr&n KommunKOM in p3 ett for sent
stadium, nir dessa méten i princip var avslutade. Nagra nya méten fér den
kommunala sidan av detta kom inte igdng.
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Nagon direkt utvardering av forsoket med konferensledare har inte gjorts.
Men flera konferensledare havdar att bristen pa egen utrustning fér konfe-
rensledare och fér potentiella deltagare har varit det dominerande problemet
for de flesta. Det fungerar inte att 1&na utrustning eller kommunicera via en
mellanhand. Det krivs en utbyggd datakommunikationskapacitet hos kom-
munerna.

Enligt flera konferensledare har det varit allt fér fa intresserade och
kunniga kommuntjénstemén i systemet, for att f4 en temaorienterad diskus-
sionatt fungera. I gengéld "stordes” vissa konferensledare av externa anvén-
dare som inte horde till KommunKOM. Det har ur den aspekten varit till
nackdel att inte hélla verksamheten fran bérjan i en dator som uteslutande
anvands av kommunalt verksamma.

Sammanlagt tycker minga att tidpunkten har varit fel men tanken god.
Meningarna gér dock lite isdr om ett datorbaserat system av typen KOM alls
ldmpar sig for lingre diskussioner. De som engagerat sig mer tror ocksé mer
pé potentialerna.

2.4.4. Aktiva kommuner

Tre fjardedelar av alla berérda kommuner har hittills endast deltagit med en
representant. Endast en kommun deltog i stdrre omfattning: Orebro. Under
forsdksperioden hade Orebro inte mindre dn 25 deltagare. Efter dvergéngen
till produktionssystemet reducerades detta antal kraftigt. De som foljde med
till det nya systemet blev dar allt mindre aktiva under senvdren 1988 och
férsvann i princip helt under sommaren. Detta tycks bero pa att man tidigare
hade anvint KommunKOM i huvudsak for lokal kommunikation. Nu kunde
man inte ldngre nd de andra drebroarna via mediet.

Orebro kommun hade en s& stor aktivitet under en stérre del av forsdks-
perioden, darfor att organisationsutvecklingsprojektet ORG-90 pagick un-
der den tiden. KommunKOM kunde anvindas for dialoger om “tolkningar,
dagordning och tider fér méten, r&d, anvisningar, osv.” ORG-90 avslutades
i februari 1988 och ddrmed forsvann en viktig drivkraft fér anvandningen av
KommunKOM. En stérre spridning av KommunKOM-anvéndning inom
kommunen har dessutom oméjliggjorts av den begransade tillgdngen till
lamplig utrustning.

Aven i Eskilstuna fanns en ansats till en vixande kommunal aktivitet.
Denna har sdkert hingt samman med att tvd av de utvalda konferensledarna
kom fran Eskilstuna och att dessa gjorde ambititsa insatser for att initiera
verksamheter i KommunKOM. Kommunen prioriterade dock andra om-
réden och endast ett fital personer blev intresserade. Den avgdrande faktorn
var dven dér att minga saknade utrustning.
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2.4.5. Kommunférbundets roll

Sedan starten av KommunKOM har Kommunférbundet visat intresse fér och
dven stott KommunKOM p4 olika sitt. Flera av konferensledarna kom frén
férbundet. Under forstksperioden fanns planer for flera omrdden, dér for-
bundet aktivt skulle organisera verksamheter i KommunKOM.

En tidigt planerad verksamhet var AvtalsKOM, ett forum fér diskussion
om avtalsrérelsen och férhandlingar, samt for férbundets kontakter med
kommunernas ADB-samordnare. Planen blev inte realiserad. De ansvariga
blev inte ens aktiva anvindare av KommunKOM. Framfor allt lyckades man
inte f4 med tillrickligt manga berérda.

En annan plan var att folja upp tillimpningen av Plan- och Bygglagen p
den kommunala nivén. Ett trettiotal kommuner och alla ldnsstyrelser skulle
engageras. Aven hir hande ingenting i KommunKOM under férsdksperioden.

Till bilden hér att forbundet inte ville binda sig till en teknisk I6sning som
inte med sédkerhet gav en flexibilitet infér framtiden. P& forbundet pagick
parallellt med KommunKOM-forsoket ett projekt for utveckling av ett inte-
grerat kontorsinformationssystem. Dessutom skulle man anskaffa en mini-
dator och ménga terminaler.

2.5. Overgéngen till KommunDatas Portacom
2.5.1. Skil till dvergingen

KommunKOM kunde under hela forséksperioden nds endast via modem.
Det skulle ha blivit orimligt dyrbart fér KommunData, att skapa fasta
kopplingar till QZs dator Oden. Minga potentiella anvéndare saknade
modem men hade terminal med koppling till “KommunDatadatorer”.

En 6vergéng till ett KommunKOM p4 en intern dator hos KommunData
6ppnade méjligheten att nyttja de dataférbindelser som redan finns inom
KommunData och dérifrén till en del av dess kunder Dirmed kunde
modembehovet avskaffas for majoriteten av KommunKOMs anvéndare (de
flesta var och ar anstillda p4 KommunData). Det befintliga datanétet skulle
kunna utnyttjas.

Ett annat viktigt skil for en intern 16sning var och &r att KommunData kan
f& mycket billigare datakraft fr&n sina egna datorer 4n genom kop hos andra,
tex QZ

Slutligen fanns ocks4 en datasikerhetsaspekt med i bilden. Endast genom
att ha full kontroll éver datoranlaggningen kan man séikerstélla att ingen
tappar KommunKOM p4 strategisk information.
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2.5.2. Praktiska forutsittningar

Fér de som saknade fasta linjer till KommunData innebar 6vergdngen ingen
skillnad med avseende pd modemanvandningen. Man fick bara sl& ett annat
telefonnummer. Men dér upphérde ocksé likheterna.

Alla interna anviandare inom KommunData, och med tiden allt fler anvan-
dare hos Kommunfdrbundet och andra organisationer kunde genom éver-
gangen komma i direktkontakt med KommunKOM utan att g telefonledes.

Samtidigt var det inte mdjligt att bygga p& KOM-systemet hos QZ. Istillet
koptes och installerades ett Portacom-system (version 1.16). Installationen
var inte trivial och starten av évergéngen fran forsokssystemet till produk-
tionssystemet fick senareldggas tva ganger. Till slut genomfordes dverging-
en i april 1988.

Vil igéngsatt, fungerade Portacom-programmet tekniskt lika klanderfritt
som programmet KOM. Men Portacom har i flera avseenden skilda funktio-
nella egenskaper jamfért med KOM. Det &r en gammal version av KOM. Det
finns féarre kommandon och mindre utvecklade hjélprutiner. Systemet kan ge
mindre information om databasens innehall.

En viktig faktor &r att midnga kommandon &r néstan lika i de bida
systemen, men skiljer sig pa detaljer: att anvinda samma kommandon som
i KOM leder ofta till felmeddelanden i Portacom. Det skapar problem vid
Gvergéngen.

Inloggningsforfarandet till KommunKOM blev ocksd visentligen mer
komplicerat f6r mdnga anvandare. Man méste g4 genom tva behérighetskon-
troller. KommunData lyckades aldrig med att gora till Portacom inskrivna
lésenord osynliga, ndgot som normalt 4r ett krav.

Modemforbindelser beh&vdes fortfarande for mnga anvéndare. Négra
problem med att komma fram (upptaget etc) har inte blivit markbara.
Diéremot fanns mer omfattande problem med datanatforbindelserna. Under
en lingre tid blev man som anvéndare plétsligen av med sin koppling, eller
kom inte fram alls. Dessa problem pagick frén installationen fram till f6rsom-
maren.

I slutet av sommaren intriffade problem med varddatorn. Dels intrdffade
tekniska fel, del uppstod problem med inloggningen som innebar att upp till
var tredje uppringning kunde leda till ett orubbligt ldge och krdva omring-
ning. Driften har slutligen stabiliserats i slutet av september 1988.

For de interna anvéndarna hos KommunData och andra anvindare med
direktkoppling mellan sin dator och KommunDatas dator medférde &ver-
géngen till Portacom i flera avseenden direkta forbattringar. For dessa har
tillgdngligheten av systemet varit mycket hog.
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2.5.3. Organisatoriska férindringar

Forsdksverksamheten har letts av en projektgrupp vars kompetens har
tonvikt pa organisationsutveckling. Denna grupp har bdde nyttjat sitt befint-
liga kontaktnét och byggt ut detta i samband med férsket. Rekryteringen av
deltagare har dérfor inte byggt p4 marknadsforing utan pd kontakter.

Overgngen frin forsokssystem till produktionsystem innebar att pro-
duktansvariga utségs och att en ny organisation byggdes runt Kommun-
KOM. Ur kompetenssynpunkt innebar detta en férskjutning frdn organisa-
tionskunskap till teknisk kunskap.

Det tog en viss tid innan den nya organisationen hade hittat sina arbetsfor-
mer och dvergdngen férsvarades ocksé ndgot av att ndgra av projektgrup-
pens eldsjélar slutade i foretaget.

Tekniska problem med basutrustningen, inte minst datanétet, medforde
ocksd att fragor som utformning av en marknadsforingsplan, utformning av
en verkningsfull prispolitik och satsning p& en uppbyggnad av en intern
ledningsstruktur i KommunKOM (konferensledare etc) fick std i bakgrunden
under forsta halvaret 1988. Extremt uttryckt, ersattes kontaktverksamheten
med en faktureringsadministrativ rutin och med en het linje for teknisk hjélp
i problemsituationer. Forst under sommaren véndes prioriteringarna ater
mer 3t organisationsfrigorna.

2.5.4. Marknadsforing

Under hela véren 1988 bibehélls den passiva hillningen i marknadsférings-
frgan. Detta berodde till stor del p4 att de tekniska problemen motiverade
en forsiktighet. I maj bidrog dock den gamla projektgruppen till tillkomsten
av en marknadsfdringsplan som sedan reviderades i augusti, pd grundval av
anvandarstatistik som visade pa en mérkbar nedgdng (se avsnitt 2.5.9).

I juli sinde de produktansvariga ett brev till alla abonnenter dar man
informerade om virdet av KommunKOM men ocks en uppmaning till alla
som “anvdnder KommunKOM lite vl sparsamt. Alla skulle tjina pd om
aktiviteten blev &nnu hégre.”

I brevet uppmanades abonnenterna att “...ta och avsitt ndgon timme nu
under den lite lungnare sommaren, 4t KommunKOM. Ta fram dokumenta-
tionen som du har fatt. Gér en uppkoppling. Las dina oldsta meddelanden.
Gor dig till medlem i nigot av de 6ppna métena. Prova nigot nytt komman-
do. Skriv ett brev...”. Dessutom bifogades en méteslista. Ingen information
spreds i den omgéangen till ndgra potentiella anvindare.

Under september beslutades ocks4 att g& ut med en mer aktiv marknads-
foring till alla kommunkanslier och att samtidigt meddela en ny prispolitik.
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2.5.5. Debitering

Under forstksperioden med QZs KOM gjorde ett avtal mellan KommunData
och QZ det méjligt att satta ett fast pris pd 400 kronor per deltagare och
mdnad. Detta pris gillde bdde for externa och interna anvindare inom
KommunbData.

Under &vergdngsperioden blev prissittningen omdiskuterad. Av miss-
tags spreds tvd olika prisuppgifter, dels det gamla priset, dels ett hdgre pa 420
kronor per mé&nad. Denna oklarhet dkade den irritation som fanns hos en del
anvindare dver att priset enligt deras uppfattning 13g allt for hogt. Det
spelade dédrvid ingen storre roll att direkta abonnemang hos QZ medférde ett
betydligt hogre pris. En del av kritiken gallde dock inte nivdn utan grund-
principen, dvs att varje abonnent kostar lika mycket, oavsett hur manga
deltagare en kommun ansluter.

Frén forsta oktober 1988 inférdes darfor en ny prissdttning som innebér
kraftigt reducerade kostnader, speciellt fér anvindargrupper. Grundpriset
sanktes till 330 kronor per person och ménad. D& debitering kan ske pd
gemensam faktura kan en grapp fa rabatter. Fér storre grupper sluts sarskil-
da avtal med speciella priser. Alla priser &r exklusive moms. Rabatterna
beréknas enligt foljande:

3—5 deltagare far 10% rabatt (297 kr/pers)

6—12 delt. far ett pris pa 1800 kr/madn (3060—150 kr/ pers)
13—25 delt. fér ett pris pd 3600 kr/man (277—144 kr/ pers)
26—45 delt. far ett pris pd 6000 kr/man (231—133 kr/pers)

Dessutom inférdes ett speciellt erbjudande for alla ADB-samordnare som
&nnu inte dr abonnenter, att prova KommunKOM gratis under perioden
oktober till december 1988. Darmed ges ett stort incitament for en specifik
grupp att ansluta sig i mycket hog omfattning. Samtidigt &r ADB-samordnar-
na de som ar bast férsedda med de tekniska férutsattningarna och har mest
datakunnande i forvig. Effekterna av den nya prispolitiken kan dnnu inte
avidsas dd denna rapport skrivs.

2.5.6. Konferensledarverksamheten

Projektgruppen hade lagt tyngd p4 att arbeta upp ett antal metodiskt styrda
moten med hjilp av utvalda konferensledare. Men flertalet konferensledare
fick aldrig tag i lamplig utrustning och nyttjade inte sin méjlighet att anvdanda
férsbksystemet gratis. De registrerades darfor vid 6vergdngen aldrig in i
produktionssystemet.

Det fital som registrerades in i produktionssystemet dterupptog inte sina
forsok dar. I slutet av mars 1988, fore den slutgiltiga 6vergéngen till produk-
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tionssystemet, beslét KommunData att avsluta verksamheten med konfe-
rensledare, dvs att dra in deras gratis abonnemang. Efter detta gjordes
(hittills) inga férsdk att dteruppta den verksamheten.

Slutsaten inom KommunData var, att det stills stora krav pd en konfe-
rensledare och att det dr mycket svirt (dvs narmast omdjligt) att hitta
personer som kan &ta sig sddant arbete under tillrackligt 14ng tid.

En viktig erfarenhet var ocks4 att den ldmpliga sortens ménniskor ror pd
sig mycket i arbetslivet och att deras ofta &ndrade arbetsférhallanden ménga
ganger innebdr att de inte kan fortsitta som konferensledare.

Ett annat skél var att de ekonomiska kraven pd KommunKOM 6kade inom
KommunData. Det &r di inte gdngbart att dela ut gratisabonnemang mot
odefinierade motprestationer.

Vissa av konferensledarna kom aldrig i kontakt med systemet ens. Ndgon
blev besviken och anser nu att mediet inte ldmpar sig fér konferensverksam-
het och léngre diskussioner. Men flera tycker att tanken &r bra och att idén bor
ges en ny chans, eftersom tidpunkten var fel vald.

2.5.7. Aktiva kommuner

Orebro kommun har blivit kind for sin aktivitet under forsoket. Men fore
6vergdng frin forsokssystemet hos QZ till produktionssystemet hos Kom-
munData hade Orebro avslutat sitt organisationsprojekt ORG-90. Detta
innebar att huvudmotivet for den frekventa KommunKOM-anvéndningen
foll bort.

Vid évergdngen till produktionssystemet férandrades dessutom den tek-
niska sikerheten vésentligt. Inloggningsforfarandet blev mer komplicerat.
Samma kommando kunde inte lingre anvindas utan en omlarning krévdes.
Distanskopplingar fungerade en tid daligt.

Flera av deltagarna frin Orebro upplevde att tekniken helt enkelt inte
fungerade och det finns en uppfattning att den inte fungerar &nnu idag
(september 1988). Dérfér finns f6r nirvarande inga tecken pé en &teruppliv-
ning. Ndgra alternativa system har heller inte anlitats. Den avgorande
faktorn tycks ha varit att man inte lingre har ndgot projekt dér deltagarna
vinner pé att kommunicera via KommunKOM och som motiverar att tek-
niska och praktiska svarigheter 6vervinns.

Nacka kommun har ddremot fatt en liknande projektbas. Inom ramen fér
KLIV-projektet, som berdr beslutsstédssystem, har anvindning av Kom-
munKOM forberetts. Genom installation av en vixel for telefon och data
kommer Nacka att f4 en smidig teknisk 16sning fér kontakt med Kommun-
KOM. D4 denna installation inte ar slutférd, kan vi inte veta hur det gér i
Nacka.

For Nacka giller dock, som for andra kommuner, att titheten av lamplig
utrustning &r alldeles for 13g for en lokal anvéndning av KommunKOM i bred
skala. Till en borjan kan man frimst vénta sig att vissa grupper anvander
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KommunKOM. Daremot giller i Nacka, som for ndgra andra kommuner, att
intern kommunikation i 6kad utstrackning sker via integrerade kontorsinfor-
mationssystem. Det ror sig da framst om elektronisk post med méjlighet att
sénda filer.

Varberg 4r en kommun, dir detta har realiserats i storre skala. P4 samma
gang ar Varberg en mycket liten anvéndare av KommunKOM, vilket under-
stryker att anvindningen av KommunKOM inte korrekt avspeglar kommu-
nernas aktiviteter pd omradet datorstédd kommunikation.

2.5.8. Kommunfoérbundet

I bérjan av 1988 gjordes nya planer p4& Kommunférbundet for att gora en
satsning pd anvandningen av KommunKOM p4 fritidssidan. Men den liga
anslutningsgraden av kommuner och att endast ett fatal kommuners "fritids-
folk” kunde nds via KommunKOM fick dessa planer att g i stopet.

Under véren och en bit in i sommaren pgick installations- och utveck-
lingsarbeten pa forbundet for att f4 igdng “Norskdatorn” kring vilken ett nytt
kontorsinformationssystem hade utvecklats. I bérjan av sommaren kom
inom ramen f6r den 16sningen en direktlink mellan KommunKOM och
Kommundatas interna dator ig&ng. Det skedde dock for sent for att satta spar
fore semestrarna.

I slutet av augusti 6kade férbundets anvindarantal och aktiviteter i
KommunKOM i stigande takt. Tanken med KommunKOM hade aldrig
Gvergetts, men tiden var inte mogen forrén denna host.

2.5.9. Statistiska mdtt pd utvecklingen

Deltagarna och deras aktivitetsutveckling framgr av foljande diagram. Alla
variabler har mitts vid samma tidpunkter. Métpunkterna (1-9) ligger mellan

Deltagare och antal sessioner/pers/dag
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mars och september 1988 och ar ganska jamt férdelade, nigot tétare i slutet
av perioden. Tidsaxeln ar darfor inte helt intervallriktig.

Trots en sténdig tillstrémning av nya deltagare har totalantalet hallit sig
relativt stilla omkring 500. Detta beror pd standiga bortrensningar av de som
inte betalar sin minadsavgift. Den tillflliga nedgingen av det dagliga
antalet sessioner under sommaren 1988 och den generella trenden till en
Okande aktivitet syns tydligt i diagrammet pd féregdende sida.

Det &r svért for vanliga deltagare att forsta att deltagarantalet &r ganska
konstant. Intrycket méste for manga ha varit att antalet stindigt dkar, dd man
fick se allt fler personpresentationer. S4dana kommer till efter ett antal
sessioner och visar darfor inte alls den verkliga utvecklingen. Foljande
diagram visar att det dagliga antalet presentationer till och med kan ga upp
nér deltagarantalet gir ner (nedan visas den genomsn. dagliga tillvixten).

Presentationer och tilivaxt hos deltagarantalet
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Att det verkligen finns en ldngsiktigt uppatgéende trend framstér tydligare,
om man studerar antalet sessioner per person och dag. Detta dterges i nista
diagram, som ocks4 visar forandringen av det genomsnittliga antalet sinda
meddelanden (inldgg eller brev) per person och dag, samt det genomsnittliga

Sessloner per person och dag samt
l&sning och séndning per session
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antalet ldsta meddelanden (inl4gg och brev) per person och dag (angivna i
tiotal for att férenkla den grafiska integrationen av diagrammet). Aven
lasning och sdndning av meddelanden visar en generell trend uppét som
miirks starkast efter sommaren 1988,

Sommarens nedging mirks tydligast p4 inmatningen av meddelanden.
Det framstér nérmast som en paradox att lisarantalet Skar pA sommaren, nir
den totala aktiviteten gir ner. Detta tyder p4 att det finns ett visst lisebehov
som vanligtvis d&r méttat men som pd sommaren ger "ett sug” efter att lisa
mera. Man deltar d4 i stérre omfattning i 5ppna méten och laser inléggen dér.

Samtidigt 6kar ingalunda lusten att kommentera det lasta. Aven brevskri-
vandet avtar starkt. Alla dessa sdsongsvariationer kan vara generella och
sakna direkt relation till organisation och system. Men de har naturligtvis
inverkat pa inférandeprocessen och den uppfattning de berdrda har om
anvéndarnas reaktioner pd systemets inférande och systemets mdjligheter.

Aven hir ar det alltsd biddat for att intrycken lurar anvindarna att gora sig
en helt felaktig bild. Foljande diagram visar sommarvariationen av det
genomsnittliga antalet lasare och antalet kommentarer per inlagg.

Lasare av och kommentarer till inlagg
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Samma tendens visar sig i relationen mellan det genomsnittliga antalet brev
respektive inligg som sénds av en person per dag, se diagrammet nedan.

Relation: Inlagg per brev
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Dessa diagram understryker ytterligare att det &r mycket svart, eller omdjligt
for anvdndarna, att f3 en klar bild av huvudtendenser i férandringen av
systemets anvandning.

En svarmirklig, langsiktig process &r den tilltagande slutenheten, dvs att
en allt stérre andel av motena &r slutna. Denna visas i det avslutande
diagrammet. Observera ocksd att andelen hemliga méten minskar.

Oppenhet hos maten
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3. NorrKOM
3.1. Vad ir NorrKOM?

NorrKOM é&r en verksamhet som bygger p4 anvandningen av ett konferens-
system av samma typ som KommunKOM, en modernare version (1.17E) av
ett Portacom-system. Det drivs av UMDAC (Ume& Datacentral) sedan ménga
ar.

Inledningsvis har systemet varit avsett for internt bruk inom UMDAC och
universitetet. Genom en méngérig satsning pa distansutbildning har syste-
met fatt en 6kat roll fér universitetets kontakter utét. I slutet av 1987 inleddes
en bredare satsning p4, att med hjélp av NorrKOM vidga kontakterna i hela
regionen. Den nybildade (1987) Stiftelsen Norrlands Informationsteknologi-
ska Center, SNIC, spelar i det sammanhanget en viktig roll.

I en nédra framtid ska konferenssystemet NorrKOM kompletteras med
mindre databaser med olika innehall, annonsforum, sékbar medlemsférteck-
ning av NorrKOM-anvindarna, kursutbudet vid regionens hdgskolor, uni-
versitet och kursférbund, tolkservice med mera. Dessa databaser ska kunna
ndsav samma anvandare. Syftet &r att organisera ett ndtverk av personer med
specialkompetens, organisationer, myndigheter och olika resurscentra i
Norrland. Mera om detta i avsnitt 3.3.

Darmed framstar klart att NorrKOM inte enbart vander sig till universite-
tet, till distanskursdeltagare och till kommunal verksamhet utan att den
totala regionala utvecklingen ska framjas.

SkolKOM &r en snabbt vixande forsoksverksamhet i NorrKOM. Det
beskrivs sérskilt nedan. SkolKOM ér inte en regional utan en nationell
verksamhet, da alla skolor i Sverige &r malgruppen. Skolan ér ett av ménga
kommunala verksamhetsomraden, men ett omrdde med speciella egenska-
per. SkolKOM 4r del av NorrKOM pa samma sitt som KommunKOM under
forsdksperioden var del av KOM hos QZ.

3.2. Vilka anvinder NorrKOM?

UMDAC:s personal och kunder utgjorde den 30 april 1988 endast ca 10% av
anvindarna av NorrKOM. Dirtill kommer anvéndarna frdn Umea universi-
tet, larare, administrativt personal med flera, tillsammans ca 40%. Universi-
tetet anvinder NorrKOM for distansutbildning och deltagarna i denna
utgjorde pd viren ca 8%. Antalet lir dock dka mycket. Se diagrammet pé
foljande sida.
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Figur: Deltagarnas fordelning p8 olika organisationer

SkolKOM utgtr 30% av NorrKOM och kvar &r ca 12% for 6vriga grupper,
déribland kommunanstéllda i andra verksamhetsomraden &n skolan. Om vi
bortser frdn den omfattande verksamheten kring skolan s& pégér alltsd
mycket lite annan kommunal aktivitet inom NorrKOM idag. Ume4 kommun
stdr visserligen ensamt for mer &n 30 aktiva anvandare, men det finns endast
tvd andra kommuner med enstaka representanter i NorrKOM (Nordmaling
och Vilhelmina).

3.3. 3K-projektet

3K-projektet, vilket star for kunskap, kompetens och kontakt, planlades vid
Stiftelsen Norrlands Informationsteknologiska Center. Bakom verksamhe-
ten st&r Umed universitet, Umed kommun, televerket i Vésterbotten med
flera. Projektet syftar till att lokalisera och behélla kompetens i Norrland samt
att gora den tillgénglig - speciellt i inlandet.

Kunskaps- och kompetensresurserna ska goras lattillgéngliga for regio-
nens kommuner, féretag och organisationer for att darigenom kunna upp-
muntra och utveckla féretagsamheten i hela Norrland. Kunskap och kompe-
tens ska férmedlas via ett néitverk.

Till 3K-projektet knyts en s k 3K-vixel. Det ar en servicefunktion som
ansvarar for att bygga upp och I6pande aktualisera systemets kompetensre-
gister, 3K-katalogen.

Viéxeln kan nés per telefon, brev och systemet NorrKOM. 3K-katalogen
kommer ocks4 att kunna nés direkt via NorrKOM, vilket dr det basta sattet.
Tanken &r namligen att med utgdngspunkt i de kontaktuppgifter man kan fa
frdn 3k-katalogen, gd vidare och ta direkta kontakter via NorrKOM.
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Databaser

Figur: 3K-projektets system rér kompetensformedling

I kompetenskatalogen anges bade resurscentras, foretags och organisatio-
ners specialkompetens samt vilka register, databaser och specialmaskiner
som dessa innehar. Dessutom ska man kunna utlisa, vilka som kan nés via
NorrKOM.

I 3K-databasen kommer att finnas:

* forteckning 6ver informationsférmedlare

¢ forteckning Sver tillgangliga databaser

* individbaserad nétverkskatalog av specialkompetens samt
dessa personers personliga nétverk

* en kompetenskatalog i nivderna introduktion, presentation
och detaljerad specialistniva.

3K-projektet kan betyda att intresset for NorrKOM kan &ka drastiskt inom
regionen. For detta talar ocksd kopplingen till andra SNIC-projekt (Regional
datakommunikation, NAUT-projektet, Distansprojektet, SkolSNIC och Sér-
SNIC). Men 4nnu s langre ror det sig i huvudsak om planer.
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3.4. Praktiska forutsittningar

NorrKOMs anvindare inom Umeds universitet och pA UMDAC har hela
tiden haft direkt tillgéng till systemet via terminaler. Systemet har ocksé
kunnat nds lokalt via modemgrupper. Ett speciellt datanét f6r norrlands-
regionen (NUNET) har byggts ut och blivit en viktig vég fér att komma i
kontakt med NorrKOM pa lingre avstdnd, utan att f3 allt for héga telefon-
kostnader.

Speciellt fér SkolKOM och for distansutbildningen spelar uppbyggnaden
av ett datanit en stor roll. Férstirkningen av de tekniska kommunikations-
méjligheterna i Norrland genom NUNET har namligen integrerats i riks-
tdckande telekommunikationsnét, vilket gor det méjligt for deltagare i kurser
i samiska med bostad i Stockholm, att ringa ett 08-nummer f&r att komma i
kontakt med NorrKOM. Ingdngar finns nu dels via de svenska hégskolornas
datanit, dels via modemgrupper i Luled, Stockholm, Sundsvall, Umea och
Ostersund. En ytterligare majlighet &r att kommunicera via televerkets Data-
pak-niit.

NorrKOM kan allts4 nis bide via terminaler som 4r anslutna till hogsko-
ledatorer samt via modemkopplade terminaler eller persondatorer med
kommunikationsprogram.

Kommunikationskanalerna har periodvis varit stérda med reslutatet att
NorrKOM inte kunde nds pa vanligt satt, eller inte alls. Flera anvindare som
nér NorrKOM via Datapak (SkolKOM-deltagare) har haft problem med
radbrytningar etc. Dessutom har NorrKOM ibland fatt stingas av fér dator-
service.

Under februari 1988 uppstod svdra problem med Portacom i samband
med att deltagarantalet hade 6kat 6ver en viss gréans vid &rets borjan. En
felaktighet uppstod i databasen och blockerade manga anvéndares korning-
ar. Leverantoren fér Portacom genomférde programéndringar i version 1.17,
som tidigare visat sig krangla hos andra anvindarorganisationer. Aveni sep-
tember 1988 fick ett ingrepp goras i Portacom och for nérvarande kors en
specialversion av programmet 1.17E(HOT).

En annan viktig aspekt r att NorrKOM-anvindare sedan juni 1988 kan nd
personer runt om i virlden genom att skriva brev i NorrKOM, vilka vidare-
befordras automatiskt av programmet NICE (PortaCOM Network Interface).
Detta 6verfor elektroniska brev mellan NorrKOM och andra kommunika-
tionssystem som kan nds via datanidten EARN/BITNET, SUNETs DECNET
och USENET/EUNET/UUCR Dessa nit far utnyttjas av personer som &r
verksamma vid universitet och hogskolor samt av personer som samarbetar
med dessa. '

Via SUNETs DECNET nés ett stort antal VAX-datorer vid universitet
och hdgskolor i Sverige. EARN/BITNET och USENET/EUNET/UUCP ér
virldsomspannande nit med en mingd anslutna datorer. Exempelvis
QZKOM (QZ:s i Stockholm KOM-system), QZCOM (QZ:s i Stockholm
engelsksprdkiga KOM-system) och Lunds datacentrals PortaCOM-system
kan nés via det sistnimnda.
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Forteckningar 6ver datornamn i dessa nit ar tillgéngliga i SUNETS informa-
tionsdator BASUN. Adressaterna pé de olika datorerna kan man daremot
inte f& fram via detta system. Ett utifrin inkommet meddelande kan p3 ett
enkelt sitt besvaras med kommandot KOMMENTERA. Svaret adresseras d&
automatiskt till avsdndaren utanfér NorrKOM. Numera forses dven méten i
olika konferenssystem med liknande identifikationer som systemets delta-
gare, vilket mdjliggor att man i brevform kan sinda meddelanden mellan
méten pd olika konferenssystem, dock dnnu inte till NorrKOM.

3.5. Umed kommun

Kommunens tjanstemén anvinder NorrKOM i forsta hand for kommunika-
tion mellan de olika verksamhetensomradena. I det slutna motet "Umed
kommuns NorrKOM anvindare” finns bland de 37 registrerade deltagarna
representanter for ADB-kontoret, byggnadsinspektionen, fastighetskonto-
ret, fritidskontoret, gatukontoret, kommunkansliet, KDN Holmsund (kom-
mundelsndmnd) , KOMVUX, konsumentvagledningen, kulturkontoret, lans-
biblioteket, milj5- och hilsoskyddskontoret, néringslivsgruppen, skolkonto-
ret, skolor, socialkontoret och stadsingenjérskontoret.

Om man réknar bort sju som inte anvént systemet &nnu, en som arbetar pd
ett statligt verk, och en aliasidentitet som hor till en annan av deltagarna
kvarstar fem deltagare med direkt skolanknytning (och aktivitet i SkolKOM)
och 23 dvriga kommuntjinstemén. Det gor Umed till landets aktivaste
kommun i de studerade konferenssystemen.

Aktiviteten i Ume8 kommun framstir som &nnu livligare om man ser pd
antalet inlégg som skrivits av dessa deltagare i NorrKOM. Om man forst
réknar bort en enastdende eldsjil med for sina bida identiteter totalt ca 70
métesmedlemskap och néstan 1900 inlagg (i slutet av september 1988), far
man ett medelvirde av knappt 10 méten och drygt 100 inlégg per tjénsteman.
Variationen ar stor och man méste ocksé beakta att alla inte har varit med lika
lange i NorrKOM. De har borjat mellan maj 1986 och maj 1988.

Kommunen anvinder sig av flera moten. I det 6ppna métet “Umed
Kommun - frigeldda” deltar ca femtio deltagare som representerar manga
organisationer. Motet finns sedan drygt ett &r men antalet inldgg har hittills
varit ringa, i genomsnitt tvd per manad. Andra méten med anknytning till
kommunens verksamhet dr Geografisk brevldda, Néarcentralen Marieberg,
Org dvergripande projekt (i Umed) och Socialkontorets brevidda (NUDU).
NUDU ir ett av de utvecklingsprojekt som for nirvarande bedrivs i Ume4.

Statistik dver de meddelanden som férmedlas som brev mellan kommu-
nens tjdnstemén eller mellan dem och andra medborgare saknas. Man ska
dock inte gldmma bort att en betydande del av de sinda meddelandena i
NorrKOM ir elektroniska brev. Detta belyses i avsnitt 3.7.
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3.6. SkolKOM

Antalet deltagare i SkolKOM varierar stindigt. D4 verksamheten till stor del
sker i Gppna méten 4r det inte l4tt av avgora, vilka som endast tillfalligt deltar
som ldsare av nyfikenhet.

SkolKOM bestdr av for nirvarande 24 6ppna och slutna méten i Norr-
KOM, i vilka "skolfolk” kan delta. De 6ppna métena har rubrikerna:

Bibliotek (och) Datorer =~ Compis (datorerfarenheter)
Databaser Datoransvarig

Datorn i skolan Ekonomi

FoU Info

Kalendarium Lérande&kunskap
Laromedel Nybdorjare

Nynishamn Problem

Sambhaillskunskap Svenskmoéte

De slutna métena anvands framst fér motesledare och redaktérer (Motesle-
dare administration, Métesledare erfarenheter, Métesledare teknik, Métes-
redaktorer) men ocksa for speciella frigor (Studiedag etc). Ett mote anvéandes
fér insamling av svar pé en rundfriga. Det fick dirfor endast en deltagare
men ménga inldgg, som séndes som brev till métet. Av detta (och métesfre-
kvenser) framgdr att det bedrivs en metodisk verksamhet med métesledare
och redaktdrer. Verksamheten med métesledare hdller pd att utvecklas
metodiskt och nya férsiks bedrivs sedan september 1988 i SkolKOMs méten
FoU, Kalendarium och Laromedel. Vidare finns numera ett slutet méte som
anvinds for distansutbildning i bruk av Portacom-programmet.

De flesta SkolKOM-méten har férre &n 100 deltagare och mindre &n 200
inlagg. DA utvecklingen av NorrKOM i stort pekar pé att ett vixande antal
deltagare gér hand i hand med en minskad genomsnittlig skrivaktivitet per
deltagare (se avsnitt 3.7), har en specialstudie av SkolKOMs méten gjorts.

SkolKOM-métens deltagarantal och Inlagg
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Figur: Méangden inldgg per deltagare och deltagarantal f6r moten
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Diagrammet pa féregdende sida visar SkolKOMs méten numrerade och sor-
terade efter deltagarantal. Man kan konstatera att det finns stora variationer
iskrivandeti SkolKOMs méten, oavsett storlek, och att skillnaderna ér stérre
mellan mindre méten &n mellan stora. I de mindre métena dominerar ett fital
av deltagarna mer 4n i storre moten. Vi vetinte, om detta fenomen &r generellt
eller speciellt fér SkolKOM. En senare studie ska ta upp detta.

3.7. Debitering

Sedan starten i december 1986 har NorrKOM haéllit samma priser. Nya
anvéndare har alltid en sk “frim4nad”. Dérefter 4r avgiften 250kr/mdn och
person, alternativt 2500kr/person om man binder sig ett &r. Anvéndningen
ar inte begrénsad till en viss tid per ménad.

Sedan 1 september 1988 giller en organisationsberoende prisdifferentie-
ring. Sma projekt kan f4 tre icentiteter for priset av tv, Anvandarorganisa-
tioner med minst 10 medlemmar fér identiteter till annu lagre pris. Senaste
uppgifter sager 1500kr/person och &r, dvs 125 kr/man. En prisdifferentie-
ring (efter storlek) inom den gruppen har diskuterats men inte beslutats.
Stora projekt med fler 4n 50 identiteter kan f& specialavtal med méjligen lagre
pris dn 1000kr per &r och identitet, dvs mindre &n 83 kr/man. Men nigon
pristabell finns for nirvarande inte. Vidare beslut om priserna fattas av
UMDAC i mitten av oktober 1988.

3.8. Statistiska mdtt pd NorrKOMs utveckling

I diagrammen nedan redovisas NorrKOMs anvandning under tidsperioden
slutet av februari 1987 till slutet av september 1988. Méitningarna &r gjorda
vid varje manadsskifte men uppgifterna &r inte exakta da de dr baserade pa
manuell avldsning av automatiskt producerat kurvmaterial frin UMDAC.

Personer och méten
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I motsats till KommunKOM har deltagarantalet i NorrKOM sténdigt dkat.
Dettaberor inte pa att det skulle saknas en rensning av deltagare som upphdort
betala sina avgifter, utan tyder pd en stadig kning av antalet aktiva deltaga-
re. Okningstakten har dessutom vaxt i borjan av 1988.

Antalet méten har &kat i 1dngt mindre takt, vilket innebér att allt fler
anviandare delar pd samma méten.

NorrKOMs anvindare har i takt med det kande deltagarantalet stadigt
minskat sin genomsnittliga aktivitet, vilket kan bero pd en vixande differen-
tiering av aktivitetsnivin bland anvandarna. Det innebar en rakt motsatt
trend &n hos KommunKOM, dir det genomsnittliga antalet sessioner per
deltagare och dag stadigt har dkat. Observera ocksd de markerade minsk-
ningarna p4 sommaren och kring jul (m4nad 5, 11, 17).

Deltagarantal och antal sessioner/pers/dag
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Det avtagande antalet sessioner har ingen motsvarighet i skrivandet av
meddelanden. Det pendlar kring 0,4 meddelanden per aktiv person och
session, med ett maximum i januari 1988 (métpunkt 12). Diagrammet nedan
visar ocksd att lasaktiviteten stadigt 6kar, vilket kompenserar det minskande
antalet sessioner. Kommunikationen tycks alltsd i stort inte minska utan
snarare bli mera planerad och genomféras i léngre sessioner.

Lasning och séndning per session
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Dessutom innebér det vixande antalet deltagare uppenbart inte att ldsarna
avgransar sig allt mer till snévare cirklar utan att de sinda meddelandena
ldses av allt flera. Detta framgér klart av nista diagram som relaterar antalet
lasta till antalet skrivna meddelanden.

Antal lasta meddelanden per skrivet meddelande

1]

Observera att det 4ven hér syns stora sisongsvariationer, dock utan ett klart
arsmonster. Sommaren 1987 bler meddelandena ldsta av farre dn normalt,
medan sommaren 1988 visade motsatt férh8llande, dvs samma som i Kom-
munKOM sommaren 1988. En tydlig svacka syns ocksd i januari 1988, vilken
kan forklaras med att d& skrevs extra mycket. Vid oféréndrad méngd lésta
meddelanden minskar di relationstalet.

Relation mellan 6ppna och slutna méten &r annorlunda i NorrKOM én i
KommunKOM. I NorrKOM finns en véasentligt hogre andel 6ppna méten
(drygt 40% mot drygt 20%) och de hemliga mdtena utgdr bara 0,5% i
NorrKOM (jamfort med 4%). Men i bida system finns en tendens mot en
tilltagande slutenhet. Tendensen kan vara metodiskt betingad och behéver
inte spegla attityder.

Sammantaget tyder statistiken frdn NorrKOM p4 att allt flera deltar och att
allt flera blir lasare i allt hégre utstrackning, medan skrivandet inte alls kar
i takt med 6kningen av deltagarantalet. Dessutom genomfdrs farre sessioner,
under vilka man laser mer.

Okningen av deltagarantalet tycks ske till priset av en relativ (skriv-)
passivisering av deltagarna. Statistik som gjorts pd SNIC (Stiftelsen Norr-
lands Informationstekniska Centrum) styrker detta. Den visar att 80% av
meddelandena blev skrivna av mindre dn 30% av deltagarna. Samtidigt stod
ocksd ca 30% av anvindarna for 80% av alla sessioner.

Vi méste dock anvdnda dessa virden med forsiktighet. En eventuell
minskning av det genomsnittliga antalet skrivna meddelanden kan bero pa
ménga faktorer. De mest skrivsugna kan ha gétt med tidigare &n andra.
Meddelandenas lingd kan ha 6kat. Innehéllet kan ocks8 ha 6kat i varde s& att
farre meddelanden behdvs. Vi kan allts inte dra ndgra kvalitativa slutsatser.
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4. Diskussion av tendenser
och framtidsfrigor

4.1. Systemtillgdng och anvindning

Ménga undersdkningar av anvandning av KOM-system och liknande, har
visat att en omfattande spridning alltid forutsitter att en val utbyggd infra-
struktur &r férhanden. I allménhet fungerar varken forsok att {4 manga nya
anvindare, om dessa ska arbeta med “andras utrustning” eller om utrust-
ningen ska behdva anskaffas extra for forsoket.

Det har t 0 m varit stora problem for potentiella anvéndare att ens fa
mdéjlighet att forse sig med modem s att befintliga persondatorer kunde
kopplas upp till KOM. Hos KommunData planerades forséljning av ett paket
med mjukvara och ett billighetsmodem. Men den idén sprack pa att modemet
dnnu inte blivit T-mérkt hos televerket, vilket uppenbart tar lang tid.

Anvindningen av KOM-systemen har darfér nastan helt dgt rum inom
ramen for den dataanvandning som redan varit igdngkérd. Utbrytningar
frén detta stingsel har skett bland grupper med speciella beslutsmdjligheter.
Det pagdende forsoket med datorstdd for beslutsfattande pa forvaltning-
schefsniva i Nacka kommun méste hir ses som ett av spjutspetsforséken pa
det kommunala omr&det. Men det har dnnu inte gett utslag i KommunKOM.

Den kommunala anvindningen i verksamheten har i stort dréjt, &ven nér
laga priser och god tillgng till kommunikationspartners kunde utlovas, som
i NorrKOM.

Det férsta genombrottet finns nu pé skolomradet med SkolKOM. Skolan
ar det kommunala omrade dér en kraftigt forbattrad infrastruktur redan har
byggts upp i hela landet. Utvecklingsprojektet TUDIS och dess skoldator
Compis, statsbidrag etc har betytt mycket. I bakgrunden lig dessutom
forskning om verksamhetsutveckling i skolan genom datoranvindning
(projekten PRINCESS, DIS etc), utveckling av nya laroplaner och sist meninte
minst en omfattande lararfortbildning som har &gt rum under manga dr.

Manga underskningar visar att spridningen av datorer och kommunika-
tionsutrustning till flera kommuntjénstemén fortsitter, &ven om takten ibland
verkar 18g. Nar infrastrukturen har byggts ut kommer dérfor ett viktigt
hinder fér uppndende av en “kritisk massa” att vara borta. Dessutom spelar
utvecklingsprojekt och fortbildningsinsatsen uppenbart en viktig roll. Till-
géngen till och virdet av datorstddd kommunal kommunikation mdste
sittas i ett sammanhang med dessa faktorer.

En annan sida av tillgangligheten &r systemens inre slutenhet. De hemliga
(skyddade) métena saknar betydelse di deras antal &r mycket lagt (och
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avtagande) i systemen. Daremot finns i sdval KommunKOM som NorrKOM
flera slutna &n 6ppna méten och de slutna métena dkar relativt de Sppna i
antal. Denna form av slutenhet innebér en centralisering av férandringspro-
cesserna som omgestaltar det totala meddelandeflédet och kan ses som en
mer eller mindre omedveten metodisk 16sning av upplevda problem.

Tendensen mot slutenhet kan ocks8 vara ett uttryck for att det blir allt
vanligare att systemen anvinds i organiserat projektarbete, varvid utestang-
ning av nyfikna ar en sjalvklarhet. Férekomsten av projekt av olika slag har
hittills alltid vara en stark p&drivande kraft bakom exemplen av mer omfat-
tande anvindning av KOM-system.

4.2. Debiteringspolitik

Det har visat sig att debiteringsfrdgorna har stor betydelse fér spridning och

anvandningsintensitet for aila diskuterade system. Grunderna for debite-
ringen kan utgdras av olika principer.

- Flera av organisationerna har med tiden andrat sina principer och samti-

digt sdnkt taxorna. Anvindarnas sammansatta beddmningsregler for syste-

mens nytta har uppenbart medfért en ligre skattning 4n det pris som

systemadministratrerna satt pa den typen av datatjénster.

Stockholms datacentral QZ har den 1 september 1988, efter omorganisa-
tion till QZ UniversitetsData AB, sinkt sin grundtaxa for KOM-systemet till
390 kr/man (exkl. moms) och anviindare (maximalt 195 minuter kérning).
Detta kan jamféras med en tidigare taxa pa 945 kr/mén for en anvéndare
(utanfér hogskolan) som nyttjade systemet endast 3 timmar per méanad
(under kontorstid).

KommunData infor nya prisregler frdn 1 oktober 1988, som innebér inte
bara en generell prissdkning per anvéndare fran 400 till 330 kr/manad totalt,
utan dven inférandet av en ny princip for grupprabatt. Det innebir att
gruppanvindning stimuleras med ekonomiska fordelar. Denna princip har
linge efterfrdgats fran inte minst kommunhall.

Priset f6r anvindningen av NorrKOM &r sedan starten 1986 dnnu lagre,
med ca 208 kronor per ménad och anvindare (vid fast avtal pd ett r).
Dessutom ger NorrKOM grupprabatter som i vissa fall kan sénka kostnaden
under 125 kr/man. Aven har gller att anvindningstiden per m&nad inte har
begrénsats.

Hbéga kostnader for den centrala datatjinsten kan uppenbart vara ett
hinder men det ricker inte med att gora denna tjénst billig. Potentiella
anvindares uppfattningar om den mdjliga nyttan spelar en stor roll.

Miénga kraver att andra ska gé in i systemet forst, innan man sjélv gor det
- dérfdr att man med en géng vill hitta tillrackligt m&nga kommunikations-
partners dir. Jag kallar detta for gd-du-fore-paradoxen. En konsekvens av
detta vore att priset relaterades till nyttan, t ex hur mdnga kommunikations-
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partners man faktiskt har i systemet. Uppgifter om detta finns i systemen,
menen sddan debiteringsgrund diskuteras ingenstans. Kanske vore en sddan
princip heller inte till gagn fér en positiv utveckling, d 14g aktivitet premie-
rades. A andra sidan kan den kritiken riktas mot all konsumtionsrelaterad
prissittning,.

4.3. Kommuners interna kommunikation

Omspeciella insatser gors for attbygga ut infrastrukturen och ge fortbildning
kan vi eventuellt inom de ndrmaste dren f4 se en omfattande intern anvand-
ning av KommunKOM och NorrKOM inom landets kommuner. Den kan
berdra alla verksamhetsomréden, vilket redan har visats i Ume4.

Men spridningen av telematiska dataarbetsplatser forldper relativt 1ang-
samt i kommunerna och idag har den 6verviagande majoriteten av kommu-
nala tjinstemén dnnu ingen utrustning som medger kontakt med ett KOM-
system. Manga har heller inte fatt en limplig fortbildning.

Bédde den ldga datoriseringsgraden av verksamheten, den begrénsade
datamognaden hos tjansteméinnen och inte minst de ekonomiska faktorerna
begrénsar KOM-systemen tills vidare till ADB-samordnare och nigra andra
grupper med chefsbefattning. Att bryta denna begrénsning tycks i allménhet
krédva en satsning pa ett utvecklingsprojekt.

For de flesta kommunerna &r det i det nuvarande laget langt mer sannolikt
att kommunernas interna kommunikation via datorer i den narmaste fram-
tiden kommer att administreras helt via lokal datakraft och i forsta hand
genom osofistikerade system for elektronisk post. D& sidana blir tillgangliga
for en stor andel av kommunens tjansteman kan de pd lidngre sikt hoja
organisationens forutsattningar att effektivt kunna anvénda datorférmedlad
kommunikation i den kommunala verksamheten.

En kommunal satsning p& egna lokala system kan inte bara realiseras inom
en mer blygsam ekonomisk ram utan 6ppnar &ven vagen for att betydlig fler
grupper inom kommunen ges tillging till systemet pa sikt, exempelvis
kommunens egna klienter och i synnerhet det lokala néringslivet.

P4 samma géng innebir en sddan satsning pa kort sikt att mindre resurser
finns dver for en central 16sning som ger kontakter med andra kommuner och
med organ som landstingen och Kommunférbundet. En sddan ”provincia-
lism” &r i flera avseenden oférdelaktig fér kommunerna sjélva.

En balans mellan lokalt och centralt datorférmedlad kommunikation
kommer p4 sikt att kunna erbjuda de flesta férdelarna. Idag finns dnnu ingen
direkt vig dit ifrin de lokala systemen, men standardiseringsarbetet kring
den s& kallade X.400-modellen pekar i den riktningen. P4 lang sikt ska alla
lokala meddelandesystem kunna kommunicera med varandra, det &r stan-
dardiseringsarbetets mal.
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4.4. Kommuners regionala kontakter

Har rider det for nirvarande en stor skillnad mellan ansatsen hos Kom-
munKOM respektive hos NorrKOM.

KommunKOM har, i synnerhet efter vergdngen frén forsdksverksam-
heten till ett produktionssystem, bedrivits i en isolerad miljé som mycket f&
utanfér kommunvirlden har tillgang till. Nagon “brygga” mellan Kom-
munKOM och QZs KOM har diskuterats men anses fér nirvarande som
orimligt dyr. N4gra direkta planer p4 att marknadsfora systemet utanfér
kommunvirlden finns heller inte nu. Frgan var snarare, hur deltagarna frén
kommunerna kunde ta del av information fr&n “utanfor” (i QZs KOM).

For KommunKOM ér tills vidare huvudmalet att f& en battre spridning hos
landets 284 kommuner. KommunKOM kan alltsd inom en dverskadlig tid
inte férvéntas bli ett medium for kommunernas regionala kontakter.

Det finns dock anledning att bevaka utvecklingen av regionala kontakter
inom kommunvarlden. A enasidan finns regionala organ med direkt relation
till kommunerna. A andra sidan finns “grupper” av kommuner som redan
har ett samarbete inom regionen och dérfér ett regionalt kommunikationsbe-
hov. Ett regionalt kontaktnat véxer naturligtvis snabbast, nir det férekom-
mer regionala satsningar. Umed ar ett exempel pd detta.

4.5, Kommuners tvirkontakter

Vérdet av kontakter mellan olika speciella grupper inom kommunerna har
ofta framhévts. Exempel &r ekonomer, jurister och stadsarkitekter. Men varje
initiativ har lett till besvikelse pa grund av att s& f4 inom samma grupp varit
deltagare i KommunKOM. Det finns endast tvd grupper somidag har en bred
kontakt, ADB-samordnare och “skolfolk”.

Tidigare forsok pa initiativ av Planverket har fitt en (mycket begrénsat)
uppfolining pa initiativ av Kommunférbundet och under férsksperioden
med KommunKOM inneburit en viss tvirkontakt mellan ndgra kommuner.
Men den verksamheten forsvann slutligen helt vid 6vergdng till nya Kom-
munKOM under vren 1988. Forandrade arbetsférhallanden for eldsjilarna
frin Planverket tycks darvid ocksa ha spelat en viktig roll.

SkolKOM med sin specialinriktning tycks redan ha blivit en riktig fram-
géng. Men man ska komma ihdg att det ror sig om ett forsdksprojekt och att
man inte vet vad som hinder med verksamheten efter projektets slut. Skol-
KOM ingdr nu i det stdrre NorrKOM, men kan hamna utanfér i ett eget
system, som KommunKOM gjorde vid 6vergdng till ordinarie drift. Endast
en mycket liten del av landets skolor berdrs dessutom av SkolKOM idag.

De mest omfattande kontakterna mellan kommuners representanter beror
idag gruppen ADB-samordnare. Deras tvarkontakter via KommunKOM har
hittills haft exakt samma karaktir som tvirkontakter mellan ADB-experter
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frén andra organisationer via QZs KOM-system. Man diskuterar datatekni-
ska fragor, nya produkter med mera. Egentlig kommunal verksamhet berérs
dérvid nastan inte alls.

ADB-samordnarna i KommunKOM har genom dvergéngen till ett avgran-
sat system hos KommunData missat kontakten med andra ADB-experter
som forblir i QZs KOM. De som varit mycket aktiva redan under forsokspe-
rioden har darfor fitt ett minskat intresse for KomnmunKOM. Parallellan-
véndning av systemen forekommer nu. Trots allt ticks ca 20% av kommuner-
na (september 1988).

Med dagens utgéngspunkter kan KommunKOM komma att forbli ett
forum foér endast dataexperters tvirkontakter mellan kommunerna. En
eventuellt lyckad rekrytering av de flesta (eller alla) kommuners ADB-
samordnare kommer visserligen att fungera som ett mycket starkt mark-
nadsféringsargument och bana vég for senare kampanjer som pa samma satt
kan riktas till andra grupper, en i taget. Men ett verkligt genombrott in i den
kommunala verksamheten férutsétter en betydligt battre tillgénglighet for
flertalet av kommunens tjanstemén.

Vid sidan om den sektorbegrinsade kontaktverksamheten finns mycket fa
ansatser till en kommunal kontaktversamhet pd bred basis. Darvid har
forsdksverksamheten med konferensledare i KommunKOM under vintern
1987 /88 varit den mest omfattande satsningen hittills for att aktivt bygga upp
ett datorférmedlat kontaktnit mellan alla kommuner. Den misslyckades
dock.

NorrKOMs satsning pd en bred marknadsféring till kommunerna har
hittills inte gett ndgon nimvird utdelning. Idag (slutet av september 1988) &r
endast norrlandskommunerna Nordmaling, Ume4 och Vilhelmina represen-
terade i NorrKOM. Ume4 har dérvid blivit en stor anvindare med en bred
representation av verksamheter.

Detta ligger i linje med ambitionerna att anvéanda verktyget for regional
utveckling. NorrKOMs frimsta insats kan déarfor forvantas ligga pa det
regionala omradet. Det finns dnnu minga kommuner att virva i regionen.

4.6. Kommuners kontakter med centrala organ

Via KommunKOM har redan idag méinga representanter fér kommuner
kontakt med KommunData och med vissa tjinstemén inom Kommunfér-
bundet.

Den stora satsningen med tre ménaders gratis abonnemang for ADB-
samordnare som ansluter sig till KommunKOM under resten av 1988, kan
leda till att den “kritiska massan” av kommuner uppns under denna host i
KommunKOM. D4 &kar ocks3 de centrala organens intresse, speciellt om
anvindningen sedan sprider sig frin ADB-samordnarna till andra grupper
med anknytning till olika verksamhetsomréden. Varje ADB-samordnare kan
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t ex verka for lokala utvecklingsprojekt.

Planerna hos NorrKOM &r dnnu mera langtgdende, speciellt genom 3K-
projektet. Deltagarantalet har fyrdubblats inom tvd dr och NorrKOM har
blivit dubbelt s4 stort som KommunKOM. Men relativt lite har hint utanfor
hogskole- och skolomradet. NorrKOM har inte ndgon anknytning till exem-
pelvis Kommunférbundet. Aven andra tunga centrala organ har dnnu inte
lockats pd allvar till NorrKOM, som idag framst framstir som ett regionalt
utvecklingshjdlpmedel. Inom ramen fér detta tycks det dock redan vara
framgangsrikt.

4.7. Vad idr dd nyttan hittills?

Erfarenheterna kan visa att framgéng endast kan nds genom att satsa pa en
specifik och redan vilfrsedd grupp i taget eller att organisera mycket breda
regionala utvecklingsinsatser.

KommunKOM har blivit ett viktigt och véardefullt verktyg for arbetet hos
KommunData internt och fér kontakt mellan KommunData och ADB-
samordnare i landets kommuner.

NorrKOM har blivit ett ett viktigt och vardefullt verktyg fér UMDAC och
for Umed Universitet, inte minst fér dess distansutbildning.

NorrKOM har ocksa visat snabbt 6kande popularitet bland skolfolk, men
ticker dér trots den redan stora volymen endast en brdkdel av landets
skolvisende. Skolfolkets nytta ska studeras nirmare i den kommande verk-
samheten i KOMKOM-projektet.

Slutligen har i KommunKOM f6rst Orebro och sedan méjligen Nacka
kommun funnit ett virdefullt hjalpmedel fér intern kommunal kontaktverk-
samhet.

Samma giller for NorrKOMs anvéndare Umed kommun som idag ar den
aktivaste kommunen i detta avseende i Sverige. Enskilda kommuners nytta
ska ocksd studeras narmare i den kommande verksamheten i KOMKOM-
projektet. -

Négra konferensledare som tycker att smneskonferensidén bor ges en ny
chans, och nigra kommuntjinsteman som i sina kommuner férsoker 6ka
intresset for anvandningen av KOM-systemen menar att KOM é&r

* tidsbesparande, snabb etc

* bra for distribution av information, kallelser, protokoll

» oberoende av de korta telefonkontakterna

* bra som konferenssystem da det anvinds for enkla frigor
* bra for uppféljning av sammantraden
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* utmirkt hjdlpmedel for att f4 nya kontakter med andra
som arbetar med samma frégor

* bra stdd fér dem som inte har méjlighet att pd annat sétt
bygga upp ett eget kontaktnat

* bra for att organisationens yttre delar och omgivning kan
nds smidigt

Forsdken med KommunKOM och NorrKOM har bidragit till att datakom-
munikationen har forbattrats och byggts ut samt att kunnande om datakom-
munikation har 6kats.

Enintressant diskussion och omvérdering pa det ekonomiska omradet har
ocksd kommit till stind: den inom ADB-verksamheten traditionella pris-
politiken ifrdgasétts och Gverges genom avsteg frin en relatering till férbru-
kad datakraft till en fast avgift for ritten att anvéinda systemet. Inférande av
grupprabatter dr mycket intressant.

Slutligen finns nigra omrdden dar det kan finnas en potentiell nytta, om
man tar sig an frigan. En friga ber6r konkurrensen mellan KommunKOM
och NorrKOM. Dels konkurrerar man om kommunerna i Norrland, dels om
skolsektorn i hela landet.

De bada organisationerna har hittills bara lyckats pa var sitt omréde och
skulle troligen tjina p4 att skapa en méjlighet till Sverforing av meddelanden
dem emellan. Liknande éverféringar finns sedan nigra &r mellan QZs olika
KOM-system i Stockholm p# datorerna Aurora, Oden med flera. Till en
bdrjan kunde detta ske via elektroniska brev pd det sétt som beskrivits i
avsnitt 3.4 (NICE-programmet i NorrKOM). P4 léngre sikt skulle bida
system kunna forses med protokoll som féljer den s kallade X.400-standar-
den, vilken sannolikt kommer att gilla for system i hela vérlden.

I ménga avseenden stdr administratSrerna infér liknande problem i de
olika systemen. Det géller inte bara fér KommunKOM och NorrKOM. Det
géller bastekniken fér kommunikation, metoder och material for introduk-
tion av nya anvéndare, anvisningar for konferensledare, motesorganisatérer,
redaktérer och andra stédgrupper samt minga andra fragor. Om ett utbyte
av knowhow skulle kunna komma till stdnd vore det virdefullt f6r alla. I det
sammanhanget ska denna rapport bidra.
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Bilaga 1:

KOMKOM-projektets tidsplan

Projektet bestar av tta faser:

Dec.1987-Jan.1988: Uppdragsformulering

Jan. - feb. 1988:

Mars-aug,. 1988:

Sept.1988:

Férstudie

Avrapportering av forstudien

Beslut om huvudstudiens

igéngsattning

Utarbetande av projekbeskrivningen:

Plan for en studie av den kommunala
anvindningen av system for datorformedlad
kommunikation

Férankring hos centrala organ

Fordjupning av studien av pilotprojektet
Preliminért urval av kommuner
Igéngsitining av periodisk statistikinsamling
Datainsamlingsfas

Analys

Slutligt urval av kommuner

Utarbetande av rapporten (foreliggande):
Inledande information om KommunKOM och
NorrKOM - pilotprojekt och systemintroduktion

Okt.1988-jan.1989: Datainsamlingsfas

Feb. 1989:

Mars-aug. 1989:

Sept.1989:

Okt.1989:

Analys

Utarbetande av rapporten:

Ndgra kommuners och Kommunfdrbundets
anvindning av system for datorformedlad
kommunikation

Datainsamlingsfas

Analys

Utarbetande av rapporten:
Datorformedlad kommunikation i
kommunal verksamhet

Avslutning av projektet

Efter planens upprittande har SkolKOM f4tt 6kad betydelse och ska inklu-
deras i studien. Resultatet av denna delstudie kommer att ingd i projektets
sista rapport som publiceras i oktober 1989.
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Bilaga 2:
Vad menas med
datorformedlad kommunikation?

Denna bilaga ska kortfattat forklara vad det egentligen ar fér sorts data-
system, som rapporten och projektet KOMKOM handlar om. Vissa lasare har
annu inte varit i kontakt med konferenssystem och kan ha nytta av en sddan
beskrivning,

Det ér allmént ként att datorer kan ns genom telekommunikation, att man
kan “kommunicera” med datorer i olika dialogformer och att man via datorer
fér information frin andra ménniskor, t ex via bokningssystem, fakturerings-
system och andra administrativa system. Med datorférmedlad kommunika-
tion avses dock ndgot annat och ndgot mycket mera precist, nimligen att man
meddelar sig avsiktligt och i unika, &ndamélsberoende sammanhang till
vissa andra ménniskor via en dator. Dérfor kallas det hela ocksd for medde-
landeférmedling. Dess enklaste form kallas for elektronisk post. Dator-
férmedlad kommunikation liknar i vissa avseenden att tala i telefon, i andra
avseenden att skriva brev, men kan inte likstéllas med ndgon av dessa former
fér kommunikation. Mediet har hittills inte bara ersatt andra medier utan
ocksé medfort ny kommunikation, som tidigare inte kommit till stdnd. Nya
kontakter har skapats.

Det finns olika typer av datorférmedlad kommunikation. En av dessa
bygger pd synkronanvéndning, dirfor att den kéinnetecknas av “nérvaroien
gemensam tid”. Ett syfte med synkrona system &r ofta att 6verbrygga stora
avstind. T ex kan seminariedeltagare samlas i olika "studios” och “umgés”
via bildskdrmar. Den typen av system har fortfarande mycket liten spridning
och berdrs inte i denna rapport.

Harbehandlas s kallade asynkrona system for textkommunikation. Dessa
har redan en viss spridning i arbetslivet, bl a beroende pd att de &r mycket
billigare att anvinda &n de synkrona. Asynkrona system later deltagarna bli
oberoende av varandras tid, dvs man kommunicerar indirekt och meddelan-
dena lagras. En annan férdel med dessa system ér, att man varken behéver
veta var mottagaren héller hus eller ens exakt bestimma sig for, vem
mottagaren ska vara. Aven hir kan darfor stora rumsliga avstdnd Gver-
bryggas.

I de s& kallade konferenssystemen sénds manga meddelanden till “m&ten”
med olika titlar, i syfte att bidra till ett tankeutbyte. Sindaren vet d4 inte i
forvag, vilka som kommer att lasa. Det innebir bl a att man kan stélla fragor
och f4 dessa besvarade, trots att man inte visste vilka personer man borde ha
frigat. For sidana kontakter anvinds “6ppna moten”. Kommunikation i
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grupper av bestdende sammansittning sker istillet via “slutna méten”. Dar
kan man bara bli deltagare genom att anslutas av motets organisator. Dess-
utom kan deltagarna sénda personliga brev till varandra som bara kan ldsas
av séndaren och mottagaren. Iminga system finns fler métestyper, t ex skriv-
skyddade 6ppna, dir bara ndgon kan skriva men vem som helst kan ldsa
meddelanden.

(25482 ) 88-04-07 10:43 U. L. Vskolan
Kommentar till: ( 25300 ) av PE. E. Dskolan
Mottagare: Handikapp och datorer /mottaget/
Arende: HJALP

Nu har jag hittat ditt HADAR. Detta betyder
HAndikappad Data i ARbete och det &r AMU i
Malmd, som har hand om det telefon 040/934540.
Aterkom om du vill ha mera hjalp. Halsn U.
(25482) kommentar i ( 25606 )

Figur: Exempel pé ett meddelande i Portacom. Namn har bytts mot
bokstaver. (Killa: Informationsfolder fran SNIC)

Datorn héller reda p4 hur 1&ngt var och en har informerat sig och vilka nyheter
som tillkommit sedan dennas senaste uppkoppling. Man fir da reda pa vad
som &r oldst och kan gé igenom det i egen takt, samt eventuellt besvara nagot
eller sinda helt nya meddelanden. Varje deltagare har dérfér en “status”, och
denna kan man titta p4 som en végledning fér, om man bor kontakta den
personen.

Datorn héller ocksa reda pa vilka rubriker som satts pd mdten. Man kan
skriva ut listor 6ver dessa. Dessutom kan man fér en stor del av métena se
status for métet, dvs motets beskrivning samt vilka som ar deltagare i métet.
Detta kan ge ytterligare information nir man viljer, vilka méten man vill bli
medlem i.

Enannan viktig egenskap hos konferenssystem ar att varje anvéndare kan
definiera nya moten och dirmed utvidga inte bara sitt eget, utan dven andras
nitverk. Detta sker i dialog med datorn. Konferenssystem kan pé s& satt ocksd
anvéndas for organisationutveckling.

Nér man ansluter sig till ett visst system méter man ett visst datorprogram,
t ex Portacom eller KOM. Programmet bestimmer dialogen med datorn och
vad slags information man kan fa fram, t ex statusbeskrivningar. Men pa
samma ging moter man ett "elektroniskt samhille”, spiren av en méngd
maénniskors kommunikation i form av mdtesrubriker med mera. Dir kom-
mer organisationsfrigorna i bilden. Samma program, t ex Portacom, kan
darfor anvidndas fér helt olika system, t ex KommunKOM och NorrKOM.
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Anvindaren upplever dessa ting som en helhet, tillsammans med den
utrustning man anvénder och den telekommunikation som stér till buds. Det
ar t ex svart att forsta var felet ligger, nar saker inte fungerar. Ett fel i den egna
utrustningen kan verka som ett fel i konferenssystemet osv.

Om denna korta beskrivning kinns otillracklig ska nimnas, att det finns
mycket mer att 1isa om konferenssystem och andra system f6r datorférmed-
lad kommunikation i nigra av TELDOK-rapporterna, bl anummer 24 och 27.



Telestyrelsen har inrédttat ett anslag med syfte att medverka till snabb
och lattillgénglig dokumentation betrdffande anviandningen av tele-
anknutna informationssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och
skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska
tillimpningar av teleanknutna informationssystem i arbets-
livet

Publicering och spridning, i forekommande fall 6versittning,
av annars svirdtkomliga erfarenheter av teleanknutna infor-
mationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar avsedda
att 6ka anvindningsvardet for svenska forhdllanden och
svenska ldsare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betriffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssys-
tem i arbetslivet

Ytterligare information limnas gdrna av ledaméterna i TELDOK
Redaktionskommitté. Dar ingér:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077
Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, LO, 08-796 2500

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5100

Agneta Qwerin, SSI/statskontoret, 08-738 4862

Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet, 08-24 85 55
Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-23 44 50, 790 8381

P G Holmlov (sekreterare), Televerket, 08-713 4131, 736 0120

Adress: TELDOK, KP, Televerkets hk, 123 86 FARSTA
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Bestall gratis, dygnet runt,
fran DirektSvar, 08-23 00 00

Nya TELDOK Rapport och TELDOK-Info skickas automatiskt till den som sd vill,
men TELDOK Referensdokument och Via TELDOK méste styckbestillas!

TELDOK Rapport

Omvélvning i televarlden. Optiska sjokablar och konkurrens
driver fram ny epok. Juni 1988.

Expertsystem i Storbritannien. Juni 1988.

Informationshantering for samhallsservice — sla 80 000 till
offentliga sektorn. Juni 1988.

Telehamnar — utveckling och trender. Juni 1988.

Telematik i Frankrike (2). September 1988.

Digitalisering i Férbundsrepubliken. September 1988.
Kontorsinformationssystem i den offentliga sektorn. Ett brittiskt
utvecklingsprogram. Oktober 1988.

Storanvindares erfarenheter av avancerad teleteknik. November
1988.

TELDOKSs Arsbok—Supplement 1988. November 1988.
KommunKOM och NorrKOM — pilotprojekt och systemintro-
duktion. December 1988.

TELDOK Referensdokument

Informationsteknologi i foretag och myndigheter — férnyelse
eller konservering? Juni 1988.

TELDOK-Info

Utstrackt kommunikation — att tdnja vdra sinnen. September
1988.

Via TELDOK

Den automatiserade experten. En uppsats om expertsystem...
Oktober 1988.



