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Forord

TELDOK har som bekant till uppgift att pa ett lattillgangligt sitt sorida infor-
mation om den praktiska anvindningen av olika tillimpningar av teleteknik
och “telematik” i arbetslivet. TELDOK later dokumentera intressanta an-
vandningsomradden, arrangerar studieresor och konferenser och ger ut rap-
porter om nya teleanknutna informationssystem.

En timligen uppenbar idé ar att soka finna pionjirer inom teleteknik och
telematik. Lika uppenbart ir det, att dessa anvindarpionjirer ofta finns
bland de stora anvdndarna av avancerade telematiksystem — ofta allts3 hos
stora organisationer med komplex och transnationell struktur, kontakt-
monster osv.

Forfattarna till den hir TELDOK Rapporten har tagit fasta pa idén att
spegla storanvindarnas erfarenheter. Med hjilp av internationella experter
har de ndrmat sig Europas allra stdrsta anvindare inom olika branscher for
att intervjua deras anstillda experter for att ta reda pd om de forestéillningar
och - kanske — fordomar man lite till mans hyser om storanviandarnas
anvandning av ny, avancerad teleteknik verkligen motsvarar verkligheten.

Densammanfattandeslutsatsen ir: Somt stimmer, somt stimmer inte alls!
Ibland &vertraffar verkligheten forestillningarna, ibland inte.

Fordelen med telematik &r att den later sig anpassas till existerande eller
onskad organisation och arbetssitt — den &r flexibel.

Foretag som lever pd informationsfloden —banker, t ex —investerar offen-
sivt och i nya tillimpningar. Ovriga ir defensiva. Antingen féljer de konkur-
renter och nérliggande filt, eller s startar de med en enda, specifik anvand-
ning eller avdelning. Skilet till att investera dr en rad olikartade konkurrens-
aspekter.

Det dr svdrt att i ett foretag ha Gverblick Gver alla”informationsmaskiner”
och “informationsndt”, om man fir kalla nya teleanknutna informations-
system sd. Inte heller ersitter man gamla system med nya — man adderar.

Forfattarna redovisar problem som giller bl a: tilforlitlighet; bristande
standards; tillgdng till tillforlitlig och standardiserad programvara; avsak-
nad av mojligheter till filoverforing.

Trevlig lasning 6nskas.

Birgitta Frejhagen  Bertil Thorngren
Ledamot Ordférande
TELDOK Redaktionskommitté
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Tack for all hjalp!

Forfattaren av och redaktionen for denna rapport har mycketatt tackaen ling
rad personer och institutioner for.

Forst ber vi att fi framfora ett varmt tack till TELDOK, som stillt medel till
forfogande. TELDOK Redaktionskommitté har, som alltid, varit behjilplig
med kunskap och kontakter. Vi pd Holst Vedin Information har haft f6rma-
nen att under en ling period fé arbeta pa olika TELDOK-projekt. Den dialog,
som under arbetets gang vuxit fram med just TELDOK Redaktionskommitté
och kommittén nirstiende individer, har ur var synvinkel varit och ar
mycket stimulerande och fruktbirande. Lisarna av denna rapport skall
dirfor gora det helt klart for sig, att &ven om forfattarna ytligt sett bara ér tre,
sd genomsyras rapporten av tankar och influenser frdn oindligt minga fler.

For det tredje dr vi skyldiga alla de representanter for foretag och organisa-
tioner, som tagit sig tid att dela med sig av sina omfattande erfarenheter och
kunskaper ettspeciellt varmt tack. En rapport baserad pd upplevd verklighet
och reella erfarenheter ar langt mer givande dn rapporter baserade pa “Lese-
friichte” enbart. Dartill ser vii forlingningen mdjligheter till fortsatt givande
dialoger dven med dessa specialister, frimst med tanke pd att var rapport s&
klartvisar, att vidriborjan av en process, som kanskeen vacker dagéren inte-
grerad mycket viktig del av stora foretags och organisationers totala strategi
- namligen processen att arbeta fram, mata och virdera effekterna av nya
system for informationsteknik.

Tack till er alla!

Stockholm i mars 1988

Tomas Miiller Gull-May Holst Bengt-Arne Vedin
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Lasanvisning

Rapporten inleds med en beskrivning av rapportens utgdngspunkter och
syfte samt de arbetsmetoder som anvints. De undersokta foretagen beskrivs
iallmédnna termer. Den som ndjer sig med att veta att vi intervjuat europeiska
storanvindare av teleteknik kan darfoér hoppa 6ver detta avsnitt.

I appendix 1 4terfinns allminna kommentarer kring undersokningens
gdng. En sammanfattning av intervjuresultaten besék for besok dterfinns i
appendix 2.

Efter den inledande syftesbeskrivningen finns i det forsta “sakkapitlet”
skildrat hur investeringarna ser ut. Interna effekter och paverkansfaktorer
som strategi och taktik kommer ddrnist, varpa foljer externa dylika, som t ex
konkurrenssituationen.

Konkurrenssituationen bdde paverkar och pdverkas av satsningarna.
Organisationen visar sig pdverkas, men bara delvis. Daremot foérdndras
arbetssituationen for de enskilda anvindarna. Utbildningsbehovet ar uttalat.

Sjdlva inférandet av ny och avancerad teleteknik har fatt ett kapitel for sig.

Har finns ocksd en ansats till en kontrollista (“checklista”) for inférandet
av nya system och tjanster. Detta paverkas givetvis av vad man infér och
dérfor berdrs olika tjanster har. Slutligen foljer ett kapitel om mer évergripan-
de synpunkter pd internationellt samarbete, standard och dirmed lobbying.
Ett av flera specifika problemomraden visar sig lampat for en detaljbeskriv-
ning, nimligen hur man arbetar med den framforhillning, som ofta beskrivs
som s viktig.
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Sammanfattning

Detta ir enrapport fran en serie intervjuer med representanter for ett tjugotal
foretag/organisationer i Europa som ar storanvandare av telematik.

Foretaginvesterar i telematik mer av defensivaskil dnav offensiva, dvs fér
att inte hamna pd efterkilken relativt konkurrenterna. Undantag utgor
foretag som direkt lever pa informationsfloden.

Kombinationen av nit och nittjanster, programvara, apparater och prak-
tiska l6sningar &r s komplex att dverblick i allménhet saknas. Investeringar
gors i detalj efter detalj pd ett sitt som beddms 16nsamt, men utan helhetssyn.

Gammal teknik rangeras inte ut ndr ny introduceras utan den senare adde-
ras heltenkelt. Tillforlitligheten dr A och O, och sarskilt programvaran erbju-
der problem hérvidlag. Det dr ocksd svart att 6vervaka hur ett nit anvénds.

Motstand mot att infora ny telematik existerar knappast. Utbildningen ar
vasentlig men knappast omfattande. Organisationen dndras inte, tvartom ar
det en av telematikens fordelar att den flexibelt l3ter sig anpassas till existe-
rande struktur. Undantag dr underhdllsorganisationen.

Planer for inférandet av telematik kan i allminhet hillas, dvs det kan de
egentligen inte, darfor att anvindarna uppticker nya méjligheter och for att
forverkliga dessa krédvs nya planer.

Internationell standardisering och béttre service fran de olika telebolagen
ar grundliggandebekymmer. Utanatt detaljerad ISDN-kunskap dr spridd sa
upplevs ISDN som losningen pa i stort sett alla, mycket skiftande problem.

Overraskningar

Vi hade trott att telematik skulle ha bérjat paverka strategisk inriktning och
organisatorisk uppbyggnad hos féretagen. Deras experter talar mycket om
de strategiska effekterna utan dock att annu kunna forete ndgot konkret. Att
telematiken inte krdver organisatoriska férandringar ses som en férdel — att
dess anpassbarhet ger nya frihetsgrader i organisationsutveckling har man
dnnu inte upptackt.

Det finns inga uppenbara “trade-offs” andra an rena kostnadsbesparingar
vid inférandet av nya telematiksystem. Jo, frigan om man skall vélja hel-
integrerade allterminaler, som kan vara dyra och svédra att anvinda, eller om
man skall ha specialterminaler fér specialuppgifter kan dock leda till en
djupare och mer systematisk analys av anvandarbehoven, vilket kan vara en
“trade-off”.

Den stora betydelsen av standards understryks, ocksa sd langt, att vissa
menar att Europa hir kan fi ett generellt ekonomiskt Gvertag Gver ett
fragmenterat USA. Samtidigt som man ivrigt bekinner sig till standards som
generell policy & man inte frimmande for att frdn dem om detta &r klart
16nsamt.

Videokonferenser blir allt viktigare. I stort sett alla intervjuade betonar
ocksa ett stort behov av verforing av elektroniska filer.
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Béde vi och de intervjuade foretagen hade véntat sig motstind mot och
problem vid inférandet av den nya telematiken. De var dverraskade av hur
entydigt positivtoch smidigt den togs emot. Utbildning befrdmjar ytterligare
smidigheten.
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Inledning: om undersékningen

Forutsattningar

‘Storanvandares erfarenheter av avancerad teleteknik’ dr ett tilltalande namn
pa ett projekt. Man forstar direkt vad det omfattar, dess malsitining och
malgrupp. Men nirmare eftertanke genererar fragor som:

e Vilka dr egentligen “storanvandare”?
e Vad rdknas som faktisk “erfarenhet”?
e Hur definieras i sjdlva verket “avancerad teleteknik”?

For att gora det enkelt for lasaren att férstd den hir rapporten, anger vi de
definitioner vi utgitt ifrin.

Storanvindare
... kan vara en organisation, ett foretag eller en sammanslutning
med en hel uppséttning operativa enheter med stor internationell
och geografisk spridning, som anvinder telekommunikationi sin
verksamhet och som dr beroende didrav. Kommunikationsbehov
och -volym stdr i relation till bl a omsittning, antal anstéllda och
bransch.
Erfarenhet
... avser den kunskap (eller okunskap) man som anvindare stott pa
vid inférandet av nya telekommunikationsutrustningar, -tjinster
och/ eller -leverantérer.
Avancerad teleteknik
... ar alla tinkbara utrustningar och tjinster som man kan koppla
till eller erhdlla genom publika och privata nitverk utdver den
konventionella telefonen. Anvindarna av tjinsterna ar geogra-
fiskt spridda. (Om t ex persondatorer skall rdknas med beror pad
hur de anvinds, som lokala ordbehandlare eller som terminal i ett
eller flera ndtverk.) Att tekniken starkt férandrats tack vare fore-
teelser som intelligenta nit, rena datandt, nya abonnentvaxlar,
kraftfulla arbetsstationer, etc &mnar vi inte narmare utveckla.

Mailsittning

Projektet avser att ge en bild av anvidndarnas situation, erfarenheter, reak-
tioner, dnskemal och interaktioner med teleférvaltningar, leverantorer och
konkurrenter i ndgra europeiska linder.

Den hir rapporten vill dessutom kartldgga hur langt utnyttjandet av avan-
cerad telekommunikation och tillhérande tjanster har kommit. Dess innehall
dr avsett att tjina som information fér anvindare i Sverige som vill ha under-
lag for att diskutera och planera sin egen anvindning av avancerad tele-
teknik.
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Milsdttningen med rapporten ar infe att ge en heltickande bild om det
allméinna ldget i Europa, snarare att ge en kvalitativt “snapshot”, en 6gon-
blicksbild, av de foretag och organisationer som vi besdkt och intervjuat.
Speciell méda har dgnats dt att ta reda pa om och pd vad sitt den nya tekniken
paverkar konkurrenssituationen, marknaden, organisationen, beslutsfattan-
det och arbetsuppgifternas innehdll. Vidare ér syftet att se hur vil utvecklad
medvetenheten om den dndrade situationen dr, samt vad som skiljer mellan
olika branscher och ldnder.

Rapporten kan tinkas ge:

e planeringsunderlag fér foretags och organisationers atgéarder vad gil-
ler egna “telematiksystem”

e checklistor fér problem och utvecklingar som ar viktiga att beakta i det
framtida utnyttjandet av telesystem

e forebilder och konkret erfarenhetsunderlag for diskussioner om intern
telematikstrategi

Malgrupp

Vér malgrupp ar i férsta hand foretag och andra organisationer som arbetar
med planering och strategi for utnyttjande av “nya” teleanknutna hjilpme-
del.

Tillvigagangssatt

For att vilja intressantast méjliga intervjuobjekt och fa bista méjliga gensvar
hos storanvidndarna, borjade vi med att ta till vara redan upparbetade
kontakter som gar tillbaka till tidigare TELDOK-rapporter. Dirfor kontakta-
des deninternationellaanvindarforeningen fér telekommunikationer (INTUG
= International Telecommunications Users Group), for att dra nytta av dess
nyligen avg&ngne ordforande, Ernst Weiss, for nya uppslag och rekommen-
dationer. Samtidigtintervjuadesi Paris ett antal intresseféreningar for fransk
industri och franska teleanvindare for att ta reda pa deras instéllning och
uppfattning om dagslaget i framforallt Frankrike. Dessa bidrog dven med
ytterligare kontakter.

En andra omgang intervjuer genomférdes med utgdngspunkt fran svaren
och kontakterna fran ett forsta besok i Paris. Detta ledde bland annat till att
Visttyskland, Schweiz, Belgien, Holland och Storbritannien besdktes vilka
tillsammans med Frankrike fir representera Europa i det hir sammanhanget
— trots att en mycket snabb och intressant utveckling ar pa gang i bide Italien
och Spanien!

For bdda intervjuomgéngarna utarbetades ett intervjuformuldr i syfte att
styra samtalen och diskussionerna. P4 s sitt dr det ocksd relativt latt att
jimféra de olika svaren och att dra slutsatser.

Minga av organisationerna stillde endast upp under fSrutsittning att
deras namn inte nimns i samband med specifika svar eller inte ndmns
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overhuvud taget. Detta sekretesskrav gor att ingen genomgang av de enskil-
dabesokenkan redovisas, utan endast anonyma svar och allménna slutsatser
kommer att presenteras. Alla svarrelateras till branscher, land eller anvinda-
re av viss utrustning.

De intervjuade organisationerna
Sammanlagt besdktes (se ocksa foljande tabell)

e 17 organisationer i
® 12 branscher pa

e 11 platser i

e 5 olika linder.

For varje intervju avsattes ca tva timmar.

Bransch Totalt
Banker-..... i 2
Hotell 1
"Ideell instEUHON ...vvervvrervurersesesnssesserens 1
Kemi......oooruivineas e |
Kreditverksamhet .........ccceinenicisarernnnnns 1
Leverantorer av utrustning ...........cc.0... 2
Léikemedel 3
Flernationellt dagligvaruforetag .......... 1
Drift av produktionssystem ..........c...... 1
Nyhetsformedling .1
Petrokemi -1
Verkstadsindustri: biltillverkare........... 2
Summa 17

Att det verkligen handlar om storanvindare kan foljande siffror belysa.
Tretton av de sjutton organisationer som besoktes (en var en “ideell institu-
tion”) finns upptagna pa tidningen “Fortunes” lista 6ver virldens 500 storsta
foretag med avseende pa omsittning. Totalt sysselsitter dessa foretag...
1 420 miljoner ménniskor...
och omsitter- ...
267 107 miljoner US dollar
Dessa foretag har en omsittning” som motsvarar...
ca 188.000 US dollar/anstélld.

* For banker har omsittningssiffror ersatts med uppgifter om storlek pd inldning.

Ambitionen vid urvalet var att dels ticka stora anvindare, vilket ar liktydigt
med storforetag, dels de branscher som har avancerad tillimpning av mo-
dern teleteknik. Féretag med stora resurser &r naturligtvis darvidlag de mest
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intressanta, liksom branscher dir det mer eller mindre ar en tvingande néd-
vindighet att anvinda avancerad teleutrustning.

Land Totalt
Belgien 2
England....... 5
Holland ....... 2
Schweiz ....... 4
Visttyskland m—
Summa 17

Tyvarr saknas flygtrafikbranschen i undersokningen. I allra sista stund, d4
intervjuresan redan pdbdrjats, avbokade Lufthansa och British Airways
avtalade tider pd grund av hastigt pikomna andra angeldgenheter ochndgon
ny tid var inte méjlig att boka in i det kompakta reseprogrammet.

Forsdkringsbranschen var mycket svér att fi kontakt med och de avance-
rade anvidndarna var omdjliga att nd. Dirfor ar forsakringsbranschen inte
heller representerad i undersékningen.

Strategisk planering och frdgor rérande konkurrens och utnyttjande av
telekommunikationsutrustning 4r i mdnga avseenden kinsliga. Darfor har
den hir redovisningen manga begrinsningar, inte minst avseende bransch-
specifika beddmningar av framtida anvindningsomraden.
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Konkurrensen -
investeringarnas motor

Vem investerar i vad,

varfor, nar och hur mycket?

Orsakerna till att organisationer inom olika branscher satsar pa avancerad
telekommunikation och dirmed skaffar sig mojlighet att ocksd Gverfora data
6ver olika nit &r manga. Men i grunden ar det endast en faktor, som ligger
bakom de allra flesta andra - i ett lingre perspektiv: forbittrad konkurrens-
situation.

Vem?

Vill man nyansera bilden vad géller vem som investerar ir det timligen
sjdlvklart att se till kommunikationsbehovet. Med vem beh&ver en organisa-
tion kommunicera och i vilket syfte? Vissa branscher, t exbanker och nyhets-
formedlare, lever pd att leverera tjanster till sina kunder, andra pd att
producera olika slags varor, som bjuds ut p4 marknaden. I det senare fallet
ar information ett verktyg for en effektiv varuproduktion.

I manga servicebranscher, dock inte i alla, bygger affarsidén pa informa-
tionsverksamhet. Nyhetsférmedlarearbetar uppenbart med information som
produkt men detsamma galler egentligen ocksa fér banker.

Bankerna har helt egna informationssystem, som bara behéorig personal
far utnyttjai syfte att betjina kunderna. Kunden méoter alltsa en bankorgani-
sation ddr tjansterna utfdrs av bankpersonalen. Undantag ar uttagsautoma-
ter och videotextillimpningar, ddr kunden sjilv far initiera vissa fragor
rorande saldobesked. Erfarenheterna av videotex &r inte helt positiva, kun-
den drar sig for att utnyttja denna tjanst.

Information kdnner inga grinser, pengar inte heller. Det internationella
penningflodet dr tio gdnger stdrre an handelns omfattning. For att kunna
bistd kunderna si bra som méjligt har dédrfér mdnga banker expanderat
internationellt och agerar idag virlden 6ver, vilket férutsitter ett valutbyggt
och tillforlitligt kommunikationssystem.

Bankerna betjanar huvudsakligen tvd kundgrupper. Pasikt villman sinka
kostnaderna fér att hélla "den lille smaspararen” med service genom att ge
tillgdng till elektroniska ”gdr det sjdlv-tjdnster”. Omvént vill man knyta till
sig stora kunder, som annars “6ppnar egen bank”, genom ett varldsomspén-
nande, effektivt kommunikationssystem.

Nyhetsformedlaren tillhandahdller ett nit och en typ av videotextjinst,
dér kunden genom att hyra en terminal och olika tjéanster sjdlv far vilja vilken
typavinformation han drintresserad av. Dessutom far han sjdlv selekteraden
specifika information han vill ha tillgdng till.
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Den hér typen av tjinster leder naturligtvis till krav pd telekommu-
nikationerna med avseende pa flexibilitet, kostnad och spridning runt om i
virlden.

Har spelar t ex satellitkommunikation, i vissa fall mycket utbyggd, en
viktig roll dd det framférallt i ofillgingliga omrdden 4r enda sittet att
uppritthalla férbindelser. Dértill uppfyller den tekniken dven krav pa flexi-
bilitet.

De olika branscherna inom tillverkande industri skiljer sig it vad géller
kommunikationsstrukturen beroende pd om den mesta kommunikationen
ar intern eller extern. Vidare pdverkar den geografiska spridningen av t ex
FoU-enheter, tillverkningsenheter och dven férsiljningsorganisationens upp-
byggnad sivil metoder som utrustning fér kommunikation.

Vilken typ av internkommunikation man véljer, beror alltsd pd i vilken grad
det tillverkande foretaget dr koncentrerat till en stad eller till en region eller
spridd 6ver ettland eller en viérldsdel. Ar foretaget starkt koncentrerat till en
plats &r t ex telefonkontakterna mycket intensiva och dirmed de personliga
kontakterna, mer si &n om produkterna utvecklas i en vérldsdel och sedan
tillverkas i en annan. I det forra fallet dr det givetvis alltid enklare att g4 Gver
till tillverkningsenheten-och forklara ndgot som en produktionstekniker
undrar dver, dn att kommufiicera via ett elektroniskt meddelande- eller
CAD-system. Videokonferenser gor stdrst nytta dir manga men korta moten
ar nédvandiga och avstinden &r stora.

Har foretaget behov av intensiv extern kommunikation - ofta géller det till
kunder eller fristdende forsiljningsorganisationer - utnyttjas olika typer av
rapporteringssystem, videotexsystem eller ordinir telex-, telefax- och/eller
postkommunikation.

Vad?
Rent allmént kan konstateras, att investeringar i

1. digitalisering av telefonférbindelserna
2. privat telefonnat
3. telefax

hade néstan samtliga intervjuade organisationer redan gjort, eller planerat
for i den nirmaste framtiden. P4 foljande punkter skiljer sig de olika organi-
sationerna betydligt mera at:

. integrering av telex i det lokala nitverket (LAN)

. ordbehandlings- och dokumenthanteringssystem med mgjlighet till
kommunikation

. elektronisk post

. persondatorer i lokalt nétverk (LAN)

. videokonferenser -

. rostbrevldda

a1 o

hre R it =
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Ett forsok att knyta ihop bransch med investeringsobjekt gors i féljande
tabell. Det bor betonas, att endast samband som tydligt markerats under
intervjuerna finns upptagna i tabellen. Det vore darfor en forhastad slutsats
att om en punkt ej ndmns, sd betyder det inte att just den branschen ar
ointresserad av omradet. I stillet ger detta en indikation om vad man anser
som centralt respektive mindre viktigt.

Bransch har redan investerat investering pigdr planerarattinvestera
Bank 1,2,3,4,6,7,8 3,6,7,8 Okad kapacitet, ISDN
Kemi 2,3,4,6,7 1,2,6,7

Leverantdr av utrustning 1,2,3,4,5,6,7,8,9 4,5,6,7,8 5

Likemedel 1,2,3,6,7 6,7 5

Flernationellt foretag

i dagligvarubranschen 2

, 3 1,56
Drift produktionssystem 1,2,3,4,5,6,7
6,

Nyhetsfdrmedling 2,6,7 Okad kapacitet ~ Okad kapacitet
Petrokemi 1,2,3,4,5,6,7 8
Verkstadsindustri:

biltillverkning 1,2,3,7 7.8 5, ISDN

Nir?

Det finns tva situationer, dd investeringar ar aktuella:

1. Gammal utrustning byts ut mot ny.
2. Ny utrustning/nya tjdnster ldggs till den gamla

Generellt kan konstateras, att det enbart tycks vara utrustning som byts ut
men néstan aldrig en tjinst. Ingen av de intervjuade kunde ndmna ett
exempel pd ndgon tjdnst som avvecklats. Bara mycketallménna svar som “da
en tjanst inte vunnit anklang hos anvindarna har vi avvecklat den”, men det
syftar oftast pd en mycket specifik tillimpning och har dd ingenting med
sjalva telekommunikationen att géra.

Overgéngen till en standard typ X.25 eller X.400 nimndes som ett exem-
pel pé orsak till byte av utrustning, som dven innehdller viss programvara.
Dock handlar det i sjilva verket om ett byte av hdrdvara.

Tidpunkten dd man investerar i en ny tjanst eller ny utrustning bestims
blaav:

géllande budget

gammal utrustning har blivit avskriven

anvidndaren har begirt en ny tjanst

konkurrenterna har investerat i en liknande tjanst/utrustning, som gor

att de kan leverera effektivare service, hjalp eller sikrare drift till sina

kunder

® nya utrustningar, och alternativt nya tillimpningar, har blivit tillgdng-
liga pd marknaden

e man har enats om en standard som gor att utveckling av programvara

kan pdborjas
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® lagstiftning luckras upp
® kostnadsbesparingar

I de flesta fall &r det anvandaren som initierar vad som i slutdnden resulterar
i en investering i avancerad teleutrusining. Data- och/eller telekommunika-
tionsavdelningen i de tillfrdgade organisationerna goér en analys av de
specifika dnskemadlen och ger ett forslag, som anvindaren far yttra sig 6ver.
Om anvindaren kan svara for kostnadseffektivitet eller geandra tungamotiv
for den féreslagna investeringen, installeras ett nit, en tillimpning eller en
utrustning.

Budgets har spelat och spelar alltjimt den priméra rollen da det galler att
avglra ndr ett system eller en utrustning skall kdpas in och installeras. Hos
ett foretag i Frankrike hade t ex alla resurser t o m 1989 forbrukats for
elektroniska abonnentvixlar, vilket i praktiken innebar att forst &r 1990
kunde nésta investering i PABX-utrustning planeras!

Att utrustningar eller tillimpningar blir tillgéngliga vid en viss tidpunkt
ar en faktor, som visar sig spela en underordnad roll. Flera storanvindare
talade om att man girna skulle vilja starta med fildverforingar av storre
dokument (s k Electronic File Transfers), men att dettai dagsladget &r omgjligt,
dd man dnnu inte enats om standard. Behovet existerar alltsd, diremot ingen
utrustning eller programvara.

Samma fenomen trader in pa lagstiftningsomradet. I Europa &r det annu
forbjudetattanvidnda sig av utrustning som med hjilp avkompressionsteknik
mojliggdr dverforing av tal och data pd samma ledning. Har vintar man en
dndrad lagstifining, och nir den vil kommer finns ett antal projekt forbered-
da. Ett konkret exempel i det nira forflutna pd lagstiftningens roll var frislap-
pandet av modemforsiljningen, som satt igdng en explosionsartad anvénd-
ning av persondatorer, ndgot som flera representanter fér de intervjuade
organisationerna understrok.

Varfor?
Okad konkurrenskraft utgér i alla fall, medvetet eller omedvetet, det avgs-
rande skilet, dd beslut om investering skall tas. Att uppskatta vad en
forbattrad konkurrenssituation exakt bestdr av dr svart, och 4n svarare blir
det att gora det framat.

Dirfér dr svareni de flesta fall inte att forbattrad konkurrenskraft dr anled-
ningen till fattade investeringsbeslut. I stillet anges skil som

tidsbesparingar

produktivitetsforbattringar

rationaliseringseffekter

reduktion av tidsédande, manuellt arbete

expansion utan att behova dka personalstyrkan

snabb och littillgénglig information, om t ex finansiella data, silj-
statistik, budgetlage

standigt aktuella uppgifter
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okad kapacitet pa befintliga kommunikationer
kostnadsbesparing

Okat vinstskapande

kvalitetsférbittring i alla avseenden

Okad kontaktyta med omvérlden

reducerade tidskillnader

minskade geografiska avstind

e 000 00

Alla dessa faktorer kan uppfattas som konkurrensforbéttrande dtgdrder, inte
bara produktivitet, rationalisering och besparing.

Att férsoka ge ett intryck av hur mycket varje bransch satsar pd telematik,
dvs telekommunikation och datakommunikation, blir en subjektiv uppgift,
da faktaintelimnasut. Vdraintryck efter samtligaintervjuer har vianda velat
redovisa i foljande tabell.

Bransch Investering i avancerad telekommunikation

Bank +++

Hotell....... i “ wssisssapes e

Ideell institution ot

KM ccvvvreeenirinsesinnsne s ssnsssessssones -

Kreditverksamhet........coouvciennnessecnicncnnsnsssnnnns +

Leverantorer av produktionsutrustning .............. +4+

Lakemedel . et

Flernationellt foretag inom dagligvaror............... -—

Drift av produktionssystem Wt

Nyhetsférmedling . = +++

Petrokemi +++

Verkstadsindustri/bilproduktion........c.cumeiene o

Virderingsskala:

+++ extremt mycket i férhallande till organisationens
totala investeringar

++ mycket

+  inte mycket

-  ganskalite

—-= lite

- —— néstan obefintlig

Konkurrenssituationen

Medvetenheten om att modern teleteknik dndrar konkurrenssituationen
generelltar stor bland deintervjuade foretagen. Intressant att notera ér, att de
allra flesta menade att det dr andra branscher som hittills drabbats av denna
férandring. Deras egen bransch och framforallt deras eget foretag hade
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knappast paverkats dnnu. Branscher dir konkurrenssituationen forindrats
patagligt, dr framfdrallt

® banker
e flygbolag
e forsdkringsbolag

~ allt enligt intervjupersonerna. Bankerna bekriftar detta sjilva, bdde i ord
och via omfattningen pa de egna investeringarna och utnyttjade sjélva pene-
trationen i deras organisationer av avancerad teleteknik.

De angav féljande motiveringar till de egna investeringarna:

tidsvinster

forbéttrad produktkvalitet

okad flexibilitet

rationaliseringar

mdjlighet till internationalisering
expansion pa den utlindska marknaden
okat siljstod

Samtliga 4r ju i hég grad betingade av att man vill forbattra den egna
konkurrenssituationen. Samtidigt siger man, att konkurrensbilden dnnu
inte &r hela motivet. Fragan blir di om investeringarna sker i s& sma steg att
medvetenheten inte trangt till ytan, eller om den finns men att man inte vill
ge uttryck for den explicit. Eller kanske vill man inte av strategiska skal
avsldja sin egen medvetenhetsniva?

I det forra fallet skulle medvetenheten vara undertryckt darfor att “man
inte ser skogen for bara trid”. Marknaden reglerar hela tiden konkurrens-
situationen genom smd beslut, prov som ger 6kad vinstgenerering etc. I det
senare fallet skulle en explicit markerad insikt krdva mer av efterkalkyler,
strategiska studier etc. Det kan vara sd att det rdder en organisatorisk
diskrepans mellan vem som fattar strategiska beslut, exklusive telekommu-
nikation, och vem som “enbart” léser telekommunikationsproblem via for-
ebilder hos konkurrenter, évertygande argument hos leverantorer eller krav
frdn anvéndare, fast det i sjilva verket paverkar bdde konkurrensbild och
langsiktig strategi.

Telekommunikationsansvariga ser telekommunikation och informations-
teknik som separataenheter och har fégainsikter i de synergieffekter, som de
bada faktiskt genererar. Tillging till telekommunikation gor att man kan
utnyttja langt storre och vidare tillimpningar, &n vad informationsteknik
inom foretagets viggar tillater. Det bor man ha klart fér sig i planeringen, for
att undvika suboptimering. Figuren pa nésta sida belyser detta, bAde fér den
som ser synergieffekterna och den som inte gor det.
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Tele- |informations-

Tole- .
|It - on I Ii'?mm;. kommunikation teknolog!

Tolematik Telematik

}

Organisationen

Organisatlonen

Optimering dver hela verksamheten: Suboptimering inom vissa delar:

= kortare produkicykler - automalisering av manuellt arbete

— hog produktkvalitet — dokumentiramstallning fér speciell per-
~ annoriunda produkter, tjanster sonal

= SRpAnSion - informationsinsamling, lagt utnyttjande
— stdme vinst av informationen
Marknadsmixen

I och med att allt mer och mer avancerad teleteknik anvinds, pdverkas allt
stérre delar av all verksamhet. Medvetenheten om detta forhallande ar
ytterst ojamn och ibland obefintlig.

Med hjélp av marknadsmixen bygger man en modell, dir verksamheten
delasini fyra strategier, som var for sig kan paverkas av avancerad telekom-
munikationsteknik.

Marknadsmixen bestdr enligt modellen av f6jande faktorer:

I  Produktstrategi

II  Prisstrategi

III Kommunikationsstrategi
IV Distributionsstrategi

Produktstrategin omfattar forskning, utveckling, konstruktion och produk-
tion, dér telekommunikation och informationsteknik redan i dag spelar stor
roll. CAD/CAM-system, logistiksystem och andra produktionssystem &r
hopknutna via avancerade teleniit.

Prisstrategin handlar om prissittningen pd en produkt. Hér finns stort
spelrum. For att prissdtta produkter kridvs ett mycket stort antal uppgifter,
beroende pd hur exakt man vill prissitta. Priset dr ett styrmedel tex via
rabatter. Det dr ocksa ett konkurrensmedel. Men forsiljningssystem, kost-
nadsuppfdljningssystem, etc ar viktiga faktorer, som bygger pa att kommu-
nikationen fungerar och dr tillforlitlig.

Kommunikationsstrategin bestimmer hur kontakten med kunden skall
skotas. Offertforfragningar, reklam och marknadsféring samtorderhantering
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ar viktiga element, somkan férandras med telekommunikationsteknik. Vissa
videotextillimpningar finns i drift (och interaktiv kabel-TV har prévats),
men det framtida ISDN-nétet dr det omridde som minga organisationer
hoppas pa ndr de forsdker utstaka sin “kommunikationspolitik”. Att blixt-
snabbt kunna dverféra bilder av hog kvalitet och annan information ar nog
en dnskedrom for manga bland bdde kunder och férsiljare.

Distributionsstrategin ligger fast leveransen av produkterna. Order-
hanteringssystem skriver ut foljesedlar, fraktsedlar och tullhandlingar samt
ser till att produkterna kommer fram till rétt plats i ritt tid. Expertsystem
kravs ibland for att alla tillbehor skall f6lja med en mer komplex, kund-
anpassad systemleverans. Ritningsunderlag mellan konstruktionsfirmor och
tillverkningsenheter Gverfors via privata eller publika nit i stillet for att
transporteras via magnetband fran en enhet till en annan. Samma sak giller
programvaruinstallationer. Istillet for att forsla magnetband Sver virlden
kan krypterad information sindas fran en punkt till en annan, t ex killkoder
till program.

Konkurrenskraftens inflytande
Om teleteknik under vissa férhdllanden erbjuder 6kad konkurrenskraft — dr
det d4 ett argument for leverantorerna av telesystem?

Hur verkar i sin tur konkurrensen pé telekommunikationsmarknaden?
For att strukturera frdgan kan man dela in handlingsutrymmet p& markna-
den i tillgadng och efterfriga. Tillgdngen utgdrs i detta fall av utbudet av
utrustningar och tjinster, medan efterfrigan motsvaras av investeringar.
Standardiseringsarbetet leder efter hand till att efterfrdgan pa ny teleteknik
blir stérre. Foljande figur &skadliggor sambandet mellan dessa olika element
pé telekommunikationsmarknaden.

Tillgdngen av utrustning ger en naturlig ram for investeringarnas karak-
tir. Resurser kan endast satsas p4 teknik som finns tillgénglig. Dock finns det
enviss fordrojningseffekt, skapad aven”konkurrens fran framtiden”, dels d4
standardiseringsarbete pagdr, dels da ny teknik “utlovats” (eller utmalats)
men dnnu inte finns tillgénglig. Teknik ar hidr bdde ren maskinvara och t ex
storre ndtinvesteringar i ett land.

(eheririga)

[ Utrustning

Tlanster )
(tillgang)

(tilgang)

Standardisering
(stdjer efterfragan)
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Déaremot ar efterfrdgan pd tjanster i viss man beroende pa vad investerarna
vill ha. Ofta utvecklar investerarna (féretagen) sjdlva sina tillimpningar. Hur
tjdnsterna realiseras inklusive deras omfattning dr avhingigt av hur lingt
standardiseringsarbetet kommit och paverkar dirmed efterfrdgan pa stan-
dardisering. I takt med standardiseringsarbetet dndras utbudet av utrust-
ning och didrmed ar kretsloppet slutet. Detta samband illustreras med de
tunna pilarna.

Samtidigt existerar det ett mycket starkt dmsesidigt beroende mellan
marknadens olika element och konkurrensen. Mdjligheterna att paverka
konkurrenskraften dr styrande for utbudet av utrustning och tjanster, och
orsakar ju investeringar och standardiseringsarbete. Situationen ir dyna-
misk, d4 konkurrenssituationen dndras kontinuerligt genom att ny utrust-
ning, nya tjanster och standards ser dagens ljus och att olika foretags eller
linders investeringar forskjuter konkurrensforhdllanden, ibland kraftigt.
Dessa samband illustreras med de tjocka pilarna.

Utbudets inflytande pa marknadens aktérer

Ser man till aktorerna pa telekommunikationsmarknaden ersitts foregdende
figur med f6ljande. Bakom utrustningen stir leverantérerna, investeringarna
beslutas av organisationens ledning, tjénsterna utnyttjas av anvandarna och
standardiseringsarbetet utférs i praktiken av internationella standardise-
ringsorganisationer (med inflytande frin leverantérer och anvéndare). I
centrum stdr utbudet av utrustning och tjinster. Bilden visar utbudets
inflytande pa aktdrerna.

Organisationstedning
(investerare)
N Anvindare

Internationella
organisationer

LeverantSrer

A

)

Intervjuerna visade att det i stort sett dr leverantérerna som ensamma
bestimmer utbudet. Utbudet paverkas naturligtvis av de internationella
standardiseringsorganen, genom att nya standards utarbetas. Men det ar
néstan uteslutande utbudet som dikterar vad anvdndarnakan investeraioch
vilka tillimpningar som anvidndarna kan utnyttja. Detta samband visar de
tunna pilarna.

Leverantdrerna forsoker via sina kontakter med kundorganisationerna
péaverka vad som skall anvindas och kdpas. Ledningen ger anvidndarnaolika
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alternativ att vilja bland, med krav pd lonsamhet och kostnadsansvar.
Anvindarna kommer med dnskemal och synpunkter om vilka tjinster de ar
i behov av och har kontakt med internationella standardiseringsorgan via
tex intressefdreningar. Via de internationella standardiseringsorganisa-
tionerna kan anvindarna paverka leverantorerna genom att kriva standard-
18sningar.

Styrning av investeringar och av konkurrenssituationen
Eftersom investeringar i telekommunikation ofta direkt paverkar konkur-
renssituationen, borde kundorganisationerna vil d&nd4 kontrollera att inve-
steringarna verkligen leder till 5nskade och férvintade fordelar och effekter?
Hur bir de sig at for att ta reda pd att investeringen ledde till framgéang?

De intervjuade personerna kan séllan att uttala sig om detta. Generellt
utgdr man fran kostnadsbilden foéreinvesteringen och efter. Har kostnaderna
minskat som man forviantade sig dr man njd, i annat fall genomfdr man de
dndringar som anses nodvandiga for att forbattra situationen. Man har sma
mdjligheter att beddma i vilken utstrackning de kvalitativa mdlen uppfylits.
Har 6kade kontakter lett till bittre produkter och tidsbesparingar, genom att
personer dr mera tillgingliga via - till exempel - elektronisk post? Har
videotexnitet - till exempel — verkligen lett till en tillstrémning av kunder?
Frégor som dessa ar ndstan omdjliga att svara pa. Orsaken ar framforallt att
telekommunikationsprojekt oftast ingar i andra mycket stérre projekt, vilket
leder till att virderingar av ett delprojekt blir nést intill omgjliga att genom-
fora. Oftast dr det en kombination av olika dtgédrder, som leder till matbara
effekter.

Man kan ocksa uttrycka saken sd, att nir man infor nya telematiksystem,
dndrar man sd mycket, att detinte, inom t ex ett fGretags ram, gir att jimfora
fore-efter. Det skulle krivas en rejil forskningsinsats, av erfarna forskare.

Eller ocksd ar det s3, att investeringarna faktiskt dr gjorda med ryggen mot
véggen, darfor att konkurrenterna borjar ta den nya tekniken i bruk, och d4
mdste alla gora det. Det dr i sjélva verket en strategisk frdga men upplevsinte
s, utan bara som ett tvdng. En utvirdering dr intressant, eftersom ett val
saknades.

Slutligen kan man ocksé beskriva jaimférelseproblemet med att “efter”
saknas. Kommunikationssystemet befinner sig i stindig forandring, inte
bara tekniskt utan genom en process av organisatorisk inldrning. Det gor att
man bara ser ett “fore”, men ingen slutpunkt i férandringsarbetet. Darfor
erkinde de flesta tillfrdgade att minga investeringar faktiskt gérs mera pd
kinsla, och attman egentligen inte har nigon reell vetskap om atgérdernalett
till att uppstillda mal natts. Teoretiskt sett dr det mojligt, att man investerar
indgot som i verkligheten ér forlustbringande, samtidigt som de intervjuade
ansdg detta mycket osannolikt.
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Konkurrenssituationen bransch for bransch

Bank

I och med att banker ar tjansteféretag, nira knutna till informationsarbete,
konkurrerar de frimst genom nya eller effektivare tjanster, som de erbjuder
sina kunder. Tillging till gratis kommunikation med banken &r uppskattat
bland storkunderna, medan privat kunder istillet vill ha lingre Sppettider
ochmangsidigare tjdnster typ teaterbiljetter vid disken. Viardepappershandel
dygnet runt 4r en tjanst som ligger nira i tiden och som kommer att 6ka
konkurrensen, ochhér spelar telekommunikationerna en verbal roll.

Mer tveksamma dr jippobetonade projekt som att képa guld eller vixla
valuta i automat. Kreditkortet stoppas in i automaten och vips, sd har manen
guldtacka i handen! Men sddana projekt — det citerade, med guldtackan,
existerar i sinnevirlden - ger publicitet, vilket dr deras huvudsyfte.

Hotell
Inom hotellbranschen - en service som inte primdrt dr information utan rum
for natten — géller det att kunna ge snabba och korrekta svar till kunden och
garantera en rumsbokning var som helst i vdrlden.

Ideella institutioner
Ingen konkurrens finns inom denna bransch utan man &r intresserad att fa
fram sin information pa enklaste, snabbaste och billigaste sitt. Institutionens
"produkt” dr férhandlingar och andra typer av informationsarbete, och det
internationellt.

Kemi
Konkurrenssituationen pd kort sikt har inte dndrat sig, d4 telekommu-
nikation i dessa foretag néstan enbart utnyttjas internt. P4 langre sikt tycks
ddremot svaret bli ja, men man har ingen uppfattning var och hur den
forandrade konkurrensbilden kommer att uttrycka sig, annat dn i bittre
produkter.

Kreditgivning
Hair anser anvandarna, att konkurrenssituationen kommer att bestd och
forbli ofordndrad. Den som har ett férsprang behdller detta: det giller att
utnyttja férspranget och hela tiden vidareutveckla tjansterna. Hir ar “pro-
dukten” dterigen direkt forknippad med information.

Leverantor av datorutrustning
Naturligtvis pdverkas datorleverantorernas konkurrenssituation av utveck-
lingen inom telekommunikation och den darmed tillgdngliga informationen.
Detta stéller krav pa produkt, tillhdrande tjanster och pd séljarbetet. Men det
som préglar denna konkurrens, baserad pa forskning och utveckling, ar att
den relativt snabbt kommer till jimvikt och att allt &r som forut. Nar det galler
service och underhall till kunden har teletekniken méjliggjort service och
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felanalys pa avstdnd. Ddrmed kan man nu leverera en hog servicestandard
till vdsentligt lagre kostnader, genom inbesparade resor, snabbare repara-
tioner etc.

Detillverkande foretagen ser en mer permanent forandring, genom attdet
interna arbetet och produktionen rationaliseras vad giller pd tid och kostna-
der. Underleverantorsnitet kan spridas och samtidigt hallas under mer strikt
kontroll.

Trots att man har ar i sjdlva telematikbranschen styr framtiden sig sjalv -
det gdr inte alltfor mycket att planera eller agera, man r snarare tvungen att
reagera.

Likemedel

Inom ldkemedelsbranschen dndras konkurrenssituationen endast 1dngsamt.
Visserligen leder inférandet av avancerad teleteknik till kortare utvecklings-
tider, kostnadsreduktion och kvalitetsforbdttringar, vilket innebér konkur-
rensfordelar. De ldnga utvecklingscyklerna gor att det forst dr pa lang sikt,
som man kan se vem som lyckas bést. Framst anvands teletekniken for intern
rationalisering och kommunikationsforbétiringar, vilket inte leder till upp-
enbara yttre forandringar.

Flernationella foretag inom dagligvaror
Har ar det framférallt dotterbolagen som utnyttjar tekniken, vilket medfdr
vissa dndringar i konkurrensforallandena.

Drift av produktionssystem
Vart foretag dr s& dominerande, att det i praktiken inte behdver tinka pa
konkurrens. De ansvariga finns i USA och dikterar vad som skall géras och
inte goras. Men aterigen har vi hér ett foretag som lever pa informationsar-
bete och for vilket telekommunikation &r ett centralt verktyg. Genom den
dominerande positionen pd marknaden kan verktyget ses som just ett
verktyg vars kostnadseffektivitet skall optimeras.

Nyhetsférmedling
Det drsvart att prata om konkurrens for ett féretag som upplever sig sjdlv som
gigantiskti forhdllande till sina medtavlare. I méngt och mycket konkurrerar
man med olika linders teleférvaltningar och videotexforetag — pa interna-
tionell nivd. Den avancerade teletekniken har just férsatt féretaget i denna
dominansposition, dvs den har bidragit till att Sppna en oerh6rd marknad.

Petrokemi
For oljeindustrin har avancerad teleteknik inte forindrat konkurrens-
situationen, d4 situationen inom denna bransch ar att alla bevakar alla,
Tidsvinster och resonemanget att “vi behéver telekommunikationer, fér det
ir pa det siittet man gor afférer p4 idag”, &r de svar som ges. Den som inte
anvinder sig av modern teleteknik kommer att tappa i konkurrensférmiga
i framtiden.
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Verkstadsindustri/ bilproduktion
Inom bilbranschen verkar avancerad teleteknik spela en viktig roll dels i
siljorganisationen, dels inom forskning, utveckling och konstruktion. Ge-
nom att knyta bidde kunden och produktionen ndrmare forsiljnings-
organisationen kan man f& mer kundanpassade, skriddarsydda bilar, sam-
tidigt som kunden inte behéver bestimma sig sé tidigt for extra tillbehor.

Strategi och taktik

Ett av vdra mal ndr vi startade detta projekt var att vi skulle komma fram till
formuleringar av strategier for olika branscher och se om de skilde sig at.
Vilka kunde orsakerna for detta vara och ansdg anvandarna att strategierna
kanske borde dndras i framtiden? Hade de dndrats redan tidigare?

Men det skulle visa sig att detta mdl inte var s3 enkelt att nd. Ordet
“strategi” anvidndes mycket flitigt av de intervjuade men da synonymt med
en uppsjoé andra begrepp. Strategi kan t ex betyda madl, syfte, anvidnd-
ningsomrdde, investeringskriterier, handlingsplan, osv. Ordet kan ocksé
uppfattas som taktik. Med taktik brukar avses praktiskt forverkligande av
strategiernas ideér med hinsynstagande ocksa till verklighetens trogheter,
overraskningar och restriktioner. Taktik formas ofta och férverkligas i all-
ménhet pa en ldgre niva i beslutshierarkin, med kortare tidsperspektiv. De
svar vi fick av intervjupersonerna pa vira strategifrdgor kring investeringar
i telekommunikation var oftast av karaktiren taktiska.

Nedan berdrs ndgra strategier som framtritt, dock inte nédvéndigtvis i
motsats till varandra - snarare kompletterar de varandra.

Kapacitet

Inom bankvisendet ir strategin att satsa pd mycket stor kapacitet, for att
dérigenom tillférsikra sig flexibilitet i det gonblick man behéver den. Det
faktum att stora kunder far tilltro till bankens kommunikationssystem vager
tungt, dd man installerar kapacitet. Bankerna séljer fértroende eftersom det
ibland giller inte bara konkurrerande bankers kapacitet utan ocksd kundens
alternativa egna investeringar. Tilltro och fler och ndjdare kunder ger ekono-
mi, dven om den stora kapaciteten pa nitet som sddant inte alltid ar ekono-
miskt motiverad i sig.

Stor kapacitet skapar incitament till kreativitet, till framvaxt av nya
tjdnster. Den ger ocksé utrymme f6r att man lar sig utnyttja extrakapacitet, s
att man kanske pd ett meningsfullt sitt véxer i den.

Overforingskostnaden blir billigare riknat per enhet, om man ersitter t ex
fyra 14,4 kbit kablar med en 64 kbit kabel. Liknande resonemang giller
nyhetsbyrderna.

Inom bankerna har man dven satsat mycket stort pa att systemen och
Overfbringarna skall gd mycket snabbt, dd kunden sillan accepterar ldnga
svars- och véntetider.
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Integration
En annan strategi ar att verka mot full integration av tjansterna.

Tjdnstemédnnen blir mycket rorliga inom sin organisation och kan ddrmed
komma &t olika system, externa och interna informationscentraler, skicka
telex vid varje terminal vart som helst i vérlden etc, oavsett var de befinner
sig och “nar”.

Minga talar om integration som kostnadssparande. Ett ndt med inte-
grerade tjinster dr billigare 4n flera parallella - underhdllskostnaderna ar
storre for minga skilda system och nidtverk. Dessutom blir det mycket
ohanterligt, om man ar tvungen atthaméngaolika utrustningsalternativrunt
en arbetsplats.

Speciellt storanvindare ar hjilpta av att ha ett nidt som kan erbjuda olika
former av 6verforing, som data, bild och text utéver tal. I stéllet for att
investera i ett helt nytt nit eller ansluta sig till ett publikt nit, har man redan
tillgdng till erforderlig kapacitet och media.

Standardiserad utrustning lika med kompatabilitet

Att konsekvent enbart investera i telekommunikationsutrustning och tillhé-
rande tjdnster som uppfyller internationellt erkind standard ar en annan
viktig strategi, som en storanvindare kan vilja. D4 syftar man till att undvika
kompatabilitetsproblem och skapa méjlighet att fritt kunna bygga ut sitt nit
och olika tillimpningar i framtiden. X.400, vilket motsvarar hela OSI-proto-
kollets sju nivder, och X.25, som ar de treldgsta nivderna enligt OSI-protokol-
let, &r de som tillimpas och efterstrdvas i dessa sammanhang.

Att striva mot en internationell standard leder till integration, da avsak-
naden av standards annars hindrar olika tjanster och utrustningar att samar-
beta med varandra. Standardiseringsarbetet kan utféras pa tva plan, nimli-
gen for

1. tillimpningar
2. nitverk

Genom att halla sig till internationella standards kan man utveckla och géra
om redan befintlig programvara, s att den blir OSI-kompatibel pa alla sju
nivderna, dvs X.400-kompatibel.

Vad giller nitverk efterstrivar man en integrering och anpassning till
géngse standard, dvs OSIs tre lagsta nivéer, vilket motsvarar X.25-granssnit-
tet.

Hos en likemedelsfirma tillimpar man detta konsekvent. Men d& X.400-
standarden inte ar helt firdigdiskuterad kan man idag bara anpassa sina nit
och system till X.25, vilket redan det 4r ett omfattande, kostsamt arbete.

Knytning till hardvaruleverantérer
En punktsom ofta nimns i samband med strategier, ér val av leverantorer vid
inkop av utrustning. En representant for en likemedelsfirma pdpekade att
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IBM-system anvdnds mera i kommersiella sammanhang, medan Digital
Equipment (DEC) aterfinns mera pé forsknings- och utvecklingssidan. For
databastillimpningar verkar DEC vara spritt. Hewlett Packards starka sida
ar grafik och plottertillimpningar.

En bankrepresentant nimnde féljande indelning:

DEC - anvdnds mera fér handelssystem for virdepapper och éddel-
metaller.

IBM - tillimpas i samband med system for ledningsstdd, marknads-
information och elektronisk post.

Unisys - tillhandahdller framf6rallt bokforingssystem pa ledningsniva.

WANG- ir specialist pd ordbehandling samt elektronisk post.

Klart dr dock att alla storanvéndare héller sig till de stora leverantdrerna vid
inkdp av utrustning. Detta frimst pd grund av att dessa dr etablerade pa
marknaden, verksamma med leveranser och service éver hela varlden och
kan férmodas ge service och kompatibel utrustning dven i framtiden.

Kop program istillet for att utveckla egna
Har uppvisar storanvindarna tillsammans en ganska brokig bild. De flesta
verkar ha den uppfattningen, att man skall kdpa programvara for sina
tillimpningar da den finns pd marknaden. Men bilden dndras ju mer avan-
cerad, komplicerad och specifik tillimpningen dr.

Avvagningarna beror alltsd pa tillimpningens art och karaktir, t ex
omfattning eller konkurrensbetydelser. Foretag inom bank- och kredit-
visendet samt tillverkningsforetag tar i storre grad fram sina egna tillimp-
ningsprogram &n foretag som bara vill 16sa sina allmdnna kommunika-
tionsproblem.

Det ar ocksd skillnad mellan program for telekommunikation och tillamp-
ningar, s k applikationer. Det verkar som om storanvidndarna i hogre grad
skoter om “programmeringen” fér telekommunikationsindamal sjilva dn
for tillimpningarna.

Strivan mot ett dppet system

Flera storanvindare betonar stravan mot ett ppet system, som skall majlig-
gora att externa anvindare kan fa kontakt med foretaget, organisationen, etc.
Detta gors genom spridning och tillimpning av internationell standard.
Speciellt klart uttrycks det for hotell-, kredit- och bankverksamhet, dator-
leverantorer, likemedels- samt bilindustrin. Det ar framf&rallt kunder och
underleverantérer som i framtiden skall £ méjlighet till kontakt med féreta-
gens kommunikationssystem och databaser.

Kostnadsmotiv
Hos en del organisationer framkom dven vikten av att projekten maste vara
kostnadsmotiverade. Effektivitetsstudier, kostnadsanalyser samt informa-
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tionsflodesstudier utgdr viktig basinformation nar man avgér om man skall
investera i ett telekommunikationsprojekt.

Av intervjuerna att doma dr nog kostnadssituationen den allra viktigaste
"strategiska” punkten, med stor betydelsei framtidsplaneringen. Dock finns
det undantag; ett likemedels- och ett bilforetag menade att man dven maste
fd investera i pilotprojekt, utan att ha for stora forvantningar pa reducerade
kostnader. Ofta uppkommer andra fordelar som planerarna aldrig tankt pd
eller forutspatt. Darfor ar det viktigt att resurser satsas pa sddana prov.

Helhetsyn

Inom bankvésendet podngterade man att det dr viktigt att se till helheten och
inte prioritera i det ldnga loppet suboptimala 16sningar. Kommunikations-
behovet har i de flesta fall stark anknytning till affarsstrategi och mal. Darfor
mdste investeringar och strategier passa till dessa for att frimja optimala
16sningar for hela verksamheten. Taktiska argument fir inte blandas ihop
med strategiska.

Inforandestrategin — ett exempel

Vid besdket hos den ideella internationella institutionen erhélls en offentlig
broschyr som pa ett mycket bra och representativt sdtt sammanfattar institu-
tionens men dven andra bestkta organisationers strategi i samband med
inférande av informations- och telekommunikationssystem. Nedan foljer ett
fritt Gversatt utdrag:

# For att infora en kommunikationsarkitektur p ett successivt och balanserat siitt ir
en strategi n8dviindig. Den skall siikerstilla, att standards inte bara blir skapade,
utan ocksi frimjas i praktiken samt dven hélls fast vid framtida tillimpning av
informationsvetenskap. Foljande punkter bor betonas:

@ Den process genom vilken standards utarbetas och som skapar nya idéer i
standardiseringsarbetet bor accelereras. Detta har redan uppmirksammats
av institutionen och dess medlemmar, liksom i industrin, Dirfor bor arbetet
inom ramen for CEPT f6ljas noggrant.

@ Samarbetet mellan institutionen och olika producenter av informations-
tekniska produkter och tillhdrande tjdnster bor fortsétta och utékas till nya
omréiden, for att skikerstilla att nya standardlosningar pd problem kommer
fram och att varje tillimpning for existerande produkter blir tillgingliga ver
hela marknaden.

@ Samarbetet mellan olika linders teleforvaltningar méste sékerstéllas i syfte
att tilldta identiska inféranden av standards inom skilda publika omraden.
Utan detta samarbete kommer internkommunikationen att préglas av inef-
fektivitet och héga kommunikationskostnader—ocksa for de mest standardi-
serade l6sningarna.

@ Samarbetet mellan institutionens medlemsorganisationer bér fortsitta ge-
nom nya gemensamma projekt inom standardisering och internkommu-
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nikation. Detta dr viktigt med avseende pd integrationsstrdvanden, som inte
bér leda till ett separat integrerat nit vid sidan om det nationella.

@ Underorganisationers kundrelation betriiffande anviindning av telekommu-
nikation bér leda till en policy, som bygger pd inhdmtade uppgifter och
specifikationer frdn alla dessa. Detta bor leda till ant kompatibel utrustning
och s k options, extratjinster, till dessa viljs liksom att test av sidana blir
genomforbara pi ett systematiskt och jimforbart sitt.

e Forenklade och vilkinda rutiner for hjilp vid problem i samband med hérd-
och mjukvara skall antas foratti en bestdende framtid finnas till hands. Detta
skall leda till:

— Fordelning av arbetet vid uppdatering av specifikationer for formulering
av institutionens policy.

— Mdjlighet att introducera nya produkter samt forbittra redan befintliga
arkitekturer, d4 nyheter introduceras pA marknaden.

— Minskad arbetsbelastning p4 leveranttren vad giiller hjilp och stéd till
anviindama.

— Forenklade rutiner for att kontrollera produkter, spridning av testarbetet.

— Spridning av policy och av genomférandet av standards, bdde hos leve-
rantdrer och underorganisationer.

— Noggrann och specifik information med avseende pd krav som blir
viktiga for kommande hjilprutiner.

@ Slutanviindarna miste bli medvetna om att strategin antagits i syfte att for-
stirka standardiseringsprocessen och att viigledning for anvindning av
maskin- och programvara finns tillginglig.

@ Utrustning som inte Gverensstimmer med den gemensamma strategin och
niitverksarkitekturen miste bytas ut. Ny utrustning som inte motsvarar
strategin fir aldrig installeras. Endast pd detta siitt kan standardlgsningar
stodjas.”

En strategi leder till konkreta val i praktiska situationer. En representant for
likemedelsindustrin formulerade ett antal praktiska slutsatser sa har:

Suboptimala lésningar accepteras i syfte att stodja strategin.

Enbart standards far anvindas, dven om icke standardl6sningar idag
uppvisar béttre egenskaper.

Prelimindra standards skall stodjas, som t ex FTP, TCP/IP med senare
anpassning.

Ettotvetydigt stdllningstagande gentemot leverantrer maste efterstra-
vas.

S6k samarbete med utomstdende anviandare.
Standardiseringsstravandenskall stodjas aktivt, som tex MAP /EMUG,
DFN, DIN (EMUG = European MAP Users’ Group; DFN = Deutsche
Forschungsnetz).

Overtyga féresprikare, som framhaller kortsiktiga intressen, om den
lingsiktiga strategins betydelse.
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Framforhallningen

Med framf6rhalining avses hér den tid framat, om vilken féretagen anser sig
ha nigon uppfattning, Sjilvfallet skiljer den sig fran foretag till foretag, frin
bransch till bransch, kanske fran land till land.

Det finns ocksa ett individuellt element. Beroende p& vem som svarar pa
frigan far man olika svar. Positionen, erfarenheten, personligheten och
anstéllningstiden avgor vilket svar vederborande ger.

Pafallande manga knyter svaret till budgetplaneringen och nimner en tid
pd mellan 1 och 5 &r. Nér tio &r namnts, blir férsoken att precisera framfor-
héllningen vaga. Intervjuerna karaktiriseras av att forslag om ISDN betrak-
tas som en réddningsplanka, som far symbolisera vad som sker pa lang sikt.

Méinga podngterar dock att det ar mycket svdrtatt ha en precis uppfattning
om framtiden, speciellt om man frigar efter hindelser som de vintar sig att
agera pd. Det forutsétter ett bred kdnnedom och stort engagemang, vilket
manga helt enkelt inte har tid med. Sammanfattningsvis kan konstateras att
storanvdndarna har en relativt dlig framforhalining och inte férutser ndgon
speciell utveckling, vilken deavser att utnyttjaoch exploatera. Snarare menar
de att en ny innovation &dnd4 tar minst fem ar for att etablera sig och bli
kommersiellt anvdndbar. Darfér r det inte nédvandigt att vara s& framét-
seende. Ett exempel som nimns vid samtalen ar telefaxen, som det tagit
mycket ldng tid att etablera, trots att tekniken funnits linge.

Men - det finns undantag. Dessa redovisas nedan.

Kombinationen satellitkommunikation och fiberoptik
Nyhetsfdrmedlare utnyttjar i dag i stor utstrickning satellitkommunikation
i kombination med lokala fiberoptiska nit. Man &r forv:ssad om att denna
utveckling kommer att forstirkas.

Satelliter kommer i storre utstrickning att anvindas i framférallt otill-
gangliga trakter, medan i linder med bra infrastruktur kommer glasfiberna-
tenattbreda ut sig. Detta kommer attresulteraiatt kombinationen satellitoch
glasfiber 6kar, vilket foretagen i branschen sjilva planerar fir. Dessutom
forvintar man sig mycket av den transatlantiska fiberoptikkabeln och plane-
rar att utnyttja den.

Telekommunikation kombinerad med databehandling
En datorleverantor pekar pa forhallandet mellan telekommunikation och
databehandling. Enligt honom kommer databehandlingen att6ka i betydelse
i framtiden, medan telekommunikationen kommer att minska i vikt, relativt
sett. Orsaken &r att telekommunikationsnéten i framtiden kommer att vara
vil utbyggda, vilket de inte dr idag. Dagsldget priglas av uppbyggnad.
Behovet av avancerad databehandling kommer ddremot att fortsitta att 5ka,
och d& far de firdigetablerade niten 6kad anvindning.

Kontentan av detta resonemang ar att resurserna i framtiden i &nnu hogre
grad kommer attliggas pd databehandling istallet for pd telekommunikation.
Enligt denna bild har det mesta redan uppfunnits och kraver dérfor inte lika
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mycket resurser. Det som dterstdr dr snarare ett standardiseringarbete, dar
man mdste enas om hur innovationerna skall tillimpas. Resurserna behdvs
i stillet vid utveckling av tillimpningar.

Framforhallningen i ett bankprojekt

Ett av de konkreta projekt vi motte utgor exempel pa god framforhalining.
Det giller ett bankprojekt, redovisat vid ett seminarium om bankers nétverk.
Seminariet holls férsta kvartalet 1987.

Det samdgda banknidtet BANKNET (fingerat namn) ar ett privatigt
kommunikationsnit vilket utgér ryggraden for virldsomspannande kom-
munikationer. Nitet skall omfatta och integrera tal, text, data och bild samt
video. Nitet stodjer huvudsakligen det operativa online-systemet for elek-
tronisk databehandling, som dr ett nationellt, inhemskt system, samt det mot-
svarande internationella systemet. Aven det s k “Management and Office
Support-systemet” arbetar via BANKNET. Projektet dr ett av fyra nyckelpro-
jekt for uppbyggnaden av det virldsomspinnande, samdgda banknatet.

Malsittningarna med BANKNET ér att:

e leverera kommunikationsmdgjligheter
~ for alla med alla
- Over standardiserade granssnitt
e leverera transportlankar
- omedelbart
- till en minimal kostnad
- ndr helst de behévs
e sdkerstilla anslutningsmdjlighet till alla existerande och kommande
standarder, si att den obundna leverantérspolicyn kan foérverkligas
e garantera integrationen av kommunikationstjinster

Féljande figur visar projektets uppdelning i delprojekt:

BANKNET

Banknet-SNA
| Banknet-DCA

Banknet-intn’l

Banknet-voice

Banknet-domestic

Banknet-internal
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BANKNET-DOMESTIC togs i drift &r 1986 och dr baserat pd endast digitala
ledningar med antingen 64 kbit/s eller 2 Mbit/s kapacitet. I dag anvinds
multiplexorer av typ Timeplex och alla gamla analoga ledningar har bytts till
digitala. Utéver utomordentlig tillgénglighet dr stora kostnadsbesparingar
bland férdelarna.

BANKNET-DOMESTIC kan i praktiken redan betraktas som ett privat-
baserat integrerat digitalt ndtverk (Integrated Digital Network, IDN) och
tilldter en enkel 6vergdng till ISDN. Fram tom den 31 /12 1986 hade ledningar
med nedanstdende kapacitet installerats:

Kapacitet Antal ledningar
34 Mbit/s 1
2 Mbit/s . 10
64 kbit/s 113
9,6 kbit/s - siisnn 23S

BANKNET-INTERNATIONAL ér ett privat och varldsomspannande data-
nitverk baserat pd paketférmedling. X.25 4r det standardgrinssnitt som
tillimpas. Nista steg kommer att bli ett integrerat ndtverk for tal och text och
datadverforing. I realiteten kommer ddrmed banken att forfoga dver ett
privat ISDN-nit.

BANKNET-INTERNALkommer att bli den avgérande punkten for fram-
tidens telekommmunikationer. Internkommunikationssystemet (Internal
Communications System), kommer att vara centrum f&r det samédgda tele-
kommunikationssystemet och kommer att tillhandahdlla internkommunika-
tion samt s k gateways till privata och publika regionala nitverk. For att
definera de langsiktiga strategierna har intensiva studier genomforts det
sista dret. Bland annat har de storsta leverantorerna i virlden kontaktats, for
att de skulle ge sin syn och sina forslag pd tillimpbara strategier, som tidcker
alla funktioner, som kan tinkas ingd i ett internkommunikationssystem.
Funktioner som paketférmedlad och kretskopplad kommunikation, gate-
ways till privata och publika nétverk, kabelarbete, enkel telefonappatur,
hérd- och mjukvara fér kommunikation fér s k intelligenta arbetsstationer
var faktorer som skulle beaktas.

Efter det att leverantorerna limnat sina synpunkter bdrjade banken defi-
niera den slutliga konfigurationen. Systemet skulle baseras pa integrerade
kopplingsnoder, distribuerade pa hog niv4, icke hierarkiska i syfte att erbju-
da hog flexibilitet, m&jligheten till expansion, hog tillforlitlighet och Sverlev-
nadsférmaga. Alla dessa nyckelkrav skall relateras till en banks kommunika-
tionssystem. Varje kopplingsnod méste méjliggra sdvil kretskoppling som
paketférmedling och dessutom till det banken kallar “virtuellt LAN" (t ex
Ethernet), men som &r integrerat i den paketférmedlande kopplingsnoden
och arbetar 6ver samma ledning.

Efter kravet pd dverensstimmelse med allmanna standards blev X.25 och
ISDN undantagslést erforderliga. Svaren frin leverantorerna ledde till fol-
jande slutsatser:
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® den slutliga konfigurationen dr majlig att nd fram till

e men produkter finns dn sa lange ej tillgangliga, men kommer att finnas
e darfor ar en overgangsplan erforderlig

® alla leverantorer har tagit stillning fér ISDN

Den resulterande évergdngsplanen borjar med att alla taltillampningar och
initierande datoranvindare, som tex chefer, knyts samman med elektroniska
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abonnentviaxlar. Dessutom skall ett X.25-granssnitt installeras for de profes-
sionella datoranvdndarna. Integrationen av kretskopplade och paket-
férmedlade tjidnster berdknas ske i slutet av 80-talet, medan virtuella LAN
som allmén accepterad standard férmodligen férst kommer att bli forverkli-
gad i mitten pd 90-talet, se figuren nedan.

o Bl
—____,>~ jéigita]

g PABX \
/- -

circuit
B packet skt
LAN
an
' 1987 1990 1995
Phase 1 Phase 2 Phase 3

Internkommunikationssystemet (ICS), som centrum for framtida kommu-
nikationer, ligger grunden for granssnitt eller gateway mellan internationel-
la anvdndare och privata och publika nét.

e

data

public network
X.25 .... ISDN




Storanvindares erfarenheter av avancerade telesystem 37

Gréanssnitten mellan det interna kommunikationssystemet ICS och det publi-
ka nétet maste standardiseras. De kommer att dvergd frin dagens analoga
talkommunikation och databaserade kommunikation pd X.25 via X.31 till
ISDN. Detta ldr forhoppningsvis i framtiden bli det enda standardgréanssnit-
tet for telebanking, elektronisk post och verféring av kapital (electronic fund
transfer). Darfor dr den kontinuerliga granskningen av trender inom ISDN
ett maste for en bank.

Inom banken &r behovet av ISDN-tjdnster begransasde till 144 kbit/s och
tacker darfor inte alla behov. Redan i dag har banken ledningar om 2 Mbit/
soch 34 Mbit/sidrift mellan enstaka varddatorer. Bredbandskommunikation
behdvs dérfor. Nasta fas har alltsd redan inletts — den fas som leder in i ett
bredbands-ISDN.
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Investeringarnas effekter

Enaspekt som vi ville undersdka, var pd vilket sitt investeringar i avancerad
teleteknik har forandrat

@ organisationen

® beslutsfattandet (se ovan)
e arbetssituationen

@ utbildningsbehovet

hos olika organisationer i olika branscher. Svaren visade sig, féga over-
raskande, variera en hel del.

Arbetssituationen

Med “arbetssituation” menas i detta sammanhang sittet att umgds och
“interagera” med den nya tekniken och den milj6 och de férhédllanden som
uppstdr, d ny teleteknik blir tillganglig.

Generellt giller slutsatsen att visst anvands det en hel del telehjidlpmedel
och informationsteknik, men deras funktion uppfattas uteslutande som ett
hjdlpmedel i arbetet, inte som ett instrument f6r delegering av arbetsuppgif-
ter sd dessa kan 16sas pa lagre nivd. Daremot har det sketten forskjutning vad
gdlleranvandningen av olika telekommunikationshjialpmedel. Utvecklingen
gar fran telex till telefax och elekironisk post.

Nedan redovisas en mera detaljerad bild — bransch for bransch - fér hur
investeringarna i modern teleteknik inverkat pa arbetssituationen och dér-
med informationsteknikens utnyttjande.

Bank

Arbetsuppgifterna har egentligen inte forandrats sarskilt mycket i och med
inforandet av den nya tekniken. Samma uppgifter och transaktioner utfors
som tidigare med det undantaget att allt idag gors via terminal. Det &r alltsd
arbetsittet eller béttre sagt sittet att 1osa arbetsuppgifterna som har féran-
drats. Alla betalningstransaktioner gors via s k on-line-system eller real time
banking — banktjénster i realtid. Vardepappershandel, valutahandel och
handel med ddelmetaller utfors via terminal. Man betonar dock att integra-
tionen inte dr helt genomférd med avseende pd dtkomst av information.
Detta bl a av sdkerhetsskil.

Mot formodan Skar bide telefonkontakter, telex och telefax, trots den hdga
automatiseringsgrad som systemen innebdr. Detta kan delvis forklaras med
den dkande marknaden och expansionen internationellt. Delvis genererar
systemen ytterligare behov av svar pa detaljfragor, och sannolikt finns deten
osikerhetsfaktor hos de anvindande tjinstemannen med i spelet. Detta har
dock inte understkts.

Enligt en bankrepresentant har arbetsbelastningen pa varje enskild indi-
vid 6kat, genom att denne idag kan utféra s& manga fler uppgifter 4n forut.
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Hotell

Hotellverksamhet i allménhet har i och med introduktionen av det datorise-
rade bokningssystemet internationaliserats, varfér manga frgor besvaras
via terminal. Tidigare skedde detta per brev eller telex. Det har alltsa sketten
forskjutning fran brev och telex till elektronisk meddelandehantering. Detta
kommer att forstirkas ytterligare, i takt med att bokningssystemet byggs ut
med fler funktioner och finesser.

Leverantorer av datorutrustning

Dessa foretag beskriver situationen pd olika sitt. Den ena leverantdren
uttrycker klart och tydligt att dokumenthantering, som ord- och text-
behandling tillsammans med grafiktilllimpningar, utnyttjas i relativt hog
grad, genom att varje enskild person framstiller sina dokument sjilv. Hir dr
det framfGrallt marknadsavdelningen som agerar som pionjir. Dér finns det
en terminal for varannan anstilld inom marknadsavdelningen. Inom hela
foretaget arbetar 30 procentav personalen, som har anvindning aven siddan,
med en terminal pa sin arbetsplats. Framstillning av diagram, tabeller o dyl
har férenklats avsevart.

Hos den andre leverantdren har man studerat terminalbehovet mera i
detalj och ger varje anstilld tillging tll just den utrustning han/hon har
behov av. Dirmed har en ganska lustig situation uppkommiti samband med
ord-, text- och grafikbehandlingen. Knappt hilften av alla medarbetare pd
huvudkontoret har en sekreterare, som skriver och producerar grafikmate-
rial, vilket sedan kontrolleras och korrigeras — precis som i gamla tider.
Undantaget ar att idag delar kanske fyra personer pa sekreterare, d4 arbets-
redskapet blivit effektivare. Det hela motiveras med att det var en friga dels
om kostnader och dels om vanor, som inte ar sa ldtta att bryta.

Kemi -

En férindring inom produktionen beddms komma att ske i framtiden genom

CAD och CAM och de dérav féljande organisatoriska férandringarna.
Forskningsarbetet har i viss mdn férindrats:

e Mitvirden fran olika instrument kan idag databehandlas och dirmed
kan bide nya upptickter och exaktare analyser goras.

e Forskares dokumentationsarbete sker idag pa ordbehandlare och olika
filsystem. Sedan ar det meningen, att alla forskare pd samma niv4 skall
ha tillgang till materialet. Men hir &r det tvd motsatta intressen som
talar mot varandra:

- fri informationsspridning
stdr gentemot
~ sdkerhetsaspekten.

Det &r bl a det som vallar problem och konflikter med den nya informa-
tionstekniken. Var skall grinser dras? Var gdr griansen till externkommu-
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nikation? Vem har tillgdng till olika uppgifter? Kan konkurrenter f4 fatt pd
strategiska data? Aven revirtinkandetinom ett foretag kan vara ett problem,
som i viss man kan hinféras till barridrer, skapade av organisationen.

Ldsningen pd detta speciella problem ar baraett digert férhandlingsarbete
och eventuellt flexiblare system.

Kreditgivning

I och med att det sker en kontinuerlig férandring och forbattring genom
inforandet av nya tjanster, system och nit mdste ett tvadrigt perspektiv
anldggas. Dagens anvindare ar helt och hillet obundna vad giller geografisk
ort, vilket dr nytt. Integrationen har gdtt ganska ldngt, vilket lett till en
forhdllandevis stor flexibilitet.

Lékemedelsindustri
Aven inom denna industrigren ar svaren olika. En representant séger att
séttet att 16sa arbetsuppgifterna andrats radikalt:

e Tillgingentillochtillgédngligheten hosinformation har okat, allthar for-
enklats.

e Dokumentation finns nu i mycket hog grad tillganglig

e Litteratursdkning pa egna och konkurrenters produkter kan goras via
databaser.

e Forsdljningsstatistik finns pa databaser.

e Terminalerna finns pd arbetsplatserna, vilket medfor decentralisering.
Arbetet dr inte bundet till en speciell plats.

e Skrivbyra- och arkiveringsfunktioner har férsvunnit, skrivarbetet gor
man idag sjélv via sin terminal.

En annan likemedelsfirma tyckte ddremot att arbetsuppgifterna inte férén-
drats sarskilt mycket och att telekommunikation endast dr ett stod. Att telex,
telefax och olika elektroniska mailbox-system anvénds, har inte dndrat sittet
att arbeta. Ordbehandlaren och kopieringsmaskinen har med all sakerhet
betytt mycket mera for det dagliga arbetet &n mdojligheten att fa tag pd
personer och information via de nya kommunikationssystemen.

En tredje uttryckte sig sd att arbetsinnehallet inte forandrats alls. Daremot
utfors arbetet idag med stod av telekommunikationsutrustning. S& leder
exempelvis X.400-protokollen till minskad telexanvdndning, medan mail-
boxhantering leder till minskade telefonkontakter.

Flernationellt foretag inom dagligvaror

Tidpunkten f6r vara intervjuer blev ndgot oldglig. Inom tvé dr skall en data-
bas for information om dotterbolagen byggas upp. Moderbolagets arbete
fordndras darfor, vilket leder till nya arbetsrutiner. Ordbehandlarna har i viss
man forandrat sekreterarnas arbetsuppgifter, men ndgon kommunikation
dem emellan sker inte. Det skickas fortfarande brev och telex.
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Drift av produktionssystem

Det ar inte telekommunikationstekniken som &ndrar pa organisationen och
arbetsuppgifterna, utan tvirtom. Men naturligtvis har det praktiska arbetet
fordndrats. Terminaler har ersatt mycket manuellt arbete. Meddelanden
skrivs idag av varje enskild handlidggare och skickas till mottagaren. Detta
sker med elektronisk post samt telex, tjinster som dr integrerade i detinterna
systemet.

Petrokemi

Informationstekniken utnyttjas flitigast hos avdelningen med ansvar fér
informationsteknik. Framférallt utnyttjas elektronisk post internt, utéver
den helintegrerade telextjdnsten. Inom hela huvudkontoret “&kar anvind-
ningen exponentiellt”, som det uttrycktes. Inom loppet av tvd dr rdknar man
med attalla som har praktisk anvindning av en terminal kommer attutnyttja
en arbetsstation i sitt arbete.

Verkstadsindustri/bilproduktion
Arbetet har férenklats och framférallt effektiviserats:

e Kontrollarbete vad giller budget och projektledning utférs med dator-
stodda funktioner

e Rikenskaps- och bokfdringsarbetet har reducerats till inmatning av
virden i systemet, som sedan gor sammanstillningar av diverse slag

® System for férsdljning och order pa reservdelar har gjort att en kund pa
mycket kort tid och med liten arbetsinsats kan fa reda pa liget eller
dndra en bestillning

e Snabbare indrivning av skulder med en mycket mindre arbetsinsats.

Terminalbundna arbeten har med andra ord ersatt manga manuella arbeten.

Utbildningsbehovet och arbetsmarknaden

Utbildning - en friga om vem man ir
Utbildning anses genomgéende som mycket viktig. Men ett stort menfram-
kom tydligt under intervjuerna. Utbildningsinsatser dr viktiga vid tillamp-
ning av telekommunikation, men dessa insatser dr av tempordr karaktar. Det
viktiga dr att personalen har en bra, allsidig grundutbildning. Den nyanstall-
de far utbildning f6r att kunna anvinda de telekommunikations- och infor-
mationssystem som da finns.

Installeras en ny tjdnst eller ett nytt system far alla berdrda den utbildning
som behdvs.

Det riktigt stora utbildningsbehovet uppstir pd drift- och underhalls-
avdelningarna, som skéter telekommunikations- och informationssystemen.
Da teknikutvecklingen for ndrvarande dr mycket snabb blir kraven pa tek-
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nikerna allt storre. Det ar alltsd ubildning péd expertnivd som hdr &r mest
visentlig.

Diremot dr det viktigt med utbildning sa att komplicerade datorsystem
kan anvindas. Det giller d4 snarast expertsystem. Foljande tabell illustrerar
utbildningsbehovet enligt en representant fér en datorleverantor:

System Utbildning
talsystem liten
kontorsinformationssystem............liten
video liten
datasystem .. mycket

Omfattningen av utbildningsinsatser, som sitts in bland anvéndarna, skiljer
sig mellan olika branscher och foretag.

Endatorleverantor, som i praktiken uppfattar sig som pionjar med avseen-
de pa anviandning av informationstekniken och som férsoker lansera totalin-
tegrerade ldsningar, uppger att de anstillda i medeltal far ca en till tva
veckors utbildning per ar.

Enannan representant frin likemedelsbranschen, séger att medarbetarna
i genomsnitt fir en till tva dagars utbildning pa informationssystem, vilket
han ansdg vara rikligt.

Den petrokemiska industrins representant pastod att den som behover
utbildning skickas till den centrala utbildningsavdelningen. Detta sker helt
pé frivillig basis och det fungerar utmérkt. Det dr pa detta sétt bolaget arbetar
~ dvs alltid pa frivillig basis.

Arbetsmarknaden kan inte tillhandahalla arbetskraft

En f6ljd av dels den expansion som ménga foretag for narvarande upplever
och dels den ovanndmnda snabba teknikutvecklingen leder till att det
uppstarenbrist pd vissakategorier arbetskraft. Det géller sdrskilt valutbildad
arbetskraft. Utbildning pa telekommunikationsteknik har ingenting med
denna brist att géra. Daremot har telekommunikationstekniken bidragit till
att skapa denna brist, i och med att den mdjliggjort expansion pd nya
marknader.

Hur paverkas organisationen?

Fragan hur foretagens organisationer paverkats av inforandet av avancerad
teleteknik ger (som vintat) inget entydigt svar, dven om vissa allminna
slutsatser kan dras:

e Anvindarnas organisation paverkas inte i syfte att utnyttja tekniken
dnnu bittre. Nej, den nya tekniken anpassar sig fullt till den redan
befintliga organisationen. Det &r just det som uppfattas som s positivt
med denna teknik.
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e Ide flesta fall har avdelningen for ADB (databehandling) sammanforts
med den for telekommunikation och den for anvdndarstdd. Den ge-
mensamma beteckningen kan vara t ex informatikavdelningen, se
figuren nedan. Man bérjar alltsd inse att telekommunikation, databe-
handling och anvindarstdd har betydelsefulla, sammanflatade egen-
skaper, som dérfor ocksd maste samordnas.

| INFORMATIK I

Tele- ADB Information
kommunikation Center

e Informatikavdelningen agerar som leverantér dt anvdndarna inom
foretaget, vilket innebir att “kunden” (anvindaren inom foretaget)
vénder sig till avdelningen med sin 6nskan om en tjinst, en utrustning
eller hjilp till anvdndning av programvara. Nedanstdende figur visar
hur informatikavdelningens arbete kan delas in i olika nivier och var
anviandarna kommer in i bilden.
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Kommunikationen kan spaltas upp i olika nivder:

e logiska nit - typ avnit

® fysiska nit - nitets utbredning och - forbindelser
e underhall ~ nitets kontroll och drift

® tjdnster - mojliga tillimpningar

® anvindare — personer som utnyttjar tjansterna.

Informatikavdelningen planerar, ligger upp och realiserar de olika
nivderna och ser till att allting fungerar som det &r tdnkt. Det ar
informatikavdelningens uppgift att ta fram alternativa l16sningar och
dérefter rdda kunden vilken 18sning som &r bést. Beroende p4 informa-
tikavdelningens dvertygelsefdrmaga accepterar sedan kunden ettalter-
nativ och dvertar darigenom fullt ekonomiskt ansvar for tjansten, nétet
eller utrustningen. P4 detta sitt menar man sig f den basta kontrollen
over att investeringarnas effekter och réntabilitet blir positiva.

® Om hela organisationen inte dndras, s pdverkas diremot under-
héllsavdelningarna for systemen, néten, tjinsterna och utrustningarna
mycketstarkt. Ioch med tekniska férandringar och nyalésningar maste
den gamla organisationen anpassas till dessa, allt beroende pd hur
natarkitekturerna och tjansterna ser ut. Den snabba utvecklingen just
nu pd teknikomradet skapar personalrekryteringsproblem, men dven
méjligheter till expansion pa nya marknader, som i sin tur kan leda till
sddana problem inom andra avdelningar.

@ Projektorganisationer miste planeras och anpassas till de nya tekniska
forutsatiningarna.

Generellt sett menar de allra flesta foretagen, att anvandarnas organisation
inte forandras och att den heller inte skall gora det.

Undantag finns naturligtvis. Fyra av de 17 foretagen uttryckte sin med-
vetenhet om att anpassningsprocessen mellan organisation och teleteknik dr
Omsesidig. Det gillde hotell, kreditgivning, dagligvaror samt bilproduktion.

Alla dessa papekade ocks3 att denna process fortgdr mycket ldngsamt,
varfér man inte far forvinta sig stora och snabba forandringar. Inom den
petrokemiska industrin har man funderat pa teleteknikens inverkan pd
organisationen och verkar planera for en annan inriktning d&n den man haft
hittills. Men p grund av att dessa planer var sé farska och tydligen under
diskussion, ville representanten inte sdga nigonting - liget beddmdes d@nnu
som alltfor kidnsligt.

Organisationens interaktion med omgivningen

Att forsoka visa hur organisation och teleteknik samverkar kan goras med

skissen p4 nista sida, vilken visar vem som har inflytande pd vem.
Foretagsledningen ger direktiv till underhdllsavdelningen och anvén-

darna om vilken teknik som &r lamplig att utnyttja med hinsyn till féretagets

vriga mdl och policies. 54 kan tex centralisering respektive decentralisering
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och/eller dndrad beslutspolicy foresprakas. Underhdllsavdelningen och an-
vindarna undersdker sedan var for sig vilken typ av utrustning eller tjanst
som gor att teletekniken kan uppfylla uppstéllda mél och férvintningar—om
det nu gér. I annat fall, och detta giller i de flesta fall, ser de mer kortsiktigt
pa for- och nackdelarna med den avancerade teletekniken. Dessa samband
visar de tunna pilarna.

T

Underhalls-
avdelning

Organisationen blir i praktiken skapad och beslutad av foretagsledningen
(inklusive ett historiskt element: tidigare ledningar och férebilder) och har
avgorande betydelse f6r hur underhéllsavdelning och anvindare organise-
ras. Inget samband finns di mellan organisation och den avancerade teletek-
niken. Dennya teknikens anpassning till organisationen fortplantarsig nedat
inom fGretagets organisation. Den bestdms hos foretagsledningen, som se-
dan dlagger underordnade organ att genomféra besluten.

Organisationens framtida samverkan - en drém?

Situationen som den ser ut idag kan i manga fall jimforas med det s k
“pyramidsambhillet” (se figuren pandstasida), vilket karakteriseras avattdet
existerar médnga och klart definerade chefsnivéer. Det dr chefens roll att veta
“bést” och ge instruktioner om hur arbetet skall utforas.

Informationssamhallet (seden nedre figuren pa nista sida) ddremot kén-
netecknas av ett synligt eller osynligt nitverk, som forbinder olika uppgifter
av typ kunskapsarbete, olika kunskapsarbetare.

Chefens roll dr inte ldngre att “kunna allt”, utan att ha en effektiv kontakt
med nitet for att kunna extrahera relevantinformation som beslutsunderlag.
Det dr denna bild som endast fa foretag och storanvidndare dnnu tycks
intressera sig for i samband med inférande av nya telekommunikationssy-
stem, tjdnster och utrustningar.

Pyramidsambhdllets och informationssamhaillets kommunikationsstruktur
formuleras av bl a professor Stig Hagstrém, Stanford University, och andra
forskare. De pekar pa organisationers oférmaga att anpassa sig till de nya
verktyg som faktiskt avancerad teleteknik och informationsteknik utgor. Att
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Pyramidsamhiillet

Informationssamhillet

inte inse dessa forhdllanden &r liktydigt med att inte utnyttja deras fulla
potential och teoretiska effektivitet. Ser man till figuren ovan, som visar hur
teleteknik och organisationen samverkar idag, kan man med utgdngspunkt
frin informationssamhallets framvaxande struktur géra om denna skiss till
hur férhéllandet kanske borde vara:



Storanvindares erfarenheter av avancerade telesystem 47

Underhélis-
avdelning

Foretagsledningen skulle alltsd vara friare att fastligga madl utan att ange
organisation. Nitverket kunde vara sjdlvorganiserande. Eller sa kan man
fritt, utan historiska eller tekniska ldsningar, vélja en organisation som passar
malet - flera organisationer kanske, for flera mal.

Att denna syn ar pd frammarsch vittnar den petrokemiska industrins
dndrade hillning och nigra enstaka jakande svar. Ndgra menade ocks att
det idag ar for tidigt att se organisatoriska effekter, da telekommunikations-
systemen ir under uppbyggnad. Inom en tvddrsperiod dr det kanske majligt
att se sddana fordndringar och effekter. Det dr en process som berdr och
paverkar alla parter samt mojliggor en tillfredsstillande 16sning, vilket
skissen ovan forsoker askadliggora.

Vad som krivs dr modeller och forebilder, frigérelse fran etablerade fore-
stdllningar om hur organisationer “mdste” se ut.

En liten organisationsférindring - ett exempel
Ett exempel p hur en organisations- och ansvarsfordndring kan ske redovi-
sas nedan:

I och med att kontorsautomationssystemen méjliggor bokning av kon-
ferenslokaler, har ansvaret Gvergétt frin chef till sekreterare. Sekreteraren
bokar, andrar och skriver ut schemat for veckan. Efter det att veckan gatt
skickar han/hon upp schemat till chefen fér underskrift.

I och med att systemet kan infora andringar snabbt och enkelt har detta
lett till att schemat skickas in for paskriftefter veckans utgéng, dvs efter det
att konferenserna hillits. Dirmed har ansvaret Gvergatt fran chef till sek-
reterare, utan att nigon egentligen noterat detta.

Med andra ord har det nya systemet lett till en ansvarsfordndring. Sa &r
det pd minga omrdden. Men om inte "cheferna” dndrar rutinerna och
tilldter sina underordnade att ta ett visst ansvar forlorar foretaget pengar.
Paskriftsrutiner m m kostar pengar.
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Beslutsfilosofin — har den forindrats?

Annu har alltsd knappast den nya teleteknikens méjligheter utnyttjats for
organisationens utveckling. P4 samma sitt ar det i stort sett med besluts-
fattandet. Nistan ingen har hir borjat tinka i nya banor.

Att inte ta till vara mdjligheterna till att delegera arbetsuppgifter och
ansvar till ligre niviernar dekan fa tillgang till enorma informationsmangder
och redskap fér att kontrollera kapitalfléde, budget och forséljning, for att
gora framtidsbedomningar och trendskisser, verkar for forskaren vara ett
resurssléseri. Telekommunikationer skapar ju fler méjligheter att himta hem
nya tillimpningar, mer och aktuellare information, nya kontakter - allt
snabbare och enklare.

Nigra intervjupersoner menade att avsaknaden av férdndrad besluts-
filosofi beror pd foretagets allménna policy.

Nigra kommentarer dterges nedan:

® Det har snarast skett en viss centralisering, specifikt vad betréffar
investeringar i teleteknik. Kompatibilitetskrav och sdkerhetskrav har
lett till att beslut om sddana investeringar tas pd hogre niva dn tidigare.

o Nivan dir besluten fattas har inte forskjutits, daremot tas besluten med
hjdlp av statistisk information ur databaserna vilket underlattar beslu-
ten.

e Det formella informationsflodet har inte forandrats, bara kraven pa
snabbhet och pa ligre kostnader.

@ Besluts-ochansvarsstrukturen har inte forandrats. Manniskor med viss
position méste alltid ha beslutanderitt, d4 det and4 dr de som har den
“verkliga” dverblicken. Tekniken skapar allts inte s mycket verblick
att beslutshierarkin férandras.

Diskussionen om centralisering/decentralisering ar ett fenomen som ater-
kommer periodvis. I det 6gonblick en ny innovation gors dndrar sig bilden.
Dirfor dr det omdjligt att siga om den nya tekniken kommer att leda till det
ena eller det andra, menade en bedémare. Vi far aldrig facit.
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Telematiksystemens
inférande och tjanster

Problem vid inférandet
Problemen vid introduktionen av ny telekommunikationsteknik ir manga
och varierande. Diaremot var de inte branschspecifika.

Dirfor ger vi hir en lista med de vésentligaste problemen men ocksd med
de vintade problem som angendmt nog aldrig uppstod. Siffrorna inom
parentes anger hur manga som nimnde respektive problem/fordel.

Problem som uppstod

Teleforvaltningarnas déliga service vad géller ledningar, langa vinte-
tider och installationstider.

Forseningar pa grund av knappa resurser vad giller personal och
ekonomi.

Stora insatser maste goras for att kontrollera informationskvaliteten.
Detta giller framforallt tjinsteforetag, som lever pd férmedling av
information.

Dubbel uppséttningav utrustningarkrivs liksom att ndten utformassd,
attalternativa kommunikationsvégar alltid finns tillgingliga om ndgon
utrustning eller ledning faller bort. Tillférlitligheten dr A och O.
Programvaran var av dlig kvalitet och den maste darfor testas grund-
ligt. Samma sak giller for maskinvaran.

Anvéndarna missbrukade manga ginger systemen genom attde skicka-
de for stora och for komplicerade dokument kors och tvirs genom
nitverket. Detta resulterade i att korta och viktiga meddelanden inte
kom fram. I virsta fall kunde systemet braka ihop.

Vid kommunikation mellan olika linder utgér avsaknaden av lands-
specifika bokstdver pd mottagarutrustningarna ett problem.

Tveksam kompatibilitet mellanolika produkter och leverantérer goratt
granskning och kontroll av detta blir onddigt omfattande. Standards
krévs.

Behovet av anvindarutbildning underskattat.

Olika lagar och foreskrifter i olika linder gor att inférandet av varlds-
omspinnande, globala nit férsvaras och forsenas.

Systemens komplexitet underskattas.

Byte av leverantor kan valla onddiga problem, som kade kostnader
och andra svéarigheter i samband med inforandet. Resultat: férseningar.
Det saknas verktyg (programvara) for att 6vervaka och kontrollera
belastningen av niten. Dirmed kan man ej kontrollera om givna
riktlinjer verkligen efterfljs.
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e Har man tillgéng till ett stort kommunikationsnat dr det viktigt att
tillhandahalla listor om ndr vilka system (LAN) dr ur funktion, di
annars naten riskerar att 6verbelastas och blockeras.

® Adresskatalogerna fér sindandeav meddelanden och telefonkontakter
foraldras snabbt d4 man har ett stort system i drift.

(Man mirker att en del “problem” orsakas av att systemen &r s bra och
anvinds sd mycket.)

Problem som aldrig uppstod

e Systemen mottogs utiryckligt positivt av anvindare, vilket var lika
overraskande som glddjande.

e Systemen fungerade bittre dn véntat.

e Okinda anviandarbehov uppticktes.

Hur blev det med fordelarna?

Intriffade fordelar

e Genom att driftavdelningen hela tiden dvervakar belastningen kan
man dér avgdra om trafiken skall g Gver privat eller allmant nét, allt
beroende pd vad som ir billigast.

@ Snabbare tillgidng pa och uppdatering av finansiell information, silj-
statistik, etc.

e Rationaliseringseffekter fér administrationen. Expansion utan perso-
nal6kning mdjlig.

e Det har blivit ldttare att kommunicera.

e Med hjilp av PC-menyn gir det snabbt och enkelt att hitta den eller det
man &r ute efter.

® Det manuella arbetet reducerades mer dn man riknat med.

e Kreativiteten har dkat, genom att mer tid blir Gver for sddan verk-
samhet. Systemen ersitter enformiga, tidsddande och enkla arbetsupp-

gifter.

Speciellt for elektroniska meddelandesystem anges:

e Mycket storre mojligheter till diskussioner dn tidigare.

e Minniskor vdgar kommunicera mer ohdmmat. Titlar och status-
medvetande har minskat i betydelse, vilket lett till ett mer informellt
klimat,

e Mojligheterna att framstilla flott och tydligt presentationsmaterial har
okat kvaliteten och utseendet hos detta, vilket ocksd leder till stdrre
insikt och forstdelse bland dhérarna.
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e Genom att produkttillginglighet och reservdelar finns i en databas har
planeringsarbetet underlittats.

Fordelar som aldrig forverkligades

® Detsaknasibland tjinster eller produkter, for sddant man har behov av.
Det fattas t ex programvara for filoverforingar (Electronic File Trans-
fers).

e PC-nitens hoga overforingskapacitet kan inte utnyttjas effektivt, da
kommunikation med vidrddatorer endast kan koras pa ligre 6verfo-
ringshastigheter.

e Externkommunikationen har inte forbiattrats, dd systemet inte har till-
ricklig spridning utanfér den egna organisationsenheten — 6-feno-
menet.

En bedomare angav foljande nackdelar i samband med elektroniska med-
delandesystem:

® Linga dokument med grafikinslag tar mycket ldng tid att verféra
vilket anvdndarna inte vet om. Detta har lett till att minga stora
dokumentskickats kors och tvirsmedan korta och viktigameddelanden
inte kommer fram. Detta har lett till att sidantalet ftt begransas och att
man ej kan rikna med att meddelandet kommer fram pa mindre tid 4n
6 timmar.

® “Voice messaging”: i och med att det rdder viss 6verlappning mellan
rostmeddelanden och elektronisk post ar framtidsplaneringen svér.

® En stor nackdel ar att det i Europa ar forbjudet att koppla ihop tvd
punkter med en privatochen publik linje. Man faralltsa inte g 6ver fran
privatoch till publikt ndt. Detta leder till att réstmeddelandesysteminte
kan utnyttjas dit det privata nitet inte ndr. Diarmed faller ett stort
anviandningsomrade bort, t ex mellan bil och hotell.

® Anvindarna vill for ndrvarande inte ha alltfér méanga tjanster pa sin
terminal. Det dr en kostnadsfriga och ménniskor, som verkligen beho-
ver mdnga tjanster, utrustas med en dyrbar, helintegrerad arbetssta-
tion.

Kontrollista for

inforandet av ett telematiksystem

Vad ar viésentligt att beakta vid introduktionen av nya telematiksystem?
Vilka problem ir forknippade med detta? Vi har forsokt stilla samman en
liten “checklista” av de viktigaste punkterna, som t ex en projektledare eller
en beslutsfattare bor tinka pd, dd han planerar att infora ett system. Upp-
giften dr inte litt. Antingen angav intervjuoffren generellt detaljerade ak-
tionsplaner, som fanns tabellerade i uppslagsverk, vilka inte gick att sam-
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manfatta. Eller ocksa ansigs varje projektsd uniktatten mera oversiktlig lista
var omojlig att uppritta.

Vikom §ver en koncis men @ndd nigorlunda komplett liten checklista. Ser
man till den och dvriga insamlade synpunkter och problem, férdelar och
svdrigheter, ger den dndock, med ndgra kompletteringar, en representativ
bild av var de kritiska punkterna vid introduktionen av ett telematiksystem
finns.

De viktigaste egenskaperna ligger inom tvd omrdden:

1. tillfrlitlighet
2. kostnadseffektivitet

P4 basen av konkreta fakta vad giller bdda egenskaper kan man fatta beslut
om att infdra ett system. Foljande lista kan utgdra en kontrollista d4 man
introducerar ett nytt telekommunikationssystem:

a Analysera behovet av kapacitet. Det viktiga dr da att berdkna det
framtida behovet, vilket dock &r mycket svirtberoende p att sd minga
faktorer spelar in. Men: blir denna prognos fel kan hela projektet
kullkastas.

b Hur mycket ledningskapacitet behovs och finns den tillgénglig? Inom
vilka tidsramar kan denna ledningskapacitet installeras?

¢ "Lagligheten” hos det planerade systemet. Fir nitet se ut som det gor,
far utrustningen kopplas in, fir nitet anvdndas i den utstrickning det
ar tankt, vilken transmissionsteknik far och ska anvindas enligt lagar
och regler, etc? Att kunna lisa och forstd lagtextens tillimpning &r hér
mycket viktigt.

d Ar utrustningen typgodkind av de inblandade lindernas teleférvalt-
ningar? Ar utrustningen kompatibel med mottagarnas utrustning, och
hur samverkar de olika delarna i ens egen utrustning? Tillverkare har

ofta ingen aning om dessa forhdllanden, speciellt inte om leverantéren
inte finns representerad med en egen filial i ett land.

e Koordinering mellan 4 ena sidan anskaffning och installation av utrust-
ning och & andra sidan installation av forbindelser.

f Ar kommunikationen internationell ir det andra instanser som ar
ansvariga for installation, debitering, etc, &n ndr den &r nationell. Detta
ar viktigt att ha i dtanke d& man férhandlar om service, underhall,
utrustning och foreteelser som ar lagstiftade.

Serviceavtal maste ordnas. Vem, nir, hur lange, kostnad, andra villkor?

h Utbildning av egen personal. Har personalen redan vana vid data-
kommunikationsutrustning dr det inga problem att anvinda den nya
utrustningen.

a9
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Tidsplaneringen
Nistan alla menade att tidsplaneringen av introduktionen av telekom-
munikationssystem inte utgjorde nigra som helst problem. Antingen drog
de aldrig 6ver planeringen, eller s var det friga om ett konstant 6verdrag,
men det uppfattades som naturligt. Ofta var det nyupptickta tilliggsonske-
madl, som gjorde att projekt férlangdes.
En typisk situation som kan uppstd ar att nitet och maskinvaran finns
installerad, men att program for tillimpningarna inte dr firdigutvecklade.
Andra orsaker till férseningar ar bl a féljande:

problem inom sjilva projektorganisationen

hard- eller mjukvarufel, som maste réttas till

kunden andrar och vill komplettera

missforstdnd mellan kund och systemkonstruktdrer
teleférvaltningarnas handlaggningstider

ldandernas olikartade lagstiftning, som gor att projekten blir mer komp-
licerade och dyrare

e systemens ibland mycket komplexa karaktir som gor att personal-
resurserna inte racker till

Planeringen innehdller en del psykologiska aspekter. Sitter man ingen
tidsgréns, blir man aldrig férdig. I stéllet ska man faststdlla ett rimligt datum.
Direfter kan man vara siker pa att ndgonting hinder. Dirmed 4r man en bit
pd vdg, dven om man inte ndtt inda fram. En av de intervjuade menade ocksa
att den som hdller i planeringsarbetet under inga omstandigheter far tillita
tidigareldgganden av delprojekt e d, dd detta medfor stor cordning och att
andra delar av projektet i stillet blir forsenade.

Meningsfulla och meningslésa tjanster
En annan friga vi stillde var vilka tjinster som storanvindare verkligen
uppskattar och vilka som de facto dr av mindre intresse fér dem.

Storanvidndare som har ett integrerat telexnit i sina lokala natverk och/
eller tillgang till elektronisk post ser sig inte vara i s stort behov av telefax
som de som inte har ett siddant telexnit. Telefax anvadnds framforallt for
externa kontakter och dar man vill 6verfdra bilder.

Telextjdnsten ér alltjimnt mycket populdr, ingen kan idag tédnka sig vara
utan den. Férdelen med telex dr dessutom att texten kan vidarebearbetas och
skickas vidare till nya mottagare, vilket inte ir mojligt med telefax. Telex kan
dven kopplas ihop med en PC.

Teletex diremot ar en tjanst som i princip bara fatt kritik. Huvud-
argumentet dr att denna tjanst (ordbehandling tillsammans med telex) redan
erbjuds av de system som har integrerad telex. Dessutom &r det relativt f&
som &r anslutna.
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Telebox verkar for en representant i Visttyskland inte vara sd intressant,
dé spridningen dr mycket begrinsad och anvandningen &nnu mera blygsam.
Dérfor har det for dem aldrig varit aktuellt att ansluta sig till detta system.

020-numret menade ett foretag vara en intressant och enkel nyhet. Att
erbjuda sina kunder nédstan gratis telefonkontakt med foretaget dr en bra sak.

Kalenderfunktioner, som oftast finnsinbyggdai olika system, menade en
av de intervjuade var helt virdeldsa. Personliga forhallanden spelar en stor
roll vid 6verenskommelser om tider, och dirfor hdnder det att skenbokning-
ar tecknas for att vederbdrande skall se “upptagen” ut. Sekreteraren, som vill
boka in en tid, maste darfor and4 kontakta vederbérande, vilket leder till fler
av- och ombokningar, dn om kalendern skéttes manuellt.

Arkiveringsfunktioner, dvs filhanteringssystem, ar egentligen till ingen
nytta. Om man hiller ordning p4 sina egna filer beror helt pA vederbdrande
person. Darfor menar intervjuoffret, att dessa system egentligen inte tillfort
ndgot nytt &ven om ménga tycks vilja tro det.

Omddmena om videotex varierar mycket beroende pa vilken bransch som
tillfrdgas. Banker och bilindustri menar att videotex skapar ett béttre samar-
bete med kunden. Informationsdistributionen till bankkunder ar positiv,
men med ISDN hoppas man pd ytterligare férbattringar.

Orderhantering och férfradgningar om reservdelar inom bilindustrin dr
ocksd ndgonting som &r positivt.

Mindre konsumentrelaterade branscher ser ddremot ingen som helst
fordel med videotex, snarare tvirtom, dvs de bedomer det som en flopp.
Betydande missndje finns dver att videotex-systemen i olika ldnder, t ex
Tyskland och Frankrike, ej ir kompatibla.

Rostbrevliddan var en tjinst, som endast tva foretag fann anledning att
nidmna. Den ene var mycket skeptisk, medan den andre hade konkret
erfarenhet pd omréadet. Rostbrevladan fungerar som en telefonsvarare, som
man pa avstidnd kan styra genom sin telefonknappsats. For forsiljare som
stidndigt dr pa sprang och inte kan ha en tung utrustning i bagaget dr denna
tjanst mycket anvandbar. Férséljaren kan nér som helst ta del av meddelande
som talats in i hans brevlada.

Telefonkonferenser dr en ndgot fordldrad tjanst om man jimfér med
videokonferenser. De tekniska problemen, t ex ekon och fordrdjningar &ver
satellitférbindelser upplevs som mycket irriterande. Dessutom krévs det
storre disciplin nar man haller ett telekonferensméte.

Videokonferenser ir, overraskande nog, nidgonting som ménga stor-
anvindare redan tillimpar eller testar. Nyttan ar att fler informella och korta
moten kan hallas. Viktigt dr att kunna visa skisser vilket var mycket positivt
for t ex bilbranschens konstruktionsavdelningar.

Bankerna uppskattar videobildens méjlighet att formedla reaktioner och
ansiktsuttryck viktiga vid t ex férhandlingar.

Resandet tycks minska ndgot, men ytterst marginellt. Det &r framforallt
kontaktytan som blir storre, vilket leder till bittre beslut. Manga tyckte att
tjdnsten idag var onddigt dyr, men om priserna faller kommer den sdkert att
bli ett intressant alternativ.
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ISDN-tjinsten r nigot manga ser fram emot att kunna fa utnyttja. Men
det framgdr inte till vad. Vad ddremot négra kritiska réster menade, 4r att
kraven pd sdkerhet, tillforlitlighet, kapacitet, serviceniva, etcinte kan anpas-
sas till storanvandarnas krav. Olika foretag har olika krav pa sin ljud-, text-
bild- och datakommunikation, vilket gor att de med storsta sannolikhet
kommer attanvinda sig av privata nit, somidaghdller p attbyggas upp for
denna typ av kommunikation. ISDN framstar i deras 6gon som en tjanst for
konsumenten och i viss mén fér sméfdretag.

Framtida tjanster/utrustningar

Ndgon riktig bild om vad som kommer att bli morgondagens “pangpryl”,
som kommer att férindra det dagliga arbetet, finns inte. Under samtalen
framkom dock vissa utrustningsalternativ och framtida tjinster som man
forvéantar sig fa storre betydelse.

Elektronisk filoverforing mellan olika system &r en tjanst, som idag inte
existerar. Hér s6ker man finna végar att16sa de problem, som det innebér att
forsoka skicka dokument. Darfor har man stora forhoppningar om att stand-
ardiseringsarbetet skall resulterai att s k electronic file transfers blir mojliga.

Detta 6nskemal stod Gverst pa ett mycket stort antal 6nskelistor.

Scanners dr en utrustning som idag ar spridd i mycket begransad omfatt-
ning. Har menar flera storanvéndare att den i samband med PC-tillimpning-
ar kommer att spela en storre roll i framtiden. I viss man &r det en vidare-
utveckling av telefaxen.

Terminaler med firgitergivning och hdgre upplosningsformaga tror
man kommer att f stdrre spridning. Framforallt forvintas priserna sjunka,
vilket automatiskt leder till att investeringarna i dessa s k farggrafikskdarmar
kommer att raka i hojden.

Desktop publishing dvsett skrivbordssatteri kommeri framtiden allt fler
foretagatthatillgdng till. Redanidag har minga storre foretag sddana system
i drift, men i mer isolerade omgivningar, s k Gar.

Mushantering fér hantering av terminaler och tangentbord. Genom att
anvianda mus i stéllet for tryckknappar och pennor kan atkomsten via
menyer ga fortare.

Persondatorn lir i framtiden f4 &n stérre betydelse dn i dag. Mdjligheten
attkoppla deniett LAN, och dédrigenom fa tillgang till stordatorkraft genom
en férbindelse med en varddator, samt att kunna anvénda sig av sina egna
tillimpningar lagrade pa diskett, gor PCn till ett mycket konkurrenskraftigt
hjdlpmedel.

Voice mail, s k rostbrevldda, ir ocksd en teknik som dnnu inte alls fitt den
spridning den kommer att fi. Den kan bl a utnyttjas mycket effektivt i
framtiden av personer, som standigt reser, t ex svaritkomliga forséljare.

Videokonferenser lar f& 6kad betydelse i takt med att priset sjunker.

Arbetsstationer av totalintegrerad typ kommer ocksd att utnyttjas mer i
framtiden. Idag &dr sidan utrustning mycket kostsam, vilket gor foretagen
dterhallsamma.
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"Trade-offs” — finns de?

“Det man vinner pd karusellen, det forlorar man pd gungorna” ar ett
ordsprdk som motsvarar begreppet “trade-off”. Att se ”trade-offs” i telema-
tiksystem kan vara svart. Detta blir speciellt tydligt, dd man skall forsoka
ange fordelar, som direkt ocksa leder till nackdelar.

Svaren fran intervjuoffren dominerades for det mesta i stéllet av hur bra
telekommunikationerna och den avancerade tele- och informationstekniken
dr. Den nackdel som alla till slut nimnde - och néstan den enda - var (de
héga) kostnaderna.

Nedan tabelleras de for- och nackdelar som den nya tekniken fér med sig.

Positiva effekter
+  spartid
okar snabbheten

+

+  ldttare att bli av med negativa meddelanden

+  att ta emot negativa meddelanden kan vara ldttare, man slipper att
forsvara sig

+  geografiskt betingade tidsforskjutningar éverbryggas
+  ett mera informellt informationsutbyte uppnis
+  Okad flexibilitet vad giller arbetsuppgifter, geografisk plats samt

tidsrymd under vilken de skall utforas

+ mer fri tid for kreativitet

+  informationsvinster, da fler goda idéer tas till vara och “tillgénglig”.
information verkligen blir tillgénglig.

Blandad effekt
+/- Okad specialisering leder till smalare men djupare vetande

Negativa effekter

-  personliga kontakten minskar

- information kan falla bort p g a for knapphéndiga formuleringar
- hdga initialkostnader

- hoga kostnader dd man vill uppnd béttre resultat

-  6kad komplexitet leder till simre éverblick
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Internationellt samarbete
och lobbying

Hur starkt dr standardiseringsmedvetandet?
Medvetenheten om standardiseringsarbetets vikt ar stor bland de foretag
som besdktes. Daremot skiljer sig stodet av standardiseringen liksom til-
lampningen av dess resultat nir det val gér tll praktisk handling.

Medan vissa storanvandare direkt uttrycker att endast standardlésningar
accepteras, kan andra tillimpa icke standardldsningar i de fall dir standard-
16sningar inte tillfredsstiller deras krav pa kvalitet och tillfrlitlighet. “Man
skall inte vara slav under standards”, r ett citat. Nistan alla hoppas mycket
pé OSI-protokollet, och man ér positiv till en gemensam ISDN-standard for
Europa.

INTUG - den internationella anvindarorganisationen

En del av storanvdndarna dr medlemmar i INTUG (International Telecom-
munications Users Group) en internationell intresseférening, som bedriver
studier, medverkar till standardisering, utgér forum for erfarenhetsutbyte
och utdvar viss lobbying, i syfte att pdverka myndigheter, teleférvaltningar
och standardisering. Deras egen formulering av méalsdttningen ar:

®INTUG verkar for att stddja de intressen som finns hos internationella tele-
kommunikationsanviindare och vill férsiikra sig om att deras rost blir framford p4
ett effektivt sitt vid diskussion och faststillande av policy.”

Huvudfrigor som INTUG driver ar foljande:

Kontroll av regler och monopolstillning ar inte samma sak. Frigorna
studeras intensivt, dd problemen ér svira. Monopolen bor i vilket fall inte
utdkas till fler omraden.

Diskriminering av anvidndare vad giller tillgdng till kommunikations-
nit motarbetas. Alla anviandare oavsett storlek skall ha samma serviceoch
tillgang till kostnadseffektiva och tillforlitliga nat.

Full frihet att vilja utrustning ligger INTUG mycket varmt om hjirtat.
Hinder att utnyttja tillgénglig utrustning skall motarbetas.

Samarbetet mellan institutioner och foretag skall stodjas. Om offent-
liga myndigheter och privata féretag drar &t samma hall bor det leda till
béttre och billigare nit och tjanster for anvandarna.

Storanvindarna menar att det dr viktigt att std enade gentemot tele-
forvaltningar och myndigheter, samtidigt som de riktigt stora anvindarna
har ett intimt samarbete med teleforvaltningarna. Dérfor finns det en hel del
nationella organisationer som skall ena anvdndarna och férséka paverka det
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egnalandets myndigheter. Tre organisationer i Frankrike bestktes, vilka har
mer eller mindre samma mal som INTUG.

Darslutarlikheterna -delokalarepresentanterna for dessa organisationer
verkade néstan enbart vara orienterade kring fragor relaterade till telefoni.
(Detta kan méjligen forklaras av att Frankrike p féga mer 4n tio &r férvand-
lats frén ett u-land inom telefoni tll ett av virldens mera avancerade.)

Europas konkurrenskraft
Nagra storanvindare poédngterade att Europa har en stor chans att 6ka sin
konkurrenskraft gentemot USA. Gemensamma regler och gemensamma
standards leder till effektivare och billigare kommunikationer. Dagens USA
préglas av en mangfald inkompatibel utrustning, som i basta fall kan kom-
municera via s k gateways. Denna gatewaymarknad ir omfattande och
binder storaresurser. I'stillet kunde dessa resurser anvindas till meningsful-
lare och mer kreativt arbete, dd jui princip en hel marknad finner sin niring
i ndgot som egentligen inte vore nédvindigt med internationella standards.
Det ar alltsd hédr Europa kunde dra férdel av att vérldsdelen &nnu inte
oversvimmats av inkompatibel utrustning som USA. Darfor har standardi-
seringsarbetet en mycket stor betydelse fér Europa.

Lobbying

Lobbyingverksamhet bedrivs frimst via deltagandei och stéd till anvéndar-
organisationer av typ INTUG. INTUGs mal &r just att bedriva lobbying, bl a
genom att representera anvandarna vid internationella konferenser, dér
mdjlighet till informella samtal finns. Att bygga upp en medvetenhet hos
teleforvaltningar och myndigheter ér viktigt och detta dr den enda metoden.

Vid sidan om anvindarorganisationerna har riktigt stora anvandare dven
mojlighet att direkt forhandla med och paverka framforallt teleférvaltning-
arna, ibland ocksd leverantorer av utrustning. I egenskap av storkund har
storanvindare en relativ stark férhandlingsposition och kan paverka perso-
nal och tjanstemin i 6nskad riktning. Oftast giller det foretagsspecifika
onskemal och férhandlingar.

P4 sd sitt kan ett stort foretag forhandla ner priser och f4 gynsamma avtal,
samtidigt som de far underhandsinformation om hur, vad och nér telefor-
valtningarna d&mnar agera p4 marknaden och gentemot &vriga kunder. P4
frigan om hur man kan mita resultaten av den egna forhandlingspositionen
svarade en representantatt det syns pa avtalsvillkoren samtatt hogste chefen
hos teleférvaltningen svarar i telefon dd storanvandaren vill talamed honom!

Onskelista pa forbattringar
For enkelhets skull redovisas en nskelista, d& alla representanter svarade
mycket likartat och generellt.
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liberalisering av utnyttjanderitten, t ex av gemensamma linjer samt
utrustning

bittre dvergdngar mellan nationella och internationella linjer

lagre taxor

bittre Gvergingar mellan olika publika nit

Skad utbyggnadstakt av fiberoptiska nit fér bl a “videokonferenser”
gemensamma regler f6r utnyttjande av fjanster och utrustning si att det
blir ldttare att inrdtta virldsomspannande nit

garantier for kvalitet och underhall

bittre tillganglighet pa linjer; privata ledningar ar inte alltid en garanti,
dd lokala regler forhindrar ett effektivt utnyttjande

standardisering av leverantdrsutrustningar och programvara
snabbare ISDN-introduktion

hogre dverforingskapacitet mellan linderna

for bankernas del ett vettigare kodningssystem, t ex via inférande av
smart cards

minskade férdrdjningariinstallation av telekommunikationsutrustning
och ledningar, framférallt mellan olika linder

storre palitlighet i de allmdnna kommunikationerna

béttre samarbete mellan de olika teleférvaltningarna
taxepolitiken bor blimeralogisk och ”“genomskinlig”; detskall inte16na
sig att trixa och komma pa “smarta” 16sningar for att slippa undan
billigast

standardisering dven pa det administrativa planet

snabbare leverans av service frin televerken

sprakbarridrerna bor avvecklas pa nigot satt, dd de ofta ar orsaker till
konflikter och problem

Vem styr utvecklingen?

De intervjuade identifierar fem olika typer av aktdrer som har viss inverkan
pa utvecklingen inom telekommunikation. Det ar:

1.

4.

5.

politikerna som skapar lagar

2. telefdrvaltningarna med tillgdng till experter
3.

leverantérerna for hdrd- och mjukvara, som dven i viss man r anvan-
dare

anvidndarna som utgdr de féretag som inte sjilva producerar kommu-
nikationsutrustning

fackforeningarna som organiserar arbetskraften inom féretagen och
teleforvaltningarna

Politikerna spelar en mycket stor roll. De skapar férutsatiningar och ramar
inom vilka deolika aktérernaagerar. Men politikerna paverkasisin turavsin
valmanskdr, om det géller en demokrati. Samtidigt 4ar de beroende av den
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information som experterna forser dem med. Vidare finns dessa experter
inom universitet och hégskolor, liksom hos teleférvaltningarna.

Ofta verkar det som om teleférvaltningar och stat arbetar intimt ihop,
alldeles uppenbart om teleforvaltrungen dr en myndighet, reellt eller for-
mellt. Ar forva.ltmngen i stillet organiserad som ett aktiebolag, ddr staten
dger aktierna ir kopplingen inte lika stor, men den finns dér.

Teleférvaliningarna ar i de flesta linder mycket stora organisationer.
Experterna organiserar sig i sina fackfdreningar, som ofta motsitter sig
liberaliseringar typ avskaffande av monopol. Dérfor har fackféreningarna en
stdrre makt i just forvaltningarna. Enligt en fransk uppgift dr politikerna och
destyrande i teleférvaltningarna ridda fér aktioner som kan skapa politiska
problem, initierade av fackfdreningarna. Aven om politiker eller hégre
tjanstemén inom teleférvaltningarna har ambitionen, viljan och insikten om
atten liberalisering dr nédvandig, kan de inte handla darefter. Debromsas av
fackféreningarna, som framst dr rddda for fristdllningar av personal. Imédnga
linder dr samarbetet mellan storanvédndare och teleforvaltningar mycket
gott, speciellt ddi de mindreldnderna. Dir har man insett attettlitetland inte
kan dverleva som industrination utan effektiva telekommunikationer.

Leverantorsforetagen utgor i viss man pionjarer, da de tycker att de sjdlva
bor foregd med gottexempel. P4 grund av attutvecklingen dnnu drisinlinda,
dr det vissa avdelningar inom just dessa féretag som blir 6ar av tillimpning
av avancerad telekommunikation. Leveranttrerna agerar som padrivare av
tillimpningarna av avancerad teleteknik, inte bara som teknikutvecklare.

Aven inom anvindarforetagen utvecklar man nya tjanster som leder till
forenklingar och méjlighet att expandera. Bide leverantérer och anvéndare
ar beroende av rddande lagstiftning.

Facket hos anvindarna utgdr i princip inget hinder eller broms fér utveck-
lingen. Intervjuoffren betecknade dem som pariners, som det alltid gir att
komma &verens med. Visst kunde det hinda att enskilda lokala foreningar
kunde motsitta sig ett visst projekt, men som helhet var de positiva till
fordndringar, da ju en effektiv infrastruktur forbattrar landets konkurrens-
férmdga. Inte séllan var deras invindningar till projektet framme.

Skillnaden mellan liberalisering och privatisering

Flera anvindare pipekade att liberalisering och privatisering inte har nigot
med varandra att gra. Genom att liberalisera avskaffar man monopolen och
later anvindarna sjilva vilja den utrustning de anser bdst motsvara sina
behov. Privatisering dndrar diremot dgandeférhallandena och leder till att
staten férlorar visst inflytande och méjligheter att t ex ta hdnsyn till regional-
politiska malsittningar. Konkurrensférhdllandena och darmed monopolet
péverkas inte av att teleférvaltningen privatiseras.

Monopol, liberalisering och andra férhandlingsfragor
Monopol och liberaliseringsstrivanden stir i motsats till varandra och
nistan alla storanvindare ser fram emot en uppluckring av monopolen.
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Samtidigt invinde ndgra att det kan leda till att kompatabilitetsproblemen
okar. Vissa lagar kan i enstaka fall behaga enstaka anviandare. En bank tyckte
texatt férbudet motattdela pd en hyrledning nog var ganska bra. Darigenom
framstdr erbjudandet om gratiskommunikation med banken som mera for-
mdnligt for kunden. Monopol och inskrankningar ger konkurrensférdelar
och argument - ibland!

Taxepolitiken ar enligt ndgra intervjupersoner inte en friga om for-
handlingar, utan snarare en liberaliseringsfriga. Taxesdnkningar och en
enhetlig taxepolitik skulle framtvingas — menar de - av en dkad konkurrens.

Informationsdverforing over grinserna férutspds bli mycket om-
diskuterad. Denna informationséverfring eller elektronisk fildverforing
(Electronic Data Transfers) paverkar frigor av

® arbetsmarknadspolitisk karaktir
e skattepolitisk karaktir
e nationellt sikerhetspolitisk karaktar

dd man via framtidens nit kan utbyta olika tjanster, vilka ber6r dessa
punkter. Exempel pé janster dr

e overforing av “know how”

e programutveckling

® resebokning

e CAD (datorstédd konstruktion)

dvs, alla immateriella tjanster. Ddrmed undandras dessa tjanster myndig-
heternas kontroll, vilket kan skapa atskilligt rabalder i samband med skatte-
arbetsmarknads-, handels- och sikerhetspolitiska fragor.
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Appendix 1
Om de intervjuade och deras sitt att svara

Det &r pa sin plats att ge en kort beskrivning av det allmanna intrycket av
samtalen. Har kommer framforallt de generella synpunkter att beréras, som
inte kan inordnas under annan rubrik och plats i rapporten. Intrycken har
alltsa karaktdren av att vara just allminna, eller generella och dversiktliga.

Vem representerade “storanvdndarna”?

I det brev som skickats ut for att presentera undersékningen och be om ett
besok hos vederbérande foretag, poangterades anvindarperspektivet. Men
alla “storanvindare” representerades uteslutande av telekommunikations-
specialister, framforallt nitplanerings- och nitunderhdllsansvariga. Midnga
var tekniskt orienterade med tyngdpunkten pd hirdvara, mjukvaraeller nit-
planering och -underhdll. Symtomatiskt var att de i manga fall inte var
sarskilt vil fortrogna med hur néten utnyttjades och till vad. Detta framkom
genom att de trodde, antog eller inte visste hur arbetet forindrats och
organiserades.

Hur uppfattades fragorna?

Generellt kan sdgas att intervjupersonerna inte var beredda pa frigornas
oversiktliga karaktir. Det tog ibland tid att Gvertyga dem om att det inte var
de tekniska frdgorna som var intressanta, utan de anvindarorienterade
erfarenheterna.

Hos ett foretag menade respondenterna att frigorna var styrda och vink-
lade, och i princip forutsatte vissa pa forhand bestimda svar. Deras spontana
reaktion var, att telekommunikation ju ar ett hjilpmedel och helt miste
anpassas till verksamheten, organisationen och denspecifikaarbetsuppgiften.
Vidare menade de att det &r alldeles fel att friga om inférandet av teleteknik
dndrat pa forutsittningarna.

Intervjuarens intryck adr dock att det dr fel att se telekommunikation som
ettisolerat verktyg, som bdr anpassas till verksamheten till hundra procent.
Det vore att missa méjligheterna med den nya tekniken och déarigenom
konkurrensférdelar.

Telematik - dr det
telekommunikation och datakommunikation?
Pa pappret verkar manga organisationer forstd att man maste se pé tele- och
datakommunikation som en enhet, dvs som telematik. Diaremot ir det
tveksamt om denna syn har vunnit kraft hos befattningshavare pa de olika
avdelningarna.

Att déma av svaren verkar fa forstd telekommunikationernas betydelse
for datakommunikationen, i relation till anvindarna. Visst har alla klart for
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sig att man med telekommunikationer som hjilpmedel kan f4 fatt i enorma
mangder information, datakraft och std i kontakt med terminaler for t ex
“electronic mail”, oberoende av geografisk plats eller tid pa dygnet.

Men man skiljer fortfarande p4 ADB och telekommunikation och menar,
att har vil telekommunikationsférbindelsen upprittats sa 15ser sig allt — i
vilket fall ir det inte deras ansvar.

Att ndten sedan utnyttjas effektivt och rationellt ansvarar i stillet anvin-
darma och ADB-avdelningarna for.

Alla telekommunikationsansvariga inser heller inte att deras planering
och underhdll av niten underlittas avom niten utnyttjas pa ett fornuftigt och
didrmed kostnadseffektivt sitt, genom att 6verbelastning undviks, inforan-
dekostnmaderna blir ldgre och tidsplaner kan lattare hillas.

Kompetensen

Det finns ingen anledning att betvivla kompetensen hos dem som ansvarar
for nétplaneringen. Det som diremot ar forvanande ar att de manga génger
hade svért att ge exempel eller konkretisera de svar de ger. Antingen var det
bits, bytes, switches, gateways och multiplexorer som beskrevs mycket
ingdende, eller si var det bara besparingar, rationaliseringar, tidsvinster och
konkurrensférbattrande atgérder som angavs som svar. Det som ar forva-
nande, &r att manga hade varit projektledare for alldelespispecifika och
omfattande projekt och dirigenom borde ha kunnat ge exempel.

Visionerna

Intressant var ocksd sjilva frAnvaron av forestédllningar om den framtida
utvecklingen. P4 frdgan om ISDN &r nagot de tror och vintar pé, var svaret
for det mesta positivt. Men ISDN var mest en riddningsplanka for att kunna
ge ett svar pa fragan.

Foérmodligen forhaller det sig s att visionerna utvecklas och formuleras
pa heltandra stillen i foretagens organisationer an hos telekommunikations-
planeringen. De som arbetar dar ar inte engagerade och deras kunskaper
utnyttjas inte. Kanske formas visionerna s langt ifrdn verkligheten som
mdjligt, ty annars skulle de formodligen tillintetgdras. P4 ett foretag svarade
man t ex att “Vi har ingen aning om vilka férvéntningar som stélldes pa vart
installerade electronic mail system. Det formulerades férmodligen i USA fér
over tio ar sedan!”
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Appendix 2
Situationen som
den ser ut idag — bestk for besok

Bank nr1
Representanten for denna bank arbetar pa den avdelning som har hand om
informationsbehandling och telekommunikation, och nirmare bestamt i
planeringsgruppen med ansvar for

e systemplanering

e formulering av strategier

e marknadsundersékningar

e produkttest

e prov av produkter som eventuellt kan komma till anvindning.

Han har dock en radgivande funktion vad géller anvandning av utrustning
och ser framférallt till att hdrd- och mjukvaran koordineras. Avdelningen
fungerar som en leverantdr dt anvindarna, som bestiller olika tjanster och
utrustningar.

Situationen inom banken &r att kommunikationsvolymen kommer att
stiga drastiskt den nérmaste tiden. Darfor har banken installerat ett bred-
bandsnétmellan virldsmetropolernai USA, Asien samt Europa. Kapaciteten
dr redan pd mdnga linjer 2 Mbit/s och fler byggs ut.

Man planerar ocksd att infora satellitkommunikation dér ett vanligt jord-
bundet nét inte dr realiserbart, framforallt i Asien. Inom banken satsar man
dels pa X.25-ndt och dels pd SNA-nit. Man satsar dven starkt pd multiplexo-
rer som méjliggor dverforing av talkommunikation och datakommunikation
pd bredbandsnatet. Hér finns dven ett internt telexndt som anvinds mycket
flitigt vid initiering av transaktioner. Systemet kontrollerar automatiskt om
“kontrollnyckeln” stimmer genom en komplicerad algoritm. Telexndtet
sdnder och tar emot telex via en PC.

Bank nr 2
Representanten arbetar pd den avdelning som ansvarar for tele- och data-
kommunikation. Den &r i sin tur indelad i

logiska nit
SNA

fysiska nit
transportnit
underhall

Han arbetar mest med fysiska nit och har varit projektledare vid inférandet
av ett omfattande och stort kommunikationsnat.
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Situationen karakteriseras av att alla banktillimpningar ir on-line och att
verksamheten heltdr beroendeav attsystemen och niten fungerar till hundra
procent. Exempel pd tillimpningar dr virdepapperskop, valutahandel, kre-
ditupplysning, etc. For sddana dndamdl arbetar banken pa ett projekt som
avser ett kommunikationsnit med Sverféringshastigheter mellan 9,6 kbit/s
och 34 Mbit/s. Det bygger p& X.25-standard och skall integrera sprik och
data.

Nitetskall byggas uttill ett virldstackande nit och harredan anslutningar
i Hongkong, Singapore, Sidney, USA och Europa. Via detta nit skall i pricip
varje terminal kunna kommunicera med vilken annan terminal eller dator
som helst i vérlden. Tillimpningarna &r till viss del bundna till speciella
leverantérer.

Hotell
Hotellets representant dr ansvarig for planering och styrning av nitverken
for hotellets vdrldsomspinnande bokningssystem inom regionen Europa,
Mellersta Ostern och Afrika. Ett stort arbetsomrade for intervjupersonen ér
férhandlingar i samband med installation av ny mjukvara samt med telefor-
valtningarna i de olika linderna.

Situationen inom hotellkedjan dr den att alla hotell &r knutna till en
centraldator i USA. Dir finns alla data som gr att fi om de olika hotellens
reservationer och standard. Figuren pa nista sida visar den typiska nitkon-
figurationen och vilka utrustningar man arbetar med.

Lokala nitverk finns installerade framfér allti USA. Andra applikationer
som &r i drift dr

@ personalsystem

o kundservice

e marknads- och finanssystem
e videokonferenser

Man arbetar mycket intensivt pa att vidareutveckla sina system och tillamp-
ningar. Rutiner som f&r betalning och debitering planerar man att automati-
sera annu mer i framtiden.

Ideell institution

Intervjupersonen arbetar pd institutionens “centrala direktorat” och dar pa
underavdelningen férinformatik, ien grupp somkallas f6r “dator-centrum”.
Han sysslar frimst med nitplanering for telekommunikation och distribue-
rad utrustning. Fér niirvarande har man ca 2 500 arbetsstationer i drift.

Institutionens telekommunikationsnit ir speciellt vad géller pd dgande-
forhillandena. Enligt ett specialavtal med landets teleférvaltning skéter
denna underhall och service, men ingen annan dn institutionen far anvanda
sig av linjerna. Det &r med andra ord en blandning av ett privat och ett Sppet
natverk.
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TYPICAL HOTEL MANAGEMENT SYSTEM NETWORK CONFIGURATION

ey ACCOUNTING
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—————————

Kemiindustri
Foretaget befinner sig, som s& manga andra, vad giller telekommunikation
i ett genombrottsskede:
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® Analoga teleanslutningar skall inom en snar framtid bytas ut mot

digitala.

Ett lokalt glasfibernit héller pd att installeras for LAN och stordator-

kommunikation. Nitet skall bestd av mellan 6 och 18 fibrer och binda

ihop platser pa upp till 10 km avstind.

e ISDN-filosofin hiller pd att inféras, dvs att man via samma arbets-
station kan arbeta med text, ljud och databehandling.

® Videobvervakning har inférts, forsok med videokonferens har gjorts.

e Kommunikation m m via Ethernet.

e Vissa CAD-tillimpningar.

® Sikerhetsanordningar av diverse slag som mot brand och intrdng.

Foretaget har en mycket omfattande internkommunikation men en relativt
liten externkommunikation. Fér denna internkommunikation anser man sig
varaibehov av ca 35.000 B-kanaler. Hitintills finns endast16.000 varav hlften
elektromekaniska. Med andra ord: ett stort arbete vad géller installation av
mer eller mindre enkla telefonanslutningar aterstar,

Man menar att ovannidmnda planer sannolikt kommer att foérverkligas
inom en 5-drsperiod.

Kreditverksamhet

Foretagets representant arbetar pa foretagets internationella sida och repre-
senterar det som anvindare med lagstiftnings- och andra frigor som inver-
kar pad fOretagets verksamhet. Han bevakar allt viktigt som hinder pa
telekommunikationsfronten, d4 man sedan linge insett vikten av telekom-
munikationer for foretagets verksamhet. Malsdttningen dr att lagstiftare,
leverantdrer och andra aktorer pa telekommunikationsomrédet skall f6rsta
anvédndarnas krav och behov.

Foretagets huvudsakliga anvdndning av telekommunikationssystem ar
ett electronic mail-system som bygger pd SN A-konceptet. Dessutom har man
ett telexstott system, som anvidnds for kreditauktorisation, vilket ar en
mycket viktig tillimpning, samt for externkommunikation. Dessa system
garanterar att korta meddelanden gir fram fort, vilket &r mycket viktigt i
denna bransch.

Datorleverantér nr 1

Representanten arbetar pd marknadsavdelningen med att finnaoch definiera
nya marknader for foretagets tele- och datakommunikationsutrustning.

Foretaget har i princip all tinkbar telekommunikationsutrustning under
sitt tak. Marknadsavdelningen dr den avdelning, som har kommit langst vad
giller anvindningen av ett integrerat text/ord och grafiksystem. Systemet
bygger pa foretagets eget system. Grafik kan integreras in i textmassan.
Avdelningens dokument, som kallelser till moten, brev, PM och andra
skrivelser tas fram med hjilp av systemet. Men dnnu relativt fa anvandare
anslutna till systemet, om man ser till hela foretaget. Marknadsavdelningen
kan sdgas vara pionjarer inom foretaget pa detta omrade.
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Datorleverantdr nr 2
Foretagets representant har sedan nigra &r arbetat med strategifragor rela-
terade till telekommunikationstillimpningar och -teknik; han dr till Sverva-

gande del teknikorienterad.

Foretagets kommunikationssystem ar varldsomspannande och bygger pa
hyrledningar som utnyttjar satellitlink och kabel som bide kan 6verféra text,
tal samt data, se illustrationen nedan.

TRANS-ATLANTIC SATELLITE SYSTEM
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Inom foretaget har man ett mycket vil utbyggt internt telenit som direkt
konkurrerar med det publika, da det stdr anvandarna fritt att vilja. 50 000
telefoner dr anslutna till detta interna ndt. Berdkningar har gjorts som visar att
kostnaderna for det interna nétet dr 12 % ldgre 4n om alla samtal hade forts
over det publika nitet. Man har dven ett “rostmeddelande”-system i drift.
Det fungerar som en telefonsvarare, dir man ger koder och styrkommandon
via telefonens knappsats. Det intalade meddelandet lagras digitalt och spelas
upp pd begiran. Fordelen med systemet dr att man inte @r beroende avndgon
utrustning och kan ringa in var helsti virlden man befinner sig. Utrustningen
ar mycket omtyckt bland siljare som dr mycket svira att na.

Foretaget har dven ett avancerat kontorsinformationssystem som bygger
pd dess egentillverkade arbetsstation. Arbetsstationerna r i sin tur organise-
rade i lokala nit, s k LANs. Mellan dessa arbetsstationer kan man skicka
meddelanden och dokument vart som helst.
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For nirvarande finns det ca 13.000 arbetsstationer i USA, Kanada, Europa,
Japan och Australien, se figuren nedan.

Man har dven kommit relativt lingt betrdffande videokonferenser. I USA
finnsidag sex ruminstallerademedan ett planeras i Europa. Kommunikation
sker mest mellan 6st- och vistkust, se figuren nista sida.

Man har vidare ett datanit som bygger pd SN A. X.25-granssnittet dr det
som nitet arbetar med i USA. Med hjilp av detta nit kors bl a berdknings-och
databassokningar.

Likemedelsforetag nr 1
Pa lakemedelsforetaget anser man att utnyttjandet av telekommunikations-
hjalpmedel &r mycket viktigt. Darfor har maninom koncernstaben inréttaten
avdelning som sysslar med ADB och kommunikation. Avdelningen ar
uppdelad i:

® Hirdvara ..., - val av utrustning
® Mjukvara ..... .— val av program
e Information management .........~ anvindarstéd

@ Kommunikation ............ccomeeeens — nélplanering

Intervjupersonen representerar enheten fér kommunikation. Hans avdel-
ning verkar som leverantér for anvindarna inom féretaget.

En presentation 6ver vilka olika tillimpningar som existerar inom foreta-
get dr svar att ge d4 néstan all tinkbar utrustning kommer till anvéndning.
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Videoconferencing Network XTV
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e Videotex fér orderhantering och kundinformation ar i drift.
e Ettmailboxsystemarocksdidrift, tillgangligt viadebyggnadsorienterade
lokala nétverken (15 st).

Likemedelsféretag nr 2
Foretagets representant r ansvarig for inkdp av hirdvara samt installation
och tillhandahdllandet av olika nit. Dessutom ser han till att kommunikatio-
nen mellan de olika néten fungerar.
Foretaget har en mangfald olika nit och utrustningar i drift. Dar ingdrbl a

e Ethernet. ca 2 500 terminaler

e X.25-nit ; ca 900 terminaler

@ Bredbandsnit for LAN

e PC-nit (ca 20)

e Ovrigt ca 2 000 terminaler
Totalt ca 5 000 terminaler

Vidare har man sedan 8 &r erfarenheter av General Electric utvecklat time-
sharingsystem, men i och med PC-utvecklingen fir detta allt mindre betydel-
se.
System for lagerstyrning, for ekonomisystem, for att soka i externa data-
baser for FoU-dndamal finns ocksd inom koncernen. Dessutom har man s k
“Host”-kommunikation pd hyrda ledningar mellan Schweiz, USA, Visttysk-
land Frankrike och England.
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Likemedelsforetag nr 3

Foretaget har ingen egentlig utveckling av program for tillimpningar och
heller ingen ambition att ligga langt fram. Man foredrar t o m att ligga en bit
bakom pionjérens och hoppas diarmed undvika fallgropar. Inom foretaget
har man inrittat en avdelning som skall samordna utnyttjandet av telekom-
munikationsutrustning och all informationsteknik, samt ge rad till anvin-
dama.

FoU-verksamheten star for en mer avancerad anviandning av telekommu-
nikation och informationsteknik 4n t ex den kommersiella sidan.

Idag har man foljande tillimpningar i drift:

® ett projektuppféljningssystem inom farmakologi
e ett marknadsforingssystem med férséljningsstatistik
@ forskningssystem for molekylmodellering

e medicinsk dokumentation
e finansrapportsystem
e for elektronisk postbefordran

Man planerar vidare att anvidnda informationsteknik for

e kvalitetskontroll av produkter

e klinisk forskning

e milj6- och sékerhetsproblem vad géller produkter

® inkdp

e budgetering

e EDI (Electronic Data Interchange), elektronisk fil-6verféring mm

Flernationellt foretag inom dagligvaror
Foretaget dger manga dotterbolag. Representanten arbetar i gruppen for
“computer and communications”. Dess arbete &r inriktat pd att

e formulera s k policies for datorinférande och -uinyttjande

e formulera s k policies for telekommunikation

e ge rad till dotterbolagen nir det galler att formulera datoriserings-
strategier

® ge rd till huvudkontoren nir det giller att formulera och utnyttja
datoriseringen strategiskt

Dessa strategiformuleringar verkar ha startat relativt nyligen, da dator-
tillimpningar verkar utnyttjas i ganska begrinsad omfattning pa central
niva. Foretaget bekanner sig till en lingtgdende decentralisering, ocksa vad
galler telematik-beslut.

Det gor att varje foretag har alldeles egna system och nit, medan kommu-
nikationen utanfor resp enhet eller dotterforetag dr mycket begransad.
Elektronisk post utnyttjas tydligen in s linge bara i ett nat mellan utveck-
lingslaboratorierna.
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Kontakten mellan de producerande dotterbolagen och deras kunder be-
traktas som en dotterbolags intern angelagenhet, varfér man pa central nivd
inte dr sd bekant med vad som utnyttjas.

Dotterbolagens kunder &r grossister, som handlar med stora kvantiteter
och fa antal produkter, vilket gor t ex videotex endast begrdnsat anvdndbart.

Behovet av dokumentdverforing ar stort, men idag sker detta mestadels
medelst telex, telefax och post. Ett system for elektronisk post verkar vara pd
ging mellan moderbolag och dotterbolag, men &n si linge dr endast fa
foretag anslutna. Beo«roende pd utbyggnadstakten kommer dven huvud-
kontoren att lankas ihop i ett ndt. An sd linge ar det telefonen och de
personliga métena som kommunikation och rapportering bygger pa.

Driftforetag for produktionssystem
Foretaget upprittar och underhdller data- och telekommunikationssystem
for andra foretags rakning. Exempelvis underhdller och driver man CAD/
CAM-systemet for en stor bilproducent. Man har en stor intern kommunika-
tion.

Representant nr 1 dr chef &ver telekommunikationsutvecklingen och
arbetar med planering av telekommunikationsndt och utrustning av dessa.
Intervjuperson nr 2 representerar databehandlingsdelen och arbetar hos
enheten for kommunikationsservice.

Foretagets kommunikationsnét dr ett SN A-ndt, som kopplar samman hela
virlden, och dér den storsta forbindelsen dr mellan USA och Europa. Viaen
satellit gér en 1,5 Mbit-ledning fran Europa till USA. Over detta nit kan man
nd informationsbanker och data var som helst i varlden.
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Man har sedan en lingre tid infort ett elektroniskt meddelandesystem vilket
inneburit en drastisk minskning av brevskrivandet. Meddelandesystemet
omfattar dven ett telexnit varifrdn man kan skicka telex.

Nyhetsformedlare
Foretagets representant arbetar idag i en grupp som &r inordnad i den
avdelning som kallas “Corporate Technichal Group”, “koncernens teknik-
centrum”. Dendrisin turindelad i geografiska omraden som utgér profitcen-
ters. Dessa sjélvstindiga enheter dr ansvariga for introduktion av nya tele-
kommunikationer samt formulering av strategier for hur telekom-
munikationer skall byggas ut inom deras ansvarsomraden.

Foretagets data- och telekommunikation domineras idag av kommunika-
tion mer dn databehandling, och till mycket stor del dr basen satellitkommu-
nikation. Man planerar dock att i framtiden installera fler bredbandslinjer for
att underlitta datatrafiken.

Man levererar huuvudsakligen ekonomisk och finansiell information via
detta vl utbyggda nit. Andelen allmédnna nyheter ar begriansad, och det ar
information om aktiekurser, valutakurser, priser pd ddelmetaller och pa
obligationer, optioner etc, som utgor den stora delen av tjansteutbudet. 1
framtiden tror man sig dven kunna erbjuda vissa tjdnster vad géller penning-
transaktioner och beordring av kdp.

Man ser sig alltsd som ett utpriglat tjansteforetag, som huvudsakligen har
externkommunikation med sina kunder, medan den interna kommunika-
tionen dr blygsam. Idag &r ca 125700 terminaler hos kunder anslutna till
foretagets nétverk!

Detta ger faktiskt foretaget underlaget for egen tillverkning av terminaler
och naturligtvis egen produktion av program. Man resonerar s, att det ar
littare att direkt konstruera det kunden vill ha, &n att g4 via mellanhinder.
Terminalerna maste sedan dndd anpassas till kundernas speciella krav och
Onskemal.

Petrokemi-foretag
Foretagets representant arbetar inom en avdelning som kallas for “Informa-
tion Center” och som har hand om frégor rérande service och rddgivning till
de interna anvidndarna. Hans arbetsuppgifter avser nédtverksplanering &ver
hela vérlden.

Foretaget ger dotterbolagen en mycket stor frihet. Det skapar underlag for
lokala nit, men hindrar inte att det finns ett totalintegrerat system som
bygger pd delokala niten (LAN), hoplidnkade via ettinternationellt DEC-net.
Via PC kan man skicka meddelanden, skicka och ta emot telex samt nd
databaser dver hela varlden. Man anvénder sig mycket av foretagets privata
telefonndt som dr uppbyggt av hyrda linjer.

Bilforetag nr1
Situationen hos foretaget karaktiriseras av en dvergang fran konventionell
telekommunikationsteknik till mera avancerad teleteknik. Frin att ha arbetat
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med ordindra telex- och telefonutrustningar har under senare ar olika slag av
videotextillimpningar, lokala nitverk och andra informationssystem kom-
mit till anvindning. Overgangen frin analog till digital telefondvero«féring
arifull géng,

Pilotprojekt i anknytning till ISDN har paboérjats, och de skall méjliggdra
datakommunikation med hjdlp av terminal, samtidigt som taléverforing sker
via samma linje. Projektet dr dn si linge bara i sin linda, d det tagits i bruk
under andra kvartalet 1987. Syftet 4r att ta reda pa vilka mdjligheterna som
finns till att integrera olika funktioner i en enda arbetsstation och vidare att
se pd de tekniska och ménskliga begransningarna. For narvarande ingar 14
arbetsstationer (multiterminalanslutningar) och 12 talanslutningar i projekt-
et. Att tala om konkreta erfarenheter dr for tidigt.

Ettannat pilotprojekt ar videokonferenser. Har har man pa f6rsok inrattat
ett videokonferensrum, som kommunicerar med ett annat rum pd en annan
plats. Kommunikationen sker via bredband och arbetar dirfér med fullt
rorliga bilder, synkroniserade med tal.

Enligt representanten ér fordelen med denna typ av kommunikation inte
minskade tjénsteresor, utan snarare att kommunikationen mellan olika plat-
ser kompletteras och utokas. Videokonferenser skall dirfor ses som en
uppsnabbning av besluts- och utvecklingsprocessen genom mera kommu-
nikation. Detta leder till snabbare och battre beslut som pa ling sikt 6kar
konkurrenskraften. Videokonferenser ar ett komplement till telefonkontak-
ter och telekonferenser och med férdelen att man kan visualisera fragor och
problem med hjilp av bilder, diagram etc.

Bilforetag nr 2

Foretagets representant arbetar inom den avdelning som ansvarar for infor-
mationsteknik och telekommunikationer. Hans ansvarsomrade ir korttidsp-
lanering och inférande av nya telekommunikationssysem. Ansvaret dr dven
uppdelat geografiskt, dér strategiska, operationella och inférandeorientera-
de problem behandlas.

Da ett system vil har introducerats 6vergar ansvaret till dataavdelningen.

Exempel pad storre tillimpningar som ar i drift ar:

logistiksystem

inkOpssystem

kontorsautomationssystem (av market WANG; hiller pd attinstalleras)
elektronisk post har installerats alldeles nyligen

videokonferenser

Systemen anvinds inom hela Europa, men driften dr férdelad pa olika linder
for olika system.



Telestyrelsen har inrdttat ett anslag med syfte att medverka till snabb
och lattillgénglig dokumentation betrdffande anvandningen av tele-
anknutna informationssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och
skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska
tillampningar av teleanknutna informationssystem i arbets-
livet

Publicering och spridning, i forekommande fall 6versittning,
av annars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna infor-
mationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar avsedda
att 6ka anvandningsvérdet for svenska forhallanden och
svenska lasare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betraffande
praktiska tillampningar av teleanknutna informationssys-
tem i arbetslivet

Ytterligare information limnas gérna av ledaméterna i TELDOK
Redaktionskommitté. Dar ingar:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077
Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205

Hans Iwan Bratt, LKD, 08-753 3180

Birgitta Frejhagen, LO, 08-796 2500

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5100

Agneta Qwerin, SSI/statskontoret, 08-738 4862

Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet, 08-24 85 55
Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-23 44 50, 787 8381

P G Holmlov (sekreterare), Televerket, 08-713 4131, 736 0120

Adress: TELDOK, KP, Televerkets hk, 123 86 FARSTA
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Bestall gratis, dygnet runt,
fran DirektSvar, 08-23 00 00

Nya TELDOK Rapport och TELDOK-Info skickas automatiskt till den som sd vill,
men TELDOK Referensdokument och Via TELDOK maste styckbestillas!
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Expertsystem i Storbritannien. Juni 1988.

Informationshantering f6r samhallsservice — sla 80 000 till
offentliga sektorn. Juni 1988.

Telehamnar — utveckling och trender. Juni 1988.

Telematik i Frankrike (2). September 1988.

Digitalisering i Forbundsrepubliken. September 1988.
Kontorsinformationssystem i den offentliga sektorn. Ett brittiskt
utvecklingsprogram. Oktober 1988.

Storanvandares erfarenheter av avancerad teleteknik. November
1988.

TELDOKSs Arsbok—Supplement 1988. November 1988.

TELDOK Referensdokument

Informationsteknologi i foretag och myndigheter — férnyelse
eller konservering? Juni 1988.

TELDOK-Info

Utstriackt kommunikation — att tanja vdra sinnen. September
1988.

Via TELDOK

Optiska medier. Juni 1988.
Den automatiserade experten. En uppsats om expertsystem...
Oktober 1988.



