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Teldok Rrapport 41
Digitalisering i Forbundsrepubliken

Forord

Som ldsaren dr medveten om, har under 1980-talet bdda de gigantiska
tekniktillverkarna och teknikmarknaderna USA och Japan i likhet
med Storbritannien pd teleomrddet genomfdrt vad som kallas avreg-
leringar - “deregulations”, vilka kanske ritteligen borde kallas omreg-
leringar - och privatisering av telemonopolen (Japan och Stor-
britannien) respektive uppdelning av det dominerande teleféretaget
(USA). En del av detta har belysts i ndgra TELDOK Rapporter, bl a i nr
14: Informationsteknologi i Storbritannien, nr 28: Ny informations-
teknologi i Japan och nr 29: Telekom i Japan.

Tele- och informationstekniska (“IT-") produkter utgér en vixande
del i alla utvecklade ekonomier, och dr av strategisk betydelse i dagens
och morgondagens informationssamhalle. Som erséttning for sin libe-
ralare attityd till import av teleprodukter vill USA forsikra sig om att
alla andra vistlander ser till att deras telefdrvaltningar och teleféretag
ges majlighet eller uppmanas att handla mer fran utlindska leveran-
torer — i synnerhet dd frdn amerikanska, ar forhoppningen. (Fort-
farande importerar emellertid EG-linderna mer frdn USA dn de
exporterar dit, och Japans import av teleprodukter har knappast -
dnnu? - fordndrats efter liberaliseringen/privatiseringen av NTT.)

Amerikanska handelskrav rimmat vil med EG-lindernas egna
strivanden mot en 6ppen inre marknad ar 1992. I syfte att harmonisera
EG-lindernas politik pa teleomrddet, och dirmed uppnd samma grad
av liberalisering @ven pa detta omrdde inom hela den gemensamma
marknaden, har EG utarbetat en vitbok, eller snarare grénbok -
“"Towards a Dynamic European Economy: Green Paper on the Deve-
lopment of the Common Market for Telecommunications Services
and Equipment”. Monopol och hindrande regler vid upphandling
skall bort, nya och oberoende standardiseringsinstitut inrittas. Tele-
forvaltningarna skall basera sina taxor mer pa sina faktiska kostnader,
dir moms skall inkluderas; och deras traditionella myndighets-
uppgifter skall lyftas av dem.

Varje lands beslutsfattare maste 16sa ett antal kniviga fragor, nir
landets konstitutionella eller de facto-monopol pi teleomridet bringas
att upphéra. Hur skall man namligen se till att det verkligen blir fri
och rdttvis konkurrens, om olika aktorer t ex dliggs olika krav?
Landerna loser frdgorna pd olika sidtt och med intrikata regelsystem av
varierande natur.
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1 Forbundsrepubliken har en statlig utredning om telekommunika-
tioner - den s k Witte-kommissionen - efter tv4 4rs arbete Gverlimnat
en rapport till forbundskanslern. Rapporten innehiller 47 rekom-
mendationer, déribland att teledelen av Deutsche Bundespost — Tele-
kom - skall behilla sitt ndtmonopol s linge som Telekom tillhanda-
haller hyrda forbindelser pd rittvisa villkor och av rimlig kvalitet,
samt att Telekom skall behdlla sitt monopol pa telefoni. Den special-
intresserade finner en anmilan som Eberhard Witte sjilv gjort av
kommissionens arbete i Telecommunications Policy, 12, June 1988,
liksom bl a en beskrivning av EGs Green Paper och en utredning om
Forbundsrepublikens handel med telekom-produkter.

Den visttyska regeringen beslutade den 11 maj (minaden efter
TELDOK-bestket) att ligga fram ett lagforslag som bygger pd Witte-
kommissionens tankar, bl a att Bundespost skall delas i tre delar - tele,
post och bank. Motsvarande 10 % av Bundesposts omsittning p4 nira
30 miljarder USD hérrér frdn verksamhet som d4 kommer att utsittas
fér direkt konkurrens, enligt Transnational Data and Communications
Report, May 1988.

Witte-kommissionen beskrivs redan inledningsvis i en bakgrunds-
teckning for kalenderbitare (sid 1-8). Kommissionens férslag och det
forslag som dnnu var preliminirt vid TELDOK-bestket presenteras
ocksd (och diskuteras) i anteckningarna frin det besdk som Bengt
Ringborg m fl gjorde pd Bundespostministerium (sid 9-14).

En annan viktig tendens i televirlden - alltsd férutom liberalisering
och mdjligheter till férandrat handelsutbyte ~ dr den 6kande betydel-
sen av digitala teleforbindelser for snabbare, sidkrare och kraftfullare
kommunikation.

Aven hir skiljer sig linderna at, inte s mycket p g a politiska eller
legala synsdtt utan med hinsyn till den tekniska nivin pa lindernas
telesystem. Frankrike t ex, som dterges i TELDOK Rapport 40, har frin
ett bottenldge segat sig forbi flera vistlinder och miter numera sitt
telesystem med de bista ldndernas - Sveriges och Japans. Férbunds-
republiken ligger efter dessa linder nir det giller mojligheten fér fére-
tag och hushdll att anvdnda digitala teleférbindelser. Det kan ha gjort
att Bundespost till synes mer entusiastiskt &n de flesta andra teleféretag
och teleadministrationer satsar pd utveckling, forsék och marknads-
foringsinsatser som giller ISDN - Integrated Services Digital Network.

Tanken pd ISDN préglar, kan man séga, hela studieresan och dar-
med ocksd reserapporten. ISDN presenterades vid besdken varje dag,
ibland med samma presentationsmaterial (ursikta om darfér en del
fakta dterkommer i flera besoksanteckningar!) och ibland med den
kirlek som framgir av rubriken pd sidan 9 — Vi ilskar ISDN! (Den
rubriken inleder den kanske lattillgéngligaste beskrivningen av ISDN i
denna TELDOK Rapport.)

Lidsaren kommer att finna att resedeltagarna, liksom sjilvaste Bun-
despost, slits mellan olika uppfattningar om ISDN. Jimfér gdrna
texterna som borjar pa sidorna 6, 9, 12, 18, 24, 31, 37, 44 respektive 47!
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Hir &r pd sin plats att tacka resans arrangérer for att det kunde bli
rum pd samma hotell och besok pa s& manga orter. Tack for uthdlligt
arbete, Kjell Andersson, pa Tekniska Attachékontoret i Bonn, och Lasse
Nordin, ARK Resebyr; tack, Nils-Géran Svensson och Peter Magnus-
son, som ansvarade fér kontakterna frdn Redaktionskommitténs sida.
Vi tackar ocksd for att den senare holl ihop rapportens redigering och
Sara Gunnerblad fér utskriften.

Bertil Thorngren P G Holmlov
Ordférande Sekreterare
TELDOK Redaktionskommitté
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Goran Axelsson

Informationsteknologi i
Forbundsrepubliken

Studieresan och dess syfte

I enlighet med sitt syfte ordnar TELDOK 4terkommande studieresor i direkt
anknytning till arbetet med att dokumentera och sprida information betriiffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssystem i arbetslivet.

TELDOK har genomf6rt en studieresa till Visttyskland i april 1985. Den
dokumenterades i TELDOK Rapport 19: "Digitalisering i Visttyskland”. Huvud-
innehillet i rapporten ir material frin Deutsche Bundespost (motsv. televerket) och
dess ministerium (motsvarande kommunikationsdepartementet), frin forsknings-
ministeriet med en beskrivning av det tyska informationsteknologiprogrammet (IT-
programmet), samt frin de tyska féretagen Siemens och Nixdorf med tyngdpunkt
p4 kommunikation och kontorssystem.

ets studieresa, som dokumenteras i féreliggande Rapport, ir i minga av-
seenden en uppfdljning av den forsta studieresan och har sin tyngdpunkt pd
kommunikation och Férbundsrepublikens satsning pd att modernisera sina niit,
samt stimulera fram nya produkter och tjinster, Dirtill kommer uppfljande bestk
pd forskningsministeriet samt besdk hos tyska industriféretag for att studera
foretagens kommunikationslsningar.

De lisare som onskar tringa djupare in i de behandlade frigorna i Férbunds-
republiken rekommenderas att ta del av den tidigare TELDOK Rapport 19 (kan
bestiillas dygnet runt av DirekiSvar telefon 08-23 00 00) samt av Sveriges Tekniska
Attachéers utlandsrapport T-8504 som #r skriven av Hans Giertz och heter
"Telekommunikation i Viisttyskland”. Den kan bestéllas p4 telefon 08-63 53 90.

Nagra uppgifter om IT i

Forbundsrepubliken

I Sverige liksom i andra linder 4r det svirt att f tillgAng till aktuella statistiska
uppgifter om IT. Definitionsproblemen &kar som en féljd av bl a den kade
anvindningen av elektronik i produkter och av digitaliseringen av kommunika-
tionsniten och dérav foljande integration mellan "teleomridet” och "dataomrider”,
Det dr ocksd svirt att jimfora statistiska uppgifter mellan olika linder. Ett
definitionsarbete pAgir inom OECD,

IT-branschen
Uppgifter, som 4terges i Industriell Datateknik 1988:3 och som avser &r 1986, visar
att 81 000 minniskor sysselsattes i den tyska databranschen, vilket #r en tio-
procentig dkning frin 1985. Férbundsrepubliken importerade fér 13,5 GDM
(miljarder DM) och exporterade for 11,9 GDM. Samma &r hade #ven Sverige ett
importéverskott (9,8 GSEK import och 7,5 GSEK export).

Den tyska importen kom friimst frin USA (25,5 %), Japan (14,9 %), Frankrike
gl%%o%) och Storbritannien (10,7 %). Lingt ned pi listan kom Sverige med
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Den tyska exporten gick friimst till Frankrike (19,8 %), Storbritannien (10,6 %),
Italien (9,6 %), USA (8,7 %). Den svenska exportandelen var 3,2 % och den
japanska 1 %!

De fyra storsta dataftretagen &r 1986 var:

® BASF som inom affiirsomridet dataprodukter omsatte 1,1 GDM med tyngd-
punkt pd stordatorer och periferiutrustning

® Mannesmann, vars datafbretag Kienzle omsatte 1,1 GDM. Mest kiind i
Sverige #r foretaget for sina skrivare

@ Nixdorf som omsatte 4,5 GDM och var trea pd den tyska marknaden efter
IBM och Siemens. Nixdorf inriktade sig pd specialsystem for olika
branscher, med tyngdpunkt p4 penningtransaktioner. Framtida tillviixt plane-
rades inom omridena kommunikation och programvara

@ Siemens datadivision som omsatte 8,7 GDM, med tyngdpunkt pd data-
kommunikation och periferiutrustning, Siemens hade en 25 %-ig andel av
Fﬂrbur;gsrepublikens datamarknad och en 8 %-ig av den europeiska data-
marknaden.

I besdksrapporten limnas mera aktuella uppgifter om Siemens.

Federalt finansierad FoU pa IT-omradet
Sveriges Tekniska Attachéer redovisar i rapporten STATT 8801 "Teknisk forsk-
ning och industriell utveckling i omvirlden” vissa uppgifter om den teknisk-veten-
sil;as[:’;}iga och industriella utvecklingen i Férbundsrepubliken. Uppgifterna avser &r
Den totala budgeten for forskning och utveckling (FoU) omfattar drygt 59
GDM. Detta motsvarar 2,9 % av bruttonationalprodukten (BNP). Hela 2,6 % gér
till civil forskning,
Den totala FoU-budgeten finansieras pi foljande sitt:

niringslivet 62 %
federala medel 23 %
delstaterna 14 %
$vriga finansidirer 1%

Den federala delen av FoU-budgeten utgér 13,7 GDM. Forsknings- och teknologi-
ministeriet svarar for 55 % av denna del.

Den federalt finansierade FoU p IT-omridet uppgdr till 854 MDM vilket utgor
6,2 % av hela den federala FoU. Den federala satsningen &r storre p4 flera andra
omriden. Det stérsta omradet, energi, fir 11,1 % av medlen,

Mellan 1986 och 1987 viixte den federala satsningen pd IT-omridet med 8,7 %.
Den genomsnittliga &rliga tillviixten mellan 1982 och 1987 var hela 11,7 %. Sledes
har 8kningstakten avtagit sista &ret, .

Den tyska forskningspolitiken under den borgerliga regeringskoalitionen gér ut
pa att gora Forbundsrepubliken till en teknologiskt ledande nation — dock med
minsta mojliga federala inblandning. 70 % av all FoU utfors ocks i néringslivet
medan hdgskolorna endast utfér 14 % av all FoU. ) .

P4 IT-omrédet finns flera exempel pi stora FoU-satsningar som resulterat i
betydande kunskapsframsteg. I attachérapporten redovisas ngra. Siemens och
Philips samarbete 1 Mega-projektet, dvs utveckling och tillverkning av minnes-
kretsar med Mbit-prestanda, resulterade 1987 i prototyper till 1 Mbit SRAM och 4
Mbit DRAM. ]

Under 1987 visades ocks4 en fungerande prototyp till en superdator, Suprenum
1, som serieméssigt fir en kapacitet pA 5 miljarder operationer per sckund. I slutet
av 1988 riknar de 14 deltagande foretagen och institutionerna med att den slutliga
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rototypen d#ir firdig, och 1989 hoppas man kunna starta serieproduktion.
guprenum-projektel bedrivs 1984-1989. Budgeten uppgr till 180 MDM for de sex
4ren, varav forskningsministeriet bidrar med 150 MDM.

Suprenum bygger pi nya teorier for parallella datorer. Parallell arkitektur, nya
matematiska algoritmer och standardkretsar med lokalt minne #4r receptet for Supre-
num. Ar 1989 kan en parallelldator med 8 196 processorer vara verklighet. I de
minsta byggstenamna, noderna, anviinds bl a Motorola-processorn 68020. Front-
datorn, som kommunicerar med anviindarna arbetar med Unix V operativsystem.

P4 kommunikationsomradet lyfter attachérapporten fram tvé satsningar. Den ena
giller Deutsche Bundesposts utbyggnad av det digitala kommunikationsnitet med
teknik for simultana och parallella tjiinster enligt ISDN (ISDN=integrated services
digital network) samt ISDN-pilotprojektet med forstk i Stuttgart och Mannheim.

Den andra géller Bundesposts utbyigenad av optokabelniitet som grund for det
digitala kommunikationsnitet. Under &ren 1987-1990 utbyggs nitet med knappt
200 000 fiberkilometer per &r. Ar 1991 uppskattas kabellingden bli 900 600
fiberkilometer, varav hiilften abonnentledningar. Redan i bérjan av 1988 finns ett
sammanhiingande niit i Férbundsrepublikens alla delstater (jfr figuren niista sida).

Lite telestatistik
Foljande statistiska uppgifter har himtats frin skriften Deutsche Bundespost keeps
in touch (1987).

I telefonntitet fanns det 26 miljoner abonnentledningar med totalt 38 miljoner
telefoner, Det finns en telefon pd varannan invinare och 153 telefoner per kvadrat-
l;l'zlo&e[;er. Antalet telefonautomater uppgér till 160 000 och antalet biltelefoner till

Antalet abonnenter som utnyttjar Integrated Data and Text Network (IDN)
uppgér till ca 265 000. IDN bestir av telexniitet, de digitala datakommunikations-
niiten (Datex-L och Datex-P) samt datanitet for fasta forbindelser.

Deutsche Bundespost (som motsvarar televerket och postverket) hade i slutet av
1985 hela 547 500 anstiillda. Bundespost 4r Forbundsrepublikens storste arbets-
givare. I Bundespost arbetade ca 212 000 anstillda med televerksamheten.

P4 sidorna 50-51 limnas vissa jamforande sifferuppgifter avseende tele- och
datakommunikationer m m i Férbundsrepubliken och Sverige.

Forslag till liberaliserad.

telekommunikation i Forbundsrepubliken
I mars 1985 — vid tiden for den forsta TELDOK-resan — tillsatte férbunds-
regeringen en utredning med uppdrag att se dver politiken p4 telekommunikations-
omridet samt ligga fram forslag till Atgirder for att frimja blista mojliga tekniska
utveckling samt stéirka konkurrensen pA marknaden for telekommunikationer.
Utredningen, med foretriidare for niiringslivet och facket, forskning och vetenskap
samt politiska partier, leddes av professor Eberhard Witte, universitetet i Miinchen,
dérav uttrycken "Witte-kommissionen” och "Witte-rapporten”.

I Witte-rapporten, som lades fram ar 1987, framhills att en avgorande
forutsdttning for att kunna uppfylla de nya samhiillskrav som skapats pi tele-
omridet ir en heltlickande infrastruktur for telekommunikationer. Forutsittningar
méste skapas for en fortsatt tillricklig utbyggnad av nit och tjinster for tele-
kommunikationer.

Witte-kommissionen konstaterar att forutséttningen aut ett geografiskt hel-
tickande telent bor finnas &r idag praktiskt taget uppfylld. Niistan varje hushdll har
telefonanslutning. Utbyggnaden av det nuvarande nitet till ISDN-standard har
inletts. Sedan vil denna infrastrukturfas har avslutats dterstir att fA fram ett
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behovsanpassat och konkurrenskraftigt tjiinsteutbud. Intresset fokuseras diirmed
mer och mer pd anviindarnas behov och krav. En starkare kundorientering for
Bundespost blir nodvindig.
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Witte-kommissionen foreslog bl a féljande:

@ Bundespost behiller sitt monopol for drift av telen#tet. Privata foretag skall
kunna hyra ledningar frin Bundespost. Forbundsregeringen har att se till att
konkurrensaspekterna beaktas. En prévning av monopolriittigheterna bor
goras efter tre ir. Konkurrerande niit kan f4 etableras om konkurrens-
aspekterna inte har beaktats tillréickligt. Bundespost foreslas siledes fa ett
villkorligt néitmonopol

e Ifriga om tjinsteutbudet bér Bundespost f4 monopol p traditionell telefoni
(alltsd Sverféring av tal). Alla andra tjéinster bor f4 tillhandahAllas ocksd av
privata foretag

e Telefontaxorna anpassas efter de faktiska kostnaderna, och de ska godkinnas
av kommunikationsministeriet i samrdd med ekonomiministeriet. En ny
taxestruktur foreslds med dyrare lokalsamtal och billigare rikssamtal

@ Bundesposts kvarvarande monopol pé utrustningssidan, den forsta telefon-
apparaten, bor falla och marknaden for abonnentutrustning Sppnas for helt fri
konkurrens. Nitanslutningen méste di flyttas frin sjilva telefonapparaten,
som idag &r en del av monopolet, till en "stickkontakt i viiggen”. ISDN, med
en gemensam "'stickkontakt” fér en rad olika apparater, viintas underlitta en
marknadsliberalisering for abonnentutrustning

® Ansvaret for typgodkiinnande av abonnentutrustning bor dvila en sjélvstindig
myndighet. Aven Bundesposts utrustning méiste typgodkinnas. Provnings-
myndigheten skall prova om utrustning, som skall typgodk#innas, stor eller
skadar nitet eller kommunikationerna ("no harm to the network™ ir ett
liknande amerikanskt krav). En tillricklig forutsdttning fSr godkiinnande bir
vara att utrustningen uppfyller internationella standards (ISO, CCITT,
ECMA, CEPT)

® Bundespost delas upp i ett postverk och ett televerk (Telekom).

Forbundsrepubliken dr en del av EG
Witte-kommissionen arbetade ungefir samtidigt som EG-kommissionen utredde
den framtida utvecklingen pd telekommunikationsomridet.

I juni 1987 lade EG-kommissionen fram sitt Green Paper, dir telekommunika-
tionsomridet beskrevs som den huvudsakliga drivkraften for att féra EG-lindernas
ekonomi in i informationsildern. Att stérka de europeiska telekommunikationerna
har blivit en av de huvudsakliga villkoren for att uppnd en gemensam marknad for
varor och tjdnster r 1992,

En snabb tillviixt av telekommunikationerna och dirtill knutna verksamheter
forutses. Ar 2000 viintas denna verksamhet svara fér 7 % av EG-lindernas BNP,
jdmfort med 2 % 4r 1987. Genom att anvénda IT kommer mer &n 60 % av de
anstillda i EG-ldnderna att i hog grad vara beroende av telekommunikationer.

Eftersom EG-kommissionens forslag ér av stor betydelse fér Férbundsrepub-
liken i dess overviiganden om férindringar pd telekommunikationsomridet,
sammanfattas EG-forslaget i bilaga 1.

Som framgir av bilagan betonas inledningsvis teleadministrationernas rittighet
att svara for utbyggnaden och driften av infrastrukturen pa nétsidan. Samtidigt
framhalls att en gemensam syn och gemensamma definitioner hos EG-ldndemna
avseende infrastrukturen méste tidigt arbetas fram.

Som ett led i EGs arbete pd telekommunikationsomridet bedrivs ocksé vissa
FoU- och teknikspridningsinsatser. I en PM frin EG-kommissionen lyfts foljande
satsningar fram:

@ Utvecklingen av the Integrated Broadband Communications (IBC) i RACE-
programmet



6 DIGITALISERING 1 FORBUNDSREPUBLIKEN

@ Utvecklingen och introduktionen av ISDN
@ Introduktionen av Digital Mobile Communications.

Det grona pappret har diskuterats av EG-linderna. EG-kommissionen har i februari
1988 i en PM gjort en preliminiir tidtabell fér de férindringar som EG-Einderna bér
genomfora, som underlag for fortsatta konsultationer.

I denna PM framhdlls att linderna uppnitt htg consensus kring de principiella
forslagen. Det finns frigetecken kring den fortsatta rittigheten for teleadministra-
tionerna att svara for i trukturen i niiten, ddremot accepteras riittigheten att tills
vidare tillhandahalla kopplade telefonitjinster till allmiinheten.

Den foreslagna tidtabellen syftar till att EG skall uppnd sin “interna marknad”
senast den 31 december 1992. Det finns delforslag avseende bl a

e Abonnentutrustning

@ Avreglering av alla icke-telefoni-tjinster — med vissa undantag — senast den
31 december 1989

@ Att definiera detaljer i det s k Open Network Provision (se bilaga 1) — bl a
sl;%g villkoren for att tillhandahilla ISDN vara formulerade i mitten av 4r
1

@ Attinriitta ett European Telecommunications Standards Institute &r 1988.

Som framgir av bilaga 1 finns betydande likheter mellan Witte-kommissionens
forslag och forslagen i EG-kommissionens Green Paper. Som en betydelsefull
medlem i EG har s#kerligen Férbundsrepubliken paverkat EG-arbetet. Det for dock
alltfor 1angt att i denna TELDOK Rapport analysera de skillnader som foreligger.
Vidare utgdr de bdda forslagen underlag for fortsatta stidllningstaganden i
Forbundsrepubliken samt i EG.

Som framgdr av EG-kommissionens PM har EG i en Recommendation
86/659/EEC behandlat ett samordnat inforande av ISDN i medlemslédnderna.
Fortsatt arbete behvs for att fA fram kompatibla tjénster i Europa. Ett genom-
forande av den nimnda rekommendationen anses bidra till att fi en gemensam niit-
infrastruktur i EG-linderna.

Eftersom denna TELDOK Rapport i sd htg grad behandlar ISDN i Forbunds-
republiken skall ett siirskilt samarbete rérande ISDN niimnas. Teleadministra-
tionerna i Férbundsrepubliken, Storbritannien (British Telecom), Italien och
Frankrike har 1987 i en gemensam broschyr beskrivit "A European Telecom
Partnership For Building ISDN™. I broschyren beskrivs att de fyra linderna sam-
verkar i friga om europeisk och virldsomfattande standardisering, att ta fram
detaljerade tekniska specifikationer fr kompatibla tjdnster och utrustningar, och att
planera for kommunikation mellan de nationella n#iten. Kommersiella ISDN-tjéinster
avses inforas under 4r 1988 och kopplingar mellan lindernas niit 1989-90. Man
betonar en ISDN-introduktion i enlighet med EG- och CCITT-rekommenda-
tionermna.

ISDN - en del av

Forbundsrepublikens ndt-infrastruktur
Under 1980-talet har Forbundsrepubliken, liksom en rad andra linder planerat for
att modernisera kommunikationsniiten och utveckla utbudet av tjinster. Digitali-
serad kommunikation och niirmandet mellan data- och kommunikationsmnrgidena
samt mellan respektive branscher &r en gemensam teknisk drivkraft for teleforvalt-
ningarna. ) .
Forbundsrepublikens teleniit byggdes om efter andra virldskriget med détidens
modema kopplingsutrustning, till stor del frin Siemens. Utrustningen har visat sig
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vara tillférlitlig och siiker — en faktor som har hdllit tillbaka moderniserings-
behoven. Annorlunda var situationen i Frankrike i slutet av 1970-talet, diir ett illa
fungerande telenit kraftigt behdvde rekonstrueras. Overglng frin analog till digital
kommunikation kriiver dock betydande foriindringar dven i Férbundsrepubliken.

Vid TELDOKSs studiebestk dverlimnade Bundespost ett antal broschyrer som
beskriver bide bakgrund och aktuella planer.

I en broschyrserie ”Concepts and new services in telecommunications™ —
Oversatta till engelska — har kommunikationsministeriet och Deutsche Bundespost i
fyra broschyrer offentliggjort och beskrivit den valda strategin. Broschyrerna dr
underlag for olika tyska intressenters egen planering av sina kommunikations-
losningar eller av sina produkt- och tjinsteutvecklingar.

I "Development strategy of the Deutsche Bundespost for the public telecommu-
nications system in the Federal Republic of Germany” (1986) beskrivs den plane-
rade 6vergdngen frin analoga niit till ett digitalt niit déir just ISDN #r en viktig del av
den nya infrastruktur som niitet skall leda till. I figuren nedan sammanfattas nit-
integrationen. Tidsplanen anger ungefiirliga halltider, I tidsperspektivet 1990 liggs
till det kopplade ISDN-niitet med baskapaciteten 64 kbit/s per kanal (kallas av
Bundespost ISDN-smalband) en kopplad funktion med kanalkapaciteten 2—140
gll?citfs (kallas av Bundespost ISDN-bredband). Nya tjiinster erbjuds hushall och

jretag.

1984 1985 1988 1990 1992

Sbmcrber to- stmcrber /
Catie-TV potworka.

on coasl catle

[ "ISDN - The Deutsche Bundespost’s response to the telecommunication require-
ments of tomorrow” (1984) beskrivs den tjinsteintegration som ISDN planeras
medfora, utvecklingen av nya multitjinst-terminaler, terminalanslutning till ISDN,
abonnentvixlar och ev. framtida skapande av integrerade bredbandsniit.

I "Medium-term Program for the Development of Technical Communication
Systems™ (1985) presenteras lingsiktiga perspektiv pd utvecklingen i form av
mellanldnga planer for niitet samt for terminal- och tillimpningsomriden. En av
grunderna for denna planering, nimligen det planerade inférandet av ISDN i olika
linder, redovisas landvis. Bundespost konstaterar att vissa ldnder, t ex Belgien,
Italien och Storbritannien har kommit liingre i friga om experimentella filtférstk
med "ISDN”, men Férbundsrepubliken tillhor de forsta linderna som planerar att ta
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ISDN-smalband i bruk. Vidare avser Bundespost att s snabbt som méjligt sprida
ISDN over hela landet, inklusive till Berlin. Nir det giiller kopplade bredbandsniit
med anviindning av bl a optiska fiberkablar till abonnenterna, anser Bundespost att
Forbundsrepubliken, som en f6ljd av BIGFON-forstket, har synnerligen goda
mojligheter att aktivt medverka i internationell standardisering i friga om ett ISDN-
bredband. Bundespost redovisar diven bedomningar av efterfrigan pi tjinster som
kan tillhandahdllas med ISDN (b&de smalband och bredband) och en siirskild studie
av vilken kritisk massa i teknikspridning och anviindningsvolym som erfordras for
att f4 lonsamhet pd ISDN-baserade tjinster. Direfter redovisas den planerade
utvecklingen av ISDN-smalband till slutet av 1990-talet samt planerad anviindning
av optiska fiberkablar i niiten, bl a for ISDN-bredband.

Den fjiirde broschyren i serien, "Chances and Challenges of Telecommunica-
tions in the Nineties” (1986) behandlar bide teknik och teknologi men ocksé sociala
och kulturella aspekter pd utvecklingen, med syfte att underlitta politiska beslut och
foretagsbeslut.

Bland det dvriga material angdende ISDN, som Bundespost éverlimnade till
TELDOK, bér tvi dokument sirskilt ndimnas. I broschyren “Introduction to ISDN
— the Integrated Services Digital Network™ (1987) redovisar Bundespost sin
bedémning av vilka fordelar ISDN bér kunna medftra for anviindarna, for
producenterna av apparater och system samt for teleférvaltningarna. Bundesposts
text dterfinns som bilaga 2.

Tidskriften Net Special nr 2/87 (oktober 1987) (R v Deckers Verlag, Heidel-
berg) innehdller en ldng rad artiklar om ISDN som behandlar utveckling och
inférande i Forbundsrepubliken, OSI-aspekter, attitydfrigor, europeiska fragor,
samhiillsfrigor, frigor om kritisk massa for att fi 16nsamhet och om terminalfrgor.

I tidskriften Aterges en tidtabell (se figuren nedan) 6ver hur Bundespost avser att
i Forbundsrepubliken introducera olika tjiinster som tillhandahélls med hjilp av
ISDN.

Videotex
O PR - .._...l'
Text and Telotax transmiasion
| mervices:
@ Slow-motion picture ransmission
@ Froaze rame transmission
@ Tranumisaion ol tchnicai drnwings
Telemetry
Data communication
Telephony 7 kiz
s e s
Tolotex -
: e
Telotax group 4
s LT . po
e A S L RSN SIS
190 1 %0 e e 1983
i 1 1 B! Bt 1 1

Redaktéren for tidskriften tar upp den ofta citerade uttydningen att ISDN skulle
betyda Innovations Subscribers Don’t Need. Han menar att nu &r det inte friga om
ja eller nej till ISDN utan istillet friga om hur och i vilket tempo ISDN skall
inforas. Dirfor vill han 6versitta akrynomen till I Smell Dollars Now, alternativt till
Innovationen Sind Dringend Notwendig.



DIGITALISERING I FORBUNDSREPUBLIKEN 9

Vi alskar ISDN!

Bengt Ringborg: Rapport frin bestk den 19 april 1988 pd

Post- och Teleministeriet

Frdn Post- och Teleministeriet
Diplomingenjér Wolfgang Becker
Diplomingenjér Wolfgang Berndt

ISDN

Wolfgang Becker redogjorde for den tyska satsningen pd utbyggnad av
ISDN - ett digitalt telenidt med integrerade tjinster och 64 kilobits
kapacitet.

Kalender/tidtabell

1982 beslot tyskarna att inféra ISDN. D4 startade utbyggnaden av digital
transmission. 1985 bérjade man ersitta analoga med digitala vixlar. I
slutet av 1987 startade pilotprojekt med sammanlagt 800 anslutningar i
Mannheim och Stuttgart fraimst for att prova tekniken. 1988 kommer
ISDN att finnas i de dtta storsta stdderna. Det skall da finnas utrymme
for 8 000 abonnenter. 1990/91 skall ISDN finnas i 200 stider. 1993 skall
man kunna fd en anslutning till ISDN-nitet dverallt i landet dven om
det inte blir till nirmaste telefonstation. Forst ar 2020 kommer dock
alla vixlar att vara digitala.

Marknaden

Wolfgang Becker trodde att cirka 1,5 miljoner kunder skall abonnera pa
ISDN-nétet dr 1995. Pilotférsoken i Mannheim och Stuttgart har d&nnu
varit igang for kort tid for att kunna ge indikationer pd hur de olika
tjinsterna uppskattas. Man hdller pd med marknadsundersokningar.
Ingen skall naturligtvis patvingas ISDN.

Vad ISDN iér bra for

ISDN ér ett ekonomiskt sitt att erbjuda méanga olika teletjanster. Upp
till dtta terminaler kommer att kunna vara anslutna till ett jack. Tvd
av dessa kan man anvinda samtidigt. Med 64 kilobit/sekund digitalt
dnda ut till abonnenten blir vissa former av bildtelefon méjliga,
videotex med snabba bildvixlingar, snabbtelefax, telefon med hogre
ljudkvalitet med mera. Bundespost stéder utvecklingen av integrerade
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terminaler som Becker trodde skall vara mycket anvdndbara. Efter 1990
kommer man ocksd att erbjuda tvd megabitférbindelser for till exempel
CAD/CAM och videokonferenser.

Abonnentpriser

Det blir dubbelt si dyrt (160 DM) att fd en anslutning till ISDN-nitet
som till telefonnitet. Minadsavgiften blir 74 DM mot 27 fér telefon-
nitet. Avgifterna for att utnyttja nitet skall daremot bli de samma som
for telefonnitet och alla tjinster som ingér skall ha samma pris (idag 23
pfennig var 8 minut lokalt och var 12 sekund f6r samtal Gver 100 kilo-
meter).

Fast uppkopplade férbindelser

Inom ramen for ISDN kommer forbindelser att kunna hyras i form av
sdvil kopplade forbindelser som permanenta och halvpermanenta. De
senare kopplas upp pa en halv sekund. Sjilva transmissionen ligger
hela tiden dppen medan stationskapaciteten tas i ansprak forst d lin-
jen belaggs.

Vad kostar det?

Bundespost ldgger nu ner cirka 3 miljarder DM (11 miljarder SEK) om
aret pa digitaliseringen av nitet. Investeringarna férvintas minska till
cirka 1 miljard 4r 1995. Kostnaden for att 4&stadkomma integrering av
tjdnsterna ar bara 1/10 av investeringskostnaden.

Vid ett besok vid kemikoncernen Hoechst AG den 20 april disku-
terades ocksd inférandet av ISDN. Hoechst forbereder ett inférande och
demonstrerade integrerade terminaler for tal och data. Den fordel med
ISDN som angavs var att man bara behdver en abonnentledning for att
kunna tala i telefon samtidigt som man skickar data, istillet for tva.

Ny telelag

Wolfgang Berndt frdn den telepolitiska avdelningen berdttade om ut-
veckling och forslag i friga om teleregleringen i Férbundsrepubliken.

Sedan ndgon vecka foreligger ett utkast till ny telelag som efter re-
miss skall féreliggas Férbundsdagen i maj. Troligen kommer den att
behandlas forst under hésten. Lagférslagen grundas pd en rapport fran
den s3 kallade Witte-kommissionen.

Bundespost (DBP) skall enligt forslaget delas upp pa tre delar, DBP-
Telecom, DBP-Postbank och DBP-Posttjinster. Ministeriet skall skéta
myndighetsuppgifter, standardisering, internationell representation,
regleringsfragor och radgivning.

Monopol pa transmission

Enligt lagforslaget skall DBP ha monopol pd teletransmission mellan
olika juridiska personer. Intern transmission &r tilliten med egna led-
ningar pa avstand av hégst 25 kilometer. P4 kopplingar skall DBP inte
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ha monopol om de inte avser telekommunikation. Undantag frin
transmissionsmonopolet giller for datadverforing via satellit och
mobiltelefon.

Monopol pa talkommunikation

DBP skall enligt forslaget ha monopol pa all talkommunikation. Hur
man skall géra med blandade former av tal, bild och textkom-
munikation &r inte klarlagt, ej heller hur man i en digital milj6 skall
kunna urskilja tal. Berndt trodde dock att ISDN innehdllande talkom-
munikation skall falla inom monopolomridet medan ISDN utan tal-
kommunikation skall kunna erbjudas fritt. “Andra regleringsmodeller
har ocksd sina svarigheter.”

Obligatoriska tjinster

DBP skall férutom telefon aldggas att utfdra vissa bastjinster sisom
telegram, videotex och olika former av datakommunikation. Sirskilda
krav pd taxor och heltdckning kan stillas p4 DBP-Telecom da det géller
dessa tjdnster, Andra har ocksi rdtt att pA av DBP hyrda ledningar
erbjuda tjansterna. Dessa konkurrenter till DBP skall dock inte utsittas
for samma krav.

Fria tjanster

Alla andra tjinster kommer att vara helt oreglerade. Det giller till
exempel Telebox, Telex och Teletex. De kan erbjudas fritt med av DBP
hyrda férbindelser.

Regleringsproblem

Berndt erkinde att det blir svirt att definiera talkommunikation i ett
lage ddr tjdnsterna allt mer integreras. Det &r ldttare att definiera vad
som dr transmissionsutrustning. Nigra for DBPs ekonomi allvarliga
Overtradelser skall nog inte kunna férekomma. Berndt bedémde dock
att detta inte var den slutliga omregleringen av telekommunika-
tionerna i Férbundsrepubliken utan ett forsta steg. Han ville inte sia
om ndr nista steg skall tas. Ett sdrskilt problem dr de fackliga orga-
nisationernas mycket starka inflytande pa telepolitiken. Monopol-
regleringen syftar, i linje med deras krav, till att bevara Bundespost
ekonomi stark. Regleringar och monopol behdvs i alla fall 6vergings-
vis. Samtidigt skall taxorna kostnadsanpassas.

Med tanke pd att telefonen kommer att utgéra en allt mindre del av
telekommunikationerna i framtiden kommer monpolet pa ett natur-
ligt sdtt att krympa. Inom talkommunikation sker inte ndgon bety-
dande teknisk utveckling varfér ett monopol inte verkar himmande i
det avseendet. Berndts avslutningsord var: Wir lieben ISDN!
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Personliga intryck
Bengt Ringborg

Av intresse for Kommunikationsdepartementets del var i férsta hand
bestket vid Post- och Teleministeriet, besket vid Hoechst kemifabrik
och vid pilotprojektet med ISDN i Stuttgart.

Ett lagforslag dr nyligen utskickat pd remiss. Sdsom framgar bl a av
redan rubriken pd en artikel i International Herald Tribune - Bundes-
post: Is Plan for Future Hung Up on Past? - har det st6tt pd svarigheter.

»[T]he Bundespost’s future [is] looking suspiciously like its past.»

»It [the government’s proposal] just splits it [the Bundespost] into three
new parts with a fresh layer of bureaucracy on top.»

»[T]he proposals were, in some cases, even more restrictive than the
previous regulations.”

»[Plostal unions and other politicians are upset because they think the
ideas go too far.»

Denna kritik framgick dock inte p&d ministeriet.

Bundespost skall ha monopol pd transmission och talkommuni-
kation. Vissa tjanster skall Bundespost obligatoriskt erbjuda till ett visst
pris och med en viss service. Dessa “plikttjinster” fir ocksd erbjudas
av andra i konkurrens med Bundespost. Konkurrenterna regleras inte
vad gdller plikttjinsterna. Bundespost fir ocksd erbjuda andra tjanster
oreglerat i konkurrens (Wettbewerb). Méjligheterna till korssubven-
tionering - Finanzausgleich - regleras (se figuren p& motstdende sida).

Foredraganden pad ministeriet var diplomingenjér Wolfgang Brandt.
Han erkidnde att det nog kommer att bli svirigheter att definiera vad
som dr talkommunikation. ISDN utan tal kommer man nog att fa
erbjuda i konkurrens med Bundespost men inte ISDN med tal. “Men
andra linder har ju sina regleringssvarigheter”. Det skulle diremot
inte vara nagot problem att definiera “transmission”. 25 kilometer
skall man fd dra for intern kommunikation. Ett sidant eget nit fir bara
vara anknutet i en punkt till Bundesposts. Overtridelser i storre skala
skall vara svdra att genomféra. Mindre &vertriddelser far vl accepteras.

P& ministeriet och i Stuttgart fick vi héra om ISDN-satsningen. En
viss férvirring rddde i diskussionen. Jag foreslog foljande strukturering
av ISDN-begreppet. Den accepterades i Stuttgart.

1 Digitalisering av... a) koppling
b) transmission
2 Kapacitetsékning till 64 kbps i ldngdistansnitet (1 x 56 kpbs hos
anvindaren)
3 Digitalisering av abonnentledningar och integrering av tjanster
enligt standard 64 + 64 + 16 kbps hos anvindaren
4 Utveckling av nya tjinster (utvecklingsinsatser utéver 1-3)
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Diensteabgrenzung
DBP-Telekom
Monopol DBP im Wettbewerb mit Privaten
Pflichtleistungen Freie Leistungen
(Beispiele) (Beispiele)
Sprache * Telegrammdienst * Telex
* Bildschirmtext * Telebox
* je ein Dateniibermittlungsdienst | e Teletex
~ leitungsvermitelt * Temex
- paketvermittelt
Infrastrukturauflagen
Finanzl-ch Finanzausgleich innerhalb
ausgle des Wettbewerbsbereiches
onopol

Finanzausgleich (reguliert) fiir
Infrastrukturauflagen

Finanzausgleich (reguliert) fiir Anlaufkosten
neuer Dienste (enschl Endgerite)

Televerket i Sverige har kommit ldngt i friga om 1 och 2 och star infor
beslut om 3. Bundespost ddremot, som ligger efter Sverige vad galler 1
och 2, gor 1-3 i ett svep i Stuttgart och Mannheim och har dirmed
kommit ldngre dn Sverige vad giller 3 och méjligen 4. Pilotprojekten i
Stuttgart och Mannheim med sammanlagt 800 anknytningar omfattar
1-4. I andra delar av landet 4r det inte mycket med digitaliseringen och
Forbundsrepubliken Tyskland ligger i det avseendet lingt efter Sverige.
Eftersom man har beslutat gora ISDN i ett svep har man inget begrepp
om kostnader och nytta av att, sisom kanske skall ske i Sverige, for-
flytta sig frdn lage 1 + 2 till 1 + 2 + 3. (I Sverige sdgs grundinvesteringen
fér detta vara ca 100 miljoner SEK vartill kommer abonnent-
ledningarna da de efterfrdgas.)

Det var enligt amtsvorsteher Klaus Frederking vid Bundespost i
Stuttgart omgjligt att forutse vilken nytta kunderna skulle komma att
fd av ISDN. En frdga om honan och dgget. Utan ISDN-nit inga nya nyt-
tiga tjanster. Dirfor tar Bundespost detta steg och forvantar sig att
terminalleverantérerna hittar de goda anvandningarna som ISDN
mojliggor.

Nista alla fortraffliga tjanster som Frederking talade om verkade
dock att avse sidant som dr mdjligt redan med de grundinvesteringar
som gjorts i Sverige. Den klart belagda nytta av sjdlva integreringen
verkade vara besparingarna i ndtinvesteringar genom samutnyttjande
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och samordning frimst vid abonnentledningsdragning och inves-
teringarna i abonnentsteget i telefonstationen. I deras ISDN-koncept
skall man kunna anvinda fvd tjinster samtidigt. Det gr naturligtvis
redan idag med tva ledningar, men det blir dyrare.

Vid besoket vid Hoechst AG (Gamla IG Farben, omsittning 140 mil-
jarder SEK) framkom ett mycket starkt intresse att verka for standardi-
sering enligt OSI-modellen. Foretaget har ocksd tagit olika initiativ for
att driva denna frdga, bland annat i organisationen Ositops. X.400 &ar
exempel pd en standardisering frdn niva 1 till 7 i OSI-modellen. Néir
man standardiserat fran niva 1 till 3 kan visserligen inte IBM-maskiner
prata med UNIX-maskiner men de kan anvidnda samma transmis-
sionskanaler.
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Hans Bergendorff: Mdte den 19 april 1988 pa

Bundesministerium fiir
Forschung und Technik (BMFT)

Frdn BMFT

Dr Walter Monig, Regierungsdirektor fran BMFTs internationella en-
het

Mr Ziegler, Head of Division, Policy Issues of Information Technology

Forbundsrepubliken Tyskland spenderar ca 60 miljarder DM/ar pa
forskning och utveckling vilket motsvarar ca 2,8 % av BNP. Med
reservation for att internationella statistiska jimforelser inte dr helt
sikra pd grund av olika definitioner, betyder det att Forbunds-
republiken (tillsammans med bland andra Sverige som hamnar pd
samma nivd) dr ett av de industrilinder som satsar mest pd FoU i rela-
tion till BNP.

Néringslivet finansierar cirka 60 % av forskningen, federala
myndigheter cirka 25 % och 15 % finansieras av delstaterna. En domi-
nerande del av forskningen (70 %) utférs av industrin. Av de federala
medlen kanaliseras huvuddelen via BMFT men dven utbildnings- och
ekonomiministerierna stdr for icke obetydliga insatser. De mest
betydelsefulla ldngsiktiga trenderna for BMFTs satsning ar att andelen
stdd till marknadsorienterad FoU (produktionsutvecklingsndra) har
minskat kraftigt.

Ideologin tycks vara att produktutveckling dr nigot som industrin
klarar bédst pd egen hand utan statlig inblandning och finansiering.
Overhuvudtaget kan man mirka en dkad tendens att dra ned statens
roll som finansidr och mer betona statens roll som koordinatér, visio-
nar och garant for en fungerande infrastruktur (utbildningsvisen med
mera).

Detta visar sig bland annat i att den fortsittning pd den tyska
motsvarigheten till vart IT-program som man nu Svervager (IT 2000)
inte innehdller s mycket pengar. Styrmedlen ar i stéllet visioner och
“lagom hérda” krav pd olika sektorer som leder dem till att anvinda
IT-16sningar for att klara kraven. Exempelvis kan krav pa miljoskydd
som dr ndgot hirdare d&n omvirldens, leda till att denna industrigren
far en skjuts framdat och att detta stimulerar till 6kad anvindning av IT
for att mata fororeningar och félja upp effekter av reningsinsatser. Ett
annat exempel som lyftes fram var det stora Eureka-projektet Pro-
meteus (med svensk bilindustri som deltagare) dar IT skall anvidndas
for att 6ka trafiksakerheten.
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Inte heller satsningar pd programmet “Teknikorienterade sma- och
medelstora foretag” kan rdkna med subventioner eller bidrag frin
statskassan. BMFT skulle kanske vilja men finansministeriet bromsar.
Hir har i stillet industrin tagit pd sig en roll att stimulera framvéxten
av smd avknoppningsforetag. Exempelvis var Siemens stolt Gver att
man fatt ett antal fére detta anstdllda att starta egna sma foretag som
overlever startsvdrigheterna med hjilp av kontrakt frin Siemens.

Ett annat sitt att ekonomisera med resurser ir att delta i olika euro-
peiska samarbetsprojekt (exempelvis Eureka) vilket dven tyskarna
prioriterar. Aterigen giller att BMFT vill satsa pengar medan finans-
ministeriet haller tillbaka.

Statens roll i Philips och Siemens Megabit-chipprojekt var relativt
marginell (300 miljoner DM av totalt 3 miljarder) men trots det fick
man intrycket av att man forefoll ha brint sig pd projektet. Man pra-
tade om hur viktigt det ar att vara nummer ett och inte nummer tvé i
en sd snabbrorlig sektor som mikroelektronik. Det & nummer ett som
tjdnar pengar under den korta tid d& priset kraftigt Gverstiger tillverk-
ningskostnaderna. Nummer tva fir vara ndjd om han kan fi igen sina
utvecklingskostnader.

P4 Siemens fick vi héra att projektet minskat avstindet till tdten -
men att Europa (Siemens-Philips) fortfarande var nummer tre efter
Japan och USA.
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P G Holmlv: Besok i Darmstadt 20 april vid

Fernmeldetechnisches
Zentralamt (FTZ)

Bakgrund
Besoket
Bestket leddes av Diplomingenjér Reuter, chef for stabsenheten
Offentlichkeitsarbeit (PR).

Reuter tog emot TELDOK é#ven vid ett tidigare besék (dokumenterat
i TELDOK Rapport 19). Jimfort med det besdket var detta senare mer
tekniskt inriktat, genom att programmet bl a behandlade ganska
grundldggande forskning om utveckling av processorer respektive
optiska fibrer. Programmet forefoll den hidr gingen ocksd mer oordnat
dn vid forra besdket — mindre sammanhallet, mer improviserat, med
tidséverdrag.

Bestket dgnades fyra temata (forutom en inledande beskrivning av
FTZ i allménhet).

FTIZ

FTZ dr en Bundespost-myndighet pd “mellannivd”, alltsd nivimissigt
jamférbar med de 17 regionala post- och teledirektoraten i Férbunds-
republiken. Med ca 3 000 anstillda dr FTZ storst av dessa.

FTZ 4r Bundesposts myndighet for teknisk utveckling av telenitet.
Man genomfdr analyser av kapacitetsbehov och planerar utbyggnad.
FTZ specificerar kraven pa vixlar, transmissionsutrustning, terminaler
och annan utrustning som skall képas in, bedémer offerter och
genomfdr sedan inkdp. 2/3 av Bundesposts inkdp pa teleomradet (ca 16
miljarder DM) upphandlas via FTZ (Avdelning E).

FTZ &r uppdelat i 8 avdelningar: F — Telefoni, T — Text och Data, N -
Nit, S - Satelliter och Radio, L — Marknadsféring och Utbildning, E -
Inkép, D - (intern) ADB samt V - (intern) Administration. Varje tele-
tekniker vid Bundespost kommer i genomsnitt en gdng om dret till
FTZ for att vidareutbilda sig.

FTZ ligger, liksom Posttechnisches Zentralamt, sedan 1949 i Darm-
stadt, en stor stad ndra Frankfurt. FTZ har sina lokaler i en gammal
dragonforlaggning.

Placerat i anslutning till FTZ &r Bundesposts Forskningsinstitut —
“Forschungsinstitut der Deutschen Bundespost beim Fernmelde-
technischen Zentralamt”. Forskningsinstitutet leds av en forsknings-
styrelse, dir representanter ingdr bade fér Bundespostministerium och
forskningsministeriet.
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ISDN

Wachholz redogjorde for Deutsche Bundesposts “vig till ISDN”.

Planerna pi ISDN har antagits ("were adopted”) av Férbundsdagen
sedan en kommitté med jimnstor representation frdn Bundespost och
Forbundsdagen (samt experter av olika slag) studerat frigan.

Digital transmission inférdes for 10-15 ar sedan. De forsta digitala
vixlarna introducerades forst for 2-3 &r sedan, och idag &r blott 80 av
Férbundsrepublikens 6 000-7 000 telefonstationer digitala. Den sista
analoga trunkvixeln kommer att vara kvar till 2002 dd den digitali-
seras, medan den sista digitala lokalvéxeln installeras 2020. Detta skall
jamforas med att det i Sverige finns rikstickning med kopplade forbin-
delser sedan 1987..

ISDN innebir tvd ytterligare tekniska fordndringar i Foérbunds-
republiken:

e digitalisering av abonnentledningarna (dagens tradpar skall bytas
mot fyrtradig kopparkabel eller optisk fiber)

e inférande av s k GK-signalering (CCITTs “Common Channel Sig-
nalling System” nr 7) for gemensam signalering mellan vixlarna

GK-signalering ar en forutsdttning for alla digitala tjanster, daribland
ISDN; men GK-signalering forutsitter inte inférande av ISDN. I Sve-
rige finns GK-signalering utbyggd i telenitet sedan 1985.

Under de ndrmaste 10-20 4dren kommer de flesta ISDN-anslutningar
att ske med analog abonnentutrustning i Férbundsrepubliken, dvs
med existerande utrusiningar och adaptrar av olika slag. Existerande
teleterminaler — telefoner, dataterminaler, videotex-terminaler, tele-
faxar m m — kan anslutas till ISDN med olika adaptrar fér s k a/b-, X.21-
och X.25-, m fl, grénssnitt. Bundespost dr ansvariga for sjdlva nitet
inklusive NT-punkten. Abonnenterna svarar fér egen utrustning.
Bundespost har bestillt alla de olika typer av ISDN-terminaler som
berdknas forekomma.

Digital anslutning kan ske pd tva sitt:

e Terminaler kan anslutas direkt till en s k Sy-basanslutning. Denna
innehller tvd informationskanaler for tele- och databverforing
(B-kanaler), vardera med kapaciteten 64 kbps, samt en signale-
ringskanal (D-kanal) med kapaciteten 16 kbps. P4 terminalsidan
formar Sy-basanslutningen en buss till vilken 8 terminaler kan
vara anslutna, varav 2 kan anvindas samtidigt (t ex fér tvd sam-
tidiga telefonsamtal). )

e Anslutning av PABX till nitet sker via en primdrmultiplex-
anslutning, som omfattar 30 B-kanaler (64 Kbps) samt 1 64 Kbps-
signaleringskanal. P4 terminalsidan finns da S,-grénssnitt som for
terminalerna har samma egenskaper som vid Si-basanslutningen.
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De ISDN-tjinster som Bundespost erbjuder med bdrjan 1988 dr 64 kbps-
videotex, snabb teletex, telefax grupp 4, kretskopplad (Datex-L, som
svenska Datex) och paketférmedlande (Datex-P, som svenska Datapak)
datadverforing (genom nitdverging) samt telefoni med den héga
ljudkvaliteten 3,1 kHz.

Mellan dagens telendt och det spirande ISDN kommer férbindelser
att finnas sd att digitala telefonsamtal, telefax och data kan &verforas
mellan niten. Samma giller for ISDN och vad Bundespost kallar IDN,
ett text- och datandt som rymmer telex, Datex-L och Datex-P, dir telex/
teletex och paketférmedlade data kan dverféras mellan ISDN och IDN.

I Stuttgart och Mannheim driver Bundespost pilotprojekt med
ISDN-utrustning for att testa ISDN-komponenterna under realistiska
férhallanden. Digitala abonnentvéxlar och sirskilda ISDN-terminaler
anvinds - ISDN-telefoner, telefaxar, teletex-terminaler, mdngtjinst-
terminaler (telefoni och data), s k textfaxar. Over 20 tillverkare, dir-
ibland Ericsson, levererar eller skall leverera utrustningar fér provet.

Anvindarna - 85-90 % édr foretagskunder — behéver inte betala for
utrustningarna utan bara fér uppkopplingstiden. De férsta 200 marke-
ringarna ir gratis (att jimféra med 20 markeringar som ingir i
méanadsavgiften for telefonabonnemang).

Kommunikation sker inom ett ISDN-nit pa respektive ort samt i
samtrafik med det vanliga telenitet (inte med IDN). Man ar nu inne i
en fas, dir man testar GK-signalering med trafik mellan de tvd ISDN-
orterna via digitala transitvéxlar i Bruchsal och Heilbronn.

Bundesposts planer betriffande introduktionen av ISDN omfattar:

e Kommersiell ISDN-verksamhet i 8 stider - Berlin, Hamburg,
Hannover, Diisseldorf, Frankfurt, Niirnberg, Stuttgart och Miin-
chen - i slutet av 1988

e Varje ny digital véxel som installeras skall ha kapacitet for ISDN -
fr o m 1989

e Existerande digitala véxlar skall forses med kapacitet for ISDN -
med start 1990/91

e Fr o m 1993 - 5 4r efter starten for ISDN - skall ISDN-vixlar fin-
nas spridda pa kort avstdnd frdn alla abonnenter i hela Férbunds-
republiken

Det sista betyder forstds inte att alla vixlar 1993 kommer att ha ISDN-
kapacitet. Inte heller innebdr det att abonnenter behdver sakna ISDN-
férbindelse fore 1993 — anslutning till ISDN kan ske fran vilken adress
som helst via koncentratorer (for upp till 500 “basic accesses”) eller via
direkta 2 Mbps-ldnkar, och de lingviaga ISDN-anvdndarna behdver inte
betala mer &n markeringar for lokalsamtal.

Avgifterna for “basic access” till ISDN ~ dvs for tvd 64 kbps-led-
ningar — férvéntas bli féljande:

e Installations-/anslutningsavgift DEM 130
e Minadsavgift DEM 74
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e Tillkommer avgifter (inte beslutade) for olika tjanstenivier

e Tillkommer avgifter (inte beslutade) for terminalhyra

@ Tillkommer normala samtalsavgifter — oberoende av vilken
tjinst som anvénds

Anslutningsavgiften fér 2 Mbps-anslutning till ISDN skall ocksa bli
DEM 130, médnadsavgiften istidllet DEM 550.

1995 berdknas ISDN bli integrerat med Bundesposts “bredbandsnat”
for fraimst kabel-TV-distribution, vilket idag omfattar 2 miljoner abon-
nenter. Wachholz angav detta datum som “optimistiskt”.

Bundesposts prognoser fér antalet ISDN-anslutningar talar om ca 5
miljoner anslutningar &r 2000 (att jimfora med dagens 26 miljoner
telefonanslutningar). Av dessa skulle knappt 1,5 miljoner abonneras
av hushdllskunder, resten av foretag. Hushdll forvintas bérja ansluta
sig 1992. Antalet ISDN-abonnenter berdknas dverskrida 1 miljon under
1994

P4 fragan "Varfér ISDN?” svarade Wachholz ungefir féljande. ISDN
ger tvd anslutningar som kan anvindas samtidigt och som blir billigare
dn att t ex hyra en telefonforbindelse och en Datex-forbindelse.
Bundespost ser ISDN som ett “nodvindig vidareutveckling” av dagens
telesystem. ISDN utgér en “vérldsomfattande trend”.

Nummerupplysningen datoriseras sent
Juhnggeburth, chef for sektion F35 Utlandsupplysning (Nummerupp-
lysningen Ovriga utlandet, som det heter i en svensk telefonkatalog),
redogjorde for datorisering av Nummerupplysningen.

Fram till f6r 2 4r sedan var Bundesposts normala Nummerupp-
lysning helt utan datorstéd. Datorstdd har man diremot sedan lingre
tid i t ex Sverige och Frankrike, dér ju ocksd andra 4n Nummerupplys-
ningens personal kan soka i “elektroniska telefonkataloger” (med
videotex).

Linge anvinde Nummerupplysningens personal vid Bundespost
mikrofiche-kopior av de ca 100 telefonkatalogerna i Férbundsrepub-
liken. Idag har man datorregistrerat 58 av katalogerna (55 % av alla
abonnenter) och borjade med de “enklaste”. Alla abonnenter maste
finnas registrerade i telefonkatalogerna (“utom mdjligen herr kansler
Kohl”).

Nummerupplysningen dr nu “kvartsautomatisk” genom att opera-
toren ldser upp vad som stir pa bildskdrmen. I Regensburg testar man
en “halvautomatisk” nummerupplysning, dir den uppringande efter
att ha fragat operatren om en viss persons nummer far héra numret
upplést med s k talutmatning (robotstimma).

Nummerupplysningen dr “mycket billig”, enligt Juhnggeburth - 32
pfennig per markering (dvs drygt en krona). Bundespost tar alltsd sar-
skilt betalt for nummerupplysning (det ror sig inte om normala
samtalsavgifter). Kostnaden kan jimf6ras med 23 ére (7 pfennig) for att
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fi veta “Vilket nummer har...?” i Sverige. I Sverige kostar vidare
frigan “Vem har nummer...”? (som inte gir att stdlla i Férbunds-
republiken) 15 kronor.

Data- och integritetslagstiftningen i Férbundsrepubliken gor det inte
méjligt fér Bundespost att upplysa om annat &n telefonnummer (inte
om adress osv). Inte heller dr det méjligt att ge allmédnheten tillging till
en elektronisk version av telefonkatalogen. Bundesposts Nummer-
upplysning “kan inte 6verleva” om inte Datenschutz férdndras. Num-
merupplysningen forlorar ett tresiffrigt antal miljoner DM per ar,
upplyste Juhnggeburth vid vart avsked.

Tillimpad forskning

om konstruktion av mikrokretsar
Kunze redogjorde for tillimpad forskning rérande utveckling av
skriddarsydda integrerade elektroniska kretsar med hog kapacitet.

Kunzes sektion dgnar sig at tillimpad forskning pa “for-standard”-
stadiet genom att konstruera specialkretsar och tillverka masker for
serietillverkning av dessa. Kretsarna anvinds av andra arbetsgrupper
vid FTZs forskningsinstitut, bl a i bildkodare - codecs — som behdvs for
bildtelefoni.

Arbetet med att utveckla en “storkrets” (VLSI) for en ny applikation
tar nu 1,5 &r, varav utformning/design tar lidngst tid — att forfardiga
masker (av vilka det krdvs 15-20 i den fotolitografiska processen) tar
bara 6 veckor. Designarbetet omfattar layout av integrerade elektro-
niska kretsar pad bildskdrm (i form av blockdiagram), beskrivning av
kretsfunktioner, transistorval (transistor logic) samt simulering av hur
delar eller moduler kommer att fungera om de tillverkas.

Vid utformningen av kretsarna utgdr arbetsgruppen fridn de delar
som mdste fungera, inte frdn en idé om "helheten”. Kretsarna byggs
upp av moduler eller “celler”, som klarar sirskilda arbetsuppgifter.
Forskningsinstitutet har ett bibliotek av sidana celler, varifran celler
hdmtas till nya designprojekt. (Privata féretag har egna cellbibliotek,
som de ibland séljer.) For varje design-uppgift behévs normalt bara ett
tjugotal celler. For ett nytt tekniksteg, t ex ndr man kan gora titare
kretsmonster, krivs nya moduler i biblioteket.

De program och den metodik som arbetsgruppen anvinder gor att
man kan tjana 1-2 ar vid design av kretsar. I framtiden férvintar man
sig att kunna utforma en krets pa blott ett halvir.

For bildbehandling vid t ex bildtelefoni krdvs speciella integrerade
elektroniska kretsar med klockfrekvenser pa ca 10 MHz, fér framtidens
hégupplésnings-TV (HDTV) klockfrekvenser pd 80 MHz. Arbets-
gruppen madste utveckla CMOS-kretsar dar kretsdetaljerna ar sd sma
som 1,5p. Forskningsinstitutet har tillverkat vad man anger som
marknadens snabbaste FIFO-kretsar (fast de inte ar till salu) med en
klockhastighet pa 30 MHz.
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Kunze, som stér for flera viktiga genombrott inom tekniken, betonar
vilken flexibilitet de kraftfulla kretsarna ger. Hans problem ir att
kunna &vertyga byrikrater och politiker bland standardiserarna om att
man kan ange “Oppna” gréinssnitt och att det ricker med funktionskrav
istéllet for de detaljspecifikationer de vill skriva in.

Dagens kretsar omfattar éver 100 000 transistorer — de om fem ir
Sver miljonen (en nivd man redan nitt ifrdga om minneskretsar).

Forskning om optiska fibrer

Diplomingenjor Frank Sporleder, chef for forskningsgruppen Optical
Circuits and Networks vid Forskningsinstitutet vid FTZ, redogjorde for
forskning rérande optiska fibrer.

Gruppens forskning fyller ett gap mellan forskning om kompo-
nenter och nitet. Gruppen sitter samman komponenter till system att
anvandas i ndtet och sysslar med ganska grundldggande forskning.

Gruppens, eller dtminstone Sporleders, utgdngspunkt &r att tingens
naturliga och typiska ordning &r kaos.

Bl a tillverkar Forskningsinstitutet halvledarlaser, dar halvledar-
kristallen miter 1/3 mm. En tunn inbyggd stripe fungerar som laser-
forstirkare och drivs av en injektionsstrém. De optiska pulserna blir
mycket korta. Spektralbredderna blir mycket begrinsade beroende pa att
utbytet dr vaglingdsberoende.

Vinkeln pd de speglar som anvinds for att reflektera signalen ar
mycket kinslig for signalfrekvensen. Laserns dnddelar fungerar som
speglar. Om spegelns lutning &ndras 1° motsvarar detta 30 nanometer
som ljuset maste firdas, vilket ger en frekvensinstabilitet pa 500 Giga-
hertz. Indiumfosfid anvinds, tillverkad med LPE (vitskefasepitaxi),
vilket tyvérr dstadkommer ett inte sirdeles homogent ljus.

Framfor lasern finns en fiber, vars placering ar extremt svar att
justera — toleransnivderna dr mindre &n 1/2 p, samma storleksordning
som ljusets vdglingd.

Som mottagare fungerar en foton-riknare (“just a photon counter”).
Det beh6vs 1 000-10 000 fotoner f3r att representera varje bit, fast 10
borde vara nog.

Dagens optiska fibersystem dr mycket, mycket enkla (ur forsknings-
synpunkt). Problemen hér mer hemma inom elektroniken 4n inom
optiken, men det kan hidnda att detta kommer att dndras nir systemen
blir mer avancerade.

Ett problem &r att olika vaglingder pd ljuset fairdas med olika hastig-
het i fibern. Ett annat problem &r att ljuset kan reflekteras tillbaka pa
lasern frén den optiska fibern, vilket paverkar laserljuset pd ett stéran-
de sitt. En avdelning inom Forskningsinstitutet, som ar placerad i Ber-
lin, studerar hur man skall kunna dstadkomma en optimal interferens
mellan signalerna fran lasern och signalerna fran fibern.

Det stora problemet ir signalkillan, laserdioden som kriver extremt
13g bandbredd for att dverfora Terabit-hastigheter (Tera = en miljon
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miljarder, och Terabit/s ndrmar sig fysikens grdnser). Vad man har
idag ar system som opererar bara 6ver mycket korta avstind.

Idag kan FTZ med laboratoriesystem &verféra 2,4 Gigabit/s 60 km
utan forstiarkning — inom 3 ir 10 Gigabit/s (dvs motsvarande 300 TV-
kanaler!). Gransen for vad som kan &verforas dr en “optisk” fraga — dvs
bestims av det fysiskt mdjliga.
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Personliga intryck
P G Holmlév

Bestket i Forbundsrepubliken kom den hir géngen att till stor del
priglas av planerna pa ISDN - “Integrated Services Digital Net-
work”, digital integrerad kommunikation av ljud, bild, text och
data.

I forordet till TELDOK Rapport 32 ~ “ISDN ur ett anvindarper-
spektiv” — pdpekas att vi numera mer och mer, oftare och oftare
hor talas om ISDN. Andamadlen, definitionerna och tidtabellerna
som giller ISDN skiljer sig mycket mellan olika teleforetag,
leverantérer och anvindare, men det finns ett antal interna-
tionellt accepterade standarder som beskriver system och
granssnitt for ISDN.

Grundbulten i ISDN ir de tvd digitala 64 kbps-kanaler som
varje ISDN-abonnent kommer att kunna forfoga over, t ex for att
kunna soka i en uppringd databas i den ena kanalen och samtidigt
kunna diskutera sékningen med en kollega i den andra kanalen.
Alternativt kan ISDN-abonnenten till ett och samma nummer -
via samma (modifierade) “telefonjack” - t ex ta emot flera sam-
tidiga telefonsamtal eller faxmeddelanden. Detta, kan man siga,
utgor sjdlva integrationen, IS i begreppet ISDN.

Den beskrivningen ldter bra — men den som levererar den
(véra vérdar i Forbundsrepubliken kom ofta med sidana beskriv-
ningar) bortser ldtt frdn att miljoner hushdll och anstéllda redan
idag kan kommunicera pa det hir sittet, om de ndmligen innehar
mer in ett telefonabonnemang. (D& behdver de forstds ha fler &n
ett nummer, som uppringande mdste hidlla reda pd — mindre
bekvamt dn i ISDN, men svirt att virdera i pengar.)

Viéra virdar i Férbundsrepubliken menar att det blir billigare
att skaffa sig en ISDN-anslutning &n tvd telefonabonnemang -
men detta giller bara i det linga loppet, om alla andra skaffar sig
ISDN-anslutning, och om man bortser frin att de digitala ISDN-
utrustningarna kommer att bli patagligt dyrare dén minga av da-
gens tele- och dataterminaler.

Man fir heller inte tinka bort att mdjligheten till samtidig
kommunikation, kanske pa flera sitt, 6ver tvd olika kanaler for
ménga representerar en psykologisk nymodighet, som kan utgora
ett patagligt stressmoment. Mojligheterna att gora fel, fatta fel be-
slut, ge fel besked, okar fér den som samtidigt skall skéta tva
krivande tele- eller datadialoger; och uppkopplingstiderna per
dialog borde riskera att férdubblades for alla samtal som samkors
pa det séttet.

Digitaliseringen (D i ISDN) &r omedelbart vérdefull fr bade
teleforetag och deras kunder - digitalisering av telendten ger sik-
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rare och snabbare férbindelser, dir underhdllet blir billigare &n for
analoga system. Men for att digitalisera telestationer och telenat
behévs egentligen inte ISDN.

Andra linders teleforetag har hunnit 10-20 4r lidngre &n
Bundespost nér det giller att digitalisera sina telesystem. Den ur
kostnads- och besparingssynpunkt mest tveksamma digitali-
seringsuppgiften, att digitalisera abonnentledningarna, har dessa
teleféretag avvaktat med; men den digitaliseringen ar en hérm-
sten i ISDN och nagot som Bundespost har startat. Bakgrunden ar
att Bundespost startar frin ett simre utgidngslige och forsoker
komma ifatt, eller gd om, alla andra teleféretag genom att med
hjilp av ISDN pa Miinchhausenskt vis lyfta sig i haret.

Att starta sent i filtet och ” gd pd de andras varvtider” &r ibland
fordelaktigt — men alldeles sdkert att Bundespost klarar av det ar
det inte. ISDN &r ingenting som ett teleforetag, eller en politisk
forsamling, kan forcera fram ~ anvdndarna méste rosta for eller
emot ISDN med sina planbdcker.

Till sist en annan iakttagelse. Linge har Férbundsrepublikens
telesystem varit en monolitisk, eller monopolitisk, bastion som
inte minga andra leverantorer dn vésttyska Siemens kunnat ta sig
in i. Detta ar en nagel i 6gat pd amerikanska tillverkare och lobby-
ister, som kridver andra linders liberalisering — och diarmed, upp-
handling av produkter ocksi frdn USA - i utbyte mot att USA av-
stdr fran importrestriktioner.

Bundespost redovisar nu ansatser till liberalisering, som nér-
mare berdrs i rapporten frdn métet pA Bundespostministerium.
Samtidigt hdvdar man (se samma rapport) stoiskt och till synes pa
fullt allvar att talkommunikationer - telefoni - alltid har varit
och alltid kommer att vara ett naturligt Bundespost-monopol.
Detta maste vil strida mot tankarna bakom EGs s k Grénbok
(Green Paper) om friare handelsutbyte pd teleomradet. Det fore-
faller ocksd strida mot ISDN-begreppets tanke pd integration av
text, data, ljud och bild.
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Peter Magnusson: Besok den 20 april 1988 p4

Hoechst

"Decentralisering kan bara genomforas genom en centraliserad stra-
tegi”. 54 kan man sammanfatta datastrategin inom den jéttelika kemi-
koncernen Hoechst. Att stirka en decentraliserad datoranvindning,
som det optimala for olika lokala syften och samtidigt skapa mdjlighet
till kommunikation och sammanhéllning, det ir det problem som
Hoechst liksom néstan alla storre organisationer, star infor idag.

Hoechst hade till skillnad fran till exempel svensk industri, ett myc-
ket entydigt svar pd hur de dmnade 16sa detta problem. Svaret var ett
och otvetydigt; de satsade allt vad de orkade p& OSI. Milet for dem var
att bygga upp universella nitverk baserade pid OSI-standarder. “Tiden
dr nu ritt for att kraftfullt gd in fér OSI” sa representanterna fér
Hoechst, och sd beskrev man ingdende drivkrafter, regler for att nd
framgang samt vad man hittills gjort och vad man planerade att gora.
Standardiseringsprocessen maste pdskyndas inom och utom foretaget
och de viktigaste drivkrafterna beskrevs pa foljande sitt.

® decentralisering av datoranvindningen via till exempel CIM och
kontorsautomation framtvingar en gemensam kommunika-
tionsstandard

e datafdretagen ser att ingen formdr driva igenom en egen
datakommunikationsstandard (inte ens IBM). Déarfor tjanar alla
Pa en gemensam standard och samarbetar for att f4 fram en sddan
(till exempel i COS och SPAG)

e det politiska trycket okar. Inom EG ser man standardisering som
ett helt avgoérande instrument for en samordning mellan
medlemslidnderna (ndgot som EG-foresprakarna i Sverige helt
tycks ha missat). European Commission of Public Procurement
beslot till exempel den 26 december 1987 att internationella
standarder mdste anvidndas vid offentliga upphandlingar inom
EG-linderna

e medvetandet och kraven frin anvdndarna har o6kat mycket
snabbt. Det ir for forsta gdngen anvdndarna som driver utveck-
lingen, inte dataféretagen. Exempel pd detta & MAP och TOP.
Hoechst ar en av grundarna till Europa-TOP

Drivkrafterna for en standardisering baserad pd OSI &r alltsd mycket
starka. Det fanns ingen tvekan hos foretrddarna fér Hoechst att dessa
drivkrafter var starkare in motkrafterna, det vill siga de som vill be-
halla leverantérsspecifika kommunikationsprotokoll. Utgdngen av
denna strid &r alltsd redan klar, enligt Hoechstféretrddarna.
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Man hade ocksd funderat pd vilka regler som géller for framging
med OSL Den forsta regeln var att ha en klart uttalad avsikt inom fore-
taget. Det har Hoechst, till skillnad frin till exempel virens datapro-
position som innehdller vilvilliga formuleringar om standardisering
men inte tar stillning till om statsférvaltningen skall fdlja standarder
eller ej. (Det ar bara att hoppas att Hoechst forsta framgéngsregel inte ar
s& viktig!)

Den andra regeln séger att foretagsledningen miste ha tilamod att
forklara for anvandarna. “Det finns en motsitining till en bdrjan mel-
lan hég funktionalitet och standardisering”, siger Hoechstféretridarna.
Inte heller denna insikt har fatt fullt genomslag i den svenska data-
politiken.

Den tredje regeln dr att Gvertyga andra foretag om att dka efterfrdgan
pa OSI-baserade produkter och att aktivt stddja de organisationer som
verkar for standardisering.

Vad gor man dd i praktiken? Forst en kort historisk beskrivning av
hur strategin kom till.

Strategin formulerades pa nigra veckor under 1985 och beslutades pa
central nivd inom foretaget. En sdrskild enhet skapades for att genom-
fora den.

Man valde att borja med en si kallad nitverksapproach. Den innebar
att man startade den médosamma vigen fridn ett flertal olika
kommunikationsmetoder till en standard. Det forsta steget var att an-
vinda X.25 pa de tre ldgsta nivderna i OSI medan leverantorsspecifika
kommunikationsmetoder (IBM, Digital, Siemens och HP) anvindes pa
nivéd 4-7.

Ett publikt X.25-nit anvinds kombinerat med ett privat X.25 (hyrd
linje). Foérdelarna med detta ar att om ett ndt gir ner tar det andra over.
Det ger ocksd flexibilitet for olika volymer och ar leverantors-
oberoende. Dessutom ger ocksd Hoechst billig backup i en gemensam
teknik.

1986 genomfdrdes ett experiment baserat pd meddelandehante-
ringsprotokollet X.400 som &r definierat pa alla nivier enligt OSI. Med-
delanden fridn Digital-datorer (VAX-mail) och IBM-datorer (MEMO
frén Verimation och Volvo) sindes 6ver till ett forskningsnit baserat
pa X.400.

1988 anvinds X.400 for att sinda meddelanden mellan IBM-, Digital-,
HP- och General Electric-system i daglig drift. Till exempel skickas
elektronisk post till USA via X.400 i stillet for att man telefonerar.
Nista omride for OSI-férsok inom Hoechst ar file-transfer (FTAM).

Annu iterstir en hel del, bide att utveckla och besluta inom OSI-
standarder och betriffande kommersiella produkter. Men det dr dock
tydligt att ett vasttyskt storféretag som Hoechst (liksom till exempel
virldens storsta foretag GM) bedomer att standardiserad datakommu-
nikation &r av avgérande betydelse for deras egen framtid.

Ar det svensk industris kraftiga IBM-beroende som gor att krav pi
leverantorsoberoende och anvidndarstyrning av framtidens dataverk-
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samhet inte alls har samma framtrddande roll i Sverige som i védra
konkurrentlinder? .

Och vad dr det som gor att vi inte kan fi ndgon statlig samordning
betriffande forskning, utveckling, testning och implementering eller
experimentverksamhet betriffande OSI? (Televerket gor egna tappra
forsdk, nistan allt annat dr rok utan eld.) Tink om OSI &r si strategiskt
som man tror p4 Hoechst — hemska tanke!
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Personliga intryck
Peter Magnusson

Viar resa borjade med ett besdk i en betongbunker. Det visttyska
forskningsministeriet och andra ministerier & nidmligen belégna i en
modern betongskapelse nigra kilometer utanfér Bonns stadskirna.
Vakter med laddade k-pistar och allvarliga ansikten bevakar att inga
objudna slinker in. Vil innanfér grindarna blir stimningen lite mer
uppsluppen.

Pa forskningsministeriet berdttar man med gott humdr att budgeten
for forskning drabbats av finansministeriets rédpenna, men att ndden
ar alla uppfinningars moder. Om man inte har obegriansat med pengar
och dnda vill hinga med i de storas (Japan och USA) teknikutveckling,
vad gor man da? Jag tycker att den tyska losningen har nidgra drag av
genialitet 6ver sig.

Man stiller sig frdgan; finns det nigra samhilleliga mal som skulle
vara vdrda att uppnd under 1990-talet? Och skulle det fér att uppnd
dem kunna stdllas krav pad informationsteknologiforskning och
produktutveckling? Det vill sdga, istillet fér den japanska ansatsen att
fraga sig vilken pryl behdvs 1995 eller USAs ansats, vilka fler prylar
behdver forsvaret, si planerar tyskarna att borja i ndgot verkligt pro-
blem som behdver 16sas (det dr ju helt enkelt genialt). Men skdmt
dsido, denna ansats innebédr att man kanske kan undgd det problem
som en stor del av IT-producenterna drabbats av (teletex, datavision
och troligen ISDN-tjansterna). Man vet egentligen inte till vad och fér
vem tjdnsterna ar anvéndbara.

Representanterna for det tyska forskningsdepartementet exempli-
fierade med att om det samhilleliga mdlet var att minska svavel-
utsldppet i Férbundsrepubliken till 10 % av dagens dr 1995 si skulle det
stdlla stora krav pd att utveckla mitutrustning, att forfina styr- och
reglersystem i industrin, att utveckla reglerteknik fér energiproduktion
och konsumtion och sd vidare.

Ur denna problemstillning kunde man f3 ut en hel mingd forsk-
nings- och utvecklingsprojekt. Detta verkar vara en mycket konstruk-
tiv ansats for styrning och planering av forskningsinsatser, men inte
problemfri. Vem bestimmer de samhilleliga malsdttningarna,
forskarna, IT-industrin eller politikerna?

Det naturliga svaret dr naturligtvis politikerna; men det tycks just
nu vara svart for politikerna att pa detta sitt ta tag i nigra rejdla sam-
hilleliga problem, som miljéforstorelse, nya transportlosningar,
regionala obalanser, irrationellt jordbruk eller dylikt. Politikerna dgnar
sig huvudsakligen &t kortsiktigare fragor.

Den tyska ansatsen pekar dandd pd en mdjlighet: att IT-industrins
6verlevnad i konkurrens med virldens alla linder krdver langsiktiga
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utvecklingsprojekt och dessa bor 16sa verkliga problem. Alltsd maste
politikerna definiera dessa problem. Ja, s& kan det komma att bli.

En ansats liknande den tyska, tillimpad p4 den svenska IT-industrin
(det som ar kvar av den) skulle kunna leda till att applikations-
programvara till slut definieras som det strategiska omradet. Vilken
applikationsprogramvara behdvs, det vill siga vilka problem kan, om
programvaran funnes, l6sas med datorhjilp och vilken typ av applika-
tionsprogramvara skulle kunna férdndras for att bittre 16sa sin upp-
gift? 54 skulle frigorna stillas och det dr inte svart att se att det leder till
konstruktiva svar. Varje industri- eller organisationsminniska kan
omedelbart nimna problem som skulle kunna l6sas med nya eller
bédttre applikationsprogramvaror. Problemet hittills dr bara att alla
medel laggs pd att ta fram nya IT-prylar som man sedan skall férséka
hitta anvindning for. Kanske skulle den tyska ansatsen, for ett land
med begrédnsade resurser som Sverige, vara vird att prova?

Resten av resan visade pd ndgot mindre storvulna planer betrif-
fande ISDN &n vid forra resan till Férbundsrepubliken (eller si har
man hunnit vinja sig). Det var betydligt svirare dn planerat att fa se
ndgra riktiga CIM-tillimpningar och de 9 miljarder kronor som Mega-
bit-chipprojektet kostat verkade inte bekymra Siemens sirskilt mycket.

Det drendehanteringsprojekt som inrikesministeriet i delstaten
Bayern utvecklade tillsammans med Siemens HICOM-vixel hade inte
blivit gammalt i den svenska statsférvaltningen. Om inte svarstiderna
gatt ner frdn 15-20 sekunder (som de var nu) till tvd-tre sekunder
inom sex manader hade vi bytt leverantér (finessen med UNIX).

Som slutintryck kan man sédga att det dvervildigande intrycket, som
var sd markant efter den forra resan om malmedvetenhet och stora
satsningar, inte var lika 6vervildigande lingre. Jag vet inte om det be-
ror pd att vi hemma i Sverige trots allt stdr oss ganska val i jamforelse
dven med tyskarna. Det fraschaste intrycket gav mig faktiskt viren som
behagade bryta ut med kérsbarsblom och paskliljor just nér vi landade i
Diisseldorf. Efter en ling svensk vinter var det tydligt att pd den
punkten var tyskarna ett par veckor fére oss, men vi kom ifatt dven
dér...
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ISDN-pilotforsok och
videokonferenser

Goran Axelsson: Besdk den 21 april pa

Fernmeldeamt 2 i Stuttgart

Frdn Fernmeldeamt 2
Diplomingenjor Klaus Frederking, Amstvorsteher, och hans kolleger

ISDN-pilotforsok
Stuttgart och Mannheim

Bakgrund
Redan i Bundesposts planer ir 1984 for inférandet av ISDN framholls att
det bedémdes vara nédvéndigt att genomfora forsdksdrift i nitet under
operationella férhillanden for att undersdka hur respektive utrustning
fungerar. Direfter kunde serieproduktion sittas igdng.

Overgdngen fran ett digitalt telendt till ISDN skulle kriva flera tekniska
férdandringar av delvis betydande komplexitet:

e digital 6verforing pd abonnentledningarna

e D-kanal-protokoll pd abonnentledningen

® ndtverksanslutning

@ koncentrator/multiplexor for ISDN basic access

e terminaler avsedda fér ISDN

e gemensam kanalsignalering (GK-signalering) mellan vixlarna.

For att préva de nya ISDN-komponenterna i operationell drift och fa del
av anvidndarnas synpunkter planerade Bundespost att ett ISDN-pilot-
forsok skulle inledas i slutet av 1986 i Stuttgart och Mannheim och
bedrivas under ca tva 4r. Ca 400 anslutningar skulle provas i varje stad.

Planering

For att kunna genomféra pilotférsdken under 1987 och 1988 formulerade
Bundespost tekniska specifikationer som behdvde galdngre i precision
och fullstindighet &n vad det internationella standardiseringsarbetet
kring ISDN tillit. En prelimindr ISDN-standard formulerades av CCITT
dr 1984, inte forrdn vdren 1988 vintades CCITT komma med mera precisa
beskrivningar.
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Bundesposts specifikationer byggde pa de prelimindra CCITT-rekom-
mendationerna och pa kinnedom om det pigdende CCITT-arbetet. I en
artikel i Net Special 2/87 "Service Integration Boosts High-Tech” har
Diplomingenjér Peter Kahl vid Fernmeldetechnisches Zentralamt (FTZ)
beskrivit Bundesposts specifikationer. Dessa specifikationer har &ver-
lamnats till de ca 30 féretag som tillhandahdllit utrustning i férsdken.

Sedan dess har Bundespost anpassat specifikationerna, dels efter
erfarenheter i pilotforsoken, dels efter den fortsatta internationella
standardiseringen. Det ISDN-system som avses tas i kommersiell drift
1988 dr dirmed baserat pa vidareutvecklade specifikationer.

De forsta ISDN-komponenterna till forsoken levererades till Bundes-
post i slutet av 1986. Tekniska forsék borjade genomforas i januari 1987.
Kompatibilitetsproblem och funktionella fel rittades till. I juli 1987
bdrjade installationerna hos hushill och foretag.

De utrustningar (engelsksprakiga beteckningar) som levererats ér:

Antal  Typ av utrustning Antal leverantorer
LOCAL EXCHANGES

NETWORK TERMINATIONS
TERMINAL ADAPTER TAa/b
TERMINAL ADAPTER TA X.21
FACSIMILE Gr 4

TELETEX 64 kbit/s

MIXED MODE

MULTI SERVICE TERMINALS
(TELEWRITING/Btx/TELEPHONY)
ISDN PABX 11
ISDN TELEPHONE TERMINALS 11

- b b W W 0O N

53 sres3B8.

Inférandet av utrustningen fér pilotférsoken indelades i fem faser. De
beskrivs nedan. Fas 1-4 beror forsoksanvdndarna, fas 5 bestdr av interna
tester.

Fas 1. ISDN kommunikationsvixlar. De publika vixlarna Siemens
EWSD och SELs System 12 (SEL = Standard Electric Lorentz)
installerades i Mannheim respektive i Stuttgart och beh&vde
uppgraderas med ny maskin- och programutrustning fér ISDN-
interface (144 kbit/s och 2 Mbit/s). Koncentratorer och multi-
plexorer installerades for att underldtta anslutningar pd storre
avstdnd. Bl a deltar FTZ i Darmstadt och Berlin i férséken. Under
Telecom ‘87-utstdllningen i Genéve fanns en anslutning darifran
till en forsdksvaxel.

Fas 2. Digitala dverforingssystem pid abonnentledningar. ISDN-
smalband med tv4 64 kbit/s informationskanaler (B+B) och en 16
kbit/s signaleringskanal (D) har implementerats med ett U-grins-
snitt, bidde i vixeln och i den lokala ISDN-anslutningsenheten.
Overforingen sker pi tvatrdds abonnentledningar och den valda
tekniken tilldter mer &n 8 km ldnga abonnentledningar.

Fas 3. ISDN text- och dataterminaler. Det huvudsakliga problemet
bestod i att kunna ansluta terminalutrustningen och anvidnda D-
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kanal-protokollet for samspelet mellan terminalutrustningen och
vixeln. Nya protokoll fick utvecklas.

Fas 4. ISDN-telefoner och ytterligare utrustning. En rad nya telefoni-
tjanster fick utvecklas for att kunna géra bruk av ISDN-telefon-
ernas funktionalitet, t ex att den uppringande ser numret pad den
som ringer, att signaler om vidntande samtal visas ndr annat
samtal pagdr, forbittrade hogtalar-funktioner, simultana telefoni/
faksimil-tjanster.

Fas 5. ISDN-signalering mellan vixlarna. Test av CCITTs signale-
ringssystem nr 7 (GK-signalering) mellan lokala och centrala
(trunk) vixlar.

I bdde Stuttgart och Mannheim definierades ett geografiskt samman-
hidngande forsdksomrdde centralt i staden. I Stuttgart kan abonnenter
dven i ndgra fororter deltaga i forsoket.

Kommunikation inom omrddet mellan deltagande abonnenter mdj-
liggors i pilotforsoket. Darutdver kan varje deltagande abonnent utnyttja
alla tjdnster i det vanliga analoga telefonnitet, t ex telefax och videotex
(Bildschirmtext).

Abonnenter i dessa omrdden erbjdds att vara med och fa lina utrust-
ning kostnadsfritt av Bundespost. Ett krav var att kommunikations-
behovet till andra deltagande abonnenter ar tillrackligt hogt. Vidare skall
abonnenten redovisa sina erfarenheter for Bundespost. Abonnenten far
betala for de tjinster som utnyttjas enligt en tankt drifttaxa.

Deltagarna i pilotforséken valdes ut ar 1985 och 1986, efter ansokan. De
flesta anvidndare valdes ut bland foretagen i respektive stad, ca 300.
Tillverkande féretag, som t ex Daimler Benz och Porsche deltar i Stuttgart,
liksom tjansteféretag och offentliga organ. Ca 50 av abonnenterna ar
enmansforetag eller hushdll. FTZ deltar med ca 40 anslutningar. Totalt
deltar ca 400 abonnenter i varje stad.

Observera att i Stuttgarts teleomrade med ca 660 000 invéinare finns det ca
340 000 telefonanslutningar! Forsoken ger sdledes inte en representativ
bild av kommunikationsbehovet i Stuttgarts teleomrade.

Genomforande

Som framgér ar det friga om en teknisk test av ISDN och inte nidgon
regelritt acceptanstest av utrustningen och tjinsterna, dven om
Bundespost skickar ut enkiter till anvdndarna for att ta reda pa vilka
tjdnster som anvidnds och hur de bedéms fungera. Bundespost har dven
engagerat en universitetsinstitution fér att underséka anvindarnas
erfarenheter.

Vid vart besok redovisades inga speciella anvidndarerfarenheter.
Pilotférsoket har pagatt alltfor kort tid. En teknisk demonstration visade
att tekniken fungerade.

SELs FoU-chef Dr Ziedler har i pressen uttalat att Bundesposts pilot-
forsok har medfort att den tyska kommunikationsindustrin &r i ledning-
en internationellt nar det giller ISDN-inférande och tillhandahdllande av
ISDN-utrustning.
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Videokonferenser

Uppbyggnad och anvindning

Ar 1983 beslét Bundespost att skapa ett system med videokonferenser
mellan konferens/métesrum i Férbundsrepubliken. Frin bérjan planera-
des kommunikationen p sikt komma att ske med optiska fiberkablar.

For att fi basta acceptans av anvindarna satsade Bundespost p& éver-
foring av rorliga fargbilder med TV-kvalitet. Videokameror och video-
monitorer monterades in i sdrskilda konferensrum. Dessutom skall det
finnas utrusting for att kunna 6verféra dokument, text och data mellan
konferensrummen.

Ett sidrskilt kopplat digitalt ndt for videokonferenser tillskapades 1986—
1988. Orter med publika konferensrum (se nedan) &r anslutna till det
optiska fibernitet. Nitet arbetar med kapaciteten 140 Mbit/s.

For reservindamal och for att kunna ansluta konferensrum pa andra
platser kan jordstationer till en satellit sdttas upp. Kanalkapaciteten 2
Mbit/s anvinds for kommunikationen med satelliten. Ljudférseningen
dr < 1 sek och den mdrks om man pratar i munnen p varandra.

Anvindarna kan f n utnyttja 13 publika videokonferensrum i Berlin,
Bonn, Bremen, Dortmund, Diisseldorf, Frankfurt, Hamburg, Hannover,
Kiel, Kéln, Miinchen, Niirnberg och Stuttgart. Bundespost svarar for
dem.

Storre anvidndare kan sdtta upp egna videokonferensrum. Av en
adresslista framgér att varen 1988 har 34 storforetag, myndigheter och
institutioner satt upp 53 videokonferensrum, och anslutit dem till det
kopplade digitala videonitet, ibland via satellit. Som exempel kan
nimnas att Siemens har 4 rum. Bosch, Nixdorf och Volkswagenwerk har
vardera 3 rum.

Sammanlagt finns 66 anslutna videokonferensrum véren 1988.

Videonédtet har dven internationella anslutningar. Videométen kan
hidllas med konferensrum i Belgien, Frankrike, Luxemburg, Neder-
linderna, Schweiz, Storbritannien och Osterrike, samt med Japan, Kina
och USA.

En enklare form av méten kan héllas med konferensrum i de nordiska
linderna samt med Irland och Italien. Bundespost hdller pd att utdka
landantalet till 6vriga EG-linder samt till Australien, Forenade Arab-
emiraten, Hongkong och Singapore.

Nitet tilliter videomdten mellan tvd konferensrum. Flerpartsmdten
planeras for framtiden.

I en broschyr anges kostnaderna for videomdtena. Under normal
arbetstid dr taxan (DM/minut):

e lokalzon 2
® nirregion 4
e region < 100 km 8

e region > 100 km 10
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Taxan for kvéllar, nétter och helger dr ca 40 % lagre.

Foér bokade moten debiteras minst 15 minuter. Fér kopplade méten
debiteras abonnenten per uppkopplad minut. Taxan fér internationella
méten dr i Europa 600-800 DM/timme och for interkontinentala méten 1
500 DM/timme. Det innebir att taxan for videométen till nirliggande
linder dr lika stor som for videométen inom Forbundsrepubliken om
avstindet mellan konferensrummen &verstiger 100 km!

Ménadsavgiften fér en videokonferensanslutning uppgir normalt till
1500 DM.

Bundespost uppgav att det genomfdrs ungefir 20 videomdten per
mdnad i vart och ett av de publika konferensrummen. Minga méten
pégér 1-2 timmar.

Man hade inte tillgdng till statistik dver anvdndningen av de privata
rummen, men kinde till att Fords bdda rum i Koln &r ofta upptagna av
moten, bl a med Storbritannien.

Ett annat uttryck for efterfrdgan ar tillvixten av antalet privata
konferensrum. Verksamheten borjade &r 1983. Ar 1987 fanns det 44 rum,
varen 1988 66 rum och man riknar med att det skall finnas ca 90 rum
nasta dr. Bundespost planerar att inte bygga flera publika rum.

Det ar oklart hur mycket ett foretag investerar i sitt konferensrum. Férr
rorde det sig om 500 000 DM, men numera tycks investeringen ha sjunkit
till 200 000-300 000 DM.

Bestk i det publika konferensrummet i Stuttgart

TELDOK deltog i ett videomdte i Stuttgarts publika konferensrum. Kom-
munikationen dgde rum med sakkunniga i motsvarande publika rum i
Bremen. De kunde némligen tala engelska bittre dn sina kollegor i Stutt-
gart!

Vi kunde konstatera att det var en hog bild- och ljudkvalitet. Bl a
beskrev personerna i Bremen videomdtestekniken for oss. Man tele-
faxade vissa dokument och demonstrerade kortfattat hur videosystemet -
med ljusstarka kameror - kan anvindas dven for vissa fjarrsjukvards-
tilldmpningar déir bilder pd kroppsdelar overfordes. 16 sjukhus ar
ansluina i ett speciellt forsdk.
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Siemens och dess strategi
ISDN med HICOM
Demonstrationsinstallation
pa bayerska inrikesministeriet

Per Strangert: Besok den 22 april pd

Siemens och
bayerska inrikesministeriet

Foretaget Siemens

Resans sista dag, den 22 april, dgnades for storre delen av gruppen 4t ett
program pa Siemens och dess aktiviteter i Miinchen. Det bdrjade med
en presentation av foretaget och visning av ndgra produkter pd
telekommunikationsomradet, fortsatte med ett besok pa det bayerska
inrikesministeriet med visning av uppkoppling av ett ISDN-baserat
kontorsinformationssystem och avslutades med en snabb visning pd
FoU-anldggningarna i Perlach i utkanten av Miinchen.

Siemens &r ett av de fi europeiska foretag som kan satsa pa hela
telekommunikationsomrddet och samtidigt pd utrustning och system
foér databehandling. Detta ar naturligtvis mdjligt frimst tack vare fore-
tagets storlek och dess stora hemmamarknad. Koncernens totala for-
siljning var rikenskapsaret 1986/87 51,4 miljarder DM, det vill siga
cirka 185 miljarder kronor, och antalet anstillda var 359 000. Investe-
ringarna var 5 313 miljoner DM och utgifterna for forskning och
utveckling &nnu nagot storre, 6 211 miljoner DM. Dessa siffror giller da
koncernen i dess helhet, med utlindska och inhemska majoritetsdgda
dotterforetag inraknade.

Verksamheten inom telekommunikationsomrddet och &vrig
informationsteknologi dr en dynamisk del av Siemens aktiviteter men
man skall inte gldmma foretagets traditionella roll inom energi, elkraft
och elapparater. Sektorerna energi och automation, elsystem och
elektriska drivsystem samt kraftproduktionen inom KWU star till-
sammans for 40 % av forsiljningen, medan kommunikations- och
informationssystem med kommunikationsndtverk och sdkerhets-
system uppgar till 37 %.

Den relativa andelen av forsknings- och utvecklingsinsatser ar foga
férvinande storst inom data- och telekommunikationssektorerna. Av
totalen inom koncernen gir 5 % till forskning, 9 % till grundtekniker,
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57 % till utvecklingsverksamhet och 29 % till programvaruutveckling
(alltsd dven omfattande programvara till annat dn foretagets IT-pro-
dukter). Den strategiskt viktiga FoU-verksamheten har man tll stor
del behdllit inom Forbundsrepublikens grinser; bara 7 000 av totalt
41000 anstdllda inom kategorin finns utomlands, dir @nda 51 % av
produktionen avsitts och 132 600, cirka 35 % av de 379 000 anstillda,
arbetar.

Trots sin tyngd pd informationsteknologisidan har Siemens dnnu sd
linge inte kommit sdrskilt ldngt ut pd virldsmarknaden med den
produktkategorin. Medan som nyss sades drygt halva produktionen
totalt avsitts utomlands, gdr 74 % av féretagets produkter pa data-
omrddet till hemmamarknaden. Med telekommunikationsproduk-
terna dr det lite mera internationellt, men 61 % av produkterna siljs
dndad inom landet. Direktdr Kreutzer, som gjorde redovisningen, note-
rade att det &r resurskrdvande att gd ut pd virldsmarknaden pi IT-
omradet och det behdvs ett ordentligt FoU-stod for att Gverhuvudtaget
operera inom den branschen. Men Siemens tyska hemmamarknad &r
tillrdcklig for att tilldta den fortsatta parallella och med tiden alltmer
integrerade verksamheten pd data- och telekommunikationsomra-
dena.

Kreutzer avslutade sin presentation av foretaget med att ange
foretagsstrategin i ndgra punkter. Bilden av ett foretag som mélmed-
vetet Overgdr frdn en teknik- och produktionsinriktad identitet till
marknadsorientering mot anvidndarbehov, service och problem-
18sning framstod tydligt. Man &dr ocksd medveten om att foretaget trots
sin storlek har dnnu storre aktdrer att ta hidnsyn till pd viarlds-
marknaden for informationstekniska produkter och anpassar sig till
detta genom kompatibilitet och genom att vara tidigt ute i friga om
standardisering. Exempel pd det senare gavs nir man presenterade HI-
COM-vixlarna och demonstrerade ett ISDN-system.

Efter presentationen av koncernen som helhet, beskrev man for oss
Siemens sortiment pd data- och telekommunikationsomrddet i en
utstillningshall. Aven om en del av utrustningen demonstrerades, fir
det hédr rdcka att redovisa vad vi fick veta om en demonstrations-
verksamhet pa det bayerska inrikesministeriet med ett ppet lokalt nit
som kommunicerar 6ver en av Siemens datavixlar, HICOM. HICOM
har salts i atskilliga europeiska ldnder och man stdr redo att marknads-
fora systemet i Sverige s& snart marknaden 6ppnas foér PABX av olika
fabrikat.

Ett ISDN-baserat kontorsinformations-

system

Vi forslades till Bayerisches Staatsministerium des Inneren och hittade
sd smdningom ett avsides tjansterum dér det bjéds en presentation av
hur ett kontorsinformationssystem har introducerats i en tysk offentlig
forvaltningsmyndighet.
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En svensk byrdkrat kdnde igen sig i bakgrundsbeskrivningen.
Verksamheten axlar sig kring inkommande drenden som registreras,
alfabetiskt och kronologiskt, hanteras genom att ett utkast till svars- el-
ler beslutsskrivelse manglas genom olika samrddsinstanser och
slutligen expedieras, samtidigt som alla handlingar som figurerat i
mdlet samlas i en akt som arkiveras. Under resans ging har prome-
morior forfattats, moten och samrdd hallits, internmeddelanden skic-
kats och otaliga forsok att nd inblandade per telefon misslyckats.

Datanitverksfolket anser sig ha en radikal effektiviseringsméjlighet
att erbjuda. Till priset av att man gor sig beroende av ett invecklat
kommunikations- och datasystem hinger man upp drendehanteringen
pa en automatisering av handlingarnas éverféring och lagring till ratta
instanser snabbt, enhetligt och exakt. Personalen maste lira om och
folja strikta rutiner men kan efter 6vergdngen mycket mer igna sig at
det visentliga i arbetet, nimligen drendets och beslutets innehall.

Ministeriet har installerat ett lokalt nitverk med programvara for
bland annat drendehanteringens olika kommunikations- och lagrings-
moment men har pad kdpet ocksa skaffat sig access till en del extern
information i statistik- och andra databaser. Det har i sjidlva verket
varit tre syften som man samtidigt velat tillgodose med systemet:

e snabbare och effektivare drendehantering

e tillgdng till interna och externa datakallor

® ett mailsystem for att skapa bittre kommunikation mellan
tjinstemdnnen

Systemet ir uppbyggt kring en HICOM-vixel och for de olika arbets-
platserna har man avgjort vilken utrustning som skall anslutas for att
arbetet skall flyta vdl: telefon, terminal, skrivare, fax etc. I férsta om-
géngen har man uteslutit organisationens hdgsta chefsnivd och ligsta
expeditionsnivd. Det sades att cheferna nog inte ville fi sina brister i
rittstavning exponerade genom att de sattes framfér en egen ord-
behandlare. Slutmdlet ar en fullstindig anslutning till systemet, men
man tvingar inte nidgon befattningshavare att delta i verksamheten.
Introduktionen har den hogsta ledningens stdd och vilsignelse.
Acceptansen konstaterar man om deltagarna inte siger sig vilja avstd
fran sin utrustning.

S4 blev det demonstration. Det gick att prata i telefon samtidigt som
nigot hinde i sjilva terminalen. Den friga man stéllde sig var natur-
ligtvis densamma som hade stéllts ndgra ginger under de tidigare be-
soken under resan, nimligen om det finns ndgra férdelar med ISDN
nir tvd telefonledningar kan klara av samma sak med gammal teknik.

Naturligtvis kan inte en demonstration av enstaka tekniska funk-
tioner i ett nitverkssystem ge en uppfattning om systemets verkliga
funktion och nytta. Man skulle vilja uppleva arbetsrutinerna till var-
dags i ministeriet och se om det verkligen kan vara sant att man slip-
per bekymra sig om postgéng, kopiering, delningar for samrdd, jurist-
ernas formkrav och folk som inte nds pa telefon.
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I Sverige har man diskuterat forsoksverksamhet med delvis auto-
matiserad drendehantering som ett projekt inom statskontoret. Frigan
ar om alla som vill lata kontorsdatoriseringen gd utdver ordbehand-
ling och mailsystem och omfatta zven dokumentrutinerna, behdver
uppfinna sina egna system eller skulle kunna utnyttja grundsystem
som tagits fram pd andra hdll och géra modifieringar av dem.
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Peter Friedrich: Besok den 22 april 1988 p4

Siemens 1 Perlach

OECOS ér ett “engineering-koncept” fér planering och genomférande
av kontorsautomatiseringsprojekt (framfér allt inom omridet
informationsbearbetning och kommunikation).

O rganisations-

E ngineering for

C ommunication och
O rganisations-

S ystem

Meningen med OECOS-konceptet ar att utgdende fran foretagens mal-
sdttning ta fram

e verksamhetens riktiga funktionsbredd

e verksamhetens riktiga funktionsdjup

e organisationens utformning och

e tekniken
for de undersokta arbetsplatserna och dven deras integration.

I OECOS’ koncept tilldmpas en femstegsmodell fér planerings-
processen av kontorsautomatiseringen.

® planering av strategiska mdl och kortanalys av utgdngssituationen
e analys och definition av krav

e framtagning av detaljkoncept och implementering

® anvindning och uppféljning

De tva forsta stegen adr produktionsneutrala medan resten dr produkt-
specifik det vill sdga relaterad till redan existerande teknologi.

Inom ramen for den ovan beskrivna planeringsprocessen erbjuder
OECOS’ koncept en rad datorstddda verktyg som anvinds i de olika
planeringsstegen. Dessa verktyg underldttar beskrivningen och ana-
lysen av den befintliga situationen i det undersékta omradet och fram-
tagningen av ldsningar inklusive deras kvalitativa och kvantitativa
beddmning.

De erbjudna verktygen delas in i tvad kategorier beroende pd om de
anvinds for kommunikations- eller processtudier. Utgdende frin
kontorsprojektets malformulering hjdlper dessa studier till vid fram-
tagandet av ett 16sningskoncept.

Kommunikationsanalyser ska till exempel visa kommunikations-
floden inom foretaget i form av det talade ordet, text, bild och data och
ge forsta ansatser till erforderliga 16sningar. Med hjilp av process-
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analyser gors arbetsgdngen pé kontoret transparent och bildar basen for
en optimerad 16sning.

Verktyg for kommunikationsanalys é&r PLAKOM (planerings-
forfarande for kommunikationskoncept) och MOSAIK (modulért,
organisationsrelaterat system for analys och utformning av informa-
tionsbearbetning och kommunikation). I processanalysen anvinds en
annan form av MOSAIK och MIKADO (maskinellt stéd foér kapacitets-
och ekonomisk bedémning av dokumentbehandlingen).

I presentationen behandlades MOSAIK-konceptet exemplariskt for
alla verktyg. En kommunikationsanalys med MOSAIK baserar sig pa
en utfrigning av alla personer som arbetar inom undersékningsfiltet.
For det anvdnds ett frdgeformuldr med 30 frigor — angdende foretags
externa och interna kommunikationspartner, art av kommunikation,
anvindning av datoriserade hjidlpmedel, negativa kidnnetecken
(belastningsproblem), eventuellt det undersdkta kontorsarbetet samt
befintliga tekniska hjilpmedel.

Frigeformuldren utvidrderas med hjilp av en PC och resultaten
presenteras i form av datalistor och grafiska bilder (till exempel
kommunikationsstruktur, relationsndtverk och diagram &ver belast-
ningsfaktorer i det undersékta kontorsarbetet). P4 basis av denna infor-
mation &r det sedan tinkt att man i sd kallade “workshops”
(tillsammans med personer som &r fértrogna med det undersokta
filtet) ska ta fram beslutsmogna forslag for sdvil teknisk-organisa-
toriska snabbatgirder samt for férdjupade processtudier.

Ett resultat av processtudien dr bland annat en kostnads-/intakts-
analys dir man jamfor alternativa 16sningar. Utdver kostnader och
besparingar kan man till exempel anvinda féljande genomloppstid
och “effekter” for personalen.

Enligt Siemens har man till och med december 1987 genomfért 43
OECOS-undersokningar med sammanlagt 18 420 kontorsanstallda. Av
dessa hor tio foretag (6 490 personer) till verkstadsindustrin. Erfaren-
heterna fran dessa studier visade att de produktneutrala stegen (1+2)
tar frAn ndgra dagar upp till cirka sex manader beroende p4 filtets stor-
lek (30-1 800 personer).

Enligt Siemens kan de anvinda organisationsresurserna reduceras
med cirka 50 % och samtidigt férbdttras planeringsresultatet nir man
anvinder OECOS’ systemdelar och de dartill hérande verktygen.

OECOS iér ett consulting-koncept, dir arbetet utférs av Siemens
medarbetare under samarbete med berérda i respektive foretag genom
anvdndning av mjukvaran for de ovan beskrivna verktygen.

Siemens ansats dr intressant pd det viset att man inte bara erbjuder
tekniska lésningar for befintliga kontorsmiljéer utan man kombinerar
ocksd detta med forslag pd organisatoriska losningar. Syftet dr att inte
bara stodja befintliga arbetssitt pd kontoret med tekniska 18sningar
utan att dven forbattra och rationalisera kontorsarbetet. For det senare
krdvs en grundldggande analys och det dr detta som man erbjuder
kunden i form av OECOS. Man har insett att kontorsautomatisering
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inte bara dr ett tekniskt problem utan att kunden framfor allt har
svarigheter att formulera sina mal och analysera sina problem.

Den fortsatta anvdndningen av OECOS-konceptet fir visa om
planeringsprocessen verkligen dr s produktneutral som den har be-
skrivits for oss. Om detta ar fallet s& dr det en intressant ansats med
dtminstone tva positiva effekter. Leverantdren (i det hidr fallet Sie-
mens) fir pd det hir viset (1) mycket béttre kunskap om anvéndarens
problem och (2) erbjuder kunden ett diskussionsforum for organisa-
toriska 16sningar ddr det tidigare bara fanns plats for tekniska diskus-
sioner.
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Personliga intryck
Dan Andrée

Det dr forst och framst tvd aspekter som var av extra intresse fér mig,
dels att jimfora IT-policy i Storbritannien med Tyskland, eftersom jag
tidigare var teknisk attaché i London, dels att jamféra IT-policy med
Sverige da jag nu ar kanslichef for IT4 (del av det svenska IT-program-
met som avser industriella utvecklingsprojekt).

En av de stora “skillnaderna” gentemot Storbritannien ir den rela-
tivt sparsamma dokumentationen/informationen (6ppen) som finns
tillgdnglig. Jag avser dd projektspecifik information snarare dn allmin
information. Vid BMFT delade man exempelvis ut en skrift om “IT-
programmet” fran 1984.

Betriffande inriktningen sd tycks man i Forbundsrepubliken gora
relativt sett storre insatser inom mikroelektroniken jimfort med
Storbritannien och naturligtvis i jimforelse med Sverige. Vid BMFT
framkom tydligt att satsningarna pA MEGA-projektet inte givit de
resultat som man hade hoppats pa.

Det var intressant att notera att man tydligen inte sig med blida
Ogon pd det sdtt som den brittiska regeringen uppmuntrar sina egna
foretag att hilla sig framme inom Esprit II. Den tyska regeringen tycks
anse att Esprit men kanske framfor allt Race inte ger exempelvis Sie-
mens ndgra fordelar eftersom Siemens redan ar ledande pa si minga
omriden.

Man kan ocksa notera, trots erfarenheterna frin MEGA-projektet, att
man nu avser att satsa mycket stora summor (100-tals miljoner DM) pa
ett Eureka-projekt (JESSI) for att utveckla 0,3-0,4 p-teknik. Den stora
skillnaden gentemot MEGA-projektet dr att man aven skall utveckla
den utrustning som behdvs for de olika processerna. Man forutsitter
ocksd att tillimpliga delar, exempelvis CAD, tas upp inom Esprit IL
Siemens och Philips kommer att spela huvudrollen dven i detta pro-
jekt, men man rdknar med ett betydligt bredare deltagande, speciellt pa
utrustningssidan, frdn andra foretag i hela Europa.

Man kan notera att man (BMFT) var mycket intresserad av det
svenska IT4-programmet, speciellt finansieringen fridn olika myndig-
heter. Vidare var man, formodligen inte for forsta gdngen, mycket
intresserad av den ”svenska modellen” med myndigheter inom STU.

Det dr givetvis imponerande hur man nu pd bred front imple-
menterar ISDN dven om de funktioner som man beskriver oftast re-
dan finns bdde i Sverige och i Storbritannien. Bide Sverige och Stor-
britannien ligger ju fére ndr det giller digitaliseringen av nétet dven
om tjinsterna inte dr integrerade.

Man kan inte annat &n att imponeras av de FoU-satsningar som
Siemens gor. Om inte Siemens klarar konkurrensen med Japan, vem
skall d& gora det?
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Personliga intryck
Bengt-Ame Vedin

Att komma frdn en allt frostigare fird mellan Stockholm och Arlanda
till ett 23 graders Bonn - med hog fuktighet i luften - &r nigot av en
chock, it vara en angenim sidan.

I rapporten fran den forra resan uttalar sig alla deltagarna om hur
systematiska och vilorganiserade tyskarna ir. P G “der Holmlév” ber
till och med om ursdkt for denna sin forutfattade mening med den
sammanfattande kommentaren: “Hur som helst”, liste man, “ord-
nung muss sein, och dessutom leder Tyskland vérlden in i det digitali-
serade paradiset”.

Forbundsrepubliken pdminner faktiskt intill forvixling och for-
blandning om Sverige numera. Lisaren m& avgéra huruvida detta ar
en komplimang till ettdera landet. Tigen gir tio-tolv minuter for-
senade, men anslutande tdg vintar. Det finns inga fattiga eller tiggare,
som i Frankrike, USA eller Storbritannien, bortsett frin en enstaka
uteliggare i Stuttgarts Schlossgarten. Kladsel, taxichaufférernas sprik-
kunskaper - engelska och svenska — damernas smink, allt pAminner
om eller ér lika som i Sverige - med en svensk variationsbredd, lagom
trdng och lagom..!

Ar det da likadant pa telesidan? Hur det ir med Televerket kan jag
inte séga. Tyska Televerket har dock fastnat fér ISDN pi ett sitt som
snarare liknar en trosbekénnelse én en ekonomisk kalkyl. Det ir nog
inte sd dumt eller orationellt som det lter ty allt annat skulle 1ta lika-
dant. Stay tuned - och du férstdr vad jag menar.

Henry Ergs har granskat industri- och utvecklingspolitik i sju linder.
Det visade sig att Sverige, Schweiz och Forbundsrepubliken foretedde
vésentliga likheter, medan USA och Frankrike delvis pdminde om
varandra, och Japan utgjorde en alldeles egen grupp. L4t oss se hur
hans analys kan tillimpas i telematik- och informationsteknik-
sammanhang.

Sverige och Férbundsrepubliken satsar bdda pd mogna branscher och
pa teknikspridning, medan USA och dven Japan i 6kande utstrickning
gdr in fOr originell ny spetsteknik (ett ord jag vill lansera istillet for
hogteknik eller hi tech, sarskilt i en rapport frdn Férbundsrepubliken).
Den statliga FoU-satsningen ger trovirdighet dt denna skildring: staten
skall i den fria marknadens Forbundsrepublik icke géra det industrin
gor bittre, och det lamnar naturligen grundforskning 4t den statliga
sektorn.

Stod till teknikspridning innebdr ocksd utnyttjande av avancerad
teknik i - just det — sd kallad mogen industri, stagnerande branscher.
Vi sdg mycket riktigt ovanligt mycket av experiment och pilotprojekt
som riktade sig mot vanliga och vardagliga anvidndare.
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De tre teknikspridningslinderna utmirks, enligt Ergs, av stora fore-
tag och en stor andel av den nationella FoU-anstringningen bekostades
av foretagen. Det stimmer ocksd. I Sverige ar foretagens andel tvad
tredjedelar, i Férbundsrepubliken 60 procent. Vad som inte riktigt
stimmer dr den enorma satsning som stora foretag i dtminstone
Férbundsrepubliken gor pd verkligt grundliggande forskning och
utveckling. Tolv procent av Siemens omsittning dgnas FoU, hela
fjorton procent inom hela omrddet data och kommunikation, och sd
mycket som 16 procent inom delomrddet data. Samtidigt har dessa
landers foretag en tekniktung och mindre marknadsorienterad fram-
toning.

ISIZ%N - hursd som trosbekinnelse, da? Jo, det vasttyska telesystemet
maste fornyas i grunden, och det kvickt. Det dr vésentligt framfoér allt
for naringslivet. Om man nu skall satsa pd stora kompletteringar,
utbyggnader och nyetableringar av skilda slag, d4 kan man frdga sig vad
man skall satsa pd. Lite mer av dittan och dattan? Eller ett stort system,
med ett slagord som pryder pennor och anteckningsblock och flaggor...
ISDN existerar och har hilsan i den meningen att det visserligen inte
finns dn, men det ar det hdgrande Atlantis eller Utopia.

For politiker och administratérer, som behéver investeringsmedel,
har det uppenbara férdelar att hitta ett sidant slagord. Genom att visa
att Forbundsrepubliken dr pid vig att ta ledningen in i ISDN-4ldern
suggererar man ocksd fram en bild av framgéng i kampen mot japaner
och andra. ISDN-granen kan hingas upp med diverse utensilier som
foljer med pd kopet. Ibland dyker postministern upp och lovar
bildtelefon till 1990 och d& &r det ju sd i Férbundsrepubliken att har
ministern sagt s, s3 mdste man ta det pa allvar ocksa.

Men man maéste frdga sig, raljangsen till trots, dr det nigot storre fel
att bete sig pa detta sitt?

Knappast. Sirskilt inte om man - som man goér - tror pd vad man

sdger.
Inte heller Férbundsrepubliken ar fri frdn regionalpolitiska sido-
blickar. Inte heller Forbundsrepubliken saknar omsorg om det som kan
kallas nérings- eller industripolitik. Dock far den, i den fria marknads-
ekonomins decentraliserade Forbundsrepublik, inte kosta statskassan
s& grésligt mycket. Precis som i Frankrike kan man skonja att frestelsen
att gora politik pd ndgons bekostnad av teletaxorna inte helt undgéatt
det politiska och byrdkratiska systemet.

Det finns alltsd anledning att snarast slds av hur lika det dnd& ar i
Frankrike, Férbundsrepubliken och Japan. Vi tycker nog att tyskarna ar
mest realistiska och minst demonstrativa, men det beror pa att de fore-
ter mest likheter i beteende med oss svenskar och vi dr ju rationella
och olurade, eller hur?

Alltsa: hidr finns samma orealistiskt sma forsok som i Frankrike och
Japan. Nu forklarar tyskarna detta rationellt med att de bara skall testa
tekniken. Men sd sticker bockfoten fram, omedvetet. Fast de erkdnner
att underlaget dr alldeles for klent s skall dnda psykologiska och socio-
logiska s& kallade utvirderingsstudier gbras. Och de som fitt sina
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installationer dr de som tror pd den nya tekniken, antingen person-
ligen eller for att tillimpningarna dr ovanligt bra, eller bigge delarna.
Inte heller i Forbundsrepubliken dr anvindarna fria frdn pionjir-
anvidndarentusiasmen.

Om vdra virdar ldser detta sd tycker de att jag dr bade besk och oritt-
vis. Men poidngen ir en helt annan. Vi ser mycket likartade fenomen,
till sin utformning trots allt ganska likartade forsok och ansatser, i kul-
turellt, politiskt och ekonomiskt ganska dtskilda linder. Det beror nog
pa att det finns grundldggande problem som ar si fundamentala att det
dr dessa som yttrar sig. Vilka dr dd de? Helt enkelt den snabba
utvecklingstakten, ropet pa standardisering, betingat av att telematik
faktiskt dr av strategisk vikt fér den ekonomiska utvecklingen och den
internationella konkurrenskraften. Det jag just sa dr ocksd en trossats.
Det &r just den trossatsen som ligger till grund for att ISDN &r en tros-
bekdnnelse i Forbundsrepubliken Tyskland. Fransménnen siger sig
leda pa RNIS, som &r det franska bokstavsordet fér samma sak, och
japanerna satsade tidigt pd halva ISDN genom INS.

Siemens satsning pd en konsultverksamhet diar man gar in och tittar
pa foretag och organisationers informations- och kommunikations-
behov dr naturligtvis inte superoriginellt. Anda tror jag att detta &r mer
av ett framtidens tecken. Att lira sig mer om anvindare, kunder, be-
hov... att frdn den utgdngspunkten hirleda tjinster och dirmed pro-
dukter, nittjinster och teknik... Ja, jag mer &n de flesta borde som
innovationsforskare veta att tekniken gér manga underbara saker som
ingen anvindare kan drdmma om. 53 blir det ater en appell om en ny
form av kommunikation, en experimentell utveckling av ny art -
anvdndarexperiment, ej teknik frimst - som jag propagerat sd for i
andra sammanhang. Men detta praeteria censeo kommer naturligtvis
ur min egen forvdning dver den faktiska konvergensen mellan
Forbundsrepubliken, Frankrike, Japan och varfor inte Sverige — allt
detta betingat av ett grundldggande problem som jag starkt misstdnker
inte kommer att lJimna oss med ISDN och OSI. Skall vi redan starta
spekulationerna om vilket som blir nista trosbekédnnelse efter ISDN?
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Personliga intryck
Kjell Andersson

Utgangspunkten for inférandet av ISDN

Digitaliseringen av telefonndtet har skett sent i Férbundsrepubliken
Tyskland och forst de senaste dren har man bdrjat installera digitala
stationer och digital Overféringsteknik i stor skala. ISDN ses som en
naturlig utvidgning av det digitala stations- och transmissionsnitet
och Bundespost anser att det kommer att ge avsevarda fordelar for bade
dem sjilv och for abonnenterna. Genom den sena digitaliseringen har
Forbundsrepubliken fatt ett gynnsamt utgdngslidge vid inférandet av
ISDN; man har redan fran starten stationer som ir avsedda for ISDN
och frdn 1989 kommer alla nya stationer seriemissigt att vara ISDN-
utrustade.

Fordelar for ndtoperatéren Bundespost

For Bundespost som nétoperatdr ger integrationen av olika tjanster i
ISDN den stora fordelen att man inte behéver driva, underhilla och
utveckla flera parallella nit. Den andra betydelsefulla egenskapen hos
ISDN ar att digital teknik kan inféras dnda ute hos kunden med det
nuvarande ledningsnétet. Eftersom, grovt raknat, halva investerings-
kostnaden i det tyska telendtet ligger i kablar mellan stationer och
abonnenter dr det av avgorande betydelse for en snabb digitalisering att
nuvarande ledningsnit ocksd kan anvindas som digitala ledningar.

Abonnenternas férdelar av ISDN

Abonnenternas vinst med ISDN ér att det blir méjligt att koppla in sig
pé ett allsidigt digitalt informationssystem utan andra investeringar dn
en mattlig kostnad fér anslutning av en nétanslutningsenhet. En vik-
tig del av konceptet dr att det genom terminaladaptorer ocksa blir méj-
ligt att anvdnda de terminaler som man redan har for att utnyttja
gjorda investeringar fullt ut. En viktig del dr ocks3 taxorna som blir
lika, oberoende av vilka tjanster som anvéinds, vilket framfor allt kan
ge stora fordelar vid data- och textéverforing.

Internationell kompatibilitet

Genom det tidiga inférandet har man endast i begriansad utstrédckning
kunnat folja internationellt fastlagda normer. Av storst betydelse ir
signaleringskanalens protokoll och det tyska protokollet dr bara delvis
kompatibelt med CCITTs normer. Vid den tyska Overgdngen till
CCITT-protokollet, troligen 1992, kommer Bundespost dirfér att an-
vinda det egna protokollet och det internationella parallellt, och det
egna fryser man till 1987 &rs innehdll for att det ska vara stabilt och inte
ge problem efter 1992.
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For att ytterligare understryka den internationella malsittningen
med ISDN har Férbundsrepubliken, Frankrike, Storbritannien och
Italien startat ett samarbete med mdlet att koppla samman sina ISDN-
ndt 89/90. Man har hér ett nira samarbete med CEPT, och dérigenom
med CCITT, och arbetet syftar till att inga allvarliga kompatibilitets-
problem ska fa upptrdda pa grund av senare beslut i CCITT.

Pilotprojekt med 2 x 400 deltagare
Férbundsrepubliken har tagit pa sig en roll som internationell fore-
gangare och de tvd pilotprojekten med 400 deltagare vardera, dr de hit-
tills mest omfattande projekten med teknik enligt ISDN-normer.
Féltforsoken hos abonnenter, ofta stora och namnkunniga foretag,
som dr intresserade av de méjligheter som ISDN ger, var planerade att
starta den 1 oktober 1987 och avslutas till mitten av 1988. I anslutning
till detta skulle ddrefter det forsta seriendtet i dtta stider med samman-
lagt 8 000 anslutningar tas i drift. Planerna har man varit tvungen att
skjuta pd, leveranserna av terminaler, speciellt for text och data, héll
inte tidsplanen och tog ldngre tid att utveckla &n man trodde frin
borjan. Idag &r det troligt att man kommer att starta den reguljara drift-
en successivt under 1989.

Fragestillningar kring ISDN

Det rdder konsensus om att ISDN som teknik inte innebdr nigra storre
problem och att tanken med ett integrerat nidt med ett stort antal
tjdnster innebir minga fordelar. De diskussioner som férekommer
cirklar framst kring tvd teman; vilka tjinster som behdvs fér en bred
acceptans och vilka granssnitt som ar lampligast.

Enigheten &r stor om att endast nya komfortfunktioner for taléver-
foring inte rdcker som nyhet for att motivera satsningen pd ISDN, spe-
ciellt som man avser att lata tidstaxorna f6r ISDN bli de samma som
for konventionella analogt kopplade forbindelser. Den storsta betydel-
sen for acceptansen av ISDN férvantas data- och textdverforing fa, och
overforingshastigheten 64 kbit/s pa B-kanalerna ger seriemissigt mdj-
lighet till Gverféring av data och text lika snabbt som dagens snabbaste
Datex-L och direktkopplade ledningar. Integreringen av paketdver-
foring av data som ren ISDN-tjinst r planerade att inféras 1991, men
det dr dnnu inte fastlagt vilka protokoll som ska anvindas. Eftersom
ISDN anvinder det existerande telefonnitet tror man att kontantlds
betalning, fjarrovervakning och annan informationsoverféring med
korta meddelanden, som annars inte uppstdr pd grund av dyra kabel-
investeringar, kan bli ett viktigt anvindningsomride pa D-kanalen.

Bundespost bygger under tiden ut det nuvarande Datex-P-ndtet kraf-
tigt foér att mota efterfrigan fram till integreringen i ISDN.

Med 64 kbit/s gir det ocksa att dverfora rorliga bilder. Bundespost
hoppas att bildtelefon ska bli en av huvudtjinsterna som skiljer ISDN
frdn det nuvarande nétet och 1991 planerar man att ha allméin prov-
drift med “provserieterminaler”.
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Det har dven pagdtt stora diskussioner om huruvida det &r lampligt
att ha Spsom enda granssnitt till terminaler. Industrin vill ocksd att
man infér Up, en enkel enkanalig anslutning. Férdelen &r att S, har en
begransad rdckvidd (100-600 meter beroende pd hur terminalerna for-
delas langs bussen) och att Up, dr tvatrddig (som nuvarande telefon-
ledningar), vilket gér att nuvarande ledningsnit skulle gd att utnyttja.
Industrin anser att ett Upg-snitt skulle sinka acceptanstréskeln dtskilligt
for foretagen att inféra ISDN-kontorsautomatiseringssystem.
Bundespost har gitt med pd att tilldta andra terminalgranssnitt for
PABX, men man héller fast vid att S, ska forbli enda anslutnings-
formen mot nitet.

ISDN dr image for Bundespost

Till slut kan skrivas att ISDN har blivit Bundespost deras stora image-
projekt. Vid TELDOK-resans kontakter med Bundespost, pAd ministe-
riet, vid utvecklings- och forskningsanlaggningen FTZ och forstds vid
pilot-telestationen i Stuttgart, presenterades ISDN som huvudpunkt.
Aven om det &r tydligt att de ursprungliga planerna har forsenats har
inte beslutsamheten att inféra tekniken med samma principer som de
ursprungliga rubbats patagligt annu.
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Goran Axelsson:

Vissa jamforande uppgifter

mellan Sverige och Forbundsrepubliken

Filjande uppgifter har himtats frdn Yearbook of Common Carrier Telecommunication
Statistics, trettonde utgavan, ITU, Geneva, 1986. De 4r publicerade i Telematikens Arsbok

1987, Teldok Rapport 30, Maj 1987. Uppgiftema avser 4r 1984,

Sverige
Befolkning, miljoner 8,3
Antal invinare per kvadratkm 20
Antal telefonabonnenter 513
(huvudledningar) (miljoner)
Antal anstiillda hos Televerket och 40231
hos Bundespost/Telekom
Intiikter hos Televerket och Bundespost/ 13,5
Telekom (miljarder SEK)
Intiikter per capita (SEK) 1615
Intikter per anstiilld (SEK) 334799
Investeringar hos televerket och 4,50
Bundespost/telekom (miljarder SEK)
Investeringar som andel av BNP (%) 6,57
Investeringar per capita (SEK) 540

Investeringar per anstilld (SEK) 111 904

Forbundsrepubliken

61,1
246
- 24,60

207 693
112,2

1836
540 024
45,31

7,95
742
218170

Foljande uppgifter har himtats frin Eurodata Foundation Yearbook 198788 Data and Text
communications services in Europe, April 87-March 88. London 1987. Uppgifterna avser

den 1 januari 1987.

Sverige
Telefoni
abonnemang
— engingsavgift (SEK) 600
— minadsavgift (SEK) 39
periodavgift (SEK) 0,23
antal sekunder p en periodavgift, dagtid
— lokalsamtal 240
— <50 km 45
— < 100 km 24

— > 100 km 15

Forbundsrepubliken

228
95

0,81

480
45

12
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Videotex

abonnemang

— englngsavgift (SEK)
— ménadsavgift (SEK)

trafikavgifter

Datakommunikation

Datex-L (4 800 bps)

abonnemang
— engéngsavgift (SEK)
— ménadsavgift (SEK)
trafikavgifter
— per anrop (SEK)
— per sekund (SEK)
<50 km
< 100 km
> 100 km

Datex-P (2 400 bps)

abonnemang

— englngsavgift (SEK)
— ménadsavgift (SEK)
trafikavgifter

— per samtal (SEK)

— per minut (SEK)

— per segment (64 oktetter) (SEK)

150
10

som lokalt
telefonsamtal

3850
566

0,03

0,008
0,013
0,018

4000
933

0,20
0,05
0,005

51

+ 0,35 SEK/minut

25

0,11
0,057

0,082
0,097

879

0,18
0,012

Viixelkurs 2 januari 1987: 1 DM = 3,5155 SEK



DIGITALISERING 1 FORBUNDSREPUBLIKEN 53

Bilaga 1

Forslagen i EGs Green Paper

"Towards a Dynamic European Economy:

Green Paper on the Development of the Common Market for
Telecommunications Services and Equipment”

Acceptance of continued exclusive provision or special rights for the Tele-
communications Administrations regarding provision and operation of the
network infrastructure. Where a Member State chooses a more liberal regime,
either for the whole or parts of the network, the short and long term integrity
of the general network infrastructure should be safeguarded.

Closely monitored competitive offering of two-way satellite commu-
nications systems will need further analysis. It should be allowed on a case-
to-case basis, where this is necessary to develop European-wide services and
where impact on the financial viability of the main procider(s) is not sub-
stantial.

Common understanding and definition regarding infrastructure provision
should be worked out under e) below.

Acceptance of continued exclusive provision or special rights for the Tele-
communications Administrations regarding provision of a limited number of
basic services, where exclusive provision is considered essential at this stage
for safeguarding public service goals.

Exclusive provision must be narrowly construed and be subject to
review within given time intervals, taking account of technological develop-
ment and particularly the evolution towards a digital infrastructure. 'Reserved
services’ may not be defined so as to extend a Telecommunications Admini-
stration service monopoly in a way inconsistent with the Treaty. Currently,
given general understanding in the Community, voice telephone service
seems to be the only obvious candidate.

Free (unrestricted) provision of all other services ("competitive services’,
including in particular *value-added services’) within Member States and
between Member States (in competition with the Telecommunications Admi-
nistrations) for own use, shared use, or provision to third parties, subject to
the conditions for use of the network infrastructure to be defined under e).
*Competitive services’ would comprise all services except basic services
explicitly reserved for the Telecommunications Administrations (see b).

Strict requirements regarding standards for the network infrastructure and
services provided by the Telecommunications Administrations or service pro-
viders of comparable importance, in order to maintain or create Community-
wide inter-operability. These requirements must build in particular on
Directives 83/189/EEC and 86/361/EEC. Decision 87/195/EEC and Recom-
mendation 86/659/EEC.

Member States and the Community should ensure and promote provision
by the Telecommunications Administrations of efficient European-wide and
worldwide communications, in particular regarding those services (be they
reserved or competitive) recommended for Community-wide provision, such
as according to Recommendation 86/659/EEC.
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Clear definition by Community Directive of general requirements imposed by
Telecommunications Administrations on providers of competitive services for
use of the network, including definitions regarding network infrastructure
provision.

This must include clear interconnect and access obligations by Tele-
communications Administrations for trans-frontier service providers in order
to prevent Treaty infringements.

Consensus must be achieved on standards, frequencies, and tariff prin-
ciples, in order to agree on the general conditions imposed for service pro-
vision on the competitive sector. Details of this Directive on Open Network
Provision (O N P) should be prepared in consultation with the Member
States, the Telecommunications Administrations and the other parties con-
cerned, in the framework of the Senior Officials Group on Telecommunica-
tions (SOG-T).

Free (unrestricted) provision of terminal equipment within Member States and
between Member States (in competition with Telecommunications Admini-
strations), subject to type approval as compatible with Treaty obligations and
existing Directives. Provision of the first (conventional) telephone set could
be excluded from unrestricted provision on a temporary basis.

Receive Only Earth Stations (ROES) for satellite down-links should be
assimilated with terminal equipment and be subject to type approval only;

Separation of regulatory and operational activities of Telecommunications
Administrations. Regulatory activities concern in particular licensing, control
of type approval and interface specifications, allocations of frequencies and
general surveillance of network usage conditions;

Strict continuous review of operational (commercial) activites of Telecommu-
nications Administrations according to Articles 85, 86 and 90, EEC Treaty.
This applies in particular to practices of cross-subsidisation of activites in the
competitive services sector and of activities in manufacturing;

Strict continuous review of all private providers in the newly opened sectors
according to Articles 85 and 86, in order to avoid the abuse of dominant
positions;

Full application of the Community’s common commercial policy to telecom-
munications, Notification by Telecommunications Administrations under
Regulation 17/62 of all arrangements between them or with Third Countries
which may affect competition within the Community. Provision of informa-
tion to the extent required for the Community, in order to build up a consi-
stent Community position for GATT negotiations and relations with Third
Countries.
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Bilaga 2

Utdrag ur Bundesposts broschyr

”Introduction to ISDN -
the Integrated Services Digital Network” (1987)

ADVANTAGES FOR THE USER

improved and new telecommunication services;
improved and new service attributes;
handling of several telecommunication services

over one subscriber line (connection of up to eight terminals possible),
with one uniform directory number for all services,
at one monthly rental charge;

tional use of two basic circuits in the basic access to the ISDN;
;silnmultaneous handling (communication) of two services over one subscriber
e;
implementation of the uniform telecommunication socket;
with its services and service attributes the ISDN provides the basis for modern
office communication;
owning to the standardised communication socket, a major leap is expected in
the innovation of ISDN terminals; this will be favoured by competition;
favourable ISDN tariffs;
by providing the ISDN, the Deutsche Bundespost will offer the users an efficient
telecommunication infrastructure. Customers and users will certainly examine in
how far they have to adapt their working environment and, if necessary, their
organisation as well to the changed conditions, ¢ g as regards modern office
commmunication. Such an adaption may also involve the decentralisation of
work e g in the form of telecommuting.

ADVANTAGES FOR THE MANUFACTURER

The future ISDN, which is decisively characterised by international standards,
now offers the telecommunication industry the opportunity to open up new fields
and achieve a leading position on the world market provided that it becomes
active immediately. In this context, there is a great variety of network compo-
nents to be considered:

digital switching with ISDN capabilities including the D channel protocol and
the Common Channel Signalling System No 7,

digital transmission systems,

ISDN terminals (including the innovations to be expected),

further elements within the access area such as the network termination,
terminal adaptors, the concentrator, multiplexers for basic accesses, regene-
rators, optical fibres etc,

new applications.

Even the telephone service with its more than 26 milion presently existing
stations still has a considerable growth potential today. An above-average
growth rate of more than 10 per cent a year is furthermore expected for the non-
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voice services with the related consequences and expectations for all network
components concerned.

e This could result in the production of a larger number of items particularly in the
field of terminals at relatively low manufacturing costs. Furthermore, it will be
possible to reduce the unnecessary variety of terminals by streamlining the
number of different types.

e The ISDN involves a number of system-related and technological (i € compo-
nent-related) challenges for the manufacturers which are certainly not free of
risks but on the other hand will also be able to fulfil high expectations.

ADVANTAGES FOR THE PTTs

e The digitalisation of the telephone network is in itself independent of any ISDN
imep(l’i%:;llions —an economically useful measure, the advantages of which are out-
lin ow:

considerable savings in space owing to microelectronics;

price reductions or equality of prices with a sometimes considerable increase
in efficiency;

the prices of digital systems will continuw to fall while the prices for analogue
systems will remain almost the same:

noticeably lower operating costs;

higher quality of service, higher efficiency.

e Additionally, the concentional analogue or electromechanical technology will no
longer be able to meet inte increased requirements in future,

e The simultaneous use of several telecommunication networks for different
applications usually involves extra cost for the development, technology,
planning and operation of the different networks and their components, which
are considerable in some cases particularly as far as switching systems and the
subscriber line including signalling are concerned.

e Avoidance of separate networks for different services.

e Itis a logical consequence of the basic decision to digitalise the telephone net-
work for economic reasons to digitalise the existing subscriber lines of the digital
telephone network as well, thus making the decisive step towards the ISDN. As
the copper pairs of the subscriber lines represent by far the largest portion of the
investments made in the telecommunication network up to now, it seems logical
to modemise, i e digitalise them and thus make multiple use of them.

e Economical use of the equipment of the digitalised telephone network, especially
the copper pair of the subscriber line.

e The lglgN will offer new and improved services and service attributes within a
relatively short time and at low extra costs.

e Handling of several services over a single access with a single directory number.
e The expansion of the ISDN in line with demand is supported by the modular
design of the digital local exchanges (according to the building block concept).

e The ISDN can also be expanded by integrating broadband services.

To sum up, the ISDN may practically be regarded as a by-product of the digi-
talisation of the telephone network requiring only little extra expense since the most
important and costly components of the ISDN are zlready available in the digitalised
telephone network. The standard bit rate of < ::bit/s in the ISDN furthermore
allows to implement all the essential telecommunication services in a single and
highly efficient digital communication network.



Telestyrelsen har inrittat ett anslag med syfte att medverka till snabb
och lattillgénglig dokumentation betréffande anvandningen av tele-
anknutna informationssystem. Detta anslag férvaltas av TELDOK och
skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska
tillimpningar av teleanknutna informationssystem i arbets-
livet

Publicering ochspridning, i férekommande fall 6versattning,
av annars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna infor-
mationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar avsedda
att 6ka anvindningsvardet fér svenska forhallanden och
svenska ldsare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betraffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssys-
tem i arbetslivet

Ytterligare information limnas gidrna av ledaméterna i TELDOK
Redaktionskommitté. Ddr ingdr:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077
Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205

Birgitta Frejhagen, LO, 08-796 2500

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5100

Agneta Qwerin, SSI/statskontoret, 08-738 4862

Nils-Goran Svensson, Riksdataférbundet, 08-24 85 55
Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-23 44 50, 787 8381

P G Holmlov (sekreterare), Televerket, 08-713 4131, 736 0120

Adress: TELDOK, KP, Televerkets hk, 123 86 FARSTA
Telefax: 08-713 3588 (713 3636)
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Telehamnar — utveckling och trender. Juni 1988.

Telematik i Frankrike (2). September 1988.

Digitalisering i Forbundsrepubliken. September 1988.

TELDOK Referensdokument

Informationsteknologi i foretag och myndigheter — férnyelse
eller konservering? Juni 1988.

TELDOK-Info

Tillverkning i kunskapssamhallet. Oktober 1987.

Via TELDOK

Intelevent 87. Konkurrens och samexistens. Mars 1988.
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