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TELEMATIK I FRANKRIKE iti

Forord

TELDOK har varit pa aterbesok.

Vi kan rapportera att mycket har hint i Frankrikes telematik-virld,
sedan vi skrev TELDOK rapport 10.

Framforallt har Minitel - videotex-systemet — gitt frin vision till
verklighet; det préglar denna rapport.

For att se mera har vi varit mnga - femton stycken — som sett och
som skrivit. Det blir litet heterogent men ocksd omvixlande. Tack del-
tagare och skribenter!

Tack ocksd arrangorer, virdar och guider, i Frankrike liksom p3 Bull
i Sverige. Framforallt, tack Margaretha Johnsson och AFSR/Svenska
Ambassaden, utan vilka resan inte blivit av.

Bertil Thorngren ~ Agneta Querin  Bengt-Arne Vedin
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Inledning

Nir TELDOK gjorde sin forsta franska resa var det tvd spannande
experiment som stod i centrum — det intelligenta (betal-) kortet Smart
Card och den originella satsningen pd smi dataterminaler i hemmen
for att sld i den elektroniska telefonkatalogen.

Dérutéver dubblerade man amerikanska insatser pd anvindar-
vinliga datorsystem, och satsade djirvt, i manga riktningar: pd robotar,
datorer till folket, utbildning &t arbetslosa och expertsystem fér u-
linder - allt pd Servan-Schreibers Centre Mondiale pour I'Informa-
tique.

qDessutom sdg vi nigot av den franska industripolitiska satsningen
pd en egen datorindustri, CII, och pd olika grenar av elektronik-
industrin.

Nu, tre ar senare, har det skett stora forandringar. Minitel har lyc-
kats, i stor skala, pa ett sitt skeptikerna inte trodde. Smart Card, dére-
mot, vintar fortfarande pé sitt genombrott som dock kan vara pa vig.
Véra bedomningar var, for tre &r sedan, snarast de motsatta!

Centre Mondiale och de mer fantasifulla satsningarna ir nedlagda.
Ett undantag frdn detta finns emellertid att rapportera om: kabelnitet
med bl a bildtelefon i Biarritz. De franska industripolitiska satsning-
arna har resulterat i ett par virldsféretag. Dels Thomson som allt mer
renodlar sina verksamheter. Dels Bull som foredrar det gamla franska
Bull, via uppkdp fran General Electric och sedan Honeywell, till att bli
en legering med CII som nu har ansvaret for att frin Frankrike driva
ett internationellt foretag med amerikansk minoritet och starka
japanska intressen. Var stdr denna gigant vad giller kommunikation
och telematik?

Fordndringen dr inte slut, den har bara borjat. En privatiserande
fransk regering har itminstone bdrjat ompréva televerkets, DGTs,
stdllning,.

Kring dessa teman, den allminna teleutvecklingen, den politiska
synen, Biarritz-experimentet, Bulls sitt att arbeta med datakommu-
nikation, Smart Card och framférallt Minitel, har vi skrivit denna
rapport. Minitel-utvecklingen som &r rapportens tyngdpunkt, beskrivs
bade &versiktligt och med ndgra praktikfall. Till sist har deltagarna i
TELDOK-resan i oktober 1987 ocksd gett sina hdgst subjektiva intryck.
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Bdrje Eriksson, Teleskolan Kalmar
Bengt-Arne Vedin, Holst Vedin Information AB

Den franska telematiken

Frankrike fick telefon alldeles ovanligt sent for att vara ett rikt land
mitt i Europa.

1960 fanns det 2,2 miljoner telefonabonnenter

1972 var abonnenttitheten 9 abonnenter pd 100 innevanare, jimfért
" med Sveriges 48.

1985 fanns det 23 miljoner abonnenter.

Det gav vixtvirde, som i sin tur skapade méjligheter och det gjorde det
majligt att direkt hoppa pa “morgondagens teknik”, att lira av andra.

Samtidigt som man hoppade bock &ver utvecklmgen saknades den
lingsamma utbredningen av en telefonkultur. Aven i stora foretags
véixlar svarar man ibland inte med féretagsnamn, telefonnummer el-
ler sitt eget namn, utan “Allo?”.

Men det finns ocksd en speciell politisk kultur som gir langt tillbaka
i tiden i detta land med si stolta demokratiska anor. Det finns en
misstro mot en fri och 6ppen marknad, en frin regeringen styrd
“dirigisme”. Fram till dess att den senaste borgerliga regeringen till-
trddde vdren 1986 har dven privata storforetag av egen fri, kulturellt
betingad vilja satt statsintresset forst. I gengild har staten forsett dem
med ett sikerhetsniit.

Frankrikes industri-, utvecklings- och forskningspolitik erbjuder
darfor ett finmaskigt nidt av institutioner, penningfléden, person-
unioner och beroenden. Telesystemets utbyggnad ses som en del av en
industripolitik som skall gora Frankrike sjdlvstindigt, rikt och maktigt,
och som skall 6ka vilstindet och minska arbetslosheten. Olika rege-
ringar - attiotalet har sett fyra premidrministrar hittills - har organi-
serat olika. Fér nidrvarande ir det forsvars-, industri- och utbildnings-
ministerierna som tillsammans drar i telematikens utveckling pi helt
olika sitt. Precis som i de flesta linder svarar forstds finansministeriet
6ver allt som kostar pengar eller kan ge pengar.

Dessutom &dr finansministeriet ansvarigt for privatisering, vilket
inte annu omfattar televerket, men vil elektronik- och teleforetag.
Televerket dr for nidrvarande en av tre enheter under industri-
ministeriet. Forskningen insorteras under utbildningsministeriet, vil-
ket inte alltid varit fallet i franska regeringar.

I rapporten fran den forra TELDOK-resan till Frankrike (TELDOK
Rapport 10) noterade vi, att man i Frankrike hade rdd att experi-
mentera och pa sitt och vis dubblera insatser som gjordes p& andra hall
— det skulle ett litet land som Sverige inte ha rdd med. Pengarna kom
d4 fran statsbudgeten, men nir det blev kirvare bdrjade man istillet ta
pengar via hojda teleavgifter.
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Det var att bita sig i svansen. Hojda avgifter riskerade att gora
telesystemet underutnyttjat och “straffbeskatta” riklig kommunikation
och dirmed néringslivets utveckling.

Resultat: en mer marknadsmadssig inrikining. Centre Mondial pour
I'Informatique, som vi bestkte forra gngen, lades ner nir Chirac blev
premidrminister. Annan utveckling tonas ner. Biarritz, som vi
rapporterar fran i denna rapport, blir det sista storskaliga férsdket av
detta slag. CP8-kortets (Smart Card) introduktion har férdroits.

Samtidigt har, som vi skall se, har Minitel-anvindningen utvecklats
utomordentligt snabbt, detta kanske fér att man tvingats lyssna litet
mer pd marknadsbehov. P4 motsvarande sitt stannar fransminnen
inte av i sitt investerande — det dr &nnu en bit kvar till en telenivd de
mest av allt beundrar: Sveriges.

Under 70-talet investerades cirka 25 miljarder FF (ungefir lika
mycket i svenska kronor) per &r och investeringen 1985 var drygt 30
miljarder FF. Frankrike har idag det mest digitaliserade telenitet i
virlden, vid en jimforelse industrilinderna emellan.

Graden av digitalisering 1986 och enligt planerna 1990 ar:

Digitalisering (%)
1986 1990
Lokala linjer 70 90
Langdistanslinjer 60 80
Lokala viéxlar 50 75
Fjdrrvaxlar 63 80
Tabell 1

Den fortsatta digitaliseringen ar hog och 1993 beriknas digitaliseringen
av lokaltransmissionsnitet och transitvixlar vara klar. En rad nya
tjdnster har inforts, t ex Transpac, som dr virldens stirsta paketfor-
medlingsnidt samt videotex-utbyggnaden, som med sina ndstan 4
miljoner abonnenter och 5000 tjanster r virldens storsta. Satsningar
gors nu bl a pd ett tjansteintegrerat ISDN-ndt.

Frankrike beriknas beh6va 40 miljoner nya telefonapparater 1990,
vilket gor landet till tvda efter Visttyskland (42 miljoner). Diaremot ar
Frankrike etta vad giller marknaden for abonnentutrustningar med
976 miljoner USD. For lokala ledningar och trunkledningar ar det dott
lopp med 1900 miljoner USD vardera for Frankrike, Italien och Vist-
tyskland. Frankrike kommer att satsa 1500 miljoner USD pd trans-
missionsutrustning, 1400 miljoner USD pd lokal transmission och 366
miljoner USD (en relativt ldg siffra) pd telex och data. Totalt blir det en
marknad pa 6160 miljoner USD, vilket dr ndgot lidgre dn i Italien och ca
20 % under BRD:s siffra, men 30 % &ver Storbritanniens.

Investeringarnas procentuella férdelning framgar av tabell 2.

Vilka dr dd kostnaderna for abonnenterna? En tele-enhet ér hela 73
centimes (7% hdgre i svenska ore). Fem minuter Paris-Marseille
(ungefir Stockholm-Malmd) kostar 17:52 FF. 20 minuter lokalsamtal
2:92 FF. Fem minuter internationellt kostar 22:62 till London, 46:72 till
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New York och 95:63 till Tokyo. En "typisk” telefax hyr man fér 700 FF
per médnad, en medel-telex fér 890 FF.

Investeringarnas fordelning i %

Telekommunikationsutrustning 65,1
Byggnader 98
Forskning och utveckling 98
Diverse inklusive ledningar 79
Installationsarbete 74
Vixlar 228
Terminaler (och diverse) 15,7
Transmission 13,7
Videoférbindelser 70
Kablar 59
Tabell 2

Nar det giller internationella taxor vill fransmédnnen skryta. Det ér bil-
ligare &n i BRD, men 30 % dyrare &n i Storbritannien. I Sverige kostar
det 200 % mer! Ser man till X.25 paketférmedlat, si rycker BRD upp i
titen medan Storbritannien faller ned till Sveriges nivd. Men Sverige
leder for X.25 ndtkopplat, bdde abonnemang och (nistan, Storbritan-
nien, med skyhdgt abonnemang, ligger hdr fore) volymkostnad.

ISDN har éppnat i Frankrike 1987. I september 1988 kommer det till
Paris. Med 144 kbps kostar "intrddet” 675 FF och sedan ar det en grund-
taxa per mdnad pd 300 FF, men d4 dr bara fyra tjanster med. Det finns
en hel meny for olika tilligg...

* For ISDN forbereds redan nya tjanster. Cap Gemini Sozetti, Europas
storsta programvaruféretag, har en Minitel-motsvarighet i sin Multitel
med bl a fotografisk upplosning. Utbyggnadsplanerna fér fiberoptiska
nitet dr ocksd ambitidsa.

Precis som i Japan stoder fransmannen lokal och regional utveckling
med teleinvesteringar: Man talar om “teknopoler” Hir finns en del
pionjdrer bland foretagen ndr det giller att anvinda telematik, t ex
“uppkablade fabriker”. :

Kommentarer

Frankrike tillhor i dagsliget utan tvekan de klart ledande linderna nir det géller
digitalisering av teleniitet. Att sdka ange den exakta andelen digitala férbindelser &r
diiremot riitt vanskligt — officiella franska kiillor brukar tala om "mer &n 50 %”. Det
“4r kanske inte heller si meningsfullt: i bide Sverige och Frankrike har digitali-
seringen redan “runnit $ver kanten” jimfort med efterfrigan — dvs, i Frankrike
liksom i Sverige forefaller det finnas fler digitala férbindelser &n anvéindare under
. de néirmaste 56 &ren. — Frankrike gor dessutom an pa att ha en av virldens
ligsta taxor for (inhemsk) paketformerdlad datatrafik. Jémfort med bl a Sverige,
Danmark, Nederlinderna och USA har Frankrike mer #n dubbelt s htga taxor for
telefontrafiken.
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Bérje Eriksson, Teleskolan Kalmar

Liberaliseringen av det faktiska
telemonopolet i Frankrike

Jean-Pierre Chamoux dr Directeur de la mission 2 la réglémentation
générale vid PTT, dvs ansvarig for omprévningen av telelagen. Hans
nirmaste man dr Laurent Virol. Chamoux &r styrelseordférande i den
liberaliseringskommission som tillsattes i september 1986. Kommis-
sionen har initierat en stdrre studie samt forskningsprogram rérande
avreglering av telekommunikationerna, organiserat ett antal interna-
tionella konferenser och forberett ett lagforslag, som inldmnats till den
franska regeringen sommaren 1987. Lagforslaget kommer att behandlas
vid nésta session i parlamentet.

Den lag som hittills reglerat telekommunikationerna i Frankrike ar
150 4r gammal. De tekniska fériandringar man upplever saknar mot-
stycke och ifrdgasitter mycket av drvda strukturer. Det finns — menar
man - inget skal till varfér nya tjinster skall underkastas samma
monopol, som karakteriserat telegrafen och telefonen. Privata féretag
ir idag béttre rustade att utveckla dessa nyckelomrdden, dér fantasifull
marknadsforing gidr hand i hand med teknisk innovation. I tele-
kommunikationer, menar man, finns en av de storre krafter, som pa-
verkar den ekonomiska tillvixten i samhillet.

Den allmédnna instidllningen &r alltsd liberalt inriktad. Det dr sam-
tidigt vasentligt, att ta hdnsyn till en rad historiska, sociala, politiska
och ekonomiska faktorer.

Speciella franska egenskaper att beakta
Jean-Pierre Chamoux pekar pé tre saker:

¢ Virldens mest digitaliserade telendt och hég nivad pd utrustningen
gor att konkurrensen boér uppmuntras inom andra omrdden som
dr mindre utvecklade, t ex bildkommunikation och radiotelefoni.
® Det franska regelsystemet dr betydligt mer flexibelt @n grannlind-
ernas. Systemet har understétt konkurrens inom tva sektorer:
- terminalutrustning fran vilket det franska televerket dragit sig
tillbaka
- videotextjanster, dir ett dynamiskt samgiende mellan konkur-
rens (vad avser tjinster) och monopol (Télétels videotexnit)
resulterat i hog prestanda.
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® Slutligen: den omoderna sammansittningen av olika admini-
strativa, finansiella och debiteringssystem, som allvarligt hindrar
utvecklingen mot en verklig marknadsanpassning.

Genom att tillhora statsapparaten har inte det franska televerket vad
som krdvs for att lyckas pd den 6ppna marknaden. Att gora franska te-
leverket till ett nationellt bolag r ett rimligt mal, som nog star klart for
de flesta, dven om det &r lika klart att detta m4l inte kan uppnis &ver
en natt eller ens inom ett &r.

Ytterligare anser man att taxesittningen &r fordldrad och sirskilt gil-
ler detta ~ liksom i Sverige - lokalsamtal, dir den grundliggande en-
heten for debitering har reducerats, ursprungligen till 20 minuter, dér-
efter till 6 minuter. Man talar om en tidskénslig taxa som kan bli nigot
av en "kulturell revolution” for telefonanvindaren.

Vidare menar man att de finansiella relationerna med staten ar yt-
terst oftillfredsstidllande. Vinster, som gjorts av franska televerket har
frestat foregdende regeringar. Belopp p4 upp till 20 % av den totala
vinsten har &verforts till den allminna budgeten.

Staten maste garantera det franska televerket ekonomiskt oberoende
i forhdllande till den franska statsbudgeten. Endast genom en noga
kontrollerad avreglering kan man svara p4 konkurrens i Frankrike och
pd andra hall vad giller nitverk och tjinster.

Liberaliseringskommissionen CNCL

Det forsta avgdrande steget har nu tagits i och med parlamentsbeslutet
rorande The Freedom of Communication Act, som skapat kom- -
missionen CNCL (Commission Nationale de la Communication et des
Libertés). CNCL blir en grupp minniskor sammansitts av specialister
med olika inriktning: tekniker, jurister, ekonomer osv, men vanligtvis
inga politiker. Valperioden 4r 5-9 4r. Den nya lagen kallad “the Léotard
Act” efter den minister som inforde lagen, har inte Gverfort all makt
till CNCL. Lagen har resulterat i stérre ekonomisk frihet och en klarare
mer definierad styrning av ansvaret inom telekommunikations-
sektorn.

Chamoux betonade att CNCL stdr 6ver partipolitik och utndmns av
premidrminister, president, talman etc. Men hans idylliska beskriv-
ning av en ansedd expertkommitté stimmer inte med den politiska
verkligheten. I samband med att TV- och radiostationer salts och
privatiserats har CNCL beskyllts for att favorisera premidrministerns
kompisar...

Den nya lagen skiljer mellan reglerande funktioner och driftsfunk-
tioner. Den méjliggdr ocksd att privata telendt kan godkéinnas av den
oberoende kommissionen CNCL, i vissa avseenden jamférbar med
den amerikanska FCC (Federal Communications Commission).
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Foér publika ndtverk och tredjepartstrafik skall en andra lag definiera

regler inom omréddet. Niér lagen trdder i kraft kommer CNCL att bli an-
svarig for godkinnande av alla nya telekommunikationstjénster.

Tillfdllig 16sning

Kommissionen kommer inte att fi fullt bemyndigande férrdn den nya
telekommunikationslagen har sanktionerats, vilket sker samtidigt som
franska televerket Sverforts frdn nuvarande form till oberoende bolag.
Under tiden har man antagit en experimentell l6sning som innebdr
gynnande av konkurrens. Denna inbegriper fem omraden:

1

Value Added Service pa hyrda forbindelser

Hir dr man i forsta hand intresserad av tjinster for data-
kommunikation inom affirsvirlden. Man har liberaliserat reglerna,
som giller forhyrda forbindelser, till att gilla dterforséljning av trafik
till tredje part. Man skiljer hdr ut ndtverk och foretag som har
kompletterande aktiviteter i ett avgrinsat affirsomride, t ex
bankomradet, motorindustrin samt ndtverk avsedda att tillhanda-
hilla en rad specifika tjinster. De nya reglerna tillimpas fran och
med 1988.

Kabelnitverk
Franska televerket &r inte lingre den enda tillitna installatéren av
kabelnitverk. Nitverk byggs i flera orter av vattenledningsverk och

* TV-bolaget TDF.

Mobil kommunikation

Publika radiotelefonnitverk i Frankrike betjinar omkring 30 000
abonnenter vilket ldngt ifrdn svarar mot behoven. I juli 1987 inbjod
PTT:s minister andra bolag att operera parallellt med det franska
televerket. 70 000 abonnenter &ver landet kommer att betjinas pa
detta sétt.

Mobilsékning

Likasd i juli fick TDF (som svarar for TV- och radio6verforingen)
tillstdind att distribuera en mobilsékningstjinst, 6ppen for tredje-
partstrafik. Tjdnsten, som Overfér data pA FM-bandet, kommer att
kunna distribuera digitala meddelanden 6ver hela landet. Man {or-
véantar sig 1,5 miljoner abonnenter inom 5-10 ar.

Publika telefoner

I september 1986 lanserades en tdvling for att f4 fram idéer som
kunde stimulera korsbefrukining mellan privata féretag och publik
service. Flera foretag kom med virdefulla bidrag. Detta program &r
svdrare att genomfdra dn de fyra dvriga, bl a pd grund av olika eko-
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nomiska faktorer hos telefontillverkarna. Det giller dven det faktum
att priset styrs av lagen, att installationen maste godkinnas av den
lokala myndigheten, det 6kade antalet s k “smart phonecards” (dvs
betalningsmojlighet via telefonen) osv.

EG:s inre marknad

Den franska utvecklingen med avreglering ir en del av en process som
péagdr i hela Europa. Avregleringen ar bl a ett resultat av det blir svirare
att skilja tele- och datorteknik. Man tror vidare - inom EG - inte att de
stora statliga monopolen kan utnyttja alla méjligheter med de nya
telefonsystemen tillrackligt flexibelt.

EG anser att telekommunikationstekniken fir en central betydelse i
framtiden och satsar dérfor stora pengar i forskningsprogram, som &r
ndra knutna till arbetet pa att skapa den s k inre marknaden i EG fram
till 1992.

For telekommunikationsindustrin dr inférandet av tekniska
normer och kravet att offentlig upphandling inte fir gynna det egna
landets industri viktigast.

Europa har alltid haft en stark stillning inom teletekniken medan
USA och Japan dominerar inom informationstekniken, EG inser den
fara som nu hotar de europeiska teleféretagen, om den plotsligt fir de
stora datorforetagen som konkurrenter.

Hittills har de europeiska foretagen ofta varit skyddade av
teleférvaltningarna i sina hemlidnder, som varit stora och sakra kunder
och dir ingen konkurrens funnits. Losningen med en tillverkare av
teleutrustning per land &r dalig. De enskilda europeiska marknaderna
dr for sma for att kunna finansiera den utveckling av ny teknik, som
man vet dr nddvindig i framtiden. Losningen &r inte heller férenlig
med tanken pi en inre marknad.

EG:s politik gdr dirfor ut pd en avmonopolisering av teleférvalt-
ningarna och avreglering av offentliga inkép. De stora summorna i
forskningsprogram har bl a som mal att ta fram tekniska standarder for
att avskaffa handelshinder.

Teleforvaltningarna bor - enligt EG - delas i en mydighetsutévande
och en affdrsdrivande del. Monopolen fér terminaler och tjinster bor
avskaffas, medan det dr tinkbart att monopolen pd niten och vanliga
telefoner behalls.

Teleférvaltningarnas affirsdrift skall kontrolleras noga, framforallt
far inga subventioner frdn nitdriften, dir man har monopol, fore-
komma. De privata foretagen, som erbjuder tjdnster via niten skall
ocksd dvervakas for att forhindra missbruk av eventuella, nya mono-
pol. Utbudet av tjanster och apparater skall vara oinskrinkt inom hela
gemenskapen och det skall vara strikta krav pa att alla apparater upp-
fyller givna normer. Linderna skall férbinda sig att folja normerna och
erkinna varandras mitningar. Det senare dr viktigt eftersom en till-
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verkare av apparater da slipper certifiera sin apparat i varje land, nigot
som av EG-kommissionen uppfattas som handelshinder.

Sammanfattning

e En ny kommission for liberalisering av telekommunikationerna -
CNCNL - overtar de reglerande uppgifterna och blir det &verva-
kande organet inom telekommunikationsomridet i Frankrike.

e Televerket vergir till bolag fore 1992.

e DGT kommer att fortfarande hdlla rikstickande nit. Konkurrerande
nit blir tilligg utgdr komplement

e Publika nitverk och tredjepartstrafik regleras av en ny lag

e Frankrike kommer att folja EG:s planer pa en inre marknad inom
telekommunikationsomradet.
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P G Holmlév, Tele-oe;ket
Bull CP8-anldggningen i Tr_appes

Bull CP8 tillverkar mikrokretskort: plastkort som kan anvindas fér be-
talning eller identifiering och som i det hir fallet innehéller bide
minne och mikroprocessorer i en enda mikrokrets, s k CP8-kort.

Foretaget

Bull CP8 dr sedan 1984 ett sjdlvstindigt foretag i Bull-gruppen. Policyn
for Bull CP8 nér det giller CP8-kortet &r i korthet, att Bull CP8 vill:

e Formge ("design”), sdlja standarder och masker for mikrokretsar

e Erbjuda ett sortiment (“a family”) med olika kort, samt vissa
komponenter som passar ihop med korten (kortldsare osv)

e Erbjuda grundliggande verktyg for att kunna gora losningar med
CP8-kort for féretagskunder, utan att (for tillfdllet?) silja speciella
terminaler eller speciell mjukvara

® Anvinda det existerande nitverket av Bull-foretag, frimst for
marknadsforing och férsiljning

Bull CP8 har tillverkning i Trappes-anldggningen, dir 260 personer
tillverkar mikrokretskort, samt i Massy, ddr 90 personer tillverkar
vanliga magnetstripkort. Tillverkningen av mikrokretskort i killaren i
Trappes-anliggningen sker under dammfria former med skydds-
handskar, vita rockar och tandldkarmasker osv samt med robotar (vi
fick se sekvenser pa video).

Bull CP8 samverkar med Honeywell-dgda MicroCard Technology Inc
i Dallas, Texas, nir det giller marknadsféring i USA. Ocksd for sina
marknadsaktiviteter i dvrigt maste Bull CP8 “rely deeply on the Bull
network”.

Bull CP8 &r indelat i fyra avdelningar, eller “divisions”, som Guy
Florent siger, med J L Coulon som styrelseordférande, "General
Chairman”, och André Allaigre som VD eller "General Manager”.
Avdelningarna &r Marknad ("Commercial Marketing”), Teknisk FoU,
Tillverkning och Personal. Chefen fér FoU-avdelningen, M Ugon, ar
en av Frankrikes representanter i den ISO-kommitté som sysslar med
standarder fér mikrokretskort. Victoire Chaumont &r chef for
Marknadsenheten vari Exportsektionen ingdr (med chef Dr David
Stephenson), dir Guy Florent arbetar med engelsksprakiga agenter till
Bull CP8 (inklusive nigra nordiska lander - dock inte Norge).
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CP8-kortet

CP8-kortet ser ut som ett vanligt plastkort. Det fyller ISO-standarden for
plastkort och har dessutom en mikrokrets som monterats under en
gyllene knapp Gverst till vinster pa kortet. (Placeringen &verst till vin-
ster dr d@nnu bara enligt en tillfillig ISO-standard - japanerna vill ha
placeringen lingre ner, medan andra linder vill ha knappen pd bak-
sidan. Bulls tillverkning emellertid sidgs kunna klara av alternativa
placeringar.) Kortet dr nu 0,8 mm tjockt. Under foérséken var det 1,2
mm tjockt, men manga sd tjocka kort far svarligen plats i plinboken...
sdger André Allaigre.

CP8-kortet bygger pa ett franskt patent, som innehas av Roland Mo-
reno sedan 1974. Bull har kunnat framstilla enkretskort sedan 1981.
1981-1983 genomfordes en serie ganska stora filtprov med olika typer
av kort i tre franska stdder, och efter filtproven bestillde den franska
Carte Bancaire-gruppen 16 miljoner CP8-kort for leverans 1986-1988.

Bull CP8 hade i oktober 1987 tillverkat 4 miljoner CP8-kort. André
Allaigre riknar med att Bull CP8 skall tillverka 7-8 miljoner enkrets-
kort under 1988. Man kan producera 700 000 kort per mdnad med tvd
tillverkningslinjer och 24 timmarstillverkning, uppger Guy Florent.

Fram till 1986 var korten frimst avsedda for bank- och teletillimp-
ningar i Frankrike, men 1986 startade exportverksamhet. Export sker
bl a till Norge, dir man ségs ha bestéllt 500 000 CP8-kort. Bestillningen
foljer efter tydligen framgangsrika féltprov i Lillestrém, som invol-
verade banker, detaljhandel och konsumenter. Bull CP8 har levererat
ca 50 000 kort till Bank of Virginia, USA, for prov med MasterCard.

- CP8-kortet ar ett s k enkretskort, dvs minne och mikroprocessor dr
mtegrerade i en enda krets, vilket 6kar sékerheten jamfort med om
minnes- och bearbetningskapacitet ir dtskilda, som i s k tva- eller fler-
kretskort.

Forutom enkretskort och flerkretskort finns bland mikrokretskorten
s k minneskort, som inte innehdller ndgon mikrodator. Bull tillverkar
siddana minneskort i form av “Telecartes”, som anvinds for att betala
telefonsamtal i korttelefonautomater. De frimsta konkurrenterna till
Bull, japanerna, som André Allaigre flera gdnger dterkom till, har hit-
tills troligen bara tillverkat 200 000 kretskort och da enbart minneskort.

De japanska minneskorten dr av typen “passiva kort”, dvs en kort-
héllare (person som innehar kortet) kan anvinda kortet for att betala i
en butik utan att detta forutsitter direktkontakt med eller direkt-
debitering av konto i kundens bank. Istillet &r det passiva kortet virt
en viss summa pengar, som dras frdn kundens konto nir kunden be-
stker banken, och som lagras i minnet pa det passiva kortet.

CP8-kortet ar ett “aktivt kort”. Anvindning av kortet for debitering
innebér att korthdllaren med hjilp av kortet och en kortldsare maste
kontakta ett bankkonto. Férst nédr en personlig kod inknappas ges till-
stind till dverféring av pengar. Det som skiljer CP8-kortet frin tradi-
tionella magnetstripkort, som ju ocksd (i formen betalkort) anvinds
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bl a for direktdebitering, dr att CP8-kortet tack vare minnes- och bear-
betningskapaciteten kan anvindas for ett mycket storre antal olika
tillimpningar och syften.

Dessutom — menar Bull CP8 - ir CP8-kortet, bl a beroende pi de
personliga koder som krdvs, mycket sékrare an magnetstripkort. “CP8
is basically a high security card”, siger Guy Florent, som talar om
sikerhet i flera steg: identifikation (med personlig PIN-kod); autenti-
ciering, genom att anviandarkortet kinns igen av ett “master-” eller
“mother”-kort; elektronisk signatur, sd att data frin ett kort uppfattas
korrekt av det andra kort som data sinds till; och certifiering, si att
transaktioner godkidnns med hjilp av en given, slumpmassigt vald
sifferserie.

En del av mikrokretsens 32 bitars-PROM - den hemliga zonen eller
sdkerhetszonen — kan bara dtkommas av sjidlva mikrokretsen och kan
darfor inte manipuleras i illvilligt syfte. Kortets PROM innehller
denna sédkerhetszon med personliga data for korthdllaren (PIN-kod,
namn osv); en accesszon med filadresser; en konfidientiell zon som
bara kan nds med PIN-koden; en transaktionszon for data; en fri zon;
och en tillverkarzon, dir tillverkaren kan lagra data. Minnes-
kapaciteten dr 8 kilobitar. André Allaigre forvintar sig emellertid
CMOGS-kretsar med kapaciteten 64 kilobitar under 1988.

Exempel pa anvindningsomraden

CP8-kortet dr ett “multi-service card”, siger Guy Florent, vars framgéing
dérfor forutsitter samarbete mellan manga olika intressenter (som t ex
i Norge). Nagra vanliga anvindningsomrdden &r:

@ Elektronisk betalning

e Tilltride (“physical access”)
® Sikerhet ("logical security”)
e Portabelt register

Elektronisk betalning med nya typer av kort dr av betydelse eftersom
missbruket av kreditkort bara oOkar, siger Guy Florent — frdn 530
miljoner USD 1984 till 2300 miljoner USD 1985. CP8-kortet kan an-
vindas fér elektronisk betalning, i hemmet, p& kontoret osv, dir det
finns kortldsare (kortlisare ir d&nnu ganska dyra), och sikerheten kan
hojas med olika typer av certifieringsutrusining, fingeravirycksldsare
osv som Bull CP8 tillverkar och siljer.

Ett bankkort med den begrinsade minneskapaciteten 1 kilobit kan
anvindas for s& minga som 200 transaktioner. Forutom for bankaffarer
kan CP8-kortet anvindas for att betala t ex maltider, boende och green-
avgift i fritidsbyar och golfklubbar; firdavgifter (bussar osv) eller vég-
avgifter (motorvigstullar) och telefonsamtal. Det finns f O tre slags
telefonkort — vanliga Telecartes, som i minnet rymmer 40 eller 120
markeringar (som kdps och dérefter slings nir alla samtalen f6rbru-
kats); abonnentkort som kan anvindas i automater si att samtalsavgif-
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terna sdtts upp pa telefonrdkningen; och bankkort som kan anvindas
ocksd i telefonautomater och dar fakturering skots av banken.

CP8-kortet och kortldsare kan ocksd anvédndas for att reglera tilltride
till anldggningar av olika slag, t ex for att komma innanfér entrén pa
Bull CP8.

CP8-kortet ger sikerhet bl a ndr det reglerar dtkomsten till informa-
tion frdn en persondator, terminal eller Minitel: for inloggning eller
atkomst krdvs rdtt kort och ritt PIN-kod. CP8-kortet anvidnds pd lik-
nande sitt for att skydda och betala fér anvindning av datorprogram
och videoskivor.

Portabelt register innebér att CP8-kortet kontinuerligt kan fyllas pad
med upplysningar t ex om korthdllaren. Vid Paris VI-universitetet har
man sedan 1983 anvédnt mikrokretskort for att lagra data om studen-
ternas tentamensresultat osv. I Blois har ldkaren ett MediCarte och pa-
tienten ett Carte Santé, och bdda behovs for att likaren skall kunna ta
del av patientens sjukdomshistoria. I Brest anviands CP8-kortet f6r att
spara uppgifter om blodgivare. Bl a i Pau (sjukhuset och sjukhus-
restaurangen) och i Paris (La Villette-utstillningen) anvinds CP8-
kortet bdde for register och betalning. CP8-kortet kan ocksd anviéndas
som flexkort med uppgifter om den anstillde.

CP8-kortet &r till for att hjidlpa korthdllarna, inte fér att kontrollera
dem, understryker André Allaigre. Om man skulle inféra ett minnes-
kort uteslutande for att registrera kinslig information som upplevs
hota den enskildes integritet, stiger antalet férstérda kort mycket
snabbt.

Man kan inte kostnadseffektivt ersitta gamla magnetstripkort med
mikrokretskort for att genomfdéra samma tillimpningar, papekar
André Allaigre ocksd. Mikrokretskorten dr mycket dyrare 4n magnet-
stripkort - ett enkelt minneskort som Telecarte kostar 6-7 FF och ett
enkretskort 25-90 FF (for korthdllaren). CP8-kortet beh6vs dérfor for
nya anvindningsomrdden.

Kommentarer

Pi den vad giller Minitel mest avancerade banken CCF var man kritisk till CP8-
kortets sikerhet — det som for M. Allaigre var dess verkliga styrka.

Ett problem med CP8 som intelligent kort i t ex "Minitel-kiosker” #r att sjilva
kortlidsaren f n kostar niistan lika mycket som en Minitel-apparat.

Utdver japanska konkurrenter arbetar ocks t ex franska Philips, Landis & Gyr
och Schlumberger med Smart Cards. Schlumberger tillverkar ett eget, fribetalt
telefonkort, hittills i en upplaga av 20 miljoner. Det har en kapacitet av 150
markeringar. Vidre finns ett abonnentkort pA 9 kbit och ett nytt "aliméint” intelligent
iort med stor kapacitet (64 k oktetter). Télésystémes utvecklar apparaterna dir

orten anvinds.
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Nils-Géran Svensson, Riksdataférbundet

Avdelningsdatorer och kommu-
nikation — Bulls profil

Inledning

Virt besok vid Bull skulle ge oss svar pd vilka satsningar Bull gor och
var man stdr idag vad giller satsningen pa basdatorer, eller mer popu-
ldrt uttryckt, avdelningsdatorer med ett flertal arbetsplatser i UNIX-
miljd. .

Bull har linge arbetat med minidatorer och kan sigas vara en av
foregdngarna inom omradet genom sin maskinserie Mini 6, som kom i
slutet av 70-talet. Flera leverantorer har foljt efter Bull inom detta
produktsegment.

Bull har utvecklat maskinserien Mini 6 till att idag vara moderna
minidatorer med senaste arkitektur och effektivt operativsystem.
Maskinserien kallas DPS 6 Plus.

Utvecklingen pd minidatorsidan har under 80-talet varit nirmast
dramatisk dd det giller prestanda och faciliteter fér kommunikation
och applikationer. Ett skil till vart besok, var att lira mer om bak-
grunden till Bulls stora framgéngar p3 detta omrade.

Av figur 1 framgdr hur DPS 6 utvecklats under 1980-talet.

DPS 6-seriens maskiner har hittills slts i 6ver 50 000 exemplar dver
hela virlden. DPS 6 Plus svarar for 14 800 enheter av dessa.

Operativsystemet till DPS 6 Plus har beteckningen GCOS 6/HVS 6
och dr resultatet av kunskap och erfarenhet av motsvarande operativ-
system for Gvriga maskinfamiljer fran Bull.

Av figur 2 framgdr bl a kapacitet i kommunikation, externt och
internt minne fér de tvd modellerna 411 och 412 av DPS 6-maskinen.

Arbetsdatorn DPS 6 Plus

Bulls satsningar pd DPS 6-serien betingas av marknadens behov av
distribuerade system.

Maskinserien dr ldmplig i miljéer dar man 6nskar arbeta med
produktions- och materialstyrning, administrativa rutiner liksom
kontorsapplikationer. Det senare dr huvudanvindningsomradet.

Genom det utbud av hjélpfunktioner, som finns i form av pro-
gramvaror av typ Oracle, och kommunikation till olika vdrddatorer
kan maskinserien anvindas for skiftande &ndamal. Se figur 3 och 4,
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Bull DPS6

SOFTWARE AND HARDWARE EVOLUTION

[[Rzaz_] |

1 3.0 |
]
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. |
1980 s : | 1990
16 bits %-5—-1 - 32 bits

DPS 6 |
[ DPSEE ] cHie 32bis
DPS 6 Pius ]

50, 000 DPS 6's INSTALLED THROUGHOUT THE WORLD

Figur 1
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DPS 6 PLUS
MODELS 411 and 412

411 SINGLE PROCESSOR 412 DUAL PROCESSOR
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Figur 2
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Figur 3
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Hir finns sdledes programvaror for s k prototyping. Document Produc-
tion Architecture DPA och Document Handling Architecture DHA,
alltsd hantering och produktion av dokument.

DOAS 6 Architecture dr en annan programvara som anvinds for:

e Desk Top Application
@ Shared Desk Application
® Programatic Interface

Aven om maskinsystemet dr mycket litet s& har det funktioner som
oftast stora system kan erbjuda. Se figur 5.

Det giller t ex kommunikationsmdgjligheter med olika andra system
sdsom IBM, BASF, ICL m fl i BSC och SNA-nit. Nitverksfunktionen dr
vil utbyggd for DPS 6 Plus sdvil nationella som lokala nit, se figur 6.

Upp till 160 linjer kan kopplas direkt till DPS 6 Plus. Det finns
majlighet att emulera IBM:s CICS, IMS och TSO direkt i maskinen.

Man har utgétt frdn den enskilde anvindaren da DPS 6 Plus utrus-
tats med faciliteter for:

e Kommunikation
® Dokumenthantering
- texthantering
— spreadsheet
- graﬁk
- datervinning-sékning-arkivering
e Mailing
-® Record processing
e Kalenderfunktioner

(Detta paket har beteckningen CDA 6.)

En arbetsplatsterminal eller PC skall enligt Bull ha dessa funktioner
som ett naturligt stdd for kontorsarbetet.

Bull hdvdar att det dr viktigt att dven televixelfunktioner kan kopp-
las till minidatorn. Dirfér har man 6ppnat denna méjlighet och pa si
sdtt klarar DPS 6 Plus att kommunicera via PABX:er. Hirvid utnyttjar
man den infrastruktur det lokala telenitet ofta utgdr i ett foretag.

Ar det 16nsamt med OAS -
Office Automation Systems?

Bull var pinsamt medvetna om att det just for OAS var svirt att be-
rikna bide kostnader och intdkter. Liksom det 6verhuvudtaget dr svart
att motivera investeringar ddr man varken kidnner kostnader eller
intdkter med ndgon storre tillférlitlighet.

Vissa delar kan naturligtvis kostnadsberdknas t ex rena rationali-
seringseffekter d& det giller utnyttjande av olika resurser.
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HVS 6
OFFER IN IBM/SNA ENVIRONMENT
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Figur 5



‘TELEMATIK I FRANKRIKE 27
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Vad betriffar OAS dr emellertid de storsta intdkterna av s k spinoff-
karaktdr, dvs tillgdng till adekvat information medger ett bittre
beslutsfattande. Vardet av att kunna kommunicera via elektronisk
post dr en annan obestimbar intdkt som inte skall underskattas.
Givetvis dr det svart att motivera investeringar som inte kan kalky-
leras pa vanligt traditionellt sitt. Vi kommer framledes att f4 vinja oss
vid att da det géller att investera i hogteknologi i vdra verksamheter,
madste vi bortse frin det traditionella kalkyleringssittet och se mera
strategiskt pd de nya affirsmojligheter som den nya tekniken erbjuder.

UNIX inom Bull

Bulls satsningar pd UNIX har tidigare inte varit de mest framtridande.
Dock satsar man nu pd en arbetsplatsdator, PC, som benimns Bull
Questar 700 och som arbetar enligt X/OPEN-riktlinjer. Maskinen finns
i tre modeller M 15, M 20 och M 30.

Alla modellerna har samma hardvara, vilket underldttar under-
hallet. Samma mjukvara finns ocksd for de tre modellerna.

Man kan koppla ihop maskinerna och dirigenom uppnd bade verti-
kala applikationer (personliga applikationer) och horisontala applika-
tioner (verksamhetsdvergripande applikationer).

Storleksmissigt fir maskinen plats pd ett normalt skrivbord och den
dr designad for icke-proffs, dvs anvidndaren skall kunna utnyttja datorn
utan att ha specialistkunskaper.
~ Operativsystem som MS-DOS, STARSYS kan kombineras med
UNIX. Man ar siledes inte 13st i en miljd.

Féljande programvaror finns bl a:

e ORACLE V5
® RDBMS

e SQL

e C

e ESQL/C

e Q-office

e Cobol

e Basicm fl

Kommunikationen till ett antal terminaler, upp till tjugo, d&r mdjlig att
hantera. X.25, VIP, SNA, X.400, BSC3270, emulering av 3270 och 3770 ar
standard.

Flera vilkinda projekt har intresserat sig for Bulls Questar 700. Bl a
kan nimnas ESPRIT-programmet och ett projekt inom Regnecentralen
i Képenhamn som gir under beteckningen ASTRA.

Vidare har IDA i Norge ett kommunikationsprojekt dar Bull och
UNISYS system kommunicerar. Kommunikation understdds av asyn-
kron liksom synkron procedur. Aven Ethernet finns.
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Bulls satsning inom UNIX-virlden har hittills, som jag ser det, inte
fatt det genomslag utanfor Frankrike som miénga andra leverantdrer
har uppnétt utanfor sitt hemland. Man ar dock fast besluten att vara
med dven pa detta omradde och satsar ytterst malmedvetet.
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Goran Axelsson, Civildepartementet

Franska televerkets satsning pa
Minitel

Bakgrund

Historik
DGT (ungefir franska televerket) beslot &r 1978 att infora ett videotex-
program och Minitel-terminalerna. Planeringsfasen fér detta inleddes
dr 1973. Det som DGT ville genomféra var 1978 en teknisk, ekonomisk
och social utmaning. Minitel skulle vara en enkel bildskdrmsterminal
som skulle installeras gratis hos alla telefonabonnenter som 6nskar
det, bdde i hushdll och hos foretag. Kommunikationstekniken skulle
bygga pid videotexstandard. Konceptet var inte provat ndgon
annanstans i virlden.

Som grundliggande tillimpning erbjod DGT Minitel-anvdndarna
att soka i den franska nationella telefonkatalogen. Den lades 6ver i en
databas.

. Utdver detta visade sig Minitel-anvindarna f4 tillging till ett stort
antal Télétel-tjinster. Det videotexkommunikationsnit som Minitel dr
anslutet till kallas Télétel eller Télétel Access Service.

Télétel utnyttjar det franska paketférmedlande datakommunika-
tionsnitet Transpac, som grundas pd protokollet X.25. Transpac borjade
inforas i december 1978.

Anviinda beteckningar:

@ Minitel = en speciell videotexterminal for hushall och foretag

® Télétel = det logiska videotexnit till vilket Minitel-terminaler och
databaser ar anslutna

® Transpac = det kommunikationsnit, av paketférmedlingstyp som
utnyttjas av Télétel.

Efter en planeringsfas inleddes Télétel-férsok runt omkring Velizy
nira Paris mellan dren 1980 och 1983 samt Minitel-forsok med tele-
fonkatalogen i Ille-et-Vilaine i Bretagne.

Forsoken syftade till att undersdka limpliga videotex-tillimpningar,
forfina systemet och anvindarterminalerna, anpassa DGT:s rutiner for
anvindarkontakter, anpassa tillimpningssystemen for att géra dem
anvindarvinliga samt utforska sociala, ekonomiska, finansiella och
politiska konsekvenser av en massdistribution av Minitel.
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Enligt DGT méjliggjorde forsdken dven fér DGT att klara ut sin egen
roll och den roll som andra parter borde ha i samband med Minitel och
Télétel. Exempel pd andra parter ir

® leverantorer av terminaler och datorer

e programvaruforetag

e tjinsteleverantorer (service providers) for videotex, t ex natio-
nella och regionala tidningar.

DGT:s roll blev att

e tillhandahalla den elektroniska telefonkatalogen

e distribuera Minitel-terminaler till telefonabonnenter

e operera och forvalta kommunikationsnidten som knyter samman
terminalerna med videotex-tjinsterna

e frimja en samordnad utveckling av Télétels virddatorer, data-
baser och tjdnster.

Att utforma och operera olika videotex-tjanster overlits pd oberoende
tjdnsteleverantérer.- DGT har undantagsvis dven denna roll for tele-
fonkatalogen.

Nyckeln till framging med systemet var, enligt Jean-Paul Maury,
Télétel Program Director vid DGT, att DGT bestimde sig for en enkel
svartvit terminal som skulle delas ut gratis. Man ville inte anvdnda
TV-mottagaren och blockera den nir Télétel anvinds. DGT satsade
ordentligt och konsekvent. Maury siger att i ett sddant hir fall maste
tillgingen g fore efterfragan.

Noteringar vid forsta TELDOK-resan

Hans Bergendorff, Televerket, rapporterade i TELDOK Rapport nr 10
(Juni 1984) att franska DGT har genomgatt en imponerande utveckling
under det senaste artiondet. Antalet huvudledningar har okat fran 8,4
miljoner &r 1976 till 19,5 miljoner ir 1982. Ar 1982 uppgick DGT:s
omsdttning till 54 miljarder FF och investeringar till 27 miljarder FF.

DGT uppgavs satsa hdrt pd Minitel, som ocksa kallades telefonkata-
logsterminaler. DGT siktade ursprungligen pi ett pris pd 500 FF, men
Bergendorff uppfattade att priset skulle bli omkring 2 000 FF fér DGT.

Som ett motiv for att infora telefonkatalogsterminalen uppgavs att
DGT hade problem att hilla telefonkatalogen uppdaterad nar antalet
huvudledningar vixer med 20 % per ar. Minitel skulle 16sa detta pro-
blem.

Enligt rapporten fanns 200 000 Minitel-terminaler installerade
vintern 1984 och ékningstakten var 1 000 per dag.

I Rapport nr 10 finns dven ett antal personliga kommentarer frin
flertalet resedeltagare varen 1984. Det &r intressant att notera att enbart
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2 av 10 kommentatorer hade nagot verkligt positivt att siga om Mini-
tel vid denna tidpunkt. Betydligt fler tyckte att Smart Card hade fram-
tiden for sig. Flera deltagare undrade dver varfér inte fransméinnen var
mer noga med anvindarsynpunkterna innan man genomfodr ett si
omfattande program som sékning i telefonkatalogen via Minitel.

Nuvarande forhallanden

Telendtet och Transpac

I slutet av 1987 vintas telenitet ha 24 miljoner huvudledningar. Ca
92 % av de franska hushillen har minst ett telefonabonnemang.
Hilften av dessa ir anslutna till digitala publika véxlar.

Enligt DGT &r det franska telenitet det mest digitaliserade i virlden,
mer dn 50 % jamfort med 15 % for Sverige, 9 % for USA samt 2 % for
Japan respektive. Storbritannien.

Enligt DGT &r Transpac virldens storsta paketformedlande dataniit-
verk. Nitet ar tillgingligt 6ver hela Frankrike och tarifferna ar
avstindsoberoende. Det anvinds bl a for videotex, teletex, faksimil och
X.400-meddelandedverféring. Transpac dr kopplat till utlindska data-
nétverk via en nod i Paris.

I maj 1987 fanns det dver 49 000 videotex-ingdngar till Transpac.
Tillvdxten redovisas i tabell 1.

Télétel Electronic

services Directory

except EDS Service
December 1985 15419 6240
December 1986 32420 10 560
Maj 1987 37 445 11 760

Tabell 1: Tillvixten i antalet videotex-ingdngar till Transpac
Killa: Telecom France nr 10, oktober 1987

VAP = Videotex Access Point. EDS = systemet med elektronisk telefon-
katalog. Télétel-anvdndningen svarade for ca 50 % av all Transpac-
kommunikation ar 1986.

Anslutningarna till Transpac sker med olika overforingshastigheter.
Fér Télétel, som utnyttjar det kopplade telenitet fér kommunikation
till Transpac, anvdnds hastigheten 75 bps frin terminal till Transpac
och 1200 bps frin Transpac till terminalen. Anvindaren har méjlighet
att vinda dessa hastigheter, vilket kan snabba upp kommunikationen
vid stdrre datadverforing frin terminal till Transpac.

Vid andra typer av anslutningar till Transpac dr dverforingshastig-
heten mellan 300 och 1200 bps fér asynkrona terminaler och mellan
2 400 och 48 000 bps for synkrona terminaler.



TELEMATIK 1 FRANKRIKE 27

I bérjan av Minitel-distributionen lades stor vikt vid terminalerna
och mindre anstringning vid ndtuppbyggnaden, vilket villade ménga
problem. Numera har en rad atgarder vidtagits for att fa bort
nitbegriansningarna. Sedan mitten av 1987 dr dessa begrinsningar
borta.

Telefonkatalogen

Att s6ka online i telefonkatalogen dr den grundldggande tjansten som
ocksd ger den ekonomiska grunden for att dela ut Minitel-termina-
lerna gratis. DGT minskar ddrmed pd volymen tryckta telefonkataloger.

Registret med telefonkatalogen omfattar alla Frankrikes 24 miljoner
telefonabonnenter och det uppdateras standigt av DGT. Det dr sokbart
via Télétel under hela dygnet. Varje abonnent kan stka efter abon-
nenters telefonnummer 6ver hela Frankrike. Denna landsomfattande
s6kning togs i drift i maj 1985. Enligt DGT blev det dirmed fart pa
anvindningen av Minitel. Det dr nir Minitel ger nigot extra, som an-
vindarna inte kan fa pd annat sitt, som de blir intresserade.

I en terminalbild som visas vid normal sokning ar efternamn, titel
och ort huvudsakliga sokbegrepp. For att minska antalet traffar i regist-
ret kan anvindaren-ocksi ange region, adress och férnamn.

Programvaran tilliter s k fonetisk sdkning for att neutralisera olika
stavningar, geografisk sokning om samma ortsnamn finns i flera
regioner, sdkning i nidrbeligna omrdden om inte systemet kan hitta
den sdkta personen i angiven ort, samt sékning p& nyckelord. Oklart
dock vilka nyckelord som ar sdkbara.

Telefonkatalogen innehdller bide vita och gula sidor. I slutet av 1986
fanns ca 22 000 annonsorer i telefonkatalogen. En restaurang kan t ex
lagga in en karta som visar var restaurangen finns i sin annons.

En sidrskild funktion dr att direkt kunna kontakta larmtjinst via
telefonkatalogen.

DGT tillhandahdller dven information via Minitel om sina produk-
ter och tjanster.

Att soka i telefonkatalogen dr den mest anvinda tjinsten i Télétel,
ungefér 1 anrop av 6. Det uppges vara si smidigt att d&ven schweiziska
telefonister sjdlva slar upp franska telefonnummer via Télétel i stillet
for att soka pd konventionellt sitt.

Enligt DGT &r svarstiden for 95 % av frdgorna kortare dn 3 sekunder.

Varje sokning i telefonkatalogen ar gratis under de forsta tre minut-
erna av uppkopplingstiden for ett samtal. Direfter betalar abonnenten
for ytterligare uppkopplad tid.

Programvaran har utvecklats av CAP GEMINI SOGETI (CGS) och
SESA.

For telefonkatalogen anvinds Bulls datorer DPS 6. Databaskopior
finns pd 3 distribuerade datorer. Det finns 10000 terminalingdngar till
databaserna varfor sd minga samtidiga fragor kan tillitas.
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Télétel

Télétel eller Télétel Access Service dr namnet pa det videotex-nitverk
till vilket Minitel-terminalerna dr anslutna. Se figur 7. Det publika
telenitet anvands for kommunikationen mellan Minitel-terminalerna
och VAP. Transpac anvdnds for kommunikationen mellan VAP och
respektive Télétel varddator.

S
(directories, eic.)

TELETEL VIDEOTEX NETWORK FRENCH TELECOM SERVICES

&7 T LocaL
T L . M EXCHANGE .

PRIVATE APPLICATIONS
-

S >
WiniteVAP data path (V.23) ;  X25datapath © .

Figur 7: Télétel videotex network
Killa: DGT broschyr.

En Minitel-anvindare kan dessutom ha kontakt med en virddator
direkt via det kopplade publika telenitet. Men d& far anvéndaren betala
fér kommunikationen som for ett telefonsamtal.

Telefonkatalogen betraktas inte av DGT som en Télétel-tjanst. Alla
andra tjanster som tillhandahdlls via Minitel anses vara Télétel-tjan-
ster.

Télétel Access Service tilliter tjinsteleverantéren att vilja tre
debiteringsmodeller foér utnyttjandet:

a Direkt debitering dir anvindaren debiteras en telefonienhet var-
annan minut.

b Omvind debitering ddr anvdndaren debiteras en telefonienhet
oavsett uppkopplingstiden medan tjinsteleverantéren debiteras
for anvdndningen av Transpac.

¢ ”Kiosk”-debitering dir anvindaren debiteras en telefonienhet per
45 sekunders uppkopplingstid. DGT debiterar en faststilld summa
och krediterar en del av beloppet till respektive tjdnsteleverantdr.
Detta system infoérdes 1984.
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Alla dessa debiteringar gors av DGT och redovisas pd abonnentens
ordinarie telefonrdkning.

Minitel- och Télételstatistik
Ca 90 % av Frankrikes befolkning har nu teknisk méjlighet att an-
vinda Minitel.

Minitel sprids till ca 100 000 nya anvindare varje manad. Ungefir
30 % av de som erbjuds Minitel accepterar att ta emot en terminal.
Andelen piverkas av hur omfattande marknadsféringen dr. Vid mer
intensiv marknadsféring kan 50 % acceptera att ta emot en terminal,
vid mer begridnsad marknadsforing kanske 20-25 % tar emot en
terminal. Ndr Minitel skall distribueras i ett nytt omrade erbjuder DGT
telefonabonnenterna att himta terminalen. DGT inriktar dock distri-
butionen pa de grupper av anvindare som beddms ha storst intresse av
att ta emot en Minitel-terminal.

I juli 1987 fanns det mer an 2 800 000 Minitel-terminaler Gver hela
Frankrike. I juli 1986 uppgick antalet till 1854 000 terminaler. Nu har 3
miljonergriansen passerats. Alla anvdndare dr registrerade i ett kund-
register. Darutdver vintas ca 100 000 oregistrerade anvindare utnyttja
Télétel-tjdnsterna frin persondatorer. Ca 30 % av Minitel-terminalerna
ar placerade pad kontor och i kommersiella sammanhang,.

Enligt DGT utnyttjar en genomsnittlig Minitel-anvdndare Minitel ca
4,5 minuter per dag hdsten 1987.

Ar 1986 var den totala anvindningstiden av Télétel 37,5 miljoner
timmar. Dirtill kom ca 7 miljoner timmar for uppkoppling till
telefonkatalogen. I december 1986 uppgick uppkopplingstiden for
Télétel till 4,3 miljoner timmar. Ca 70 % av totala anvdndningen
betalas med kiosk-debitering.

DGT berdknar att det tar 34 ar innan en utdelad Minitel-terminal
har betalats tillbaka.

Tillvixten av Télétel-trafiken exklusuve telefonkatalogen visas av
tabellen nedan. Till detta kommer soktiden i telefonkatalogen. I juni
1987 uppgick den till ca 1 miljoner timmar.

Total Télételtrafik Genomsnittlig Télétel-trafik
timmar/minad minuter/minad

December 1984 343 000 43

December 1985 1550 000 73

December 1986 3 553 000 97

Juni 1987 4691 000 99

Tabell 2: Utvecklingen av Télétel-trafiken

DGT:s nettointikt &r 1986 var 575 miljoner FF. Dirtill debiterade och
betalade DGT ut ca 822 miljoner FF till olika tjinsteleverantorer.
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I juni 1987 tillhandahdll ca'1 500 tjénsteleverantérer ca 6 000 Télétel-
tjdnster. Sex nya tjinster auktoriseras varje dag. Vem som helst far
starta en Télétel-tjanst, och man fir sinda vad som helst, utan censur.
Antalet Télétel-tjinster har vuxit enligt tabell 4. Télétel 1-3 motsvarar
olika debiteringsprinciper och beskrivs langre fram. Alla kiosk-tjénster
fanns pd Télétel 3 fram till juni 1987. DA introducerades kiosk-tariffer
med hogre tariffer (Télétel 3 och Télétel 4). Vidare introducerades en
. videotex-tariff som &r helt gratis for anvandaren. _

. Utdver detta finns det Télétel-tjanster vars virddator ar ansluten till
telenétet i stillet for till Transpac, samt tjdnster vars virddator &r an-
sluten till Transpac men dir anvindaren maste utnyttja den exakta
. Transpac-adressen for att komma i kontakt med tjansten.

Dec8 Dec8 Juni8 Dec86 Jan87 Juni87
784

Télétel 1 327 515 725
Télétel 2 460 1032 1435 2306
Télétel 3 57 352 1992 2572

Totalt 844 1899 2632 4152 4152 5662

Tabell 3: Antalet Télétel-tjinster med en Sverenskommen beteckning
(mnemonic) i Télétel

Typ av tjinst Allminheten Firetag Procent av
anvindning

Telefonkatalogen x X 17 %

Méten och brev x 16 %

Fritid och spel X 16 %

Allmén info (nyheter, kommu- x x 8 %

nal info, lokala féreningar)

Andra tjinster av allmént in- x b 15%

tresse (postorder, telekop,

platsbestillning, resor etc)

Bank och finans x x 6%

Speciella foretagstjinster X 5%

Interna tjdnster, slutna X 16 %

anvindargrupper

Summa 100 %

Tabell 4: Fordelning av Télétel-anvindning dr 1986

Anvindning av Minitel
Minitel har i regel inte ersatt befintliga tjanster och utfrt dem pd annat
sitt. Istillet har nya tjinster kunnat utforas genom Minitel och Télétel.
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Exempel pa tjinster, utdver telefonkatalogen &r:

att titta i en katalog over alla Télétel-tjanster, telex-apparater,
teletex-apparater och faksimil-apparater. Tjinsten kallas Minitel
Guide

att flytta pengar mellan tvd egna bankkonton. Mer &n 50 banker
har fn sddan service. Att dverféra pengar till en annan persons
konto krdver hogre sdkerhet i terminalanvindningen. For att ut-
fora en sidan tjinst rekommenderas Smart Card for att identifiera
anvindaren

att kunna bestélla checkblanketter frdn sin bank

att kunna l4sa ett utdrag frdn sitt bankkonto

att kunna rikna ut sin skatt i deklarationstider

att boka sittplatser pa tag och flyg

att boka sittplatser pa en teater

att boka rum p4 hotell éver hela Frankrike

att ta en forsékring

att soka efter lediga jobb

att soka efter hyresldgenheter

att kdpa en begagnad bil

anvindare képer livsmedel frin den lokala affdren

kunder hos Interflora-blomsteraffirer kan bestilla blommogram
och fi det automatiskt skickat till levererande blomsteraffir, som
dven bekriftar i systemet om leveransen kommit fram korrekt el-
ler om det skett nidgot missode

kommunerna informerar om alit frin turism till sociala forma-
ner

spel fér barn

studenter kan ta reda p resultatet av sina tentamina

elektroniska post- och mdtesfunktioner, s k messagerier, som ofta
dr en tjanst i manga tjinsteleverantérers utbud. Det finns
messagerier for folk med olika specialintressen samt for yrkesfolk
och foretag. Men de flesta messagerierna anvinds fér konversa-
tion om ditt och datt, och mest om sex

middagsmenyer kan visas pad skdrmen och anvindaren kan be-
stilla att fi den firdiglagade maten hemkérd

ett stort franskt uppslagsverk med 24 band finns upplagt for sok-
ning i Minitel

att fa ldsa en lokal, nationell eller utlindsk viderprognos

att fa veta trafiksituationen pa en motorvig

att fA ldsa konsumentverkets test av olika produkter, t ex barn-
vagnar

att fa tillgdng till nyheter, som ett komplement till radions ny-
heter

att fa aktuell information om katastrofen i Tjernobyl
horoskop-tjénster finns tillgdngliga _

bibeln finns tillgédnglig fér sokning och ldsning
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diagnos av enkla sjukdomar kan goras och forslag till itgirder
samt medicin kan limnas

slutna anvidndaregrupper dir varje anvindare betalar en avgift
till organisatéren. Exempel pa tjinster dr att professionella grup-
per som forskare, banker och media fir tillgdng till specialist-
information

pa offentliga platser, t ex Centre Pompidou finns Minitel-termi-
naler i form av automater dér anvindaren maste stoppa in pengar
for att f3 anvinda tjinsterna. For att en automat skall 16na sig an-
ser DGT att den mdste anvindas minst 2,5 timmar per dag

bl a sméfdretag kan anvinda sin Télétel-brevidda for att sinda
telex

en tjanst for elektronisk post erbjuder en tariff p& 1 FF per minut
oberoende av avstindet

banker och andra féretag med kontor pid flera hdll anvinder
Télétel for foretagsintern kommunikation, t ex for elektronisk
post

sju finansieringsforetag erbjuder kreditprévning online via
Télétel. Cetelen som &r det storsta konsumentkreditforetaget er-
bjuder sddan service till mer d&n 7 000 Télétel-anslutna affdrer. I
princip kontrolleras krediten via Télétel vid alla bilaffarer i
Frankrike déir kunden vill betala pa kredit!

flera foretag, t ex Darty erbjuder kunderna att i affiren se hemut-
rustning pd videofilm och sedan bestilla produkten via Télétel. I
affiren finns inga produkter och ingen férsiljningspersonal.
Castorama, som siljer utrustning och mébler tillimpar ett lik-
nande system

andra exempel pa foretagsinterna Télétel-tillampningar &r interna
kataloger, scheman, elektronisk post, reparationsjournaler, fak-
turering, lagerredovisning, orderredovisning och forséljningssta-
tistik

aterforsiljare av bilar bestiller bilar med angiven utrustning frdn
bilfabrik.

Taxor for Minitel-anvindning

Utdver kiosk-taxorna erbjuder DGT numera fyra taxor, som bygger pa
att anvindaren prenumererar pd tjinsterna hos respektive tjans-
televerantor:

@

gratis videotex, som kom 1987

® Télétel 1, som var den forsta taxan (kom 1982) med omvind

betalning dér tjinsteleverantdren betalar mest till DGT

e ASCII Télétel
e Télétel 2, dir anvindaren betalar hela taxan till DGT. Denna taxa

ir avsedd for yrkesmissiga tjinster, slutna grupper eller dir
tjinsteleverantéren erbjuder gratis tjinster, t ex banker, flygbolag,
telekop. Den kom 1984. '



TELEMATIK I FRANKRIKE .33

DGT tillhandahaller dven tre kiosktaxor:

e Télétel 3, som fran borjan var avsedd for publiceringsforetag, tid-
ningar, radio/TV. Taxan bygger pi en enhetskostnad, 58:40 FF/
timme. DGT behaller 21:90 FF/timme och skickar resten, 36:50 FF/
timme till tjansteleverantdren.

e Télétel 3P, som ger tjansteleverantdren antingen 36:50 eller 53:20/
timme. Anvindaren betalar di 58:40 FF eller 75:10 FF/timme

e Télétel 4 dir anvindaren betalar 131:40 FF/timme och tjénste-
leverantéren far 102:30 FF/timme

Taxorna beskrivs nirmare i tabell 5 respektive 6.

DGT vill undvika en prissittning som gor tjinsteleverantren
intresserad av omfattande marknadsforing av Minitel och Télétel pa
gatorna och andra allménna platser.

DGT saknar uppgifter for att kunna berdkna de totala inkomsterna
av all Télétel-anvindning.

Tjénster knutna till Télétel 3 (kiosk-anvindning) medférde in-
komster pa 822 miljoner FF dr 1986. For dr 1987 vintas en 70 %-ig
okning. :

For andra tjinster dn Télétel 3 sker en delvis individuell pris-
sittning, dir exempelvis en databassokning kan kosta mellan 100 och
mer an 1000 FF per timme.

Frdn bérjan fanns det en gemensam s k kiosk-tariff pd 58:40 FF per
timme. DGT behdller 21:90 FF per timme och 6verlimnar resten (36:50
FF) till tjinsteleverantbren. Foretagstillimpningar och professionella
anvindare efterfrigade dock mer avancerade tjinster som kostar mer
att utveckla. Dérfor infordes tvd nya kiosk-tariffer sommaren 1987 pa
75:10 respektive 131:40 FF per timme. Tjinsteleverantdren fir sdledes
ett stérre ekonomiskt utrymme.

Avgiftsfria tjanster utnyttjas dir tjansteleverantoren inte specifikt
debiterar anvdndaren for tjansten.

Pa Minitel-terminalens skdrm visas hela tiden gillande taxa och hur
mycket anvindaren ar skyldig att betala for samtalet.

Minitel-utrustning
Minitel f6ljer CEPTs videotex-standard. Skarmstorleken ar 25 rader x 40
tecken per rad.

Det finns numera flera typer av Minitel-terminaler. De anvinder
alla Télétels videotex-teckenstandard.

Den enklaste terminalen Minitel 1 delas ut gratis och har samman-
byggt tangentbord med skdrmen. Under 1986 betalade DGT 1 150 FF for
den. Inklusive distributionskostnaderna kostade varje Minitel ca 2 000
FF. Ar 1987 har tillverkningen rationaliserats ytterligare och DGT:s
inképspris dr nu under 1000 FF exklusive skatter och frakt vid
bestillning av 1 miljon terminaler/ar!
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Rates for Teletel non-kiosk calls on July 1, 1987
Type of Service Cost for Cost for
access and selection user service
dialing code (1) @) provider
(excluding VAT)
2) 3)
Free Videotex Direct by None 18.00 FF per
36 05... 8-digit - hour + 0.087 FF
numbers. per Koctet
No access by
No access by
abb. names,
mnemotics or
Transpac
addresses
Teletel 1 Abb. name, 7.30 FF per 10.80 FF per
3613 mnemonic or hour (local hour + 0.087 FF
Transpac phone call) per Koctet
address
ASCIT Teletel Abb. name, 7.30 FF per 10.80 FF per
3621 mnemonic or hour (local hour + 0.087 FF
(gradual . Transpac phone call) per Koctet
extension address
to all of
France)
Teletel 2 Abb. name, 21.90 FF per None
3614 mnemonic hour
or Transpac
address
(1) Billing in multiples of the telephone unit fee WNFER.
(Fi] mmnmumm:mmwr
(3) Communications costs only. One-lime and recurring costs not indicated (.. Transpac subacription
charges and fees for abbreviated names or moemonics).
(4) Economy calling rates applicable in off-peak hours (same time bands as for ielrshane calls).

Tabell 5: Taxor for icke-kiosk-tjinster
Killa: Telecom France, nr 10, oktober 1987.

Mer avancerade terminaler har inbyggd telefon, kortnummerregister,
fargskirm eller ar flyttbar.

1986 kom Minitel 1B som ocksd kan arbeta med ASCII datakom-
munikationsstandard, dvs 80 teckens radbredd, ytterligare tangenter pa
tangentbordet, etc.

Terminalerna tillverkas av TELIC-ALCATEL, MATRA och La
Radiotechnique Industrielle et Commerciale (RTIC).

Minitel-terminaler med tangentbord i blindskrift finns redan.

Minitel-terminalerna beridknas ha en livslingd pd 10 &r. De &r robust
byggda enligt klassisk telestandard.

Utover sjilva terminalen finns numera en ling rad produkter som
ansluts till Télétel-systemet eller till sjilva terminalen. Hir kan nim-
nas:
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Rates for Teletel kiosk calls on July 1, 1987 :
Type of Service Cost for Sum handed over i
access (3) selection user to service
and dialing %) ) provider |
(mcludins YAT) i
1
Teletel 3 58.40 FF 36.50 FF per i
per hour hour 1
3615 Abb. name or :
mnemonic E
or |
36 25... Direct by :
8-digit number i
Teletel 3P Service provider has choice
of two rates
3616 Abb. name or 58.40 FF 36.50 FF per
mnemonic per hour hour
or or or
36 26... Direct by 75.10 FF 53.20 FF per
8-digit number per hour hour
Teletel 4 131.40 FF 102.30 FF per
per hour hour
3617 . Abb. name or
mnemonic
or
3627... Direct by
8-digit number
(1) Billing in multiples of the telephone unit fee (0.73 FF).
(2) Services cannot be schected by a address.
mrumupmmna4mmmrmhutmmu‘ iness users of supplyl ialized
information. -

Tabell 6: Taxor for kiosk-tjdnster

Killa: Telecom France, nr 10, oktober 1987.

@ skrivare (det finns ca 70 000 Minitel-skrivare installerade)

® ldsare av Smart Card
e akustiska kopplare

e integrerade svars- och meddelandehantenngsapparater

® magnetiska priskodslisare
e professionella tangentbord.

Utover leverantérer av utrustning finns dven sdrskilda programvaru-
och serviceleverantérer inriktade p& Minitel och Télétel. DGT har for-
tecknat 400 leverantorer av programpaket, nyckelfirdiga system,

planeringstjanster och konsultationer.

Anvindarsynpunkter

300 Minitel-anvéndare har bildat en forening, AATEL. Till foreningen
soker sig tva typer av medlemmar enligt en artikel i Ny Teknik: Data-
entusiasterna och anvidndare som fitt en chock av de hoga te-

lerdkningarna.
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Ordféranden Alain Gallo, datakonsult till yrket, uppger att det finns
anvindare som fatt rikningar p4 20 000 FF for tvd minader. “Minitel
blir som en drog for vissa. Nar deras egen telefon stings av, for att de
inte kan betala rikningen, tjuvkopplar de sig in pd grannens.” Detta
uppges dock vara ett extremfall.

En undersékning véren 1986 visar att det finns tva distinkta typer av
anvindare: Majoriteten anviander Minitel sparsamt, och utnyttjar mest
de praktiska tjansterna. Ca 10 % av anvindarna ir storkonsumenter
som har fingats av messagerierna och spelen.

Gallo tror pd mer avancerade terminaler i framtiden, mera som
mikrodator med inbyggd skrivare, telefon och lisare for Smart Card.
“Men DGT madste fortsdtta att dela ut terminalerna gratis for att f& fart
pa trafiken!”

DGT har studerat anvindarsynpunkter genom att géra enkiter till
ett urval av Minitel-anvindare i juli 1985, februari 1986 och i december
1986.

DGT sammanfattar resultaten enligt foljande:

a Spritt utnyttjande av Minitel. Mindre 4n 5% av anvadndarna har
aldrig anvént Minitel.

b Stark tillvixt i Télétel kiosk-anvindning (Télétel 3). I december
1986 utnyttjade 61 % av anvidndarna kiosk-tjinsterna da och da,
jaimfort med 34 % i juli 1985.

¢ Anvindningen mognar over tiden.

Statistik frdn anvindningarna i hushall redovisas i tabell 9.

Juni 85 Feb86 Dec86

Terminalanvindning

-regelbunden Télétel-anvindning 60 65 69
- regelbunden tfnkatalog-anvindning 80 93 93
- anvéinder Télétel kiosk-tjdnster 29 34 61
- prenumererar pd icke-kiosk-tjdnst 9 15 18
Uppfattning

- nojd eller mycket ndjd med Minitel 60 83 80
Vilinformerad?

- om existerande tjinster 32 54 60
- om kostnader for Télétel 34 55 60

Tabell 7: Statistik frdn DGT:s undersokningar av anvindare i hushdll
(%)

DGT uppger att ett av de huvudsakliga problemen i december 1986 var
den begrinsade kunskapen om tjinsterna. 24 % ville bli regelbundet
informerade om nya tjénster och 10 % ville ha mer information om
existerande tjinster. 57 % av anvindarna tyckte att kostnaderna var for

hoga.
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Anvindare i foretag har ocksa tillfrdgats vid samma tidpunkter om
sin anvindning.

DGT uppger att 90 % av dessa anvindare betraktar Minitel som
anvindbar och effektiv.

En analys av resultaten visar att ett stérre och mer spritt anvén-
dande gir hand i hand med hdgre tillfredsstéllelse i Minitel-anvind-
ningen.

Statistik dver anvindningen hos foretag redovisas i tabell 10. 44 %
av foretagsanvindarna tyckte att kostnaderna var fér hoga. Tabell 10
visar att de anvdndare som betalar fér sina terminaler ir mer nojda
med sin anvidndning av dem.

Nijda eller mycket néjda anvindare

1985 Feb86  Dec86
Inga interna tjéinster
- gratis Minitel for tfn-katalog 58 75 87
- hyrda Minitel-terminaler 63 88 92
Interna tjinster
- gratis Minitel for tfn-katalog 58 91 89
- hyrda Minitel-terminaler 64 96 92

Tabell 8: Statistik frdn DGT:s undersdkningar av anvindning i foretag
(%)

En Minitel-terminal hos foretag eller for yrkesmissig anvindning
utnyttjades i december 1986 5-6 ganger mer &n vid enbart anvdndning i
hushdll i december 1986. I mars 1986 var foretagsanvindningen 3-5
ginger storre dn hushdllsanvindningen.

DGT uppger att numera atersinder fi hushall sina Minitel-termina-
ler. Diremot skulle minga skicka tillbaka dem om DGT debiterade en
mdnadsavgift pd t ex 5-10 FF. Det har mer med psykologi &n hushills-
ekonomi att gora.

DGT:s synpunkter pa Minitel/Télétel
Enligt DGT har videotex lyckats i Frankrike eftersom en radikalt
annorlunda ansats valdes fran borjan. Egenskaper i denna ansats:

a Télétel ar ett Gppet system dér tjdnsteleverantérer fritt verkar och
ansluter sina tjanster samt dirvid viljer mellan olika typer av
virddatorer, allt ifrdn PC till stordatorer. Midnga andra televerk
har utvecklat slutna system dir tjinsteleverantérerna maste an-
vidnda televerkens virddatorer.

b DGT hade sddan tilltro till sin videotex-l16sning att man valde att
distribuera Minitel-terminalerna gratis till anvdindarna. Dirmed
skapades en omfattande bas med anvindare och man undvek det
hénan/édgg-problem som finns i andra linder, dir leverantorema
och anvindarna sdledes vintar pa varandra.
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DGT anger fyra faktorer som har lett till den framging man upplever:

1 Billiga och littanvinda terminaler.

Minitel &r fristdende och visar data ungefir som vanliga
terminaler, men &r avsevirc billigare. Terminalen dr uppbyggd pa
ett dppet sitt och tilliter anslutning av en rad extrautrustningar.
Det finns dven mer avancerade Minitel-terminaler for de som s
onskar - och vill betala for det. Det &r litt att installera Minitel, att
starta upp den och att lira sig anvinda Minitel. Bl a &r tangent-
bordet uppbyggt pa ett enkelt sitt.

2 Telefonkatalogen online.

Katalogsokning har spelat en avgdrande roll for att fd igdng
videotex-anvandningen i Frankrike. Denna sokning rittfirdigade
kostnaderna for att distribuera Minitel-terminaler. Anvindarna
borjade ldra sig Minitel genom att stka i telefonkatalogen.
Anvindardialogen i katalogsokningen upplevs vara avancerad
och har paverkat en rad Télétel-tjanster. For 10 dr sedan sade DGT
att den tryckta telefonkatalogen skulle upphora. Sedan 1982/83
sdger DGT att upplagan av telefonkatalogen skall minska.

3 Transpac och videotex anslutningspunkter.

Beslutet att anvidnda det paketférmedlande nitet Transpac, som
fanns installerat Gver hela Frankrike, lade en stabil infrastruktur-
grund for Minitel-anvindningen och fér uppbyggnaden av
Télétel-tjansterna. Terminalerna &r anslutna till telenidtet medan
de flesta datorerna ir anslutna till Transpac. Kopplingen mellan
dessa tva nit sker i s k Videotex Access Points (VAP:s). VAP utfor
dven en del adresseringstjinster. Bl a kan anvindaren ange litt-
begripliga namn pi tjinsterna som oversitts i VAP till faktiska
Transpac-adresser. Transpacs spridning ger Télétels tjanste-
leverantérer en nationell kundbas fér sina tjinster. Transpac-
taxan ir dessutom avstindsoberoende. Eftersom protokollen
X.25/X.29 anvinds finns kopplingar till utlindska videotex-
tjinster och videotexanvindare, via paketfdrmedlande datanét-
verk som &r avsevirt billigare dn vanliga internationella
telefonsamtal.

4 Kiosk-tarifferna.
Den vanliga metoden for debitering ar att en anvindare prenu-
mererar pd olika videotex-tjinster och sedan debiteras for det. Till
varje tjanst fir anvindaren ett 13senord. Tjinsteleverantdren fdr
dirmed en hel del administrativt arbete och det kan vara svirt att
f4 anvandarna att betala. Inkasseringen av avgifter kan bli
dyrbarare &n att tillhandahdlla tjinsterna. Télétel dr avsedd for
flera miljoner anvindare och ett stort antal tjinster, dir méinga
anvindare drar sig for att prenumerera pad sdllan anvinda
tjinster. Télétel kan darfor uinyttjas med en enhetstaxa dir det
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inte behévs ndgra prenumerationer, losenord och fakturor fran
tjdnsteleverantdrerna. Istillet betalar anvindarna sitt Télétel-
utnyttjande pa telefonrdkningen enligt en tidsbunden taxa och
DGT overlimnar en statistiskt berdknad del av inkomsten till
respektive tjinsteleverantor. Ju populdrare en tjinst dr, desto mer
overlamnar DGT till berdérd leverantér. Frdn bdrjan fanns en
kiosk-tariff men sedan sommaren 1987 finns ytterhgare tvd dyrare
kiosk-tariffer.

Télétel-spridningen och -anvindningen har enligt DGT stimulerat den
franska ekonomin och tillvdxten i vissa tjanstendringar. DGT beddmer
att Télétel och Minitel har gett en dkad sysselsdttning pa netto 5000
personer i Frankrike sedan 1982.

Utvecklingsplaner

Enligt DGT:s broschyrer avses videotex-funktionerna borja kopplas
samman med ISDN 1990 for att vara fullt integrerat med ISDN 1995.

Exempel pd framtida anvindning 4r att 50 000 lisare for Smart Card
planeras anslutas till Minitel-terminaler hos féretag under 1988.

Bland nyheterna kring Minitel berdttas i Nv Teknik 1987:12 att tre
medarbetare i en datatidskrift Microsysteme: utvecklat en liten 1dda
som kopplas till Minitel-terminalen. Den kan framstilla syntetiskt tal
eller melodier frdn en databas som anvindaren kopplat upp sig till, om
databasédgaren satsar pd denna tjdnst. Ett exempel pa tillimpning &r att
en tidning, i egenskap av databasdgare, kan ldsa upp viktiga nyhets-
telegram samtidigt som anvindaren utnyttjar skarmen fér nigot an-
nat. Lidan skall kosta ca 500 FF.

Vad giller tjinsterna i Télétel tror olika bedémare att de profes-
sionella tjdnsternas andel kommer att 6ka. Foretagen och allmidnheten
vintas std for ungefir hilften var av teledatatrafiken. Flera bedémare
tror att messagerier, spel och tivlingar kommer att minska sin andel
av anvdndningen. Dessa tjinster har bidragit till att manniskor vant
sig vid systemet och utrustningen.

Vad giller vissa tjinster noterar DGT en betydande tréghet hos
anvidndarna. T ex har postorderanvindningen successivt 6kat allt mer.
Okningstakten var 8 % 4r 1984, 10 % okmngstakt ar 1985 och 12 % ar
1986. Det innebir att det tar mycket ldng tid innan denna tjanst har fatt
nigon verklig omfattning i Télétel.

Tvé typer av tjinsteleverantorer forutses: de stora dataféretagen som
skiter om de omfattande Télétel-tjinsterna, t ex tidningarnas tjdnster
samt flexibla smiféretag med databasen i en billig minidator. De fingar
upp nymodigheter och tillgodoser specialintressen.

DGT har nu bestillt 2,4 miljoner Minitel-terminaler och beddmer att
ar 1995 kommer 8-10 miljoner terminaler vara installerade. Redan nu
har en avmattning maérkts.



40 TELEMATIK I FRANKRIKE

Egna beddomningar

Minitel och Télétel dr den franska telematiksatsning som verkligen
vunnit. DGT har ocksd vunnit. Vid mitt férsta DGT-m&te hdsten 1980
handlade det om att ersitta alla telefonkataloger med en terminal i alla
hushdll. Det var ingen idé att teknikovana och teknikovilliga protes-
terade. Numera sker distributionen professionellt och smidigt med vil
avvagd marknadsforing. Ca 30 % av hushdllen vill ha Minitel, flertalet
av de dvriga behdller dn sa linge telefonkatalogen.

Katalogen och dess ersittning var en viktig murbricka for en stor-
skalig 18sning, men numera verkar Télétel och Minitel sdljas pad att
DGT fér omfattande trafikavgifter frin Télétel.

Eftersom DGT med rige passerat alla grinser for kritisk massa finns
det en ling rad utvecklingsméjligheter framéver. Hér 4r det nog vik-
tigt att behdlla den enkla ansatsen och inte sdka integrera fér minga
funktioner i Minitel.

Killor
Utdelat material: Télétel still growing fast, av Jean-Paul Maury, Télétel
Program Director, DGT.

Utdver presentationer och material vid besket har jag utnyttjat ett
antal tidskriftsartiklar, i regel frin Ny Teknik, samt olika videotex-rap-
porter.
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Marianne Svensson, Televerket

Minitel + Postorder =
3 Suisses France

3 Suisses dr ett hundradrigt foretag som fran borjan sysslade med texti-
lier for att snart utvecklas till ett postorderféretag, numer nummer tva
i storleksordningen i Frankrike enligt deras egen utsago. Katalogen be-
stdr idag av cirka 1000 sidor och innehdller betydligt mer dn bara
textilvaror.

Anledningen till att 3 Suisses har valt att anvinda Minitel som en
del av sin distribution dr dels att de vill 6ka forsiljningen och dels att
de vill 6ka sin lénsamhet. Nir de fick veta att staten, dvs Direction
Générale des Télécommunications, skulle placera ut videotextermi-
naler i hemmen, beslét de sig for att dra nytta av detta.

Att foretagets kunder anvénder sig av Minitel néir de bestiller varor
har flera férdelar, bdde for siljaren och, som 3 Suisses ser det, for
kunderna. Det dr s att en order via Minitel kostar mindre for siljaren
dn en order via post eller telefon. En férdel for kunderna ar inter-
aktiviteten i systemet, som gor att de genast kan fa reda p4 leverans-
tider, om varan tagit slut etc.

Antal order totalt per vecka varierar under dret. Detta hinger ihop
med att katalogen kommer i ny utgdva tvd ginger om &ret. Antalet
order via Minitel varierar ocksd, men déir vidtar man olika dtgirder
dels for att forlinga katalogens livslingd och dels for att 6ka anvédnd-
ningen av Minitel (lds deras forsdljning). Dessa atgirder &r:

Erbjudanden

Varannan eller var tredje vecka har man reducerade priser pd ungefir
20 produkter. Dessa erbjudanden ir tidsbegrinsade och alltsa bara gil-
tiga vid bestillning via Minitel. Detta sker for att tala om for kunden
att hon/han fir specialbehandling om hon anvinder Minitel. 5% av
Minitelforsélj-ningen sker pa detta vis.

Bestillning

Varje kund kan bestélla frdn alla 3 Suisses’ kataloger. Kunden fir da
reda pd om produkten finns i lager, kan be att f varan levererad till en
annan adress dn vanligt, och har mdjlighet att vilja betalningssatt
inklusive via kreditkort.
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Kataloger
Varje kund kan bestilla gratis kataloger (utom den stora huvud-
katalogen som kostar 35 FF).

Leveranser
Varje kund kan fi information om leveranslaget, datum, om ndgon
produkt dr forsenad osv.

Nya kunder
Minitel kan “skapa” nya kunder genom att ta namn och adress, ge dem
ett kundnummer och skicka ut det tillsammans med en katalog.

Finns det dd inga problem med att anvinda Minitel som 3 Suisses
ser det?
Svaret ar: Jo, det finns det.

M De Cloquement tror att battre kunskap om systemet skulle 6ka an-
vindningen av det. Det dr t ex vanligt att kunderna tror att alla
tillimpningar i systemet kostar lika mycket att anvinda, men sé ir inte
fallet. Telefonkatalogen kostar ingenting de férsta tre minuterna och
sedan mindre &n 1 FF for 20 minuter, medan de dyra lek- och
speltillimpningarna kostar runt 60 FF per timme. Han beskriver ocks
ett problem som édr ganska speciellt for just bestdllning av varor via
videotexsystem och det dr att det gar daligt att beskriva och avbilda
produkterna med nuvarande (presentations-)teknik.

Utvecklingen och anvdndningen av Minitel i Frankrike gar hela
tiden framét. Se nedan.

Nir det giller resten av virlden forutspir M De Cloquement en
spridning av sin verksamhet genom ett internationellt videotexniit.

Siffror och fakta

® 3 Suisses har 70 kontor i Frankrike for telefonbestillning. Dessa ar
dppna pa kontorstid plus lordagar. Ovriga tider kan man tala in
sin bestillning via telefonsvarare.

® 25% av omsdttningen for 3 Suisses sker i Paris-Normandie-

omrddet.

e Omsittningen frdn 1 mars 1986 till 28 februari 1987 var 6 miljarder
FF.

e Antal anstéllda &r 4 000.

e Varje dag far man 70 000 order.

@ 3 Suisses har 6 miljoner kunder i Frankrike.

@ Av bestillningarna 86/87 gjordes

- - 51% per post

~ 39 % per telefon
-~ 6% per Minitel
- 4% i butiker
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% i andel av forsdljningsvdrdet. Siffran for Minitel berdknas
uppga till 7-7,5 % for 87/88.

Antal Minitelterminaler var 2,8 miljoner i juni 1986. Okningen &r
mellan 80 000 och 100 000 par mdnad. Detta leder till runt 4 miljo-
ner terminaler i borjan av 1988.

Idag finns mer &n 7 000 tjinster i Minitel.

Forsta halvan av 1987 hade Minitel 26 miljoner anslutnings-
timmar.

Varje Minitelanvdndare dr uppkopplad i genomsnitt 100

minuter per manad.

Forsidljning per kund 1986

- telefonkund 1.716 FF
- brevkund 798 FF
— Minitelkund 2.384 FF
Nettovinst per kund 1986

- telefonkund 132 %
- Minitelkund 18,6 %
Kostnad per order for 3 Suisses
- telefon 15:30 FF
— brev 4:30 FF
- Minitel 2:60 FF

95% av deras registrerade kunder dr kvinnor (men flera i
familjen kan ju bestdlla pA samma order). Aldern ér blandad, men
genomsnittet dr nidgonstans mellan 35 och 40 ar,

En order tar i genomsnitt 6 minuter i Minitel i 3 Suisses. Kostnad
0:73 FF per 2 minuter, priset dr liagre pd kvillar och helger. (Jimfér
med frimarkspriset i Frankrike som &r 2:20 FF.)

De tva storsta dagarna for order genom Minitel dr tisdag och ons-
dag, minst aktivitet dr det 16rdag och séndag.

70 % av bestillningarna avser klidder.

Om man vill bestilla fler &n 10 st av samma vara eller om varan
kostar mer dn 1000 FF, ber systemet att man kontrollerar sin
order, :

Om man har 3 Suisses’ kreditkort kommer det som férsta forslag
till betalningsstt.

Redan konfirmerad order kan makuleras genom att man skickar
meddelande samma dag i systemet.

Returvaror dr 14 % av ordervirdet.
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UIf Peters, Televerket

Minitel-tillaimpning i praktiken —
Le Monde

Bakgrund

Le Monde har tidigt insett den nya kommunikationskanalens betydelse
och under dret 1987 har alla andra radiostationer och tidningar skapat
egna motsvarande miniteltjinster. Klart dr att Minitel har fatt fast fot-
fiste som en kompletterande infrastruktur, huvudsakligen med
inriktning p& kommersiell service. Berdkningarna visar ocksd att de
omskrivna “intima kontaktannonserna” endast utgor 15 % av trafiken.

Dagslige for Le Monde

Le Monde ir (enligt egen utsago) for nirvarande ledande i Frankrike
vad giller olika typer av informationsservice. Framfor allt dr det tva
sektorer som fungerar sirskilt bra: allmédn information samt finans och
bérs.

Framgangen framgdr av att man har mer &n 1 000 timmars trafik och
Over 20 000 telefonsamtal per dag 6ver Minitel. Av de 250 000 personer
som utnyttjar Le Mondes Minitel-tjinst &r 70 % &dven ldsare av den
tryckta tidningen. Eftersom alltsid 30 % av de som utnyttjar Minitel-
tjansten inte samtidigt ldser tidningen sd visar detta Minitels potential
som marknadsforare av tidningen. Le Mondes Minitelservice skots av
en servicebyra via databas. Trots att 150 ingdngar kan 6ppnas samtidigt
och att man har kapacitet for 1500 timmars trafik per dag si blir syste-
met ibland &verbelastat.

Den information som erbjuds via Minitel kommer huvudsakligen
fran tre killor: sidant man producerar sjilv, material frin olika specia-
liserade nyhetsbyrder samt databassdkningar. Av det egna tidnings-
materialet som erbjuds via Minitel dr en del tillgéangligt dygnet runt -
nigot som utgdr en stor konkurrensférdel gentemot andra medier.
Denna “minitidning” aktualiseras 1opande under dagens lopp och
inneh&ller, férutom nyheter i sammandrag, dven fordjupningar inom
alla olika d#mnesomriden. Exempelvis erbjuder rubriken “Points
chauds” olika dagsaktuella &mnen och rubriken “Exclusivités” visst
nyhetsmaterial som enbart utges via Minitel — detta for att medvetet
skapa viss konkurrens till den tryckta tidningen.
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En populidr rubrik dr borsnyheterna, dir man kan vilja mellan
franska och utlindska bérsnoteringar, en sammanfattning av veckans
utveckling, eller att folja utvecklingen timme for timme. Dessutom
har man méjlighet att avldsa: bdrsnotermgama upp till ett &r bakat i
tiden. All information'kommer via kabel frdn de olika bérserna till Le

Monde och skickas sedari’ v:dare till servicebyrdn som administrerar -
tjinsten. v

En intressant extratjinst under bdrsrubriken ir “Portefeuille des va-
leurs” dir man erbjuder sig att ta hand om 'kundens samlade bérs-
intressen. Via personlig kod och under hemlig pseudonym kan man fa
noteringarna redovisade for sitt aktieinnehav, bide individuellt for
varje enskild aktiepost och summerat. Dessutom kan man fi reda pa
antal aktier per post, intriffade férandringar, samt dven “kdp och silj”.
Trots att avgiften for denna tjdnst dr 0:98 FF per minut, s& har antalet
aktieportfoljer pd tvd manader okat fr&n 38 000 till 85000 (i oktober
1987).

Totalt sett ger Le Mondes Miniteltjinst fér ndrvarande endast 0:30 FF
per minut i intdkter som dessutom ska delas med franska televerket
och den som utvecklat systemet, men man riknar med betydligt bittre
Iénsamhet vartefter.behovet av dyra investeringar avtar.

Utvecklingsplaner

Eftersom systemet fortfarande befinner sig under utveckling ar utgift-
érna stora och fértjinsterna smé, men potentialen bedéms som mycket
stor. Utvecklingen sker delvis hos Le Monde och delvis hos service-
byrdn. P4 Le Monde &r ca 12 personer permanent sysselsatta med
utvecklingen av systemet och man férbereder nya tjinster i takt med
att man far tillgdng till nya nummer.

De stora sektorerna fér Le Monde pd marknaden bedéms vara
dagligvaror, kultur, arbetsformedling och hilsovard.

Vad géller den intressanta férvaltningen av aktieportfoljer vill man
hir g mycket forsiktigt fram for att inte komma i konflikt med bdrsen
och dess etablerade regler. Dirfér &r man noga med att poédngtera att
man férmedlar bérsinformation - inte aktivt utfor borstjinster.

Man idgnar visst intresse at artificiell intelligens och di frimst
tjdnster baserade pa det talade ordet. Tjinster baserade pad naturligt tal
kommer att finnas fr o m 1988 och Le Monde kommer ddrmed att bli
forst pa plan inom detta omrade. I Gvrigt &r Le Monde aktivt i bildan-
det av en gemensam intressegrupp for alla telematiska informations-
ldmnare i Minitel — “GESTE”, som kommer att omfatta 70 % av alla
som offererar tjanster via Minitel.
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Personlig reflektion

Le Monde utgdr ett intressant exempel pd vad informationssamhallet
kan erbjuda slutanvindaren (ryhetskonsumenten) och féretaget (Le
Monde), ndr man vil hittat formerna for att omsdtta den tekniska
utvecklingens inneboende potential i vardaglig tillimpning. Det
principiellt mest intressanta dr utan tvekan forvaltningen av aktie-
portfoljer. Denna tjinst pekar pd hur den nya tekniken (nir den vil
tringt ut i levande livet) radikalt férindrar samhillets vedertagna
strukturer. Bdde som forum, organisationsform och arbetssitt klarar Le
Mondes Minitel-tjinst borsaffirerna battre dn den tradifionella borsen.
Att Le Monde rikar tilthéra en bransch som traditionellt har varit helt
frimmande for verkstillandet av finansbranschens tjanster ¢kar bara
exemplets intresse.
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Goran Asplund, INNOVATEL

Hemmabank och foretagsbank i
Frankrike — Credit Commercial
de France, CCF

Bakgrund

Crédit Commercial de France (CCF) dr en relativt liten bank i Frankrike
med en marknadsandel pd 4 % och 200 kontor. Ddremot d&r CCF en
betydande bank eftersom den har stora och viktiga foretagskunder.

For CCF blev Minitel en m&jlighet att nd en bredare publik utan att
ytterligare investera i utbyggnad av kontorsnitet. Mdlet var att expan-
dera marknadsandelen pd sméforetag och hushdll utan att éka de
administrativa omkostnaderna. Men lika viktigt var att oka service-
graden till nuvarande kunder och dirmed knyta dessa ndrmare sig.

Utveckling

CCF satsade redan 1981 i forsoksverksamhet med videotex. 1987 hade
CCF nitt en ledande stillning pA den franska marknaden for bank-
‘videotex med en marknadsandel pd 50 %. 1987 hade CCF 210 000
anvindare som ringde upp banken 440 000 gidnger per minad och var
uppkopplade sammanlagt 30 000 timmar per méinad. Genom sin
videotexsatsning sparar CCF 40 miljoner FF per 4r med nuvarande
volym. Grundinvesteringen uppgick till 12 miljoner FF och driftkost-
naderna for systemet uppgér till 4 miljoner FF per ir. Redan vinsterna
pa grund av rationalisering dr med andra ord enligt CCF betydande.
Till detta skall sedan ocksa liggas de mer sviruppskattade vinsterna i
form av 6kade marknadsandelar.

CCF:s tjdnster
CCF presenterar sina tjanster i tre huvudrubriker:
1 Konsultation

2 Transaktion
3 Dokumentation
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Konsultation innefattar kontoférteckningar, kontoutdrag, samman-
drag, senaste transaktioner etc. Dessutom ges information om framtida
saldon med kénda betalningsuppdrag. Kunden kan ocksa sdka histo-
riskt efter transaktioner av viss typ t ex viss kund/leverantor eller
vissa storleksordningar t ex mellan 100 000 och 150 000 FF. Portfdlj-
information for olika typer av handel pd aktie-, penning- och valuta-
marknaderna ingick ocksd i konsultationstjinsterna. De mest frek-
venta anvindarna av konsultationstjinsterna var storre foretag.

Transaktion avser alla former av betalningar samt flyttande av
pengar mellan olika kontor. Vissa begridnsningar foreldg i dessa tjanster
med hinsyn till att sikerhetsfrigorna dnnu inte hade tillfredsstillande
16sningar. Projekt var under utveckling och vissa “provkunder” arbe-
tade med sofistikerad betalningsférmedling. Transfereringar kunde
dock for alla kunder genomforas 1) mellan egna konton, 2) frin egna
konton till fordefinierade leverantdrer som ocksd hade avtal med CCF
(dven om pengarna direfter gick till en annan bank). De stora varu-
husen och dagligvarugrupperna hade avtal med CCF f&r betalningar.

Ovriga tjinster hinforde sig till bestillningar ( t ex av resevaluta el-
ler kontokort) samt olika former av meddelandeférmedling.

Strategi for framtiden

En bank har dels en kompetensfunktion, dels en transaktionsfunktion.
I framtiden mdste den personliga kontakten med kunden vara baserad
pd bankens kompetensfunktion: rddgivning i finansiering, skatte-
planering, placeringar etc. Bankens transaktionsfunktioner bor i allt
hogre grad kunna handhas genom elektronisk kommunikation fran
kontoret eller frAin hemmet. Minitel har dirfor en mycket betydelsefull
plats i CCF:s framtidsstrategi.
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Dipak Khakhar, Depe International

CTL Télématique — program for
Minitel

CTL Télématique 4r en organisation som utvecklar hdgniviprogram-
meringssprdk for att olika informationslimnare till Minitel skall
kunna utveckla sina applikationer. Foretaget har sedan starten 1979
utvecklats kraftigt och har idag filialer i Paris, Marseille och New York.
Filialen i New York startades 1986 med huvudsyfte att gora Minitel-
tjdnsterna tillgdngliga for Nordamerika.

I bérjan var CTL ett konsultforetag med inrikining pa forséljning av
datorer och programprodukter till olika industrier. Arbetet med att ut-
veckla program foér Videotex for industrier pibdrjades 1982. Fran
borjan satsade man pd UNIX-baserade produkter. Idag dr CTL:s system i
drift pa ca 25 olika datorer.

CTL bérjade att erbjuda sina tjanster till Minitel i november 1984.
Systemet fanns da i Paris pd en HP 9000. Inom ett &r 6kade man tjdns-
terna (applikationer) fran ca 15 till 200. Detta var méjligt eftersom man
fran borjan hade satsat pa utveckling av “skal” fér olika applikationer.

Uppkopplingstiden till CTL:s datorer kade forsta &ret till 7 000 tim-
mar per dag och man fick inom ett ir installera 10 dator-tjanster i
Minitel. Dessa tjinster ar installerade pA CTL:s 20 datorer, placerade
runt om i Frankrike. For dtkomst av olika tjanster har CTL 4500 sam-
tidiga access-portar. Den dagliga kopplingstiden till CTL:s system upp-
gér till ca 8500 timmar vilket ger en inkomst p& ca 51 000 USD.
Foretaget expanderar kraftigt och erbjuder ca 10 nya tjdnster i minaden.

CTL:s affarsstrategi dr enkel men genial. Foretaget har utvecklat pro-
gram med vilka kunderna kan utveckla sina egna applikationer. Dessa
applikationer installeras pd CTL:s datorer och erbjudes till allménheten
via Minitel. Man delar p4 inkomsterna.

Detta innebdr att ett och samma program sdljs till olika kunder for
olika applikationer. En annan fordel dr att Minitel-anvindarna fir ett
likformigt grdnssnitt. Detta dr ocksd en av anledningarna till att det
franska videotexférsoket med Minitel har lyckats bra.

Utdver att anvidndarna har fitt en enkel och okomplicerad terminal
mycket billigt har man fatt ldtt anvindbara applikationer. Man anvin-
der t ex endast funktionstangenter. Dessa tangenter har samma bety-
delse i alla applikationer. Utan denna standardisering hade det varit
omdjligt for allménheten att enkelt komma &t olika tjanster i Minitel.

En annan orsak till att Minitel-forsoket fungerar bra ir debiterings-
systemet. Man viljer olika tjinster men betalar samtliga till televerket.
Det ir televerket som sedan delar intdkterna med de olika informa-
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tionslimnarna. En robust, vilformad och enkel terminal med ett bra
debiteringssystem har gjort det enkelt att anvinda Minitel och latt att
erbjuda attraktiva tjinster. Detta har gjort Minitel till en del av
vardagsstandarden i Frankrike, liksom TV, bil, tvdttmaskin och tele-
fon.

Folk tycker om att anvinda Minitel, berdttar Jean-Louis Fourtanier
som &r chef f6r CTL, darfor att systemet garanterar integritet. Man kan
“prata” med médnga vdnner samtidigt och det ar ett littare och sidkrare
sdtt att etablera nya kontakter. Minitel fungerar som en klubb sarskilt i
stora stider.

Just ndr det géller formedlingstjénster for meddelanden har Minitel
ménga funktioner. Bland dessa funktioner kan nimnas féljande:

Realtidssamtal:

® en till en, en till ménga (privat)

@ en till 20, samtidig konversation (online-forum)
e online-teater

Sparade meddelanden:
e postlida *

@ svarsldda (motsvarande telefonsvarare)
@ sma annonser

Mellan individer och tjanster eller mellan individer och kindisar:
@ Oppet brev
® intervju i realtid

- @ svar till anvindarna, allmdnna meddelanden.

En av CTL:s kunder ir den franska tidningen Le Monde. Le Monde er-
bjuder minga av ovanstdende tjanster i samarbete med CTL. Den vik-
tigaste tjansten dr dock nyheterna (se tidigare avsnitt).

Men Minitel kan inte tivla med traditionella dagstidningar, TV och
radio, understryker Jean-Louis Fourtanier. Jimfort med pappersmedia
ir skirmen dilig nir det giller omfattande text, kommentarer och
forklaringar. Le Monde har en Minitel-tidning som &ar helt oberoende
av och annorlunda 4n den dagliga papperstidningen. I Minitel &r ny-
heterna ordnade i olika nivder dir anvindarna sjilva viljer vilka ny-
heter de vill lisa och pa vilken detaljnivd. Minitel-tidningen konkur-
rerar med dagstidningen. Férdelarna med en nyhetstidning i Minitel ir
foljande:

e tillginglig dygnet runt
e informationen uppdateras kontinuerligt
e informationen kan selekteras.

Men det ir viktigt att det finns en speciell stab som uppdaterar tid-
ningen i Minitel. Automatiskt urval av nyheter frin dagstidningen
fungerar mycket sillan.
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:Om.sina erfarenheter beréttade ]ean-Lo:.us Fourtanier foljande om
Mmltels anvandnmg

Mnntel ar brn for:
- Kommunikation mellan individer

mellan individer och medier
mellan individer och kidnda personer

Information online-nyheter
smd kommentarer
dedicerade databaser
aktiviteter

Fritid interaktiva spel

interaktiva tivlingar
astrologi, biorytmer

Home shopping kataloger
bestéllning av varor

Finans fondbérs, portfdljférvaltning
finansiella spel och simuleringar

- riddgivning

Andra tjinster tag- och flygtider
biljettbestillning, platsreservation
trafikinformation

Minitel dr ddremot mindre anvindbart for:

. Omfattande textinformation
® ger endast dversiktlig beskrivning
@ svirt att koncentrera sig om meddelandet dr mer &n 10 rader
Fin grafik
e finns inget intresse (den kan inte jimforas med TV)
e for lingsam
Smaannonser
® Gverraskande liten anvédndning
@ man litar inte pa personliga annonser
Annonser och reklam
o for liten grupp for att 4 spridning
® svérare att ligga in reklam (anvéndaren bestimmer sjilv)
Korrespondens
e ¢j lika effektiv som telefon
e kan inte ersitta sekreterare
e men anvandbar vid tidsskillnad
Lag professionell anvindning
® konkurrens med flerfunktions-PC

Om CTL:s och Minitels utveckling berittade Jean-Louis Fourtanier att
CTL for ndrvarande arbetar mycket hart for att introducera Minitel-
tjinsten i USA och Kanada. Man samarbetar med Infonet i USA. Ge-
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nom Infonets kommunikationsndt kommer Miniteltjinster att bli-
tillgédngliga i Nordamerika. ;

CTL arbetar ocksd pa att introducera privat videotex for foretag och
organisationer. Man forhandlar fér niarvarande med Walt Disney
Corporation om ett sddant systen..

Om Minitels framtid anser Fourtanier att Minitel dr ett bra medium
idag och férmodligen de nirmaste dren. Vid introduktion av ISDN-
tjinster kommer formodligen Minitel att vara fordldrat eller ha
dndrats radikalt.
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Tomas Ohlin, Telo Konsult HB

Bildtelefoni och kabel-TV i
Biarritz

Bakgrund

Sedan 1960-talet har leverantirer och andra foretradare for
kommunikationssystem som bygger pd avancerad bildteknologi med
jdmna mellanrum presenterat forslag som rért bildtelefoni. Situa-
tionen dr i och for sig naturlig. Ljudtelefoni har blivit en livsnerv for
vart samhadlle. Allt eftersom tekniken utvecklas borde man rimligen
praktiskt préva vad rorlig bild kan ge utdver vad ljud ger.

Minga resonemang har forts om de mer eller mindre tydliga effekter
som sddan teknik skulle kunna fi. Resonemangen har emellertid
linge varit teoretiska, ingenstides har man kunnat f& tillrdckliga
empiriska beldgg for olika hypoteser om anvindningens karaktir.

Skilet till det har varit tvafaldigt. Dels har kostnaderna for bildtele-
foni i rimlig kvantitet varit mycket héga, och dels har efterfrigan
saknats pd sddan form av kommunikation - frimst i social mening.

Denna nira nog totala avsaknad av praktiska erfarenheter kring bl a
just bildtelefoni utgjorde en sporre for fransméinnen i samband med
arbetet pd le Plan Cable, en storvulen systemplan fér det franska
informationssamhdllets utveckling. Man besl6t sig strax fére 1980 for
att underséka saken. Ett ambitiést prov med bildtelefoni skulle
genomfdras. Och man skulle vilja den d4 allra mest avancerade tekni-
ken.

Detta var en bakgrund till det av TELDOK organiserade besoket i
Biarritz 1987-10-28. Vid detta besdk sammantriffades bland annat med
M. Dubois vid Centre d’Information du Fibre Optique samt med M.
Fumanal vid den lokala TV-studion i Biarritz.

Varfor valdes Biarritz?

Ett flertal forsok med avancerad telekommunikation genomférs i
Frankrike under 1980-talet. Man ldgger ofta inte bara tekniska syn-
punkter pd utformningen av siddana prov. Vid valet av plats for ett
forsok med avancerad bildtelefoni tog man ocksd flera sddana icke-
tekniska hansyn.

For det forsta skulle det aktuella samhillet i viss mening vara
“typiskt franskt”. Det skulle kunna visa pd representativa erfarenheter,
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som skulle vara relevanta ocksd pd andra hill i Frankrike. Detta var ju
&nda bara borjan till nigot dramatiskt och langvarigt...

Vidare skulle samhdllet vara regionalt intressant. Franska rege-
ringen bedriver en aktiv regionalpolitik, och man ville i detta fall ab-
solut undvika en provverksamhet i “Paris med omnejd”.

Man kunde dessutom antagligen inte bortse frin en viss massmedial
effekt. Det antogs redan fran borjan att ett inte ringa antal besékare frin
olika hill skulle komma att visa intresse foér att bekanta sig nidrmare
med verksamheten. En ren turistattraktion kunde kanske utvecklas,
sades det.

Dessutom fanns rent tekniska skil. Ett nit for bildtelefoni skulle
naturligtvis kunna anviandas dven for annat, och di sdrskilt foér olika
former av television. Den aktuella orten for ett kvalificerat prov borde
vara vil lampad for detta. Bide industriella och systemtekniska erfa-
renheter var viktiga.

Biarritz visade sig uppfylla kriterierna. Samhallet var lagom stort, ca
25 000 permanenta innevanare. Det dr beldget lingst ner i Frankrikes
sydvistra spets, vid havet. Det hade, och har, en turisttillsrémning
framfér allt under de varma arstiderna, som ar betydande. D& bor dar
nira 100 000 personer. Vidare var TV-bilden i stora delar av samhillet
av geografiska skil mycket dalig under 1970-talet. Man befinner sig
néra de fransk-spanska bergen.

De frimsta motiven for projektet formulerades till:

® att stédja fransk industriell utveckling av ny telekommunikation

® att utgbra en internationell demonstration av franskt kunnande
. @ att ge praktiska erfarenheter kring bredbandsteknik

@ att prova nya tjanster med ett tillrickligt stort antal anvindare.

Nitet byggs

Uppbyggnad av ett avancerat telenit i Biarritz inleddes 1980. Man valde
den dd mest avancerade tekniken, optiska fibrer kopplade i ett inter-
aktivt stjirnnidt med noder pd flera nivder for koncentrering av trafi-
ken.

Den forsta abonnenten kopplades in i december 1983. Intressant f&r
den familjen var att forst efter en vecka kopplades den andra abon-
nenten in (s& att man hade nigon att ringa till). Nitet byggdes sedan
successivt firdigt till slutet av 1984. Redan i maj samma ar forrdttades
emellertid den officiella invigningen, av president Mitterand. Vid
invigningen var 50 abonnenter anslutna, senare anslots successivt allt
fler, upp till det nuvarande antalet 1 500.

Om den rena tekniken kan féljande sigas. Det franska televerket
DGT deltog aktivt i specificeringen bide av nitet och de aktiva kompo-
nenterna i systemet. Huvudkontraktet gavs till SAT (Société Anonyme
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des Télécommunications). Olika franska teleindustrier valdes som
underleverantérer: Alcatel, Thomson, CABELTEL m fl.

Nitet anvinder sig av nédra 10 000 km 50/125 micron optisk fiber.
Vid konstruktionen installerades 128 km 70-fiber kabel, 70 km 10-fiber
kabel samt 90 km 2-fiber drop xabel. De aktiva komponenterna omfat-
tar 1800 st 0.85 micron laser dioder, 1800 fotodioder, 1500 LED och
1500 fotodioder. Forlusterna per skarv har visat sig vara i storleks-
ordningen 0,3-0,5 dB.

Nitet anvinds alltsd for sdvil bildtelefoni som fér distribution av
TV fran en rad olika programkallor.

Nitets huvudsakliga struktur framgdr nedan.

—(—

Abonnent Sekundirt Primirt Sekundirt Abonnent
centrum centrum centrum
Mikrovig- och
TV-antenn
Satellitantenn Primirt Sekundirt  Abonnent
centrum centrum
Programcentrum

De centrala huvudkablarna i nitet bestdr av 70 fibrer, medan kablarna
ut till de enskilda abonnenterna omfattar bara 2 fibrer vardera. Inom
var och en av tre zoner finns ett “sekundart centrum”. En stor teknisk
vixelcentral (det primdra centret) handhar all central koppling och
administration i ndtet. Frin denna central finns anknytning till det
“vanliga” telefonndtet utanfér Biarritz, samt till Transpac for paket-
férmedlad datatrafik.

Separat frin det huvudsakliga optiska ndtet finns ett eget nit som
forser 350 hotellrum i Biarritz med kabel-TV och hdgklassigt ljud.

Det fiberoptiska nitet i Biarrtz ir med sina 1500 abonnenter (innu)
virldens storsta ndt for bildtelefoni. Nitet ir emellertid byggt med
teknik som var modern kring 1980. Det finns nu modernare fibernit
dven i Frankrike, t ex i Montpellier. I ytterligare 50 franska stider
provas kabelkommunikation med mer eller mindre omfattande inslag
av optisk teknik. Proven dir dr dock néstan undantagsidst tekniskt sett
enkelriktade, och inriktade 4t TV-tillimpningar.
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”"Videofonerna”

Sjdlva bildtelefonutrustningarna ir till sina huvuddelar levererade av
Thomson. Abonnentutrustningen bestdr normalt av “vanlig” telefon,
bildskdrm (fdrg) och kamera (svartvitt eller firg), tangentbord och &v-
riga funktioner fér Minitel-kommunikation (videotex), samt mikrofon
och kvalificerad ljuddtergivningsutrustning (HiFi). Kameran kan rik-
tas vertikalt neddt, fér att underlitta Gverféring av bildmaterial av
olika slag. Overlagring kan ske pd bildskirmen, s att videotex och TV,
video och videotex m m kan visas samtidigt pa skdrmen.

Man kan sdga att Thomson-terminalen ir en sann multimedie-
utrustning, en funktionsmissigt nira nog komplett terminal. Men den
ar naturligtvis dyr. Det angavs som “svart” att precisera priset pd denna
terminalutrustning, eftersom den si nira var relaterad till de 6vriga
lankarna i kommunikationssystemet. Motvilligt uppgav man (vid
senare personlig kontakt) att den antagligen skulle kosta omkring
25 000 kr, tillverkad i nigorlunda rimlig skala. (Det ir ungefdr samma
prisldge som giller for den japanska (digitala) Captain-terminalen, utan
bildtelefoni men tekniskt jimforbar.)

Den rent tekniska tillgdngligheten dr mycket god for sidvil
bildtelefontjansten som for Gverforing av kabel-TV och HiFi-radioljud.
Under 1986 lag tillgéngligheten for vanlig telefoni pd 99,98 %, for
bildtelefoni pd 99,90 % och fér TV och stereoljud pd 99,93 %. Aven
terminalutrustingarna fungerar bra, under 1986 var nira 96 % i
tillfredsstillande funktion.

Tillimpningar

Nitet i Biarritz anvinds inte bara for bildtelefoni. Men det dr naturligt-
vis méjligheten att ringa med bildtelefon som dr mest spektakulir.
Kostnaderna for nit och tjanster rérande just denna verksamhet har
dock visat sig sd hoga att forsoket med just bildtelefoni inte utvidgas
mer, utan behdlls pd sin nuvarande ambitionsniva. Till bedrovelse for
Biarritz-borna, som gérna vill kunna nd dven &vriga landet med
samma fina teknik.

Vad anvinds dé nitet i Biarritz till? Hur har de nya méjligheterna
tagits emot av vanligt folk?

Det finns tvd huvudtjinster (med flera undertjénster):

e Kopplade tjinster:

- Bildtelefoni, som férutom “jag ser dig och du ser mig” omfattar
mojlighet att visa dokument, att visa levande och férinspelad
video, med tilhérande hogklassigt ljud.

- Tillgang till stillbildsbibliotek (“supervideotex”, “videotex 2
image”) samt videobibliotek (frdn centrala lager av videoskivor
och videokassetter).
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- Tillgang till “vanliga Minitel-tjainster”. Hela det franska
videotexutbudet kan nds, och t ex dverlagras 6ver andra bilder
pa skirmen. Man bestiller f 6 videoprogram och stillbilder via
Minitel.

- Vanlig telefoni (f6r enbart ljud). Ett antal tilliggstjinster finns
som standard, t ex treparts konferenssamtal, vidarekoppling,
“vad kostar pigdende samtal?” m m.

e Distribuerade tjanster:

- Tillgang till en (eller samtidigt tvd) TV-kanaler, valda bland det
totala utbudet 15 st.

- En ljudkanal i stereo, vald bland max 12 st.

For att kunna &verblicka anvindningen av dessa tjanster i Biarritz kan
man forst notera nigot om denna orts bebyggelse. Det finns vasent-
ligen inga industrier alls i Biarritz. Samhillet domineras av turismen
under de varma &rstiderna. Mdnga pensionirer finns. Forutom affirs-
innehavare, restauration m m finns gemensamma verksamheter for
kommunal service, sjukvird, skolor osv.

Samhillet ligger ndra den spanska grinsen, och en viss
kulturgemensamhet finns med Nordspanien. Distriktet Baskien om-
fattar faktiskt inte bara en del av norra Spanien, utan dven just om-
rddet kring Biarritz. Denna kulturella kontakt avspeglas stundom i TV-
utbudet.

Kabel-TV

Som nidmnts anvinds det optiska nitet inte alls bara for bildtelefoni.
Tvirtom ar anvindningen av ndtet for kabel-TV en mycket viktig sak
f6r Biarritzborna.

Utgédngspunkten var alltsd att mottagningsférhillandena fér TV foére
1980 var mycket ddliga, av rent geografiska skil. De nédrbeldgna bergen
skuggar bildéverforing via eter.

TV-mottagningssystemet via optisk kabel har forbattrats successivt
under 1980-talet. Under 1987 giller att varje anvdndare (man anvander
625 linjers SECAM) har tillgang till en (eller samtidigt tvd) av totalt 15
TV-kanaler plus en av totalt 12 ljudkanaler. Detta innebdr att man har
att vdlja mellan foljande TV-utbud:

e fyra franska kanaler (TF1, Antenne 2, FR3, La Six)

e tvd spanska kanaler (TVE1 och TVE2).

e tre satellitkanaler som distribueras frdn ECS1 och Telecoml (TV5
pA franska, samt Sky Channel och Music Box p4 engelska) .

e en belgisk (RTBF1), en brittisk (BBC1) och en schweizisk (SSR) ka-
nal som transporteras till Biarritz via markbundna mikrovags-
lankar.

e en lokal kanal (Biarritz Téle-Cable, BTC)
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@ en kanal f6r videobibliotek (varur man bestiller via Minitel)

® en specialkanal som i mosaikform (16 smarutor) samtidigt visar
vad som just sinds i alla andra kanaler - for att hjidlpa anvin-
daren vilja.

Den lokala TV-stationen, som sinder BTC, arbetar med sma& resurser.
Personalen bestdr av 9 entusiaster. Verksamheten har finansierats av
Kulturministeriet, staden Biarritz, samt 10 lokala organisationer
(tidningar, féreningar m m). Man sinder ingen “vanlig” reklam, men
vissa program sponsras, vilket framgir mer eller mindre tydligt i
rutan. Man sinder dagligen mellan kl 18.30 och 20.00.

De program som sdnds ar av starkt lokal karaktir. Nyheter, repor-
tage, lokala hindelser som registrerats bl a via tvd reportagebilar. Man
kan registrera tittandet for senare studier, eftersom administrationen ar
datoriserad. Medeldldern hos tittarna ar ratt 1dg - en ungdomlig prigel.
Nédgon integritetsuppmirksamhet i samband med registrering
formérks inte.

Ett par programexempel: En i parken kvarglémd baby fann via BTC
efter en halvtimme sina forédldrar. Snabba reportage om olyckstillbud
och lotterivinster m m &r vanligt. Personer som forlorat kontakt har
motts igen.

En programform som blivit vanlig dr att kombinera bildtelefoni
med kabelutséndning i ett “bildtelefonviktarprogram”. Man ringer
under sédndning upp olika tittare och liter dem framtrida direkt i
sdndning med sina synpunkter hemifran.

En experimentstudio har dessutom prévat vad man kallat “inter-
vision”, dir abonnenterna tillsammans komponerar TV-program per
bildtelefon. Man har ocksd prévat att gora begridnsade marknads-
undersékningar online.

Den lokala kanalen har ett ritt hogt intresse, man har genomsnittligt
ca 300 tittare (motsvarande 20 % av alla som kan se den). Tittarna vill
ha starkt lokala program, inte program av allmént regional karaktar.

Kostnader och taxor

Det har visat sig svért att fa tillgang till precisa siffror som visar kost-
nader for Biarritz-systemet i sin helhet. Allméint antyddes en utveck-
lingskostnad for hela projektet pa ca 600 miljoner FF. Detta omfattar da
uppenbarligen inte utvecklingskostnader fér terminalutrustningar
(videofon m m). Dessa kostnader har tagits av de deltagande
industrierna, och de kan antas vara hoga.

Investeringen i den lokala TV-studion dr mycket ldg, ca 3 miljoner
FF. For dess drift atgdr under 1987 ca 1.8 miljoner FF. Stora delar av det
arbetet sker under ideella former.

De hdga kostnaderna for vidareutveckling av ndt och tjdnster ar
med stor sannolikhet skil till att verksamheten i Biarritz nu inte
expanderas.



TELEMATIK I FRANKRIKE 59

Betréffande taxor for utnyttjande gillde vid oktober 1986:

e For anvindning enbart av ljudtelefoni: vanlig nationell taxa.

e For anviandning av bildtelefoni: Médnadshyra for sjidlva video-
fonen 60 FF. For ljudtelefoni och videotex via videofonen: vanlig
nationell taxa. For bildkontakt: en taxeenhet (TUF) for
uppkoppling av samtalet plus en TUF per sex minuters samtals-
tid. :

e For distribuerade tjinster: 55 FF per minad for mottagning av en
TV-kanal. Ytterligare 20 FF per mdnad for samtidig mottagning av
tvad TV-program plus 15 FF for mottagning av stereoljud-program.

En taxereform genomfordes under 1987, sd att for hosten 1987 gillde:

e For anvidndning enbart av ljudtelefoni: vanlig nationell taxa.

e For tiligdng till bidde bildtelefoni och TV: Méinadshyra 140 FF.
Ytterligare 23 FF for samtidig mottagning av tvd TV-program
samt for mottagning av stereoljud-program.

Man redovisade vid-besdket inga intryck som skulle tyda pd att dessa
kostnader dr for héga for abonnenterna. Efter viss invdnjning har
systemets anvidndare numera vant sig vid den héga tekniska ambi-
tionsnivdn, och ir uppenbarligen beredda att betala for den. Man kan
jimféra med TV-utvecklingen, sades det - hur minga gér tillbaka till
svartvitt efter att ha provat farg en tid?

Fér 140 FF (eventuellt plus 23 FF) i minaden fir man i Biarritz
uppenbarligen mycket TV, och bildtelefoni m m dartll.

Anviandarnas erfarenheter

Befolkningen i Biarritz liknar mer den genomsnittliga befolkningen i
storre franska stider dn den liknar befolkningen i franska sambhillen i
stort. For att nd ndgorlunda “nationell representativitet” var det dirfér
nddvéndigt att i viss man paverka representativiteten for den utvalda
anvindargruppen, i forsta hand genom val av stadsdelar for forsoket.
Riktade marknadsforingsdtgirder inleddes. Man riktade ocks4 sarskilt
intensiva informationskampanjer till vissa omraden.

Populationen som anvinder utrustningarna fick utseendet 1200
hushall plus 300 affirsinnehavare av olika slag.

Man beslét tidigt att efter en kort introduktionstid verkligen ta betalt
for de nya tjdnsterna. Forst pd detta sitt skulle man fi valida férsoks-
resultat. Eftersom si stora utvecklingsresurser nedlagts i projektet ar
det svart att rdkna fram rimligt rittvisande anvidndningstaxor. Man
har dock haft en tydlig vilja i detta avseende hela tiden.

De videofonutrustningar som finns i Biarritz befinner sig i ungefir
en tredjedel av samtliga “permanenta” hushdll i staden. Det dr klart att
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ndgot sd pass dramatiskt som att vid 1980-talets borjan installera
bildtelefoni direkt vickte starka sociala reaktioner, sirskilt hos aldre
mdnniskor. Mognaden f&r anviandning tog tid. Men efter ungefir ett ar
hade bildtelefonen accepterats som ett naturligt kontaktmedium av tvd
tredjedelar av anvdndarna. )

Eftersom statistik 6ver anvindning av bildtelefoni och kabel-TV
med interaktiva inslag ar si séllsynt kan det vara motiverat att i sin
helhet bifoga det material som for ndrvarande finns tillgingligt. Det
dterfinns i Appendix 1.

Som en allmidn utsaga kan man siga att med nuvarande taxor ar
anvéndarna i Biarritz numera timligen ndjda med dessa nya kommu-
nikationsformer. De skulle girna se dem expanderade i landet. Men
kostnaderna for denna teknik &r f6r hoga, enligt DGT i Paris.

Den professionella anviandningen av nitet dr begrinsad. Nétets
lokala karaktdr och bristen pd industrier m m i staden &r en broms.
Forutom genomsnittliga siffror 6ver anvdndningen kan man nimna:

® Det finns ett antal publika “informationsstolpar” i Biarritz, be-
ndmnda CITYSCOPE. Detta dr ett allmidnt tillgangligt informa-
tionsmedium, dir vem som helst genom att peka pd en bildskirm
kan fi fram t ex olika sekvenser av (bildskivelagrat) bild- och
ljudmaterial om stadens utseende, historia, kultur m m.

e Bildtelefoni anvinds for kommunikation mellan olika ldkares

kontor och Biarritz sjukhus. Man 6verfor bilder frin olika mit-

utrustningar, verkliga overblickar 6ver operationer, utbildnings-

material for likare mm

Skolor och banker genomfor “studiebesék pa avstind”.

Marknadsféring av nya produkter fran olika affirer dger rum.

Lokal 6verforing av videoprogram ager rum.

Utldning av fargvideokameror sker, i syfte att skapa vidgade nat-

behov.

e Ett antal publika utrustningar finns utplacerade pd offentliga
lokaler.

Slutsatser

Ur anvindarperspektiv kan négra viktigare aspekter p& verksamheten
i Biarritz formuleras pa foljande sitt:

e Generellt kan man sidga att allt eftersom taxor for telekommuni-
kation sjunker p g a ett 6kande 6verutbud av telekapacitet pA den
europeiska marknaden, sd kan intresse for bildtelefoni i princip
6ka. Emellertid dr det mycket kostsamt att anligga sérskilda fiber-
nit for sidana andamal. I stillet kan t ex svartvit bildtelefoni,
overford pA 64 kbit/s, komma att 6ka i intresse. I de samman-
hangen kommer praktiska erfarenheter frdn Biarritz att visa sig
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virdefulla. Man kan emellertid knappast vénta att dessa férind-
rade teleférutsidttningar kommer att infinna sig inom kort. Det
kommer dirfor att dréja innan bildtelefoni kan bli’ mer spridd.

e Forstket med bildtelefoni och kabel-TV i Biarritz dr védsentligen
ett socialt prov. Vad som frdn borjan hade en viss teknisk prégel
har alltmer kommit att betona anvandamas beteenden och- kon-
takter med tekniken.

@ Det finns for fA professionella anvindningsmdjligheter i Biarritz.
Det hade varit viktigt fér verksamheten om samhillet hade om-
fattat mer industriell verksamhet med molllghet till- lyngre prak-
tiska prov.

e Nitet i Biarritz dr enbart lokalt, och ger darfor endast begrinsade
systematiska spndningseffekter

e Befolkningen i Biarritz prioriterar rent lokala tillimpningar i
bildtelefoni och kabel-TV-program. Regionala och mer generella
tillampningar mdts av mindre intresse. Antingen vill man ha
dagens extrapriser hos slaktaren om hornét, eller s& vill man ha
proffsig underhdllning. (Detta &r en erfarenhet som man delar
med anvindarna av Hi-Ovis i Japan.)

e De rent tekniska erfarenheterna i Biarritz, med nit, kommunika-
tionscentra och videofoner, ir goda. Tekniken dr tillgdnglig, men
for dyr.

e En kraftig PR-effekt har uppnitts. Under 1985 och 1986 hade man i
Biarritz 3 000 bestkare per dr. Néstan hilften av dem var japaner.
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Dipak Khakhar, Depe International

Biarritz ur ISDN-perspektiv

ISDN (Integrated Services Digital Network) ar ett digitalt kommunika-
tionsmedium framvixt ur det allminna telefonnitet.
ISDN innebir:

1 Digital 6verforing.

2 Integration av tal, data och bild.
3 Enbhetlig standard.

4 Intelligenta ndttjdnster.

5 Avancerade niftjanster.

De tva forsta punkterna dr vasentliga for televerken i deras arbete att
rationalisera sin verksamhet men var av ringa intresse hos anvin-
darna. Det dr de tre sista punkterna som gor ISDN intressant for an-
vindarna eftersom de ger mojlighet till utveckling av nya intressanta
tillimpningar.

Liksom i mdnga andra linder omfattar det franska ISDN-program-
met digitalisering av telendtet, integration av befintliga tal- och data-
tjdnster, tilldggstjinster samt nya teletjinster. Programmet kan sam-
manfattas enligt foljande:

1 D-kanal-signalering enligt CCITT SS nr 7 och utbyggnad av digi-
tala vaxlar: 1987-1990.

2 Text av basgranssnitt (2B+D) och primargranssnitt (30B+D): 1988

3 Forsok med teletjanster i ligband-ISDN: 1988

4 Forsok med B-ISDN: 1990

5 ISDN-programmet berdknas genomf&ras 1995.

Biarritz-projektet utgor en viktig del i den franska utvecklingen av B-
ISDN-konceptet, sérskilt nir det giller bredbandtransmission och
videokommunikation.

Fér att kunna utveckla minga av de tilltinkta nya tjinsterna med
ISDN ir férméigan till transmission med hoghastighet en forutsittning.
Biarritz-projektet har bidragit till en utveckling av bredbandtrans-
mission med optisk fiber. Optisk fiber har visat sig vara mer lampligt
som transmissionsmedia an t ex satellit sarskilt inom Europa dir av-
stindet mellan ldnder 4r forhdllandevis kort.

Som vidare utveckling av bildtelefoni och kabel-TV har det franska
televerket foreslagit en del andra videokommunikationsbaserade
tjanster, bl a féljande:
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televideotek

teleaudiotek

val (omrdstning)

videokonferenser

mobila videotelefoner

bevakning med video

digital transmission med hog kapacitet

Alla ovanstdende tjinster dr inte dnnu specificerade i detalj. CCITT har
bérjat utforma ett allsidigt ISDN som kan integrera tjinster fran ett an-
tal kbit/s till mer &n 100 Mbit/s. Nya interaktiva och distribuerade app-
likationer hiller pa att utformas. Limpliga kanaler fér bredbands-ISDN
utvidrderas. Strukturen for flexibelt, enkelt och optimalt grinssnitt hal-
ler pa att utvecklas for att underlitta implementering av olika typ av
tjdnster. Biarritz-projektet kommer att underlédtta for CCITT att fast-
stilla och utvdrdera grinsvirden for olika egenskaper hos de nya
granssnitten och tjénsterna.
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Personliga reseintryck

Agneta Quwerin, Statskontoret

Nyfiken pa...

I slutet av oktober 1987 reste delar av TELDOK Redaktionskommitté
och ett antal andra intresserade till Frankrike for att pd ort och stille fa
en uppfattming om dagens franska telematiksatsningar.

e Vad hade hint sedan vi var dér for tre ir sedan?

e Hade planerna pé att distribuera ut enkla terminaler till folket bli-
vit verklighet?.

® Hade vackra Marianne blivit en skonhet insvept i en kokong av
optiska fibrer?

Frigorna var minga och nyfikenheten stor infoér resan. Flera av oss
deltog i den forra studieresan. Flertalet var nog di en aning tvek-
samma infér den franska entusiasmen och ambitionen att distribuera
tekniken till medborgarna. 53 frigan var nu:

e Hade man lyckats och vad hade man uppndtt?

Vi behévde inte leta linge efter svaret. Man hade lyckats!

Lyckats i den meningen att det, som var planer och visioner for 2-3
ar sedan, nu &r realiserat i konkreta tillimpningar. Vir svenska
instdllning att man forst bor analysera behov och skapa en stabil grund
och mottaglighet innan tekniken introduceras, blev lite omskakad. En
massiv teknikintroduktion, idag karaktdriserad av &ver 3 miljoner
Minitel-terminaler, har lett till en utveckling av ca 6 000 tjénster frin
ca fjirdedelen s& ménga leverantorer.

Kommunikation till vilket pris?
Redan pd planet ner kunde vi via Le Monde inhidmta att indigna-
tionens vagor svallade hogt i Nationalférsamlingen Over att det
franska televerket tjinade grova pengar pd det mer eller mindre
pornografiska utbudet i Minitelsystemet. “Minitel Rose” och dven
annat utbud borde beliggas med 33 % skatt enligt flera upprorda
forslagsstillare.

En friga man kan stilla sig &r, hur pass priskansligt behovet ar att
bestilla och fA tjinster utforda via sin egen terminal. Hur pass djupt
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har vanan blivit rotad under de 3-4 aktuella dren? Har Minitel-sam-
hillet redan etablerats i den meningen att den traditionella
tjinsteutdvningen till en del redan ersatts? I sd fall dr planerna pd ett
kraftigt skattepaslag att skira remmar ur ryggen pa konsumenterna och
dven vissa producenter.

Spekulationer i médnniskors ensamhet och behov av kontakt har vil
féorekommit sedan urminnes tider. Men det forefaller andd en smula

cyniskt.
Hogteknologi och badortsliv

I Biarritz sprang en ensam hund pé stranden och medelélders par
promenerade vid kanten av de inrullande vdgorna. Det vilade en slag
Tjeckovstimning dver semesterorten dvergiven av bade sdsong och -
tid. Manga hus var jgenbommade for sisongen och vintade inte sina
invanare forrdn ndsta sommar. Hotell och kasinon vittnade om flydda
glansdagar.

Och hiir har man satsat storstilat pa optiska fibrer i ett begrdnsat for-
sok. Ett forsok som ger vissa av ortens invdnare och institutioner maj-
lighet att kommunicera i bdde ljud och bild. Man kan ocksid sdka
information elegant och med hog bildkvalitet frin CD-skivor. Regio-
nalpolitiska skil har dikterat valet av ort for forsdket. Att det inte var
niringspolitiska orsaker ar latt att forstd: Biarritz saknar industri i
egentlig bemirkelse.

Rent tekniskt forefoll systemet att fungera utmarkt. Manniskor koar
till de bostadsomrdden som forsoket omfattar. Det skall bli spinnande
att studera den utvirdering av anvidndningen som skall publiceras
relativt snart. Vilka behov fyller tekniken? Eller dr det tekniken som
letar efter en anvéndning? Det ar troligt att den upplevda nyttan och
vinsterna okar markant om fler orter med ett visst avstind sins-
emellan skulle ingd i ett liknande forsok. Planer pa fler forsdk finns.
Om de kommer att hinga samman funktionellt eller via kabel och fib-
rer, framgick inte helt klart under vart besck.

Efter fransk modell, men inda inte
Den franska tekniksatsningen &r inte bara ett moderniserat dvs
digitaliserat telendt och en generds distribution av férhdllandevis .
enkla terminaler. Det handlar ocksd om en markerad vilja att stotta
teknikutveckling och -forskning pd manga andra vigar. Ett antal
organisationer pa olika nivder inom sivil industri-, utbildnings- som
forsvarsministeriet dr engagerade i en teknikutveckling som har starka
inslag av datateknik och mikroelektronik. Intrycket ar att det dr tekni-
ken i sig man onskar utveckla. Att forindra samhillets informations-
struktur eller utveckla tjanstesektorn férefaller vara mer eller mindre
vintade konsekvenser. Konsekvenser som dd de uppmirksammas
frimst kommenteras i ekonomiska termer.

Hir hemma talar vi om utvecklingen av informations- eller
tjanstesamhillet. I den planerade pilotverksamheten i Visterds med
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videotextjinster & la Télétel kommer man att underséka hur abon-
nenterna vill att tjansterna skall serveras. En aspekt som vi egentligen
inte horde talas om vid vira bes6k. Angreppssitten dr alltsd olika.
Inférandetakten &dr sannolikt ocksd olika i respektive land beroende pi
bl a tillgdngliga resurser. Det sk.ll bli mycket intressant att se om, nar
och hur vi fir “en terminal i varje hushall”.

Forvisso har vi precis som fransminnen méanga omriden och funk-
tioner som &r tankbara att utveckla vidare med hjilp av den nya tekni-
ken. Att inte lingre kéa pad posten, att d&nnu snabbare fi sina
postgirobetalningar konfirmerade, att inte bli hdngande i resebyrins
vixel, att litt stilla om sin tidning till sommaradressen, att fa besked
om leveransdag av bestillda varor, att boka campingplats eller
semesterstuga... Det dr egentliga bara fantasin som sdtter granser. Men
vill vi avstd fridn besdket i tobaksaffiren eller tidningsstindet for att
limna tipskupongen eller frin den lugnande résten pd virdcentralen?
Och vem skall betala? '

Jag dr “nyfiken pd” hur utvecklingen kommer att gestalta sig har
hemma.
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Bengt-Arne Vedin,
Holst Vedin Informetion AB

TELDOK i Frankrike
Det mest spinnande ligger i mdjligheterna att jimféra “nu” och "for
tre &r sedan”.

Da trodde vi resendrer mycket pd Smart Card och fnds latt &t Minitel.

Dé existerade d&nnu den traditionella, storvulna dirigismen, mer
gaullistisk an socialistisk, dir storforetagen blir &mbetsverk i staten, nu
har privatisering och liberalisering blivit mer &n slagord.

D4 hade man nétt och jimt vagat satsa pd det av de tre provkorten
av “Smart Cards” som hade storst kapacitet. Nu konstaterar man att
nésta generation far storre kapacitet, och nést-nésta kanske dnnu storre.

Det genomtédnkta systemet av Minitel och smarta kort och telefoner
och har ersatts av opportunistisk tuvhoppning. Bankerna tévar, men
en golfklubb och ett universitet trycker pa. Blois dr fortfarande pionjir-
staden.

Servan-Schreibers och Mitterands stolta “vérldsinstitut” tycks saknas
av ingen. Férre dr ocksd de stolta pionjirprojekten eller de, ddr man
”pa franska” upprepar vad amerikanarna redan gjort.

Av det statliga sorgebarnet CII och det en ging "forlorade” Bull har
uppstdtt en internationell koncern med fransk ledning, och en som
stdr pd egna ben. Det intressanta med Bull ir att det dr ett europeiskt
foretag som formdr mita sig med de stora, och att det bara ar ett av
flera, som under Chirac genomgdtt denna privatisering. Thomson &r
ett annat.

Visst bor man nimna Chirac, den man som Pompidou en ging kal-
lade “min bulldozer”. Som en sidan har han ocksd gitt fram, och det
skall bli intressant att se om gaullisterna av traditionellt snitt verkligen
stottar honom i vdrens “presidentielles”. Ty han har, som sagt, drivit
en mer neo-liberal, mindre en gaullistisk politik.

Om Biarritz var den sista svalan, si seglar indd tele i medvind.
Frankrike tillhér de linder som dr allra mest ambitiosa vad galler
ISDN. Privatisering och liberalisering har pd detta omride ett klart
pragmatiskt innehall férefoll det: 95 %, det som &dr basen, forblir nog
statligt monopol.

Men édr det ndgot man lirt sig av Minitel, denna ovintade, prarie-
brandsartade succé, sd dr det att det ovintade intrdffar nir man skapar
en basresurs med potential till mangfald.

Det tycks man vilja fortsitta med.

Om industriministerns 13senord for ndgra 4r sedan var att ldra
fransmidnnen anvinda datorer — “de skall bli lika stolta Gver sina
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datorprogram som Gver sina matrecept och sin kokkonst” — sd dr det
nu Minitel som &r den stolta symbolen. Inte for den enskilde s3 mycket
som for foretag och organisationers engagemang i framtiden. . - .



TELEMATIK I FRANKRIKE 69

P G Holmlov, Televerket

Det dr befriande att som nu komma till besiksstillen didr t o m besdks-
vdrdarna gdr vilse och dér en del demonstrationer floppar. Om ménga
anvindare trots detta attraheras av de demonstrerade tjinsterna, maste
det rimligen innebdra att innehdllet — kdrnan - i tjansterna dr ménsk-
ligt och mer virt dn utanverket.

Halva resan var den hédr gangen avsatt t det franska miraklet Mini-
tel: de smd monokroma videotex-terminaler (fér den speciella franska
videotex-standarden) med utférliga tangentbord, som franska tele-
verket delat ut till miljoner telefonabonnenter som vant villiga att
avstd fran en tryckt telefonkatalog.

Nu fick alltsd andra angelidgenheter trida ndgot i bakgrunden. Mini-
tel dr viktigare, dtminstone matt med kvantitativa matt, och sd linge
man frigar myndigheter och informationslamnare och inte tréffar
anvindarna sjilva (som vi alltsd inte gjorde den hir gingen).
Intelligenta kort (Smart Card, Bulls CP8-kort) med inbyggda processorer
och minnen har i likhet med starkt subventionerade bildtelefoner
(Biarritz) inte alls spritts till lika mdnga hushdll och foéretag. Paren-
tetiskt: tidigare i diskussionerna har smarta kort ofta lanserats som en
sidotillampning till Minitel, ett sitt att géra Minitel sikrare; men det
smarta i idén med smarta kort ifrdgasattes nu av de framgéangsrikare
foretrddarna for Minitel-tjdnster — videotex med lsenord osv pastods
vara sikert nog.

Den mest pitagliga reaktionen frin moétena med foretriadare for
Minitel-tjinster 4r dndd: Comment? Dir japaner, amerikaner, britter,
visttyskar och svenskar i en del fall misslyckats totalt, i andra fall
dtminstone d&nnu inte lyckats, har de hir fransménnen lyckats! Hur d4?

De franska databasvirdar vi métte var mycket entusiastiska och
intresserade av sina tjinster; men samma entusiasm och intresse har
jag mott i dverbelamrade datorskrubbar i japanska varuhus, dir video-
tex bara samlat en handfull anvindare; hos hart arbetande konsult-
foretag, som sedan aldrig horts av; och innanfér brittiska redaktions-
hav, dr tjinsterna senare d@nda beskrivits som bara ett nytt sitt att kasta
bort hundratusentals pund.

Vira franska informationslimnare framstar inte som férstandigare,
mer kreativa eller kunnigare ifrdiga om marknadsféring dn vad video-
tex-foretagen gjort i andra linder och andra virldsdelar, deras databaser
och informationstjinster verkar inte mer anvidndarvinliga, mer
genialiska eller bittre inriktade pd bestimda marknadssegment.
Samma slags tjinster - ibland i till synes identiskt utférande — som
levereras av banker, postorderforetag, nyhetsmedier i Frankrike, och
som dir nir hundratusentals eller miljoner foretag och hushall, utfors
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ocksd av enskilda foretag i Storbritannien, Férbundsrepubliken Tysk-
land och Sverige, sedan lika linge och med samma malmedvetenhet
och genomtéinkthet — men utan att nd nigon storre publik. Comment?

Uppenbarligen dr den bistra sanningen om skillnaden mellan
databasvirdarna i Frankrike och deras kolleger i andra linder helt
enkelt en friga om antal, nivder, kritisk massa. I Frankrike finns en
massmarknad - annars inte. Och marknaden har inte uppstatt genom
att det fradn borjan fanns sirskilt avancerade och tilltalande tjinster -
den har skapats genom att terminalerna inte kostat hushillen en sou.

Terminalerna har inte buntats - “bundlats” - ihop med specifika
databaser, som skett pd andra hill, utom med “den elektroniska
telefonkatalogen”; och avgifterna har inte satts p4 samma differen-
tierade och till synes malgruppsanpassade sitt som provats i andra
lander. Intridesbiljetten har varit noll for alla hushill, kostnaderna for
anvindning enbart rorliga, oftast ganska liga och rdtt dverblickbara.
Franska televerket har inte — séger sig i alla fall inte ha — férsokt skapa
egna databaser (andra &n just “den elektroniska telefonkatalogen”) eller
organisera andras databaser; “marknaden” har sjilv fatt svara for upp-
komsten av - numera tusentals - mycket varierade informations-
tjidnster. .

S4 det dr pa storleken det kommer an - inte terminalernas, for de ar
smd (om &n i fird att utvecklas), utan publikens. Efterfrigan har hir
gett utbud, Columbi &dgg lett till hénor som i sin tur virpte guldigg.
Och vi som avfirdade Minitel och Télétel och Antiope redan for tre,
fem och étta &r sedan ...
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Gull-May Holst,
Holst Vedin Information AB

Tio ar med fransk telematik - enkelheten ledstjdrna

Den franska telematiken si som den manifesteras av Minitel-sprid-
ningen och -anvindningen, har trampat ur barnaskorna och ir pa vig
mot en ny mognad. Telematiken som begrepp for den franska allmén-
heten har namligen fyllt tio &r, en i kommunikationssamhdllets och
informationsteknikens era mycket aktningsvird alder.

Men - vad innebdr denna relativt hoga dlder konkret? Mognad?
Virdigheter? Kompabilitet? Anvidndarvinlighet? Den samlade bilden
dr svar att méila ~ fragmenten ir s3 minga och totalt olika, bade varan-
dra och det mesta som hénder i den hidr virlden. Det viktigaste just nu
dr dock att ha klart for sig, att den franska telematiken férvisso inte
bestdr av Minitel enbart! Nedan foljer en serie fragment, som alla
tillhér det franska telematiksamhillet. Var de passar in och hur de
hénger ihop vill jag dock inte ge mig in pd att skildra. Det fir var och
en reda ut for sig sjdlv - tills vidare.

Telematikfragment, varav manga dr fragor utan svar

® Det franska hierarkiska systemet med stark centralisering bade da
det géller samhalleliga och kommersiella organisationer dr myc-
ket komplext, ogenomtringligt och svarbegripligt. Det finns goda
skil att tala om ett “multilager”sambhiille, ett icke-transparent dy-
likt. I vilken utstrickning har denna komplexa struktur bidragit
till de franska, telematiska framgéngarna?

e En viktig forutsdttning for forstdelsen av Minitel dr att ha helt
klart for sig att Minitel inte forser sina anvidndare med datakraft
utan med interaktiva tjinster!

e Virt att notera: Bull, Frankrikes flaggskepp pd dataomradet, talar i
alla sammanhang om standards. ISO/OSI finns med pa alla ni-
véer. Har far jag intrycket att TCP/IP-standards inte ar lika efter-
frdgade som OSI. Och Bulls egen UNIX-version heter SPIX. Hur
manga, inkompatibla UNIX-varianter finns det egentligen i vérl-
den? Fler &n 90?

® Vilken roll spelar vdl fungerande nitverksfunktioner for
telematikspridningen? En naiv friga, ja — men vem vet? Vad har
det betytt, att TRANSPAC varit tillgédngligt sedan linge? X.257
Fiberoptik? P4 kort och lang sikt? TELE 1, den franska satelliten?

® Varfor har fransminnen lyckats med att sprida 3,5 miljoner
Minitel-terminaler, avsedda for icke-professionell anvindning?
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Hur kommer det sig, att hela 80 % av alla terminaler faktiskt fun-

gerar vid ett givet 6gonblick, och att man enbart under oktober

manad 1987 anvidnde mer 4n 3 miljoner Minitel-timmar? Vem

forutsdg, att det hittills skulle skapas 5000 serviceféretag, som

levererar tre huvudtyper av tjinster:

- ekonomisk service och kommersiella tjanster (banker, reserva-
tioner, inkop etc)

- informationstjénster (databaser, bokrecensioner, etc)

- sociala tjinster (sjukvdrdsinformation, handikappsanpassade
tjidnster, utbildning)

Vem vdgade ens gissa att det hittills av franska telematiksamhallet har
skapats 5 000 fler nya arbeten &n den nya tekniken har eliminerat?

e D4 “Le Monde” borjade utveckla sina Minitel-tjinster, idag ca 250
st, kunde de ansvariga inte forestilla sig, att deras system skulle
ringas upp 20 000 ganger per dygn, att systemet skulle leverera
1000 anvdndartimmar per dygn, att 85000 personer skulle lita
systemet forvalta deras privata aktieportfoljer, och att 250 000
fransmén skulle vilja att kGpa sina bécker via Minitel.

e Inte heller hade franska fordldrar insett att deras barn far sin forsta
introduktion till sexuallivet via Minitel! 70 % av all Minitel-an-
vindning ar ndgon typ av meddelandesystem, elektronisk post
eller liknande. Av dessa dr hela 60 % av tillimpningarna den s k
"La Ligne Rose”, Rosa linjen, for olika typer av amordsa drenden.

e Aven mindre barn har sin egen Disneyservice via Minitel!

. @ Handikappade far Minitel-hjdlpen att eliminera fysiska defekter —
SOURDTEL hjilper de déva att “héra” och gora sig horda av om-
vérlden.

De tre nycklarna till Minitels (och kanske dirmed telematikens?)
framgangar i Frankrike ar:

1 Enkla och vél fungerande terminaler.
2 Enkelt, genomténkt och lttbegripligt betalsystem.
3 Ménga attraktiva tjanster.

Minitel ar effektiv pa tre nivaer:

1 Som ldnk mellan individer.
2 Som ldnk mellan individer och medier.
3 Som link mellan individer och “kdndisar”.

e “Diliga” tjanster tycks sla ut sig sjdlva.

e ISDN-terminaler fér Minitel-bruk kommer om tva till fem &r.

e Huvudproblemet kring Minitel: Att lira anvindarna att préva
och acceptera nya tjinster. De flesta har lirt sig tvd/tre tjanster,
och ndjer sig med det. Den stora svdrigheten ar att f4 manni-
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skorna att dndra sina vanor, si att de verkligen utnyttjar de nya
verktygen.

e 12,4 miljoner intelligenta bankkort finns spridda i Frankrike.
Merparten av de intelligenita korten har enbart minnesfunktion,
men kort med mikroprocessorer finner allt fler anvindnings-
omridden. Vad hidnder da de intelligenta korten kopplas samman
med Minitel?

e Bulls CP8-kort ir foremdl for tusentals forslag till anvindnings-
omridden. Det dr att beklaga, att Bull sjilvt inte tar hand om
utvecklingen av de enskilda applikationerna, utan enbart dgnar
sig 4t att leverera "systemet”!

® Den mest Ionsamma anvindningen av de intelligenta korten hit-
tills har varit som betalkort fér Miniteltjinster. Samtidigt erbjuder
korten faktiskt en losning pd problemet med teknikbaserade
bedrégerier.

e CDA - the Comprehensive Desk Application — den totalinte-
grerade arbetsstationen for kontoret, den som klarar av alla funk-
tioner, dr Bulls hégt uppsatta mdl for sina anstringningar pa
kontorsautomatiseringens omrade. Intressant dr dock att notera,
att trots att Bull linge erbjudit en integrerad telextjinst, si har
denna applikation bara funnit mycket f4 anvindare i Frankrike.
Varfér? Och hur dr situationen pd andra hall?

e Ndgon berdttade, att systemintegrationen medfért en ldng rad
positiva overraskningar. Vilka da? Jag glémde bort att fraga!

Helheten - finns den?

Vart leder oss alla dessa telematikens fragment? Kanske till visionen,
att varje fransman och varje fransyska, gammal som ung, inom en
nira framtid kommer att klara alla sina ekonomiska transaktioner via
intelligenta kort och kontantlést samhille, fylla alla sina behov av
samhallelig information och bilda sig med hjilp av Minitel? Inhdmta
ny kunskap frin muséer och utstillningar via Minitel?

Vem vet? Det genomgdende ir, att det finns mycket att ldra av
fransminnens kunskap om att utveckla enkla, anvindarvinliga och
billiga system, dir man lyckats bra bdde med hdrdvara och mjukvara -
relativt sett.

Samtidigt kanske det ar virt att gora en generalisering, namligen
den att fransminnen tillsammans med japanerna sannolikt dr bland
de mest tekniknyfikna ménniskorna pd denna jord! Det 16ser inga pro-
blem, men det hjilper.
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Odd Fredriksson,
Handelshogskolan i Stockholm

Vid vdra besdk nere i Frankrike i dagarna tre frapperades jag fram-
forallt av de enorma satsningar som didr gors inom informations-
teknologiomriddet. Den gigantiska satsning som staten, i form av det
franska televerket DGT, har gjort p4 den franska hemdatorn, Minitel-
terminalen, tycks nu bli en succé for DGT och fér leverantdrerna i
systemet. Idag har tre miljoner hushdll, vilket d&r 15 % av Frankrikes
hushdll, en Minitel hemma genom vilken de f n har tillging till ca
6 000 online-tjanster.

Den franska statens strategi att sti fér hirdvaran har avsevirt snab-
bat upp det annars s troga spridningsférloppet. Vid ett “normalt”
spridningsforlopp védntar hdrdvaruleverantérerna pa att mjukvaru-
leverantdrerna ska ta fram produkter och vice versa.

Det dr egentligen inte s& mycket som skiljer Sverige och Frankrike &t
ndr det giller en hemdatorisering. 1 Sverige finns redan infrastruktu-
ren, nimligen Videotex-nitet. Vad som saknas ir ndgon aktdr som &r
villig att gora den stora hirdvaruinvesteringen. Nu verkar det som en
rad svenska foretag vill satsa p4 detta inom ramen fér det planerade
Teleguide-projektet under Goran Asplunds ledning.

" Bildtelefonprojektet i Biarritz har hittills varit tekniskt, men inte
ekonomiskt framgangsrikt. Projektet som bygger pa fiberoptiktekniken
innebdr att medlemmarna i 1500 hushdll, alla inom Biarritz stads-
granser, kan om de s4 vill se varandra i 6gonen nir de pratar med var-
andra i telefon. De kan ocks3 bestilla fram egna TV-program och direkt
framtrdda i TV-rutan i den lokala TV-stationens sindningar. Projektets
lokala omfang dr en av de frimsta begrinsningarna for sivél foretags-
tillimpningar som for privat anvidndning. Projektet har hittills inne-
burit 650 miljoner FF i investeringar, eller annorlunda uttryckt en
knapp halv miljon per telefonabonnent. Eftersom fiberoptiska kablar
fortfarande dr dyra tros inte bildtelefonen bli tillgdnglig for frans-
mannen i gemen forrdn kring ar 2000.

Olof Nordling, Teknisk-vetenskaplig attaché vid Svenska Ambas-
saden i Paris, holl en intressant, 6vergripande presentation om fore-
tags- och forskningsstrukturen inom teknologiomrddet i Frankrike.
Olof berittade t ex om forskningsorganisationen CNRS som lyder
direkt under forskningsministern. CNRS har en budget pa tio miljar-
der FF och har 25000 forskare/tekniker anstdllda pad heltid. Vilken
satsning! I Sverige bedrivs en hel del FoU-arbete i foretagen, men mer
“neutral” forskning A la Frankrike skulle troligen vara till gagn for
Sveriges ndringsliv och ekonomi.
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Mitt sammanfattande reseintryck dr att jag tror att vi svenskar har
mycket att vinna pa att studera Frankrikes projekt, system och erfaren-
heter inom informationsteknologiomradet.
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Tuve Lindeberg, SACO/SR

“Telematik” i Frankrike

Det hinder mer &n vi tror inom telematikomradet i Frankrike. Att vi
inte alltid dr medvetna om allt som sker kan bero p4 flera faktorer. Dels
en spraktroskel, dels att aktiviteterna i Frankrike uppvisar en mycket
splittrad organisatorisk bild. Sannolikt underskattar vi fransminnens
formdga att lyckas. Tyvérr var jag inte med vid besdket for 3 4r sedan.
Dirfdr kan jag inte gora ngra direkta jaimférelser frin besok d4 och nu.

Fransménnen satsar friskt med forsék pd ett antal omrdden. Det som
inte fungerar och blir kommersiellt gingbart liggs ned. Det intrycket fir
man &ven efter ett kort besok. Man utreder inte p4 svenskt sitt och
later utvecklingen “springa forbi”. P4 si sitt kommer man med auto-
matik i titen pd ndgra omrdden. Men visst 4r det ocks4 en resursfriga.

Nog borde bide ”"Minitel” och “Smart card” vara av stort intresse
dven i Sverige. I Frankrike har vart fjairde hushdll en egen terminal
vid telefonen med méjlighet att utnyttja ett stort antal tjinster i en
katalog pa ca 700 sidor. Ddr kan man vilja mellan t ex elektronisk
telefonkatalog, spel, inkdp, information, banktjinster samt studera
utvecklingen f6r sin aktieportfdlj.

Terminalen som kostar ca 1200 kr i tillverkning fir telefon-
abonnenterna gratis pa begdran. Offentligt tillginglig utrustning kan
ocksi utnyttjas (kiosker). Utnyttjandet verkar relativt billigt. Mellan 10
och 100 kronor i timmen fordelar pd televerket och den som
tillhandahéller tjansten.

Visst borde ocksd detta vara av intresse fér Sverige, &ven om beho-
vet av att sdka telefonnummer dr mindre in i Frankrike borde andra
och nya tjinster vidl kunna uppvidga denna anvindning. En &kad
postorderforsiljning i Sverige dr ett tecken pa att videotextjinster kan
fa stor betydelse dven i storstadsomrddena. Ett videotexforsok inleds nu
i liten skala i Visterds. Men vi ligger minst fem dr efter i tiden. Det
krévs ett stort antal apparater for att marknaden skall bli intressant for
foretagssektorn.

En annan viktig tillimpning i Frankrike dr ”“smart card”. Ett kredit-
kort med inbakat minne (16 K), microprocessor och interface. De kort
som Bull tillverkar ldg fem olika sidkerhetsnivder inbyggda. Kortet
kunde anvindas som bankbok, hilsokort, forsdkringsbevis, medlems-
kort etc.

Ett par miljoner kort har tillverkats i Frankrike. Norge var den
storste anvindaren utomlands. Vad gor vi i Sverige? Man kan inte pd
alla omrdden vinta pd att en internationell standard skapas. P4 nagra
omridden méiste dven vi gd fore. Det dr tjanstesektorn vi kommer att
behova leva av pa 2000-talet.



TELEMATIK I FRANKRIKE 77

Bérje Eriksson, Teleskolan i Kalmar

Utvecklingen av telekommunikationerna i Frankrike sedan borjan av
1970-talet &r imponerande.

Detta méaste tolkas s& att man har en mycket kompetent styr- och
ledningsfunktion, med kompetens att leda utvecklingen vidare i den
explosiva takt som nu rdder pd informationsteknologiomradet.

Man ir medveten om det nodvéndiga i att 6ppna marknaden och
samtidigt behdlla det centrala greppet dver utvecklingen, som i
drhundraden kinnetecknat Frankrike inom minga omrdden.

Frankrike véljer att g4 sin egen vdg (inom ramen for EG-samarbetet)
nir det giller liberalisering av telekommunikationerna och ténker inte
lata marknadskrafterna styra pd det séitt som USA, England och Japan
velat.

Man véigar satsa pd stora riskprojekt dir den vanliga ménniskan
finns med i bilden, och analyserar kopplingen ménniska-maskin, s&
texi

e Biarritz-projektet som utdver stora tekniska forsok dven bakar
ihop lokal TV, bildtelefoni, videotex och supervideotex mm till
en smakfull kaka fér anvindaren

.® utplacering av 120 000 persondatorer i franska skolor och utbild-
ning av 100 000 handledare

e det gigantiska videotexprojektet, som utdver det att vanliga
manniskor ldr sig arbeta med ny teknik, bér ge mjukvaru-
industrin en ordentlig injektion.

Att man lyckats med videotexsatsningen i Frankrike - nir man till
stora delar misslyckats pd s4 mdnga andra hdll i virlden USA, Japan,
England, Tyskland for att vilja ndgra - dr nog inte en slump. Férmod-
ligen ligger djupare analyser och val av ritt personer bakom projektets
framgéng.
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Marianne Svensson, Televerket.

Kommentarer och slutsatser
Vad kan man d dra for slutsatser av allt vi upplevde och all den
information vi mottog?

Personligen dr jag inte 6verraskad, men vil timligen imponerad av
den spridning av anvindningen av Minitel som har dgt rum.

Av de tva tjinsteleverantdrer som jag besokte, 3 Suisses och banken
CCEF, tycker jag att 3 Suisses hade den mest professionella instéllningen
till anvindandet av Minitel i sina marknadsforingssyften. Nir det gil-
ler banken si hade de enligt sin egen utsago inte storre andel av
marknaden nu dn vad de hade 1981 innan de bérjade anvinda Minitel
i ndgon stdrre utstrickning. Det konstiga med detta var att de pastod sig
vara ndjda med sin andel, men att de naturligtvis fick rationali-
seringsfordelar genom att anvdnda Minitel.

En rent allmin reflektion, utan att knyta an till nigon speciell
tjdnsteleverantor, dr att dtminstone reklamen “pa stan” genomsyras av
Minitel. Det fanns de mest fantasifulla affischer som erbjéd allehanda
ting, inklusive “gayklubbar”, éverallt pd gatorna och tunnelbanan.
Gemensamt for alla dessa annonsérer var alltsd att de uppmanade sina
kunder att kontakta dem via Minitel.

. Med det forsék som nu dras iging i Visterds finns vil risken eller
chansen att det kommer att se likadant ut i vdra svenska stider om lat
oss séga 5 4r. ‘



TELEMATIK I FRANKRIKE 79

Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet

Bestket i Frankrike gav skiftande intryck. Inom vissa omrdden &r man
mycket framgédngsrik och ligger ldngt framme, medan man pd andra &r
mer forsiktig och trevande/sokande efter 16sningar.

T ex Minitel-satsningen, som blivit en sddan succé i Frankrike, en
unik prestation som sjuder av fransk optimism och ger medborgarna
en ny kommunikationsmiljo. De 3 miljoner Minitel-terminaler som
nu finns ute i de franska hemmen tkar med 6 000 per dag.

Det franska Minitel-projektet har borjat pdverka bade tyskarna och i
viss mdn dven oss i Sverige och kan sdledes fd europeiska efterfoljare
inom ndgot ar.

Smart Card, det datoriserade kontokortet, &r en annan typisk fransk
innovation som hittills haft sin stérsta marknad inom landet. Jag tror
dock att sikerhetskraven for denna typ av kort dnnu inte dr uppfyllda,
varfor anvindningsomrddet &r begrénsat. I kombination med yttre ID-
kdnnetecken kan man sdkert hdja sidkerhetsnivan och pa sa sdtt uppnd
hogre sdkerhet.

Inom minidator- och PC-omrddena finner man inte ndgot som gar
utdver vad som finns runt om i vérlden i 6vrigt. Man kan konstatera
att fransk industri hinger med i utvecklingen.
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Appendix 1

Subscriber Practice

STRUCTURE OF SURVEYED SUBSCRIBER POPULATION
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and Behavior (cont.)

The sources of stanstcal wnlormation are indicaled as foliows
* Panel survey by Inst.!'ut Frangais de Démoscopie
** Trafic ang nelwork data

DISTRIBUTED SERVICES

TV AND AUDIO EQUIPMENT
IN CONNECTED HOUSEHOLDS

% subscribers
The TV and stereo equipment in the households wilh nchcated lypes
connected to the network is signiicantly greater of wdeo/autho equipment
than in the French population as a whole Almost 100 % oo
all the residential subscribers have a color TV set, T v
nearly hal have a stereo systemn and nearly 20% 90 %l
a wideo cassefle recorder 80%L
Connection 1o the network definitely stmulates 70 %1
upgrading or replacement of such equipment 60 %L
Nearly 10 % of the surveyed households purcha- 50961 b
sed a color TV sel within the first 6 months afier
connection. This was nol necessary for techm- 40 %+
cal reasons, because any TV set can receive all 30 % wouoowmont
distnbuted channels (lhe same apphes to slereo 20 04— o
systems and VCRs) Instead, the decision 1o i
replace o buy an tem of equipment 1s partly 10 %
g:: loa des:rle !(;! ben;lil drnore fully lr:m t:le
anced qualty of cable-distnbuted channels .

and thexr greater number as compared 10 over- TV and stereo equipment in the surveyed
the-air receplion. subscriber population
DISTRIBUTED SERVICE INTERFACES
ON SUBSCRIBER PREMISES
To preserve the multiservice nature of the Biar-
ntz network, a termunal interface uni for a first TV
set was installed for all subscr.bers excepl (at their -
reques!) certan business subscrbers As a con- 1300 gwacy
sequence, all residential and about hall the busr 1200 T
ness subscnbers have this TV1 inlertace atiording 1100 T
access 1o the 15 disinbuled channels T

1000 +
The TV2 terrminal interface uni opton for simul- 800 -
laneous receplion of a second channel at a TV 800 I
set or VCR has been chosen by about a quarter 700 1
of subscrbers - mainly residential subscribers ggg
wih 8 VCR, 400 + arimact n
The HIFI terminal interface unit option for access 300 + smmi‘i?-o Ll
1o stereo sound channels has so far been cho- 200 p erevex
sen by only 18 % of subscrbers (46 % of all con- 100 T
necled households possess a stereo system) The
main reason gwen for choosing this ophon 1S ** Dstrbuted serwice interlaces

enhanced audio quality (number of subscrbers)
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Subscriber Practice

DISTRIBUTED SERVICES (continued)

TV CHANNEL AUDIENCE RATINGS

Quanttative audience analyses in March 1986 showed thal, on average. shightly over a quarter of subscrbers were tuned1oa TV
channel between midday and 2 pm . This proportion increased 1o aboul one-hall belween 7 pm and 1030 pm.

TF1 A2 TVE1 TVE2 RTBF SSR SKY MUSIC BBC1 MOSAIC

CHANNEL BOXTVS

** In June 1986. the tocal channel (BTC) had an audience corresponding 10 20 1o 25% of all TV-tuned subscnbers durng 1s openng
hours (6 30 pm 1o 8 pm.. Monday to Frday)

% ol all subscnibers tuned 10 the mgicaled Channel some me dunng
400 | ﬂ the perod (Oaly ave'age}
37
1 M £ ] midday to 2 p.m,
%L 30 ] 7p.m. to10.30 p.m,
209% 1
0%+ 10 9
r=="— J_I_I s ?
E 3 ™ 3 3 3
2 2 7.2 2 25, 5 |_|j
[ ‘ i [, 9508 rl_l m [ M
. FR3

GROWTH IN TV AND STEREO PROGRAM CONSUMPTION
* The following table shows that the-surveyed subscribers have increased their consumplion belw.een September 1985 and March 1986

MORE SAME LESS NO ANSWER
Seplember 1985 42% 55% 2% 1%
v 2
March 1986 50% 46% 3% 1%
September 1985 1% 75% 1% 3%
STEREQ
March 1986 12% 67% 12% 9%




TELEMATIK T FRANKRIKE

Subscriber Practice

[

VIDEOPHONE SERVICES

LOCATION OF VIDEOPHONE

* wilh respect 1o telephone and TV set

LOCATION OF VIDEOPHONE RESIDENTIA, | BUSINESS

In place o telephone 8500

Next 10 leiephone 51 3%

Orher 40 200

Near network-connected TV sel ar 1o 14 79y
Same 100m as network-connecied

™ set 18 6% 3%
In 00m wihout network-connecled

™ set 43 M0 Bt &3¢

 on the subsC’ Det & prem™ oS
RESIDENT AL BUSNESS
LOCATION 8¢ OF LOCATION o OF
OF VIDEQPHONE 107AL OF VIDEQPHONE 10740
Lwng room a2 || Otice §4 48¢
D mng room 11 18 Snop 22 1%
Aguil Dedroom 650c Entrance har B 8%y
Creds bedroom M Wasng togm 1 56g
Entrance hall 14 B¢ Otner 13 20y
Kichen 1.8¢
Coregor ¢ o
Orze 12 65t
Orrie: 35

EASE-OF-USE AND APPEARANCE OF VIDEOPHONE

The wideophone i1s considered quile easy to use only 22 8%
of households and 14 7% of business subscribers have expe:
nenced ditficulties with the terminal A special eflorl was made
to nstruct and help users belore and after videophone
mnslallaton

The wideophone is considered 1o have an attractive appea-
rance according (o 71 4% of subscrnbers. the statement “it's
not very atiractive, we Iry 10 hide it applies very poorly (51 8%)
or quite poorly (19 620} to the wdeophone

RELATIVE USE OF VIDEOPHONES AND TELEPHONES

Existing telephone sets were syslematically lefl in service on
subscrber premises. permilting analysis of lelephone set-to-
vdeophone usage lransler by companing the cortesponding
bills {vorce-Gnly lelephone calls can be made from eiher ter-
rmunal) In the initial penod after wdeophone nstallation. there
15 a larly sharp dwision between subscnbers who make quite
tugh use of it (with respect to 1olal wdeophone + lelephone
usage) and those who use il very litie However, zero wdeo
phone use 15 exlremely rare

Atier a few months, as the wdeophone becomes more fam.-
liar, average use increases and there 15 a growing tendency
to employ the terminal lor all interpersonal communication
(voice-only telephone calls plus picture calls) There have been

so far only two cases of absolule rejection leading 10 cancella:
tion of the subscnplion

0p Concerned subschbers | 1o1al subscribers
0% {
[—] December 1984 10 January 1985
—| [] December 198510 Januaty 1986
2000 —
| V’H l_l—l m
Ofv 08 0% 200 20v30T: 3Pt S0t &%, 500y 50t:60% BUN TE®L LBl t. BUR(BLRr H 00N

** Evolution in use of videophones

Videphone use
Telephone set + adeophune use
{measied o telephone und fees o bOth Cases)
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and Behavior (cont.)

IDEOPHONE SERVICES (continued)

SE OF AUXILIARY VIDEOPHONE FUNCTIONS

l:':illi; de‘npmres 's:deouwéb:;i‘mgr::ﬁ TERIRNRRL el
i i ;

=reasing steadily for both resident:al and business subscr- * VIDEOPHONE Cg';"" "-M;g C:;W

ws. And new uses of the terminal, not always envisaged USED FOR 3 | mae Fan

rlore conneclion of subscribers, are encounlenng growing

ccess. Nonetheless, over hall the subscribers ignore the Telephone calls 69% B1% 73%

TOU8 Jenarmon s RO ¥ voka oty iedtnny sod Peie cais 2% | aw || 2w

eolex calls

ansmifting pictures of documents or objects by means of the ity brsor il g || 17
ieophone camera 15 fairly rare on the part of residential subs- o obyecs

bers but more frequen! by business subscnbers (for whom
plcahons are more numerous of, al leasl. more ewdent). Trangmiing color poiutes [0 ™% 10%

ansmission of color prclures lrom a separale color camera gk
VCR connected to the wideophone s largely restncled to s o isod i

Connecteg
more than
Gmonths | Gmonths |I Gmontne | 6 monihs
T0%
a5%
16%
8%
6%

isiness subscrnbers and only staring to be employed but on . i ncti
small scale by residenhal subscribers LN ot Miasnphne Tisktions

CTURE CALLS Numbes o calt made pes week None | 1104 | S109 1000 o

JSAGE INTENSITY Comecled less than b months | 7580 | 1980 | 4t | 20
e videophone 15 used on a sigriicant scale as a “visua! tele- RESIDENTIAL

one” or “pclurephone™ by only a minonly of connecled Comecied more ran Emonng | 54% | 3% | %y | W
useholds and only after a fairly long period of adaptation.

15 use is, however, increasing with me as households learn Convected less han G months | 7% | 27 | 0% | 0%
appreciale the terminal’s multidunclion capabiities. BUSHESS

. Connected more far § months 1 1 1

far as business subscribers are concerned., the correspon- il cind) Bucell Hocl o

1g usage 1s very marginal indeed until they discover prach-
' apphicatons of picture calls However, once a practical
phcaton has been identiied 1n a gwven area of business or
slessional actvity, regular use 1s made of the terminal’s pic.
e capabilies Il 15 interesting 10 note that the business subs:

* Videophone usage Intensity for picture calling
in terms of originated calls

) N mbe' o £at [ =
ders then on average make more piclure calls than they D TH e e 28 B3 0a b2 L20 L
eve. Cornected lese an §months | Tasy | 23% | 2 | 2
o RESIDENTIAL
: d . i .

the v;d?ophone 15 nol considered “'a speclacular appara- oo b oot |00 P20 | M | M

bu! ittle more than a fad™ (86% of surveyed subscnbers ki

not agree with this stalement), BUSINESS " mataebnoue | 6 | X Yo |
a majonty of surveyed households (52%) indicate that they Connected more 1an months | 67 | 17 | 1% | S
uld. given the choice, continue 10 subscnbe 1o both drsti-

ed services and videophone services 3% would retan only - Videophone usage intensity for picture calling
eophone services in terms of received calls
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* REASONS FOR VIDEOPHONE CALLS

In households. the man reason lor making a videophone call i1s commurication with the family or fnends For business subscnber
it 1s communication with adminisirative and public services As ime passes, household wideophones are employed increasingly {
real calls rather than demonsiration purposes There is a similarly growing proportion of real calls 1o customers, administrations, et
from business customers, bul the demonsiration factor does not disappear and users still enjoy showing off the videophone to cust
mers and Inends.

Cais 10 Cats 1o
. Tests Crdoren | Catsto Ko
Mos' freguent puDose 0 vORODRONE 10 vOeDpIne $3% Demons: Games Nla‘:::m m a0 | customers Oxher g
Connecled less than 6 months 14% 2% 62% 8% 1% - 5% 23%
RESIDENTIAL
Connected more than 6 months 3% 5% 80% 18% 3% - 4% 10%
Connected less than 6 months 17% 0% 30% 33% 3% 0% 3% 33%
BUSINESS
Connected more than 6 months | 18% 0% 34% 36% 2% 1% 4% 14%

* USE OF THE PICTURE DIMENSION IN VIDEOPHONE-TO-VIDEOPHONE CALLS

Seplember 1985 March 1986

— Always 43% 64%
— Somelimes 6% 16%
— Never . 51% 20%

« BARRIERS TO INCREASED PICTURE CALLING

The main barner lo mgreased picture calling is the small number of subscribers in the network This apples, however, less 1o subsct
bers connecled for over 6 months than 1o more recent subscribers, suggesting that the tool creates the usage The desrre or refusi
1o see (and be seen by) dislant correspondents seems 1o play a very minor role.

. Do you ask whether a correspondent
Barrers lo increased picture caling has a videophone ?
i Dont | Preter | Dont fomeun use
REASON ':L"‘::" mos | ree | 4201 0 E;u: Crver r::e- 2 ot Haays Samer~as e o atry e
: o' | orone | ese | we | = aready
Covecad 330 | 150 | a0 | 2e0 | aoe | ase | ouy | 2ace | 12w aw at 929
RSN ety P £ oy
™ m-uw‘ ety | 1400 [ 18% | 200 | 1op | rece | ase | 5o | 308 | 120 17% 40 79%
e | | 0me | 3m | 3me | 3ee | 3w | 2ee | o | vem 10% 200 70%
FRT
.Mcf:,‘g".“m 250 | 1iep | 7w | sen | 3en | aee | vees | 360 | 0% 20 108 1000
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Appendix 2

Program for TELDOKSs studie-
resa i Frankrike 1987-10-27-30

Onsdagen 28 oktober
Gruppl

DGT, Centre d’information sur la fibre optique
Pldteau de I'Atalaye, Biarritz
Besbksvird: M. Dubois

Association Biarritz Communication Nouvelle
4, rue Paul Déroulede, 64200 Biarritz

Biarritz Télécable
Casino Bellevue, Biarritz
Besbksvird: M. Fumanal

Grupp I
Bull CP8-anliggningen i Trappes

Bestksvirdar: M. Guy Morent, Export Division
M. André Allaigre, General Manager
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Torsdagen 29 oktober
Gruppl

Crédit commercial de France (CCF)
103, Avenue des Champs-Elysées, 75008 Paris
Bestksvird: M. Pascal Azaif

Trois Suisses

64, rue du Rocher, Paris 8e

Bestksvirdar: M. de Cloquement, Marknadsdirektor
M. Mariage, Chefen for Paris- och
Normandieomridet

Grupp I

Le Monde

7, rue des Italiens, 75009 Paris

Bestksvird: M. Claude Lamotte, ansvarig fér
utveckling av Le Mondes telematik-
tjdnster

CIL
12, rue Le Chatelier, 75017 Paris
Besidksvird: M. Jean-Louis Fourtanier

Fredagen 30 oktober

Direction Générale des Télécommunication (DGT)

7, Boulevard Romain Polland

" 92128 Montrouge Cédex

Bestksvird: M. Alain Texier, Chef for inrikes for-
sdljning av Minitel

Ministére des Télécommunications (PTT)

20, Avenue de Ségur, 75700 Paris

Besiksvirdar: M. Jean-Pierre Chamoux, Directeur de
la mission A la réglémentation géné-
rale, och hans ndarmaste man
M. Virol



Telestyrelsen har inréttat ett anslag med syfte att medverka till snabb
och littillginglig dokumentation betraffande anvédndningen av tele-
anknutna informationssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och
skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast mgjliga tidpunkt av praktiska
tillimpningar av teleanknutna informationssystem i arbets-
livet

Publicering och spridning, i férekommande fall 6verséttning,
av annars svardtkomliga erfarenheter av teleanknutna infor-
mationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar avsedda
att 6ka anvindningsvardet for svenska forhallanden och
svenska ldsare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betrédffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssys-
tem i arbetslivet

Ytterligare information lamnas gédrna av ledaméterna i TELDOK
Redaktionskommitté. Dar ingar:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077
Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205

Birgitta Frejhagen, LO, 08-796 2500

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5100

Agneta Qwerin, SSI/statskontoret, 08-738 4862

Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet, 08-24 85 55
Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-23 44 50, 787 8381

P G Holmlov (sekreterare), Televerket, 08-713 4131, 736 0120

Adress: TELDOK, KP, Televerkets hk, 123 86 FARSTA
Telefax: 08-713 3588 (713 3636)
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Bestall gratis, dygnet runt,
fran DirektSvar, 08-23 00 00

Nya TELDOK Rapport och TELDOK-Info skickas automatiskt till den som s vill,
men TELDOK Referensdokument och Via TELDOK mdste styckbestillas!

TELDOK Rapport

Datautbyte mellan 6ppna system (Open Systems Intercon-
nection). Juni 1988.

Omvilvning i televarlden. Optiska sjokablar och konkurrens
driver fram ny epok. Juni 1988.

Expertsystem i Storbritannien. Juni 1988.
Informationshantering fér samhallsservice — sla 80 000 till
offentliga sektorn. Juni 1988.

Telehamnar — utveckling och trender. Juni 1988.

Telematik i Frankrike (2). September 1988.

Digitalisering i Férbundsrepubliken. September 1988.

TELDOK Referensdokument

Informationsteknologi i féretag och myndigheter — férnyelse
eller konservering? Juni 1988.

TELDOK-Info

Tillverkning i kunskapssamhallet. Oktober 1987.

Via TELDOK

Intelevent 87. Konkurrens och samexistens. Mars 1988.
Office Automation Trends in the United States. April 1988.
Optiska medier. Juni 1988.



