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INTRODUKTION

Féreliggande rapport dokumenterar och avrapporterar
det av TELDOK stddda projektet "Komtex", inom vars
ram sex fallstudier har dgnats &t datorbaserade text-
kommunikationssystem pd lika ménga foretag.

Rapporten har framstdllts av Rune SOderstrom och
Lillemor Adrianson som bdda arbetat inom projektet.
Rapporten kan ses som en uppféljning av studien
Informationssystem pd svenska kontor, utgiven som
TELDOK Referensdokument A, didr Adrianson och Soder-
strom var medforfattare.

En sammanstdllning over hittills av TELDOK utgivna
rapporter &terfinns pd omslagets baksida, dar ocksé
TELDOK presenteras ndrmare.

Bertil Thorngren
Ordforande TELDOK Redaktionskommitté



— e b —_ oy b
a -
O aWN —

L] L] * s .

NN (A
ONOO W N) —

*

*

. L} . [ 4 [

WWwwWwwww w
- *
SNOOTE WN —

INNEHALLSFORTECKNING

o o o . o o o
e L ]

FGRORD

FORFATTARNA

VAD AR ETT DATORBASERAT TEXTKOMMUNIKATIONSSYSTEM?

Formell och informell kommunikation
Mede)] for textkommunikation
Kommunikationsmdssiga sdrdrag

Medel 4t vem for vad?

Bestdmmel ser

Beskrivning av genomfOrandet

FRAN NOLL TILL TIOTUSEN ANVANDARE

Fdrsvarets Forskningsanstalt
Hissle AB

IBM Svenska AB

SAS

SKF AB

AB Volvo

var finns strategierna?
Konkurrerande kommunikationsmedel

FUNKTIONER OCH TEKNISK UPPBYGGNAD

Introduktion

QZ/FOA - Konferenssystemet KOM
Hissle - MAIL-systemet

IBM:s system Office/80

SAS - ISR och AAMAIL

SKF - MEST-systemet

Volvo - MEMO-systemet

ERFARENHETER FOR ORGANISATION OCH INDIVIDER

Bakgrund

Att bli anvéndare

Att vara anvdndare

Effekter pd arbetssituationen
Beddmningar om nyttan
Beddmningar om sidkerhet
Fordndringar

25

25
25
29
31
36
39.
41



JAMFORANDE ANALYS

[ 4]
.

Historia

Initiativ
Systemférvaltning
Organisation for spridning
Utbildning

Funktioner
Mdnniska-maskingrdnssnitt
Sekretess

Statistik &ver anviandning
Kostnader

Teknisk realisering

QO OTOYOITUONUITON OO N
» L [ ] a » » L]
—_ s DN WN —-

~o

» ®

. ATERVANDSGRAND ELLER FRAMTID?

Lyckade anvdndningar

Sammanfattande nuldgesbeskrivningar
Synpunkter pd fortsatt spridning
Metoder for kommunikationsfdrédndringar

o1 OYOh (=4 ]
» L L]
PWN —

FORFATTARNAS EFTERSKRIFT

REFERENSER

Bilaga 1: Intervjupersoner

79

81



FORORD

Ar datorbaserade textkommunikationssystem ett nytt fantastiskt
medium fOr kommunikation eller bara en tillfdllig modefluga féor
dataentusiaster?

Nir projektet antologi om textkommunikation (férkortat projekt
Komtex) skisserades vdren 1982, visste vi att anvdndningen av
datorbaserade meddelande- och konferenssystem snabbt hade tagit
fart inom en del stora svenska féretag. Resultaten fran utvidrde-
ringarna av FOrsvarets Forskningsanstalts konferenssystem KOM
bdrjade bli kdnda. Under intryck frén den snabba tekniska
utvecklingen inom omrddet informationsteknik formulerades teser
om kontorsautomation, framtida kontor och mdjligheternas kontor.
I samtliga framtidsscenarier spelade omrddet kommunikation och
teknik fdr kommunikationsstdd en central roll.

Liksom i all annan samhdllelig, organisatorisk och teknisk
utveckling finns pionjarer, som entusiastiska féresprékare for
teknikens m8jligheter till nya kommunikationsmdnster. Vi finner
skeptikerna som visar pa teknikens risker med opersonliga
kontakter och isolerade individer.

Hur kan dd ny teknik pd ett effektivt sdtt nyttjas av svenska
foretag och organisationer med vederbdriig hédnsyn tagen till
centrala faktorer som arbetsférhdllanden, forédndringsférmdga,
medinflytande och sdkerhet? Syftet med projekt Komtex har varit
att samla in erfarenneter frdn nuvarande anvandning av dator-
baserade kommunikationssystem. Och att presentera dessa erfaren-
heter, sd att den organisation som dvervdger att anvanda denna
typ av system kan fd ett komplement till sitt eget beslutsunder-
lag. Det gdller att finna de omrdden inom vilka denna teknik kan
vara ett effektivt medel for att nd dvergripande mil eller t.o.m
tilldta att nya onskvarda md)l formuleras.

Projektet har omfattat sex fallstudier av hur datorbaserade
textkomunikationssystem har anvdnts pd sex olika féretag. De
foretag som medverkat &r FOrsvarets Forskningsanstalt (FOA),
Hissle AB, IBM Svenska AB, SAS, SKF AB och AB Volvo. Inom varje
fallstudie har chef, fackrepresentant, anvandare och systeman-
svarig intervjuats. Dessa fallstudier har genomfdrts under
perioden nov -82 till febr - 83. De erfarenheter, som redovisas
dr baserade pa gjorda intervjuer. Det &r inte mdjligt att
generalisera, sd att dessa erfarenheter anses gilla for all
anvandning inom respektive installation.

Projektet har finasierats av Teldok, som dr ett av telestyrelsen
beslutat anslag, avsett for att medverka till att dokumentation
av olika teleanknutna informationssystem snabbt och lattfattligt
kan spridas till intresserade.
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Projektets arbetsgrupp, Lillemor Adriansson och Rune Sdderstrém,
har under genomférandet haft stdd av en expertgrupp. I denna har
ingdtt Lars Bjork, Bygghdlsan (sociolog) och Sten Penhoff Cepro
AB (organisationskonsult).

[1lustrationer och sprakgranskning har gjorts av Kicki Sdder-
strom.

Utan vdlvillig medverkan fran de sex foretagen hade projektet
inte kunnat genomfdras. Vdra kontaktpersoner har etablerat
kontakter mellan projektet och dem som intervjuats. De har ocksd
granskat faktauppgifter och d&ven i Ovrigt ldmnat vérdefulla
synpunkter pd rapportens innehdll.

Ett varmt tack till alla som medverkat till att projekt Komtex
har kunnat genomfdras.

Rune Stderstriém
(pro jektledare)



FORFATTARNA

Lillemor Adrianson dr doktorand pda psykolo-
giska institutionen vid Gbteborgs universitet. Efter fil. kand.
examen 1978 har hon arbetat som forskningsassistent inom olika
attitydforskningsprojekt,

Hon bedriver sedan 1978 socialpsykologiska studier pd FOA:s
telekommunikationssystem KOM. Denna forskning finns dokumenterad
i tre rapporter "Gruppkommunikation via dator" (1980,a,b,1982),
utgivna av FOA.

Hon 4dr tillsammans med bl.a Rune Séderstrém medfdrfattare till
boken "En vig mot MOJLIGHETERNAS KONTOR", Riksdatafdrbundet/Stu-
dentlitteratur, 1982.

Hennes verksamhetsomrdde som konsult i eget f8retag (och avhand-
lingsdmne) rdr socialpsykologiska aspekter pé& kontorsautoma-
tisering och kommunikationssystem. Hon arbetar dessutom med
utbildning i allman ADB samt ord- och textbehandling.

Rune S6derstrdom &r konsult i eget foretag Infor-
motor. Han har varit verksam inom omrddet kommunikation sedan
1969, dd han arbetade med fretags telefonkommunikationer pd LM
Ericsson. Ddrefter blev han anstalld pd AB Teleplan, dar han
arbetade inom omrddena telekommunikation, datakommunikation,
datasadkerhet och kontorsautomation. Under en period var han
ansvarig fdr produkten “datakommunikation".

Sedan 1981 arbetar han i konsultféretaget Informotor. Affdrs-
ideen dr att i de fordndringar som fdljer av att nya tekniska
hjdlpmedel tas 1 bruk kunna arbeta utifrdn en helhetssyn. Dvs
sambanden mellan manniska, organisation och teknik skall hela
tiden beaktas. Han arbetar inom teknikomrddet kontorsinforma-
tionssystem och foretrddesvis kommunikationssystem. Ett special-
omrdde ar sdkerhetsfrdgor i kommunikationsorienterade system.

Rune Stderstrdom har en civilingenjbrsexamen fran 1968, vilken
han kompletterat med ekonomiska studier vid Stockholms Univer-
sitet (1971-1974) samt Arbetsvetenskaplig vidareutbildning vid
Kungliga Tekniska Hogskolan (1978-1980).

Rune SBderstrdm dr initiativtagare till och har varit projekt-
ledare f8r projekt Komtex.
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1. VAD AR ETT DATORBASERAT TEXTKOMMUNIKATIONSSYSTEM?

EE e e S

1.1 FORMELL OCH INFORMELL KOMMUNIKATION

Det latinska ordet “communicatio" betyder “meningsutbyte".
Verklig kommunikation d&r sdledes alltid fraga om att vixla
mellan att sanda och att ta emot. Budskap prévas och omprdvas.
For individen betyder kommunikation: stimulans, m&jligheter till
nytdnkande, omsesidig pdverkan och personliga relationer.

I minga situationer i arbetslivet dr kommunikationen enkelrik-
tad. Sindaren riktar ett meddelande till ndgon eller nigra och
forvantar sig inte ett direkt "svar p& tal". Reaktionen kan i
stillet komma som en rapport om att beordrad dtgdrd utforts.
Fungerande kommunikation - sdvdl enkel- som dubbelriktad - &r av
avgbrande betydelse for ett fdéretag. Overféringen av information
mellan individer dr central for foretagets utvecklingsbetingel-
ser och konkurrenskraft.

Innehdllet i det budskap som formedlas kan vara formaliserat,
dvs innehdlla faktauppgifter sdsom priser, leveranstider,
artikelnummer etc. ODet &r uppgifter, som sjdlvklart ingdr i det
informationsflode, som f8ljer flddet av varor och utférandet av
tjdnster. Innehdllet kan ocksd vara uttryckt i fri form och
férmedla sdndarens ideer och tankar. On man ser till innehdllet,
kan man identifiera begreppen formell och informell kommunika-
tion.

Det gdr inte att bygga fasta vidggar mellan formell och informell
kommunikation. Skillnaden mellan dessa begrepp ar dock vard att
uppmdrksamma vid analys av anvdndningen av datorbaserade text-
kommunikationssystem. 1 en fOrenklad modell kan den informella
kommunikationen ses som vésentlig for foretagets fordandringsfor-
miga - langsiktiga 6verlevnad - medan den formelia ger utslag pa
effektiviteten i den 1dpande verksamheten. Detta utan att
férringa betydelsen av den ekonomiska rapportens faktauppgifter
fér initiering av en nddvéndig fordndringsprocess.

En del kommunikationskanaler gar inte att utnyttja for informell
komnunikation. En rapportgenerator kan utnyttjas for att till
form och innehdll anpassa utdata frén ett ADB-system efter
mottagarens behov av information. Men rapporten d&r begrdnsad
till att innehdlla uppgifter, som kan sammanstdllas fran uppgif-
ter tillgdngliga i systemets databas. ADB-systemet dr darfdér en
kanal enbart fér formell kommunikation.
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Kanaler for kommunikation dr ocksd samtalet i korridoren,
dialogen i ett telefonsamtal och det spontant tillkomna medde-
landet. Detta dar exempel p& kommunikationskanaler, som kan
anvdndas bdde fér formell och informell kommunikation. De
kanaler som exemplifieras &r dock foga ldmpliga for en effektiv
dverfdring av stora mdngder av faktauppgifter. For den formella
kommunikationen &r dérfér rapporten frén ADB-systemet 1 mdnga
fall Bverldgsen samtalet i korridoren som kommunikationskanal.

cloﬂl[
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TELEFONY
1.2 MEDEL FBR TEXTKOMMUNIKATION

Begreppet datorbaserat textkommunikationssystem anvands har som
en gemensam bendmning foér datorbaserade meddelande- och kon-
ferenssystem. Formuleringen “datorbaserad" syftar pd att kommu-
nikationsfunktionerna dr realiserade med programvara i en
central dator (eller ndgra centrala datorer). Dessa funktioner
finns tillgdngliga fran terminaler, som tillhdr det datakommuni-
kationsndt, som knyter samman terminal och dator. Detta innebdr
att potentialen for anvéndning 4r beroende av hur manga termi-
naler som kan nad de centrala funktionerna. Den &r ocksd beroende
av mdjligheterna att kommunicera mellan olika textkommunika-
tionssystem.

Ett datorbaserat textkommunikationssystem &r begrénsat till
informationsformen "text". Terminalen med bildskdm och tangent-
bord dr anvandarens verktyg. Innehdllet i de texter som skapas
bestams helt av anv@ndaren/sédndaren. Ett datorbaserat textkommu-
nikationssystem dr ddrfdr mdjligt att anvdnda som en kanal for
informell kommunikation.

Ur anvéndarens synpunkt dr foljande egenskaper karakteristiska
for bdde de meddelande- och de konferenssystem som anvdnds i
svenska organisationer 4r 1983:

- Anvdndaren har funktioner f&r att skapa textmeddelanden.

- Varje system innehdller en katalog Gver registrerade anvindare
(= mbjliga mottagare av meddelanden).

- Varje meddelande kan av avsdndaren adresseras till en eller
flera mottagare.
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- Varje inkommande meddelande ldggs in i en personlig, "elektro-
nisk inkorg".

- Tiden fran det att sidndaren har beordrat sdndning av med-
delande till dess att det 4&r tillgdngligt i mottagarens in-
korg dr mycket kort (ndgra sekunder).

- Anvdndaren har tillgdng till systemet och ddrmed sin "inkorg"
fran terminaler som tillhor samma datakommunikationssystem.

- Anvandaren kan sammanstdlla personliga arkiv innehdllande egna
in- och utgdende meddelanden.

Det som skiljer ett konferenssystem fran ett meddelandesystem
ar, att meddelanden forutom att adresseras till personer, ocksd
kan sadndas till konferenser. En konferens identifieras av det
dmnesomrdde, som den har som samlande rubrik. Minga mdnniskor
kan delta i en och samma konferens. Varje deltagare kan ldsa de
meddelanden som skickas till konferensen och har ocksd méjlighet
att skriva kommentarer till andras inlagg. De kan dven sjdlva
skriva meddelanden.

Ett meddelandesystem tilldter 1 allminhet, att ett meddelande
sénds till flera mottagare. En grupp anvandare kan komma &verens
om att meddelanden, som tillhér ett bestdmt d&mnesomrade adres-
seras till samtliga i gruppen. Detta sdtt att anvdnda ett
meddel andesystem kan vid ett ytligt betraktande férefalla ge
samma funktioner som ett konferenssystem. Det finns dock vdsent-
liga skillnader:

- Adressering till flera mottagare blir svarhanterlig i medde-
landesystemet, ndr grupperna ar stora och ndr de fordndras.

- Innehdllet i en "inkorg" blir i konferenssystemet sorterat
efter dmnesomrdde. I meddelandesystemet sorteras alla inkom-
mande meddelanden efter turordning.

- 1 konferenssystemets ‘“arkiv" sorteras alla inkommande och
avgdende meddelanden efter dmnesomrdden.
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Ett datorbaserat textkommunikationssystem maste vara ldtt att
anvénda. Den som anvdnder systemet skall kunna gbra det oregel-
bundet, sdllan och under kort tid per anvdndningstillfdlle. Qm
detta inte a&r fallet kan systemet inte vara ndgot personligt
hjdlpmedel for det egna kommunikationsarbetet. Darfor &r ocksd
“anvindarvanlighet® en grundldggande egenskap for ett sadant
system.

1.3 KOMMUNTKATIONSMASSIGA SARDRAG

1 jémforelse med andra kommunikationsmedel kdnnetecknas kommuni-
kation med datorbaserade textkommunikationssystem av att:

- De tilldter att sdndare och mottagare - var for sig - vdljer
tillfdlle for sitt kommunikationsarbete.

- De forutsdtter att sdvdl sdndare som mottagare tar egna
initiativ till anvdndning av systemet.

- De m6jliggdr en mycket snabb distribution av meddelanden &ven
till mdnga mottagare.

- De &r begrénsade till anvandning av text.

- All skapad text finns tillgdnglig for arkivering i maskinlds-
bar form.

- De tilldter att anvdndaren har tillgdng till kommunikations-
funktioner enbart frdn terminaler som tillhdr systemets dator-
och kommunikationsmil jo.

- De dr for sin funktion beroende av sdkerhet och prestanda i en
komplex dator- och kommunikationsmil jo.

1.4 MEDEL AT VEM FOR VAD?

Vid infdorandet av ett datorbaserat textkommunikationssystem kan
tvd skilda intressenter urskiljas inom organisationen. En av
dessa dr den som beslutar om att systemet skall installeras. 1
de hdr redovisade fallstudierna dr det ofta dataenheten, som
tagit initiativet till att systemet anskaffats och gjorts
tillgdngligt frdn terminaler anslutna till det egna kommunika-
tionsnatet.

Den andra intressenten eller snarare intressentgruppen d&r
sammansatt av dem som Overvdger och eventuellt vdljer att bli
anvdndare av systemet och dess kommunikationsfunktioner. Valet
att bli anvdndare kan vara helt individuellt ("Jag ska bli
anvdndare"), gruppers ("Vi ska bli anvdndare") eller styrt frdn
organisationens ledning ("Ni ska bli anvdndare").
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Det finns alltsd ett leverantdrs-kundférhdllande inom organi-
sationen. Om det dessutom &r organisationens ledning som har
beslutat om bdade anskaffning och anvdndning sd styrs bide
“leverantdr" och "kund" av ledningens stdllningstagande.

En enkel modell med “leverantor" och "kund" inom organisationen
kompliceras om den organisatoriska enhet som &r leverantér
samtidigt d&r en stor kund och anvindare av kommunikationsfunk-
tionerna. Dataenheten som levererar kommunikationstjénster till
organisationen dr samtidigt ofta den fdrsta och stdrsta anvin-
daren av kommunikationssystemet.

Det mest betydelsefulla ar att kunderna/anvédndarna (individ och
organisation) uppndr en lyckosam anvdndning av kommunikations-
systemet. Detta oavsett om det ar datenheten som ar anvindare
eller annan organisationsenhet. Tekniken bdr i bdsta fall inte
bara effektivisera kommunikationsarbetet utan i stdllet medverka
till att organisationens mdl bdttre kan uppfyllas.

1.5 BESTAMMELSER

Licens eller tillstdnd fér personregister?

et R R D Dy Y e Y Y = W T D S G S D D D P W SV 4 A M e - e

Om ett datasystem innehdller personregister, regleras anvind-
ningen av detta av gdllande datalag och datainspektionens
licens- och tillstdndsgivning. Exempelvis innehdller datorba-
serade textkommunikationssystem en katalog, i vilken registre-
rade anvdndare fortecknas. System av denna typ dr eller snarare
innehdller delar som enligt datalagens synsdtt maste karakte-
riseras som personregister.

Normalt fdrfogar ett fdretag 6ver flera olika personregister och
har en person utsedd som registeransvarig gentemot datain-
spektionen. Den registeransvarige skall ha licens utfdrdad av
datainspektionen. Den registeransvarige skall ocksa ha en
forteckning Over samtliga personregister som han ansvarar for.
Kataloger Uver registrerade anvdndare innehdller normalt inga
kdnsliga uppgifter. Dessa register kan darfér hanteras inom
rutinerna med licens och forteckning.

Den mdngd av meddelanden som arkiveras inom ett datorbaserat
textkommunikationssystem bildar ett textregister. Ar detta
textregister ett personregister?

Helt sdkert innehdller en del meddelanden personuppgifter. Det
dr mdjligt att den som skriver ett meddelande fér in s.k kdns-
liga uppgifter, dvs uppgifter om persons sjukdomar, ras, poli-
tisk och religids ugpfattning eller omddmen och vdrderingar. Om
textregistret innehdller sddana uppgifter och om det betraktas
som ett personregister sd krdvs sdrskilt tillstdnd frin datain-
spektionen. Licensfdrfarandet dar ej tillrdckligt.
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FOA:s anvindning av KOM-systemet provades av datainspektionen i
mars 1981. FOA hade i sin anscokan framhdllit att "“den databe-
handling som utférs med avseende pd texterna inskrdnker sig till
lagring och transport av textmassan som en enhet. 1 ADB-systemet
finns sdledes ingen mBjlighet att soéka ut information ur de
lagrade meddelandetexterna."

Inspektionen sdger i sitt beslut att "den registeransvarige far
endast bearbeta registret med hjdlp av automatisk databehandling
pd det sitt som angivits i anstékan". Detta beddms innebdra att
inspektionen inte ger tillstdnd till att KOM-systemet innehédller
funktioner fbr fri textstkning i textregistret. Sdledes ar det
inte med nuvarande tillstdnd tillatet att i texterna sdka efter
ett personnamn for att ddrefter gdra ndgon form av sammanstall -
ning av omddmen etc om denna person.

Den registeransvarige som kombinerar sitt textregister med fri
textsokning (eller liknande), bdr betrakta sitt textregister som
ett personregister. Om detta kan innehdlla kédnsliga uppgifter &r
det sannolikt inte tillrdckligt med licensfdérfarandet utan
datainspektionens sarskilda tillstdnd krévs.

Villkor fér datadverféring

For meddelandedverféringen inom de datorbaserade textkommunika-
tionssystemen utnyttjas av televerket hyrda dataférbindelser.
IBM, SAS, SKF och Volvo har alla egna kommunikationsnat som
stracker sig utanfor Sveriges grénser. I dessa ndt utnyttjas
dataforbindelser hyrda frén olika nationella telefdrvaltningar.

Televerket betraktar odverfdringen av meddelanden pa samma sétt
som annan datadverfdring. Detta innebdr att “villkor fdr data-
Overforing via televerkets ndt" dr tilldmpbara. Dessa villkor
innehdller bl.a regler om att "uthyrd dataférbindelse inte utan
televerkets tillstdnd far anvdndas for formedling av datatrafik
dt annan person" och att "fér internationella fdrbindelse gdller
speciella villkor som meddelas separat for varje sarskilt fall".

Volvos textkommunikationssystem MEMO &r det enda av de studerade
systemen som dr dppet foOr kommunikation mot det allménnna
telexndtet. En MEMO-anvdndare kan fran sin terminal sdnda
meddelande till abonnenter tillh8rande det publika telexniditet.
Det dr dock ej mojligt for en telexabonnent att sdnda meddelan-
den in 1 MEMO-systemet. Denna samtrafik har kunnat realiseras
genom att televerket givit tillstand till meddelandedverfdring
mellan den centraldator som innehdaller MEMO-systemet och den
telexférmedlare som televerket tillhandahdller.
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1.6 BESKRIVNING AV GENOMFORANDET

Vid genomforandet av fallstudierna har anvdndare, chefer,
fackrepresentanter och systemansvariga intervjuats. Dessa
intervjuer har genomférts under perioden nov 1982 - febr 1983.

Vid etableringen av projektet var mdlsdtiningen att inom varje
foretag intervjua for att fa fram erfarenheter om anvédndningen
inom en grupp. Avsikten var att intervjua tre anvdndare i denna
grupp samt en chef och en fackrepresentant med relation till
anvdndargruppen. Ambitionen var ocksd att finna anvdndargrupper
utanfoér kategorien "datapersonal".

Tvd av fallstudierna har dock genomférts pd dataféretag; nam-
ligen IBM Svenska AB och AB Volvo-Data.

I en summeringen efter det att intervjuerna genomférts mdste
konstateras att det inte varit méjligt att helt f¥lja mdlsatt-
ningen med intervjuer inom enhetliga grupper. Midlsdttningen har
dock vdl kunnat féljas vid fallstudierna inom:

- FOA/personaladministratorer
- SKF/internationell marknadsforing

och relativt vdl vid fallstudierna inom:

- I8M/marknadsfunktionen
- Volvo-Data/ledningsgruppen.

Anvandningen inom Hissle visade sig huvudsakligen ha en indivi-
duell karaktdr varfoér enhetliga anvdndargrupper inte gick att
finna. Inom SAS anvédndes datorbaserade textkommunikationssystem
bl.a for kommunikation inom internationella projektgrupper. De
intervjuer som genomforts i fallstudien pd SAS har enbart givit
information om anvédndningen inom de svenska delarna av projek-
ten.

Samtliga intervjuade anvéndare har som terminal anvant text-
skdrmsterminal . Ungefédr hdlften av de anvandare som intervjuades
blev terminalanvdndare i och med att de borjade nyttja kommuni-
kationssystemet. De allra flesta anvdnde vid intervjutillfdllet
terminal dven for andra uppgifter &n fbr kommunikation.

Ytterligare uppgifter om de intervjuade anvdndarna ges i bilaga
1.
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2. FRAN NOLL TILL TIOTUSEN ANVANDARE
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2.4 FORSVARETS FORSKNINGSANSTALT

Telekonferenssystemet KOM

Det system som varit grunden for den fallstudie som genomforts
pd Forsvarets Forskningsanstalt (FOA) &r konferenssystemet KOM.
Detta dr det enda renodlade konferenssystemet som ingadtt i
studierna.

Historia

Under 1976 medverkade Styrelsen for Teknisk Utveckling (STU)
till att ett amerikanskt konferenssystem FORUM installerades pd
Stockholms Datorcentral (QZ). Systemet anvéndes pd férsék bl.a
av personal fran FOA.

FOA:s ledning beslét 1977, att man for att underldtta sina
kommunikationer efter wutlokalisering till bl.a Linkdping och
Uned skulle utveckla ett konferenssystemet KOM. Man beslét ocksé
att anskaffa ett kommunikationsndt for att knyta samman datorer
och terminaler p& de olika orterna. KOM-systemet togs officiellt
i drift 1979. Beslutet att anvdnda KOM som kommunikationshjdlp-
medel har dock inte i ndgon stor omfattning bidragit till
terminalspridningen inom FQA. Det dr framfdrallt annan systeman-
vindning som motiverar tillgdngen till terminal.

Redan frdn det att KOM bdrjade utvecklas deltog representanter
frdn FOA:s personalorgansationer i olika referensgrupper. Det
har aldrig p& FOA varit ndgon konflikt mellan ledning och
fackliga organisationer om utformningen av KOM.

Driftsdttningen av KOM pdverkades av att datainspektionen
inledningsvis inte gav sitt tillstdnd till anvdndning. Efter det
att vissa 4dndringar i systemet genomfdrts erhdlls ett tidsbe-
gransat tillstdnd frdn mars 1979 till mars 1981. I mars 1981
fick FOA ett icke tidsbegransat tillstand fér KOM-anvédndning.

Anvéandning

Av FOA:s ca 1400 anstdllda bedtmdes i februari 1983 ungefdr en
tredjedel vara terminalanvidndare och mestadels ocksd KOM-anvén-
dare. Dessa anvidndare ar lokaliserade till olika arbetsplatser i
Stockholmsomrddet samt ocksd till Linkdping, Karlstad och Umed.
Ansvaret for systemfdrvaltning och drift av KOM har numera
pverfdrts till Stockholms Datorcentral (QZ).



- 13 -

KOM-anvdndningen utanfor FOA har Bkat sd kraftigt att de flesta
av QZ:s KOM-anvdndare finns utanfdr FOA. Det gdr dérfor att
utnyttja KOM dven f&r kontakter med personer utanfor FOA:s
organisation och framforallt dd med forskare pd universitet och
hogskolor inom Stockholm/Uppsalaregionen. En del féretag an-
vander ocksa KOM liksom i viss utstrdckning &ven internationella
kunder till QZ.

KOM-installationen pd QZ hade i februari 1983 ca 1000 aktiva an-
vidndare varav ca 30% tillhérde FOA.

KOM-anvandning bland personaladministratérer

S G A G D AL ey R D et e s s S e S S P R W S O D SR S% WD UGN GB R AN W

De anvdndarintervjuer som genomférdes pa FOA gjordes med en
grupp personaladministratorer (delvis chefer), som tillhérde
olika personalenheter inom FOA.

FOA:s centrala personalfunktion i Stockholm innehdller enheter
for planering, ldner och utbildning. Dessutom finns pa de olika
avdelningarna sdrskilda personalenheter, som arbetar med perso-
naladministration, rekrytering, och 1ldner f&r respektive av-
delning. P4 grund av att FOA:s avdelningar ar lokaliserade till
olika orter i Sverige, finns &dven personalenheter pa olika
orter.

KOM-systemet anvandes i februari 1983 inom den centrala perso-
nalfunktionens enheter fOr planering och loner men ej inom ut-
bildningsenheten. Dessutom nyttjades KOM av personaladministra-
torer, som tillhdrde de avdelningsanknutna personalfunktionerna.

Samtliga som intervjuats har varit KOM-anvindare ndstan frén
starten av KOM d&r 1979. Nigra av dem har efterhand bodrjat
anvanda terminal dven for andra dndamdl (textbehandling, regis-
terhantering, m.m). Samtliga intervjuade har tillgdng till
terminal pd det egna arbetsrummet.

KOM utnyttjas for att kommunicera inom gruppen av personaladmi-
nistratorer. For detta dndamdl har ett antal arbetsrelaterade
konferenser (mdten) etablerats. I ndgra fall féljer de interv-
juade dessutom passivt det som hdnder i nagra "dppna mdten"
(t.ex mdtet "jamlikhet i arbetet"). Nigra anvinder ofta KOM:s
brevfunktion, medan en annan sdllan anvdnder denna mdjlighet
till kommunikation.

De intervjuade beskriver till vad KOM anvédnds pa fdljande sdtt:

- korta faktameddelanden

- information om nya avtal

- fragor, kallelser, bekrdftelser

- ibland debatter

- distribution av ldnga promemorior
- projektkommunikation

- aldrig personalfragor.

"Som mest nyttiga ar métena da man ndtt fram till att vi mdste
traffas for att utféra/diskutera ndgot".
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2,2 HASSLE AB

Foretaget

Hissle som dr en del av Astra-koncernen &r lokaliserat till
Molndal och har ddr ca 425 anstdllda. Foretaget arbetar med
forskning och utveckling av nya ldkemedel.

Meddelandesystemet MAIL

Meddel andefunktionerna dr en del av de funktioner som ingdr i
den systemprogramvara som ar standard for Hiassles VAX-dator.

Detta innebar, att ndr datorn var installerad 1979 sa fanns
ocksd meddetandefunktionerna. Genom att antalet terminaler
anslutna till datorn inledningsvis var litet, sd fanns en liten
potential foér anvdndning av dessa funktioner. Successivt har
antalet anslutna terminaler vuxit och det fanns i februari 1983
ca 120 st bland Hiéssles ca 425 anstdllda. Ungefdr 40 % av
personalen var registrerade som terminalanvindare och ddrmed
ocksd som MAIL-anvéndare.

Det var i februari 1983 tekniskt méjligt att kommunicera aven
med terminalanvindare anslutna till liknande datorer pd Astra-
foretag 1 Lund och S8dertdlje. Denna mbjlighet anvdndes dock i
liten utstrackning (vid tidpunkt fér studien).

Anvdndning av MAIL

Hissle har egentligen utan egen forskyllan f&tt tillgdng till
ett meddelandesystem. Det d&r datorleverantdren som har “"bestdmt"
att Hissle skall ha ett sddant system.

MAIL-anvdndningen forefaller helt vara en sidofunktion fér
sadana som av andra sk3l dr terminalanvdndare. De som interv-
juats har anvant termipal for programmering, textbehandling,
statistikbearbetning m.m. Samtliga har haft terminal pa det egna
arbetsrummet .

Anvindningen av MAIL fdrefaller utgd fradn det behov av kommuni-
kation som finns pd Hdssles dataenhet. Man ansvarar for driften
av VAX-datorn och utfér arbete med systemutveckling. MAIL
utnyttjas dels for kommunikationen inom dataenheten dels for
kommunikation med dess "kunder".

De intervjuer som genomfdrts har gjorts med personal tillhdrande
dataenheten och personal pd utvecklingsenhet. MAIL-anvdndningen
dr en liten del av deras totala terminalanvdndning.
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Exempel pa till vad MAIL anvdnds av de intervjuade &r:

- korta meddelanden
- kommunikation mellan sekreterare och chef
- informationsspridning.

2.3 IBM SVENSKA AB

Office/80

ey e e

Den fallstudie som genomforts pd IBM har gdllt anvéndningen av
ett system med bendmningen O0ffice/80. Systemet innehdller
meddelandefunktioner genom sin MAIL-del, men dr inte enbart ett
meddelandesystem. Det dr avsett att ge sina anvindare - chefer,
forsdl jare, systemmdn etc - ett generellt datorstdéd i utforandet
av olika kontorsfunktioner. Tunga delar av Office/80 ar fdrutom
meddel andefunktionerna gemensamma informationsbanker, funktioner
fér ord- och textbehandling samt funktioner fo6r personlig
databehandling.

Office/80 dr ett internt IBM-system, dvs det anvands inom IBM-
koncernen och sdljs inte som produkt till IBM:s kunder. Systemet
Office/B0 skall inte forvidxlas med produkten IBM Serie 80 som &r
ett textbehandlingssystem.

Historia

Utvecklingen av systemet Office/80 initierades frén  IBM:s
Europakontor 1 Paris. Inom kontoret samordnas utbildningsakti-
viteter i de olika l&nderna. Chefen fOr den avdelning som
ansvarade for denna samordning ville ha ett system fér distribu-
tion av meddelanden mellan medarbetare pad Paris-kontoret och
medarbetare pd andra IBM-kontor i Europa. Systemet introduce-
rades i sin forsta version omkring drsskiftet 1978/79.

Ett &r senare upplevde man pd marknadsenheten inom svenska IBM
ett problem med kommunikation mellan systemchefer pd huvud- och
avdelningskontor. Problemet var att man inte kunde nd varandra
pd telefon. Man satt i mdte eller var ute pd kundbessk. Dirfor
besl6t man att installera systemet pé prov inom en grupp om ca
20 personer varav ca 5 personer tillhdérde huvudkontoret och
resten de regionala avdelningskontoren.
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Anvdndning inom IBM

En vérldsomspdnnande organisation av IBM:s karaktdr kan inte
fungera utan en omfattande kommunikation mellan medarbetare
skilda &t av geografiska och tidsmassiga granser. Olika hjdlp-
medel for kommunikation bygger pd anvdndningen av det globala
kommunikationsndtet VNET. Detta ndt knyter samman hundratals
datorer bver hela vdrlden i ett gemensamt kommunikationssystem.

Ur teknisk synpunkt kan Office/80 ses som en &verbyggnad. Denna
utdkar och gdr det lattare for en anvdndare att tillgodogdra sig
de funktioner som finns tillgdngliga frdn terminal ansluten till
dator vilken ingdr VNET.

Office/80 hade i februari 1983 ca 2100 anvdndare huvudsakligen
inom 1IBM:s europeiska organisation. En anvdndare av Office/80
kan dock anvénda detta system for att sdnda meddelande till
mottagare utanfor kretsen av Office/80-anvdndare. Ett villkor &r
att mottagaren dr registrerad som terminalanvdndare i dator som
ingdr i VNET. Det gdr ocksd att skicka meddelande t{ll person
som sa%nar terminal men dd till dennes telexadress. (IBM intern
telex.) -

Anvdndning inom svenska IBM:s marknadsorganisation

I marknadsorganisationen ingdr den centrala ledningen och staben
lokaliserad till Kista, Stockholm samt ett antal regionala
sil jkontor. Olika personalkategorier dr forsdljare, systemman,
sekreterare, administrativ personal, stabspersonal och chefer.
Ungefdr hdiften av personalen var i februari 1983 anvdndare av
Office/80. Mdnga chefer anvdnder systemet, medan sekreterargrup-
pen anvander det i begrdnsad omfattning.
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Intervjuer har gjorts med anvéndare pd marknadsenhetens stab och
pa ett regionalt sdljkontor. Vissa uppgifter om kommunikations-
volymer framgar ur intervjuerna. Nagon anger en regelbunden
kommunikation med ca 20 personer och en tilifdllig med 100
andra. Under ett ar hanteras 500 - 1000 meddelanden. De inter-
vjuade har tillgdng till personliga terminaler. De har ocksd i
samtliga fall sjdlva blivit terminalanvandare fo6r att kunna
nyttja funktionerna i Office/80 eller likpande system. De
anvédnder i Office/80 inte enbart kommunikationsfunktionerna utan
dven funktioner fdr textbehandling, informationsdtervinning etc.

De intervjuade anvdndarna har haft olika arbetsuppgifter och
dirmed ocksa skilda kommunikationsbehov. Den ene talar om
kommunikation med kollegor pd andra kontor. Den andre fér fram
virdet av internationell kommunikation medan den tredje anger
kommunikation med medarbetare inom den egna enheten som ett
anvindningsomrdde.

Exempel pd till vad Office/80:s kommunikationsfunktioner anvdnds
dr:

beordra atgdrd

ersitta telefon

sdnda korta meddel anden

distribuera stora dokument till flera.

Tydligt dr att man inom IBM:s marknadsorganisation satsar
medvetet pd att sprida anvdndningen av Office/80 och ser det som
ett mede! fér att kunna klara av mer jobb utan att namnvdrt o&ka
personalstyrkan. 1 denna satsning ingdr att inom Office/80:s
ramar bygga upp register med allmdn information fOr marknads-
personal m m. Kommunikationsfunktionerna i Office/80 &r sdledes
enbart en faktor som motiverar spridningen av systemet.

Installationen var inledningsvis p& prov och var fortfarande i
februari 1983 pd prov. Efterhand har dock alltfler medarbetare
inom marknadsorganisationen blivit anvdndare och antalet var i
februari 1983 ca 225 st.

2.4 SAS

Transport av passagerare och information
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Grundldggande drag i SAS organisation ar férdelningen av verk-
samheten mellan de tre skandinaviska linderna Danmark, Norge och
Sverige. Hela verksamheten dr starkt internationaliserad med ett
globalt utbud av transporttjdnster m m.

&I ‘r' T, g e
41; 77 '_/. erIIIALzZZ[[A/JA;!I:’II;IJJ

Y SR




- 18 -

SAS har en utbyggd informationsteknisk infrastruktur med ett
eget nat for datadverforing som binder samman ca 8000 text-
skirmsterminaler med datacentralen i K8penhamn. Dessa terminaler
finns placerade pa kontor och flygplatser i midnga ldnder. Den
operativa verksamheten krdver en omfattande och komplicerad
distribution av information.

Textkommunikation inom SAS

For sin interna textkommunikation fdrfogar SAS 6ver i huvudsak
tre olika system:

MESCO - for telextrafik internt och mellan olika flygbolag

ISR - fOr distribution av texter via gemensamma text-
register

AAMAIL - for meddelandetrafik med hjdlp av ett datorbaserat
meddel andesystem.

I denna beskrivning presenteras i forsta hand systemet ISR och i
nagon omfattning AAMAIL. Orsaken till att ISR valts att studeras
framf &r AAMAIL dar att detta har anvdnts under relativt lang tid.
AAMAIL dédremot dr ett nytt system varfor erfarenheterna frin
anvandningen av detta ar mer begrdnsad.

ISR dr egentligen inte vare sig ett meddelande- eller konferens-
system. ISR innehdller dock en struktur genom vilken texter
(textskdarmssidor) inordnas under en rubrik som sdtts av ett
projektnamn. Alla som ges tillgdng till projektet kan ldsa alla
texter som skrivits och skriva eget material. ISR:s funktioner
paminner sdledes ndgot om funktionerna i ett konferenssystem.

Historia

--------

Den férsta versionen av ISR konstruerades 1974/75. Man hade pa
dataavdelningen behov av ett hjdlpmedel fOr att sprida forslag
till utformning av bildskdrmslayouter till olika anvandargrup-

per.

ISR var till en bdrjan dataavdelningens verktyg i olika utveck-
lingsprojekt och funktionerna utvidgades efterhand.

Utbildningsavdelningen 1inom SAS fick 1977/78 1 uppdrag att
skriva en handhavandemanual till ISR. Ar 1978 skrev datachefen
ett brev till kunderna inom SAS och informerade om att funk-
tionen fanns, att den var allmdnt tillgdnglig och att det nu
fanns en manual. Denna manual spreds till alla terminalarbets-
platser i organisationen. Dataavdelningen hade nu blivit en
resultatenhet - SAS Data - och blev alltmer inriktade pa for-
sdljning av sina tjdnster till anvdndare inom foretaget.
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Anvdndningen av ISR har vdxt mycket snabbt i volym. Exempelvis
har antalet transaktioner per dag okat kraftigt.

Jan 79 Jan 81 Jan 83

Antal transak- 750 10000 30000
tioner /dag

Den tillvdxt som statistiken visar, dr styrd av dataenhetens
kunder. Ingen utom anvdndarna sjdlva vet i vilka arbetssitua-
tioner ISR anvands.

ISR &r nu en produkt som tillhor de "verktyg" som Info Centre
inom SAS Data formedlar till kunderna ute i organisationen. Det
dr dock sdllan som anvdndare vdnder sig till denna funktion for
fragor om anvéndningen av ISR som medel for textdistribution.

Meddel andesystemet AAMAIL har funnits sedan sommaren 1981 och ar
resultatet av ett initiativ frdn ndgra personer pd dataenheten.
Programmet har konstruerats inom SAS Data. Systemet anvands for
nirvarande pa prov. Antalet aktiva anvdndare var i februari 1983
ca 600 personer. Merparten av dessa tillhdr SAS Data eller har
genom sina arbeten i linjeorganisationen manga kontakter med SAS
Data.

Ftt intryck av kontakterna med SAS &r att bdde ISR och AAMAIL
frdmst ar hjdlpmedel for att dverfdra information forenad med
den operativa verksamheten. ISR &r i stor utstrdckning ett medel
fér att distribuera information - faktauppgifter - till mdnga
mottagare spridda pd mdnga olika orter. ISR har &ven andra
anvdndningsomrdden.  Ett sddant dr att vara ett gemensamt text-
register anvdnt vid utarbetande av dokumentation i ett interna-
tionellt utvecklingsprojekt. En av intervjuerna pd SAS har rort
just en sadan anvdndning.

Projektpersonal placerad i Spanien och Skandinavien skriver
texter som lagras i och finns tillgadngliga via ISR~-systemet.
Genom utskrifter frdn ISR sammanstdlls en pappersbaserad upplaga
av dokumentationen. ISR anvdnds i projektet ocksd for att
distribuera kommentarer till skrivna forslag och svar pd stdllda
fragor. Den totala projektdokumentationen omfattar 8 - 10 A4-
parmar. .

AAMAIL som dr relativt nytt anvdnds frémst inom SAS Data och for
kommunikation mellan SAS Data och omvdrlden inom SAS. I projekt
dir datasystem utvecklas ingdr i allmdnhet sdvdl personal frdn
SAS Data och operativa enheter. I projekten deltar ofta personal
fran sdval Sverige, Norge som Danmark. Det &r i denna miljdé som
anvandningen av AAMAIL sprids.
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“Transaktion - En sammanhllen datamingd som dverférs till ett
datasystem frdn en terminal. -
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2.5 SKF AB

MEST-systemet

MEST dr ett meddelandesystem som anvdnds inom SKF-koncernen i
Sverige, England, Frankrike, Italien och Vdsttyskland.

Historia

I mitten av 1970-talet utformade SKF ett system for samordning
av produktionen mellan de olika produktionsenheterna 1 Europa.
Fér realiseringen av systemet krdvdes tillgdng till ett kommuni-
kationsndt som band samman datacentralerna vid de stdrsta
europeiska bolagen.

Ett av fyra Overgripande krav pd detta ndt var att det skulle
kunna hantera meddelandetrafik - Message Transfer, MEST -
dd korta meddelanden av telexkaraktdr. Den grupp av tekniker
inom dataenheten som arbetade med det nya ndtet forutsdg ett
behov av MEST och formulerade de funktionella och tekniska
kraven pa MEST.

En kostnadsjdmforelse har senare visat att MEST dr Overlédgset
alternativen telex och telefaksimil fdr meddelandedverfdring.
Natet inkl MEST-funktionerna levererades av IBM och det togs i
drift 1979-80.

SKF Data har ddrefter sjdlva utfért arbete med att vidareut-
veckla MEST-funktionerna.

Anvdandning av MEST inom enheten "“International Marketing"
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Eftersom MEST var ett "barn" till dataenheten var det naturligt
att man dadr ocksd inledningsvis var den frimste kunden till
MEST. Driften av kommunikationsndtet krdvde kommunikation mellan
driftansvariga pd de olika datacentralerna i fem europeiska
ldnder. For denna kommunikation anvdndes och anvdnds MEST.

Den anvdndning som har studerats genom intervjuer &r den inom
enheten for internationell marknadsforing pd& SKF i Goteborg.
Enheten dr ansvarig for férsdljning frdn SKF Norden till Europa.
De l&dnder som ingdr ar England, Frankrike, Italien och Vasttysk-
land samt genom sdrskilda fdrsdljiningsbolag Belgien, Holland,
Portugal, Schweiz och Osterrike. For samtliga ldnder utom de
fyra sistndmnda kan MEST anvéndas for kommunikation. Ddr MEST
inte finns anvdnds telex och telefaksimil.

Inom gruppen "International Marketing" anvdnds terminal &ven for
andra dndamal dn MEST. De som intervjuats har i samtliga fall
haft terminalvana redan innan de bdrjade nyttja MEST. Detta
byrjade anvdndas omkring dr 1980.
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I stor utstrdckning har MEST direkt ersatt telex och man skriver
fortfarande i telexform, dvs kortfattat och ganska opersonligt.
Nigra av de intervjuade hanterar dver 50 MEST- meddelanden per
dag. Tidigare hade man samma volym men d& i telex. De interv-
juade har tillgdng till personliga terminaler. Man menar, att
MEth-tjémfért med telex - avsevdrt underldttar kommunikations-
arbetet.

En stor del av meddelandena innehdller enbart faktauppgifter.
Det dr bestdllningar med uppgifter om antal, typ, pris, leve-
ranstid etc. FOr att underldtta produktionen av nya meddelanden
anvidnds fasta '"mallar" i vilka faktauppgifterna fylls i.

Det totala antalet aktiva MEST-anvdndare var §{ februari 1983 ca
960 personer.

2.6 A8 VOLVO

MEMO-systemet

amaseasseeswew

Meddelandesystemet MEMO ar introducerat av Volvo-Data i GOteborg
och det d&r tillgéngligt frdn terminaler anslutna till Volvo-
Datas internationella datandt (bl.a USA och Belgien)

Historia

————————

Den férsta versionen av MEMO lanserades i december 1980. Den var
resultatet av ett utvecklingsarbete inom Volvo-Data. Utveck-
lingen orsakades bl.a av goda erfarenheter vid anvandningen av
tidiga, enkla system fér overfdring av meddelanden mellan
terminalanvdndare och operatorer till Volvo-Datas centrala
varddatorer.

En lyckosam satsning pad ett meddelandesystem &r atminstone
delvis beroende av att dem man vill kommunicera med finns till-
gdngliga i meddelandesystemet. De produktansvariga pd Volvo-Data
stkte efter ldmplig strategi for att sprida MEMO-anvédndningen.
En foérsta mdlgrupp bedémde man vara Volvo-Datas egen personal.
Man hade bland dessa redan en hdg terminaltdthet och dessutom
ett tydligt kommunikationsproblem. Minga arbetade mer eller
mindre tillfdlligt i utvecklingsprojekt ute pd de olika bolagen
i Volvo-koncernen.

Man bdrjade med att ge Volvo-Datas ledning egna terminaler och
utbildning i1 MEMO-anvindning. MEMO blev snabbt uppskattat pé
ledningsnivdn. Anvdndningen spred sig raskt neddt 1 organisa-
tionen. I nuldget sdger man - och Sverdriver ndgot - att "kon-
torslandskapet &r tyst". Telefonerna ringer inte langre. Det ar
enbart for kommunikation med de externa kontakterna som telefon
anvands.
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Den dkade anvandningen medférde att krav och 6nskemdl pd sys-
temets funktioner fordes till de produktansvariga. MEMO forbdtt-
rades och i december 1981 presenterades produkten som en full-
virdig intern Volvo-tjdnst. Ddrmed tillhandahdlls vederbérligt
stod fran Volvo-Data till dess kunder (anvédndarna) inom Volvo-
koncernen.

Under 1982 har MEMO ytterligare forbdttrats med tillagg av
mojligheter till kommunikation mot det publika telexndtet,
utskriftsmdjlighet pd lokala skrivare och utdkad kapacitet i
antal anvdndare. I februari 1983 tillkom editeringsmdjligheter
och systemet forbattrades med avseende pd funktionssdkerheten.

Nuvarande omfattning

Historiken visar att anvédndningen av MEMO bdrjade inom Volvo-
Data och dér inledningsvis som ett hjalpmedel for ledningsgrup-
pens eget kommunikationsbehov. Anvindningen av MEMO har spridits
till manga fler anvdndarkategorier. Statistiken visar att MEMO i
februari 1983 hade ca 2000 aktiva anvdndare.

Meddelandehanteringens volym var i februari 1983 mer &n tre gén-
ger sd stor som i maj 1982.

Anvéndning inom Volvo-Data

Volvo-Data ar ett eget bolag inom Volvo-koncernen. En f6ljd av
de senaste d&rens organisationsférandringar &r att foretaget
blivit ett komplett foretag. Volvo-Data har sdledes sidrskilda
enheter fér marknadsforing och produktutveckling vid sidan av de
mer traditionella funktionerna for datordrift och systemutveck-
ling. Féretaget arbetar férutom inom omrddena data- och textkom-
munikation dven med koncerngemensamma fragor tillhdrande omridet
réstkommunikation.

De anvdndare som intervjuats pé Volvo-Data har i ndgra fall
tillhért foretagets ledningsgrupp. De intervjuade hade en
varierande terminalvana. Ndgon hade anvént terminal i mer 4n tio
dr. En annan blev anvindare forst i och med att MEMO bdrjade
anvdndas sommaren 1981. I bedbtmningar om volymen MEMO-arbete

gng?r man “15 min per arbetsdag" och "upp till 50 meddelande per
ag".

Exempel pd erfarenheter- fran anvdndningen dr:

- en forfragan kan genast skickas vidare till ansvarig inom
organisationen

- ett effektivt sdtt att fa ihop folk till mdte

- bra att kommunicera med personal utomlands

- MEMO anvdnds frémst foér korta meddelanden

- personalproblem diskuteras aldrig &ver MEMO

- MEMO har givit fler kontakter med personal inom organisa-
tionen

- det 4r mdjligt att upprdtthdlla kommunikationen under resor.
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2.7 VAR FINNS STRATEGIERNA?

Med strategier avses i detta sammanhang genomtdnkta ideer om hur
dessa kommunikationssystem kan vara effektiva medel for en
organisation. Vilken roll har strategier spelat for introduk-
tionen av systemen? Vilken roll for spridning av anvéndningen?

Introduktionen av ISR, AAMAIL (SAS), MEST (SKF) och MEMO (Volvo)
tycks ha det gemensamt att man pd dataenheterna tyckte sig se
goda mojligheter med denna typ av system. Man hade dessutom ett
behov av att effektivisera kommunikationen inom dataverksam-
heten. Gentemot O&vriga delar i organisationerna upptrdder
datenheterna pa dessa stora foretag som leverantér av tjénster
till kunder inom organisationen. Man beddmer omrddet kommunika-
tion innehdlla produkter som efterfragas. Samtidigt har man frén
den tekniska sidan framfort problemen med att foérklara nyttan av
nya m8jligheter till kommunikation. Det dr fOrst ndr tjdnsterna
finns som mdjligheterna férstds av de potentiella anvandarna.

AHAY

Hissles MAIL-anvdndning har en liknande karaktdr. Skillnaden ar
att MAIL kom till Hassle genom datorleverantdrens foérsorg och
inte som en f&l1jd av att Hissle stdllt sddana krav pd sin dator.
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Inom IBM:s marknadsorganisation arbetar man aktivt for en dkad
spridning av Office/80. Pa sdljkontor fattas beslut om att alla
skall vara med. Man gbr Office/B0 alltmer attraktivt (eller
nédvandigt) genom att integrera tjanster for informationssprid-
ning etc. Nagon yttrade vid en intervju “att det visar sig att
en sdl jare blir bdttre sdljare om han sjdlv anvédnder terminal".

FOA:s utlokalisering styrdes inte av tillgdngen till KOM utan av
politiska beslut. N&r utlokaliseringen var ett faktum sdkte man
inom FOA efter battre hjdipmedel for kommunikation. Man besldt
att utveckla och anvdnda KOM. Det férefaller dock som om FOA i
stor utstrdckning har latit individen sjdlv bestdmma om den vill
bli KOM-anvdndare eller inte.

Genomgdende dr intrycket att man i stor utstrackning later in-
dividen sjilv besluta Over sin anvdndning av datorbaserade
textkommunikationssystem. Det finns ocksa en hel del av gruppbe-
slut. "Vi Dbestémmer oss fOr att anvdnda hjdlpmedlet". Det &r
dock svirt att fran den anvdndning som finns idag kanna igen
spdr fradn nagon mer dvergripande strategi.

2.8 KONKURRERANDE KOMMUNIKATIONSMEDEL

Den kommunikation som utfdrs med hjdlp av datorbaserade textkom-
munikationssystem &r inte pa ndgot sétt enbart ett nytillskott
till tidigare kommunikation. Delvis har kommunikationen lyfts
6ver frén ett annat system till meddelande- eller konferenssys-
temet.

F6l jande tabell wvisar vilka tidigare kommunikationsmedel som
uppfattats som de frdmsta alternativen till det nya kommunika-
tionssystemet. Tabellen &r en subjektiv tolkning av de beskriv-
ningar som givits av de anvdndare som intervjuats.

Foretag och anvdndarkategori Tidigare kommunikationsmedel

- e e e v W D D W W e T G am M e e XL T LY P Y T L Y P Y

FOA Telefon, brev
(personaladministratorer)

18M Telefon, intern telex
(chefer inom marknadsdivision)

SAS Intern telex, telefon
(internationellt arbete)

SKF Telex, telefon
(internationell markn.fdring)

Volvo-Data Telefon, skrivna lappar
(ledningsgrupp)

I tabellen ovan saknas Hissle eftersom det inte finns ndgot
tydligt monster frdn anvéndarintervjuerna om konkurrerande
kommunikationsmedel. Det &r dock vart att pdpeka att man pa
Hissle inte klagade over problemen med att f4a kontakt vid
telefonsamtal. Detta problem dterkom annars regelmissigt i sd
gott som samtliga anvé&ndarintervjuer.
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3. FUNKTIONER OCH TEKNISK UPPBYGGNAD
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3.1 INTRODUKTION

[ detta avsnitt beskrivs funktioner och teknisk uppbyggnad fér
de studerade systemen. Storst utrymme Iimnas &t beskrivningar av
KoM, Office/80, ISR och MEMO, medan MAIL, AAMAIL och MEST be-
skrivs mer kortfattat. Vid fullstdndiga beskrivningar av varje
system skulle dessa innehdlla mingder av upprepningar, - eftersom
de olika systemen pd mdnga punkter liknar varandra.

Lidsaren finner sdledes inte ett komplett underlag for att
tekniskt och funktionellt kunna jdmfdra systemen. Ddremot bdr
ldsaren - sammantaget av de sex beskrivningarna - fa en god

uppfattning om vilka funktioner som kan ingd i datorbaserade
textkommunikationssystem.

3.2 QZ/FOA - KONFERENSSYSTEMET KOM

Inledning

Systemet KOM dr det enda av de studerade systemen som kan
karakteriseras som ett konferenssystem. Det dr sdlunda mdjligt
att vid anvdindning av KOM skicka ett meddelande bade till en
person och till en konferens - ett avgrénsat dmnesomrdde. En
konferens bestdr av en samling textnotiser som behandlar det
definierade &mnet. I beskrivningen av KOM 1dggs tyngden pd dess
konferensfunktioner.

Olika typer av konferenser

KOM tilldter olika typer av konferenser (= mdten). For alla
typer av mdten galler att varje KOM-anvandare kan organisera
sddana.

Oppet mote Varje KOM-anvandare kan sjdlv géra sig
till medlem.

Slutet mdte Varje KOM-anvandare kan fa vetskap om
mbtets existens genom att det annon-
seras i ett Oppet mite. Mdtets organi-
satdr avgor vilka som skall vara med-

lemmar.
Skyddat mote Ett slutet mbte som ej annonseras.
Skrivskyddat, Oppet méte i vilket bara vissa KOM-
dppet mote anvandare har skrivrdtt.
Skrivskyddat, Slutet méte { vilket bara vissa

slutet mote KOM-anvandare har skrivratt.
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I februari 1983 fanns det i KOM-systemet pd QZ 191 Sppna mbten
samt 310 slutna och skyddade méten. Dessa uppgifter gédller
systemets svensksprdkiga del. Systemet innehdller dessutom en
engelsksprakig del.

Meddelandefunktioner i KOM

De meddelanden som skrivs i KOM adresseras till:

- en eller flera personer
- ett eller flera méten
- bdde personer och mdten.

Meddelanden till person bendmns “brev" och meddelande till mote
"inl4gg". On adressen &r en person skrivs namnet pa denne. Qm
adressen dr ett mdte skrivs mdtets namn.

Av det som skrivs i QZ:s KOM-installation dr ca 60 % brev och 40
% inldgg. Ddremot dr det som ldses till ca 90 % inlégg och bara
10 % brev. Skillnaderna mellan andelarna skrivna och lasta brev
respektive inldgg beror av att flera dr deltagare i varje méte.
Alla deltagarna Kan ldsa alla till mdtet skrivna inldgg. Genom-
snittligt ldses varje skrivet meddelande av 23 personer. I en
genomsnittlig KOM-session skrivs 0,7 brev/inldgg och ldses 16
brev/inlagg.

Kommandon och expertnivaer

For all kommandogivning och adressering till KOM gdller att det
inte &dr nddvdandigt att skriva det fullstdndiga kommandot etc.
Detta om kommandot &ndd blir blir entydigt fér KOM.

Anvandarna kan vdlja mellan olika expertnivder. En hog expert-
nivd medfdr att enbart fi ledtexter och menyer visas som stod
f6r anvindaren. Den vane anvdndaren ges sdledes mdjlighet att
kommunicera med systemet med hjdlp av memorerade kommandon.
Detta mbjliggdr en effektivare systemanvandning eftersom anvén-
daren inte behdver vanta pd att fullstdndiga menyer presenteras.

JAG FORSTAR

JAHA, DV
MENAR SLUTA

MENAR DU*
+ SLUTA ¢

+ SKUMMAZ
* SE TIDEN?
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Skriva inlagg

Anvandaren skriver adress och darefter rubrik pd meddelandet.
Darefter foljer texten i fritt format varpd skrivningen normalt
avslutas med ett inldggningskommando.

Under skrivningen kan anvdndaren utnyttja ett antal hjdlpmedel
for ord- och textbehandling. Anvdndaren kan anropa ett av ndgra
tillgdngliga textredigeringsprogram och med hjdlp av detta
redigera den text som skrivs. Det &r ocksd mojligt att utnyttja
KOM:s begransade uppsdttning av editeringskommando.

Ta emot meddelanden

Ndr anvandaren ansluter sig till KOM-systemet fdr denne pd sin
terminal besked om vilka meddelanden som ej ldsts. Dessa medde-
landen &r uppdelade i ett antal ej ldsta brev samt ett antal ej
ldsta inldgg. Dessa tillhér de olika m&ten som anvdndaren é&r
medlem { och inldggen vissas sorterade pd méten. Anvindaren kan
vilja vilka meddelanden som forst skall ldsas, genom att antin-
gen "gd" till de inkomna breven eller till ndgot méte.

Anvdndaren kan dédrefter vdlja att ldsa meddelandena i tur och
ordning eller att ldsa delar for att ddrmed kunna erhdlla en
snabb &verblick. Det gdr sedan att "plocka ut" det som
férefaller mest intressant.

Det finns mojlighet for den som ldser ett meddelande att direkt
skriva en kommentar till detta . En sddan kommentar adresseras -
om anvdndaren ej anger annat - automatiskt till samma krets av
personer som hade tillgdng till den kommenterade texten.

Arkivering

Alla brev och inldgg i mdten arkiveras automatiskt 1 systemet.
Med hjdlp av olika "aterse"-kommandon kan anvindaren séka fram
meddelanden frén arkivet. Malsittningen &r att alla texter skall
finnas direkt tillgdngliga under minst sex ménader.

Det dr mdjligt att erhdlla pappersutskrifter genom att beordra
central utskrift, varpd dokumenten distribueras med FOA:s intern-

post.

Teknisk uppbyggnad

S e WD S S @ - e

FOA utnyttjar bl.a den KOM-installation som finns p& Stock-
holms Datorcentral (QZ). Dessutom har FOA KOM-systemet instal-
lerat pd egen dator i Link8ping. KOM finns dessutom pd fyra
olika universitetsdatorer i Sverige. De olika KOM-instal-
lationerna kommunicerar med varandra 6ver FOA:s och QZ:s ndt,
varvid Sverfoéring mellan systemen &ger rum ndgra gdnger per dag.
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Exempel pd dialog med KOM-systemet.

Allt som anviindaren skriver till datorn #r understruket.

Vilkommen till KOM, ver 6(767), Jacob Palme OZ Tack!

har 5 oldista brev
har 12 olfista inligg i OZ personal
har 2 oliista inldgg i Urval datorfrigor

har 3 ol&sta inldgg { Annonsering (av) seminarier

har 3 oldsta inldgg i Intressanta synpunkter

har 2 oliista inldgg 1 Etik (1) KOM

har 32 oldsta inllgg i1 M4 bra och lev linge

har 5 ol#ista inlégg 1 Forskning om minniska-datorinteraktion
har 2 olHista inl¥gg 1 KOM-systemet (-) grundldggande synpunkter
har 1 oldst inléigg 1 Svensk teckenstandard vid QZ!

har 5 markerade notiser

goYYYoEY ) PPY

2 andra personer Hr nirvarande i KOM just nu.

Vad vill du gB8ra? (Lisa) nésta drev, (G4 till) ndsta mBte, Sluta,
(Skicka) brev (ti1ll), (Nigot) annat.

= gé intress
Cad (t1l1 mdte)

Namnet var inte entydigt. Vilket av dessa menar du?

Intressant (frédn) forskningsfronten. (MSte 39)
Intressanta aynpunkter (MSte 215)

\ad vill du gdra? (Liisa) nista brev, (G4 till) nHsta mdte, Sluta,
(Skicka) brev (ti11), (Nigot) annat.

-~ ga intre s
G4 (t1l1] mBte) Intressanta synpunkter

M8tets titel dr: Intressanta synpunkter
Du har 27 olésta inlégg Onsdag 18.55%

Vad vill du g8ra? (Lisa) niista brev, (L¥sa) n4sta inlHgg, Sluta,
Kommentera (inligget), (Skicka) brev (till), Personligt {(svar),
(Ndgot) annat.

~ nd inl

(LYsa) nésta inligg

(Text 47489) 82-12-20 01.05 Bj8rn Danielsson QZ (flera mottagare)
Kommentar till: (Text 47398) av Lars-Henrik Eriksson UPMAIL
Xrende: Vansinne

Om det hade varit en engingsflreteelse sd hade jag avfiirdat
alltihopa med att o« = = =

(Text U47489) (1 kommentar)

Vad vill du glra? (liisa) néista brev, (Li#sa) niata kommentar,
(Lisa) ndata inl#gg, Sluta, Kommentera (inligget), (Skicka) brev
(t111), Personligt (svar), (NAgot) annat.

- 4 komm

Aterse (inldgg) (det) kommenterade

(Text U7398) 82-12-19 17.25 Lars-Henrik Eriksson UPMAIL
Mottagare: Datorer fr zmiinniskor! <359>
Xrende: Vansinne

eawseaaTaeoaaTeaoEe—oew
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Dator frdn Digital Equipment av typ DEC 10 anvdnds. Terminalerna
ansluts till datorerna via s.k TTY-grénssnitt.

KOM-installationen pd QZ ar tillgénglig inte bara f6r FOA utan
dven for dem som i Gvrigt &r kunder till servicebyrdn.

Funktionell vidareutveckling

Som ett viktigt omrdden fdr vidareutveckling av KOM anges den
standardisering som krdvs for att skilda installationer av olika
konferenssystem skall kunna kommunicera med varandra. Arbete med
detta bedrivs i GILT-projektet. I detta deltar nio europeiska
ldnder med representanter fran olika forskningsinstitutioner.

Vidare bedtms det angeldget att wutdka de enskilda systemens
maximala kapacitet i frdga om antalet anvindare. Dessutom mdste
mottagaren av meddelanden ges bdttre hjilpmedel for att varja
sig for {nformationsbverbelastning. Anvandaren bdr fa bidttre
méjligheter att védlja och sortera bland inkommande meddelanden.

3.3 HASSLE - MAIL-SYSTEMET

Meddelandefunktioner

MAIL-systemet innehdller de grundldggande funktioner, som
normalt ingdr i ett meddelandesystem. Anvdndaren kan skriva,
siénda och arkivera meddelanden. Meddelande kan sdndas till alla
som &r registrerade VAX-anvandare. Det krdavs sdledes inte - i
olikhet med andra system - att anvdndaren av MAIL forst ldter
registrera sig som anviéndare och ddrmed "accepterar" att ta emot
meddelanden pd detta sdtt.

Den anvdndare som ar inkopplad i ndgon anvdndning av VAX-datorn
far omedelbart besked nir ett meddelande finns att lasa. Anvdn-
daren kan valja att 13sa meddelandet for att omedelbart fort-
sdtta sitt avbrutna arbete.

Den adress som ges vid sindning dr den kod (anvdndaridentitet)
som mottagaren anvdnder for att identifiera sig sjalv fér
datorn. Systemets katalog innehdller bdde anvdndaridentitet och
namn .

Varje anvindares arkiv bestdr av historiskt material och medde-
landen i ‘"“inkorgen". Det dr mdjligt att utnyttja fritext-
s8kning badde pd namn och texter i dessa arkivdelar.

Systemet har ocksd en funktion for samtidig konferens mellan
hdgst fem deltagare. Varje deltagares skdrm delas i en del per
deltagare och dessa skriver sina meddelanden i respektive
skdrmdelar.
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Fér handhavande av MAIL-funktionerna finns tillgdng till hjdlip- .
funktioner.

Det ar m§jligt att anvdanda VAX-datorns textredigeringsfunktioner
vid skrivning av det meddelande som skall sandas.

“"Anslagstavla"

Anvindarna av VAX-datorn har ocksa tillgdng till ett av Hissle
sjdlva utvecklat system, BULLETIN. Detta dr en elektronisk
anslagstavla.
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En grupp, t.ex en avdelningen for administration, kan ha sin
egen anslagstavla identifierad av en tre teckens kod, t.ex ADM.
Systemet vet vilka personer som tillhor gruppen och annonserar
nya meddelanden pd tavlan for dessa. Meddelandet “tas ner" nir
samtliga i gruppen har ldst detta. Alla som kdnner gruppkoden
kan ansld ett meddelande.

Teknisk uppbyggnad

MAIL och dven systemet BULLETIN dr realiserat pd en VAX~dator
fran Digital Equipment. Den f&r anvdndningen visentliga infra-
strukturen har ocksad utvidgats genom att VAX-datorer pd Astra i
Stdertil je, Draco i Lund och Hissle i Mblndal har knutits samman
i ett ndt av DECNET-typ. Antalet terminaler i denna infrastruk-
tur var i februari 1983 ca 300 st. Terminalerna var textskarmar
frdn framst Digital Equipment, Facit och Tandberg.
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Vidareutveckling

Hissle bedriver fér ndrvarande ingen egen utveckling av funk-
tioner for meddelandehantering. Forédndringar i funktionerna kan
erhdllas, om nya versioner av operativsystem till VAX-datorn har
dndrade meddelandefunktioner.

Den vidareutveckling som bedrivs inom Hissle (Astra-koncernen),
dr &tgdrder for att underldtta kommunikationen mellan olika
bolag. Exempelvis kan de interna telefonkatalogerna komma att
kompletteras med uppgift om adress i meddelandesystemet, dvs
anvandaridentiteten.

3.4 IBM:S SYSTEM OFFICE/80

Inledning

-y ey ——

Office/80 innehdller meddelandefunktioner genom sin MAIL-del men
systemet dr inte enbart ett meddelandesystem. Det ar avsett att
ge sina anvdndare ett allmdnt datorstdd i utfdérandet av olika
kontorsfunktioner. I den beskrivning som f§l jer behandlas ndstan
enbart MAIL-delen.

Meddel andefunktioner i Office/80

Office/80 1innehdller de generella funktioner for sandning och
mottagning av meddelanden som kdnnetecknar ett meddelandesystem.
Anvédndaren har dessutom tillgdng till en uppsdttning kringfunk-
tioner fér att meddelandehanteringen skall bli mer effektiv.

Skicka meddelanden

Tre olika typer av meddelanden kan skickas; ndmligen telex, brev
och filer. Skillnaden mellan telex och brev ar att det senare
ges ett fast format. Den text som skapas eller bifogas ett

meddelande kan antingen skickas till en eller flera mottagare
eller till en personlig “"anteckningsbok". Varje meddelande som
Sands lagras 1 det personliga registret for avgdende meddelan-
en.

Anvindaren kan dela textskdrmen i tvd filt. I det d&vre filtet
kan visas ett inkommande meddelande. I det nedre kan anvdndaren
skriva ett svar.

Nar ett meddelande sdnts till en eller flera mottagare har
avsidndaren tillgdng till en funktion som visar antalet sdnda
meddelanden som dnnu ej mottagits.

Fil- En mdngd sammanhérande poster vilka behandlas som en enhet,
dvs ett register.



EXEMPEL FRAN OFFICE-80¥ "

USER USER SELECTION USE]
Enter index or search argument ==>
1. INCOMING MAIL J. MAIL AUXILIARY FUNCT.
2. OUTGOING MAIL K. NOTE BOOK §. KISTAVM PROCEDURES
3. T. For Futere Use
4. SCANNING THRU FILES U. For Future Use
5. CALENDAR N. AUXILIARY FUNCTIONS V. For Future Use
6. DOC. COMPOSITION O. EXIT TO CMS W. For Own Purposes
X. For Own Purposes
8. PRINT A FILE Y. For Own Purposes
9. LIST FILES R. LOG OFF 2. For Own Purposes
------------ YOUR READER CONTAINS+=ee=——-crmeccemcccccaraaaac=XCI21-KISTAVM--
! (0] e 0 0 0] ! l
! FEEDBACK TELEXES MEMOS PRINT OTHER ! 09:12:25 !
! FILES FILES FILES ! 83-04-14 }
! ==> 10.00 Meeting on XXXMX(next appointment). ! <zs |

D A G = e —— D ED WD G5 L ED AR SR e VR SR SR op D A D D D SR G S WD G G D e S S G SR SR SR A 4R AP Gn GP Sh SR Oh Gn Ep B S e e = S D A S W e s W S S .

Above is the main menu of OFFICE/80. The user can enter own procedures
under selections W - Z.

On the real screen the selection codes are also highlighted i.e. brighte:
or in different colour.

==5>DATE 83-04-06 TELEX XCI21 / 830161

==>FROM BO LEKVALL, SYSTEMS & FACILITIES, IBM SWEDEN
==5>T0 Bo Lekvall

==3>SUBJECT OFFICE/80 EXAMPLES

This is a sample telex and the functions you can perform when
sending it.

The definition of the program function keys are shown at the
bottom of the screen and their meaning are as follows:

1. Extended info about PF keys. 7. See previous part of the telex.
2. Insert more blank lines. 8. See next part of the telex.

3. File the telex. Retrieve later.

4. Print the telex. 10. See first part of the telex

5. Move telex 10 lines forward. 11. See last part of the telex.

6. Cancel the operation. 12. Send the telex.

==>ATT. FILENAME FILETYPE (Convention for attaching a file to
a telex when sending it.)

1:HELP 2:INSERT 3:END 4:PRINT 5:U10 6:CANCEL 7:B 8:N 10:TOP 11:BOT 12:SE
# —
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Ta emot meddelande

I huvudmenyn for Office/80 visas vilka meddelanden - uppdelat pa
kategorierna telex, brev och filer - som ligger i "inkorgar".
Meddelandena i "inkorgarna" ldses i den ordning de kommit in.
Ett alternativ dr att forst ta fram en lista pa skdrmen over
mottagna texter med angivande av avsdndare. Man kan nu vidlja
vilket eller vilka meddelanden som skall lidsas och lata resten
ligga kvar i “inkorgen".

I samband med att texterna ldses kan anvdndaren med hjdlp av en
knapptryckning (s.k funktionstangenter anviands) beordra om
texten skall lagras, raderas, besvaras, skrivas ut, kommenteras
med egen anteckning eller bevakas. Om bevakning vdljs anges en
tidpunkt eller efter hur mdnga dagar texten pd nytt skall
aktiveras fdr mottagaren.

Bevakning

Anvidndaren kan alltsd lagra text och markera att den skall
bevakas. Detta gdller sdvdl sinda och mottagna meddelanden som
egna anteckningar. Ndr anvindaren fdrsta gdngen efter det att
bevakningstiden har 19pt ut ansluter sig till systemet ges
uppgift i huvudmenyn att bevakningsmeddelande vdntar.

Kalender

Systemet innehdller en personlig kalenderfunktion, som nar den
anropas, visar mdnadsplan och veckoschema. I veckoschemat finns
det mdjlighet att - for varje dag och med 15 minuters mellanrum
- boka in olika aktiviteter. For en dag (dagens datum eller
annan angiven datum) visas det man p& forhand skrivit man skall
géra den dagen. Det finns mgjlighet att referera mellan texter i
meddelanderegistren och kalendern.

MANOAG | _ _KEXE{---
TISDAG  pu o MapAMp_ . _

ONSDAGE . o PRI
TORSDAG | PR D - DU,
FREPAG |mcijen=jea=

%2 MOTE MED WORT
M GRANS KA MAWUS
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Adresslista

I systemet finns en central adresslista sam en personlig
adresslista fYr varje anvindare. De personliga listan inne-
hdller adresser till dem som anvdndaren vill kommunicera med.
Listan innehdller utdver terminaladress (maskin, anvdndaridenti-
tet) ocksd namn, befattning, adress och land.

Den personliga listan kan utdkas genom att anvdndaren éverfor
adresser fran den centrala listan till den egna. Den utdkas
ocksd automatiskt, ndr det kommer ett meddelande frén ndgon som
inte tidigare fanns pd listan. Ett tredje satt att utdka listan
ar att sjdlv ldgga till aktuella adressuppgifter.

Den adress som anvdnds dr mottagarens namn.

Arkviering

Anvidndaren kan erhdlla en lista 6éver vilka meddelanden som finns
i det personliga arkivet. I katalogen gdr det att soka pd
begreppen d&rende, datum, avsdndare och mottagare. Anvindaren
aniyarar sjalv for all gallring av innehdllet i sitt personliga
arkiv.

Demonstration

En funktion “the Movie" ger en introduktion till systemet. Denna
introduktion demonstrerar pé& ca 15 minuter de viktigast medde-
landefunktionerna. Den utgdr frdn ett konkret exempel: Tvd IBM-
anstdllda har problem att f& kontakt pd telefon och inser
meddelandesystemets fdordelar vid etablering av kontakt.

Utbildning

Det finns en sdrskild funktion i systemet som ger datorstdod vid
inlarning i handhavandet av meddelandefunktionerna. 1 denna
utbildningsfunktion foérutsatts anvdndaren sjélv vara aktiv till
skillnad mot den demonstration som "the Movie" ger.

Hidlp-funktioner

I alla ldgen kan anvdndaren genom att trycka en tangent erhdlla
instruktioner frdn systemet. Dessa dr avpassade till den situa-
tion , i vilken "hjdlp-knappen" trycks ned. I systemet finns
ocksd den fullstdndiga dokumentationen av meddelandesystemets
funktioner.

Menystdd

I anvdndningen av de olika funktionerna ges menystdd. Den vane
anvadndaren kan "hoppa" dver menybilder genom att ge kombinerade
kommandon. Vissa grundldggande funktioner erhdlls med hjdlp av
funktionstangenter. Pd textskirmens nedersta rad visas dessa
tangenters funktion i olika situationer.
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Utskrifter

De meddelanden som hanteras kan vara obegrdnsat langa. De kan
skrivas ut pd skrivare. Vid dagens férsta utskrift anger anvan-
daren adressen till Onskad skrivare. Denna adress gdller sedan
for samtliga utskrifter som anvéndaren beordrar under dagen,
forutsatt att uppgiften ej dndras.

Samverkan med andra system

Utan tillgdng till Office/80 skulle terminalanvindaren dndd ha
mdjlighet att frdn sin terminal utnyttja basfunktioner for
meddelandehantering, informationssdtervinning, textbehandling
etc. Dessa finns realiserade som skilda tilldmpningsystem i den
vdrddator, till vilken terminalen dr ansluten. Anvéndaren far
genom Office/80 ett enhetligt anvdndargrdnssnitt, dvs 1 olika
menyer presenteras tillgdngliga funktioner och anvdndaren
viljer. (Office/80 kan ses som en dverbyggnad till befintliga
tilldmpningssystem i syfte att gora dessa mer anviandarvédnliga.

Tillgangliga genom Office/B0 dr funktioner fOr informations-
spridning (anvdands f&r t.ex organisationsschema, kursutbud),
ord- och textbehandling, grafisk presentation och programmering
1 hognivdsprdk. Det ar exempelvis méjligt att utnyttja ord- och
textbehandling (IBM:s produkt OCF) for att forbereda en fil som
skickas i meddelandesystemet. Det &r ocksd mdjligt att ndr
meddelanden skrivs ta hjdlp av sdrskilda textredigeringsprogram.

Meddelandefunktionerna dr integrerade med IBM:s eget interna,
" vdrldsomspdnnande telexndt. ODet &r dérfor mgjligt att adressera
ett meddelande till mottagarens telexadress. Ddremot ar det inte
mdjligt att fran en telexadress sdnda ett meddelande till
mottagare inom Office/80. Det finns ingen knytning mellan IBM:s
interna telexndt och det publika telexndtet.

Teknisk uppbyggnad

En férutsdttning foér anvdndning av Office/80 4&r tillgdng till
terminal under operativsystemet VM/CMS. De stordatorer i vilket
de program som ger meddelandefunktionerna &r installerade knyts
samman genom IBM:s globala datandt VNET.

Genom att anvdnda dessa grundldggande meddelandefunktioner kan
en terminalanvdndare kommunicera med andra terminalanvandare
langt utanf&r den begrdnsade krets som finns registrerade inom
O0ffice/80. Detta system har fridmst spridning i Europa och
meddelanden utvdxlas mellan de olika installationerna.

Anvdndarna utnyttjar textskdrmar av typ IBM 327X.
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Vidareutveckling

Svenska IBM har nu beslutat att dvergd fran Office/80 till att
anvanda PROFS. Detta system Professional Office System dr IBM:s
kommersiella programprodukt for VM-installationer. PROFS-anvdnd-
ningen kommer att introduceras 4:e kvartalet 1983. Detta system
kommer att utnyttjas av samtliga sektioner iom svenska IBM.

Sannolikt kommer man efter detta att ¥4 ett mer uttalat krav pa
att man som anstdlld inom IBM skall anvdnda sig av PROFS. Det
finns nu exempel pa lokala beslut om att samtliga forsdl jare,
systemmdn och chefer pd eit sdljkontor skall utnyttja Office/80
for meddelandetrafik - dvs man skall dtminstone bevaka sin
“inkorg".

3.5 SAS - ISR OCH AAMAIL

ISR-funktioner

Systemet ISR brukar populdart beskrivas som ett elektroniskt
bibliotek med anteckningsbfcker. Inom ISR definieras projekt som
ett samlande begrepp. Varje projekt kan sagas motsvara pdrmar
till en anteckningsbok. Till varje projekt fdrs sidor med
information. Varje sida motsvarar en textskdrmssida.

Anvdndaren har funktioner for att etablera projekt samt for att
ldsa och skriva sidor. Antalet kommandon, som tillhdr anvénd-
ningen av ISR, &r begrdnsat. Anvandaren ges ej menystdd i
kommunikationen med ISR. De viktigaste funktionerna i ISR
beskrivs helt kort enligt foljande:

Etablera ISR-projekt

Var och en som har tiligdng till en textskdrmsterminal kan
etablera ett nytt ISR-projekt. De uppgifter som skall l3mnas &r
en projektidentitet och namn pd projektdgaren (dven fingerade
namn kan ges). Anvéndaren har mgjlighet att dessutom ange ett
16senord som skall galla for uppdatering av sidor i projektet,
och ett annat som tilldter ldsning av sidor.

Skriva och ldsa sida

Innan en sida med text tillfors ett projekt skall den ges ett
namn. Texten som sedan kan skapas i fritt format far bercende pd
textskdrmarnas begrdnsade radkapacitet ej overstiga 23 rader.

Nir en sida skall lasas ges ett kommando till ISR som pekar ut
sidan med projekt- och sidnamn. Det gar att frdn en given sida
bldddra fram och tillbaka.
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Sidindex

Till varje projekt hdér ett index som innehdller en férteckning
over alla sidor som tillhdr projektet.

Andringar

Ndr en sida visas pd terminalen kan texten &@ndras efter det att
sdrskilt A&ndringskommando givits. Efter det att texten dndrats
skickas sidan ater ti1ll ISR-systemets databas.

Utskrifter

Det dr mbjligt att erhdlla utskrifter av sidor pd alla skri-
vare anslutna till SAS datandt. Utskriftsfunktionen ar uttormad
sd ati fulla Ad-sidor erhdlls.

Hjdlpfunktioner

Ett sdrskilt [ISR-projekt innehdller instruktioner om anvénd-
ningen av ISR.

Funktioner 1 AAMAIL

- D T W e el MR R D -

Systemet AAMAIL ger i huvudsak de generella funktioner, som
tillhdr ett meddelandesystem. Den person som registrerar sig som
anvdndare definierar en knytning till fysisk terminal. Nir ett
meddelande finns i “inkorgen", ges en signal (1ljud och ljus) pa
denna terminal. Detta under foérutsdttning att terminalen éar
aktiverad, men inte n3dvindigtvis i kommunikation med AAMAIL.
Systemet gdr ocksd att anvanda frén annan terminal, d& ges ingen
signal.

Samverkan med andra system

- iy . S AN R D By e = 4 4N G BN

Det dr mojligt att ta en sida fran ISR och "lyfta" in den som en
fil till ett anpat system. Denna m8jlighet tillsammans med
tabuleringsfunktionerna i ISR har medfdért att ISR-systemet
anvdands dven som ett dataregistreringshjdlpmedel.

Det finns ingen funktion f&ér att skicka sidor fran ISR som
telexmeddelanden genom MESCO eller genom AAMAIL.

Om en sida skall lyftas mellan ISR och AAMAIL alternativt MESCO,
miste denna Overfdring g& via terminalen.
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EXEMPEL FRAN AAMAIL

AAMATL READ FRAM=STOVR/INN

- DATF=R30417 TIME=72581R ACT=, TITLF="VRaVFRKSAMHETSRAPPORT RINI
TEXT=
VG LXS VRSVEPKSAMRFTSRAPPAPT FAR MARS R3(FIMNS nMnrp AAP VMRAP /R3034VR])
KOMPLETTERA EVENTUELT MED EGNA AKTIVITFTE® 0CH 1 SR FALL IMFORMERA RUSTAN
HELSMIMGAR  RFRMARD

AAMATL PEAR

FPNM PATE TIMF  ACT TITLF
CPHVC /OAS R?21115 J?70410 TFLEFONKATALOG /1SR
CPHVC /0AS 21115 121035 ROACHIREP

CPHVE /0AS R30103 115938 ISR ETC.

CPHVC /0AS R30223 084704 FOLDER TwRO

CPHVG/TAN £30216 140019 FOLDER

CPHVI /KM RANI1E 14432) INFO OM MY TPANSACTINN AAF
CPHVY/IRL RIN?2IK 137614 DIRFLT « SMALL LFTTFRS
STOVR /NN f30412 225R1R VRVERK SAMHETSRAPPART R302
STOVM /RHF R?21107 100O3N DISTRIRUTHREN

STOVM/RRE 821007 101950 INTER COMPUTER FACILITY
STOVY /MR K £30379 094533 OPS/IATA

STOVY /MpK R30407 0539413 OPS/IATA

=
e
=

T O D VUV I VI OO

- L d ® L 4 L] . . L ] » L] L] .

AAMATL SEMT
DATE TIMF afT TITLF

RCVD TO

R21221 121845 , ISP Y CPHVC/0AS
R30117 113718 . (NIRECTaTelafonkataloa Y MANY

f3N117 113R&N , NIRECT«forts. Y MANY

830117 134315 . St{11) More DIRECT Y CPHVX/JRL
A30216 110056 , OQNIRECT OUESTIONS Y CPHVX/IRL
f3021R 0RAS50 . DIPECT = small LETTERS Y CPHVY/IRL
B304NA 143230 , OPS/IATA Y STOVY/MHK
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Teknisk 1désning

Bdde ISR och AAMAIL &r applikationsprogram under databassys-
temet IMS pd IBM stordator. Datorn dr lokaliserad till SAS
datacentral i Kdpenhamn. Datorn och programmen kan nés frén alla
textskdrmsterminaler, som &r anslutna till SAS datanidt Telcon
(Univac). Antalet terminaler var i februari 1983 ca 8000 st. De
ar mestadels Alfaskop fran Ericsson.

3.6 SKF - MEST-SYSTEMET

Funktioner i MEST

Den ursprungliga MEST-versionen var utformad for distribution av
telexliknande meddelanden. Vidareutvecklingen av MEST har givit
funktioner, som gor det mojligt att distribuera filer av olika
karaktdr. Exempelvis kan ett dokument sammanstdllas med hjdlp av
ord- och textbehandlingssystemet DCF. Det fardiga dokumentet
lagras pd en fil och denna fil - dvs dokumentets text - bverfoérs
som ett MEST-meddelande till en eller flera mottagare. Varje
meddelande sands antingen til} mottagarens "inkorg" i MEST eller
t{ll en skrivare som stdr ndra mottagaren.

S&ndningskapaciteten i MEST &r begransad. Ett meddelande till en
person far ej vara langre dn 833 sidor eller ocksa kan det
adresseras till maximalt 17 personer och far ej O&verstiga 49
E;dor. Med en sida avses en textskirmssida, dvs i MESi-systemet
22 rader.

Meddelande kan skapas genom att anvéndaren utnyttjar lagrade
standardmallar och i dessa fyller | specifik information. Det dr
ocksd mojligt att lagra adressiistor och att kopiera in adress-
uppgifterna 1 meddelandehuvudet, ndr meddelande skall séndas
till en fast grupp av flera mottagare.

Varje anvdndare har i sitt personliga arkiv tillgdng till
skrivna och erhdllna meddelanden. Genom anvdndning av en gall-
ringsfunktion kan meddelanden, som dr dldre &n 90 dagar, automa-
tiskt tas bort.

Anvandaren maste for att bevaka sin “inkorg" koppla in sig till
MEST och far da besked om det finns oldsta meddelanden.
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EXEMPEL FRAN MESTSYSTEMET

COMMAND PARAMETERS

CREATE
CREATE
EDIT
SEND
LIST
LIST
DISPLAY
FRINT
OFR
CPR
KEEP
DELETE
FA

DA
LOGOFF

COPY MSG
MSGNAME
MSGNAME
RECEIVED
CREATED
MSGNAME
MSGNAME
PRINTID
PRINTID
MSGNAME
MSGNAME
PRINTID

SELECT OPTION:

WRSI?7II 13.53.568 COMMAND COMPLETE

NAME
(PAGENO)

FRINTID (NN)

(NN)

MEST PRIMARY MENU.

C i
cc
E
S
LR
LC
D

PR

>

X

- S I IO I I I |

LY

ABER PFKEY FUNCTION

CREATE NEW MESSAGE.

CREATE NEW COPY FROM AN OLD MESSAGE.
EDIT EXISTING MESSAGE.

SEND EXISTING MESSAGE.

LIST NAMES AND SUBJECTS OF RECEIVED
LIST NAMES AND SUBJECTS OF YOUR OWN
DISPLAY MESSAGE ON THE SCREEN.
FRINT MESSAGE ON INDICATED PRINTER.
OPEN INDICATED PRINTER.

CLOSE INDICATED PRINTER.

KEEFP MESSAGE. NO AUTOMATIC DELETE.
DELETE MESSAGE.

PRINT ADDRESSES OF MEST USERS.
DISPLAY ADDRESSES OF MEST USERS.
LOGOFF MEST.

.
M.

-\

MSGNAME :

NAME

HO?50207

SKF DATA SERVICE AR

*TELEX

AGREN MATS
ARCHIEVE DST
ARCHIEVE SKF DATA

BERGMAN

TONI

RERGLUND ANETTE
EILLMARK UNOD
BJORKHORG MAUD

CARLSSON ANNA-RRITTA
DST PERSONNEL

DSS PERSONNEL
ELTIASSON . SUNE
HENRIKSSON BENGT
JOENSSON 0OLA

PAGE : 2

DEP. TEL ADRESS PRINTER
SKF DATA HDATPRT
DDFP 372393 HDDPMA HDATPRT %

HDSTFILE

HDATFILE
DGT 372716 HDGTBT HDATPRT1
DFI 372344 HDATAB HDATPRT4
DSS 372389 HDSSUR HDSSPRT!
DSS HDSSMB HDSSPRTHY
DFY 372445 HDATAC HDATPRT{
DST HDST HDATPRT
DSS HDSS HDSSPRTf
DAT 372604 HDATSE HDATPRTH
DSS 371272 HDSSBH HDSSPRT1
DSC 374589 HDSLCOJ HDATPRT
DSS 372692 HDSSSJ HDSSPRT{

JOHANSSON STIG

SELECT OPTION:

PF3=FI.LE/END

PF7=FAGE-1

PFB=NEXT
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Teknisk uppbyggnad

MEST-systemet finns installerat pd IBM-datorer i SKF-datacentra-
ler i OSverige, Vésttyskland, Italien, Frankrike och England.
Instruktioner och ledtexter ges enbart pd koncernsprdket engel-
ska (meddelandena kan givetvis vara skrivna pd vilket spr&k som
helst). Varje lands anvandare utnyttjar den egna MEST-installa-
tionen. De olika installationerna kommunicerar med varandra &Sver
ndtet. Det &r emellertid tekniskt méjligt att frdn varje text-
skdrmsterminal tillhérande natet koppla sig till godtycklig
MEST-installation. Detta medfér att den som dr pd tjdnsteresor
inom SKF-gruppen, kan utnyttja terminal pd platsen och ddrifran
bevaka sin "inkorg".

Terminalerna som tillhér ndtet &r av typ IBM 327X och antalet
sadana var i februari 1983 2500 - 3000 st.

Kommunikationsndtet &r av typ IBM/SNA och MEST dr realiserat som
en VTAM-applikation. En planerad utveckling dr att ansluta SKF:s
VAX-~ och PDP-datorer (fran Digital Equipment) till ndtet. Ddrvid
skulle ocksd terminaler anslutna till dessa mindre datorer kunna
nd MEST och potentialen f&r MEST-anvdndningen okar.

En annan planerad vidaereutveckling dr att koppla samman MEST
med det publika telexndtet med anvdndning av telexfdrmedlaren
DSX 40 fran televerket.

3.7 VOLVO - MEMO-SYSTEMET

Medlemmar i MEMO

En medlem (anvdndare) 1 MEMO-systemet tillhdr en av tre kate-
gorier:

- terminalanvdndare
- pappersmottagare
- telexmottagare

Av dessa tre kategorier ar terminalanvandaren aktiv i forhdl-
lande till MEMO. Denne fdrvdntas atminstone bevaka sin "“inkorg"
och troligen dven sdnda meddelanden etc. Pappers- och telexmot-
tagare dr ur MEMO-systemets synpunkt passiva. De d&r enbart
mottagare av meddelanden frdn nagon aktiv terminalanvéndare.
Genom att de passiva medlemmarna finns registrerade I systemets
katalog sd kan den aktive anvandaren enkelt distribuera sina
meddelanden till dessa med hjdlp av MEMO.
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Meddel andefunktioner
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MEMO:s grundfunktioner Overensstammer i stort med vad som finns
av funktioner { andra meddelandesystem. En anvdndare kan i MEMO:

- skicka memo (meddelande) till en eller flera mottagare
- begdra svar pa ett avsdnt memo ("returblankett")

- kopiera ett memo till ett annat

- Spara ett memo

- kasta ett memo

- skicka paminnelser till sig sjdlv med "ankomst" ett framtida
datum

1&mna besked till alla andra anvindare

sbka 1 anvandarkatalogen

vélja sprak (svenska eller engelska)

val ja erfarenhetsnivad

i alla ldgen kunna begdra handhavandehjdlp av systemet.

Anvdndningen av MEMO fOr sdndning till telexmottagare sker helt
automatiskt. Avsdndaren adresseras med en MEMO-adress, som i
systemet oOversdtts till telexnummer. Avsédndaren kan fdlja
telexets vdg i kontrollkedjan: "“Sint till - Pd vag till -
Utskrivet hos".

En ny anvdndare kan sjdlv registrera sig for MEMO, om denne har
tillgang till en av Volvo-Data godkdnd kontokod. Vid registre-
ringen fadr anvdndaren ocksd vdija vilket sprak som denne vill
nyttja. MEMO finns i en svensk och en engelsk version. Det sprdk
som vdljs kommer ddrefter att anvdndas ndr t.ex menyer presen-
teras och hjdélpmeddelanden ldmnas.

Vid registreringen vdl jer anvéndaren ocksd erfarenhetsnivd. En
hégre nivd ar avsedd f6r en mer avancerade anvidndare. Den medf&r
att menyerna presenterar en stérre uppsattning av funktioner,
som stdr till anvdndarens forfogande. Den ldgsta nivd ger enbart
de grundldggande funktionerna fér att kunna sdnda och ta emot
meddelanden.

Den terminalanvdndare som nyttjar MEMO mdste aktivt koppla in
sig till detta system for att kunna bevaka sin inkommande post.
Anvdndaren fdr alltsd inget besked frdn MEMO, om denne nyttjar
terminalen till annat arbete.

MEMO-anvdndaren kan sdtta samman en personlig adresslista med
uppgifter fran systemets fullstdndiga katalog. I katalogen &r
det mdjligt att séka efter information med fritextsokning pa
t.ex namn eller del av namn. Varje anvdndare kan ha en “alias"-
identitet i systemet.
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Teknisk uppbyggnad
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MEMO dr ett applikationsprogram under VTAM i en IBM stordator.
Volvos MEMO-installation finns i GSteborg. Den ar tillgdnglig
fran textskdrmsterminalar av typ IBM 327X (levererade frdn bl.a
1BM och Ericsson). Terminalerna ar anslutna till Volvos kommuni-
kationsndt (typ IBM/SNA), med noder i Sverige, Belgien och USA.
gntglet terminaler anslutna till ndtet var i februari 1983 ca
000 st.

Samtrafiken med telex utfors via en telexférmedlare DSX 40 frén
televerket.

Vidareutveckling

Fér att frdn MEMO-anvdndarna samla in synpunkter pd forbdttrin-
gar finns en sdrskild identitet "Asikter". P& detta s&tt har de
systemansvariga pd Volvo-Data en kanal for atermatning av
erfarenheter frdn anvindarna.

Det finns planer f8r den funktionella vidareutveckling av MEMO
inom flera olika omrdden. Nigra exempel &r:

- MEMO skall forses med ldngtidsarkiv, fér vilket IBM:s produkt
DISOSS kommer att utnyttjas.

- MEMO skall gdras tillgangligt inte bara via VTAM utan dven via
andra system sdsom 7SO, VSPC och CICS.

- Filer (register) skapade inom olika tilldmpningar skall kunna
.sdndas som meddelande.

- Det skall vara mdjligt att skriva text med olika hjélpmedel
for texthantering.

- Inkommande telex skall kunna tas emot direkt i mottagarens
"inkorg".

- KARK-projektet syftar till att MEMO kompletteras med konfe-
rensfunktioner.
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EXEMPEL FRAN MEMOSYSTEMET

.-------------------—---------------.

MEMO Vz.2 MEDDELANDEMENYN —————— 83-04-15 12.43,46 MEMODEN
DESTINARTION ==) SANT TILL
MEMOTITEL ==) telex exempel
BEGAR SVAR ==) N (J/N) ANKOMSTDATUM ==) B3-04-15 BLADDRA ==) CURS

UPPFELINING ==) N (J/N) UPPFBLININGEDATUM ==) BI-04-XX

B 646 I A 363 B 696U 36 3 0 36 0 S 0 P I SR B 0 6 ORI 4 3696 JE 3 0 3 2 b M - e BIDA 1 ( 1)#¥ RF

¢ ——— INKOMMET FRAN MEMODEMD-031-592054 - ——————=- 83-04-11 16.05 % (-
* ~-) VOLDAT AP VOLVO-DATA SEKRETARIAT 2420 *
-) 2595TE THOMAS ELFVING 2595 *
% -~) RS110 PRINTER I KORRIDOR DAIN 2520 .
* #*
#* att. thomas elfving *®
* *
#+ detta ar ett exempel pk ett memo som sdnds till flera mottagare. *
# Alla mottagare dr dessutom olika typer av anvindare. *
* *
% voldat ar telexmottagare, 2595te terminalanvandare och r35110 L
* dr en lokal skrivare. »
* »
# mvh/TE &

F = {=HJALP 2=L15T 3=6AND 4=HCPY S5=5PAR 6=INKL 7=UPP 8=NED 11=BORT 12=BREVLAL
- - ]
. . __________________________________________

MEMD V2.2 EXPANDERINGSMENYN —-=-—- 83-04-15 12. 44.01 MEMODE

EXPANDERAT STATUS FBR MEMD telex exempel AVSANT 83-04-11 16.05
NEDAN KAN DU SE HURUVIDA EN MOTTRBARE PF8/PF20 - BLADDRA FRAMAT

HAR PLOCKAT UPP SITT MEMO ELLER EJ. PF7/PF19 - BLADDRA BAKAT

INFORMAT JONEN KAN EJ MODIFIERAS, PF12/PF24 -~ ATER TILL BREVLADEMENYN
STATUS IDKOD DATUM TID VER-NR TELEXNUMMER

UTSKRIVET 'HOS VOLDAT 83-04-11 16.06 00027891 21426 VOLDAT

LAST/KASTAT 2395TE 83-04-14 09.58
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4. ERFARENHETER FOR ORGANISATION OCH INDIVIDER
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4.1 BAKGRUND

De erfarenheter som hir redovisas &r hirledda fran de intervjuer
som genomfdrts inom de olika fallstudierna. Det 4r givetvis inte
mojligt att utan vidare generalisera erfarenheter fran en
anvdndargrupp till att gdlla for samtliga anviandare inom ett
féretag. Inte heller &r det mdjligt att utan vidare dverfdra
erfarenheter fran ett féretag till ett annat.

Det bdr emellertid vara m8jligt att s&tta tillit till dterkom-
mande, likartade uppfattningar om nyttan med textkommunika-
tionssystem av denna typ. Det bor ocksa vara sd att erfarna
anvindare redan har passerat fallgroparna och funnit hdllbara
anvandningsomrdden och anvéndningsmonster.

I detta avsnitt redovisas i sammanfattande texter likartade
uppfattningar medan nyanserna framtrider i citat frdn inter-
vjuerna.

Vért bestdende intryck dr att varje anvéndares sdtt att utnyttja
det tillgdngliga meddelande-~ eller konferenssystemet ar beroende
av:

- Det egna, individuella, arbetsrelaterade kommunikationsbe-
hovet .

- Mﬁgligheterna att genom systemet nd dem man vill kommunicera
med .

Den som ldser avsnittet om erfarenheter bdr uppmdrksamma att
bland de intervjuade anvdndarna finns storanvdndare som hante-
rade dver 50 meddelanden per dag. Ddr finns ocksd andra anvin-
dare med volymer pa 1 - 5 meddelande per dag. Nidgra uppgav att
de satt vid sin terminal och arbetade med kommunikationssystemet
i 10 - 15 min per dag.

4.2 ATT BLI ANVANDARE

Drivkrafter

Anledningen till att man bbrjade anvdnda det datoriserade
textkommunikationssystemet inom de olika fdretagen var likartad.
Nigon i omgivningen visade pd de nya mdjligheterna till kommuni-
kation. On chefen pd en avdelning var intresserad av systemet,
sd forsdkte han 1 flera fall pdverka sina medarbetare att
kommunicera pa detta sdtt. 1 vissa fall hdrde man talas om att
funktionen fanns, blev nyfiken och prdvade systemet.

Ndgra av de intervjuade bhar sjdlva tagit initiativ till att
sprida anvdndningen till kollegor inom fdretaget.
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Problem med internationell kommunikation inom f¥retaget har vid
flera tillfédllen framférts som ett motiv for att bli anvindare.
Telex beskrevs som en tung och tidsddande form f6r kommunika-
tion. Problemen med telefon var sdrskilt p&tagliga vid kommuni-
kation med USA p.g.a tidsskillnaden.

Ndgra exempel :

"Man var bunden till de tider som telexavdelningen var bemannad,
det var besvdrligt att for hand skriva koncept till telexet och
det kunde ta ganska 1dng tid innan meddelandet blev utdelat
eller upphdmtat.” (SKF)

"Tidigare tog det tre dagar att processa ett telex. Nu gick det
pad tvd minuter" (Volvo)

"Vid kommunikation med USA skrivs nu ett meddelande péd efter-
middagen och svar finns morgonen darpd." (IBM)

Aven andra typer av problem med kommunikation i en interna-
tionell mil j6 framtrader som drivande for anvdndningen:

"Det var meningen att kontorsflickor i Madrid skulle skriva ut
specifikationerna men detta fungerade inte. Ndr vi stdllde ut
terminaler kunde projektpersonalen anvanda ISR och all dokumen-
tation 13dggas upp den végen." (SAS)

Tillgéng till terminal

Man betonade att terminal i omedelbar ndrhet, var en forutsdtt-
ning for att man skulle kunna utnyttja systemet till fullo. Det
finns flera exempel pd att man bérjat anvdnda systemet utan att
ha tillgdng till terminal pa rummet. Man har senare lyckats
motivera en personlig terminal och ofta har motiven varit att
terminalen behdvs for flera olika tillldmpningar. De flesta
anvandare hade tillgdng till skrivare "i korridoren'.



Ndgra har framfort sin egen "terminalrddsla" som en troskel
vilken méste forceras. Man menar ocksd att rddslan dr visentlig
att beakta infér fortsatt spridning av dataanvdndningen.

“Det ar att géra det for 1att for sig att tro att det bara
giller att fa tillgdng till en terminal"™ (FOA)

“Dat &r nu mentalt ldttare att gd till en terminal och sdéka en
person. Jag har snabbare dn jag trodde mentalt accepterat
systemet." (Volvo)

Kommunikationen har blivit en allt stdrre anledning for termi-
nalanvdndning. Idag skulle vi inte klara oss kommunikations-
missigt om vi tog bort terminalerna." (IBM)

Utbildning

Enbart ndgra av de anvindare vi intervjuat har deltagit i nédgon
formell utbildning pd systemet. Oftast fick man information om
att funktionen fanns tillgdnglig och hur man skulle gd tillvdga
for att bli registrerad som anvindare. Ddrefter fick man sjalv
ldra sig hur systemet skulle anvindas. Gavs ingen allmdn infor-
mation, sa var det arbetskamraterna som introducerade de grund-
ldggande kommandona. Néstan alla ansdg att det var 1&tt att ldra
grunder som behévdes for att de skulle kunna bdrja anvdnda
systemen.

En del hade tillgdng till manual som ett sdllan 1ldst uppslags-
verk, andra hade ingen manual alls och ndgra f& hade pd egen
hand skaffat sig en teknisk baskunskap. Detta foér att bidttre
kunna utnyttja systemets funktioner och fér att kunna hantera
tekniska problem.

4.3 ATT VARA ANVANDARE

Anvandningsmodnster

------------------

Vanligt var att man pd morgonen slog pd terminalen, “loggade p&"
kommunikationssystemet och kontrollerade om det fanns nagon post
i “inkorgen". Detta for att kunna dtgdrda akuta drenden. Ddref-
ter loggade en del pd ett par gdnger per dag. Andra hade termi-
nalen pdslagen hela dagen och anvdnde den periodiskt for olika
dndamdl . Langden pd de arbetspass i vilka meddelandefunktionerna
utnytt jades uppgavs av flera vara ca 10 minuter.

Antalet meddelanden som mottogs/avsindes varierade mycket
beroende pd arbetsuppgifter och kontaktndt. I konferenssystemet
KOM ldstes manga inldgg per dag, medan man sjdlv var mer passiv.

Utskrift pd papper togs framst ndr man ville ha négot dokumen-
terat pd papper eller dd man ville fd& Overblick dver en lédngre
text. Det fanns ndgon stormottagare av meddelanden som regel-
bundet 14t skriva ut dessa pa papper.
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I en del system var ménstret hos flera anvdndare att man arkive-
rade (elektroniskt) sddant som man ville spara, annars raderades
meddelandet omedelbart ndr det var ladst eller &tgdrdat. Detta om
gallringsfunktionerna var utformade s& att raderingen kunde
styras med funktionstangent.

"Terminalen sl&s pd morgonen och stdr pd hela dagen. Enkla fri-
gor som kommer dtgardas medan svdrare drenden lagras for senare
behandling." (IBM)

"Ndr jag ringer loggar jag samtidigt pd terminalen. (m jag inte
fér svar skrivs meddelande. D& har jag kommit s& 1&ngt det gdr
med &rendet." (IBM)

Anvandningsomrdden

Genom att de som intervjuats representerar olika funktioner inom
olika foretag framtrdder en mingd anvdndningsomrdden. Majori-
teten anger att de flesta meddelandena &r korta (mindre dn 20
rader), fmen midnga antyder ocksd att de d& och d& sjalva skriver
eller mottar omfattande texter.

Fér korta och &n mer for ldnga meddelanden ansdgs mojligheterna
till rundskrivelser via systemen var mycket fordelaktiga. Man
slipper ta kopior, det gdr snabbare &n imternposten och man vet
att meddelandet har sdnts till alla berdrda. [ vissa fall fick
man dven veta om meddelandet var mottaget eller inte. Rundskri-
velser anvdndes nd&r man ville kalla mdnniskor till mite, foéresla
agendor, samla in synpunkter i en fréga och sprida information i
olika drenden.

KOM-anvdndarna utnyttjade ibland konferensfunktionerna for att
stilla en frdga till en stdrre grupp mdnniskor, utan att veta
vem som kunde svaret. forfarandet uppfattades som tidshesparande
jamfort med att leta i litteratur eller sdka via kontakter.

I projektgrupper som var geografiskt spridda, anvdndes systemen
for att kommunicera och utbyta textmaterial mellan de personliga
mbtena. Man kunde dven samskriva rapporter och kommentera
varandras avsnitt.

Minga av de drenden som hanterades i1 systemen var av Kkaraktdren
en kort frdga ~ ett svar varpd drendet var avslutat. Sdrskilt de
chefer som anvdnde systemen talade om korta meddelanden och en
dtgdrdsinriktad hantering. Anvidndningen av MEMO pa Volvo-Data
sammanfattades till ‘“korta frdgor och svar, kallelser, diskus-
sionsinldgg, ordergivning, information och paminnelser till sig
sjalv".

De anvdndare som utnyttjade systemen fdr sina operativa upp-
gifter kommunicerade ofta med fasta mottagare och sdnde medde-
landen som innehdll faktauppgifter.

Flertalet meddelanden som skrevs gdllde tjanstedrenden. Ett
fatal anvinde systemet dven foOr mer privat kommunikation.
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Nigra exempe! pa anvandningsomrdden:

"Korta fakta, arbetsrelaterat, ej personaldrenden, d& och déd
debatter med kollegor." (FOA)

"Det hdr och det hdr 4r férutsdttningen. GOr nu detta.” (IBM)

"Man ldgger upp en mall i systemet. Den kopieras in i det nya
meddelandet och uppgifter om antal, typ, pris, leveranstid etc
fylls pa." (SKF)

" Har man mycket kommunikation med utlandet sd blir man last vid
de tider som telexavdelningen arbetar. Man kan inte komma med 10
telex pé eftermiddagen och tro att de skall g& samma dag. Sidnder
man sina meddelanden sjidlv, via MEST, s& ar man oberoende av tid
och man vet att meddelandet dr avsant." (SKF)

"Wi hade inte dromt om att MEMO skulle anvdndas for att fd dver
packningslistor for battransporter utomlands. Listorna skall
fram innan baten &r framme." (Volvo)

"Dessutom kan man témma huvudet den dag man gdr pad semester
genom att skicka 30-40 meddelanden till sig sjalv och beordra
paminnelse till den dag man &r tillbaka." (Volvo)

]
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Instdllningen till handhavandet av terminal och systemfunktioner
kan summeras "handhavandet skall utformas efter anvdndarens
villkor och inte efter maskinens". Flera synpunkter framfdrdes
av anvdndarna. Det fdljande ar inte enstaka anvindares papekande
utan sadant som aterkommit i flera intervjuer:

- “p&loggningen" mdste vara enkel

- Ndgon tyckte det var bra att terminalen "piper" for att in-
dikera nytt meddelande medan en annan ansdg 1judet
mycket stdrande.

EAIo?gn;ng g gen progegur med Overféring av tecken/ord mellan
erminglanvandare och datasystem innan anvidndaren med i
EEL1 s ramand ges: tilltrdde
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- En van anvdndare borde kunna hoppa &ver menyer genom att
anvdnda kommandon.

- fkarmbilden var "nedskrdpad" av en mingd ovidkommande uppgif-
er.

- I de f& fall man hade flerférgsterminal ansdg nigon att fargen
kunde anvidndas bdttre som informationskanal.

- Antalet kommandon varierade mycket mellan de olika systemen.
Kvenfgm Tan behdarskade flertalet sd utnyttjades endast
ett fatal.

- Flera uppgav att de anvdnde 5-6 kommandon som vdl svarade mot
deras behov. En del av dessa anvdndare kdnde inte till att
andra kommandon fanns.

- En del anvdnde systemets hjdlpfunktioner. Ndgon tyckte att
instruktioner av detta slag borde finnas pd papper i stéllet.

Manual fanns till flertalet system men anvdndes sdllan och mest
som ett uppslagsverk. I ndgot fall ansdgs manualen vara olaslig.
Den var alltfér svarhanterlig f&r anvdndare som inte hade
ingdende systemkunskap.

Alla system utom Volvos MEMO-system &r ensprdkiga, dvs anvén-
daren fgr ledtexter, hjdlpinstruktioner etc i ett fOrutbestédmt
sprak.  MEMO-anvdndaren kan sjdlva vdlja mellan svenska och
engelska for sin systemkommunikation. KOM-systemet ger ledtexter
etc p& svenska medan de @vriga systemen &r engelsksprakiga.
KOM-systemet finns dock i en engelsksprdkig variant. Varje
anvdndare véljer givetvis sjdlv sprédk i de meddelande som
skrivs.

Relation till annan kommunikation

v D D A ER R MR ey e S A S W N SN GRS W WD Y A A &

Intrycket fran intervjuerna @r att de datoriserade textkommuni-
kationssystemen ofta ersdtter telex och telefonsamtal. Korta
drenden som tidigare skbttes via telefonen, sdnds nu i sys-
temet. Man anség att det gdr snabbare att nd manniskor, man vet
att meddelandet har gdtt ivdg samma dag det skrivs och man
slipper fdrlita sig pd telexavdelningen och internposten.

Vid jamférelse med telefon dterkom anvdndarna ofta till att
textkommunikationssystemen gav dem stbrre friheten att sjdlv
kunna bestdmma tidpunkt for sitt kommunikationsarbete. Man
behdvde inte ldngre 1dgga ned tid pd fruktldsa forsdk att
etablera kontakt.

I de fall da man introducerat eller var i fird med att intro-
ducera systemen inom en lokal organisation (t.ex Hissles data-
avdelning, IBM:s sdl jkontor, Volvo-Data) sa ersatte systemen
telefon, "ldosa lappar" och spring for smddarenden.
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Nir anvindarna sdger att systemen ersdtter telefon sa gdller det
bara fdr vissa typer av drenden. (m man behdver diskutera sd &r
textkommunikationssystemen f&r langsamma. Det tar for lang tid
mellan frdga och svar. For sddan kommunikation krdvs mdten eller
telefon.

Ingen av de intervjuade har haft uppfattningen att systemen
ndmnvirt pdverkar resandet. Diremot menar exempelvis SKF i en
allmin beddming att ‘"ett antal projekt kunnat bedrivas med
betydligt mindre resande &n vad varit fallet om man ej bhaft
MEST-systemet “.

Vid anvdndning av ett textkommunikationssystem kdnde flera en
viss osdkerhet ifall ett avsdnt meddelande hade ldsts eller
inte. Disciplinen att regelbundet gd in i systemet varierade
mycket mellan olika kontakter och personer. En del anvdnde telex
for att pdpeka for en mottagare att denne hade ett meddelande i
sin "inkorg".

Nigra exempel fran intervjuerna:

"Systemet tar bort en hel del telefon. Nir man sitter i telefon
kommer man ofta inte fram. Telefonanldggningen kan inte k&a upp
samtal". (IBM)

"Telefonen kan ge bdde avsiktliga och oavsiktliga missfoérstand
och man har ingen dokumentation pa vad som egentligen har sagts.
I MEST kan man direkt pdpeka vad som har sagts i en tidgare
kommunikation." (SKF)

“Innan MEST bdrjade anvéndas kunde man sitta i telefonen hela
dagen, { samtal med utlandet. Systemet &r jamforelsevis mycket
snabbare och billigare." (SKF)

"Kommunikationen med New York sk&éts nu helt via MEMO. Det har
funnits tillfdllen d& varken telefon eller telex skulle ha
fungerat men dar MEMO passat." (VOLVO)

"For enkel kommunikation dr systemet bra. Man f&r dd mer tid att
vara personlig pd annat hdll." (SAS)

°Man slipper ddliga telefonlinjer och problem med att den som
stks inte svarar." (FOA)

"Jag har skurit ned mina telefonsamtal inom Volvo-Torslanda med
50 %." (Volvo)

Ett intryck frén intervjuerna dr att man pd Hissle inte upp-
fattar lika stora problem med telefonkommunikation som p& de
andra foretagen.

"Den nya telefonen inom fdretaget fungerar bra dven om man
ibland upplever att det inte gdr att f& tag pa folk."(Hassle)
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Arbete pad annan ort

Flera av dem som intervjuats hade arbetsuppgifter innebdrande
resor. Genomgdende framfdrde man som en stor foérdel mdjlighe-

terna att kunna anvénda systemen frdn annan ort. Detta var ett

sdtt att folja och delta i det 16pande arbetet pa den ordinarie

arbetsplatsen.

Ofta behdver man kompletterande information och genom systemet
sd gdr det snabbt att fa fram den. Systemet kan dven anvindas
som privat “anteckningsbok" ddr man skriver in meddelanden till
sig sjdlv om vad som har fdrhandlats under resan.

I de fall man hade en chef som ofta var pd resor sa kunde
systemet anviandas for att ldmna brddskande meddelanden. Man hade
aven personal placerade i andra lander och kommunikationen med
dessa skbdttes effektivt genom textkommunikationssystemet.

En ide om forbdttrade mojligheter till kommunikation under
resor: “Det skulle vara bra om hotellen hade terminaler dir man
kunde koppla in sig." (Volvo)

Hemarbete, del av dagar eller hela dagar, kunde man oftast inte
tdnka sig for egen del. Det skulle innebdra en alltfér stor
forlust av sociala kontakter pd arbetsplatsen. Under vissa
omstindigheter, sdsom vid sjukdom, semester eller arbetsupp-
gifter som krdver ostordnet, skulle en hemterminal vara en bra
186sning. De personer som var positiva till hemterminaler,
arbetade delvis mycket pd egen hand.
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4.4 EFFEKTER PA ARBETSSITUATIONEN

Ny kommunikation

I ndgra fall uppgav anvdndarna att systemen hade lett till att
man fatt nya kontakter. Frdmst gdller detta konferenssystemet
KOM, ddr man ldrt kdnna mdnniskor som man annars inte skulle ha
kommunicerat med. I ndgra andra intervjuer talade anvandarna om
att de hade etablerat en ny kontakt pd annat siatt men lyckats
bibehdlla den genom att kommunicera med hjdlp av systemets
meddelandefunktioner.

En understkning som gjorts internt av Volvo-Data gav som resul-
tat att bara 3 -4 % av kommunikationen genom MEMO av anvandarna
betraktades som ‘"ny" kommunikation. Interna FOA-utredningar
tyder pd att andelen ny kommunikation genom tillkomsten av KOM-
systemet ar sd hdg som ca 60 %.

"Det dr inte heller sdkert att nya kontakter &r bra. Det finns
krav pd stringens i arbetet och att man gir officiella vagar.
Informationsflédet far inte svdva ut sd att det inte kan kont-
rolleras." (Hissle)

Personliga relationer

Det uppfattades inte som ldmpligt att anvdnda systemen for
personliga &renden eller diskussioner for att nd beslut. Man
forlorar for mycket i nyanser och i personlig kontakt.

I vissa fall kan ndgon kdnna sig dtsidosatt ifall man missat
information eller moten, for att man inte tagit del av infor-
mation, given i systemet. Det dr mycket viktigt att alla har
tillgdng till terminal och man ugplevde i hég utstrédckning att
sd inte ar fallet. Det fanns mdnga kontakter som man skulle ha
velat skota via systemet men som inte vill anvdnda det, eller
inte hade tillgdng till utrustning.

Anvdndarna som intervjuats tyckte genomgdende att de kunde
hantera eventuella risker med opersonlig kommunikation. I
allmdnhet trdffade man regelbundet de personer man kommunicerade
med.

"Det kan kdnnas lite konstigt att kommunicera med manniskor en
ldng tid och de fortfarande bara &r ett avdelningsnummer och en
signatur." (Volvo)

“Jag skulle ibland vilja skriva egna inldagg i den debatt som
fors men tvekar eftersom jag &r ridd for missforstdnd. Jag
kdnner en viss osdékerhet eftersom de som nu debatterar fdrefal-
ler ?a en gemensam referensram eftersom de é&r datakunniga.”
(FOA

"Om man har fd personkontakter sd& vill man nog inte ha dem
ersatta med KOM. Har man diaremot ett mycket personintimt arbets-
satt, sd kan det ibland vara tvirtom." (FOA)
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"Det hdnder ofta att jag hejdar mig ndr jag upptdcker att jag
skriver vdrderingar. Det dr onddigt och dumt eftersom det kan
missforstds. Sddana saker skall tas face-to-face." (IBM)

Uverta arbetsuppgifter

Minga menade att systemen bidrog till att arbetsuppgifter
overfordes fran sekreterare till "uppdragsgivare”. De flesta av
de anvdndare som intervjuats tillhdor kategorin “uppdragsgivare".
Dessa menade att denna utveckling var positiv. Man bedémde
delvis att man darigenom lyfte bort trakiga uppgifter frén
sekreterarna. De fd sekreterare som intervjuats som anvdndare
var ocksa positiva till denna utveckling.

"Mycket av de trakiga sekreterarsysslorna har férsvunnit och
mycken dbédtid dr borta." (sekreterare, Hissle)

“Arbetsbelastningen har minskat och arbetstillfredsstéllelsen
fkat." (sekreterare, SKF)

“Lingre texter kan dverldmnas till sekreteraren medan chefen
?jél; kan skriva korta, brddskande eller viktiga drenden sjalv."
SKF

"Det dr praxis sedan lénge att var och en skéter sin korres-
pondens." (SAS)

"Det ger en effektivitetsvinst eftersom missforstdnd, kontakttid
etc i de administrativa arendena forsvinner." (IBM)

Fran fackligt hdll menade man att den spontana spridningen dven
kan ge effekter pa arbetsfordelningen. HSgre befattningshavare
kan komma att Overta arbetsuppgifter frin sekreterare och
fackets uppgift blir dd att se till att det frigdrs andra
arbetsuppgifter till sekreterarna. Man mdste ha en ganska
kritisk hdllning till systemen. Det &r inte alltid sd att just
datorisering &r den bdsta ldsningen pad ett problem.

Fackrepresentanterna menade ocksd att sekreterarnas arbete kan
férbittras avsevdrt. Nu kan man fa en fdrdndring badde attityd-
mdssigt och lonemissigt. Det finns dock en risk fér att sekre-
terare spaltas upp i1 tva ldger. De som vill och &r intresserade
av att arbeta med terminaler far battre arbeten, medan de som &r
ovilliga fdr sdmre arbetsuppgifter.

Informations&verbelastning

Synpunkter pa informationséverbelastning kom framforallt frdn
KOM-anvdndarna. Man menade att det var viktigt att ldra sig att
utnyttja systemet arbetsrelaterat och inte vandra bort i méngden
av "Oppna moten" i KOM. Likartade synpunkter framfdrdes ocksd i
intervjuerna med chef och fackrepresentant pa FOA.
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Man mdste styra sitt anvdndande av systemet, annars kan man bli
sittande hela dagarna och kommunicera { detta system. Samtliga
de som intervjuats menade att de fdr egen del klarade av ris-
kerna for informationsdverbelastning i KOM. Den som var medlem i
ett antal “6ppna mdten" valde att inte l&sa alla inldgg, ndr
mingden sddana blev stor.

£n  KOM-anvdndare hade fdéljande syn pd de Sppna mdtena: "Det &r
ddremot viktigt att ha med denna typ av mdten i bdrjan fér en
anvdndare. Man kdnner att man &r med utan att behbva delta
aktivt och man 1ldr sig hur kommunikationen gér till."

Bortsett fran KOM-anvdndarna talade bara en av de som inter-
vjuades om problem med informationsdverbelastning. Det var en
person som hanterade ca 50 meddelanden per dag. Han tyckte:"Man
far en del nonsensmeddelanden."

Text som medium

———————————————

Ndgra av de intervjuade menade att en fordel med den skriftliga
framstdllningen dr att man kan tdnka Over sina inldgg i lugn och
ro och ddrmed tvingas att konkretisera sig. Disciplinen i skrift
ansags vara hogre &n i tal. Dessutom fdr man en dokumentation av
det sdnda meddelandet.

Det fanns dock tendenser till att man slarvar med skrivfel,
stavning och stora bokstdver jdmfért med ett handskrivet eller
maskinskrivet papper.

En fackrepresentant menade att: "Det &r mdnga goda tankar som

aldrig kommer fram eftersom man inte vdgar yttra sig muntligt i

?tora )samlingar. Hir kan konferenssystem gynna demokratin."
Volvo

4.5 BEDOMNINGAR OM NYTTAN

Effektivitet for anvdndarna

D D ED W it S S R D R I WD T D WD R D A R R

Nir fragan om "effektivitet" stdlls till anvindare, chefer och
fackrepresentanter sd ger anvandarna de mest konkreta svaren. De
betraktar effektivitetsbegreppet ur det egna individuella
perspektivet och den egna arbetssituationen. Det dr de sjdlva
som skall kommunicera pd "rdatt sitt®, dvs de skall anvdnda det
hjdlpmedel for kommunikation som passar deras behov.

Ingen av de anvdndare som intervjuats har mer dn marginellt
kopplat samman anvandningen med kostnader. Man har betraktat
terminalen och kommunikationssystemet, som man betraktar tele-
fonen, dvs som en fri kommunikationsresurs.
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De effektivitetsvinster man som anvéndare tycker sig géra &r
ofta av kvalitativ natur. De &r svdra att sdtta prislappar pd.

Synpunkterna pd effektiviteten ur anvindarnas perspektiv kan
sammanfattas pd foljande sdtt. Observera att man nistan alltid
ser fdrdelarna i relation till andra medel fér kommunikation:

- Frihet att bestdmma tidpunkt for sitt eget kommunikations-
arbete.

- Arbetsdagen behdver inte splittras upp av misslyckade f&rsdk
till kontakt.

- Man far pd "koOpet" arkivering av meddelanden och vid rund-
skrivelser kopiering.

- Systemen dr effektiva for att ringa in ett problem och att
samla in synpunkter for att darefter trdffas och diskutera
ihop sig.

- Man fdr snabbt svar frdn de personer som man vet sjdlva dar
anvédndare.

- Dokumentationen av drenden blir bdttre och enklare.
- Det ar effektivt att kunna anvdnda systemet under resor.

Det framkommer &ven negativa aspekter pd effektiviteten. Den i
intervjuerna mycket ofta forekommande synpunkten d&r:

- Alla man vill kommunicera med 4r inte tillgdngliga via sys-
temet, varf8r kommunikationsarbetet far splittras pad flera
olika kommunikationsmedel.

Man upplever ocks& som negativt att man blir alltmer beroende av
att tekniken fungerar. "Dagar med tekniska avbrott och langa
svarstider ar ddliga dagar.®

Vart huvudintryck av intervjuerna med anvdndarpa dr att de &r
positiva till datorbaserade textkommunikationssystem samtidigt
som man har mdnga synpunkter pd ytterligare férbdttringar. Detta
intryck dr detsamma mellan alla de fdretag vars anvdndning
studerats.

Effektivitet for organisationen

P T L L L LY T 1 ¥ ¥ ¥ ¥ PO pipupgangan

I foretag och organisationer har man svart att virdera nyttan av
alternativa kommunikationssystem. Man vet inte vad nya hjdlp-
medel for kommunikation fé&r for effekter pd organisationens
effektivitet. Det saknas metoder, att med utgdngspunkt fréin en
analys av organisationens kommunikationsbehov kunna ta stéllning
till en lémplig anvdndning av tillgdngliga medel fér kammunika-
tion.
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Av de chefer som intervjuades var ndgra - men inte samtliga -
sjdlva anvdndare. Det var tydligt att de som var anvdndare
hirledde effekterna fo6r organisationen frdn sina egna erfaren-
heter. De av cheferna som inte var anvdndare var mer avvaktande
till systemens nytta, dn de kollegor som var anvdndare.

Ingen av dem som intervjuades hade haft anledning att styra
organisationens anvéndning av kommunikationssystemet, som en
f5ljd av kostnadsrestriktioner. Nigra chefer hade ett allmdnt
intryck att datorkostnaderna steg alltfér kraftigt. Ddrfdr
skulle man i ndasta budgetomgdng bli tvungen att kritiskt granska
denna kostnadspost. I samband med detta kunde det finnas anled-
ning att se pa ekonomin dven for anvdndningen av kommunikations-
systemet.

Nigra citat frén intervjuerna i anslutning till detta:

"Min dvertygelse &r att kommunikationsfunktionerna &r utomor-
dentligt produktiva“. (IBM)

"Lite skeptisk till anvdndningen av KOM for mer personliga
tjénster." (FOA)

"MEST-anvdndningen skulle kunna utdkas. Det dr ju inget som
hindrar att man skriver lite mer personligt och anvdnder sys-
temet i stdllet for halvofficiella brev kollegor emellan." (SKF)

Med avseende pd spridningen av terminaler menade man att ett
kommunikationsbehov 1 sig oftast inte motiverar anskaffandet av
en terminal. Skulle terminaler bli lika vanliga som telefoner,
sd beror det pd att det finns ett behov och de som aviserar ett
sadant behov skall férses med terminal.

En kostnadsmdssig férdel med systemen visade sig ndr de jamfor-
des med vad motsvarande internationella kommunikation skulle
kostat i telex- och telefonndt.

De kvalitativa aspekterna pd anvédndningen av datorbaserede
textkommunikationssystem som framforts i chefsintervjuer anges i
f6l jande korta citat:

Fordelar:

Effektiv och snabb kommunikation.
Informationsspridning.

En ytterligare informationskanal.
Hjdlpmedel for utlokaliserad organisation.
Enkel hantering av smdirenden.

Storre drendekapacitet.
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Nackdelar:

Bundenhet vid skdrmen.

Tar tid frédn arbetstiden.

Efter franvaro en massa férdldrad information.
- Enbart for dataentusiaster.

En del missar information.

Fortfarande blandade kommunikationsmedia.
Brister { tillgdnglighet och kapacitet.

Risk foér OSverkommunikation.

Nyttan ur fackligt perspektiv

De fackliga fdretrddarna var Overens om att man inte riktigt
hunnit med i utvecklingen av meddelandesystemen. De frdgor som
man diskuterat har rort sig pa en mer &vergripande niva. Prob-
lemen ar identifierade, men det finns ingen direkt strategi for
att bearbeta dem.

Fackrepresentanterna menade att systemen smég sig pd och anvind-
ningen véxte lavinartat. Bristen pd information kan bero pa att
man fran ledningshdll inte tankt pa att facket skall informeras
om forandringar i arbetet. Principiellt dr kanske spontan
spridning inte sd bra. Det bdr finnas en viss styrning.

Mycket av oron kring datorisering menade man hdnger samman med
att man ser ett hot mot sysselsdttningen. Det finns en mangd
fragor kring detta som man bSr stdlla sig. Vilka fdordelar kan
man forhandla sig till sasom annorlunda arbetstider, begransad
terminalarbetstid, kortare arbetstid och l&neférméner? Kommer t
ex en nedgdng i systemet att automatiskt leda till dvertid for
den anstdllde?

Man far inte heller glomma att dessa system oftast drabbar
kvinnorna, eftersom de ofta sitter pd de rutinarbeten, som ar
rationaliseringsbara.
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Demokratiseringen och jémlikhet kan pdverkas negativt. Ju mer
datorisering det finns desto mer styrd blir man av systemen.

Den fackrepresentant, som intervjuades pd FOA beskrev hur man
inom fackklubben anvinde KOM-systemet. Man bhade arrangerat
slutna méten foér medlemmar, platsombud och styrelse.

En annan synpunkt var att det i dag dr det svart f6r anvédndarna
att pdverka eventuella fdrandringar. Att genomfdra dessa &r
vialdigt kostsamt. Det finns en risk for att det skall utvecklas
en elit, en skillnad mellan de som kan och de som inte kan. Det
dr darfor som utbildning dr sd viktig. Man bOr ha en &vergri-
pande forstdelse for systemen och vad de kan anvdndas till. Pd
s& sdtt kan fler ménniskor vara med och pdverka och finna nya
anvéndningsomraden.

De viktigaste kvalitativa aspekterna pd anvindningen av de olika
kommunikationssystemen sammfattas i det f&ljande. Svaren dr
citat fradn de fackrepresentanter som intervjuats.

Fbérdelar:

- Snabbt ut med information i den fackliga organisationen.

- Mo%;veyande effekt eftersom ett drende kan féras frdan start
till sloat.

- Bra och snabb kommunikation.

- FOrbattrar informationsspridningen.

- Fler kan vdga sdga vad de tycker.
- Aventyrar inte sysselsdttningen.

Nackdelar:

Alla har inte tillgdng till terminal.

Svart att klara infdrandet. '

For mycket teknikerstyrning av spridningen.
For lite utbildning.

Mer och mer terminalberoende.

Stora krav pa vettig arbetsplats.

Viss oro for integritet och sekretess.

4.6 BEDOMNINGAR OM SAKERHET

Integritet och sekretesskydd

Bland dem som intervjuades fanns flera chefer och personaladmi-
nistratdrer. Man hade i allmdnhet en restriktiv anvandning av
systemen for personaldrenden. Aven om man menade att systemen
inte var osdkrare dn det ldsta kontorskdpet, sd tvekade man att
utnyttja ett nytt medium. Ett undantag var dock den chef, som pd
egen hand krypterade de personuppgifter, som skrevs in i medde-
landen.
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Ett huvudintryck var, att merparten menade att detta med integ-
ritet, sdrbarhet och sekretesskydd var viktigt. Man hade dock
valdigt svart att konkretisera detta i krav p& &dtgdrder. Osdker-
het rddde om hur man skulle bedéma ett systems sdkerhet. De
bedémningar man gjorde sattes i relation till motsvarande
beddmningar om sdkerhet i andra kommunikationsmedel.

"Risken &r inte att stapla statistik. Det ar vdrderingar om
systemet skall anvdndas eller ej, hur mycket det skall anvandas
och till vad, som kan leda till integritetsrisker." (FOA)

“Man vill ju ha det fdrtroendet att ett meddelande dr sadkert. Om
information tappas vore det katastrofalt."

ADFGIMQPRTRY SMENOSIK /%
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Funktionssakerhet
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Anvindarna menade som tidigare framgdtt, att det var viktigt med
f& avbrott, korta svarstider och sikerhet i leverans av medde-
landen. Dirfér efterfrdgades funktioner, som hjdlpte avsédndaren
att félja hur meddelandet hanterades och ldstes av mottagaren.

4.7 FORANDRINGAR

Pdverkan

Pdverkan pd systemen frdn anvéndarnas sida férefoll liten. De
hade i undantagsfall deltagit i planering av hur systemet skulle
utformas och ansdg sig inte ha ndgot stérre inflytande pd
fordndringar.
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I vissa system kunde man l&mna sina synpunkter och Gnskemdl i
ett speciellt "brevfack" som systemansvariga hade tillgidng till.

bnskvdrda férandringar

I ndstan alla intervjuer som gjordes med anvéndarna var den mest
onskvdrda férandring:

YAtt systemet sprids till samtliga man kommunicerar med."

Kven synpunkter pd funktionella fO8rdndringar i systemen ldm-
nades i f&ljande citat:

Kombinera med textbehandling och informationssékning
Sammankoppla med andra system

Bittre arkivfunktioner

Snabbare att "logga pa"

Skala bort tyngande instruktioner fdr den vane anvdndaren
Ta bort alit "skrdp" pa skdrmen

GOr det ldttare f6r den nye anvdndaren

Kortare svarstider

Battre manual och "lathund".
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5 JAMFORANDE ANALYS

5.1 HISTORIA

Introduktionen av datorbaserade textkommunikationssystem med
terminalen som ett hjilpmedel pd skrivbordet, &r en sen fore-
teelse. Fbljande tabell visar ndr de studerade systemen bdrjade
introduceras.

1975 SAS/ISR

1976

1977

1978

1979 FOA/KOM; SKF/MEST; (Hissle/MAIL)
1980 1BM/0ffice 80; Volvo/MEMO

1981 SAS/AAMAIL

Tidpunkten for introduktionen av Hissles MAIL-system &r angiven
inom parentes eftersom systemet visserligen ur teknisk synpunkt
har varit tillgdngligt fran 1979, men inte bdrjat anvdndas
forrdn ndgra dr senare.

For merparten av dessa system gdller att det textkommunikations-
system, som ursprungligen installerades, skiljer sig avsevirt
fran det system som nu anvdnds. Anvéndningen har givit erfaren-
heter. Funktionerna har vidareutvecklats.

5.2 INITIATIV

Det &r alltid sviart att i efterhand peka ut enstaka hiandelser,
som varit avgdrande for att ett textkommunikationssystem anskaf -
fats och introducerats.

Betrdffande anvdndningen inom SAS, SKF och Volvo forefaller
initiativet ha tagits frdn dataenheten. Man har sett nya méjlig-
heter med denna typ av system och sjdlva blivit betydande
anvidndare av dessa.

Fér Hissles del ar tillgdngen till MAIL-funktionerna en foljd av
att deras datorleverantdr tillhandahdller dessa funktioner som
grundfunktioner i datorns systemprogramvara. Leverantdren kan
alltsd ses som initiativtagare.

Inom svenska IBM har initiativet till den interna anvédndningen
av Office/80 tagits pd huvudkontorets marknadsenhet. I detta
fall &ar det alltsd den anvdndande organisationen som ocksd &r
initiativtagare.

Inom FOA tycks ett starkt intresse frén pionjdrer inom dataverk-
samheten, fdrenat med férvdntade kommunikationsproblem inom ett
omlokaliserat FOA ha bdddat f&r anskaffningen av KOM-systemet.
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Inom sdvdl SAS:s, SKF:s, Volvos och Hissles dataenheter utfors
arbete for att underhdlila och vidareutveckla de olika kommunika-
tionsprodukterna.

For underhdll och vidareutvecklingen av KOM-systemet svarar
Stockholms Datorcentral (QZ).

Office/80 kommer pd svenska IBM att ersdttas av den kommersiella
programprodukten PROFS.

5.4 ORGANISATION FOR SPRIDNING

De fallstudier som genomfdrts ger inte pd nagot sdtt ndgon
heltéckande bild over pd vilket sitt man arbetar for att sprida
anvdndningen av kommunikationssystemen inom de olika organisa-
tionerna. Ett bestdende intryck 4r emellertid att man i stort
arbetar osystematiskt med spridningen. I stor utstrdckning litar
man till den spontana spridning som f&ljer av att kollegor blir
nyfikna pd de nya hjalpmedlen som andra redan borjat nyttja.

Frén IBM finns ett exempel pd att inom ett s&ljkontor arbetar
forsdl jningschefens assistent aktivt for att introducera Office
80 fér all personal pd kontoret.
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SAS Data marknadsfdr ISR till dvriga SAS som en del i wutbudet
frén sitt "Information Center".

I Volvo-Datas utbud av tjdnster inom omrddet kontorsautomati-
sering har MEMO-systemet en central roll.

I grundldggande ADB-utbildning anviands i ndgra fall (FOA, SKF,
Volvo) kommunikationssystemet som ett konkret exempel. Detta
medfér att en del kursdeltagare blir registrerade som anvdndare
och forblir aktiva sddana ndr de dterkommer till sina ordinarie
arbetsuppgifter.

5.5 UTBILDNING

Sdrskilda kurser i anvdndningen av kommunikationssystemet
anordnas enligt f6ljande:

FOA - grundkurs och fortsdttningskurs om vardera fyra tim-
mar

Hassle - inga kurser

IBM - grundkurs omfattande en halv dag (fér personal som
tillhdr ett lokalt sdljkontor)

SAS - inga kurser

SKF - grundkurs 3 timmar

Volvo - inga kurser.

Aven om reguljdra Kkurser saknas medverkar "“leverantdren” av
kommunikationst jansterna med behovsanpassad handledning till nya
anvandargrupper. Som tidigare pdpekats ingdr hos ndgra en kort
praktisk 8vning pd systemet i grundldggande ADB-utbildning.

ololel

5.6 FUNKTIONER

I foljande tabell visas en sammanstdllning Gver funktioner som
ingick i de olika systemen vid den tidpunkt (bdrjan 1983) da
studierna genomfordes. De funktionsbegrepp som anvants rymmer i
minga fall flera delfunktioner. Det d&r ofta de nyanser som
skil jer funktionerna frédn varandra som dr avgdrande for om ett
system dr mer anvindbart &n ett annat. En enkel tabelljamfdrelse
kan darfor inte ge réttvisa at ndgot system.

For flera av systemen gdller att arbete med funktionell vidare-
utveckling av dessa pagdr. Detta medfor att uppgifterna i
tabellen efterhand forlorar i aktualitet.
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Fdretag: FOA Hissle IBM SAS SKF Volvo
System: KOM MAIL 0/80 AAMAIL MEST MEMO
Meddelande ja ja ja ja ja ja
Konferens ja nej nej nej nej nej
Arkivering ja ja ja ja ja ja
Texteditering 1/ja ja ja ‘nej nej ja
Kommunikation nej nej ja nej nej ja
telexabonnent intern extern
Bevakning nej nej ja nej nej ja
Kalender nej nej ja nej nej nej
Sdnda fil ja ja ja nej ja nej
Hjdlpfunk- ja ja ja nej nej ja
tioner

Datorstdd vid nej nej ja nej nej nej
inlédrning
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1/ Uppgiften om "funktion fo6r texteditering" avser om sidan
ingdr som del i det datorbaserade textkommunikationssystemet.
For flera av systemen gdller att det dr mojligt att med sdr-
skilda textredigeringssystem forbereda texter som ddrefter kan
distribueras med hjdlp av kommunikationssystemet.

Ok“\
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5.7 MANNISKA-MASKINGRANSSNITT

Med mdnniska-maskingranssnitt avses pd vilket sitt mdnniskan som
terminalanvdndare, ger kommandon till datasystemet och hur detta
svarar med menyer, instruktioner, felmeddelanden etc. F&8ljande
sammangtéllning visar de olika systemens egenskaper i detta
avseende.

Fdretag: FOA Hissle IBM SAS - SAS SKF Vol vo
System: KOM MAIL 0/80 ISR AAMAIL MEST MEMO
Menyer ja Ja ja nej ja ja ja
Funktions- 1/ nej nej ja nej nej ja ja
tangenter

Kommandon 2/ ja ja nej ja ja ja ne j
Expert-~ ja nej nej nej nej nej ja
nivder

Sprak 3/ sv eng eng eng eng eng sv/eng

- et e ey D P SR R D e G D D SR A S S R G D AR D A AP G SR SN N R SR ST D AU WD D U E PSS T G G D W e e iy At S N ED BN D G ED & = e e A en

1/ Vid "“ja" anvdnds funktionstangenter for att styra systemets
grundfunktioner.

2/ vid "ja* kan kommandon anvdndas for att begéra tillgdng till
systemets funktioner. Kommandon mdste anvdndas om "nej" pd
fragan om menyer.

3/ Med sprdk avses det sprdk som anvénds for att visa ledtexter,
instruktioner etc frdn system till anvdndare. QZ:s engelska KOM-
system dr ett helt annat system dn det svenska varfor inte XOM-
systemet betraktats som tvdsprékigt.

Alla besked om "meddelande vdntar" ges enbart till en aktiverad
terminal. Vid anvédndning av KOM, MEST och MEMO krdvs att anvdn-
daren "loggar pa" kommunikationssystemet med angivande av sin
anvindarkod foér att besked om meddelande vantar skall erhdllas.

MAIL-funktionerna 1 Hissles VAX-dator dr utformade sd att
anvindaren uppmirksammas pa att meddelande vdntar. Detta obe-
roende av vilket system i VAX-datorn som ar "pdloggat".

I IBM:s Office/80 f&r anvdndaren i detta systems huvudmeny (frén
vilken flera system kan nds) besked om inneh&llet i den egna
"inkorgen".

Systemet AAMAIL har funktioner, som goér att varje anvandares
"inkorg" knyts till en sdrskild terminal. Nidr denna terminal &r
aktiverad ldmnas besked pd skdrmens nedersta rad om ett medde-
lande inkommer. Samtidigt ges 1jud- och 1jussignal.
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5.8 SEKRETESS

For samtliga system utom SAS:s ISR gédller att anvdndaren vid
"ndloggning" anger sin identitetsked samt en hemlig personlig
kod (ldsenord). I ndgra av installationerna finns faststdllda
rutiner for byte av ldsenord.

Office/80 dr det enda av de studerade systemen som har ett
sekretesskydd graderat i olika skyddsnivder. Styrkan pd skyddet
bestdms av den skyddsklass som anvéndaren tilldelar sitt medde-
lande. Valet av skyddsklass péverkar i vilken grad kryptering
anvands som skyddsmekanism.

vid ldga skyddsklasser krypteras varken dverfidring eller lagring
av informationen. Vid hoégre klasser krypteras lagringen av
meddelandena och vid ytterligare hogre skyddsklasser krypteras
savdl lagring som &verforing.

Office/80:s huvudmeny inneh&ller dessutom ett besked om att
detta system inte bor anvdndas for hantering av information med
sdrskild hdg konfidentialitet.

KOM-systemets textregister lagras i krypterad form.

5.9 STATISTIK OVER ANVANDNING

Antalet registrerade anvdndare &r ett déligt matt pd i vilken
omfattning ett textkommunikationssystem anvdnds. Minga har ndgon
gdng 14tit registrera sig som anvindare men ddrefter av olika
skd]l valt att inte vara aktiva.

Nedan visas berdknat antal aktiva anvandare under februari 1983.
Observera att olika installationer anvidnder olika definitioner
av begreppet aktiva anvandare och antalet &r uppskattat ddr
tillforlitlig statistik saknas. Statistiken for KOM avser
installationen pd QZ (alltsd inte enbart FOA).

KOM  MAIL 0/80 ISR AAMAIL MEST  MEMO

Antal aktiva
anviandare 1008 100 2100 3000 600 960 2050

- varav i Sverige 835 100 225 1000 200 355 1950

Nedanstdende diagram visar tillvéxten i antal aktiva anvidndare
samt volymtillvdxt. For att de statistiska uppgifterna frdn de
olika forstudierna skall vara jdmforbara har basvérdena omréak -
nats till jdmforelsetalet 100 fér maj 1982. 1 tabellerna nedan
ingdr ej Hissles MAIL eller SAS ISR eftersom statistik saknas.

Fér samtliga system fborutom Office/80 avses i tabellen nedan
samtliga anvdndare, medan for Office/80 avses endast den svenska
installationen.
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Tillvaxt av aktiva anvandare

Tidpunkt /System KGOM 0/80  AAMAIL MEST  MEMO

7911 69 - - 8 -

8011 79 - - 33 68
8111 86 - 33 67 86
8205 100 100 100 100 100
8211 122 m 267 156 214
8302 125 125 400 160 241

Som volymmatt har fOr KOM anvants "antal s3dnda + antal l&sta
meddelande per manad", for Office/80 "antalet samtidigt aktiva
anvdndare", for AAMAIL och MEMO “antal transaktioner per tids-
enhet" och for MEST “antal sidnda meddelande per dag".

Volymtillvéxt

ey N Y

Tidpunkt /System KOM 0/80  AAMAIL MEST  MEMO

7911 50 - - -

8011 86 - - - -
8111 105 - 69 77 70
8205 100 100 100 100 100
8211 150 125 172 169 324
8302 172 225 213 177 368

1 fo6ljande tabell wvisas relativ volym per aktiv anvdndare.
Tabellen kan ge indikation pd hur anvandningen av kommunika-
tionssystemet dr beroende av att fler mojliga mottagare finns
tillgdngliga.

Relativ volym per aktiv anvidndare

Tidpunkt /System KOM 0/80  AAMAIL MEST  MEMO

7911 72 - - -

8011 109 - - - -
8111 122 - 209 115 81
8205 100 100 100 100 100
8211 123 113 64 108 151
8302 138 180 53 AR 153

For tre av installationerna finns uppgifter om antalet sdnda
meddelanden per tidsenhet i februari 1983.

QZ/XOM 12 100 meddel ande /mdnad
SKF /MEST 46 000 ! v
Vol vo /MEMO 50 000 " "

Den genomsnittlige aktive MEST-anvéndaren sdnder sdledes 48
meddelanden per mdnad, medan hans kollegor pd Volvo och QZ/FOA
sdnder 24 resp 12 meddelanden per ménad.
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KOM-systemet &r ett konferenssystem vilket wmedfdr att minga
meddelanden ldses av flera mottagare. Den genomsnittlige KOM-
anvidndaren ldste i februari 1983 272 meddelanden.

5.10 KOSTNADER

FOA koper KOM-tjinster frdn Stockholms Datorcentral  (QZ).
Avtalet med servicebyrdn innehdller en fast volymoberoende
avgift samt en relativt liten volymbercende avgift.

I berdkningar frdn 1980 visas att verkliga kostnaden (0BS; ej
densamma som debiteringen) for en timmes KOManvindning (inkl
driftpersonal -, terminal- och datandtskostnaden) &r ca 70:-.
Marginalkostnaden som uppstdr vid 8kad KOManvandning har berdk-
nats till 53:-/timme.

Med hdnsyn tagen till QZ:s olika klasser fér debitering berdknas
anvandarens kostnad per ldst meddelande till mellan 0:15 och
2:00 kronor. I detta pris ingdr ej terminalkostnaden. Hinsyn ar
inte heller tagen till att den anvdndare som "loggar pa" men
finner sin "inkorg" tom dndd debiteras en avqift. Denna avgift
kan beroende pd debiteringsklasser och tid pd dygnet variera
mellan 0:70 och 15 kronor.

QZ tilldmpar ett debiteringssystem som forutom uppdelning i
olika klasser beroende pd kundkategori ocks& &r dygnsvarierande.
Priset under natt och helger dr ca 30 % av priset under kontors-
tid.

Varken Hissle eller IBM skiljer ut de kostrnader, som f&ljer av
MAIL resp Office/80. Dessa ingdr i de totala datorkostnaderna.
Anvédndningen debiteras ej.

Kostnaderna for MEST &r inrdknade i de totala kostnaderna fér
kommunikationsndtet. Dessa fordelas 1 1likhet med telex och
telefon schablonmdssigt mellan de olika nationella bolagen inom
SKF. Anvdndningen av MEST debiteras ej. Kalkyler visar att MEST
dr klart billigare &n telex och telefaksimil.

En terminal ansluten till SAS TELCON-ndt tillhér ett kostnads-
konto. Varje transaktion frdn terminalen i ISR-systemet belastar
kontot med 50 dre. Transaktionspriset { AAMAIL dr 35 dre. Den
totala transaktionskostnaden debiteras den avdelning som termi-
nalen tillhdr.

Volvo-Data har ocksé ett debiteringssystem baserat pa att
antalet transaktioner ridknas. Ndr en ny anvdndare registrerar
sig { MEMO maste en kod for kostnadskonto anges. Anvindningen av
MEMO belastar ddrefter detta konto. Kostnaden per transaktion dr
10 o6re. Sdndningen av ett kort meddelande behdver inte "kosta
mer" #n tvd transaktioner, dvs 20 Ore. Kostnaden for telex-
sandning via MEMO dr dock avsevdrt hégre.
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Under en vecka i februari 1983 sindes 12 500 meddelande i MEMO.
Dessa "kostade" inkl transaktioner fOr mottagning, arkivering
etc totalt 184 000 transaktioner, dvs 18 400 kronor.

Varken for SAS eller Volvo-Data ingdr terminalkostnaden i
transaktionspriset.

S. 11 TEKNISK REALISERING

AAMAIL-, MEST- och MEMO-systemen dr realiserade i programvara
under operativsystemet IBM/MVS. Office/80 dr baserat pd opera-
tivsystemet IBM/VM/CMS.

QZz (FOA) och Hissle anvinder for sina system datorer frén
Digital Equipment (DEC 10 resp VAX).

KOM~, MAIL- och MEST-systemen 3r installerade i tvd eller flera
datorer och dessa installationer samverkar Over interna kommuni-
kationsnédt.

Aven IBM:s textkommunikationssystem innehdller ocksd samverkande
installationer. Det dr dock ej mdjligt for en anvdndare att utan
sirskilda Atgarder erh8lla sina Office/80-funktioner frdn andra
terminaler 4n de som &r knutna till “hem“-installationen.
Diremot ar det mdjligt att utnyttja grundfunktionerna i VNET for
att erhdlla meddelandefunktioner.

ISR, AAMAIL och MEMO &r realiserad genom en installation 1 en
centraldator.
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6. ATERVANDSGRAND ELLER FRAMTID?

6.1 LYCKADE ANVANDNINGAR

De anvandare och grupper av anvdndare som delgivit sina erfaren-
heter &r ndstan genomgdende positiva till sina datorbaserade
textkommunikationssystem. Man har ndtt en lyckosam fdrening
mellan kommunikationsbehov och nya tekniska m8jligheter. Den
mest eftertraktade viktigaste fordndringen skulle vara att fler
av ens kontakter kunde nds i ett gemensamt kommunikationssystem.

R andra sidan finns det midnga som en gdng ldtit registrera sig
som anvédndare av ett datorbaserat textkommunikationssystem och
sedan aldrig blivit aktiva anvdndare.

Arbetsgrupper har beslutat att kommunicera med hjélp av kommuni -
kationssystemet. De har skickat ndgra meddelanden till varandra.
Den tekniska nyfikenheten har tonat bort. Allt fdrre meddelanden
har funnits att ldsa. Tidpunkterna mellan "pdloggningarna" har
blivit glesare och glesare fdér att slutligen helt upphora.
Experimentet har givit negativa erfarenheter.

. [ 1 | [} )
v T 1 L]
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Statistiken visar att de studerade systemen i bdrjan av &r 1983
hade ca 10 000 anvdndare. Sannolikt &r anvdndningen f8r majori-
teten av dessa begrédnsad. Minga tar emot inte ens ett meddelande
per genomsnittlig arbetsdag.

6.2 SAMMANFATTANDE NULAKGESBESKRIVNING

Minga personalgrupper - dock huvudsakligen datapersonal -anvén-
der datorbaserade textkommunikationssystem. Majoriteten av
anvdndarna finns dock inom grupperna handldggare, utredare och
chefer. De allra flesta utnyttjar kommunikationsfunktionerna i
korta arbetspass under en liten del av arbetsdagen. De flesta
behdrskar en liten del av den totala midngden funktioner till-
gingliga i systemen.
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De som dr anvandare har intrycket att systemen bidrar till att
effektivisera arbetet. De férdelar som uppmirksammas ir att:

- Man vdl jer oberoende av mottagaren tidpunkt for kommunikation.

- Man belastas inte ldngre av tidstdande, upprepade och miss-
lyckade kontaktforsok.

- Man kan befria sig frdn ett drende genom att skicka ett
meddelande men &nd& ha kontroll dver drendet.

- Det ar billigare med internationell kommunikation dver ett da-
torbaserat textkommunikationssystem &n med telex eller telefon.

Den typ av kommunikation som utfdrs med hjdlp av meddelandesys-
tem dr frédmst:

- Distribution av information till en eller flera mottagare
(envdgskommunikation).

- Korta sekvenser med frdgor och svar.
Vid tillgdng till system med konferensfunktioner tillkommer:
- Diskussioner mellan flera deltagare.

Innehdllet i meddelandena &r huvudsakligen av formell eller
halvformell karaktdr. Det forekommer dock utbyte av information
for idéutveckling och problemldsning. Detta framst hos anvdndare
av konferenssystem.

"Man far en ide och kan genast skriva den som inldgg i ett méte.
Idéen blir dokumenterad och delgiven kollegor."

StOrre delen av den kommunikation som utférs genom datorbaserade
textkommunikationssystem ersdtter kommunikation med hjélp av
"1osa lappar", post, telex och telefon.

Det gar att urskilja tendenser till "ny" kommunikation. Exempel
pd sddan ar:

- Kommunikation med den egna arbetsplatsen under resor.
- Kommunikation foér att bibehdlla ny kontakt.

- Kommunikation med fler medarbetare inom det egna kontroll-
spannet.

- Kommunikation - frdmst mottagning av information - genom del -
tagande i "tppna m&ten" 1 konferenssystem.

Kostnaderna for koncernintern kommunikation via datorbaserade
textkommunikationssystem forefaller klart konkurrenskraftiga
gentemot alternativa media. Anvdndarna uppfattar sd@llan sjdlva
kostnaderna for anvandning av kommunikationssystemet. Nir man
vdl har fétt tillgdng till terminal ir denna en “fri resurs®
ungefdr pd samma sitt som telefonen. Fran ledningshdll framfors
uppfattningen att datorkostnaderna (inkl kommunikation) tenderar
att bli for héga.
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Anviandning av systemen pdverkar arbetsfoérdelningen inom organi-
sationen. Anvédndarna utfor sjdlva skriv-, kopierings-, distri-
butions- och arkiveringsarbete. Detta arbete har tidigare
utforts av sekreterare, telexoperatdrer etc.

Anvandningen kan isolera mdnniskor frdn varandra. QOm anvdnd-
ningen ersdtter personliga miten mdste denna fdrdndring kompen-
seras med t.ex organisatoriska dtgdrder sd att konsekvenserna
inte blir negativa fér individerna.

Ftt av anvindarna ofta framfort onskemdl dr att fler av ens
kontakter blir tillgdngliga via det datorbaserade textkommuni-
kationssystemet. Denna Onskan kan stdllas mot en varning for att
ett sddant system kan vara en av flera orsaker till att termi-
nalberoendet blir stort. Kanske alltfor stort.

En annan dnskvard fordndring ar att forbdttra dialogen med
systemen.

6.3 SYNPUNKTER PA FORTSATT SPRIDNING

LAt oss anta att varje féretag f8ljer en strategi for etablering
av en informationsteknisk infrastruktur. Dvs man grundligger
mdjligheterna till datadverféring mellan terminaler och datorer
samt oppnar for kommunikation - under kontrollerade former -
med intressenter utanfor foretaget. Datorbaserade textkommunika-
tionssystem forutsdtter sddana grundfunktioner.

Det dr alldeles fodr enkelt att tro att spridningen av ett
meddelande- och konferenssystem sedan enbart &r en frdga om att
installera programvara i lamplig dator och att ge anvandarna
tillgdng till terminal. En analys av kommunikationsbehov och
alternativa 1dsningar p& kommunikationsproblem kan leda till
beslut om en satsning pd ett datorbaserat textkommunikations-
system. Beslutet kan motiveras av exempelvis:

minskade kommunikationskostnader

behov av “ny" kommunikation

effektivisering av kommunikationsarbetet
anvdndning av kommunikation som konkurrensmedel
- inledning pd fdrindringsprocess.

Vid inf8randet kommer man att finna att en del av de potentiella
anvandarna vare sig har tillgang till terminal eller har termi-
nalvana. Individer visar upp skilda attityder till en framtid
som terminalanviandare. Olika terminaltyper passar till olika
arbetssituationer. Den som blir anvdndare kan forvintas vilja
utveckla sin anvandning till ytterligare omrdiden.

Analysen av kommunikationsbehovet ger ocksd végledning vid val
av datorbaserat textkommunikationssystem. De tekniska forut-
sdttningarna ger ofta restriktioner vid valet. Det valda sys-
temet maste kunna anpassas efter olika anvindares forutsdtt-
ningar.
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Ett exempel pd behovet av anvéndaranpassning &r valet av sprék.
Aven om kunskapen i engelska d@r god sd uppfattar sannolikt minga
ett "svensktalande" system som mer tillgdngligt 4n ett "engelsk-
talande". Samtidigt har vi det faktum att mdnga som arbetar i
svenska fdretag inte behdrskar svenska. Idealet dr att varje
anvandare kan vdl ja det sprdk som passar denne bdast. Systemen
bér sd langt som mdjligt gdéras "anvindarvanliga".

En personlig terminal &r vdsentlig for att den enskilde anvin-
daren skall uppfatta sitt nyttjande som lyckosamt. Nir dr dd
denna terminal 1dnsam? Olika sdtt att kalkylera ger skilda svar
pa frdagan:

- On terminalen medfdr att man sparar 19 minuter per arbetsdag.
- Om man kan motivera en marginalinvestering pa 15 000 kronor.

- Om man kan motivera en investering pd nastan 50 000 kronor for
terminal med kringutrustning.

Skillnaden pekar pd betydelsen av att finna ré&tt sdtt att
kalkylera vid tillskott av ytterligare terminaler.

Sannolikt kommer anvdndaren inte att kunna motivera sin terminal
med sitt nyttjande av ett enskilt system. Det dr i stdllet en
blandning av motiv f&r terminalfunktioner - som sammantagna -
kan motivera terminalen. I dessa motiv finns sddana som d&r av
kvalitativ art och inte enbart enkla ingdngsvarden till en
kostnads/intdktskalkyl.

Infdrandet av ett datorbaserat textkommunikationssystem péverkar
organisationen inom olika omrdden. Exempel pd sddana omraden &r:

- risk att individer kommer vid sidan av informationsflddet

- risk for forsdmrade personliga relationer

- annorlunda fordelning av arbetsuppgifter mellan olika
personal kategorier

- mdjligheter till “ny" kommunikation

- mdjligheter till effektivare kommunikationsarbete.

Pdverkan pd organisationen #r sdledes bdde en frdga om risk och
om méjligheter. En férnuftig styrning innehdller utbildning for
kommunikationssituationer och en tillampad helhetssyn i val av
organisatoriska l18sningar.

6.4 METODER F6R KOMMUNIKATIONSFORANDRINGAR

Den ndstan totala fradnvaron av spar mellan strategiska &ver-
vdganden och nuvarande anvandning, behdver inte innebara att det
dr ndgot fel pd nyttjandet av meddelande- och konferenssystem.
Om den informationstekniska infrastrukturen med kommunikations-
ndt och terminaler &r utbyggd, sd forefaller det finnas goda
skdl att utnyttja denna struktur som en bas for ett datorbaserat
textkommunikationssystem.
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Det gidller emellertid att finna de ldmpligaste anvéndningsom-
rddena f8r nya kommunikationssystem. Dessa ersdtter inte utan
kompletterar telefon, telex etc. Effektivitet i kommunikations-
arbetet mdste kunna ge utslag i organisationens effektivitet och
fordndringsformaga.

Onradet kommunikation bor betraktas, inte bara som en teknik,
utan som en tilldmpning. Det dr nddvandigt att analysera behovet
av. konmunikation. Och sedan i Overgripande planer fdrena behovet
med tillgdngen til! alternativa tekniska méjligheter. Det é&r
viktigt att fdrdndringsprocessen styrs inte bara av teknikkom-
petens utan av kunskap om helheter. Anvdndarna behdver utbildas
och vidareutbildas for att kunna bruka rédtt medel pa riatt sédtt i
skiftande kommunikationssituationer.

Nyttja gdrna datorbaserade meddelande- och konferenssystem men
arbeta metodiskt med foérdndringarna inom tilldmpningsomrddet
kommunikation. Dessa system har en framtid - inte som ett nytt
fantastiskt kommunikationsmedium utan - som ett opraktiskt
arbetsredskap.

KOMMUNIKATION

P




- 77 -

FORFATTARNAS EFTERSKRIFT

—eEER ST SEoCooS=T=s====as

Vi har ‘“grdvt upp" fakta, erfarenheter och beddmningar om
datorbaserade textkommunikationssystem. En del resultat blev vad
vi véntat oss. Andra gjorde oss forvanade.

Varfor anvdnds meddelande- och konferenssystemens systemens
totala kapacitet s& sdllan? Anvdndarna tycks féredra ett begrin-
sat "set" av kommandon. I vissa fall kdnde man inte till de
mdjligheter som systemen kunde erbjuda och man var inte heller
intresserad /motiverad att stéka reda péd dessa.

"Trdsklar" vid anvdndandet av dessa system, forefaller vara av
tvd slag: initialtréskeln, didr man miste l&ra sig ett nytt
medium, och en anvandartr&skel ddr man funnit ett begrénsat
antal kommandon som anses passa det egna anvandningsminstret.
Trégheten i att lara sig utnyttja systemen till fullo och mer
effektivt kan givetvis ha olika, och multipla, orsaker.

Ofta har man ett bestdmt drende d& man "loggar pd" terminalen.
Detta drende vill man ha utfért omedelbart och vidareutbildning
i funktionerna skjuts upp. Férestdllningen om att ndgon gang
"sitta sig och ldra in systemet ordentligt” kan alltsd finnas,
men tiden racker sdllan till. Har man en god grundutbild-
ning i systemets funktioner frén bdrjan, s dr det fdrmodligen
betydligt enklare att bygga pd kunskapen genom vidareutbildning.

D& vana anvandare inte vill ldra sig fler funktioner kan detta
ocksd bero p& att de &r “inkorda" i vissa vanor, som de vet
fungerar for de syften de har. Det kan dd vara svart att inse
varfor man skall "trassla" till anvidndandet med fler faciliteter
och kommandon. Man kan inte heller vara siker pa att de nya
kommandona fungerar vid forsta forsoket och fér att inte for-
dréja arbetet, hdller man sig till de “"gamla sdkra" metoderna.

Man drar sig dven for att g& till manualen, eventuellt wmed
baktanken att den dr olédsbar eller alltfbér omfattande. En god
grundutbildning, en medveten vidareutbildning, en manual som dr
anvdndarvanlig ( helst ej utarbetad av systemutvecklare) och en
"lathund" skulle fdrmodligen vara dessa anvdndare till hjdlp.

Varfor anvands meddelandesystem - i viss man till skillnad mot
konferenssystem - i sd 1liten utstrdackning foér mer person-
liga eller &tminstone halvinformella meddelanden? Denna anvédnd-
ning fd&rekommer 1 viss utstrdckning i konferenssystemens brev-
funktion. Dessa privata, men andd arbetsrelaterade meddelanden,
dr ett mellanting mellan skrivna brev och telefonsamtal, dvs
inte helt personliga, men inte heller helt opersonliga. En
férklaring som gavs var att meddelanden ibland skrivs ut pa
centralt placerade skrivare och att man darfér inte vill vara
personlig.
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En annan forklaring kan vara att konferenssystem i sig &r mer
personliga, eftersom man dir for tdmligen &ppna diskussioner
inom en mdngd olika omrdden. Detta skulle dd vara en "media-
skillnad”. Man har i konferenssystemen ibland fdrsdkt kompensera
bristen pd audiovisuell information, genom att anvdnda paren-
teser. Man klargdr sitt "kdnslomdssiga syfte" med inldgget, tex
(ironi) (allvar) etc. Beroende pd& den mer formella tonen i
meddelandesystemens texter, beéhdvs kanske inte denna "betonande"
utformning.

Varfér finns det sd lite spdr av metodiskt arbete med fdrdnd-
ringar inom kommunikationsomradet? Det ar 13tt att acceptera att
det dr visiondrerna, som forst inser de nya mgjligheterna till
kommunikation med meddelande- och konferenssystem. Det &r ocksd
14tt att forstad och i viss man acceptera den tillfredstéllelse,
med vilken teknikerna betraktar en spontan spridning till nya
anvdndare.

Men Kommunikation dr i mycket en frdga om kvalitativa aspekter.
Det forekommer ett positivt samband mellan kommunikation (me-
ningsutbyte), kreativitet och framgdngsrika féretag. Nya tek-
niska hjdlpmedel kan t i1 13&ta "ny" kommunikation. Dess-
utom kan ett och samma kommunikationsbehov lGsas med alternativa
medel. Ett forslag till investering i ett meddelande- eller
konferenssystem kan behdva vdgas mot en alternativ investering
for att forbdttra mdjligheterna till t.ex rostkommunikation.

Vi dr egentligen inte forvdnade over att vi inte funnit négon
fdardig "metod fOr kommunikationsbestamning”. Diremot d&r vi
forvinade Over att s& fd forefaller ha uppfattat behovet av en
metodiskt fordndringsarbete inom detta centrala omrade.
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Denpa referenslista dr avsedd att ge tips till litteratur och
artiklar som behandlar dels kommunikation i vid bemirkelse, dels
datorbaserade textkommunikationssystem.
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En vdag mot MOJLIGHETERNAS KONTOR. Riksdatafor-
bundet /Student!itteratur, 1982.

Boken behandlar utgdende frdn en helhetssyn
anvandningen av teknik for informationshantering
och kommunikation pd& det framtida kontoret.

THE SOCIAL PSYCHOLOGY OF TELECOMMUNICATIONS.
John Wiley & Son, London, 1976.

Beskriver kommunikation mellan mdnniskor ur en
socialpsykologisk synvinkel. Boken beskriver
varfor man blir anvdndare av ett nytt medium for
olika typer av uppgifter och kommunikation.

FORETAG 1 NATVERK - ny syn pd konkurrenskraft.
SNS, 1982.

Boken utvecklar ett synsdtt ddr forbindelser
mellan fdretag far en avgdrande betydelse for
utvecklingsbetingelser och konkurrenskraft.

INFORMERA, KOMMUNICERA, SAMARBETA. 1977.

Boken ger en populdr beskrivning av begreppen
information och kommunikation samt visar de
olika dimensionerna inom omradet kommunikation.

Datorbaserade textkommunikationssystem

Mrianson, L.

GRUPPKOMMUNIKATION VIA DATOR: Uppfol jande
socialpsykologiska studier pd KOM-systemet vid
FOA. Rapport 3. FOA-rapport C 10216-H9(M6), sept
1982.

En empirisk studie i syfte att samla KOM-anvdn-
darnas attityd till - och nytta av - telekonfe-
renssystemet KOM.
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THE VIRTUAL MEETING. A report on Computer
Conferencing. Computerworld: In Depth, Vol 16,
Sept 20, 1982.

Rapporten beskriver olika amerikanska konferens-
system (AUGMENT, NOTEPAD, GENIE, EIES OCH MTX)
och deras anvéndning.

MEMO. Produktbeskrivning. AB Volvo-Data 1983.

Dokumentet beskriver @§versiktligt funktioner,
menyer och teknik for meddelandesystemet MEMO.

THE NETWORK NATION. Human communication via
computer. Addison-Wesley Publ. comp. Massa-
chusetts, 1978.

Boken ger en ingdende analys av vad telekonfe-
renssystem kan {innebdra for individ, arbetssi-
tuation och samhdlle.

ERFARENHETER AV ANVANDNING AV TELEKONFERENSSYS-
TEMET KOM. FOA 1 rapport C-10166-M6(H9), dec
1980.

Rapporten belyser KOM i relation till anvénd-
ningsomraden, anvdndningsfrekvens, arbetsmiljo
och kostnad.

PORTACOM Teleconferencing - User manual. QZ,
utkommer varen 1983.

Manualen beskriver PORTACOM som &r ett nagot
modifierat KOM-systemet utvecklat for att Kkunna
anvdndas pd olika typer av datorer sdsom IBM,
Univac, VAX, Norsk Data m fl.

TEXTKOMMUNIKATION - FORSTUDIE. Statskontoret
1981.

Rapporten beskriver i korthet utvecklingen av
datorstodda textkommunikationssystem och redo-
visar erfarenheterna av nagra svenska tillamp-
ningar.
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Bilaga 1

INTERVJUPERSONER

Vid genomfdrandet av fallstudierna har anvdndare, chefer, fack-
representanter och systemansvariga intervjuats. F&ljande per-
soner har intervjuats pé respektive foretag (kontaktpersonernas
namn dr understrukna).

FORSVARETS FORSKNINGSANSTALT (FOA)

Leif Cervin
Sten-Ake Gistedt
tars-Ake Johansson
Astrid Ohlsson
Jacob Palme (QZ)
Cari Strandh

HASSLE AB

Bo Heimler

Helen H-Nilsson
Mats Lorstad
Harald Nyman
Stefan Oskarsson
Lars Palmer

IBM Svenska AB

Géran Dalgren
Orjan Grankvist
Bengt Kjellstrdém
Bo Lekvall

Hans Lindberg
Rune Lindgren

SAS

Svein Tor Aurud
Peter Kullenberg
Ove Lundvall
Lars Moller

ATf Norman

SKF AB

Bror Agernds
Toni Bergman
Lennart Kick
Tommie Mattila
Gertie OQlsson
Stig Rasmusson
Bengt Rosenberg
Inger Stenstrom
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AB VOLVO

Thomas Elfving
Birgitta [agnell
Ramon Nurman

Owe Orrbeck

Ingemar Persson
Karl -Erik Rasmusson
Hikan Sturedal

INTERVJUADE ANVANDARE

De anvdndare som har intervjuats dr fordelade pa olika kate-
gorier av anstdllda. :

Sekre - Handldqgare Utredare Chef
terare (linje) (stab) {mellanniva)
Antal 2 4 3 8

intervjuer

En funktionell orienterad fordelning visar f&ljande:

Marknads- Data Personal FoU Produktion
féring
Antal 6 3 4 3 i

intervjuer

De tre anvdndarintervjuer som gjorts pd IBM har i tabellen ovan
forts till gruppen “marknadsforing".

Vid val av anvandargrupper har malsdttningen varit att finna
anvandare utanfdér kategorin “"datapersonal. Tvd av fallstudierna
har dock gjorts pa datafdéretag namligen pd I[BM och pa Volvo-
Data. De anvdndare som intervjuats pa dessa foretag har i flera
fall sjdlva blivit terminalanvdndare fdrst efter inférandet av
Office/80 resp MEMO.



TELDOK

Telestyrelsen beslutade 1980 att under fem — sex ar fordela ett sarskilt anslag med
syfte att medverka till snabb och lattillganglig dokumentation av teleanknutna informa-
tionssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall bidraga till:

— dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska tillampningar av tele-
anknutna informationssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner

— publicering och spridning, i forekommande fall 6versattning, av annars svaratkom-
liga erfarenheter av teleanknutna informationssystem, foretradesvis for kontors-
funktioner, samt kompletteringar avsedda att 6ka anvandningsvardet for svenska
forhallanden och svenska lasare

— studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med att dokumentera
och sprida information betraffande praktiska tillampningar av teleanknutna informa-
tionssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner.

Ytterligare information lamnas géarna av ledamoterna i TELDOK Redaktionskommitteé.
Dar ingar:

Bertil Thorngren, Televerket, ordforande, tel 08 —713 30 77

Goran Axelsson, Datadelegationen, tel 08 —763 42 05

Bengt-Arne Vedin, Forskningsradsnamnden, tel 08 —23 25 20

Birgitta Frejhagen, LO, tel 08 —22 55 80

Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet, tel 08 —24 85 55

Agneta Qwerin, SSI, tel 08 —738 48 62

Peter Magnusson, TCO, tel 08 —790 51 00

P G Holmlov, Televerket, tel 08 —713 41 31

Adress till TELDOK: P G Holmlov eller Bertil Thorngren, Gdp,
Televerkets huvudkontor, 123 86 FARSTA.
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Skrifter utgivna av TELDOK

TELDOK RAPPORT
Om kontorsautomation i USA. December 1981.

Telebild. Erfarenheter fran naringslivets teledataforsok. December 1982.
ADB, telekommunikationer och juridiskt arbete. April 1983.

Meddelande att lasa. Datorbaserade textkommunikationssystem pa sex svenska
foretag. Maj 1983 /Maj 1985.

Videokonferenser och tillimpningar av bredbandkommunikation i Nordamerika.
September 1983.

The automated office. Med sammanfattning och nagra artiklar pa svenska.
November 1983.

Det framtida kontoret. November 1983.

Kontorsautomation. Trender och tillampningar i USA, Japan och Europa.
December 1983.

Datakommunikation. December 1983.

Telematik i Frankrike. Juni 1984.

Ny teleteknik — ny organisation? Juni 1984.

Telemoten i USA — en oppenhjartig rapport. December 1984.
Persondatorer i USA. December 1984.

Informationsteknologi i Storbritannien. April 1985.

TELDOK Referensdokument
Informationssystem pa svenska kontor. Juni 1982.
Office Automation in Europe. February 1983.
Office Automation in Japan. February 1983.
Office Automation in the US. February 1985.
Office Automation and related technologies in Japan. February 1985.

TELDOK-INFO
Talteknologi. November 1982.

Ett textnummer. Maj 1984.

Utgivna skrifter kan enklast bestallas dygnet runt fran:
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