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Expertsystem i Storbritannien

Forord

Peter Docherty, rationaliseringschef vid statskontoret, tidigare program-
sekreterare vid arbetsmiljéfondens Utvecklingsprogram och sekreterare i
davarandedatadelegationeniregeringskansliet, har fitt TELDOK:s uppdrag
att i ett par rapporter beskriva utvérderingar och erfarenheter av brittiska
satsningar pd expertsystem och pa kontorsinformationssystem.

For detta andamal har Peter besokt Storbritannien nigra génger under

aren 1984—1987 och samlat pa sig ett omfattande material.

Den nu aktuella rapporten om expertsystem bor ses i dtminstone tre

perspektiv:

* Expertsystem irett “hett” omrdde och det dr angeliget attfa tadel av
praktiska erfarenheter av att anvinda sidana system. TELDOK har
noterat att en del anvindare av expertsystem inte girna beréttar om
sina erfarenheter (dr de mycketintressanta och vardefulla eller gene-
rande daliga?). Peter redovisar i avsnitt 2.2, 2.3 och 3 en lang rad
erfarenheter.

* ISverige liksom i Storbritannien satsar regeringen och néringslivet
pa gemensamma FoU-program pd informationsteknologiomradet.
Peter berattar om de brittiska satsningarna och analyserar dem, med
tanke pa planerade svenska satsningar.

* De ldsare som kinner sig vilsna av termer som expertsystem,
beslutsstddsystem, artificiell intelligens m m far lite vigledning i det
mera teoretiska avsnittet om Datorstdd vid beslutsfattande.

TELDOKkan konstatera attdet faktum att Peter beskrivit statligt delfinansie-
rade expertsystemsatsningar har gett honom tillgdng till ett omfattande men
unikt material. Det har nu sammanstillts och bedémts for en svensk publik.
Detta ligger vil i linje med TELDOK:s ambition att presentera ett svar-
tillgdngligt, men relevant praktikfallsmaterial fér svenska ldsare.

Ett varmt tack till Peter Docherty. Den datorstédda ordbehandlingen och
sidredigeringen av Peters manus har Kerstin Petersson utfort. Tack!

Goran Axelsson Bertil Thorngren
Ledamot Ordférande
TELDOK Redaktionskommitté
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Executive Summary

En studie av artificiell intelligens (AI) utférd pa 70-talet i Storbritannien var
mycket kritisk och negativ till hela omridet. Idéerna att efterlikna nervsys-
tem liksom att skapa bryggor mellan sddana modeller och automatisering
utdémdes som naiva.

1983 hade den brittiska satsningen p informationsteknik (Alvey-pro-
grammet) kommit i ging. En inventering visade att expertsystem var
frekventa inom industrin, helt enkelt darfor att de hade framgéng!

Men — expertsystemen

¢ sdg inte ut som i Al-teorierna

¢ var enkla och hade jordndra mal

e var viktiga nog for att hemligstimplas

¢ var varken komplexa eller riskfyllda eller krdvande att utveckla.

Det basta — " Al”, svdra problem — hade blivit det godas fiende — méttliga
men viktiga problem. Nasta undersékning (1987) understrék den snabba,
praktiska utvecklingen:
¢ hemlighetsmakeriet har tilltagit kraftigt: expertsystem &r strategiska
* antalet specialistgrupper som arbetar med olika expertsystem har vixt
snabbt
* nagra mycket stora organisationer har ett tiotal system i drift, en stérre
grupp har 2—5
* persondatorer ricker ofta till.

Man vintar sig ett stort genombrott 1988—89. De tidigare s anspriksfulla
formuleringarna betrédffande Al har skramt folk och hallit tillbaka utveck-
lingen.

En utvecklingsgrupp for expertsystem ar inte storre dn tvi—tre personer,
men om den splittras stoppar arbetet upp. Utvecklingstiden for ett system ar
3—24 manader.
Bland exemplen pa system:
* logistik for ammunitionstransporter
ograsbekdmpning vid gaspumpstationer
korrosionsférutségelser i rorsystem
arbetsmiljorisker i kolgruvor
tullsystem fér att bedéma exportforbud
sparning av glas for Scotland Yard
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Alvey-programmet vill vara initierande genom
¢ att utveckla ett medvetande, utbilda ocvh marknadsfora
* att skapa infrastruktur
* att satsa pa forskningsteman och skapa demonstrationsprojekt.

I demonstrationsprojekten finns allid med en kund eller anvindare som
stdller krav. Ett exempel dr ett“system av expertsystem” for hela socialdepar-
tementet, dir ocksd ingdr databaser, utbildningsverktyg, frigesystem for
klienter m m, alltsd inte endast expertsystem. Projektet omfattar ca 40
personer och ca 70 MSEK, varav staten stir for tvd tredjedelar och
leverantorerna for en tredjedel.

Inom infrastrukturgruppen finns ett tiotal expertsystemklubbar for olika
omraden: finansiella tjanster (26 medlemmar), forsékringar (30), expertsys-
temverktyg for kemiteknik (3) samt resebranschen.
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Forfattarens forord

Utvecklingen av informationsteknologin (IT) har kommit i fokus i
Sverige under de senaste fem till sex 4ren. Efter en period av intensivt
utredande fattar nu statsmakterna beslut om inriktningen och dimen-
sioneringen av svenska programmatiska satsningar inom IT-omridet.
Ndgra linder i vir omgivning har ocksd igdngsatt sddana nationella
program. Jag anser att vi, i médjligaste man, bor ta del av de erfarenhe-
ter andra ldnder vunnit med sina program. I detta sammanhang anser
jag att erfarenheterna frdn Storbritannien ir intressanta. Dess satsning-
ar dr stora men inte de stérsta. De satsade tidigt men var inte de forsta.
De har varit konsekventa i att utvirdera vad dess satsningar har givit
for foljder.

Jag har haft méjlighet att bestka Storbritannien och triffa forskare,
konsulter, leverantdrer och tjinstemin pd olika myndigheter och de-
partement for att diskutera olika IT-satsningar. Mina besk var i forsta
hand inriktade pa expertsystem. Den brittiska satsningen inom omra-
det &r stor och skiljer sig pa flera sitt frin de forslag som idag diskuteras
i Sverige.

Jag vill rikta ett varmt tack till TELDOK och Televerket som finan-
sierade mina resor samt till Monica Kjelland vid den brittiska ambassa-
den i Stockholm och Bertil Thorngren vid Televerket som 6ppnade
dérrarna for mig sd att jag kunde triffa de “ritta” personerna inom de
brittiska IT-programmen.

Stockholm i januari 1988

Peter Docherty
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1 Datorstod vid
beslutsfattande

1.1 Inledning

Denna rapport presenterar en kort 6versikt Gver olika typer av system
for beslutsstod, deras utformning, tillimpning och begransningar (se
figur 1.1).

tillimpningar

ArtificEH intelligens

Expertsystem/

Figur 1.1 En schematisk bild av relationen mellan olika typer av sys-
tem

Beslutsstodssystem, dvs system som anvinds for att stodja beslutsfat-
tande aktiviteter i situationer ddr det varken dr mojligt eller lampligt
att automatiskt genomfora hela beslutsprocessen, utgér en undergrupp
ADB-system. Exempel pa traditionella beslutsstodssystem ar de kvanti-
tativa modeller inom foretagsekonomi som anvinds vid investerings-
beslut. En delmingd beslutsstédssystem som ofta hanterar kvalitativa
dimensioner i beslutsstiuationer ir s k expertsystem. Sidana system ut-
nyttjar en betydande mingd expertkunskap inom ett visst &mnesomra-
de eller domin, for att bidraga till att 16sa problem inom “omradet”.

Expertsystem dr samtidigt ett delomrdde inom dmnet ”Artificiell
Intelligens”. Andra delomrdden ir tal, t ex taligenkidnning, naturligt
sprék, vision, t ex monsterigenkianning, matchning samt robotik, t ex
perception/rdrelsesamordning.

Sdrskild uppmirksamhet dgnas it utvecklingen och inriktningen av
den brittiska regeringens och den brittiska offentliga sektorns satsning-
ar inom omrddet under de senaste 10—15 dren. Det avslutas med nigra
reflektioner for svenskt vidkommande om beslutsstodsutvecklingen.

Underlaget till rapporten dr himtat frdn intervjuer med represen-
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tanter for Alvey Directorate (IKBS-program), the Central Computer and
Telecommunications Agency (CCTA), ICL Knowledge Engineering Ltd,
British Embassy i Stockholm samt frdn olika rapporter fran dessa orga-
nisationer. Det dr ocksd grundat pa samtal vid och dokumentation fran
IFIP Working Group 8.3 (Beslutsstodssystem).

Underlag har samlats under besok till Alvey Directorate och CCTA
hdsten 1984, vdren 1986 och hdsten 1987. Besok har ocksd gjorts hos ett
antal grupper som medverkar i Alveyprogrammet eller Alveysatsning-
en och dess utvirdering. Jag har ocksa haft tillfille att diskutera detta
material med svenska forskare vid universiteten i Goteborg, Links-
ping, Lund, Stockholm och Umed samt vid Handelshdgskolan i Stock-
holm och Arbetslivscentrum. Jag har ocksd diskuterat den med kolle-
gor som arbetar med kunskapssystem vid Statskontoret.

1.2 Datorstod vid beslutsfattande:
En kort oversikt

Datorstdd vid beslutsfattande tar ménga olika former, frdn mer tradi-
tionella ADB-tillimpningar till nyare tillimpningar som tdcks av sam-
lingsbegreppet “Beslutsstddssystem” (BSS). Bland de édldre tillimpning-
arna kan MIS (Management Information Systems) nimnas, bland de
nyare expertsystem.

Internationellt sett finns det ett stort intresse for datorstéd vid be-
slutsfattande. En studie frin Forenta Staterna rapporterade ett stigande
missndje bland amerikanska foretagsledare over att mindre dn 7% av
de 450 miljarder dollar som &rligen satsas pd dataverksamhet anvédnds
for att stodja ledningens arbete. (1) En studie av 42 amerikanska foretag
med datorstott beslutsfattande visade att cheferna betraktade dessa sys-
tem mer som personliga hjilpmedel (51%) eller som planeringspaket
(38%) och mindre som en datatjanst (11%). Samma studie visade att det
var cheferna sjilva som hade tagit initiativ till att introducera dessa
hjdlpmedel — inte dataavdelningen. (2)

Enligt den brittiska datakonsulten James Martin kommer datorstéd
vid beslutsfattande att st for 50% av ADB-kostnaderna i bérjan av
1990-talet — det torde réra sig om brikdelen av en procent idag. Tva
studier visar att samtliga Fortune 500-f&retag har erfarenheter av pro-
jekt med expertsystem medan 2—3%, mdjligen 5%, av dessa foretag
stdr infor beslutet att satsa pd egna utvecklingsgrupper inom omradet
Artificiell Intelligens (AD). (3, 4)

1.2,1 Beslutsstddssystem

Begreppet ”Beslutsstddssystem” har anvints for att beteckna manga oli-
ka typer av system. Dessa skiljer sig frdn andra ADB-system i att de mer
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betonar 6kad individuell och organisatorisk effektivitet &n okad effek-
tivitet vid behandlingen av stora mingder data. Figur 1.2 presenterar
en jimforelse mellan dessa tvd grupper av system.

Traditionella Beslutsstédssystem
ADB-system
Anvindning Passiv Aktiv
Anvindare Kontorist, Handliggare, chef
handléggare
Mil Mekanisk Total
effektivitet effektivitet
Tidshorisont Det forflutna Nulédget, framtiden
Viktig egenskap Konsistens Flexibilitet

Figur 1.2 Ndgra skillnader i betoningen mellan traditionella ADB-
system och beslutsstédssystem

Vid klassificering av beslutsstddssystem skiljer man mellan dem
som &ar 1) dataorienterade, exempelvis for datadtkomst sisom mekani-
serade lagerkartotek och for dataanalys, sdsom forsiljningsinforma-
tionssystem, och 2) dem som ar modell- eller strukturorienterade
exempelvis fér simulering sdsom riskanalys, och optimering sisom
optimering av materialanvindning. (6, 7)

Det finns ett tiotal definitioner av beslutsstddssystem, som betonar
olika egenskaper hos systemen: deras mil (8), hur de anviands, vad de
kan dstadkomma (9), hur de utvecklats (10) samt deras komponenter
(11, 12). Gemensamt 4r att sidana system anvands for att stodja besluts-
fattande aktiviteter i situationer dar det varken ar mdjligt eller lamp-
ligt att automatiskt genomfora hela processen.

Som i viss mdn framgir av de exempel som givits kan beslutsstods-
system anvdndas over hela skalan frin operativa till strategiska beslut.
Vid operativa beslut prioriteras snabba, detaljerade och precisa svar
samt lattillgénglighet till data. Vid beslut av strategisk karaktdr ar preci-
sion och detaljeringsgrad mindre viktiga och man har stérre flexibilitet
i hanteringen av data.
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1.2.2 Expertsystem

En kategori av system som stddjer beslutsfattande och som har viackt

mycken uppmarksamhet inom néringslivet dr Expertsystem, dvs sys-

tem som utnyttjar en betydande mangd expert”kunskap” inom ett visst

omrdade for att bidra till att 16sa problem inom “omradet”. Ett expertsys-

tem har tre nyckelkomponenter (se figur 1.3):

@ en kunskapsdatabas med fakta och relationerna mellan dessa, dvs ett
néitverk av regler som beskriver hur problem ska l6sas

@ en inferensmekanism som drar logiska slutsatser fran reglerna och
eventuellt med logiska slutledningar fir fram ny information

e ett minniska-system-granssnitt.

Forskare inom omradet har som ett mal att dialogen mellan systemet
och anvindaren skall ske pd ett naturligt sprdk. Det skulle underliitta
utnyttjandet av systemet nir det anvdnds som ett problemldsande
verktyg eller ett utbildningsverktyg och nir det skall (vidare)utvecklas.

ANVANDARE

MANNISKA-
SYSTEM-
GRANSSNITT

INFERENS-
(RESONEMANGS-)
MEKANISM

KUNSKAPSBAS

Figur 1.3  Grundstrukturer for eit expertsystem

System av denna typ utmirks av att man inte i forsta hand arbetar
med exakt specificerade rutiner utan ocksd kan ta hdnsyn till kvalitati-
va data och informella kunskaper med méjlighet att genomfora reso-
nemang under osdkerhet. Vidare forutsitts i de flesta fall ett aktivt
samspel med slutanvindaren, varvid producerade resultat kan ifriga-
sdttas, begiras forklarade eller omprévas genom att ny information till-
fors systemet. Historiskt sett togs sidana system vanligen fram i syfte
att prestera resultat i klass med de mest kvalificerade experterna inom
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det aktuella tillimpningsomridet. Idag kallar man sddana stédjande
system expertsystem, dven om de inte baseras pa enskilda experters
“kunskaper”, eller vanligare “kunskapssystem”.

En utgdngspunkt for tillimpningar dir expertsystem aktualiseras dr
att omradets fackkunskap endast i begransad utstrdckning kan uttryckas
pa ett vilstrukturerat, algoritmiskt sitt. Expertkunskapen formuleras i
stéllet ofta i form av ett antal relativt oberoende s k produktionsregler.
Man har dé en eller flera premisser och en slutsats som f&ljer om pre-
misserna kan visas vara sanna (”Situation...handling”-regler eller “Om
..s4"-regler). Dessa kombineras ihop till ett regelverk (kunskapsdata-
bas) som beskriver kunskap om hur man léser problemet. Denna tek-
nik har den stora fordelen att nya kunskaper litt kan tillféras genom
att mingden sddana regler 6kas. Nackdelen dr den ineffektivitet som
blir resultatet om inte kunskapen struktureras ytterligare. (13)

Typiskt for expertsystem ar ocksd att kunskapen vanligen inte ar ab-
solut; premisserna for en regel kan vara etablerade med en viss grad av
osidkerhet och slutsatsen foljer typiskt endast med en begrénsad sanno-
likhet. Ofta associeras visshetsfaktorer med varje regel, vilken anger
med vilken grad av sannolikhet som slutsatsen féljer ur premisserna.
Dessa faktorer kan uppfattas som ett mdtt pd hur mycket tilltro syste-
met ska sitta till premisserna ndr de visats vara sanna.

Inferensmekanismen fungerar vanligen i princip si att de premisser,
forutsdttningar som namns i reglerna jamférs med de fakta som &r
kdnda for det aktuella problemet. Om de &r sanna evalueras de rele-
vanta reglerna och sanningsvirdena for berérda premisser uppdateras.

Inferensmekanismen fungerar vanligen i princip si att de premisser,
férutsdttningar, som ndmns i reglerna jaimfors med de fakta som dr
kidnda for det aktuella problemet. Om fakta stimmer mot det som be-
skrivits i reglerna, tillférs denna information (i “sd”-delen av reglerna)
till det systemet vet.

Det finns tva sitt for systemen att resonera:

e hypotesprévande eller bakitriktad inferens
e “datadriven” eller framdtriktad inferens.

Vid framatriktad inferens jamférs kinda fakta med reglernas forutsitt-
ningar, varvid slutsats kan dras om samtliga forutsédttningar for en re-
gel dr sanna. Framdtriktad inferens anvinds limpligen om man har en
mingd med fakia, t ex uppgifter om en patient, och vill dra en slutsats
frdn dessa fakta, t ex patientens hilsotillstind. Om systemet behdver
vérdet pd ett faktum for att prova en regel men inte kan f4 fram ett vir-
de genom att anvidnda en annan regel kan det frdga anvandaren.

Vid bakétriktad eller hypotesprovande inferens fdrsdker systemet
verifiera en hypotes genom att hitta regler vars slutsatser styrker hypo-
tesen. Om systemet behdver information som inte ar kdnda, kan sys-
temet fraga slutanvindaren.

Av grundlidggande betydelse for att ett expertsystem skall kunna
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accepteras, dr mdjligheten att kunna redovisa och motivera hur ett re-

sultat uppnitts. De vanligaste forklaringsfaciliteterna dr de s k HUR-

och VARFOR-fragorna:

e Hur kom programmet fram till en viss slutsats? En “forklaring” —
programmet kan visa vilka fakta och regler som anviands for att dra
en viss slutsats.

® Varfor frigar programmet efter en viss uppgift? Den hypotes som
programmet soker verifiera redovisas. Denna information kan ut-
nyttjas av anvindaren fOr att explicit styra programmet i 6nskad
riktning. Programmet visar vad det foérsoker faststilla. Om frdgan
stélls “Hur lidnge har patienten haft feber?”, vill systemet exempelvis
faststilla om patientens tillstdnd ar att betraktas som “sjukligt”.

Utdver dessa faciliteter, som ofta utnyttjas direkt under dialogen med

ett expertsystem kan finnas mojligheter till frigor i efterhand, exempel-

vis:

e Hur anvindes en viss uppgift?

® Vilken slutsats drogs betriffande ett givet delproblem?

® Varfor anvindes inte en viss uppgift?

e Varfdr avvisades en hypotes, som kanske anvdndaren funnit rim-
lig? (15)

En central uppgift nir man konstruerar expertsystem &r att formulera
kunskapen konkret inom det aktuella omradet for att bygga upp kun-
skapsdatabasen. Ofta arbetar en omridesexpert tillsammans med en
systemexpert (“knowledge engineer”) for att reda ut all den, ofta intui-
tiva, kunskap som skall praktiskt appliceras for att 16sa problem inom
tillimpningen. Ett kinsligt moment ar att virdera de osdkerhetsmatt
som dr férknippade med de olika reglerna.

Forutsdttningarna att lyckas med denna uppgift har ifrigasatts. Vissa
forskare dr mycket skeptiska om det gar att formulera “konster” och
"intuitioner” i formella regler. Viss engelsk forskning stédjer denna
misstro och for dven in ett effektivitetsperspektiv. I en studie av 200 ex-
perters beslutsfattande i komplexa situationer fann Broadbent att for-
magan att fatta bra beslut inte hade nigot samband med foérmagan att
svara pa frigor om beslutsprocessen; varken fore beslut om hur man
bor ga tillvdga, eller efter beslut om hur man hade gitt tillviga. Den
korrelation som fanns var negativ, dvs det fanns en viss tendens —
dock icke statistiskt sdkerstilld — att de som béttre férklarade besluts-
fattande fattade samre beslut. (16)

Exempel pi expert/kunskapssystem
Expertsystem anses kunna f& minga anvéndningar i framtiden. De kan

komma att anviindas for: diagnos, underhdll, 6vervakning, analys,
tolkning, konsultation, planering, design, instruktion, férklaring,
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lirande och konceptualisering. De férsta allmédnkdnda expertsystemen

har funnits inom omrddena medicin och naturvetenskap. Det finns

emellertid ett antal expertsystem avseende problemomrdden inom ni-
ringslivet och den offentliga sidan. Ndgra sidana exempel ar:

® AUDITOR — som hjélper revisorer att evaluera féretags bedém-
ningar av deras osikra fordringar.

e TICOM — som hjilper revisorer att modellera och bedéma foretags-
interna kontrollsystem.

e EDP AUDITOR — ett hjilpmedel for granskningen av avancerade
ADB-system.

® TAXMAN — ett hjilpmedel for bedomningen av skattekonsekven-
serna av tilltinkta fordndringar i en koncerns organisation.

e (CORPTAX och TAXADVISOR ér ytterligare exempel pa system for
skatteplanering.) (17)

e SALES EDGE, NEGOTIATION EDGE, COMMUNICATION EDGE
och MANAGEMENT EDGE — som avser forhandlingshjidlpmedel i
olika beslutssituationer.

e HIRING EDGE avser rekryteringsfragor.

e EVALUATION EDGE ir en annan personaladministrativ tillimp-
ning som avser personalbedémning.

@ EPISTLE é&r ett hjilpmedel vid rapportskrivning som kontrollerar
stavning, grammatik och stil.

Flera engelska programvaruhus har bérjat att tillhandahdlla expertsys-

tem baserade pd persondator-baserade skal. Ett sdidant programvaruhus

dr Intelligent Environments Ltd som tillhandahdller produkter som
utnyttjar skalen “Crystal”. Ndgra exempel pd dessa tillimpningar ar:

e Manager Bonus Evaluator: Systemet anvénds for att berdkna chefers
tantiem utifrdn sidana uppgifter som foretagets 16nsamhet och om-
sittning, antal nya kunder, storlek pd genomférda och pigdende pro-
jekt, m m.

e Levnadsbeskrivnings-expert: Systemet anvinds for att prioritera de
sokande till lediga befattningar utifrdn sddana faktorer som relevant
erfarenhet, utbildningsbakgrund, intresse, dlder, nuvarande 16n.

e Pension System Manager: Systemet anvinds for att kontrollera pen-
sionsberittigande och berdknar bidrag med hinsyn till dlder, 16n, be-
fattning samt aktuella och tidigare pensionsférhdllande.

En annan leverantdr, Creative Logic, har tagit fram en serie produkter
baserade pd Leonardo-skalen. Ett exempel ér “Personalbedémnings-
assistent” som kan tillgd olika personaldatabaser och anvédnds fér att
gora halvarsvisa personalbedémningar samt l6nedversyn.

Flera exempel frin ICL och Alveyprogrammet ges bl a i avsnitt 1.4.3.
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1.2.3 Artificiell intelligens

Expertsystem ar ett delomrdde inom forskningsomridet ”Artificiell

Intelligens” (Al). Det finns médnga definitioner av vad artificiell intelli-

gens egentligen ar. Ett par ar:

® Vetenskapen om hur man far maskiner att géra uppgifter som skul-
le erfordra intelligens av méanniskor om de skulle genomféra sam-
ma uppgifter. (18)

e Anvindningen av program som verktyg i studiet av intelligenta
processer for att underldtta upptickten av de tankeprocesser och
kunskapsstrukturer som utnyttjas av intelligenta varelser. (19)

Al vintas av mdnga erbjuda stora mdjligheter till effektivitetsforbatt-
ringar i olika verksamheter. Bland de forvintade tillimpningsomra-
den som uppriknades i en aktuell Stanford Research Institute-studie
var: milformulering, beslutsfattande, policyformulering, virdering,
planering, budgetering, redovisning, auditing, personaladministration,
utbildning, karridrutveckling, juridik, rittstvistprocesser, upphandling,
“intelligens”-verksamhet. (20)

Expertsystem ir den delen av Al som idag bryts ut och tillimpas pa
ett brett spektrum av praktiska problem.

1.3 Nagra allminna reflektioner om
datorstod vid beslutsfattande

Det finns ingen tvekan om att beslutsstod, eéxpertsystem och AI dr om-
rdden som internationellt sett ir foremdl fér mycken uppmarksamhet.
Man talar nu om en ny modevdg — den andra vdgen. Den forsta, un-
der 50-talet och borjan pd 60-talet, slutade i grusade forvantningar. De
grusade forvantningarna avsig vitt skilda saker. Inom operationsana-
lysen hade man férsokt att konstruera system som integrerade infor-
mation fran de olika funktionella delarna av verksamheten. Dessa MIS
skulle vara ett viktigt verktyg for den hogsta ledningen. Exempel pd
sddana projekt i Sverige var VIPS pd Volvo, TIPS pa Saab-Scania och
CMIS pd IBM. Aven om drémmen om det totala systemet sprack fick
man fram mycket anvindbara verktyg inom enskilda funktioner,
exempelvis for lagerstyrning och produktionsstyrning. (Sddana system
fanns redan d4.)

Betridffande Al upplevde man svérigheter med teoriutveckling och
dven med l8sningen av vissa praktiska problem. Utvecklingen métte
vissa hinder och skedde inte i den raska takt forskarna hade utlovat.
Idag, nir en ny intressevdg for Al vixer fram, finns det ménga som an-
ser att dven denna satsning inte kommer att infria férvintningarna
dirfér att de grundliggande svagheterna i Al-satsningen kvarstar.
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En del av kritiken berér kopplingen till kognitiva och kunskapsteo-
retiska fragestillningar, exempelvis:

e att kognitionsvetenskapens begrepp och teorier fdr litet eller inget
stod av resultaten inom omradena sinnesfysiologi och fenomeno-
logi

° at% framstillningar inom kognitionsvetenskapen dr osammanhéing-
ande och fulla av begreppsmassiga forvirringar

@ att det finns en blindhet fér alternativa forklaringar av mentala akti-
viteter.

Kritikerna pekar pd att det unika i minsklig informationsbehandling
pé en rad visentliga punkter skiljer sig frdin de modeller som framférs i
kognitionsvetenskapen. (23, 24)

Betriffande kunskapspresentation finns det tvd utvecklingslinjer
eller skolor i USA. Den ena, med ] McCarty (Stanford University) som
foresprikare, anser att dataprogram bor utformas att resonera enligt
matematiska logikens precisa sprik dven om dessa sprik inte ar “psy-
kologiskt verkliga”. Den andra skolan, med M Minsky (Massachusetts
Institute of Technology) som foresprakare, anser att dataprogram bor
utvecklas att omfatta den inkonsistenta, luddiga (fuzzy) information
som miénniskor brukar anvinda. Deras modeller baseras pd fortydliga-
de psykologiska modeller av ménskligt beteende. Tanken &r att forska-
re och anvdndare méste forstd vad systemet gor for att kunna agera
korrekt. Forutsittningar for detta anses vara bétttre om systemet efter-
liknar ménskligt tinkande. (21)

Skillnaden mellan dessa tvd skolors angreppssitt dr viktig nir det
géller Al-tillimpningar i verksamheter dirfor att relationer mellan
manniskorna ir av sarskild betydelse i dessa fall. Antaganden bakom
de olika angreppssitten vid kunskapsrepresentation har behandlats av
R Stamper utifrdn en “management-epistemologisk” (kunskapsteore-
tisk) synvinkel. ;

Stamper, forskare vid London School of Economics, hdvdar att ut-
gingspunkten for utformningen av de flesta system ar att virlden be-
stdr av objekt som vi kan skaffa objektiv kunskap om, som i sin tur bil-
dar underlag for vart logiska tinkande. Sddana antaganden ar farliga,
nér det giller arbetslivet. Expertsystem kan forvirra situationen genom
att dolja informationens brister under en mantel av logisk konsistens
vid informationsbearbetning.

Stamper ifrdgasitter en rad antaganden som utgdr “sunt fornuft”-ut-
gangspunkter for systemutveckling, t ex att
® idven vdr sociala verklighet kan beskrivas objektivt
® det finns ett system, namn, begrepp, etiketter som ér tillgéngligt for

alla
e man bor (kan) hdlla sig till fakta, dvs fysiska objekt utgér den grund-

liggande verkligheten.
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Han tar upp nédgra delomrdden som beror filosofiska grunder for syste-
men:
e Ontologi
Vilka dr de nyckelantaganden som utgér grunden fér formella
sprdk? Han papekar:

”Bakom valet av formaliserin(ﬁ’smetod vid en systemspecifikation
finns det antagande om tenarna i varlden.... Lt oss tit-
ta pd tre ontologier eller utgangspunkter avseende siddana bygg-
stenar.

Den forsta erkinner endast symbolstrukturer. Den andra er-
kanner distinkta, avgrdnsade, identifierbara objekt. Den tredje an-
tar att det enda som vi kan veta nigot om ar vart beteende i var
egen omgivning....

Den andra utgﬁnfsg)unkten ligger bakom predikatlogik. Den
passar bra i en varld dir individualitet och identitet ar sjdlvklara
och lattférklarade. Det verkar hilla for naturvetenskapsménnens
laboratorier. Sd ar inte fallet i den praktiska vérlden. Att avgrédnsa
det enskilda fallet (individuation) ger ofta upphov till dispyt (t ex
var slutar det ena landet och borjar det nésta, var borjar DCK slutar
en tjinst som ki‘.;"ps, ndr borjar och slutar en ménniskas liv?).
Fragor avseende "identitet” (t ex av flygplan som krankt luftrum
eller av “intellektuell egendom”) behandlas ofta av komplexa in-
formationssystem.

Den tredje utgdngspunkten ligger bakom "handlingslogik”
(action logic) som utnyttjas vid minga tillimpningar inom
affirslivet och juridik. Studier vid London School of Economics
kring programmeringsspraket LEGOL &r ett sidant exempel.” (22)

® Semantik
Problem kan uppstd vid utbyggande av stora integrerade system i
vilka mycket av den information som hanteras ar virdeladdad.
Verktyg behdver utvecklas for att:
- representera mening, betydelsen i olika uttryck
~ systematiskt fa reda pad de meningar (betydelser) som ges olika ut-

tryck.

e Kommunikation
Det viktiga vid kommunikation ar inte signaléverfdring utan den
sociala processen avseende fordndringar i de kommunicerandes for-
vintningar. Han hédvdar att system som tilldter uppséttning av pre-
misser (shared knowledge bases) att upprittas utan att de har blivit
foremdl for forhandling pa ett tillfredsstallande sdtt kan vara mycket
farliga for organisationer.

e Validitet
I det avgorande slutskedet far information validitet genom en social
process. Han argumenterar att den ingenjérs- och naturvetenskapli-
ga synen pa den fysiska virlden som den speglas i vetenskapliga me-
toder utgor “en farlig ideologi” ndr den Sverfors till utformningen
av informationssystem i organisationer och sociala system.
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Négra andra skeptiker baserar ocksd sin kritik pd kunskapsteoretiska

och filosofiska utgdngspunkter. De anser exempelvis att frdgan om

maénniska-system-dialog i “ett naturligt sprdk” ar orimlig i sin ansats.

De ifragasitter om det &r majligt att finga och artikulera de “relevanta

reglerna” i regelsystem i expertsystem. De pekar pa att den logik som

ligger till grund for regelformuleringen avviker frin ménniskors sdtt
att resonera och kommer att ha betydande konsekvenser for legitimite-
ten i olika sétt att resonera.

De krav som bor stillas pd beslutsstodssystem kan vintas vara relate-
rade till anvindarorganisationens mognad/4lder enligt exempelvis en
fasmodell Gver organisationsutveckling. Den finske forskaren Pulkkin-
nen hidvdar att en organisations utnyttjande av informationen beror pa
den fas den befinner sig i sin utveckling.

Nybildade foretag utvecklar forst sin struktur och differentierar olika
funktioner for att sedan utveckla kommunikationsprocesserna och in-
tegreringen mellan foretagets skilda delar. Kunskapsbehovet och krav
pa beslutsstddssystem verkar éndras med utvecklingsfasen.

Pulkkinnens modell, som utnyttjar Grieners modell av en organisa-
tions utveckling (livscykel) presenteras pd engelska pd nésta sida (figur
1.4).

Vissa forskare reserverar termen beslutsstodssystem for system som
anvinds i situationer som priglas av osdkerhet och hog press pa be-
slutsfattaren. Ett mycket spinnande exempel pd sidan forskning giller
utvecklingen av en typ av beslutsstodssystem som hjidlper anvdndaren
att dven formulera problemet och inte endast soker 16sningar pd redan
formulerade problem. En grupp av sidana system &r ”Disturbance Ana-
lysis Systems” (stérningsanalyssystem). De anvénds t ex av kontroll-
rumsoperatdrer vid kdrnkraftverk. Nigra saker som gor denna typ av
problemstillning intressant ar att:

e det ir ett bra exempel pd anvindning av datateknik for tankestod till
skillnad frdn beslutsstdd. Systemet skall hjilpa operatorer att identi-
fiera kritiska problem och handlingsmgjligheter i “ett snabbt vdxan-
de kaos”

® det &r ett bra exempel pd hur denna teknik kan anvindas for att stdd-
ja och vidareutveckla yrkeskompetensen hos arbetstagare

e man méste utgd frén antagandet att de kritiska problemen aldrig har
intréffat tidigare

e det giller att simulera fram framtida tillstind i systemet, t ex hur
kontrollpanelen bdr se ut nu om man just har vidtagit ratt atgard

e det giller att granska méanga orsakssamband

e det giller att se till att operatéren inte 6verbelastas med information
sa att hans/hennes insatser for att klara driftsstdrningar skall vara
effektiva. Det finns mellan 500—1 000 larmindikatorer i en kérn-
kraftsreaktor.
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Driftsfel pdverkar ofta instrumentsystemens tillférlitlighet, dvs man
kan ej lita pd de virden som instrumenten visar i kontrollrummet.
Tva angreppssitt vid utformningen av beslutsstédssystem ar:
e att minska informationsbelastning pa beslutsfattare (operatorer)
e att utforma “stdrningsanalyssystem”.

Det finns ingen “enkel-topphierarki” i hindelsekedjan. En héndelse
kan ha flera olika orsaker och ger upphov till ett antal olika effekter.
Utifrdn ett visst monster i virdena pd instrumenten skall systemet rdk-
na fram dels potentiella fel och deras potentiella orsaker, dels hur inst-
rumentpanelen bor se ut om man vidtar specifika (féreslagna) atgar-
der.

Systemen dr speciella darfor att de skall anvindas i situationer som
inte tidigare uppstitt.

Det finns dven “praktiska”, men viktiga frigetecken kring expertsys-
tem, exempelvis:
e Kan “de ritta experterna” std till tjanst? (Jfr Broadbents resultat)
e Kommer expertsystem att frysa kunskapen?
e Rent praktiskt: kommer nya datorbaserade verktyg att anvindas?

Ett intressant exempel pd svensk forskning i detta sammanhang ar en
studie av varfdr ingen av de 60-tal databanker for material, som upp-
rittats under de senaste tvd decennierna, har kommit till anviandning
pé det sétt som avsetts. I den hir studien har férutsittningarna for en
effektiv anviandning av materialdatabaser studerats med utgingspunkt
frdn forestdllningar som i andra sammanhang har visat sig givande
vid analys av datorisering av komplexa system uppbyggda av olikarta-
de komponenter. Sarskild uppmarksamhet har dgnats 4t de krav avni-
mare, konstruktdrer och utvecklingstekniker kan tdnkas ha. Hittills
har nidmligen utvecklandet av materialdatabaser huvudsakligen legat i
hénderna pd materialspecialister och dataexperter. Studiens resultat
hitintills indikerar att problemet bestdr i att f4 konstruktdrerna att till-
dgna sig sedvanlig information om material i datoriserad form. Svi-
righeterna ér till védsentlig del inte av den art att de kan klaras av ge-
nom enkla dtgdrder betriffande rutiner, format, instruktioner eller dy-
likt. I stillet ror det sig ytterst om grundlédggande fragor rérande beting-
elser for yrkeskunskapers visen och utveckling, skillnader mellan
konstruktorers och materialteknikers begrepp, arbetsmetoder och mal
samt om hur ett datoriserat informationssystem kan férenas med en
komplex intellektuell problemlésning i en organisation. (25)
Utbytet av erfarenheter fran brittiska forskare och praktiker ger upp-
hov till ndgra reflektioner:
® De erfarenheter som redovisats antyder att foretagen “gick runt” de
svdra teoretiska frigorna som bromsade utvecklingstakten under 60-
och 70-talet och viljer tillimpningar som med hog sannolikhet
kommer att ge utdelning. Debatten i Sverige har tills nyligen prag-
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lats mycket av forskare, som naturligtvis dr attraherade till de svara

problemstéllningarna.

e Betrdffande utvecklingslinjerna for kunskapsrepresentation, den
psykologiska (MIT-skolan) och den predikatlogiska (Stanfordskolan),
verkar svensk forskning i forsta hand ansluta sig till den senare lin-
jen. Predikatlogik ir mycket vil anpassad till tillimpningar inom
natur- och ingenjérsvetenskaperna. Den dr daremot inte limplig att
anvindas i tillampningar i sociala/maéanskliga sammanhang dar
egenskaper som individualitet och identitet dr oklara. I verksamhe-
ter kan det uppstd allvarliga dispyter om dgande, upphovsmanna-
ratt, vad dr en kostnad, vad ér kortsiktigt, etc. Det finns alternativa
"verktyg” till att hantera sddana problem. Aven svenska forskare be-
hdver arbeta med dessa fragor.

e Forskarna rapporterade ett vixande intresse i psykologiska, sociolo-
giska och filosofiska dimensioner och frigestillningar. En nyckelfra-
gestdllning var: Vilken roll kan/bdr teknik spela i beslutsfattande?
Vilken roll kan/bér méanniskan spela? Bland miénniskans roller
nimndes att analysera problemkomplex, att avgora vilka aktorer
som skall medverka i olika faser i beslutsfattande samt att utveckla
metoder fOr att strukturera problem.

e Betriffande omridet "Beslutsstodssystem” kan foljande slutsatser
dras av diskussionerna:

- Det teoretiska underlaget inom omrddet dr av alltfor ad hocartad
karaktir. Det erfordras mer arbete av grundforskningskaraktir.

- Begreppet kunskap omfattar inte enbart fakta utan ocksd kanslor,
virderingar, erfarenheter, intuitioner. Forskning erfordras for att
utrona om och hur dessa dimensioner kan representeras i besluts-
och tankestddssystem. Mycket talar for att de inte kan eller skall
“representeras”. (34)

- Viktig kunskap i en beslutssituation dr ofta mycket labil (instabil,
litt inaktuell). Forskning behdvs for att f4 fram sitt att ta hdansyn
till denna kunskapslabilitet.

- Kunskap i beslutssituationer ar ofta beroende av beslutsfattarens
nivd i organisationen. Det erfordras fordjupad forstielse av hur
kunskap och information skiftar inom en organisation.

- Problemformulerade och -l6sande i organisationer dr ofta sociala

r. Beslutsstodssystem bor syfta till att skapa en delad social
forstielse for beslutssituationen.

- Beslutsstddssystem missar ofta den forsta och mycket kritiska fa-
sen i en beslutsprocess, nimligen upptickandet och definieringen
av problemet. Okade insatser behdvs for att ta med denna fas i sys-
temet.

Praktiker framfor sddana frigor som:
@ 1 vilka delar av verksamheten finns det storst behov av besluts- eller
tankestddssystem? Vilka alternativa lésningar finns i dessa fall?
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e Vilka egenskaper hos minniska-maskin-granssnittet dr viktigast for
att systemet skall komma att accepteras och anvéndas i relation till
hur bra de &r?

e Vilka utvecklingsstrategier och andra forutsittningar leder i de flesta
fallen till att systemen anvinds?

e Vilka konsekvenser kommer systemet att ha, pd kort och ling sikt, i
forsta, andra och tredje led?

e Under vilka faser i beslutsprocessen anvénds olika besluts- och
tankestédssystem?

e P43 vilket sdtt anvénds de?

e Hur forindras beslutsprocessen genom anvindningen av systemet?

e Hur forindras anvdndarna och organisationen genom anvindning-
en av systemet?

e Hur utvecklas anvdndandet av systemet och dess konsekvenser
Over tiden?

e Vilka beslutsstrategier passar bittre i olika beslutssituationer?

e Vilka effekter har olika rambetingelser for utvecklingen av ett effek-

tivt system?

Vilka begrdnsningar har dessa hjilpmedel?

Jag vill samtidigt pAminna om att inte alla dr entusiaster. Minga kén-

ner en skepsis mot att anvinda datorbaserade verktyg nir:

e problemformulerande ofta har kataktdr av en social process

® manga av variablerna i situationen dr beteende- och sociala variab-
ler, samt

@ sjdlva systemet kan ses som en tvadngstréja av beslutsfattare vid be-
slutstillfdllen eller upplevas som ett hot mot deras kompetens och
kunskaper péa sikt.

Det finns ett intresse bland svenska avnamare och forskare for att sats-

ningarna inom detta omrdde forstirks, men att dessa forstarkningar

sker i riktningar som breddar den nuvarande satsningen pad féljande

sitt:

® Att det sker en klarare satsning pd tankestodssystem som syftar till
att stddja och vidareutveckla de enskilda anviandarnas yrkeskun-
skaper.

[})):t finns annars ett par klara risker i satsningarna pd beslutsstods-
system. Den forsta dr att satsningen avgrinsas till att “bygga in” kva-
lificerad personals kunskaper i system som skall anvdndas av mind-
re kvalificerad personal. Nigot tillspetsat kan det innebara att “kons-
tant okvalificerade” anvidndare fir hantera “mer och mer kvalifice-
rade” system Over tiden. Kvalifikationsgraden i dessa system kan
snart inte lingre dvervakas och uppritthillas. Den andra ar att de
hjdlpmedel som stddjer anvidndarens personliga utveckling endast
tas fram av och for de redan hégkvalificerade. Det skulle bl a bidra
till en polarisering av arbetsmarknaden.
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® Att det gors en aktiv satsning pa forskning som granskar foérutsitt-
ningar fér och antagande bakom dessa hjdlpmedel bl a f6r att klar-
gora deras svagheter sdvil som deras styrka. Det kan ske bl a genom
studier av tidigare satsningar som inte uppfyllt férvintningarna.
Avancerade beslutsstddssystem och Al-tillimpningar ar foremal
for mycken vetenskaplig kritik. Olika forskare har framfért teoretiskt
och empiriskt grundande invindningar mot vissa delar av aktuella
forskningsinsatser. Det giller frigor om relationerna mellan datatek-
nikens formaliserade sprak och virt naturliga sprdk samt om mdj-
ligheten att i formella regler finga det vésentliga i manskligt om-
dome, konstnirlighet, intuition och tyst eller fortrogenhetskunskap.
Det ar viktigt att vi tar de kritiska forskarna pd allvar. Aven om
véra konkurrenter anser sig ha rdd att ta en risk och avsta frdn forsk-
ning om beslutsstodssystems begrinsningar sd tror jag att Sverige
inte har det. Vir stillning som ett mindre, hogindustrialiserat land
tilliter inte oreserverade satsningar pd enstaka nischer, exempelvis
som den expertsystem utgdr.
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2 Brittiska satsningar pa
expertsystem

2.1 Sjuttiotalets avstandstagande:
Lighthill-utredningen

Amnesomradet “Al” var féremdl for mycken uppmirksamhet i Stor-
britannien under 60-talet. I bérjan av 70-talet beslét Science Research
Council (SRC), ett organ motsvarande den svenska Forskningsrdds-
ndmnden, att utvirdera vad regeringens satsningar hade givit samt att
bedéma omradets potential pa 20 &rs sikt. SRC gav Sir James Lighthill,
professor i matematik vid Cambridge University uppdraget att svara
for utredningen. Hans rapport utvirderades i sin tur av fyra recensen-
ter: tvd professorer i psykologi och tvi i datalogi. (26)

Lighthill delade in Al-omrddet i tre delomraden:
A:Advanced Automation
B: “Bridge category” avseende robotbyggande
C: Computer-based Central Nervous System (CNS) research.

Omrdde A omfattade bl a tecken-, ménster- och taligenkdnning och
syntes, maskindversittning, teoremprovning, induktiv generalisering,
informationsregistrering och dterhamtning, problemldsande, lirande
och beslutsfattande.

Omride C omfattade grundforskning om CNS-funktioner, bl a vi-
suell moénsterigenkidnning, scenanalys, visuellt och hérselminne, asso-
ciativt minne, psykolinguistik, klassificering, induktiv generalisering
och ldrande.

Omride B, “bryggan”, anses i forsta hand generera resultat som kan
matas in i omrddena A och C.

Lighthill konstaterar att framgdngarna inom de enskilda delomrade-
na inte i ndgot fall har natt upp till givna 16ften. Han anser att bristan-
de hdnsyn till implikationerna av “the combinatorial explosion”, dvs
den explosionsartade 6kningen i antalet méjligheter att gruppera ele-
ment i en kunskapsdatabas enligt vissa regler néir storleken pd databa-
sen okar, dr en allmédn anledning till de uteblivna framgdngarna. Ma-
skindversittning och teoremprdvning citerades som tvad exempel dar
besvikelserna har varit stora.

Lighthill ansdg att forskarnas optimism inom omridde C var “naiv
och féga motiverad”. Betrdffande omride B bedémde han kinslan av
missmod inom forskarkretsarna som s& djup och si vidstrackt att det
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ledde till ett ifrdgasédttande av om Al-omrddet faktiskt kunde betraktas
som ett integrerat &mnesomrdde. De framgingar som hade uppnitts
gillde vanligtvis tillimpningar inom mycket avgrinsade problemom-
riden dir programmen baserats pd mycket detaljerade kunskaper om
frigestillningarna i frigan.

Betriffande Al-omrddets framtidsutsikter inom de ndrmaste 20 4ren
ansdg Lighthill att landvinningarna inom omrdde A skulle begrinsas
till tillimpningar som avsdg klart avgrinsade praktiska problem dir
det fanns goda och detaljerade kunskaper inom omradet och dir de
ekonomiska forutsittningarna for att exploatera tillimpningarna var
goda. Framgangar inom omrdde C ansdgs vara fullt avhidngiga av méj-
ligheterna att integrera mnet med forskning inom psykologi och neu-
robiologi.

Tva av recensenterna var i stort sett 6verens med Lighthill i hans
bedémningar att mycket litet hade dstadkommits samt att utsikterna
for sdrpriglade vetenskapliga landvinningar inom omrade Al i ett 20-
drsperspektiv var smd. De avvikande &sikterna kritiserade dels omra-
desindelningen, dels bedémningen av uppnddda och forvintade fram-
gangar, dels forklaringarna till de grusade férvintingarna. Betrdffande
omradesindelningen ansdgs omrdde B utgéra ett sjilvstindigt omrade,
intelligensteori, och inte en restpost helt beroende av omrddena A och
C. Betriffande uppnidda framgangar ansdgs utdelningarna frén tidiga-
re forskning ha underskattats. Bidragen inom dmnet linguistik hade,
exempelvis, varit manga och stora dven om férvdntningarna om ma-
skindversittning inte infriats.

Lighthill-rapporten hade stor inverkan pd Al-forskningen i Storbri-
tannien. Medelstilldelningen till Al-omridet minskades kraftigt under
70-talet. Den forstirkte ocksd den skepsis till och avstindstagande fran
Al som fanns bland allménheten. Det dr en viktig delférklaring till
varfor bendmningen ”Artificiell intelligens” saknas i den brittiska re-
geringens aktuella informationsteknologisatsning, Alveyprogrammet.
Man talar exempelvis i stdllet om “IKBS” — Intelligent Knowledge
Based Systems.

2.2 Attiotalets nytindning: Nationella
program

Den japanska regeringens presentation av sitt “Femte generationsda-
tor”-program hosten 1981 fir betraktas som startpunkten for ett nytt
varv i den stindigt pidgdende teknologiska kapprustningen inom in-
dustrilinderna. Det var en utmaning som mdste métas. For sin del till-
satte den brittiska regeringen en utredning med Dr John Alvey, teknisk
direktdr vid det brittiska televerket (British Telecom) som ordférande.
Ett 4r senare presenterade den sitt slutbetinkande. (27) Kommitténs re-
kommendation togs emot mycket positivt. Parlamentet beslutade att
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genomfora ett “Advanced Information Technology”-program som fick
namnet “Alveyprogrammet”. Programmets struktur och organisation
presenteras i nista kapitel. Det kan nu ndmnas att ett av huvudomra-
dena f6ér denna nationella kraftsamling &r "Intelligent Knowledge
Based Systems”, IKBS, expertsystem.

Expertsystem i brittiska foretag: Nagra resultat fran
d'Agapeyeffs surveys

— Den firsta surveyn 1983

Som en av sina forsta atgirder bestdllde Alvey Directorate 1983 en

oversikt 6ver hur man arbetade med “expertsystem” inom det brittiska

niringslivet. De flesta foretag som medverkade i studien tillhérde

“IT”-sektorn med undantag av ett antal storforetag, t ex BP, ICI och

Unilever. (30)
Huvudresultaten frdn denna studie var att:

e "expertsystem” i nidringslivet avviker frdn den bild av sddana system
som forekommer i FoU-tidskrifter

e “expertsystem” dr mycket enklare och har endast modesta ambitio-
ner och deras potentiella utdelningar har &nnu inte fullt realiserats

e “expertsystem” kan byggas av sjélvlirda projektgrupper med liten
risk och till relativt ldga kostnader

e de “enklare” expertsystemen kan vara ett steg mot mer ambitidsa
"FoU”-tillimpningar

e utvecklingen i sddana projekt kan bedémas direkt av linjechefer

e den stora vikt som foretag tilldelar dessa system speglas i de dtgirder
som vidtas for att hilla dem hemliga.

Huvudslutsaten frdn studien var att den allmdnna uppfattningen att
expertsystemprojekt till sin natur dr komplexa, riskfyllda och kravande
ar felaktig. “Expertsystem” &r ett klassiskt exempel pa ett omrdde dir
den bésta l6sningen har varit den godas fiende. Forskning har koncent-
rerats pd svéra fragestillningar (t ex som beror osdker kunskap och
konfliktlésande). Ingen tillimpning som rapporterades i Alveystudien
berérde dock osdker kunskap. (Detta géller Alveyprogrammets “Ut-
vecklingssatsningar”. Bilden dr annorlunda i den del av programmet
som berdr universitetsforskning.) Enkelhet har varit ett huvuddrag i
flera fall.

- Den andra surveyn 1987
1987 genomférdes en uppfoljning av den surveyn. Uppfdljningen fér-

svdrades av en dnnu hogre grad av sidkerhet eller hemlighetsmakeri
bland de svarande &n 1984. I flera fall fick de intervjuade inte siga ni-
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gonting om de projekt de arbetade med. Huvudresultaten fran surveyn

1987 ar:

® Sedan 1984 har antalet specialistgrupper som arbetar med expert-
system vuxit kraftigt. De flesta stora foretag och myndigheter forfo-
gar over en sddan grupp men erfarenheterna av operationella till-
lampningar ir fortfarande begrinsade avseende sdvil tillimpnings-
omraden som antalet grupper med erfarenhet.

® De som har hunnit lingst dr nidgra mycket stora koncerner. Foretag i
denna grupp kan visa upp ett tiotal operationella tillimpningar var.

@ Det finns en storre grupp dar foretagen har 2—5 operationella till-
limpningar var.

® Den allmdnna beddmningen ar att takten i utvecklingen &kar och att
ett trendbrott dr att vinta under 1988—89.

e De faktorer som anses bromsa utvecklingen &r fortfarande desamma

som nimndes i 1984 drs underskning, ndmligen:

- bristande engagemang hos ledningen

~ osdkerhet om och réddsla for vad kunskapsbaserade- och expertsys-
tem &r egentligen samt om vilka kostnader ér férknippade med
en satsning pa expertsystem.

Niringslivet utnyttjar till 6vervigande del brittiska persondator-

baserade skal i sina tillimpningar.

Hemlighetsmakeriet kring expertsystem har snarare fkat &n minskat

sedan 1984.

d'Agapeyeff och Hawkins drar foljande slutsatser frdn sin survey:

De projekt som idag pagdr for att ta fram operationella system betrak-
tas endast som nédvindiga utvecklingssteg for att sedan kunna ta itu
med verksamhetens centrala tillimpningar. Om potentialen hos ex-
pertsystem ska realiseras mdste foretags- och verksledningar:

e fordjupa sin forstaelse for och sitt engagemang i detta teknikomride

e fatta beslut om sina prioriteringar avseende tillimpningar inom
detta omrdde. Sidana beslut bor fattas inom ramen for foretagets
eller myndighetens AU-strategi

e organisera sina resurser for att spegla dessa prioriteringar och forsak-
ra en konsekvent tillvixt i och utnyttjande av erfarenheterna inom
omradet

e minimera de negativa konsekvenserna av projektsidkerhet (hemlig-
hetsmakeri).

Forfattarna 4r mana om att papeka att vilken som helst antydning om
att aktuella projekt syftar till att spegla, kunde spegla eller bér spegla
minskliga siregenskaper sdsom intelligens eller ldrande, dr helt felakti-
ga. De enkla tillimpningar som redovisas Overensstimmer inte med
allménhetens forestillningar om expertsystem dvs att de skulle vara
unika duktiga system med breda anvindningsomriden. De &verens-
stimmer inte heller med forskarnas ambitioner att 18sa langsiktiga fré-
gor.
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Det finns mycket lite bevis for att foretagsledningen utdvar nigon
styrning Sver dagens satsningar pa expertsystem. Detta férhallande kan
i sin tur medféra ogynnsamma forutsdttningar for de projektsatsningar
som gors, ndmligen:

e De kan bli alltfér beroende av ett stod fran enskilda mellanchefer.

® Projekten kan bli avskirmade och invaggas létt i kédnslan att “de lig-
ger langt fram i utvecklingen”.

e De kan sakna ett tryck i arbetet, “a sense of urgency”.

@ De utsitts inte for ndgon kritisk granskning exempelvis av sin tek-
nikkapacitet.

d'Agapeyeff och Hawkins fick intrycket att utvecklingstakten i de mer
erfarna grupperna var mycket lagre dn den kunde ha varit samt att des-
sa grupper skulle kunnat dra mycket stora férdelar av mer systematiska
kontakter med forskningsinstitutionerna pd universiteten.

Genomsnittsspecialistgruppen bestdr av tvdi—tre personer av vilka
en—tvd dr kunskapsingenjorer. Grupperna dr mycket kinsliga for per-
sonalomsittningar. De saknar den kritiska massan dar tillvdxt skapas
genom Omsesidig kritik och ett utbyte av erfarenheter. Projekttiden lig-
ger vanligtvis i intervallen frdn 3 till 24 manmdnader. Slutanvédndar-
nas engagemang i projekten visar sig vara en mycket avgdrande faktor
for framgdng. Det finns dock mycket lite bevis for att tillrdcklig upp-
marksamhet och investeringar dgnas it utbildning.

2.3 The Central Computer and
Telecommunications Agency, CCTA,
och expertsystem i den offentliga
sektorn

Som i alla OECD-ldnder har den brittiska regeringen stimt in i koren
med melodin “Informationsteknologi ska vara var sarpriglade radd-
ning”. De brittiska prioriteringarna éverensstimmer med andra natio-
ners, dvs i forsta hand forsvars-, industri- och handelsomrddena. Men
dérutéver prévar man hur den nya tekniken kan utnyttjas inom den
offentliga sektorn sirskilt bland stora myndigheter och affirsverk.
Central Computer and Telecommunications Agency, en stabsmyn-
dighet under Finansdepartementet, svarar for att stédja den offentliga
sektorn vid utnyttjande av ny teknik. Denna myndighet motsvarar
Statskontoret i Sverige. Inom CCTA har man en sdrskild enhet for
”Advanced Technology” som arbetar med expertsystem. Denna enhets
uppgifter ar:
e att frimja och stodja medvetenheten om expertsystem samt att sti-
mulera utnyttjande av dessa



26 Expertsystem i Storbritannien

e att frimja utvecklingen och testningen av metoder och verktyg for
utvecklingen och inforandet av expertsystem, exempelvis inom
ramen for ESPRIT-programmet, den europeiska gemenskapens
forskningsprogram (”European Strategic Programme for Research
on Information Technology”).

CCTA bedriver inte utvecklingsarbete sjélv men ger impulser, funge-

rar som kontaktskapare, nitverksbyggare, erfarenhetsspridare. Ett sitt

som CCTA utnyttjar for att sprida erfarenheter &r att ordna konferen-

ser, ddr kontakter med myndigheter i andra europeiska linder ocksi

ordnas. Figur 2.1 pa nésta sida visar dess syn pd hur olika enheter inom

CCTA, det brittiska statskontoret, ska arbeta. De agerar for att fa till

stdnd praktiska forsok for:

e att identifiera tillimpningsomraden i den offentliga sektorn som &r
sarskilt Jampade for expertsystem

e att identifiera vilka fordndringar som behéver goras i leverantorers
aktuella utbud av produkter for att dessa ska kunna utnyttjas vid
framtagningen av expertsystem

® att ge Aterforing till leverantérer om deras forutsittningar for att
kunna samverka med olika myndigheter inom detta omrdde samt

e att ta fram metoder och verktyg for att utveckla, infora, uppfélja och
kontrollera expertsystemprojekt.

Exempel pa expertsystem i den offentliga sektorn

CCTA i&r endast en killa till inspiration fér den offentliga sektorn.
Ménga affdrsverk har satsat ordentliga summor for att bygga upp egna
kompetenser inom omradet. IT-industrin i Storbritannien har ocksa
anstringt sig att utveckla denna nya marknad — och med framging.
Stora och smd programvaruhus har lyckats marknadsfora egna expert-
systemskal. De flesta managementkonsultforetag, med en gnutta sjilv-
kinsla, har sin expertsystemgrupp. Nedan ges ett antal exempel som
ska ge en kinsla for spridningen av tillimpningar inom olika omra-
den.

® British Rail — Personaladministrativa regler och féreskrifter

British Rail (Statens Jarnvégar) har utvecklats genom ett forstatligande
av ett antal fristdende privata jdrnvégar. Dessa hade helt olika perso-
nalpolitik och personaladministrativa regler och foreskrifter. Trots att
forstatligandet skedde for 40 4r sedan har man dnnu inte lyckats med
ndgon ordentlig integration av de olika PA-systemen. Det finns fortfa-
rande en hel del frigor som behandlas pd olika sitt i BRs olika regio-
ner. Dels kan reglerna vara annorlunda, dels kan regeltolkningarna
skilja sig.
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At the end of each stage the technology and its likely rate of progress are
reviewed before a decision is taken to proceed to the next phase,

STAGES OF
TECHNOLOGY TRANSFER

Miajor Depantmestal Involvement
through CTI
— Ve v
e - +r N

F‘er
I

©%0% | | | [
Tckingof ML Search | Assess eurens Demonstrats 488 | apolication case |  Live Trialling Mala Resporsibiity
Conecpis Identify Brosed wark 1o ‘ . Stimy-oul swdy (ies) and ‘me
Areas ¥ Demossiration CCTA Divisioa ()
of Application! siatus of Fhspsckoo
Lmpeet technology I"‘"""l Deparuneats
CCTA/
Departments]
Repon 1 Hands-ca Repon 3 Repon 4
Repon 2
Mentification of Ideatification of Braseh (er) Poiat of Tranafer
Potcstially velusble which would provide mainstream of major
technology support 1o techaology and iovolvement of ATD
warts to dimisish
Ad-hoc Deparimental Inpit

STAGE NUMBER

Figur 2.1 CCTAs arbetssitt for att sorja for teknikoverforing (techno-
logy transfer) i den offentliga sektorn



28 Expertsystem i Storbritannien

BR utarbetar ett expertsystem som tar med tolkningarna av olika
regler och foreskrifter. Man identifierar olika praxis och tolkningar. Ett
mal med detta expertsystem ér att gallra bort foérdldrad information.
Systemet kommer att innehdlla endast de senaste gillande reglerna.
Huvudarbetet med systemet kommer att vara att utarbeta "tolknings-
strategier” som
- bryter ned personalfrigor (problem) i delfrdgor,

- uppfyller personaladministratdrens krav pd frihetsgrader i hans/
hennes beslut samt
- uppfyller personalens krav pd integritet.

e Firsvarsdepartementet

Tva exempel pd pagdende projekt dr ett logistiksystem for underhdll-
ammunition (logistikplanering for ammunitionstransport) samt ett
bombdesarmeringssystem med en regelsamling baserad pd erfarenheter
av bombd4d, framst fran Nordirland.

® British Gas
- Ograsbekdmpning: ett verktyg for operatdrer pa faltet.

British Gas distribuerar naturgas. Minga av dess installationer, tex
pumpstationer, dr obemannade och ir lokaliserade i mycket vackra na-
turomrdden. For att installationerna inte skall vixa igen behandlar gas-
verket dem med “herbicides” (vixtbekimpningsmedel). Detta har givit
upphov till mycket debatt och dilig publicitet bland allménheten.

Gasverket har endast ndgon eller ett par experter inom omradet “be-
kdmpningsmedel”. Det har beslutat att ta fram ett expertsystem som
underhdllsingenjérer fir ta med sig (med en barbar dator) for att pa
plats sjilv konstatera den limpligaste behandlingen for en viss instal-
lation.

- Korrosionsprognos: ett verktyg for anldggningsingenjorer.

Ett annat exempel fran British Gas avser korrosionsprognos vid anldgg-
ningskonstruktion, dvs beddmning av takten med vilken gas och vits-
kor i olika ror i en anldggning dstadkommer skador pa réren genom
fritning m m. Modellen i expertsystemet bygger pd parametrar som av-
ser rorens fysiska, tekniska och anviandningsegenskaper. Systemet togs
fram ursprungligen som ett demonstrationsexempel pd ICLs skal
“SAGE"”. Det visar sig att en uppgift som tog en expert fyra timmar att
gora, tar nu endast fem minuters arbete med systemet.
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@ British Coal
-~ Expertsystem analyserar arbetsmiljorisker.

British Coal driver de statliga kolgruvorna. En fasansfull skrick i kol-
gruvornas historia dr gasen ”“Firedamp” (metan) som sipprar ut frén
marken i gruvorna och orsakar vdldsamma explosioner. Expertsystem
utgor det senaste verktyget i den eviga kampen mot denna alltid nér-
varande risk i kolgruvmiljon. Systemet UFEL (Unexpected Firedamp
Emission Levels) anvénds for att bedéma metanrisken vid grévning av
nya schakt, tunnlar m m i kolgruvor. En grupp experter pa British
Coals huvudkontor har medverkat for att ta fram det system som inne-
haller 700 regler och 6 000 kodrader. Det tar 20 minuter att konsultera
systemet. '

® Inland Revenue (det brittiska skatteverket)

- Strategi: att bygga upp en egen kompetens genom férsok med till-
lampningar utanfor den priméra verksamheten, skatteforvaltning.

Riksskatteverket har hamnat i en ohdllbar situation. Man anser att
mellan 10—15% britter debiteras fel skatt. Myndigheterna bedémer att
ungefidr 50% av de fall som dverklagas bestdr av taxeringsfel som upp-
kommit p g a felaktiga tillimpningar av reglerna. Regelverket har bli-
vit mycket komplext och systemet ir dels ineffektivt, dels “loaded
against the individual” (tenderar att fungera till den enskildes nack-
del). Ett exempel pa ineffektivitet dr att det kostar £9 000 000 att driva in
£1 000 000 i hundlicenser! Situationen har givit upphov till en “cot-
tage”-industri med ”deklarationsbyrder” som omsitter £50 600 000 arli-
n.
geADlE’o-staI:ten kénde ett ansvar for att undersdka relevansen och nyt-
tan av expertsystemtekniken for skattevdsendet — men man avstod
aktivt frdn att prova ndgra tillimpningar inom huvudfdran for skatte-
verksamhet. Man ansdg att en satsning inom detta omrade var for risk-
fylld. Det skulle erfordra mer kompetens och storre ekonomiska resur-
ser in man disponerade &ver. Som alternativ
- deltog man i Alveyklubben for datandtverk-servicing (DAPES-klub-
ben)
- tog fram ndgra personaladministrativa prototyper avseende perso-
nalvédrdering, utbildning, rekrytering
- gav uppdrag it forskningsstuderande avseende féretagstaxering
- studerade det amerikanska skatteverkets strategi avseende expertsys-
tem.

Systemet avseende foretagstaxering genomférdes vid Manchester Uni-
versity i samverkan med ICL Knowledge Engineering. Det innehéll en
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regelsamling samt speciellt frigesprdk. Syftet med systemet var att det
skulle vara ett stodjande hjdlpmedel for skattetjinsteminnen — inte
ett medel att styra dem i deras arbete. Det tog ungefir tre ménader att
utarbeta den forsta prototypen.

Det brittiska skatteverket har dnnu inte tagit stillning for en allvar-
lig satsning pd expertsystem. De beskriver de stora hindren som skulle
forsvdra en sddan satsning som minskliga och organisatoriska och inte
som tekniska.

@ British Telecom (det brittiska televerket)
- En tidig och serids satsning pd tekniska tillimpningar.

Redan for fem 4r sedan hade British Telecom bildat sin egen special-
grupp for att driva utvecklingen inom verket. Det dr ganska naturligt
att mycket av resurserna satsas pd tekniska system. British Telecom &r
ocksd mycket aktiv inom Alveyprogrammet, exempelvis i Alveyklub-
barna (se avsnitt 3.4).

Ett exempel pd British Telecoms férsok dr Herald Terminal-feldiag-
nossystemet. Detta ar ett feldiagnossystem for elektroniska telefonvix-
lar som anvinds vid ett antal underhdllsverkstider. Utvecklingsarbetet
speglar verkets resursutbyggande. En erfaren kunskapsingenjor bistod
en nybdrjare i de forsta intervjuerna med en underhdllsexpert. Exper-
tens insatser i projektet uppgick till 10 arbetsdagar. Kunskapsingen;jé-
ren utvecklade ett antal moduler som kopplades samman i en kun-
skapsbas. Prototyperna till de olika delarna testades i tvd verkstider.
Det firdiga systemet anses vara mycket effektivt. Det har lett till mins-
kade reparationstider, minskade reservdelskostnader och en breddning
i expertis inom verkstiderna. Det &dr ocksd ett bra utbildningshjélpme-
del.

® Department of Trade and Industry — COCOM-system
- Ett stdd vid tillimpning av ett komplext regelsystem.

Sverige har erfarit att exporten av hogteknisk utrustning och kunskap
mellan olika handelsblock dr en mycket kinslig friga. Som amerika-
narna har britterna tagit sina jurister till hjilp for att tippa eventuella
kryphdl med nya lagar och foéreskrifter. De har lyckats dstadkomma
”Security Export Control”-foreskrifterna for att kontrollera export av
varor till dststaterna.

Reglerna dr mycket komplexa och deras tillimpning inom industri-
och handelsdepartmentet kriaver en grupp mycket kompetenta teknis-
ka handlaggare. Att lira sig behirska dven enskilda delomrdden inom
reglerna kan ta dratal. Reglerna bestdr av ett 70-tal sidor finstilstext. De
utgdr en uppsittning internationellt 6verenskomna regler som regle-
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rar exporten av strategiska och hogteknologiska produkter till stblock-
en. Moment IL 1565 av Security Export Control (COCOM) behandlar ex-
port av “datorer och tillhdrande utrustning” som stordatorer, person-
datorer och dven konsumentelektronik, inklusive tvdttmaskiner m m
som innehdller mikroprocessorer for kontrollkretsar. Det dr det mest
komplicerade av alla COCOM-foreskrifter och utgér mer én 10% av
reglerna.

Det visade sig att samtliga delmoment i IL 1565 var sd integrerade att
det inte gick att bryta ned dem i mindre grupper som kunde utgdra mo-
duler i ett stdrre system.

Expertsystemet “COCOM IL 1565” anses vara en framgéng.

- Det visade sig att expertsystem dr en nyttig teknik.

- Det var en effektiv katalysator till debatten inom departementsled-
ning angdende expertsystem.

Det klargjorde behovet av tillricklig expertmedverkan i sddana pro-
jekt.

Det méjliggor realistiska beddmningar av omfattningen av ansatser-
na for att dstadkomma olika vidareutvecklingar av systemet.

e Export Credit Guarantee Department
- "Klassisk” prototyping ger méjlighet att beddma kundrisker.

Export Credit Guarantee Department tog fram ett expertsystem for att
beddma risken i utlindska kdpares affirsverksamhet infor beslut om
kreditgarantier till brittiska séljare. Man utnyttjade Buchanans 5-stegs-
modell for framtagningen av expertsystem (Identifikation, Konceptua-
lisering, Formalisering, Implementering och Testning). Man antog en
prototyping-approach. Forsoket innehéll en intressant analys av kun-
skapsdoménperspektiv. Systemet byggs med Savior-skalen och kdrs pa
en PC/AT.

@ Home Office: Forensic Science Service
- Induktionsregler fungerar bittre dn sunda fornuftet?

The Forensic Science Service under Home Office (Inrikesdepartemen-
tet) svarar for vetenskapligt stod at polisvisendet. I minga fall ar det
viktigt for polisen att kunna konstatera om misstinkta personer kan
bindas vid en brotts- eller olycksplats eller ej. Ett bevis for ett sddant
samband &r om den misstinktes kldder visar spir pd material fran
brottsplatsen, exempelvis glasfragment nér glas har krossats. Polisens
laboratorier har anvint ett regelinduktionssystem BEAGLE for att ge-
nerera regler avseende kompositionen av olika typer av glas, dvs att
regler genererades som relaterar olika typer av glas, exempelvis frin
fonster, behdllare, bilstrilkastare m m, som har framstillts genom olika
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processer, till olika egenskaper hos glaset, exempelvis dess ljusbryt-
ningsindex och #@mneskomposition. Systemet med reglerna frin
BEAGLE visade sig overldgsna de traditionella statistiska metoderna
for att klassificera glasfragment.

Ytterligare polistillimpningar redovisas i avsnitt 3.4.

® Department of Health and Social Security, DHSS
(Socialdepartementet)

DHSS &r ett mycket stort departement som svarar for stora delar av
“vélfdrdstransfereringar” inom det brittiska samhillet. Departementets
struktur presenteras i avsnitt 3.2 om det stora Alveyprojektet inom
DHSS. DHSS svarar bl a for administrationen av folkpensioner och
ATP samt sjukvirdssystemet. Forsok med KBS har gjorts dven inom
dessa verksamhetsgrenar.

- Pensionsrad: ett givande samarbete med externa konsulter.

Pensions Policy Branch har tagit fram ett rddgivningssystem for mén-
niskor som funderar Gver att pa hel- eller deltid fértidspensionera sig.
Systemet ska limna information om den enskilde klientens forvinta-
de pension under olika forutsattningar. (DHSS far ungefir 250 000 sdda-
na forfrdgningar arligen.)

Anledningarna till projektet var minga:
- antalet forfrdgningar kar stindigt frin &r till &r med ungefar 10 000

om dret
- reglerna som bestdmmer beréttigad pension dr mycket komplexa
- det aktuella manuella systemet uppvisar foljande brister:

= bristande noggrannhet

= bristande “timeliness” — det tar i genomsnitt tre manader att fa

fram ett besked
= stor kostnad — arbetet &r mycket “personalintensivt”
= bristande “kvalité” i de brev som skickas till klienterna.

DHSS har tagit fram ett system i samverkan med konsultforetaget
Arthur Andersen.

DHSS har formulerat nigra lirdomar avseende stéllningstagande till
lampligheten av expertsystem vid olika tillimpningar samt till upp-
laggningen av utvecklingsarbetet:

- tillimpningen bor vara avgrinsad, dvs ha klara grinser och avse
vildokumenterade regler

- hyr in kompetenser om si behdvs. Erfarna konsulter kan bidra till
att bedoma limpligheten av expertsystem samt att koda reglerna

~ bred och djup anvindarmedverkan. Ofta &r vissa regler endast kin-
da av ndgra fd anviandare

- bygg prototyper
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- undvik att bredda omfattningen i uppdraget
- var klar dver teknikens begransningar. T ex minneskapacitet i PC
kan begrinsa antalet regler.

- Att genomlysa hilso- och sjukvdrdsverksamheten: ett hjilpmedel
att gallra fram extremvédrden bland prestationsindikatorerna.

DHSS ansvarar ocksd for hilso- och sjukvardsvisendet. Den har 450 in-
dikatorer pa sjukvards- och kommunala hilsovadrdsinsatser. Dessa om-
fattar dels traditionella “effektivitets”mdtt, dels policymadlséttning av-
seende input, processer eller utput. Indikatorer ar standardiserade for
att kompensera variationer mellan distrikten avseende exempelvis
dldersfordelning och komplexitet i sjukdom. DHSS har tillsammans
med konsultforetaget Coopers and Lybrand tagit fram ett “resultatana-
lys”system som identifierar extremvirden fér varje indikator, sker
sdrskilt “meningsfulla” kluster eller monster i resultaten och slutligen
genererar rapporter som beskriver dessa.

® South West Trust Water Authority
- Stod vid produktionsplanering.

Detta verk svarar for elektricitetsproduktion och distribution i en re-
gion. Det giller att fi fram prognoser dver energibehov och nitbelast-
ningar. En central uppgift i projektet r att formalisera regler som kom-
petenta ingenjorer omedvetet anvinder i sitt arbete, t ex avseende his-
toriska data och vaderlek.

® Det danska tullverket: ESKORT-systemet
- Mervirdesskatterevision: ett kvalificerat handlaggarstdd.

CCTA har etablerat ett erfarenhetsutbyte med sina danska kollegor och
utnyttjar danska erfarenheter inom tullverket som ett av sina mest
6vertygande belysningsexempel pd nyttan av expertsystem i den offent-
liga sektorn.

Det danska tullverket har tillsammans med det danska programva-
ruhuset Computer Resources International A/S utvecklat ett expertsys-
tem fér granskningen av momsredovisningen i danska foretag. Slutre-
sultatet ar i operationell drift. Det bestdr av ndgra integrerade expertsys-
tem och ADB-tillimpningar som arbetar med samma grunddata.

Tullverkets revisorer svarar for:

- att identifiera och skatta omfattningen i eventuella fel i momsredo-
visning

- att uppticka férsummelser att betala moms

- att ge rdd &t foretagen om hur de ska bést hantera sina momsredovis-
ningar.
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Revisionsarbetet omfattar tre huvudmoment:
- informationsinsamling

- att identifiera “svaga punkter” samt

~ att fingranska dessa.

Systemet har fdljande egenskaper:
det bestdr av 10 moduler

- tulltjinstemannen far sjilv avgéra vilka moduler han/hon ska ut-
nyttja och i vilken ordning

~ systemet tillhandahdller atgirdsforslag och motiveringar for dessa

- information kan féras over fran vilken modul som helst till en ge-
mensam textfil

~ systemet ar tillgdngligt pa en barbar PC.

Féljande slutsater kan dras fran projektet:

~ expertsystem som stodverktyg har bevisats

- expertsystem har integrerats med traditionell ADB-tillimpning

- prototyping har varit ett vésentligt stod &t “Knowledge elicitation”
prototypen utgjorde i sig sjdlv en funktionell specifikation for det
slutgiltiga system som skrevs i C fér en PC/AT

de expertsystemskal som var tillgdngliga pd marknaden viren 1987
var for smad for att ta fram en storskalig verksamhetstillimpning.
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3 Alvey Programme och
Intelligent Knowledge-based
Systems

3.1 Alvey Programme: Politisk legitimitet
at expertsystem

Parlamentet tog emot Alveyutredningen mycket positivt och beslutade
att genomféra ett “Advanced Information Technology”-program som
fick namnet ” Alveyprogrammet”. Staten, dvs Department of Trade and
Industry (DTI), Ministry of Defence (MOD) samt Science and Engineer-
ing Research Council (SERC, den brittiska motsvarigheten till STU) sat-
sar 200 miljoner GBP samtidigt som industrin férvintas satsa 150 mil-
joner GBP.

Ett vdsentligt inslag i programmet &r samarbetet mellan industri och
universitet. Man rdknar med att 50 miljoner GBP skall ga till universi-
tet och hogskolor och resterande 150 miljoner GBP till industrin.

For overgripande styrning och administration av programmet har
man bildat det s k Alvey Directorate med B Oakley som chef. B Oakley
var tidigare chef for SERC. Direktoratet ansvarar for kontraktséverens-
kommelser, att projekten initieras och far en ledning samt att resulta-
ten fran olika aktiviteter sd snabbt som méjligt kan exploateras kom-
mersiellt. For 6vrigt skall arbetet bedrivas inom befintliga organisatio-
ner. For att f till stind det nskvédrda samarbetet har man bl a anskaf-
fat 15 datorer (for 2 miljoner GBP) som skall anvindas fér kommuni-
kation, datorkonferenser och programutveckling. (28)

Programmets nyckelomraden ar forst och framst:

e Software Engineering, programmeringsteknik

@ Man-Machine Interface, grinssnittet ménniska-maskin

e VLSI Developments, utveckling av VLSI-kretsar

e Intelligent Knowledge Based Systems (IKBS), expertsystem.

Tillkomsten av Alveyprogrammet var ett tillfille som de brittiska Al-
forskarna linge hade véntat pd. De ordnade snabbt ett antal symposier
och workshops och hade till vdren 1983 presenterat tre tjocka doku-
ment (ca 400 sidor) med forslag om olika konkreta satsningar inom
omradet “IKBS”. (29)-(Innehdllsforteckningarna till dessa rapporter pre-
senteras i bilaga 1.)

I detta sammanhang kan det pdpekas att Alvey Directorate tillbaka-
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visar kritiken att de hittills har varit alltfor teknikglada i sina satsning-
ar till nackdel for satsningar som priglas av en “helhetssyn” med en
samhills- eller beteendevetenskaplig komponent. De anser att sats-
ningarna inom programmet speglar forskarnas engagemang och sam-
arbetsformiga sinsemellan. Al-forskarnas samordnade och kraftiga
uppvakining av Alvey Directorate stdr i stark kontrast till “nollreak-
tion”-bilden inom omridet “Minniska-Maskin-Granssnitt”.

Inom varje delprogram satsar Alveyprogrammet pa:
e Medvetandegérande, utbildnings- och marknadsféringsdtgarder
e Att bygga upp en stédjande infrastruktur samt
e Forskningstemata och demonstrationsprojekt.

Betriffande "IKBS” (Expertsystem) har Alveyprogrammet fitt foljan-
de utformning:
® Medvetandegbrande (“Awareness” programme).

- Tva surveyer av “the state of the art” i det brittiska niringslivet
avseende utvecklingen och anvindningen av expertsystem har
genomforts. (De redovisades i avsnitt 2.2)

~ Ett utbildningspaket och en serie videofilmer om expertsystem,
“starter packages”, har tagits fram.

- "Journeyman”-system (praktikantsystem) dir ménniskor i arbets-
livet far arbeta ungefir ett halvar hos ett "established centre of ex-
cellence” inom Al-omradet. Detta system presenteras i avsnitt 3.3.

- Ett antal intressenitverk for specifika branscher och professionella
grupper har bildats. Dessa avser: realtidsprocesskontroll inom pro-
cessindustrin och mingdberikning inom byggindustrin. Andra
nitverk planeras inom banking, forsdkring, revision, produk-
tionsplanering, transportlogistik och personaladministration. Des-
sa utvecklades till ”Alveyclubs” som presenteras i avsnitt 3.4.

e Skapandet av en stédjande infrastruktur.

- En "distribuerad” projektorganisation inom programmets utveck-
lingsprojekt efterstrdvas. (Den illustreras i avsnitt 3.2)

- For olika grupper gemensam datorutrustning och programvaror
tilthandahalls.

@ Forskningstemata och demonstrationsprojekt.

For svenskt vidkommande dr det intressantaste i den brittiska sats-
ningen pd FoU kanske organisationen och inriktningen av demonstra-
tionsprojekten. Hittills har man beslutat om fyra sddana projekt. De ér
stora, dvs de stricker sig dver flera dr och vart och ett kostar dtskilliga
miljoner. Varje demonstrationsprojekt skall skira tvidrs dver de fyra
huvudtemata i Alveyprogrammet, dvs IKBS, VLSI, MMI och Software
Engineering. Projekten skall dels ange tillimpningsorienterade mél for
programmets rent forskningsinriktade insatser, dels omsdtta resultaten
frin denna forskning vid programmets slut.
De fyra projekten som idag ingér i programmet ar:
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® Department of Health and Social Security (DHSS) — Demonstrator-
projektet berdr teknikstdd for att férbattra hanteringen av vilfirds-
transfereringar till enskilda medborgare. Det presenteras nirmare i
avsnitt 3.2.

e "Design to Product”
Projektet berdr automationen av hela produktionsprocessen fran de-
sign till produktunderhall hos kunden. Med andra ord avser det den
nésta generationen Computer Integrated Manufacturing Systems.

e “Tal-inmatning vid textbehandling”
Projektet avser att ta fram en produkt (arbetsstation) som kan hante-
ra tal-inmatning med ett ordférrdd pa omkring 5 000 ord.

e “Rorliga informationssystem”
Projektet avser utvecklingen av rorliga, intelligenta terminaler som
kan kommunicera med databaser via radioldnkar. De skall anvindas
exempelvis i trafikinformationssystem och fellokalisering och diag-
nos i olika nit, t ex elkraftnit.

3.2 The DHSS — Demonstrator Project

Department of Health and Social Security (socialdepartementet) tog

fram en “Social Security Operational Strategy — a framework for the

future” 1982. (31) Den behandlade bl a ITs roll inom “Social Security”

— ett ganska stort begrepp i England, som i stort sett omfattar hela val-

fardstransfereringen till den enskilde individen. I denna strategi slog

man fast foljande riktlinjer:

e Administrationen av “Social Security Benefits” bor betraktas som en
operationell enhet med en utveckling mot begreppet “hela mién-
niskan” och speglas i en “ett och samma kontor”-approach fér admi-
nistrationen av sociala och arbetsloshetsbidrag.

e Datateknik bor utnyttjas for att minska administrativt arbete och
mojliggéra en mer samlad satsning pd uppgifter som erfordrar
“manskliga fardigheter”.

e Maximal anvindning av information i register inom arbetsmark-
nads- och socialdepartementet — med hénsyn tagen till den enskil-
des personliga integritet.

Figur 3.1 visar DHSSs organisationsstruktur. “Social Security” dr, som
tidigare nimnts, endast en gren av DHSS. Social Security Service om-
fattar ungefir 530 lokala kontor och har 63 000 anstillda. Socialassisten-
ter administrerar en stor del av transfereringarna inom ramen for det
brittiska vilfirdssystemet inklusive socialférsidkring, sjukférsikring,
bostadsbidrag och arbetsloshetsforsékring. De har ddrmed ett négot bre-
dare arbetsfilt 4n sina svenska kollegor pa férsakringskassan. Samtidigt
stdr de infor en lika besvirlig situation att regelsystemen kontinuerligt
férdndras och blir &nnu mer komplexa.



38 Expertsystem i Storbritannien

Verksamheten regleras i fyra lagar och tio huvuduppsittningar fore-
skrifter som utgdr tvd stora band i “S-manualen”, socialassistentens bi-
bel. -

(senior-
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|
NATIONAL SOCIAL (3—4 junior-
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SERVICE
| 1
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Figur 3.1 DHSS organisation

DHSS har sjélv en lingsiktsplan for att datorisera stora delar av sin
verksamhet, exempelvis bidragsirenden: DHSSs planer -omfattar dock
inte ndgon form av beslutsstod. Alvey Demonstrator-projektet utgér
en ur ledningens perspektiv lycklig ”vinnar-vinnar”-mgjlighet. DTI
och Alvey far méjlighet att prova expertsystemtekniken i en stor regel-
baserad verksamhet och DHSS far ett komplement till sin nuvarande
satsning. Denna kompettering ligger i linje med ett naturligt “nésta
steg” i DHSSs utvecklingsplaner.

DHSS vill att centrala databaser och central datakraft skall utnyttjas i
de lokala kontoren. Alvey erbjuder en omskrivning av stédprogram-
varor och en anpassning av manniska-maskin-granssnitten. DHSS vill
minska personalens belastning med sdkning och rdkneuppgifter men
inte pdverka deras juridiska beslut. Samtidigt anser DHSS att datortek-
niken har ett virde som styrmedel for att fa centrala policies att sla ige-
nom i de dtgirder som vidtas pd kontoren.
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En birande idé i DHSSs AU-strategi dr att tekniken &r ett rationalise-
ringsmedel i “traditionell” bemirkelse, dvs dess utnyttjande kommer
att ge klara personalbesparingar. Med denna utgdngspunkt ar det inte
att undra pd att de fackliga organisationerna har varit mycket skeptiska
mot datorisering i allménhet och dven mot Alveyprojektet. Facket har
avstdtt frin Sverlidggningar kring projektet och har intagit en negativ
hdllning. Man har givit sina medlemmar besked att de inte skall med-
verka i faltférsk med Alveyprototyper.

Fragestillningar i Alvey Demonstrator-projektet

Projektet omfattar sex applikationsomrdden inom DHSS. Dessa valdes
enligt féljande kriterier:

® anvindarnas intresse for omrddet

graden av konflikt (kontrovers) inom omradet

relevans for nytinkande inom expertsystem

potentiellt bidrag till férstdelse av nya tekniker

storlek och komplexitet av de data som skall ingd i systemet
forandringstakten

karaktdren av beslutsfattande t ex svarighetsgrad, “fuzziness”
mdjligheten att ta med ett vertikalt tvdrsnitt i organisationen
férvintad sannolikhet att lyckas med projektet

allmén tillimpbarhet

tidigare erfarenhet av DHSS.

Projektet omfattar foljande tillimpningar:

e Policy drafting (modellering)

Mil: att formalisera de modeller som finns i huvudena pd nyckel-
planerarna inom DHSS, att gora dessa tillgingliga fér andra.

e Utbildningsverktyg for “on-the-job”-tréaning.

e Hijilpmedel till stéd vid beslutsfattande i de lokala kontoren —
Lokal Office Perspective vid drendehantering.

e Hijilpmedel till stod vid konstruktion och underhdll av foreskrifter
och handledning, Office of the Chief Adjudication Officer Perspec-
tive vid uppbyggnaden och underhdll av databaser.

e Klientstddsystem
“Formuldrstédsystem” som hjilper klienter fylla i bidragsansok-
ningsformuldr samt “klientrdd”system.

Projektets organisation

ICL Knowledge Engineering svarar for projektledning och har tagit
fram ett detaljerat projektforslag. (32)

ICL medverkar med 12 personer av vilka 7—8 ar "kunskapsingenjo-
rer”.

Logica Ltd, ett programvaruhus, medverkar med 3,5 personer och
svarar, naturligtvis, for programvaruutveckling.
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University of Lancaster medverkar med 6 personer som skall svara
for dels studier av policy modellering, dels utbildningsverktygen.

University of Surrey medverkar med 6 personer frdn sociologiska
institutionen. De skall arbeta med klientinformationssystemet.

Imperial College of Science and Technology, London, medverkar
med 3 personer fridn sin IKBS-enhet.

Socialdepartementet (DHSS) medverkar med 3 personer och ett an-
tal konsulter.

Projektets nidtverk omspénner 30—40 personer. Den totala kostna-
den for projektet &r ungefdr 6,5 miljoner GBP av vilka staten star for
65% och leverantdrerna for de terstiende 35%. Staten bestrider samtli-
ga kostnader for universitetens projektgrupper samt fér ICLs projekt-
ledning. De olika projektgrupperna arbetar parallellt och en “integra-
tionsgrupp” svarar for “Demonstrator”-projektet i dess helhet.

Det bor pdpekas att trots omfattningen i Alveysatsningen, éver 70
miljoner SEK, finns det inget dtagande frdn DHSSs sida att anvinda
eller vidareutveckla ndgon av de produkter som dr under utveckling.
Figur 3.2 visar hur forsoken skall finga ett tvérsnitt av myndighetens
verksamhet.

DHSS-AKTIVITET ALVEYPROJEKTET EN REGELS
TILLAMPNING LIVSCYKEL

Policyskapande * Policy Sk%

Forklarande M_Dﬁﬁm

Verkstiilla/ * Lagtolkningsstod

administrera * Socialbidrag Tillimpa

regelverket * Utbildning

Forklara och * Formulirstdd

hjilpa * Klientrddgivning .

kunderna F4 dterforing

Figur 3.2  Alveyprojektet och DHSSs verksamhet
En ldgesrapport hosten 1987
e Policystddsystem (Policy Support)

Avsikten med att vilja denna tillimpning &r for att kunna ge stéd at
policy-rddgivarna nir de formulerar, modifierar, férklarar och model-

lerar effekterna av policyforandringar.
Studier gors pd olika typer av beslutsfattande inom ett antal omra-

den inom policyskapande/-rddgivande.
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Att arbeta med policyfrdgor innebir att:
- ge rad vid férandring av policy/policyskapande
~ se pd valmgjligheterna/alternativen (options)
bedémning av effekterna
forklara for folk den nuvarande policyn.

De som arbetar med dessa uppgifter ir “hdgniva-rddgivare”. Det dr
egentligen inget jobb for “smala” experter, snarare skall de kunna lite
av varje. I regel dr de hégutbildade och vanligen frdn Oxford och Cam-
bridge-universitetet. Egentligen finns det ingen specifik utbildning for
dessa arbetsuppgifter, utan enbart “i-arbete-lairande”. Man lar sig framst
genom att arbeta med dessa fragor.

De, som arbetar med policyskapande/rddgivande verksamhet, vill
inte gdrna sdga vare sig vad de gor eller hur de utfér sitt arbete. Delvis
kan det bero pd att de faktiskt inte har nigon klar vetskap om vad de
gor. Inte heller har de sjilva nigon 6nskan om att f4 datorer, dven om
de dr mycket arbetsbelastade. Allt som allt finns det mellan 200—250
policyrddgivare inom DHSS i London.

Vad dessa policyrddgivare bist behover ar ett stdd for att konstruera
argument, en argumentgenerator, snarare dn ett beslutsstddssystem.

Vad giiller policy och reglerna kring socialforsikringen sd pagdr in-
om DHSS ett reformarbete for en ny policy och férdndrade regelbestam-
melser. Idag ar socialforsdkringen en salig réra. Det finns inga bakom-
liggande argument for varfor det ser ut som det gér. Resultatet har
blivit en ling lista med “tilliggsutbetalningar”. Reglerna ar otroligt
manga.

Policyrddgivning studeras i detta projekt genom att bide kvalitativa
och kvantitativa analyser gors.

De kvantitativa analyserna ar svdra att genomfora, dérfor att policy-
radgivarna traditionellt och historiskt inte gillar siffror och statistik och
beskriver dérfor sillan sina alternativ (options) i kvantitativa termer.

Den kvalitativa analysen gors pd framférda nya forslag, effektbedom-
ningarna samt vilka forindringar som féreslagits i nuvarande lagar.

Den vanligaste policyprodukten dr ett papper (PM) for att f4 grepp
om pd vilka grunder ett forslag formuleras. Det verkar vara sa att de
flesta dtaganden som gors dr “tysta” och omedvetna.

Ett policystod som kunskapsdatabas ar dérfor svér att bygga. Informa-
tions- och argumentméngden ar enorm. De underliggande, tysta anta-
ganden och virderingar dr kopplade till den generella politiken. Det
storsta “problemet” med att bygga ett beslutsstddssystem for dessa poli-
cyraddgivare dr att de faktiskt inte fattar ndgra beslut i egentlig mening.
Storre nytta och mer betydelsefullt for policyskaparna vore om de hade
tillgéng till information som anvints tidigare, effektbeddmningar osv.

Projektet funderar dver hur ldngt de kan nd i att fdnga kunskap och
att sdtta in det i ett stodsystem, eller om det dverhuvudtaget skall kun-
na utforma ett meningsfullt stod. Stodsystemet kan vara ett av de stdd,
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som de behdver. Aven om man lyckades finga viktiga saker i ett stod-
system sd dr kunskapen i den fordnderlig och expansiv, vilket ju ocksd
ger underhillsproblem.

Insatser gors i projektet pd Lancaster University och Logica (intelli-
gent stod till policyformulering) samt Imperial College (teoremprov-
ningsmetodiken for att testa Overensstimmelsen mellan olika poli-
cies).

I projektet betraktar man policyformulering som att omfatta féljande
moment:
~ att bekrifta att problem existerar
att konstatera problemens egenskaper
att anpassa teorier som berdr problemen
att generera mdjliga 16sningar
att undersdka olika 18sningars konsekvenser
att specificera ldsningar fér propositionsskribenten.

Kdrnan i projektarbetet dr att formalisera lagstiftningen och de olika
fakta, teorier och mdl som utgér visentliga delar av policymakarens
kunskap.

Ett demonstrationssystem har tagits fram och det firdiga systemet ar
planerat till 1989. Ett exempel i systemet berdr samspelet mellan tids-
faktorn och de villkor som styr olika bidrag. Ett exempel dr beslut av-
seende bidrag till invalider. Tva bidrag kan vara aktuella: socialt bidrag
och invaliditetsbidrag. Under det forsta bidragsaret dr socialbidraget
storre dn invaliditetsbidraget. Under det andra och efterféljande aren dr
invaliditetsbidraget storre dn socialbidraget. Men, enligt gillande lag,
far fall som fatt socialt bidrag under 4r ett inte omklassificeras till inva-
liditetsfall under det andra dret, dvs den behévande gir miste om bi-
drag. Pidpekandet av denna anomali under projektets arbete har lett till
en lagandring.

® Lagtolkningsstod (Adjudication Officer Support)

Denna tillimpning valdes dérfor att dessa tjansteman fattar manga be-
slut. De ar ansvariga for beslut om ndgon forsikrad skall anses ha ritt
till ett visst bidrag. Besluten fattas ocksa ofta efter rétt vaga och tvetydi-
ga bestdimmelser. I ett framtida kunskapssystem skall forklaringar ocksa
kunna ges och hinvisningar till f6r sammanhanget giltiga regler.

Detta &r ett omrdde med minga regler som kan vara bdde klara och
entydiga samt vaga och méngtydiga. De vaga reglerna ir de intressanta
for ett kunskapssystem. Det dr de som forutsitter tolkning,

Exempel: En regel kan t ex vara att ett bidrag kan erhdllas om perso-
nen “har svirigheter att gd”. I denna regels formulering anger inte
DHSS sin tolkning. Hur beslutar sig da tjinstemannen for att tolka
lagen? Ett lakarutldtande kan vara avgorande i ett visst fall dven om
ldkaren inte kdnner till lagen eller vad den betyder eller dsyftar.
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Tillvigagingssittet vid tolkning av ett lagirende ar:

- ett resonerande genom att jimfdrelser gors med liknande fall
(praxisjamforelser). Projektet har hér studerat hur man ténker nir
man beslutar att ett fall ar likt eller olikt ett annat

- ett resonerande genom att forsta beddmningen “normalt” &r nega-
tivt och de antaganden som féljer med det (default reasoning), “sa-
vida” — och forst da ser men pd alla antaganden som kan omkull-
kasta den forsta bedémningen.

Ett stodsystem for dessa tillimpningar forutsitter att reglerna och prax-
is struktureras. Stodsystemet skulle kunna vigleda pa s sitt att t ex:

"detta fall liknar dessa ...

men 4 andra sidan dven dessa ....".

Flera alternativ skulle dirfor presenteras for att ge ett bittre beslut.

Det normala dr att man fattar sitt “beslut” forst och direfter soker
bekriftelser pd att man bestimt “ritt”. Jimfor detta med den officiella
versionen av hur beslut skall fattas.

Ett stodsystem skulle darfor inte ge beslutet eller ett forslag till beslut,
men i stéllet all relevant information tjinstemannen beh&ver for att
fatta beslut.

Ett tidigt forslag till prototypsystem avsig “Mobility Allowances”
(flyttningsbidrag). En enkel prototyp planerades till borjan av 1985 och
ett system med samtliga regler och ett “in casu”-databas planerades tas i
drift under 1988. Projektet har dock inte presenterats i skrifter eller de-
monstrationssystem.

® Stidsystem for det lokala kontoret (Supplementary Benefit
Assesment)

De mil man har for en utveckling av expertsystem inom tillimpning-
en socialbidragsutbetalning ar flera:

tar itu med socialbidragsbedémningar

omfattar en mingd svértolkade regler

ger forklaring till bedomningar/skattningar

ldinkas ihop med existerande databaser.

Supplementary Benefits dr ett omrdde som kinnetecknas av en enorm
miéngd lagstiftning. Pdgdende aktiviteter inom detta delprojekt ar av
flera slag. En forsta bedomningsmodell har tagits fram. Arbete pagar for
att f4 en lankning med en databas med datakatalog och samarbete sker
med ett annat departementalt indexprojekt. Man har dnnu inte be-
stamt sig for vilken sorts stéd och hur forklaringarna skall vara.

Arbetet pdverkas inte enbart av Alveyprojektet utan ocksd av samtli-
ga traditionella ADB-projekt som pdgdr inom ramen for DHSSs egna
satsningar.

Socialbidragsbedémningen gors utifrdn inkomst- och behovsprév-
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ning. Detta system végleder tjinstemannen genom de regler, som ir av
betydelse t ex kunna faststilla inkomsten. Systemet erbjuder berik-
ningsstéd. For varje komponent i inkomstprovningen hinvisas till
regler och forklaringar. Tjanstemannen kan ocksd (skall kunna) vilja
bland olika beslutsmetoder. T ex kan man be systemet automatiskt rak-
na ut beloppet for t ex en viss delkomponent. Man kan sjélv skriva in
ett virde. Man kan begdra att fd laghinvisning m m.

Ett demonstrationssystem har tagits fram och presenterats vid nigra
konferenser under hdsten 1987. Enligt planerna skall ett firdigt system
finnas till hands vid arsskiftet 1988/89. Det bér pdpekas att projekten pd
socialassistent- och adjudication officer-nivd dr avgrdnsade till teknisk
systemutveckling. Frigor rorande arbetsutformning, kompetensut-
veckling, arbetsorganisation tas inte upp.

o Klientstdd: Formulirhandling

1984 sokte 4 600 000 manniskor bidrag i Storbritannien. De flesta soker
med hjilp av formulir B1 som innehaller 120 frigor pd 6 sidor. Unge-
fir 40% av blanketterna skickas tillbaks pa grund av ifyllnadsfel. 20%
avser “routingfel” — man svarar inte pd den ritta gruppen frdgor som
avser ens fall. Systemet “Formshelper” skall undvika “navigationsfel”
genom att endast visa de frigor som ir relevanta for den svarande.

I ett demonstrationssystem har formulir Bl indelats i 51 skdarmbilder
dér enskilda frigor avgor om en sida har relevans for den svarande. En
demonstrationsversion av systemet ir klar och kommer att testas “pa
faltet” under 1988. Planerna é&r att systemet skall vara klart mot slutet
av 1988. Demonstrationssystemet tillhandahdller forklaringar och typ-
svar samt tilliter “blandat initiativ” strategier, dvs att systemet kraver
inte att den sdkande endast agerar i respons till systemet utan den s5-
kande kan sjdlv ta initiativet i dialogen.

e Klientstod: Rddgivning

Potentiella klienter har ménga killor till information:

- informationsblad frdn DHSS — men de ér inte anpassade till den en-
skildes specifika situation

- rdd frdn ideella organisationer — men de ir oftast Gverbelastade och
inte geografiskt lattillgingliga for de sokande

- vénner, sldktingar och grannar, som ofta kan ldmna vilseledande in-
formation.

Datorn kan erbjuda “objektivitet”, en neutral interaktion, en tillgang-
lighet pa offentliga platser.

Projektgruppen vid Surrey universitetet har arbetat mycket med fra-
gan om vilken typ av klientmodell (beskrivning) som skall tas med i
rddgivningssystemet. Systemets responser till klienten skall anpassas
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efter denna modell. Surreys erfarenheter lutar mot att avstd frin de
vanliga anviandarmodeller (direkta, stereotypa, intentionella) och att i
stillet forsoka dstadkomma béttre modeller av systemet och dess inter-
aktion med anvindaren. Dialogen utformas efter riktlinjerna fér “na-
turliga” samtal, som “coherency” (exempelvis adjacency-pairs), rele-
vans och limplighet (appropriateness).

Man arbetar med en prototyp men har dnnu inte kommit s& ldngt
som ett demonstrationssystem, dvs man hdller den ursprungliga tids-
planen.

® Personalutbildning

Inom detta omrdde byggs en prototyp som skall vara ett stod for perso-
nalens utbildningsbehov. Systemet skall ocksd vara ett stod i att utbilda
i den intuitiva eller tysta kunskapen. Det dr annars en firdighet som
man fingar genom att arbeta med frigorna och dirigenom vinna det
fér sammanhanget sunda fornuftet.

Denna tillimpning for utbildning utgdr ifrdn att beslutsfattande ar
individens sak. Ett litet omride inom sociala bidragssystemet med fa
och vaga regler ar valt for denna tillimpning. I systemet ar inlagt dessa
vaga regler, som presenteras for de studerande. De arbetar mot systemet
sd att de forstdr resonerandet och kan folja de olika linjerna for resone-
mangen. Tanken dr att eleverna skall nd ett balanserat beslut atfoljt av
motivering.

Underliggande strukturer i systemet ar hierarkiska, och skall vara
forklarande. Svart att fanga vad pedagoger gor, de kan ge forklaring pa
lag strukturnivd men inte pd de hogre nivderna. Beslutsfattande 4 and-
ra sidan studeras pd hog niva.

I utbildningssammanhang lar vi oss verktyg och enkla regler. Till
uppgift fir vi att gora en rittvis beddmning som ocksé skall vara laglig.
Men hur vi skall gora, det far vi inte veta.

Ett system for utbildning skall inte vara ett primitivt system, dir ele-
ven egentligen inte kan vélja mellan alternativ utan i stéllet bara skall
folja en tankelinje. Jamfor med ett sjilvinstruerande material dér en-
dast ett svar &r riktigt. Datorn i det sammanhanget dr di inte en intelli-
gent “work-mate” /arbetskamrat, utan snarare ett testbord.

Den hierarkiska strukturen ger en hég abstraktionsniva. Ett system
skall struktureras sd som ménniskan tinker. Studie av tinkande bdrjar
nerifrdn och gir upp. Utgdngspunkten dr kunden och si fingas den
hogre strukturen (heuristic knowledge) vidare.

Genom att anvinda och utforska systemet védxer kunskapen genom
ansatser av igenkdnnande. Studenten kan manipulera modellen och
forstdr relationerna och sammanhangen allt eftersom. Inldrning sker
genom utforskande. Inldrningsstadierna ar att kidnna igen (familiarize),
att begripa (conceptualization) och att kunna framstilla (representa-
tion).
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Inga nirmare detaljer ar tillgdngliga om detta forsok.

Sammanfatiningsvis anser projektledningen att projektet hiller
tidsplanen och tre av delprojekten har redan visat upp demonstra-
tionssystem. Kvalitén pd dessa system ger dock upphov till betinklig-
heter om just detta r det viktigaste kriteriet pd framging.

3.3 Journeyman System

The Journeyman System &r ett program for att snabbt oka tillgdngen till
expertsystemkompetens i arbetslivet. Ndgra universitetsinstitutioner
som bedriver forskning och utbildning inom Al-omradet fick speciella
anslag for att ticka kostnader fér utrusining och lirare/handledare for
att under ett halvir ge praktikanter frin arbetslivet grundutbildning i
Al Kiérnan i utbildningen &r ett praktiskt projekt som skall leda till ett
system som kan prdvas hos dennes huvudarbetsgivare. De enda bind-
ningar som foretaget gor ar att slippa praktikanten ett antal manader.
De tvé institutioner som medverkar i systemet dr Turing Institute vid
University of Strathclyde, Glasgow och Imperial College, London. Un-
der programmets forsta tvd 4r har ungefidr 32 personer utbildats.

Nagra kritiska faktorer och férutsittningar for att denna erfarenhet
skall vara framgdngsrik i det enskilda fallet ar:

e att det sker detaljerade &verldggningar mellan praktikanten, hans/
hennes arbetsgivare och representanter for vardinstitutionen. Over-
liggningarna bor berdra utbildningens innehdll, det praktiska pro-
jektet samt parternas forvédntningar om resultaten

@ att det sker ordentliga férberedelser. Dessa bor avse sdvil de indirekt
berdrda som de direkt berdrda vid universitetet och pd praktikantens
arbetsplats

® att universiteten svarar for en aktiv handledning samt att foretaget
foljer upp projektet

® att fOretaget gor ett seridst forsok att implementera/uinyttja resulta-
ten av praktikantens projekt.

Figur 3.3 visar ett typiskt utbildningsprogram for en praktikant.

3.4 Alvey Expert System Clubs

For att frimja medvetenhet och engagemang i expertsystemfragor tog
Alvey Directorate initiativ till att bilda ett tiotal “Expert System Clubs”.
Varje klubb har 10—20 medlemmar. Medlemmarna bestir av foretag,
myndigheter, universitetsinstitutioner och konsultféretag. Varje klubb
har ett gemensamt intresse i ett visst tillimpningsomrdde. Medlem-
marna kom dverens om framtagning av ett expertsystem. Det utveck-
las av ndgon eller ndgra forskare och/eller konsulter i klubben hos ett



Expertsystem i Storbritannien

47

THE JOURNEYMAN PROGRAMME
January 12,1987 - April 10, 1987

General Qutline of Work

-

Introduction to the lostitute; | Istroduction to the Turing losti- | Completion of Project Definition
meel mpervisor for project dis- | mis Library Search System & | and Work Plan
" WEEKS 2-11
Group  Meeting | PROLOG Course | MMI Leoctures 2nd | Project work; & | Individual project
with Group Direc- | lecture, demo and | demncs PROLOG Course | supervision (oae -
tor ( coe - two | practicals; & pro- lecture sod practi- | two hours); + pro-
bours, foraightly); | ject work Project  work; | cals Jeat work
+ project work TLUol

STRATHCLYDE

joiot research

seminar (pm.)

NOTE: WEEK 6

INTERIM PROJECT / PROGRESS REPORT SUBMITTED: written report oa the
project progrem sod evalustion of courses. VISITS to the Twring Institute by company
represeniatives. (These vislts can be armanged af other times during the secoodment
period to sull company reqoirements.)

WEEK 12

PROJECT REPORT SUBMITTED: written report aad coe hour reporting semioar
(some semivars may kave to be schoduled In week 11). This will be a mid-sesslon re-
port for six-month secoodments sad & final report for three-month secondments. A
short progress report bs also submitted la week & sor sbove

WEEKS 14-23
us for weeks 2 - 11 above; cowrses: PROLOG & Computer Vislon |

I WEEK 24 |
a3 for week 12 above "

N.B. WEEK 13 will be coosidercd a mid-session break for six-mosth secondments. Secondees may remain o coolinus project
work or retum Lo the company for & mid-session reponing period.

Figur 3.3 Ett utbildningsprogram fér en praktikant vid Strathclyde
University, Glasgow
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foretag eller myndighet i gruppen. Utvecklingsarbetet rapporteras till
och diskuteras i klubben som tillsammans fattar beslut om inrikining-
en pd arbetet. De produkter som tas fram i en klubb tillhér samtliga
medlemmar. Medlemmarna betalar 50% av kostnaderna for utveck-
lingsarbetet och administrationen genom “klubbavgifter”. Alveypro-
grammet stdr for de andra 50%. Enskilda projekt kostar omkring 3 mil-
joner SEK, dvs ett klubbabonnemang dr omkring 100 000 SEK.

De klubbar som presenterat sina erfarenheter antingen i Alveypro-
grammets skrifter eller konferenser ar:
- ALFEX inom den finansiella tjanstesektorn (banker och revisions-

)

- ARIES inom fdrsdkringssektorn
- DAPES inom ADB-sektorn
- EMEX avseende ekonomiska modeller
KEATS avseende expertsystemversktyg
PFES  inom kemiskt teknisk industri
PLANIT avseende planeringsprocesser
RICS  inom lantmadteri och vig- och vattensektorn
TRACE inom resebranschen samt
WIESC avseende vattendistribution.

e ALFEX

Kretsen bestdr av representanter for 20 affiarsbanker och revisionsby-
rder, 4 universitetsinstitutioner samt 2 konsultforerag. Projektet avser
att ta fram ett expertsystem for att kontrollera mindre foretags “finan-
siella halsa”.

Inget av de tillgingliga skalen visade sig lampligt fér uppgiften och
man fick ta fram en “skriddarsydd” l6sning. Man var tvungen att an-
vinda en panel av experter dels av komplexitetsskil, dels av konkur-
rensskil. Man ansdg att prototyping tidigt i projektet var virdefull.

® ARIES
Kretsen bestdr av 18 forsdkringsbolag, en miklare, fyra konsultféretag
och sju forskare frdn universiteten.

Kretsen utvecklar tvd tillimpningar med KEE-skalen pd en Texas In-
struments Explorer maskin. Den ena avser brandriskbedémningar for
lokaler i konfektionsbranschen. Den andra avser aktiebedomningar
vid investeringar. I forsdkringsfallet var bedémningsobjektet klart och
explicit och det fanns en hog grad av 6verensstimmelse mellan exper-
terna. I aktiefallet var kunskapen inte explicit, experterna har mycket
lite tid att medverka i projektet samt aktieinformation dr mycket kins-
lig. I detta fall anvinde man en form av “protokollanalys”. Forst fick
experten beritta hur han resonerar i ett specifikt fall utan att han av-
brots. Sedan fick han forklara sig. Tvd kunskapsingenjorer genomférde
och analyserade intervjuerna och jimférde resultaten som kontroll-
atgird.
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De olika medlemmarna haller nu pa att vidareutveckla riskbedom-
ningssystemet i sina egna foretag.

e DAPES

"Data Processing Expert System”-kretsen har 16 medlemmar fran olika
sektorer, inom sdvil den privata som den offentliga sektorn. Kretsen
arbetar med tvd tillimpningar, en “helpdesk”, jourhavande servicesys-
tem samt ett felsokningssystem for datanitverk.

Dapesprojektet anvénde s k “rapid prototyping”-metoden. I bdda fal-
len var den férsta prototypen tillginglig efter 8 veckor. Metoden har
fordelar for de direkt inblandade, men det fanns inga forutsattningar
for de 6vriga i kretsen att hinga med. “Rapid prototyping ér en kontro-
versiell metod. Arbetsmetoderna dr ostrukturerade och det finns risk
system blir obalanserat (experten féljer endast ett sprdk) samt doku-
mentation tas ej fram. Projektkontroll visar sig vara minst lika viktig i
expertsystemprojekt som mer traditionella ADB-projekt.

Arbetet kommer att fotsitta med tvd versioner av feldiagnos-
tillimpningen — den ena pd en avancerad Al-arbetsstation, den andra
pa en vanlig PC.

Klubben har “sldppt in” nigra nya medlemmar som “observatdrer”.

e EMEX
Econometric Modelbuilding Expert System har 14 medlemmar. Syftet
dr att utveckla ett system som stddjer foretagsledare nir de vill bygga
modeller 6ver en produkts beteende i marknaden. De flesta medlem-
marna dr nu upptagna med att utnyttja systemet i sina egna foretag.
Kretsen ansdg att den satsade for sent och for lite pd prototyping.
Med “for lite” menar man att det inte fanns tillricklig anvindarmed-
verkan i projektet.

e KEATS
Kretsen arbetade med fyra olika verktyg for expertsystemutveckling.
Open University och British Telecom fortsitter med fas 2.

e PFES

Product Formulation Expert System-kretsen hade tre medlemmar,
Shell, Schering Agrochemicals och Logica. Systemet bistdr experter med
rdd om val av kemikalier och produktionsprocesser for att ta fram nya
produkter.

e PLANIT
Kretsen har 27 medlemmar, 21 frin industrin och 6 akademiker.

Ett huvudsyfte med denna krets var att 6ka medlemmarnas forstdel-
se for tekniken — inte att skapa operationella system.

Kretsen tog fram en “Interactive Planner's Assistant”, ett allmént
verktyg for processprojekt och produktionsplanering. Tre arbetsgrup-
per bildades som arbetade med tre demonstrationsprojekt:
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- en plangenerator (projektplanering)

— ett expertsystem fOr processplanering, samt

- en "Knowledge Representation Language” for produktionsplane-
ring.

Kretsen har haft mycket prositiva erfarenheter av prototyping och av
anvindningen av KEE-skal i detta sammanhang.

e RICS

Royal Institute of Chartered Surveyors expertsystem. Syftet var att ut-
veckla expertsystem for att stddja planeringen av kontorshus. Det betdr
av fyra delar: en for finansiell budgetering, en for upphandlingsplane-
ring, en for tidsplanering och en fér uppféljning (utfallsbeddmning).
Ett delsystem &r firdigutvecklat (operationell) och det finns demonstra-
tionssystem for ytterligare tva.

Kretsen har intresserat sig mycket for tekniker, for “kunskapselicita-
tion”, och har férsokt skilja mellan situationsoberoende och situations-
specifik kunskap. Man har arbetat med en blandning av prototyping
och formella specifikationer.

En viktig lirdom &r att det dr viktigt att “fordela” systemets nytta
over dess olika utvecklingsfaser for att behdlla aktdrernas motivation.
De formella specifikationerna har inte bara berdrt systemets program
och data utan nistan dnnu viktigare, mdl, roller och nyttan for olika
intressenter.

e TRACE

Kretsen, bestdende huvudsakligen av representanter for transportfore-
tag och resebyrder, tog fram tvd system; det ena for routplanering for
sévil korta som langa resstrickor och det andra for att foresla semester-
paket for kunder.

Nigra speciella egenskaper vid anvindningen av systemet &r att sys-
temen skall arbeta mot databaser, samt att anvindarna kommer att an-
védnda systemen samtidigt som de for en dialog med kunden.

Kretsmedlemmarna ansdg att mycket tid i kretsens arbete gick at till
administration och finansiella sporsmal i kretsen. Det ansigs viktigt att
anvidnda formella metoder med mycket dokumentation. Satsningen pa
prototyping var ett underordnat komplement till detta. Man utnyttjade
“projektlivscykelmetoden” liknande manga 4GL-tillimpningar.

e WIESC

Water Industry Expert System Club har 16 medlemmar och arbetar
med tv4 tillimpningar: ett system for att kontrollera ett vattendistribu-
tionsnitverk samt ett system att stédja utformningen och planeringen
av reningsverk.
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4 Nagra reflektioner om den
brittiska scenen

4.1 De allmédnna forutsdttningarna

Storbritannien har en mycket positiv instillning till natur- och ingen-
jorsvetenskaperna. Ett tecken pa naturvetenskapens status ar att de har
de hogsta intagningspodngerna vid universiteten — en klar skillnad
jamfort med Sverige. Britterna anses ocksd vara duktiga forskare. Flera
av de stora datorleverantérerna, exempelvis IBM, Hewlett Packard,
Xerox och Ollivetti har stora forskningslaboratorier i Storbritannien.
Det finns dock en klyfta i samhillet mellan den “vetenskapliga intel-
ligenta”, “akademikerna i deras elfenbenstorn” 4 ena sidan och de
”jordndra handlingarnas min” inom industrin och handeln & den
andra. Denna klyfta dr kanske mer markant och laddad &n i Sverige.
Artificiell intelligens dr ett &mne som i engelsménnens dgon foddes i
universitetsvarlden och Lighthillutredningen har stimplat det som ett
dmne med l3g trovérdighet.
De egenskaper som foérknippas med Al ar
e ett svirgenomtringligt fikonsprak
e (osannolika) utdelningar vanligtvis pa lang sikt
e mycket resurskrivande avseende sdvil ekonomiska resurser som
hogt utbildad personal.
Kort sagt dr Al obegriplig, onyttig och dyr.

Amerikanska erfarenheter har dock visat att man kan f4 fram mycket
nyttiga system om man dr beredd att investera miljontals dollar och
fler mandr i utvecklingsinsatser. Ofta citerade exempel av Schlumber-
gers “Well Dip Interpretation System” som anvinds vid provborrning
inom oljeindustrin samt DECs XCON-system som anvinds vid konfi-
gurering av datorsystem vid DECs fabriker.

De stora japanska och amerikanska satsningarna i slutet av sjuttiota-
let rédckte for att Gvertyga politikerna och regeringskansliets tjansteman
att Al hade blivit rumsren. Inte bara rumsren utan oundginglig. De-
partement of Trade and Industry (DTI) ser Al som en viktig del i IT-
raddningsplankan. IT utgdr en visentlig hérnsten fér utvecklingen av
industrin och handeln. Ett tillspetsat resonemang &r: vad som &r bra for
industrin och handeln ér bra for samhillet. IT och darmed Al &r bra for
industrin och handeln och dr ddrmed bra for samhillet. Med denna
tillspetsning vill jag markera att den aktuella brittiska satsningen pd Al
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och “Intelligent Knowledge Based Systems” ar férbehdllslds i sin stéll-
ning fér denna teknik. Projekt utformas, organiseras och bemannas
inte for att belysa eventuella begrinsningar i teknikens tillimpnings-
omride och former eller for att kontrollera eventuella negativa féljder.
Dirmed inte sagt att det inte finns forskare och andra i samhaillet som
har engagerat sig i dessa frigor.

Det relativa inflytande som olika departement utévar i regerings-
kansliet dr ungefdr detsamma i Storbritannien som i Sverige. DTI dr
didrmed ett mycket miktigt och handlingskraftigt departement som
var, som alla europeiska linder, snabbt att méta de japanska och ameri-
kanska utmaningarna. Attiotalet blev de stora programmens tid i den
europeiska gemenskapen: FAST-program, COST, ESPRIT, EUREKA.
Men helgarderingar &r nddvéndiga i sidana risktagningar och de inter-
nationella programmen kompletterades med nationella program. I
Storbritanniens fall Alveyprogrammet.

Als rattfirdigande i samhillet sker inte enbart genom legitimering i
statliga program. Leverantdrer och konsulter har varit mycket mina
om att pdpeka att de tekniker som benimns som expertsystemteknik
kan tillimpas for att 16sa praktiska, jordndra problem, snabbt och med
smd investeringar och av “sjilvutbildade” praktiker med ”gor-det-
sjdlv”-satser. Brittiska programvaruindustrin har lyckats etablera en
"IKEA"”-expertsystemindustri pd samma sédtt som maskinleverantérer-
na har “placerat” en hemdator i 40% av hushallen.

4.2 Alvey Programme

DTI beddmde att situationen i bérjan av dttiotalet kriavde ett snabbt och

kraftigt agerande. DTI visste vad det ville och hade resurser att agera.

Det erfordrades en bred satsning och Alveyprogrammet fir betecknas

som i termens bdsta bemirkelse en bred satsning. Det omfattar forsk-

nings-, utvecklings-, utbildnings- och informationsinsatser. Det skulle

generera ny kunskap, nya produkter, nya kompetenser, nya attityder.

® Det var angeldget att sprida budskapet i industrin “Utnyttja IT nir
Ditt foretag annu har méjligheten, dvs innan det blir utkonkurrerat
ur marknaden”.

® Det var angeliget att “tinda manga smd ljus” genom att ge minga
foretag och enskilda ménniskor mdjlighet till en direkt kontakt med
tekniken — att ge dem egna erfarenheter.

e Det var angeldget att visa att det gick att snabbt dstadkomma négot
meningsfullt resultat med ganksa smd medel samt

e Det ansdgs angeldget att tinda en och annan "fyr” genom ndgra stora
demonstrationsprojekt.

Alveyprogrammet nirmar sig nu sitt slut. De dvergripande bedém-
ningar som formuleras i Storbritannien r till stor del positiva. Det an-
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ses std for en radikal forskjutning i landets “Science and Technology

Policy”. Det speglar ett investeringsforhdllningssitt mot “Science and

Technology”. Programmet utgor ett forsdk att skapa forutsitmingar, en

miljé, ddr “vinnande idéer” kan fodas fram och vixa sig starka, hellre

@n att vara en ansats som satsar pa redan klart definierade “vinnare”.

Bakom denna strategi ligger forestdllningen att framgangsrik konkur-

rens inom IT-marknaden hinger inte pd enstaka innovationer utan pa

ett oavbrutet momentum i teknisk férandring. I sin tur forutsétter det
en kontinuerlig utveckling i den vetenskapliga och teknologiska kun-
skapsmassan.

Industrin ser positivt pd Alveyprogrammet. Det har inneburit en
6kad takt och bredd i utvecklingen, &ven om det frdimst har skett inom
ramen for existerande FoU-strategier. Nyttan fér niringslivet anses
klart ha dvertrdffat kostnaderna. De nya bryggorna till universiteten
och hégskolorna ar sirskilt uppskattade. Manga foretags ”ankdamms”-
perspektiv har brutits ned och man har tinkt om i sin relation till Al-
veyprogrammet.

De allra flesta komponenter i Alveyprogrammet anses med fog vara
mycket framgingsrika. Dit hor informationsprogrammet, t ex Alveys
videor om expertsystem, utbildningspaketen, t ex Expert Starter Pack,
grundforskningssatsningen som stirkt och forsdkrat utvecklingen i
hégskoleforskning, inte minst personalmissigt. Journeyman-systemet
har skapat sdvil en kompetensutveckling som viktiga kontakinatverk
mellan néringslivet och universitetsviriden.

Gemensamt lirande och dmsesidigt stod har ocks3 varit den ledande
stjirnan i Alveyklubbarna. Fér en mycket blygsam investering har sta-
ten lyckats att exponera ett hundratal féretag till expertsystem. I nigra
fall har erfarenheterna i dessa kretsar analyserats systematiskt av fors-
kare vid Manchester School of Business. Erfarenheterna har varierat
mycket fran krets till krets. Det giller speciellt de utvecklingsmetoder
som anvints. Frdnvaron av systematiska kunskaper om utvecklings-
metoder anses ha bromsat spridningen av expertsystem. Erfarenheter-
na har skilt sig avseende:

e limpligheten och relevansen av formella (traditionella) metoder for
systemspecifikationer och prototypingmetoder. (Under vilka férut-
sittningar &r den ena eller den andra metoden att foredra?)

e styrkor och svagheter hos olika prototypingmetoder. Incrementel
prototyping ansdgs exempelvis lida av ett antal brister som kan bero
pa inadekvata utvecklingsverktyg samt brister i kunskapsingenjo-
rens forstdelse av expertdominen. Det senare dr sirskilt viktigt dar-
for att han/hon bor inspireras av sjilva domédnkunskapen — sir-
skilt i kunskapsintensiva domaéner.

Tyvirr har forskarna endast pdborjat sin utvirdering varmed denna
rapport inte kan redovisa nigon djupgiende systematisering av metod-
erfarenheterna i Alveykretsarna.
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Den del av Alveyprogrammet som jag ar mest skeptisk over ar “De-
monstrator Projects”. De verkar lida av de brister som ligger i sjilva
konceptet “demonstrationsprojekt”. Sektorsforskningsorgan i Sverige,
som exempelvis Arbetsmiljéfonden, har fringitt denna ansats som
verkningslds.

Vilka brister verkar inbyggda i “DHSS Demonstrator Projects”? Ett
stort problemkomplex berér “dgandefrigor”: Vems projekt dr det? Vem
ville att det kom till stind? Vem vill vidareutveckla det? Vem visar
ndgot intresse for det?

DTI ville att DHSS Demonstrator Projects kom till stind. “Krislaget”
i borjan av attiotalet krivde ett snabbt agerande. Det gillde att inte
hamna fér mycket pa efterkilken gentemot de stora OECD-rivalerna.
DTI stéllde upp med ca 75 miljoner kronor i projektet. DHSS stillde
upp med nigra experter (som utgdr nigon procent av deras HK-exper-
ter). Projektet dr pd inget sitt centralt till DHSSs AU-strategier och pa-
gdende miljardinvesteringar i traditionella ADB-system. DHSSs enga-
gemang verkar vara en samhillsplikt: projektet vdntas inte vara till
nytta eller skada for DHSS men kan generera erfarenheter av nytta for
landet. De fackliga organisationerna pd DHSS har dédremot tagit av-
stind frin projektet som ytterligare ett exempel pd ledningens mindre
subtila rationaliseringsgrepp.

Alveyprojektet praglas ocksi av ett slags “back room boy”-approach,
dvs experter utvecklar produkten pa sitt hemmaplan. Projektet bedrivs
i stort sdtt fristdende frin DHSS. DHSS ér representerad i’ dess referens-
grupp. Projektgrupperna arbetar i laboratoriemiljer hos leverantorer-
na och vid universiteten. Ndgra féltforsok planeras kring 1988/89 —
om facket dndrar sig eller dverkors.

Utdver denna grundldggande organisatoriska invindning vill jag
papeka att dtminstone vissa av de forsta demonstrationsprodukterna
visade allvarliga brister, avseende ménniska-maskin-grénssnittet.

Demonstratorprojektet har dirmed en helt annan funktion och ar-
betsfilosofi frin klubbarna. Med en liknelse till det (evigt) stundande
kanaltunnelprojektet borjar DHSS DEMO med sin utgdngspunkt i
FoU-laboratorierna och arbetar mot arbetslivet medan ” Alveykretsar-
na” bbrjar i arbetslivet och jobbar mot forskarna (teoretiskt grundad
kunskap). Det stora frigetecknet ar om de kommer att nd fram till va-
randra inom de nédrmaste dren. Utsikterna verkar vara nedsldende.

UNIVER- DHSS ALVEY- ARBETS-
SITETEN DEMO KRETSAR LIVET

Figur 41 Kommer de tod att mbtas?
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En annan komplex faktor som verkar mot ett lyckat utfall dr de tra-
ditionella “program”virderingarna hos DTI. Alvey ar ett klassiskt pro-
gram. Forst ar program tillfdlliga organisationer. Av principskil skall
de planenligt liggas ned. Eventuellt kan de ersittas med nya program.

Programmens initiatorer skall endast ta ansvar for att uppmarksam-
ma mojligheter/frigestillningar och de nirmaste berdrda skall sedan ta
ansvar for arbetet. Det leder till den klassiska sdgtandsprofilen pa pro-
gramaktiviteter. Nir praktisk aktivitet klipps av, slutar initiativtaga-
rens ansvar for aktiv spridningsverksamhet. Det “byts ut” mot mal-
gruppens férvintade ansvarstagande for ett aktivt sdkarbete. Denna
férvantning dr sillan vdlgrundad. (Jimfér DTIs kontorsinformations-
systemprogram.)

AKTIVITET

PROG1 PROG2 PROG3

Figur 4.2 Programmens sdgtandsprofil

Detta programsynsatt utgor en mycket simplistisk, mekanisk syn pa
program- och projektarbete som en ingenjérsvetenskaplig verksamhet
som i forsta hand innebér en logisk nedbrytning av mdl, aktiviteter och
resurser och att ordna dessa sekventiellt i olika planer. De sociala sidor-
na — att skapa intresse, fortroende, lirande m m — tenderar att under-
skattas och dven negligeras.

Program brukar sjosdttas under stor entusiasm/prestationsdngest.
Det finns en tendens att prioritera kortsiktiga praktiska aktiviteter, “att
bérja jobbet” hellre dn det “dolda” arbetet — forankringen hos berérda
aktorer, sammanvavning med strategiska idéer, m m.

Alvey Demonstrator Projects i allmédnhet och DHSS-projektet i syn-
nerhet verkar lida av dessa brister s& att man far stilla ganska laga for-
vintningar pa dess resultat.

Till sist bor det noteras betrdffande Alveyprogrammet att man pla-
nerar en ordentlig utvirdering av denna satsning med hjilp av flera
forskar- och konsultgrupper. Bor vi fundera &ver liknande utvérde-
ringar av vira satsningar?
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