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Forord

TELDOK har gett frilansjournalisten Géte Andersson i uppgift att
dokumentera hur foretag, hushall och samhille i en nidra framtid
kommer att paverkas av de stora forindringar som forestar ifriga om
telekommunikationer och ny informationsteknologi.

Gote Andersson har valt att beteckna den kommande utvecklingen
som en omvilvning. Redan i rapportens undertitel framhéller han
betydelsen av tvd tendenser — den tekniska utvecklingen, som sker
sprangvis pa olika omraden, samt monstren av liberalisering och priva-
tisering, for att inte tala om 6kad internationell konkurrfns vad giller
bade tjinster och produkter pa tele-/dataomradet.

For att kunna beskriva det omfattande problemfiltet har Géte An-
dersson vint sig till en rad initierade skribenter och intervjupersoner.
Aven om inte rapporten hade blivit si lattlist och vilskriven som den
ar, hade dmnesinnehallet gjort det omajligt att ligga ifran sig boken.

Bertil Thorngren P G Holmlév
Ordférande Sekreterare

TELDOK Redaktionskommitté
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Forord

Det nirmaste decenniet kommer en omvilvning pa telekommunika-
tionsomradet. Alla som anvinder telenitet dr berérda. Den hir boken
behandlar nagra av nyckelfragorna infor 90-talet.

Milet med denna bok ir att ge lisaren kunskap som gor det majligt
att forsta de stora sammanhangen. Boken berittar om viktiga forind-
ringar som kommer och foérklarar varfor.

Kapitel ett och tva ir sirskilt viktiga om vi skall forstd vad som
kommer pa 90-talet. Dar behandlas den tekniska utvecklingen, foljder-
na av denna och dirmed sammanhingande politiska fragor. Telekom-
munikationerna i vdrlden har alltid varit politiskt reglerade och de
stora fordndringar som nu dr pa vig innebir att nya politiska beslut tas
pad manga omriden.

Den svenska regeringen star infér problemet att 4 ena sidan skapa en
friare marknad for teletjanster och 4 andra sidan ta hinsyn till glesbyg-
den i den nya situationen.

Det forsta kapitlet berattar om den nya internationella konkurrens-
utsatta marknad som dr pa vig att skapas. Hir presenteras drivkrafter-
na for den snabba férandringen. Stora foretag med omfattande inter-
nationella telekommunikationer kommer forst att dra nytta av den
internationella utvecklingen.

Det andra kapitlet behandlar problemen for glesbygden.

Teleanvindarna i glesbygden har linge varit subventionerade med
de stora vinsterna frin riksteletrafik och utlandsteletrafik. Nar konkur-
rens etableras for internationella teletjinster sjunker de stora vinsterna
fran utlandstelefoni och da minskar mojligheterna till subventioner av
glesbygden.

Dessutom ir det si att svenska glesbygdsforetag riskerar att fa vinta
linge innan de kan utnyttja de nya méjligheter som de digitala telena-
ten erbjuder. Alternativet for glesbygdsforetagen ar att de betalar
extra for att fa de nya teletjinsterna.

Utvecklingen av allt billigare mobiltelefoni kan méjligen pa ling sikt
minska behovet av subventioner.

Problemen for den svenska glesbygden forstarks av strukturella
férandringar i ndringslivet. Sysselsittningen viker i traditionella na-
ringar.

Jag har svirt att se att nagot riksdagsparti skulle acceptera att gles-
bygden stills utan eller far betydligt simre telekommunikationer. Sub-
ventioneringen av glesbygden kommer darfor sannolikt att fortsatta
under overskidlig tid framat. Den politiska fragan verkar istdllet bli
hur man skall férena en fri marknad fér teletjanster med subventioner
till glesbygden.
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Vi berittar om hur flertjinstnitet, p engelska Integrated Services
Digital Network (ISDN), kommer att byggas ut i Sverige pa 90-talet.

Férindringen av teletaxorna och behovet av datautbildning 4gnas
enskilda kapitel.

Att bedéma utvecklingen inom teleomridet 4r inte enkelt. P4 vissa
omraden gar det att gora sannolika beddmningar om utvecklingen fér
hela 90-talet. Det giller t ex mobiltelefoni. Dir forsoker vi ge en bild av
utvecklingen fram till sekelskiftet.

Nir det giller interkontinentala teletjinster, t ex teletrafik till USA,
ar det mycket svart att ge motsvarande bild. Osdkerhetsmomenten ar
for manga. DA forsoker vi istillet ge en bild av dagens situation,
redovisa de trender vi kan se de nirmaste dren och peka pa de konsek-
venser detta for med sig.

Vart och ett av bokens 4tta kapitel inleds med en kort sammanfatt-
ning. Varje kapitel kan lisas fristdende.

Boken ar ett verk av sex skribenter. Nya forfattare presenteras med
bild i borjan av varje kapitel.

Redaktor och ytterst ansvarig fér boken har varit undertecknad.

Gote Andersson

Maj 1988,
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1 Internationell nitkonkurrens

Pa den internationella telekommunikationsarenan haller
nu en ny ordning pa att ta form. En konkurrensutsatt
marknad ar pa vag att skapas. Det etablerade regelsyste-
met inom telekommunikationsvirlden kommer att upplo-
sas de ndrmaste aren. Det innebér en historisk foriandring
pa teleomradet.

Brittiska och amerikanska féretag ir offensiva och for-
soker dominera den nya marknaden.

Den interkontinentala teletrafiken, sarskilt atlanttrafi-
ken, star i centrum fér konkurrensen. Tidigare har tele-
forvaltningarnas vinst varit storre idn tio miljarder kro-
nor per ar pa Atlanttrafiken.

Drivkraften i férandringen ar framfor allt den nya billi-
ga kapacitet som kommer med de optiska sjokablarna. Den
forsta optiska sjokabel som tas i drift sanker kostnaderna
per telefoniférbindelse mellan Sverige och USA med cirka
80 procent jamfort med den tidigare kostnaden fér en
satellitforbindelse. Olika teleféretag kommer nu att i kon-
kurrens med varandra silja niattjanster som baseras pa de
billiga forbindelserna i sjokablarna.

For anviandare av internationella telekommunikations-
tjanster ar utvecklingen mycket gynnsam.

Detta kapitel beskriver vad som ar pa viag, de nya optis-
ka sjokablarna, de nya konkurrenterna, vad de svenska
storféretagen vill ha, hur televerket forsoker méta den
nya situationen samt hur regeringarna kan och férsoker
paverka utvecklingen. O

Gite Andersson iir frilansjournalist och skriver bl a om
telekommunikationer, data och nya media.
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Sjokablar, sinkta taxor och konkurrens

Av Géte Andersson

De niirmaste fyra dren kommer en drastisk prissankning att ske
pa atlantteletrafiken. Det handlar om en taxesinkning i stor-
leksordningen 50 procent. Det ar de nya optiska sjokablarna
som driver fram forandringen.

Det férebadar att den internationellt etablerade ordningen for
teletaxorna bryter samman.

For att fylla de nya kablarna och satelliterna med teletrafik
maste priset ner. Sannolikt kommer ytterligare kraftiga taxe-
sankningar under 90-talet,.

Vi far éppen konkurrens om internationella nattjinster och
framfor allt féretagskunderna erbjuds nya och billigare niit-
tjanster. Dessutom héjs kvaliteten pé tjinsterna.

Eftersom det huvudsakligen ar stora foretag som anvinder
internationella och interkontinentala telekommunikationer blir
det denna grupp av anvindare som férst vinner pa forindring-
en.

Detta dr en sammanfattning av manga samtal med en rad branschbeds-
mare. De ndrmaste &ren skapas en ny plattform for den framtida utveck-
lingen av telekommunikationerna. Den innebér en férdndring frdn mono-
pol och reglering mot konkurrens och kostnadsbaserade tjénster. Det dr
en mycket stor fordndring som har betydelse for hela den internationella
ekonomin, eftersom telekommunikationstjinster har blivit centrala i
moderna foretag.

Drivkraften for fordndringarna &r framfor allt den tekniska utveckling-
en. De nya optiska sjokablarna stér i centrum for den internationella
utvecklingen. Tack vare sjokablarna skapas de nédrmaste fem &ren ett
mycket kraftfullt sammanhéngande digitalt teleniit mellan Visteuropa,
Nordamerika, Ostasien och Australien. (Titta pa kartan och se de nya
sjokablarna.)

Den stora fordndringen kommer med de nya interkontinentala optiska
sjokablarna. Fore 1990 skall tre sidana sjokablar tas i drift, tva i Atlanten
och en i Stilla Havet. En rad andra optiska sjékablar finns redan i drift.

En viktig forandring &r dessutom att det kommer att finnas konkurre-
rande sjokablar i bdde Atlanten och i Stilla Havet. Det innebiir att dgarna
till den ena sjokabeln kommer att férsoka erbjuda billigare forbindelser én
de andra dgarna. Sadan konkurrens har inte funnits tidigare. Priserna pa
internationella forbindelser har istillet reglerats genom internationella
avtal mellan de olika teleférvaltningarna.

Det viktigaste &ér dock att de optiska sjokablarna kan erbjuda betydligt
billigare kommunikation pa de tunga teletrafikstraken, t ex mellan Nord-
amerika och Visteuropa. De har uppenbart konkurrerat ut satelliterna.
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Optiska sjokablar kon-

ANCHORAGE

\® SEATTLE

De optiska sjokablarna kommer av allt att déma att konkurrera ut satelliterna.
Sjikablarna ger stor och billig telekapacitet. De stora teleforetagen satsar pd optis-
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kurrerar ut satelliterna

ka sjokablar for de tunga trafikstraken. For att fullt ut kunna nyttja de nya méj-
ligheterna mdste teletaxorna siinkas drastiskt, Satelliterna hianvisas sannolikt pd
sikt till trafikstrak med mindvre teletrafik, t ex till linder i Afrika eller for speciella
tjanster.
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Sjokablar till tung trafik

Infor framtiden &r nu teleforetagens strategi att anviénda sjokablar for de
tunga trafikstrdken, medan satelliter anviinds p4 trafikstrdk med mindre
teletrafik, t ex till linder i Afrika. Ett annat alternativ for satelliter &r
skrdddarsydda kommunikationslosningar mellan t ex fabriker i Visters
och i Indien.

For att forsta hur stor férandringen blir skall vi jimfora med vad som
tidigare gillt. Det giller bade kostnader for férbindelser och vad som styrt
teletaxorna. Vi tittar p4 atlanttrafiken, déir de stora férdndringarna nu ér
pa vig.

For telefoni mellan Sverige och USA har svenska televerket tidigare
riaknat med en genomsnittlig bruttointékt per telefoniforbindelse och &r
om cirka en miljon kronor. Siffran &r baserad p3 att forbindelsen har
utnyttjats 100 000 minuter per 4r och att taxan varit cirka tio kronor per
minut.

Vinsten har varit stor, eftersom kostnaderna for att uppritta férbindel-
sen varit mycket ldgre. Det billigaste alternativet har tidigare varit satellit
och drskostnaden per férbindelse har varit cirka 300 000 kronor. Telever-
ket har delat inkomsten med sin amerikanske motpart enligt en sérskild
overenskommelse om s k avrdkningstaxor.

Avrikningstaxan dr den andel av den totala inkomsten som skall
lamnas till den teleférvaltning som &ger andra éinden av forbindelsen. Fér
televerket har avrikningstaxan till USA varit 6.50 kronor per minut. De
amerikanska teleforetagen har pd motsvarande sitt betalt 6.50 till telever-
ket nér nigon amerikansk abonnent ringt till Sverige.

Teleforvaltningarnas varldsomspénnande organisation Comité Con-
sultatif International Téléphonique et Télégraphique (CCITT) har anta-
git en rekommendation om hur systemet med avrdkningstaxor skall
fungera. CCITT har antagit rekommendatmner om principerna for det
internationella taxesystemet.

Sjilva taxenivan dr dock helt beroende pa Gverenskommelser mellan
teleférvaltningarna.

Vinsten till glesbygden
P4 béda sidor om Atlanten har man gjort en stor vinst pa trafiken med den
higa taxenivn. Vinsten har slussats till mer olonsam verksamhet, t ex till
glesbygd i Sverige.

Atlantteletrafiken har totalt inbringat cirka 20 miljarder kronor per &r.
Trafiken har varje ir givit mer #@n tio miljarder i vinst.

I princip har all internationell teletrafik fungerat pa detta sétt, men
inget trafikstrdk har varit lika vinstgivande som atlanttrafiken.

Visteuropas teleférvaltningar har linge velat sénka avrdkningstaxan.
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De amerikanska telefoérvaltningarna har dock avvisat detta. Det har i
forsta hand varit USA som tjdnat p4 att behilla den hoga avrdakningstax-
an, eftersom mer teletrafik gatt till USA &n frdn USA. De amerikanska
teleforvaltningarna har fatt storre inkomster #n man betalt genom avrik-
ningssystemet.

Dessutom har taxesdttningen styrts direkt av regeringarna i de flesta
lander. Regeringarna har éven i praktiken styrt fordelningen av inkom-
sterna. I vissa ldnder har Gverskottet gatt direkt in i statskassan.

Innebérden av detta ar att det krivs enighet mellan teleforvaltningarna
i bida éndar av en internationell forbindelse innan en taxa kan #ndras.
Béda ldndernas regeringar méste ocksa ha accepterat forédndringen.

Denna regel giller for all svensk utlandstrafik utom for Visteuropa. 1
Viisteuropa har teleférvaltningarna kommit 6verens éven om storleken pa
avrikningstaxorna. Det innebdr att det i princip kriivs visteuropeisk
enighet innan avrikningstaxorna kan dndras. Detta innebér att det blir
mer komplicerat att sénka avrdkningstaxorna i Visteuropa.

Nya taxeprinciper pa vig

Det dr detta etablerade taxesystem som nu kommer att forédndras. Telefo-
retagen i vissa ldnder, t ex Storbritannien, USA och Sverige viljer nu en
helt ny princip for taxesittningen for internationell trafik: taxan for en
internationell teletjanst skall vara kostnadsbaserad och ge vinst. De
nordiska teleférvaltningarna vill ha kostnadsanpassade avridkningstaxor.

I Europa #r det hittills framst lander i Central- och Sydeuropa som
motsatt sig fordndringarna, men dven de dr nu pa vig att lagga om rodret.

Inom televerket forutspdr man att hela den internationella ordningen
skall bryta samman till borjan av 90-talet. Men ménga ldnder har gjort sig
beroende av de stora vinsterna fran utlandstrafiken. Det géller bl a lander
i Sydeuropa och tredje viarlden. De kommer inte att éindra sin taxesatt-
ning sd snabbt. Den nya ordningen for den internationella teletrafiken
etableras genom nationella politiska beslut och det innebir att tidpunk-
ten for fordndringarna styrs av nationella férhallanden.

Forst genom att det gamla regelverket for de internationella teletaxor-
na rivs upp blir det méjligt att nyttiggéra de mojligheter som 6ppnas tack
vare den nya tekniken.

Den forsta interkontinentala optiska sjokabel som kommer i drift heter
TAT 8. Enligt den nuvarande tidsplanen skall den tas i drift i september-
oktober 1988, d vs i ar.

Kostnaden per digital forbindelse i TAT 8 ar cirka 150 000 kronor per
ar. Den kan sedan delas i fem telefoniforbindelser. Grovt sett innebar det
att kostnaden blir 40 000 kronor per telefoniférbindelse och ar mellan
Sverige och USA. Det #r ungefir en attondel av vad en forbindelse via
satellit tidigare kostat.
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1991 &r det meningen att TAT 9 skall tas i drift. Den utnyttjar &nnu
modernare teknologi och déirmed halveras kostnaden jimfort med TAT 8,
enligt prognoserna. Det skulle innebiira cirka 20 000 kronor per telefoni-
forbindelse och 4r.

TAT 10 halverar kostnaden

Under 90-talet riknar teleférvaltningarna med att &nnu en generation av
sjokablar kan tas i drift. Enligt prognoserna skall kabeln TAT 10 ytterli-
gare kunna halvera kostnaden per forbindelse. Det innebér cirka 10 000
kronor per telefoniférbindelse och r. Négot beslut om TAT 10 ir inte
klart. Det giiller hittills mer en kalkyl av vad som blir tekniskt mdjligt.

Kostnaden per forbindelse har rasat om man jamfor investeringskost-
naden for analoga och digitala optiska sjokablar. (Se illustration och
tabell 1.)

Tabell 1. Nya och gamla atlanttelekablar

Namn Kapacitet Antal Mojliga Investe- Status

Antal digitala telefoni- rings-

férbin- férbin- forbin- kost-

delser delser delser nad §!
TAT 1 50 0 87 49,58 i drift -56
TAT 2 48 0 85 42,70 i drift -59
TAT 3 138 0 875 50,6 i drift -63
TAT 5 845 0 >845 790 i drift -70
TAT 6 4000 0 >4 000 197 i drift -76
TAT 7 4200 0 >4 200 180 i drift -83
CANTAT 1 80 0 >80 19,43 i drift -61
CANTAT 2 1840 0 >1840 70,5 i drift -74
Columbus 1840 0 >1840 92,0 i drift -77
TAT 8 7 560 7 6560 37 800 335 besl. drift -88
TAT9 15 120 15 120 75 600 400 besl. drift -91
TAT 1 85 050 besl, drift -89
TAT 2 110 000 plan. drift -92

Kallor: Televerket, Report of the North Atlantic Consultative Working Group d v s
teleféretagen i USA, Kanada och Visteuropa.

! Investeringskostnaden anges med den dollarkurs som gillde vid investeringstillféllet.
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Investeringskostnaderna rasar
med optisk sjokabel

Teoretisk investeringskostnad per telefoni-
férbindelse for atlant-telekablar($).
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Tidpunkt nér olika atlant-telekablar tagits
eller planeras tas i drift.

Investeringskostnaderna rasar for sjohabelférbindelser mellan Visteuropa och
USA. Kostnaderna ser ut att ndrma sig noll ndr gdrdagens analoga teknik jamfors
med optisha sjokablar som TAT 8, TAT 9 och TAT 10. Denna vision har skapat
ett oerhirt intresse for att snabbt bygga interkontinentala sjokablar. Figuren ovan
visar en teoretisk jamforelse mellan investeringskostnaden per telefonifirbindelse i
de olika transatlantiska sjokablarna. Kostnadsskillnaden mellan gdrdagens och
dagens teknik dr egentligen dnnu storre dn grafen visar eftersom dollarkursen inte
dr omriknad. Dollarkursen vid investeringstillfillet anvinds har.



16 OMVALVNING I TELEVARLDEN

De laga kostnaderna per forbindelse i optisk sjokabel har #iven foriand-
rat forhédllandet mellan sjokablar och satelliter. Det ir satellitorganisatio-
nen Intelsat som svarar for satellitkapaciteten for atlantteletrafik. Intel-
sat har sinkt sina priser kraftigt.

Televerket berdknar att kostnaden per satellitforbindelse &r cirka
150 000 kronor per &r efter den senaste sdnkningen, d vs en halvering
jamfort med tidigare.

De laga kostnaderna for trafik via optisk sjokabel utgor ett direkt hot
mot Intelsat. Intelsat &r vérldens storsta satellitorganisation och bildades
1964. Intelsat har 14 satelliter i drift och ytterligare sju skall séindas upp
fram till 1991. Agare till Intelsat ér 109 teleférvaltningar runt om i vérlden.
Storsta deldgare dr det amerikanska foretaget Comsat. De nordiska tele-
forvaltningarna dger 1,7 procent i Intelsat. 1985 virderades Intelsatsyste-
met till 17,4 miljarder kronor.

Satellittrafiken garanterad

Intelsat har hittills haft huvuddelen av sina intékter just frn atlanttrafi-
ken. Den storsta anvéndaren av Intelsats satelliter, amerikanska AT&T,
har dock riaddat organisationen genom att garantera att éven i fortsétt-
ningen ldgga en stor del av sin teletrafik via satellit. Hosten 1987 ingick
AT&T och Comsat en 6verenskommelse i saken. Denna éverenskommel-
se har sannolikt rdddat Intelsat till mitten av 90-talet, enligt svenska
bedomare. Risken hade annars varit att Intelsat pa kort sikt forlorat en
stor del av trafikvolymen till optiska sjokablar.

Overenskommelsen mellan AT&T och Comsat tillgodosdg politiska
krav frdn den amerikanska regeringens regleringsmyndighet FCC. FCC
motiverar sina krav med bl a sidkerhetsskil. De vill garantera att bade
sjokabel och satellit anvinds for atlanttrafiken.

Déremot vill de visteuropeiska teleforvaltningarna ha bort alla politis-
ka krav for att kunna vélja det billigaste alternativet. Men eftersom
AT&T dominerar i USA nér det géller utlandstrafik styrs dven Visteuro-
pas val av trafikvdg av AT&T.

Amerikanska AT&T, virldens storsta teleforetag och British Telecom
International (BT1I) ir storsta enskilda deldgare i bAde TAT 8 och TAT 9.
De bada kablarna har ett trettiotal deliigare.

Maénga av dessa foretag ér ocksd dominerande delédgare i sjokablarna
TPC 3 och PACRIM EAST i Stilla Havet. TPC 3 svarar for trafiken
mellan USA och Japan. PACRIM EAST skall svara for trafiken mellan
USA och Nya Zeeland/Australien.
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Stor nitkapacitet

En rad andra mindre optiska sjokablar ér beslutade eller planeras tas i
drift de ndrmaste aren. Flera sidana kablar gir frin vésteuropeiska
kontinenten mot Storbritannien. Flera av dem ér anslutna till de transat-
lantiska optiska sjokablarna. Tack vare detta skapas ett sammanhéngan-
de digitalt nit med mycket stor kapacitet.

Flera stora medelhavslédnder har skapat egna sjokabelsystem som skall
anslutas till TAT 9. Det giller MAT 2 och EMOS 1.

I Ostasien planerar ménga linder p4 motsvarande sétt att forbéttra
kommunikationerna. (Se kartan.)

Det brittiska foretaget Cable & Wireless Plc. dr huvudégare i atlantka-
blarna PTAT 1 och PTAT 2. C&W ir éiven delédgare i North Pacific Cable
1i Stilla Havet. NPC 1 &r avsedd for trafik mellan Ostasien och USA.
Aven Japan och Hong-Kong kan fa trafik via NPC 1.

C&W:s vision &r att skapa ett eget digitalt ndt frin Hong-Kong till
Visteuropa, dels via optiska sjckablar, dels via ledningar genom USA.
C&W:s vision #r en 6ppen utmaning mot de stora bjéssarna som domine-
rar den internationella teletrafiken. Det giller framst AT&T, BTI och
japanska utrikesteleforvaltningen KDD.

C&W ir ett mycket lonsamt telebolag som dger och driver telenit i flera
lander. C&W #ger brittiska Mercury, som dr huvudkonkurrent till British
Telecom i Storbritannien. C&W é#ger ocksa det lokala teleforetaget i
Hong-Kong. Dessutom driver man telenit 4t ett antal mindre ldnder som
tidigare ingick i det brittiska imperiet.

Framfor allt planerar C&W och dess samarbetspartners att hyra ut
kapacitet till stora internationella foretag som har egna foretagsinterna
datakommunikationsnét.

Hot om éverkapacitet

1 den snabba f6rdndring som &r pa vig dr dock dverkapacitet ett uppen-
bart hot. Det géller sdrskilt for atlanttrafiken. Det innebar att en viktig
konkurrensfaktor blir att ha tillging till de billigaste férbindelserna,d v s
den modernaste teknologin. Detta kan i sin tur leda till att nigon av de
grupper som konkurrerar om den internationella trafiken anser det moti-
verat att ligga ut ytterligare optiska sjokablar for att darmed fa tillgdng
till billigare forbindelser &n konkurrenterna.

Under 1987 sammanstillde teleférvaltningarna pa bada sidor om At-
lanten en prognos over kapacitetsbehoven fram till &r 2000. P4 70-talet
skapades en sérskild samarbetsform, North Atlantic Consultative Pro-
cess (NACP), for atlantteletrafiken. Inom ramen for NACP diskuteras
bade trafikbehov och vilka tekniska lésningar som skall viljas.



18 OMVALVNING I TELEVARLDEN

Om man jimfor de trafikbehov som redovisas med den kapacitet som ér
pa vig att skapas for atlanttrafik, blir hotet om 6verkapacitet uppenbart.

1987 uppgick det samlade telekapacitetsbehovet for Nordatlanten till
mellan 25 663 och 26 014 telefoniforbindelser. (Se tabell 2.) Ar 2000
beriiknas behovet uppga till mellan 116 000 och 125 353 telefoniférbindel-
ger.

Dessa kapacitetshehov kan vi jimfora med den kapacitet som faktiskt
kommer att finnas. Enbart de tre havskablarna TAT 8, TAT 9 och PTAT
1 kommer i borjan av 90-talet att tillsammans ha en kapacitet om minst
150 000 telefoniférbindelser. Utdver dessa finns gamla havskablar. Agar-
na till PTAT avser att bygga PTAT 2 och de stora forvaltningarna
diskuterar TAT 10.

Tabell 2. Prognos for behov av telekapacitet i atlantregionen

Ar Antal forbindelser  Andel digitala Antal telefoniférbin-
fran Europa till forbindelser delser Europa till
Nordamerika procent Nordamerika

1987 19 045 14 25 663

1930 21011 40 40 301

1995 29 418 64 69 775

2000 41 445 78 116 000

Ar Antal forbindelser  Andel digitala Antal telefoniférbin-
frin Nordamerika  forbindelser delser Nordamerika
till Europa procent till Europa

1987 21 991 6 26 014

1980 20 628 43 40 531

1995 30 003 64 71514

2000 44 425 8 125 353

Kalla: North Atlantic Consultative Conferens 1987, d v s teleféretagen i USA, Kanada
och Visteuropa.

Dessutom finns satellitkapaciteten. Intelsat planerar att ha tre satelli-
ter av typen Intelsat VI i drift for Atlanten i mitten av 90-talet. Dessa tre
satelliter kommer att ha en mojlig kapacitet for-450 000 digitala telefoni-
forbindelser. (Se tabell 3.)

Intelsat VI utgor en ny satellitgeneration som har higre kapacitet 4n de
tidigare generationerna Intelsat VI och Intelsat VA. Kostnaden per for-
bindelse sjunker, men inte till samma niva som for optiska sjokablar.
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Att vi kommer att f4 ett ras for taxorna #r déirmed inte bara sannolikt,
utan borde vara sjilvklart for varje bedomare. Sénkta taxor blir nodvén-
diga for att stimulera en 6kning av trafiken.

Tabell 3. Kommunikationssatelliter for Atlanttrafik 1987
Internationella satellitorganisationen Intelsat

Satellittyp Antal Antal Antal Andel
satelliter forbin- mdéjliga digitala
delser telefoni- forbindelser
forb.
Intelsat VA 6 72 000 72 000 <20 %

Kommunikationssatelliter for Atlanttrafik 1995
Internationella satellitorganisationen Intelsat (prognos)

Satellittyp Antal Antal Antal Andel
satelliter forbin- moéjliga digitala
delser telefoni- forbindelser
férb.
Intelsat VI 3 80 000 450 000 100 %
Killa: Televerket

Konkurrens kan driva pa prisraset

Méjligen kan de nya konkurrerande sjokablarna péskynda prisraset.
Detta giller framfor allt for PTAT 1. Det amerikanska foretaget Nynex
Corporation vill bli deldgare i PTAT 1 genom deléigarskap i det ameri-
kanska foretaget PTAT System Inc. Nynex vill déirmed konkurrera med
AT&T om den lénsamma utlandstrafiken.

Nynex &r ett av de sju stora regionala teleforetagen, ett av de sk
Bellbolagen. Om Nynex far sitt tillstdnd forutspar televerket hardare
konkurrens och att teletaxorna rasar snabbare. Ett annat av Bellbolagen,
Pacific Telesis, samarbetar med C&W om trafik via NPC 11 Stilla Havet.

Nynex méste dock lata amerikansk domstol prova deldgarskapet. En
dom vintas blir klar under varen 1988. Vissa bedomare inom televerket
forutspar dock att de sju Bellbolagen forr eller senare kommer att fa
mojlighet att driva utlandstrafik. Detta kommer i sd fall att paverka
konkurrenssituationen.
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De sju Bellbolagen ér stora teleforetag och deras omséttning varierar
mellan 50 och 60 miljarder kronor per foretag. De forsoker alla expandera
pa den internationella marknaden.

Konkurrerande satellitsystem

Privata amerikanska satellitféretag kan komma att paskynda hela ut-
vecklingen mot Gppen konkurrens om atlanttrafiken.

Det finns ett privat amerikanskt foretag som heter Pan American
Satellite (PanAmsat). PanAmsat forsoker f4 myndigheter i USA och
Storbritannien att ge tillstdnd fér verksamheten. De brittiska myndighe-
terna har under varen 1988 accepterat att PanAmsat far erbjuda trafik till
brittiska kunder. PanAmsat hoppas nu att &ven andra lénder i Viisteuro-
pa skall acceptera konkurrens till Intelsat. Det &r mojligt att Sverige blir
ett av de forsta linderna i Visteuropa som séger ja till trafik via PanAm-
sat.

PanAmsat skall enligt planerna f4 sin forsta satellit i rymden i juni i &r.
Den skall vara klar for drift vid drsskiftet 1988-1989.

Marknadsbeddmare spekulerar om att dven andra amerikanska satel-
litforetag skulle kunna folja i PanAmsats fotspar. Blir detta fallet kan
resultatet bli ett allmént krig om marknaderna. Flera faktorer talar for ett
sddant scenario. Det kan didrmed bli privata satellitforetag som gér i
spetsen for att sdnka atlantteletaxorna.

Problemet for PanAmsat &r att satelliternas livslangd ar kortare &n 10
ar och innan dess méste verksamheten ge vinst. Diérmed blir det nédvén-
digt att snabbt fylla upp satelliten med trafik. De optiska sjokablarna
diremot dr konstruerade for betydligt langre livstid. Detta innebér att det
kan bli just privata satellitforetag som gér i spetsen niir det giller att
séinka teletaxorna. De privata satellitforetagen méste vara aggressiva och
snabbt fylla sina satelliter.

Det éir den amerikanska regeringen som driver fram en situation med
konkurrerande privata satellitsystem. Ett exempel pé detta dr att ameri-
kanska FCC forsoker fa koordinering mellan PanAmsat och Intelsat for
hela Visteuropa. Koordinering med Intelsat for varje enskilt land #r
nédviindig om trafik skall komma tillstdnd enligt de internationella regler
som giiller. Om koordinering genomfors skapas férutsattningar att starta
trafik. FCC:s agerande #r en mycket viktig markering eftersom FCC ér
organ for den amerikanska regeringen. -

En lavin har startat genom de amerikanska Atgdrderna menar svenska
bedémare. De senaste dren har amerikanska satellitforetag gjort framsto-
tar om att 4 driva trafik mot Visteuropa. Men de har inte kunnat starta
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ndgon verksamhet eftersom det kriivs att de visteuropeiska linderna
accepterar nykomlingarna. En svéngning &r pa védg i Visteuropa efter
starkt amerikanskt tryck.

PanAmsat har tidigare fatt tillstdnd av den amerikanska tillstdnds-
myndigheten FCC att hyra ut ledningar for fasta forbindelser mellan USA
och Peru.

FCC har dock krdvt att PanAmsat skulle finna samarbetsparter i
Visteuropa for att trafik skall tillitas. P4 denna punkt har PanAmsat haft
problem. Foretaget har haft omfattande diskussioner med brittiska
C&W:s dotterbolag Mercury. Mercury séger att PanAmsat inte erbjudit
konkurrenskraftiga priser. Mercury jimfor dd med tex sjokabeln
PTAT 1. Enligt Mercury ér sjokabelalternativet det bésta och billigaste
for atlanttrafiken. Eftersom C&W gor stora investeringar i optiska sjo-
kablar #r det inte s& konstigt att Mercury intar en avvaktande héllning till
PanAmsat.

Men PanAmsat har under véren 1988 ingatt samarbetsavtal med svens-
ka Comvik Skyport AB, ett foretag i Kinneviksgruppen. Det &r det forsta
officiellt kiinda avtal som PanAmsat natt med nigot kommersiellt foretag
i Visteuropa.

Comvik Skyport siiger att foretaget har avtal om 540 telefoniférbindel-
ser till USA. Det &r digitala forbindelser med hastigheten 64 kbit/s. Det &r
nidstan lika ménga forbindelser som televerket hittills haft till USA.
Comvik vill hyra ut fasta forbindelser for foretagsinterna nat till olika
foretag.

Comvik Skyport har begirt tillstdnd av den svenska regeringen for att
starta trafik via PanAmsat till Nordamerika. Flera skil talar for att
Comvik Skyport far sitt tillstdnd. Den svenska regeringen har sagt ja till
att Comvik Skyport far driva trafik med fasta forbindelser till USA under
forutsdttning att det dr forenligt med den svenska telepolitiken. Telever-
ket skall utreda saken och enligt killor i televerket ar det sannolikt att
Comvik Skyport far méjligheter att verka.

Det innebér att Sverige kan bli ett av de forsta léinderna i Visteuropa
som accepterar satellittrafik som konkurrerar med Intelsat pa atlantrut-
ten.

Det ér sannolikt att PanAmsats agerande far en helt annan effekt. Det
kan péskynda taxesiéinkningarna. De tunga aktorerna kommer sannolikt
att sénka taxorna snabbare for att kunna behdlla sina marknadsandelar.
Denna konkurrens &r till uppenbar fordel fér anviindarna.

Hur fylla kablarna?

Hur skall den enorma nya telekapaciteten for atlanttrafik anvindas pa
90-talet? Vad skall den kapacitet anvédndas till som inte tiicks in av de
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trafikprognoser som uppgjorts? De liggande trafikprognoserna anger att
trafiken skall vixa med mer dn 400 procent till &r 2000.

Négot sékert svar finns inte i branschen.

Goran Roos, chef for utlandssektionen i televerkets nitavdelning, spar
att 6verkapaciteten kan komma att anviindas for bildéverforing. Roos har
svért att se att dagens traditionella tjénster skall kunna fylla kapaciteten.

Vad séiger Cable & Wireless Plc, huvudégare i PTAT och initiativtagare
till NPC?

Martin Bull, ansvarig for affarsutveckling inom C&W, tror att nya
tjanster kommer att expandera nr stor och billig transmissionskapacitet
blir tillgénglig. Han forutspér att antalet hyrda forbindelser okar. Inter-
nationellt verksamma foretag vill ha fler hyrda férbindelser for sina
interna nét. Samtidigt menar han att telefonin fortsitter att dominera.

Vad séiger Nynex Corporation, som planerar att bli deléigare i PTAT 1?

G Yakanich #r ansvarig for kopet av PTAT System Inc. inom Nynex
Corporation. Enligt hans uppfattning finns en stor och otillfredsstalld
efterfrdgan pa bredbandstjéinster. Det giller framfor allt fasta forbindel-
ser med hastigheten 1,5 Mbit/s mellan New York och London. PTAT:s
kunder kommer att vilja ha bidde konventionella, hyrda och kopplade
forbindelser.

Yakanich séiger att Nynex dnnu inte har klart for sig hur anviéindarna
kommer att nyttja den nya stora kapaciteten nér priset blir det rdtta. Han
menar med andra ord att liga priser pa teleférbindelser kommer att
stimulera anviindarna att utnyttja mojligheten.

Yakanich papekar dessutom att det inte &r nédvindigt att fylla PTAT
for att verksamheten skall bli lonsam. Nynex ser PTAT som en langsiktig
investering och déirmed kriivs inte att verksamheten skall l6na sig genast.

Svenskt perspektiv
Hur ser d& framtiden ut ur svenskt perspektiv? Vilka teletrafikprognoser
finns och vad séger de stora anviéindarna?

Vi borjar med att beskriva den svenska utlandsteletrafiken.

Idag finns cirka 8 300 utlandsforbindelser for publika tjénster i Sverige.
Det giiller friimst telefoni. Dértill finns cirka 650 uthyrda ledningar som
anvinds for interna datanit i olika foretag. Antalet forbindelser 6kar med
cirka tio procent per &r fér bade kopplade tjéinster och uthyrda ledningar.

Den totala svenska utlandstrafiken #r viird cirka 3,5 miljarder kronor,
vilket alltsd dr de totala intéikterna for utlindska teleforetag och telever-
ket sammantaget.
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1987 uppgick televerkets intikter for utlandstrafik till totalt 1,7 miljar-
der kronor. Det motsvarar 23 procent av televerkets totala trafikintikter.
Trafikvolymen okar med drygt tio procent per &r. P& kort sikt sjunker
trafikintdkterna genom de kraftiga taxesinkningar som genomforts un-
der 1988.

Mesta utlandstrafiken till Norden

Utlandstrafiken gér i forsta hand till Norden och Vésteuropa. Norden
svarar for 47 procent av trafikvolymen. Europa i 6vrigt svarar for 40
procent. USA svarar for sju procent och Gvriga linder runt om i viirlden
for sex procent.

Nistan alla trafikintékter genereras i det kopplade niitet, alltsd det
vanliga telefoninitet. Det svarar for 92 procent av trafikintikterna. De
tjinster som d& utnyttjas dr overvigande telefoni samt i begriinsad ut-
strickning telefax och datakommunikation. (Se tabell 4.)

Telex ger sju procent och de sérskilda dataniten datex och datapak
svarar for en procent av trafikintékterna.

Tabell 4. Televerkets intikter fran utlandstrafik delad pa

nittjanster
Tjinst 1987 1995
(prognos)
procent procent
Kopplade telefoniniitet,
tjiinsterna telefoni, telefax
och datel uppringt 92 74
Telex 7 5
Datex >1 2
Datapak >1 19
Kiilla: Televerket

I trafikprognosen for 1995 ér det framfor allt datapak som viixer. (Se
tabell 4.) Televerkets prognos siger att datapak skall svara for 19 procent
av trafikintékterna 1995, medan datex svarar for tva procent. De koppla-
de niiten skall svara for 74 procent, en minskning med 18 procentenheter.
Telex skall svara for fem procent, en minskning med tva procentenheter.
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Tabell 5. Televerkets utlandstrafik
Teletrafikvolym for de tio storsta linderna

Land Andel av trafiken
fordelade pa linder
procent

Finland 20

Norge 14,5

Danmark 13,5

Viisttyskland 10

Storbritannien 8,5

USA 7

Frankrike 3

Schweiz 3

Italien 3

Holland 3

Summa 85,5

Killa: Televerket

De stora svenska anviindarna av telekommunikationer, hur bedomer de
framtiden? Vad vill de ha?

Jag har varit i kontakt med négra av de stora féretagen, Volvo, Elektro-
lux, SKF, ASEA Brown Boweri (ABB), Ericsson, SAS, Atlas Copco,
Sandvik, Scania och SE-Banken.

De flesta av dessa foretag har egna interna datanit. De har omfattande
och expanderande verksamhet utomlands. Det &r denna typ av foretag
med omfattande internationella telekommunikationer som ér de attrakti-
va kunderna pa den internationella telemarknaden. Televerket vill natur-
ligtvis ha kvar de hér foretagen som kunder, men andra teleférvaltningar
och specialiserade telekommunikationsforetag vill sdlja sina néttjénster
till dem.

Televerkets hotbild

Nir televerket malar upp en hotbild infor framtiden, s& innebér den att
denna typ av internationella svenska storforetag viljer att kipa sina
internationella néttjénster av andra teleférvaltningar, t ex de brittiska
foretagen BT eller C&W:s dotterbolag Mercury. Andra hot pa televerkets
himmel dr amerikanska IBM och General Electrics dotterbolag GEISCO,
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som via sina internationella datanit séljer specialiserade datatjénster,
t ex koncernrapporteringssystem och elektronisk post.

Hur ser d4 de svenska storforetagen pa framtiden? Hair foljer fem
viktiga punkter:

1. De flesta viintar drastiska prissinkningar av de internationella tele-
taxorna.

2. Trafiken okar i de flesta foretags interna ndt med mellan 10-20
procent per ar.

3. Trafiken i de interna niten kan komma att 6ka dramatiskt tack vare
ritningsoverforing via internationella forbindelser, menar flera verk-
stadsforetag. Det giller 6verforing av tekniska konstruktionsritningar
producerade med dator, s k Computor Aided Design (CAD).

4. Flera foretag planerar att koppla sina abonnentvixlar till de foretags-
interna dataniten. Dirmed riknar man med att séinka telefonikostnaden
drastiskt for en del av den internationella telefonin. Detta kan kraftigt
oka trafiken i de interna datanéten.

5. Flera foretag pekar ut lander dar det finns patagliga problem med
telekommunikationerna. Det giller sdrskilt linder i Asien, Afrika och
Latinamerika.

Flera nya tjinster

De olika foretagen pekar dven pé en rad nya tjénster dér de riknar med
okad trafiktillvéixt. Det giller framfor allt trafik for meddelandehante-
ring, elektroniska handelsdokument och filéverforing.

Vad ér den kostnadseffektivaste datakommunikationslésningen for de
stora foretagen?

De flesta av foretagen menar entydigt att den billigaste 16sningen for
dem &r foretagsinterna datanit i kombination med publika datanét. De
flesta talar om att bygga ut sina foretagsinterna nit.

Intresset verkar lagt for IBM:s och GEISCO:s nittjinster. Flera av
foretagen har tittat pa dessa alternativ, men menar att de ar alltfor dyra.

Att hyra fasta forbindelser stdr i centrum for intresset. Foretagen
riknar med kraftigt séinkta hyreskostnader for fasta ledningar de nédrmas-
te dren. Hittills har en fast forbindelse till USA kostat cirka en miljon i
érshyra, medan en forbindelse till Visteuropa har kostat 300 000 till
400 000 kronor per ar.

De svenska foretagen vill ocksd ha vad som kallas one-stop shopping,
alltsd mojlighet att hyra fasta forbindelser hela viigen mellan tva punkter
av ett enda telebolag. Betalning, service och kvalitet garanteras i ett enda
paket.
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Maste hyra flera forbindelser

Hittills har internationellt verksamma foretag sjélva varit tvungna att
hyra flera kortare forbindelser i olika léinder for att skapa en enda sam-
manhéingande internationell forbindelse. Nar det uppstatt fel i nétet har
det ofta varit krangligt att 16sa saken. Att kunna garantera kvaliteten pa
kommunikationen har dérfor ett stort virde.

Hur moter televerket den nya situationen? Det éir en intressant friga av
flera skal, dels ur ren svensk synvinkel, dels déirfor att televerket ligger
langt framme jamfort med andra teleférvaltningar. Andra kommer alltsa
att folja i televerkets spér.

Televerket dr offensivt pa den alltmer konkurrensutsatta marknaden.
Man satsar pa en rad olika alternativ. Verkets strategi &r att ga i spetsen
for avregleringarna och bygga upp en stark marknadsposition pd den
konkurrensutsatta marknaden.

Televerket bygger ut sin internationella nitkapacitet kraftigt genom
delédgande i framfor allt nya optiska sjokablar. Det ger forst och friamst
tillgdng till de billigaste internationella férbindelserna. Diirmed kan tele-
verket ldttare mota priskonkurrens pa internationell trafik i framtiden.

For att vinna 6kad slagkraft samarbetar de nordiska férvaltningarna,
t ex nér det giller att skapa teleforbindelser till och frdn Norden. S& &r
fallet med en optisk sjokabel mellan Danmark och Storbritannien. Sjoka-
beln UK-Danmark 4 tas i drift hosten 1988 och kapaciteten &r 21 000
mojliga telefoniférbindelser. Det innebér en kraftig kapacitetsokning for
trafik mellan Norden och Storbritannien och dven Nordamerika. Mellan
Sverige och Danmark installeras dessutom en optisk sjokabel med kapaci-
tet for 41 250 méjliga telefoniforbindelser.

Starkare samarbete

Samarbetet mellan de nordiska teleforvaltningarna har forstirkts. Vid
vissa av kopen har den nordiska gruppen agerat gemensamt och vid andra
tillfdllen har varje forvaltning agerat for sig.

Sedan tidigare samarbetar de inom satellitorganisationen Intelsat.
Norden har gemensamt hyrt cirka 1 000 forbindelser av Intelsat for trafik
mot Nordamerika.

Televerket éiger tva procent i TAT 8 och 0,7 procent i TAT 9. Det giiller
tillsammans 650 forbindelser eller méjligen 3 250 telefoniférbindelser.

Televerket har kopt in sig i sjokablarna TPC 3 till Ostasien och Pacrim
East till Australien. Verket hyr digitala forbindelser genom USA. Resulta-
tet blir att man far billigaste mdjliga forbindelser hela végen till Australi-
en.
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Televerket har dven kopt sjokabelférbindelser i TAT 9 till Spanien och i
MAT 2 vidare till Italien. Det innebér att man fir egna forbindelser,
huvudsakligen via optisk sjékabel, mellan Sverige och Italien.

Det finns uppenbara fordelar med detta sett ur svensk synvinkel, bl a
okar det pressen p4 visttyska Bundespost. Hittills har Bundespost tagit
ut en mycket vinstgivande transittaxa nér televerket hyrt kapacitet for
teletrafik via Visttyskland till Italien och Sydeuropa. Enligt televerket
har transitinkomsterna varit ett verkligt gulddgg for Bundespost.

Eftersom Visttyskland ligger centralt i Viisteuropa &r det manga tele-
forvaltningar som behovt forbindelser genom landet.

Genom att kipa kapacitet i sjokablar kan televerket kringga Vasttysk-
land och skapa billiga digitala forbindelser till Italien. Ddrmed méste
Bundespost séinka sin transittaxa eller riskerar att forlora hela transittra-
fiken.

Televerket har dven gjort ett vidgval nir det giller att etablera trafik
med de nya amerikanska foretag som vill ha trafik mot Visteuropa. Det
giiller i forsta hand MCI och Sprint, som televerket har startat samarbete
med.

Tidigare har televerket haft all telefonitrafik mot AT&T. MCI och
Sprint konkurrerar med AT&T om internationell teletrafik. Bdda har
egna nationella lingdistansnit i USA.

Biittre service

Televerkets fordel med flera amerikanska samarbetsparter &r bl a biittre
service. Mdjligen driver televerkets samarbete dven fram sénkta avrik-
ningstaxor. MCI och Sprint kan séinka kundtaxorna mer éin AT&T, enligt
de regler som giller i USA. Detta kan séinka totaltazan och 6ka televerkets
intiikt.

Inom televerket forutspar man att det pa sikt kan bli s& att AT&T tar
75 procent, MCI 15 procent och Sprint tio procent av den svenska
kopplade trafiken till och frdn USA. Véren 1988 hade televerket 608
ledningar for kopplad trafik till USA. Av dem svarade AT&T for 524.

Televerket forhandlar dven med brittiska Mercury om att starta kopp-
lad trafik. Hittills har man bara samarbetat med BTI for trafik till
Storbritannien.

Kommunikationslésningar for internationella koncerners interna niit
utgor en viixande marknad. Televerket pekar sjilvt pA BT1 som en av de
viktiga konkurrenterna p4 denna marknad.

De stora pengarna ligger i att kunna silja skridddarsydda nitlosningar
for fasta forbindelser. Televerket har skapat ett séirskilt foretag som skall
gd in pa denna marknad.
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STS ny typ av foretag

Foretaget heter Scandinavian Telecommunication Services AB (STS).
STS dr en helt ny typ av foretag och ndgot motsvarande har tidigare inte
funnits i Vésteuropa. Firetaget ér inte bundet av CCITT:s rekommenda-
tioner for prissdttning av teletjinster, utan arbetar helt p& marknadsvill-
kor.

Bolagskonstruktionen innebir att televerket via Teleinvest dger 48
procent av foretaget, medan isléindska férvaltningen éger fyra procent och
de 6vriga nordiska teleférvaltningarna 16 procent var. Teleforvaltningar-
na i de nordiska linderna har sagt ja till STS och det nya samarbetspro-
jektet har fatt nodvindigt politiskt stod.

STS ér egentligen ett konsult- och forséljningsbolag, eftersom man hyr
sina tjdnster fran teleforvaltningarna. STS arbetar p& flera omraden.
Framfor allt géller det att erbjuda internationella fasta férbindelser.
Firetagets mél dr att kunna erbjuda one-stop shopping. Till visea lander
dr det mojligt, medan det finns juridiska hinder i andra.

STS forsoker sélja losningar som okar effektiviteten i storforetagens
internationella nit. Det giller t ex att lidgga in telefoni, telefax, elek-
tronisk post och andra tjiinster i de internationella féretagens interna niit.

1987 hyrde de nordiska teleforvaltningarna ut cirka 800 fasta forbindel-
ser for internationell trafik. Sverige dominerade med omkring 600 forbin-
delser. Den nordiska marknaden omsitter varje &r cirka 250 miljoner
kronor. Snittkostnaden per uthyrd férbindelse skattas till mellan 300 000
och 400 000 kronor.

Vill ha halva marknaden

STS hoppas kunna ta 6ver en stor del av marknaden, bl a hélften av den
svenska marknaden. Malet ér att gd med vinst 1989 och ha en omséttning
pa mellan 50 och 100 miljoner kronor 1990.

Féretaget har erbjudit fasta ledningar med kraftig prisreduktion jim-
fort med normalpriset. For USA-forbindelser har foretaget reducerat
priset med 40-50 procent i enskilda fall. For europaférbindelser har
reduktionen varit 20 procent. Intresset bland svenska foretag med inter-
nationella nit har visat sig vara stort.

Verksamheten gér till sd hér:

STS skapar digitala forbindelser med mycket hog kapacitet mellan
Norden och enskilda punkter ute i vérlden. Den hoga kapaciteten kan
sedan delas s& att olika foretag fir hyra den kapacitet de onskar.

STS har en central driftkontroll for alla férbindelser. Kunderna garan-
teras 24-timmars service. Mellan Sverige och Holland skapas under 1988
en 2 Mbit/s-forbindelse. Svenska foretag kan hyra billigare kapacitet till
kontinenten via denna forbindelse #n om de sjélva hyr en ledning till
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samma punkt. STS talar om en prisreduktion med 20 procent.

STS skall ha forbindelser till USA, Kanada, Hong-Kong, Singapore,
Japan och Australien. Strategin dr att silja forbindelsekapacitet till de
internationellt verksamma nordiska koncernerna. Pé papperet ser det ut
som en defensiv strategi. Alternativet skulle ju kunna vara att BT1 istéllet
tog over hela affiren. BTI skulle d& hyra en nédtstump av televerket for den
allra sista delen av niitet in till det svenska foretagets huvudkontor.

Offensiv strategi

Sett ur svensk och nordisk synvinkel blir det #nd4 en offensiv strategi,
eftersom framfor allt Sverige har ménga internationellt verksamma fore-
tag. Om STS kan silja sina tjénster till de nordiska foretag som har
internationella nit, innebér det att STS sannolikt kan driva en mycket
lonsam verksamhet. Sammantaget betyder det mgjlighet till reell expan-
sion.

STS siljer dven andra tjénster till storforetag med behov av internatio-
nella telekommunikationer. Satellitférbindelser som utnyttjar VSAT-
tekniken dr ett exempel. Forkortningen stir for Very Small Aparture
Terminal och innebér att billiga antenner anvinds foér datakommunika-
tion.

Foretag som ASEA Brown Boweri (ABB) menar att det &r en bra
l6sning for vissa ldnder, sérskilt sddana med outvecklade teleniit. ABB
vill ha denna typ av lésning till Indien, dér det vanliga telenitet inte
racker till.

STS dotterbolag Interpak siljer kommunikation i det viirldsomspén-
nande datanitet Infonet. Via Infonet kan abonnenterna kommunicera
enligt X.25-standarden. Infonet &r alltsd ett paketnit. Aven detta &r en
tjéinst som i forsta hand riktas till stora foretag med behov av internatio-
nell kommunikation.

Lars-Erik Aberg, VD for STS, menar att det kommer att klarna pa
marknaden 1991-1992. D4 star det klart vilka aktdrer som blir starka. De
niarmaste dren kommer de internationella 6verenskommelserna att rivas
upp och konkurrens att etableras.

Det finns en uppenbar risk att de nya aktorerna pa4 marknaden, BTI,
Mercury m fl, tar éver, menar han. Om STS inte hade skapats skulle
televerket ha riskerat att forlora de internationellt verksamma svenska
storforetagen som kunder for internationell trafik.
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Bundespost vill starta eget

Flera tunga viisteuropeiska teleférvaltningar Gverviiger att skapa egna
bolag som arbetar som STS. Tv4 av dem &r visttyska Bundespost och
franska France Telecom.

Thomas Hiibner, ansvarig for storforetagskunder i Bundespost, menar
att forvaltningen kommer att skapa en motsvarighet till STS. Han siiger
att Bundespost méste reagera eftersom BTI, AT&T, IBM och GEISCO
forsoker fA de visttyska storforetagen som kunder for internationell
trafik.

Hiibner séger att de stora pengarna finns i skriddarsydda nitverkslos-
ningar for foretagen. Bundespost vill inte enbart hyra ut rdkapacitet och
sedan lata andra kommunikationsforetag tjéina pengar.

En analogi till detta vore att séga att Bundespost erbjuder och siljer
vatten till ndgon som koper det och sedan foridlar vattnet till coca-cola
och tjénar stora pengar, menar Hiibner.

Bernhard Rouzxeville ér ansvarig for storforetagskunder inom France
Telecom. Han séger att France Telecom forstker skapa en tillfillig
organisation som skall siilja one-stop shopping och value added services
(forddlade néttjénster), t ex elektronisk post. Den tillfilliga organisatio-
nen skall fungera tills France Telecom blir omorganiserat.

Rouxeville tror att tjinsten one-stop shopping for internationella fore-
tags interna ndt kommer att inforas snart. Han menar d4 att kunden bara
har kontakt med ett enda huvudansvarigt teleforetag.

Europeiska regler

Rouxeville menar dock att one-stop billing, d vs att rdkningen skulle
betalas till en enda teleférvaltning, inte infors lika snabbt. France Tele-
com vill ha europeiska regler for hur one-stop shopping skall fungera.
France Telecom accepterar inte tredjepartstrafik. Tredjepartstrafik inne-
bir att ett telebolag hyr férbindelser av en teleniitsdgare och i sin tur hyr ut
forbindelsen till en slutkund. Tredjepartstrafik &r en forutsittning for att
one-stop shopping skall kunna erbjudas fullt ut.

Aven om det #r uppenbart att konkurrens slar igenom pa den interna-
tionella marknaden for teletjénster, s& paverkas den sérskilt av avregle-
ringen i de stora industriléinderna. Manga linder har éinnu inte avreglerat.
Déremot dr processen igdng i industrilinderna.

Reglerna for konkurrens pd den nationella telemarknaden sitts av
regeringarna,

Avregleringen ir en fortgende process och det dr dérfor inte sjélvklart
vad resultatet blir av de nationella politiska besluten. Varje regering tar
stéllning till i vilken omfattning den vill tilldita konkurrens. Fa regeringar
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#r beredda att tilldta en helt fri marknad nér det géller alla néttjénster i
sitt land. Restriktioner finns i alla linder nér det géller néttjédnster. Det &r
vanligen sd att linderna t ex beslutar hur manga féretag som skall f& driva
och silja de viktigaste nittjénsterna. En helt fri marknad nér det giller
néttjdnster dr dirfor en illusion. Det blir de foretag som far tillstdnd att
verka som konkurrerar med varandra nir det giller de allra viktigaste
tjéinsterna, t ex telefoni.

Avregleringarna i Visteuropa stdr nu i centrum. USA, Japan och
Storbritannien har tidigare valt vég vid sin avreglering.

Avregleringen géar snabbt

Under det senaste aret har avregleringen i Visteuropa tagit ett rejilt steg
framét genom de forslag som lagts fram i Visteuropas tva folkrikaste
stater, Frankrike och Visttyskland. Foérslagen dr mycket viktiga. De
anger sannolikt roérelseriktningen &ven for en rad andra ldnder som
kommer senare.

I praktiken innebir forslagen att konkurrens etableras pé alla omraden
utom for telefonitjiansten. Fordandringarna skall genomféras inom négra
ar. Forslagen overensstdimmer med den inriktning som EG angivit for
avreglering inom EG.

De tidigare monopolen Bundespost och France Telecom fir ddrmed
behélla sjélva kédrnverksamheten. Bundespost och France Telecom skall
omorganiseras. Omorganisationen innebér att de dels fir monopolverk-
samhet i en organisation, dels konkurrensutsatt verksamhet organiserad i
dotterbolag. Det ér en organisationsmodell som svenska televerket haft i
maénga ir.

De bada linderna vill ha konkurrens inom omraden for nya teletjénster.
Dit skall nya privata foretag slussas for att silja olika néttjénster.

I Frankrike far privata foretag driva nit for t ex datakommunikation,
personstkning, mobiltelefoni och value added services. Den franska rege-
ringens forslag presenterades histen 1987. Fordndringarna skall trida i
kraft innan EG skapat sin interna fria marknad 1992.

I Vasttyskland skall nya privata foretag fA driva nét for bl a mobiltele-
foni och value added services, enligt det forslag som regeringen presente-
rat.

Taxestrukturen dr en viktig fraga i bAda linderna. Inriktningen &r att
teletaxorna skall vara mer kostnadsbaserade. Sarskilt i Visttyskland ar
detta en viktig fraga, eftersom taxorna tidigare konstruerats s att Bun-
despost arligen skulle inleverera 6ver tio miljarder kronor till finansmini-
steriet.

Det skall bli fri konkurrens pd marknaden for den utrustning som skall
anslutas till teleniitet.
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Sverige utreder nitkonkurrens

I Sverige presenterade regeringen sitt forslag om framtidens telekommu-
nikationer i april 1988. Forslaget innebir att det blir fri marknad for den
utrustning som skall anslutas till teleniitet. Detta var véntat.

Den svenska regeringen vill dock utreda en rad fragor som hinger
samman med nétkonkurrensen. Framfor allt vill man utreda televerkets
regionalpolitiska och sociala ansvar.

Verket planerar att tilldta tredjepartstrafik i sitt nat. Har vill regering-
en ndrmare utreda effekterna av detta. Om tredjepartstrafik inte tillits
blir det svérare for utlindska teleforetag att silja one-stop shopping i
Sverige.

Regeringens motiv &r sannolikt att tredjepartstrafik paverkar hela den
svenska telemarknaden, bl a skulle tredjepartstrafik driva pa en kost-
nadsanpassning av riksteletaxorna.

Regeringen antyder dven att den vill utreda villkoren for tilldelning av
radiofrekvenser. Detta ér en viktig friga nir det giller férutsittningarna
for ndtkonkurrens, eftersom mobiltelefoni &r en av de teletjéinster som
expanderar snabbt. O
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2 Utsatt glesbygd

Glesbygdsforetagen riskerar att hamna ordentligt pa ef-
terkiillken nér det gilller telekommunikationer. De digitala
telefonstationerna kommer sist pd de sma orterna. Ett
tidsgap skapas under vilket foretag pa stora orter far
bittre telekommunikationer in foretag pa sma orter.

Glesbygdsforetagen kan kompensera sin beligenhet ge-
nom att betala extra och dirmed omedelbart fa en anslut-
ning till det digitala niitet. Fér enskilda féretag kan dock
priset vara for hogt och de far da viinta ett antal ar pa
anslutning till digitala telefonstationer.

De svenska glesbygdsforetagen befinner sig dock i en
bittre situation én sina motsvarigheter i vara nordiska
grannléander. I vissa delar av Norge och Finland saknas
idag tekniska mojligheter att erbjuda glesbygdsforetagen
anslutning till det digitala teleniitet.

Glesbygden i Sverige brottas samtidigt med ett allvarligt
strukturellt problem. Sysselsidttningen i naringslivet vi-
ker och prognoserna talar om stark tillvaxt i lanshuvud-
stader och universitetsorter.

Detta kapitel behandlar glesbygdens kort- och langsikti-
gamojligheter att fa biittre telekommunikationer samt den
strukturella férandring av niringslivet som ér pa vag. O
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Glesbygdsforetagen far
bittre teletjanster sist

Av Gite Andersson

Landets glesbygdsforetag riskerar att hamna pa efterkilken
nir det giller telekommunikationstjinster.

P4 de stora orterna inférs nu snabbt den digitala tekniken.
Foretagen erbjuds biittre kvalitet, t ex snabbare koppling och
bittre horbarhet. Den digitala tekniken skapar en ny och hogre
standard.

Till glesbygden kommer digitala telefonstationer senare, i
siamsta fall efter ar 2010. Forst da kan samtliga féretagsabon-
nenter fa alla fordelar i det digitala niitet.

Problemet ér inte litet. Drygt 20 procent av landets abonnentledningar
finns utanfor de stora orterna och far digital teknik sist. Det giller 1,1
miljoner abonnentledningar som #r anslutna till landets 6 000 sm4 tele-
fonstationer.

Glesbygdens tillgang till det digitala nétet kommer slutligen att bli en
politisk friga. Regeringen planerar att tillsidtta en parlamentarisk utred-
ning som skall ta stéllning bl a till den saken.

Glesbygdsforetagen &r sdrskilt viktiga, eftersom de avgér om ménni-
skor skall kunna leva och bo i glesbygden.

Tendensen dr att avancerade telekommunikationstjanster blir en vé-
sentlig konkurrensfaktor inom néringslivet. Det ér ett av skilen till att
enskilda glesbygdsforetag inte vill véinta upp till 20 &r pa digitala telefon-
stationer.

Televerkets alternativ for glesbygdsforetagen ér att de betalar extra och
dérmed omedelbart far en sérskild fjirranslutning till ndrmaste AXE-
station.

Callans Trd AB i Erikslund, atta mil véister om Sundsvall, befinner sig
idag i denna situation. Callans Tré kan fjdrranslutas till AXE-stationen i
Sundsvall, men maste d& betala en mycket hog extraavgift. Telekostna-
den okar med minst 100 procent. (Se karta.)

Foretagets omsittning var 70 miljoner kronor under firra verksam-
hetsaret och antalet anstillda &r 65. 90 procent av forséljningen sker pa
export och foretaget dr mycket beroende av goda telekommunikationer.
Callans Tri séljer sdgade, hyvlade och impregnerade trdvaror.

- Ett foretag som siljer 90 procent pa export behver en kontinuerlig
kundkontakt, sdger VD Arvid Callans. Telefoni &r livsviktigt for oss.
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Mobiltelefonen fungerade biittre

Callans Tré har drabbats av omfattande problem med telekommunikatio-
nerna under senare ir. Nar det var som vérst gick Arvid Callans ut och
ringde frdn mobiltelefonen. Den fungerade bittre. Kapaciteten i telendtet
ar nu hogre, men kvaliteten pé telefonin ér fortfarande undermaélig, menar
Callans. Idag héinder det att telefonsamtal bryts och detta drabbar sérskilt
datatrafiken. Det tar tid att koppla upp forbindelsen pé nytt.

Callans menar att det &@r en oerhord skillnad nér han jamfor med
kvaliteten for AXE-anslutna. Televerket har pd prov dragit fram en
digital férbindelse for Callans Tré. Problemet for Arvid Callans &r priset.

Foretagets normala telekostnad ér cirka 200 000 kronor per ar. Telever-
ket har presenterat en offert som innebér att Callans skulle kunna fa lika
goda telekommunikationer som foretagen i Sundsvall har. Extrakostna-
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Skogsfiretaget Callans Trd AB i Erikslund i Medelpad mdste betala mellan 100
och 200 procent extra pd telerikningen for att fé& en fjarranslutning till det digita-
la telendtet i Sundsvall. Om CallansTri vintar till 1993 kan firetaget ansluta sig
till AXE-station i Ange i stiillet. D kan extrakostnaden bli mellan 25 och 50 pro-
cent.Foretaget vill helst inte vinta alls.
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den blir d4 mellan 200 000 och 400 000 kronor, d v s arskostnaden okar
med mellan 100 och 200 procent. Om alla tdnkbara rabatter tillgrips blir
det minst 200 000 kronor extra. Kostnaden 400 000 kronor &r berdknad
utan rabatter. Dértill kommer engéngsavgifter vid installationen. (Se
tabell 6.)

Arvid Callans dr definitivt inte beredd att betala den stora extrakostna-
den.

- 30 000 kronor extra skulle jag vara beredd att betala for béttre
kvalitet, séger han. Det &r en 6kning med 15 procent. Jag kanske skulle
kunna betala 50 procent extra. Men en dubblering accepterar jag inte.

Det innebir att Callans Tri inte viljer fjarranslutning till AXE-statio-
nen i Sundsvall.

Datorstyrd produktion

Callans Trd AB har en telefonvixel med atta abonnentledningar, tio
enskilda abonnemang, sju mobiltelefoner, fyra larmtelefoner och fyra
mobilsokare (MBS). For textkommunikation anvinder foretaget telex
och telefax. Produktionen &r datorstyrd och varje vecka hamtas ny infor-
mation via teleniitet till datorerna.

Foretaget ir anslutet till en éldre, analog telefonstation i Johannisberg.
Den har 859 abonnentledningar, fungerar bra och kommer sékert inte att
bytas fore &r 2010, enligt televerket. Néirmaste storre station finns i Ange
och dit dr det tva mil. Enligt planerna skall Ange f& AXE-station 1993.
Om Callans Tri vintar till 1993 och fjérransluter sig till Ange kan
extrakostnaden bli mellan 25 och 50 procent jamfort med dagens kostna-
der. Allt med utgingspunkt fran dagens taxor.

- Jag dr inte beredd att acceptera sédmre kvalitet pa telenétet &n mina
konkurrenter i tjugo ar, séiger Callans. Tidsaspekten &r viktig. For varje
dag som jag har béttre kvalitet pa teleniitet pdverkas foretagets verksam-
het.

Han menar att extrakostnaden for anslutning till AXE i Ange ér méjlig
att acceptera.

- Men jag &r inte n6jd med att viinta i fem &r. Vart mal blir att snabba
pa AXE-stationen till Ange, séiger han och syftar pa den lokala féretagar-
foreningen. I Ange finns en foretagarforening som aktivt drivit pa for
bittre telekommunikationer.

Arvid Callans menar att det principiellt &r fel att foretag i glesbygd far
betala extra fér samma tjinst som foretag i Sundsvall har.
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Tabell 6. Extrakostnad for fiarranslutning av Callans Tra

AB till AXE i Sundsvall
1. Fjidrrabonnemangskostnad for foretagsviixeln Pallas med 8 viixelledningar.
Engéngs- Ab. avgift
avgift per Ar
8 befintliga viixelledningar 9 600
Johannisberg-Sundsvall (75 km) 40 000 160 000
Extra transmissionsutrustning 24 000 7 680
Summa 64 000 177 280

2. Fjirrabonnemang per enskilt telefonabonnemang

Engéngs- Ab. avgift
avgift per Ar
1 ny telefonledning 600 1200
Tillégg, 1900 m utom teletiitbygd 12 950
Digital forbindelse
Johannisberg-Sundsvall (75 km) 5000 20 000
Extra transmissionsutrustning 3000 960
Summa 21 560 22 160
Fér 10 telefonabonnemang blir det 215 600 221 600

Den absolut higsta rabatt som dr méjlig dr 50 procent, enligt Sundsvalls teleomrade.
Detta forutsitter dock att Televerket kan géra négon form av samordningsvinst ge-
nom att skapa digitala forbindelser till Johannisbergs lokalstation.

Killa: Sundsvalls Teleomrdde april 1988

Glesbygden halkar efter

J Bérje H:son Tornakull pa televerkets marknadsavdelning i Stockholm
konstaterar att glesbygden maste fa den digitala tekniken efter de stora
orterna. Det &r en utdragen process att byta teknikgeneration. Televerket
kan inte byta over en natt i hela niitet. Glesbygden stér sist i kén.
Tornakull séger att televerket ér berett att fjarransluta foretagsabon-
nenter till det digitala niitet, men att det skall ske pd affirsméssiga

Han pépekar att fjiirranslutningen innebiir att abonnenten vill ga fore i
den koordning som televerket upprittat for byte av telefonvixlar. Vill
man g& fore i kén bor man ocksa fa betala for det.

Tornakull séiger att det finns faststéllda normer for horbarheten i
telefonniitet. Om de uppfylls och abonnenten #nda vill ha battre kvalitet
for telefoni genom fjiirranslutning till det digitala nitet, fir kunden betala
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extra. Nagon kvalitetsnorm for datakommunikation i telefonnitet finns
dnnu inte.

Nir det giller Callans Tré menar Tornakull att dven en extrakostnad’
pé 100 procent, d v s 200 000 kronor per &r, skulle kunna vara motiverad
for foretaget om man jamfor med andra kostnader for verksamheten.

I televerkets huvudkontor trycker man dven pd en helt annan sak.
Televerket investerar mer i Norrland &én i andra delar av landet. I Norr-
land bor 11 procent av landets befolkning medan televerkets investeringar
i Norrland svarar for nidra 16 procent av det statliga verkets totala
investeringar. Se dven kapitel fem om teletaxornas historia. Dér beskrivs
hur subventioneringen etablerades p& 30-talet.

En annan synpunkt frén televerket i Stockholm handlar om att Callans
Tré kommer att fa siinkta telekostnader genom att taxorna for riks- och .
utlandssamtal séinks. Aven denna sdnkning bor vigas in nidr man tar
stillning till en fjirranslutning till det digitala nétet, menar man.

Men éven om Callans raknar med de senaste kraftiga taxesiinkningar-
na for utlandstrafiken si sénker detta totalkostnaden med uppskatt-
ningsvis tio procent, enligt foretagets uppskattningar. Sammantaget kan
det ddrmed #nda kosta minst 100 procent extra for fjarranslutning i
Sundsvall.

Olof Ulander, teknisk chef for Sundsvalls teleomrade, menar att tele-
verket méste ta ett béttre ansvar for glesbygden.

Sundsvalls teleomrade &r den del av televerket som driver verksamhe-
ten i Visternorrlands lédn och de nordligaste delarna av Gévleborgs lin.
Teleomradet har ett eget resultatansvar och skyldighet att driva en lon-
sam verksamhet enligt de direktiv som #garen, d v s staten, faststéllt.

Smaéorterna i strykklassen
- Om vi inte gor ndgot kommer det alltid att vara ett glapp mellan
telendtet i storstad och glesbygd, siger Ulander. D4 kommer foretagen i
glesbygden att f simre telekommunikationer #n sina konkurrenter pa
storre orter.

- Den tekniska utvecklingen gor att alla smé orter kommer i strykklas-
sen. Och det har vi inte velat erkdnna. Fragan dr nu hur vi skall 16sa saken.

I Sundsvalls teleomrade finns sammanlagt 496 telefonstationer. De
flesta &r smastationer och kommer inte att bytas fore &r 2000. De stora
orterna far AXE-stationer forst. Sundsvall fick AXE-station 1985. Orn-
skoldsvik far det 1990, Hudiksvall 1991, Hérnosand, Sollefte4 och Ange
1993.

Enligt teleomradets berdkningar finns det fiirre &n 100 foretag i Vis-
ternorrland som kan vara i samma situation som Callans Tri. Ungefir ett
dussin av dem har hittills varit i kontakt med Sundsvalls teleomrade.



40 OMVALVNING I TELEVARLDEN

Olof Ulander understryker att problemen for glesbygdsforetagen &r
langsiktiga. I praktiken #r det flera faktorer som samverkar, bl a 6kad
konkurrens pé telemarknaden med minskade majligheter till subventio-
ner. Samtidigt sker en teknisk utveckling som innebir att televerkets
kostnader for nétet i glesbygden vixer, relativt sett.

Svarare fa subventioner

For glesbygden ir kdrnproblemet egentligen det hir:

Mgjligheterna till subventioner ser ut att minska i och med att telever-
kets olika taxor kostnadsanpassas. Samtidigt skulle glesbygden behdva
Okade subventioner for att kunna hiinga med i den tekniska utvecklingen.

Men Olof Ulander tror inte p4 tkade subventioner. Att subventionera
anslutning av glesbygdsforetagen till det digitala nitet #r en omdijlig
losning i en strikt konkurrenssituation, menar han.

Den l6sning som Ulander ser pa kort sikt ér att féretag som Callans Trd
viljer en fjarranslutning till det digitala nétet.

- Sammantaget kan det vara motiverat for glesbygdsforetagen att
betala extra for att hdnga med i den tekniska utvecklingen, séger han.

Hittills har televerket inte gitt ut med nigon aktiv marknadsforing fér
fjarranslutning till det digitala nitet. Det vill Ulander gora i fortséttning-
en.

Det som avgor det enskilda foretagets kostnad for fjdrranslutning ar i
forsta hand avstdndet mellan foretaget och ndrmast tillgéingliga anslut-
ningspunkt i det digitala nétet. Callans Tré &r ett tydligt exempel pa
detta.

Kostnaderna for fjérranslutning sjunker ocksé for glesbygdsforetagen i
takt med att det digitala nitet vixer med allt fler stationer.

Fjarranslutning mojlig

Jimfort med andra linder med utbredd glesbygd befinner sig dock de
svenska glesbydsforetagen i en bittre situation. I Sverige &r det digitala
nitet relativt lingt utbyggt och det &r i princip tekniskt mgjligt att ordna
fjarranslutning for glesbygdsforetagen.

I ménga andra lander har de digitala néten inte byggts ut lika langt. Dar
#r det i praktiken inte tekniskt mdjligt att ansluta alla glesbygdsforetag
till det digitala nétet. Enligt vad som framkommit géller detta idag for
delar av Norge och Finland.

Problemet i Sverige giiller frimst abonnentens kostnader for fjarran-
slutning. Uppenbarligen kan for hoga kostnader innebéra ett direkt hin-
der for enskilda foretag.
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Omfattningen av glesbygdsproblemen blir klarare nér Olof Ulander
beskriver situationen for Sundsvalls teleomrade.

Teleomradets omséttning var cirka 600 miljoner kronor under 1987.
Det uppfyllde knappt det avkastningskrav som staten satt upp, d v s tre
procent. Teleomradet har 1 600 anstiillda. Huvuddelen av inkomsterna,
cirka 60 procent, kommer fran den teletrafik som genereras i telefonnétet.
Det finns sammanlagt 212 000 abonnentledningar.

Hushallen svarar for 70 procent av telefoni-intikterna och foretagen for
resten. En stor del av foretagens trafik #r rikstrafik.

Mest l6nsam #r rikstrafiken och lokal trafik pad de stora orterna.
Glesbygden subventioneras med detta overskott. Det finns ett antal sméa
telestationer som inte lonar sig. Intiikterna fran dessa glesbygdsstationer
kan inte bdra investeringskostnaderna for att byta till digital teknik.
Subventioner behovs for att mojliggora byten till AXE-stationer.

Rikstrafiken mindre l6nsam

Exakt hur ménga olonsamma gleshygdsstationer som finns vet inte tele-
omradet idag. Men under 1988 kommer nya berdkningsmetoder att inf-
ras som innebir att det gér att se hur lonsam varje station &r.

Den lingsiktiga trenden ér att vinsterna fran rikstrafiken minskar. Det
dr ett av de viisentliga problemen. Om teleomradets inkomster bara sig ut
att 6ka skulle det vara enklare att subventionera glesbygden och snabbare
byta till digital teknik.

Olof Ulander gor en grov skattning och séger att om taxan for rikstrafi-
ken helt kostnadsanpassades skulle teleomradet forlora minst 50 miljoner
kronor per 4r.

Enligt Ulander skulle en sidan férdndring troligen resultera i att
teleomradet méaste skéra ned investeringarna. Det skulle sannolikt inne-
biira att bytet till digitala telefonstationer i glesbygden ytterligare skjuts
pé framtiden. Bara de investeringar som kan motiveras utifrdn strikt
lonsamhetssynpunkt skulle di genomforas.

- De som skulle forlora mest pa en fullstéindig kostnadsanpassning av
teletaxorna blir sannolikt glesbygden, séiger Ulander.

Samtidigt understryker han att den ldngsiktiga trenden &r att taxorna
blir mer kostnadsanpassade. Han tror dock att det gér att 4stadkomma en
kompromiss som ger méjlighet att fortsdtta subventionera glesbygden.

Ulander tror inte att televerket fr sddan konkurrens i Sverige att det &@r
motiverat att fullstindigt kostnadsanpassa taxorna.
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Teknisk utveckling en nackdel

Den tekniska utvecklingen dr en annan faktor som talar till glesbygdens
nackdel. Den leder till att televerket far ett vixande kostnadsgap mellan
utpriglad glesbygd och stora tiitorter. Den langsiktiga kostnadsutveck-
lingen per forbindelse kommer att forsitta glesbygden i en svér situation,
menar Ulander.

Det hela giller i praktiken genombrottet for optotekniken. Ulander
beskriver problemet s hir:

Det kostar cirka 25 kronor per meter att pltja ned en kabel oavsett
vilken kabel som viljs. Grdvs kabeln ned blir det dyrare. En fiberkabel

‘kostar 60 till 70 kronor per meter och anvinds for att koppla samman
storre orter som Sundsvall, Ostersund och Umea.

En fiberkabel har stor kapacitet. P4 90-talet kan en enda kabel klara
hundratusentals férbindelser. Televerkets kostnad per férbindelse blir
extremt ldg da tiotusentals abonnenter delar kapaciteten i fiberkabeln.

Till ett mindre samhille med t ex 200 hushall och ett litet foretag
anvidnds normalt en plastisolerad kopparkabel. Den kostar fem till tio
kronor per meter. En sidan kabel kan innehalla 30 eller fler digitala
forbindelser. Kapaciteten rédcker for ett litet samhille.

Problemet iir kostnaden per digital forbindelse. Det blir kanske tusen
ginger dyrare att forse det lilla samhiillet i skogen med en digital forbin-
delse per anviindare &n att gora motsvarande i det stora sambhiillet.

Sammantaget betyder det att det relativt sett blir allt dyrare for
televerket att erbjuda det mindre samhiillet forbindelser, medan det blir
allt billigare att erbjuda forbindelser till storre orter. Det innebar att det
¢ k landsniitets andel av televerkets totala kostnader kar. Landsnétet ér
niitet fran de stora till de sm4 stationerna i nitet.

Billigare till utlandet

Utvecklingen inom opto-omréadet innebir att det i framtiden kan bli
billigare for televerket att erbjuda en férbindelse mellan Sundsvall och
Kopenhamn &n mellan Sundsvall och Johannisberg (75 km).

For glesbygden dr det hér ett problem, eftersom televerket vill ha
snabbare foljsamhet mot de verkliga kostnaderna for den nya tekniken,
d v s att ny och billig teknik skall sl igenom i liigre taxor fér anvéindarna.
Rent teoretiskt innebir det att det skulle kunna bli billigare att ringa frin
Sundsvall till Képenhamn én frdn Sundsvall till Johannisberg.

- Frégan ir hur vi skall kringgd den kostnadsfélla som &r pa vig att
skapas, siiger Ulander.

Teknikutvecklingen kan komma i motsittning till televerkets mal att
skapa ett taxesystem med tre klasser, lokal-, nir- och rikstaxa, om
taxorna skall vara kostnadsbaserade, menar han.
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Vid sekelskiftet och dérefter kommer dessutom s k bredbandskommu-
nikation med mycket hoga datahastigheter. Det giiller hastigheter som &r
minst 27 000 génger hogre én vad som erbjuds i dagens analoga niit.

Ulander menar att bredbandstillimpningar forst kommer till stéiderna
och senare till glesbygden. Diirmed kan éven detta missgynna glesbygds-
foretagen.

Finns d4 inga tekniska nyheter pa vig som kan 16sa problemet och géra
det billigt att klara digital teknik till glesbygden?

Televerket har tillsatt en central grupp som arbetar med glesbygdsfra-
gor. Framfor allt tror gruppen pa nya radiobaserade losningar. Glesbygds-
gruppen rdknar med att nya radioldnklésningar skall kunna vara framme
redan 1989. DA handlar det om 16sningar som patagligt kan séinka kostna-
den for att erbjuda foretagskunder fjarranslutningar till det digitala nétet.
I béista fall kan det innebira uppskattningsvis 40 procents reduktion per
forbindelse jamfort med dagens kostnader. Detta skulle mojligen kunna
vara ett alternativ for att ge t ex béttre telefonitjénster.

For ménga glesbygdsforetag kan detta 6ppna nya majligheter. Men for
Callans Tré ger det inte sé stora fordelar eftersom naturen ar vildigt
kuperad i Visternorrland och da blir det inte lika billigt med radiolésning-
ar som i ett flackt landskap. Den bedémningen gor Sundsvalls teleomra-
de.

Bredbandsforbindelser via radioléink

Ett av de alternativ som diskuteras giller anviindningen av s k digitala
spridningslénkar fér bredbandstjiéinster. Med hjilp av spridningslénkar
skall televerket kunna erbjuda foretag i glesbygd forbindelser med hoga
datakommunikationshastigheter pd 90-talet. Tanken &r att t ex nigon
timme per dag kunna erbjuda en férbindelse med hastigheten 2 Mbit/s.
Det skulle kunna vara ett alternativ till bredbandsforbindelser via trad.
Detta alternativ skulle ge majlighet till bittre datakommunikation.

Det egentliga problemet for glesbygdsféretagen iir telekommunikatio-
nernas viéxande betydelse i hela niiringslivet.

For det enskilda glesbygdsforetaget vore det allra biist om foretagets
nytta av telekommunikationer var sd begriinsad att det utan problem
kunde viinta tills televerket byter till digital station.

Men tendensen ir dessviirre den att just avancerade telekommunika-
tionstjénster blir en viisentlig konkurrensfaktor inom néringslivet. Det dr
ett av skilen till att enskilda glesbygdsforetag inte vill viinta i 20 &r pa
anslutning till digitala stationer. Rimligen gor detta hela saken till en
politisk fraga.

I'mars 1988 kom kommunikationsminister Sven Hulterstrom med flera
viktiga besked i regeringens proposition om telepolitiken.
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Regeringen uttalar sitt stod for kostnadsanpassning av teletaxorna.
Dagens prisséittning av tjdnsterna dr sambhillsekonomiskt ineffektiv.
Overpriserna pa langviiga samtal innebiir att de efterfrdgas mindre én vad
som #r samhiillsekonomiskt effektivt med hinsyn till konsumenternas
efterfragan och televerkets kostnad for att producera dem, skriver rege-
ringen. Regeringen skriver & andra sidan att ett solidariskt betalningsan-
svar for glesbygden skall beaktas nér taxorna éndras.

Detta &r en viktig markering, eftersom det ér égaren till televerket,d v s
staten, som beslutar om de viktigaste teletaxorna och déirmed subventio-
nerna till glesbygden.

Taxorna alltmer kostnadsanpassade

Den rimliga slutsatsen av detta &dr att taxorna kommer att bli alltmer
kostnadsanpassade, men att samhillet dven i fortséttningen skall ta ett
ansvar for glesbygden.

Kommunikationsminister Hulterstrém foreslir att en parlamentarisk
utredning genomf6rs om bl a statens regionalpolitiska ansvar p4 teleom-
radet.

Ministern skriver att utredningen skall dverviiga vilka telekommunika-
tionstjénster som skall betraktas som grundléiggande. Idag giller det
enbart telefoni. Detta &r en kdrnfriga, eftersom alla abonnenter skall ges
mdojlighet att f4 de grundlédggande telekommunikationstjéinsterna.

For foretag i glesbygd blir den intressanta fragan pé vilka ekonomiska
villkor de fér tillging till det digitala nétets tjdnster.

Finansieringen av stddet till glesbygden &r en stridsfrdga. Hittills har
televerket genom omférdelning mellan abonnenterna fatt klara saken. I
diskussionen infor regeringens proposition har bl a Industriférbundet och
Naringslivets Telekommitté forordat att merkostnaderna for bl a gles-
bygden skall finansieras 6ver statsbudgeten.

Slutsatsen av detta &r att det blir politiska beslut som i praktiken avgor
hur glesbygdens telekommunikationer ser ut &r 2000. O
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Sysselsittningen minskar i glesbygd
och viaxer pa hogskoleorter
Av Gote Andersson

Infor 90-talet star Sverige infor sitt storsta regionalpolitiska
problem nagonsin. Sysselsiittningen kommer att fortsatta mins-
ka i de traditionella basniaringarna.

Avfolkningen av glesbygden fortsiatter. Framtiden ligger i att
bygga ut de hogre utbildningarna, oka antalet universitetsorter
och kraftigt 6ka antalet studenter. Dirmed skapas en grundval
for naringslivets fortsatta utveckling och en balanserad regio-
nal utveckling.

Alternativet ir ett vixande gap mellan vilmaende storstider
och stora regioner dar befolkningens standard ar ligre och
arbetslésheten stor.

Det iir budskapet fran Ake E Andersson, professor i regionalekonomi vid
Ume4 Universitet. I borjan av 1988 utndmndes Ake E Andersson till chef
for det nystartade statliga Institutet for Framtidsstudier.

For glesbygden ér goda kommunikationer, inklusive telekommunika-
tioner, viktiga for att védrna sysselséttning och motverka utflyttning.
Utan goda kommunikationer drabbas glesbygden hardare av de vintade
strukturfordndringarna.

Ake E Andersson forutspar att Sverige kommer att fordubbla antalet
studenter och antalet professorer under 30-talet. Han tror att beslutet
kommer 1990, efter det att den forskningspolitiska propositionen lagts
fram. Denna proposition férbereds nu av regeringen. Under 1989 presen-
teras en regionalpolitisk proposition och den kommer sannolikt att peka
at samma hall, enligt vad Ake E Andersson inhémtat.

Politisk enighet krivs

Hela saken kriiver politisk enighet och professor Andersson tror att
Atminstone socialdemokraterna och folkpartiet kommer att kunna enas i
sakfrégan.

Sverige har 1 300 professorer och 205 000 studenter vid higskolorna,
inklusive forskarstuderande. Denna senast tillgingliga siffra frdin SCB
giller for laséret 1985-86. De mer kvalificerade utbildningarna &r tre ar
eller lingre. P4 sddana utbildningar studerade 76 200 elever.

Drivkraften for denna foréndring ér de svenska foretagen. De satsar
kraftigt pa forskning och produktutveckling. For fortsatt expansion beho-
ver de fler anstiillda med hoga kvalifikationer.
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Naringslivet vill ha fler studenter

Antalet studenter och professorer kommer att firdubblas under 90-talet. Det firut-
spar Ake E Andersson, chef for det statliga Institutet for Framtidsstudier.

- Sveriges néringsliv har under de senaste tio dren gitt igenom den
snabbaste strukturomvandlingen i modern svensk historia, séiger Anders-
son. De foretag som viixer soker sig framfor allt till kunskapsintensiva
regioner med goda kommunikationer av alla slag.

Ake E Andersson har gjort en prognos dver den forviintade sysselsétt-
ningen i Sverige ar 2000. Den visar att antalet sysselsatta i yrken diir man
arbetar med kunskap och information tillsammans kan bli mer &n dubbelt
sd stort som antalet sysselsatta i varuhantering. Prognosen bygger pa en
framskrivning av den reella tillvixt som uppmittes under 60- och 70-
talen. (Se tabell 7.)

Den ekonomiska utvecklingen stiller politikerna infor en rad val.
Framfor allt giller det regionalpolitiska hénsyn. Sverige &r ett glesbefol-
kat land och den forviintade utvecklingen &r en utmaning mot den tradi-
tionella regionalpolitiken i Sverige.
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Tabell 7. Kunskaps- och informationshantering ger kad
sysselsittning vid sekelskiftet

(Prognos 1000-tal sysselsatta)
Arbetar med Totalt Andel Antal med postgymnasial
hantering av procent utbildning minst tva &r
Kunskaper 1 400 28 460
Information 800 16 160
Service 1 800 36 50
Varor 1000 20 10
Summa sysselsétining 5000 100 680
Kéilla: Ake E Andersson
Expansionen maste spridas

Ake E Andersson menar att politikerna bor gora ett aktivt val och stka
sprida expansionen till s3 manga orter som majligt.

- Lamnar vi utvecklingen fri &t marknadskrafterna far vi bara fem
regioner som vixer, siger han. Det &r Stockholm-Uppsala, Linkoping,
Malmé-Lund, Goteborg och Umea.

Men Andersson avvisar en fullsténdig utspridning av resurserna. Han
forordar en s k stodjepunktsfilosofi. Den innebér att antalet universitets-
orter utdkas sd langt det gar utan att det gors avkall pa kvalitetskraven
nér det giller forskning och undervisning. Universitet och hégskolor
krdaver en viss storlek. Ett universitet beh6éver ha minst 100 till 150
professorer och minst 6 000 studenter.

Det iir inte alls s4 att stora universitet r effektivare én smé, understry-
ker Andersson. En utredning gjord under 1987 visar att Linkoping,
Sveriges minsta universitet, var lika effektivt som landets storsta, dv s
universitetet i Lund. Effektiviteten méttes da bl a i antal utexaminerade
studenter och antal internationellt publicerade uppsatser.

Andersson forordar att hogskoleutbildningarna i Luled, Sundsvall,
Karlstad och Viixjo skall byggas ut till fullviirdiga universitet med egen
forskarutbildning. Dessutom bor ett universitet byggas pad Sddertorn,
strax soder om Stockholm. Sverige bor fa tio orter med egna universitet,
menar han.

De olika universiteten bor inriktas p& att stimulera utveckling av
foretag baserade p& den forskning som bedrivs pd respektive ort.
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”College-modell” bor skapas

Men higskoleorterna skall inte bli lottlosa, enligt Anderssons modell.
Idag finns i princip en hogskola i varje lin. Ake E Andersson menar att
grundutbildningarna bor byggas ut pa hogskoleorterna. Deras verksamhet
bor samordnas med universitetsorterna sd att ett s k collegeliknande
system skapas. Det skulle t ex innebira att hogskolorna i Kalmar, Karls-
krona, Kristianstad och Jonkoping kopplas samman med universitetet i
orterna. En sddan modell vill Andersson ha i hela landet.

Konsekvensen av Anderssons modell dr att universitets- och hogskole-
orterna expanderar. Ur regionalpolitisk synvinkel innebir det sannolikt
att befolkningen i glesbygd och p4 sm4 orter minskar, medan linshuvud-
stdderna fér storre befolkning.

For glesbygden ar problemet att sysselséttningen snabbt minskar i
traditionella néringar som bygger p& naturresurser. Ett alternativ kan
vara att foretag i storstadsregionerna légger ut jobb till glesbygdsforetag.
Det giller sddan verksamhet som inte &r direkt bunden till de stora
orterna. Andra alternativ &r att utveckla servicenéringar som bygger pa
turism och fritidsverksamhet.

For alla dessa alternativ ér goda kommunikationer betydelsefulla. Goda
telekommunikationer kan vara ett viktigt stod. Men Ake E Andersson
menar att det &r ett svirt problem att klara sysselséttningen i glesbygd.

- Det krivs tio ginger s& stor uppfinningsrikedom att skapa arbeten i
glesbygd jamfort med i storstdderna, séiger han.

Hogre realloner en losning

Finns d4 inga andra alternativ infor 90-talet? Ake E Andersson séiger inte
oviintat att huvudalternativet &r den vég han férordar. Ett annat alterna-
tiv &r att sldppa ivig reallonerna sé att utléindska férmégor lockas till
Sverige. D& kan foretagens behov av kvalificerad arbetskraft métas utan
utbyggnad av svenska universitet. Problemet blir d4 véixande arbetsloshet
i de regioner diir de stora foretagen inte expanderar.

Andersson ser inga andra alternativ i praktiken. Globalt utvecklas
ekonomin i samma riktning. Det finns stor och viixande efterfragan pé
produkter frdn kunskapsbaserade foretag.

- Det ir en tidsfrdga innan alla industrilinder méste sla in pa den vig
jag forordar, séiger han. De linder som inte viljer denna vig tvingas
minska reallonerna och far strukturella arbetsloshetsproblem.

Danmark, Holland och Storbritannien &r exempel p4 linder med séda-
na problem idag.

Andersson siiger att det innebir en ldngvarig process for ett land att
ligga om rodret. Det tar tio till 15 4r innan de verkliga effekterna mirks.
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Sverige pa forsta plats

Sverige ir inne i en speciell situation, betonar han. Vi ldgger idag tre
procent av bruttonationalprodukten (BNP) p4 forskning. Det innebér att
vi har passerat Japan och USA péd denna punkt och dédrmed ligger forst i
vérlden.

Detta &r i sin tur resultatet av en omstrukturering av de svenska
storforetagens verksamhet. I slutet av 70-talet beslét en rad svenska
foretag att satsa pa hogteknologi. Volvo, SAAB och Asea ér exempel pa
sédana foretag.

Den nya inriktningen kom efter det att Sveriges ekonomi och de
svenska foretagen hade drabbats mycket hirt av en serie ekonomiska
chocker under 70-talet. Inget land i Vésteuropa drabbades hardare av den
ekonomiska nedgingen under 70-talet &n just Sverige.

P4 80-talet har de strategiska besluten i de svenska storforetagen slagit
igenom. Den nya inriktningen resulterar i att storforetagen dammsuger
landet pa personer med kvalificerad utbildning. Inom foretagen forstérks
vidareutbildningen for att htja kompetensen hos de anstéllda.

De svenska foretagen har nu kommit sé lingt i sin satsning pa hogtek-
nologi att de inte ldngre kan hamta en stor andel information utifran, frdn
andra linder. Foretagen maste nu sjilva ga i brischen med egen produkt-
utveckling. Det giller t ex Volvo. Tidigare var Volvos eller Saab:s bilar
inte biittre én de tyska bilarna. Nu ér man p4 viig eller siktar pa att bli det.

P elektronikomradet har Sverige hittills suttit i baksétet och kunnat ta
del av resultatet frdn andra lénder.

Kvalificerad arbetskraft ett maste

Skall forskning och utveckling kunna bibehéllas p& den héga nivé som nu
etablerats kriivs mer kvalificerad arbetskraft till foretagens forskningsav-
delningar. Vill man dessutom silja mer avancerade produkter krivs
likaledes mer kvalificerad arbetskraft.

Dérmed kommer det svenska utbildningssystemet i centrum. I Japan
och USA #r némligen en betydligt higre andel av befolkningen utbildad p&
en kvalificerad akademisk niva. Det giller akademisk utbildning som &r
langre &n tva ar. O
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Battre kommunikationer
kan stiarka smaorter

Av Gite Andersson

Det som kan stirka glesbygden och de sma orterna i landet ar
béattre kommunikationer in till lanshuvudstiderna. Det ar vik-
tigt att det gar att arbetspendla till linshuvudstéiderna.

Det dr budskapet fran forskarna Roger Henning och Eskil
Ekstedt som bidda arbetar pd Radet for foretagslednings- och
arbetslivsfragor (FA-Réddet). De tror att ny teknologi och andra-
de produktionsférhallanden snabbt vinner insteg och att detta
sarskilt kommer att drabba naringarna i glesbygden och pa
mindre orter.

FA-Rédet dr en fristdende forskningsinstitution som finansieras dels via
basanslag frdn Svenska Arbetsgivareforeningen, dels via anslag fran all-
ménna och privata fonder.

Sysselsdttningen kommer att vixa i lainshuvudstédderna, enligt de bada
forskarnas prognoser. Forbittrade kommunikationer fran omland mot
lanshuvudstéderna blir en central friga, menar de.

- Upp till en timmes pendlingstid till arbetet kommer att accepteras,
menar de. Bittre kommunikationer innebir att det blir mojligt att bo pa
lingre avsténd frdn lanshuvudstdderna.

Biittre kommunikationer till linshuvudstiderna kan stirka glesbygd och smd orter.
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Centrum och periferi

Ekstedt och Henning anvinder tva sirskilda begrepp for att beskriva
forhallandena i Sverige. Begreppen dr centrum och periferi. Centrum
utgors av sex geografiska omraden i Sverige: Stockholm-Uppsala, Linko-
ping, Malmo-Lund, Goteborg, Umea och Lule4. I centrum bor mindre &n
hilften av Sveriges befolkning idag. Dir riknar de bdda forskarna med en
tillvéixt som drivs fram av marknadskrafterna. Periferin utgors av gles-
bygden, mindre orter samt kvarvarande ldnshuvudstéder. Dér bor idag
mer in hilften av befolkningen, men utvecklingen ér vikande totalt sett.
Néringslivet har inte samma tillvéixt som i centrum.

Vilket viirde har telekommunikationer i deras framtidsbild?

- Det ér delade meningar om virdet av telekommunikation, sett i ett
regionalt perspektiv, séger de.

De pekar dock pé ett alternativ dér telekommunikationer kan bli ett
stod for periferin.

- Kunskapsproduktion kan organiseras pa négra av de stora orterna
och delar av produktionen kan goras i periferin via telenétet, séiger Roger
Henning.

Det stora hoppet for periferin dr utflyttning av framfor allt enkel
tjinsteproduktion, menar de. Henning pekar p4 postgirot som har manga
anstillda i centrala Stockholm.

Postgirot i Géllivare
- Postgirot skulle kunna placeras i t ex Giillivare, séiger han och menar
att det finns en rad motsvarande exempel.

Tidigare satsade politikerna pa utbyggnad av industrin for att dka
sysselsittningen, papekar Eskil Ekstedt.

- Nu #r tjinsteproduktionen losningen. Men det tog ling tid innan
politikerna insag det.

Under véren 1988 kom de bida forskarna med en skrift som tar upp
foretagens beroende av den internationella marknaden. Férfattarna skri-
ver att de svenska storféretagen har blivit internationella institutioner.
Produktionen har koncentrerats till farre enheter och de har lokaliserats
niarmare marknaderna. De avancerade delarna av industrin soker sig
ndrmare universitet och forskning. Det leder till ekonomisk tillvixt i
dessa regioner.

Foridndringarna i den ekonomiska strukturen har lett till en lokal och
regional mobilisering for att vidrna om sysselsdttning och samhillenas
fortbestand.

Deras nya skrift dr en uppféljning av boken ”I framtidens kélvatten”
som kom ut 1986 och véckte stort uppseende. Henning och Ekstedt dr
medforfattare till boken.

Sverige star infor kraftiga strukturforidndringar och dagens samhiills-
struktur kommer att springas av de foréindringar som véntar i framtidens
samhiille, skriver de &tta forfattarna.
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Vidgade klyftor

De talar om kraftigt véixande regionala klyftor mellan olika delar av
landet, kraftigt Skade standardklyftor mellan de som hinger med pa
utvecklingstdget och de som stér kvar.

Boken séger dessutom rakt ut att det éir tveksamt om det etablissemang
som lett Sverige i modern tid kommer att kunna fortsétta styra landets
utveckling. Tveklost innebér formuleringarna en utmaning. Men i prakti-
ken &r det i forsta hand en uppmaning till landets politiska ledning att se
problemen och vilja rétt vig. I boken etablerade Ekstedt och Henning
begreppet centrum och periferi i sin beskrivning av Sverige.

Politikerna har bérjat diskutera hur Sverige skall méta framtiden.
Ekstedt och Henning férutspér att socialdemokraterna och folkpartiet
kommer att enas om en modell. De har #ven en klar bild av vad resultatet
kan bli.

De tror att partierna enas om att satsa pd expansion i de 18 lanshuvud-
stdderna. Hogskolor och annan verksamhet byggs ut. Det blir politiskt
oacceptabelt att tillita chimmad expansion pa landets stora universitets-
orter. O
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3 Nya teletjanster

Intelligenta Nat och flertjinstnitet ISDN star i centrum
vid utvecklingen av nya teletjinster pa 90-talet.

P4 lingre sikt ir EG:s RACE-projekt det riktigt stora
utvecklingsprojektet. RACE skall utveckla 2 000-talets
telenit.

ISDN iir en forkortning av de engelska orden Integrated
Services Digital Network. ISDN skall framfor allt ge
abonnenterna biittre kvalitet och hojd kapacitet pa abon-
nentledningen. ISDN kommer att siljas som en extratjanst
till de abonnenter som ér intresserade.

Intelligenta Niat (IN) skall gora det billigt att utveckla
programvara for nya teletjinster.

Starka krafter diven utanfor telekommunikationsbran-
schen vill skynda pé utvecklingen. Men det kommer att ta
tid innan kostnaderna for de enskilda anviandarna blir
tillriackligt 1aga for att stimulera en bred spridning av t ex
ISDN. Bedomare inom televerket férutspar att ISDN kan
fé en bredare spridning i Sverige forst efter 1995. I bérjan
av 90-talet kommer ISDN att bli en tjanst i férsta hand for
storre foretag.

Detta kapitel beskriver varfor intresset ar stort for nya
teletjinster, varfor det kommer att dréja en bra bit in pa
90-talet innan de nya tjansterna i praktiken blir tillging-
liga i Sverige och vart EG syftar med RACE. O
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Intelligenta Nt och ISDN skall ge
okad teletrafik och nya tjanster

Av Gote Andersson

Industrilinderna satsar pd att bygga digitala riksnit med optisk
kabel. En av destora féordelarna med dessa niit ar att kapaciteten
kan héjas mycket kraftigt med hjilp av ny transmissionsutrust-
ning och kostnaden per forbindelse sjunker dd dramatiskt. I de
viktiga industrilinderna blir niiten rikstickande pa 90-talet.

Teleforvaltningar och leverantorer stir diarfor infor utma-
ningen att férséka utnyttja de nya moéjligheterna och fylla tele-
niten med okad trafik.

Det ér flertjanstniitet, pa engelska kallat Integrated Services

Digital Network (ISDN), och Intelligenta Niit (IN) som star i
centrum. Tack vare ISDN och IN kan nya tjinster erbjudas som
gor det mojligt att kraftigt 6ka teletrafiken.
ISDN skall ge abonnenterna en digital abonnentanslutning till de digitala
néiten. ISDN innebér framst att kapaciteten och kvaliteten héjs p4 abon-
nentledningen. IN skall ge méjlighet till utveckling av helt nya teletjéinster
med hjilp av programvaror.

Milet dr att kunna erbjuda nya tjinster till liga priser. Ett intensivt
arbete pagar viirlden 6ver for att klara saken.

Redan idag kan ménga av tjdnsterna dstadkommas, men priset ar
alldeles for hogt. Med dagens priser ér ingen masspridning méjlig.

Industrin tjinar pa flertjéinstnitet ISDN

Samtidigt forscker starka krafter utanfor den traditionella telekommuni-
kationsbranschen driva p4 utvecklingen. Det &r en av de viktiga faktorer
som kommer att paverka utvecklingen, framfor allt utvecklingstempot.

Varfor gor man det?

Skiilet dr att de nya mdjligheter som de digitala teleniiten ger kommer
att paverka hela samhiillsekonomin pa ldng sikt.

Vi kan ta ett exempel fran bilforetaget Volvo som redovisades 1986 vid
Internationella Handelskammarens seminarium om ISDN.

En konstruktér med full datakonstruktionsutrustning kostar Volvo
mellan 1000 och 1500 kronor per timme. Om konstruktsren hade tillgang
till ISDN skulle hans produktionskapacitet fordubblas och det skulle
kosta 120 till 125 kronor per timme.

Exemplet redovisades av Volvo personvagnar. Med detta exempel som
utgdngspunkt ér det inte alls konstigt om industri- och handelsorganisa-
tioner forsoker driva pa utvecklingen.
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Det dr helt enkelt s& att de linder som snabbast kan bdrja utnyttja
mojligheterna i de digitala teleniten far en konkurrensfordel. Dirfor édr de
stora exportforetagen intresserade.

”Visteuropa frimst pa tele”

EG-kommissionen i Bryssel dr en av de starka krafter som nu forsoker
stimulera utvecklingen inom teleomradet. EG forsoker ta initiativ for att
Viisteuropa skall komma i ledningen pd telekommunikationsomréadet.
Tanken &r att detta skall vara en hivstang for att stirka Visteuropa mot
USA och Japan.

EG har tagit flera mycket viktiga standardiseringsinitiativ pa senare &r.
Ett av dessa giller att Visteuropa skall utveckla 2000-talets teleniit, ett
s k bredbandsnit. Enligt planerna skall ver tio miljarder kronor satsas
pé projektet. Detta nét har framfor allt hogre kapacitet &n ISDN.

Efter sekelskiftet kan bredbandsnit bérja byggas. EG planerar att satsa
totalt fem miljarder kronor pa projektet som har namnet Research &
Development in Advanced Communication Technologies for Europe
(RACE).

ISDN i Sverige

Vilka #@r da forutsdttningarna att erbjuda ISDN i Sverige och vilken
strategi har televerket?

For att forstd saken tittar vi forst pd hur digitaliseringen av telenitet
gér till.

Fram till nu har huvudmotivet fér den snabba digitaliseringen av
telenitet varit de stora rationaliseringsvinster som televerket gjort. Den
nya digitala tekniken spar ndmligen miljardbelopp varje &r.

Telenétet bestdr av riksnit, mellanortsnit och lokalnit. Héri ingér
#iven de stationer som kopplar trafiken. Totalt finns i Sverige idag (april
1988) sex miljoner abonnentlinjer och 5,5 miljoner abonnenter. 1,75 miljo-
ner abonnenter dr anslutna till digitala stationer, AXE-stationer. Det
finns 120 000 riksniitsforbindelser och 6ver hilften av dessa ér digitala.

1990 skall 2,5 miljoner abonnentlinjer vara anslutna till AXE. Riksné-
tet skall dd omfatta cirka 150 000 férbindelser och av dessa skall cirka
100 000 vara digitala. Antalet abonnentledningar véxer med cirka tva
procent per ir, medan antalet riksnétsférbindelser vixer med 15 procent
per &r.

De nytillkommande abonnentledningarna ansluts i huvudsak till AXE-
stationer. I riksniitet installeras bara digitala forbindelser.

Under 1986 installerade televerket AXE-stationer for 300 000 abon-
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nentlinjer. Darvid nedmonterades analog stationsutrustning avsedd for
250 000 abonnentlinjer. Stationsutrustning avsedd for 130 000 linjer
flyttades och Ateranviindes genom att kapaciteten utokades i andra analo-
ga stationer. Utrustning for 100 000 linjer skrotades.

Det innebiir att cirka sju procent av stationsutrustningen byttes, flytta-
des eller var del i utokning under ett enda &r. Med denna &rstakt byts eller
flyttas i princip alla telefonstationer pé 15 ar. Snabbare &n sd gir det inte
att byta telefonstationer i Sverige. Det blir helt enkelt for dyrt. De flesta
telefonstationer &r 20 ar eller dldre.

Televerket spar miljarder
Det grundlidggande motivet for att villja digital teknik dr ekonomin.

Om televerket skulle vilja att anvéinda analoga stationer istillet for
digitala skulle merkostnaden vara uppskattningsvis 275 miljoner kronor
per ar. Det dr ndmligen cirka 30 procent billigare per abonnentlinje att
installera digital teknik. I riksniitet &r kostnaden per digital férbindelse
ungefir hélften jamfort med vad det skulle kosta att uppratta motsvaran-
de analog forbindelse.

Televerket har dven byggt ett helt nytt digitalt signaleringssystem och
dirmed sparas stora pengar. Signaleringssystemet styr teletrafiken i
niitet och heter Gemensam kanalsignalering (GK-signalering).

En stor ekonomisk fordel med GK-signalering ér att detta system spar
kapacitet i riksnétet. I de delar av riksniitet dir GK-signalering finns i
drift okar kapaciteten med 15 procent, enligt televerkets utredningar.
Idag finns GK-signalering i drygt halva riksnitet och det motsvarar en
besparing i storleksordningen 800 miljoner kronor. Eftersom kostnaden
for att skaffa och installera det nya signalsystemet var under 100 miljoner
kronor #r fordelarna uppenbara.

Den stora vinsten &stadkoms genom att uppkopplingstiden for samtal
minskar drastiskt. I det digitala nétet tar det kortare tid én en sekund att
koppla upp ett samtal. I det analoga nétet kan det ta 20 sekunder att
koppla upp ett langviga samtal. GK-signalering ér samtidigt grundvalen
for att i framtiden kunna erbjuda en rad nya teletjéinster som inte &r
mdjliga i det analoga niitet.

En annan besparing giller drift och underhall. Kostnaderna for detta
uppgick under 1987 till cirka en miljard kronor. Televerket berdknar att
minst 50 procent av detta kan sparas niir teleniitet dr helt digitalt.
Besparingarna kommer gradvis nér telenitet digitaliseras. I det digitala
niitet finns méjlighet till automatisk provning, évervakning och fjérrstyrd
drift.
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Dyra digitala abonnentledningar

Det finns dock ett omrade déir det idag &r dyrare att installera digital
teknik &én att behalla éldre analog teknik. Det giller de abonnentledningar
som gér fram till abonnenterna. Abonnentledning ér den ledning som gér
frdn stationen ut till den enskilde abonnentens jack eller till ett foretags
abonnentvixel.

Kostnaden f6r en digital abonnentledning dr mycket hogre &n for en
vanlig analog abonnentledning till en hushallsabonnent. Dérfor finns
inget motiv att byta fran analog till digital abonnentledning om abonnen-
ten enbart skall anviinda ledningen for telefoni.

ISDN ger en internationell standard for digitala abonnentledningar.
Teleforvaltningarnas vérldsomspéannande organisation CCITT har ska-
pat vissa standardiserade grinssnitt for att ge majlighet till massproduk-
tion och ddrmed 1aga priser for den utrustning som skall anvindas for den
digitala abonnentledningen.

Den enklaste ISDN-anslutningen kallas basgriénssnitt och har mycket
hog kapacitet och kvalitet. Den bestar av tva forbindelser med hastigheten
64 Kbit/s och en signalkanal med hastigheten 16 Kbit/s. Det dr mycket
mer @n vad som behdvs for vanlig telefoni.

En ISDN-anslutning enligt basgréinssnittet kriaver flera saker. Forst en
s k nitterminal som byts mot telefonjacket och sirskild utrustning i
telefonstationen. Dirtill behovs normalt dven en digital telefon. Till
nédtterminalen kan forutom telefonen flera utrustningar anslutas, tex
persondatorer och telefaxar.

Televerket beréknar att en digital telefon skall kosta cirka 9 000 kronor
1990. Samma &r skall det kosta cirka 9 000 kronor att skapa en digital
abonnentledning med basgriinssnittet. Detta innebér i praktiken en kost-
nad om cirka 18 000 kronor per abonnentledning for att byta till digital
teknik. En ISDN-anslutning av en digital foretagsviixel beriiknas kosta
75 000 kronor 1990. Det finns ett sérskilt grdnssnitt for att ansluta
digitala foretagsvixlar till ISDN. Det innehéller 30 férbindelser med
hastigheten 64 kbit/s och en signalférbindelse med hastigheten 64 kbit/s.
Denna anslutningsform kallas primérgrinssnitt.

Den losning teleférvaltningarna viljer ér att inte byta till digital abon-
nentledning sévida inte abonnenten vill betala extra for detta. Telefor-
valtningarna kommer att silja digitala abonnentledningar som en extra-
tjanst till intresserade kunder. Abonnenterna kan di vilja mellan
basgriinssnittet eller primédrgrénssnittet.

Ett av de stora fragetecknen for ISDN giiller priset for anvidndarna.
Kan inte ISDN goras tillréckligt billigt for abonnenterna sé blir det inte
majligt att na en masspridning. Ett prisras ér helt enkelt nédvandigt om
en masspridning skall bli majlig. Teleférvaltningar och leverantérer talar
om att mycket kraftiga prissiinkningar skall komma pa 90-talet.
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“ISDN far vara hogst tre ganger dyrare”

Vad far kostnaden vara for abonnenterna? Vi kan titta pa televerkets
prov med kopplade hoghastighetsforbindelser. Syftet ér att prova ndgra av
de tjanster som ISDN kan erbjuda. I provet giller en sérskild taxa som
inte técker televerkets kostnader. Taxan som giller i detta prov kan vara
en utgdngspunkt for att beskriva vad som sannolikt kridvs innan ISDN
kan fa en bred spridning.

I provet betalar varje abonnent 15 000 kronor i entréavgift och en
kvartalsavgift om 3 000 kronor. Trafiktaxan dr delad i tre delar: lokaltaxa
1,30 kronor per minut, nédrtaxa 2,10 kronor per minut samt fjérrtaxa 2,95
kronor per minut. Fjdrrtaxan giller alla avstind 6ver 180 kilometer.

En svensk bedémare menar att abonnentens kostnader maste ner
mycket kraftigt for att en spridning av ISDN skall bli mdjlig. En grov
bedomning &r att kostnaden far vara tva till tre gnger hogre &n for ett
vanligt telefonabonnemang. Detta innebér att anslutningsavgiften, abon-
nemangsavgiften och lokaltrafiktaxan maste sdnkas med 80 procent eller
mer vid en jimfo6relse med vad som giller i televerkets prov.

Det kommer att ta tid innan abonnentens kostnader blir sa liga.

Langsam expansion for flertjanstnitet
ISDN
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Flertjanstnitet ISDN kommer att expandera ldngsamt eftersom kostnaderna till en
birjan blir higa fir anvindarna, spdr televerket. Niir anslutningsutrustningen
kan massproduceras sjunker anvindarnas kostnader. Forst efter 1995 kan fler-
tjinstnétet f& en bredare spridning enligt televerkets prognoser.
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”Langsam spridning av ISDN”

Televerket planerar att gé i etapper mot en situation dér bredare sprid-
ning av ISDN kan bli méjlig. Férst genomférs prov och efter 1990 blir det
en kommersiell tjinst.

Lars Rydin, chef for televerkets telefonstationssektion, tror att sprid-
ningen kommer att bli l&ngsam. Forst efter 1995 kan ISDN komma att fa
en bredare spridning i Sverige. Enligt Rydins bedéming kan det finnas
mellan 10 000 och 40 000 anslutningar 1995. Det &r i forsta hand stora
foretag som kommer att vara intresserade. Denna expansion bygger bl a
pé en jimforelse med utvecklingen for dataniitet datex. Datex expandera-
de frén 0 till knappt 30 000 anslutningar pa &tta &r. Inom televerkets
nitavdelning menar man att prognosen &r rimlig och dessutom blygsam
jdmfort med prognoser inom EG. Men #iven inom televerket finns de som
menar att prognosen dr for optimistisk.

Rydin forutspar att 1995 har kostnaden for basgrénssnittet fallit till
2 000 kronor och kostnaden for primérgriinssnittet kan vara cirka 10 000
kronor.

En viktig friga for ISDN giller samtrafik med andra ldnder. Det
kommer att ta tid innan det blir méjligt for en ISDN-abonnent i Sverige
att kommunicera direkt med en ISDN-abonnent i t ex Vasttyskland och
anvinda ISDN-tjénster. Det kriivs ytterligare internationell standardise-
ring innan samtrafiken blir mdjlig. Négra ar in pd 90-talet kan en
standard vara klar.

Billigare ISDN i USA

I vissa stora linder kommer det att bli méjligt att ta fram billiga digitala
telefoner och niitterminaler tidigare @n i Sverige. Framfor allt i USA
satsar Bellbolagen, de stora regionala teleféretagen, och telebolaget
AT&T hért pa att fora in ISDN. Om de lyckas f& en bred spridning s&
snabbt som de planerar ér dock en oppen friga. Flera av Bellbolagen
planerar gora verkliga rivstarter och en s& snabb expansion klarar de
sannolikt inte. Det viktiga éir dock att de satsar stora pengar pa att fa
tillstind till massproduktion av de produkter som behovs for ISDN.
Dérmed kommer bollen i rullning.

Enligt Lars Rydin har AT&T:s produktionsbolag Western Electric
tagit fram en nétterminal avsedd for det amerikanska telendtet som i
USA kan siljas for ndgra tusenlappar stycket. Det ér en tredjedel eller
fjdrdedel jamfort med televerkets kostnad 1990, USA har en stor fordel av
att samma telenétsstandard finns i hela USA och Kanada. Sammantaget
finns cirka 107 miljoner abonnentlinjer som féljer denna standard. Det
innebir att samma nétterminaler och digitala telefoner kan séljas till hela
marknaden. Det ger Western Electric méjlighet till massproduktion om
det finns tillricklig efterfrigan.
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Nitterminalen och utrustningen i stationen bestér huvudsakligen av
négra super VLSI-kretsar. Att ta fram dessa kretsar kostar uppskatt-
ningsvis 150-200 miljoner kronor. Sedan kan produkterna serieproduce-
ras och styckepriset beror egentligen p seriestorleken.

De produkter som tas fram for den amerikanska marknaden kan
anpassas sd att de kan anviindas i det svenska telendtet. Det innebér
sannolikt att prisnivin kommer att sjunka kraftigt med nagra ars fordroj-
ning, dven om vi i Sverige inte nar det amerikanska priset.

Enligt bedomare inom televerket kommer Western Electric och sanno-
likt dven japanska leverantorer att satsa hért pé att exportera néttermi-
naler, digitala telefoner och anvindarterminaler till Visteuropa.

Visteuropa standardiserar
Hela Visteuropa dr fragmenterat och i princip har varje land sin egen
telenétsstandard.

De visteuropeiska teleforvaltningarna och EG har dérfor tagit initiativ
till att stimulera standardisering. Mélet &r att skapa standarder som gor
det méjligt att #ven i Vasteuropa fa massproduktion med laga styckepri-
ser for en rad teleprodukter.

Generaldirektorerna for Visteuropas teleforvaltningar tog i september
1987 principbeslut om att skapa ett sdrskilt standardiseringsinstitut,
European Telecommunication Standardisation Institute (ETSI), som
skall arbeta for visteuropeisk standard inom teleomradet. ETSI startar
sin verksamhet under varen 1988.

ETSI kommer sannolikt inom de nidrmaste tvd 4ren att skapa en
vésteuropeisk standard for primérgrénssnittet, d v s en standard for att
ansluta digitala abonnentvéxlar enligt ISDN. Det ér en mycket viktig
standardisering eftersom digitala abonnentvéxlar kommer att svara for
en stor del av antalet anslutningar i borjan av 90-talet.

Sammantaget dr Vasteuropa en storre marknad dn Nordamerika pa
teleomrédet. Visteuropas befolkning uppgér till cirka 430 miljoner mén-
niskor och 1985 fanns 130 miljoner lokala abonnentledningar.

I USA och Kanada ér befolkningen cirka 255 miljoner ménniskor och
antalet abonnentledningar cirka 107 miljoner. Uppgifterna kommer fran
Internationella Teleunionen och ér daterade 1985. Dérmed ir uppgifterna
inte helt aktuella, men de ger en korrekt bild av férhillandet mellan
Viisteuropa och Nordamerika.

Eftersom Viisteuropa sammantaget utgor en stérre marknad én Nord-
amerika kan europeisk standardisering f& stor betydelse pa 90-talet.
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Intelligenta Nit ger nya telefonitjinster
Standardisering dr nyckelfrdgan for Intelligenta Nt (IN). IN tar sikte pa
nédgot helt annat &n hoga datahastigheter. Det giller frimst att erbjuda
forbittringar av telefoni genom en rad tilléggstjénster.

Teleforvaltningar och telefonstationsleverantérer pd bada sidor om
Atlanten ir nu i full fird med att skapa en standard for Intelligenta
Nit.Intelligenta Nét har blivit ett nytt inneord i televiirlden. IN ger svaret
pa hur de digitala néten kan ge kraftigt 6kade intikter it teleforetagen
genom forsiljning av nya teletjénster.

IN ger mgjligheter att utveckla och sélja nya telefoni- och datatjanster
till abonnenterna, framfor allt till féretagsabonnenterna. IN star infor ett
genombrott pa 90-talet.

De nya tjénsterna realiseras som programvaror i datorstyrda telefon-
stationer. Men for att enkelt och snabbt utveckla programvara for de
enskilda tjansterna behovs en standard for hur tjansterna skall utvecklas.
Det saknas idag. En intensiv diskussion har nu startats om att skapa en
industristandard redan innan 1990.

Idag kan det ta flera ar och kosta flera miljoner kronor att ta fram en ny
teletjiinst som t ex mottagaren betalar, internationellt kallas det 800-
tjinsten. I Sverige kallas den 020-tjinsten. Siktet &r nu instdllt pa att
programvaror for nya teletjénster skall kunna utvecklas p4 mindre én ett
ar och kosta kanske en tiondel av tidigare pris per styck. For teleforvalt-
ningarna #r det viktigt att snabbt infora tjédnsterna och dérmed hidja
inkomsterna.

IN ér lonsamt

IN kan vara mycket 16nsamt for en teleférvaltning. Televerket har pa
senare 4r introducerat nya teletjéinster av den typ som IN kommer att ge.
Slutsatsen #r att de nya tjédnsterna ér mycket lonsamma. Televerket
erbjuder idag ett 20-tal nya telefonitjéinster for abonnenter anslutna till
AXE.

Intékterna var 1987 65 miljoner kronor, medan kostnaderna for att
utveckla och ta tjéinsterna i drift var 20 miljoner kronor. Det innebér att
hela kostnaden for de nya tjéinsterna var iterbetald efter fyra ménader.
Fem procent av AXE-abonnenterna abonnerar pa de nya tjinsterna och
betalar i genomsnitt 800 kronor per 4r.

Det #r USA som kommit lingst pA detta omradde. Det amerikanska
teleforetaget AT&T fick cirka 20 procent av sina inkomster fran denna
typ av tjdnster, d v s drygt 20 miljarder kronor 1986. Néstan allt kom frén
800-tjinsten. Totalt gillde det sju miljarder samtal. Enligt branschupp-
gifter vixer antalet 800-samtal med cirka 30 procent per &r i USA.
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Drivande i standardiseringen av IN é&r Bellcore, tekniskt utvecklings-
center 4t de sju amerikanska regionala telebolagen, de s k Bellbolagen.
Bellbolagen &r de dominerande lokala teleforvaltningarna i USA.

Bellcore har lagt en arbetsplan som innebiir att en forsta standard for
Intelligenta Niit skall vara klar 1988. Namnet p4 standarden &r IN 1.
Standarden IN 1 Plus skall vara klar 1991, medan IN 2 skall vara klar i
mitten av 90-talet.

Virldsstandard for IN

Bellcore kan genom amerikanska standardiseringsorgan f4 tillstand till
en USA-standard, men man siktar pa att skapa en virldsstandard.

Bellcores forhoppning verkar vara att i praktiken skapa en standard
genom sitt eget arbete utan att ga den ldnga vigen via teleférvaltningar-
nas virldsorganisation CCITT.

Motivet till att Bellcore skyndar pé ér att Bellbolagen snabbt vill f&
méjlighet att erbjuda nya teletjénster och dirmed konkurrera med AT&T.

Vad #r det d& som skall bli méjligt tack vare standarden for IN?

Idag utvecklas nya teletjdnster till datorstyrda telefonstationer med
hjélp av séirskilda programsprak som ofta bara giller for en enda leveran-
tors telefonstationer. Ericsson har programspréket Plex, AT&T anvén-
der programspriket C, o s v. I praktiken tillAter inte viixelleverantorerna
att ndgon annan &n de sjélva far utveckla programvara for sin telefonvax-
el.

Ett av de f4 undantagen i virlden #dr svenska televerket, Eftersom
televerket édr deldgare i AXE kan verket sjilvt utveckla programvara for
AXE. Det har man gjort. Dérfor kan televerket inféra nya tjinster som
andra teleférvaltningar far védnta pa tills IN-standarden kommer. Men
éven for televerket finns stora fordelar med en standard for IN. Det
kommer sannolikt att sédnka kostnaden for att utveckla nya programva-
ror. Fler tjinster kan erbjudas. En internationell marknad kommer att
utvecklas for terminaler sérskilt anpassade for att arbeta med IN-tjéns-
ter.

Okad konkurrens om programutveckling
IN skall ge alla teleférvaltningar och programvaruféretag nya majligheter.
De skall f4 méjlighet att sjidlva utveckla programvara for nya teletjénster.
Vixelleverantirerna forlorar den fullstéindiga kontrollen dver vilka tjéns-
ter som viixlarna skall erbjuda.

Sérskilda anvéndarvinliga gridnssnitt skall utvecklas si att program-
merare kan anvinda allmént spridda s k hégnivdprogramsprak for att
utveckla program for nya teletjéanster.
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Standarden skall ange ramar for vilka teletjinster som skall kunna
realiseras med hjilp av IN.

Teleforetagen skall kunna viilja mellan att léigga in de nya tjénsterna i
den dator som ingér i telefonstationen eller att koppla en vanlig standard-
dator till telenitet. Ett gréinssnitt skapas i det digitala telenitets signal-
nit. Till gridnssnittet kan andra datorer anslutas.

Vilka teletjénster skall kunna realiseras tack vare IN?

Forst giller det en rad tjianster som redan nu finns utvecklade i t ex
Ericssons eller ATT:s viixlar. Det giller 800-tjdansten, kreditkortskon-
troll, ABS (samtalet debiteras pa annan angiven part) och kreditkortsam-
tal frin telefonautomat.

En ny tjénst dr Virtual Private Network (VPN), vilket innebér att man
kopplar samman ett foretags abonnentvixlar till ett foretagsinternt nét
via det kopplade niitet. For att utnyttja denna tjénst behtver man GK-
signalering, det digitala signalsystemet.

Skriddarsydda telefonilosningar

En léng rad skridddarsydda foretagslosningar kan skapas. Hir dr ett
exempel pa de mijligheter IN ger for att kombinera ett antal olika nya
teletjinster for t ex ett resebyréforetag.

Reseforetaget kan sjilvt styra kopplingen av sina abonnemang. Det
innebdr att ndr kontoret &r stéingt i t ex Malmo kan resebyrén ha en
sérskild jour i Goteborg, dit alla inkommande samtal automatiskt slussas.

Resebyraforetaget kan sjilvt via terminal ange vart trafiken skall
styras. Styrningen &r omedelbar och inkommande teletrafik flyttas mot
onskat nummer.

Reseforetaget kan ocksa f8 information om den uppringande samtidigt
som samtalet kopplas upp. Det blir méjligt om reseforetaget kopplar sin
egen och andra databaser till telenitet. Nir ett samtal kopplas upp styr
telendtet automatiskt all tillginglig information om den uppringande
abonnenten till den mottagande tjinstemannen. Det innebdr att samti-
digt som den mottagande tjinstemannen lyfter luren fir han information
om telefonabonnentens tidigare resor, kreditviirdighet o s v.

Vilka abonnenter kan d4 fa tillgéng till de nya tjéinsterna som IN kan
erbjuda?

I princip récker det om den enskilde abonnenten har en telefon med
tonsignalering for att fa tillging till de flesta av de nya tjénsterna. Men
den som vill ha tillgdng till alla tjéinster behéver vara ansluten till en AXE-
station. Televerket har installerat och planerar att installera utrustning
#ven i gamla analoga telefonviixlar s att tonsignalering kan anviindas.
Det innebir i princip att alla telefonabonnenter kan fé tillgdng till vissa
av tjdnsterna.
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Négra tjdnster behover inte ens tonsignalering. Det avgorande &r att
det finns datorstyrda telefonvéxlar i nétet som kan erbjuda de olika
tjdnsterna.

Utvecklingen bade av ISDN och IN ér inriktat pa att snabbt kunna
erbjuda abonnenterna nya tjanster.

RACE siktar pa niista sekel

S4 ir inte fallet med EG:s RACE-projekt. Dér &r siktet snarare instillt pa
att skapa en standard for det som skall komma efter sekelskiftet.

For de allra flesta abonnenter, det giller bade foretag och hushall, ér det
ett stort steg att fa tillgang till de nya tjénster som ISDN kan ge. Dagens
analoga telenét kan i allra bésta fall koppla datahastigheter upp till 9.6
kbit/s. I sdmsta fall kan det vara ldngt mindre. ISDN erbjuder forst 64
kbit/s, d v s minst sex ginger hogre hastighet. 1992 skall det vara mojligt
att erbjuda hastigheten 2 Mbit/s, enligt televerket. Det dr 180 ganger den
datahastighet som abonnenterna idag kan ha tillgdng till i det kopplade
analoga niitet.

RACE ér ett enormt steg, eftersom det handlar om att erbjuda abon-
nenterna kopplade tjéinster med datahastigheter som &r minst 27 000
génger s& hoga som det analoga nitet kan klara, eller 4 500 ganger vad
ISDN kan ge.

RACE skall ndmligen erbjuda alla abonnenter fyra forbindelser, var och
en med datahastigheten 150 Mbit/s. 1995 skall ett provnit vara klart.
Omkring sekelskiftet hoppas man ha kommersiella produkter framme.

Optisk fiber till abonnenten

Tanken med RACE &r att ersétta den kopparledning som idag utgor
abonnentledningen med en optisk fiber. Malet &r att detta inte skall kosta
mer &n 9 000 kronor per abonnentledning, d vs maximalt dubbelt s&
mycket som det idag normalt kostar att installera en analog abonnentled-
ning.

RACE skall ta fram en teknisk 16sning som kan konkurrera med dagens
analoga teknik for kabel-tv. Den optiska fibern skall bli ett béttre alterna-
tiv &n den analoga koaxialkabeltekniken.

Det nya niitet kallas bredbandsnit. Bredbandig innebir att niitet har
mycket hiog kapacitet. Bredbandsniitet &r frimst avsett for datakommu-
nikationstjédnster som utnyttjar mycket hog hastighet, stordatorer kan
t ex anviinda den higa hastigheten for siikerhetslagring en gang per dygn.
EG rdknar med att bildtelefoni skall kunna bli mycket billigt. Ett annat
alternativ ar distribution av tv till hushéllen.
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Det nya niitet skall i princip bygga vidare pa ISDN. Men forutséttning-
en for att kunna na de uppsatta mélen &r tekniska genombrott pd en rad
omréaden.

Det giiller bl a utveckling av integrerade kretsar som klarar mycket
h6ga hastigheter, integrerad optoelektronik, nya programvaror som skall
klara att styra telefonstationerna m m. Atskilliga doktorsavhandlingar
maéste forfattas for att de uppsatta mélen skall nas, eftersom RACE ligger
i teknikens ytterkant.

”Visteuropa skall ta ledningen”

Visteuropas telekommunikationsindustri skall utveckla RACE. Bade
Ericsson och Televerket satsar egna resurser pa att skapa det framtida
bredbandsniitet. Ericsson har en stark position i delar av RACE.

Dr Roland Hiiber, chef fér EG:s RACE-kontor, pekar ut mélet. Tanken
#r att Visteuropa skall ta ledningen niir det giller telekommunikationer.
Idag finns inget projekt som motsvarar RACE i vare sig USA eller Japan.

EG:s mal dr inte bara att Visteuropa skall ha de mest avancerade
telekommunikationerna. Tanken &r dessutom att visteuropeisk industri
skall exportera nétprodukterna till andra delar av virlden. O
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4 Datakommunikation
expanderar

Pa 90-talet kommer vi att fa se en explosiv tillvixt for
datakommunikation. Det ar billigare och effektivare att
lata informationsflodet ga via telenitet an att fortsitta
anvanda papper.

Ett intensivt arbete pagar for att den pappersflod som
idag foljer varuhanteringen i virlden snart skall kunna
skickas elektroniskt. Industri, handelsorganisationer och
regeringar arbetar for att skapa elektroniska handelsdo-
kument. En viktig forandring ar att tullverken i Vasteuro-
pa kommer att ta emot elektroniska dokument via teleni-
tet pa 90-talet.

Drivkraften iar naturligtvis pengar.

Alla industrilander kan tjina mangmiljardbelopp pa att
byta till elektroniska handelsdokument.

I landstingen viaxer intresset for att utnyttja datakom-
munikation for att forbattra sjukvarden. Ett exempel ar
rontgenbildoverforing via telenatet.

Detta kapitel ger tva exempel pa det vixande intresset
for datakommunikation, vad som ir drivkrafterna och
vilka fordelar som finns. O

Giran Fredriksson ir chefsredaktor fir Televerkets
tekniska tidskrift TELE.
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Elektroniska dokument kan spara
miljarder at Sverige
Av Gote Andersson

Hela den enorma flod av papper som féljer varuhanteringen
skall datoriseras pa 90-talet. Det giller t ex foljesedlar, leve-
ransplaner, fakturor och tullhandlingar.

Tanken ér att lata informationen gé via teleniitet. Diarmed
forbattras styrning och kontroll av hela produktflédet. Resulta-
tet kommer att bli madngmiljardbesparingar i alla industrialise-
rade lander,

Industri, handelsorganisationer och regeringar i hela virlden
arbetar mot samma mal.

Runt om i vdrlden soker foretag och handelsorganisationer 16sa de prak-
tiska problemen for att klara datakommunikation i hela kedjan. De stora
foretagen gir i brischen for fordndringen. De mindre foretagen ligger
normalt flera ar efter.

I Sverige har dock tullverket blivit ett hinder i utvecklingen, eftersom
det kommit pa efterkilken i jamforelse med andra landers tullverk. Tullen
it ex de nordiska linderna, Storbritannien, USA och Frankrike ligger fore
sin svenska motsvarighet nir det géller datorisering.

Svenska regeringen har dock tagit initiativ till att den svenska tullen
skall komma i kapp till 1992, d4 EG-lénderna enligt sina planer skall ha
datoriserat tullverkens informationshantering.

Enbart den svenska industrin kan arligen spara miljardbelopp genom
datakontrollerad styrning av transporterna fran underleverantorer, via
sammanséttningsfabriker och ut till forséljningsledet.

Volvo i tiiten

Bilindustrin finns i tdten. Den har ett jittelikt in- och utfléde av produk-
ter och datoriseringen av informationshanteringen &r ett viktigt konkur-
rensmedel.

Volvo ir ett av de svenska foretag som forsoker ligga langt framme.
Fiéretaget har gjort kalkyler 5ver vad man kan tjéna och har en plan for att
skapa ett eget datoriserat styrsystem kallat Transport Information Ruti-
ner (TIR). TIR skall félja transporter av produkter fran underleverantsr
till sammanséttningsfabrik och vidare ut till aterforsiljare.

- Volvo borde kunna séinka transportkostnaden med 25 procent, séiger
Rune Svensson, VD for Volvo Transport AB. I dag ir vara transportkost-

nader tva miljarder kronor per 4r. I framtiden borde vi kunna spara 500
miljoner kronor om éret.
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~ Pa kort sikt tror jag att vi kan sinka kostnaden med 15-20 procent.

Till en rad ldnder har vi dock déliga telekommunikationer, det giller t ex
Peru, Brasilien och Indonesien. Det kommer diirfor att ta tid innan vi kan
infora de datoriserade rutinerna helt och hallet, séger Rune Svensson.

Han betonar att Volvo dessutom gor stora vinster genom kapitalratio-
nalisering. Idag &r stora pengar bundna i lager pa viigen mellan underleve-
rantor, sammanséttningsfabrik och slutkund. Nir TIR &r utbyggt skall
lagren och didrmed kapitalbindningen minska kraftigt och da spar man
pengar.

Volvo képer alla produkter fritt hos leverantor och ordnar sjélv trans-
porterna. Volvo Transport AB svarar for detta.

Elektroniska handelsdokument pa vag
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Industrilinderna kommer drligen att spara miljardbelopp pa elekroniska handels-
dokument. P& 90-talet kan huvuddelen av dokumenten vara datoriserade. Indust-
7i, handelsorganisationer och regeringar i hela virlden arbetar mot samma mal.
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TIR utbyggt pa 90-talet

Volvo Transport héller nu pa att bygga upp TIR. Fullt utbyggt kan det bli
pa 90-talet. Volvo ridknar med att den stora rationaliseringsvinsten kan
goras pa transporter som gér in till Volvo. Uppskattningvis 70 procent av
informationsvolymen giller transporter till Volvos fabriker.

Idag har Volvo fyra godsterminaler som samlar upp leveranserna fran
underleverantirer. De finns i Belgien, USA, Storbritannien och Sverige.
Terminalerna svarar for cirka 50 procent av det ingdende godsflodet.
Volvos egna fabriker levererar 20 till 30 procent av de produkter som gar
till sammanséttningsfabrikerna. Godsterminalerna och Volvos egna fa-
briker kommunicerar med Volvo Transport via foretagets interna data-
nét.

TIR innebér att underleverantorerna skall kommunicera direkt med
Volvo via telenitet. Att genomfora detta &r ingen liten uppgift.

Volvo har sammanlagt cirka 2 000 underleverantorer. Frdn dem och
Volvos egna fabriker strommar 50 000 till 60 000 olika artiklar. Hilften av
godsvolymen importeras.

Underleverantérerna skickar gods tvé ginger per vecka. Totalt blir det
cirka 200 000 leveranser per ar. Varje transport kriver att meddelanden
skickas till Volvo.

En viktig del i TIR #r felrapportering. Om négon leverans inte foljer
tidsplanen rapporteras detta omedelbart och kan sedan jimftras med de
uppgjorda leveransplanerna. Bide underleverantsr och transportor rap-
porterar till TIR.

Tidsgaranterade transporter

- Vart mal ar att skapa tidsgaranterade transporter, séiger Goran Line-
berg, chef for administrativ utveckling vid Volvo Transport. Det #r forst
ndr vi far tillrécklig sdkerhet i transportsystemet som vi kan pressa ned
lagren.

Volvo Transport hoppas att inom tre &r ha de 50 storsta underleveran-
torerna anslutna till TIR. De svarar for 40 procent av godset.

De programvaror som behovs fér datakommunikationen till TIR &r nu
under utveckling. I etapper kommer den ena efter den andra tjénsten att
bli klar.

Vid 90 procent av datakommunikationen kommer programvara att
anvindas som foljer det regelverk for datakommunikation som den vist-
europeiska bilindustrin héller pa att skapa. Regelverket kallas ODETTE,
vilket star for Organisation for Data Exchange by Tele Transmission in
Europe. Underleverantorerna kommer att kunna skaffa programvara som
foljer de regler som faststills i ODETTE.
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Under 1988 tas datakommunikation i drift som bygger pA ODETTE.
ODETTE:s meddelande for leveransplan ér klar. Meddelande for s k
avsidndaravisering, godsflagga och faktura kommer att bli klar under 1988,
enligt tidsplanerna.

Volvo har &ven utvecklat egna programvaruprodukter for att klara
kommunikationen till underleverantorerna. Det giller t ex meddelanden
frdn transporttrer om statusfordndringar vid transporten. Dessa pro-
gramvaror skall anvidndas f6r en mindre del av datakommunikationen.

Varje leverantor behiver forutom programvara éven ett datasystem for
att kunna kommunicera. Det minsta som krivs &r en persondator med
modem.

Leveranttrerna skall kommunicera via sérskilda publika datanét mot
Volvo. Transportérer och speditorer kommer att kunna anvinda en
sarskild datavixel, Transport Data Link (TDL), som bl a kan ta emot
datakommunikation fran mobila enheter.

Datafil direkt till TIR

Goran Lineberg forutspar att leverantirerna pé sikt kommer att kunna
skicka en datafil fran sitt produktionsstyrningssystem direkt till TIR.
Informationen om transporterna skall finnas tillgénglig fran valfri termi-
nal i Volvos nitverk.

Volvo Transport kan gora pitagliga vinster genom att samordna trans-
porterna in till Volvos sammanséttningsfabriker, understryker Lineberg.
Foretaget forscker samordna lastbilstransporter fradn underleverantorer-
na sd att alla lastbilar skall ga fulla till Volvos fabnker Datoriseringen av
transportflédet underléttar detta.

Volvo vill dven lidgga 6ver sé stor del som mdjligt av annan kommunika-
tion till telenétet. Dérfér uppmuntrar man underleverantorerna att skaf-
fa Memo, d v s elektronisk post. Ddrmed kan dven denna kommunikation
g snabbare. Aven betalning av fakturor gors i elektronisk form. Volvo
Transport betalar sina egna fakturor via TDL. Meddelande skickas till
SE-Banken.

Lineberg papekar att konsekvensen av forandringarna bor bli att pro-
dukterna blir billigare for konsumenten i slutledet. Enligt berdkningar
inom Volvo Transport svarar transportkostnaderna for 50 procent av en
varas totalkostnader.

Lineberg forutspar att datoriserade system for att styra transporter av
gods kommer att bli allmént spridda i mitten av 90-talet, A&tminstone
inom bilindustrin. Andra anvéindargrupper kommer senare.

Hur stora pengar som kan sparas i Sverige genom helt datoriserade
informationsfléden fér dokumenthanteringen ér inte klart idag. Det finns
inga siikra siffror att tillgd. Men den information som finns pekar anda pa
att niringslivets fordelar dr mycket stora.
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Handelsprocedurradet ér det centrala svenska organet for forenkling av
procedurerna i handeln. Radet ir kiint under namnet SWEPRO, som &r
en forkortning av Swedish Trade Procedures Council. Verksamheten
finansieras av svenska staten och Industriférbundet.

SWEPRO redovisade 1985 en forsta utredning i saken. 1983 var expor-
tens varuviirde 188 miljarder kronor och importens virde 160 miljarder
kronor. Enligt SWEPRO:s utredning var handelsprocedurkostnaderna
totalt cirka 15 miljarder kronor.

Stora besparingar

Procedurkostnaderna foér handeln borde kunna reduceras med cirka 20
procent, enligt SWEPRO:s utredning. Det innebir en 4rlig besparing med
2,8 miljarder kronor.

En andra stor besparingspost géller minskad kapitalbindning i varula-
ger. I sin utredning beriknar SWEPRO de totala réintebesparingarna till
150 miljoner kronor for varje dag som kan tas bort i den langa transport-
kedjan mellan leverantor och slutkund. Vad detta kan innebéra totalt sett
redovisades inte i utredningen.

Tidigare har flera stora internationella studier gjorts som siger att
besparingspotentialen ér stor i alla industrilénder. Det stora problemet dr
att kvantifiera besparingarna pé ett sikert sitt. Det &ér en méngd olika
faktorer som maste végas in vid berédkningarna.

Den statliga tulldatautredningen forsokte i sitt arbete att kvantifiera
hur stora fordelar som svenska néringslivet kunde na genom datorisering
av handelsrutinerna. Men det lit sig inte goras.

Industriférbundet anser det svart att kvantifiera detta. Dessutom anser
forbundet att SWEPRO:s utredning ér otillrécklig for att ge sékra siffor.

Stora foretag som Ericsson och Volvo menar dock att SWEPRO ger en
rimlig beskrivning i sin utredning. Mdjligen menar de att SWEPRO
underskattar niringslivets férdelar.

- SWEPRO:s siffror ér egentligen mycket blygsamt tilltagna, séger
Sven Ogrim i Ericsson. Berikningarna &r ytterligt forsiktiga.
Ogrim foljer SWEPRO:s arbete. Han sitter sjélv med i styrelsen.

Tullen ett hinder

Ericsson har datoriserat en stor del av sitt informationsfléde och gjort
stora besparingar, enligt Ogrim. Diremot riiknar man inte med att gora
nigra besparingar pd svenska tullens datorisering. Ogrim menar att tullen
utgor ett hinder for den vidare datoriseringen av informationsflodet.
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Han siiger att Sveriges 15-20 stérsta foretag har insett vilka stora
vinster som gér att gora genom att datorisera dokumenthanteringen. De
har redan hidmtat hem en del av detta.

Rune Svensson i Volvo Transport séger att SWEPRO:s beriikningar dr
rimliga. Han pépekar att Volvo uppskattar att foretaget star for tio till
tolv procent av Sveriges export och ridknar med att den egna besparings-
potentialen dr 500 miljoner kronor enbart for transportkostnaderna. Det
ger stod At de utredningar som SWEPRO gjort.

- Det #r viktigt att kunna sitta en prislapp pa informationsflédet,
séger Svensson. Det &r forst dd som det gar att fora en diskussion om
vilket alternativ man skall vilja.

SWEPRO:s kanslichef, Hans Armfelt Hansell, menar att SWEPRO
t o m underskattade foretagens vinster genom rédntebesparingar. Han
siiger att de stora svenska foretagen kan frigora flera miljarder kronor
genom datorisering och datakommunikation vid styrningen av produkt-
flédet. Med marknadsrénta pa dessa pengar kan de stora svenska foreta-
gen sammantaget gora betydande besparingar.

Datoriseringen av svenska tullen innebir en visentlig fordndring for
alla inblandade parter. Fordelen for de stora foretagen blir att hela
dokumentkedjan kan datoriseras. Rationaliseringsvinsterna slér igenom
fullt ut forst niir alla led ér datoriserade for de stora foretagen. For mindre
foretag, speditorer och transportforetag kan tullens datorisering stimule-
ra foretagens egen datorisering av dokumentflédet.

EG-utveckling driver pa

Det ér framfor allt utvecklingen inom EG som driver pa datoriseringspla-
nerna for den svenska tullen. Sverige héller pa att hamna p4 efterkiilken
gentemot landets storsta handelspartners. 75 procent av Sveriges handel
sker med EG- och EFTA-lénder.

Inom EG drivs ett projekt for att samordna datoriseringen av tullruti-
nerna till 1992, det s k CD-projektet.

I atskilliga visteuropeiska linder finns redan tulldatasystem i drift.
Sverige ligger ganska ldngt efter flertalet av landets viktigaste handels-
partners, enligt Ake Hjalmarsson, sekreterare i Tulldatautredningen.

Utredningen skriver att det #r av sambhillsintresse att den svenska
tullproceduren och datoriseringen av denna underlittar Sveriges handels-
utbyte med andra liinder. De svenska foretagen méste f& minst lika goda
forutsdttningar som sina konkurrenter i andra linder redan har eller
kommer att fa.

- For att de svenska foretagen skall kunna vidmakthalla sin konkur-
rensformaga ér det angeléget att de snarast inleder forberedelser sé att de
kan overfora uppgifter i elektronisk form till tulldatasystemet, skriver
tulldatautredningen.
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Ake Hjalmarsson menar att svensk export kan drabbas om Sverige inte
har ett tulldatasystem.

- Det kan bli enklare for utlindska kunder att handla med foretag som
ligger i linder med datoriserade tullsystem, séger han.

Fran och med 1988 har EG infort ett enhetligt tulldokument. Det &r ett
viktigt steg mot att i framtiden kunna infora ett helt datoriserat tullsy-
stem. Detta enhetsdokument skall anvéndas #ven vid import, export och
transitering mellan EG och EFTA-liinder samt mellan EFTA-lidnder.

Sverige fyra ar efter
Sverige skall nu férs6ka komma i kapp Vésteuropa. Enligt Hjalmarsson
har svenska tullen tappat tre till fyra ar jamfort med andra tullverk.

- Innan vi kommer ikapp kan svenska foretag tappa andelar pa
marknaden, medger Hjalmarsson.

~ Om Tulldatautredningens forslag genomfors ér Sverige i paritet med
resten av omvirlden 1992-1993, séiger Ake Hjalmarsson. Tullen maste
snabbt ta ett steg frdn pappersaldern till elektronikdldern.

Regeringen har givit sitt stdd till Tulldatautredningens forslag om ett
datoriserat tullsystem. I budgetpropositionen i januari 1988 gav regering-
en sitt stod for att tullen i framtiden skall acceptera att foretagen lamnar
nédviindig tulldokumentation via datakommunikation. Forutsattningen
for datorisering enligt tulldatautredningens forslag ér just att kommuni-
kation via teleniitet skulle accepteras.

Regeringens beslut giiller en omstridd fraga, eftersom statliga tullverket
tidigare krévt att styrkande handlingar skall bifogas pa papper. Det giller
t ex fakturor. Tullens krav har i praktiken inneburit att féretagen méaste
behélla manuell hantering av pappersdokument. Detta har i sin tur lett till
att ménga foretag inte haft tillréickliga motiv for att datorisera dokument-
hanteringen.

Fér tullen blir det nu en mycket snabb datorisering. Tulldatautredning-
en foreslar att tullen skall datorisera verksamheten i etapper fran slutet av
1989. Ett datoriserat exportsystem foljs av ett importsystem 1991. 1993
skall systemet vara fullt utbyggt och di bedémer utredningen att 50
procent av informationen skall ldmnas till tullen i elektronisk form.

Enligt utredningen #r de stora anviindarna beredda att snabbt bérja
anviinda tullens datorsystem. 200 importdrer svarar for tvd tredjedelar av
importen och 150 exportorer svarar for 80 procent av exporten. Utred-
ningen skriver att dessa kan borja med elektronisk Gverforing till tullver-
ket med kort varsel.

Sverige har dven vildigt manga sm4a exportforetag. 15 000 exportforetag
hade 1985 export som understeg en miljon kronor. Totalt fanns 23 800
varuexporterande foretag i Sverige 1985.
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De foretag som inte har négra férdelar av datoriserad tullhantering kan
fortsdtta att anvénda de traditionella pappersdokumenten.
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Regelverk for elektroniska
handelsdokument pa vag
Av Gote Andersson

Viasteuropa och USA siktar pi att snarast skapa gemensamma
regelverk for datakommunikation med elektroniska handelsdo-
kument. De nya regelverken kommer att ange hur handelsdoku-
menten skall datoriseras.

Dérmed liggs en grund for en genomgripande datorisering av
dokumentflédet i viarldshandeln och kraftigt 6kad anvindning
av datakommunikationen.

~ P& 90-talet kan huvuddelen av handelsdokumentflédet vara datorise-
rat och ga via teleniitet, sdger Hans Armfelt Hansell, kanslichef i SWE-
PRO, som &r det centrala organet i Sverige for forenkling av procedurerna
i handeln.

- Utvecklingen har kommit till en s kritisk punkt att industrin nu
sjélv driver pa utvecklingen for att méjliggéra datakommunikation med
elektroniska handelsdokument, séiger Armfelt Hansell. Industrin har in-
sett nyttan med detta.

Det &r huvudsakligen SWEPRO som representerar Sverige i det inter-
nationella samarbetet for forenkling av handelsprocedurerna.

Under de senaste decennierna har enigheten vuxit om behovet av
enhetliga dokument i virldshandeln. Det innebér en forenkling av han-
delsprocedurerna vilket leder till besparingar.

Den viixande enigheten har lett till att internationella 6verenskommel-
ser natts ifrdga om utformning av t ex import- och exportdokument.

FN:s ekonomiska kommission for Europa (ECE) har sedan 60-talet
varit det internationella organ som gitt i spetsen for forenkling av
handelsprocedurer. Ett 40-tal linder och internationella organisationer
samarbetar inom ECE:s arbetsgrupp for forenklade handelsprocedurer
(ECE/WP.4).

Inom ECE nadde Visteuropa och USA 1986 ett genombrott fér hur
man skulle arbeta vidare. Den gemensamma lésningen kallas EDIFACT.
Den innebér en samordning av de europeiska och amerikanska reglerna
for elektroniska handelsdokument.

USA vill samarbeta med Visteuropa

Overenskommelsen bygger pa att USA bestéimde sig for att soka skapa en
gemensam losning med Visteuropa. Tidigare har det amerikanska intres-
set for internationella lésningar inte varit s stort.

Sedan 1986 arbetar en gemensam grupp inom ECE med uppgiften att
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vidareutveckla de regler som finns, s att handelsdata kan ga via telenitet.
Gruppens namn #r UN/ECE/JEDI. JEDI stér for Joint Electronic Data
Interchange.

Vad ér det dd som skall harmoniseras av ECE/JEDI? Vad skall det
internationella regelverket for handelsdata innehalla? Hans Armfelt
Hansell pekar pa sex punkter som det méste innehélla. ECE/JEDI ar pa
vig att komma Gverens om losningar pa alla dessa punkter.

1. Koder, t ex for valuta, vikter och orter. Vissa koder #r klara, medan
andra héller p4 att utarbetas.

2. Den minsta informationsenhet som kan anviéindas kallas dataele-
ment. Dataelementen kan giras sprakoberoende genom en s k tagg. Ett
exempel pé innehéllet i ett dataclement &r lastningshamn. Denna stan-

3. Dataelementen kan grupperas i segment. Reglerna for segment
definierar hur dataelementen skall grupperas. En segmentkatalog 4r un-
der utarbetande.

4. Ett elektroniskt handelsdokument kallas meddelande. Ett meddelan-
de &ér sammansatt av flera segment. Regelverket skall definiera hur med-
delandet skall struktureras. Ett forsta elektroniskt handelsdokument &r
klart. Det giller fakturan. Andra dokument &r pa vig.

5. Syntaxregler, d v s meningsbyggnad for all informationen i ett elek-
troniskt handelsdokument. Hér ér standarden klar.

6. Legala fragor. Det giller hur man juridiskt behandlar elektroniska
handelsdokument. Ett forsta steg har tagits genom en Gverenskommelse
om hur de olika parterna skall upptriida vid elektroniskt informationsut-
byte. Dessa regler har antagits av bdde Internationella Handelskammaren
(ICC) och ECE. Reglerna iir tinkta att ge vigledning for hur foretag
sinsemellan skall komma verens om den juridiska statusen pé ett han-
delsdokument 6verfort via telenitet.

Juridiskt bindande
Den sista punkten dr naturligtvis mycket viktig. Den legala fragan giiller i
vilken omfattning ett datatverfort meddelande ér juridiskt bindande.

Vad skiljer d4 regelverken for automatiserad 6verforing av handelsdata
frdn andra standarder for datakommunikation? ECE/JEDI utgér fran
OSI-modellen, siiger Armfelt Hansell.

- Vi ligger ovanfor niva sju i OSI-modellen, siiger han. Vi definierar
delar av innehillet i den overforda informationen och hur den skall
anvindas.

OSI ér en forkortning av Open System Interconnection. OSI anger en
modell for datakommunikation mellan olika datorsystem. OSI:s modell ér
delad i skikt och det sjunde skiktet dr det hogsta. Avsikten med OSI &r att
skapa en standard for samtrafik mellan olika datorsystem. Regelverken
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for handelsdata innebér nagot helt annat. Det handlar om hur meddelan-
dena som gér mellan de olika datorsystemen skall utformas.

Det #r dock ett stort avstdnd mellan det att ECE/JEDI kommit
6verens om en regel inom ramen for EDIDACT och att kommunikationen
verkligen kan komma igdng hos anvéndarna.

Det finns en tydlig tendens i Vésteuropa att olika branscher skapar
branschspecifika regelverk for datakommunikation som bygger pa del-
méngder ur EDIFACT. Det verkar vara den mest framkomliga viigen ur
anvandarsynpunkt. Det innebér att enbart vissa av de rekommendatio-
ner som utvecklats av ECE/JEDI realiseras som programvaruprodukter.

Hur skall dokumenten utformas?

Olika industribranscher tillimpar delar av EDIFACT, men viiljer bort de
delar som inte direkt passar branschens behov. Branschgrupperna be-
stimmer hur de elektroniska dokumenten skall utformas, vilka kommuni-
kationsprotokoll och datanét som skall anvéndas, o s v.

Tullverken i olika lander méaste pd motsvarande sétt bestdmma sig for
hur datoriserade tulldokument skall utformas. Nir branschens regelverk
dr klart tas programvara fram och de olika féretagen borjar kommunicera.

Men &ven om EDIFACT utgor grunden for regelverken finns problem.

Fé6r underleverantorer med behov av kommunikation till flera olika
branscher kan kompatibilitetsproblem uppst4. Det giiller om programva-
rorna for de olika branscherna dr kompatibla. Kan en underleverantor till
bil- och kemibranscherna anvénda samma programvara for att kommuni-
cera mot bada branscherna?

I Visteuropa finns en klar strdvan mot att de olika branschspecifika
regelverken skall vara kompatibla, d vs att anvéndaren skall kunna
nyttja samma programvara for kommunikation mot olika anvéndare.

Men de olika branscherna vill gd fort fram och i t ex bilindustrins
regelverk ODETTE ingér 16sningar som inte bygger pd EDIFACT. Dir-
for finns Atminstone ett kortsiktigt problem att klara kompatibiliteten.

Resultatet av detta kan bli att ett féretag som ar underleverantor till
béde bilbranschen och kemibranschen maste skaffa helt eller delvis olika
programvaror for sin kommunikation.

Skriddarsydda tillimpningar
Anpassning av ECE/JEDI:s regelverk till konkreta tillimpningar &r
dérfor en mycket viktig frdga. Detta arbete har paborjats pA méanga
omréden. I praktiken arbetar méinga olika grupper parallellt med ECE/
JEDI om att utveckla skriddarsydda tillimpningar.

EG har antagit ECE/JEDI-forslagen som grund for sina egna datapro-
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jekt. EG samordnar datoriseringen av medlemsléndernas tullviisende
inom det s k CD-projektet. EG-lindernas tullvisende skall vara datorise-
rat 1992, CD-projektet skall utga fr&n det internationella regelverk som
skapas av ECE/JEDI. EG:s beslut ger tyngd &t arbetet i ECE/JEDI.

Inom EG har TEDIS en central roll. TEDIS stér for Trade Electronic
Data Interchange Systems och dess uppgift &ér att samordna standardise-
ringen inom EG. En visentlig uppgift 4r samordning av datoriseringen av
EG-léndernas tullverk, som skall vara klar 1992. Fér TEDIS &r det en
viktig fraga att se till att linderna anvéinder EDIFACT. Enligt SWE-
PRO:s bedomning finns skél att anta att de visteuropeiska tullverken och
USA:s tullverk kommer att anvinda EDIFACT. Det innebir i sin tur att
anvindarna kan ha samma programvara vid kommunikation med tullen i
dessa ldnder.

TEDIS arbetar for att auktoriserade foretag far mdgjlighet att via
datakommunikation kommunicera direkt med de nationella tullmyndig-
heterna inom EG. Tanken &r att det skall vara méjligt 1992.

Regelverken bygger pa EDIFACT

Olika industribranscher i Vésteuropa visar nu framf6tterna nér det géller
att skapa regelverk for datakommunikation som &r skridddarsydda for
enskilda branschers behov. De skridddarsydda regelverken for olika in-
duséribranscher bygger huvudsakligen pé arbetet i ECE/JEDI, d v s EDI-
FACT. '

Den visteuropeiska bilindustrin #r forst i var virldsdel att satsa pa
datoriserat informationsutbyte i stor skala. De skapar regelverket ODET-
TE. ODETTE bygger huvudsakligen pd EDIFACT.

Enligt Armfelt Hansell finns nu totalt 48 projekt inom EG som utveck-
lar olika regelverk fér datakommunikation inom olika branscher. De
omraden dér man kommit lingst &@r tullen, bilindustrin, transporter,
elektronik och kemi.

Det amerikanska néringslivet ligger dock flera ar fore nir det giller att
skapa skridddarsydda regelverk for datakommunikation inom olika
branscher, séiger Armfelt Hansell.

Han pekar pé den kraftiga svingning som skett nér det géller intresset
for att skapa internationella regelverk for automatisk 6verforing av han-
delsdata. '

EG:s initiativ och amerikanernas intrédde har férdndrat bilden. Tenden-
sen mot internationellt samarbete for att skapa regelverk for datakommu-
nikation ar klar. Tidigare inriktade sig SWEPRO i forsta hand pé att
skapa nationella regelverk for datakommunikation. SWEPRO har ut-
vecklat regelverk for datakommunikation fér den svenska transportsek-
torn, for sj6-, land-, flyg- och inrikestransporter. Nu #r verksamheten
huvudsakligen inriktad p4 internationell utveckling och harmonisering. O
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Elektronisk ryggrad for sjukvarden
Av Goran Fredriksson

Snabb éverforing av bildinformation kan fa livsavgérande be-
tydelse for sjukvarden. Det har redan visat sig i praktiken i ett
avancerat filtprov i Skéne, dir televerket stillt upp med tekni-
ken.

Nu finns planer pa att gd vidare, vilket ger lofte om bade

biittire behandlingsresultat och rationellare administration.
Grunden finns redan lagd i form av ett abonnentviaxelniit, som
knyter samman de olika sjukvardsenheterna inom regionen. I
Skéne provas nu det som kan bli vanligt féorekommande pa 90-
talet.
Maénga minnesgoda tv-tittare minns sdkert science fiction-serien Star
Trek som var aktuell for ndgra &r sedan. Dir forekom ett mycket prak-
tiskt verktyg som kallades molekylforflyttare. Genom att snabbt trycka in
ritt knapp pa den portabla molekylférflyttaren kunde hjdltarna i stort
sett omedelbart forflytta sig till en annan plats.

Sé langt som till molekylforflyttare har man énnu inte kommit vare sig
inom telekommunikationsomréadet eller sjukvirden. Men den digitalise-
ring som nu pagar inom bégge omradena vetter andé en smula it det
héllet.

Snabb rontgenbildoverforing

gooono
poonoo
: o

Snabb rontgenbildoverforing via teleniitet kan fa livsavgorande betydelse. I Malmi-
hus Lans Landsting provar man bildéverforing via telenitet. Denna arbetsmetod
kan f& bredare spridning pd 90-talet.
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Inte minst inom sjukvérden har en rad digitala utrustningar utvecklats
som mojliggdr avancerat datorstdd vid t ex tolkningen av vital medicinsk
bildinformation. Men sddan utrustning ér dyr. Det betyder att endast ett
fatal enheter inom en region har rad att skaffa den, ibland endast huvud-
sjukhuset.

Stort behov av specialister

Typiskt for sjukvirden ér ocksd det vixande behovet av att t ex allmén-
praktiker vid ett sjukhus behiver konsultera en specialist vid ett annat
sjukhus for att kunna tolka viktig bildinformation s4 att rétt behandling
kan sittas in.

Méjligheterna att snabbt kunna skicka bildinformation via telenitet
kan fa effekter i form av okad kvalitet inom sjukvarden. Man sparar ocksd
tid och pengar pé resor och forflyttningar som inte liingre behovs. Var och
en kan nu istillet stanna kvar pé sin respektive plats, medan data om
aktuella patienter skickas via niitet.

Om satsningen pé avancerad medicinsk utrustning blivit allt vanligare,
har kanske inte lika mycket héint vad giller att &stadkomma en rationella-
re administration kring sjukvirden. Men i och med att kostnaderna for
vérden okar har en mer omfattande datorisering éven av administratio-
nen borjat ta fart. Detta samtidigt som omgivningen stiller allt storre
krav pé en effektivare verksamhet inom hela den offentliga sektorn.

Inom Malméohus Lins Landsting (MLL) har de mest avancerade sats-
ningarna hittills gjorts och planeras infor framtiden. MLL omfattar hela
sjukvéarden i Sydskane med ett storsjukhus i Lund, dér det ocksa finns en
medicinsk hogskola. Dessutom ingar sjukhus i Ystad och Helsingborg och
ett antal vardcentraler knutna till dessa samt, lingst ner i hierarkin,
lokala vardlag. En struktur som denna passar bra ihop med metoden att
bygga upp ett kommunikationsnét baserat pA moderna digitala abon-
nentviixlar.

Satsar pa A345-viixel

Fér négra &r sedan fattade ocksd MLL ett principbeslut att satsa pa den
digitala A345-viixeln. Istillet for att séitta upp en rad smavixlar, var och
en bemannad med telefonister, skulle varje sjukvirdsomrade, och det
finns sex sddana inom landstinget, sétta upp en A345-vizxel. Till denna
skulle vriga enheter i omrédet, vardcentraler, folktandvard, distriktssko-
terskor och véardlag, anslutas via utbrutna viljarsteg, RPE (Remote Pe-
ripheral Equipment). RPE utgor alltsd en delméngd av en A345-viixel.
Den kan brytas ut och placeras upp till tio mil frdn centralvixeln, ansluten
till denna via en 2 Mbit/s-férbindelse.
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Genom denna l6sning uppnédde landstinget flera fordelar. Man gjorde
en stor rationaliseringsvinst, bl a genom att féirre telefonister behovdes.
Dessutom fanns ocksd méjligheten att anviinda viixeln for datakommuni-
kation. Den sortens bildkommunikation som &r aktuell inom sjukvérden,
t ex rontgenbilder, skulle kunna 6verforas internt inom vixeln, via ut-
brutna viljarsteg mellan tva olika platser, med 56 eller 64 kbit/s, men
dven externt via kopplade 64 kbit/s-forbindelser.

I provet ingick bl a tester med bildkommunikation, etablerande av det
lokala datanitet Lanix 8024, m m. Slutrapporten 6ver projektet fran 1986
visade hur landstinget bedomde de mgjligheter som den nya tekniken gav i
forhallande till kostnaderna.

Utrymme for digitala vixlar

- Provet visade att kopplade 64 kbit/s-férbindelser och digitala vixlar &ér
media som kan utnyttjas i sddana hir sammanhang. Men nir det giller
vanliga administrativa system bedomde landstinget att det var mer eko-
nomiskt att kora den terminaltrafiken 6ver de lokala dataniiten Ethernet
eller Decnet istillet for direkt ver A345. Projektet har ocksa visat att det
krdvs "tunga” tillimpningar, typ bildéverforing, for att 64 kbit/s-férbin-
delserna skall kunna utnyttjas ekonomiskt, séger televerkets projektleda-
re Ture Andersson.

Med stod av statliga pengar fran det s k Informationsteknologipro-
grammet IT4 dr det dock méjligt att driva vidare flera intressanta bild-
kommunikationsprojekt, dels sddana som bygger pd mer avancerad tek-
nik, dels siddana som bygger pa négot enklare 16sningar.

Ett av de bildéverforingsprojekt som ingick i proven har dock redan
visat sin birkraft och drivs vidare av landstinget. Det handlar hir om att
overfora analoga tv-bilder via Lanix 8024. Overforingen sker mellan
rontgenavdelningen p4 lasarettet i Lund och avdelningen for for tidigt
fodda bebisar pa kvinnokliniken, den s k prematurella avdelningen. Dar
ligger bebisarna i kuviser och kan alltsd inte flyttas bort till réntgen. Men
det finns rontgenmdjligheter pd avdelningen och bebisarna kan réntgas
liggande i sina kuviser.

Bilderna gverfors till rontgenavdelningen och framkallas dér. Réntgen-
ldkaren lagger sedan upp bilderna framfor en tv-kamera och tv-bilden
overfors till prematurella avdelningen via Lanix. Dir kan sedan barnlédka-
ren tillsammans med rontgenlikaren pd samma gang konferera via ljud-
férbindelser och gemensamt titta pa bilderna.

Lyckat projekt

I sjillva verket har projektet varit mycket framgéngsrikt. Barnlikaren
behdver inte ldngre gé upp till rontgenavdelningen och flera personer pa
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prematurella avdelningen kan medverka vid den gemensamma bedém-
ningen. Aven anhériga kan fa ta del av bildtolkningen.

Ett mer avancerat projekt giller 6verforing av rontgenbilder via kopp-
lade 64 kbit/s-forbindelser mellan sjukhuset i Lund och lasarettet i Ystad.
Tre intressenter finns: televerket, landstinget och foretaget Imtec fran
Uppsala. Imtec utvecklar avancerade bildkommunikationssystem dér
sdvil fiberoptiska niit som bildlagring pa optiska skivor ingér.

Under hosten 1987 installerades en sddan bildbehandlingsutrustning
vid sjukhuset i Lund. Televerket planerar nu att utveckla en anslutnings-
utrustning for att koppla samman bildbehandlingsutrustningen med
A345-viixeln. Likasa installerades under hosten 1987 en avancerad dator-
tomografiutrustning frdn Siemens. Till denna kommer Imtec att leverera
maskin- och programvara for anpassning till den digitala A345-viixeln
som finns i Ystad. Dérigenom blir det mojligt att kommunicera via dessa
digitala forbindelser frdn Ystad till Lund.

Bildkodning spelar en viktig roll i framtidsplanerna. Beroende pa
#ndamaélet kan man redan idag komprimera bildinformation s4 att endast
en tredjedel av all bildinformation behover dverforas. Man kommer nu att
understka mojligheterna att driva upp denna komprimering till &tminsto-
ne 1:15.

Hair far man avgora fran fall till fall huruvida det man vinner i tid &r
viktigare dn de kvalitetsforluster man far ridkna med. S&dana téinkbara
situationer kan t ex uppsté vid trafikolyckor, dér varje sparad sekund i
overforingstid bokstavligen kan vara livsavgérande.

PC-system undersiks

I andra fall kan mycket vinnas genom att man anvénder enklare metoder
och billigare utrustningar. S kommer man att undersoka ett prisbilligare
PC-baserat system for 6verforing av rontgenbilder.

Rent konkret kan det t ex vara si att rontgenlikaren vid lasarettet i
Ystad betjénar en rad vardcentraler i t ex Sjébo och Skurup som inte har
nagon egen rontgenutrustning, utan skickar sina patienter till Ystad for
att f4 dem rontgade dir. Rontgenlidkaren dr skyldig att informera den
allménpraktiserande ldkaren p& vérdcentralen och upplysa honom om
vad som synts p& rontgenbilderna. Antingen har da rontgenlikaren fatt
&ka till allménpraktikern eller vice versa. Med den aktuella utrustningen
gér det att internt via A345-viixeln dverfora bilder fran rontgenavdelning-
en till en PC pé vérdcentralen.

Sedan ringer réntgenliikaren upp till allménpraktikern. De biigge likar-
na kan sedan, var och en p4 sitt héll, diskutera bilderna, rontgenlidkaren
med originalbilderna och allmiinpraktikern med de bilder han far fram pa
sin PC. PC-bilderna héller en ndgot ligre kvalitet, men dr #ind4 tillréickligt
bra for éndamalet.
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Det finns fler exempel éin de som némnts hir. Gemensamt for dem alla
dr att de visar hur den framviixande digitaliseringen ger mdjligheter att
snabbt och enkelt 6verféra bildinformation.

Men digitaliseringen ger inte bara mé&jligheter till bittre kvalitet inom
sjilva varden. I planerna ingr ocks4 att ytterligare studera hur de medi-
cinska utrustningarna kan integreras dven med landstingets patientad-
ministrativa system. Dar skall 700-800 patientadministrativa terminaler
installeras. Utrustningen skall ocksd integreras med andra datasystem
inom sjukvérden med hjilp av digitala abonnentvixlar och lokala data-
nit.

Privata datanét intressanta

Hir finns flera tinkbara utvecklingsméjligheter. Speciellt intressant har
pa senaste tiden blivit privata dataniit som anvinder paketférmedlings-
teknik. Det kallas vanligen X.25-niit. X.25-nét kan bli en mycket konkur-
renskraftig losning, sdrskilt nér de anviinds for elektronisk post enligt det
s k X.400-protokollet.

Det skulle bl a gora det mdjligt att dverbrygga barridrerna mellan de
olika datorsystemen fran en rad olika datorleveranttrer som idag samexi-
sterar inom sjukvérden. Patientdata skulle kunna "férpackas” pa lampligt
sitt och skickas via elektronisk post. Viktig patientinformation skulle
dérigenom kunna spridas betydligt snabbare.

Televerket satsar alltsd stort pa att forbdttra MLL:s kommunikatio-
ner. I potten ligger inte bara sjukvarden i MLL. Ocksa i dvriga Sverige
pégér arbete vid landstingen i samma riktning och hér foljer man med
stort intresse vad som hénder i MLL. m
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5 Teletaxor

Runt om i viarlden gar vi nu mot alltmer kostnadsbaserade
teletaxor. De stora subventionerna av olika anviandar-
grupper gar inte att vidmakthalla niar konkurrens etable-
ras pa telekommunikationsmarknaden.

Enligt televerkets utrakningar galler det omfordelning
av totalt cirka 4,5 miljarder kronor om de svenska teletax-
orna skall bli kostnadstackande. Lokalsamtalen och abon-
nemangsavgifterna for hushall 4r subventionerade. Riks-
och utlandstrafiken ger kraftigt overskott.

Den svenska staten, agare till televerket, har ocksa ac-
cepterat att taxorna blir mer kostnadsanpassade. Den
svenska regeringens linje verkar vara att tillaita kostnads-
anpassning av taxorna i den utstrickning som éir nédvan-
dig for att televerket inte skall forlora sina stora och vikti-
ga foretagskunder. Regeringen pekar aven pa att
subventionerna har en direkt negativ effekt. De leder till
en samhillsekonomiskt ineffektiv anvandning av telesy-
stemet. Men staten gar en balansgdng eftersom éven so-
ciala och regionalpolitiska skil viags in vid taxebesluten.

Detta kapitel behandlar vilka alternativ som Sverige
star infor, subventionernas omfattning och hur dagens
taxestruktur har vuxit fram. a
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Pa vig mot framtidens teletaxor

Av Tomas Pousette

Teletaxorna bér snabbt kostnadsanpassas. Om inte taxepoliti-
ken éindras kommer den tekniska utvecklingen #anda att tvinga
fram mer marknadsmissiga telepriser. Mojligheten att fritt vil-
ja kommunikationslésningar ékar fér féretagsabonnenterna,
som idag stir fér subventionerna i taxesystemet. De grupper
staten onskar stédja med telepriserna hamnar sannolikt i ett
simre lige med en ofériindrad taxepolitik, éin om en kostnadsan-
passning sker.

Trots en viss kostnadsanpassning under senare 4r dr fortfarande avgiften
for abonnemang och lokalsamtal endast hélften av genomsnittskostnaden
for dessa tjinster, medan avgiften for rikssamtal #ir néstan dubbelt s& hog.
Obalansen #r dnnu storre nér teletaxorna jimfors med marginalkostna-
den, d v s kostnaden for att producera ytterligare ett abonnemang eller
samtal, vilket d@r det relevanta samhillsekonomiska kostnadsbegreppet.
Det finns inga ekonomiska skil fér denna snedvridning. De fordelnings-
politiska mélen uppnés béttre genom generella medel - skattesystemet,
bidrag och transfereringar - &#n genom teletaxorna.

Abonnemangsavgiften 6kar snabbast. . .

Trots att televerkets avgifter ofta debatteras ér informationen om taxor-
nas utveckling ver tiden svar att fa tag pA. Detta beror formodligen pa att
taxesystemet &r ndgot svaroverskadligt. Sarskilt frAn och med 1983, di
dygnsdifferentierade samtalstaxzor infordes, har svarigheten okat.

I figuren pd sidan 88 ges en samlad bild av prisutvecklingen for telefon-
abonnemang, lokal- och rikssamtal under de senaste 20 dren. For 1988 har
de taxeéindringar som tréidde i kraft den 1 april riikknats in, Dessa far full
effekt under 1989, dir berikningarna i Gvrigt bygger pa oforindrade
taxor.

I stort sett kan tvé delperioder séirskiljas. Under den forsta perioden,
frén 1970 till mitten av 1980-talet, 6kade avgiften for abonnemang arligen
med i genomsnitt fem procentenheter mer #n for rikssamtal. Avgiften for
lokalsamtal dkade obetydligt mer &n priset p4 rikssamtal.

Under den andra perioden, 1985-89, iir skillnaden mellan prisdkningen
for abonnemang och rikssamtal betydligt storre, némligen hela 17 pro-
centenheter per 4r. Aven priset p lokalsamtal 5kar mer én for rikssamta-
len, skillnaden ir drygt sju procentenheter per &r.
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Prisutvecklingen pi teletjinster 1970—89
Arlig procentuell forindring
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Anm. Abonnemangsavgiften &r ett viigt genomsnitt med antalet huvudledningar i oli-
ka taxor 1980 som vikter. Hushall och foretag har antagits svara for 80 procent respek-
tive 20 procent av abonnemangen. Samtalsavgifterna, som avser samtal av genom-
snittlig varaktighet (lokalsamtal 220 sekunder och rikssamtal 310 sekunder), &r ett vigt
ge:omsnitt med samtal i olika avstindsklasser och under olika tider pA dygnet som
vikter.

Killor: Televerkets férfattningssamling, serie A:29 och A:32, beténkanden avgivna av
1969 drs teletaxeutredning 1975 och 1980 samt Televerkets interna statistik.

. . . men kostnadsanpassningen drdjer

Hur har da kostnaderna for abonnemang och olika samtal utvecklats?
Tyvirr ér informationen om televerkets kostnadsberékningar ofullstén-
dig och det dr dirfor svart for en utomstéende att bedoma riktigheten i
kalkylerna. For spridda &r har dock televerket redovisat relationen mellan
intdkterna, d v s priset, och de genomsnittliga kostnaderna for abonne-
mang, lokal- och rikssamtal.

Férhallandet mellan priser och genomsnittskostnader var, som framgér
av tabell 8, i stort sett oféréindrat frAn mitten av 1970-talet till mitten av
1980-talet. Avgiften for abonnemang och lokalsamtal motsvarade cirka
hilften av genomsnittskostnaden, medan priset pa rikssamtal var mer &n
dubbelt s hogt som kostnaden. Skillnaderna i prisokningar kompensera-
de saledes bara teletjdnsternas olika kostnadsutveckling.
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Under de senaste aren tycks en viss anpassning av priserna mot genom-
snittskostnaderna ha skett. Det verkar dock som om televerket berdknat
kostnaderna pé ett annat sitt &@n tidigare, vilket forsvirar en jamforelse
over tiden. Aven efter 1988 ars taxeéindringar kvarstar dock i hog grad
obalansen mellan priser och kostnader.

Televerkets malsittning har, sérskilt under de senaste 10-15 &ren, varit
att anpassa teletaxorna till kostnaderna. Detta framfordes redan av den
av telestyrelsen tillsatta 1969 ars telefontaxeutredning i sina betdnkanden
1971, 1975 och 1980. Anledningen till att kostnadsanpassningen gétt s&
ldngsamt &r att den bromsats av beslut i regering och riksdag.

Tabell 8. Priset i relation till genomsnittskostnaden for olika
teletjanster 1973—1988

1973/74 1978/79 1985 1987 1988
Abonnemang 047 0,56 0,46 0,36! 0,531
Lokalsamtal 0,58 0,60 0,48 0,55 0,62
Rikssamtal 2,44 2,24 2,23 21 1,82

' Hushall och foretag har antagits svara for 80 procent respektive 20 procent av abonnemangen.
2 Inklusive utlandssamtal

Ktllor: Televerkets skrivelse till regeringen 1985-09-30 och 1987-10-13 samt meddelan-
de fran Televerkets presstjinst 1987-12-03.

Effektivitet och inkomstfordelning

Televerkets avgifter pdverkar efterfragan pa olika teletjénster och darmed
utnyttjandet av utrustning pé telefonstationer, teleniitet, m m. Priserna
pa teletjinster dr ocksd av betydelse for fordelningen av televerkets
kostnader mellan olika individer och mellan hushall och foretag. Teletax-
orna paverkar sdledes bade effektiviteten i televerkets resursanvindning
och inkomstfordelningen mellan abonnenterna.

En grundlédggande princip i ekonomisk teori &r att en prissdttning
baserad p4 marginalkostnaderna, under vissa forutsittningar, leder till
ett samhallsekonomiskt effektivt resursutnyttjande. Dessa priser visar
kostnadsbesparingen for samhiillet om den sista enheten av en vara eller
tjdnst inte produceras, eller den kostnad som tillkommer da en ytterligare
enhet produceras,
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Vad ér dé skillnaden mellan genomsnitts- och marginalkostnad? Ge-
nomsnittskostnaden dr de totala (rorliga och fasta) kostnaderna per
producerad enhet for en viss verksambhet, t ex produktionen av rikssamtal
inom televerket. Den é&r ett tillbakablickande kostnadsbegrepp, efter-
som kapitalkostnaden giiller investeringar som gjorts under ling tid med
sévil dldre som nyare teknik.

Marginalkostnaden &r kostnaden for att producera ytterligare en
enhet, t ex ett abonnemang eller ett samtal. Om det finns ledig kapacitet
dr marginalkostnaden lika med den rérliga kostnaden. Vid fullt utnyttjad
kapacitet kan ett ytterligare abonnemang eller samtal kriiva stora inves-
teringar pa telefonstationer och i telenétet. Marginalkostnaden &r d4 lika
med summan av den rorliga kostnaden och kostnaden for att utoka
kapaciteten. Kapitalkostnaden &r hir framétblickande och visar den
lagsta mojliga kostnaden for att bygga ut med modern teknik. I praktiken
brukar marginalkostnaden beréknas som ett genomsnitt, under t ex ett
ar, av kostnaden for nytillkommande abonnenter och trafik.

Skillnaden mellan marginal- och genomsnittskostnaden ir formodligen
inte s stor for abonnemang och lokalsamtal, men av st6rre betydelse fér
rikssamtal. Ny teknik - som radiolénk, fiberoptiska kablar och digitali-
sering - medf6r att marginalkostnaden #r légre #n genomsnittskostna-
den och att skillnaden dessutom okar med samtalens geografiska avstind.
Gapet mellan priserna och de samhillsekonomiskt relevanta kostnader-
na, d vs marginalkostnaderna, ér sdledes betydligt storre &n vad som
framgér av tabell 8.

Effektiviteten behover emellertid inte vara det enda malet for telever-
kets verksamhet. Kan da inte inkomstfordelningen paverkas p4 ett bittre
sétt dn genom teleavgifterna? Om man liter avgifterna for abonnemang
och samtal avvika frdn marginalkostnaderna ger detta konsumenterna
felaktig information om de samhillsekonomiska kostnaderna, vilket kan
fa starkt negativa effekter pa anviindningen av televerkets resurser. Det
#r i s fall béttre att korrigera teletaxornas eventuella oonskade fordel-
ningseffekter med andra mer generella medel, t ex genom skattesystemet
eller med olika transfereringar och bidrag. Pensionirer kan stédjas med
tkade pensioner och laginkomsttagare med séirskilda bidrag.

Televerkets lonsamhetskrav

Riksdagen har faststillt att televerket skall tidcka sina kostnader och
dessutom uppvisa en ldngsiktig real avkastning pa det egna kapitalet pd
tre procent. Om priserna baseras p4 marginalkostnaderna och dessa &r
ligre éin genomsnittskostnaderna gar emellertid verksamheten med for-
lust.
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Hur ska dé prissittningen utformas p4 samhillsekonomiskt bésta sétt,
samtidigt som lonsamhetskravet uppfylls? For det forsta kan priserna
baseras pAd marginalkostnaderna och underskottet tdckas med en fast
avgift. Detta innebir att samtalsavgifterna sdtts utifrdn marginalkostna-
derna, medan abonnemangsavgiften sdtts sd hogt att man uppfyller 16n-
samhetskravet.

For det andra kan man betrakta abonnemang som en sirskild tjéanst och
viilja den bésta kombination av avgifter for abonnemang och samtal som
tillfredsstéller lonsamhetskravet. Ett vilkédnt resultat i ekonomisk teori
dr att man uppnér den effektivaste anvindningen av resurserna, inomt ex
televerket, om man later den procentuella avvikelsen mellan pris och
marginalkostnad vara storst for de varor eller tjinster som #r mest
prisokénsliga. Man undviker d4 onédigt stor snedvridning av efterfridgan
p g a alltfor hoga priser pé priskinsliga produkter. Priskénsligheten for
t ex lokalsamtal méts med den s k priselasticiteten, som anger hur ménga
procent efterfrdgan minskar nir priset pd lokalsamtal hijs med en pro-
cent,

Erfarenheter frdn Sverige och utlandet visar samstdmmigt att priselas-
ticiteten &r ldgst for abonnemang, ngot higre for lokalsamtal och hogst
for rikssamtal. For att pa bista sétt uppna kostnadstickning skall sdledes
prisets procentuella avvikelse frdn marginalkostnaderna vara storst for
abonnemang och minst for rikssamtal. Aven detta alternativ visar att
abonnemangsavgiften bor béra den storsta bordan.

Hog telefontiithet

Ett skill som ofta aberopas for att motivera ldga abonnemangsavgifter ir
s k positiva externa effekter. Virdet av ett telefonsystem skar med anta-
let abonnenter som det dr méjligt att ringa till och ta emot samtal fran.
Befintliga abonnenter erhaller siledes en fordel av att nya abonnenter
tillkommer. De fasta avgifterna bor dirfor subventioneras for att fa ett
optimalt antal abonnenter. Detta synsitt har under ling tid dominerat
taxepolitiken inte bara i Sverige, utan #ven i ménga andra linder.

Den praktiska betydelsen av detta argument kan dock ifragasittas.
Finns det verkligen manga méinniskor i Sverige idag som inte har telefon,
men som borde ha det diirfér att nyttan for befintliga abonnenter da skulle
oka mer dn marginalkostnaden for att ansluta de nya abonnenterna?
Svérigheten att siirskilja de potentiella abonnenter som skulle behéva
subventioneras for att skaffa telefon innebér i praktiken att abonne-
mangsavgiften fir sénkas generellt, vilket forséimrar effektiviteten. Posi-
tiva externa effekter forefaller diirfor inte vara nagot tungt viigande skil
for att subventionera intriides- och abonnemangsavgifter med den hoga
telefontiithet vi har i Sverige.



92 OMVALVNING I TELEVARLDEN

Framtidsscenarier

Den nuvarande taxestrukturen innebér siledes att efterfrigan pa tele-
tjénster styrs av priser som inte avspeglar kostnaderna. Situationen &r
inte ny, utan har karaktdriserat telefontaxorna i Sverige under lang tid.
Varfor kan vi da inte fortsdtta som hittills? LAt oss skissera tva framtids-
scenarier.

Scenario A - oféridndrad taxepolitik

Gapet mellan priserna pé teletjénster och marginalkostnaderna bestar.
Vissa mindre prisjusteringar gors, men dessa dr otillréickliga for att
kompensera de kostnadsskillnader den tekniska utvecklingen medfor.
Hénsynen till svaga grupper i samhiillet, pensionérer och laginkomsttaga-
re, motiverar taxepolitiken. Aven for utlandstrafiken kvarstar de bety-
dande skillnaderna mellan priser och kostnader.

Till foljd av taxeutvecklingen borjar stora foretag i kande utstrickning
att bygga upp egna telenit och vilja niitlosningar dér televerket inte ingér.
Efterfragan pa televerkets uthyrda tele- och dataledningar Skar kraftigt.
For rikstrafiken borjar stora foretag och privata kommunikationsforetag
att hyra ut ledig kapacitet i sina privata nit till tredje part. Ett hogt
kapacitetsutnyttjande ger léigre kostnader én vad televerket kan erbjuda.
For utlandstrafiken blir "bypass” (férbikoppling) allmiint férekommande.
Privata teleforetag tar 6ver den internationella trafiken i egna nit genom
anslutningar i Sverige eller i utlandet, t ex i Képenhamn eller London.

Televerkets intdktsbortfall pa riks- och utlandstrafiken tvingar fram
taxehdjningar. Till viss del hojs avgifterna for abonnemang och lokalsam-
tal, men hénsynen till inkomstférdelningen gor att huvuddelen tas ut i
héjda avgifter for riks- och utlandstrafik. Detta stimulerar ytterligare till
foretagsinterna 1osningar, tredjepartstrafik och forbikoppling.

Den fortsatta minskningen av riks- och utlandstrafiken, till foljd av
prishéjningarna, leder till att subventionsgraden for abonnemang och
lokalsamtal méste reduceras. Trots ambitionen att taxepolitiken skall
vara oférdndrad nédrmar sig dessa avgifter ganska snart genomsnittskost-
naden.

Scenario B - kostnadsanpassning

Telepriserna anpassas under en tredrsperiod till genomsnittskostna-
derna, vilket ocksd avspeglas i priserna pd hyrda ledningar. Antalet
abonnenter minskar nagot, kanske med 50 000, men telefontitheten i
Sverige forblir mycket hog. De utsatta grupperna i samhiillet stods pé
annat sdtt &n genom teletaxorna. Ur regional synvinkel blir Sverige
rundare nér priset pa rikssamtal séinks.
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Incitamenten for stora foretag att bygga upp egna telenét minskar. Till
viss del soker man dock, av kostnads- och serviceskiil, egna nitlosningar.
Fér utlandstrafiken blir férbikoppling vanligt, eftersom priset inte anpas-
sas till marginalkostnaden.

Den genomsnittliga taxenivan blir lédgre én i scenario A. I scenario A
kommer avgifterna for abonnemang och lokalsamtal inom en inte alltfor
lang tid att vara néstan lika htga som i scenario B. Skillnaden &r att i
scenario B kan en stirre del av rikstrafiken, och i viss man utlandstrafi-
ken, behallas i televerkets nit. Sdnkta avgifter for rikssamtal okar efter-
frdgan. Kapaciteten byggs ut med ny teknik, vilket ytterligare sénker
kostnaderna. Négot fdarre abonnemang ger visserligen en viss trafik-
minskning. Det &r dock frimst abonnenter som ringer fa rikssamtal som
bortfaller, vilket darfor péverkar rikstrafiken marginellt.

Fordelningsmassigt hamnar de grupper staten vill stodja i ett béttre
ldge i scenario B. Avgiften fér abonnemang och lokalsamtal &r visserligen
ndgot hogre, men avgiften for rikssamtal dr betydligt lidgre och dven
pensiondrer och 1aginkomsttagare ringer ju rikssamtal.

Vilket scenario viljer Sverige?

Under lang tid var den tekniska utvecklingen inom teleomradet relativt
langsam. Férutom automatiseringen av telefontrafiken handlade det mest
om forfining av etablerad teknik. Under de senaste 10-15 dren har emeller-
tid teknikutvecklingen accelererat; elektroniska telefonvixlar, fiberopti-
ska kablar och digitalisering #r bara nagra exempel.

Den nya tekniken har fungerat som en katalysator och bidragit till
betydande fordndringar p& den tidigare statiska telemarknaden. Etable-
rade monopol har brutits upp och nya aktorer har tillkommit. Féretags-
abonnenterna, som tidigare sttt fér subventionerna i taxesystemet, har
idag 6kande mgjligheter att finna kommunikationslosningar till mark-
nadsmissiga priser.

Det dr mot denna bakgrund ohéallbart att lisa fast sig vid ett fordldrat
taxesystem, som inte avspeglar kostnaderna. Kostnadsutvecklingen for-
stirker hela tiden obalansen mellan priser och marginalkostnader. Ju férr
en kostnadsanpassning av telepriserna sker, desto mindre dramatiska blir
de prisfordndringar som @ndd méste komma, O



94 OMVALVNING I TELEVARLDEN

Teletaxorna och historien
Av Bengt Ringborg

Det har vil inte undgétt nagon att televerket pa senare ar gjort
riitt stora forandringar av sina avgifter. Priset for lokalsamtal,
abonnemang och korta hyrda ledningar har hojts och avgifterna
for rikssamtal och utlandssamtal har sinkts. Det har skett for
att anpassa taxorna bittre till kostnaderna.

Idag tar verket ut “6verpriser” pa ldngviiga trafik. Samtidigt
tacker priserna for lokalsamtal och abonnentledningar langt
ifrdn kostnaderna. Med tendenser till 6kande konkurrens blir
det allt svirare att uppritthilla den gamla taxestrukturen. Den-
na artikel, baserad pad Hans Heimbiirgers bocker om telegraf-
verkets historia, forsoker belysa historien bakom nuvarande
teletaxor.

Telefonen kom till Sverige 1877. Ar 1880 inréttades den forsta telefonsta-
tionen och 1881 borjade telegrafverket bygga telefonledningar. Verket ville
inledningsvis anviinda telefonen for att telefonera ut telegram fran tele-
grafstationerna. Telegrafverket skulle inte efterstrdva nagon vinst pa
sjdlva telefonin, utan néja sig med den vinst som skulle komma av 6kad
telegramtrafik. Senare stiilldes dock samma lénsamhetskrav pé telefonin
som pa telegrafen.

Séavil telegrafverket som privata bolag och foreningar byggde under
1880-talet lokala niit som sedermera knots ihop. Fér anslutning till lokala
niit betalade abonnenterna i allménhet en Arsavgift som kunde variera
med avstdndet till telefonstationen. Nagon samtalsavgift togs inte ut.
Sedan lokala nit birjade knytas ihop utgick ibland higre arsavgift for den
som ville kunna telefonera till ett annat lokalnit. Om abonnenten sjédlv
bidrog med stolpar och arbete reducerades avgiften.

Sirskild samtalsavgift

Ar 1885 bérjade verket for forsta gingen ta ut avgift per samtal. Beslutet
grundades p& uppfattningen om att en sérskild avgift borde utga for varje
samtal sd snart samtalet passerade en ledning som var gemensam for flera
abonnenter. Skilet for detta var i huvudsak att ontdiga samtal da skulle
falla bort till forman for viktigare. I annat fall skulle ledningarna bli sa
upptagna att flera ledningar maste anliiggas &n som annars behovdes. Det
skulle medfora ckade anldggningskostnader och dirmed ocksd okade
abonnemangsavgifter. Avgiftsfriheten skulle dérfor vara oréttvis gent-
emot abonnenter som hade jimforelsevis litet eller inget behov av att
ringa samtal Gver andra stationer. Dessa abonnenter skulle f4 betala en
del av kostnaderna for de abonnenter som ringde ett storre antal sddana



OMVALVNING I TELEVARLDEN 95

samtal och ddrmed anvinde de gemensamma anléggningarna mer.

Avgifterna for langviga samtal séinktes si smaningom och differentie-
rades alltmer. 1894 infordes treminutersperioder och 1902 differentiera-
des rikssamtalstaxan i nio avstandsintervaller. Med hinsyn till konkur-
rensen med andra telefonforetag erbjod verket sedermera - 1i strid med
principerna - vissa fria samtal édven Gver gemensamma ledningar. Ar
1916 inférdes dock olika avgiftsklasser for drsavgifterna beroende pa hur
madnga avgiftsfria samtal en abonnent ringde. T'll grund for bestdmning-
en av arsavgiften lag periodiskt dterkommande métningar.

Stor konkurrens

Konkurrensen om telefonabonnenterna var fram till sekelskiftet livlig i
hela landet och fortsatte i Stockholm fram till 1918. Den gjorde att
utrymmet for 6vervinster var litet. Som en foljd blev d dven mojligheter-
na till korssubventioner smé. Korssubventioner innebér att vinster fran
inkomster frdn en tjinst subventionerar en annan tjénst, t ex att rikssam-
tal subventionerar lokalsamtal.

Telegrafverket foljde fram till 1920-talet rétt strikt affarsméssiga prin-
ciper. 1907 krdvde verket sdledes 15 procents avkastning pd nedlagt
kapital vid anlédggningar av telefonstationer. Det forde med sig att abon-
nenterna vid smé stationer sjidlva méste bekosta sina ledningar och ordna
med anlidggningen. Detsamma giillde for ldnga anslutningsledningar till
stora stationer. De abonnenter som horde till sma véxelstationer maste
ocksa sta for stationslokalen och lonen till vixeltelefonisten.

Principen att varje verksamhetsgren och anldggning skulle béra sina
kostnader forsvarades med stor emfas av telegrafverket. Detta gjordes i
samband med yttranden 6ver riksdagsmotioner om utjimning av telefon-
kostnader mellan landsbygd och stidder. Karl Magnusson i Skévde ville i
en motion 1916 att abonnenter vid mindre stationer skulle slippa de
siirskilda kostnaderna for telefonledningarna och for vixling.

Konsekvenserna av att tillmétesgd motionérens 6nskemal utmalades i
mycket morka férger av telegrafstyrelsen. Enbart den allménna avgifts-
okning som ett forverkligande av motionen skulle medfora, skulle enligt
telegrafstyrelsen verka forlamande pé telefonins utveckling i landet:

"Den skulle for léng tid forskjuta abonnenttkningen frén samhillen
till rena landsbygden, medfsrande oupphorligt stegrade kostnader per
abonnent och dirmed fsljande hdjning av medelabonnemangsavgiften,
tills vart nu pd hojden av modern utveckling och effektivitet stéende
rikstelefonndt vore reducerat till en lyxinrédttning, varav endast de for-
mognare hade rdd att begagna sig.”
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Priser och kostnader skiljer sig

Priserna har sedan dess dnda alltmer kommit att avligsna sig fran
kostnaderna for olika tjidnster. Korssubventioneringen har vuxit alltmer.
Tva forhéllanden har bidragit till detta. Det ena ér den medvetna stridvan
som, trots motstidndet inledningsvis, s smaningom uppstod mot att
utjimna telefonkostnaderna mellan stad och land och mellan stora och
sma trafikstrak samt stridvanden mot att halla de fasta kostnaderna nere.
Det andra ar den tekniska utvecklingen.

Visserligen avvisade riksdagen i stort sett riksdagsmotionerna om
utjimning av abonnenternas telefonkostnader i olika delar av landet, men
intentionerna i dem kom s smaningom éndé till uttryck i telegrafverkets
taxepolitik. Taxenedséttningar genomfordes som i flera fall innebar att
avgifterna medvetet sattes under sjélvkostnaderna. Det stred klart mot de
tidigare tillimpade principerna.

Telesubventioner till glesbygden

1935 fireslog televerkets styrelse att verket skulle subventionera glesbygden. Tidiga-
re hade styrelsen aktivt motsatt sig detta. Den firindrade instillningen forklaras
av att konkurrensen upphirt och att tekniken firbattrats.
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Ar 1935 hade telegrafverkets instillning saledes sviingt till den grad att
styrelsen sjilv foreslog att telegrafverket skulle ta ver kostnaderna for
fler ledningar i glesbygd. Styrelsen sa sig vara vil medveten om att de
arbeten det hir gillde inte kunde bli réntabla. Enligt styrelsens uppfatt-
ning borde detta emellertid inte utgéra négot hinder.

Telegrafverket méste som ett statligt verk anses ha skyldighet att se till
att hela landet i storsta méjliga utstrickning bereddes mdojlighet till
teleférbindelser. Det riktigaste méaste dirfor enligt verket vara att frdn
ekonomisk synpunkt betrakta telefonnitet som en helhet och lata under-
skott p& vissa punkter uppviiga overskott pd andra. Forslaget skulle
dessutom oka tillstrémningen av abonnenter. Den éindrade instéllningen
maste forklaras av att det ekonomiska trycket pa verket léttat genom att
konkurrensen upphort och tekniken forbéttrats.

Dyrare per kilometer

Tekniken var till en bérjan sddan att kostnaden for en ledning blev hogre
per kilometer ju ldngre ledningen var. Det berodde pa att man maste
anvinda tjockare koppar for ldnga ledningar s att signalen inte skulle
démpas for mycket.

Den manuella vixlingen var naturligtvis ocksd mycket kostsam. Olika
uppfinningar har bidragit till att hija kapaciteten i koppling och trans-
mission och dédrmed sénka kostnaden for samtal som overfors tillsam-
mans med ménga andra via ldnga ledningar och ménga telefonstationer.

Det borjade redan vid sekelskiftet d4 man genom s k pupinisering
lyckades forstirka signaler s att dimensionen pd kopparledningarna
kunde reduceras. Automatiseringen av vixlingen sénkte kostnaderna
radikalt fran slutet av 20-talet med allt effektivare teknik.

Koaxialkablar, béarfrekvensteknik och radioldnk borjade anvéndas ef-
ter andra varldskriget. Genom digitalisering och anviéindning av opto-
fibrer har kapacitetstillskottet per investerad krona i langdistansnitet pa
senare &r ytterligare 6kat. Ddaremot har den tekniska utvecklingen bara
sdnkt kostnaden for lokalnitet (huvudsakligen grav- och stolparbeten)
obetydligt.

Priserna for ldngviga samtal pa stora strak har inte séinkts i takt med
kostnadsminskningarna. Tvirtom har det ekonomiska utrymmet som
uppstdtt i den koncentrerade och ldngviga trafiken anviints till att halla
priset nere i glesbygd och for lokalsamtal och lokalnét. Denna utjémning
tog fart 1928 med automatiseringen av telefonstationerna. Automatise-
ringen medforde stora besparingar och oavbrutna taxeséinkningar éinda
fram till andra virldskriget.
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Billigare for glesbygd

Riksdagen uttalade ar 1939 att telegrafverket borde beakta "mdjligheterna
att underlétta telefonanskaffningen for den i regel under karga forhéllan-
den strévande skogs- och ddebygdsbefolkningen”. Denna och andra om-
stindigheter ledde sd smaningom till ytterligare ldttnader for glesbygds-
befolkningen.

Telegrafverket tog stegvis 6ver kostnaderna for anlédggning och under-
héll av ledningar dven frdn smi stationer och pad langt avstdnd frén
stationer. Foréindringarna inleddes 1947 och tog lang tid att genomfora.
Annu pa 1950-talet fanns rétt ldnga striickor privatigda ledningar i
glesbygd.

Prisstrukturen har direfter, genom den tekniska utvecklingen och
frinvaron av konkurrens, kommit att avldgsna sig allt mer frdn de
principer som i bérjan av 1900-talet var végledande. Vad vi nu ser &r
snarast en &tergéng till de gamla principerna under trycket av en aterupp-
vaknad konkurrens. O
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6 Datakunskap

De snabba forandringarna av produktionsféorhillandena
kraver okade kunskaper hos alla anvandare. Annars blir
det inte mojligt att naringsliv och samhille kan tillgodogo-
ra sig teknikens mojligheter.

Inom manga omraden ar datorer pa viag in och det inne-
bir att hela arbetssituationen forindras. PA mekaniska
verkstider kommer nu t ex svetsrobotar. Robotarna maste
programmeras for att klara olika svetsuppgifter. Normalt
ar det en svetsare som far lira sig programmera.

Informationsteknologin kommer att sld igenom i manga
naringsgrenar de niarmaste tio dren. Datorn kommer att
bli ett naturligt arbetsredskap for de flesta.

Detta kapitel behandlar vilka krav som den nya teknolo-
gin stiller pa 6kad vidareutbildning for att de anstallda
skall klara sina fériandrade arbetsuppgifter. O

Birgitta Frejhagen iir ordfirande i Landsorganisationens
datautskott,
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Datautbildning behovs for alla!

Av Birgitta Frejhagen

Svenska foretag maste satsa stora resurser pa att lara de anstall-
da anviinda datorer for att kunna bevara konkurrenskraften pa
90-talet. Sirskilt LO-grupperna och ligre tjanstemin behover
ett kunskapslyft. De behover inlemma ”skrivgéra” pa datorer i
sitt kompetensomrade.

Kraftiga foriindringar av produktionsférhdllandena kommer

att ske de niirmaste tio dren, nir informationsteknologin gor sitt
intrade.
Sydkorea, Hong-Kong, Taiwan och Singapore, de fyra sa kallade tigrarna,
konkurrerar redan nu med kompetens snarare &n med ldga kostnader. Det
kan vara sa att de genom sin korta och intensiva industrihistoria ocksa
har firre mentala hinder mot att utrusta f d manuella arbetare i produk-
tionen med terminal, mus och order att utnyttja tillgdngliga fakta i
arbetet.

Men Sverige har en god utgingspunkt infor de kraftiga foréndringar i
produktionsforhéllandena som behgvs for att den nya teknikens potential
skall kunna utnyttjas. Vi har en bred baskompetens hos skiftande perso-
nalgrupper.

Utbildning idag — resultat imorgon

Konkurrenskraft vid sekelskiftet beror pa strategiska beslut idag. Svens-
ka foretagsledare méaste ta stéllning till kostsamma investeringar i utbild-
ning i svenska, matematik och data for arbetare.

For att bedoma utbildningsbehov behover man bade en idé om hur
néringslivet kan se ut om ett antal ir och kunskap om vilken kompetens
som finns hos arbetskraften idag.

De tva tendenser som antagligen kommer att paverka utbildningsbeho-
ven mest dr en minskning i vérldsmarknadens tillvixttakt och de nya
forutsittningar som informationsteknologin innebir for att organisera
arbetet.

Nir tillvéixttakten minskar pd virldsmarknaden skirps kraven. Varje
kund blir mer intressant. Kraven okar pa att optimera utnyttjandet av
alla resurser i foretaget, de ménskliga sdvél som de materiella.

Kapitalrationalisering blir vésentligare #n mest-mdjliga- snabbast-
mijligt. Kundanpassning, flexibilitet, korta leveranstider, m m blir vikti-
ga konkurrensmedel. Alla anstéllda méste forstd kvalitetskraven.

Informationsteknologin gor det méjligt att optimera styrningen i verk-
samheten. Datatekniken kan anviindas som ett redskap for att detaljstyra



102 OMVALVNING I TELEVARLDEN

Stora investeringar i
vidareutbildning nédviandiga

Baskunskaperna bland de industrianstillda ar stora i Sverige, men kommande
stora firindringar av produktionsteknologin kriver vidareutbildning. De svenska
firetagen maste gira stora investeringar for att hija de anstilldas kompetens. Sir-
skilt LO-grupperna mdste fd en rejal fortbildning. :

verksamheten via allt béittre kikare och megaforer i regionala och centrala
organ. Men den kan ocksa anviéndas for att bredda tillgingen till fakta pa
alla nivéer och 6ka autonomin och sjilvstyret i de enskilda enheterna.

Stor kompetens i Sverige

Extremerna - organisatorisk diktatur eller autonomi - blir séllsynta,
men alla mellanléigen kommer att finnas. Autonomi innebér att de an-
stéllda arbetar i nigon form av sjilvstyrande grupper. Var det enskilda
foretaget eller landet hamnar pa skalan beror bl a pd marknaden, produkt-
erna och personalens baskompetens.
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Dagens industriarbetsplats

Framtidens verkstadsarbetare hommer att arbeta med bdde manuella och teoretisha
uppgifter. Produktionen dr datastyrd. Vid redovisning och planering anvinds en
terminal som dr ansluten till firetagets databas. S& ser LO:s framtidsvision ut.

Sverige har internationellt sett starka 16ne- och skattekrav och stor
kompetens bland spridda befolkningsgrupper. Det styr in foretagen mot
de marknadssegment som ger hoga avkastningsmarginaler och dirmed
ocksé mot okad autonomi i organisationen for att klara kundorderstyr-
ning och flexibilitet.
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I det enskilda foretaget innebér detta att alla enheter kommer att hiinga
samman mer organiskt med hjélp av pulserande informationsflsden. Man
kommer att kiinna varandra biittre och arbetsorganisationen byggs pa att
de olika enheterna utfor sina arbetsmoment i en sammanliinkad kedja for
att effektivt forse kunderna med ritt varor eller tjénster.

En ny sorts arbetsvardag

Den unge arbetaren som vid sekelskiftet kommer till sitt forsta arbete har
just avslutat en tredrig yrkesinriktad gymnasielinje. Han far bérja sin
inskolning i ett arbetslag i produktionen. Dir ldr han sig att anvinda
verktyg och far kunskap om rdvaror och kvalitetskrav. Han far ocksd
bérja anvdnda de databaser som finns i foretaget for order, lagerstatus,
underhéll och kvalitetsuppfolining.

Efter ett tag far vir vin fortsitta sin inskolning med att arbeta med
forséljarna pa féltet, med teknikerna och pa planeringsavdelningen. N&-
got senare far han fortsétta med nigra veckors eller manaders arbetspass i
adminstrationen och pé ekonomiavdelningen.

Inskolning sker under loppet av hans forsta r pd arbetsplatsen. Varje
arbetspass &r sd ldngt att han kan fi personkontakter och erfarenhet av
arbetskulturen pé respektive enhet, men ocksd verklig kunskap och foér-
stéelse for arbetet som gors dér.

Tillbaka i arbetslaget i produktionen (som kan vara att utfora tjénster)
fordjupar han kunskaperna genom sin kontinuerliga nérvaro i just pro-
duktionen. Hans dagliga arbetsuppgifter bestir emellertid av bdde manu-
ellt och teoretiskt arbete.

Det senare handlar om att bokfora gruppens arbete i foretagets databa-
ser och formedla information till efterkommande led i produktionen. Han
deltar ocksé i gruppens planering av sitt arbete. De gor en grovplan varje
vecka utifrdn den mer dvergripande produktionsplanen och uppgifter om
orderldge, materialfléde, underhdll, m m. Varje morgon gér de sedan en
detaljerad plan for hur och av vem de olika orderna skall koras pa
maskinerna och for alla andra arbetsuppgifter som ligger pa laget.

Gruppen redovisar sitt arbete i foretagets gemensamma databaser, men
har for sitt eget bruk en mer detaljerad databas. Kring den samlas de for
sin egen planering och for diskussioner och smébrdk om hur arbetet kan
fas att flyta béttre.

Vér viin kommer att fortsitta att da och d& ha direkta kontakter med
kunder och leverantorer. Efterhand kommer han ocksé att delta alltmer i
det kreativa arbetet med problemlésning i gruppen, déir de anviinder bide
expertsystem, historiska data och sina egna erfarenheter.
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Utbildning som forindringskraft

Foretagets verksamhet ger fortlopande kunskaper. Alla &r en kugge i en
helhet. Information och Gppenhet, men ocksa bibehdllen integritet, ger
forutsittningar for varje enskild enhet att gora ett bra arbete utifran de
overgripande lonsamhetskraven.

Foretaget som var vin kom till &r ganska olikt dagens svenska arbets-
platser. Idag finns det fortfarande ménga monotona arbetsmoment som
resulterar i forslitningsskador och stress. Manga anstéllda saknar kun-
skap om vad efterfoljande led i produktionen gor. Administrativa och
underhéllstekniska enheter koncentrerar sig pd det egna arbetet utan
forstéelse for andra enheters situation.

Administrativ och teknisk information utvecklas och anvénds fortfa-
rande ofta av smé grupper var for sig. Utbildning kan vara ett viktigt
verktyg for att dstadkomma en foréindring i dessa ménster. Utbildning
okar kompetensen hos enskilda anstéllda, men &r ocksa ett viktigt red-
skap for att éndra samspelet mellan organisationens olika delar.

Investering i utbildning &r darfor en viktig del i strategin for ménga
foretag nér de skall rusta sig infor ett forédndrat marknadslédge och den nya
teknikens mdjligheter.

Alla behover datautbildning

Datorn kommer att bli ett naturligt arbetsredskap for i stort sett alla. Alla
kommer att beh6va datautbildning, men datautbildning i denna vida
bemiirkelse bestar av fyra viisensskilda delar.

Insikt. Visioner och idéer om hur marknad och ny teknik kan fordndra
arbetsvardagen pa arbetsplatsen och i branschen. Tid att reflektera over
vad detta innebir for séttet att arbeta och for individens behov av
utbildning och kunskap.

Data. Kunskap om det nya redskapet. Hur anvéinder man tangentbord
och mus? Hur soker man i en databas, m m?

Baskunskaper. Svenska och matematik. Sjilvfortroende och kompe-
tens att utnyttja siffror och bokstéver. Att gora rimlighetsuppskattningar
och skriva meddelanden.

Fortbildning. Nya och kompletterande yrkeskunskaper. Kunskap om
ekonomi och redovisning, om bestéllningsrutiner och nya programvaror,
m m.

Alla behover en bit av insikter, data, baskunskper och fortbildning.
Men med olika vikter och olika lingd. Administratérer, kontorister och
tjtinstemén med mindre avancerade uppgifter kan ofta behova bittre
baskunskaper for att arbeta mer sjélvstiindigt, men de behdver dessutom
nya insikter, data och fortbildning.
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Tekniker behover fortbildning

Tekniker behover en hel del fortbildning for att kunna utnyttja de nya
mdjligheterna. De behover insikter och data, men har oftast tillrickliga
baskunskaper.

Foretags- och mellanchefer behover inte heller biittre baskunskaper och
knappast heller nigon fortbildning. Dédremot &r det visentligt att de far
nya insikter och datakunskaper.

Arbetare och bitriden behover i forsta hand baskunskaper och nya
insikter, men dven en del datautbildning och fortbildning.

Den kanske sjélvklara slutsatsen &r att de som har den kortaste grund-
utbildningen behidver mest utbildning i timmar och kronor riknat for att
foretagen skall kunna utnyttja de nya informationsflédena. Skall foreta-
gen nd en hogre alfabetiseringsnivd maste man lyfta kompetensen hos de
breda personalgrupperna.

LO-grupperna méste f en rejil fortbildning for att ord som kapitalra-
tionalisering, kundorderstyrd produktion, flexibilitet och rdvaruhushall-
ning skall pdverka foretagens siitt att arbeta och innebéra de vinster som
managementlitteraturen utlovar.

Blygsam omfattning

Om vi da tittar pd den nuvarande utbildningen i foretagen, s kan man
konstatera att den har 6kat de senaste &ren, men att den fortfarande har
en mycket blygsam omfattning. Hur pass liten omfattningen &r framkom-
mer tydligt av en bearbetning pd AKU-siffror frdn SCB om personalut-
bildningen forsta halviren 1986 och 1987.!

Av dem som deltog i personalutbildning fick 40 procent hogst tva
dagars utbildning och 70 procent hogst fem dagars utbildning. Siffrorna
var i stort sett lika for alla, oberoende av utbildningsbakgrund och organi-
sationstillhorighet. Det innebér att den totala volymen personalutbild-
ning for nérvarande bara riicker till ett par dagars utbildning per &r till var
och en. Det ir vildigt lite. Flertalet av dem som idag har rent manuella
arbetsuppgifter behdver bittre baskunskaper.

Det finns inga siffror pd hur manga som har rent manuella arbetsupp-
gifter, men statistik p grundutbildning ger en viss storleksuppfattning.
Det finns i dag 840 000 personer i svenska foretag och organisationer som
har mindre #in nio &rs utbildning. Drygt 1 400 000 har som mest grundsko-
leutbildning.

Det gér inte att stélla ut terminaler i produktionen utan att ge en
avseviird del av dessa stora grupper en uppfréschning i konsten att skriva

! Personalutbildning 1986 och 1987. (LO 1988)
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och rikna. Den utbildningen behtver dessutom snarare fa ta tva veckor én
négra dagar i ansprak.

Volymerna i utbildningsdagar och kronor blir mycket stora och det
finns sma mojligheter att klara det utan rejéla tillskott av investeringsme-
del for utbildning de nérmaste decennierna.

Hogutbildade far lira sig mest

Idag giller den traditionella 80-20-fordelningen vad géller vem som far
utbildning i féretagen. De som har lingst grundutbildning far mest perso-
nalutbildning. I industrin fir akademikerna fyra ginger oftare utbildning
#in de som arbetar med gods, paketering, stidning och pé lager och har
kortare utbildning &n nio ar.

Det ingér idag vildigt lite baskunskaper i personalutbildningen. T ex
far féirre #in en procent av de arbetare som deltar i utbildning undervisning
i svenska. Det finns alltsa ytterst liten vana vid att ge langre utbildning
och att ge utbildning i baskunskaper till skiftande personalgrupper.

Det #r ett antal knéckfragor som foretagsledningar och eventuella
utbildningsavdelningar méste Iosa for att klara de nya utbildningsbeho-
ven. Man maéste finna former, och till viss del mod, att gora nya fordel-
ningsnycklar for personalutbildningen. Man méste motivera individerna
till utbildning och ge dem s klara trygghetsgarantier att de vagar soka sig
till utbildningen. Dessutom maste man finna pedagogiska former som
passar ovana arbetare och utforma och producera limpliga liromedel.

Japans regeringschef Nakasone gjorde en politisk fadés nér han 1986
talade om sitt lands hoga intelligens- och utbildningsniva och som kon-
trast utpekade USA, dar "det bor ett avseviirt antal svarta, puertoricaner
och mexikaner,”

Det finns emellertid en verklig oro i USA for de olika befolkningsgrup-
pernas baskunskaper. Oron och omsorgen giller det lidande som det &r for
en individ att vara funktionell analfabet i ett modernt samhiille. Den
alltmer omfattande diskussionen om detta beror dock ocksé i hog grad pa
oro for konkurrens ifrdga om import frn en del av de asiatiska hogpro-
duktiva ldnderna. De s kallade fyra tigrarna har byggt upp ett utbild-
ningssystem som producerar bred kompetens hos alla personalgrupper.
Detta kan ge linderna en sprangbréida mot att ytterligare oka sin ekono-
miska slagkraft pa troskeln till informationssambhiillet.

Det finns en rad olika siffror p4 hur manga som ir analfabeter i modern
bemiirkelse i USA. 12-15 procent av befolkningen ér en lig siffra i sam-
manhanget. En forfattare, Kozol, har uppskattat att 40 procent av Bo-
stons vuxna befolkning &r analfabeter. Sékert &r att USA bara ligger pa
49:nde plats i FN:s statistik gver lis- och skrivkunnighet hos medlemsliin-
derna.
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Bara Sverige svenska blabir har

Sverige har i jamforelse med USA ett gott utgéngslége. 30 &rs utbildnings-
reformer innebir att 85 procent av alla ungdomar gér vidare till gymnasi-
et. Beslut finns om att gora éven de yrkesinriktade gymnasielinjerna
tredriga for att bl a kunna ge en béttre grund vad giller baskunskaperna.
Fér dem som redan limnat skolan kommer gvergéngen till ett modernt
arbetsliv ménga ganger att bli médosam.

Den svenska modellen hyllas i hogtidstal, men innebér ocksa négot reelt
i varje foretags vardag. Internationellt sett innebér den bl a en osedvanlig
trygghet och forvissning hos de enskilda lontagarna om att de kommer att
fa stod och hjélp att ga fran en otidsenlig arbetssituation till en modern
och konkurrenskraftig sidan.

Vi har internationellt sett ett antal fordelar infor fordndringarna fram
till sekelskiftet. Tv4 viktiga fordelar ér arbetskraftens baskunskaper och
den svenska samarbetsmodellen. Kan vi bygga p4 med lamplig utbildning
som goder "vara svenska bldbir” kan det lidgga grunden for ett konkur-
renskraftigt néringsliv 4r 2000, dér arbetsgldadjen &r vanlig och forslit-
ningsskadorna ovanliga. O
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7 Teknik i frontlinjen

Vi kommer att fa en fortsatt snabb teknikutveckling de
nirmaste tio aren.

Mobiltelefoni kommer att expandera oerhort enligt alla
prognoser. Priset for mobiltelefonerna kommer att sjunka
med 75 procent eller mer. Aven trafikkostnaderna kom-
mer att sjunka. I Sverige ger ny teknik teoretiska mojlig-
heter till att var fjarde telefon kan vara en mobiltelefon
vid sekelskiftet.

Telenitet kommer att fa konkurrens av Compact Disc-
skivor nir det giller att distribuera databaser. For manga
anvandare kan det bli billigare att via post ta hem en CD-
skiva till sin persondator an att himta informationen via
telenatet.

Antalet telefaxterminaler kommer att vaxa mycket
kraftigt.

Kraftfulla persondatorer med allt mer anviandarvinliga
programvaror kommer att nyttjas av allt fler.

Detta kapitel behandlar ndgra av de omraden dar det
kommer stora fériandringar pa 90-talet. Det galler mobil-
telefoni, CD-skivor, telefax och arbetsplatsterminaler. O

Kerstin Ahlberg ar ansvarig for samordning av Rune Pettersson ir ansvarig for forskning och
televerkets koncernplaneringsprocess. utveckling fiir nya media inom Esselte forlag.
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Var sjunde telefon i virlden
en mobiltelefon vid sekelskiftet

Av Gite Andersson

Mobiltelefoni kommer att expandera oerhért de niarmaste 15
aren. Vid sekelskiftet ar var sjunde telefon i virlden en mobilte-
lefon. De kommer att kosta mellan 3 000 och 5 000 kronor
stycket och trafikkostnaden férutspas sjunka drastiskt.

Det iar en sammanfattning av den bedémning som goérs inom
televerket och Ericsson. Jag har talat med Osten Mikitalo, chef
for televerkets radiolaboratorium, Lars Rydin, chef for telever-
kets telefonstationssektion och Jan Sverup, produktchef inom
Ericsson Radio Systems. Det édr inte ovintat radiofolket som ar
mest optimistiska i sin framtidsbedémning.

Idag dr mobiltelefoni i forsta hand négot for foretagen, ddr anstéllda pa
rorlig fot utrustas med en mobiltelefon. P4 90-talet kommer &ven vanliga
hushallsabonnenter att bérja anvénda mobiltelefon.

Men #ven vid sekelskiftet blir mobiltelefoni dyrare &n vanlig telefoni,
papekar Osten Miikitalo. Han tror att anvéindarna &r beredda att betala
30 procent extra for den nya mdojligheten.

- Min bedémning &dr att mobiltelefonerna kostar mellan 3 000 och

5 000 kronor per enhet vid sekelskiftet och att de far ett mindre format dn
idag, sdger han.

Mobiltelefoni expanderar

I Sverige kan var fjirde telefon vara en mobiltelefon dr 2 000. Kostnaderna sjun-
ker dramatiskt for anvindarna och kapaciteten i mobiltelefonindten dkar snabbt.
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For teleforvaltningarna kommer mobiltelefoniabonnenterna att bli en
allt viktigare inkomstkiilla.

P4 radio-omradet ér det utvecklingen inom mobiltelefoni som kommer
att fA den storsta betydelsen for de stora anvindargrupperna. Andra
radiobaserade tjéinster, sdsom personstkare, har inte nitt samma sprid-
ning. Det har visat sig att mdjligheten att kommunicera i bida riktningar-
na har varit viktigast fér anviindarna.

Rorelseriktningen mest intressant

Bedtmarna omger dock sina framtidsprognoser for mobiltelefoni med en
rad reservationer. Det intressanta ér dirfor utvecklingens riktning, sna-
rare #n exakta prognoser dver antalet anviindare.

Samtidigt dr det nodvéndigt att gora tydliga bedomningar av utveck-
lingen. Sarskilt giller det for Ericsson Radio Systems, som ér en av de
ledande leverantorerna i virlden av mobiltelefonisystem.

Det bista séttet att beskriva den forvéintade expansionen &r att jamfora
antalet mobiltelefoniabonnenter med antalet abonnenthuvudledningar.
Hittills har en anknytning med abonnentledning, d vs med trad, till
teleniitet varit den normala metoden for att telefonera. Mobiltelefoni ar
ett alternativt sitt att kunna kommunicera med andra anvédndare i
telenitet.

Idag finns cirka 400 miljoner abonnentledningar i viirlden. Det motsva-
rar grovt sett lika ménga telefonanviindare. Antalet abonnentledningar
véxer med fyra till fem procent per &r och nar ar 2000 mellan 660 och 750
miljoner. Detta dr relativt sdkra uppgifter. Tillvixttakten ér pa en lag och
jdmn niva. Prognosen kommer fran Ericsson Telecom.

I hela vérlden finns idag cirka tvd miljoner mobiltelefoner. Mobiltelefo-
ni har vuxit mycket fort alltsedan det nordiska NMT-systemet kom i
borjan av 80-talet.

Mobiltelefoni sprider sig som en lopeld och i alla lédnder ér tillvixttalen
mycket hioga. I Sverige har tillviixten varit cirka 40 procent under flera ar.
Ericsson Radio Systems forutspar att det r 2000 skall finnas 100 miljoner
mobiltelefoner i viirlden. I denna berdkning ingér bade mobiltelefoner och
mobiltelefonliknande produkter. Mobiltelefonitekniken kommer att an-
viindas dven vid fasta installationer.

Sammantaget innebér detta att var sjunde telefon i vérlden skulle vara
en mobiltelefon vid sekelskiftet. P4 90-talet skall det &rligen siljas tio till
15 miljoner nya mobiltelefoner, enligt prognoserna fran Ericsson Radio
Systems.
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Kontroversiell prognos

Prognosen fran Ericsson Radio &r inte oomstridd. Sérskilt de som arbetar
med traditionell telefoni, d v s trddbaserade 16sningar, reser invdndning-
ar. Det finns uppenbart en storre optimism bland dem som arbetar inom
radio-omrédet.

Ericsson Radio Systems forsvarar sina prognoser, pekar pé den snabba
tillvixten for mobiltelefoni och menar att de som arbetar med traditionell
telefoni har svart att bedoma mobilitetens viirde.

Osten Mikitalo pekar pa faktorer som stoder kalkylen fran Ericsson
Radio. Han séger att tva procent av Nordens befolkning har mobiltelefon
redan idag. Om tv4 procent av hela viirldens befolkning skaffar mobiltele-
fon blir det 100 miljoner mobiltelefoner. A andra sidan saknas idag
underlag for helt siilkra prognoser, menar han.

For u-lidnder &r det sannolikt ldttare att bygga ut telefoni med radio &n
trad, eftersom de saknar utbyggda traddnit, padpekar Mikitalo.

Vid sekelskiftet kommer mobiltelefoner i férsta hand att anvindas som
mobiler, dvs i fordon av olika slag. Detta &r och kommer att forbli
huvudmarknaden i en 6verskadlig framtid. Ett sjunkande pris for anvén-
darna innebir att nya anvindargrupper tillkommer. Men &ven i denna
nya situation blir mobiltelefoni i férsta hand en tjénst for foretag. Nya
grupper kan t ex vara jordbrukare och skogsarbetare. En vidxande hus-
hallsanvéndning kan bli resultatet av sjunkande kostnader for tjédnsten.

Fér teleforvaltningarna ppnar mobiltelefonitekniken nya méjligheter
att spara pengar. I glesbygd kan det bli billigare med en fast installation av
mobiltelefoniutrustning hos abonnenten #n att dra fram en trdd. Det
innebér att istéllet for en abonnentledning, en trdd, fir en avligset
belégen abonnent radioforbindelse till telenétet.

Liégre kostnad

Idag kan det i virsta fall kosta flera hundra tusen kronor att dra ut en
abonnentledning till en ny glesbygdsabonnent. Med en radiobaserad
16sning sjunker kostnaden drastiskt.

Eftersom televerket fir samma anslutningsavgift frn den nya abon-
nenten oavsett den verkliga kostnaden for anslutningen, blir det viktigt
att kunna vilja den billigaste l6sningen.

Televerket forutspar att det pa 90-talet i ett glesbygdslin som Jimtland
blir billigare med radiolésning utanfor de tio storsta orterna i linet. Prov
med den nya tekniken kommer att genomforas under 1988-1989.

I genomsnitt kostar det cirka 6 000 kronor per abonnent att installera
en abonnentledning med trad. Av detta svarar telefonstationsutrustning-
en for cirka 2 000 kronor.
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Lars Rydin séiger att varje abonnentledning kostar minst 30 000 kronor
med dagens radioutrustning. Med nya digitala mobiltelefoniprodukter
k.?n kostnaden sjunka ner mot allra liigst 10 000 kronor per abonnentled-
ning.

I linder med outvecklade teleniit kan denna modell vara ett sitt att
snabbt bygga ut landstéickande telefonitjinster. Byn kan snabbt fa en
telefonautomat.

Stora anstréngningar maste goras innan dagens visioner kan realiseras.
Grunden for en bred spridning &r helt nya digitala mobiltelefonisystem.

Ett mobiltelefonisystem bestdr av en telefonviizel, en radiobasstation
som &r forbunden med viixeln via fasta ledningar och mobiltelefoner.

Nya viixellosningar, nya radiobasstationer och nya mobiltelefoner mas-
te tas fram for digitala system. Utvecklingskostnaden beriiknas vara mer
én en miljard kronor for varje system. Det #r ungefir tio gdnger mer én
kostnaden for att ta fram dagens nordiska mobiltelefonisystem (NMT),
enligt Osten Mikitalo.

Utvecklingskostnaden for telefonviixel och basstation skattas till en
halv miljard kronor. Att utveckla nya sm& mobiltelefoner kostar lika
mycket.

Stor marknad nédvindig

For att kunna béra upp de hiiga kostnaderna behovs en mycket stor
marknad. Bara néir produkterna kan produceras i stora serier kan leveran-
torerna fa igen utvecklingskostnaderna. Men d& kan & andra sidan priset
for den enskilde anviindaren bli 13gt.

Under 1987 kom de viisteuropeiska linderna 6verens om en gemensam
standard for ett digitalt mobiltelefonisystem. Standarden kallas GSM,
vilket star for Group Special Mobile. Tanken med GSM ir att anviinda-
ren skall kunna nyttja samma mobiltelefon i hela Vasteuropa. En lastbils-
chauffor skall dirmed kunna anviinda samma mobiltelefon frdn Nordkap
till Gibraltar. Idag behéver chaufforen flera olika mobiltelefoner for att
kunna ringa frin sin bil i olika lénder.

Flera leverantorer &r nu i full fird med produktutvecklingen. Enligt
planer skall minga linder ha tagit GSM i drift i borjan av 90-talet.

Liksom Norden var forst med NMT-systemet vill nu Visteuropa bli
forst med digitala mobiltelefonisystem. Vdsteuropa konkurrerar aktivt
med USA och Japan om att ha det mest avancerade telekommunikations-
systemet.

Moderna mobiltelefonisystem innebiér tre uppenbara foriéindringar
jimfort med dldre teknik. Den forsta foréindringen ér den kraftigt hojda
kapaciteten i de moderna néten. Den andra nyheten iir att mobiltelefoner-
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na #r billigare och den tredje fordndringen &r att trafikkostnaden har
blivit 6verkomlig for stora anvindargrupper.

Sverige fick sitt forsta automatiska mobiltelefonisystem pa 50-talet.
Da fanns inte utrymme for s4 manga abonnenter. Som mest kunde négra
hundra anslutas. Ny teknik och nya systemlosningar har 6ppnat andra
mdjligheter pa 80-talet.

I Sverige heter den forsta moderna generationen av mobiltelefonisy-
stem NMT 450. Idag #r den totala kapaciteten for nitet cirka 200 000
anvindare. Nitet &r néstan fullt i storstadsomradena.

25 procent mobiltelefoner

Den andra generationen av NMT heter NMT 900 och &r nu under
utbyggnad i Sverige. NMT 900 och ett utbyggt GSM har i en forsta
generation utrymme for cirka 750 000 anvéandare.

Med forbittrad teknologi kan det pd 90-talet bli méjligt att hdja
kapaciteten i NMT 900 och GSM till tvd miljoner abonnenter.

Den totala kapaciteten i mobiltelefoninéten kan vi sedan jamfora med
antalet vanliga abonnentledningar som idag ér sex miljoner. JamfGrelsen
innebdr att det i slutet av 90-talet kan vara tekniskt mojligt att ungefar 25
procent av telefonerna i Sverige dr mobiltelefoner.

Frekvensutrymmet for NMT 450 &r tva génger 4,5 Mhz. NMT 900 och
GSM har tilldelats tva ganger 25 Mhz. Internationella diskussioner fors
om att avdela fler frekvenser i hogre frekvensband. Detta majliggor
ytterligare 6kningar av den teoretiska kapaciteten for mobiltelefoni i
Sverige.

NMT och GSM iér i forsta hand avsedda for telefoni. Men bada
systemen tillater datakommunikation fran de mobila enheterna. P4 lidng-
re sikt forviantas dven datakommunikation frdn mobila enheter viixa.
Datakommunikationstjénsterna i det digitala trddbundna nitet kommer
dven att finnas i mobiltelefoninitet.

Det dr i forsta hand foretag och olika organisationer som anvinder
datakommunikation frdn mobila enheter. Férst pa lingre sikt kan denna
typ av tjdnst bli intressant for hushéllen. Osten Mikitalo menar att
bilisterna kan vara intresserade av en rad nya tjénster diar datakommuni-
kation ér sjdlva forutséttningen. Det kan gilla att bestélla fram informa-
tion om nidrmaste hotell, bensinstation eller matstille.

Den europeiska bilindustrin driver ett sérskilt projekt, Prometheus,
som pa sikt kan ge en rad nya tjénster baserade pa datakommunikation.

Osten Mikitalo menar att bilen kommer att innehalla kommunika-
tionsutrustning for olika typer av tjédnster nér den ldmnar fabriken &r
2000.
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Mobitex — mest avancerad

Det &r ménga &r kvar till sekelskiftet. Den mest avancerade publika
tjéinsten som finns idag for mobil datakommunikation heter Mobitex.
Mobitex &r ett speciellt publikt nét for datakommunikation fr&n mobila
enheter. Tjinsten &r i forsta hand avsedd for foretagsmarknaden. Termi-
nalerna dr mycket dyrare é&n mobiltelefoner.

Mobitex foljer ingen internationell standard, utan #r forst i en ny
generation produkter som ir speciellt avsedda for mobil datakommunika-
tion. Mobitex konkurrerar mgjligen med mobilradio. Det finns cirka
200 000 terminaler i privata mobilradioniit i Sverige.

Starka krafter vill skapa internationell standard @ven for mobil data-
kommunikation. Syftet dr att skapa standard genom att bygga p& de
digitala mobiltelefoniniten. Fordelen skulle vara méjligheter till seriepro-
duktion och laga priser per enhet for mobilerna.

Pa EG:s initiativ utvecklar industrin och teleférvaltningarna i Visteu-
ropa nu 2000-talets telenit i det s k RACE-projektet.

Idén ér att inom ramen fér RACE utveckla en standard for bredbands-
ndt for i forsta hand det trddbundna niitet.

RACE skall ocksé utveckla en standard for kopplade bredbandsférbin-
delser via radio. Mélet for projektet ér att kunna erbjuda anviindarna
ungefér 100 ganger hiogre datahastighet éin vad GSM férmaér, d v s hastig-
heten 2 Mbit/s. Motivet for denna higa hastighet dr méjligheten att kunna
erbjuda datakommunikationstjiinster. For telefoni riicker det med 16
Kbit/s.

Men finns det inte nagra uppenbara frigetecken for mobiltelefoni?
Kommer utvecklingen att g4 som pé rils fram till &r 2000?

Béde Ericsson Radio Systems och televerket medger att det utan tvivel
finns fragor dér svaret &nnu inte &r givet. Hidr kommer de viktigaste av
problemen:

Tekniska framsteg ett krav

Innan produkterna for GSM och sedan dven RACE kan finnas firdiga
kriivs mycket stora tekniska framsteg. Atskilliga doktorsavhandlingar
maste forfattas.

En viktig del av forutsittningarna for Ericsson Radio Systems prog-
noser ir att de nya standarderna for mobiltelefoni &r marknadsanpassade.
Det finns en risk att de blir alltfér avancerade. Det resulterar i att
produkterna sedan blir for dyra for anvindarna.

En annan risk #r att alltfor f4 ldnder och foretag bestdmmer sig for
samma standard. D4 blir det inte méjligt att dstadkomma massproduk-
tion av produkterna. Aven detta resulterar i att kostnaden blir fér hig for
anvindarna.
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En tredje fraga giller frekvensfordelningen. Ménga ldnder har traditio-
nellt sett varit restriktiva nir det giller att uppldta frekvenser for mobil-
telefoni. En 6kad tilldelning av frekvenser kan stimulera utvecklingen.

Konkurrens mellan olika mobiltelefoninit #@r en fjirde viktig friga.
Flera linder har konkurrerande mobiltelefoniniit. Det har otvivelaktigt
drivit pd utvecklingen och bidragit till att antalet anviéndare har okat
snabbt. De flesta vésteuropeiska ldnder har hittills bara l1atit teleforvalt-
ningen driva mobiltelefoni.

Den traditionella taxestrukturen piverkar utvecklingen for mobiltele-
foni. Idag héller teleforvaltningarna priset hogt pd mobiltelefonitjinsten
for att inte f& for ménga kunder. Att driva mobiltelefoninét dr mycket
lonsamt for teleforvaltningarna.

Nar GSM far hogre kapacitet méste avgifterna séinkas kraftigt for att fa
en bred spridning pé tjénsten. Ligger taxorna kvar pa alltfér hog niva
motverkas spridningen av mobiltelefonin.

Kostnaderna maste halveras

En av forutséttningarna for Ericsson Radio Systems prognoser for sprid-
ning av mobiltelefoni &r att anvindarnas kostnader halveras till ar 2000.
Idag &r den &rliga normalkostnaden for abonnenterna mellan 6 000 och
8 000 kronor, enligt Ericsson Radio Systems understkningar. Det inklu-
derar bade abonnemangs- och trafikkostnaden. Har riknar man med att
kostnaden skall vara mellan 3 000 och 4 000 kronor vid sekelskiftet.

En sé kraftig sinkning av kostnaden for anviindarna tror dock inte
televerket pd. Lars Rydin i televerket séiger att en stor del av kostnaderna
for mobiltelefoni styrs av fasta kostnader for t ex ledningshyra. Denna
kostnad kommer inte att minska s snabbt.

Utvecklingen for mobiltelefoni &#r en av de mest spannande pi hela
telekommunikationsomradet. Under 80-talet har de mest optimistiska
prognoserna visat sig vara for konservativa.

Ingen hade trott att efterfrigan skulle bli s stor som den blev. Nu star
vi infor ett nytt decennium och allt talar fér en mycket snabb utveckling.

O
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CD-skivor konkurrerar med teleniitet
Av Kerstin Ahlberg och Rune Pettersson

Telenitet kommer att fa konkurrens av s k Compact Dise-ski-
vor. For manga anvindare kan det bli billigare att ta hem en stor
aktuell databas via en CD-skiva #n att anvianda telenitet.

En enda tolv centimeter stor CD-skiva kan lagra flera upp-
slagsverk eller upp till 275 000 A4-sidor. Det motsvarar mellan
500 och 1 000 datadisketter. CD-skivan distribueras enkelt i
brev med posten. Anvindaren behéver en CD-spelare som kopp-
las till en persondator. CD-utrustningen kostar cirka 10 000
kronor.

Flera stora leverantorer bérjar silja sina produkter under
1988. Den nya tekniken star infor ett genombrott.

Men en grundliggande forutsdttning for att databaser skall kunna goras
tillgéingliga pa detta sétt dr att anvandarvénliga soksystem for fulltext-
sokning standardiseras. Starka krafter vill nu snabbt l6sa problemet.

Telenitet far konkurrens
av Compact Disc

CD-skivor ger mijlighet att billigt distribuera stora databaser via post. Pd en enda
CD-skiva kan flera uppslagsverk rymmas. CD-utrustning for en persondator kostar
cirka 10 000 kronor idag.
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CD-skivor ér kommersiellt intressanta just for att de #r billiga att
méngfaldiga och att distribuera. Hittills har de haft sin framging pa
musikkonsumentmarknaden, dir de successivt borjar tringa ut LP-ski-
vorna p g a bittre ljudkvalitet och lingre héllbarhet.

Mediet utvecklas nu vidare mot att kunna kombinera information,
vilket inom en snar framtid betyder bade text, ljud och bild p4d samma
skiva.

Denna tekniska utveckling parat med att skivan ér billig att mangfaldi-
ga och distribuera gor att den kommer att vara synnerligen lémpad for
olika typer av faktasamlingar -~ exempelvis uppslagsverk, liromedel och
lexikon med ljud istéllet for fonetisk skrift - som vénder sig till en storre
publik.

Proffs-anvindare

Till en bérjan kommer CD-skivan att introduceras hos olika professionel-
la kundgrupper som &r beredda att betala for merviirdet av att sjilva
kunna sdka och kombinera olika typer av information och inte vara
begrénsad till uppslagsord och index som konstruerats av andra.

Ur anviindarsynpunkt innebér det en méjlighet att enkelt och billigt f&
tillgéng till stora informationsméngder ur olika killor.

En trolig utveckling pa lédngre sikt &#r en kombination av CD-skivans
fordelar - bl a att den é&r billig att mangfaldiga - med telekommunika-
tionens forméga att kunna 6verfora aktuell information.

Praktiskt kan det betyda att anviindaren d4 inte behdver bekymra sig
om den sdkta informationen aterfinns pd CD- skivan intill skrivbordet
eller om den kommer direkt via teleniitet frAn nigon central databas.
Avgorande for hur information kommer att lagras och distribueras blir
dels kravet p& utrymme och aktualitet, dels priset for ny skiva inklusive
distribution eller central datahantering och distribution via telenit.

VLP-skivan femton ar

Det &@r nu 15 &r sedan, 1973, som hollindska Philips premiirvisade sin
forsta videoskiva, VLP, Video Long Play. En sadan tv-skiva &r cirka tva
millimeter tjock och har pa vardera sidan tre skikt. Innerst finns ett
plastskikt med ett upp till 34 kilometer ldngt spiralror. Sparet bildas av
ménga mikroskopiskt smé, ovala fordjupningar av olika lingd och pa
varierande avstand frén varandra. Nista skikt &r ett extremt tunt lager av
speglande blank aluminium. Detta lager foljer exakt innerskiktets grop-
st‘;uktur. Ytterst ligger ett skyddande skikt av genomskinlig plast med en
glatt yta.

Det "spir” som de ovala groparna bildar avstks med en mycket tunn,
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koncentrerad och exakt ljusstrale. Denna alstras av en mycket svag och
ofarlig laser inne i spelaren. Laserstrdlen arbetar inifrdn och ut mot
skivans kant. Varje gdng laserstralen triffar groparna bryts den &t sidan.
Nir strilen tréffar den spegelblanka folien mellan groparna, reflekteras
den tillbaka till en fotocell. Eftersom groparna har olika lingd och olika
avstind fér fotocellen ta emot ljusimpulser i varierande takt. Impulserna
omvandlas pé elektronisk vig till fiarg-tv-bilder och ljud av mycket hog
kvalitet.

Eftersom laserstralen har exakt fokus vid aluminiumskiktet far smuts,
tumavtryck och sma repor pa plastskiktets yta ingen som helst betydelse.

Tillverkningsprocessen ér dédremot utomordentligt kiinslig med ett
absolut krav pa total renlighet. Minsta dammkorn kan fororsaka stor-
ningar. Eftersom det inte finns ndgon fysisk, mekanisk kontakt mellan
skivan och avldsningsstrukturen blir det inte heller ndgon nétning av
skivan. Teoretiskt sett kan en skiva behélla all information i all evighet.

Metallskiktet kan emellertid paverkas, oxideras, av luft som slipper in i
skivan. Praktiskt riknar man diirfor med att informationen hélls ofor-
dndrad minst ett par decennier, vilket dr dubbelt s linge som magnetiska
medier, men betydligt kortare tid &n t ex papper, som kan hilla i flera
hundra &r.

90 optiska lagringssystem

VLP-systemet borjade marknadsféras 1981 av Philips under namnet
Laser Vision. Sedan dess har utvecklingen av optiska medier gtt mycket
snabbt. For tillfdllet finns det inte mindre &n cirka 90 olika optiska
system for lagring av information. De flesta kan liitt lagra stora méngder
information. De flesta introducerades under 1987 (tabell 9) och flera av
dem kommer att bérja séljas under 1988.

Miénga av systemen for optisk lagring skiljer sig 4t i en rad avseenden.
Det finns ett flertal méjligheter att gruppera eller klassificera systemen.
De skiljer sig t ex med hiinsyn till introduktionsér, lagringssiitt, lagrings-
kapacitet, méjligheter till in- och uppspelning, avlédsning, typ av lagrad
information, anvindningsomraden, prisnivder och marknader. (Se tabell
10.)

I de flesta systemen ir informationen lagrad sa att sméa gropar eller hél
bildar ”spér” pa skivor. De olika stora skivorna snurrar runt med hog
hastighet och liises av med en laserstrile som stegvis flyttas frin skivans
centrum ut mot periferin.
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Tabell 9. Oversikt over optiska medier

Finns att

képa sedan
Analoga system
Linjér anviindning:
LV-CLV Laser Vision — Constant Linear Velocity 1981
Interaktiv anvéndning:
LV-CAV Laser Vision — Constant Angular Velocity 1981
LV-CAV-P Laser Vision — Constant Angular Velocity — Professional 1985
LV-CAA Laser Vision — Constant Angular Acceleration 1987
RID-CLV Recordable Interactive Disc — Constant Linear Velocity 1987
RID-CLV Recordable Interactive Disc — Constant Linear Velocity 1987
RID-CAV Recordable Interactive Disc — Constant Angular Velocity 1987
Digitala system
Linjér anvéndning:
CD-DA Compact Disc — Digital Audio 1983
DAT-C! Digital Audio Tape — Consumer (music) 1987
Softstrip (varumiirke, 5 KB pappersremsa) 1987
Interaktiv anvéindning:
DAT-P! Digital Audio Tape — Professional (data) 1987
LC Laser Card 1986
oMC Optical Memory Card 1986
HI-LITE (varumiirke, 200 MB laserkort) 1987
WORM? Write Once Read Many (Times) 1983
E-DRAW? Erasable Direct Read and Write 1984
CLASIX Computer Laser Access System for Information Exchange 1984
CD-ROM Compact Disc — Read Only Memory 1985
OROM Optical Read Only Memory -
CD-1 Compact Disc — Interactive -

Var god forisatt pa nasta sida!
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Tabell 9. (Fortsittning)

Digitala system Finns att
Interaktiv anvtindning: kopa sedan
CD-PROM  Compact Disc — Programmable Read Only Memory -
CD-RTOS Compact Disc — Read Time Operating System -
DVI Digital Video Interactive -
CD-X Compact Disc — Interactive Digital Video -
Hybridsystem

Linjér anvéindning:

CD-V-§ Compact Disc — Video — Single 1987
CD-V-EP Compact Disc — Video — Extended Play -
CD-V-LP Compact Disc — Video Long Play -
Interaktiv anvéindning:

LV-ROM Laser Vision — Read Only Memory ("Domesday™) 1986
VIEW (varumiirke — "LV-ROM” frén SONY) 1987
EIDS Electronic Information Delivery system 1987
CD-IV Compact Disc — Interactive Video -
! Magnetiskt, ej optiskt system

2 Fler éin 30 inkompatibla system frin olika tillverkare

I en andra typ av system lagras informationen pé ett litet ("kredit”-)
kort som liises av med en laserstrile.

I en tredje typ av system lagras informationen p& pappersremsor som
ldses av med en ljusstrile. Pappersburen information tar betydligt storre
plats én de andra systemen.

Tio Softstrips pa en A4
De vanliga streckkoder som finns pa olika varor i detaljhandeln innehéller
tretton sifferviirden som anger ursprungsland, leverantor samt uppgifter
om varans namn och pris. Kodaks Softstrip kan lagra upp till 5 500 bytes
pé en pappersremsa i form av svarta och vita fyrkanter. P4 en A4-sida
ryms upp till tio Softstrips.

Man kan ocksd tinka sig system dir informationen &r lagrad pé ett
band i en kassett. Bandet spolas d& forbi en laserstrdle som ldser av
informationen. Detta ger givetvis lingre soktider #n nér informationen
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Tabell 10. Oversikt éver optiska mediers priméra anvind-

ningsomraden
Lagring Anviind- Primiira anviindningsomréden
nings-
sdtt Under- Utbildning Fakta- "Point Arkive-
hail- och infor- of ring
ning tréining mation Sale”
linjér LV-CLV
analog
LV-CAV LV-CAV
inter- LV-CAV-P LV-CAV-P
aktiv LV-CAA LV-CAA
RID-CLV RID-CLV
RID-CAV RID-CAV
CD-DA
linjér DAT-C!
Softstrip
digital
DAT-P!
LC LC
oMC
HI-LITE
WORM?
E-DRAW?
inter- CLASIX
aktiv CD-ROM
OROM
CD-1 CD-1
CD-PROM CD-PROM-
CD-RTOS
DVI DVI
CD-X CD-X
CD-V-§
linjiir CD-V-EP
CD-V-LP
hybrid
LV-ROM
inter- VIEW
aktiv EIDS
; CD-IV
! Magnetiskt, ej optiskt syatem

2 Fler #éin 30 inkompatibla system frin olika tillverkare

lagras pé skivor, diir avstindet mellan olika lagringsplatser aldrig kan bli

sérskilt stort.

Skivor kan goras olika stora och band olika l&nga. Dérfor kan dessa
typer av system lagra betydligt mer information #n vad som &r méjligt p&
ett litet kort eller pi ett papper.
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Om informationen &r lagrad som analoga eller som digitala koder har
mycket stor betydelse. Analog kodning kréver betydligt mindre utrymme
én digital kodning. Analogt lagrad video &r dérfor lampligt for tex
urllldelrhdllning, dér man vill se ett helt program "linjért”, alltsa frn borjan
till slut.

For att &skadliggora skillnaden mellan analog och digital lagring av
information kan vi anfora foljande exempel.

En sida i en bok kan innehélla cirka 2 500 typrum (t ex 50 rader & 50
nedslag). For lagring i digital form kriver en sidan boksida 20 000 bitar,
ettor och/eller nollor. Detta kan synas mycket, men &dr dnd4 férsvinnande
litet jamfort med lagring och 6verforing av information i andra medier.
Nagra exempel:

— Ensekund under ett telefonsamtal motsvarar nédstan en halv textsida.

— En streckteckning motsvarar cirka fem textsidor.

— En sekund FM-radio motsvarar tio textsidor.

—~ En sekund digitalt ljud i CD-DA motsvarar 35 textsidor.

— En sekund tv motsvarar 250 textsidor.

— En sekund HD-TV (hogupplésnings-tv) motsvarar 1 500 textsidor.

— En bild (en "scen”) frdn SPOT-satelliten motsvarar inte mindre &n
ofattbara 50 000 textsidor.

Digital information skrymmande

Digitalt lagrad information tar alltsa alltid mycket stirre plats &n analogt

lagrad information. Men digitalt lagrad information medfér ocksa ménga

intressanta mojligheter att litt och behéindigt "manipulera” och redigera
innehéllet i texten, ljudet eller bilden p4 ett antal olika sétt. Detta kan ha
stor betydelse vid olika former av "interaktiv” anvéindning i t ex system

for utbildning och fardighetstréning.

Den digitala lagringen av information sker inte alltid som i VLP, utan
pa skilda siitt i skilda system. I skivsystem med lokal inspelning kan man
t ex brinna hal som alla &r lika stora i de upp till 36 centimeter stora
skivorna. Hal eller icke hal representerar sedan de binéra talen 1och 0. For
att f4 en s4 effektiv lagring som méjligt av digital information pé de tolv
centimeter sm4, ensidiga CD-skivorna, motsvarar inte de lagreflekteran-
de groparna och de hogreflekterande ”"landomrédena” de binéra talen.
Istillet ér det hir s4 att varje 6vergéng mellan grop/land respektive land/
grop ger det binira virdet 1. Groparna och avstinden mellan groparna
varierar i lingd och ger motsvarande antal 0-or. CD-skivorna &r déirfor tre
till fyra ganger s& informationstita, "effektiva”, som de betydligt storre
arkivskivorna med sina "digitala hal”.

Varje sekund av en CD-DA delas in i 44 100 delar. For varje sddan del
registreras 16 bitar. Ljudintensiteten far ett viirde mellan 1 och 65 536.
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Lagring av en sekund ljud kréver 705 600 bitar. Men det finns allts plats.
En lite ndrmare beskrivning av de tre systemen CD-ROM, CD-I och
EIDS far belysa detta.

Stor kapacitet i CD-ROM

CD-ROM stér for Compact Disc Read Only Memory. CD-ROM finns
sedan oktober 1983 och borjade marknadsforas i mars 1985. En tolv
centimeter MD-ROM rymmer 600 MB, effektivt 552 MB. Detta motsva-
rar:

— 220 800 av de textsidor som diskuterades tidigare

— 275 000 genomsnittliga A4-sidor med maskinskriven text

— 10-15 000 streckteckningar eller

— 500-1 000 flexskivor med data.

En CD-ROM 4r ldtt att producera och uppdatera och dessutom relatiwt
billig att mangfaldiga. CD-ROM kan betraktas som en "distribuerad
databas”. Flera uppslagsverk, ett antal kataloger eller lexikon fyllda med
faktainformation kan f& plats pa en enda skiva. Denna kan séndas i ett
brev pa posten. Dagen efter kan ett antal abonnenter ha tillging till
samma databas. De behdver sedan inte betala ndgra dryga kostnader for
telekommunikation och inte heller viinta pa ldngsam overforing av data
via telenétet. Anvandaren behover en CD-ROM-spelare, en dator med
interface samt soksystem. Spelaren kan vara inbyggd i datorn. Stksyste-
met kan lagras pa skivan. Kostnaden ér cirka 10 000 kronor for spelare och
interface.

Man kan rdkna med att CD-ROM far stor betydelse inom foretag,
skolor och bibliotek. CD-ROM ger ett mervérde jimfort med olika former
av tryckt information, eftersom informationen kan goras tillginglig sem
en "fulltextdatabas”. Soktiden &r i genomsnitt en sekund, d v s lite lang-
sammare an traditionella databaser p4 magnetiska skivor, men otroligt
mycket snabbare én alla existerande manuella system. CD-ROM arbetar
med konstant avldsningshastighet, Constant Linear Velocity, 1,3 m/sek
och 20 000 varv.

Compact Disc Interactive

CD-I star for Compact Disc Interactive. CD-I finns som laboratoriemo-

deller sedan februari 1986 och borjar marknadsforas tidigast under 1988.

Lagringskapaciteten ér 650 MB pa en tolv centimeters skiva.
Minnesutrymmet kan anviindas for:

— 16 kanaler tal — Tvé kanaler HIFI-musik

— Atta kanaler tal i stereo i stereo eller

— Atta kanaler musik — En kanal CD-DA audio i stereo,
— Fyra kanaler musik i stereo dér varje kanal rymmer

~ Fyra kanaler HIFI-musik 70 minuters speltid.
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En CD-I-skiva kan alltsi maximalt lagra 18 timmar och 40 minuters tal.
Naér det giller bilder finns flera valméjligheter. "Normal upplosning”
kréver 384 x 280 bildelement och "hég upplosning” kréver 768 x 560
bildelement. Varje bildelement kan variera i firg. Det gar att anviinda 16,
128 eller 256 samtidiga férger. Antalet bilder som ryms pé en skiva blir
alltsd starkt beroende av dessa val, med en spénnvidd mellan cirka 1 000
bilder i hisgsta upplosning och full férgatergivning och cirka 20 000 enklare
grafikbilder med nagra f4 farger. CD-I kan hantera tal pa upp till 16 olika
sprék till samma bildsekvens.

Fristaende system

P4 skivan lagras all information i sekvenser. Varje sekvens inleds med
kontroll/synkpulser, videoinformation, eventuella bildtexter, audio, vi-
deo, audio. . . och avslutas med kontroll/synkpulser.

CD-1 kan anviindas for att spela upp vissa avsnitt i valfri ordning (t ex
for visning av diabilder och filmsnuttar), databasstkning (for uppslags-
verk med text, ljud och bilder) och &éven elektroniska spel. Allt efter
individuella énskem4l kan man lagra faktainformation och material for
utbildning eller tréning.

CD-I ér ett fristdende system med inbyggd dator som kopplas till en
vanlig tv-apparat och styrs med en fjairrmandverdosa.

Eftersom systemet inte finns att kopa ér kostnaderna for utrustning
och program dnnu oklara. En "kombinerad spelare” skall kunna spela CD-
DA (musikskivor) och CD-I och kan diirfor komma att né ut till stora
konsumentmarknader. Man kan dérfér ridkna med att systemet péa sikt
blir ganska billigt, vilket &ven bibliotek, skolor och foretag far nytta av.
CD-I ger mojligheter att skapa "det totala liromedlet” och dven "det totala
uppslagsverket” med text, bilder, ljud och numerisk information av olika
slag.

Utvecklingen av olika system ér alltsd mycket snabb. Vi kan forvinta
oss allt storre lagringskapacitet till allt ldgre kostnad per megabyte. Vi
kan ocksd rikna med att nya system utvecklas, kanske sddana som
forenar egenskaper hos en del av dagens system.

Minga system slis ut

Samtidigt maste man rilkna med att ménga av dagens system slds ut av ett

eller annat skiil och aldrig hinner bli sérskilt framgéngsrika. Dagens

problem med relativt kort livsliingd kommer ocksé sannolikt att losas.
Négra system for optisk lagring utnyttjar fordelarna med sdvél analog
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som digital lagring. Mest kéind ér kanske LV-ROM, Laser Vision - Read
Only Memory, som utvecklades av Acorn Computers, BBC och Philips for
"The Domesday Project”. Liknande system har utvecklats av japanska
Sony (VIEW) och av Matrox i USA (EIDS).

Liksom LV-ROM och VIEW erbjuder EIDS-systemet utomordentligt
intressanta pedagogiska méjligheter. EIDS, Electronic Information Deli-
very System, dr en "interaktiv arbetsstation” som kan anvéndas for
utbildning och firdighetstréning.

Systemet har utvecklats av Matrox genom att standardprodukter har
kombinerats. Det bestdr av en IBM-kompatibel PC AT, en Hitachi
hybridvideoskivspelare, ett interface, ett soksystem, en mus och en tv-
monitor. Eftersom den amerikanska armén har bestillt 50 000 system,
varav 5 000 levererades under 1987, finns det goda mojligheter till billig
produktion och ddrmed méjligheter till marknadsframgéngar &ven gent-
emot niringsliv och skolor. D
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Expansion for persondatorer, telefax och
datakommunikation i abonnentviaxlar

Av Gite Andersson

Pa 90-talet slar de intelligenta terminalerna ut de dumma. Per-
sondatorerna segrar. Anvindarna fir en rad nya méjligheter.
Nya programvaror skall t ex géra det enkelt att haimta informa-
tion fran databaser runt om i virlden.

Abonnentviixlarna far alltfler nya tjinster. Hittills har de an-
viints s gott som enbart for telefoni, men pa 90-talet slar data-
kommunikation igenom i bred omfattning.

Antalet telefaxar kommer att 6ka explosionsartat. Optimistiska
leverantorer férutspar att telefax skall f& en bred spridning
aven bland hushallen. Det blir billigare att distribuera rikning-
ar med telefax én via posten.

Det &r en sammanfattning av intervjuer med en rad bedémare om 90-
talets terminalmarknad.

Vi skall ta upp nagra viktiga fordndringar som vi idag kan se.

Sveriges kontor stir i centrum. Dér finns huvudmarknaden for de nya
produkterna.

Statistiska Centralbyrdn har inga uppgifter 6ver hur ménga anstillda
som helt eller delvis arbetar med kontorsgéromal.

Enligt televerkets berdkningar finns knappt 1,5 miljoner anknytningar
i landets abonnentvéaxlar, d v s knappt 1,5 miljoner telefoner. Televerket
skattar antalet kontorsanstillda till cirka 1,6 miljoner.

Facit AB, en av landets ledande leverantorer av kontorsutrustning,
haller med om beridkningen men vill dértill ldgga de kontorssysselsatta i
mindre foéretag inom jord- och skogsbruk samt detaljhandel. Facit AB
berdknar att totalt drygt en miljon anstillda har utrustning for skrivgéro-
mal. [ denna utrustning kan skrivmaskin, persondator eller dataterminal
ingé.

Facit AB beriiknar att cirka en halv miljon anstillda har skrivmaskin.
Informationsforetaget International Data Corporation (IDC) berdknar
att det pa landets kontor fanns cirka 400 000 dataterminaler utan egen
intelligens och cirka 330 000 persondatorer. Siffrorna gillde vid slutet av
1987.

Kraftfulla arbetsstationer

Hur ser visionen for 90-talets arbetsstation ut?
Arbetsstationerna #r kraftfulla persondatorer som arbetar i nétverk
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Intelligenta arbetsstationer
slar ut de dumma

Under 90-talet kommer ett genombrott for intelligenta arbetsstationer, d v s person-
datorer, som arbetar i niitverk. Nya programvaror skall enkelt och automatiskt
kunna hiamta fram information pa anviandarens kommando.

och ger anvdndarna en rad nya tjinster jamfort med vad de har idag.
Datorer fran olika leverantorer skall kunna kommunicera med varandra.
Det ér den vision som de stora leverantorerna i virlden har infor framti-
den.

Oavsett vilka leverantorers produkter som kommer att dominera mark-
naden finns en likartad uppfattning nar det géller hur framtidens arbets-
stationer skall utformas rent fysiskt och ifrdga om négra viktiga prestan-
da.

Nagra av de viktigaste forédndringarna innebér att bildskdrmen skall
vara storre och upplosningen higre. Inom EG talar man om bildskdrmar
med samma upplosning som High Definition Television (HDTV). Ar-
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betsstationen far stort primérminne. Anviindaren har tangentbord och
mus for att styra maskinen. Arbetsstationen &r anknuten till ett mycket
kraftfullt telenét och kommunicerar med stordatorer av typ IBM.

Ett lattillgéngligt grafiskt anviindargréinssnitt skall géra det mycket
enklare for den genomsnittlige anviindaren att utnyttja arbetsstationen.
Alla stora leverantérer kommer med anviindargréinssnitt inspirerade av
Apples Macintosh.

Den mest intressanta utvecklingen for arbetsstationer sker pa pro-
gramvarusidan. Det &r frimst programutvecklingen som ger nya tjinster
och mijligheter.

Den ldngsiktiga visionen innebir att en anvindare skall kunna bestélla
fram t ex forsiljningsstatistik for personbilar i alla EG-léinder. Anvinda-
ren ger kommando i databasprogrammet och di startar en automatisk
process som innebiir att kommunikationsprogrammet via teleniitet him-
tar information frén olika databaser. Anvéndaren vet inte ens frin vilka
databaser som informationen héimtas. Direfter kan informationen bear-
betas i arbetsstationen.

Automatik ett nyckelord

I ett foretag skall det fungera pa samma s#tt. Anviindaren ger kommando
om att himta fram vissa uppgifter. Arbetsstationen himtar automatiskt
information i foretagets databaser. Nyckelordet dr automatik. Det &r
automatiken som skall géra det enkelt for anviindaren. Det blir sannolikt i
de stora foretagen som visionen forst kommer att bli verklighet.

Men det kommer att ta ldng tid innan visionen kan realiseras i sin
helhet. Det visentliga idag &ér snarare det faktum att leveranttrerna siktar
pé att ta fram produkter som gor visionen mdjlig.

En stor del av databearbetningen kommer dock &ven i framtiden att ske
i kraftfulla stordatorer. Det finns en méngd tjanster dér det dr effektivare
att anvéinda stordatorer for central bearbetning. Det giller t ex kontobe-
sked, faktureringssystem, stora bokningssystem, order- och lagerstatus.
Stordatorerna har en sjélvklar roll som centrala databaser.

Motivet till denna utveckling mot intelligenta arbetsstationer &r att det
blivit billigare att bearbeta information lokalt. I borjan av 70-talet var det
tviirtom. D& blev processorkraften billigare ju fler terminaler som kunde
anslutas till en dator.

Datakraften kommer att bli allt billigare pa 90-talet. Prognoserna séiger
att processorkapaciteten fordubblas till bibehéllet pris for standardpro-
cessorer vart fjiirde 4r. Det innebér att de lokala arbetsstationerna kan bli
allt kraftfullare till bibehéllet pris.

Ménga dataforetag har tagit ut siktet infor framtiden. IBM, virldens
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storsta dataforetag, har presenterat sin modell for att g4 mot en vérld med
intelligenta arbetsstationer.

IBM ténker anviinda Systems Application Architecture (SAA) for att
ge mojlighet att obehindrat flytta program och data via tele- och dataniit.
Standarder och produkter for SAA har kommit eller kommer de nédrmaste
aren. SAA skall sammanknyta IBM:s persondatorer PS/2, minidatorerna
System 3X och stordatorerna i 370-serien.

Foretag som siljer programvaruprodukter baserade pd IBM:s industri-
standard for persondatorer ligger nu om rodret. De vill sélja programvara
for framtidens arbetsstationer.

Helt nya principer
Férandringen mérks redan bland svenska aterforséljare.

Expander AB é&r en av de storre fristdende leveranttrerna av program-
och maskinvaruprodukter fér den svenska persondatormarknaden. Fore-
taget siljer bl a databasprogram fran de amerikanska foretagen Ashton-
Tate och Borland.

I borjan av 1988 gjorde Ashton-Tate, Borland och flera andra ameri-
kanska programleverantorer klart att programvaror for persondatorer
skall konstrueras efter helt nya principer i fortséttningen. Det gller
programvaror avsedda for operativsystemen MS-DOS och 0S/2.

Tanken #r att konstruera programvarorna sé att visionen om intelli-
genta arbetsstationer kan realiseras. Programmen skall konstrueras i
funktionsindelade moduler som kommunicerar med varandra. Program-
men kommer att delas i tva visentliga delar. Forst en s k klientdel. Det
kan vara ett ordbehandlingsprogram eller databasprogram. Finessen ar
att det i klientdelen finns en koppling till generella s k serverprogram.

Serverprogrammen &r den andra delen. De kan anviindas av databas-
program t ex for att himta information i en databas. En server ér en
nitstyrenhet.

Expander tror att utvecklingen kommer i etapper och att det tar mellan
fem och tio &r innan viktiga delar av visionen kan bli verklighet. Ett av de
forsta stegen blir att den nya programkonstruktionen kan anviindas i
lokala persondatornitverk. Serverdelen skall di enligt planerna kunna
placeras som en central enhet for nitverket.

Foretaget ér dock tveksamt till den ldngsiktiga tanken att anvindaren
automatiskt skall kunna hédmta hem information frdn vilken databas i
virlden som helst. Det ér idag mer science fiction, menar féretaget.

Expander pipekar att standarder maste etableras for att klara kommu-
nikationen mellan olika programvaror. Manga databasprogram kommer
att anviinda standarden Structure Query Language (SQL) for att kommu-
nicera med databaser. Expander forutspér att SQL kommer att giilla som
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standard for datadtkomst till alla strukturerade databaser. Andra stan-
darder maste skapas for att klara t ex fri textsokning i databaser.

Hur IBM kommer att lyckas pd marknaden med SAA och operativsy-
stemet OS/2 vet naturligtvis ingen. Vissa bedomare pekar pa att éven
IBM satsar hart pad produkter som arbetar under operativsystemet
UNIX.

Ett konkurrerande alternativ

Dataindustrin inom EG forsoker skapa ett konkurrerande alternativ.
Tanken &r att fa fram en maskinoberoende standardiserad programvaru-
struktur for framtidens arbetsstationer. Den kallas Portabel Common
Tool Environment (PCTE) och har utarbetats i EG:s forskningsprojekt
ESPRIT. Tanken ér att kunna anviinda ett operativsystem i UNIX-
familjen. Ovanp4 detta finns anvéindarens programvara som dr uppbyggd
enligt en sirskild funktionsindelad struktur, tex for databashantering
eller kommunikation.

Arbetsstationer med programvara som foljer PCTE-modellen skall
kunna kommunicera mot stordatorer frdn t ex IBM. EG:s dataindustri
forsoker ena UNIX-virlden om PCTE. De starka krafterna inom UNIX-
virlden &r visteuropeiska och amerikanska dataleverantérer.

EG:s dataindustri vill med PCTE-modellen f4 méjlighet att konkurrera
med amerikanska leverantrer p& arbetsstationsmarknaden. Idag domi-
nerar amerikanska leverantorer och deras produktstandarder i Visteuro-
pa.

Enligt bedomare inom svenska televerket kommer PCTE-modellen att
bli mer kostnadseffektiv in IBM:s motsvarighet 0S/2. PCTE skulle
dédrmed kunna konkurrera ut 0S/2.

Enligt bedomare inom televerket kommer det att finnas fyra olika
produktblock for kontorsmarknaden pé 90-talet:

1. IBM-blocket.

2. UNIX-blocket.

3. Digital Equipment och Apple.

4. Japanska leverantirer skapar ett fjiirde block som sannolikt bygger
pé operativsystemet Tron.

Inom vart och ett av dessa block kommer det att finnas konkurrens
mellan olika leveranttrer. Manga av de olika leverantdrerna kommer att
ha produkter inom fler #n ett block. Kommunikationslésningar kommer
att etableras mellan de olika produktblocken.

Hur starka ér japanerna?
Det stora frigetecknet iir de japanska leveranttrna, menar televerket. De
haller pa att utveckla operativsystemet Tron som verkar bli ett forbattrat
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UNIX. Japansk industri & mycket konkurrenskraftig. Fragan &r hur
stark man kan bli nir det giller intelligenta arbetsstationer.

Modellen med fyra produktblock ér dock inte sjdlvklar. En rad bedoma-
re vill inte beskriva leverentorerna pa detta sdtt. Framtiden kommer att
visa om modellen visar sig hllbar. Nigra bedémare kan inte tdnka sig
annat &n att IBM:s produkistandarder med bl a 0S/2 kommer att domi-
nera marknaden.

Sveriges stirsta terminalleverantor dr Nokia Data AB och foretaget
tror starkt p4 bade OS/2 och SAA. Nokia Data riknar med att dessa IBM-
standardiserade produkter kommer att dominera pa 90-talet och tanken
#r att Nokia Data skall expandera genom att erbjuda béttre losningar én
IBM sjélva.

Nokia Data tror inte att UNIX kommer att konkurrera ut 0S/2 i
arbetsstationer. Mdjligen kommer UNIX-produkter att f& en stark posi-
tion pa marknaden for arbetsstationer som anvinds for t ex konstruk-
tionsarbete.

Det mest intressanta i Sverige blir utvecklingen i de stora svenska
foretagen. Det kan ge en forsta indikation om utvecklingen for hela
marknaden. Sedan linge har IBM en mycket stark stéllning bland storfc-
retagen. IBM har minst 70 procent av stordatormarknaden i Sverige och
foretaget verkar stérka sin stéllning, enligt Leverantorforeningen Kontor
Data AB (LKD).

3270-terminaler &ér standardterminal i IBM:s stordatorvirld. Det &r
3270-terminalerna som pé sikt kommer att bytas mot mer intelligenta
terminaler.

Enligt IDC fanns det cirka 140 000 IBM-3270 kompatibla terminaler i
Sverige 1986. Enligt Nokia Data &r siffran hogre. Vissa marknadsbedéma-
re talar om att den installerade basen av 3270-terminaler ir ver 200 000
enheter. Nokia Data éir huvudleverantior av IBM 3270-terminaler i Sveri-
ge med over 50 procent av marknaden, enligt IDC och egen utsago. IBM
uppges sjilv ha 30-40 procent av denna terminalmarknad.

Nokia Data och IBM siljer sedan nigra 4r 3270-terminaler som be-
styckats med extra utrustning si att de kan fungera som persondatorer.
Utvecklingen mot mer intelligenta terminaler har redan bérjat.

Uppfattningarna gar i sér inom svenska IBM om hur fort utvecklingen
kommer att g4 mot intelligenta arbetsstationer. Vissa menar att mer én
hélften av terminalerna inom IBM:s traditionella stordatorvirld kommer
att vara intelligenta 1995. Andra bedomare tror att omsviingningen kom-
mer att ta ldngre tid.

Nokia Data pekar pa att foretag med interna niit av intelligenta arbets-
stationer sjilva maste utveckla skriiddarsydda tjinster for sina anviinda-

re. Detta dr en mycket stor uppgift. De stora foretagens dataavdelningar
maéste utveckla ny programvara for tjinster som bara anviinds inom det
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enskilda foretaget. Nokia Data menar att enskilda storforetag kommer
att skaffa intelligenta terminaler men att det direfter kommer att ta
ménga 4r innan anviindarna fullt ut kan utnyttja de nya mojligheterna.

Billigare utan egen processorkraft

Bedomare inom IBM séger att det dven 1995 sannolikt blir billigast med
terminaler som saknar egen processorkraft. Didrmed skulle det finnas en
grupp anvindare for vilka det #r kostnadseffektivast att inte byta till
intelligenta arbetsstationer, néimligen fér dem som inte skall géra ndgon
lokal bearbetning. I de stora féretagen finns sddana anvéindargrupper.

Forsdkringsbolaget Skandia &r ett av de storre svenska foretag som nu
stdr infor valet av 90-talets arbetsstationer. Skandia har stordatorer fridn
IBM och Amdahl. Idag finns cirka 3 000 3270-kompatibla terminaler frdn
Nokia Data AB. Skandia har beslutat att de nya arbetsstationerna skall
fungera enligt SAA. Under 1989 kommer Skandia att géra en specifika-
tion infér terminalupphandlingen.

Skandia planerar att en viss andel av arbetsstationerna pé varje kontor
skall vara intelligenta, t ex tre av tio arbetsstationer. Det arv som finns av
programvaror for centraliserade produktionssystem innebir att det tar
lang tid innan ett fullstéindigt byte till intelligenta terminaler kommer att
ske. Skandia vill nu bereda marken for att det rent praktiskt skall kunna
g4 snabbt att byta till intelligenta terminaler niir enskilda anvéndares
arbetsuppgifter kréver det.

Kungstanken infor upphandlingen ér att det skall finnas portabilitet
mellan olika datorsystem, d v s att det skall g& att flytta programvara
mellan stordatorer, minidatorer och lokala arbetsstationer.

Skandia vill att Nokia Data skall klara de nya krav som SAA stéller.
Annars finns risken att IBM blir leveranttr, pdpekar forsikringsbolaget.

Skandia kommer att stiilla en rad krav infér upphandlingen, bl a néir det
giiller sekretess och att arbetsstationernas programvara skall kunna upp-
dateras pa central order.

Inriktningen klar

Hur starkt IBM blir pa terminalmarknaden &r svart att forutspd. En rad
faktorer pekar &t olika hall. Diiremot ér tendensen helt klar. Bade leveran-
torer och kopare #r inriktade pa att g& 6ver mot intelligenta arbetsstatio-
ner.

En faktor som kan paverka konkurrenskraften mellan de olika leveran-
torsblocken #r hur OSI-standardiseringen lyckas. Ett omfattande inter-
nationellt arbete pagér for att skapa internationella standarder for data-
kommunikation mellan olika leverantérers utrustning. Det ér framfor allt
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de krafter som drivit pa utvecklingen av UNIX som sttt OSI-standardi-
seringen.

Enligt televerket har nu tempot i OSI-standardiseringen stannat upp.
Skilet &r att det visat sig att effektiviteten i de redan uppgjorda kommu-
nikationsprotokollen ér for lag.

Flera prov har visat att anviindarna far ut tio procent i effektiv hastig-
het vid kommunikation med OSI-protokoll. Prov har gjorts vid kommuni-
kation i Ethernet. Arbetet ér nu inriktat pa att hoja effektiviteten i OSI-
protokollen. Ett rimligt mal borde vara 80-90 procents effektivitet, enligt
bedomare i televerket.

Det kommer sannolikt att ta tid att hija effektiviteten i OSI-protokol-
len.

Enskilda bedémare inom televerket hdnvisar till EG och menar att
nagot brett industriellt accepterande av OSI-produkter inte kommer fore
1995.

Det finns dock ett patagligt undantag. Det ér standarden fér meddelan-
dehantering X.400. Denna OSI-standard har nétt ett genombrott och
erkéinns nu av alla viktiga leverantérer.

Samtidigt finns ett starkt tryck pa marknaden att klara kommunika-
tionen mellan olika datorsystem. Sannolikt kommer olika typer av in-
dustristandarder att ta dver. Ett exempel dr kommunikationsprotokollen
TCP/IP och NFS. De héller nu pé att bli en de facto standard for
kommmunikation mellan UNIX-maskiner.

Datakommunikation i abonnentviixlar

I borjan av 90-talet kommer datakommunikation i abonnentvixlar att sl
igenom p4 allvar i och med flertjinstnatet ISDN. Det iir en viktig forénd-
ring eftersom abonnentvixlarna hittills sd gott som enbart anvints for
telefoni. 1986 fanns totalt 1,47 miljoner anknytningar i landets abonnent-
viixlar. (Se tabell 11.)

Tabell 11. Abonnentvixlar i Sverige

Vixelstorlek antal  Totalt antal Antal
anknytningar anknytningar vixlar
0-20 360 500 39 900
20-100 411 000 12 430
100 och dirdver 705 000 2230
Totalt 1 476 500 54 560

Killa: Televerket 1986
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En mycket stor andel av teletrafiken gir idag via abonnentvixlar.
Televerket far ungefér en tredjedel av sina trafikintikter frin denna
trafik.

Televerket riknar med att en miljon anknytningar kommer att vara
anslutna till digitala foretagsvixlar 1990. Det giller bl a abonnentviixlar-
na A 345, A 335 och A 335 Mini.

Televerket har hittills haft monopol pa abonnentviixlar. P4 90-talet blir
det fri konkurrens p& abonnentviixelmarknaden och det kommer att
stimulera utvecklingen.

Det krivs digitala abonnentvixlar for att kunna erbjuda anviéindarna
datakommunikation enligt flertjinstniitets standard. Det ér sannolikt att
abonnentviixlarna far en strategisk roll nér det giller flertjiinstnitets
tjéinster. Det beror p4 att de stora féretagen har abonnentviixlar och det dr
denna grupp av anviindare som visat storst intresse for hoga datakommu-
nikationshastigheter.

I borjan av 90-talet skall det komma en internationell standard for
anslutning av abonnentvixlar till det digitala néitet enligt flertjdnstniitets
primérgrénssnitt. Allt enligt de tidsplaner som finns idag. De viisteurope-
iska teleforvaltningarnas samorganisation CEPT driver pa standardise-
ringen. Den internationella standarden kommer sannolikt att innehédlla
standarder for grénssnitt abonnentvixel till flertjénstnitet, abonnent-
viixel till abonnentviixel och abonnentviéixel mot dator. Vissa ekonomiska
aspekter pé detta behandlas i kapitel tre.

Det uttalade malet ér att leverantérerna av abonnentvixlar i framtiden
skall kunna erbjuda det s k basgriinssnittet (2B+D) mot anviindarna. Det
blir varje leverantér som sjélv avgor tidpunkten for detta.

Efterfragan styr

Televerket kommer att samkéra med terminalleverantsrerna vid intro-
duktionen av basgriinssnittet i abonnentviixlar. Introduktionen kommer
att styras av efterfrigan, understryker man.

Televerket har tidigare talat om att 250 000 anvandare skulle nyttja
abonnentvaxlarna for datakommunikation inom tio 4r. Nu #r man mer
optimistisk och talar om att utvecklingen kommer att g& fortare.

Varje leverantor méaste ta fram en rad nya produkter for att klara
basgréinssnittet i sin abonnentviixel. Det kommer tex inte att vara
mojligt att till en borjan anviinda samma nétterminal i televerkets abon-
nentvéxlar A 345, A 335 och AXE. Det innebér sannolikt att kostnaderna
per niitterminal till en bérjan blir héga for abonnentvixlarna.

Konkurrensen p& abonnentvixelmarknaden kommer sannolikt dven
att driva fram en rad nya tilldggsprodukter for abonnentvixlarna.

Koppling mellan abonnentviixel och dataniit, brevlador for olika med-
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delanden och protokollkonvertering &r exempel pd omraden dér telever-
ket har eller kommer med produkter.

De konkurrenter som vill in pA abonnentvidxelmarknaden kommer
troligen att forsoka konkurrera genom att erbjuda bittre och billigare
tjdnster i sina digitala vixlar. Det giller bdde anslutning enligt basgréins-
snittet och tilliggsprodukter for abonnentvixlarna. Philips och Siemens
har givit signaler om att de vill in pA marknaden. IBM ir en av de starka
leverantdrer som dnnu inte offentligt redovisat om foretaget skall ga in pa
den svenska abonnentviixelmarknaden.

Snabb expansion for telefax

Flera marknadsbed6mare forutspar en mycket snabb expansion for tele-
fax i Sverige. Televerket och Esselte, tva av de stora faxleverantirerna,
forutspdr att antalet faxar okar med 100 procent under 1988, frén cirka
30 000 till cirka 60 000 enheter.

Tillviaxttakten kommer att fortsétta vara i storleksordningen 20 till 30
procent per &r en bra bit in pd 90-talet. Det innebér att Sverige skulle ha
mer &n 150 000 faxar om fem 4r.

Televerket talar om att d@ven en viss hushéllsmarknad kommer att
utvecklas en bit in pa 90-talet. Diremot tror man inte att telefax kan né
samma spridning som video eller telefoner.

I Esselte dr man mer optimistisk och talar om att det forr eller senare
blir billigare med fax én att att anlita posten. Men @ven Esselte menar att
det krdvs en mindre revolution innan alla hushill kan ha fax. Det krivs
t ex att staten beslutar att alla hushall skall ha tjénsten.

Esselte pApekar att det dessutom kriivs éindringar av svensk lagstift-
ning for att t ex en rikning distribuerad via fax skall f4 samma juridiska
status som om den distribueras via posten.

Den starka tilltron till fortsatt expansion kommer efter nigra 4r med en
veritabel boom pd den svenska faxmarknaden. 1980 fanns det mellan
1500 och 2 000 faxar i Sverige.

Fram till 1984-1985 6kade antalet till mellan 5 000 och 6 000 enheter. I
slutet av 1987 var antalet 6ver 30 000. I ett forsta steg skaffade kioparna,
det giller naturligtvis huvudsakligen foretag, en fax per telexmaskin.
Sedan har faxarna borjat sprida sig efter principen en pé varje avdelning.
Expansionen for fax kommer att fortsétta i foretagen, enligt prognoserna.

Fax i japanska gatukék
Televerket och Esselte hiinvisar till Japan, dir sméaforetagen dr den
storsta marknaden idag. Tobaksaffdrer, fiskaffdarer och gatukék har fax.
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Den snabba expansionen kom med den nya grupp III-standarden for
faxar 1980. En A4-sida kan skickas pa cirka 15 sekunder med grupp III-
faxar.

Priset har sjunkit drastiskt sedan 1980. Det #r ett viktigt skil till att
forséljningen okat. 1982 kostade en grupp III-fax 65 000 kronor. Idag
kostar en motsvarande produkt 15 000 kronor.

Esselte och Televerket forutspar att priset kommer att sjunka kraftigt.
1989 gér priset ner till cirka 7 000 kronor per enhet.

Esselte forutspér att det gar att pressa ner priset till mellan 2 500 och
3 000 kronor pé 90-talet. Televerket &r mer forsiktigt i sina prognoser och
pekar pa att det krévs en automatisering av produktionen for att séinka
priset efter 1990. Om produktionen automatiseras far producenterna
samma stordriftfordelar som for t ex videoapparater.

De japanska leverantorerna dominerar faxmarknaden. Praktiskt taget
alla japanska elektronikforetag har tillverkning. Aven Taiwan och Sydko-
rea vill in pd marknaden. I Visteuropa har enbart franska Thomson
tillverkning.

Det ir inte bara priset som kommer att pressas ned. En utvecklings-
trend &r att leverantorerna éven forséker utveckla mer avancerade meto-
der att anviinda telefax. '

En mdjlighet dr s k broadcasting. Det innebér att ett meddelande
skickas till en fax i t ex USA. Sedan kan anvéndaren med kommando
sinda ut meddelandet frin den mottagande faxen i USA till en hel rad
anvindare. Fordelen for avséindaren blir sinkta telekostnader nidr medde-
landet skickas till minga mottagare.

En annan trend #r att telefaxar integreras med andra produkter. De
japanska leverantorerna arbetar t ex pa att ta fram integrerade terminaler
med fax, skrivare, persondator, telex och teletex i samma maskin. Det ér
en kommunikationsmaskin helt enkelt. Enligt Esselte kommer sddana
integrerade terminaler 1989. De ir i forsta hand avsedda att anvéndas av
flera anviéindare, méjligen kopplade i nétverk. Priset anges bli mellan
20 000 och 25 000 kronor per enhet.

En annat alternativ ér att en fristdende telefax ansluts till en personda-
tor via ett standardgrinssnitt. Anviindaren kan da skicka och ta emot
meddelanden via faxen. Denna typ av produkter har nu bérjat komma pa
marknaden. O
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8 Kommunikationsforskning

Sedan 60-talet pagar forskning om hur olika organisatio-
ners kommunikationsmonster ser ut. Denna forskning har
t ex visat att vissa statliga myndigheter kan lokaliseras
vart som helst i landet dir det finns goda teleférbindelser
och postgang.

Kunskaperna om hur teleabonnenterna anviander tele-
nitet kommer att 6ka dramatiskt i framtiden. Med dator-
styrda telefonstationer finns méjligheter att klargora oli-
ka abonnentgruppers anvandarménster.

Det finns stora skillnader mellan hur olika anviandarka-
tegorier nyttjar teletjinster och det finns ingen exakt kun-
skap om hur ménstret ser ut.

For stora foretag med egna digitala abonnentvixlar ar
det intressant att sirskilt kiinna det egna foretagets tele-
trafikstrommar. Nar det finns konkurrerande natlosning-
ar ir kunskapen viktig for att kunna vilja bland alternati-
ven.

Detta kapitel behandlar forskning inom kommunika-
tionsomradet. O
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Kommunikationsforskning kan
viagleda omlokalisering

Av Gite Andersson

Vilka statliga verk kan utlokaliseras frin Stockholm till andra
delar av landet? Vart skall en organisation lokaliseras nir den
skall expandera eller omorganiseras?

En viktig del av svaret inbegriper kommunikationer och sér-
skilt da telekommunikationer.

Per och Kerstin Nilsson vid Umed Universitet har sedan 70-talet forskat
pé omradet. Deras undersokning fanns med i beslutsunderlaget nér statli-
ga energiverket skapades. Da var Stockholm det enda alternativet.

De &ér ensamma i Sverige om sitt forskningsfilt och arbetar som adjunk-
ter vid Umea Universitet, foretagsekonomiska institutionen.

Syftet med deras forskning ér att redovisa vilken typ av intern och
extern kommunikation de anstillda har.

Understkningarna kan t ex visa om en forvaltning behéver omfattande
personkontakter med den centrala statliga férvaltningen i Stockholm
eller om den enbart har stora telefonkontakter med allménheten.

Om det sistndmnda géller &r det mojligt att utlokalisera en statlig
verksamhet till annan ort dar det finns goda telekommunikationer. For
ett enskilt foretag kan motsvarande kunskaper vara intressanta vid en
omorganisering.

Per Nilsson ndmner Centrala Studiestddsnamnden (CSN) som exem-
pel pa en forvaltning som utan svarigheter kunde utlokaliseras till Sunds-
vall.

CSN i Korpilombolo

- Ur kommunikationssynpunkt gick det bra att utlokalisera CSN, séiger
han. Det enda som behidvde fungera var postgang och teletrafik. Rent
teoretiskt skulle CSN ha kunnat utlokaliseras till Korpilombolo.

Under det senaste &ret har Per och Kerstin Nilsson undersékt hur
Vigverket, Trafiksikerhetsverket och Styrelsen for Teknisk Utveckling
(STU) anvénder olika tekniska hjilpmedel, t ex telefon, telefax och elek-
tronisk post. Undersokningen skall svara pa hur de olika myndigheterna
kommunicerar internt och externt.

Tanken &r att kunna se nya tendenser och déirmed kunna gora bedom-
ningar infor framtiden. I bésta fall kan éiven andra myndigheter dra nytta
av erfarenheterna. Studien finansieras av televerket.

Deras undersskningsmetodik bygger pa ett séirskilt system med dag-
bdcker. Undersokningarna innebér att alla tjinstemén for dagbok dver
sina kontakter. Kontakterna indelas i tre kategorier: rutinméissiga kon-
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gﬁrz KOMMUN I K ATIONSFORSKNING
SAGER, ATT SKOLOVERSTYRELSEN
KAN UTLOKALISERAS TILL
VILHELM(NA !

Kommunikationsforskning kan ge vagledning om var en organisation skall lokali-
seras.

takter, planeringskontakter och orienteringskontakter. Rutinméssiga
kontakter klaras ofta per telefon, mdjligen anvinds telefax. Planerings-
kontakter innebér ofta méten, men kan #ven klaras via telefon.

Orienteringskontakter &r i princip alltid personliga kontakter. Det
giller da ofta vilplanerade, ldnga méten som kan leda till olika former av
beslut.

Dagbokssystemet och kategoriseringen utarbetades ursprungligen av
docent Bertil Thorngren p& 60-talet. Han anviéinde denna modell just for
att se vilka statliga forvaltningar som kunde utlokaliseras.

Fler planeringskontakter

Per och Kerstin Nilsson séger att de har siikerstéllt en viktig forandring
pa de tre statliga verken. De har jimfort sin senaste undersékning med
tidigare undersokningar inom samma organisationer.
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De har sett en forskjutning till fler planeringskontakter. Bade oriente-
ringskontakter och rutinmissiga kontakter har minskat till formén for
fler planeringskontakter. I klartext innebér det att den typ av kontakter
som forutsitter anvindning av t ex telefon och telefax har 6kat, enligt de
béda forskarna.

Virdet av denna forskning éir uppenbar. Nya telekommunikationstjéin-
ster har linge utpekats som en drivkraft for fordndringar av verksamheten
pa kontoren. Det finns en rad produkter som angivits som lésningen pa
alla problem. Men utvecklingen har inte gitt s fort som leverantérer och
teleférvaltningar hoppats. Dirfor blir vetenskapligt séiikerstillda forénd-
ringar i beteendet p4 kontoren av stort viirde. Per och Kerstin Nilsson vill
visa hur anvéindarna véljer 1 praktiken.

Att denna forskning hittills har kommit att anvindas som underlag vid
beslut om utflyttning av statlig verksamhet fran Stockholm &r inte s
konstigt.

Sverige har genom tiderna haft en stark koncentration av statlig for-
valtning till huvudstaden. Under de senaste decennierna har dessutom
néringslivet i Stockholm expanderat, samtidigt som enskilda orter ute i
landet har drabbats hért av omstrukturering av néringslivet. Detta har i
sin tur lett till hog arbetsloshet i olika regioner, vilket har okat kraven pa
utflyttning av statlig verksamhet till andra delar av landet.

Kommunikationshehoven maste klargéras

Infér beslut om omlokalisering ér det nédvandigt att veta vilka kommuni-
kationsbehov som finns. Vissa statliga organisationer har s4 stort behov
av personliga kontakter i Stockholm att de inte kan flyttas ut. Andra
organisationer kanske néstan enbart behover telefonkontakter. D& kan
det vara ett utflyttningsobjekt.

Infor beslutet behdvs dven kunskap om vilka utflyttningsorter som &r
lﬁmgliga. Vilka orter kan erbjuda kommunikationer som uppfyller beho-
ven?

Den tekniska utvecklingen inom teleomradet har passat utflyttnings-
strivandena som hand i handske. Inom teleomréadet har en vision infor
framtiden vuxit fram. Den innebir att lokalisering av verksamheten inte
skall spela lika stor roll som tidigare, s& linge man har anslutning till ett
kraftfullt telenét. Anslutningen till teleniitet skall kunna upphiiva tidigare
konkurrensnackdelar for t ex norrlindska stider.

Per och Kerstin Nilsson pekar pa fem framtida anviindningsomraden
for sitt forskningsarbete.

-~ Vér forskning kan vara till nytta vid lokaliseringsbeslut, val av ny
teknik pa kontoren, beslut om dimensionering av teleniit och omorganisa-
tioner av verksambheter i foretag dir ny teknik tas i bruk.

- Vimenar ocksé att var forskning kan underlitta att skapa optimala
organisationsstrukturer for en given verksamhet. 0O
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Stort kliv framat for
telefonstatistiken
Av Gote Andersson

Kunskapen om hur abonnenterna anviinder telenitet kommer
att oka dramatiskt under 90-talet.

Idag finns inga exakta kunskaper om hur olika abonnentkate-
gorier anviinder telenitet.

I framtiden kommer det att finnas nya programvaror i de
datorstyrda telefonstationerna som gor det praktiskt méjligt att
se anviéindarnas trafikmonster. Tanken ér att informationen
t ex skall kunna kopieras ner i en persondator for omedelbar
bearbetning. Det ger mojlighet att &terkommande kunna se alla
trafikférandringar. Televerket hoppas ha miitningar iging
inom nagot ars tid.

For televerket éir det strategiskt viktigt att f bittre grepp om framfor allt
foretagens samtalsmonster, t ex hur de paverkas av taxefordndringar. Det
ar en mycket viktig kunskap ur marknadsforingsperspektiv.

Aven stora foretag med omfattande teletrafik har strategiskt intresse av
att kdnna till sitt trafikméonster.

Den nya tekniken ger mojligheter att gora sikrare jamforelser mellan
anvindargrupper i olika ldnder. Det finns stora skillnader i hur tex
hushéll anvénder telefon i olika delar av vérlden.

Med nya programvaror i de datorstyrda telefonstationerna blir det rent
tekniskt mojligt for teleférvaltningarna att erbjuda en extratjénst till
abonnenterna. Samtalen kan specifiseras noggrant pa rdkningen, tex
antal rikssamtal eller t o m uppgift om varje samtal.

Goda mojligheter till 6verblick

De flesta foretag har normalt egna abonnentvixlar. For digitala abon-
nentvéxlar finns idag programvara som gor det mojligt att méta trafiken
for de enskilda anknytningarna. Det innebir att det enskilda foretaget
kan f& en god 6verblick over sin teletrafik.

De nya kunskaper om telenitets anviindning som kan tas fram kommer
att vara nyttiga pa ménga sitt. Teleforvaltningarna, stora foretagskunder
och #ven hushallsabonnenter kan vara intresserade av den information
som kan genereras ur teletrafiken.

Den viixande nétkonkurrensen gor att all information om trafikstrom-
marna blir intressant. Foretag med egna abonnentvixlar blir sérskilt
intressanta. Det #r friimst de som kan dra nytta av nitkonkurrensen. De
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kan koppla sina vixlar till néit som konkurrerar med televerkets. Men de
behover naturligtvis veta till vilka destinationer deras trafik gér.

Den trafik som gir via abonnentviixlarna har central betydelse for
televerket. Denna trafik ger televerket en tredjedel av dess inkomster. For
televerket ér det dessutom en mycket 16nsam trafik.

De abonnentledningar som gér frén telenitet till abonnentvéxlarna har
tre till fyra gdnger hogre trafik #n en vanlig abonnentledning till ett
hushall.

Utlandstrafiken mest l1onsam

Det ir utlandstrafiken som ér mest lonsam for teleférvaltningarna och
dér kan vi viinta mest konkurrens. Televerkets tumregel ér att 85 procent
av trafikintikterna kommer fran riks- och utlandstrafik, medan 15 pro-
cent kommer frén lokaltrafik.

Samtidigt svarar lokaltrafiken foér 85 procent av trafikvolymen. Det
innebér att 15 procent av samtalen ger televerket 85 procent av dess
intdkter. HirifrAn kommer #iven det mesta av televerkets vinst.

Tendensen i trafikutvecklingen &r att utlandstrafiken 6kar mest, med
drygt tio procent per &r. Rikssamtalen vixer med cirka fem procent per
ar. Lokalsamtalen har stagnerat, trafikokningen dr nagon procent om
aret.

Hur anvénder d4 abonnenterna telenétet idag? Vilka kunskaper finns
om olika anviindarkategorier?

Hittills har understkningarna koncentrerats till anviindning av telefo-
ni i de kopplade telenéten. Sedan lidnge har omfattande studier genom-
forts av hur abonnenterna anvinder telefoni. Det brittiska foretaget
Logica ar ledande i branschen och siljer statistikuppgifter till ménga
kopare.

936 samtal om aret

Logica har presenterat en genomsnittlig internationell hushallsabonnent.
(Se tabell 12.) Enligt televerkets erfarenheter motsvarar den svenska
genomsnittsabonnenten Logicas modell. Det iir en abonnent som ringer
936 samtal per ar, d vs 2,5 samtal per dag. 77 procent av samtalen #r
lokalsamtal, 22 procent &r rikssamtal och en procent dr utlandssamtal.

P4 televerket papekar man att likheterna mellan hushéallsabonnenter-
nas ringande verkar vara stor i Viisteuropa. Diremot finns en betydande
skillnad mellan Visteuropa och USA. I USA ringer manga hushallsabon-
nenter en stor andel mycket langviga samtal, t ex frén ostra till vistra
USA. I Europa ringer hushallsabonnenterna normalt inte s& ldnga striick-
or. Hir dr det huvudsakligen foretag som gor det.
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Tabell 12. Visteuropeisk hushallsabonnent

Trafikslag Antal Andel Samtals-
samtal procent minuter
per ar
Lokal 720 77 2 880
Regionala 96 10 384
Korta rikssamtal 36 4 144
Medelldnga rikssamtal 36 4 144
Lénga rikssamtal 36 4 144
Internationella samtal 12 1 48
Totalt 936 Total 3744
Kalla: Logica

Logica har dven presenterat en genomsnittlig internationell foretags-
abonnent. Uppgifterna giller anvéindandet av en abonnentledning, d vs
motsvarigheten till hushéllens telefonabonnemang. Uppgifterna giller
inte en abonnentledning som &r kopplad till en foretagsvixel.

Siffrorna bygger pé en sammanstillning av den franska organisationen
Association Francaise des Utilisateurs du Telephone et des Telecommu-
nications (AFUTT).

Siffrorna avviker dock ganska mycket frin televerkets erfarenhet av
foretagskunder. Televerket har diirfor skapat en egen modell av en genom-
snittlig svensk foretagskund. (Se tabell 13.)

Tabell 13. Svensk foretagsabonnent

Trafik per abonnentledning.!

Trafikslag Antal Andel Samtals-
samtal samtal minuter
per ar procent per ar

Lokalsamtal 2 200 73 4 800

Rikssamtal 700 23 2 800

Utlandssamtal 70 2 280

Totalt 3 000 Totalt 12 000

1 Inklusive abonnentledningar till abonnentviixlar,

Killa: Televerket

Stor samtalsskillnad

Den svenska foretagskunden har cirka 3 000 samtal per &r och abonnent-
ledning. Det &r tre ginger mer &n hushéllsabonnenten. Lokalsamtalen
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svarar for 73 procent, rikssamtalen for 23 procent och utlandssamtalen
for tva procent. Foretagskunden ringer arligen drygt 3 000 minuter riks-
och utlandssamtal. Motsvarande for hushallsabonnenten ér cirka 1 000
minuter per ar.

Logica har gjort en annan sammanstillning som tydligt visar skillnaden
#ven mellan olika foretagsanviindare. Logica visar siffror for ett multina-
tionellt foretag och ett nationellt foretag med nationell och internationell
marknad. (Se tabell 14 och 15.)

Vi borjar med att jimféra det multinationella foretaget gentemot tele-
verkets genomsnittliga svenska foretagskund.

Tabell 14. Teletrafik fér multinationellt féretag

Trafikslag Andel Samtalsminuter
procent per ar
Lokalsamtal 30 7200
Rikssamtal 10 2 400
Internationelit 10 2 400
Interkontinentalt 50 12 000

Totalt samtalsminuter 24 000

Kommentar: Baserat i huvudstad. Arbetar pa internationell marknad. Trafiken for-
delad p4 olika trafikslag.

Kiilla: Logica

Tabell 15. Telegrafik for nationellt foretag.

Trafikslag Andel Samtalsminuter
procent per ar

Lokalsamtal 60 3 600

Rikssamtal 25 1500

Internationellt 10 600

Interkontinentalt 5 300

Totalt samtalsminuter 6 000

Kommentar: Baserat i huvudstad. Arbetar pa nationell och internationell marknad.
Trafiken fordelad pa olika trafikslag.

Killa: Logica
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Dubbelt s méanga trafikminuter

Det multinationella foretaget har dubbelt s& ménga trafikminuter som
den svenska genomsnittskunden, 24 000 mot 12 000 minuter. Det &r den
mest anmérkningsvirda skillnaden. 60 procent av det multinationella
foretagets samtal &dr internationella eller interkontinentala. For det
svenska genomsnittsforetaget giller tva procent. Lokalsamtalen svarade
for 30 procent hos det multinationella foretaget mot 73 procent hos det
svenska foretaget.

Logicas nationellt baserade foretag har en trafikbild som mer liknar det
svenska foretagets. Den mest anmérkningsvirda skillnaden &r att antalet
samtalsminuter per &r ér dubbelt sd hogt for den svenska abonnenten,
12 000 minuter mot 6 000 minuter.

Logicas foretag har 60 procent lokalsamtal mot 73 for det svenska.
Utlandssamtal svarade for 40 procent for Logicas foretag mot 25 procent
for det svenska.

Man skall vara forsiktig med att dra slutsatser av alla siffror. Men med
de reservationer som méste goras blir inda en sak uppenbar: Det finns
mycket stora skillnader mellan varldens telefonabonnenter. O
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