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Forord

TELDOK har i ett stort antal rapporter beskrivit och speglat olika tele-
anknutna informationssystem. Det har till en del géllt tekniken i sig,
men det frimsta syftet har varit att férmedla erfarenheter av anvind-
ningen och det pi ett sd tidigt stadium som méjligt. I huvudsak har det
datoriserade kontoret — eller teknikstddet i administrativa miljéer —
studerats: hdr hemma i Sverige, i 6vriga Europa, i USA och i Japan.

Birgitta Frejhagen, LO, och Mats Utbult, journalist, féretog hdsten
1986 en resa for att studera hur datorerna anvinds inte pd kontoret
men vil pd verkstadsgolvet i USA. De ville utréna hur nigra spjut-
spetsforetag forhdller sig till informationsteknologins mojligheter. En
angelidgen frdga var ocksd hur kompetensnivin och utbildnings-
behovet ser ut i USA jamfort med i Sverige. TELDOK vilkomnade
initiativet.

USA dr inte bara ett land utan néstan en hel kontinent dir hundra
blommor blommar bredvid varandra, menar forfattarna. Rapporten
ger ndgra exempel pd foretag som arbetar aktivt bide med att sprida
tekniken och med att forandra arbetssdttet i organisationen. Avslut-
ningsvis stéller forfattarna ett antal frigor om Sverige ur de perspektiv
som resan gett — och konstaterar att det finns mycket, mycket att gora...

Lis och beddém sjilv med hjilp av Birgitta Frejhagens och Mats
Utbults intryck av hur man kan infora och utbilda i teknik s att det
gynnar bide arbetsgladje och produktivitet!

Agneta Querin Bertil Thorngren
Ledamot Ordférande
TELDOK Redaktionskommitté
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"Executive Summary”

Det blir allt viktigare hur den nya informations- och datortekniken an-
vinds. Rapporten, som behandlar en studieresa i USA, stiller frigorna:

e Hur pdverkas foretagens ledningsstrategier av att information
kan utnyttjas pd nya sitt i foretagen?

e Hur hanterar de fackliga organisationerna mdjligheterna till
forandringar?

¢ Hur arbetar foretagen med nya méjligheter till organisations-
former, nya utbildningsbehov, nya typer av investeringar?

* Hur ser kompetensnivin och utbildningsbehovet ut i USA
jamfort med Sverige?

En ny viktig trend som affarstidningar som Business Week beskri-
ver kallas “teamwork”, lagarbete, hdr i betydelsen samarbete mellan
arbetsgivarna och de anstillda och deras organisationer. Denna ut-
veckling har i stor utstrdckning sitt ursprung i de svara 4ren i borjan
av 1980-talet. Enligt médnga blir “teamwork” avgorande for att fi ny
teknik att fungera. P4 tio 4r har antalet féretag, som arbetar s har, 6kat
fran farre dn tvad dussin till flera hundra kontor och fabriker — de ater-
finns sdrskilt i nya hégautomatiserade fabriker med begrénsad arbets-
styrka (25—500 anstillda).

P4 Tandem finns mer &n en terminal per anstilld. Aven lokal-
virdare och vaktmistare ska anvinda sig av informationssystemet,
som innehdller allt — bdde om foretaget och fritiden. Tandems system
ir ovanligt oppet, for samtliga anstillda. Det beror dels pa att samtliga
anstillda ocksa dr aktiedgare, dels pé att foretaget & mycket noga med
rekryteringen av de anstillda. Det handlar om tillit, och att: “Det ar
lonsamt om alla har tillgdng till rétt och nyttig information pa alla
stadier.”

P3 Apple sig forfattarna detaljerad mitning av de anstilldas arbets-
prestationer med datorers hjilp. Det finns inga arbetsorder pad papper
lingre. Sivil arbetsledare som arbetare kan nir som helst pd dagen
kontrollera hur mycket som &r gjort av det som ska géras — men bara
dagens siffror och bara i absoluta tal. Arbetarna har dérfér bara en
begransad tillging till information och utrymmet for egna beslut ar
litet.

Forfattarna har ocksd studerat biljitten General Motors satsningar pa
ny teknik, ibland i férening med ny arbetsorganisation och nya
"partnerskap”. For historien om GM &dr motsigelsefull. GM genomfor
virldens storskaligaste forsok (dven om planerna skurits ner!) med ny
teknik och ny arbetsorganisation: Saturn, den nya fabriken i Tennessee,
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dér 3.000 arbetare med dataterminaler pd verkstadsgolvet ska bygga en
ny, ndgot mindre bil. GM har med Toyota Gppnat den gamla Nummi-
fabriken — som led av mycket ddliga relationer mellan arbetsledning
och anstdllda — utanfér San Francisco, och den har blivit en av GMs
mest framgangsrika fabriker med goda relationer till de anstillda,
forbéttrad utbildning, utvecklad arbetsorganisation, bittre information.
Facket och GM satsar pa utbildning av de anstéllda. Samtidigt anklagas
GM f6r en ddesdiger rigiditet — en “kvasimilitir” organisation som
kviver innovationer — och makaldsa felsatsningar pa “traditionell”
rationalisering och automatisering. GMs marknadsandel i USA har
sjunkit, och GM har trots storre forsiljning mindre vinst &n Ford.

Varuhuskedjan JC Penney satsar pd att avdelningscheferna pa varu-
husen genom dataterminaler och interna foretags-TV-sindningar ska
fa bittre underlag for egna beslut om bestillningar med mera. Systemet
sorterar fram bl a produkter vars forsiljning inte féljer planen och som
darfor orsakar brister eller dverskott i lager. Det finns ocksd planer pd
att ge forsdljarna tillgdng till mer information i nya kassaterminaler.
“Information dr nyckeln till handel” — men de breda grupperna
anstéllda behover inte utbildning, det r bara “forvirrande” for dem.

Advokatfirman Weil & Gotshall & Manges har "blivit fabrik” —
okat sin konkurrenskraft genom att kombinera teknik med stordrifts-
fordelar for att locka till sig kunder. Utredningar som tidigare krivt 2—
3 dagar ska gd att klara pa 2 timmar, med hjilp av interna och externa
databaser. Ordbehandlarna har blivit mer kvalificerade verktyg for
textarbetarna, som tycker att deras arbete blivit bittre. Det finns bara
hilften s& mycket “stddpersonal” i forhdllande till advokaterna idag
jimfort som 1970. En del arbetsuppgifter véljer foretaget att ligga ut till
hemmafruar i en férort — och man talar om att anlita riktigt billig
arbetskraft i utlandet for en del arbete.

Ett hinder for att genomféra den typ av arbetsorganisationsfdrind-
ringar som ger de anstillda underlag for ett sjdlvstindigt beslutsfat-
tande, &r att féretag minga ginger saknat bra programvara for att sprida
information dnda ut till arbetarna. Likasd saknas det bra redskap for att
sammanstilla information ute i verksamheten. Men f6rutom brist pa
programvara talar alltfler i USA om hinder i form av bristande utbild-
ningsnivd hos de anstillda. “Funktionell analfabetism” &r ett problem
i USA, dir 23% av dagens arbetskraft har bristande las- och skriv-
kunskaper. Behovet av utbildning for att arbetare ska kunna utnyttja
datorer som informationskillor ar storre i USA én i Sverige.

"Omsesidig tillit” dterkommer som en nyckel nidr det giller
mojligheterna att anvéinda datateknik ute i produktionen pa ett klokt
sitt. Ocksd dédr har Sverige en férdel i jamforelse med kontinenten
USA, trots allt. Men det kommer inte av sig sjdlv — och frin USA,
menar forfattarna, kan vi svenskar lira en del bdde vad man kan géra
och vad man absolut inte bor gora.
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1 Datorer pa verkstadsgolvet i
USA — utgangspunkter infor
en studieresa

Nir tekniken blir alltmer lik virlden 6ver, blir det desto viktigare hur
den anvinds — detta dr en sanning som foretag och fack i Sverige de
senaste dren tar pd allt storre allvar. Hir pagar férsok med att fora ner
datorer pa golvet i olika verksamheter, for att 6ka de anstilldas tillging
till information som de behover for att gora ett effektivare och bittre
arbete.

Via terminaler kan de utnyttja information som tidigare bara fanns
tillganglig pa ett stille i organisationen.

Med hjilp av datorer — och &kad utbildning av de anstillda och en
utvecklad arbetsorganisation — kan Sverige fortsdtta att hivda sig i
den internationella konkurrensen med hjilp av en hég kompetens-
niva bdde pa bredden och pé djupet.

Men vad sker i vara storsta konkurrentlinder — som t ex USA, som
dnda sen Taylor varit monsterbildande foér ledarskap i de véstliga
foretagen?

Intresset fér vad som hdnder i USA okas av att billig
standardprogramvara i stor utstrickning kommer frdn de storsta
foretagen som till storsta delen finns i USA. Det som hinder i USA
paverkar darfor valméjligheterna for svenska foretag.

Vi ville studera hur spjutspetsforetagen i USA forholl sig till infor-
mationsteknologins mdjligheter och genom diskussioner med forskare
och debattérer se hur olika grupper stiller sig till krav pd tekniken:

* Hur padverkas foretagens ledningsstrategier av att information
kan utnyttjas pd nya sitt i foretagen?

* Hur hanterar de fackliga organisationerna mdjligheterna till
forandringar?

* Hur arbetar foretagen med nya méjligheter till organisations-
former, nya utbildningsbehov, nya typer av investeringar?

* Hur ser kompetensnivin och utbildningsbehovet ut i USA
jaimfért med Sverige?

Kunniga kollegor varnade oss: “Dar fanns inte mycket att himta av
positiva exempel. Det dr amerikanarna som 3aker till Skandinavien for
att fa nya idéer”.

Sant &r att en stor del av de amerikanska foretagen tycks priglas av
en stark 6msesidig misstro mellan anstillda och foretagsledning.
Fackféreningsrorelsen har en sjunkande organisationsgrad, férre dn
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var femte arbetande ar fackféreningsmedlem, delvis som f6ljd av en
spridande direkt fientlighet och direkta forfoljelser (Union busting)
fran féretagen gentemot facket.

Men USA idr en kontinent, inte ett land, och hir blommar hundra
blommor bredvid varandra. Vi forsokte inte finna “det typiskt
amerikanska”, utan exempel pi foretag som pd ndgot sitt arbetade
aktivt med att utnyttja informationsteknologin till att sprida informa-
tion och kunskap dnda ut i organisationen och fordndra arbetssétt.

I kapitel 2 gor vi ett forsok att teckna en bakgrundsbild, “USA infor
nya utmaningar”, om vilka faktorer och tankegéngar som ligger ba-
kom dessa férsok.

I kapitel 3, 4 och 5 berdttar vi s om vad vi sdg och lirde i
sammanlagt 6 foretag i tre branscher.

I kapitel 6 berittar vi om tvd avgorande hinder for den hér typen av
datorbehandling, funktionell analfabetism och fantasilésa och
kortsiktiga féretagsledningar.

Arbetsplatserna vi valde

Vi sokte upp ndgra arbetsplatser i USA dir vi trodde att man pabérjat
arbetet med att anvdnda datorer i kombination med en fdérindrad
arbetsorganisation, for att rationalisera och utveckla verksamheten pa
nya satt.

Vi ville héra om praktiska erfarenheter och vad man gjort nédr det
giller en sidan avgdrande friga som utbildningen av de anstillda. Vi
valde tre omrdden — och fick se mycket olika typer av
datoranvédndning:

Datorindustri: Apple och Tandem

Datorféretagen borde ligga langt framme i datoranvindning av den
sjdlvklara orsaken att de av forsiljningsskdl rimligen bor séka an-
vandning for sina egna produkter. Det dr ocksd i minga fall mycket
unga foretag som inte tyngs av traditioner.

P4 Apple sig vi detaljerad mdining av de anstilldas arbets-
prestationer med datorers hjilp. Arbetsorder sker via persondator i en
del av tillverkningen. Men arbetarna har bara en begrinsad tillgang till
information och utrymmet for egna beslut dr litet. .

P4 Tandem hade de mer idn en terminal per anstilld. Aven lokal-
vardare och vaktmistare ska anvinda sig av informationssystemet,
som innehiller allt frdn foretagets planer och interntelefonkatalog till
”anslagstavla” med prylannonser och nyheter om vem som gift sig
eller fatt barn.
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Bilindustri: General Motors Saturn-projekt
och General Motors/Toyotas Nummi-fabrik

Bilindustrin r nigot av “industrialismens motor” och dnda sedan
Henry Ford och hans 16pande band har idéer om arbetsledning och
arbetsorganisation spridit sig frdn bilindustrin till andra industrier.
Idag kan vi vidnta ndgot liknande ndr det giller informationssystem.

GM har gjort hapnadsvickande erfarenheter vad giller bittre infor-
merade och utbildade arbetare — nidr de behandlas som tdnkande
ménniskor som kan ta ansvar — kan dstadkomma, i fabriken Nummi
dir partnern Toyota tagit Sver ledningsansvaret. Har dr det glest
mellan datorerna. Men i Saturn-fabriken, som planeras nu, ska ett
mycket ldngt ginget ”parinerskap” mellan ledning och arbetare och
stort matt av sjdlvstyre kopplas ihop med bdde avancerad automation
och ett stort, finforgrenat datorsystem for att hantera informations-
flodet.

Service: Varuhuset JC Penney och
advokatfirman Weil & Gotshall & Manges

Service dr den sektor som vixer snabbast. JC Penney ar en varuhus-
kedja som riktar sig till vilbestillda kunder. Den ligger i titen nir det
giller att utnyttja datateknik for att skdrpa sin konkurrenskraft, genom
att forbittra sin féormaga att “ge kunden vad kunden vill ha”.

JC Penney satsar fraimst pd att avdelningscheferna pd varuhusen
genom dataterminaler och interna féretags-TV-sdndningar ska fa béttre
underlag for egna beslut om bestéllningar med mera. Men det finns
ocksi planer pd att ge forsiljarna tillgang till mer information i nya
kassaterminaler.

Advokatfirman Weil & Gotshall & Manges har vuxit kraftigt de
senaste tio dren, tack vare att man okat sin konkurrenskraft genom att
kombinera teknik med stordriftsfordelar for att locka till sig kunder.
Ordbehandlarna har blivit mer kvalificerade verktyg for textarbetarna,
som tycker att deras arbete blivit bdttre. En del arbetsuppgifter véljer
foretaget att ligga ut till hemmafruar i en forort — och man talar om
att anlita riktigt billig arbetskraft i Jamaica eller Irland for en del arbete!

Bristande lds- och skrivkunskaper
och fantasilosa foretagsledningar

Férutom arbetsplatsbestken forsokte vi bilda oss en uppfatining om
debatten kring datoriseringen av arbetsplatserna, genom att triffa
forskare, en managementkonsult och fackféreningsfolk, genom att ldsa
utredningar, rapporter och specialartiklar i affirstidningar.

Vi motte en debatt om brister hos de anstidllda — sdvil vanlig anal-



12 LONSAMT LARANDE

fabetism som lds- och skrivsvarigheter och oformiga att tillgodogéra
sig information — som ett hinder for en férbittrad konkurrenskraft for
amerikanska foretag i samband med ny teknik. Det hédr &r ett inter-
nationellt problem for foretagen i industrivirlden. OECD har p4 senare
tid borjat forsoka fa in uppgifter om bristfilliga lds- och skrivkunskaper
(som av en del kallas for funktionell analfabetism). Men USA hér
dnnu till de fi linder som har siffror pd det: 23 procent av dagens
arbetskraft. I sin bok “Nya tider nya foretag”, talar John Naisbitt om det
hir som ett problem och hivdar bland annat att ett medelstort foretag
forlorar 250.000 dollar per ar p alla misstag som beror pd anstillda som
dr analfabeter eller har bristfillig utbildning. Midnga féretag i USA
sponsrar frivilliga kampanjer for att utrota analfabetismen.

Vi tog ocksd del av statistik om utbildningsnivdn i ndgra industri-
branscher som vi har bearbetat och jimfort med svenska siffror.
Resultatet tyder pd en betydande skillnad till Sveriges fordel, nir det
géller behovet av utbildning for att arbetare ska klara ett mer kvalifi-
cerat arbete i en annorlunda arbetsorganisation och med hjilp av
datorer som informationskilla i jobbet.

Andra hinder och problem som man talar om i USA — inte alls bara
inom USA:s svaga fack! — dr foretagsledningarnas konservatism,
kortsiktighet, okunskap om informationsteknologin och misstro i
forhédllande till de anstillda.

Vi hittade inte omfattande utbildning av de anstillda i ndgot av
foretagen — utom i den planerade Saturnfabriken. Dir fanns ocksd det
mest radikala nytinkandet nir det géller principerna for ledarskap.

GM-Saturn och GM-Toyota arbetar ocksi tillsammans med facket,
istdllet for att mer eller mindre aktivt striva efter att behdlla de
anstillda oorganiserade, som som fallet var pd de &vriga stdller vi
besdkte.

Reflektioner

Vira slutsatser och personliga reflektioner frin ett svenskt perspektiv
av resan finns samlade i slutet av kapitlet om hindren.
Hir foljer ndgra punkter i korthet:

o "Omsesidig tillit’ iterkommer som en nyckel nir det giller
mdjligheterna att anvinda datateknik ute i produktionen pa ett
klokt sitt. Dar har Sverige — trots de motsittningar som héir
hemma kan forefalla tuffa nog — en fordel, jamférelsevis.
Trygghetsnitet dr en faktor som gor att de anstdllda och deras
fack kan vara mycket mer positiva till rationaliseringar och ny
teknik idn vad som &r fallet i andra linder. Parterna sdger sig
vilja samarbeta bade centralt och lokalt fér att utveckla och
anvinda teknik som gynnar bide arbetsglddjen och produkti-
viteten! Och en del gors ocksa.
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» Foretagsledningen maste ha en langsiktig strategi och insikt om
informationsteknikens just strategiska méjligheter — att gora
nya saker och gora gamla saker pa helt nya sitt. Det dr en annan
nyckel. Men hér finns brister i USA. I handling har vi tyvarr
inte sett sdrskilt mycket i Sverige heller.

* Utbildning i samband med ny teknik kan inte bara vara knapp-
tryckeriovningar. Det behovs ocksd satsningar pd forbédttrade
baskunskaper (modersmél, matematik) och férdjupade yrkes-
och branschkunskaper. Arbetare behdver forstd helheten i fore-
taget bdttre for att kunna anvinda en Okad tillging till
information och fatta fler egna — kloka — beslut i arbetet. Har
sdg vi i USA prov pi insikter om detta ocksd pa arbetsgivare-
sidan, &tminstone i rapporter och uttalanden. I Sverige kan vi
se positiva exempel hédr och ddr. Men nidr vi de senaste dren
hade en férsdksverksamhet med “bredd-datautbildning”, var
arbetsgivarnas reaktioner i allminhet sorgligt nog nersldende.
Det var kurser for att fd arbetare mer bekanta med (mindre
rddda for?) datorer som var intressant for féretagen, inte ndgon
breddad och fordjupad kompetens. Detta dr oroande.

Sverige har flera i grunden positiva forutsdtiningar att lyckas
jimforelsevis bra ndr det giller att gora datorisering till ndgot som blir
bdde lonsamt och ger férbattrade arbetsvillkor.

Men det kommer inte av sig sjdlvt, vi miste gora ndgot... och fran
USA, detta stora land, kan vi lira en del bdde vad man kan géra och
vad man absolut inte bér gora.
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2 USA infor nya utmaningar

For att forstd varfér amerikanska foretag de senaste dren sokt allt
ivrigare efter nya l6sningar nér det giller detta med ledarskapsstil,
foretagsstrategier och teknikanvindning, dr det nédvindigt att se pa de
nya utmaningar som amerikanarna sjilva girna talar om att de mott
de senaste 5—10 &ren.

1980-talet innebar hirdare tag for amerikanskt niringsliv. Den
amerikanska dollarn steg i viarde och gjorde det svirare att exportera
och konkurrera med importerade varor. Produktiviteten &kade
mindre dn genomsnitttet for de elva frimsta vistliga industrilinderna
1980—84. 1985 sjonk till och med produktionen per timme med 0.2
procent.

Det ar inte bara priset som gor att marknadsandelar inom och utom
USA har minskat fér amerikanska varor och tjénster. Kvalitet och
produktutveckling ar i manga fall inte tillrdckligt hor i jamférelse med
konkurrenter.

Dirfor dr det inte bara féretag i nyindustrialiserade linder med liga
16ner som slir USA-foretag, utan dven europeiska konkurrenter med
hoga 16ner.

Detta har lett till de vilkdnda gigantiska handelsunderskotten och
ett budgetunderskott som trots Reagans valléften om motsatsen
fortsatt att vixa dr efter ar.

Arbetslésheten 6kade snabbt i borjan av 1980-talet.

P4 senare 4r har arbetsldsheten dter sjunkit och pd bara nigra ar
Okade antalet sysselsatta med ca 9 miljoner. En del talade beundrande
om den amerikanska sysselsittningsmaskinen.

Men fortfarande ar ca 8 miljoner arbetslosa — trots att forvirvs-
frekvensen (andelen av befolkningen som har eller soker arbete) bara
ar 74 procent jimfort med 82 procent i Sverige. USA skulle beh6va ha
17 miljoner fler jobb for att ha var sysselsittningsgrad.

Oroade amerikaner — frimst men inte bara i fackforeningsrérelsen
— har ocks3 papekat att sammansittningen av jobben har fordndrats;
fran vilbetalda industrijobb till 1dgavlénade servicejobb typ snabbmat-
stillen. Stilarbetare som forlorat sina jobb har ofta fatt acceptera 16ne-
sinkningar p4 40 procent! Den nya jobben dr dessutom véldigt ofta
deltid och utan sociala férmaner som fanns pd de gamila jobb som for-
svunnit (den sociala tryggheten &r knuten till enskilda fretag pa ett
helt annat sitt &n hos 0ss).
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Offensiva och defensiva losningar
Vad har 16sningarna blivit? Har ar nigra alternativ som dterkommer.

¢ Protektionism &r ett vanligt krav, inte minst frin de anstillda i
hotade branscher som girna talar om skydd mot ojuste
konkurrens frdn japaner som hindrar amerikanska foretag...
Varen 1987 férekom utspel frin presidenten och kongressen
mot EG respektive Japan. Sddana krav har ju férekommit ocksa
i Sverige under strukturkriserna och den &kade internationella
konkurrensen. Men protektionism har littare att verka
trovirdig i det land som samtidigt ar virldens storsta marknad,
jamfort med ett sa litet och extremt exportberoende land som
vart.

e Minska kostnaderna — detta har forverkligats i bransch efter
bransch. Ett sdtt har varit att pa olika sitt skapa fackfdrenings-
fria foretag och dirmed svagare anstillda. Skillnaden i 16ne-
nivd mellan féretag med och utan fack dr mycket stor!

Ett annat sdtt har varit att sluta avtal med fackféreningar
om att sinka loner eller avskaffa tidigare forminer — oftast i
utbyte mot sddant som stdrre satsningar pa t ex omskolning och
vidareutbildning och anstillningstrygghet.

* Satsa pd ny teknik for rationalisering och forbittrade arbets-
metoder, for att bdde sdnka kostnaderna och &ka konkurrens-
kraften genom hégre kvalitet.

Detta alternativ kopplas i dkad utstrickning till satsningar
pa ny arbetsorganisation och vidareutbildning av anstillda.

P4 olika sdtt har datorbaserad teknik férindrat arbetet for
nidstan hilften av USA:s arbetsstyrka, eller mellan 40 och 50
miljoner ménniskor. Enligt uppskattningar arbetar 50 miljoner
minniskor. Enligt uppskattingar arbetar 15 miljoner anstillda
vid bildskdrm. (Se ocksd tabellen Gver gjorda och uppskattade
investeringar under 1980-talet, sid).

Ett avgdrande och grundliggande val for foretagets ledning, dr om
man ska konkurrera pd ett offensivt sitt, eller defensivt forséka fly
konkurrens eller forsdka “spara sig ur krisen”.

De som satsar offensivt, sdtter upp nigra ofta dterkommande madl,
som vi kinner igen frdn arbetet med att utveckla och forbédttra verk-
samheten i svenska foretag de senaste dren:

¢ minskade kapitalkostnader t e x genom minskade lager och
snabbare genomloppstider

e kvalitet i form av snabbhet, tillférlitlighet, bittre service

* minskade kostnader genom minskad rdvaru- och energidtging,
storre precision, snabbare omstillningar, minskade stille-
stdndstider.
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Mycket av detta har blivit svdrare att nd med den traditionella
tayloristiska arbetsorganisationen dir man styckar upp arbetet i smala
bitar, som krdver mindre kunskaper (och 16n) och édr littare att styra
och kontrollera i detalj. Det blir 16nsamt med rikare arbetsinnehill och
férdndrad arbetsorganisation med mer ansvar for arbetarna.

Business Week: " Arbetarna ir
nyckeln for att fa tekniken 16nsam”

Foretag som satsar pd ny teknik tillsammans med mer ansvar och
kompetens hos de anstillda, kan gora det i samarbete med de anstill-
das organisationer — eller de kan gora det samtidigt som de bekimpar
dessa organisationer.

I USA har de fackforeningsorganiserade foretagen av tradition sett
mer av Oppen, dmsesidig och aktiv misstro mellan parterna jamfort
med Sverige. Men minga har ocksi reagerat over att mycket resurser
gatt it i det “krig” som rasat pa arbetsplatserna. Det finns darfér krafter
pa bigge sidor som stravar efter samarbete liknande det som finns i
Skandinavien.

En ny viktig trend som affdrstidningar som Business Week beskri-
ver kallas “teamwork”, lagarbete, hir i betydelsen samarbete mellan
arbetsgivarna och de anstillda och deras organisationer.

Denna utveckling har i stor utstrickning sitt ursprung i de svira
dren i borjan av 1980-talet. Enligt manga blir “teamwork” avgoérande
£6r att f4 ny teknik att fungera.

"“Foretagsledningarna uppticker den ménskliga sidan av automa-
tionen foretagen finner att arbetarna ar nyckeln for att f4 tekniken att
bli 16nsam” &r rubriken pi en artikel dir Business Week (29/9 1986)
talar om “en miktig synergism som sldr rot i USA — att para ihop
ménniskor med automation”. Business Week ger hir en god bakgrund
till det vi senare sig pa vira besok och vi ska dirfor ganska utforligt
referera vad som sags:

”Amerikanska foretagsledare lir sig slutligen vad japanerna
upptickte for minga ar sen: ldsningen pd avtagande konkur-
renskraft, 1ag tillvixt av produktiviteten och dalig kvalitet gir
inte att finna i den mirakuldsa teknologins mystiska svarta
14da. Fér att forverkliga automationens fulla potential, si satsar
de mest avancerade fOretagen pa att integrera arbetare och
teknologi i “sociotekniska” system som revolutionerar det satt
som man organiserar och leder arbetet.

Detta ir en otroligt viktig trend, som skapar en ny modell
fér att utforma arbete och relationer mellan parterna, som
kommer att forma arbetsplatserna in i nista drhundrade.”

Men Business Week konstaterar ocksi att "icke desto mindre gir
inte férandringen snabbt nog”.
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Den stora vdg av automation som har gitt 6ver kontor och fabriker
sen 1980 forlorar fart, till stor del dirfor att inte tillrdckligt manga
foretag tar till sig de innovativa arbetssdtt som gér att automation ger
mest. Minga foretagsledare dr ovilliga att “genomféra den sorts sociala
revolution pd arbetet som krévs for att f4 tekniken att betala sig”, séger
produktivitetsexperten George H Kuper, som leder Manufacturing
Studies Board vid National Research Council.

I motsats till ingenjorernas visioner av fabriker som skéts av robo-
tar, blir den hogteknologiska arbetsplatsen mer beroende &n nigonsin
av minniskorna. “De kommer att bli firre men de som finns kvar
kommer att vara av avgorande betydelse” siger Gerald I Susman,
expert pd arbete och teknik i Pennsylvania State University.

Misstag som gors av déligt utbildade och daligt motiverade arbetare
kan orsaka enorm skada, som kirnkraftsolyckorna i Harrisburg och
Tjernoby! visas. En tidig konsult pd lagarbete, Lyman D Ketchum,
sdger: Vi far alltmer farlig, obarmhirtig ("icke-forldtande”) teknik som
inte kan skétas siker med oengagerade minniskor”.

Viktigast av allt, enlig Business Week, dr att det blir uppenbart att
avancerad datateknik kriver en radikal forindring av traditionell
arbetsuppldggning. Den gamla tayloristiska metoden, med uppstyck-
ning av arbetet i begransade uppgifter som kraver mycket lite av yrkes-
kunskaper och utbildning, blir férdldrad i en datoriserad arbetsplats,
dir manga funktioner — materialhantering, montering, lagerinvente-
ring och kvalitetskontroll — integreras av datorer.

“Integreringen gor det inte lingre mdjligt att definiera arbeten for
varje individ eller méta individuella prestationer”, siger Richard E
Walton vid Harvard University. “Det krdver en samling av ménniskor
for att skota ett teknikavsnitt och arbeta som ett lag”.

Walton har sammanfattat det gamla och det nya “paradigmet” i
“Den férandrade instéllningen till arbetsorganisationen”.

En rad foretag har alltsd satsat pa fordndringar pd arbetsplatsen som
betonar “bredare” arbetsuppgifter, arbetslag, mangkunniga arbetare och
en rad dtgérder for att 6ka arbetarnas engagemang.

Mycket har sina rotter i de program for ” Arbetslivskvalitet” (Quality
of working life) som inférdes i ménga branscher redan i borjan pa 70-
talet. Men detta gir betydligt djupare. Samarbetet fir brinsle av den
6kande konkurrensen frdn omvirlden och behovet av produkt-
utveckling — genomsnittliga livscykeln for en elektronikprodukt ar
tex bara 3—5 4r.

I USA — precis som i Sverige — talar man om att satsa pd kvalitet
och nischprodukter, ndr ldglénelinderna gér enkla varor billigare.
Foretagen miste di kunna véxla snabbt frdn en produkt till en annan,
och flexibel arbetsorganisation — nir det kombineras med datorbaserad
teknologi — ger dem den méjligheten.

Foretagen som har provat detta kan enligt Business Week visa upp
en hogre produktivitet pd hela 30—50% jimfdrt med motsvarande
verksamheter med konventionell arbetsuppliggning. Det rér sig dd om
arbetslag som sjélva ligger upp sitt arbete utan férmén. De bestimmer
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sin egen arbetstakt inom de ramar som ledningen bestimt. De
schemaldgger sina egna ledigheter och har ett ord med i laget nir
lagmedlemmar ska anstillas och avskedas och nir de har kvalificerat
sig for l6nehdjningar.

Gamla sdttet

Nya siittet

Gamla siittet

Nya sittet

Gamla sittet

Nya sittet

Gamla sittet

Nya siittet

Gamla siittet

Nya siittet

Vad féretagsledningen tror om arbetare

Arbetare vill inte ha ndgot av arbetet utdver lénen,
undviker ansvar och miste kontrolleras och tvingas till
lydnad.

Arbetare dnskar utmanande arbete och kommer att
sbka ansvar och sjilvstindighet om bara ledningen
tilldter det.

Hur arbetet dr utformat

Arbetet dr fragmentiserat och krédver bara lite kunska-
per.Arbetaren dr bunden till begrdnsade arbetsuppgifter.
Utforandet ar skilt fran tinkandet.

Arbetet innehdller minga uppgifter och krdver olika
slag av kunskaper och utfors av arbetslag dir s& ir moj-
ligt. Arbetare kan uppgradera hela system. Utférandet
och tinkandet hénger ihop.

Firetagsledningens organisation och stil

Militira order uppifrdn och arbetare pd botten av
ménga befélsnivder: arbetare férvintas lyda order och
har ingen makt.

Relativt platt struktur och ner med fi nivder; arbetare
kommer med forslag och har makt att genomfora for-
andringar.

Utbildning och anstillningstrygghet
Arbetare betraktas som en utbytbar del och fir lite
introduktionsutbildning eller omskolning fér nya jobb.
Avskedanden ir rutin ndr affirerna gar daligt.
Arbetare bed6éms vara en virdefull resurs och fir kon-
tinuerlig vidareutbildning fér nya uppgifter. Avske-
danden undviks om mdjligt vid en nergdng.

Hur lonerna bestims
Betalningen ar kopplad till jobbet, inte till personen,
och bestims av arbetsvirdering och klassificerings-
system.
Lénen beror p4 de kunskaper som krivs. Gruppincita-
ment och vinstdelningssystem anvinds for att 6ka en-

gagemanget.
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Forhdllandet anstillda —féretag
Gamla siittet De anstélldas och ledningens intressen betraktas som
oférenliga. Konflikter uppstdr pd fabriksgolvet och i
forhandlingarna.
Nya gittet De gemensamma intressena betonas. Ledningen delar
med sig av information om foretaget. De anstillda delar
ansvaret for verksamhetens framging.

Tabell 1: Den forindrade instillningen till arbetsorganisation

“Entreprendr-cowboy-anda”

P4 tio 4r har antalet foretag, som arbetar s hir, okat frdn férre &n tva
dussin till flera hundra kontor och fabriker — de &terfinns sérskilt i
nya hogautomatiserade fabriker med begrinsad arbetsstyrka (25—500
anstillda). Tidiga foretag var bland andra Hewlett-Packard, Proctor &
Gamble, Packard Electric-divisionen inom GM, Cummins Engine. P&
senare &r finns foretag som Ford, General Electric, Xerox, Westing-
house, de flesta GM-divisionerna, Honeywell, Digital Equipment och
andra hogteknikforetag.

Denna nya form av lagarbete plockar fram “en entreprendr-cowboy-
anda” i amerikanska arbetare, enligt en fabrikschef pd ett sidant foretag,
John C Read pd en dieselmotorfabrik:

“Nir den hir andan griper tag i ett lag som forsoker ta reda 4 varfor en
maskin stannat — och om ledningen hdller sig ur vidgen — ar den ett
fantastiskt kraftfyllt verktyg.”

Ett exempel frdn kontorsvirlden ir férsikringsbolaget Shenandoah
Life Insurance Co, som i bdrjan av 80-talet satsade 2 milj $ pa ett
datasystem — men upptickte efter ett tag att det fortfarande tog 27
arbetsdagar och behandling av 32 tjinstemdn i tre avdelningar for att
behandla ett visst drende.

Detta berodde inte pa tekniska brister utan pa foretagets byrdkratiska
labyrinter som gjorde att handliggarna i praktiken fortfarande
“lamnade papper fran person till person — men elektroniskt. Det var
utan vett att ha ny teknik och dnd4 arbeta med den gamla arbets-
organisationen”, siger John B Myers, foretagets vice VD. For att fa ut
vinsten av datoriseringen mdste man omorganisera sitt arbete, menar
han.

Foretaget grupperade sina handldggare i “halvsjélvstindiga” lag med
fem till sju medlemmar. Varje lag utfér nu alla funktioner som
tidigare var utspridda pa tre avdelningar. Lagmedlemmar ldrde sig nya
arbetsuppgifter och fick nya kunskaper som gav dem stdrre arbets-
tillfredsstillelse — och bittre 16n. Resultatet blev att den vanliga tiden
for att behandla ett drende sjonk till tvd dagar och klagomal pd servicen
eliminerades nastan fullstindigt. 1986 behandlade Shenandoah 50%
mer drenden med 10% férre anstédllda jamfdrt med 1980.
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En annan vinst dr att det gdr littare att utveckla nya tjanster nir det
inte gir 4t s mycket tid till att bevaka revir.

Tidigare formin blev “rddgivare” till grupperna, som efter en forsta
forsdksgrupp 1983 vuxit ut till 9 grupper 1986.

En orsak till att de hir idéerna fortfarande bara spritt sig till en
minoritet av foretagen i USA, ar enligt Business Week att det kriver
stora forindringar i ledningens sitt att tinka.

Forsikringsdirektoren Myers séger att de flesta foretagsledare trivs i
gammeldags byrakratier dir order ges fran toppen till botten:

“Byrdkratiska organisationer ir beroendeframkallande precis
som cigarretter. Det dr dédrfor de inte dndrar sig.”

Det finns som tidigare nimnts en oro for att investeringarna i ny
teknik under 1980-talet blivit mycket ligre dn vad bedomare forvantat
sig. GM tinkte t ex robotisera 17 bilfabriker, men gor det nu bara i 3.
Forutom ekonomiska skdl hade GM problem med att integrera
tekniken med sitt ledningssystem, enligt en observator.

“Komplexiteten i arbetet att fi datorstddd integrerad till-
verkning (CIM) att fungera, hindrar anstringningarna att auto-
matisera i manga foretag. Fi har klarat att knyta de huvud-
sakliga ledningsfunktionerna for konstruktion, produktion och
marknad till ett enda datoriserat informationssystem. Denna
typ av ihopkoppling dr nédvindigt for att foretagen ska kunna
fa en av de storre vinsterna med datateknik — att eliminera
mellannivder av arbetsledare och tekniker som nu gor detta
jobb.”

Dessutom kan datorisering av t ex lagerhantering f4 vil si stor
betydelse for att minska produktionskostnader som att eliminera direkt
arbetskraft och ledningspersonal, siger Gerald Susman:

“Men att minska lagret skirper kopplingarna mellan en orga-
nisations olika delar och det kriver arbetare som vet vad de

gor.”

Vilken information behdvs?

Vad ir det d4 for olika slag av informationsstrommar som ska fraktas i
informationssystemets “pipelines” — &dnda ut till de anstillda i den
direkta verksamheten?

Olika foretagsledningsfilosofier medfér olika behov av information
till och fran de anstillda. Infér de kommande fallstudierna, gor vi har
en enkel uppspaltning av de olika typerna av tdnkbara informations-
strémmar.
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Information som gar nerdt i organisationen

e Information om foretagets mél och resultat i stort, med syftet
att forstirka de anstélldas kinsla av samhorighet med foretaget
och dédrmed hé&ja motivationen.

e Information om det dagliga arbetet — som underlag for
sjdlvstindiga beslut av anstdllda, enskilt och i arbetslag — om
order, forindringar pd grund av maskinstopp i annan del av
féretaget, m m. Hit hor information om resultatet av arbetet.
(Enligt Tom Peters, forfattare till ledarskapsbdcker, dr det
mycket viktigt att fora ner miétningarna av arbetsresultatet —
inte bara for att den miitte sjilv ska fd se hur det blev, utan
ocksd for att sporra anstillda genom att de kan jimfdra sina
prestationer med andras...) '

* Information om arbetsprocessen for att 6ka mdjligheterna till
dagligt och kontinuerligt lirande. Det kan vara “uppslags-
bocker” i form av expertsystem eller simuleringssystem dir
process skotaren i forvdg kan testa vad som hidnder om han
dndrar nigot i en process nir ett problem uppstar.

Information som gdr upp till ledningen

¢ Information for att mita och kontrollera de anstilldas
prestationer. Denna kan utformas mycket olika — olika
ndrginget och detaljerat. Men ledningen har intresse av detta
oavsett om ledningsfilosofin &r att toppstyra eller att decent-
ralisera ansvar 6ver de operativa besluten.

* Information frin de anstillda, typ egen planering, upplysningar
?m ledigheter, 6nskemdl och forslag och reaktioner pd andras
orslag.

I den traditionella organisationen dr det bara kontrolldata som gir
frin arbetaren — och sjilv fir han via arbetsledaren mycket smala
“mal” i form av detaljorder. Sedan kan man se olika grader av 6kande
och férindrade informationsstrommar, beroende pd hur lingt foretaget
gér for att involvera sina anstillda.

Det foretag som framforallt vill forstirka sina anstédlldas motivation
och identifikation med foretaget, kan ndja sig med att sprida informa-
tion om foretagets allmdnna mal och resultat och kanske ocksd indivi-
dernas resultat for att sporra till hdrdare arbete. Men fortfarande kan
beslutsfattandet vara ensidigt foérbehdllet ledningen. Det kan d& vara
mer kosmetiska forbattringar sett ur de anstélldas synvinkel.

Det foretag som pd allvar vill f4 anstillda att sjilva ta ansvar mdste
dessutom satsa pd de informationsstrémmar som ger underlag for ett
sjdlvstindigt beslutsfattande och som ger férutsittningar for ett dagligt
ldrande.

Ett hinder for att genomféra den typ av arbetsorganisationsférand-
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ringar som Business Week talade om, dr att foretag minga ginger
saknat bra programvara for att sprida information dnda ut till arbe-
tarna. Likasi saknas det bra redskap for att sammanstilla information
ute i verksamheten.

Men forutom brist pd programvara talar, som vi nimnt, alltfler i
USA om hinder i form av bristande utbildningsniva hos de anstillda.

Investeringar i automation pa verkstadsgolvet (miljoner USD)

1980 1985 1990

(uppskattning)

Fabriksdatorer och mjukvara 935 2.861 6.500
Materialhanteringssystem 2000  4.500 9.000
NC-maskiner och liknande 3.000 4.800 7.000
Programmerbara styrenheter 50 550 3.000
Robotar och sensorer 68 64 2.800
Automatiserad testutrustning 800 2.000 4.000
Summa investeringar i datorstédd

tillverkning CM 6583 15375  32.300

Miljarder USD spenderade p4 att dteruppfinna fabriken

1980 1985 1990

Datorstddd konstruktion 389 2456 6.500
och beredning

{Computer-aided design and engineering —

CAD & CAE)

Datorstédd tillverkning 6.853 15375 32.300
(Computer-aided manufacturing—CAM)

Kommunikationsldnkar m m 113 264 800
Summa investeringar 7355 18.095  39.600
Tabell 2 Gjorda och uppskattade investeringar

Killa: Business Week 16 juni 1986
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3 Apple och Tandem — Attt
leva som man lar

Kortfakta om foretagen
Apple

Apple tillhér de nya datorforetag som ”startades i ett garage” i borjan
av 80-talet och satsade pd kraftfulla men dnda billiga persondatorer.
Tidigare har brist pd programvara varit ett minus i konkurrensen med
IBM, men foretaget hivdar att det inte lingre géller. Féretaget har 5.000
anstillda i ett stort antal lander, varav 535 vid fabriken i Silicon Valley,
knappt 300 i fabriken i Singapore och 250 vid fabriken i Cork, Irland.
Det finns inga fackfdreningar inom Apple.

50% av delarna till datorerna dr importerade frin frimst Japan.
Arbetet i fabrikerna bestidr mest av montering, men har finns ocksa
viss tillverkning av speciella kretskort. Forutom persondatorn
Macintosh tillverkas datorn Apple 2c, en hirddisk och en laserskrivare
vid den amerikanska fabriken.

Den strategi som ledningen sdger sig anvidnda foér att klara
konkurrensen &r liga tillverkningskostnader genom en kombination
av minimalt lager, automation och motiverade anstillda. Dessutom
strdvar man efter en hdg takt i arbetet med produktutveckling och man
designar produkterna for att de ska vara litta att tillverka. Foretaget har
ocksd anstringt sig for att ha minimal administration och féredrar att
ta in extra folk for speciella behov. (Exempel: ndr Apples VD ska hilla
tal om den egna datoranvidndningen i tillverkningen finns det ingen
som skriva talet, utan man tar in en konsult for att gora det.)

Foretaget hade en kris under den plétsliga nergingen i persondator-
forsiljningen 1985. 1986—87 har foretaget stora forsiljningsframgéngar.

Tandem

Tandem startades 1973 av “utbrytare” frin Hewlett-Packard. Affarsidén
dr att ticka behovet av helsdkra datasystem med terminaler som maste
ha oavbruten direktkontakt med en stordator (sd kallade online-
system), typ biljettbokning hos flygbolag. Systemet bygger p4 dubblering
av centralprocessorerna och andra dtgéirder for att minimera risken fér
att systemet stannar. Linjeflyg och Malmdé kommun hér till Tandems
storre svenska kunder.
Kvalitet och sadkerhet dr viktigare konkurrensmedel in ligt pris.
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Antalet anstdllda ar 5.700, tillverkning sker vid fabriker i Kalifor-
nien, Texas, Virginia och Visttyskland. Det finns inga fackforeningar
vid Tandem. Samtliga anstillda ar ocksd delégare i foretaget, men med
mycket olika andelar.

Under forsta hilften av 80-talet tredubblades forsiljningen, men
vinsten rdknat i procent pa férsiljningen sjonk och aktiekursen halve-
rades darfor.

Apple: “Vi holl pa att drunkna i papper”

P4 kontoret pd Applefabriken i Silicon Valley har alla en Macintosh
eller en terminal ansluten till ett Tandem-nit. Ute i fabriken finns
ytterligare datorer vid varje arbetsplats — totalt Gver 300 pd hela
arbetsplatsen.

Men det var faktiskt ingen sjdlvklarhet frin borjan att datorforetaget
Apple sjilv skulle anvinda sina datorer for att klara informations-
flodet i den egna tillverkningen. I bérjan arbetade de med helt kon-
ventionella metoder for att klara den dagliga rapporteringen.

— Vi héll pd att drunkna i papper och arbetsledarna fick jobba
overtid nidstan varje dag for att klara rapporteringen, berittar fabriks-
chefen John Otterstedt. Vi kunde inte heller smilta alla data. Man
mdste ldra sig vad man ska géra med dem.

— Idag far vi via dator in dagliga resultat av forsdljningen runt om i
vérlden och besked om hur mycket vi ska tillverka. Varje manad gor
foretaget en virldsvid genomging med alla forsiljarna. De gor en
rullande ettirsplan som utvirderas av hogsta ledningen och det leder
till justeringar av produktionsplanen.

Meningen dr att han via datorn ocksd fortldpande ska kunna
jdmféra produktivitet och kvalitet pd sin fabrik med fabrikerna i
Singapore och Irland. Dirfor anstringer foretaget sig for att utforma
informationssystemen si likformigt att det gir att gora rittvisa
jimforelser.

Enligt Otterstedt ar de nu lika billiga som Singapore, trots betydligt
hégre 16ner. Men det &r inte alls sjdlvklart att tillverkningen ska vara
kvar i USA. Om inte Apples anstillda i USA kan hilla konkurrens-
kraftiga kostnader och kvalitetsnivder, dr det tdnkbart att tillverk-
ningen flyttas. Japan &r den frimste konkurrenten, anser han.

Han tar oss med pd en rundvandring i fabriken for att visa hur
informationen hanteras — forst pd kretskortstillverkningen, sedan
monteringen, 24-timmarskontrollen av datorerna och férpackningen.

Kretskortstillverkningen: arbetsorder pa skirm
Hir i tillverkningen av kretskort har vi nu ett helt pappersldst

informationsfldde, berittar John Otterstedt. Det finns inga arbetsorder
pA papper lingre. S&viil arbetsledare som arbetare kan nér som helst pa
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dagen kontrollera hur mycket som ar gjort av det som ska géras — och
vilken kvalitetsgrad, hur mycket som blivit kasserat.

Arbetaren kan dock bara fa upp dagens siffror och bara i absoluta tal,
det vill siga siffrorna stills inte i relation tll t ex vilken kassationsgrad
som anses rimlig eller ndgot annat matt.

Varje del har en streckkod, vilket ocksd varje anstilld har. Med en
ldspenna registrerar den anstéllde sin del i borjan och slutet av sitt
arbete.

Ytterligare uppgifter matar arbetarna in med en “mus”, de behdver
inte anvinda tangentbord — “detta gor att uppgifterna blir mer
korrekta, det uppstér alltidd en felprocent ndr nigon skriver in en
uppgift. Uppgifterna ar extremt tillférlitliga nu — 99.9%.”

Operatoren vid kretskortsrobotarna fir upp meddelande pd sin
skirm nir ndgot hakar upp sig och réttar till det fel som uppstatt.

Vi sparar uppgifterna om vad det dr som hingt upp sig och hur vi
har 16st det. Dessa anvédnder vi som hjilp for att lokalisera och 16sa
problemen, berittar Ricky Smith, en av operatdrerna.

Datorn ger inte order om vad som ska gdras, det dr operatdren som
slutligen avgor hur problemet ska l6sas.

Efter raden av robotar stir en maskin dir en operatdr utfor kon-
trollen av korten. Han fotograferar av korten och fotografiet jamfors —
automatiskt — med de krav dom ar uppstillda. Om det blir mdnga fel
gér operatdren till den robot dir felen uppstdtt och berittar det, si att
arbetskamraten dir kan hilla dgonen 6ppna for vad som kan orsaka
felen.

Monteringen: datorn berdttar om felen

80—90% av monteringen dr automatiserad. Framfor varje robot finns
en Macintosh, med vilken operatéren kan mita fel som uppkommer
och ta reda pd om felet finns i nigon av delarna som monteras eller i
roboten. P4 si siitt fir han och arbetsledaren ett underlag nir nigon av
dem ska dtgdrda felet.

Den nuvarande generationen robotar ar sd kallad "hird” automa-
tisering, det vill sdga roboten bestdr av fasta verktyg, sd att nir man
dndrar produkten tvingas man byta delar i roboten och géra mycket
dyra omprogrammeringar. Det ar forstds ett problem eftersom den
normala livscykeln f6r en produkt pd Apple bara dr 18 mdnader.

— Det gdr inte att ha det s hir i langden, siger John Otterstedt. Vi
arbetar nu tillsammans med amerikanskt foretag for att fi fram
utrustning for s& kallad programmerbar automation, som gor att vi pa
en sekund kan dndra robotens arbete frdn en produkt till en annan.

Forst anvidndes automattruckar for att flytta saker mellan de olika
delarna av fabriken. Men dir stillde automatiseringen till mer trassel
dn nytta. Det var for trdngt och stdrningar uppstod ideligen. 53
interntransporterna ir ”avautomatiserade”.

Lagren ar minimerade. Leveranser kommer 30 ginger per dag. Frin
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en del leverantdrer i Los Angeles himtar Apple sjdlva sina varor en
ging om dagen. De flesta leverantérer finns dock i Silicon Valley,
déribland en del japanska foretag som har “varuhus” som stir fér
dagliga leveranser.

Mindre och billigare grejor kan ligga i lager i tio dagar. Genomsnittet
dr 3,5 dagar. De dyraste delarna lagras bara en dag. Ett av lagren ir
automatiserat med plockrobot.

Apple ligger ner mycket arbete pi att vilja leverantorer.

— Vi har minskat antalet fran 400 till 80, och vi ska ner till 75.
Urvalsmetoden dr enkel: den som kommer ner till noll nir det gller
andelen defekta varor fir alla, eller nistan alla, order. For sikerhets
skull har vi mer &n en leverantdr for sd gott som varje produkt. Vi gor
vad vi kan for att slippa ha kontrolljobbet hir pa fabriken, istdllet har
vi kontrollérer som &ker runt till vira leverantorer.

24-timmars kontroll och férpackning

Efter monteringen sitts datorerna upp pa hyllor uppe vid taket dér de
provkors under 24 timmar. Efterdt kontrollerar operatdrer dem med
datorns hjilp. Nir de upptdcker att nigot dr fel — men inte varfor det
ar fel. Operatoren kan plocka fram information om den del det giller
drabbats av liknande fel forut. Registret Gver dessa fel uppdateras var
femte minut, sd uppgifterna ar firska. Operatdren ser vad som hénder
ust nu.

j Efter testen gir datorerna igenom en allra sista test och tvittas.
Forpackningen sker automatiskt med en konstruktion som lustigt not
ar hiamtad fran foérpackning av — vinflaskor.

Individens prestationer registreras

Uppgifterna fran registreringen av produktionen anvinds ocksd for att
bestimma l6nerna:

— Virt bel6ningssystem bygger pa arbetarnas prestationer, vi kdnner
till allas nirvarograd och samarbetsvillighet och hur ambitiosa de ir,
och eftersom vi miter produktivitet och kvalitet per maskin eller
arbetsplats och vi vet vem som jobbar var, har vi ocksd dessa uppgifter
pex: pessou o

— En ging i halvdret gor arbetsledaren en utvirdering av varje
anstilld. Var och en vet hur de ligger till eftersom arbetsledaren
accepteras av de anstilldas organisationer i Sverige. John Otterstedt &
sin sida understryker mycket energiskt ging pd ging att en av de
viktigare orsakerna till Apples framging ir att de anstillda inte har
nigra organisationer, att man “slipper” fackforeningar...

Arbetsorganisation och information

An si linge ir arbetsorganisationen i huvudsak traditionell med
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arbetsledare som delar ut order. Arbetsledaren gir varje morgon
igenom produktionslédget, planer och kvalitetskrav, vid méten med
sina understillda. Man talar dd om prioriteringarna som giller just
sina understillda. Man talar dd om prioriteringarna som giller just den
dagen, om man véntar nigon materialbrist och si vidare. De berittar
ocksd om produktionsresultat for féregdende dag, vecka och manad.

Aven om det inte finns 16pande band, dr arbetstakten i praktiken
helt 14st, eftersom hela fabriken maste g pd en och samma fart pd
grund av de minimala lagren. (Detta angavs som orsak till att vi trots
entrigna boner inte fick intervjua en enda arbetare. Istillet valde
ledningen ut ett par stycken mer umbirliga arbetsledare.)

Arbetsledaromrddena dr i ménga fall mycket stora med upp till 100
anstéllda. Under sig har arbetsledaren ocksi arbetande lagbasar.

Vid tiden for vart besok startar foretaget just en forsta forsokskurs i
“problemldsning” for arbetare. Syftet dr att ligga ut mer ansvar frin
arbetsledarna.

Foretaget satsar mycket pa att hilla alla anstéillda vilinformerade om
hur det gir i allminhet for foretaget, for att forséka 6ka motivationen
och lojaliteten. Det sker vid produktionsméten pd fabriken och vid det
storre kvartalsvisa métena i huvudkontoret i Cuppertino nigra mil
dérifrin med hogsta chefen Scully. Arbetarna fir antingen 4ka buss dit
eller se pd motet via intern-TV-sindning och med mojlighet att t ex
stilla frigor direkt under motet via telefon. (Vilket det blir, beror pa
hur pressat produktionsliget ar.)

Vid dessa méten utndmns ocksd kvartalets “monsterarbetare” som i
pris far en plakett, en sirskild t-shirt, en middag pé restaurant med sin
partner och gratis parkeringsplats i 6 manader.

Arbetet sker — efter omrdstning bland de anstdllda — i tvaskift, 12
timmar i tredagarsvecka. Motivet ar att utnyttja maskinerna bittre for
att kunna producera vad som efterfrigas utan att bygga ut fabriken och
investera i fler maskiner. Arbetsledaren skriver rapport om vad som
hint under dagen till arbetsledaren pa nista skift. Men lustigt nog sker
denna rapportering fortfarande skriftligt, i en sirskild bok.

Datorerna anvinds alltsd inte alls for att formedla interninforma-
tion till de anstillda, utan brukas bara for registrering av det pdgiende
arbetet (och vid kretskortstillverkningen fér arbetsorder).

Bara 300 av de 525 dr fast anstillda. Resten dr tillfilligt anstillda,
men inte alls fér korta arbetstoppar, utan upp till ett halvt ar. (Detta
system finns ocksd pd minga japanska storforetag.)

Det faktum att 40% av de anstillda gir att plocka in och ut beroende
pé arbetsmidngden, underlittar givetvis anstringningarna att nid en
hogre produktivitet.

Timlénen dr densamma for samtliga -men sen i praktiken har
arbetare som stdr sida vid sida och géra samma jobb olika standard,
eftersom det “generdsa vinstdelningssystemet” och fri ldkar- och
tandldkarvird for de anstillda och deras familjer bara giller de fast
anstillda. Mycket fa anstillda slutar sjilvmant.

For foretaget finns det ytterligare en stor fordel med det stora antalet
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tillfdlligt anstillda: nir det uppstdr en ledig fast tjinst, kan de vilja
bland ménniskor de kédnner vil. Ja, de har ju till och med siffror om
vederbdrandes nérvaro, kassationsgrad och produktivitet.

Foretaget har inte heller ndgra anstillningstester. Ddremot inter-
vjuas de av fyra—fem arbetsledare — “vi dr lika noga med rekryte-
ringen av arbetare som av ingenjorer”.

Hog utbildning &r inte nigot som Apple efterfrigar nir arbetare ska
anstillas. De flesta har high school, ungefir grundskola.

”Véra arbeten dr inte kunskapsintensiva, siger John Otterstedt. Det
vi fragar efter &r minniskor som dr samvetsgranna, har ansvarskiinsla
och vill arbeta tillsammans med andra. En god karaktdr &r det
viktigaste. Jag kan ge dem de kunskaper de behdver, men jag kan inte
skapa deras karaktir!

Under en period di svdra inkdrningsbekymmer pi en ny maskin
gjorde att den fast anstillda personalen inte hade jobb, utbildade
foretaget dem i teknik. Ett sdtt att 6ka kunskaperna dr att — enligt
japanskt monster — lita folk rotera mellan olika arbetsuppgifter och
avdelningar, for att pd si sitt f4 dem att béttre forstd helheten.

— Vi forsoker eliminera repetitiva jobb, for dir kan inte arbetarna
bli kreativa. Alla miste vara kreativa — det dr vad vi lirde oss av
krisen 1985 d& botten gick ur marknaden och vi inte visste om vi
skulle finnas kvar om ett halvdr. Vi fir aldrig vara nojda med det vi
har. Det &dr forbjudet att tinka “Det gick bra féra mdnaden — vi gor
likadant igen”.

"Litet dr vackert”

John Otterstedt tror att det betyder mycket att fabriken och foretaget ar
s4 litet. Han jimfor med vallust Apples 5.000 anstillda och 2 miljarder
i forsiljning med stora DEC med 89.000 som siljer fér 6 miljarder $ —
det vill sdga 400.000 i forséljning per Appleanstilld mot drygt 66.9000
fér DEC... och han berittar om folk frin AT&T och GM som kommer
hit och inte tror vad de ser, “de behdver 5—10 ganger fler folk for att
gora det vi gor”.

Det ir simre att bli stor, for dd sjunker medvetenheten. Genom att
forbli sma3 kan vi ta ut optimalt av varje minniska.

Han vill inte anvinda ordet “management”, for att det pAminner for
mycket om det traditionella forhdllandet mellan anstillda och arbets-
givare. P4 detta fackforeningsfria foretag sidger men sig vara “man-
nisko-orienterade”, man vérnar om miljon och vill inte diktera utan
f4 med alla i beslut. genom arbete i smagrupper och omristningar (som
t ex om de tuffa arbetstiderna).

Han papekar ocksa chefernas enkla klidsel som ett tecken pa att alla
ir medlemmar i samma lag hir — han ir slipslds trots att han sa sig
vara uppklddd for dagen och hans verkstadschef sitter i jeans och troja.
Och sjilv sitter han for dvrigt ute i kontorshavet i en enkel modul av
skirmar exakt lika stor som hans sekreterares och alla andras moduler
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Meningen var att han skulle sitta i ett litet rum f&r sig — men det
anvidnds som sammantriddesrum istillet. Det dr littare for folk att
komma forbi och prata med honom, han sédger att han fir mycket
information pd det vi ser.

Tandem: Information
gor att folk arbetar bittre

Tandem satsar mycket resurser pd sitt interna informationssystem —
som man pastdr dr varldens storsta. Tandems system dr ovanligt 6ppet,
for samtliga anstillda. Det beror dels pa att samtliga anstéllda ocksa ar
aktiedgare (tillsammans dger de en tredjedel av aktierna), dels pi att
foretaget dr mycket noga med rekryteringen av de anstillda, enligt Jan
Jensen, chef fér “minskliga resurser” (nytt namn fér personalchef). Det
handlar om tillit.

— Vir utgdngspunkt &r att folk ar bra. Om nigon inte &r bra, sd gor
vi oss av med den personen. Men vi kan inte utforma var ledarskaps-
filosofi utifrdn den procent som inte dr bra, utan vi satsar pa de 99%
som &r bra.

Det ar 16nsamt om alla har tillgdng till rtt och nyttig information pa
alla stadier, sdger han och ritar upp en cirkel med stationerna forsilj-
ning — arbetsorder — tillverkning — sammansittning — leverans —
betalning — och sa ritar han dit ett dollartecken i mitten.

— Varje person vet hur viktigt det dr for slutresultatet — han pekar
pé dollartecknet — att informationen blir korrekt i nésta led. Om de
som siljer skriver fel blir det fel i arbetsordern, och d blir det fel i
tillverkningen och sd vidare. Det beh6vs ingen som stir och kikar Gver
axeln. Alla vet att de riskerar sina egna pengar om det gor nigot fel.

Den hiér ppenheten fanns inte frdn borjan:

— Nej, tidigare var det dven hir s, att bara cheferna hade tillgidng
till information, — och inte ens en chef kunde skaffa sig information
om en annan avdelning. Ju lingre ner i organisationen man kom,
desto svérare var det att f4 tag pd information.

— Nu ar det normala att alla i princip har tillgang till all informa-
tion, utom uppgifter om enskilda personer som kan vara stérande ur
integritetssynpunkt, som t ex vad de har fér 16n. Vi har arbetat mycket
med sdkerhetssystemet. Alla har ett l6senord, som ger dem nigot olika
rickvidd i systemet beroende pa befatining och befogenheter.

Jim Trigby, Tandems VD, har motiverat den stora satsningen pa det
dyrbara systemet si har i en tidningsintervju :

— For kreativa framgingar behovs motiverade medarbetare.
Det var for att skapa det kreativa klimatet som Tandem
utvecklade sina unika kommunikationssystem. Tank pd att vi
under lidng tid vixte sd snabbt att som regel hilften av alla
anstillda inte varit i foretaget i ett ir. Det var det pitagliga
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problemet att losa, att dra in varje anstilld i foretagets
tinkande, att skapa delaktighet.

— Vi angrar inte satsningen. Min Jvertygelse dr att effektivi-
teten 6kade snabbare dn kostnaderna. Kvaliteten utvecklas med
samhdérighetskanalen.

— Vidra anstillda och utomstidende bedémare trodde for tolv ar
sedan inte att vi kunde bygga en virldstickande serviceorga-
nisation. Nu har vi sex ar i rad kommit frimst ndr kunderna
rangordnat datafdretagen efter serviceformiga.

”Alla ska anvinda terminalerna”

I genomsnitt finns det mer &n en terminal per anstilld i foretaget,
eftersom det finns en hel del terminalerna hemma hos de anstillda.
Terminaler finns ocksa ute pa golvet i fabrikerna.

Sammanlagt finns det Gver 100 olika applikationer i nitverket, som
binder samman siljkontor, fabriker, administrations-, forsknings- och
utbildningscentra pa 117 orter i 17 olika ldnder.

Bland de viktigaste applikationerna, enligt foretagets asikt, dr dessa:

e Det elektroniska postsystemet som hanterar ungefir 70.000
avsinda meddelande och 250.000 mottagna meddelanden varje
vecka.

* Ett batteri av ekonomisystem fér bland annat order, lager,
krediter, budget.

e Ett produktrapportsystem som anvinds for att ta emot bestill-
ningar av forbattringar i programvara och for att registrera vad
som gjorts for att ta hand om dessa.

Vidare finns ett otal databaser:

¢ En allmin databas som innehdller information om de anstill-
das arbetsrum, telefonnummer och avdelningstillhérighet.

e Ett arkiv med teknisk information samlad huvudsakligen fran
informationsutbyte Gver nitverket.

¢ En kunddatabas med information om system som olika kunder
anvinder och mjukvaror tillverkade av andra dn Tandem och
dess kunder m m.

— Vi foérvintar oss att alla anvinder terminalerna, om inte annat
for att sl3 i den interna telefonkatalogen, siger Jan Jensen. Alla far lira
sig att anvdnda datorn. Det giller dven vira vaktmistare och
lokalvardare.

— Allt utom tillverkningen, forsiljningen och ekonomin finns i
datorn, inklusive vara kvartalsvisa planer. Vem som helst i foretaget
kan g4 in och kolla vad olika avdelningar planerar. Detta tror vi
kommer att 5ka oppenheten och det kan ocksd bidra till att till synes
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utomstdende kan komma med bra idéer om verksamheten. Det &r
ungefdr som att engelskldraren mycket vil skulle kunna ha anvind-
bara idéer om hur historieliraren bér ligga upp sin undervisning.

— Viér elektroniska postsystem kan anvidndas av alla. Det bestar av
tre nivder. Forst personliga brev frin en person till en annan. Sen
meddelanden som kan vara av intresse till en speciell grupp. Och till
sist en “allmin anslagstavla” for alla. Det kan férstds bli en hel del
meddelanden dédr. Men vi anser att det dr vil anvidnd tid om en
anstilld tar nigon timme och tittar igenom anslagstavlan. Ibland kan
det vara ett sitt att koppla av och rensa hjirnan nir man fastnat i ett
problem i arbetet.

For anstillda med arbete som gdr att flytta, innebir systemet att de
kan arbeta mer hemma, nir de si sjidlva dnskar. Minga kollar igenom
sin post i postsystemet under helgen.

Barnlediga mammor och andra som &r borta frin jobbet en tid kan
ocksd via hemmaterminalen félja vad som hinder pd jobbet — bide
planeringen och “sociala nyheter” som vem som gift sig och liknande
upplysningar, som hamnar pd “anslagstavlan”.

Datorsystemet &r den viktigaste informationsvidgen, men Tandem
satsar pd flera vigar.

Tva génger om dret stannar tillverkningen och allt annat arbete och
samtliga anstillda samlas till moten dir de fir information om hur
affirerna gdr. Till detta kommer titare avdelningsméten.

Tandem har ocksd ett eget TV-ndt som sidnder till alla amerikanska
arbetsplatser plus gér videoband till de europeiska filialerna. Det kan
vara forsdljningsinformation, kundpresentationer, nya produkter. Det
brukar vara 9 sindningar i kvartalet men alla dr inte intressanta for
alla — kanske varje anstilld tycker 3 dr virda att se. Programmen ir
cirka 1—1,5 timme langa.

Ett mycket speciellt inslag dr “TOPS”, ett slags mellanting mellan
kurs, konferens och uppmuntran, dir ett litet antal arbetare,
arbetsledare, kontorister, chefer och ingenjorer — triffas for att lira
kdnna varandra, f4 en del undervisning men ocksd umgds och leka.
Dessa tillstéllningar d&r mycket populdra — och nyttiga enligt Jensen,
fér man skapar nya kontakter dver lands- och avdelningsgrinserna och
mellan olika nivder. Det leder till att man senare kan ta direkt kontakt
och f4 hjilp med olika saker, nir det dyker upp olika slag av problem.

Datorer pa fabriksgolvet

I fabrikerna i Watsonville, Kalifornien och Austin, Texas byggdes
fabrikerna fridn bdrjan for att vara papperslosa. I Austin finns allt i
datorn: arbetsorder, planering, utliggning av order genom fabriken,
underlag for montering. Allt frin forsdljningsorderna i borjan till
kvalitetskontroll och utskeppning av produkten i slutet noteras i
systemet och dr tillgangligt for var och en. Allt rapporteras direkt in i
systemet utan omvigar. Vid godsmottagningen noterar de anstillda
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exakt vad som levererats och som det ska betalas for. Det gir inte ndgot
extra papper om detta till nigon grupp pd kontoret.

En person gor hela monteringen av en persondator och sitter sitt
namn pé en guldplatta pa baksidan.

I likhet med Apple skots den allra mesta registreringen med hjélp av
streckkoder pd de olika produkterna och pd en meny och lispennna. S&
i det vanliga arbetet behover arbetaren inte anvinda tangentbordet,
utan forst ndr han eller hon vill anvinda postsystemet.

Arbetarna har bara fitt en halv dags utbildning i hur de ska skéta
systemet. Foretaget har inte heller ndgra speciella utbildningskrav utan
det viktiga & — &ter i likhet med Apple — “de personliga kvali-
teterna”.

Vi triffar Raol Gonzales, forman fér 16 kvinnor pd fabriken i
Cuppertino som alldeles nyligen ocksd fatt ner datorer pa golvet.
Gruppen monterar kraftutrustningen i datorerna,

— Jag hdller pa att lira flickorna att sjilva anvinda systemet. Hittills
har det varit mest jag som skott det, berdttar han. I systemet kan vi
hitta synpunkter pa hur en viss produkt ska monteras. Det kan finnas
avvikelser frdn de ursprungliga specifikationerna, med kommentarer.
Och jag kan kontrollera att vi verkligen har de allra senaste specifika-
tionerna, si att vi slipper att gora jobb i onddan.

— Om det blir nagot fel, s& laggar jag in uppgifter om det i filen for
just den dator som monteras. P4 sd sitt finns det en fullstindig historia
for varje dator.

— Det hinder ocksa att jag ldgger in kommentarer till ingenjérerna
och konstruktérerna, bide fragor och forslag, och jag far svar, ibland
dnda frdn Visttyskland. Det ger en skon kinsla, att man riknas.

— Postsystemet? Nej, jag har inte hunnit kolla det dnnu, sédger han
och verkar vara en smula generad. Och forklarar att just nu jobbar de
ritt hart, med 60 timmars arbetsvecka, 10 timmar om dagen 6 dagar i
veckan, for att kunna ta det lite lugnare vid alla helgerna i novem-
ber—december (Thanksgiving och jul—nydr).

Ett av de system som Raol anvinder mest heter ”Distribuerat till-
verkningsinformationssystem”. :

Tidigare hade de fyra fabrikerna varsitt likartat men sjélvstindigt
informationssystem, vilket orsakade en del problem. Alla behdvde de
ha tillging till foretagets gemensamma katalog for insatsdelar och
materiallistor. De miste vidare ha kontroll éver lagerhidllning,
materialdverféringar mellan fabrikerna m m. Nir varje fabrik
bestamde sjilva dver sitt eget system, var dessa kataloger och listor ofta
olika fran stille till stille. Det blev tusentals uppdateringar av uppgifter
varje manad — ett mycket drygt arbete.

Nir man d& sig framfér sig hur det skulle bli nir verksamheten
viixte, bestimde sig ledningen for att anvinda nitverket och genom-
fora ett gemensamt system.

For att inte mer &n nddvindigt minska de lokala sjilvstindigheten
gjord man systemet tudelat, s att uppgifter som enbart dr relevanta for
ett speciellt stille ocksd kan lagras lokalt dar. Bara nir man lokalt
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dndrar gemensam information madste man informera de andra
fabrikerna. Detta sker med programvara som automatiskt overfor dessa
indringar.

For att pd s sitt bevara sjdlvstindigheten lokalt, maste man dock
acceptera att man inte “ndr énda fram” ndr det géller dnskemdl som att
de gemensamma uppgifterna dr garanterat korrekta vid varje tillfélle.
Den eftergiften var ocksd nddvindig for att f& snabb svarstid.

Investeringar och utveckling

Tandems ledning beslutar om investeringar utifrdn en strategisk
diskussion om vad féretaget ska géra om fem ar, vilken typ av industri
man ténker silja mot, produktinrikining m m.

Aven utbildning kan vara en strategiskt nédvindig investering, en-
ligt ekonomichefen Dennis Johnson. Han tar som exempel den miljon
dollar man satsade fér 1984 pa att ge hela forsdljarkdren en ordentlig
utbildning i ekonomi, féretagets strategi m m.

Den langsiktiga inrikiningen &r att arbeta fram system som gor
vilket dokument som helst tillgingligt inom en organisation. Man
arbetar till och med med att omvandla rdst till text i en dator (en vanlig
gammal drém, som inte heller hdr dnnu blivit ekonomiskt
genomfirbar),

For att ar pa den djungel av olika system som hindrar ett fritt flode
mellan olika maskiner, satsar Tandem for ndrvarande en femtedel av
sina utvecklingsresurser pd arbete som pd ett eller annat sitt stéder
utvecklingen av UNIX (ett operativsystem som utvecklats med mal-
sdttningen att goéra kunderna och deras programvaror mindre be-
roende av maskinleverantor).

P4 Tandem tror de mer pd UNIX nu dn vad man gjorde for bara tva
ar sedan, eftersom flera storféretag nu dr med och satsar, berittar Anita
Danielsson frdn utvecklingsavdelningen: “AT&T och GM har bestimt
sig for UNIX och IBM &r med och férsoker pidverka UNIX si att det
passar s3 bra som mdjligt med deras natverksidé.”

Tandem arbetar ocksd med ett expertsystem for att stodja arbetet med
att diagnostisera fel och foresla rittelser.
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4 Jatten General Motors —
maste gora nagot

"GM-direktorerna trodde ocksd att om de spenderade tillrackligt
mycket pd datorer och robotar, s skulle en 6kning av effektivi-
teten vara garanterad. De har nu hirdhant fatt klart for sig att
ny teknik 16nar sig bara om den kopplas till férindringar i sattet
att organisera arbetet pa fabriksgolvet”.

S& skriver Business Week i en analys av GM med forstasides-
rubriken “GM — What Went Wrong?” (GM — vad gick fel?) 16 mars
1987.

Historien om GM &r motsdgelsefull.

* GM genomfor varldens storskaligaste forsok med ny teknik och
ny arbetsorganisation: Saturn, den nya fabriken i Tennessee, dir
3.000 arbetare frdn 1990 ska bygga en ny, ndgot mindre bil.
Mycket sjalvstindiga arbetslag ska skota en hdgautomatiserad
tillverkning och ta &Gver traditionellt kontorsarbete genom
dataterminaler pd verkstadsgolvet.

¢ Samtidigt anklagas GM av sdvil utomstiende iakttagare som
personer som haft mycket god insyn i hogsta ledningen fér en
Odesdiger rigiditet och helt makaldst stora felsatsningar pa
“traditionell” rationalisering och automatisering.

Vi ska berdtta om Saturn. Vi borjar dock med en bakgrund dar vi
beskriver bdde den tidigare automatiseringen och ndgra faktorer som
talar emot att Saturn verkligen “blir nat”.

Men vi ska ocksd berdtta om tvd saker som tyder pd en reell
férandring i GM, foérutom Saturn:

* GMs och fackets gemensamma satsning pa utbildning.

e Nummi — bilfabriken i Kalifornien som GM stingde bl a fér
att arbetarna pastods vara s odisciplinerade, men som med stor
framging har dterdppnats med till stor del samma arbetare,
men med japansk ledning. GM och Toyota satsar gemensamt
— men det 4r japanerna som styr fabriken.
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GM — storsatsning i
traditionell automation leder nerat

De klassiska “amerikanarna” Cadillac, Chevrolet, Pontiac, Oldsmobile
och Buick tillverkas av General Motors — virldens storsta industri-
foretag och stérst av “De Stora Tre” som GM, Ford och Chrysler kallas i
USA. GM édr den som klarat sig simst ur de senaste artiondets upp- och
nergdngar for i synnerhet amerikansk bilindustri. Talande tal: en GM-
bil kostar i genomsnitt 250$ (2.5%) mer att bygga jamfort med
motsvarande bilar frdn Ford och Chrysler. Skillnaden dr dnnu stérre
jdmfért med utlindska konkurrenter. Men simre kvalitet har ocksa
varit ett svart handikapp fér GM under hela 1980-talet, i synnerhet i
forhillande till japanska bilar.

Det sdg helt annorlunda ut 1978. D4 fick GM en rekordvinst och
inledde en jattelik investeringsvag for att sld ut konkurrenterna. Bara
GM hade rdd med en sd stor satsning; ny teknik, nya bilar och nya
fabriker for 40 miljarder $ (14 ggr s mycket som Fords vinst d3). I ett
maéstardrag skulle GM sld ut bdde importkonkurrens och de tvd andra
amerikanska bilféretagen.

8 &r och 60 miljarder $ senare har GM for forsta gdngen sen 1920-talet
mindre vinst dn Ford trots GMs betydligt storre forsiljningsvolym.
GMs marknadsandel i USA har sjunkit frin 48 till 41% och i bérjan av
1987 sjonk den under 40%. Andelen importerade bilar 6kade fran kring
15% i 1970-talets forsta hilft till i snitt 6ver 25% under 80-talet — bara
mellan 1978 och 1980 okade importandelen med néra 10%!

1979 kunde japanska biltillverkare frakta bilar till USA och silja dem
for 1.500 $ mindre dn motsvarande USA-tillverkade bilar, till 1983
dkade gapet till 2.500 trots stora satsningar p4 automation m m. Till
1986 minskade gapet till 1.900 $ — men det beror mest pa stigande yen-
och sjunkande dollarkurs.

Felen som GM gjorde var flera.

GM satsade stort pd att fd fram mindre bilar efter andra oljepris-
chocken — till synes klokt nog. Men nir bensinpriserna ater vinde och
borjade sjunka, samtidigt med en ekonomisk uppging, si ville
amerikanarna ater kora i sina stora bilar... GM fick sin produktion mer
uppsplittrad pa olika modeller och storlekar, medan Ford och Chrysler
som inte haft rdd till sd drastisk omldggningar stod kvar med sina
“gamla” bilar som nu ater var i ropet.

GM-ledningen var alltfor last vid sina investeringsplaner for att
anpassa sig. GM led, s d&r omdomet idag, av en Gverdriven centrali-
sering under 70-talet som dkade avstdndet till marknaden och darmed
forsvagades formigan att stilla om sig efter kundernas férindrade
efterfrigan. Och en omorganisering har i stor utstrickning misslyckats
och dragit ut pa tiden, enligt Business Week, som hdvdar:

"Trots omorganisering dr GM fortfarande en av de sista av de
gammeldags kvasimilitira organisationer. Den har fortfarande
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sd& manga som 14 ledningsnivder, jimfért med bara fem inom
Toyota. Systemet var konstruerat fér att minimera misstag,
men det kvdver ocksd initiativ och innovationer”.

Last var ocksa ledningen vid de jéttelika investeringarna i automa-
tion — som inte alls fungerat som man trott. GM har fixerat sig alltfor
mycket vid just kostnaden for arbete enligt Business Week. GM
skapades for att i stor utstrdckning gora vinster pd produktion av stora
volymer och hogintegrerad tillverkning. Stérre delen av efterkrigs-
perioden fick man hjilp av l6neavtal som tickte hela branschen; s
linge som varje tillverkare betalade samma loner, var den som gjorde
flest bilar med samma antal arbetare kung.

* GM koncentrerade sig verkligen pd kostnaderna for arbete, men
tappade greppet om andra viktiga utgifter:

¢ GMs fixering vid lonekostnaderna férklarar vigen av automa-
tion som har rullat genom féretaget. Man har installerat
hundratals robotar som svetsar, mdlar och flyttar material. GM
bildade t o m ett gemensamt féretag tillsammans med japanska
Fujitsu Fanuc som nu dr vérldens ledande robottillverkare. S
sent som augusti 1986 forklarade GM-ordféranden F. James
McDonald: “Tekniska framsteg ar det enskilda element som har
storst betydelse for att forbéttra produktiviteten”.

"Framtidens fabrik” innebiar huvudvirk nu

Det sdgs att de amerikanska biltillverkarna under 1980-talet tillsam-
mans har satsat mer pa automation, for att dtervinna sin konkurrens-
kraft, an vad USA en ging satsade pd att placera en minniska pa
minen. Men det senaste dret har experter som foljt utvecklingen ging
pa ging gjort tummen ner i analyser i de stora affdrstidningarna. T ex
publicerade Wall Street Journal en artikel 13 maj 1986 pa forsta sidan
om dessa forsok, under rubriken “Besvirlig teknik: Amerikanska
biltillverkare uppticker att “Framtidens fabrik” betyder huvudvirk
just nu:”

”General Motors nya 600 m$-monteringsfabrik Hamtramck,
Michigan, dster om Detroit, skulle bli en uppvisning i industri-
ell hogteknologi. Fabriken har 260 robotar f&r svetsning, mon-
tering och malning av bilar, 50 automattruckar for att frakta
delar till monteringsbanan och ett batteri av kameror och dato-
rer som anvinder laserstrdlar for att inspektera och kontrollera
tillverkningsprocessen”.

Men det blev inte riktigt den sorts uppvisning som GM-ledningen
tankt sig:
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"Trots att fabriken varit igdng i sju manader. stir automat-
truckarna syssloldsa medan tekniker férsoker att hitta 16ssen i
programvaran som kontrollerar deras rorelser.

I den ultramoderna malningsverkstaden har robotarna
tidvis malat varandra istéllet fér bilarna... Hamtramck levere-
rar bara 30—35 bilar per timme, mycket mindre &n de 60 per
timme som den var avsedd att bygga. ...

Detroits biltillverkare — sirskilt GM och Ford — spenderar
miljarder dollar pa att automatisera sina fabriker i hopp om att
skira ner produktionskostnader och sdlunda bittre konkurrera
med sina asiatiska medtdvlare. Men de finner att myriaden av
teknologier, som arbetade vil i isolerade pilotprojekt, inte &r
litta att samordna i den verkliga virlden dir man ska tillverka
stora volymer”.

Wall Street Journal skriver i en annan artikel, om “den ménskliga
faktorn” i en specialbilaga om teknikanvindning (10 november 1986),
att industrins satsningar pa nya tillverkningsmetoder misslyckats, dar-
for att man haft “arbetare som inte fatt kunskaperna som behovs for att
hantera dem”.

Av de tre stora har Chrysler — som &r minst och i slutet av 70-talet
var den mest hotade — lyckats bést. Nyckeln till detta ir, enligt vice VD
Richard E Dauch, att man satsat mycket grundligt pd utbildnings-
program for att forbereda arbetarna for den nya tekniken: “Grundlig
utbildning dr lika viktigt som spjutspetsteknik”.

Men utbildning l6ser inte allt, grunden maste vara god. Harley
Shaiken, forskare vid Kalifornien-universitetet i San Diego och expert
péd arbete och teknik, siger att “den inhemska bilindustrins tro pi
teknologin har varit grinslés” och detta har orsakat 6kade kostnader p4
grund av alltfér hog komplexitet, som inte fungerar i praktiken:

— Ingen utbildning i vérlden kunde gora de anstillda i stind
att hantera den typen av &verdriven tilltro till teknologin.

Tekniken ska losa alla problem — den tron hos foretagsledarna
ligger alltsd bakom misslyckandena hittills.

— Nu uppticker de att om man inte har en bra féretagsledning s&
slutar det med att man sitter med en usel automatiserad fabrik, sager
David E Cole, biltransportforskare i Detroit (och son till en tidigare GM-
ordférande).

Maryann Keller, en annan bilindustriexpert, siger:

"Mdlet for all teknologisatsning har varit att bli av med arbe-
tare. GM tidnkte i termer av automation snarare dn att ersitta
det nuvarande systemet med ett bittre system.”

Enligt Peter Unterweger, utredare pd bilarbetarfacket UAW, satsar
GM jamfort med de andra bilféretagen mer pd maskiner och mindre pa
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utveckling av de ménskliga resurserna, nér det géller investeringar pd
att utveckla arbetsprocessen (10 % for GM gér dit, Ford satsar 25 och
Chrysler 35%.)

Men enligt Wall Street Journal erkinner bilféretagen nu i alla fall att
de har undervirderat vikten av att f4 teknik och ménniskor att passa
ihop. GM-chefen Roger Smith har sagt att i framtiden kommer “ge-
digna minskliga kompanjonskap skapa grundplatten pad vilket hog-
teknologiska system kommer att byggas”. Han talar dd4 om tankarna
bakom Saturn.

Men Saturn innebar ocksid ett “minskligt kompanjonskap”, mellan
honom och en annan féretagsledare som sprack under dunder och
brak hosten 1986 — och den historien dr vdrd att beritta for att
illustrera GMs problem!

Hinder for fornyelse —
ekonomi och foretagskultur?

Saturn har kallats for “ett dktenskap mellan rostbéltet och solbiltet” —
det vill siga en forening av den gammal industrin i nordéstra USA —
dir minga nerlagda fabriker nu rostar sonder — och den nya dator-
industrin i soliga sydvistra USA. 1984 kopte GM nédmligen datorfore-
taget EDS (Electronic Data Systems), vars specialitet &dr att “organisera
datorer”, fi system som fungerar ihop. GM ir USAs och ddrmed
formodligen vérldens storsta ickestatliga datoranvdndare, med Over
100 IBM-stordatorer spridda Gver alla sina anlidggningar. Men systemen
kan ofta inte tala med varandra.

Den strategiska betydelsen av kopet av EDA for GMs utveckling av
nya produktionsmetoder ir mycket stor — EDS ska “bli det centrala
nervsystemet fér GM och linka samman tekniker med designer,
siljare med foretagsledare, robotar med datorer”:

— Vad vi forsoker ar att gora information tillgdnglig i lamplig
mingd, med limplig hastighet till limpliga personer. Ingen har
nigonsin gjort det forr med ett mammutforetag. Det kommer
att ske dverallt. Frigan ir "Vem kommer dit férst och vem gor
det bast?”

S3 formulerades milet av Ross Poter, EDS grundare som i och med
forsiljningen av EDS for en tid blev GMs storste enskilde dgare.

EDS ir en forutsdttning fér den datatekniska delen av Saturn-
satsningen — och meningen &r att EDS ska std for forsiljningen av
Saturn-systemet till andra féretag, om det blir en framgdng.

Det faktum att den storste av de stora hir satsar stora summor, talar
for att det kommer att bli intressant vad som kommer farm i Saturn.
Men en del vi talade med tvivlade pd GMs formdga till verklig
omstillning. Och Saturn-planerna har redan skurits ner och det ar inte



LONSAMT LARANDE 39

uteslutet att de kan skiras ner ytterligare.

Samma dag som vi besokte Saturn hade GMs planer att dtminstone i
ett inledningsskede halvera fabriken (frdn 500.000 till 200.000 bilar, fran
6.000 till 3.000 anstdllda) ldckt ut, sd att ledningen tvingades hilla
presskonferens om saken. Bara ndgon vecka senare offentliggjordes
vad som kallades “novembermassakern”: beslut om nerliggning av 11
fabriker och en minskning av personalen med 29.000 (av 762.500, i hela
virlden). Det motsvarades av en minskning av antalet producerade
bilar med 750.000 till precis Gver 7 miljoner bilar per ar.

Orsaken var att siffrorna for forséljning och vinst dter pekade farligt
nerdt; sista kvartalsrapporten visade en forlust pA 338 miljoner $. Ner-
dragningarna — som ska ske fram till 1990 — ska spara 500 miljoner $
om dret.

Den siffran kan jimféras med de 700 miljoner $ som GM-ledningen
i december beslot att satsa pd att kasta/képa ut ovanniamnde EDS-
chefen Ross Poter, som frisprdkig och okonventionell hade stormat in
som en frisk vind och kritiserat gamla vanor och ovanor i GM. Det
blev till slut for mycket for det som allmént kallas f6r GM-byrakratin.

Facket sorjde inte hans franfille, eftersom hans dataféretag horde till
dem dar fackféreningen stoppats vid porten. Men visst kan man bli
orolig ndr ledningen for ett foretag i kris satsar sidana hir summor fér
att kdpa ut en kritisk rést — med en klausul om skadestind om han
fortsdtter att kritisera samma ledning! Négra citat frin en intervju med
Poter, publicerad samma dag som nyheten om att Saturn skulle halve-
ras kom ut, kan illustrera hur en omvittnat skicklig foretagsledare
beskriver styret i virldens storsta tillverkningsféretag:

— Idag @r vart folk i toppen isolerade. Det skadar oss. Vi maste
fordndra det. Bara att komma upp péd 14e vaningen (dar hogsta
GM-ledningen sitter) &r deprimerande.

— Enligt min 3sikt behover vi gora ett antal symboliska saker
for att signalera att det dr en ny tid i GM. Jag skulle t ex avskaffa
de speciella direktionsmatsalarna, jag skulle begira att de hogsta
ledarna skulle ha sina kontor dir verkliga méanniskor utfér
verkligt arbete — leva med dem, tillbringa tid med dem, ta reda
pd vad som kravs for att vinna, och sen gora det.

—Det hér stéllet skriker efter att tekniker med skitiga hander,
som vet hur man goéra bilar, fir ta ledningen och motivera
varenda medlem i GM-laget.

Om det faktum att GM-topparna dker omkring i limousiner:
— Om du sitter i toppen for ett bilféretag, ldr du dig inte mycket
om dina bilar om du inte kér dem... Lyssna pd kunderna, lyssna
pa bilhandlarna, lyssna pd minniskorna som bygger bilarna i
fabrikerna.

Han tycker ocksd att GM borde ”saturnisera” hela GM omedelbart,
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utan att vinta p4 de praktiska erfarenheterna fran Saturn. Aven GM-
chefen Roger Smith har sagt att hela GM ska omformas efter Saturn-
idéerna — men ingenting konkret har gjorts.

En ndra medarbetare till Poter uttalade att denne — innan han spar-
kades ut — blivit 6vertygad om att GM-byrdkratin betraktade kunder-
na, arbetarna, bilhandlarna och aktieigarna som sina stdrsta mot-
standare...

Droppen kom niér Poter foreslog att de generdsa bonuspengar som
ledningen brukar dela ut till sig sjilv skulle dras in, p4 grund av sam-
ma forluster som orsakade stingningarna av fabrikerna och minsk-
ningen av antalet anstéllda...

Med denna ekonomiska och féretagskulturella bakgrund, kan man
forstds tvivla pd att det dr frin GM nya tankar och modeller kommer
att komma. Men trots alla dessa dystra iakttagelser tror vi att vad som
hinder pad Saturn kan bli betydelsefullt, lingt utanfér GM, nir det
giller datoranvidndning péd verkstadsgolvet.

Och en orsak till att vi vidgar tro det dr ledningens och fackets
gemensamma satsning pd utbildning, som vi strax ska berdtta mer om.
Bakgrunden var att facket och GM i artionden hade varit som hund
och katt. Men 1981 sl6t de med kniven mot strupen ett av alla dessa
amerikanska 80-talsavtal: sinkta loner och férsimrade formaner — i
utbyte mot mer satsningar pd anstdllningstrygghet i form av
omskolning och omplaceringar, plus medbestimmande om den
framtida utvecklingen.

”Kniven” bestod av en jitteforlust (763 miljoner $) féor GM 1980 —
den virsta i foretagets historia — och 150.000 arbetsldsa bilarbetare for
facket.

"GM ska fa de bist utbildade arbetarna”

GMs vice VD vandrar genom en av GMs fabriker sida vid sida med
United Automobil Workers ordférande p& GM, Don Ephlin, och
speakertexten i filmen siger: “Den viktigaste resursen &r inte rdmate-
rial eller maskiner utan ménniskan” — och bilden tidcks av texten:
“ALLT BORJAR MED DIG!".

GM-direktoren siger: '

”General Motors ska f3 de bist utbildade arbetarna i hela USA — och
det ger anstillningstrygghet!”.

Don Ephlin svarar: -

"Med arbetare som ir starkt motiverade, som stindigt vill forbattra
sitt arbete, s& kommer foretaget att klara sig bittre i konkurrensen. Och
ett meningsfullt arbete ger livskvalitet”.

Det hir ir en reklamfilm som heter “3 R — Roles Responsibility
Rational” — roller, ansvar, rationalitet. Det som ska siljas, till arbets-
ledare och mellanchefer, dr fack- och foretagsledningarnas gemen-
samma visioner om ett fordndrat GM.
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Vi sitter och tittar pa filmen i ett urflott “Utvecklingscenter for de
manskliga resurserna” utanfér Detroit, tillsammans med fackliga for-
troendeman. Centret invigdes hosten 1986 och som en av talarna vid
invigningen sade &r det en slags fysisk bekriftelse pd att talet om nya
tag, nya relationer och nya idéer om hur man bygger bilar verkligen
existerar och ar hir for gott.

Sedan avtalet om utbildning sl6t 1984 har 144 center for ménskliga
resurser Oppnats runt om i USA. Detta &r ett slags AMU-center bara for
GM-anstillda. Hittills har 8.000 GM-arbetare fitt omskolning och
vidareutbildning hir. 9 av 10 av dessa har sedan fétt jobb efterdt, inom
och utom GM.

Pengarna kommer frdn lokala fonder och en nationell fond, som
alla enligt avtal finansieras av ett antal cent per timlén — och bégge
parter har dmsesidig vetordtt. SA mycket verklig makt for facket ar
sdllsynt till och med i Skandinavien, som de fackligt fértroendevalda i
USA annars avundas. (Ndrmast kommer vdl de svenska férnyelse-
fonderna, som ocksd handlar om utbildning och dir parterna ocksd har
Omsesidig vetoritt.)

For oss dr detta kanske inte sdrskilt dramatiskt — hemma har
arbetsgivare och fack ju halvsekellinga traditioner av att forsdka
komma Gverens, trots intressekonflikter, alltsedan Saltsjébadsavtalet.
Men i filmen sidger ndgon att férhandlingarna om utbildningsavtalet
“var forsta gingen vi kunde vara i samma rum utan att skrika it
varann”.

”Folk maste kunna ldsa och skriva...”

Gemensamma utbildningskommittéer pd fabrikerna diskuterar nu
vilka kunskaper som arbetarna behéver idag och framéover.

Jim Laine, en facklig veteran och en av ledarna for utvecklings-
centret sdger sd hir om utbildningsbehovet:

— Det hir landet startade en ging i historien med att det kom
hit ménniskor som hade en massa kunskaper med sig. Men sen
har jobben utformats si att arbetarna inte behover ha nigra
kunskaper. Nu har vi problem med att folk maste kunna ldsa
och skriva och ddrmed forstd systemet och kunna ingripa. Hir
finns verkliga problem!

— Ett exempel: pd en GM-fabrik genomférde de en test av
svetsare som de skulle utbilda till att programmera en svets-
robot. D4 visade det sig att mdnga bara hade liskunskaper som
motsvarade fjarde arskursen i skolan., Dirfor maste de borja
utbildningen med undervisning i modersmélet!

En undersékning visar att ungefir 15% av GMs arbetare — si
mycket som 30% pd en del fabriker — inte kan ldsa eller skriva. Enligt
en GM-publikation kan en del arbetare inte ldsa sd enkla meddelanden
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som “Do not enter” — “Tilltride férbjudet”. Bara 8% av GMs arbetar-
styrka har collegeexamen.

Nu finns ett samarbete mellan GM-fabriker och lokala grundskolor
for att utbilda arbetare i grundlidggande fardigheter. I Flint strax norr
om Detroit har t ex skolldrare kommit till fabriken pad skollov for att
undervisa arbetare.

GM tar fram grundliggande studiematerial i modermal och eng-
elska.

“Amnen” som &r nya och lite svdra att ginga i ord dr sidant som
”problemlésning”, konsten att f4 arbetslag att fungera och att hantera
relationerna med andra ménniskor pd arbetsplatsen (interpersonal
skills).

P4 GM-skolorna finns ocksd arbetsmiljéutbildning och utbildning av
folk som sysslar med vad vi kallar “kamratstddjande verksamhet”,
alltsd rdd och hjilp till arbetsplatsens “problembarn”. Férberedande
undervisning for blivande pensionérer finns ocksd pd programmet,
liksom en avancerad manadsldng kurs for fackligt fortroendevalda om
branschkunskap, ekonomi, teknik. lagar m m.

GM anvinder sig av datorer fér undervisning. De har speciella
utbildningsprogram dér de anstillda efterhand far frigor som de svarar
och far "rittade” omedelbart, berittar Jim Laine vidare.

— Fabriksfolket dlskar det!

Det mesta undervisningsmaterialet utformas i 6vrigt av folk fran
fabrikerna, och det sker numer pa utvecklingscentret.

Det finns solskenshistorier som visar pd vad utbildning kan betyda:

GM stingde ett gjuteri i Buffalo. Ingen annan GM-fabrik ville forst ta
emot arbetarna darifrdn, darfor att de var 6kidnda fér mycket frinvaro
och pdstddd dalig disciplin. (Enligt facket tog GM-direktdrerna inte
tillricklig hansyn till de speciellt hirda arbetsférhdllanden som rader
pa ett gjuteri.) GM satsade da pa att utbilda arbetarna pd den utrustning
som fanns i de andra fabrikerna, men utanfér dessa. Och nér arbetarna
vil fatt borja arbeta, efter utbildningen, visade det sig att de hade den
hogsta produktiviteten efter ett ar!

Utbildade och motiverade arbetare dr l6nsamt. Det dr ocksd en
lirdom fr&n Nummi i Kalifornien, dir man ocksd satsar pa att hilla
arbetarna vilinformerade och ldta dem bestimma mer i arbetet.

Nummi: Levande exempel
pa att det gar att arbeta annorlunda

GMs fabrik Nummi (New United Motor Manufacturing Inc.) ndra San
Francisco stingdes 1982 efter 19 4r i drift. Som mest tillverkade 7.000
minniskor dver 300.000 bilar dir. Den stingdes av tva skil: okad kon-
kurrens frin framfdrallt Japan och bristande konkurrenskraft pd grund
av de mycket diliga relationerna mellan arbetare och fSretagsledning.
“Ledningen ansdgs vara auktoritdr och oflexibel, facket ansdgs vara
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militant och brikigt”, heter det i en fallstudie som 19865 presenterades
for ett seminarium i ILO, FNs organisation for arbetsmarknadsfragor.

Vid stingningen fanns en hég med 1.000 vintande tvistefor-
handlingar och 60 avskedanden som facket motsatte sig. Frinvaron var
over 20%. Ménga gdnger kunde inte fabriken starta i.tid, darfor att inte
tillrackligt manga arbetare hade dykt upp...

Facket anklagade ledningen fér att bara bry sig om kvantitet pd
bekostnad av kvalitet — ledningen anklagade arbetarna for littja, uselt
yrkeskunnande och till och med sabotage.

Men tva 4r senare Sppnade fabriken igen och den har blivit en av
GMs mest framgangsrika fabriker — tack vare japaner som lyckats med
det som amerikanerna misslyckades med: goda relationer till de
anstillda, genom satsningar pd forbitirad utbildning och utvecklad
arbetsorganisation, med bittre information!

Idag tillverkar lingt mindre 4n hilften s& minga anstillda fler bilar
per timme, jimfort med tidigare (1979 tillverkade 7.000 farre &n 50 bilar
per timme — idag tillverkar 2.400 arbetare 60 bilar per timme.) Och,
viktigt att veta: fabriken &r inte ett hogteknologiskt underverk, utan i
sjdlva verket pd en ligre teknisk nivd an minga GM-fabriker.

Detta ir resultatet av en gemensam satsning (s k joint venture)
mellan Toyota och GM.

Toyota ville komma in i USA for att lira sig hur man driver bil-
foretag i USA — t ex vad giller relationerna till amerikanska under-
leverantdrer, amerikanska arbetare och deras helt annorlunda fack-
féreningar — infér kommande storre egna satsningar dar.

GM ville inifrdn se och lédra sig av japansk foretagsledning...

Konkurrerar med japanska fabriker i produktivitet

Wall Street Journals reporter som bevakar bilindustrin, Dale Buss,
séger att det nya gemensamma foretaget “har lyckats omvandla en
besittming gammal GM-arbetare, till stor del en medeldlders ilsken
folkhop, till en forsta klassens styrka som “slar av stétfingarna” pa De
Stora Tres fabriker, nir det giller effektivitet och produktkvalitet”.

Nummi tivlar med japanska fabriker i produktivitet och har
kommit ner i 2% franvaro, varav bara en halv procent &r ogiltig frin-
varo.

Biltidningar har hyllat kvaliteten hos de bilar som byggts hir.

P4 tva 4r har facket bara tagit upp mindre &n 20 klagomal och alla
utom ett har man I6st informellt.

P4 ett tidigt stadium slot det nya foretaget avtal med facket som
bland annat garanterade att 80% av dem som skulle anstillas skulle
himtas fran de fristillda GM-arbetarna (med 16ner och férméiner som i
Ovrigt amerikansk bilindustri).

Detta var en verklig utmaning, eftersom ju just dessa arbetare av
GM-ledningen beskylts for att ha stor del av skulden for stingningen
av Nummi. Nir Nissan och Honda startade tillverkning i USA,
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anvinde de sig inte av gamla bilarbetare som var fackligt organiserade.
-Det facket "bjéd pa” i avtalet var att den nya fabriken inte skulle vara
bunden av det gamla GM-kontraktets arbetsregler och rigida jobb-
klassifikationer.
I en forsta provisorisk Gverenskommelse gjorde parterna féljande
deklaration:

“Bdda parter dtar sig denna nya féreslagna relationen med den
fulla avsikten att uppmana en innovativ struktur for férhal-
landena mellan arbetstagare och arbetsgivare, for att minimera
de traditionella motstindarerollerna och for att betona 6mse-
sidig tillit och gott fortroende.

Bégge parter betraktar detta som verkligt avgbrande for att
fa till stdnd en effektiv produktion av en kvalitetsbil till ligsta
mojliga kostnad for den amerikanske konsumenten, samtidigt
som det skapar mycket efterfrigade arbetstillfillen med réttvisa
I16ner och férmaner fér amerikanska arbetare.”

Bilarbetarna far dntligen gﬁx;a bra bilar

Vi tréffar George Nano ordférande i fackets forhandlingskommitté och
anstélld vid Nummi dnda sedan starten 1963. S4 hir berittar han om
vad som har hint pa fabriken, sedan Tatsuro Toyoda (son till Toyota-
koncernens grundare) och de andra japanerna tog éver ledningen:

— Medan fabriken byggdes om fick de forsta arbetarna som anstill-
des intensiv utbildning i olika &mnen, bl a basimnen som matematik
och engelska. En del av oss fick jobba en minad i Japan for att lira oss
hur de jobbar med att vervaka kvalitet, hur de gér dagliga rapporter
och dagliga detaljerade underskningar om orsaker till ldg kvalitet.

— P4 GMs tid handlade det bara om att skeppa ivdg tillrickligt
mdnga bitar i slutet av mdnaden — och man sidnde ivdg skrdp. For oss
arbetare ar det trist att uppleva hur grannar, som koper en av “vira”
bilar, blir sura nér de uppticker alla fel! En viktig sak for att man som
arbetare ska kunna kinna engagemang i jobbet, ar att man fir mojlig-
het att gora en bra bil, som man kan vara stolt ver.

— Idag behdver vi inte reparera en enda férdig bil, for vi dtgérdar fel
pa ett tidigare stadium — samtidigt som GM i Detroit reparerar 2.000
firdiga bilar. Och de som vi dndé& reparerar, skulle de skicka ivdg som
OK darborta...

— Vi far mer fortlépande utbildning nu och trots att medeldldern ar
s4 hog som 45 4r dr intresset for utbildning mycket hdgre nu. Folk har
lart sig av erfarenheten av att vara arbetslés: "Nasta ging ska jag inte
bara kunna det som en vanlig bilarbetare klarar”.

— Japanerna lir bilarbetarna karaktiristiska for en bil, som de har
nytta av nir de ska inspektera bilarna. Detta kan lata sjilvklart. Men
GM lirde oss aldrig det. GM gav oss en blankett for att kolla vissa
bestimda saker. Men vi fick inte lira oss att analysera, vi fick inte
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kunskaper som vi behdvde for att 16sa problem.

— GM talade ocksd om kvalitet, men det var annorlunda i prakti-
ken. Nu tror man pa vad foretaget siger nir det giller kvalitet.

— For hade vi 100 olika sorters “jobbklasser” — har har vi nu tva:
produktion och underhdll. Vi har avskaffat en massa strunt! Vi har en
arbetsorganisation med fem i varje lag.

Ledaren for laget utses dock fortfarande uppifran. George Nano séger
att han kinner till en enda GM-fabrik idag, i Louisiana, ddr grupperna
sjdlva viljer sina ledare.

— I en del lag hos oss roterar ledarskapet. Lagen tar ett storre ansvar
for att forbereda arbetet vid maskinerna och skétseln av underhillet.
Och de far tréffa och diskutera med leverantorer.

— Varje station har ansvar for en serie uppgifter — hur de gor det &r
deras ensak. De dr fria att forbdttra och dndra sina rutiner. Men de
mdste hdlla sig till de rutiner de beslutat om. Laget kan besluta om
rotation for att alla ska kunna det som ska goras.

— Virt folk skoter mer av inkdpen, eftersom foretaget satsar pd att
leveranser av insatsdelar och material ska ske s& sent som mgjligt, nar
det verkligen behovs.

— Vi har lyckats fi ner antalet anstillda pd kontoret rejélt. Av de
2.500 totalt dr 50 gruppledare, 50 toppledare, 150 kontorsanstillda
(varav 5 skoter aviéningen). Det finns inte lika minga tekniker heller,
for vi skoter sjdlva vara tidsstudier.

— Forr hdnde det att vi kunde éta, roka och lisa tidningen vid linen,
men det dr borta nu. Vi sldsar inte med arbetstiden.

Vi behandlas med respekt”

— Miljén dr mycket renare pd den hir fabriken. Facket behdver inte
argumentera si mycket som forr for att f4 igenom forbéttringar.

— Overhuvudtaget dr japanernas traditionella stivan efter “har-
moni” véldigt tydlig i praktiken. Man trampar inte pd varandras tar!
Férhandlingar innebir att vi verkligen behandlas med respekt. Och vi
litar pd det som sdgs hir, medan GM kunde skriva en sak i blod och
dnda var det samma skit dagen efter igen...

— En viktig sak for att skapa fortroende, dr att foretaget har haft
nergdngar i forsiljningen utan att de sparkat en enda arbetare. De gor
allt for att slippa avskedanden!

— Forr kidnde vi i facket att det inte fanns ndgon mdjlighet for oss att
delta i skotseln av foretaget, men hdr &r vi mer intresserade av
foretagets Overlevnad. Ja, facket dr en del av ledningsstrukturen.
Foretagsledningen skulle inte kunna skota foretaget lika bra utan
facket!

Den dagliga informationen om ldget i produktionen fir arbetarna
via stora tavlor i fabriken. Dessutom informeras arbetarna vid médnads-
och kvartalsmoten och per brev.

Vad arbetaren ska fora med den bil som kommer pd bandet fir han
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reda pd genom skyltar som foljer med bilen.
Datorer anvinds inte alls varken for arbetsorder eller rapportering,
de anviinds bara for inkdp och kontroll.

Vad finns det som inte ar bra d?

— Fortfarande dr det elindigt jobb vid monteringen. Men det ar
mindre trikigt.

— Det dr klart att det finns de som ar besvikna — det finns t ex
grupper som har diliga ledare.

— De fackliga krav som vi kimpar for idag handlar om pensions-
avtal och mer semester.

Nummi fir ta emot massor av studiebesbk av GM-folk frin andra
hdll. George Nano &r bdde bitter och pessimistisk mot sin gamla
arbetsgivare:

— Vi sdger samma saker till dem som till er — och de gillar alla
hirda ord om hur GM jobbade férr och sdger “det dr helt ritt”. De
verkar vara sjilvplagare. Men sen dker de hem och fortsdtter precis
som forut! Vi sidger till GM 3—4 gdnger i veckan att ni fir stora
problem om ni inte gdr nigot. Men de &r stora och arroganta. I GMs
byrdkrati har ingen ansvar, alla dlskar mdten och seminarier, men
man fattar inga beslut.

(En kritik mot Nummi som vi hor frdin GMare fran Saturn ar att det
fortfarande existerar en pyramid: hir giller 52 regler som ledningen
bestimt — och det dr som sagt ledningen som utser gruppledarna, inte
grupperna sjilva.)

Business Week (16 juni 1986) jamfér Nummi med GMs stora
uppvisningsnummer i automation, Hamtramck, och konstaterar att
Nummis produktivitet dr hogre trots den “urmodiga” tekniken som
anvinds. Nyckeln till etta r enligt experterna Toyotas ledarskapsstil
som betonar grundlig utbildning, partssamarbetet, firre mellannivaer
och beslutsfattandet nertryckt s néra det l16pande bandet som mdjligt.

David E Cole, avdelningen for biltransportstudier vid Michigans
universitet, sdger:

“Nummi har skakat GM i sina grundvalar och har fatt
ledningen att helt tinka om nér det géller hur GM ska kunna
bli konkurrenskraftig”.

Saturn — ledstjirna for GM eller fantasier uppe i det bla?

I ett sirskilt GM-bolag for en ny fabrik och en ny bil, Saturn, sitter
minniskor frin foretagsledning och fack och forsdker automatisera pa
ett radikalt annorlunda sitt, jaimfort med tidigare.

Ocks4 hir handlar det forvisso om att mycket kraftigt minska antalet
minniskor som behovs for att bygga en bil, med hjilp av langt gingen
automation i alla led. Men synen pd hur de ménniskor som blir kvar
ska fungera ihop med maskinerna ir annorlunda. Och fackets
inflytande har fi motsvarigheter i USA; UAW (United Automobile
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Workers) dr med fran allra férsta borjan, fackliga fortroendemaén sitter
med i projektarbetet redan fore de forsta arbetarna anstéllts.

S4 hir later det nidr James Lewandowski, Saturns vice VD med
ansvar fér “de ménskliga resurserna”, ska forklara tankarna bakom
detta fullskaleexperiment:

— Saturn ar en avgorande test for om amerikansk industri —
med ledning och fack arbetande tillsammans — kan
Atervitalisera nationens konkurrenskraft. ... Saturn dr svaret pa
frdgan: hur passar det manskliga elementet in i ny teknologi i
hégmoderna fabriksmiljoer?

— En del av svaret dr utbildning. Vir intensiva betoning pa
miénniskor — rekrytering, orientering och utveckling — &r verkligen
utan motstycke i amerikansk tillverkningsindustri.

— En annan kritisk punkt i métet mellan méanniskan och maskinen
ir information. Nir de skriver en bok om Saturn 15 ir frin idag,
kommer de att séga att en av vdra mest grundlidggande framgingar var
att vi lyckades forbdttra bdde farten och riktningen pa relevant
information till samtliga i organisationen.

— Niér jag sdger relevant information, talar jag om bdde tekniska
data och de operationsdata som du behover pd fabriksgolvet. Och fran
fabriksgolvet kommer du att kunna ta del av ritningen pa en del eller
ett verktyg, eller lisa en text som beskriver hur arbetsmomentet ska
utforas. Eller underséka ett diagram (spreadsheet) med kalkyler om
kvantiteter och kostnader.

— Faktum dr att Saturn savitt vi vet kommer att bli den forsta
fabriken med terminaler pa fabriksgolvet, som kombinerar grafik, text
och diagram.

— Allt vart arbete med mellanminskliga kommunikationer och
med integrerade elektroniska databaser syftar till att 6ka snabbheten for
information, som jag beskrivit, ddr for att det enda sittet att verkligen
bryta ner byradkratier och forsikra oss om att var arbetsstil med hogt
deltagande av de anstillda kommer att fungera i praktiken, ir att:

® dela nyckelinformationen med alla som behGver den
* formedla den ritta informationen till de ritta minniskorna i
ritt tid.

— Saturn dr ménstret f6r nista drhundrades tillverkningsindustri.
Oberoende om ett foretag gor traktorer eller skrivmaskiner,
diskmaskiner eller lokomotiv, kommer det att behdva integrera nya
teknologier, processer och system i mangt och mycket pAd samma sitt
som vi gor.

Lewandowski sdger ocksd — i ett tal infor en konferens om dator-
integrerad konstruktion och tillverkning — att “Saturn ir en samling
av det bista som gjorts. 80% har redan gjorts. 10% 4r forbétiringar som
vi vet kommer att fungera. Bara 10% &r resultat av helt nya saker som
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véra utvecklingsprojekt arbetar fram till en verenskommelse som &r
acceptabel.

Tillit — dela information med alla

— Vi gor allt for att dela fakta hir, sdger Richard G. LeFauve, Saturns
VD, till oss. Om miénniskor far tillgang till samma fakta, s kommer de
kanske inte att tycka likadant — men de kommer att kunna diskutera
och utbyta dsikter med varandra. Och oftast kan de komma fram till en
Overenskommelse som &r acceptabel.

— Vir filosofi dr inte harmoni, utan snarare ett aktivt férhall-
ningssitt till hur vi ska 16sa konflikter.

— Det giller att ha en stark dvertygelse och uthallighet dver ling tid
— f6r ménniskor kommer forstds att begd misstag,

— Ta till exempel att vdra planer om att halvera storleken pi
satsningen i starten lickte ut idag. OK — en av 1.000 brét fortroendet.
Men det giller att for den skull inte ge upp idén om att lita pa folk och
dela all information med alla, for det dr viktigare att ge de 999
personerna som inte missbrukade fortroendet fortsatt tillging till
denna information!

Nar vi triffar James Lewandowski, fortsitter han pd samma trdd:

— Det forsta ér tilliten. Det géller att verkligen driva ner besluts-
fattandet till golvet.

— De arbetslag vi ska bygga p4, ska vara sjilvstindiga och arbeta
enligt principen att de ska komma &verens om beslut (consensus). De
ska besluta om arbetsschema, budget, kvalitetskontroll. De maste forstd
hur deras arbete passar ihop med andras arbete.

— Ett arbetslag kan bestd av fran 4 till 15—16 medlemmar, berittar
Lewandowski. Det ska inte finnas nigon arbetsledare i vanlig mening.
Vi kallar honom for riddgivare — och han kan mycket vil rekryteras
frdn fackfdreningen.

— I arbetslaget ska det finnas en “Mister” (Champion) men det
behover inte alls vara en och samma person, det kan skifta frin vecka
till vecka. Laget bestimmer detta sjdlvt.

— Laget har ocksa eget ansvar for “rddgivning till medlemmar med
problem — vi vill inte tala om “disciplindrenden”... De ska ocksd
sjilva ta in nya medlemmar. De kan f& hjilp av en psykolog med detta,
om de vill,

— Vi funderar pi att bygga in teknisk kunskap, underhalls-
kunnande och finansiellt kunnande i laget — det senare for att de ska
kunna ta storre ansvar for sin egen budget.

— Arbetslaget ingar i en “arbetsenhet” med 50—500 anstillda.
Arbetsenheterna ingdr i ”affirsomrdden” med 800—1.000 anstdllda
som i sin tur samordnas p& fabriksnivd av ett tvdpartrdd. I hela
fabriken ska 3.000 arbeta i inledningen — si smaningom har vi talat
om 6.000 men vi ar bekymrade &ver att det egentligen &r for mycket.
Kanske viljer vi att expandera pa en annan plats.
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— Ovanfdr det operativa tvdpartsrddet pd fabriksnivd finns
motsvarigheten till bolagsstyrelse — det kallas “strategiskt aktionsrad”,
med bégge parter med, forstds.

Jim Laine pa bilarbetarfacket kommenterar:

— Idag vill GM-ledningen — &tminstone i Saturn — ge tillbaka det
arbete med att planera och tinka, som Taylor tog ifrdn arbetarna. De
inser att detta var fel — dtminstone dr det fel nu — eftersom det ar
effektivare att l1ata arbetare gora en del av det som folk pd kontoren

jort.
g}o_ De som jobbat pa kontor ska i sin tur uppgraderas sd de kan gora
mer kvalificerade arbetsuppgifter.

Men GM rédknar ocksd med att kunna minska antalet anstillda
ovanfor golvet kraftigt tack vare det okade sjdlvstyret — dér ligger stora
rationaliseringsvinster.

Livstidsanstillning — men bara de bista anstiills

Joseph F Maltoke, en av de fackliga foretréddare som jobbar heltid pa
Saturn, berédttar fér oss om hur projektet startade och hur tankarna har
utvecklats. En del av vad han sédger ar for oss lika ovant att héra fran
en fackféreningsman, som entusiasmen fridn direktdren dver arbetar-
sjdlvstyrets idé var nyss...

— Vi var tre frin GM och tre frin facket som 1983 satte oss till-
sammans for att hitta det bésta sittet att bygga en ny liten bil.

— Vi gjorde visserligen ett forslag men fann snabbt att det hir klarar
inte 6 man, sd en ny grupp pa 99 man fortsatte.

— Det ledde fram till ett avtal om den nya fabriken, dir nigra av
utgdngspunkterna var:

¢ livstidsanstillning
* bara de bista skall anstillas
e Omsesidig tillit

— Det &r bara 5% av arbetarna som skapar problem, som &r lata och
borta fran jobbet och s& vidare, siger Maltoke. Men det ir for att for-
handla om dem och for dem som vi dgnat 100% av var fackliga tid.
Samarbetet har ocksd préglats av dess 5%.

— Nu vill vi vinda pé detta och utgd frin de 95% och inte bry oss
om de5...

— Vi kommer bara att anstilla sidana som haft perfekt nirvaro pa
tidigare jobb och vi ska anvdnda mycket stringa urvalstester och kolla
om vad de har for hobbies. De har kanske startat ett eget foretag pa
fritiden t ex. Det viktigaste dr att de har entreprendrskap och affars-
kinsla.

— Det ér ett plus om de har tagit kvallskurser for att avancera. Men
vi stiller inte hogre utbildningskrav dn vanligt, det vill siga high
school.
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— Alla Saturnarbetare kommer att f& 6 manaders utbildning innan
de bérjar. Dessutom kommer de fi vidareutbildning 12 dagar varje 4r.
De kommer att kunna vilja vad de vill studera frdn en stor meny.

Till de 20 forsta tjansterna — dér fanns ocksd arbetartjinster — hade
de 2.000 stkande (frin andra GM-fabriker) per plats, s4 de kan verkligen
vara mycket selektiva!

— I Saturn-fabriken dr arbetarna den viktigaste resursen, som ska
servas av Jvriga delar i foretaget, siger Maltoke. Det ska finnas ett
beldningssystem som uppmuntrar folk att fatta beslut.

Lonerna ska kopplas till foretagets resultat. Exakt hur det ska g till
ska de anstillda s sminingom sjilva bestimma, men facket menar att
en nyckelfriga ér att det ska vara enkelt. Den rorliga delen kan komma
att rora sig om 30%. P4 Saturn tror man att rapporter som lagen ska f3.

Det &r viktigt att det dr fabrikens totala resultat som rdknas.
"Tévling” mellan lagen och gruppegoism maiste undvikas.

Saturns informationssystem

I GM som helhet har de sen nigra ir erfarenhet av att i 6kad grad
sprida mer och mer allmén information, om det ekonomiska resultatet
och s vidare.

Detta dr i sig en stor skillnad mot forr. Jim Laine pa facket berittar att
1956 hade deras ddvarande ordférande uppmanat ledningen att “Gppna
bﬁl:ekema”, men da fitt svaret att foretagets ridkenskaper inte angick
arbetarna...

— Informationen har varit inldst i nedersta byrdlidan! Men
idag vet var ordférande mer om GMs affirer och planer dn vad
madnga fabrikschefer visste for bara nigra ar sen.

Saturnarbetarna ska alltsd fi en mycket god tillgdng till information
om hur affirerna gdr — och man tror att de kommer att vara intres-
serade av det eftersom deras inkomst beror pa detta.

Men dessutom édr en nyckelfaktor for Saturn-idén, som vi hort, att
kunna fatta egna dagliga beslut i sitt arbete.

— Vi dr dvertygade om att kraven pa tillgdng till information
efterhand kommer att 6ka, nir arbetarna uppticker vad det ar
for information som de behdver for att kunna gora ett bittre
jobb.

Man vet redan sd mycket som att alla ska ha tillgdng till persondato-
rer som ocksi fungerar som terminaler. Genom dem fir de anstillda
terkoppling pa vad de sjélva i laget har gjort och kan komma med
forslag, som pa s sitt snabbt kommer alla andra arbetslag till del.

Men det dr mycket som man inte vet an.

En vanlig situation pd foretag idag dr att de &r snirjda i en djungel av
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ménga olika informationssystem som inte &r litta att fi att fungera
ihop. De har kommit till vid olika tidpunkter, utifrdn olika behov,
med olika grundfilosofi och med utrustningar som inte dr pa talefot
med varandra.
Saturn har radikalt béttre mojligheter, genom att man startar fran
noll och bygger ett totalt system, istillet {Gr en massa separata system.
Men det dr naturligtvis ocksd den stora svarigheten:

— Hur planerar man ett informationssystem for en helt ny
verksamhet nir vi fortfarande inte riktigt vet hur detta nya
kommer att fungera?

Fragan stiller Dick Tracy, som ansvarar for informationssystemet i
Saturn. Nér vi talas vid har han arbetat i drygt ett halvir med det
kommande datorsystemet.

— Vad vi borjade med var att gora listor med verksamhetens mdl,
sedan strategierna for att nd dessa mdl och till sist aktiviteterna som ar
nodvindiga. Vi identifierade 20 mal, 80 strategier och 1.000 aktiviteter
och renodlade och sammanfattande 5 mél och 22 strategier. De tusen
aktiviteterna har vi grupperat i nigra projekt.

— Det hir ger oss en ram for vart arbete. Vi ser efter varfiir vi
behdver information.

Det hdr kan lita som en sjdlvklarhet. Men dtskilliga av denna skrifts
lasare har séker erfarenheter av att sd inte har varit fallet nir informa-
tionssystem har inforts pd svenska arbetsplatser! Beslutsfattarna har
sett datorkdp som “en teknisk friga” och kopplingen till mil och
strategier har varit mycket 16s.

Vi fastnar for en bild som forestiller det femte malet, “Respekt for
minniskan”, med strategierna “Riktig information”, “Lokalt ansvar”,
"Utbildning”, ”Arbeta i enlighet med lagarna” och "Hushdllning med
manskliga resurser”.

Dick Tracy tar nidgra exempel pa olika frigor som de jobbar med i
projektgrupper:

— Vi ska sjilvklart inte ha ndgra tidstudiemdn som stir vid
arbetarna och klockar dem med tidtagarur. Men arbetarna sjilva ska
kunna rikna pd olika standardtider for olika rérelser. De ska kunna
anvdnda datorerna for att simulera hur ldng tid olika arbetsuppgifter
normalt ska ta.

— Vi testar det hir i en preliminir version i en GM-fabrik - men
dér dr det ingenj0rerna, inte arbetarna, som anvinder det.

Ett datortidstudiesystem &dr mycket bédttre, menar han, forndr det ar
ménniskor som gor tidsstudierna finns “manskliga fel pd bigge sidor”.

— Vi funderar Gver hur vi ska integrera vdra underleverantorer i
informationssystemet. De behdver ju fi vdra ritningar pd sina data-
skdarmar, det skulle kunna vara till stor nytta.

— Tekniken finns — men inte tilliten, inte idag. Motsittningarna ar
mycket stora. Orsaken ir att GM hela tiden vill 1ita olika leverantdrer
tdvla om att gora mest till lagst pris.
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— Men i Saturn har vi som mdl att utveckla ocksi leverantérerna
till partner som ska ha tillging till foretagets databas, 4tminstone till
vissa delar. Aven forsiljarna ska f4 tillgéng till delar av den.

Arbetarna kommer med hjilp av datorer att utfora jobb som gérs pd
kontor eller av andra yrkesgrupper. Exempel: de som tar emot varor
kommer ocksd direkt att registrera och kontrollera detta pa terminal.
”Det forenklar allting!” Och arbetarna ska sjilva kontrollera sitt arbets-
resultat, med datorns hjilp.

— I bdde kontors- och fabriksarbete ser vi samma trend att fora
samman arbetsuppgifter, sa att den anstillde far “gora allt”. Vi ska féra
enklare ingenjorsarbete s nira den direkta produktionen som mgjligt.

— Vi tittar ocksd pd hur vi kan anvinda datorerna i utbildningen.
Vi far nya utbildningsproblem med mer utbildning kors och tvirs Sver
gammal grinser (cross-training), nir manniskor ska kunna gora fem
olika jobb samma dag.

— Datorer kan vara ett bra stod nir det géller att repetera arbetsupp-
gifter som man kanske inte gor sd ofta. Expertsystem och simulering
nir det giller produktionsplanering, underhdll och reparation tittar vi
ocksd pd. Vi ska studera vad storre féretag runt om i vérlden gor.

GM har ocksi kdpt in tre foretag som arbetar med artificiell intelli-
gens., De sysslar bland annat med system bland annat for simulering av
sambandet mellan tillverkning och forséljning.

Nir det giller det viktiga systemet for kommunikation mellan
datorer, lutar det av naturliga skil 3t ett system for detta (MAP) som
just GM lagt ner mycket pengar pd att utveckla. Detta ser ut att kunna
utmana IBM:s faktiska monopol nir det giller kommunikationer
mellan datorer i tillverkning.

Saturn “hotar arbetarrrorelsen till livet”

Det dr verkligen “ménniskan i centrum” for hela slanten nir vi far
Saturn beskriven och férklarad for oss pA GM — det giller idéerna i
allménhet och datorteknikanvindning i synnerhet.

Men samma foreteelse gir att beskriva pa olika sitt. Kontrasten ar
enorm ndr vi hittar en beskrivning av GM-visionerna kring Saturn i
Newsweek. Bara artikelns illustrationer, sdger vildigt mycket: nidstan
bara maskiner, mycket f4 ménniskor.

Enligt Newsweek kan GMs “djdrva foretagsstrategi hota arbetar-
rorelsen till livet”. S& hir beskriver tidningen den “maénskliga ” sidan
av Saturn:

“Det kommer att bli férsoksfdlt for manga av de dator- och
automationsinnovationer som GM hoppas att genomfdra
genom hela foretaget. Saturn dr ocksd platsen dir GM vill
forsoka etablera nya relationer med arbetskraften — minska
facklig kontroll &ver arbetsregler och gdra lonerna mer
beroende av produktiviteten.”
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I artikeln siger Newsweek att foretagets direktorer “leder GM — och
landet — till en andra industriell revolution. Med Hughes Aricraft (ett
hogteknologiskt foretag som GM kopt, var anmérkning) och dator-
teknik hoppas de att dteruppfinna séttet som bilar gors pa.”

Med kopet av Huges Aircraft (landets sjunde storsta forsvars-
leverantdr) hoppas GM bl a i framtiden kunna anvidnda laser for
tillverkning av bildelar som passar perfekt. “Ultraldtta komposit-
material som Hughes utvecklar for satelliter kan anvdndas for att gora
ldttare mer bransleeffektiva bilar. 54 sminingom kan den elektroniska
véxel som Hughes utvecklar for flygplan hamna i GMs bilar, inklusive
kollisionsvarnarradar, datavdgkartor och TV-skirmar som ersétter
backspeglarna.

Forutom forandringarna pd fabriksgolvet som kommer med &kad
datoranvindning, s4 kommer ett forbitirat informationsfléde att “gora
det mojligt for dinosauren GM att réra sig pd marknaden med en atlets
vighet”.

Bilindustrianalytikerna Maryann Keller forklarar:

“Tank vad tillgéng till information kan istadkomma. Genom
att sitta ner vid en dator kommer folk som leder GM att kunna
se vilka farger och komponenter som siljer. Om du vill titta pa
antalet order fram till nu for bilar med tvd dorrar, kan du bara
g4 in i datorn. Och d& har du gjort vad som forr skulle ha tagit
en marknadsundersékare tre till sex veckor att gora. Du
beh&ver inte sitta med 20.000 osdlda bilar.”

Datanétverket kan bli en “panamakanal”, en genomfartsled som gor
det méjligt for GM att utvidga sina operationer till sidana omriden
som finansiering, forsdkring och hilsovdrd. Finansavdelningen kdper
redan upp olika foretag, si att GM blivit landets nist storsta
hypoteksforetag.

Datatekniken ska anvindas till mycket lingtgdende kundanpassning
av bilen, genom att forsdljaren sitter vid en terminal och knappar in
onskemdlen som kan handla om att en ickerdkare viljer bort askkopp
och tindare, speciell matta, typ av fonsterglas, CD-skivspelare till
radion, digital hastighetsmitare...

Forst nédr kunden bestéllt bilen, bestiller Saturn de 15.000 delarna till
bilen — &nd4 ska bilen vara firdig pd en vecka. Kredit och férsikring
ordnas ocksd 6gonblickligen. Och sen tillverkas den:

“P& monteringsbandet r en radiotransponder monterad p4 Mr
Consumers bils framsida. Medan den ror sig nerat banan ger
den signaler till datorer och robotar: ‘Jag dr jobb #123456 och jag
behover sex tandstift... Jag ar jobb #123456 och jag behdver en
ofirgad vindruta... bl mdlning...’

Nir bilen rullar ut ur fabriksdérren och pd lastbilen signa-
lerar en annan dator till férsiljaren att bilen ir pd vig och
beordrar olika avdelningar att himta in betalning for forsdkring
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och bilen och att betala leverantorerna.
Mr Consumer har sin drémbil och GM har just byggt den
for 13.000 kr mindre &n vad den kostar idag”

Newsweeks skildring av tillverkningen dr som synes tom pi
ménniskor.

David Cole siger foljande om antalet arbetstillfillen:

“Har ni tinkt pd vad som hinder om Saturn blir en framgéing?

Det betyder en minskning av arbetskraften med 75—80%, inklusive
chefer pa olika nivier.

Det innebir ett tryck for alla andra i industrin att titta pd vad EDS
och GM har gjort och fatta ett beslut om de ska limna industrin — eller
forandra sig pd samma sitt som EDS och GM har gjort.

Det betyder att USA blir den frimsta teknologimakten.

Det enda sattet for USA att Svertriffa sina konkurrenter, som kan
betala sin arbetskraft hilften eller en tiondel av vad vi betalar vdr, ir att
sld ut dem med tekniken.

Det dr vad EDS och GM arbetar for.”

Harley Shaiken, arbetslivsforskare kommenterar detta:

— Ganska snart kommer en del av dessa arbetare borja inse det
faktum att allt detta kommer att innebira firre jobb.

— Om 6.000 arbetare pd Saturn kan producera en halv miljon bilar
om aret (de ursprungliga planerna), kan man goéra en grov uppskatt-
ning som séger att 120.000 arbetare kan bygga 10 miljoner bilar. Det ar
inte kidrnan i en stor industri.

Idag tillverkar som tidigare ndmnt ca 700.000 anstillda 7 miljoner
GM-bilar. Det dr skillnad!
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5 Den vixande servicesektorn:
Advokatkontoret blir fabrik
och varuhuset sliss med hjilp
av datorer

Det &r servicesektorn som véxer snabbast i amerikansk (och svensk)
ekonomi. Vad betyder datoriseringen for arbetsorganisation, tillging pa
information och utbildning fér de anstillda pd “verkstadsgolvet” i
affirer och pd kontor?

Vi bestkte varuhuskedjan JC Penney, som ligger i tekniktiten inom
handelssektorn, och advokatfirman Weil & Gotshall & Manges som
anvinder datateknik for att kunna konkurrera med snabbhet. Service-
sektorn har av tradition 1g facklig organisationsgrad. Aven yrken som
i Sverige betraktas som arbetaryrken ses hidr som tjinstemannajobb.
Och precis som i Sverige i seklets borjan, tycks tjainstemén anse sig vara
for fina for fackforeningar, de ska klara sig sjilva... Visst okar
medlemsantalet i fackféreningarna inom servicesektorn i absoluta tal
— men inte i relativa. Och motstindet frdn arbetsgivarna ir stort. Det
férekommer organiserat “krossa facket-arbete” (Union busting).

Som ett resultat av detta dr Ionerna i snitt mycket ligre i service-
sektorn dn i de fackforeningsorganiserade gamla tillverkningsindu-
strierna.

JC Penney — ge kunden vad kunden vill ha
och jaga varorna som siljer for langsamt

Eakta om foretaget:
JC Penney ir USAs tredje storsta detaljhandelskedja, efter Sears
och K Mart, storst ndr det giller varuhus och landets nist
storsta postorderforetag, med 6ver 170.000 anstéllda i mer &n
1.900 affdrer i samtliga stater (plus Puerto Rico och Belgien). JC
Penney har mer affirsutrymme vid de frimsta affirsgatorna an
ndgon annan. Sen starten 1902 har foretaget haft en inriktning
pa “Kvalitetsprodukter”, framférallt kldder med stark betoning
pé mode och egen design till 85%, samt mébler.

JC Penney har ocksé foretag for liv- och olycksfallsférsak-
ringar som saljs i affdrerna, liksom medicinférsiljning. Sedan
1983 finns det en JC Penney National Bank.
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Det omfattande datandtet har givit upphov till nya grenar,
JC Penney Systems Services och JC Penney Credit Services
(Shell och Gulf var de forsta som valde att anlita datanitet).

Det egna TV-nitet har i sin tur resulterat i bolaget JC
Penney Communications som erbjuder en ling rad tjinster till
andra foretag: videokonferenser, datanit till bensinbolag m m.
Det senaste tillskottet 4r en affirsresebyra for foretagets kunder.

”Handel handlar om ritt varor pa ritt tid...”

1983 beslot ledningen for JC Penney att satsa 6ver 1 miljard $ (6.5
miljarder kronor) under fem ir pd att modernisera affirerna — frin
fullstindig ombyggnad till renovering av vissa avdelningar. Det pastis
vara den stdrsta satsningen ndgonsin i handelns historia.

Handelsanalytikern Paul Rothman sédger att foretag som JC Penney
forlorar marknadsandelar i en del produktkategorier till mindre
specialaffirer och regionala affirskedjor. Genom att satsa pd att bli
béittre pd att anvdnda informationsteknik kan de kompensera de
fordelar mindre foretag har som att kopa klokare och kéra med mindre
marginaler.

Informationsteknik &r inte ndgot exklusivt omridde for de stora
affrsforetagen. JC Penney satsar dock som mer &n ndgot annat affars-
foretag.

54 hdr har foretagets vice VD och “koncern-datachef” Robert Capone
uttryckt sambandet mellan affirerna och tekniken:

— Om du tror att handel handlar om att ha rétt varor pa ritt tid
till ratt pris, sd kan datorn hjilpa dig. Information ar nyckeln
till handel. Det viktiga i handel ar att uppticka trender s tidigt
som mdjligt och vidta atgdrder si tidigt som majligt. Och for
detta dr datorerna av stort virde.

David Wollin dr en av de hdgsta ansvariga for anvindningen av
informationstekniken p& JC Penneys. Han sitter pd koncernens
huvudkontor i en av alla dessa mastodontskrapor i New York city,
men hans kontor ir en blygsam skrubb — och nigon sekreterare har
han inte lingre. Diaremot har han en dator pd sitt skrivbord.

— Fyra sekreterare servar numer 150 personer pa tvd vaningsplan.
Det mesta gor vi via elektronisk post.

Han lever som han lir — cheferna ska anvidnda tekniken for att
sjdlva bli effektivare ute pd affirer och varuhus, s& ock pd huvud-
kontoret. Visst &r Wollin en smula stolt:

— Vi ligger langt fére branschen i Gvrigt! Redan 1980 bérjade vi
bygga upp ett nit av kassaterminaler, som fanns i alla afférer 1984. Det
diskuterar de andra nu. Men vi har ocksd haft ett stérre behov,
eftersom vi i grunden har en annan strategi: “dra” (pull) istillet for
“trycka p&” (push). Det innebir att det dr avdelningscheferna pa varu-
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husen som lagger in bestdllningar till vira centrala inkdpare, medan
deras kolleger pad t ex Macys centralt fordelar varorna pd de olika
varuhusen.

Via kassaterminalerna samlar de lokala cheferna in en mycket
omfattande information om hur forséiljningen gir, som underlag for
sina b eslut.

—Vi anvander ocksd virt TV-ndt for att visa nya varor for dem
berittar David Wollin.

Betoningen pd mode betyder mycket fér satsningen péd
informationsteknik. Varorna siljs bara en kort tid. Dirfor géller det for
varje avdelningschef att kunna avgora hur mycket varor han behdver
— och varken f2 for lite eller for mycket.

— Avdelningscheferna beslut dr de viktigaste, mest avgérande for
var framgang, siger David Wollin. De mdste hela tiden klara ut frigor
som “Vad ska jag gbra nir jag har 50% av varorna kvar och det bara dr
30% av forsiljningstiden kvar?” Eller "Vad ska jag gora om jag bara har
10% av en vara kvar trots att en tredjedel av tiden dterstdr? ”

— De ska besluta om de ska kopa in mer av varan som finns — eller
gora mer reklam eller realisera den som det finns for mycket av. For
varje varuhus finns ju en massa sirskilda kriterier och omstindigheter
som &r viktiga att veta om vid bestéllningen. Centrala inképare brukar
laborera tre—fyra standardbutiker — stor, liten, nord, syd — men de
existerar ju inte i verkligheten.

Redan idag har cheferna alltsd tillging till en stor midngd uppgifter.
Men en medlem av hégsta ledningen har ocksd ett sirksilt ansvar for
artificiell intelligens. David Wollin tror att det verkligen skulle kunna
vara till stor hjilp for cheferna att ha ett expertsystem dir det finns rad
och upplysningar samlade.

Listor pa varor som inte siljer enligt planen

53 hir fungerar det nuvarande systemet:

Kassaterminalerna Overvakar vilka varor som ldmnar varuhuset
och i vilka kvantiteter och ger dirmed en stindigt farsk lagerinvente-
ring. S& fort en vara bestills, fogas denna upplysning automatiskt till
lagersystemet. Och niér en vara skicka ivég till en affar rapporterar en
dator vad som finns och uppdaterar informationen i takt med att
forséljningar registreras.

For varje vecka och for varje vara tar man fram en kurva for hur
mycket man rdknar att denna ska silja. Detta jamférs med den verkliga
forsiljningen. Prognoserna revideras efter varje veckas siffror och de
nya prognoserna jimfors med ldget nir det giller varor i lager och
bestillda varor.

Systemet sorterar fram produkter vars forsiljning inte foljer planen
och som dérfor orsakar brister eller 6verskott i lager.

Varje mdndag morgon fir foretagets 145 lagerkontrollspecialister
listor pd dessa produkter och de 6kar eller minskar bestillningarna —



58 LONSAMT LARANDE

eller placerar varor det finns fér mycket av i reakataloger.

Systemet behandlar olika varor pd olika sitt:

Stapelvaror som skjortor tillits bara falla till en bestimd punkt
innan de automatiskt nybestills i forutbestimda kvantiteter. Systemet
jamfor dessa order med den verkliga forsdljningen och rekommen-
derar manatligen forindringar om s& behovs.

Modekldder som har en speciell forsiljningssdsong kréver speciella
"snabbsiljar-rapporter” som kommer oftare, sd att de ansvariga kan
gora nybestéllningar sd fort som mgjligt. Sddana som siljer lingsam-
mare dn tinkt rapporteras ocksd sd att chefen kan vidta dtgédrder som
extra reklamsatsningar eller prisnedsittningar.

— Vi kommer att préva artificiell intelligens i form av ett expert-
system for att klara forfrigningar frdn varuhusen, beridttar David
Wollin. Idag far vi cirka 200.000 telefonsamtal om olika problem varje
4r och i princip har vi svaren i en tjock pairm. Nu forséker vi ligga
denna pirm i ett expertsystem. Det skulle innebéra att 50 experter som
nu sitter i Atlanta och svarar i telefon kunder géra ndgot mer me-
ningsfullt eftersom de kan ersittas av tjinsteméin med ldgre utbildning
som kan klara expertsystemet.

Maskinerna: fran terminaler till persondatorer

Foretaget har 45.000 kassaterminaler och 20.000 bildskdrmar. Man
Gvergdr alltmer frdn dumma terminaler till persondatorer. Motivet dr
att 6ka datorsystemets tillgidnglighet och minska svarstider, vilket fir
allt storre betydelse. Med en persondator kan de t ex sammanstilla och
bearbeta data innan den skickas ivig, istillet for att gora allt medan
terminalen dr uppkopplad till stordatorn och ddrmed blockerar linjer.

Terminalerna dr forbundna genom hyrda linjer och ett satellit-
nidtverk till nio sinsemellan forbundna datacenter med totalt 46
stordatorer (IBM och Tandem) som klarar av 350 miljoner instruktio-
ner per sekund...

Datacentralerna kom forst till for att stddja de hogautomatiserade
kataloganldggningarna. Centralerna roll och omfattning har vuxit i
organisationen.

Ledningen har centraliserat styrningen av systemet, som didrmed
ocksi standardiserats, genom hela organisationen. Varje terminal kan
nd varje form av datoranvindning i foretaget, nir som helst.

Tillgdng till data bygger pd en klassning av anstillda p4 sidana som
"behover veta” och de som inte gor det.

Dataavdelningen har 2.000 anstillda och chefens position som vice
VD édr en markering av vikten ledningen féster vid datafrdgorna. Ett
annat dr att datorinkdp behandlas som de speciellt stora och viktiga
investeringar som kriver godkinnande frdn en sdrskild kommitté pa
hogsta nivd som inkluderar bolagets styrelseordfdrande, VD och andra
hogre chefer — systemet dr detsamma som ndgra nigon vill starta en
ny affar.
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Datautbildning — for chefer, chefer, chefer...

For att klara av att anvdnda datatekniken, har JC Penney satsat hirt pd
att utbilda de 4.000 avdelningscheferna, berittar David Wollin.

— Tidigare fick de utbildning pa traditionellt sitt, med bécker och
héften, stillbildsband och ljudkasetter. Men nu har vi Svergitt till
video och datorstédd undervisning. Vi har ett program pa 8 timmar,
som chefen kan g igenom direkt pa sitt kontor nir det passar honom,
tvd timmar om dagen till exempel (han fir inte dra ut p4 kursen alltfor
mycket). Hittills har 1.000 chefer gitt igenom den hir datorstddda
kursen.

Chefen, chefen, chefen...

I vara frigor dterkommer vi till méjligheterna att sprida ansvar och
information lingre ner i organisationen.

Forst insisterar David Wollin pa att det verkligen &r chefen som &r
den som ska ha all information — inte ens arbetsledarna behdver den,
fér deras uppgifter dr annorlunda; de ska ju “se till att de anstillda inte
tar mer rast dn de har ritt till och sidant”.

Men sen berittar han att foretaget faktiskt har framtidsplaner nir det
galler forsiljarna. I och med att de ointelligenta terminalerna nu borjar
bytas ut mot terminaler med bildskdrm och egen intelligens, har de
faktiskt planer for att forandra arbetsinnehdllet for forsiljarna ocksa:

— Tanken dr att de via skirmen ska kunna ta reda pa t ex om en
vara ar slut och om och nir den kommer in igen.

Ar det en vara som finns i JC Penneys katalogforsiljning, ska en
forsdljare kunna ligga in en order och varan ska komma hem direkt
med posten till kunden. Eventuellt kommer forsidljaren ocksd att
kunna ldgga in vissa order for att ta hem varor till avdelningen.

Detta kommer att stdlla krav pd fdrsdljarnas férmdga att leta i
databaser och arbeta med information. Men foretaget har redan en
policy att bara anstidllda dem som har klarat sig bra i high school och de
kraven kommer att skirpas. For foretaget vill inte satsa pd utbildning
for de breda grupperna av anstillda som gir utdver mycket begrinsad
handhavandeundervisning, férklarar David Wollin:

— De ska inte ha teori. Det idr bara forvirrande for deras typ av
intelligens. Nir man &r ung och gir i skolan behéver man
sammanhang och teori. Nir man dr vuxen vill man bara ha
exakt det som man sjidlv har nytta av: “trycker jag hdr lyser en
gron lampa, da ska jag trycka tva génger pa en réd knapp!”

Viér intervju forflyter utan problem — é&nda tills vi kommer in pa
det som vi forvarnat om: att vi vill se datoranvidndningen pi plats, i
ndgot varuhus, och tala med olika anstdllda. Men d4 tar en man frin
informationsavdelningen, som suttit med under intervjun utan att
bidra med ndgon information, till orda. Han forklarar att det nog blir
svart, mycket svart. Nigon dag senare fir vi bekriftelse: nej, tyvarr.
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Inte en enda av JC Penneys ndra 2.000 affirer kan ta emot oss.
Motiveringen ar fantastisk: “De har sd mycket att std i nu fore julen!”
— Vi befinner oss i oktober manad...

Defensivt handelsfack motsitter sig ny arbetsorganisation

I San Fransisco gor vi dock ett kortare besék pd ett varuhus nigra
veckor senare tillsammans med Leslie Rainey, ordférande for de varu-
husanstilldas fackférening inom USAs Handelsanstilldas férbund.

P4 det hdr varuhuset har forsiljaren inte nigon tillgdng till den
information som finns dir. Den vi talar med efterfrigar den inte heller
— "vi far ju rapporter efterdt om hur forsiljningen gatt. Skulle jag
vilja vet hur det gick igdr, kan jag ju alltid ga och fraga”.

En kvinnlig chef pd personalavdelningen, som vi som hastigast
byter ndgra ord med — hon &r upptagen av anstillningsintervjuer med
bitrdden tll julrushen — sdger att visst borde foretaget béttre ta tillvara
forsiljarnas kunskaper om kundernas efterfrdgan och liknande ndr
man nu infér informationsteknik.

— Men vi &r i ett mycket tidigt stadium av vir datorisering
fortfarande. Har finns avtal — till skillnad frin s& ménga andra foretag.
Bara under vir korta tid i San Fransisco kommer nyheter om féretag
som ldgger ner och avskedar alla — for att senare 6ppna pa nytt, men
utan fack och avtal!

Under dagen foljer vi med Leslie till ett strejkmote utanfor ett
privatsjukhus, dgt av en stiftelse, Kaiser. Arbetsgivaren vill infora ett
“tvaskiktssystem”, vilket innebdr att de nuvarande anstillda i stort sett
fir behdlla de l6ner och férmaner de kdmpat sig till, men alla som
anstills framgent far ligre loner och simre férmaner. Med detta system
tjanar arbetsgivaren pengar och splittrar de anstdllda samtidigt. Tre
olika fack — som dock inte representerar samtliga anstillda pa sjuk-
huset — forsoker stoppa systemet, precis som manga, manga andra fack
forsokt.

Varuhuset har anslutit sina anstillda till Kaisers hilsovdrd och
Leslie talar pd strejkmétet och uttalar de varuhusanstilldas stéd for
strejken; “Ni kdmpar ocksa for oss”.

I bilen dérifrin medger hon ddmpat, att hon tvivlar pa att de kom-
mer att klara det. Sjilva har de sd sent som &ret innan kdmpat och
klarat sig med mindre eftergifter, som drabbade dem som bara var an-
stdllda pd l6rdagar och liknande.

Med detta som bakgrund, dr det inte sd svart att forstd varfor vara
fragor om de anstillda forsdker pd verka sidant som strategival och
datorisering mots med viss undran. Detta ligger verkligen langt borta!
Nu giller det att Gverleva som fackférening.

Leslie berittar att datorisering hittills mest inneburit att kontorister
som sysslat med manuella uppgifter i samband med bestillningsarbete
har mist sina tidigare sysslor. Men de har fatt omskolning till forsiljare
och annat, tack vare facket.
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Men nir vi forsdker dterkomma till deras tankar om att fa inflytande
Over foretagets beslut pa langt sikt, glimtar det till i Leslies 6gon och
hon ser lite djirvare ut for ett dgonblick:

— Jo, vi har faktiskt talat om att vi skulle forsoka fa en styrelsepost
genom de pensionsfonder som har aktier i foretaget. D4 skulle vi
kunna sitta med i diskussionerna med den allra higsta ledningen som
representanter for dgare, istillet for “bara” for de anstillda. Det skulle
vara roligt. Mycket roligt...

Facket drémmer om att de anstdllda via del i dgandet far verkligt
inflytande, jo, jo, det later bekant, fastédn vi sitter vid Stilla Oceanen...

Men de befinner sig inte i styrelserummen nu. De &r tringda. Och
det forklarar att de reagerar vildigt defensivt nér vi tar upp frigan om
hur de stiller sig till férindringar i arbetsorganisationen som blir
mjliga med datatekniken — t ex lita lagerarbetare ta hand om
inregistrering och fakturering av varorna?

Nej, lagerarbetarna tillhor ett annat fack och kontoristerna som
skoter faktureringen tillhér Handels — s det skulle de inte g& med pa!

I sjdlva verket gdr arbetsklassificeringarna sa stenhdrt till till och
med inom de egna leden. att den expedit som packar upp varor pa
hyllor och den som siljer inte gdr in pd varandras jobb d@ven om den
ena har mycket att gora och den andra ar sysslolds. De har olika avtal,
olika 'lyrm!l.

Det dr denna brist pa flexibilitet som arbetsgivare, som kritiserar
facket, si ofta talar om. Men for oss verkar det 6vertydligt hur denna
stelhet hianger ihop med bristen & trygghet, kidnslan av att stindigt vara
attackerad.

I ett sdnt lage kdnns det fjarran att férsoka samarbeta om teknisk
utveckling som ska gynna bida parter.

"Foretagen anvinder tekniken
for att minska yrkeskunskaperna”

Leslie Nulty, utredningschef pd férbundskontoret p4 Food and Com-
mercial Workers Union (Livsmedels- och handelsarbetarférbundet),
som sjdlv har bdde en dataterminal och en persondator vid sitt skriv-
bord, sdger till oss att arbetsgivarna inom deras omrade skirpt sina
attityder de senaste &ren. ”“Det har blivit en dramatisk férdndring mot
okad otrygghet”.

— Arbetsgivarna har mycket aggressivt kat andelen deltidstjinster
bide genom att vara vildigt noga vid urvalet vid nyanstillning och
genom att minska arbetstid for redan anstillda. De forstker f4 sidana
som ser affirsjobbet som en biinkomst fér familjen. Vira medlemmar
som ser jobbet som grunden for familjens inkomst d&r mycket, mycket
frustrerade! Arbetsgivarna tror tydligen att de kan fi verksamheten
effektivare genom att minska graden av yrkeskunskaper hos de
anstillda.

— Samtidigt, berittar hon, kan de satsa stora resurser pd jippoartade
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projekt for “samarbete” med de anstillda — vid sidan av facket. Dir
kan de "enas” om ytliga saker, som vilken hdrstil de anstillda ska ha
och inte ha.

Inte ens nir en kedja var utsatt fér hot om ett fientligt dvertagande
frin andra dgare ville ledningen stilla upp och diskutera med facket
om gemensamma dtgérder. Inte ens da!

Vi sldss for fundamentala fackliga rittigheter och &r fast i ideliga
brandkirsutryckningar. Dérfor kommer datafragor langt, lingt ner pa
dagordningen for oss. Men det vi ser av vad som hénder ar framférallt
ett fortsatt tryck att anvdnda tekniken for att minska yrkeskunskaper
hos de anstillda.

Hon berittar ocksi att JC Penney hor till de féretag som &r allra mest
fientliga mot facket och verkligen hotar och trakasserar dem som for-
soker organisera de anstillda. Av nira 2.000 arbetsstéllen med 1670.000
anstidllda har facket kontrakt pa 4 stillen, med 300 ménniskor. Hon dr
forvanad over att JC Penney Sverhuvudtaget tar emot oss som arbetar
for fackféreningar, om an i Sverige.

— Lustigt att de moter er, men inte vill triffa oss i de amerikanska
fackforeningarna... De brukar bara svara att de inte tror att deras
anstillda behéver en utomstdende, tredje part som facket.

Vi ber om ett positivt exempel, nigot undantag frdn regeln. Efter
viss eftertanke berdttar hon om en livsmedelskedja som likt GM
drabbades av stora forluster — och dir facket precis som pd GM sl6t
avtal om lénesénkningar och andra férsimringar i utbyte mot okat
inflytande och bonus for 6kad produktivitet.

Dér har det verkligen varit mdjligt att uppna ett samarbete mellan
parterna och resultatet har blivit en avsevirt hogre produktivitet.
Nedliggningshotet ar definitivt borta, afférerna gir bra.

Men det ir inte regeln, det dr undantaget.

Kontor och datorer:
fabrikslik stordrift ger snabbhet

Fakta om forefaget:

Advokatfirman Weil & Gotshall & Manges har 1.000 anstillda
varav 380 advokater. Kontor finns i New York, Washington
DC, Miami, Florida och Houston, Texas.

Affirsidén ar att genom stordrift och hog teknisk niva
kunna erbjuda kunder mycket stora och snabba insatser ocksd
pa uppdrag som innebir genomging och bearbetning av stora
mingder information, bevis, dokument m m. Tidsgranserna ar
extremt sniva.

Tillviixten har varit mycket stark — i snitt 11% om dret —
sedan bdrjan av 70-talet d& man borjade satsa pa datateknik.

Produktiviteten kan mitas i férhdllandet mellan antalet
advokater och antalet sekreterare och annan stédpersonal: det
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finns bara hilften si mycket stddpersonal i férhdllande till
advokaterna idag jamfort med 1970.

— Datatekniken har verkligen inneburit mycket for konkurrens-
kraften for det hér foretaget, siger Linda Horgan, en relativt ung chef
for utveckling av programvara inom denna stora advokatbyra.

Men det dr verkligen langt ifrdn ndgot fixt och firdigt system som
hon kan visa upp. Istillet berittar hon att de just nu funderar hur de
ska bira sig at for att binda ihop alla de skilda system som finns. Malet
dr att alla ska kunna nd ett drende som r i produktion.

De har inte bestdmt sig for om de ska skaffa sig ett stordatorsystem —
det forsta i s& fall — eller om de ska satsa pa nitverk av befintliga och
nya mini- och persondatorer. Tidigare var kabeldragning en &ter-
hdllande faktor — men idag anvinder man en modern telefonvixel.

Men for att nd mdlet ett helt integrerat gemensamt system, mdste
man forsta datorisera arkivet — ett verkligt jitteprojekt, som &r relativt
nystartat. Vidare arbetar man med att ge advokaterna datorstdd i sitt
arbete.

— Utredningar som tidigare krdvt 2—3 dagar ska gi att klara pd 2
timmar, med hjilp av interna och externa databaser, berittar Linda
Horgan. Exempel finns redan ndr det giller diagram dver investerings-
kalkyler, dir man ska ta hinsyn till sddant som férandringar av rintor
och skatter. En del advokater, sirskilt de yngre, har borjat att sjilva
skriva in sina texter pd ordbehandlare. Detta kommer att dka efter-
hand, ju fler yngre som bérjar dr, de dr vana frin skolan vid att skriva
sjdlva. De vill helt enkelt inte diktera eller skriva for hand.

Ordfabriken

De flesta advokater skriver dock inte sjilva idag!

Det hir ir en ordfabrik som kor treskift, dygnet runt alla dagar,
helgdag som vardag. Och som i en fabrik dr arbetet uppdelat pa olika
sysslor. Motivet &r att kunna betala en del, som gor enklare jobb, ligre
16n.

Men Linda Horgan forklarar att det dr en ganska liten grupp det ror
sig om — 10 speciella “inskrivare” som tjinar cirka 6.500—7.800 kr/
manad, jamfort med cirka 10.400 kr/man. for de tvd mer kvalificerade
grupperna, ordbehandlingsoperatérer (92 stycken) och sekreterare (244
stycken).

Inskrivare dr lite av ett ingingsyrke, de utbildas ofta vidare till
ordbehandlingsoperatérer. Och ett bekymmer for foretaget dr att det
faktiskt rader brist p4 goda sekreterare och ordbehandlingsoperatdrer.

— Ordbehandlingsoperatorer kan i praktiken ofta stilla krav pd
arbetstider som passar dem som individer. Av den anledningen har vi
en del skidespelare och konstnirer, i bérjan av sina karridrer, som har
det hdr istdllet for traditionella fodkrokar som servitdérer pid
restauranter. Det hir dr bittre betalt. Darfér har vi éverhuvudtaget fatt
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in fler min, dven om flertalet fortfarande dr kvinnor.

Ordbehandlingsoperatérerna skriver in en del sjilva. Men mycket
far de av sekreterare med ordbehandlar eller frdn inskrivarna.

Fran att ha varit samlade i en stor central har de delats upp i mindre
enheter pd de olika avdelningarna ett tag. Men nu planerar féretaget att
samla alla pa ett plan.

Dit ska advokaterna kunna gd och limna in vad de behdver fa gjort
till en reception vid dorren, sé fixas allt sen. Tidigare har advokaterna
varit frustrerade Over att det funnits si strikta regler for vem som ska
gora vad i arbetsprocessen.

Sekreterarna kan mer och ir béttre betalda an forr, enligt Linda. Hon
menar ocksd att det finns ytterligare mdjligheter till utveckling.
Sekreterarna skulle kunna bli mer av advokaternas administrativa
assistenter.

Minga ordbehandlingsoperatérer har ocksa fatt ett mer kvalificerat
arbete, till och med jimfort med sekreterarjobbet. Midnga dokument
skapar de genom att plocka ihop standardiserade textavsnitt frin ett
smorgdsbord och skrdddarsy det for en viss kund. Det kriver en hel del
erfarenheter och kinsla for det de gor.

Det hir intygas av en av de ordbehandlingsoperattrer vi triffar vid
en ganska hastig rundvandring, i ett litet fonsterlést rum med 3—4
maskiner.

Kathy Hayes &r bara 33 ir men redan en veteran, hon var hir nir
den nya tekniken forst kom i bérjan av 70-talet. Hon minns hur klum-
pig tekniken var dd, siger hon, med magnetkort och band, utan ndgon
bildskdrm och med mycket smi mdojligheter att redigera texten.

Hon trivs med sitt arbete bittre nu och dr medveten om sitt virde
och sina yrkeskunskaper. Men det dr patagligt att det handlar om den
gedigna hantverkarens arbetsglddje — hon ir ndjd med goda verktyg
som mojliggor ett fint arbetsresultat. Diremot ser vi inga spar av att
anvinda datorer for att sprida information, inte minsta tanke pa att
lagga ut ansvar och beslut och ge de anstillda tillging till information
som underlag fér en utveckling av arbetsorganisationen.

Nir det galler utbildning inom féretaget gir ocksi alla resurser till
seminarier och liknande foér advokaterna, som behdver (anser sig
behéva) detta for att behdlla foretagets konkurrenskraft.

Arkivet in pd data — i Vistindien!?

Arkivet har varit ett in- och genomgéangsarbete. Linda Horgan hoppas
att det genom den planerade datoriseringen nu kan bli mer omvéx-
lande och innehallsrikt — si att folk kan stanna kvar dir “utan att bli
s& uttrikade att de forlorar férstindet”, som hon uttrycker det. Mindre
personalomséttning &r l6nsamt for foretaget.

Men det kriver kanske mer dn datorer — som t ex lyhdrdhet for
onskemadl:

— Nir vi forst skulle bérja med att utforma datoriseringen av arki-
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vet, hade vi forst en massa méten dar chefer satt och argumenterade
for det ena och det andra. Men vi kom inte riktigt nigon vart.

D4 gick jag och pratade med ménniskorna som arbetar pd arkivet nu
och borjade diskutera med dem. De hade kiint sig hotade och dessutom
kritiserade nir ledningen planerade att ligga om deras arbete helt. Men
nu har de engagerat sig for forindringen. De bidrar med sina erfaren-
heter om vad som ar opraktiskt och fordldrat i et nuvarande arkivet —
som egentligen &r tio olika arkiv, frdn lika mdnga avdelningar, som
flyttats samman utan att man forsokt gora ndgot for att fA dem att
stimma bittre ihop.

— Det kommer att bli en oerhérd mingd dokument som ska laggas
in i dator ndr arkivet datoriseras. Vi funderar pa att ligga det arbetet
utomlands, beréttar Linda Horgan.

Skilet &r sjdlvklart att utnyttja de ldgre l6nerna.

— Mainga andra linder har anvint Sydkorea, men de har haft diliga
erfarenheter av det. Eftersom de som ldgger in texterna inte kan
engelska, blir det manga fel. Men det finns ocksi engelsktalande linder
med laga loner, som t ex Irland, eller Jamaica och en del andra &ar i
Vistindien.

Foretaget anvinder faktiskt ocksd tillfillig arbetskraft pa en betydligt
mer nirbeldgen & — Long Island, en férort i New York:

— Vi pd dataavdelningen anvinder oss av en grupp frilansande
kvinnor som samarbetar ddr. De sitter och arbetar i sina hem.

Men ibland den fasta personalen finns inga som sitter hemma, ens
tillfalligt.

— Ledningen hiller hirt pa att folk ska finnas hir pd plats — och det
pa bestimda tider. De accepterar inte flextider.

Kontorsfacken kiimpar inte for forindrade yrkesroller

Det finns inget ndmnvirt tryck frdn kontorsfacken pa forindrad arbets-
organisation i samband med automation, enligt Cydney Pullman,
arbetstagarkonsult och forskare i New York. Hon har bl a gjort en
utredning just om kontorsarbetets fordndring i samband med ny
teknik.

En orsak till detta, tror Cydney, &r att det varit en klassisk taktik fran
arbetsgivarna, ndr de vill forsdmra fér de anstillda, att tala om att
“férdndra yrkesroller” och “6ka flexibiliteten”.

Spontant reagerar facken med misstinksamhet och tveksamhet nir
sddant kommer pd tal. Det dr avldgset att tinka sig att sjilv starta en
process dir gamla invanda monster fordndras. Det 4r ju trots allt
motparten som har kontrollen 6ver slutresultatet. S& bést att inte vicka
den bjérn som sover.

Vad hdnder med kunskapskraven pd kontoren? Det hidr &r vad
Cydney sett:

— Viér studie visar att det 4r sociala, kommunikativa och inter-
aktiva kunskaper som blir allt viktigare (det vill sdga férmdgan att “ta
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folk”, uttrycka sig etc). Det hdnger ihop med produktutvecklingen:
tjdnsterna blir mer och mer varierade och de far en 6kad inrikining pa
att ge god service till kunderna.

Detta kan ldta som positivt for de anstillda. Men eftersom kraven pa
produktivitet samtidigt dr vildigt stora, sa blir resultatet ofta férvirrad
stress. Halsoproblemen pi jobben handlar dérfor alltmer om just stress
och disharmoni.

Fortfarande dr karridr- och léneutvecklingsmojligheterna fér
flertalet kontorister ytterst begrinsade. En del jobb &dr verkligen rent
fabrikslika och tayloristiskt uppdelade. Men ett fital fir nya méjligheter
med tekniken, det ser vi: en del sekreterare fir uppgifter som
systemkontrolloperatdrer och lirare fir andra pa den utrustningen. En
del kontorister far ocksd jobba med att kontrollera uppgifter som de
skriver, det innebér en breddning av arbetsuppgifterna.

Hon talar om en “professionalisering” av kontorsjobben — ordet
“professional” betyder “fackman”, handldggare med hdgre utbildning
— och “kontorisering” for dessa “professionals”, i samband med ny
teknik.

Exempel:

¢ Ett forsdkringsbolag lagger in uppgifter om riskvirdering pa
dator. Kontorister kan ta 6ver en del av riskvidrderarnas kund-
kontakter, genom att knappa fram dessa uppgifter.

* Handldggare pa skattemyndigheten berdttar hur deras arbets-
cykel har styckats upp. Det som tidigare krdvde flera ars utbild-
ning, dr nu delegerat till duktiga kontorister med lagre l6ner.

— Vi ser ocksd en klar tendens till att de traditionella "“ingdngs-
jobben” med lidga kunskapskrav férsvinner. Detta drabbar kvinnor
mest och i synnerhet de som tillhér vdra etniska minoriteter (svarta,
spansktalande och andra).

Sambandet mellan typ av produkt/arbetsplats och val av
rationaliseringsstrategi ar tydligt, enligt Cydney:

— Storre 16pande band-liknande kontor med enklare arbetsinnehdll
tycks inbjuda till traditionell form for rationalisering. Det &r vanligare
att man gér Sver till mer decentraliserad arbetsorganisation pd mindre
arbetsplatser med mer specialiserade jobb.

Donna Iubeco, ombudsman pa ett kontorsarbetarférbund for kvin-
nor med det skojiga namnet “9—5", berdttar att de mest arbetat med
rena fysiska hilsofrdgor i samband med bildskdrmarna och med an-
stillningstrygghet. Bara 15% av alla kontorsanstéllda dr med i fack-
foreningar och detta minskar forstds deras tryck t ex pd lagstiftarna.

Hon pédpekar ocksd att landsorganisationen AFL-CIO och dess
medlemsforbund tidigare mest sett till vita manliga industriarbetare
och férsummat kvinnor, svarta och andra minoriteter och servicejob-
ben. Detta har AFL.CIO ocks4 sjdlva konstaterat i sjilvkritiska analyser
nu under nergéngen for facket under 1980-talet.

Tekniken medfér nya allvarliga hot fér de kontorsanstéllda:
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— Vi ser hela tiden en 6kning av de isolerade hemarbetena med
simre l6ner och férmdner. Och féretag flyttar ut kontorsarbete till
linder som Mexico, Jamaica och Sydkorea, dir l6nerna kan vara 1% i
timmen.

En annan typ av flyttning av arbetet dr den “férortisering”, som
Linda Horgan pd advokatfirman var inne pd, frdn dyra cityldgen till
fororter, ddr foretagen erbjuder halvtider till hemmafruar — oftast
vita.

Flyttningen innebdr i praktiken att foretaget dverger minoritets-
kvinnorna, for det ar till vita medelklassfororter de flyttar arbets-
platserna. Dit &r det ofta svart att pendla med kollektivirafik frdn andra
fattigare fororter.

Nar det géller hur tekniken paverkar det arbete som blir kvar, sdger
Donna Iubeco lite bittert att det vanligaste d&r en kombination av “up-
skill” och “down-pay”: det krdver mer kunskaper av de anstillda men
arbetsgivarna sénker trots det l6nerna.

De anstillda kan f4 vidareutbildning — men inte 16nedkning. Och
det dr faktiskt vanligt att midnga sjdlva fir betala den utbildning de
behéver i jobbet.

Hon berittar om en kontorist som fann att hennes jobb var borta nar
hon skulle gi tillbaka efter barnledighet. Hon hade sysslat med att
registrera order vid en godscentral, men nu fick lastbilsférarna gora det
sjalva.
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6 Hinder for bra teknikanvand-
ning hos anstillda och arbets-
givare

Lite tillspetsat kan man sammanfatta tvd av de storsta hindren for en
mer omfattande 16nsam och for alla parter mer positiv teknikanvédnd-
ning si hér:

Bristande baskunskaper hos de anstillda — och fantasiléshet
och kortsiktighet hos foretagsledare.

Om bristfélliga lds- och skrivkunskaper hos stora grupper ameri-
kaner talar man mycket och bekymrat i USA. Vi ska beritta en del om
vad arbetsgivare tinker och politiker gér.

Men det dgidr ocksd en mycket livlig debatt om “bolagdkratierna”,
storforetagens ledningsbyrdkratier, och deras ansvar fér USAs
forsimrade konkurrenskraft. Hard kritik kommer frdn ekonomer och
hogt uppsatta republikaner i Reagan-administrationen.

Hinder hos de anstilldas kompetens:
ny form av alfabetisering nédvindig

50% av amerikanbarna kan inte lokalisera en uppgift i en given killa,
komma ihdg den, kombinera den med annan information och skriva
ner detta.

S4 minga som 23% har sddana problem med att tillgodogdra sig
information, att de i officiell statistik kallas for funktionella analfa-
beter. Och detta betraktas som ett allvarligt hinder for amerikanska
foretag som vill anvinda sig av informationstekniken.

Till detta kommer att USA vill ha stora grupper som i mer traditio-
nell mening &r analfabeter. Bakom investeringarna i utrustning, dyker
nu ett enormt investeringsbehov i utbildning upp — utbildning i
baskunskaper fér vuxna.

Bland arbetsgivarna pagér en diskussion om nyttan med att satsa pa
vidareutbildning av sian anstillda.

Nir kongressen hiromaret forberedde en lag som skulle gora det
svérare for foretag att ligga ner arbetsplatser, lyckades lobbyister i sista
stund stoppa denna lag — men i samband med detta varnade en av de
ledande lobbyisterna, vice VD i Industriférbundet Randolph M Hale,
sina medlemmar:
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”"Om arbetsgivarna forvintar sig att behdlla flexibiliteten att
kunna stinga fabriker nir de vill, miste de bli bittre pd att
omskola och omplacera arbetare dér det finns jobb.”

Han uppmanar arbetsgivarna att inte vinta pa att statsmakterna ska
bérja agera — och padpekar att foretag genom att omskola arbetare med
fordldrade kunskaper “skapar lojalitet mot féretaget”. Genom att ge ar-
betare kunskaper sd att de kan utféra flera jobb kan féretag ocksd “vin-
na mycket genom en mer flexibel och anpassningsbar arbetsstyrka”.

Business Week konstaterade i en kommentar:

“Om arbetsgivarna fortsitter att ignorera. detta kommer stats-
makterna pad ndgot sitt att ingripa forr eller senare, pa ett sitt
som arbetsgivarna kanske inte tycker om.”

Vi ska gd igenom ndgra utredningar som visar pd arbetsgivarnas
"dnskelista” nir det giller kunskaper hos sina anstdllda — det handlar
i stor utstrickning om baskunskaper — och utredningar som visar p
vilka brister det finns nir det galler detta. Utredningarna fick vi av
medarbetare till vicepresident George Bushs fru, som bedriver ett
"korstdg” mot analfabetismen. Reagan har satsat 350 miljoner $ i ett
tredrigt alfabetiseringsprogram som inbegriper en rad olika departe-
ment, men huvudvikten ligger pd — frivilliga insatser.

Vicepresident George Bushs fru, som tidigare i sin mans karriar
arbetat gratis som volontir pd sjukhus, kom fram till att kampen mot
bristande lds- och skrivkunnighet var nigot hon ville dgna sig ¢, nir
hennes mans nya position gav henne nya méjligheter att pdverka.
(Reagans fru har ju valt kamp mot knarket som “sin” kampanijfriga).

Fru Bushs arbete gir helt ut pd att f4 massmedia och foretag att
frivilligt stdlla upp med medel och med arbetskraft, for att alfabetisera.
Och detta sker ocksa pd ett sitt som inte har ndgon motsvarighet i den
industrialiserade virlden. JC Penney hér till de foretag som satsar
pengar pd detta.

Men allra forst ska vi presentera en beridkning av hur stor del av de
anstillda som behover utbildning i USA, jimfort med Sverige, for att
arbetsgivarna ska fa anstillda med de baskunskaper som det talas om.

Behovet av utbildning —
i USA och i Sverige

Vi har gjort en egen studie med jimforelser med Sverige, som kan ge
en viss uppfattning av behovet av vidareutbildning av anstillda som
en f6ljd av informationsteknik. Vi har valt 7 branscher och tagit fram
siffror pd hur minga anstillda i dldern 24—55 4r som bara har folk-
skola/grundskola respektive high school och som i sitt dagliga arbete
inte anvénder skriftlig information idag.
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Motiveringen for begrinsningen i dlder &r att de yngsta som inte fatt
tillrdckliga baskunskaper fortfarande kan tinkas “atervinda” till det
ordinarie skolsystemet (dtminstone i Sverige), medan de dldsta som
relativt snart ska gd i pension brukar i stor utstrdckning vara svira att
motivera for mer omfattande utbildning,

Grundmaterialet i Sverige dr Arbetskraftsundersékningen AKU, i
USA har vi fatt siffror dels frin statliga Arbetskraftstatistikbyrin, Bu-
reau of Labour Statistics (BLS), dels en specialkérning av siffermaterial
fran geografiska institutionen vid Bostons universitet. Det dr svart att
gora jamfdrelser mellan olika linder, men for att fi en grov bild av
ldget tror vi att foljande tabell dr intressant.

Anstiillda 24—55 dr med kort utbildning
och arbete dir de inte anvinder skriftlig information

USA Sverige

Bransch Antal Andel Antal Andel
Verkstad- 1900.000 27% 112.000 24%
Livsmedel 640.000 38% 21.000 35%
Trivaru 480.000 43% 23.000 29%
Textil 300.000 38% 13.000 30%
Kemisk 250.000 22% 15.000 17%
Massa, papper

och grafisk 225.000 35% 33.000 24%
Jord/sten 195.000 31% 10.000 24%
Totalt 3 990.000 31% 230.000 23%
Tabell 3 Utbildningsbehovet i olika branscher i Sverige och USA

Det amerikanska utbildningsbehovet &r enligt den hir berikningen
33% storre dn det svenska (omvint: det svenska dr tvd tredjedelar av
det amerikanska).

Nira var tredje amerikansk och nira var fjirde svensk arbetare har
s& kort utbildning att det dr rimligt att rikna med ett behov av bas-
kunskapsutbildning de kommande &ren. (Andelen ligger betydligt
hégre om man tar med de dldsta, arbetare Sver 55 ar.)

Osikerhetsmarginalerna ir som sagt stora. Bl a kan man tdnka sig att
en del med kort utbildning genom erfarenheter i arbetet eller lirande
utanfér skolsystemet (t ex inom féreningslivet) skaffat sig kompetens
fér informationsarbete. Troligen kan den gruppen uppvégas och rent-
av dvertriffas av en annan grupp bland dem som formellt har lingre
utbildning, men som av olika skil likvdl behéver baskunskapsutbild-
ning i samband med datorisering.

En sak som vi vagar ldsa ut av siffrorna ar dnda att Sverige som
nation hir har en konkurrensfordel i form av hogre utbildningsniva.
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Kanske dr den ocksd dnnu bittre dn vad siffrorna visar, eftersom vi har
anledning att tro att vart skolsystem har en mer jimn kvalitet dn
USAs. Sverige har heller inte tagit emot lika stora méngder invandrare
med mycket kort eller obefintlig utbildning som USA gjort (bl a den
stora illegala invandringen frin Mellanamerika, Karibien och Syd-
amerika).

Arbetsgivarnas 6nskelista: baskunskaper

Hur ser d4 arbetsgivarna pa vilka kunskaper som kommer att behévas
hos de anstillda nir datateknik kommer in allt mer? En undersdkning
om detta genomfordes hdromdret av Vetenskapsakademin, Ingenjors-
vetenskapsakademin, Medicinska institutet och Kommittén for
vetenskaps- och teknikpolicy (med stdd frin Rockefeller Foundation
och en rad andra privata stiftelser).

Utredningen slar fast foljande:

”P4 samma sitt som bilrevolutionen inte innebar att vi blev
nation fylld med bilmekaniker eller bilingenjérer kommer inte
datorrevolutionen att gora oss till programmerare eller tek-
niker. Men datorn kommer att dverka vdrt samhille lika brett
och avgoérande som bilen gjorde och fordandringarna kommer
att bli lika grundldggande.”

Istillet for teknikkunskaper handlar det om mer grundliggande
kunskaper — och rapporten gér en mycket ling upprikning, som &r av
virde att citera ganska utforligt for det vidare resonemanget:

— Varje anstilld, oberoende av om han eller hon arbetar i ett
tvitteri, pd personalavdelningen eller som tekniker, maste kunna for-
std skriftlig och muntlig information, fora korrekta anteckningar och
Overfora information muntligt. Anstillda med sd olika yrken som
bokfGrare, tapetserare och mekaniker miste kunna berikna exakt och
uppskatta kostnader, avgdra materialbehov och utveckla arbets-
scheman.

Varje anstdlld miste kunna

forstd syftet med en skriven text

forstd detaljer och fakta

identifiera och summera principer och huvudidéer

vara medventen om inkonsistens (bristande samstdimmighet) i
skriftlig information

 verifiera information och utvidrdera virdet och objektviteten i
olika killor

forstd kvantifierad information t ex i tabeller och grafer

e @& o @

— De ska ocksd kunna:
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sammanstilla information som dr 1dmplig for sitt indamal
organisera information pd ett logiskt och konsekvent sitt
anvinda engelsk syntax

tillimpa stavningsregler och interpunktion

anvénda referenser pa ett korrekt sitt

anvinda referensmaterial som ordbok, lexikon och uppslags-
bok

skriva lasligt.

® & 2 @ & @

— Vidare ska de kunna

[ ]

addera, subtrahera, multiplicera och dividera hela tal, decimal-
tal och briktal

berdkna avstdnd, vikt, ytor, volym och tid

Oversitta fran ett mattsystem till ett annat t ex meter till yard
avgora kostnad, tid och resurser som behdvs fér en arbets-
uppgift

berikna ranta

forstd enkel sannolikhetsberdkning

gora berdkningar utifrdn information som presenteras i tabell
eller graf

* berikna procent och gora en berdkning med en okind faktor
bedéma resultat och vardera deras relevans

— De anstillda ska...

* ha en positiv realistisk attityd till sig sjilva

¢ ha en positiv attityd till arbetare och stolthet i att dstadkomma
resultat

¢ ha villighet att ldra

e visa sjilvdisciplin, punktlighet och pdlitlighet

¢ ha formdga att sitta upp mal och berdkna tid for att uppnd dem,
att ta ansvar och arbeta med eller utan &vervakning, sam-
arbeta pa lampligt socialt sitt

e ha respekt for andras uppfattningar, vanor oc individuella
skillnader, uppskatta och forstd vikten av humor, ge och ta
emot kritik konstruktivt, behandla konflikter moget och delta i
arbetet med att uppna gruppbeslut.

Av alla firdigheter som arbetsgivarna vill ha hos sina anstillda &r
”positiv attityd, sunda arbetsvanor, tillforlitlighet och samarbets-
formaga” sirskilt viktiga, darfor att detta kommer att f4 Skad betydelse
”i takt med dkad medverkan av de anstillda i beslutsprocessen”.

—Det &r riktigt att alla ska inte utbildas till programmerare, istéllet
ir det baskunskaper som behovs, kommenterar Bela Gold — men
tillagger:

Ingen kan emellertid f4 jobb bara pd matematik och lds- och skriv-
kunskaper. Det giller for manniskor att ocksd ha en begreppsmassig
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forestdelse for hur ett informationsfléde fungerar i en modell; hur
modellen forhller sig till den verkliga processen.

Alla tondringar i Sverige forstdr siker hur en bil fungerar. Men
alltfor f& forstdr hur ett informationssystem fungerar.

Man kan koppla ihop detta genom att lira folk arbeta med att ldsa
och skriva och rikna bide i sin modell i informationssystemet och i sin
verkliga process.

"Bristande lds- och skrivkunskaper &r ett hot”

Hur langt ifrdn verkligheten ir d& “6nskelistan” hir ovan?

En del av svaret hittar vi i annan rapport, som kommer fran
kongressens program fér nationell utvirdering av framstegen inom
utbildningen NAEP som kom 1986. Dir sdger man att vi ndr vi dr pd
vig frdn industri- till service- och informationssamhillet, behGver vi
ett annat mitt pd vad som &dr analfabetism. Och begreppet har redan
tidigare forindrats. Historiker miter analfabetismen pd 1800-talet ge-
nom att rikna hur minga som skrivit under testamente och dkten-
skapsbevis med sin namnteckning. Senare mitte man hur minga som
gatt minst 3 4r i skolan.

Nu da? Ja, studien visar att hélften av USAs unga har si begrdnsad
formdga att skriva och lisa, att de ar begrinsade i sina liv hemma och
pa arbetsplatsen, och vad giller deras férmaga attt ldra nuytt, vilket
kommer att pdverka deras framtida jobbchanser. Vi ska stanna till vid
den hir studien, eftersom den konkret visar pd hur problemen ser ut.

Den hir kongresstudien byggde pi 1,5 timmar ldnga tester med 3.600
maénniskor i dldern 20—25 Ar. Tre saker testades:

¢ formdga att forstd prosatext

» formdga att identifiera information i ett dokument som t ex
busstidtabell eller en grafisk uppstéllning

¢ formaga att anvinda sifferinformation i tryck material som t ex
en meny eller en annons

Resultaten &r forskrickande!

Bara var femte klarade av att lisa en tidtabell och svara pd frdn “Om
du missar 2.35-bussen pa l6rdag mellan A och B, nir gir nista buss?”

Bara drygt varannan klarade av att lisa av fyra staplar med
energiforbrukningen i procent vid fyra tillfillen och svara pd frigan
vilka energislag som anvinds mindre &n kol &r 2000.

Firre dn varannan klarade av att lissa en meny och svara pd hur
mycket man far tillbaka frdn servitrisen om man limnar 3$ for en
l16ksoppa och ostsmérgds och hur mycket det blir i cent om man vill
limna 10% i dricks.

Skillnaderna mellan de olika etniska grupperna var mycket stora, en
terspegling av bl a skillnaderna i skolstandard i olika omraden.

Rapporten sdger att det inte dr bra nog att sd gott som alla (96%)
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klarar listest som motsvarar tidigare analfabetismtest — dvs kraven
efter tre ars skola:

— Vi miste klara mer. Vi méste finna végar att nd de 50% som inte
kan lokalisera en uppgift i en given killa, komma ihdgden, kombinera
den med annan information och skriva ner detta.

Foretag som satsade pa
ldstrining, matematik och datakunskap:
“Det betalar sig bittre att gora kurser for arbetare...”

Det finns redan praktiska erfarenheter av att féretag tvingats ta itu med
utbildning i baskunskaper, for att bekdmpa funktionell analfabetism.

En foretagarorganisation, American Management Association, har i
en skrift med namnet ”Arbetsplatslaskunnighet” tagit upp de problem
NAEP-rapporten beskriver och berdttar om féretag som sjilva startat
alfabetiseringsprogram. De har gjort det for att det funnits ett tydligt
och uttalat behov for foretaget — absolut inte for att det i storsta
allménhet dr “bra fér folk”!

Ofta har behovet dykt upp i samband med en férdndring.

Ett exempel:

Onan Corporation i Minnesota som tillverkar elektriska generatorer
och motorer var inne i ett stort program for automation och flexibla
tillverkningssystem (FMS) med robotar, férarldsa truckar och NS-
maskiner. Samtidigt ville ledningen préva nya ledarskapsidéer, t ex
flytta kvalitetskontrollen fridn ingenjérerna till arbetarna i produk-
tionsgrupperna. '

Nér foretaget skule planera for utbildningen av de anstillda for allt
det nya, visade det sig emellertid att en stor del av arbetarna inte kunde
fylla i en skriftlig enkit om sina utbildningsbehov!

D4 bérjade man om. Genom intervjuer kom det bl a fram att 62% av
arbetarna kinde behov av listrining. 30% av cheferna kinde behov av
utbildning i att fi ner idéer pa papper.

Foretaget byggde sedan upp kurser pa tre nivéer:

1 Grundliggande lastréning
2 Allminna kurser som inte dr knutna till jobb:
¢ kommunikation = lisa, skriva, referera
¢ matematik
¢ datakunskap
3 Kurser knutna till jobb:
* mekanik
¢ elektronik
e kvalitetskontroll m m

Totalt har 400 anstéllda deltagit under 2,5 &r i kurser som varierat
mellan 6 och 15 veckor. Foretagets kommentar i skriften lyder:
— Det ir litt och trevligt att gra kurser for tekniker och chefer. Men
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det betalar sig battre att géra kurser for arbetare. Om man tar hand om
dem, s& kommer man att f4 se en helt ny motivation, en helt otrolig
lojalitet till foretaget.

Férbundet avslutar skriften med ett kapitel som siger vad arbets-
givaren kan gora sjilv pd arbetsplatsen, med rdd som att ta utgéngs-
punkt i det jobb som ska goras, att gora noggranna kursbeskrivningar
och att "behandla vuxna som vuxna — utnyttja inte samma pedagogik
som i lasundervisningen for barn och ungdomar”.

Handelns arbetsgivareférbund har ocksd givit ut en rapport i &mnet.
Detalj- och partihandeln &r ju USAs storsta arbetsgivare och den som
man riknar med ska vixa mest det nirmaste drtiondet (mellan 5 och 7
miljoner nya jobb). En undersékning férbundet gjort visar att det
storsta enskilda personalproblemet fér branschen, ar att hitta méinni-
skor att anstélla som har tillrdckliga baskunskaper:

—Amerika frambringar inte tillrdckligt med ménniskor som har de
kunskaper, formigor och personliga kvalifikationer som behdvs i
landets strsta néringsgren. Det finns minga anledningar till detta,
men otillrdcklig utbildning verkar vara en huvudorsak.

Vad gor politikerna?

Utbildningsfrdgorna dr ett intressant exempel pa vad politikerna gor
och inte gor, ndr det giller en verklig nyckelfaktor for att anvinda
datateknikens méjligheter att stirka landets konkurrenskraft.

Enligt BLS har bara 3% av de anstillda fitt utbildning som stoddes
av statliga program (t ex Job Training Parinership Act eller Compre-
hensive Employment and Training Act). 35% av alla anstillda far
nidgon form av vidareutbildning pd arbetsplatsen, men de med lingre
utbildning fir oproportioneligt mycket av foretagens utbildnings-
resurser (precis som i Sverige).

President Reagan fick haromdret riddet av ”“Nationella kommis-
sionen for arbetsmarknadspolitik” att 400.000 arbetare borde omskolas
och vidareutbildas varje &r under resten av 80-talet. (Detta inkluderade
ménniskor som beh$ver higre tekniska kunskaper sdvil som de som
kommer att behdva undervisning i grundliggande engelska och
matematik, oavsett om de &r anstillda eller ar nytilltrddande pd arbets-
marknaden.)

400.000 kan kanske lata mycket. Det &r i sjilva verket en mycket,
mycket liten satsning om man jaimfér med den normala AMU-verk-
samheten i Sverige. Men fér USA skulle detta ha inneburit en
férdubbling!

Nu blev det ingen 6kning, inte ens en liten.

Det blev istillet en halvering av budgeten.

Konservatism och troghet i foretagsbyrdkratierna

Det finns forstds de som hivdar att politikernas bristande satsningar pa
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utbildning forsvdrar for foretagen att forbattra sin konkurrenskraft.
Men det finns ocksa kritik fr&n politiker mot foretagsledare for troghet
och fantasildshet. Bland foretagsledare diskuterar man ocksd kort-
siktigheten som ett stort problem, inte minst i konkurrensen med
Japan. Vi ska lyssna pa nigra roster ur debatten, innan vi refererar vart
samtal med ekonomiprofessorn Bela Gold.

I ett tal i bérjan av november 1986 gjorde Commerce Secretary
Malcolm Baldrige en genomgéing av USAs ekonomiska bakslag under
efterkrigstiden.

— Stdlverken moderniserade inte... Samma sak dr sant for bil-
industrin. Foretagsledarna intresserade sig for det yttre (styling) istillet
for kvalitet — och misslyckades att inse att amerikanarna Snskade sig
produkter som var pdlitliga och billiga.

Vi slogs med teknologi som vi hade uppfunnit men misslyckats
med att tillimpa och fullfdlja. Vi uppfann transistorn 1947 och 1960
levererade vi 95% av alla radio- och TV-apparater som saldes har
hemma. Idag har vi inte ens ndgon tillverkning av radioapparater. Och
var forlust av farg-TV-marknaden ir ofdrldtlig.

— Vi utmandvrerades helt enkelt. Framforallt forlorade vi virt
anseeende ndr det géller kvalitet medan vi var virldsledande. Det
finns ingen ursdkt for detta och inga andra dn USAs foretagsledare kan
anklagas for detta — inte de anstillda, inte regeringen, utan just
foretagsledarna!

Bara ndgra dagar efter detta tal, talade Deputy Treasury Secretary
Richard Darman for amerikanska och japanska affirsmin pd Japanska
sdllskapet (The Japan Society) i New York och sade att férutom
budgetunderskott och andra problem si finns det “djupare kulturella
problem som krédver vdr uppmérksamhet”:

— Hogt upp pa listan finner man ett problem som ibland
fingas med termen “bolagdkrati” (corpocracy), vilket syftar p&
att USAs storforetag tenderar att likna den statliga byrdkrati
som foretagens VD dlskar att baktala: uppsvilld, ineffektiv,
radd for risker och fantasilds.

Darman sade att storforetagen investerar for lite i forskning och
utveckling som leder till nya produkter:

— Somliga hogt virderade privata foretagsledare verkar ha mindre
tid &t att utveckla sina FoU-budgetar dn den tid de dgnar it att granska
sina golfpoing.

Vi berdmmer oss for att vara risktagande entreprenérer. Men minga
kldttrar upp till foretagsstegens topp bara i kraft av sitt korrekta
upptridande (strength of demeanor) och tack vare att de misslyckats
med att gora méirkbara misstag.

Industrier i Japan, Sydkorea och andraldnder utvecklar produkter
som tilltalar amerikanarna, fortsatte Darman, men vi dr ofta ur stind
att gora det omvénda.

Vad virre &r, dr amerikanska foretagsledare inte ens lika skickliga
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som vissa utlinningar pd att utforma produkter, strategi och taktik
som har med vir egen kultur att géra. Om man av en hindelse skulle
vilja diskutera nigot av allt detta med nigon av USAs toppforetags-
ledare, ar det oftast bést att ringa efter kl 10.00 pa fdrmiddagen och fére
kl 16.00 pd eftermiddagen — om man inte har numret till deras
biltelefoner.

En kolumnist med det svenskklingande namnet Lars-Erik Nelson
kommenterade de tvd Reagan-politikernas klagomil over foretags-
ledarna:

— Efter sex 4r av “Reaganomics” (“Reagan-ekonomi”) kréver dessa
strateger att niringslivets folk ska ge nigot tillbaka till nationen for de
skatteldttnader ssom vi har givit dem — genom att borja jobba (by
going to work).

Honeywell-chefen “Sluta spela poker om USAs framtid”

I USA jagar aktiedgarna direktdrerna med krav pd maximal vinst nu,
det dr senaste och nidrmaste kvartalsrapporten som ar det viktiga.

Denna kortsiktighet i utvirderingen gor att foretagsledarnas intresse
och energi riktas mer till dessa finansiella transaktioner och &ver-
taganden (eller att virja sig mot 6vertaganden), dn till sjilva verksam-
heten och hur den ska kunna férindras och utvecklas.

Detta kan lita som radikal vinsterkritik, men i USA &r det nirings-
livsfolk som fér denna debatt. Hogste Honeywell-chefen Edson W
Spencer skrev t ex i Business Week pa avdelningen “Idéer och trender”
ett inldgg under rubriker “USA borde sluta spela poker med sin
framtid”:

— Att maximera vdrdet for aktiedgarna har blivit det framsta
uppdraget for foretagsledarna — och detta har i sin tur blivit detsamma
som det kortsiktiga aktievirder. Med den maittstocken har ledningen
gjort ett battre jobb ju hogre aktievdrdet dr. Detta tvingar ledningen att
sitta tillvixten av den kortsiktiga vinsten fore sddana intressen som
marknadsutveckling, produktkvalitet, forskning och utveckling och
ndjda kunder och de anstilldas arbetstillfredsstillelse. Allt detta &r
intressen som hjélper till att sikre foretagets lingsiktiga framgéng.

Kortsiktigheten innebar nackdelar i konkurrensen fér amerikanska
foretag — utlindska foretag belonas med hogre aktiepriser nir de
forbattrar foretagets langsiktiga styrka. I Japan ir t ex tillvixten — inte
det senaste kvartalets vinst — nyckeln till hur man miter foretagets
skotsel. Japanska investerare tror att om foretgets marknad vixer och
forsiljningen okar, kommer det att ordna sig med aktieutdelningen av
sig sjdlvt.

Vad gora? Forsta steget enligt Honeywell-chefen dr att erkdnna att
kortsiktigheten é&r ett problem.

—USAs foretag ar inte kapabla att erkdnna att matcha de
annorlunda finansiella mal och annorlunda strategier som
amerikanska och japanska foretag har.
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Vi kan sitta med en hand full med ess, men vi kommer &ndi att
forlora dérfor att vara utlindska konkurrenter ar tdlmodiga, ldngsiktiga
investerare, vars verksamhet inte bedoms efter den hogsta tinkbara
vinsten. Foretagsledare miste kunna motstd pressen och std ut med
kritiken frin finanskretsarna, och i kvartalsrapporterna ligga storre
vikt vid sidana faktorer som produktivitet, produktkvalitet och
marknadsandel. Desutom maste kostnaden for kapital sjunka.

“Foretagsledningen maste ha en langsiktig strategi”

En viktig skillnad mellan foretagen i USA och Japan, som uppmairk-
sammas alltmer, dr detta att de japanska foretagen har mycket mer
langsiktiga vinstmal. Detta fir ocksd stor betydelse for satsningarna pa
informationsteknologi.

For minga storfoéretag kommer merparten av kapitalet i form av
langsiktiga bankldn, p upp till 20—30 r. Bankerna ar intresserade av
foretagens betalningsformdiga dven pd ling sikt. Dirfér uppmuntras
tinkande och investeringar som stricker sig langt fram.

Professor Bela Gold har studerat hur amerikanska foretag arbetar
med att planera och berdkna vinster fran investeringar i teknik och
han har ocksd jimfért med de japanska. Han delar kritiken, bide om
kortsiktigheten och fantasilosheten. Foretagen maste se bredare och
langre pd tekniksatsningarna, menar han.

— I Japan behéver inte hogsta ledningen dgna sin kraft dt att maxi-
mera vinster i dr eller nista dr, siger Bela Gold. Tvirtom, de ska dgna
kraften &t att maximera och garantera vinsten om 5 och 10 4r.

I Japan insdg de for 15 4r sedan att de skulle fa brist pd arbetskraft.
Regering, foretag och fack planerade tillsammans for att 16sa detta,
genom att uppmuntra automation, fi fler kvinnor att komma in pi
arbetsmarknaden och utbilda ménniskorna s att var och en kan pres-
tera mer, m m. Och regeringen ger mindre foretag amorteringsfria lin
for att inte bara de stora foretagen ska kunna skaffa sig robotar.

Det &r stor skillnad mellan ledarna i japanska och amerikanska
foretag. I Japan kan 16 av 18 vara ingenjbrer. De blir trotta av ekono-
miska utliggningar, men intresserade av nya tekniska projekt, séger
Bela Gold vidare. I USA &r det ekonomiska transaktioner som kommer
i forsta hand, ndr det giller att komma ur ett svart ekonomiskt lige.
Det kan gilla att silja eller kopa foretag — inte for att reorganisera sin
verksamhet eller delar av den, utan som en finansiell transaktion.

Bela Gold menar att just det hir problemet &r centralt fér vad som
kommer att ske med féretagens datoranvdndning. Han kritiserar
foretagsledarnas sitt att rikna pd investeringar:

— De ligger ut kostnader och intékter och skriver av med t ex 20%
per &r i fem &r. Det innebir att intikter som kommer f&rst om fem 4r
blir mindre virda. Svaret pd forslag till investeringar som visar upp
sddana kalkyler blir darfér — nej!

— Problemen med kostnaderna i en kalkyl dr vilka man ska ta med
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och hur man ska méta dem. Och nér det géller intdkterna &r problemet
att man forst och frimst tittar efter ligre kostnader per enhet, framfor
allt med farre arbetstimmar. Men det ir sillan sjilva vinsten! Det ar
istdllet snarare sidant som kortare stopptider fér maskinerna, mojlig-
heter at oka kvalitet och precision i produkten, leveranssikerhet och
flexibilitet pa alla nivder.

Jag har predikat i fem 4r for ett annorlunda sitt att géra kalkyler dar
man har en “kontinuerlig horisont”. I tider med dramatiska tekno-
logiska férdndringar — och inte bara fortlépande teknisk utveckling —
s& méste vi ta med konkurrenskraften i kalkylerna. Vad hidnder med
konkurrenskraften om fem dr om vi gér den hir investeringen? Vad
hinder om konkurrenterna gor den? Vad hinder om de men inte vi
gor den — var stdr vi da?

Vi mdste f& ett mer lingsiktigt, strategiskt tinkande!

Han berittar om ett exempel pa foretag som insett bristerna i det
nuvarande sittet att gora kalkyler, nimligen Caterpillar.

— Jag lyssnade pd en féredragning, som chefen for tillverknings-
teknologi holl infoér koncernens kapitalbudgeteringschef. Nir han
lyssnat fiardigt sa han: ”Skitprat! Det dir dr bara nonsens-siffror! Tala
nu om varfor vi ska géra den hdr satsningen i alla fall”.

Det foretaget sdtter nu av en del av sitt investeringskapital till
investeringar, som de inte kan utvirdera! De gor det med den uttalade
insikten om att vi stdr infér en period med grundliggande tekno-
logiska féréndringar. "Om det bara vore marginella tekniska dndringar,
dd maste vi gora ordentliga utvdrderingar”, siger de.

Nir jag frdgade hur de har rdd med detta, svarar de att pd grund att
de just gor dessa satsningar s har de rdd med dem... De hade just upp-
levt fem &rs kamp med omfattande investeringar i CAD (datorstodd
konstruktion).

Informationsteknologin kommer att ha en fullstindigt omvélvande
effekt for infdustrin. Det kommer att finnas ytterligheter som fabriker
(eller delar av fabriker) nistan utan minniskor. Men det vanligaste
kommer att vara att médnniskor flyttas om. I mindre och medelstora
foretag kommer detta betyda mycket for deras flexibilitet och krav pa de
anstilldas kunskaper. Och kom ihdg att 85% av USAs industri bestdr av
sma och medelstora foretag, sdger professor Bela Gold.

Det nya dr méjligheterna att integrera. Det som idag utfors pd ett
stille i en organisation, kan komma att utféras béttre av en annan
organisatorisk nivd. Arbetare i produktionen kommer att f4 mer att
gora med produktionsplanering, kvalitetskontroll, lagerkontroll, kon-
takt med underleverantérer osv. De foretag som kan utnyttja informa-
tionsteknologins mdjligheter att omstrukturera kommer att ta mark-
naden. Men for att lyckas miste den higsta ledningen ta ett helhets-
grepp och infora ett integrerat tillverkningsinformationssystem for
hela foretaget, dér allt finns med: forsiljning, lager, inkdp, planering,
maskinstyrning, kvalitetskontroll. S& ar det inte idag. Istdllet &r det
vanliga att de tar en bit hir och en bit dir — och en bit passar aldrig
ihop med nista. Ibland forsoker de, med stor anstringning, att fa ihop
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tva avsnitt, t ex leveranser och produktionsplanering.

Det ir oméjligt att till fullo utnyttja potentialen om man forsoker
inféra den hir nya teknologin i de enskilda delarna i en verksamhet.
PA det sitt som amerikanska foretag dr organiserade idag, gdr det inte
att ta tillvara informationsteknologins méjligheter! De kommer att
obdnhorligen hamna pa efterkilken.

Professor Gold ar pessimistisk om Saturn och andra forsék som
finns:

— Nir ledningen saknar en klar bild av hur den vill omstrukturera
foretagets verksamhet, nir det inte finns ndgon verksamhetsidé, si blir
de bra saker som sker ocksa bara dar.

Det finns ingen som intresserar sig for eller har ansvar for att lyfta
upp eller sprida det at sidorna. Det blir helt enkelt kvar dir det var —
och sedan dor det ut si smaningom.

Men om det finns ett samlat helhetsgrepp — dé kan ledningen sitta
datatekniker att arbeta tillsammans med dem som kan sjilva verk-
samheten, och “med hjélp av den nya tekniken kan sjilva nervsyste-
met, informationsflédet, byggas pa ett nytt sitt”. Och dirmed kan
verksamheten fa en ny inriktning (affirsidé) och form (organisation).
De som inser detta kommer att behdlla och utveckla sin konkurrens-
kraft. Ovriga kommer att slis ut.

Det hér 4r de rdd som Bela Gold ger foretagen:

¢ Fatta beslut pd higsta ledningsnivd om langsiktiga satsningar
och ge mer resurser dn idag pd att arbeta med informations-
teknologin i foretaget.

¢ Bilda en sidrskild grupp for informationsteknologin i hela
foretaget — skapa en ny organisatorisk nivd nirmast under
hogsta ledningen for att samordna satsningarna.

¢ Utbilda pa alla nivéer: foretagsledarna, ingenjorerna, arbetarna.

* Utveckla en personalpolitik som har som syfte att minska
rddslan for férdndringar — och se till att den blir kind och
verkligen forverkligas.

Om den sista punkten séger han:

— Fordndringar dr hirda och tuffa, dtminstone i det hdr landet.
Minniskor har varken tryggheten eller tilltron till att det ska bli béttre
for dem sjilva med det nya. Och de har anledning att tro att det ar pa
det viset!

Jag upplevde depressionen och massomflyttningarna, jag vet att
miljontals ménniskor gick under. Regeringen borde kinna och ta ett
stort ansvar for de forandringar som vi stir infor idag!
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7 Fragor och funderingar om
Sverige fran USAs horisont

54 bra vi har det hemma i alla fall.”

En klassisk replik frin svenskar pd studieresor utomlands, inte
minst pA TELDOK-resor.

Har vi det ”sd bra” hemma — nir det giller att anvinda datorer for
att sprida information och 6ka kunnandet dnda ut pd golven pi
arbetsplatserna?

L4t oss mycket kort titta pd de hinder vi talade om nyss — och pa
vad som gors dir och hér.

Har vi den baskunskap som finns hos de anstillda?

Vira forsok till jamforelse visar ett litet bittre utgéngslige i Sverige.
Men ocksd hdr ar det stora grupper som férmodligen behéver en
omfattande utbildning.

Kanske dr det ocksa si att vi i Sverige inte kommit sd langt nir det
giller att se problemen. Hir finns inte nigra omfattande undersok-
ningar om omfattningen av lds- och skrivsvdrigheter och bristande
formdga att tillgodogora sig skriftlig information. Det har bl a OECD
som arbetar med en studie om de hir frigorna funnit.

I Sverige har vi inte heller hort talas om ndgon lika omfattande
kartldggning av arbetsgivarnas syn pa behov av kompetens hos de an-
stidllda, som den vi berittade om.

Vi har haft en forsoksverksamhet med bred datautbildning 1984—
1987, som Overgitt i AMUSs regi. Men fortfarande ar det i véldigt blyg-
sam omfatining. Och arbetsgivarnas attityder har varit illavarslande:
gdrna lite datakurser som minskar oron — men det hir med baskun-
skaper ar inte sd viktigt. Sjdlva dr de i varje fall inte beredda att satsa
nigot.

Hur dr det med foretagsledningens egna kunskaper om tekniken och
vad_som krivs for att dra nytta av den?

Ar det bara USAs storforetag som har troga och konservativa
"bolagékratier”? Handen pa hjirtat?

Visst har vi en del intressanta forsok, t ex inom Utvecklings-
programmet pd Arbetsmiljéfonden, som 1983—1987 arbetat med att
stodja och dokumentera nya sitt att anvianda teknik ihop med férind-
rad arbetsorganisation och utbildning av anstdllda. Men liknande
forsok finns ocksa i USA.

Och hur ér det i det stora flertalet av datoriseringsprojekt som har
gdtt av stapeln pd svenska arbetsplatser under 1980-talet?

Har de utmiérkts av att ledningen har haft ett helhetsgrepp? Har
teknikerna kunnat arbeta ihop med dem som kan verksamheten, fér
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att skapa nya nervsystem och pi s sitt fornya verksamheten och dess
former (som Gold talade om)? Eller har det mest handlat om att ta en
bit hir och en bit ddr — som sen inte fungerar ihop?

Jod4, vi har en del goda forutsittningar i Sverige:

¢ Trots de hdrda motsidttningar som ocksd finns mellan arbets-
marknadens parter finns ett jimforelsevis gott omsesidigt
fortroende, efter halvsekelldnga traditioner av samarbete.

¢ Detta och den trygghet som finns gor att de anstéllda och deras
organisationer &r ovanligt positivt instillda till ny teknik och
rationaliseringar.

e Politikerna dr ocksd — jamfort med Reagan — mer instillda pad
att gora insatser for att underlitta férdndringarna i arbetslivet
som blir nddvindiga i samband med ny teknik. Det sdgs t ex en
del fornuftiga ord om detta i den datapolitiska proposition som
riksdagen antog hdromaret.

Men — i pengar rdknat har fortfarande mer gitt at till att utveckla
svenska chips och annan hirdvara, &n vad som tilldelats sidant for
sjdlva anvdndningen viktigare saker som programvaror och utbild-
ning.

De goda forutsittningarna ricker inte riktigt till fér att vi i USA
sjdlvbeldtet skulle kunna sucka: “S4 bra vi har det hemma i alla fall.”

Det finns mycket, mycket att gora...
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Besoksprogram och adresser

Maindag 20 oktober

Arbetsmarknadsattaché Henry Persson, svenska ambassaden i Wash-
ington.

Dick Greenwood, medarbetare till ordféranden i fackforbundet Machi-
nists and Aerospace Workers

Robert Cooney, VD vid Press Associates, en nyhetsbyrd som bevakar
arbetsmarknadsfragor.

Tisdag 21 oktober

Leslie Nulty, utredningschef vid Food and Commercial Workers, 1775
K Street, NW Washington

Dennis Chamot, AFL-CIO

Susan Green vid George Bush Office, White House

Onsdag 22 oktober

Ben Amick, Office of Technology assessment, Congress of the United
States, 600 Pennsylvania Avenue, SE Washington

Philip Hilts, Washington Post, 1150 15th Street, NW Washington
Ronald Kutscher och Alvin Bauman, Bureau of Labour Statistics,
Room 400, Patrick Henry Building, 601 D Street, NW Washington

Torsdag 23 oktober
Dir Jerome M Rossow, Work in America Institute, 700 White Plaines
Road, Scarsdale, New York 10583

Fredag 24 oktober

Cydney Pullman, Labour Institute, Room 2014, 853 Broadway, New
York, NY 10003

David Wallin, JC Penney, 1301 Avenue of the Americas, New York,
NY 100019

Maindag 27 oktober
Donna Iubeco, “9—5”, Room 701, 14th floor, 853 Broadway, New York,
NY 10003

Tisdag 28 oktober
Linda Horgan, Weil & Gotshall & Manges, GM Building, New York
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Onsdag 28 oktober

T.R. Laksmanan, geografiska institutionen, Boston University, 48
Cummington Street, Boston MA 02215

John Krafcik, Room 220, E40, MIT, Boston

Bob Howard, 324 Belfer Building, 79 JF Kennedy Street, Boston

Torsdag 30 oktober

General Motors Saturn Project, James L Lewandowski, Richard D
Tracey, Richard G LeFauve, Joseph F Maltoke, 1400 Stephenson
Highway, P O Box 7025, Troy, Michigan

Fredag 31 oktober

John F Barbara, UAW/GM Human Resource Center, 2630 Featherstone
Road, Auburn Hills, MI 48057

Jim Lain, Peter Unterweger, United Automobile Workers, 8000 East
Jefferson, Detroit, MI 48214

Mandag 3 november

John Otterstedt, produktionschef, Mike Campi, Tina M Marques,
Apple, Freemont Plant, 48105 Warm Springs Boulevard, Freemont, CA
94538

George Nano, UAW New United Motor Manufacturing Inc. (GM-
Toyota), Freemont.

Tisdag 4 november
Cathy Hazlett, United Public Employees
Leslie Rainey, Handelsanstilldas Férbund

Onsdag 5 november
Professor Bela Gold, Claremont Graduate School, Graduate Manage-
ment Center, Claremont, CA 91711

Mandag 11 november

Tandem Computers, Jan Jensen, Stew Plock, Richard Hellyer, Mary
Contoni, Raol Gonzales, Anita Danielsson, 19191 Vallco Parkway,
Cupertino, CA 95014



Telestyrelsen har inrittat ett anslag med syfte att medverka till snabb
och lattillganglig dokumentation betriffande anvandningen av tele-
anknutna informationssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och
skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska
tillampningar av teleanknutna informationssystem i arbets-
Livet

Publicering och spridning, i férekommande fall versittning,
av annars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna infor-
mationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar avsedda
att 6ka anviandningsvérdet for svenska foérhdllanden och
svenska lasare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betréffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssys-
tem i arbetslivet

Ytterligare information limnas gdrna av ledaméterna i TELDOK
Redaktionskommitté. Dar ingar:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077
Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205

Birgitta Frejhagen, LO, 08-796 2500

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5100

Agneta Qwerin, SSI/statskontoret, 08-738 4862

Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet, 08-24 85 55
Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-23 44 50, 787 8381

P G Holmlov (sekreterare), Televerket, 08-713 4131, 736 0120

Adress: TELDOK, KP, Televerkets hk, 123 86 FARSTA
Telefax: 08-713 3588 (713 3636)
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