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FORORD

Peter Magnusson limnar hir en personligt hillen och littillganglig
beskrivning av hur man gétt tillviga pa olika hdll inom statsférvalt-
ningen for att utveckla och genomfora stategier for ADB-anvindning.

Beskrivningen dr inkdnnande. Priset for en ringsideplacering, som
Peter Magnusson kan sdgas ha haft vid forhandlingar om flera av de
ADB-tillimpningar som rapporten behandlar, ir ofta att bedémaren
hér hemma i en viss ringhdrna. Peter Magnusson har féljt de
beskrivna frigorna i egenskap av representant for Statstjinstemanna-
forbundet.

Rapportens rubrik — Datastrategier i statsférvaltningen — kan upp-
fattas vara atf6ljd bade av fragetecken och utropstecken. Datastrategier?
— finns det sddana i statsforvaltningen? Hur ser de ut? Peter Magnus-
son redovisar olika exempel fran olika myndigheter. Datastrategier! —
de behévs i statsforvaltningen! Peter Magnusson ger sin syn pd hur
ADB-strategierna borde se ut och jamfor sina ideal med de olika verk-
lighetsbeskrivningarna.

Hans teser &r bl a att strategierna bor fotas i verksamhetsanalyser och
fasta stor tillit till dem som ute pd myndigheterna arbetar med hand-
laggningen av konkreta fragor. Det dr ocksd viktigt, menar Peter
Magnusson, med standarder, t ex med stdd till och anvindning av
UNIX — det operativsystem som gor det mdjligt att kdra samma pro-
gram pa datorer av hundratals fabrikat — och OSI — det internatio-
nella standardiseringsorganets ISOs modell for kommunikation mel-
lan datorer av olika fabrikat. Peter Magnusson ar sannolikt inte ensam
om dessa synpunkter. Hans uppfattning ar ocksd att “time is on my
side”.

Bertil Thorngren P G Holmlov
Ordférande Sekreterare
TELDOK Redaktionskommitté



IDATASTRATEGIER I STATSFORVALTNINGEN



DATASTRATEGIER I STATSFORVALTNINGEN 5

EXECUTIVE SUMMARY

Forr eller senare kommer kdparna av ADB-utrustningar att tvinga
fram datastandarder, menar Peter Magnusson i den hédr rapporten.
Statsfoérvaltningen borde ha en sirskild roll i detta sammanhang — i
all synnerhet Statskontoret och Televerket.

Nigra utgingspunkter for en offentlig ADB-strategi dr enligt for-
fattaren:

Systemutveckling. De system som nu planeras och utvecklas griper
ofta rakt in i centrala delar av den direkta verksamheten. Det ar helt
avgbrande for systemens effektivitet att den direkta anvindaren har
kontroll 6ver sina arbetsredskap, sina datasystem. De program som
utvecklas p3 detta sitt miste dessutom vara mdjliga att férdndra och
anpassa av andra anvindare som stélls infér andra krav eller har ett
annat sdtt att arbéta.

Kontorsinformations- och drendehanteringssystem. Effektivt kon-
torsstdd maste byggas pd programvaror med ett snabbt och ldtt inlart
anvéndargrinssnitt. Olika arbetsmoment som finns i arbetet maste
integreras i ett system med samma granssnitt.

Datastruktur och operativsystem. Uppgifter i ett datasystem skall
liggas in i systemet dir de uppstdr. Data skall inte lagras pd en hogre
nivad i organisationen dn dir de anvinds. Inga kostnadsskil motiverar
lingre att stora databaser ldggs pd ett centralt stille; och sdrbarheten,
kvaliteten och prisutvecklingen pd datakommunikation motiverar att
man strdvar efter en nedbrytning av de stora centrala databaserna i
lokala och ibland regionala system.

Valet av operativsystem kan tyckas som en teknisk friga men ar av
avgorande betydelse, eftersom kostnaderna for att utveckla program-
vara av hig klass dr mycket stora. Man maste vilja ett gemensamt
operativsystem och kraftsamla kring vasentliga standardprogramvaror
for att ge myndigheterna méjlighet att vidareutveckla systemet efter
sina egna behov. D4 finns bara ett alternativ — UNIX. Programvara
utvecklad i UNIX kan ndmligen kéras pd datorer utvecklade av flera
hundra olika leverantorer. Betriffande persondatorer talar allt for att
MS-DOS under de ndrmaste tvd—tre dren framdt kommer att bli det
operativsystem som anvinds.

Kommunikation. Den naturliga losningen — for att undvika att
behdva ha flera terminaler per skrivbord — dr att all lokal datakom-
munikation dr asynkron och att en avdelningsdator (basdator) kon-
verterar kommunikationen till synkron kommunikation nir data
skall transporteras vidare till stordatorn. Att kommunikationsproto-
kollen mellan olika dataleverantdrer dr inkompatibla dr ett av de vik-
tigaste hindren for en effektiv dataanvindning och troligen ocksi ett
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viktigt hinder for en utveckling av anvidndningen av datateknik.
Statsférvaliningen maste ta pd sig rollen att aktivera Sverige vad giller
att utveckla och inféra OSI, ISOs standard for datakommunikation.

Hur stimmer da detta forslag till strategi 6verens med verkligheten?
Rapporten beskriver ADB-strategier inom olika myndigheter och verk
— ndgra som foljer den av Peter Magnusson skisserade vigen, nigra
som befinner sig lingre frin den.

Nigra myndigheter anvinder sig redan med framging av eller
experimenterar med systemutvecklingsmodeller, som ger anvindaren
ett avsevirt inflytande dver de framtida systemen.

Arbetet med att ta fram ett gemensamt kontorsinformationssystem
inom statsférvaltningen — KIS — pdgir redan.

Forsoken att standardisera programvaruutvecklingen kring UNIX
har genom upphandlingarna vid AMS och Vigverket fatt sitt defini-
tiva genombrott.

Med stor sannolikhet kommer synkrona terminaler att f4 ge vika for
asynkrona. Det embryo till ADB-lésning som finns pd Socialstyrelsen
dér terminalerna dr kopplade mot stordatorer via telefonvéxeln, dr den
sannolika generella I6sningen.

Den fortsatta utvecklingen av OSI dédr upphandlingen pA AMS var
ett viktigt steg i rétt riktning, kan inte hindras.

Kunderna och anvindarna forefaller ha tagit dver de avgérande
besluten 6ver datautvecklingen! menar Peter Magnusson.
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1 ADB-strategi for statsforvalt-
ningen

Lat oss gora tankeexperimentet att det skulle vara mdjligt att pd nigra
avgdrande omrdden formulera en ADB-strategi for hela statsfor-
valtningen, alla myndigheterna, verken och forsvaret. Hur skulle en
sddan kunna se ut och vad skulle den handla om?

Detta inledande kapitel visar hur man kan argumentera for olika
bestidndsdelar i en sadan strategi.

En given milsdtining ar att fortsdtta den delegering och decentra-
lisering som pagitt inom statsférvaltningen de senast 10—20 aren.
Innebir inte decentralisering att beslut skall fattas av myndigheterna
sjilva? Ar det d4 méjligt att bestimma nigon form av centrala eller
gemensamma regler fér dataverksamheten? Skall inte myndigheterna
sjdlva fA bestimma Over dataverksamheten som de finner bast?

Det dr uppenbart att hur myndigheterna anvinder sina datasystem
mdste de sjilva bestimma. Men det dr ocksd lika uppenbart att till
exempel vid upphandling av datasystem, den enskilda myndigheten
befinner sig i ett underlige gentemot leverantéren, medan sam-
ordnade upphandlingar stirker koparen.

Statskontorets upphandling av bildskirmar varen 1986, dir leveran-
térerna tog fram “lagstrdlande” bildskdrmar, ar ett typiskt exempel pa
detta. Efter ndgra ar av kdpglidje, mirkesblandning och datasystem
som inte kan samverka med varandra, dgnar sig nu snart sagt varenda
stor organisation eller féretag 4t att faststilla vissa grundldggande
regler och normer fér upphandling och anvindning av datasystem.
Just nu sker, lite i det tysta, mycket vdsentliga forindringar inom
“datavirlden”. Det ar alltid svirt att se de historiska féridndringarna
medan man lever mitt i dem. 1987 och 1988 kommer med stor sanno-
likhet att g till “datahistorien” som standardiseringens &r.

Det var de dren GM fick ett ordentligt genomslag med sitt forsok att
samordna de 500 stérsta USA-foretagen bakom MAP. Det var de 4ren
OSI-standarder foér kommunikationer mellan datorer slog igenom och
det var de dren standardiseringen av operativsystem kring UNIX fér
fleranvidndarsystem, inte lingre gick att hejda. Det dr naturligtvis
vanskligt att sia — sdrskilt om framtiden — men skulle olika leveran-
torer av ett eller annat skil lyckas uppskjuta strivandena efter data-
standarder ytterligare nigra dr, si kan man utgd frin att forr eller
senare kommer koparna att tvinga fram dessa standarder. Det ir lika
sikert som att telefonsystemen samordnades mellan olika telefon-
bolag, att bredden pi jirnvigsrilsen standardiserades och, i ett nutida
exempel, att VHS blev standard fr videobandspelare.
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Statsforvaltningen borde ha en sirskild roll i detta sammanhang och
i all synnerhet Statskontoret och Televerket. Det har vil varit lite si
och sd med det. Forsvaret och efter hand Statskontoret, har hittills
varit drivande betrdffande forsoken att standardisera operativsystem.
Statskontoret har, dtminstone i ord, stdllt sig bakom OSI och Tele-
verket delvis ocksd i handling.

Om vi d4 skulle drista oss till att formulera ndgra utgingspunkter
for en offentlig ADB-strategi 1988.

1.1 Systemutveckling

Detta har inte sd mycket med standarder att gora, utan mer med den
grundliggande forutsitiningen for att de administrativa system som
utvecklas skall bli bidragande till verksamhetens effektivitet.

De system som nu utvecklas dr inte stora centrala register som
ibland ganska marginellt pdverkar de anstilldas arbete. De system som
nu planeras och utvecklas griper ofta rakt in i centrala delar av den
direkta verksamheten. Det dr verksamhetssystem, dar datorn blir det
vasentliga arbetsredskapet. Terminaltitheten dkar fran tidigare 10—
20% till 70—90%, verksamhetssystemen integreras med ord- och
textbehandling och andra kontorsstodsfunktioner och lokala EA- och
PA-system byggs in i samma koncept.

I denna typ av system &r det nddvindigt att anvindaren, den direkta
anvindaren, har kontroll ver sina arbetsredskap, sina datasystem. Det
dr den helt avgorande frigan for om systemen skall bli effektiva eller
ej. Systemutvecklingsmodellerna miste vara sidana att anvindarens
yrkeskunskap blir utgdngspunkt fér hur systemen kommer att fungera.

De program som utvecklas pd detta sdtt maste dessutom vara
mdjliga att fordndra och anpassa av andra anvindare som stills infor
andra krav eller har ett annat sitt att arbeta.

Det riacker inte med anvindarinflytande utan kravet for att fi
tillrdcklig kvalitet i de nya systemen &r att de dr utvecklade av anvin-
darna. Innebdr da detta att systemerare och programmerare blir arbets-
16sa?

Nej, inte alls. Att f4 tekniken att tekniskt fungera &r tyvirr fort-
farande en stor uppgift. Standardprogramvara miste programmeras
och anvindarna kommer att utforma kravspecifikationer pd system
som de inte klarar att programmera i si kallade “lattprogrammerings-
sprik”. Behovet av programvara kommer att vidxa explosionsartat nir
70—90% av myndighetens anstillda ldrt sig anvénda sitt datasystem.

Systemutvecklingsmodeller miste grunda sig pd en kartliggning av
myndighetens framtida verksamhet, en verksamhetsanalys, men
ocksd vilket inte nuvarande systemutvecklingsmodeller gor, ta hiansyn
till en hégst visentlig realitet; de anstilldas nuvarande kunskaper och
deras egna utvecklingsambitioner. Att datainférande kriver en orga-
nisationsgenomgang inses av allt fler. Det vill sdga, for att en arbets-
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uppgift inte skall bli itta timmars stansning per dag mdste sdttet att
fordela arbetet gis igenom i systemutvecklingsmodellen. En bestimd
arbetsfordelning kriver en bestimd kunskapsprofil p4 dem som sedan
skall utfora arbetet och detta kraver i allmidnhet utbildning. Det skulle
naturligtvis vara majligt att kartligga de anstilldas kunskaper och
deras utvecklingsonskemdl och anvinda det som ett av ingangs-
virdena i utformningen av det nya systemet.

Vad skall myndigheten gora i framtiden? Vad vill de anstillda
utbilda sig till? Sammanjamkningen av svaren pd de tva fragorna
bestimmer hur fordelningen av arbetet skall se ut, det vill sdga
arbetsorganisationen. Analys- och begreppsmodeller skapar forutsitt-
ningar for att frin det analysmaterialet bestimma standardprogram-
varor och eventuellt behov av att nyutveckla program. Med verksam-
heten strukturerad med dessa metoder kan datastruktur och
maskinval goéras. Systemutvecklingen har aterfitt rollen att gora
system for att skapa en effektiv verksamhet.

1.2 Kontorsinformations- och &drendehante-
ringssystem

De kontorsinformationssystem som vi har idag dr inte utformade for
att effektivisera den svenska statsforvaltningen. Vart land har
sannolikt virldens administrativt mest utvecklade fdrvaltning och
ndringsliv och darmed ocksd unika méjligheter att utforma effektiva
administrativa programvaror.

Effektivt kontorsstéd maste byggas pa programvaror med ett snabbt
och latt inldrt maénniska-/maskin-granssnitt. Enkla och snabba
mdjligheter att kommunicera och komma &t information mellan
arbetskamrater. Kraftfulla programvaror som gér att anvandaren sjilv
kan lagga upp egna register, soka ut spontan information ur databaser,
utveckla egna program med hjilp av sd kallade “lattprogram-
meringssprdk”. Dessutom madste de olika arbetsmoment som finns i
arbetet integreras i ett system med samma anvindargrinssnitt.
Arendehantenngssystemet, KA-, EA- och PA-systemen madste for an-
védndaren se ut som delar i ett system.

Att snabbt kunna vixla mellan dessa och att anvinda uppgifter fran
ett system i ett annat, dir ligger den framtida effektiviserings-
mdjligheten i framtidens kontorsinformationssystem.

1.3 Datastruktur och operativsystem

Uppgifter i ett datasystem skall ldggas in i systemet dir de uppstér. Alla
mellanled och avvikelser frdn detta leder till en okad felmidngd,
mindre motivation och mindre effektivitet.
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Om en person har ansvar for ett konto i ett ekonomisystem skall
han/hon kontera (hur kan den annars ha ansvar?) och han/hon skall
kontera pad skidrmen, det vill siga mata in uppgiften direkt. Denna
grundprincip ar vi mycket lingt ifrdn i dagens offentliga datasystem.

Data skall inte lagras pa en hdgre nivd i organisationen dn dir de
anvidnds. Om en hdgre nivd klarar sig med aggregerade data en ging
per mdnad sd skall den heller inte ha mer information. Inga kostnads-
skil motiverar langre att stora databaser liggs pa ett centralt stille och
sarbarheten, kvaliteten och prisutvecklingen p&d datakommunikation
motiverar att man strdvar efter en, jimfort med dagsliget, nedbrytning
av de stora centrala databaserna i lokala och ibland regionala system.

Valet av operativsystem kan tyckas som en teknisk friga men &r av
avgérande betydelse for méjligheterna att genomfdra strategin betrif-
fande anvédndarinflytande och integrerade verksamhets- och kontors-
informationssystem.

Kostnaderna for att utveckla programvara av hog klass dr mycket
stora. Vad vi i det féregdende avsnittet strivar efter ar att flytta fram
svensk programvaruutveckling i nivd med kvaliteten pd vira
“manuella” administrativa system, det vill siga i virldstopp. Pro-
gramvara mdste utvecklas ovanpd nigot operativsystem. Vi maste helt
enkelt vdlja. Om EA-systemet utvecklas pad ett operativsystem och
verksamhetssystemet pi ett annat kan de inte samverka. Mdjligheten
att utveckla integrerade lokala EA-, PA- och KA-system i minga olika
operativsystem finns helt enkelt inte. Det kostar mycket nog att
utveckla det i ett operativsystem.

Vi miste alltsd vilja ett gemensamt operativsystem och kraftsamla
kring visentliga standardprogramvaror fér att ge myndigheterna
mdojlighet att frin ett bra utgingslige, vidareutveckla systemet efter
sina egna behov. DA finns bara ett alternativ, UNIX. De stora data-
foretagen IBM, Digital, Data General, Wang, Norsk Data och sd vidare
har alla sina egna operativsystem. Det dr inte rimligt att statsfor-
valtningen viljer en av dessa leverantérer och utvecklar programvara
i deras operativsystem. Programvara utvecklad i UNIX kan kdras pd
datorer utvecklade av flera hundra olika leverantorer. Aven IBM,
Digital, Unisys (fore detta Sperry) och Norsk Data arbetar nu for fullt
med att utveckla sina egna UNIX-1dsningar.

Det finns fyra huvudskil till att statsférvaltningen i de framtida
integrerade verksamhets- och kontorsinformationssystemen skall
vilja UNIX som operativsystem. Det ar for det forsta inte praktiskt och
ekonomiskt genomforbart att utveckla gemensam administrativ
programvara for flera eller ménga olika operativsystem. For det andra
for att UNIX dr det enda “leverantdrsoberoende” operativsystemet som
finns. For det tredje for att det ar den enda kandidaten till en admini-
strativ standard for operativsystem. For det fjirde ger det en mdjlighet
att inom den statliga sektorn utveckla standardprogram inom olika
omridden som litt kan anpassas till olika myndigheters behov.

Betriffande persondatorer talar allt for att MS-DOS under de
nirmaste tvi—tre dren framat kommer att bli det operativsystem som
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anvénds. Stordatorer kommer alltid att finnas fér de centrala system
som av olika skil maste vara centrala, som bilregistret och postgiro-
systemet. Det finns idag cirka 10 000 persondatorer i statsforvaltningen.
De kommer att anvéndas dels som just persondatorer, men i vixande
utstrdckning dven som arbetsplatsutrustning kopplade till lokala
datasystem. Avdelningsdatorn, det vill siga mini- eller microdatorn
(eller basdatorn som Statskontoret kallar den) kommer att bli
knutpunkten fér de integrerade verksamhets- och kontorsinforma-
tionssystemen. Basdatorn kan hantera 100—150 terminaler. Den kan
kopplas samman i lokala nitverk och kan hantera stora relations-
databaser och avancerade IR-system. Persondatorn kan dels anvinda
sin egen programvara och dels basdatorns. Den kan alltsd samverka
med basdatorns programvara utan att anvindaren marker det.

Kontorssystemen bdr altsd bygga pd UNIX och MS-DOS. Om IBMs
nya operativsystem for PC, OS/2, kan anvindas beror pa dess mdjlighet
att kommunicera med UNIX, vilket sannolikt inte blir nidgot problem.
Eventuellt kan dven Apples Macintosh-datorer integreras som
arbetsstationer i administrativa UNIX-system pd samma sitt som IBM-
kompatibla och IBM PC.

1.4 Kommunikation

De stora offentliga systemen ir uppbyggda med synkron kommu-
nikation mot en stordator (oftast Unisys eller IBM). Basdatorer bygger
pd asynkron kommunikation. Innebir inte detta att anvindaren
tvingas ha tvd terminaler pd sitt skrivbord? Den naturliga l6sningen ar
att all lokal kommunikation dr asynkron och att basdatorn fungerar
som kluster for terminalerna och konverterar kommunikationen till
synkron kommunikation nir den skall transporteras vidare till
stordatorn. En ytterligare forenkling fis om terminalerna istillet for att
kommunicera med stordatorn via dragna ledningar kan kommunicera
via telefonkabeln som redan finns i huset. Protokollskonverterare och
synkron/asynkron omkopplare placeras di i anslutning till telefon-
vaxeln. Denna losning skapar forutsdttningar for en utveckling dar
telefonens tal pa olika sdtt integreras med datakommunikationen.

Att kommunikationsprotokollen mellan olika dataleverantérer ir
inkompatibla dr ett av de viktigaste hindren for en effektiv data-
anvindning och troligen ocksd ett viktigt hinder for en utveckling av
anvindningen av datateknik. De senaste dren har internationella
standardiseringsorganisationen (ISO) nitt stora framgingar i forséken
att introducera en standard for datakommunikation. Denna standard
kallas Open Systems Interconnected (OSI). Den bestir av sju olika
nivder frdn de tre ldgsta som handlar om fysiska skikt, lankar och
nitverk (X.21 och X.25 till exempel), till de hogsta som ber6r tillimp-
ningar, det vill sdga hur till exempel dokument skall vara utformade
for att kunna skickas mellan tva olika datorer.
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Sverige har varit forhallandevis passivt i arbetet med att befrimja
OSI. Statsférvaltningen madste ta pd sig rollen att se till att vi aktiverar
oss vad giller att utveckla och infora, sirskilt de Hversta skikten i OSL.

1.5 Sammanfattning
En datastrategi for statsforvaltningen skulle alltsa innehilla foljande:

Systemutveckling

¢ anviandarna skall ha kontroll dver sitt arbetsredskap, datorn
och dver de applikationer som utvecklas.

¢ systemutvecklingsmodeller ska anvidndas som innefattar
verksamhets-, organisations-, personal- och ny teknik-
utveckling
Kontorsinformations- och irendehanteringssystem

o ett effektivt gemensamt kontorsinformationssystem tas
fram

¢ irendehanterings-, kontorsinformations-, EA- och PA-
systemen integreras
Systemstruktur och operativsystem

* data skall ldggas in i systemet dédr de uppstir och de skall inte
lagras pd hogre niva i organisationen dn dir de anvinds

* programvara inom verksamhets- och kontorsinformations-
system for lokala datorer skall utvecklas i UNIX
Kommunikation

¢ asynkron kommunikation inom de lokala systemen

* datakommunikation via telefonkabeln och telefonvixeln,
med protokollomvandling och asynkron/synkron om-
vandling i eller vid vixeln

¢ péskynda ett totalt genomslag for OSI

Hur stimmer dd detta forslag till strategi verens med verkligheten?
Vi skall underséka nigra myndigheter och verk for att se. Urvalet dr
gjort dels for att f4 med ndgon som i stor utstrickning (eller inom
nigot omride) foljer denna vig och ndgon som befinner sig ganska
langt ifrdn den.
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2 Bostadsstyrelsen

2.1 Kontorsinformations- och 3arendehante-
ringssystem

Bostadsstyrelsens nuvarande ADB-stod for utbetalning, bokféring och
avisering av lan och bidrag, togs i drift 1968. Systemet hanterar 950 000
1an tll ett virde av 82 miljarder kronor. Statliga bidrag i form av rénte-
och bostadsbidrag med mera limnas via systemet for 14—15 miljarder
kronor.

Under den tid systemet varit i drift har lanereglerna dndrats vid ett
mycket stort antal tillfillen. Det har lett till nya rutiner i systemet och
modifieringar av gamla rutiner. De minga dndringarna har gjort
programmen svardverskidliga och orationella. Varje ny forindring
innebdr stora risker for fel, ndgot som mirktes till exempel sommaren
1986 da 96 000 smadhusdgare felaktigt krdvdes pa 200 kronor i admini-
strationsavgift. “Ett programmeringsfel” forklarade chefen for kame-
rala sektionen pa Bostadsstyrelsen.

Aven driftmédssigt dr systemet instabilt. Bostadsstyrelsen dr dessutom
beroende av en nyckelperson fér underhdllet av detta for verksam-
heten avgoérande system. 1978 padbdrjades ett projekt (UDS-projektet)
for att ta fram ett nytt, modernt ADB-stod.

Registrering av uppgifter i samband med utbetalning av lin utfoérs
av Bostadsstyrelsen med ledning av stansunderlag som sinds in av
linsbostadsnamnderna. Den fortsatta datorbearbetningen sker sedan
hos DAFA i Stockholm.

P4 lidnsbostadsnimnderna hanteras drendena helt manuellt (med
gdspenna som de anstillda uttrycker det). De flesta uppgifterna skrivs
om flera gidnger innan de sammanstills pd maskinskrivna underlag
for stansning. Detta leder till fel betriffande ldnenummer, person-
nummer med mera, som i sin tur leder till férdréjning av hand-
liggningen.

P4 lansbostadsndmnderna lagras uppgifter i vildiga kortregister.
Registret vid till exempel Bords linsbostadsndmnd innehédller cirka
80 000 kort. Andra uppgifter inhdmtas genom microfiche och olika
utdatalistor pa papper.

Trots den dlderdomliga utrustningen dr verksamheten forbluffande
effektiv. Kostnaden for att hantera ett ldn &r enligt flera
undersokningar nedtill hdlften av affirsbankernas motsvarande
kostnader och klart under bottenldneinstitutens. De anstilldas énskan
att fA modernare hjilpmedel & mycket uttalad inom ldnsbostads-
organisationen. Det finns sannolikt inte inom hela statsférvaltningen
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en miljd som &r sd odelat positiv till en datorisering. Detta trots att ett
nytt lokalt system skulle innebira att antalet anstillda skulle minskas.

Motiven fér ny teknik varierar frin “inga sonderslitna nagelband
vid kortregistren ldngre” till “mindre fel och snabbare och sikrare
sdkning och ddrmed bittre service till allminheten”.

En foérsdoksverksamhet med ett lokalt datorstdd genomférdes under
dren 1983—84. De mycket intressanta systemutvecklingsmetoder som
anvdndes i dessa system beskrivs ndrmare i avsnittet “System-
utveckling”. Ett nytt centralt system dr under utveckling och kan sittas
i drift drsskiftet 87/88.

2.2 Datorstod och operativsystem

Det gamla systemet bygger som beskrivits pd ett centralt system som
kors pd servicebyrd (DAFA) och dir inmatning sker lingt frin den
ursprungliga datakillan. I det system som héller pd att utvecklas skall
det centrala systemets funktioner vara likartade med det nuvarande.
Skillnaden bestdr i modernare lagringsteknik med bittre dtkomst-
mdjlighet. Det nya centrala systemet utvecklas i IBM-miljé under
operativsystemet MVS och IMS/DLI som datakommunikation/data-
bashanterare. Det ar allts& en konventionell stordatorldsning.

Det framtida lokala datorstddet innehdller en hel del nytinkande.
Grunduppgifter i ett drenden registreras en ging av personal som ar
vil fortrogen med diarieféringen av denna typ av uppgifter. Sedan
foljer de drendet genom handliggningen. De nya uppgifter som pafors
under drendets ging matas in av handldggaren direkt dir de uppstar.
Under ldnens forvaltningsskede ges datorstod genom att alla uppgifter
lagras i lokala register som vid dndringar, till exempel ombyggnader
och s vidare, uppdateras lokalt och som dels, vid aviseringar och
laneinbetalningar, uppdateras av det centrala systemet. Handldggaren
fir snabbt fram aktuella och riktiga uppgifter om varje drende och kan
dessutom stka pa fler s6kbegrepp som personnummer, organisations-
nummer och drendebeteckning. Uppgift om till exempel réntebidrag,
som ar den avgérande skillnaden mellan lédnsbostadsnimndens lin
och andra, kan limnas snabbt. Det har tidigare varit méjligt endast
undantagsvis.

Det regionala systemet har utvecklats pd basdatorer, det vill siga
supermicrodatorer med UNIX operativsystem och 10—20 terminaler. I
detta fall Ericsson SUN. Grundprogramvaran har varit CS5, som &r en
associativ databas, och hognivaspraket Dream.

Det planerade lokala systemet dr det stdrsta basdatorsystem som
utvecklats i Sverige (forutom forsvarets Struktur 90) och det forsta
stora verksamhetsorienterade basdatorsystemet. Forsoksverksamhet
bedrivs nu pi linsbostadsnimnderna i Bords, Gédvle och Hérnésand.
Enligt planerna skulle de forsta reguljira systemen vara i drift somma-
ren 1987. Genom den turbulens som uppstdtt kring Bostadsverket det
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senaste aret ir framtiden dock osiker for detta lokala ADB-stdd.

2.3 Systemutveckling

Den systemutveckling som hér skall beskrivas handlar om de 24 lins-
bostadsndmndernas registrering och hantering av de statliga bostads-
linen. Det ror sig om stora volymer i helt manuella system. Varje
lansbostadsndmnd har till exempel kvar registerkort pad alla line-
ansdkningar sedan tidernas begynnelse. Nir energisparlinen kom 1974
holl hela organisationen pa att kollapsa.

En av de anstillda beskriver det sd hir: “I princip har vi samma krav
pd oss som bankerna. Vi gor ungefir samma jobb som deras
lineavdelningar. Men bankerna har all tinkbar teknisk utrustning. Vi
jobbar fortfarande som pd 1800-talet — det enda vi lagt bort dr gis-
pennan. Nér energisparlinen kom var det bara personalens oerhdrda
ambition som rdddade verksamheten. Vi slet som djur. Ur denna
olidliga arbetssituation vixte insikten om behovet av tekniska
hjdlpmedel.”

En férstudie var klar 1978. Den visade att ett datasystem for den
lokala verksamheten skulle vara l16nsamt.

Efter flera olika omgidngar betriffande lokal eller central
datastruktur, beslutades det att varje lansbostadsndmnd skulle utrustas
med lokal datakraft ansluten till det nuvarande centrala systemet.
Samtidigt bestimdes att det lokala systemet skulle utvecklas av direkta
anvindare frin de lokala linsbostadsnimnderna och med hjilp av
experimentell systemutveckling i tvd olika 4e generationssprak. Fyra
anvindare frdn olika delar av landet valdes ut, en tekniker, en
registrator, en som arbetat med utbetalningar av energildn och en
administrativ handldggare.

Viren 1983 startade de tillsammans med tvd “ganska farska”
systemerare fridn Statskontoret utvecklingen av de tvd prototyp-
systemen i Gdvle och Boras.

Anvindarna hade i bagaget som de sdger ”sin yrkeskunskap och en
fjortondagars kurs i Basic”. Efterdt kan man se att anvindargruppen
var vil sammansatt. Det var visentligt att mer dn en anvindare fanns
i varje forsok. Det var bra att gruppen var blandad. Det fanns dldre med
gedigna kunskaper och yngre med mindre kunskaper om sakomradet
men kanske med ett mer okonventionellt sitt att tinka.

Att “dataexperterna” alltsd inte var rutinerade visade sig ocksd vara
en fordel. Anvindarna fick det reella inflytandet Gver systemet
samtidigt som systemtekniska och programmeringskunskaper kunde
tas till vara. Det praktiska arbetet med den experimentella
systemutvecklingen visade snabbt sin styrka.

En av anvindarna berittar: “I fyra manader pratade och pratade vi
med systemerarna och vi kom ingenstans. Jag lirde mig att det aldrig
gdr att prata over kunskap. Det finns en massa tyst information som
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helt enkelt inte gir att formedla verbalt. S& fort jag fick prova pd att
sjdlv utforma systemet hinde ndgot stort. Jag forstod vad systemerarna
var ute efter. Hur en databas fungerar, vad en fil hade for funktioner”.

Frdn den tidpunkten fungerade arbetet.

Det normala sittet att arbeta dr att ricka &ver en tjock bunt papper,
en kravspecifikation till anvindaren som forvintas ta stillning till om
den dr en riktig beskrivning av verkligheten eller ej. Det kan han inte,
eftersom kravspecifikationen &r obegriplig. Den gir inte att omsitta till
en bild av hur systemet kommer att fungera.

Men samspelet mellan anvédndaren och systemeraren/program-
meraren kan inte ske var som helst. ”“Man maste sitta ute i verklig-
heten och varje ny ide méste testas av arbetskamraterna. Nir jag stolt
som en nybliven mor visade upp en nykonstruerad bildskdrmslayout
dér jag tyckte att jag hade fitt med allt kommenterade kollegorna: Du
har fatt med ungefér hilften. Jag undrar hur den layouten hade sett ut
om en expert hade gjort den.”

Forsoksverksamheten avslutades 1985 med att prototypsystemen var
fardigstéllda och under dret upphandlades ett basdatorsystem (Ericsson
SUN) med utvecklingshjdlpmedlet Dream/CS5 for fortsatt forsoksdrift.

Denna programvara visade sig inte vara tillrdckligt fardigutvecklad
for att man snabbt skulle kunna ta fram ett driftssystem.

2.4 Kommunikation

Under viren 1986 undersoktes tvd olika kommunikationsalternativ.
Det forsta alternativet bygger pd den datastruktur som beskrivits
tidigare, det vill sdga “fullstindiga” databaser byggs upp pa varje lins-
bostadsnimnd och uppgifter frin och till det centrala systemet behand-
las inte interaktivt. I detta alternativ anvinds Datex X.21-bis, hastighet
2400 bps, full duplex och IBM batchprotokoll 3780.

I det andra alternativet placeras databaser enbart centralt, det vill
sdga linsbostadsnimnderna far tillgdng till uppgifterna i databasen pa
DAFA via terminaler. Denna 16sning anvdnder Datel Fast vid de
linsbostadsndmnder dir DAFAs etablerade kommunikationsnét med
multiplexorer finns. Ovriga 15 linsbostadsnimnder anvidnder Datex
X.21.

For sokning i databasen anvinds IBMs 3270 SNA /SDLC-protokoll
som installeras i basdatorn. Basdatorn fungerar dd som kluster mot
stordatorn. Inloggningen mot stordatorn kan ske en ging om dagen
och ar sedan vilande medan basdatorn arbetar med lokala applika-
tioner, men kan aktiveras med en tangenttryckning.

Alternativ ett valdes for det fortsatta utvecklingsarbetet. Bostads-
styrelsen har en A345-vixel som &nnu inte tagits med i ADB-plane-
ringen.
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3 Arbetsmarknadsstyrelsen

3.1 Kontorsinformations- och &drendehante-
ringssystem

AMS har sedan 1972 haft regeringens uppdrag att tillsammans med
Statskontoret utreda ADB-stéd inom arbetsférmedlingen. Sedan nigra
ar har ett fullskaleforsdk genomforts i Sérmlands lin och begrinsade
delar av ett platsférmedlingssystem har testats i hela landet.

I budgetpropositionen 1983/84 foreslog regeringen upphandling och
inférande av ett platsformedlingssystem i hela landet inom en i
huvudsak ldnsregional systemstruktur. Riksdagen beslutade i enlighet
med regeringens forslag.

Systemet &r ett rent drendehanteringssystem och kopplingar till
framtida KA-system har endast behandlats marginellt i upphand-
lingen. Upphandlingen slutférdes sommaren 1986 och innehéll prin-
cipiellt viktiga stillningstaganden betriffande datorstruktur, stan-
dardiserade operativsystem och datakommunikation.

Tva leverantdrer blev kvar i den slutliga bedomningen. En var
Ericsson, som for forsta gingen tog ett totalt ansvar for en 16sning med
IBM-datorer kombinerat med Ericsson-terminaler. I en fas av upp-
handlingen offererade Ericsson AMS att kora hela systemet pi
Ericssons egna interna stordator pd huvudkontoret. Den andra leve-
rantoren var Siemens som baserat pd erfarenheter frdn Visttysklands
platsférmedlingssystem, offererade en 16sning.

3.2 Datastruktur och operativsystem

I riksdagsbeslutet bestimdes att systemstrukturen i huvudsak skulle
vara ldnsvis. Det vill siga delar av platsformedlingssystemet skulle
koras pd 24 linsdatorer. Inom denna restriktion kan 16sningarna dnda
se tamligen olika ut. Ericssons och Siemens stir fér extremerna av alla
offererade 16sningar.

En central databas och regionala databaser for arbetssokande, lediga
jobb och arbetsgivare finns i bida 18sningarna.

Den lokala nividn kommer i Ericsson/IBMs forslag ej att anvindas
for ndgon del av applikationen. Terminaler r kopplade via kluster till
de lokala datorerna som skéter hela tillimpningen. Orsaken till detta
dr att programvaror foér ndrvarande ej finns utvecklade varken till
IBM-datorerna eller till Ericsson-terminalerna, for att forligga applika-
tioner till den lokala nivén.
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Siemens 1dsning bygger pd anvindning av den lokala nivin
(platsformedlingarna) for bland annat formuldrhantering, bliddring,
hjilptexter, utskrifter samt fér formulirkontroller. I Siemens 15sning
finns lokal datorkraft som samtidigt fungerar som kommunikations-
Kluster mot linsdatorerna och den centrala datorn. Detta innebir till
exempel att kommunikationsmangden minskar och tiligéinglighet och
svarstider sannolikt forbdttras. Dessutom minskar kommunikations-
kostnaden med 1—1,5 mkr/4r.

Ericsson/IBM har valt IBMs mindre vanliga operativsystem
DOS/VSE som huvudalternativ. Men for att den centrala datorn skall
kunna anvindas for samtidig utveckling tillkommer operativsystemet
VM pé den centrala maskinen.

Siemens har offererat samma operativsystem for den ldnsvisa och
den centrala nivdn (BS 2000). P4 de lokala datorerna anvinds
operativsystemet SINIX som dr UNIX III med vissa tilligg.

Vissa lokala funktioner som ord/textbehandling och andra PC-
funktioner har under utvirderingens ging 6kat i betydelse och bedéms
nu vara aktuella redan vid de forsta installationerna. I Ericsson/IBMs
alternativ kan en terminal byggas ut till en PC som ér helt kompatibel
med Ericssons PC.

Siemens offererar tre typer av kluster for 3, 8 respektive 16
arbetsplatser. Dessa kluster kan byggas ut betrdffande primir- och
sekundarminnet sd att de motsvarar en “basdator”. Alla terminaler/
kluster arbetar med operativsystemet SINIX (dven MS-DOS finns),
vilket innebidr att lokala kontorsinformationssystem kan utvecklas
som lokala applikationsprogram. Dessa kan, till skillnad frin PC-mil-
jon, utvecklas i fleranvandarmiljé. Programvaruutveckling kan dess-
utom ske lokalt med tillgdng till samma relationsdatabassystem
(SESAM), som i det linsvisa och centrala systemet.

Kommunikation kan ske med flera virddatorer med var for sig
olika terminalprotokoll frin terminaler i samma kluster oberoende av
varandra, med hjilp av “multihost”-funktionen i SINIX.

I en samrédsskrivelse till regeringen gir AMS emot Statskontorets
forslag att vilja Siemens. Daremot foresldr de delvis ett tredje alter-
nativ. Ericsson/IBM-alternativet skjuts nigot pd framtiden och
applikationen utvecklas samtidigt som den nuvarande Control Data-
18sningen (férsdkssystemet) byggs ut med parallella system si att
terminalantalet kan utdkas frdn nuvarande 500 till de 2300 som hela
systemet kréver.

Denna lésning &r endast temporér och principiellt innebér den inget
nytt di detta system endast skulle kunna drivas ndgra ar och dérefter
(enligt AMS) ersittas med Ericsson/IBM-16sningen. Men ur en aspekt
har den ett visst intresse, nimligen for forsdken att standardisera
operativsystem.

Denna losning skulle innebéra att det centrala systemet fortsatt
arbetar med Control Datas operativsystem. Lokal datakraft skulle i
detta alternativ tillgodoses genom persondatorer, det vill siga
operativsystemet MS-DOS. Det framtida systemet skulle utvecklas i
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IBM-milj6, det vill siga VM och DOS/VSE. Lokal datakraft for
fleranvindare "av basdatortyp” (men ej basdatorer) skall finnas enligt
AMS-skrivelsen. Det krdver ett minidator- eller supermicrodator-
operativsystem (for till exempel IBM system 36 eller 38).

De administrativa systemen pd linsnivd har idag basdatorer frin
Cromemco med UNIX III som operativsystem. Detta innebir att AMS
under de nirmaste dren i detta alternativ miste utveckla och under-
hilla sex olika operativsystem.

I Siemenslosningen blir det (éven med de administrativa systemen)
tvd, BS 2000 och UNIX.

3.3 Kommunikation

Datex har i denna upphandling varit ett skall-krav. Bidda
leverantdrerna offererar Datex med full X.21 for trafik mellan
terminaler och regiondatorer. Mellan de regionala datorerna och den
centrala datorn klarar Ericsson/IBM inte full Datex (X.21) p4 grund av
att IBMs programvara for ndrvarande inte kan hantera uppringda
forbindelser mellan datorsystem. Alternativa losningar ar for Ericsson/
IBM X.21-bis, hyrda ledningar eller sa kallade “svarta l1ddor” mellan nit
och datorsystem.

Siemens kan kommunicera mellan terminaler/kluster, linsdatorer
och centrala datorer med full Datex (X.21). Aven tilliggstjinster som
till exempel direktanrop, identifiering av anropat och anropande
nummer och férlingt nummeranrop finns. Datex nyttjas pa ett opti-
malt sétt. Till exempel kan nedkoppling parameterstyras och redan
uppkopplad férbindelse kan nyttjas av annan terminal pd samma
kluster. Ericsson/IBM offererar e¢j kommunikationsprotokoll enligt
OSI utan enligt SNA. Siemens kommunikationslosning féljer OSI
(nivd 1—4).

Regeringen beslot att upphandla Siemens-lsningen.

3.4 Systemutveckling

Sedan 1985 pdgdr ett forsok med lokal utveckling av verksamheten vid
tvd platsférmedlingskontor i Goteborgsomradet. Projektet har namnet
Plantan.

Under vdren och sommaren 1986 har en metod som kan ligga till
grund for ett ADB-st6d vid dessa platskontor, anvints. Metoden kallas
ABC-metoden och dr utvecklad av Plandata. Metoden syftar till att pa
ett bittre sdtt handskas med de problem som inte kunde hanteras med
70-talets lingtgdende etappindelning och vildefinierade beslutspunkt-
er i utvecklingen av datasystem, till exempel A-modellen, Besluts-
modellen eller for den delen, MBA-S rationaliseringsavsnitt.

Nigra av de problem 70-tals-modellerna inte lgste dr foljande:
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a att man inte visste om datasystemet 15ste rétt problem, det
vill siga hur det forhéll sig till verksamhetens mal och att
de i princip férutsatte ett datasystem

b att modellerna inte kunde avgéra pd vilket sitt det var
limpligt att distribuera system. Modellerna byggde pa cent-
rala system

¢ att anvdndarmedverkan bestod i att vid beslutstillfillena ta
stillning till tjocka kravspecifikationer, grov teknisk speci-
fikation eller dylika omdjliga pappersluntor. Att ta stillning
till hur dessa foérholl sig till verkligheten var i praktiken

ogorligt

Systemeraren bestimde sjilv, i allt visentligt, systemets utformning.
Anvindare eller fackliga organisationer kunde till en borjan krdva
effektbedomningar, det vill siga beskrivningar av vilka effekter som
kommer att uppstd av systemet. Efterhand krivdes malformuleringar i
direktiven till systemutvecklingsprojekten, det vill sidga vilka effekter
fér uppstd. Men ndgot inflytande Sver systemens reella utformning
fick man inte.

L4t oss nu se hur ABC-metoden tar hand om dessa problem.

Hela modellen kan sidgas grunda sig pd en "verksamhetsorienterad
systemeringsnivd”, det vill siga verksamheten beskrivs pd ett
grundligt sitt.

Frigor som skall besvaras dr till exempel: Vad & AMS och
arbetsférmedlingens uppgift i vart samhille? Vilka dvergripande mal
finns och vilka eventuella konflikter kan finnas? Sedan féljer den
egentliga tyngdpunkten i modellen som gir ut pa att skapa tva sorters
beskrivning av den verksamhet man sysslar med.

Vad gor man i sin verksamhet? Detta kan beskrivas i begrepp
och samband mellan begrepp. Man bygger en begrepps-
modell som speglar verkligheten.

Hur gor man i sin verksamhet? Den frdgan besvaras i hur
flodet av “saker” och information rér sig mellan arbets-
punkter och vilka arbetsuppgifter som utférs diar. Man byg-
ger en flodesmodell av sin verksambhet.

Dessa tvd modeller, begreppsmodellen och flédesmodellen géar att
koppla samman. Flodesmodellen beskriver arbetspunkter och dessa
kan kopplas till behov av information om olika begrepp.

Modellens utgingspunkt ar som synes den faktiska verksamhet som
utfors. Vad som frin detta dr mojligt och lampligt att datorisera blir i
denna modell forst nu en friga att ta stillning till.

Vad innebir modellen for stod 4t distribuerade och decentraliserade
datastrukturer? I begreppsmodellen kan begrepp som ir gemensamma
for hela verksamheten identifieras och definieras (grunden fér en
gemensam data-dictionary). Begrepp som behdvs i en delverksamhet
viljs ut och kan sedan hanteras i den lokala verksamheten utan att
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begreppsdefinitionen forindras.

Flodesmodellen for en viss verksamhet bryts ut eller utvecklas bara
for en viss delverksamhet, till exempel pd lokal eller regional nivd. De
for den aktuella arbetspunkten/arbetsprocessen aktuella informations-
behoven definieras och listor, skdrmbilder, dialogsekvenser och
transaktioner kan beskrivas med de begrepp som tagits ur begrepps-
modellen.

Programmering av till exempel transaktionerna blir en senare friga
och har en mycket kortare “livslingd” &n arbetet med att ta fram
begreppen och dess definition “data bestdr, program kommer och gar”.

Lagring av begreppen (i datatermer) kan ske till exempel i
relationsdatabaser. Uppbyggnaden av dessa sker med hjilp av de
modeller som framtagits. Utformningen av ett datasystem, layouter,
databaser med mera, kan alltsd ske utan att stillning tagits till grad av
distribuering av systemet och utan minsta diskussion om vare sig
programvaror eller &nnu mindre, val av datateknisk 13sning.

Pa vilket sitt forindras anvdndarens roll i ABC-metoden? ABC
betyder Alla Bidrar till Consensus, det vill siga samférstind. Modellen
bygger pd att utformningen av begrepps- och flédesmodellerna sker i
en grupp med skilda kompetensomrdden och perspektiv pa
verksamheten. Ju mera fullstindigt de representerar de olika delarna
av verksamheten, ju storre blir forutsdttningarna for ett bra resultat.

Praktiskt gar det till sd att man fysiskt bygger upp modellerna pa en
viggplansch av byggplast (2 x 3 meter). PA denna fistes firgglada
kartongbitar och maskeringstejp med mera. Varje ny idé skall sd fort
som mdojligt upp pa tapeten, s& att den kan bearbetas av andra i
gruppen.

Begrepps- och flodesmodeller, som finns i andra “modeller” 6kar
ytterligare i effekt genom de kvaliteter ABC-metoden tillfor.

Viggtekniken ger dverblick och mdjliggdr samspel mellan begrepps-
och flédesmodellen, samt enkel flyttningsoch &@ndringsméjlighet.
Kreativitet och engagemang &kar genom de olika synintryck som ges
samtidigt (form, farg, storlek). Modellen ger mdjlighet till snabba
associationer och att arbeta bdde med abstraktion (i mer och mer Gver-
gnpande begrepp) och konkretion (genom praktiska exempel). Kraft-

fulla gruppdynamiska effekter uppstir i samspelet mellan deltagarna.

Direktanvandarna far hir spela huvudrollen pd ett omrdde som de
behirskar, nimligen sitt eget arbete.

I en eventuell senare fas med utveckling av datasystem innebir
begrepps- och flodesmodellerna att en stor del av systemarbetet dr gjort
nér frdgor om programmering och teknikval blir aktuella.

Detta innebir att anvindbarheten av standardprogram, till exempel
databaser eller kalkylmatriser, i stor utstrickning kan avgéras av
anvindarna. (Om det inte finns standardiseringsbeslut om detta, vilket
det vanligtvis inte finns.)

Uppliggningen av databaser och anvidndningen av sd kallad
experimentell systemutveckling maste nu underlittas visentligt. Hur
lingt anvindarna kan komma att sjilva utveckla och framfor allt
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underhdlla applikationsprogramvaran for sina egna system, kommer
att bli beroende av om metoder som ABC-metoden far g, om
de grundliggande standardprogramvarorna blir tillrdckligt stabila och
om metoder med samma ambitionsnivd betrdffande anvindar-
inflytande som ABC-metoden, kommer att kunna utvecklas dven for
programmering och programunderhall.
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4 Vigverket

4.1 Kontorsinformations- och 3arendehante-
ringssystem

Vigverket planerar en kraftig utbyggnad av sitt ADB-stdd. Avsikten dr
att skapa ett integrerat koncept for verkets tekniska och administrativa
system. Pd central, regional och lokal nivd skall kommunicerande
minidatorer arbeta med upgifter allt ifrdn vigprospektering i en CAD-
liknande tillimpning och belidggningsberdkningar for vigbestdndet, till
forsystem for loneadministrationen. Dessutom skall tillgdng till
avancerade kontorsfunktioner finnas pd alla nivder. Initialinveste-
ringen ror sig om ungefdr 100 mkr, den totala investeringen om cirka
400 mkr och totalkostnaden for systemutveckling och drift kommer de
ndrmaste fem aren att rora sig om minst en miljard kronor.

Det nya systemet berdknas 1988 innehdlla 1790 terminaler. Det &r
alltsd frdga om ett mycket stort system, kanske Europas storsta i sitt
slag. Integrationen av tekniska system, planeringssystem, administra-
tiva system (EA-, PA- och KA-funktioner) gir hir lingre dn i nigot
annat system inom den offentliga sektorn.

I en forsta etapp skall lokala och regionala system for produktions-
styrning utvecklas. De ir forsystem till det centrala EA-systemet. Snabb
kostnads- och resursuppfdljning dr viktiga funktioner i systemet.
Aven i byggnadsverksamheten planeras ett nytt lokalt kostnadsupp-
féljningssystem.

En ny leverantdrsreskontra skall ocksd utvecklas. Inom PA-omradet
planeras en §versyn av det avancerade centrala 16nesystemet och en
utveckling av ett regionalt forsystem som medger regional indata-
hantering och snabb dtkomst till aktuella regionalt lagrade data, till
exempel for personalplanering. Dessa nya system innebir att uppgifter
matas in direkt vid kdllan, dir de uppstdr, och nuvarande stans-
centraler avvecklas.

Forenklade lokala administrativa rutiner och foérenklad indata-
hantering berdknas ge cirka 18 mkr i rationaliseringsintdkt per Ar.
Bittre information berdknas ge ytterligare cirka 25 mkr i rationalise-
ringsintdkter. Utvecklingskostnaderna och introduktionskostnaderna
for dessa system dr cirka 25 mkr. Det kan noteras att kalkylerna ar
mycket dvergripande och oprecisa.

Betrdffande KA-systemet riknar Vigverket med att anvidnda det
system som konceptupphandlingens leverantor tillhandahdller. De
egna anpassningarna av KA-systemet berdknas till cirka tvd mandr.

Dessa administrativa system skall utformas si att de kan anvénda
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konceptupphandlingsmiljén och integreras med det framtida utbyggda
planerings- och uppfdljningssystemen och med system for till exempel
dtgdrder kring vigarnas beliggning, projektering av vdgbyggen med
mera, med mera.

For att fi en jimforelse av storleken pd utvecklingsinsatserna med
Ovriga statsforvaltningen kan nimnas att de 25 mkr som utvecklingen
av EA- och PA-forsystemen berdknas kosta, dr betydligt mer &n vad
Statskontorets och SPVs sammanlagda satsningar pd EA- och PA-for-
system kommer att kosta fram till 1988 (om inget ofSrutsett intriffar).
Detta dr alltsd det forsta stora forsdket att integrera datorbaserade
verksamhetssystem med administrativa system och KA-system inom
statsforvaltningen.

Finns det d4 inga mdjligheter att samordna Vigverkets satsningar
med dvriga delar i statsforvaltningen? Vi skall behandla den frigan i
nésta avsnitt.

4.2 Datorstruktur och operativsystem

Viégverkets system kors idag pa stordator frdn Unisys (fore detta Sperry)
med cirka 200 terminaler och 80 persondatorer centralt och regionalt
som kan kommunicera med stordatorn. Dessutom finns ett 80-tal
ytterligare persondatorer och cirka 75 ordbehandlare av olika fabrikat.
Néigra minidatorer finns for till exempel projektering av vigar (s
kallade Road CAD).

De storsta datavolymerna skapas lokalt och regionalt, rapporteras pd
blanketter, registreras alltsa inte vid killan, och lagras sedan centralt.
Utdata utgors till stor del av periodiska och bestéllbara listor som
delvis distribueras via posten. Detta giller i synnerhet de
administrativa systemen. Hur data lagras har bestimts enbart av den
aktuella tillimpningen. Detta har inneburit att uppgifter endast med
svarighet kan anvindas for andra andamal. Till exempel inrapporteras
investerings- och underhillsdtgirder helt separat till EA-systemet och
till vigdatabanken.

De tekniska berdkningssystemen dr batch-orienterade och kérs pa
stordatorer. Dessa system anvidnds nistan uteslutande regionalt. De
begrinsade mdjligheterna till interaktion minniska/maskin hdmmar
anvindningen. De administrativa systemens tillgdnglighet varierar.
Detta har lett till slutsatsen att de centrala systemen maste
kompletteras med lokala och regionala system. De persondatorer som
anvinds till exempel fér produktionsstyrning ricker inte till. I ADB-
plan 85—87 sigs att “utrustningarna kan inte svara mot de alltmer
accentuerade kraven pd anvidndardialog, berdkningskapacitet och
datakommunikation” och dérfor har utvecklingen pd persondatorer
bromsats upp.

Det systemkoncept som Vigverket tinker sig, bygger pd en tung
satsning pd den lokala och regionala nivdn. “Det dr basen for vir
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verksamhet och for vir informationsforsérjning. Ett forbattrat ADB-
stdd ddr innebdr att datainsamlarna sjilva far storre nytta av den
information de rapporterar in”. En grundldggande princip ar “... att
dataproduktionen i storsta mdjliga utstrackning skall skdtas av
anvindarna.” (ADB-plan 85—87).

Den nya datastrukturen bygger pd en kombination av
flerarbetsplatsdatorer (minidatorer av olika storlek), persondatorer och
terminaler som i ett nitverk kommunicerar med varandra och det
nuvarande stordatorsystemet pa central, regional och lokal niva.

ADB-plan 85—87 beskriver det pa foljande sitt:

e datorkraft pd samtliga organisationsnivaer

e relativt kraftfulla flerarbetsplatsdatorer pd regional niva

¢ speciellt anpassad utrustning (funktionsdatorer) for verk-
samheter med exceptionella krav pd ADB-stod

* hogklassig datakommunikation som medger decentrala
strukturer som kan vidareutvecklas mot en distribuerad
16sning”

Den nya strukturen &verensstimmer vil med den framtida utveckling
som de senaste datapropositionerna, Statskontoret och férsvaret har
visat pd for den offentliga sektorns framtida kontorssystem, det vill
sdga kraftfulla minidatorer (basdatorer) i kombination med
persondatorer. Vigverkets koncept med kommunikation mellan tre
nivder dr dock jimforelsevis avancerat.

Kommer dd Vigverkets utveckling av detta system att bli
spjutspetsen for statsférvaltningens inférande av nya kontorssystem?
S4 blir det inte om Vigverket far sin vilja igenom och inte heller om
Statskontoret far sin.

I den sd kallade konceptupphandling som genomforts har tva
slutliga alternativ utkristalliserats. Vagverket har valt Digital som
leverantdr baserat pd att deras alternativ visat de storsta funktionella
férdelarna vid utvirderingen och Statskontoret har helt enligt
regelboken (upphandlingskungérelsen) rekommenderat Data General
som uppfyller kraven i kravspecifikationen men till cirka 100 mkr
lagre pris. Bida dessa leverantorer offererar naturligtvis 16sningar hart
knutna till sina egna grundkoncept och operativsystem. De ir
medvetna om de strivanden mot standardisering som pdgdr men
offererar sina bidsta Iosningar (egna operativsystem) och ser
naturligtvis det som en fordel att fa ett stort utvecklingsprojekt dir
kunden blir helt beroende av en enda leverantor. Vigverkets struktur
av data i verksamheten dr som vi skall se i ndsta avsnitt, mycket
avancerad. Det ir ett mycket stort system (dven sett utifrdn till exempel
Digitals horisont) med en avancerad integration av tekniska och
administrativa system.

Men det viktigaste av allt dr sikert att Viagverket redan nu har ett
mycket avancerat planerings- och styrsystem. Vigverket dr nog ett bra
exempel pd att Sveriges myndigheter, verk och foretag befinner sig i
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den absoluta virldseliten vad giller administration. Vigverkets
planeringssystem dr avancerat. Det som stdr i vigplanerna blir byggt.
Det dr sannolikt s att man far leta linge efter en organisation som har
bittre grundfSrutsidttningar for ett avancerat “kontorssystem” in
Vigverket. Det vet leverantérerna om och de var beredda att “betala”
mycket for att f4 ordern. Unisys som blev utslagen pa sluttampen i
utvdrderingen, lit till exempel meddela Statskontoret att de var
beredda att “ovanpd” sin offert, som var en UNIX-I6sning, utveckla ett
minniska/maskin-grinssnitt, ett sdkerhetssystem fér UNIX och
dessutom utveckla och marknadsféra databasen MIMER “worldwide”
pa alla sina olika datasystem.

Finns det di ndgra mdjligheter att i Vigverkssystemet f3 in nidgra
utvecklingsinsatser som skulle kunna bidra till utvecklingen av
programvara for 6vriga statsforvaltningen?

Den fackliga organisationen ST (Statstjinstemannaférbundet) har
foreslagit att vissa delar av Vdgverkssystemet utvecklas i UNIX och
andra i det leverantdrsberoende operativsystemet. En sddan 1osning
skulle till exempel kunna se ut pa foljande sitt.

Det gemensamma kontorssystemet (KIS) som Statskontoret,
Televerket och Statskonsult (PVAB) utvecklar, viljs som grund foér
kontorssystemet och implementeras pd leverantdrens utrustning (i
UNIX). Forsystemen till ekonomi- och l6nesystemen baseras pd den
programvara som tas fram till basdatorerna. Begrepps- och flodes-
modellerna (ABC-metoden) ges datorstéd i UNIX.

Slutligen att det projekteringssystem (CAD-system for vagprojekte-
ring) som planeras, utvecklas i UNIX (vilket om Digital viljs verkar
okontroversiellt. Det finns redan pd DGs operativsystem).

De aterstiende systemen for till exempel beldggningsdata, vigdata-
bank och sd vidare utvecklas i leverantdrens eget operativsystem, men
enkla kommunikationsgrinssnitt mellan systemen skapas.

Regeringens beslut under viren 1987 blev en kompromiss mellan
Vigverket, Statskontoret och krav pd standardisering. Ericsson utsdgs
till huvudman for hela systemet. Dess terminaler och persondatorer
blir den ena bestdndsdelen i det nya systemet. Genom underavtal med
Ericsson levererar Digital datorerna i systemet. Under den forsta etap-
pen (1,5—2 dr) skall Digitals operativsystem anvindas i programvaru-
utvecklingen.

I nésta etapp skall programmen utvecklas i enlighet med X-opens
standarder, det vill siga under UNIX. De program som utvecklats i
Digitals eget operativsystem skall dd konverteras till UNIX. Dessutom
skall Ericsson bygga ett sdrskilt institut i Borlinge for utbildning och
utveckling i programvaror under UNIX med ett trettiotal anstillda.

4.3 Systemutveckling

Vigverket har anvint den under AMS ndrmare beskrivna ABC-
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metoden fOr att inom samtliga visentliga verksamhetsomrdden gora
flodes- och begreppsanalyser. Milet dr att avgrdnsa och identifiera
”verksgemensamma data”, det vill siga data som anvidnds av mer 4n
ett framtida system. Om en viss datatyp uppfyller bestimda kriterier for
“gemensamhet”, det vill siga inte anvinds bara i en speciell tillimp-
ning skall det behandlas pa ett pa forhand bestimt sdtt vad géller till
exempel definition, aktualitet, métning/insamling, lagring och till-
ginglighet.

Med hjilp av ett sdrskilt utvecklat ADB-hjdlpmedel, som sorterar
begreppen, tas en begreppskatalog fram foér verksgemensamma begrepp
och de datatermer som definierar dem. For att sikra att informationen
blir en for hela organisationen gemensam resurs, rekommenderas att
datainsamling, lagring och dataanvindning sérskils funktionellt.

VVs hela verksamhet beskrivs i flédes- och begreppsmodeller och
med dessa tar man fram en systemstruktur, det vill siga vilket inne-
hill olika databaser och programsystem skall ha.

Denna mycket noggranna genomging av den information som
anvinds i verksamheten syftar till ett rationellt anvindande av
gemensamma data. Den skapar ocksa forutsittningar for att bryta ner
de centrala systemen och ligga databaser och programsystem pd den
nivd dir informationen anvinds samtidigt som aggregerade data kan
analyseras pd central nivd for att hdlla samman verksamheten.
Informationen &r enligt VV ”“den mest stabila komponenten och bér
bilda grund vid utveckling/anskaffning av ADB-hjdlpmedel” (ADB-
plan 85—87).

Det forsta av de mdl Vigverket har stillt upp for ADB-hjilpmedel
lyder:

¢ de skall finnas tillgdngliga i hela organisationen och styras
av anvindarna inom ramen for verksovergripande rikt-
linjer. De mest styrande verksovergripande riktlinjerna ar
den verksgemensamma informationen (begrepps- och
flddesmodellerna) och konceptupphandlingens datautrust-
ning.

Utveckling av program och databaser skall sedan styras av
anvidndarna. Redan i ADB-strategibeslutet 1982 betonades “en kraftfull
markering av att ansvaret for ADB-hjilpmedlen 4avilar de
verksamhetsansvariga och att en spridning av ADB-hjdlpmedlet till
hela organisationen dr 6nskvérd (anvdndarnira ADB-hjilpmedel).”

Om anvidndarna skall kunna styra ADB-hjdlpmedlen krivs bland
annat enligt ADB-plan 85—87:

® att forutsdttningar mdste skapas sdvil vad avser kompetens
som inflytande pad olika moment inom informations-
behandlingsomradet

* att dataproduktionen i storsta méjliga utstrickning ska
skotas av anvindarna
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® att det skall vara enkelt att nyttja ADB-systemen och att
anvindare inte onddigtvis belastas av arbetsuppgifter av
datateknisk karaktir

Policyn att anvdndarna skall ha ansvaret for systemen har alltsd
funnits tdmligen linge inom Vagverket. Hur ser det di ut i praktiken.
ADB-enheten har cirka 90 anstidllda. Bortsett frin datainsamling och
registrering finns det ungefir lika minga personer pd “verksamhets-
enheterna” som till mer &n 50% sysslar med ADB-fragor. Men i till
exempel systemutvecklingsarbetet dr det i regel ADB-enheten som
tilifér den ADB- och systeminriktade kompetensen medan &vriga
enheter tillfr mer verksamhetsinriktad kompetens. I ADB-plan 85—
87 sdgs "Omradesansvariga och systemigare har i dagsliget oftast inte
resurser och kompetens for att fullt ut kunna svara upp mot det
ansvar de tilldelats. Det finns sdledes en disharmoni mellan & ena
sidan ansvarsférdelningen och 4 den andra kompetensférdelningen
och de resurser som avsitts. En erfarenhet frin ADB-planeringsarbetet
dr att behovet av resurser och kompetens fér verksamhets- och
systemutveckling pd anvindarsidan fér nidrvarande himmar utveck-
lingstakten i dtminstone lika hég grad som resurserna hos specia-
listerna.”

I den nya miljon sigs det att “i och med spridningen av utrustning,
program och data mdste ocksd ansvaret for utveckling och drift av de
olika komponenterna delas upp och spridas i organisationen (bade till
olika nivder och till olika organisatoriska delar) ...Alternativet till en
ansvarsspridning ar att lita ADB-enheten behdlla huvudansvaret.
Detta skulle fi orimliga konsekvenser. En siddan losning skulle
troligen kriva en ADB-enhet med flera hundra anstillda.”

Berdkningar gjorda av Vigverket visar att man vid utvecklingen av
de nya systemen riknar med ungefdr lika stora resurser frin "ADB-
specialisterna” som frdn anvidndarenheter. Jimfdrt med nuliget
innebdr det ett kraftigt dkat engagemang och ansvarstagande pi
bestéllarsidan. Det krdvs enligt ADB-plan 85—87 “en kraftsamling pa
bestillarsidan. Den inbegriper dven regional och lokal nivd. Det méste
std helt klart att detta giller sdvidl utveckling, utbildninglinférande
som drift... Det bésta séttet for bestillarsidan att hbja den egna ADB-
kompetensen ar sikerligen ett aktivt engagemang i de utvecklings-
projekt som ingar i ADB-planen... ADB-specialisterna skulle se det som
sin uppgift inte bara att gora ett professionellt jobb, utan dven att dela
med sig av sitt kunnande.”

Vad menar man dd med anvindare i dessa malformuleringar? Att
det dr de verksamhetsinriktade enheterna pd centralférvaltningen &r
uppenbart. Men hur ar det med den anvindaren som man i dagligt tal
tinker p4, den som skoter verksamheten ute i en region eller pi en
lokal arbetsplats. Vilket inflytande fir han 6ver sina nya redskap? Det
dr ju trots allt gentemot den anvindaren som den tunga ADB-
satsningen nu skall goras.

I ADB-plan 85—87 ir allt man kan finna att “regionalt behdvs
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dtminstone en tjénst per enhet for systemdrift och enklare utveckling...
Efterhand kommer rent ADB-tekniska arbetsuppgifter in pd regional
nivi. Inom den nirmaste tiden giller detta uppgifter for att skéta
datorutrustningen. Efterhand kommer viss systemutveckling och
systemunderhall att ske regionalt.”

Och hur gdr det for den enskilde anviandaren?

”"Med ett bra anvidndarstéd speciellt i borjan, ges anvandaren
forutsdttningar att pd sikt skéta kanske bdde anvidndning och drift och
kanske dven viss utveckling.”

Fortroendet fér den enskilde anvindarens mdjligheter att sjilv ta
ansvar for sitt eget redskap, datorn, dr som synes inte si
overvildigande.

ABC-metoden innebidr dock att beskrivning av begrepp och floden
kan ske oberoende av datasystem och datorer.

Ett stort antal anvdndare har med hjidlp av ABC-metoden beskrivit
sina egna verksamheter. Atta nya tillimpningar har skapats av
anvindare pd central, regional och dven pd vdgmaistarnivd. Till och
med pa byggarbetsplatser, i byggbodar, har plasten spants upp pa viggen
och anvidndaren har med lappar beskrivit sina egna verksamheter.
Utomstdende konsulter ersattes snart med interna, som efter att nigra
ginger ha varit med och skapat systemmodeller med ABC-metoden,
sjdlva kunde fungera som metodkonsulter.

Det verkar uppenbart att anvidndare med ett timligen litet
konsultstdd klarar av att skapa grunden for sina datatillimpningar. Att
sjdlva med hjilp av hognivasprik, skapa prototyper av sina system och
sd smaningom driftfirdiga system, som man gor till exempel vid Poli-
sen i Huddinge, &r inte aktuellt. De tekniska och programvarumissiga
forutsdttningarna finns ej i de system som man avser att upphandla.
Vilja att fi fram motsvarande utvecklingsmiljéer som finns i
basdatorkonceptet (till exempel MIMER/ Nectar) saknas for nirva-
rande hos ledningen for Védgverket, annars hade det i samband med
upphandlingen varit mdjligt att férmd de aktuella leverantdrerna
(Digital och DG) att skapa en utvecklingsmiljo som hade gjort det
mojligt for anvindarna att dven ta nista steg, det vill sdga att gora
prototyper av de system de formerat med hjilp av ABC-metoden.

Ambitionerna inom Vigverket dr stora. Som tekniskt verk ar
teknik- och utrustningsfixeringen stor och kraften verkar dnnu inte
riktigt racka till for att i detta jittesystem lita de direkta anvindarna i
varje region, pd varje lokal arbetsplats fi paverka prototypen av
systemen, fd enkla och kraftfulla systemutvecklingsredskap och fi
tiliracklig utbildning for att pa ett reellt sétt paverka systemen. Frigor
som forandring av arbetsorganisation och arbetsmetoder, kompetens-
utveckling inom verksamheten och inom vissa delar av verksam-
heten ett mer terminalintensivt arbete, har behandlats otillfreds-
stillande.

Denna typ av frdgor har inget stéd ens i de mest moderna
systemutvecklingsmodeller och teorier och metoder for att hantera
dem ar ddligt systematiserade. Men priset for att inte ta hdnsyn till dem
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dr s stort att hela datoriseringens effektivitet stir och faller med dem.
Uppgiften dr monstruds, det inses, men risken r annars uppenbar att,
med i huvudsak centralt utvecklade programvaror, datamaskiner som
kommer neddimpande frdn ingenstans och utbildning som inte ger
personalen reell mdjlighet att pdverka, den forsta nyhetens behag
snabbt forbyts i frimlingskap och avstindstagande frin den nya tekni-
ken. Den som vill se ett nutida exempel kan studera forsvarets forsta
forsdk att placera ut datorer och system i Struktur 90.

4.4 Kommunikation

Kommunikationskonceptet med databaser och minidatorer pad tre
olika nivder och kommunikation till PC och stordatorer dr mycket
komplicerat. S3 komplicerat att leverantérerna bedomt det pd mycket
olika sitt. Till exempel har kostnaderna i Digitals offert halverats nir
man minskat ambitionsnivdn fér datakommunikation. Tanken dr att
man i ett ndtverk skall kunna starta, uppdatera databaser, géra
omstarter med mera frin vilken som helst minidator till vilken som
helst minidator i systemet. Detta kan (i princip) Digital offerera men
inte DG. Hur det gir med denna higa ambitionsniva dterstar att se.

Betrdffande hur kommunikationen i systemet skall gd till i
startskedet har Vigverket valt att stoppa huvudet i busken. Man sdger
att det kommer att bestimmas efter det att valet av huvudleverantor
&r klart. Eventuellt kan man redan nu ge ett svagt foérord for en Datex-
18sning.

Att Televerket inte kunnat gdra nigra klara utfistelser vad giller
framtida tilliggsfunktioner till X.25 har sannolikt bidragit till denna
osdkerhet.

Att viagverkssystemet skulle vara en utomordentlig grund for en
satsning pd OSI ar uppenbart. Bida leverantdrerna har gjort klara
uttalanden om att folja OSI-standarder men det 4r for mycket begért att
leverantorer skall driva standardiseringsutvecklingen. Det mdste
tunga kunder goéra. Televerket och Vigverket skulle i denna upp-
handling kunna fi huvudleverantdren att binda sig for langtgiende
utvecklingar inom OSL

Nigra exempel kunde vara:

» Televerket binder sig att utveckla till exempel programvara
och gateways till X.25-ndtet som gor att man frin
persondatorer kan skicka felfri asynkron kommunikation
med summakontroll av paketen.

¢ Leverantéren implementerar meddelandehantering baserat
pa X.400, helst bdde fér UNIX-system och det leverantors-
specifika operativsystemet.

¢ Leverantdren utvecklar de distribuerade databaserna i ndra
anslutning till de funktionella standarder som héller pa att
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utvecklas inom OSL.

¢ Leverantdren hjilper till att utveckla KIS mot Text-and-
office-systemet Protocol (till exempel ODA/ODIF, OSI nivd
7).

I regeringens beslut om upphandling sdgs att OSI skall foljas s nira
som mdjligt och att datakommunikationen skall ske via Televerkets
Datex.
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5 Polisviasendet

5.1 Systemutveckling

I maj 1984 presenterade Rikspolisstyrelsen (RPS) en huvudstudie fran
ett projekt som kallades ARF-projektet. Den handlade om nya
databaserade rutiner for bland annat brottsanmélan (A80), det vill siga
starten pé de flesta polisdrenden.

Utredningen som pagitt flera ar, arbetade med traditionella metoder.
RPS dataenhet ansvarade for projektet och med hjilp av konsulter och
referenspersoner frdn polisverksamheten togs en kravspecifikation
fram.

Denna hade ett omfing pd cirka 800 sidor med bilagor. Bara
innehallsforteckningen var 18 sidor ldng. Denna sindes ut pd remiss
till ett antal olika polismyndigheter under viren 1984. Man kan litt
forestdlla sig svdrigheten for ett polisdistrikt eller en lokal facklig
organisation att ta stillning till ett tinkt datasystem presenterat i denna
form. Systemutvecklingsarbete pd detta sitt gjorde det helt enkelt
omdjligt for anvdndarna att pd ndgot som helst meningsfullt sitt
paverka systemet. Aven de anvindare som deltagit i sjilva utred-
ningsarbetet hade mycket sma mdjligheter att reellt pdverka resultatet.

RRV konstaterade dessutom vid denna tid i en revisionsrapport att
RPS dataenhet sedan linge kompletterats med konsulter bland annat
for att f4 tillgdng till specifik kompetens. “Situationen idag innebir
dock att RPS blivit alltfor beroende av konsulter. Detta direkta be-
roende mdste brytas.”

Det foreslagna systemet skulle enligt huvudstudien vara
stordatorbaserat och kriva datakraft ungefir motsvarande fyra ganger
den ddvarande datakapaciteten inom RPS. Systemet skulle dessutom
interaktivt vara knutet till bilregistret och SPAR (person- och adress-
registret pA DAFA). Det vill siga en mycket komplex kommunika-
tionslosning.

Mitt i hogsommaren lit Justitiedepartementet underhand meddela
RPS att ”A80-projektet inte torde kunna genomféras enligt den modell
som projektgruppen féresldr i huvudstudien.” Grunden for departe-
mentets uppfattning var framfér allt de stora investeringar som ett
sddant genomforande skulle kriva, men ocksd att férslaget inte i till-
ricklig grad tillgodosdg det lokala sjilvbestimmande pd omrddet som
Polisberedningen (en utredning som decentraliserat en stor del av
ansvaret for polisverksamheten till polisdistrikt och ldnsstyrelser)
forutsatt.

Detta politiska beslut var historiskt pd flera sdtt. Det var forsta
géngen ett si resurskrivande dataprojekt lagts ned. Det var ocksa forsta
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gingen den decentralisering som beskrevs i de féljande dataproposi-
tionerna, fick ett praktiskt uttryck. Och slutligen var det forsta gangen
inom statsférvaltningen som ett politiskt beslut (polisberedningen) om
en viss verksamhetsutveckling gick tvirt emot den fdreslagna data-
strategin, och datastrategin fick ge vika!!l

Detta beslut som skedde helt i det tysta, var sannolikt det hittills
viktigaste enskilda databeslutet i statsférvaltningen.

Reaktionen inom RPS kan beskrivas med ett citat ut ett protokoll
frdn polisvdsendets datasamordningsgrupp (DATA-SAM) den 9
september 1984. “Ulf Waldau redogjorde for bakgrunden till RPS beslut
att ligga ned utredningen av ny anmailnings- och personbladsrutin
(AU). Flertalet representanter i DATA-SAM uttryckte bestortning 6ver
hindelseutvecklingen. S3 inte P Magnusson (Statstjinstemanna-
forbundet) som istdllet hidlsade nedliggningsbeslutet med tillfreds-
stillelse.”

De fackliga organisationerna (ST och SPF) hade alltsd fitt igenom sin
vilja att den framtida datorutvecklingen inom polisvdsendet skulle
ske lokalt.

Under vdren 1985 startade ett nytt projekt med syfte att bereda de
administrativa handliggningsrutinerna i samband med brottsanma-
lan. Tva fors6ksverksamheter startades, i Huddinge respektive i Stock-
holms polisdistrikt. Den gemensamma projektledningen stod for
utarbetandet av vissa gemensamma krav och for en viss samordning
av aktiviteterna. Men ansvaret for att med dessa (ganska smd) restrik-
tioner ta fram ett nytt drendehanteringssystem, lades pa de bada polis-
distrikten.

Huddingeprojektet som hir ndrmare skall beskrivas, organiserades
med polisméstaren som ordférande i en styrgrupp som dessutom
bestod av den Gvriga ledningen for distriktet och fackliga foretridare.
En arbetsgrupp pad fem personer utsigs inom distriktet. En referens-
grupp, bestiende av 16 poliser och admimstratw personal frén 6vriga
polisdistrikt i Stockholm, bildades.

Med denna helt anvédndarinriktade och styrda organisation, drogs
arbetet igdng pd nytt. Tvd arbetsgivar- och en I6ntagarkonsult deltog,
men med strikta uppdrag att enbart svara for metodstéd och doku-
mentation. Anvindarna skulle fi en verklig méjlighet att gora sitt sys-
tem. Arbetet borjade med en verksamhetsanalys enligt MBI-metoden.

Metoden gir ut pd att man forst analyserar verksamheten, det vill
sdga vilka mal man vill uppnd. Det nuvarande sédttet att arbeta beskrivs
och problem och mdjligheter analyseras. Slutligen beslutas om vilka
funktioner i verksamheten som skall prioriteras for en detaljerad
analys.

I skede II tas detaljerade atgidrdsforslag fram. De foreslagna atgarder-
na kontrolleras mot vésentliga operativa och (helst) mitbara mal. En
besluts- och .ansvarsfordelning tas fram och de kommande arbets-
formerna utarbetas. Det vill siga arbetsorganisationen beslutas i stora
drag. Som en f6ljd av denna ges en forsta bild av informationsbehovet.
Detta innebdr att verksamhetens mdl och arbetsorganisationen blir
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grundldggande, inte som i tidigare systemutvecklingsmodeller, infor-
mationsbehovet. Det vill siga de eventuella datasystemen fir hir
anpassa sig till verksamhet och organisation.

I skede III analyseras verksamhetsomrddet och funktioner som kan
stodas av informationssystem preciseras. For dessa informationssystem
utformas en kravspecifikation med lénsamhetsbedémning som
underlag fr beslut om utveckling av ADB-system.

Resultatet av verksamhetsanalysen var att i skede I definierades
foljande mdl fér verksamheten:

1 Okad service till allméinheten

2 Minskat antal brott .

3 Okad uppklarningsgrad av brott
4 Bittre arbetsmiljo

Ett overgripande forslag till fortsatt verksamhet foreslogs i sex
punkter:

1 En anmilansrutin med datorstéd

2 Inrdttandet av en godsenhet

3 Skapande av ett lokalt utbildningsprogram

4 Skapande av ett personalutvecklingsprogram

5 Skapande av ett arbetsmiljoprogram

6 Oversyn av befintliga rutiner gentemot lagstiftningen

Anmilansrutinen utreddes vidare i skede II. En ny projekg:’unpp
bildades for att utreda frigan om att inritta en godsexpedition. Ovriga
fragor skall tas upp nir resurserna tilliter det. Vid utredningen av
anmiélansrutinerna framkom att arbetsflodet i alla drenden bestod av
en mottagnings-, registrerings-, utrednings- och redovisningsfunktion.

I huvudforslaget till ny anmélansrutin har registreringsfunktionen
tagits bort och registreringen sker direkt i samband med mottagandet
av anmdlan.

Detta skulle innebédra en hdgre kvalitet pd ingdngsanmilan genom
ett visst datorstdd vid inmatningen, en férenkling betriffande det
lokala samordningsregistret (samma personer pé flera drenden och sd
vidare), bittre anmilanskopia till allminheten, tidigare efterlysningar
genom att uppgifter matas in direkt, maskinell statistikframtagning,
bittre arbetsmiljo och en stor rationaliseringsvinst genom att nuva-
rande registrering, kopiering och statistikarbete radikalt minskar. Det
vill siga, samtliga mal piverkas positivt. .

Skede III startade med att projektgruppen fick utbildning i metoden
for det fortsatta arbetet. Informationsbehoven beskrevs i dokumenten
Informationsbeskrivningar och Begreppskatalog. De vidsentligaste
irendeflédena inom verksamhetsomrddet beskrevs. Ett flertal infor-
mationsystem avgrinsades. For varje sidant system gjordes objekt-
modellering for att kontrollera att systemets begrepp Gverensstimde
med verkligheten. Sdrbarhets-, sikerhets- och arbetsmiljokonsekven-
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ser analyserades. Under hela utredningens ging gavs referensgruppen
mdjlighet att ligga forslag och komma med synpunkter. Med
huvudfdrslaget frin verksamhetsanalysen som grund, pibdrjades en
prototyputveckling av de olika informationssystemen. Projektgruppen
som fortfarande bestod av anvindare, utbildades i handhavande av en
basdator (ABC 9000), program och maskinvara samt i utvecklingsmilj6é
(4e generationsverktyget Nectar) under 14 dagar.

Arbetsgruppen utarbetade sedan ett delsystem i taget. Resultatet
provades av anvindarna och forindringar genomférdes. Den fordnd-
rade prototypen forindrades tills uppstillda krav pd funktion och
kvalitet uppndtts. Det nu framtagna prototypsystemet anvindes for att
informera och forankra rutinen bland &vrig personal i distriktet. Detta
gjordes som en forberedande utbildning infér driftstarten. Landets
ovriga polisdistrikt gavs mojlighet att prova rutinen. Hir befinner sig
arbetet idag. Forberedelserna for att flytta Gver prototypen i ett
driftsystem pagdr.

Ett organisationsprojekt pdbdrjades i mars mdnad 1987 for att
faststdlla kompetenskrav pd olika befattningshavare i den nya
organisationen, var terminalarbetsplatserna skall placeras och si vida-
re. I huvudstudien sdgs att “En datorstédd anmaélansrutin kommer att
krdva att anpassningar gérs i nuvarande organisationsstruktur. Dessa
anpassningar kan inte goras utan att man betraktar och beskriver
helheten utifrdn verksamheten. Hir bor dven mdjligheter till sjilv-
bestimmande for mindre organisatoriska enheter provas. En gemen-
sam vision av den framtida organisationen bor beskrivas och proé-
vas...”

Vidare beskrivs hur arbetet med personalutvecklingen skall ga till.
”Nir organisationsmodellen dr framtagen faststills kompetenskraven
for de olika positionerna i organisationen. Dessa krav skall sedan ligga
till grund fér utbildningsbehovet av personalen som skall besitta dessa
positioner.”

Dessutom sdgs att “Madjligheter finns har att forindra fordelningen
av arbetsuppgifter mellan polisidr och administrativ personal.”

Sammanfattningsvis kan sidgas att anvindarinflytandet i detta
projekt varit unikt. Hur resultatet blir dterstir att se men arbetet hittills
visar att det systemforslag som tagits fram i Huddinge, pd atskilliga
punkter skiljer sig fran det forslag som den tidigare AFO-utredningen
utarbetade. Det tycks alltsd dtminstone enligt detta exempel, vara s att
resultatet paverkas visentligt av ett ordentligt anvdndarinflytande.
Man kan nog utga fran att den paverkan sker i positiv riktning.

5.2 Kontorsinformations- och adrendehante-
ringssystem

Det nya anmilanssystemet dr ett drendehanteringssystem. Det &r inte
ett administrativt stddsystem utan ett system som ger datorstdd till den
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centrala verksamheten. En polis eller administrativ personal tar emot
anmalan och skriver in den pa bildskidrm. Datasystemet ger stod i form
av ledbilder per brottstyp och piminnelser vid méjliga felinmatningar.
Diarieforing, samordning, markering av gods som skall efterlysas samt
vad som skall uppdatera det centrala allminna spaningsregistret pa
RPS, sker automatiskt.

Vid handliggningen uppdateras drendet angdende beslut, tillforda
och avforda misstinkta och sd vidare. Systemet har idag inga
kopplingar till dvriga administrativa stodsystem men systemutveck-
lingsmetoden och tillgdngen till egna systemutvecklingshjilpmedel
skapar goda forutsattningar for att andra typer av lokala register och
andra drenden (som till exempel godshantering) kan utvecklas i sam-
ma miljo som anmélansrutinen.

Den lokala ekonomihanteringen inom polisen &r lika outvecklad
som inom Ovrig statsforvaltning. Ett forsok med indatahantering av
fakturor med mera, har pabdrjats pd persondatorer. Méjligheterna att
integrera mer avancerade stddfunktioner ir stora.

Inom Stockholms polisdistrikt har ett stodsystem for l6nehantering
utvecklats (PARIS) med en bred och djup anvindarmedverkan.
Mojligheten att anvinda detta system i resten av landet ar svir att be-
déma.

5.3 Datastruktur och operativsystem

Arendehanteringssystemet bygger pa ett lokalt fleranvindarsystem.
Prototyputvecklingen sker pd en basdator (ABC 9000) under UNIX.
Driftsystemet kommer att kriva mojlighet till minst 60 terminaler i
samma system, det vill siga i dverkanten pd nuvarande basdatorer.
Nista generation basdatorer (som upphandlas i juli 1987) kommer
ddremot att klara dessa krav.

Ett antal persondatorer har placerats ut i varje polisdistrikt i landet.
Avsikten &r att dels utveckla en enkel EA-rutin och dels ge méjlighet
till en viss egenutveckling.

De nuvarande centrala systemen kommer att finnas kvar under
overskddlig tid. Den huvudsakliga nyutvecklingen av polisvdsendets
system kommer dock att ske pa lokal nivd.

5.4 Kommunikation

RPS har under 1985/86 deltagit i Statskontorets upphandling av nya
terminaler. Avsikten &r att byta ut samtliga synkrona terminaler inom
hela polisvisendet. RPS har mycket kvalificerade krav pd framtida
datakommunikation (bland annat for att ge hog sikerhet och sekretess
i datadverforingen). Under upphandlingens ging framkom att RPS
ville bygga sitt nya terminalkoncept med sina egna Unisysdatorer pa ett
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kommunikationsprotokoll frdn Unisys (fére detta Sperry) som heter
DCA. Detta protokoll finns inte helt firdigutvecklat men kan sigs vara
Unisys forsok att fa fram en motsvarighet till IBMs SNA-protokoll.

Det har den speciella egenheten att det inte dr ett Oppet, det vill siga
fritt tillgangligt protokoll, vilket innebdr att datorleverantbren fir en
mojlighet att sjdlv pdverka kundens val av terminal. Det &r bara vissa,
av Unisys stddda terminalleverantdrer som kommer att kunna till-
handahélla DCA-protokollet men det finns naturligtvis pd Unisys egna
terminaler.

Att implementera DCA pa en av de terminaler som var aktuell i
Statskontorets upphandling (till exempel Versal eller Ericsson) skulle
kosta cirka fem miljoner kronor.

De fackliga organisationerna skrev till RPS under sommaren 1986
angdende detta. “Var uppfattning ar att DCA inom en relativt kort tid
alltmer kommer att §verensstimma med OSI-standarden. Att dirfor
ligga ned relativt stora utvecklingskostnader pd att implementera det
pa ndgon av de aktuella terminalerna, om det inte foljer standarden, &r
oforsvarligt.” Under hela hosten 1986 och 1987 har RPS forhandlat
med terminalleverantdrerna utan att komma till nigon slutlig
stdllning i denna fraga.
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6 Lantmaiteriverket

6.1 Kontorsinformations- och drendehante-
ringssystem

LMV planerar att under de nirmaste tvd dren infora ett datasystem
som gdr ett steg lingre dn de som tidigare funnits i statsforvaltningen.
Dels planerar man att utveckla ett handldggningssystem dir ADB-stod
anvinds i den direkta verksamheten, som fér LMVs del utgdrs av att
bilda och ombilda fastigheter. I denna verksamhet har handlidggaren
behov till exempel av sakigarforteckning, avrikningar och fastighets-
rittsliga beskrivningar. Exakt hur systemet skall fungera och hur det
slutligen skall stédja handldggningen ir inte klarlagt, men avsikten ar
att ge ett ADB-stod i den direkta verksamheten, det vill sdga ett
drendehanteringssystem. Redan detta dr ovanligt men dessutom har
man for avsikt att integrera detta system med ett EA-system for
funktionerna tidrapportering, tidunderlag, produktionsadministrativt
stod, faktureringsunderlag, automatisk berdkning av nedlagd tid pa
drenden som inte dr fakturerade, samt bokforing av lokala kostnader
och intékter.

Tidrapportering och tidfordelningssystem finns redan idag och det ar
sdkert lika oanvdndbart inom LMV som inom resten av stats-
forvaltningen (inom LMV ar det bara mer ambitidst och dyrare). Men
de dvriga delarna av ekonomisystemet visar pd en ny utvecklingsniva.
Datorerna kommer allt nirmare de direkta anvindarnas, handladg-
garnas egentliga huvudverksamhet. Det kommer att stilla stora krav
framfor allt pd systemutveckling.

6.2 Systemutveckling

Om LMVs planer pa vad dess framtida system skall kunna gdra ar
avancerade, sd ir dess systemutvecklingsmetoder hittills desto mer
traditionella. .

I en tjock rapport ”Arendehantering inom LMV med stéd av ADB,
huvudstudie” beskrivs hur ett framtida drendehanteringssystem skall
se ut. Den ar utarbetad av en arbetsgrupp med ett tungt inslag av
systemerare frdn centrala verket samt ndgra fore detta lantmatare.
Andra personalkategorier har helt saknat inflytande. Kommentarer
frin anstillda som férsdkt sitta sig in i hur systemet skall fungera i
verklig drift, tyder p4 att det kraftigt skulle forsdmra verksamhetens
effektivitet, vilket ju inte var meningen.
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Uppliaggningen pekar mot att ett system skall utarbetas som
visserligen skall kéras pd fem minidatorer utplacerade i landet, men
all systemutveckling, all foérindring sker frdn den centrala
utvecklingsgruppen pd LMV i Gavle. Ett lokalt system som i alla sina
egenskaper, utom den tekniska driften, dr ett centralt system. I en
forhandling med de centrala fackliga organisationerna i augusti 1986
togs dessa fradgor upp och parterna kom &verens om att en forindring
av arbetssittet var nédvindig. Hur det gir i verkligheten kan bara
framtiden utvisa,

Huvudstudien redovisar ett forsta forsok att anvinda konceptuell
databasmodellering i drendehanteringen. Mdlet &r att f4 en gemensam
databasstruktur for drendehanteringen inom hela LMV. Det dr inte
tilifredsstdllande att kundernas krav pd billigare och bittre kund-
anpassade produkter uppfylls olika i olika delar av landet.

Av detta drar man si slutsatsen att programvaruutveckling och
underhdll av datasystem sker centralt pA LMV i Givle. ”... om LMV
vill komma till ett resultat som man dven kan tillgodogora sig lang-
siktigt, dr det ytterst viktigt att utvecklingsinsatserna koncentreras och
hdlls ihop inom myndigheten.”

Arbetet med konceptuell modellering dir de fér verksamheten
gemensamma begreppen definieras och dir delsystem, funktioner och
modeller definieras, anvdnds hdr for att argumentera for en central
systemutveckling. Ett vdl genomfdrt arbete med verksgemensamma
begrepp och databasmodeller dr annars en utmérkt forutsittning for
lokal utveckling eller anpassning av program och applikationer som
utvecklats till exempel pd ndgot annat stille ute i den direkta verk-
samheten. Anledningen till LMVs systemutvecklingsinsats kan vi
sannolikt finna i den sirskilda datastruktur som LMV viljer.

6.3 Datastruktur och operativsystem

Idag har LMV en datacentral i Givle, tre minidatorer i Luled, Karlstad
och Malmd, samt omkring etthundra persondatorer. Dessutom
utnyttjar de fastighetsdatasystemet, System-S och andra administrativa
system pd DAFA i Stockholm och Gévle. For det nya drendehante-
ringssystemet/EA-systemet maste datakraften byggas ut. Den losning
som LMV foresldr gir ut pd att nuvarande tre minidatorer komplet-
teras med ytterligare tvd, samt att datorerna i datacentralen i Gavle och
de regionala datorerna graderas upp. 40 persondatorer placeras pa
lokal/regional niva. Cirka 500 terminaler kopplas till de nu sex regio-
nala datacentralerna (inklusive Gévle). Den sammanlagda investe-
ringen berdknas till 29 mkr, drskostnaden till 18,3 mkr och inkdpen
sker via en normal upphandling med hjilp av Statskontoret.

Allt verkar oproblematiskt och i hela det ganska omfattande mate-
rial som tagits fram av LMV, finns inga som helst frigetecken. Men det
finns en stor komplikation. De nuvarande minidatorerna anvands i



2 DATASTRATEGIER I STATSFORVALTNINGEN

huvudsak for lagring och framstéllning av digitala kartor, det vill siga
en stor médngd kartuppgifter samlas och datorerna kan sedan automa-
tiskt ta fram kartor. Alla minidatorerna dr PRIME-datorer. De ir myc-
ket vil limpade for denna uppgift. De dr snabba beridkningsdatorer. Det
nya drendehanteringssystemet dr ocksd tdnkt att koras pd dessa datorer,
uppgraderade och kompletterade med ytterligare tvd. I huvud-
rapporten sdgs “Programvarumassigt anvinds samma operativsystem
och andra programvaruhjilpmedel i minidatorsystemen”. Det innebér
att detta inte dr ndgon normal upphandling. Det finns bara en leve-
rantdr som med denna uppliggning kan utveckla dels drendehante-
rings-/EA-systemet, dels andra administrativa rutiner som eftersystem
till 16nesystemet och andra typer av kontorsstdd pa en dator som de ar
ndstan ensamma om i statsférvaltningen och som har ett
operativsystem som gor att ingen programvaruutveckling fran andra
myndigheter kan anvdndas. Dessutom ar datorerna berdkningsdatorer
vars anvindbarhet som administrativa datorer ar minst sagt oprovad.

Betrdffande programvarustéd for utveckling av de nya systemen ar
LMYV helt hdanvisade till de databaser, rapportgeneratorer och si vidare
som rdkar finnas. Sannolikt dr de s& komplicerade att mdjligheter att
ligga ut programvaruutveckling och anpassning av programvara pa de
direkta anvéndarna, inte finns. Den centrala systemeringsmodellen
var alltsd helt logisk, med den bindning till en maskinvaruleverantor
man har och som man planerar att “binda” vidare pa.

I en central forhandling i augusti 1986 fick de fackliga organi-
sationerna igenom kravet att LMV inte skulle besluta om de sex nya
datacentralerna innan en organisationsutredning var avslutad. Denna
kommer troligen att ligga forslag om att samla LMVs nuvarande
linsorganisation i fem—sju regioner.

Alternativet med en datacentral pA LMV och 24 regionala datorer
med terminaler eller persondatorer kopplade till den lokala datorn,
har varit ett alternativ i huvudstudien. Det alternativet har dock inte
utvdrderats pd ett seridst sitt.

6.4 Kommunikation

De flesta anvindarna (cirka 400 stycken) kommer att via terminal vara
anslutna till de sex minidatorerna.

Mellan regioncentralerna och LMV skall data i olika tillimpningar
flyttas. Program skall kunna féras ut frin LMV och system och
driftassistans skall kunna limnas och samordnas frdn LMV. En teknisk
16sning som beskrivs dr att anvdnda Datex mellan anvdndarna och
regiondatorerna och Datapak mellan regiondatorerna och LMV. En
16sning med ett eget nidt mellan regiondatorerna och LMV studeras
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7 Lansstyrelsen i Norrbotten

7.1 Kontorsinformations- och &drendehante-
ringssystem

Inom lénsstyrelseorganisationen har tidigare enbart skatteenheten haft
tillgdng till stdd av datasystem. Ord- och textbehandlingssystem har
funnits och ndgra linsstyrelser har pdbdrjat experimentverksamhet
med basdatorer och persondatorer.

I samband med att ldnsstyrelsen i Norrbotten forberedde det s
kallade Norrbottenprojektet, det vill séga att nigra linsndmnder (bland
annat linsbostads-, linsskole- och lantbruksnimnden) inférlivades
med ldnsstyrelseorganisationen samtidigt som skatteenheten bréts ur,
pabdrjades en planering av ett lokalt datorstdd.

Tv4d omrdden pekades ut som intressanta for en eventuell dator-
satsning, EA-omrddet och diarieféringen.

Betrdffande EA-omrddet kunde man konstatera att System-S (statens
centrala EA-system) i hog grad ar konstruerat for att tillgodose centrala
behov sdsom riksbokféring och liknande.

Frin den 1 juli 1985 har en modernisering av System-S genomfdrts
som till exempel mojliggor terminaldtkomst till vissa register. Enligt
linsstyrelsen i Norrbotten har "férvintningarna varit héga pa det nya
systemet, alltfér hoga har det visat sig... En del saker har visserligen
forbdttrats men andra har forsimrats” (Myndighetstickande ADB-
system, forstudie, januari 1986).

De viktigaste problemen &r att rapportuttag ir omstidndiga och
kraver mycket arbete. Uppgifterna i systemet ar upp till en manad
gamla, vilket kraver skuggbokféring pd sakenheterna. System-S mdj-
liggodr helt enkelt inte en effektiv ekonomistyrning. Linsstyrelsen
beslét infora ett lokalt férsystem till System-S.

Programvaran fick man fran universitetet i Luled som under tio ar
arbetat med ett lokalt forsystem. Konteringar i systemet lagras i en
lokal dator och rapporter om aktuellt kontoldge, jimforelser med bud-
get, nya sammanstéllningar av olika kontoslag och si vidare kan géras
med tillgadng till dagsfirska uppgifter. Det lokala EA-systemet upp-
daterar sedan regelbundet System-S med de uppgifter som behovs i det
systemet. En lokal reserdkningsrutin kan kopplas till det lokala EA-
systemet.

P4 de senaste tio dren har inte Riksrevisionsverket och Statskontoret
lyckats ta fram ett EA-system som ger myndigheterna mdjlighet att
kontrollera sin egen ekonomi.

Linsstyrelsen i Norrbotten specificerade tillsammans med universi-
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tetet i Luled och Statskonsults programvaruféretag (PVAB), kraven
under viren 1986 och under 1987 var systemet i full drift. Detta lokala
EA-system sprids nu till andra myndigheter.

Diariesystem har under ling tid vallat bekymmer fér myndig-
heterna, dels pd grund av att det tycks mycket svirt att gora ett generellt
diarieforingssystem som olika myndigheter kan anvinda, dels for att
de tar s& mycket minnesutrymme i datorn att de inte blir l6nsamma.

Linsstyrelsen har, dven hdr tillsammans med hégskolan i Lule3,
anpassat ett diariesystem som anvints inom universitetet, till lins-
styrelsens behov. Med detta kan man dels undvika att den nya lans-
styrelsen far flera olika diariesystem och dels dstadkomma att sex—sju
deldiarer inte lingre behovs. Dessutom ar det grunden till ett framtida
drendehanteringssystem, ddr en integration av KA och drende-
hantering blir méjlig.

Betridffande den fortsatta utvecklingen av KA-rutiner dr det mycket
sannolikt att den kontorsprogramvara som Statskonsult (PVAB),
Televerket och Statskontoret tillsammans utvecklar (KIS), kommer att
bilda grund for den fortsatta utbyggnaden av systemet. Det ar en inte-
grerad programvara med de vanligaste KA-rutinerna (O/T, kalkyl,
meddelandehantering), men har dessutom en kraftfull relationsdata-
bas (MIMER), med mycket ldttanvinda kommandon for att ligga upp
och ta ut uppgifter ur databasen (Honey) samt ett kraftfullt 4e genera-
tionssprdk (Nectar) som skall géra det mdjligt for direktanvdndarna att
i stor utstrackning sjidlva utveckla och anpassa de framtida systemen.

7.2 Systemutveckling

EA- och diariesystemet anpassades till linsstyrelsen med hjilp av
hogskolan i Luled. Drift och underhdllsprogrammering 15stes genom
att man internrekryterade intresserade personer inom lénsstyrelsen.
Fyra personer med mycket olika bakgrund valdes ut, en vaktmadstare,
en stansoperatris, en ingenjér och en handliggare. Det dr intressant att
notera dels att det med férhdllandevis kort utbildning var mojligt att
skota systemen utan “expertkunskap” i ADB-fragor och dels att tidigare
utbildning — eller yrkesbakgrund — tycks spela en mycket liten roll
vad giller méjligheterna att bli framgdngsrik programmerare i denna
typ av system.

Forutom de tvd tillimpningar som hér har beskrivits har itta olika
typer av register och system bérjat utvecklas av elever vid hégskolan.
Eleverna gor systemutredning, systemkonstruktion och kodning som
ett elevarbete, linsstyrelsen sldpper till verkliga applikationer. System
som utvecklas ir till exempel renmirkningsregister, register Gver
jordbruksfastigheter, utbildningsregister och tidskrifts- och cirkula-
tionsregister.

De 6vriga generella system som utvecklas pd basdatorer, till exempel
forsystemet till statens l6nesystem PIR och system utvecklade pd andra
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lansstyrelser som personalplaneringssystem, grustdktsregister med
mera, kommer att inlemmas i det nya lidnsstyrelsesystemet i Norr-
botten.

LON (Linsstyrelsernas organisationsndmnd) har pd senaste tiden
tagit ett fast tag i programvaruutvecklingen inom alla linsstyrelserna.
Det forsta steget var att se till att alla linsstyrelser skrev ner sina ADB-
strategier. Sddana finns numera (av lite varierande kvalitet) pa alla
linsstyrelser. :

For att befrimja programvaruutvecklingen inom sitt omride arbetar
LON efter en mall som har himtat en del drag fran forsdks-
verksamheten i Norrbotten. LON &r bara rddgivande till de olika
lansstyrelserna och har alltsd inga maktmedel till sitt férfogande. LONs
ADB-strategi bygger pd att ge goda rdd och att skapa ekonomiskt
fordelaktiga samarbetsbetingelser. Det planerar man gora pd foljande
sdtt. Tvd av basdatorerna har valts ut som grund for programvaru-
utvecklingsinsatserna, Ericsson SUN och Carl Lamm Zilog. En tredje,
ABC 9000 fran Luxor, finns pd nagra linsstyrelser. Om det gir att bortse
frdn det &r inte s sikert. Men med en allt storre flyttbarhet av program
mellan basdatorerna kommer detta att spela en allt mindre roll.

Baserat pd dessa tvé eller tre basdatorer samordnas tre linsstyrelser i
en gemensam utveckling av en programvara. Norrbotten, Kopparberg
och Virmlands lin utvecklar till exempel ett program for glesbygds-
stod. LON ger de tre linsstyrelserna ett rantefritt 1dn pd sju &r. Lins-
styrelserna siljer programvaran till de 6vriga linsstyrelserna och om
majligt till andra intressenter, for en engangskostnad och far igen sina
ldnade pengar. Andra linsstyrelser gir samman och utvecklar andra
program som siljs pd samma sdtt. Vi kommer alltsd med detta att fa 24
myndighetsigda programvaruhus och en helt ny grund fér framtida
applikationsutveckling inom den offentliga sektorn.

Den utvecklingsmodell man valt for dessa gemensamma program-
varor kallas Svea. och dr utvecklad av Kommunférbundet. Svea kallas
systemutvecklingsmodell for slutanvidndare. Det adr det hittills mest
langtgdende forsoket att hitta en systemutvecklingsmodell dar anvén-
daren sitts i hogsitet. I en debattartikel av modellens upphovsman
Leif Ortman och Lars Axelsson, sammanfattas mdlet med modellen:
"Dagens specialistldsningar med anvindarmedverkan skall ersittas av
anvindarlésningar med specialiststéd... Vart forslag till utvecklings-
modell syftar frimst till att beskriva anvindarnas och de verksamhets-
ansvarigas perspektiv pd utveckling/anskaffning av rutiner och ADB-
system.”

Svea bestdr av fyra arbetssteg. Steg ett dr en kartliggning dar
verksamheten beskrivs och avgridnsas. De funktioner och rutiner som
finns beskrivs och samverkan mellan personal och rutiner understks.

Steg tva kallas datamodellering. Den inriktar sig pa att beskriva vilka
data som ir forknippade med viss verksamhet, att gruppera data och
att beskriva samband mellan olika data. Genom att denna beskrivning
av data bygger pd verksamheten och inte som i andra modeller (till
exempel SIS/ RAS) p& de snabbt férdnderliga informationsbehoven, far
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man en mer stabil grund for konstruktion av register med mera.
Arbetet i detta steg sker i seminarieform didr anvindare och metod-
experter samarbetar.

Steg tre kallas rutinskissning. Avsikten ar att skapa dverblick dver
arbetsfldden och beskriva hindelser, dokument, aktiviteter, ansvariga
med mera. Man fir en uppfattning om hur datasystemets och de
anstilldas “handgrepp” kan samverka. De framtida arbetsrutinerna
utformas i en diskussion/forhandling mellan de framtida anviandarna.
Bildskdrmslayouter och rapporter skissas.

Det fjirde steget kallas prototyping. Med utnyttjande av IH-verktyg
eller 4e generationssprik, utvecklar metodexperter tillsammans med
anvindaren applikationerna. De utgir fran rutinskisserna och skapar
forst de bilder och rapporter som behdvs. Nir de ar ndjda med
layouterna kopplas filt i bilderna till termer i datakatalogen och bilder
och rapporter sdtts ihop till sammanhingande terminaldialoger. Nu
kan anvindaren se hur applikationen kommer att fungera och
utbildning och information till personalen kan bérja. Den iterstidende
applikationsutvecklingen dr av teknisk karaktir och handlar mest om
att fa acceptabla svarstider med mera. Det ar én sd linge ett problem fér
dataproffs.

LON har alltsd valt att anvinda denna utvecklingsmodell vid
utvecklingen av de gemensamma programvarorna. Det innebér att de
far en enhetlig struktur pd program och en enhetlig diskussion. Den
tekniska mdjligheten att utveckla och underhilla olika versioner med
vissa férandringar finns nu i ndgra 4e generationsverktyg (till exempel
Today). Det aterstar ett frigetecken for LON och det ar vilken teknisk
utvecklingsmiljé programmen skall utvecklas i. Statskontoret har
under hosten 1987 kommer att upphandla 4e generationssprdk och
databas till basdatorerna. Det blev MIMER/Nectar och Informix.
Baserat pd detta ska LON vilja utvecklingsmiljo.

Dessutom har man liksom Vagverket tinkt sig att prototypen inte
skall utvecklas av anvidndarna utan lidggas ut pd ndgot programvaru-
foretag. Det dr nog inte ndgon alltfor djarv gissning om man tror att de
anstillda inte kommer att acceptera detta.

Om LON snabbt kan fi fram en fungerande utvecklingsmilj6 for de
basdatorer de valt kommer de anstillda med stor sannolikhet att vilja
folja utvecklingsmodellen i Svea hela vigen ut, det vill séga sjilva ta
fram dven prototypen. Hur mycket som sedan kommer att dterstd i ren
programmering kommer att bestimmas dels av hur bra verktygen och
utvecklingsmiljon dr och dels hur duktiga anvdndarna blir i att
anvinda dem. P4 den senare punkten tycks den lilla erfarenhet som
hittills finns (till exempel hos Polisen och Lénsbostadsnimnderna)
peka pa att anviindarna lir sig mycket fort. Diaremot verkar det finnas
stora mdjligheter att vidareutveckla verktygen. Det dr sdkert ett
utomordentligt omrdde for statlig teknikupphandling riktad till den
snabbt vixande och allt duktigare svenska programvaruindustrin.
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7.3 Datastruktur och operativsystem

EA-systemet och diariesystemet pd Luled hogskola dr utvecklade pa
maskiner frdn Norsk Data. Programmen har konverterats till UNIX.
Den fortsatta programvaruutvecklingen sker under UNIX.

I Norrbottenprojektet ingdr bland annat linsbostadsndmnden och
lantbruksnimnden i den nya ldnsstyrelsen. Hur passar di deras
tidigare datastruktur in i linsstyrelsens system?

Lansbostadsndimnden bygger, som beskrivits under “Bostadsstyrel-
sen”, upp ett lokalt datorstéd med basdatorer och program utvecklade i
UNIX. De har for forsoksverksamheten till och med valt samma
basdator som lansstyrelsen, SUN fran Ericsson.

Lantbruksndmnderna har under de senaste dren genom en forsoks-
verksamhet utvecklat ett flertal olika applikationer. Som datormiljé
har man valt en persondator med fleranvindarfunktioner och ett helt
eget operativsystem. Detta dr en i statsforvaltningen helt artskild
16sning. Alla tecken tyder pa att det var ett frdn verksledningen och de
dataansvariga helt medvetet val for att gora det sd svart som méjligt att
inlemma landets lantbruksndmnder i lansstyrelsen, pd det sdtt man
gjort i Norrbotten. Datastrukturer kan anvindas till mycket!!!

Lénsstyrelsernas verksamhet dr beroende av flera centrala myndig-
heters beslut. Det giller i hg grad ocksd betrdffande datasystem.
Trafiksikerhetsverkets bilregister, Naturvirdsverkets register Gver
miljéfarliga dmnen, system som utvecklas vid det nya Riddnings-
verket och Lantmdteriverkets kartsystem, alla berér arbetet vid Lians-
styrelsen handgripligt och dagligen. Dessa system har utvecklats utan
hinsyn till ldnsstyrelsens nya datakoncept med basdatorer och UNIX-
programvaror.

Detta skapar svérigheter som troligen bara kan ldsas genom att de
centrala myndigheterna vid val av sina egna framtida system-
strukturer dtminstone vad giller de system som direkt berér lins-
styrelsen, mdste anpassa dem till linsstyrelsernas strukturer.

7.4 Kommunikation

EA-systemet kommunicerar vid givna tillfillen med System-S genom
en batchldsningar och 3780-protokoll. De lokala systemen kommer att
anvdnda SUNs interna ndtverk (NFS) for att binda samman bas-
datorerna och géra det majligt att bygga ut systemet med fler datorer.
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8 Socialstyrelsen

8.1 Kontorsinformations- och 3Arendehante-
ringssystem

Socialstyrelsen dr ansvarig for en rad register inom det sociala omradet.
Det ror sig om hilsoregister, sdsom abort- och cancerregister, hilso- och
sjukvardspersonalregister dar till exempel alla privatpraktiserande
likare registreras, eller forskningsregister fér uppfoljning av olika
sjukdomar och behandlingsformer. Dessa register kors pd stordatorer
pé DAFA, SCB, QZ och UDAC.

Inom Socialstyrelsen finns fyra minidatorer (Wang) for i huvudsak
ord- och textbehandling och en for registrering i System-S (Esselte
XC50). Dessutom finns ett 20-tal persondatorer.

I "Strategi och handlingsprogram fér Socialstyrelsens framtida ADB-
anviandning” frin 1985, foreslds att Socialstyrelsen upphandlar en si
kallad basdator. Under 1986 koptes en ABC 9000 (fran Luxor). Avsikten
dr att anvdnda basdatorn till nigra av de system som idag kors pa
DAFA, till exempel likarregistret.

Socialstyrelsens har dessutom diskuterat att medverka i testning av
ett integrerat kontorsprogram (som kallas KIS). Detta ar utvecklat i
UNIX av Statskonsult, Televerket och Statskontoret.

Ursprunget till denna helt svenska programvara ar ett arbete som
Luxor paborjade 1984. 1986 Gvertogs programvaran av PVAB (ett
dotterbolag till Statskonsult) som har det sammanhadllande ansvaret att
fardigutveckla programmet.

KIS ir en kontorsprogramvara dir olika modeller integrerats kring
en databas. Det ir uppbyggt si att alla ingdende modulers data kan
anvindas i de andra modulerna och man kan enkelt flytta sig mellan
moduler och féra med sig data. De olika ingdende delarna ar vil i klass
med de bista programvaror som finns pd marknaden for fler-
anvidndarsystem.

Systemet innehdller ett ordbehandlingsprogram som klarar kraven
pé avancerad ordbehandling men som samtidigt dr si latt att anvdnda
att sillan-anviindare kan klara det. Databasen som systemet byggs kring
ir MIMER men denna kan bytas ut mot nigon annan relationsdatabas
om man 8nskar. Databashanteraren FHS (samma som i PC-program-
met Royal Base) finns som alternativ for hantering av stora text-
mingder och vid utveckling av databaser som méste vara mycket flex-
ibla.

KIS innehdller dessutom kalkyl, statistik och grafik samt post eller
kalender och kommunikationsprogram.
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Ett diariesystem, DIABAS, ir utvecklat sd att det integrerats med KIS.
Ett 4e generationssprdk, Nectar, ingdr i KIS och kan anvindas for
anvindarndra systemutveckling. Fér mycket enkel uppliggning och
sokning i databaser finns en programvara som kallas Honey.

KIS grinssnitt mot anvdndaren, kommandon, menysystem med
mera &r definierat och tillgéngligt pd ett sddant sitt att applikationspro-
gram kan anvidnda detta grinssnitt. Det innebir att dels verksamhets-
system som utvecklas och dels EA- och PA-system i basdatormiljon,
kan fi samma tangentfunktioner, layouter pd bildskirmen med mera.
Detta dr ett avsevirt steg mot en enklare anvindning.

8.2 Systemutveckling

P4 likemedelsavdelningen i Uppsala har anvindare (likare) under en
lang foljd av ar utvecklat applikationer och nya databaser i MIMER. Ett
avancerat system for biverkningar med mera hos likemedel (SWEDIS)
har blivit en exportframgdng. Detta &r ett av de tidigaste exemplen pd
de mdjligheter en relationsdatabas ger och att det dr méjligt for
anvindaren att utveckla system.

Myndighetens instdllning till anvindarens roll i systemutvecklings-
arbetet framgdr av ADB-strategin. “Ett reellt inflytande frdn berord
personal ndr nya ADB-projekt inleds utgér en forutsittning for att
system skall accepteras i organisationen och kunna inféras med ett
minimum av stérningar.”

Dessutom sdgs att “personal, vars arbete pverkas av systemutveck-
lingsprojekt, alltid bor vara representerad i projektarbetet. Genom ut-
bildning och omférdelning av ordinarie arbetsuppgxfter skall berord
personal beredas erforderliga méjligheter att delta i projektarbetet.” Det
dr sannolikt de mycket goda erfarenheterna fran anvidndarinflytande
vid ldkemedelsavdelningen i Uppsala som lett till dessa slutsatser.

De anstillda skall ocksi fi forutsittningar att delta. Det framgdr av
ADB-strategins utbildningsavsnitt dar det bland annat sigs:

* ett lingsiktigt mal dr att samtlig berérd personal skall fa
utbildning i elementir programanvindning exempelvis
registerhantering, kalkylering och ordbehandling,

* ett storre antal medarbetare bor fi fordjupad kunskap i
ADB... Mélet bér vara att cirka 25 % av personalen har kun-
skaper motsvarande 10, poiing i ADB fore 1988,

e chefer bor fa sirskild utbildning i ADB med hinsyn till sitt
personal- och verksamhetsansvar,

¢ varje avdelning har behov av personal som har kunskap
om systemutformning, programmering och/eller program-
anpassning... Den kunskap personalen har om respektive
avdelnings sakomride ir nédvindig for att f4 ADB-stédet
reellt anpassat till verkets behov...
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Som synes en ambitiés satsning pd att ge anvdndarna forutsittning
att delta i systemutvecklingsarbetet.

8.3 Datastruktur

De tre vanliga datanivderna — stordator, minidator och persondator
— anvinds inom Socialstyrelsen. De stora registren inom verksam-
heten finns pd utomstdendes (DAFA och SCB) stordatorer. De register
som nu skall utvecklas pd minidator (basdator) som ldkarregistret,
skall av sikerhetsskil finnas i en kopia dven pd stordatorn. Statistiska
uppgifter i de stora registren kommer till exempel att kunna lyftas
tillbaka i basdatorn och behandlas i statistikprogrammet.

Man har cirka 20 persondatorer. I ADB-strategin virderades
anvidndningen av dessa pi féljande sitt: “Allmént géller for micro-
datorerna att de varit (och &dr) underutnyttjade... svirigheter att organi-
sera arbetet har spelat in... Ofta har microdatorerna skétts av en eller
flera entusiaster och nir dessa slutat har problem uppstatt.”

Persondatoranvindningen har siledes inte varit s framgangsrik. De
speciella ordbehandlingsdatorer som finns idag (Wang) kommer
sannolikt att ersittas med ordbehandlingsfunktionen i basdatorn eller
med persondatorer integrerade med basdatorerna.

8.4 Kommunikation

Via terminaler inom myndigheten hdller Socialstyrelsen kontakt med
de egna register som finns pd DAFA och SCB. Dessutom finns
terminaldtkomst till databaser som SPAR, Rittsdata och Sl6r pd DAFA,
KOM pé QZ och SWEDIS (likemedelsregistret) pA UDAC.

Terminalerna ar kopplade via det interna telefonnitet och genom
telefonvixeln (Televerkets A345-vixel) ut pd linjen till stordatorn.
Terminaler till basdatorn kopplas pd samma sitt via det lokala
telefonnitet genom vixeln och ut. Socialstyrelsen har varit fore-
gingare for detta mycket enkla sdtt att anviinda befintlig telefonledning
och telefonvixeln istillet fér dyrbar kabeldragning och komplicerade
modemldsningar.

Vid omflyttningar slipper man helt bekymret med nya kablar.
Telefonjack finns ju i varje rum. Erfarenheterna hittills av data-
kommunikation via telefonvixeln ar goda. Det manar till efterf6ljd!
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9 Slutord

Med denna genomging av nigra myndigheter har jag forsokt dels att
beskriva ndgra intressanta exempel pad utveckling av nya datasystem
inom den svenska statsforvaltningen, dels se i vilken utstrickning en
gemensam datastrategi, som formulerades i inledningen, skulle vara
mdjlig inom hela statsférvaltningen.

Inom systemutvecklingsomrddet visar det sig att ndgra myndigheter
redan med framging anvinder sig av eller experimenterar med
systemutvecklingsmodeller, som ger anvindaren ett avsevirt infly-
tande Gver de framtida systemen. Polisens forsék i Huddinge, dir
anvindare stidr for bidde verksamhetsanalys och programmering av
systemet, dr en fortsittning pd forsdken vid linsbostadsndamnderna i
Gévle och Bords. Vigverkets och AMS anvindning av ABC-metoden
for att analysera sin verksamhet och den snabba spridningen av den si
kallade Svea-modellen, som vad giller anvindarinflytande dr den
mest lingtgdende, inom till exempel lansstyrelsevirlden, pekar mot en
klar mgjlighet att inom nigot eller nigra r helt Svergd till dessa
metoder inom hela statsférvaltningen.

Modeller som pd ett systematiskt sdtt innefattar verksamhets-,
organisations-, personal- och ny teknikanvindning och ger alla delar
ett likartat inflytande dver slutldsningen, finns inte. Forutsdtiningarna
att den nidrmaste tiden ta fram sidana modeller miste bedémas som
goda baserade pd erfarenheterna vid till exempel polisen och lins-
styrelsen i Norrbotten.

Arbetet med att ta fram ett gemensamt kontorsinformationssystem
inom statsférvaltningen pagdr redan.

Om KIS (som systemet ska heta) blir framgédngsrikt eller inte ir
beroende av de resurser som sitts in for att f4 det ”i luften”. De
tekniska och kunskapsmissiga férutsittningarna finns. En integrering
av verksamhetssystem med EA-, PA- och KA-system pagdr till exempel
inom Viagverket och Lantmiteriet med vissa komplikationer betrif-
fande till exempel samordning av operativsystem. Inom ldnsstyrel-
serna har man tagit tag i denna samordning och didrmed skapat forut-
sdttningar for en snabb fortsatt utveckling.

Att data ldggs in i systemet ddr de uppstdr dr en princip som i fler-
talet de hir beskrivna exemplen fitt genomslag. Mest uttalat dr det i
experimentsystemet vid Huddingepolisen och vid linsbostadsnimnd-
erna, det vill siga ddr anvindarinflytandet varit storst. Forsdken att
standardisera programvaruutvecklingen kring UNIX har genom
upphandlingarna vid AMS och Vigverket fatt sitt definitiva
genombrott.

Inom kommunikationsomrddet kommer frigan om terminaler till
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asynkrona lokala system och synkrona centrala system att stillas p sin
spets den nirmaste tiden inom till exempel Polisvdsendet, Lans-
bostadsnimnderna och AMS. Med stor sannolikhet kommer de syn-
krona terminalerna att f& ge vika for de as

Det embryo som finns pd Socialstyrelsen dir terminalerna ar
kopplade mot stordatorer via telefonvixeln, dr den sannolika generella
16sningen.

Den fortsatta utvecklingen av OSI dédr upphandlingen pd AMS var
ett viktigt steg i rdtt riktning, kan inte hindras. Hur fort den gir
bestims sikert av om man dven i fortsdttningen ska vinta pd den takt
som ledande leverantirer bestimmer, eller om staten aktivt genom
egna ekonomiska satsningar ska bidra till att pdskynda utvecklingen.

Det verkar slutligen alltsi som om det skulle vara mdjligt att
formulera, och baserat pd positiva resultat frdn ndgra av de har be-
skrivna spjutspetsforsoken, inom ndgra fi ir genomféra en datastrategi
inom statens myndigheter och verk med detta innehall.

Prognosmakeri i databranschen har hittills varit foga framgangsrikt.
Men som hir beskrivits forindras sdttet att arbeta med datasystem
snabbt inom statsforvaltningen.

Kanhidnda dr en av dessa forindringar att det nu blivit mojligt att
gora prognoser som stimmer med den verkliga utvecklingen. Skilet
till det skulle i si fall vara att kunderna och anvindarna tagit dver de
avgérande besluten dver datautvecklingen.






Telestyrelsen har inrdttat ett anslag med syfte att medverka till snabb
och ldttillganglig dokumentation betrdffande anvindningen av tele-
anknutna informationssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och
skall bidraga tll:

Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska
tillimpningar av teleanknutna informationssystem i arbets-
livet

Publicering ochspridning, i forekommande fall fversittning,
av annars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna infor-
mationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar avsedda
att oka anvandningsvirdet for svenska forhdllanden och
svenska lasare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betrdffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssys-
tem i arbetslivet

Ytterligare information ldmnas gidrna av ledaméterna i TELDOK
Redaktionskommitté. Dar ingdr:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077
Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205

Birgitta Frejhagen, LO, 08-796 2500

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5100

Agneta Qwerin, SSI/statskontoret, 08-738 4862

Nils-Goran Svensson, Riksdataférbundet, 08-24 85 55
Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-23 44 50, 787 8381

P G Holmlov (sekreterare), Televerket, 08-713 4131, 736 0120

Adress: TELDOK, KP, Televerkets hk, 123 86 FARSTA
Telefax: 08-713 3588 (713 3636)
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