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" ISDN ur ett anvindarperspektiv i

Forord

Mer och mer, oftare och oftare hér vi numera talas om ISDN.

ISDN har ibland, pd skdmt (?), 6versatts med “Innovations Subscribers
Don’t Need”, en benimning som bl a kvalitetstidskriften The Economist
aterger som rubrik pd en artikel om ISDN i sin Telecommunications-inlaga
i numret frin den 17 oktober 1987. Tolkningen syftar forstds pa att
virldens teleforetag kraftfullt ligger bakom utvecklingen av de standarder
och den teknik som kallas ISDN, oftast utan att friga abonnenter och
kopare om de kinner till eller behover ny teknik och ny apparatur. Men,
som The Economist visar, ISDN fyller inte bara teleféretagens behov att
lattare silja och kdpa standardiserad utrustning dver hela vérlden. ISDN
ger i forsta hand anvindarna telekommunikationer som ar sikrare, snab-
bare, billigare, funktionellare... — i alla fall om de ritt kan anvinda och
anpassa sig till den nya tekniken.

Dipak Khakhar ir en skinsk konsult pd datakommunikationsomradet
som bl a foljer utvecklingen betridffande ISDN. I den hidr rapporten be-
skriver han grundstenarna i ISDN (ibland s tekniskt snirigt som det hela
kan férefalla), hur ISDN kan anvdndas — bl a med exempel himtade fran
internationella konferenser — och hur anvindarna bist kan forbereda sig
for ISDN. Det gor de inte genom att griva ner huvudet i sanden utan ge-
nom att lisa, forska, fraga, engagera sig... For, som Dipak skriver — ISDN
kommer.

P G Holmlov Bertil Thorngren
Sekreterare Ordférande
TELDOK Redaktionskommitté
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"Executive Summary”

ISDN — Integrated Services Digital Network — ir ett begrepp under
vilket manga av existerande och planerade tjinster kommer att erbjudas.
ISDN bygger pa digital integrerad kommunikation av ljud, bild, text och
data och innefattar dven styrning av vixlar och nitverk, granssnitt mot
utrustning hos anvidndarna samt klart definierade tjanster och funktioner.
Exempel pad ISDN-tjanster — av vilka flera redan finns i ldngsammare
7for-ISDN-version” — dar teletex, telefax, videotex och foto-videotex,
"information retrieval” och elektronisk post, musik, hoghastighets
datorkommunikation, videokonferens, videofon och kabel-TV, telealarm,
telemetri och teleshopping.

Byggstenen i ISDN ir en s k pulskodmoduleringskanal, B-kanalen eller
"basic access”-kanalen, som &r utformad for transmission av kretskopplat
(“circuit switched”) tal (telefonsamtal) samt krets- och paketformedlade
data upp till 64 kbps. Dessutom finns en kanal for styrsignaler, telemetri
osv — B-kanalen, som rymmer 16 kbps.

ISDN-kunder (i Europa) kan vanligen vilja mellan (1) ett “basgransnitt”
pa 2 st 64 kbps-kanaler for tal, data osv och en 16 kbps-kanal och (2) ett
“primérgranssnitt” med ett trettiotal kanaler p tillsammans ca 2 Mbps.

ISDN blir fordelaktigt for bAdde anvindaren och televerket, dels genom
anvindning av digital teknik, dels genom integration av tal, data och bild
i en och samma forbindelse. ISDN tilldter portabilitet. Alla slags termina-
ler sisom telefoner eller avancerade persondatorer skall kunna anvindas
béde hemma och pd arbetsplatsen.

ISDN lovar inga omedelbara forenklingar. ISDN 4r en av médnga vérde-
fulla produkter och tjinster som ingdr i anvindarnas nitldsningar. Inte
bara storféretagen utan ocksd sma foretag och organisationer kan dra
fordel av ISDN just pd grund av att de med ISDN kan fa digitala, mycket
flexibla, palitliga och funktionella kommunikationstjinster.

ISDN kommer att ta manga 4r att utveckla. P4 grund av ISDNs tids-
krdvande utveckling och enorma kostnader kommer tillgéngligheten till
ISDN att vara begrinsad i ett antal 4r. Ett virldsomfattande ISDN-nit kan
vara en verklighet forst en bit in pd tjugohundratalet. Det finns ett antal
saker anvindaren kan gora redan nu, som t ex att definiera, planera, orga-
nisera, integrera och fdrvalta.

Annu under méinga tiotals &r kommer dérfér en del icke-ISDN-kommu-
nikationstjénster att fortsitta att finnas parallellt med ett 6kande antal
ISDN-tjinster. Anvindarna maste planera for fortsatt anvindning av exi-
sterande tjinster &ven om de borjar anvdnda en del av ISDN-tjansterna.
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1 Forestallningar och myter

All den publicitet som ISDN (Integrated Services Digital Network) har
fatt, gdr att anvindarna tror att konceptet ar fardigutvecklat och klart att
anvinda. Det mesta om ISDN som publicerats handlar dock om tekniska
méjligheter. De flesta organisationer tror att ISDN ir ndgot som inte kom-
mer att pdverka deras organisation i storre omfattning eller inom en
overskadlig framtid. Aven om en del av anvindarna tror att ISDN kom-

mer att pdverka deras organisationer tycker de att det ar mycket litet som
kan goras &t det for ndrvarande. Men ISDN kommer, mycket snabbare dn
de flesta anvindarna inser, och det finns elt antal aspekter som anvindar-
na kan borja tinka pd och férbereda sig for infor ISDN.

Aven om informationen kring ISDN har varit omfattande finns det fort-
farande en del missuppfattningar om utveckling, anvindning och mdéjlig-
heter med ISDN (tabell 1.1).

Missuppfattning 1: ISDN &r helt nytt.

I verkligheten &r ISDN ingenting annat dn ett begrepp under vilket minga
av existerande och planerade tjanster kommer att erbjudas. Bland dessa
tjnster kan ndmnas WATS (Wide-Area Telecommunikation Service),
Centrex, X.400-tjinster, digitala ndttjanster, anvandar-definierat nitverk,
X.25-tjdnster osv. Aven om mdnga av dessa tjinster kommer att erbjudas
oberoende av ISDN, kommer de dven att utgdra en del av de tjanster som
tacks av ISDN.

Missuppfattning 2: ISDN ersitter allting.

Aven om det ar sant att alla kommunikationstjidnster s smaningom kom-
mer att erbjudas under en gemensam uppsittning av standarder, s k
ISDN, drojer detta annu ménga tiotals ir. Under tiden kommer en del
icke-ISDN-kommunikationstjanster att fortsitta att finnas parallellt med
okade ISDN-tjanster. Anvindaren kommer att planera for fortsatt anvand-
ning av existerande tjanster &ven om man bdrjar anvinda en del av ISDN-
tjdnsterna.

Missuppfattning 3: ISDN dr enbart digital transmission.

Aven om man koncentrerar ISDN pa teknologi kring digital kommunika-
tion, vander det sig till mycket mer &n transmission. ISDN-konceptet &r
brett och innefattar dven styming av véxlar och nétverk, grinssnitt mot
utrustning hos anvdndarna, och klart definierade tjanster och funktioner.

Missuppfattning 4: ISDN dr enbart en datatjdnst.

Detta ir den kanske mest allmint spridda missuppfattningen. Aven om
man genom ISDN kommer att fi ner kostnaderna for datatjanster, har de
dominerade faktorerna bakom ISDN varit behovet av avancerade tek-
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niska och ekonomiska taltjinster. De flesta hjilpmedel sdsom digitala
transmissionanordningar, digitala vixlar och digitalt signal och kontroll-
system, som ISDN ar uppbyggt kring, har anvints i mdnga &r inom de
befintliga talkommunikationsnédtverken. Talkommunikation kommer att
vara den dominerade anvindningen av ISDN i ytterligare minga ar.

Forestillning om ISDN Verklighetens ISDN

Helt nytt Namn pa existerande och planerade

Ersitter allt Existerande tjanster finns kvar
lang tid framéver

Enbart digital transmission Innehdller dven vixlar, styrning och
nya tjanster

Enbart data Mer tal dn data

Enbart for stora organisationer Mer viirdefull f6r smé organisa-
tioner

Enbart publik tjanst Kommer att inkludera privata linjer

Snart tillgangligt 6ver hela Tar lang tid att bygga ut

vérlden

Redan standardiserat Mycket arbete aterstar

Enkel tillvaro for anvindarna Ingenting blir enklare

Kommer aldrig att bli av
Man behéver inget géra just nu

Ingen tvekan om att det kommer
Anvindarna méste redan nu

borja forbereda sig

Tabell1.1 ~ Myter om ISDN

Missuppfattning 5: ISDN &r enbart for de stora organisa-
tioner.

Som nidmnts ovan kommer ISDN att vara bara ett av minga sitt att
kommunicera pa under ett antal dr. Stora organisationer har formodligen
storre behov av att kommunicera pa olika sdtt dn smd organisationer.
Stora organisationer kan dven installera ett privat ISDN-nit. Men dven
smi foretag och organisationer har fordel av ISDN just pd grund av att
man med ISDN kan f4 digitala, mycket flexibla, palitliga och funktionella
kommunikationstjénster.

Missuppfattning 6: ISDN ir en publik tjénst.

Den ISDN standard som har féreslagits betonar sarskilt tjanster av olika
slag inklusive “virtuella” privata forbindelser. Det forvintas att, allt efter-
som ISDN-standard mognar och tyngdpunkten flyttas fran tekniska
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aspekter till marknadsanpassadeaspekter, kommer tjinsterna att innefatta
fast pris-tjanst eller privat linje-tjénst.

Missuppfattning 7: ISDN ér tillgéngligt 6ver hela virlden.
ISDN kommer att ta manga 4r att utveckla. P4 grund av ISDNs tids-
krivande utveckling och enorma kostnader kommer tillgéingligheten till
ISDN att vara begrinsad i ett antal &r. Genom att 6ka méjligheterna med
centrala kontorsvixlar och erbjuda en del andra tjanster kring dessa kom-
mer ISDN att spridas inom landet som smd dar. Dessa vdxlar kommer att
knytas tillsammans successivt och bilda ett landsomfattande nat. Ett
virldsomfattande ISDN-ndt kan vara en verklighet en bit in pd tjugo-
hundratalet.

Missuppfattning 8: ISDN &r redan standardiserat.

Mycket teknisk arbete aterstdr inom standardiseringen av ISDN for att
ISDN-kompatibla utrustningar kan vara tillgangliga i marknaden. Utdver
teknisk specifikation finns det mycket annat att dgna sig it som t ex poli-
tiska aspekter, affirsstrategi, utformning av taxor samt marknadsutveck-
ling.

Missuppfattning 9: ISDN betyder enklare tillvaro fér nit-
anvindarna.

Sanningen &r att ingenting blir enklare nédr det giller kommunikation.
ISDN lovar inga omedelbara forenklingar. Det dr en av mdnga virdefulla
produkter och tjdnster som ingdr i anvindarnas nitlosningar.

Missuppfattning 10: ISDN kommer aldrig att bli fullstindigt.
P34 grund av de mdnga missuppfattningarna tror man kanske att ISDN ar sd
pass komplext och har sd manga vagsparrar att det aldrig blir av. Det ar fel.

Det finns ingen tveksamhet om att ISDN kommer. ISDN &r redan hir
genom digitaliseringen av telenitet. Det har stora ekonomiska och opera-
tionella fordelar for Televerket. Det ar bara en tidsfrdga nar det géller den
aktuella implementeringen av ISDN och kanske en definitionsfriga om
vad som dr ett sant ISDN. Men ISDN kommer.
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Missuppfattning 11: Anvindaren behdver inte géra nagot
just nu betriffande ISDN.

Fel. Det finns ett antal saker anvindaren kan gora redan nu, som t ex att
definiera, planera, organisera, integrera och forvalta. Utéver dessa all-
ménna punkter finns det ett antal ISDN-specifika aspekter som anvindar-
na redan nu bor ta hinsyn till.
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2 Datatransmission i ISDN

Med dagens telekommunikations- och datakommunikationsméjligheter
kan anvindaren med hjilp av standarder och bestimmelser férsikra sig
om att de ordkenliga produkterna och tjinsterna ir baserade pid en
gemensam grund. ISDN ar ett digitalkommunikationsmedium framvuxet
ur det allmidnna telefonnitet (figur 2.1). Det digitala kommunikationsnit
som ISDN anvinder sig av kallas IDN. IDN stir for Integrated Digital
Network. I ett IDN sker bdde sindning och koppling av férbindelser i
digital form, oavsett om det ir tal eller datadverforing. ISDN erbjuder
standardiserade end-to-end férbindelser och olika tal- och datatjinster
genom en enda access. ISDN blir alltsd férdelaktigt fér bdde anvdndaren
och televerket, dels genom anvdndning av digital teknik, dels genom inte-
gration av tal, data och bild i en och samma forbindelse.

Terminal Talnat

PBX Datanit

LAN Bredbandsnit
ISDN- ISDN-
acoess- niitverks-
grinssnitt grinssnitt

Figur 2.1 En vision av ISDN .

2.1 Grundstenarna i ISDN
Byggstenen i ISDN &r en 64 kbps pulskodmoduleringskanal. Denna kanal
benimns B-kanal eller “basic access”-kanal (tabell 2.1.). Kanalen &r utfor-
mad for transmission av kretskopplat (“circuit switched”) tal (telefonsam-
tal) samt krets- och paketférmedlade data upp till 64 kbps.

Styrsignaler for en utgdende B-kanal sker genom en sammanhingande
annan kanal. Denna kanal kallas D-kanalen. D-kanalen kan rymma 16
kbps eller 64 kbps beroende pa val av “grinssnitt” (tabell 2.2.).
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Transmissions-
Kanal kapacitet kbps
B 64
D 16 eller 64
HO 384
Hil1 1536
Hi12 1920

Tabell 2.1 ISDN kanaler, CCITT Rec. 1.412.

Total transmis-

Transmissions-  sionskapacitet
Griénssnitt kapacitet i kbps ikbps Struktur
Basgrénssnitt 144 192 2B+D16
Primédrgranssnitt 1536 1544 23B+Dé64 eller
—Nordamerika 3H0+Dé64 eller
och Japan) HI11
Primédrgranssnitt 1920 2048 30B+Dé64 eller
— Europa SHO0+Dé4 eller

Hi2
Tabell 2.2 ISDN-grénssnitt, CCITT 1.412.

Nér D-kanalen inte anvinds for styrning av B-kanalen kan den istillet
anvinda for laghastighets datatransmission, t.ex. i telemetri.

En ISDN-kund har méjlighet att vilja mellan tvd typer av granssnitt
(tabell 2.2.). Det forsta ar ett basgrinssnitt som bestdr av 2 st B-kanaler
och en 16 kbps D-kanal, vilket ger en dverforingshastighet pd 144 kbps.
Den verkliga transmissionshastigheten for basgrinssnitt ar dock 192 kbps.
Skillnaden motsvaras av “overhead” vid s k blockning (“framing”) av
basgréanssnittet vid 6verforing.

Det andra granssnittet som en ISDN-kund kan vilja kallas primérgrins-
snitt. Det finns tvd varianter av primérgrénssnittet. I Nordamerika och
Japan bestar granssnittet ifrdga av 23 st 64 kbps B-kanaler och en 64 kbps
D-kanal (tillsammans en s k H-11 kanal), vilket ger en kapacitet pd 1536
kbps. Ytterligare 8 kbps anvinds for synkronisering, vilket ger en total
transmissionskapacitet pd 1544 kbps.

Utanfor Nordamerika och Japan utgérs primargrédnssnittet av 30 st 64
kbps B-kanaler och en 64 kbit/s D-kanal. Detta 2 Mbps grénssnitt beteck-
nas H12-kanalen. Kanalen ifriga anvinder 64 kbps for synkronisering.

Kunder som vill hyra privata linjer har dven méjlighet att anvénda en
s k HO-kanal med en kapacitet pA 384 kbps. H0-kanalen bestir av 6 st B-
kanaler och saknar D-kanal-signalering.
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2.2 B-kanalen

B-kanalen, som utgdr grundstenen for ISDN, kan foér nirvarande delas
upp i ett antal delkanaler (8, 16, och 32 kbps delkanaler). Aven om kana-
len kan delas upp i delkanaler maste en B-kanal vara adresserad till
endast en destination. Kanalen kan anvindas bide for kretskopplade och
paketformedlade tjanster.

Nir en B-kanal transmitterar data ldgre dn 64 kbps finns det teknik for
anpassning av frekvensen (rate adaption). Tekniken konverterar anvan-
darnas data som transmitteras pa 2400, 4800 eller 9600 bps i tvasteg. I
férsta steget konverteras data till en delkanalnivd som sedan transmit-
teras pd 64 kbps genom att s k bit/bytes upprepning anvinds.

B-kanalen kallas dven f6r pulskodmoduleringskanalen eftersom man
anvinder en s k PCM-teknik (Pulse Code Modulation) for konvertering
av analoga signaler till digitala signaler. I PCM-tekniken utsitts talsignaler
i PCM-utrustningen for sampling. Det innebér att man tar ett prov pa
talsignalen genom att méta signalens amplitud i provtagningségonblicket.
Mitvirdena transmitteras sedan i bindr kod.

Samplingsfrekvensen i PCM bestims av det s k “samplingsteoremet”.
Enligt teoremet mdste samplingsfrekvensen vara minst dubbelt s& hog
som den hdgsta frekvensen pa talsignalen. Vid normal telefoni innehdller
den 6verforda talsignalen frekvenser pd mellan 300 och 3400 Hz. Detta
innebir att en samplingsfrekvens pd 6800 Hz (3400 x 2) bor rdcka. Av
praktiska skil behéver man dock en samplingsfrekvens pa 8000 Hz.

De analoga signaler som konverteras till binidr kod far olika virden be-
roende pd amplituden av signalen. Amplitudomradet ar vid konverte-
ringen delat i 256 steg, fran +127 till —127 med “0” i mitten. Dessa virden
presenteras i en 8 bitars kod dir den mest signifikanta biten representerar
tecken (+ eller —). Overféringshastigheten blir foljaktigen 64 kbps (8000
prov/sekund, multiplicerat med 8 bitar per prov ).

2.3 D-kanalen

D-kanalens grundfunktion ar att formedla styrningsinformation at de tva
medféljande 64 kbps B-kanalerna. P4 grund av den ojimna belastnings-
strukturen hos styrsignalerna (t ex for etablering av forbindelser eller avs-
lutning av forbindelser) kommer inte D-kanalen att vara belastad hela
tiden. Kanalen kan darfér transmittera annan information nér signalering
ej behdvs. Tre typer av information kan dérfor pgd samtidigt i D-kanalen.
* Signalering

* Lighastighetsdata eller paket

* Telemetri.

For att kunna interfoliera signalering, lghastighetsdata och telemetri i
D-kanalen krdvs det ndgon typ av partitionering. Dynamisk allokering av
transmissionskapaciteten gors darfér med protokoll baserade pa “high-
level data-link-control” (HDLC). Detta X.25-, LAPB- (balanserade) pro-
tokoll fér D-kanal-"link access” betecknas LAPD. LAPD ger méjligheter
till bide “point-to-point”- och “broadcast”’-férbindelser.
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2.4 H-kanalen

H-kanalen dr olika kombinationer av ett antal B- och D-kanaler. Beroende
pé hur anvindaren kommer att utnyttja signaleringsmdjligheterna kan i
vissa fall D-kanalen uteslutas. H-kanaler kommer att anvindas framst for
video, 6verforing av data med hog hastighet samt for transmission av tal
med hog kvalitet pa audio.

I Sverige ar fraimst H12-kanalen aktuell. Televerket satsar pd denna 2
Mbps-kanal bl a for att kunna uppritthdlla flera telefonférbindelser sam-
tidigt pa ett och samma tradpar och pa s sitt minska bygg- och under-
héllskostnaderna.

2 Mbps astadskoms genom multiplexing av B-kanaler. B-kanaler som
anvinder PCM-teknik har ett tidsuppdelat multiplexsystem (TDM).
Genom att overforingen delas upp tidsméssigt kan ett ledningspar
utnyttjas av flera kanaler samtidigt. Sampel tas i tur och ordning fran
kanalerna, kvantifiereras, kodas och sinds ivdg som ett sammanhéngande

stag.

ptI;lCMg-signalema &r organiserade i “ramar”. Ramarna méjliggor fér mot-
tagarterminalen att tolka strémmen av pulser i PCM-signalen. En ram har
en lingd av 125 mikrosekunder. Varje ram &r i sin tur indelad i 32 tids-
luckor. 30 av dessa tidsluckor anvinds av talkanalerna. De tva dterstdende
anvinds fOr att synkronisera mottagaren med sidndaren och for signale-
ring. Bithastigheten i en PCM-kanal (tidlucka) &r 64 kbps. For ett helt
PCM-system blir bithastigheten foljaktligen 32 x 64 = 2048 kbps.
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3 Anvindargrinssnitt

Vid utvecklingen av flerfunktionsgranssnitt i ISDN ar det viktigt for
anvéindarna att terminalarbetsplatserna kan fungera oberoende av trans-
missionsmetoderna i nétet (figur 3.1). Detta later sig goras eftersom ISDN-
granssnitt tilliter portabilitet. Terminaler sdsom telefoner, integrerade tal-
och dataterminaler eller avancerade persondatorer skall kunna anvindas
bidde hemma och pa arbetsplatsen. Investeringar som foretagen har gjort i
dessa utrustningar skall vara skyddade si att de ar brukbara i ett flerfunk-
tionsgranssnitt.

rdiny =
Digital Fax
telefon
> ISDN-
> nitverk
Terminal ISDN-
eller PC uttag
(T,
7

Figur 3.1 Flerfunktionsgrdnsnitt.

Att ISDN-era innebér for leverantdrer av bérartjinster (t ex Televerket)
att man introducerar digital transmissionsteknik och utvecklar nya
tjinster fér hogkapacitetsdatatransmission, signalering, och telemetri.
Dessa tjdnster skall existera tillsammans med befintliga tjanster. Det nya
nétet kommer att utgdra en infrastruktur (figur 3.2) som ger access till
bide redan existerande tjdnster och till nya tjanster frdn ett och samma
uttag.

3.1 Funktionsgrupper

For att forenkla grinssnitten mellan anvindarna och nétet har CCITT
utvecklat en referensmodell. Figur 3.3 visar en forenklad version av denna
modell. Figur 3.3 visar olika grénssnitt (R, S, och T) och olika funktions-
grupper (NT1, NT2, T1, T2 och TA).
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“ISDN GK (557) "I1SDN
Exchange” Exchange”

Telefon-
nétverk
Figur3.2  Infrastruktur for det nya niitet som ger access till existerande och

nya tjdnster ur ett och samma uttag.

S T
| I Till nitet
T1 | NT2 | NT1 j}———>p
T2 I TA 1
R S
Till ndtet
i NTi2 >
S

Figur3.3  Forenklad version av referensmodellen.
Griinssnitt: R, S, T.
Funktionsgrupper: NT1,NT2,T1,T2, TA.

3.1.1 Network Termination 1 (NT1)

Network Termination utrustning innehdller funktioner fér fysisk och
elektrisk anslutning till ISDN-nitet. Anordningen (som t ex ett telefon-
jack) placeras mellan anvindaren och nitet for att utgbra ett standardise-
rat granssnitt till allmidnna ISDN-nitet. Granssnittet ger ocksd anvandaren
majlighet att bli oberoende av den transmissionsteknologi som anvénds i
det publika nitet. Natanslutningskontakter skyddar, liksom olika elekt-
riska kontakter och telefon kontakter, anvindaren mot att ansluta utrust-
ningar som inte dr kompatibla med ISDN-granssnittet. NT1 innehdller
dven funktioner for styrning och kontroll vilket gor det méjligt att lokali-
sera eventuella felkallor.
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Till NT1-grinssnittet kan anslutas en eller flera terminaler (figur 3.4).
Om en terminal skall anslutas till nitet kan den anslutas direkt till nitet
vid grédnssnittet T. Nér flera terminaler skall anslutas till nitet kan de
kopplas pd en multidrop-buss. Bussen skall i detta fall vara pi enbart
fysisk nivd och far inte anvinda nigot datalinkprotokoll.

ISDN-
Telefon Telemetri terminal

| | | —

NT1 —_— e

T-grénssnitt
2B+D (basgransssnitt)
B=64 Kbps, D=16 Kbl:n
Figur 3.4 Till NT1-gréinssnittet kan en eller flera terminaler anslutas.
Bussen skall vara pd enbart fysisk nivd.

3.1.2 Network Termination 2 (NT2)

NT2 ir en intelligent station som kan ha flera grinssnitt av typ S anslutna.
Béde S- och T-grédnssnitt fr anslutas till ISDN-nitet. Som framgdar av figur
3.5 kan flera arbetsstationer anslutas till NT2. NT2 i sin tur dr ansluten till
NT1. Alla forbindelser, d.v.s. terminal-NT2 och NT2-NT1, &r point-to-
point-férbindelser dar NT2 tjanstgdr som controller.

Exempel pd NT2 dr CBX, PBX, en dataterminalcontroller och ett
lokalnit. Till lokalndtet kopplas di en terminal med ISDN-grinssnitt
vilket i sin tur kopplas till en av lokalnitets MAU (Media Access Unit).
Funktioner i NT2 kan vara switching, buffering av data, funktioner fér
underhdl], styrning och multiplexing samt data-link- och nétnivdpro-
tokoll.

3.1.3 Network Termination 1,2 (NT12)

NT12 4r en anslutning som kombinerar NT1 och NT2. Anslutningen kom-
binerar kopplingar av en eller flera terminaler via ett S-granssnitt (NT1)
med lokal intelligens (NT2).

3.1.4 Terminal Adapter (TA)

Funktionen av en terminal adapter ar att den konverterar befintliga
granssnitt (kallade R-granssnitt) till ISDN-grénssnitt, t ex for att méjlig-
gora anslutning av en X.21- eller V.24-terminal till ISDN-grénssnitt. TA-
funktioner kan tinkas ingd i NT2.

3.1.5 Terminal Type 1 (T1)
T1 4r en ISDN-terminal som kan anslutas till ISDN-grénssnitt. Exempel
pa terminal &r digital telefon eller integrerad tal- och dataterminal.
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Digital
telefon
Till nitet
Telemetri NT2 NT1 e
t ex PBX
ISDN-
terminal
S-grinssnitt T-granssnitt
2B+D 23B+D
(basgranssnitt) (primirgranssnitt)

Figur3.5  Anslutning av flera arbetsstationer till NT2.

3.1.6 Terminal Type 2 (T2)
T2 &r terminaler som kriver terminaladapter for att kunna anslutas tll

ISDN-nit. Exempel pad denna typ av terminaler dr nu existerande datater-
minaler.

3.2 ISDN-nitarkitektur

I samband med introduktionen av ISDN &r det naturligt att anvindaren
vill skydda de investeringar som redan ar gjorda i program och utrust-
ning. I marknaden finns idag produkter som kan integrera ISDN-nit med
befintliga nit. Med hjilp av en sidan lokalvixel (figur 3.6) kan man inte-
grera olika ténster, sisom terminaler, privatanit, telefonnit, paketfor-
medlande datandt och ISDN-niit.

For en organisation kan ISDN ses som i figur 3.7. Organisationen har
mojlighet att koppla sma CBX och digitalterminaler direkt till nitet med
hjélp av basgranssnitt (144 kbps). For anslutning av lokalanit, datorer och
PBX kan primirgrénssnitt (2 Mbps) anvdndas. Mellan tvd ISDN-noder
(t ex AXE stationer) kan dverforing ske pd olika sitt, t ex paketformed-
lande ndtverk, analog/digitala kretskopplade nit eller digitalnidt med
gemensam kanalsignalering,

3.21 GK-signalering

Gemensam kanalsignalering eller Signalling System No. 7 (SS No. 7) dr en

viktig komponent i ISDN. Genom SS No. 7 kommer ISDN att underlatta

foljande tjanster:

* Anvindaren fir access till full 64 kbps kanal utan att nigon bit “stjils”
for signalering eller synkronisering.

* Snabb etablering eller modifiering av férbindelser.

» Transmittering av anvindarnas data utan att pigdende forbindelser
stors.
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Lokalviixel A
Terminal
\ —— / ISDN-vixel
e Tal
* Circuit data
* Packet data
* User/User signal \
Annan
= ISDN-vixel
Public Switched Public Packet

telefonnit datanit

Figur3.6  En infrastruktur av ndtverk — integration av existerande nit-

verk.
ST Féretagsfilial B
A
|—v ISDN- B-kanal NT E
Pox [TV 5]
D-kanal 23B+D
238+D
Foretagsfilial A
NT PBX
Foretagsfilial C

Figur 3.7 En organisations ISDN-néitverk .

SS No. 7 (svenska: GK-signalering) mdjliggér “transparent” (utan “bit-
stealing”) Gverforing av 64 kbps-data, vilket underlattar anvindning av B-
kanalen. Olika bitmédnster i tal, facsimile, grafik och data kan transmitte-
ras utan hinder. Forsta tillimpninen av GK-signalering i Sverige blir tele-
fonsignalering mellan AXE-stationer, dir GK-signalering kan anvidndas
for all slags signalering mellan datorstyrda telekommunikationssystem.

GK-signaleringen ar uppdelad i en generell signaltransportfunktion och
en anvédndardel som specificeras for varje unik tillimpning. Det kan fin-
nas flera anvindardelar. Varje anvindardel medger dverforing av varie-
rande information.
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4 Tjanster i ISDN

ISDN &r specificerat fér bade tal- och icke-tal-applikationer i ett och sam-
ma nitverk. Anvindargranssnitt ger mojlighet till etablering av forbindel-
ser med en méngd olika tjanster.

I ISDN skiljer man pi bérartjénster och teletjinster. Birartjinster innefat-
tar 6verforing av data mellan olika anvandargrinssnitt. Teletjinster inne-
bér diaremot kompletta kommunikationsméjligheter mellan anvindare av
ndtet. Teletjanster anvinder barartjinster for att dverféra information och
utnyttjar hogre nivi-funktioner motsvarande nivderna 4—7 i OSI-mo-
dellen. Utbver birar- och teletjinster kan det dven finnas tilliggstjanster.
Tilliggstjanster dr extratjinster som alltid kan anvéndas tillsammans med
birar- eller teletjanster, som t ex mottagaren betalar.

4.1 Barartjinster

Bérartjanster motsvarar nivderna 1—3 i OSI-modellen (figur 4.1). Det
finns olika protokoll specificerade for olika nivéer. En kund som abonne-
rar pa enbart barartjinster stir sjilv fér de hogre nivdernas funktioner
som krdvs for att kommunikationen skall fungera.

1.451
NivEi3 [fe-sssfsmismrrrnns Niv4 3
L441
Nivi 2 S P R S S—— Niva 2
1.430 1.430
Niva 1 ST INiva 1Niva 17777 Niva 1
Nitverk NT1 Terminal

Figur 4.1 D-kanalens accessprotokoll.

41.1 ISDN niva1 (1.430 & 1.431)

Denna niva specificerar, i likhet med OSI-niva 1, elektriska transmission-
segenskaper av signaler. Utbver detta svarar nivan for multiplexing av B-
och D-kanaler samt delar av D-kanalens olika signaleringsargument.

412 ISDN niva 2 (1.440 & 1.441)

Rekommendationerna 1.440 och 1.441 specificerar proceduren for link-
access p4 D-kanalen. Protokollet kallas for LAPD och som HDLC &r det
ett bitorienterat link level-protokoll.
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Protokollet har féljande egenskaper:

* Tva byten (SAPI + TEI) anvidndes for multiplexing av flera "logiska
linkar” p4 D-kanalen. (SAPI = Service or APplication Indicator, TEI =
Terminal Entity Indicator).

* SAPI indikerar vilken tjanst eller applikation som dr kopplad till vilken
logisk ldnk i ndtet.

* TEI identifierar och hdller reda pa vilken terminal som anvinder en
viss tjdnst.

¢ TEI allokeras dynamiskt av nivd 2 administrator (TEI manager?.

* Protokollet ger point-to-multipoint- och point-to-point-linkar for att
utfora olika funktioner.

* Point-to-point-lank kan anvdnda "single frame” (alternerande bit-pro-
tokoll) eller “multi-frame” (motsvarande LAP-B procedur).

* Point-to-multipoint link anviander “unacknowledged mode”.

4.1.3 ISDN niva 3 (1.450 & 1.451)
Protokollen 1.450 och 1.451 definierar procedurer fér etablering av nit-
forbindelser.
Protokollet har foljande egenskaper:
Forhandling om etablering och avslutning av férbindelser for:
Kretskopplad talférbindelse p& B-kanalen.
Kretskopplad dataférbindelse p4 B-kanalen.
Paketférmedlad dataférbindelse pa B-kanalen.
Paketférmedlad dataférbindelse pd D-kanalen.
Signaleringsforbindelse mellan anvindarna p4 D-kanalen (i association
med B-kanalen eller fristdende).
* Meddelanden i forhandlingen kan vara olika ldnga beroende p4 antalet
parametrar som skall férhandlas.
* Signalering kan vara antigen funktionell (intelligent) eller stimulus-
(stum).
* Protokollet innehdller ett “call reference”-fdlt som anvinds for multi-
plexing av flera férbindelser pa en och samma logiska lank.
* Forhandling av parametrar i en forbindelse kriver signalering mellan
anviandarna (terminaler) och mellan anvédndarna och nitet.

4.2 Teletjanster

Exempel pd ndgra av de teletjinster som kommer att erbjudas finns
angivna i tabell 4.1. En del av dessa tjanster finns redan tillgangliga eller
erbjudes under en annan beteckning. Dessa tjanster kallas ofta for-ISDN-
tjanster. Nar for-ISDN-tjanster inkluderas i ISDN kommer de att &ka pres-
tanda pa grund av hogre Sverforingshastigheter. 54 kommer t ex telefax
med kopiatorfunktion f6r 64 kbps (grupp 4) att medge Sverféring av en
A4-sida pa nigon sekund. Datavision kan ses som en for-ISDN-tjinst till
fotovideotex dir databasen kan innehdlla firgbilder med mycket hig
upplésning. En fargfotobild och text kan dverféras i ISDN pa 4—10
sekunder.
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Bandbredd Rlefon (tal) Data Eext Bild
—64 kbps Telefon Telemetri Blex Videotex
“Information “Information Bletex Faksimil
retrieval” retrieval” Videotex “Information
(talanalys (brevlida) “Information  retrieval”
och -syntes) Elektronisk post retrieval” Bevakning
Rostkonferens Alarm (brevldda)
Elektronisk post
>64 kbps Musik Hoghastighets  Rletex Teletex
datorkommu- Videokonferens
nikation Videofon
Kabel-TV
Foto-videotex

Tabell 4.1 Exempel pd teletjinster.

Det kommer dven att erbjudas nya tjénster i ISDN. Som exempel kan
ndmnas videofon och videokonferens. Avancerad informationssékning ar
ett annat exempel. Det kommer dven att byggas ut olika s k “teleaction”-
tjdnster sdsom telealarm, telemetri och teleshopping.

4.3 Tillaggstjanster

Tilliggstjanster dr ocksi en del av de tjanster som erbjudes idag. Dessa
kommer att byggas ut med en del nya tjinster. Foljande dr ndgra exempel
p& kommande tilliggstjdnster:

* Call waiting.

Call-line identifiering.

Sluten anvindargrupp.

Direkt-in-uppringning.

Réadgivning om kostnader fére anvindning av en tjdnst.

Anslutning till konferens/mote.

Omdirigering av samtal.

Kostnadsfritt samtal.

Identifiering av obehdriga.

Identifiering av anvindare.
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5 Att planera for ISDN

Utvecklingen inom digitalisering av kommunikationsndt ger minga

mdéjligheter. Det dr utmaning till datakommunikationsplanerare, adminis-

tratdér och anvindare att utnyttja dessa nya méjligheter s& effektivt som

molllgt med hidnsyn tll féljande:
* Standardiseringsarbete pagdr fortfarande.

* Det finns en nidstan odndlig miangd av tjinster och produkter tillging-
liga p& marknaden.

* Digitala tjanster och utrustningar har hdgre initiala kostnader i jam-
forelse med motsvarande analoga tjanster och produkter.

* Kommunikationsnitet kommer att vara en blandning av analoga och
digitala tjanster och produkter ytterligare ett tag framover.

For en del organisationer kommer dagens digital teknologi att minska
kostnader med 6kad kapacitet. For andra organisationer kan det vara
motiverat med att vinta. Men for dessa ar det viktigt att dagens beslut
inte begransar deras méjligheter i framtiden.

5.1 Kartligg organisationens interna behov

och motiv
Detta steg innehdller tre aspekter som ér specifika frdn ISDNs synpunkt:
1 Foljderna av integrerade tjénster, sarskilt tal- och datatjanster.
2 Anvindning av lokala kommunikationsnit f6r olika kommunikations-
tjanster.
3 Behovet av styrning och kontroll av nétverksfaciliteter.

5.1.1 Integration av tal och data

Aven om férdelen med ISDN ir att kunna integrera tal och data p4 ett
l6nsamt sétt kommer direkta besparingar att vara mycket sma for de fles-
ta anvandarna. Aspekter hdr beror i forsta hand den interna organisatio-
nen.

Ytterst fa foretag och organisationer har verkligen integrerat sin admini-
stration av tal- och datakommunikationsfunktioner. Ansvarsomridena ar
vl separerade och definierade. Utformningen av nitverk och kraven pa
tillganglighet dr olika for tal- och data tjanster. Talndtet dr t ex utformat
med hinsyn till tillgénglighet i motsats till datakommunikationsnitet
som &r utformat for snabba svarstider.

Datanitet utformas dessutom med hinsyn till nigon eller nigra sir-
skilda applikationer. Lénsamheten i kommunikationsnétet ir en del av
lénsamheten i applikationerna. Talnétet ir diremot utformat for en all-
mint tillgénglig tjanst och l6nsamheten i nétet relateras till tidsenhet
oavsett applikation.
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Talnitet anvands idag for en begrinsad typ av utrustning. Datanitet
dédremot kan inte bara anvindas fér omfattande granssnitt utan for det
mesta dven under direkt kontroll av en dator.

5.1.2 Lokala kommunikationstjinster

Integrerade lokalnit dr en ny och viktig méjlighet som hirledes frdn
ISDN-konceptet. Det ar genom effektiv utformning av lokalnit som man
kan uppna de ekonomiska och operationella férdelar som ISDN erbjuder.
En kartldggning av behovet av lokalkommunikation dr nédvindig for
utformning av ndtet. Eftersom lokala kommunikationstjénster dr nigot
som man idag koper frin en leverantdr, bryr anvindaren sig oftast inte
om hur dessa dr utformade eller kapaciteten hos dessa. Aven utan ISDN
har kostnaderna for lokalnit blivit mer och mer omfattande.

I ett ISDN blir det lokala nitet Gverligset. Nitet kommer att anvidndas
for access till manga olika kommunikationstjinster som anvindaren sjilv
kommer att kunna styra. Framtida lokala kommunikationsnit byggda pa
fler-kanalmedier kommer inte enbart att ge mojligheter att gora access till
olika kopplingsbara kommunikationstjinster utan dven till dedicerade
och speciella tjanster.

For att utforma lokala kommunikationsnit baserade pa fler-kanal-
principen behdvs en kartldggning dels av den geografiska spridningen av
olika tjanster i foretaget, dels av tekniska data sdsom Gverforingshastig-
het, accessmetoder till olika tjinster, trafikplanering och variationer i trafi-
ker. :

Fordelarna med ett flerfunktions lokalndt kommer inte att mirkas
enbart av stora foretag utan dven av smé féretag och s sminingom av
hemmen.

5.1.3 Styrning och kontroll av nitverkskomponenter
Styrning och kontroll av nitverkskomponenter kan inkludera manga
saker, bl a

Felrapportering av nitverksfaciliteter.

Felatgarder och ersittning av felaktiga komponenter.

Uppfdljning av olika dtgéarder.

Avrapportering till leverantorer.

Tilldgg av nya arbetsplatser, komponenter och andra faciliteter.

Omkonfiguration av natverksfaciliteter for 6kad effektivitet.

Uppfoljning av anvindning av nitet och olika funktioner for framtida

planering.
Anvindaren har hittills kunnat éverlimna ansvaret for administrationen
av sitt nit till Televerket. Men allt eftersom flera olika utrustningar,
tjanster och leverantdrer blir inblandade i utformning av foretagets totala
kommunikation kommer kommunikationsnitet att bli mer och mer kom-
plext. Man kommer att behova anlita fler leverantdrer f6r administration
och underhill av olika komponenter. Totalansvaret fér nitadministratio-
nen kommer att ligga hos anvandaren.

Nodvindigheten att forstd och ta ansvar for administrationen av det
egna nitverket beror inte p4 ISDN utan har alltid funnits. De tjanster for
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administration av eget nidt som tillhandahills i ISDN dkar avsevirt
méjligheterna fér egen ndtadministration och planering.

5.2 Kartligg mojligheter med externa kommu-
nikationsnit, sarskilt ISDN

Med ISDN kommer en del unika méjligheter att vara tillgdngliga, bl a

enligt foljande rubriker ...

5.2.1 Anvindarna skall kunna styra nitverksfaciliteterna
Detta gors genom kontrollnivagréanssnitt (D-kanalen) mellan anvandarens
utrustning och nétverket.

522 Snabb omkonfiguration av kommunikationsvigar
Fler-kanalmedier fér lokal kommunikation gor tillsammans med
mojligheterna att kunna styra nitverksfaciliteterna att anvindaren skall
kunna 6ka, minska och omfordela kommunikationsvigarna mellan olika
tjanster mycket snabbt och pa ett enkelt siitt.

5.2.3 Kostnaderna for lokal kommunikation minskar
Eftersom flera kommunikationskanaler blir tillgingliga p4 en och samma
transmissionsslinga, kommer denna typ av multiplexing att ge ekono-
miska fordelar.

5.2.4 Kostnaderna for extern kommunikation minskar
Minskningen av dessa kostnader r mer indirekt. Fordelarna beror dels pa
digital kommunikation och stor bandbredd pd kommunikation pa langa
avstdnd, dels pd den Skade flexibilitet som ISDN ger.

5.2.5 Mindre kostnader for datakommunikationsniit

Av tradition har datakommunikationsnit utformats och prissatts med
avseende pd tal-ndt och ndgon ytterligare utrustning, vanligtvis modem.
Vid 6vergang till digitala nit kommer denna situation att dndras. Digitali-
serad transmission av rost upptar 64 kbps av bandbredden. Datatransmis-
sion pd motsvarande nit kommer att uppta bara en del av bandbredden,
mellan 300 bps och 9,6 kbps. Eftersom ISDN-taxan kommer att vara base-
rad pd rosttransmissionsnit, blir kostnaden for datatransmission mindre,
kanske mycket mindre dn nuvarande kostnader fér datatransmission.

5.2.6 Mer effektiv anvindning av intelligenta arbetsplatser
De krav pd intelligenta arbetsplatser som finns idag foér kontroll av
kommunikation, dr hoga pd grund av ligfrekvenssignallering i det pub-
lika kommunikationsnétet. Dessa kommer att elimineras genom en kon-
trollkanal i ISDN. Kontrollkanalen kommer inte enbart att forbittra kom-
munikationen mellan intelligenta arbetsplatser utan dven att styra olika
utrustning i vardera dnden av nitet.
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5.2.7 Mer effektiv anvindning av intelligens i nitet

I samma takt som intelligensen i olika anvdndautrustningar 6kar, 6kar
dven intelligensen i kommunikationsnitet. Digitala vixlar kontrollerade
av kraftfulla datorer som ir sammankopplade genom hoghastighets-
kommunikationsnit kan ge manga omfattande nittjinster.

Betriffande status och inférande av ISDN, ar det klart att en fullstindig
implementering av ISDN kommer att ta mdnga ir. Men redan en del
experimentella installationer dr under utvirdering, bl a hos Televerket i
Farsta. Viktig for anvindaren ar att anvinda sig av de tjinster som er-
bjuds idag och betrakta dessa som for-ISDN-tjénster. En del av dessa
tjdnster &r kortfattat beskrivna i avsnitt 5.8. Tjansterna ir viktiga for an-
vindarna for att de ger anvindarna méjligheter att testa en del av grund-
koncepten i ISDN och samla erfarenheter. ‘

5.3 Utvardera konsekvenserna av ISDN i

organisationen
Med utgdngspunkt fran att ISDN erbjuder anvindarna en rad viktiga
méjligheter, bor man borja undersdka hur de olika anvindarna i organisa-
tionen kan dra férdelar av dessa majligheter. Det dr ocksd lika viktigt att
undersdka hur organisationen kommer att pdverkas om konkurrenterna
har dessa méjligheter i sina organisationer.

De nya méjligheterna med ISDN kommer inte att vara lika anvindbara
for alla anvdndarna. En tung anvindare av privata tal-linjer maste forses
med en snabb tillgang till linjer. Stora anvindare kan behéva tillgang till
olika nitfaciliteter. Regionella operationer, sdisom banker och affirskjedjor,
kan behdva en vil utbyggd lokal kommunikation.

Genom att forklara fordelarna med ISDN fér anvindarna och deras
organisationer kan anvindningen av ISDN- och f6r-ISDN-tjanster oka.
Foljande avsnitt beskriver hur ISDN kan struktureras i samband med
olika typer av kommunikationsnit. Dessa nitverk ir grupperade i 14
kategorier. En organisation, och sérskilt en stor sidan, kan ha nétverk som
passar i mer dn en av kategorierna. Kombinationer av flera kategorier av
natverk kommer att ge omfattande konsekvenser av ISDN.

5.3.1 Tandem omkopplingsbara talnit

Dessa dr omkopplingsbara nitverk med flera noder. Dessa kan vara upp-
byggda pa privata vixlar eller inhyrda hos Televerket i allmédnna véxlar.
Transmissionsldnkar mellan dessa véxlar kan vara antigen dedicerade
multipla linjer eller bundna tandemlinjer.

5.3.2 Ryggraden av transmissionsndtverk

Med 6kade méjligheter till ligkostnads 2 Mbps-transmissionslinjer och
intelligenta multiplexorer, planerar minga stora anvéndare att koppla
sina tal- och dataférbindelser ver langa avstind med 2 Mbps-ldnkar
placerade mellan noder i tandemkopplade nat.



ISDN ur ett anvindarperspektiv 21

5.3.3 Public access-talnidtverk

Maénga stora och smd anvidndare med behov att kommunicera med flera
olika affirsforbindelser anvinder oftast WATS-férbindelser (Wide-Area
Telecommunications Service). Férbindelserna kan vara in-WATS eller ut-
WATS.

5.3.4 Nitverk med multipla privata linjer for tal

Mainga anvidndare med krav pd snabba och tillforligtliga férbindelser
som, t ex sikerhetsforetag och boérsmaéklare, kan ha flera privata linjer till
sina klienter, agenter och till bérshuset.

5.3.5 Centraliserat databehandlingsniit

Fler och fler foretag blir beroende av ett datakommunikationsnitverk i sin
vardagliga verksamhet. Oftast dr detta ndt uppbyggt kring en eller flera
centrala datorer. Nitet bestdr huvudsakligen av terminalarbetsplatser.
Storlek och omfattning av nitet kan variera fran fall till fall beroende pa
antalet noder och geografisk spridning.

5.3.6 Publika datanitverk

P4 samma sitt som med talnitet dr det ekonomin som avgor om ett nit-
verk ska utgdras av dedicerade egna eller hyrda linjer eller ska anvinda
publika uppringda dataférbindelser. Kretskopplade och paketférmedlade
datandt anvindes oftast fér 1dga datamangder, med dven for tjanster som
elektroniska brevlddor dir kravet pd distribution av data dr en dominer-
ade faktor.

5.3.7 Transaktionsbaserat nitverk

Likartade nit existerar for olika transaktionsbaserade applikationer. Som
exempel kan nimnas bankterminaler och applikationer baserade pa olika
typer av kreditkort. Dessa nit anvinder oftast publika datanit men pa
grund av svarstids- och sikerhetskrav kan dedicerade linjer férekomma.

5.3.8 Nitverk for telemeterhantering

Allménna foretag och organisationer som har behov av begrinsad infor-
mation frin obemannade stationer kan ha ett 1dg-hastighetstelemeter-
ingndtverk. Oftast har dessa organisationer sina egna kommunikationsnét
som opererar helt oberoende av Televerkets kommunikationsnit. Men
dven publika ndt kan anvidndas for vissa applikationer, som t ex matar-
avldsning i hemmen.

5.3.9 Lokal kommunikation mellan geografiskt spridd verk-
samhet

Foretag och organisationer typ universitet och hogskolor, féretag med

olika anldggningar inom ett begransat omrade eller affirskedjor kan ha

behov av kommunikation mellan olika anldggningar och till nigon cent-

ral anldggning.
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5.3.10 Sisongbetonat kommunikationsnit

En del foretag kan ha en verksamhet som varierar i intensitet. Dessa fore-
tag kan ha olika krav pd kommunikationsnitet pd grund av varierande
volym av data under olika perioder av aret.

5.3.11 Broadcastnitverk

I denna katagori ingdr anvidndarna av varierande bandbredd, allt frin TV,
video och radio tjanster till telegrafering av nyheter. Broadcastnitverk
mdste “lyssnas” inte bara av olika stationer samtidigt utan dven av vissa
utvalda anvéndare for en viss applikation.

5.3.12 Stora organisationer

Stora organisationer kan behéva kopplingar till flera av ovannimnda
nétverk. Utdver behovet av multipla forbindelser och multipla applika-
tioner kan deras krav pd nétet variera.

5.3.13 Sma organisationer

Allmint sett behover all affirsverksamhet minst tva talférbindelser.
Dessutom 6kar behovet av datakommunikation i de flesta féretag. Detta
kan bero dels pd applikationer i foretagets mini- och mikrodatorer, dels pa
speciella applikationer, som t ex kassaterminaler kopplade till kreditupp-
lysningsrutiner.

5.3.14 Hemmen
Det sista kategorin dr hemmen. Fler och fler hem har idag mer dn en
telelinje. Orsaken till att mdnga hem inte har mer &n en linje kan vara att
man inte har rdd till det zven om man hade behévt ytterligare en telelinje.
Behovet av datakommunikationslidnkar till hemmen — mikrodator-,
minidator- eller databasorienterade — ér inte riktigt kartlagt. Men app-
likationer typ Datavision, med tillging till olika databaser, kommer att
Oka i takt med att kravet pd tillgdng till information Skar.

5.4 Utbilda personal for styrning av nitverket
Det 4r ingen som tvekar om fordelarna med att kunna styra kommunika-
tionsnitet for effektiv och flexibel operation, eller betydelsen av nétad-
ministration for framtida planering av nitet. Men, det 4r en del som ar
tveksamma nir det giller vem som skall vara ansvarig for styrning och
administration av nitet. En del anvindare ar beredda att ta fullt ansvar,
och ISDN kommer inte att minska ansvaret. ISDN kommer férmodligen
att underlatta hantering av detta ansvar.

Det 6kade behovet av att kunna styra sitt nédt och nitfaciliteter oavsett
ISDN, kriver att organisationen utbildar sin tekniska personal sd att den
kan utfora arbetet. Ett lyckosamt resultat kréver att personalen fdr tillgdng
till verktyg for nétstyrning och -administration, samt &r medveten om
betydelsen av ansvaret fr organisationen. Personalen bér vara kompetent
och bor darfor ges mojligheter till praktisk och teoretisk utbildning i
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natstyrning.

_I'minga situationer ar det de akuta problemen som ges hogsta prioritet.
Aven for nitadministration gir itgarder for reparation av felaktiga kom-
ponenter fére planering och utveckling av felséknings- och férvarningsru-
tiner. Installation av ny linjedragning gér fore total kapacitetsplanering av
nitet. Detta innebér att det finns ett akut behov av personal for natstyr-
ning och administration. Detta miste foretagsledning inse och dimensio-
nera personalen med hinsyn till detta.

5.5 Utbilda slutanvindarna

Det frimsta malet med ett kommunikationsnit dr att oka tillgangligheten
av olika resurser som anvindaren vill ha tillgidng till. Detta mal gloms
oftast bort i jakten pa 6kad effektivitet av nitverket.

Nya kommunikationsmdéjligheter och funktioner foreslagna i ISDN och
erbjudna i for-ISDN tjanster blir framgdngsrika endast om anvidndarna
accepterar dessa. Minga av dessa tjinster kommer att vara s pass kom-
plexa eller annorlunda att nigon typ av utbildning for slutanvindarna
kommer att krivas. Mycket fi anvindare kommer att ta initiativ till ut-
bildning sjdlva utan det krdvs initiativ utifrdn. Det kan dven vara nod-
vandigt for foretagen att ha sirskilda personer som kan ge stdd till an-
véndarna och informera om nya tinkbara tjinster.

Ytterligare en sak som man bor tinka pd i samband med utbildning och
information 4r kontinuiteten. En introduktionskurs kommer knappast att
vara tillricklig eller nog effektiv. Man maste folja upp utbildningen med
praktik, test och fortsatt stéd till anvindarna.

5.6 Utnyttja maximalt det som ar tillgangligt
Befintliga nédtverk och tjanster har redan nu minga méjligheter som ar
déligt utnyttjade. Detta kan bero pa brist pd personal eller dilig utbild-
ning av anvandarna, eller bidadera.

En undersdkning av tillgéngliga resurser och tjanster i nitverket och en
jimforelse av dessa med anvdndarnas krav och behov kan reducera kost-
naderna langt innan ISDN. En utmdrkt samarbetspartner i detta optime-
ringsférfarande ar leverantorer av utrustning och tjanster som féretaget
anlitar. Samarbetet kan bedrivas t ex som analys, training, utbildning och
dokumentation. Kartliggning av existerande tillgdngar och resurser kan i
vilket fall som helst bli ett utmédrkt underlag for planering av ISDN.

Man bér noggrant kontrollera att den existerande dverkapaciteten verk-
ligen ér funktionsduglig och att utnyttjandet av dverkapacitet inte kom-
mer att hindra inforandet av nya tjédnster i framtiden.

5.7 Experimentera internt
Allt eftersom anviandarutrustning och granssnitt blir mer sofistikerade
och intelligenta samt att anvindaren blir mer bekant med méjligheterna
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med nya applikationer, tillkommer flera nya aspekter som man maste ta
hansyn till. Aven om dessa aspekter inte dr relaterade direkt till ISDN blir
de mer komplexa d4 de innehiller bide tal- och databehandling.

Det &r viktigt att uppmuntra de anvindare som ir intresserade av att
experimentera med nya tjinster och utrustningar. Deras erfarenheter
kommer att vara virdefulla vid utformningen av nya kommunikation-
sstrukturen.

Egentligen &dr avsikten med detta att fd anvindarna att utvirdera sin
arbetsmiljo och kartldgga sina behov. De anvindare som verkligen forstar
och kan definiera sina krav bor delta i planeringen av nitverket.

5.8 Utnyttja “test”-tjanster
Minga tjanster som &r inkluderade i ISDN-koncept finns redan tillgangli-
ga eller erbjudes under en annan beteckning. Dessa har tidigare
omnimnts som for-ISDN tjanster men fér anvindarna kan dessa betraktas
som ”test”-tjdnster infor ISDN. Tjansterna bor utvirderas och s snart det
dr mojligt planeras in for att ingd i full ISDN installation.
Nedan anges nigra av dessa tjinster:

Kopplad 64 kbps mellan A345-viéxlar.

Utokad 020-tjanst; internationell 020/800-tjanst med USA.

Landsomfattande medflyttning av telefonsamtal.

Abonnentvixelfunktioner i AXE (CENTREX).

Nationella signalsystem fér semipermanent koppling i AXE.

Utdkad Datel fast (DAMAXE) och Datex tjinster.

Samtrafik Datex—Datapak och Datapak—Telex.

DDS (Dataphone digital service).

MOBITEX och NMT.

Telebox med koppling till telex och foretagsinterna MHS.

Datavision (i framtiden fotovideotex).
Detaljspecifikation av ovannidmnda tjinster kan fis av Televerket.

5.8.1 Filtprov med ISDN-anslutningar och ISDN-tjdnster i
Sverige

For att testa ISDN-tjinster och ISDN-standarder kommer ett sdrskilt falt-

provsnit att byggas upp med tre AXE-stationer, en i Stockholm, en i

Goéteborg och en i Malmé. Utanfor dessa orter kan fjarranslutna koncen-

tratorer ingd i ndtet. Tva typer av anslumingar for kundutrustning kom-

mer att finnas:

» ”enkla” digitala abonnentledningar med CCITT:s grénssnitt 1.420
(2B+D), och

* anslutning enligt CCITT:s granssnitt 1.421 (30B+D) for kontorsvéxel,
lokalt nit och stordator.

Filtprovsnitet dr tinkt att innehdlla omkring 500 digitala abonnentled-
ningar (1.420). Till dessa kan terminaler eller annan kundutrustning
anpassad till ISDN-grinssnittet anslutas och provas. Ett exempel &r den
digitala telefonapparaten Multivox 10, med tillhérande tilliggstjinster.
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Flera datorleverantdrer kan véntas deltaga i provet med produkter som
stodjer ISDN-granssnittet. Terminaler som &r gjorda for nuvarande grins-
snitt, X.21bis, X.21, X.25, V.24, V.35 eller V.36, kommer ocks3 att kunna
anslutas via terminaladaptorer vilkas funktioner dr standardiserade av
CCTT.

Anslutning enligt 1.421 (30B+D) utnyttjar samma typ av digitala 2 Mbps-
ledningar som de som redan anvinds for digitala kontorsviéxlar. Skill-
naden &r att dagens gamla telefonsignalering byts mot samma typ av sig-
nalkanal, D-kanalen, som pd en abonnentledning. D-kanalen kommer i
detta fall att ha en kapacitet pd 64 kbps. Funktioner som krivs for att
ISDN-tjanster skall kunna utstrickas till kontorsvixlarna innefattar
tjanstediskriminering, subadressering och slutna nit.

Utdver kundanslutna terminaler och kontorsvixlar kommer filtprovs-
nitet att innehdlla anslutningar till ordinarie telefonndt och datanit. I
faltprovet ingdr alltsd funktioner och utrustning for samtrafik mellan ter-
minaler i filtprovsnitet och:

* telefoner i det allménna telefonnitet

¢ dataterminaler i det digitala nitet

* dataterminaler i DATEX

» och DATAPAK-niten, samt

* modemanslutna dataterminaler i det allminna telefonnitet.

Filtprovsnitet kommer att borja byggas upp under 1987 och en stor del
av 1988 kommer att gd 4t for interna tekniska prov. Prov med kunder kan
véntas borja under 1988. Reguljir introduktion i ordinarie nét skall vara
mojlig fore 1990.

5.9 Engagera sig i ISDN-koncept

Det finns tva sitt pd vilka man kan engagera sid i ISDN. Det forsta ar att
utveckla sitt nuvarande nit, och det andra ir att utforma framtida ISDN
for att méta anvindarnas krav och 6nskemdl.

LAt oss titta pd den forsta aspekten. Oavsett ISDN kommer organisatio-
nen att utveckla sitt nuvarande nét for foretagets utveckling, for nya app-
likationer, béttre och kraftfulla nya hjilpmedel samt i samband med flyt-
tning till andra lokaler. Genom att anpassa denna expansion s mycket
som méjligt till ISDN-konceptet kommer foretaget att f fordelar bide nir
det géller anvandning och ekonomi.

Det finns dven nackdelar med denna typ av engagemang. ISDN d&r ett
mycket hett &mne. Minga leverantdrer kommer att pastd att deras pro-
dukter dr kompatibla med ISDN-konceptet. Det krdver forsiktighet. Falskt
ISDN kommer att forgifta framtida installationer. Icke-ISDN-18sningar
kan forsvédra framtida implementationer.

Det ar sjdlvklart att for att engagera sig i ISDN-16sningar kridvs det en
verkligt god kunskap om ISDN. For att tillgodose sina krav och 6nskemal
mdste anvdndarna studera och forstd ISDN samt identifiera de aspekter
av ISDN som ir bdde relevanta och icke-relevanta for organisationen.
Anvindarna bor dven delta i utformning av ISDN-standard.

For ndrvarande ligger standardiseringsarbete med ISDN fullstindigt i
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leverantérernas hiinder. Det dr kanske lampligt att leverantorerna domi-
nerar standardiseringsarbetet pd detta stadiet med det dréjer inte linge
innan anvindarnas engagemang kommer att bli mycket viktigt och néd-
vandigt. Mdnga icke onskvirda beslut fattats inom telekommunikations-
industrin pd grund av avsaknaden av medverkan frdn vilinformerade
och kridvande anvindare. Detta bor inte upprepas nér det giller ISDN.

510 Kriv demonstration av ISDN-lésningar

fran leverant6ren
Det dr kanske lite tidigt att redan nu kriva demonstration av ISDN-pro-
dukter frin leverantdren, men det dr viktigt att studera leverantérernas
strategi for kommande kommunikationsprodukter. For nidrvarande tolkas
och marknadsfors ISDN-konoeptet av olika leverantérer pd manga olika
satt Foljande dr ndgra exem|
* Televerken i olika ldnder, inklusive Sverige, dr mest vaksamma och
ledande i utvecklingen av ISDN-standarder.

* En del tillverkare av PBX har ocksd engagerat sig i standardiserings-
arbetet. Detta beror till storsta del pd deras anslutning till olika
intressegrupper dir engagemanget i ISDN dr mycket stort.

* En del tillverkare av kommunikationsutrusining, sdsom tillverkare av
multiplexorer, har ocksa varit aktiva i ISDN-arbetet, men de flesta har
fungerat som observatérer av det pigdende arbete.

* Med mycket fA undantag har de flesta datortillverkarna inte deltagit i
ISDN-arbetet.

* I stort har inga terminaltillverkare, mjukvaruleverantdrer eller leve-
rantorer av olika datatjinster visat nigot engagemang i ISDN.
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6 Vidareutveckling av ISDN

Ar 1984 antog planeringssessionen av CCITT en s k I-serie av rekommen-
dationer for ISDN. CCITT deklarerade bl a att “Ett ISDN &r ett nitverk
som ger ‘end-to-end’ digital forbindelse f6r att tillhandahdlla ett antal
tjdnster bland annat tal och icke-tal tjanster. Anvindaren kommer att f&
access till dessa tjinster genom ett begrédnsat antal standardiserade grans-
snitt av flerfunktionstyp.”

Grundaccessen i CCITT:s rapport om ISDN bestimdes bestd av tvad 64
kbps B-kanaler och en 16 kbps D-kanal for signalering. Primiraccessen
definierades som en bulktransmissionshastighet pa 1.5 Mbps eller 2 Mbps
for att ge flexibel allokering av hoghastighets H-kanalen eller kombina-
tioner av B- och H-kanaler.

6.1 Bredbands-ISDN (B-ISDN)

Redan i samband med att CCITT 1984 antog I-serien av rekommendation-
er framgick det klart att det fanns en del tjanster som skulle beh6va trans-
missionshastighet hdgre &n 2 Mbps. For att studera granssnitt hogre dn 2
Mbps bildade i januari 1985 CCITT en grupp under beteckning Study
Group XVIII, Task Group in Broadband Aspects in ISDN.

Redan frin bdrjan var representanterna i Study Group XVIII Gverens
om, att enligt definitionen av ISDN skall nitet innefatta total integration
av bredbandstjinster, dvs integration av olika bérartjinster och teletjins-
ter, tjinster som kan anvindas bide i interaktiv milj6 och i distributions-
miljo. Som exempel pd kan nimnas hoghastighets datatransmission och
transmission av rorliga talbilder i samband med videofon och TV-pro-
gram for tillimpning bide i affirsverksamhet och i hemmen.

Ménga av de tilltinkta nya tjansterna med framtida bredbands-ISDN (B-
ISDN) i4r vil definierade, med det finns ocksd tjanster som inte ar det.
Detta gor att standardiseringen av B-ISDN kommer att vara mycket
spekulativ. Dessutom pdgar det snabb utveckling av det tilltinkta nitet,
vilket gor det svart att rekommendera en viss teknologi. Utveckling och
kostnader for terminaler kommer ocksd att paverka acceptance och imple-
mentation av B-ISDN. Terminalens anvindbarhet kan vara beroende av
ndtet. I en videotelefon eller i en terminal fér videokonferenser ar
kvaliteten pd rorliga bilder beroende av antalet samtidiga videofér-
bindelser i ett bredbandsnit med fast transmissionskapacitet.

6.2 Tjanster i bredbandsniit

Eftersom det ar tdnkt att ISDN skall kunna anvindas for alla typer av
existerande och tilltinkta tjinster har Study Group XVIII studerat en del
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av dessa.
Gruppens lista Sver tjdnster omfattar bl a féljande:
* Bredbands videotelefon och bredbands videokonferens.
* Bevakning med video.
* Digital informationsdverféring med hg transmissionskapacitet.
* Filoverforing och faksimil i hoghastighet.
* “Video retrieval” och “document retrieval”.
* TV-distribution med hogre uppldsning dn nuvarande.

For att specificera dessa nya tjanster har CCITT kommit med en rekom-
mendation (1.130) om grinsvarden for olika egenskaper hos de nya
tjdnsterna. S4 dr t ex hogkvalitetsvideo en ny form av informations-
formedling dir hogkvalitet definieras som minst samma kvalitet som hos
nu befintliga TV-standarder.

Alla ovanstdende tjénster dr inte specificerade i detalj annu, men avsikt-
en ar att de olika egenskaperna och deras grinsvirden skall finnas i speci-
fikationen. Tjinster som bredbands-teletjinster, hogkvalitet videotelefoner
och videokonferenser bor uppfylla foljande:

* Informationsdverforingskapacitet av hogkvalitetsvideo.

* 15 Hz stereofoniskt ljud.

* Mojlighet att skicka meddelanden mellan slutanvindarna.
» Overforingskapacitet dver 30 Mbps.

6.3 Applikationer

Bredbands-ISDN kommer att piskynda anvindandet av flerfunktionsar-
betsplatser bidde hemma och i naringslivet. Hir ges ndgra exempel.

6.3.1 Transaktionstjinster

Med denna tjdnst kan en konsument bestilla varor eller byta kommoditet
som t ex uppdatering av sitt bankkonto och anvindning av olika bank-
janster.

l?a'lll"samsaktimlsbafnm'ade tjidnster kan tinkas kunna anvindas i interaktiv
miljo dédr anvédndaren tillits dndra i remotedatabaser. Andra exempel pa
denna typ av tjanster dr bestéllning av varor i ett varuhus eller bokning av
en resa hos en resebyra.

6.3.2 “Information retrieval”

Med denna tjinst kan anvindaren fa tilgdng till “read-only”-databaser.
Typiska exempel pa denna tjinst ir annonsering, reklam, samhaéllsinfor-
mation och kataloger som t ex telefonkatalogen.

6.3.3 Underhdllning
Anvindarna kan bestdlla “on-demand”-tjinster av typ interaktivt spel
eller betald videofilm och TV.

6.3.4 Andra tjdnster
Exempel pi ytterligare bredbands-ISDN-tjinster kopplade till flerfunk-
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tionsterminaler dr 90 000-tjanst, bevakningstjinst, interaktiv videotelefon,
telekopiering och teletex.

Kanal Bandbredd Tillimpning

H2 33/44 ”Full motion”-videokonferens
Videomeddelande

H4 135 Mbit/s Bulkdatadverforing av text & fax
Utdkad video-applikation

5x H4 “Broadcast”-TV
Hogupplésnings-TV ("HDTV")

Signalerings- 2 Mbit/s Signalering

kanal

Tabell 6.1 Bredbandskanaler

6.4 Bredbandskanaler

Som vidare utveckling av befintliga serie av ISDN-kanaler utvérderar
CCITT nya bredbandskanaler. Tre kanaler har foreslagits (tabell 6.1) — H2-
kanalen med transmissionskapacitet mellan 30 och 40 Mbps, H3-kanalen
med Sverféringshastighet mellan 60 och 70 Mbps och H4-kanalen med
kapacitet 120 till 140 Mbps. H2- och H4-kanalerna kommer att utvarderas
ytterligare medan diremot H3-kanalen anses vara av mindre betydelse
och formodligen kommer att tas bort senare.

Vid utveckling av olika kanaler dr det viktigt att de nya kanalerna ar
kompatibla med redan existerande B-, D- och H-kanaler, d.v.s. att nya
kanaler har basen 64 kbps eller ingar i 2 Mbps-hierarkin. For H2-kanalen
finns dérfor tvd alternativ, 33 Mbps baserad pd H12-kanalen och 44 Mbps
baserad pa H11-kanalen. For H4-kanalen diremot faststillde Study Group
XVIII kapaciteten till 135168 kbps vid ett méte i Brasilien i februari 1987.
Transmissionsmedier fér denna typ av kanalen kommer att vara koax-
eller optokablar. Granssnitt mot anvindarna kommer att fa en kapacitet
pa 150 Mbps.

For nidrvarande dr H4-kanalen av mindre betydelse for internationella
forbindelser. Men i framtiden kommer kanalen att vara en viktig del av
anvindarnas granssnitt eftersom den underlittar kodning av rérliga
bilder med dagens standard och att den kommer att motsvara framtida
hogkvalitets TV-signaler. Den &r ocksd ett utmirkt transportmedium for
tinkta paketformedlade applikationer.

6.5 Utblick

CCITT har bdrjat utforma ett verkligt allsidigt ISDN som kan integrera
tjdnster frin ett antal kbps till mer dn 100 Mbps. Nya interaktiva och dis-
tribuerade applikationer hiller pa att utformas. Lampliga kanaler for
Bredbands-ISDN utvirderas. H4-kanalen komer med all sannolikhet att
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ha en kapacitet pa 135 168 kbps, men fér H2-kanalen finns det fortfarande
olika alternativ. Strukturen for flexibelt, enkelt och optimalt granssnitt
haller pa att utvecklas for att underlitta implementering av olika typer av
tjanster.

Den férsta rekommendationen fér B-ISDN planeras att komma ut 1988.
Det finns ett stort intresse i flera linder for att ta fram en gemensam
standard som kan accepteras av de flesta.
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7  Filtprov med ISDN i Nordamerika

Allt eftersom ISDN-konceptet har blivit tillgingligt har en del foretag och
organisationer borjat testa anvandning av ISDN i sin verksamhet. En del
av dessa filtforsok diskuterades vid en konferens i Dallas i september
1987. En utvirdering av dessa forsdk ir intressant for anpassning av
nuvarande och kommande applikationer.

7.1 Arizona State Government och Honeywell
Arizona State Governments och Honeywells provnit med ISDN omfattar
“packethandler”, tre fjarranslutningar och en del rost- och data-termina-
ler. Leverantirer av bérartjansterna & Mountain Bell och Northern Tele-
com. Se figur 7.1.
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Figur7.1 Mountain Bells/Northern Telecoms ISDN provndt i Phoenix.

Nitet har anvénts for bl a féljande applikationer:

Applikation 1: Anstillda vid Arizona State Government Department of
Administration kan géra access till en Honeywell dator for information
om ansdkningar frdn asynkrona terminaler i “packet switched mode”. Se
figur 7.2,

%-‘ﬁrdelar: Innan ISDN fanns var talterminaler kopplade med Centrex,
medan dataterminaler var kopplade till datorer med fasta férbindelser.
Efter det att ISDN har blivit tillgéngligt ar asynkrona data- och talfor-
bindelser integrerade i en kanal. Access kan nu goras med mycket hgre
hastighet 4n tidigare. Terminaler kan dven anvindas mot andra datorer
genom att fasta forbindelser byts ut mot uppringda linjer. P4 datorsidan
kan samma “port” anvindas for flera forbindelser. Transmissionen ar digi-
tal och det behdvs inga modem.
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Figur7.2  Mountain Bell/Department of Administration: informations-
sbkning.

Applikation 2: Arizona State Governments inkdpsavdelning anvéander
PC och terminal-adapter med SNA/3270-emulering for bearbetning mot
IBM-dator. Access till datorn sker via en IBM "front end processor” med
mjukvara for “Network Packet Switched Interface” (NPSI). Se figur 7.3.
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Figur 7.3  Mountain Bell/Department of Administration: State Purchasing
Office.

Fordelar: Innan ISDN fanns var terminalerna kopplade till IBM datorn
via fasta forbindelser med koaxialkablar. Datatransmissionen skedde i
SNA /3270-miljo. Telefonerna var kopplade genom en Centrex.

Nu har ”cluster controller”, koaxialkablar, fasta férbindelser och modem
rationaliserat bort. Terminaler kan kommunicera med uppringda linjer
vilket gor att dessa dven kan anvindas mot andra datorer. P4 datorsidan
kan samma port anvindas for flera inkommande férbindelser. Telefon-
tjanster anvinder sig av ISDNs B-kanal.

Applikation 3: Avdelningen fér transportplanering vid Arizona State
Government anvinder NCR PC och NCR terminaladapter med SNA/
3270-emulator for bearbetning mot en Almdahl dator med NCR front end
processor genom en ISDN-nod. Se figur 7.4.
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Figur74  Mountain Bell/Department of Transportation: NCR— COMTEN
Application.

Fordelar: Innan ISDN fanns var 3270-terminalerna kopplade med koaxi-
alkablar till en lokal controller som i sin tur var kopplad till en dator med
dedicerade privata linjer. Telefoner var anslutna till en utomhus PBX. Nu
kan ISDN-kompatibla terminaler placeras fritt i ISDN-nétet och bearbet-
ning mot dator kan goras utan privata linjer, controller eller koaxialkopp-

lingar.

Applikation 4: Tio personer anstillda vid Honeywell har access till
ISDN-nitet med basgrinsnitt frin sina hem. Tvd av dessa personer har
dven bevakningssystem installerade i hemmen. Den terminal som an-
vinds i hemmen &r Fujitsu digital telefon med D-kanal “Packet Assembler
and Disassembler/Terminal Adapter”. De anstéllda anvidnder en hem-
dator som ir kopplad till Fujitsu telefon. Access till datorer gors via
ISDNs D-kanal. Bevakningssystemen anvinder ocksd D-kanalen for trans-
mission till Honeywells Security monitoring station. Se figur 7.5.
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Figur75  Mountain Bell/Honeywell: Residental Access.

Fordelar: Innan ISDN-applikation fanns beh6vdes extra telefonlinje och
modem fér bearbetning mot dator, alternativt kunde modem och befintlig
telefonlinje anvindas. I det senare fallet kunde man inte ha telefonsamtal
och bearbetning mot dator samtidigt. Denna applikation visar méjlig-
heten att samtidigt kunna anvinda en linje for telefonsamtal och data-
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behandling. Dessutom visar den méjligheten att kunna utnyttja D-kana-
len for bevakning utan ytterligare anslutningar.

Applikation 5: Anvindare hos Mountain Bell har IBM PC och PC
Terminal Adapter med 3270-emulator for PC—PC-kommunikation med
gemensamma filer och skrivare i WAN-applikationer. PC anvindes dven
for kommunikation med IBM stordator. Se figur 7.6.
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Figur 7.6  Mountain Bell Wide Area Network Application.

Fordelar: Denna applikation demonstrerar PC—PC-kommunikation
utan LAN, héghastighets datadverféring utan privata linjer och PC-WAN.
Detta niit kan utvigdas genom att man kopplar en ISDN-nod till det pub-
lika paketférmedlande nitet eller till en annan ISDN-nod via SS7.

7.2 Mountain Bells och US Wests provforsok

hos kunder

Utdver provforsok med ISDN i Arizona (se avsnitt 7.1.) har Mountain Bell
och US West sex andra forsok. Deras kunder ar Arizona State Govern-
ment, Honeywell Bull, Intel och US Bank. Utdver dessa kunder deltar
dven de lokala telefonforetagen i forsoket (figur 7.7.). I Phoenix och i
Denver deltar forutom Arizona State Government och Honeywell Bull
bl a Intel och GTE Communication Systems. I Portland samarbetar US
Bank of Oregon med Pacific Northwest Bell i férsdket. I Minneapolis har
Northwestern Bell ett antal olika anvindare i provnitet.

Tillsammans med sina kunder utvirderar man ett 40-tal olika applika-
tioner sdsom ISDN Centrex-talapplikationer, paketformedling Gver B- och
D-kanalerna, databasaccess frin hemmen, hembevakning, elreglering i
hemmen, SNA-emulering, integrerad rést-, data- och bildoverforing, “PC-
networking”, identifiering av inkommande samtal samt hoghastighets
uppringda forbindelser. Se figur 7.8. och 7.9.

Erfarenheter frin provforséket visar en forbéttring med &ver 200 procent
nir det gller pris per prestanda. Olika forbindelser for rost, faksimil och
datatransmission har nu forts samman i ett enda nit. Kunderna far battre
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kontroll dver sina kommunikationssystem och flexibiliteten har okat.
Kunderna kan nu litt konfigurera om sina nit och bl a byta lokaler, flytta
om osv utan att behdva gora nya fysiska kabeldragningar.
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Figur7.7 US Wests ISDN-provomrdden.

Figur7.8 US Wests ISDN-provomrdden: kundanslutningar.

Transmission med ISDN-niitet har blivit bAde snabbare och sikrare.
Digital transmission visade sig vara felfritt till 99,9 procent. Transmis-
sionen blir “renare” i och med att man eliminerar modem.
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Figur 7.9 US Wests ISDN-provomrdden: exempel pd applikationer.

7.3 McDonald’s

McDonald’s har sitt huvudkontor i Oak Brook nira Chicago. Foretaget
har &ver 9000 restauranger i Gver 44 olika linder. McDonald’s serverar
6ver 19 miljoner gister varje dag.
McDonald’s féltprov med ISDN utférs i Oak Brook dér Gver 1900 an-
stdllda arbetar i fem byggnader spridda inom ett omride pa ca 3 kvadrat-
kilometer. McDonald’s har for niarvarande 6ver 2000 Centrexforbindelser
och ett antal datalinjer. McDonald’s planerar att koppla samtliga restau-
ranger bdde i USA och utomlands till huvudkontoret med ISDN-for-
bindelser.
Féltprovet med ISDN hos McDonald’s startades i december 1986 och
rymmer for ndrvarande foljande applikationer:
* B-kanal-kommunikation med IBM 3270 och eliminering av fasta forbin-
delser med koaxialkablar.

* Paketférmedlingstjinst i D-kanalen for kommunikation med 4 olika
datorer.

¢ PC—PC-kommunikation for att uppnd “local area network”-funktioner
via ISDN-nitet.

* “Compressed video”, Grupp IV-faksimil och interaktiv grafik i ISDN-
nétet.

* Koppling av ISDN-nitet med publika paketfdrmedlingstjénster, hog-
hastighets datatransportnit, telefonndt och ISDN-nit i Phoenix.

Redan efter ett halvir har man pd huvudkontoret uptickt férdelarna
med ISDN. S& har t ex méjligheterna till enhetlig dragning av kablar
under nybyggnad och ombyggnad vid huvudkontoret visat sig vara
fordelaktiga och kostnadsbesparande.
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Genom att ersdtta fasta férbindelser med uppringda férbindelser i
ISDN-milj6 har man pa McDonald’s kunnat kéra mot flera datorer fran en
och samma terminal och dirmed minskat antalet terminaler pd huvud-
kontoret.

Inom den ndrmaste framtiden planerar man pd McDonald'’s att under-
sbka fordelarna med héghastighetsoverféring i ISDN vad giller sddana
applikationer som marknadsféring, utbildning, kundtjinst och ekonomi-
planering. Dessutom planerar man att koppla 68 kontor runt om i landet
till huvudkontoret via ISDN-nitet.

McDonald's dger ménga fastigheter och en del mark i USA En av de
applikationer man projekterar dr gverforing av ritningar med ISDN och
bittre koordination av verksamheten.

McDonald's anser att den storsta fordelen med ISDN &r enhetlig stand-
ard och internationell kompatibilitet. McDonald’s riknar med att kunna
utnyttja detta for att 6ka sina marknadsandelar internationellt.

7.4 Intel Corporation

Intel Corporation har sitt huvudkontor i Santa Clara, Kalifornien. Intels

provforsék omfattar testning av olika ISDN-produkter och tjénster. Bland

foretagets olika férsdk kan nimnas féljande:

* Tillverkning och testning av ISDN chips enligt CCITT rekommendation
1.430 (figur 7.10).
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Figur 710  Exempel pd digitala kopplingar utvecklade av Intel for kommu-
nikation med analoga nét och ISDN-nét.
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* Digitala privatnit inom foretaget som forberedelse infor ISDN.
* Deltagande i ISDN-forsok i Arizona tillsammans med AT&T och
Mountain Bell.
Hos Intel forvintar man sig foljande fordelar:
Eliminering av koaxialkablar till terminaler.
Snabbare svarstider.
Ungefér 40% farre cluster-kontroller.
Enklare (och ddrmed billigare) terminaler for att access till olika kom-
munikationsniit.
Hog kvalitet i det digitala talnétet.
Flerfunktionstelefoner.
"Twisted-pair”-trddar kan anvindas for tal och data.
Centraliserat underhall och administration av natet.
Flerfunktions-PBX.
Ligre omkopplingskostnader.
Hbgkvalitets telefonkonferenser.
Uppringda, komprimerade videokonferenser.
Hoghastighets filoverforing mellan persondatorer.
Mindre kabeldragningar.
Integration av privat LAN, WAN och publika ISDN-funktioner.

a & % ° 8 & =B 8 0
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8 Vad sdger anviandarna?

Det finns ett mycket stort intresse fér ISDN hos olika anvindare,
tillverkare och leverantdrer av olika datakommunikationstjinster. Nedan
foljer nagra uttalanden.

8.1 Torgny Rustan, Televerket

ISDNs utveckling i Sverige dr beroende av kundernas efterfrigan, takten i
pagdende digitalisering, spridning av grinssnitt och acceptansen av
tjinster. Samverkan med andra intressenter som informationsmaklare,
datorleverantorer, servicebyrder, konsulter och internationella organisa-
tioner ar viktiga. Frdn 1988—1990 skall televerket kunna erbjuda ISDN-
tjidnster i Sverige.

8.2 Sten Olof Johansson, Ellemtel

Med Digitalen 87 fullféljer Televerket sin satsning pa att alltid ligga i
frontlinjen, ndr det géller utveckling av telenitet.

Digitalen 87 kommer att vara en av férutsdttningarna fér ISDN-intro-
duktion i bred skala under slutet av 80-talet och bdrjan av 90-talet. Det
finns sannolikt inget land i virlden, som kan sdgas ha ett béttre forberett
telendt for denna nya era for telekommunikationer dn Sverige. Minga
fantasifulla scenarios 6ver ISDN-nitets framtida anvindning har redo-
visats.

Vad ISDN kommer att betyda for teleabonnenten ir idag svart att
forutsiga. Klart ar att mojligheterna dr manga till goda och effektiva kom-
munikationer av tal, text, data och bilder med gemensamt utnyttjande av
samma nat.

8.3 Lillemor Larsson, Televerket

Ett av mdlen med digitalisering av telenitet ar att gora Sverige dnnu
“rundare” och ge mdijlighet for nya tillimpningar med nya nittjinster.
Bild- och grafiktillimpningar kommer sikert att utvecklas snabbt.

Med modern informationsteknologi kan Sverige ocks4 ligga “mitt i vrl-
den”, trots vart geografiska lige vid norra polcirkeln langt bide frin USA
och de nya marknaderna i Oceanien. Det innebir att ordentliga anstrang-
ningar maste goéras for att forbidttra kommunikationsméjligheterna med
de intressantaste marknaderna sett frin vira fGretags horisont.
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8.4 Curt Andersson, Industriforbundet
Tjénsterna inom ISDN madste ocksd inkludera existerande tjinster. Till-
gangen pd hyrda linjer bor bestd. CCITT:s rekommendationer fér ISDN-
standard bdr nationellt uppmuntras s& att ISDN blir globalt tillgéngligt
med samma utrustning Val av utrustning bér kunna ske p4 konkurrensut-
satt marknad.

ISDN bér mer ha karaktdren av transmissionstjanst &n utrustad med
méngder av specialtjinster. Monopolgrinsen skall ej avgoras efter teknisk
utrustning utan mer efter sin karaktir. Existerande utrustning maste fort-
satt kunna anvindas och taxeséttningen bor utformas s att man inte tvin-
gas over till nya tjinster. Milet bor vara minskade kostnader.

8.5 Thomas Gliick, SE-Banken
Jamfért med andra datakunder forestiller jag mig att vara krav pa siker-
het mot obehériga ingrepp, ir mera markerade. I s3 matto verkar ju ett
publikt datanit vara mindre tkomligt p4 nitsidan &n hyrda fér-bindelser,
men dndd bibehilla samma mgjlighet till kontroll av den péringandes
identitet. Dessutom har det sagts mig att det kommer att bli méjligt att
framdeles “skidrma av” dtkomligheten till vissa forutbestimda anvindare,
med andra ord inrétta skyddade “interna” nit i det publika dataniitet.
Bankerna har pa senare ar starkt rationaliserat sin ”pappersexercis” med
hjilp av datorer. Den hogre datahastigheten i kombination med utveck-
lingen av ytterligare interna informationssystem bér rimligen 6ka vira
méjligheter att &n mer férdjupa och bredda samarbetsrutinerna savil mel-
lan kontoren som inom administrationen i 6vrigt.

8.6 Kurt Larsson, Volvo Personvagnar

Vblvo Personvagnar satsar pé att infora CAD/CAM i hela sin produktion.
Overféring av ritningar och produktinformation i telenitet kraver mycket
hoga hastigheter. For att f4 snabb information mellan Volvos ménga en-
heter och till leverantdrerna dr datakommunikation av strategisk bety-
delse.

Vi har ett sirskilt projekt med namnet CAE som arbetar med att inféra
CAD/CAM inom divisionen och hos underleverantérerna. Vi vill dirmed
kunna minska tiden fran beslut om utveckling till slutlig produktion med
25 procent redan under 80-talet. 1987 réknar vi med att ett 50-tal under-
leverantorer skall ha kommit igdng med det nya arbetssittet. Just for
underleverantrerna kommer Televerkets nya kopplade datatjinst (64
kbps) att vara vérdefull.

Nir produktinformation pa detta sitt Sverfors via telendtet blir ocksd
sekretessfridgan viktig. Det dr ju inte bra om ndgon konkurrent far rit--
ningar fyra ir innan den nya modellen presenteras.
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8.7 Roland Linderoth, Volvodata
Volvos behov av datakommunikation vaxer fort. Okningen har blivit
hiftigare dn jag tinkt mig.

Idag gdr information om produktion och foérsiljning huvudsakligen pa
fasta teleférbindelser inom Volvo-koncernen. De svenska, europeiska och
amerkanska enheterna dr sammanknutna genom telelinjer som Volvodata
hyr av Televerket. Hastigheten dr 9,6 kbps.

Fordelen med 64 kbps-tjinsten dr att svarstiderna di kan sdnkas for de

vanligaste anvindargrupperna. Nér grafik borjar anvindas behdvs ocksa
dér dessa hogre hastigheter.

8.8 Harold C. Folts, Omnicom Inc., USA
You're really seeing the start of the telecommunications of the 1990s. Now

is the time to start paying serious attention to it and planning carefully,
but don’t expect extensive service tomorrow.
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TELDOK Rapport

Ny teleteknik i Sverige — anvédndning i dag. November 1986.
Datorstddda kunskapssystem i framtidens kontor. December
1986.

Inflytande och DAtorbaserade Kommunikationssystem. April
1987.

Ny informationsteknologi i Japan. April 1987.

Telekom i Japan. Maj 1987.

Telematikens Arsbok 1987. Maj 1987.

Kontorens informationssystem. December 1987.

ISDN ur ett anvdndarperspektiv. December 1987.

TELDOK Referensdokument

Management, usage and effects of Office Automation. April
1987.

H Arbete vid bildskarm. Augusti 1987.
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Sociala forsok med informationsteknologi i ndgra danska
kommuner. Augusti 1987.

TELDOK-Info

Att soka i databaser. Mars 1987.
Elektroniska meddelandesystem. Juni 1987.
Tillverkning i kunskapssamhillet. Oktober 1987.

Via TELDOK

O8I och 16nsamma ppna kommunikationssystem. Maj 1987.
Telekonferenser och telekommunikationer i USA 1986.
September 1987.

Videotex 87. September 1987.



