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Féretal

Det ar knappast nagra 6verord att pasta att denna TELDOK-skrift "fyller ett I&nge kant
behov". Aven den som dagligen arbetar pa telematikomradet rakar ofta ut fér en
kdnnbar brist pa genomarbetad antalsstatistik och andra fakta t.o.m. vad galler férhallan-
dena inom Sverige. Férsdk att jdmfdra med andra lander innehaller &nnu fler fallgropar.

Denna brist pa hallbara och beprévade fakta ar naturligt pa ett ungt och fortfarande vitait
tilvaxande omrade, dér inte ens mattenheterna har sarskilt 1ang livslangd.

Anda behéver de flesta atminstone en grov karibild och en idé om fardriktningen for att
kunna forisatta utvecklingen, kanske ocksa en loggbok for att efter hand fa ett visst
perspektiv ocksa bakat. Vilken var var bedémning 198772 Pa vilka punkter traffade vi
ratt, pa vilka krdvdes en omprévning?

Férfattarna till denna férsta utgava av Telematikens Arsbok har sokt sammanstatila
material fran alla tankbara kéllor. Redan sammanstaliningen av kallmaterialet borde
bespara eftertéljare mycket sékande. De har varvat sammanstaliningar av statistik med
forklarande text, inte minst viktigt, ndr det galler att tolka och ftrsta skillnader mellan
olika lander.

Varken TELDOKs redaktionskommitté eller frfattarna ser Telematikens Arsbok som
nagon fardig och avslipad produkt. Det har ar ett forsta férsék. Trots alla {6rsdk att kolla
fakta kommer lasama s&kert finna atskilliga osdkra (eller t.o.m. felaktiga) uppagifter.

Vi vill garna att den som finner ofullstdndigheter eller fel hér av sig till férfattarna eller
redaktionskommitténs medlemmar. Ocksa férslag om outnyttjat kallmaterial &r val-
komna. Tillsammans och med ldsarnas hjélp kan vi gradvis allt battre ringa in fakta och
salla dessa fran asikter och tro.

Det ar genom lasarnas reaktioner vi kan férbittra Telematikens Arsbok. Redan nasta ar
riknar vi med att Telematikens Arsbok skall kunna bli en annu mer tillférlitlig kélla for den
som soker fakta pa telematikomradet.

Det finns all anledning att tacka férfattama {6r ett helhjariat och hart arbete.

P G Holmiév Bertil Thorngren
Sekreterare i Ordférande i
Teldoks Teldoks

redaktionskommitté redaktionskommitté



Innehallsférteckning

Férord

Inledning
Vad &r telematik - vad &r inte?
Telematikens definitioner
Telematikens delomraden

Telematikens anvandningsomraden
Generell versikt
Telematik i produktionen - en specialrapport

Telekommunikation - en f&rutsétining for afférsutveckling

Telematikens utvecklingsomraden
Telematik {6r dkad frihet
Telematikens liberalisering
Telematikens utvecklingstendenser 1987
Videotex
Databaser - en outnyttjad resurs
OSI - en fdrutsattning 16r 8ppenhet
ISDN - diskussionerna tar fart
Digitalisering - d6ren till framtiden

Sveriges telematiska konkurrenskraft
Kultur och telematik
Utvecklingen pa varidsmarknaden
Svensk telematikindustri
Det svenska telesystemet
Datoremas penetration
Ovriga teletjanster

Telematikens kostnadsutveckling

Telematlkens utbildning, forskning och utveckling

Utbildning

Forskning och utveckling
Aktuella forskningsprojekt
Ekonomisk 6versikt
Internationell jamférelse

Telematikens lagstiftning
Telematik och lagstiftning

Telematik i tiden
Telematikens milstolpar
Telematikens kalendarium
Telematikens massor och konferenser

Telematikens talare

Telematikens organisationer

Telematikens sprak
Telematikens akronymer

Telematikens ordlista

Telematikens aktuella litteraturlista

Soékordsregister

Bilagef6rteckning:
Det internationella telekommunikationssystemet
Sveriges export och import

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Innehalistarteckning

sida

16
18

20
20
33
40

43
43
51
57
62
67
75
78
82

98

98

100
103
m
121
133

137

147
149
153
156
164
168

172
175

179
179
181
199

210
216

220
220
228

261

282

bilaga1
bilaga 2



Telematikens Arsbok 1987

Forord

Telematik &r ett brett omrade i snabb utveckling. Dess betydelse &r stor - telematiken
paverkar féretag och organisationers arbetssatt och strategier.

Vad ar da telematik?

Svaret pa frdgan "vad ar telematik?" ges i manga versioner i kapitlet "Telematikens
definitioner”. | den snabba och breda utvecklingen ligger en brist pa klara definitioner
och utkristalliserade granser. Darav vart val att aterge ett antal definitioner, som var och
en for sig har nagot som talar 16r sig, i stallet for att vélja en enda.

Ett omrade i snabb utveckling karakteriseras inte bara av oklara definitioner utan
ocksa av brist pa entydiga fakta och aktuella sammanstéliningar. Missforstand harskar,
uppblasta och I6sryckta siffror, rykten och myter cirkulerar - och i skuggan oatkomiiga,
forbisedda eller glémda faktorer.

"Telematikens Arsbok” har ambitionen att bidra till stérre kiarhet, 1attillgangligare fakia
for beslutsunderlag, f6rvirring pa en hdgre niva - dtminstone. Den typen av behov
brukar uppsta i alla nya branscher, teknikomraden, discipliner i snabb omdaning.

Syftet med "Telematikens Arsbok™ &r alltsa att samla, sammanstalla, aterge och
kommentara s& mycket grundlidggande faktamaterial som méjligt. Det skali finnas samlat
pa ett stille, vilket &r bekvamt. Det skall spridas, s& att en kommunikationsprocess
ma starta.

Ty sjalvklart saknas mycket i denna férsta utgava av "Telematikens Arsbok". En del ar
fel eller &tminstone skewt. Forst genom att det sprids och kommenteras och kritiseras
och férbattras, kan man komma ytterligare en bit pa vagen. Till avdramalisering. Till
battre siffror och tydligare avgrénsningar. Till battre beslutsunderlag - och till battre
beslut.

Denna utgava av "Telematikens Arsbok" skall darfér ses som et utspel, som f6rsta
repliken i en dialog, som férsta serven i en tennis-match. Aven omradet "telematik"
skapas | kommunikation.

Vem &r d& mottagaren av denna sammanstalining, denna 6versikt, denna
uppslagsbok, detta referensverk? Du, kéra lasare, sysslar professionellt med att
utveckla och installera och tillampa och fatta beslut om hela telematiksystem. Det
betyder att Du kan raka vara data- eller telechef men ocksa politiker, konsuit men 4ven
forskare, journalist men ocksa marknadsférare av telematik.

Vi tror att malgruppen ar bred och heterogen. Referensverkets idé ar inte att det skall
lasas fran parm till parm, utan att det skall fungera som just handbok och uppslagsverk
vid behov. Kan det darutéver bidra med en och annan aha-upplevelse av ovintat slag
eller till vidgade referensramar - sa mycket battre!

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Férord

-1 -



FOr att underiatta lasningen har vi markerat varje avsnitt med nagon av féljande
symboler:

Q

kvalitativa avsnitt

I

statistik och kvantitativa avsnitt

jamforelser och subjektiva avsnitt

¥ 9

framtidsskrivningar och ej verifierbara avsnitt

............ listor

Bakom "Telematikens Arsbok” star Teldok. Det 4r ett organ for att sprida information
om erfarenheter av teleanknutna informationssystem som anvands framst i yrkeslivet.
Teldok ger ut rapporter och arrangerar konferenser. Rapporterna tinns fértecknade i
det har verket. Arsboken 4r ytterligare ett satt f6r Teldok att fylla sitt syfte. | stallet f6r att
dokumentera en speciell tilldmpning eller erfarenhet till batnad fér andra ges hér en
oversikt dver hela faltet - ocksa, férhoppningsvis,till praktisk nytta.

Det Du nu har i Din hand &r alltsa det {6rsta {6rstket att géra en "Telematikens
Arsbok”. Vi har velat starta kommunikationen om innehallet lidigt, och darfér sénder vi
nu ut detta arbetsmatertal till en begransad krets vanner och experter.

Vad vi vill ha &r kritik och forbattringar.
Frégoma till Dig &r alltsa bl.a:

Vad fattas, i stort?

Vad &r fel?

Vad borde utga?

Vad maste férdjupas?

Vad kan Du sjalv bidra med?
Ar detta nagot att ge ut?

L Ry e DR e

Vi férvéntar oss att hora av Digl

Halsningar
Redaktionen.
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Forord

-2 =



Inledning

Vad ar telematik - och vad ar inte?

Begreppet telematik kommer fran Frankrike, frAn den berémda Nora -
Minc - rapporten. En amerikansk tolkning (Schiller: Telematics and
Government) av den franska beskrivningen séger att det handlar om
sammansmaltningen av telekommunikationer och datoriserad
infomationsbehandling till ett omrade. Den ursprungliga definitionen
talar just om "aktenskapet mellan tele och datorer". Fér en rad olika
definitioner som vrider och vander pa begreppet, se ett sérskilt avsnitt i
detta kapitel.

Det finns andra ord och begrepp fér samma utveckling. Den
amerikanska sammanslagningen av "computers” och
"communications” blev "compunications". Japanska NECs chef
Kobayashi har fatt genomslag fér C&C (Computers and
Communications).

Det finns ocksa ett 4n sa l&nge vidare begrepp, och det ar
informationsteknik (eller informationsteknologi som man ofta sager pa
svenska - men teknologi &r laran om tekniken, engelskans technology
blir teknik pa svenska). Aven har har man s6kt skapa ett kortare
engelskt ord: infionics. "Infionik" har inte vunnit anklang pa svenska.

Riksdataférbundet och Leveratérsféreningen Kontor Data anvander i
stéllet uttrycket "informatik”. Ett problem &r risken for
begreppsférvirring. Utbildningsdepartementet och Biblioteksskolan
anvander sedan ungefar tio ar detta begrepp for att beteckna
bibliotekskunskap och kunskapssékning eller enbart
kunskapssokning. "Informatiker” ar en yrkesbeteckning fér dem som i
féretag, organisationer och bibliotek hanterar kunskap, forr i bocker,
idag framst i databaser och datorkonferenser m.m.

Begreppet informationsteknik ar bredare &n telematik. Man
brukar har tala om sammansmaltningen av tre omraden:

- Telekommunikationer
- Datorer
- Mikroelektronik

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Inledning

-3 -



Tele-
kommunikationer

Datorer

\/

Mikroelektronik

Fig. 1: Sammansmaltningen av telekommunikationer, mikroelektronik och datorer
ar informationsteknik.
Kalla: N. Negroponte, MIT 1984.

Alltifran on-line-systemens fodelse och den distribuerade
databehandiingen har telematiken vaxt till sig. Datorer och
telekommunikationer smalter ihop. IBM kom med sin férsta televéxel
fére 1970 och 1984 karaktariserade affarstidsskriften Fortune féretaget
som ett telematikféretag. Ericsson drog, frAn andra hallet, motsvarande
slutsatser.

Mikroelektroniken har med mikroprocessorerna mer och mer smalt
ihop med datatekniken. Utvecklingen &r i h6g grad dynamisk. Idag kan
man tydligt se att sarskilt informationsteknikens mikroelektroniska
karna ligger utanfér telematiken. | morgon blir grénserna otydligare.

Vid Harvard har forskare sokt kartlagga konkurrens och "ekologi”
mellan olika media. Varken tidningen eller boken ses normalt som
informationsteknik, men telex och TV &r onekligen telekommunikation.
Egentiigen handlar ocksé alitsammans om informationshantering, s&
som visas i figur 2.
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Fig. 2: Integrationen av informationsresurserna.
Kalla: Nils-Goran Svensson, RDF 1983,

Bilden har férdelen av att just askadliggéra denna dynamiska
process. "Nya media” bygger pa elektronik; video ar inte
telekommunikation, men konkurrerar med TV och maste dariér med i
telematiken; film &r inte elektronik (inte traditionellt) men funktionellt

detsamma som video och TV.

Just denna utveckling har MIT-forskaren Negroponte sett sig
foranledd att karaktérisera med &nnu ett ord - videomatik:

D

Fig.3: Sammansmaltningen av datorer, film, TV + video ar videomatik.
Kalla: N. Negroponte, MIT 1984.
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Negroponte pekar sedan pa att telematik, grafisk teknik och
videomatik flyter ihop. D& ar man tillbaka hos informationstekniken, om
denna i sig inkorporerar &ven den grafiska tekniken.

Allt detta ar emellertid begrepp f6r en teknisk utveckling. Alvin
Toffler har praglat begreppet "tredje vagen" fér en samhéllsomvandling
dar kunskapsproduktion och informationshantering blir mer centrala &n
industriell produktion och varuhantering.

Mer precist har denna utveckling beskrivits dels av pionjéren och
nationalekonomen Fritz Machlup (som {6r sin beskrivning har
utgangspunkten hos den katalanske medeltidsfilosofen Ramon Llull),
dels Marc Uri Porat, som 1977 presenterade resultatet av sina tio ars
(dator-) réknande pa de delar av den amerikanska ekonomin som &r
informationsbaserade. Att detta inte endast ar primért teknikbaserade
verksamheter framgar av att utbildning, forskning och ledningsarbete
liksom media hor hit.

[ figuren nedan aterges Porats redan klassiska bild av den
amerikanska informationssektorns andel av sysselsattning och
bruttonationalinkomst samt en sammanfattande upprékning av de olika
kategorier av verksamheter som Porat raknar till
informationsekonomin.

Jordbruk [ Industri Service B Information

Y%

50
40
30
20
10

0
1860 1880 1900 1920 1940 1960 1980
Ar

Fig. 4 USAs arbetskraftsiérdelning pa olika sektorer mellan aren 1860 - 1980
Kalla: Marc Uri Porat, US Department of Commerce 1977.
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Otvivelaktigt hér programvara till informationstekniken. Man brukar ju,
med de engelska orden, skilja p& "hard"- och "mjuk-" vara. Det &r en
viktig distinktion. Hardvaran heter maskiner pa svenska, d.v.s.
patagliga, fysiskt tydliga apparater.

Men vid sidan av programvarans mjukvara finns ocksa en annan
"mjukvara” - tinkandet om kunskap, om information. Expertsystem &r
pa gréansen mellan dessa bada olika mjukvaror. Artificiell intelligens,
Al, &r, som meta-teknik, definitivt en del av en abstrakt eller
intellektuell teknik, f6r att Gversétta ett begrepp som Daniel Bell
inférde redan i mitten av 60-talet.

Denna intellektuella teknik representerades da av framtidsstudier,
numera alltsd av Al, men dven nya metoder att lara genom att roa
("edutainment"), att utveckla individuell och organisatorisk kreativitet,
att lara sig tanka (de Bono), beskrivningsmetoder f6r
varderingsforandringar (PRIZM, VALS, etc.) m.m.

Man skulle alltsa kunna skissa en hierarki av begrepp:

Informationsteknik
inkl.
intellektuell teknik (hard-/mjukvara)

Informationsekonoml (-sektorn)

all informations-/kunskapshantering

"Tredje végen”

andrat samhélle, nya varderingar

Fig. 5: En teknikstyrd begreppshierarki.
Kélla: Bengt-Arne Vedin, KTH 1987.

Medan Machlup talade om den kunskapsbaserade ekonomin, talar
Porat om informationssektorerna. Manga har sékt géra klara
distinktioner mellan information och kunskap, men konstaterar att det
handlar om subjektiva férhallanden, om referensramar (Harlan
Cleveland: "Information f6r en person ar kunskap fér en annan.").

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
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Kunskap kan i sig differentieras. Man kan skilja pa att "kanna till", att
vara bekant med nagot, och att "veta" - att knna det intuitivt. Vidare
kan man skilja pa att "ké&nna till att” nagot férhaller sig pa ett visst séatt
och att "veta hur" man kan géra det. (Att veta hur - know how - brukar
forbehallas praktisk kunskap, typ att simma eller att bygga ett karnkraft-
verk, men hur gar ocksa att tillampa pa visuell kunskap - hur nagot ser
ut; pa historisk kunskap - hur nagot gick till; och pa teoretisk kunskap -
varfér.) Machlup introducerar ocksa "veta om" (know what) som ett
tredje vid sidan om "k&nna till att" (know that) och "veta hur" (know
how), namligen delkunskaper: Nar kan jag ett frimmande sprak, nar
ar jag nagonsin helt hemma i en stad?

Uppenbarligen spelar pronomina en roll - man talar om "var
(nagonstans)”, "vem", "vad", etc.

Det finns ocksa grader av kunskap:

- ha ytlig kunskap

- vara bekant med

- vara medveten om
- komma ih&g

- erinra sig

- kadnnaigen

- urskilja

- forsta

- tolka

- kunna forklara

- kunna demonstrera
- kunna samtala om
- kunna utféra

Kunskapen kan ocksa relateras till hur "nyttig" den ar:

*  Praktisk kunskap

- professionell
affarsméssig
hantverksmassig
politisk
hushallsbetonad
- Ovrig praktisk kunskap

* Intellektuell kunskap
Samtalsmassig, férstréelsekunskap
* Andlig kunskap

* Oobnskad kunskap

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
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Har &r den detaljerade bilden av statistikens informationssamhélle:

1: Detalj i n pr i i ktor

MARKNADER FOR INFORMATION

I.  Kunskapsproduktion och utvecklingsinriktade industrier

FoU och utvecklingsinriktade Industrier

Kommersiella forsknings- och utvecklingslaboratorier
Kommersiella testiaboratorier
Icke-kommersiella organ fér utbildning och vetenskaplig forskning

Privata informationstjanster

Tianster relaterade till utbyte av vardepapper eller varor
Kombinationer av fast egendom, férs&kring, 1an och juridisk service
Tjanster avseende affarsverksamhet, ledarskap, administration och
konsultverkamhet

Juridiska tjanster

Ingenjdrs- och arkitekttjanster

Ré&kenskaps-, revisions- och bokf&ringstjanster

Andra tjanster

Il. Distribution av information samt kommunikation

Utblldning

Grundskolor och gymnasier
Universitet och fackskolor
Special- och tekniska institut
Korrespondensskolor
Yrkesskolor exkl. yrkeshdgskolor
Andra skolor och annan utbildning

Informationstjanster tor alimanheten

Bibliotek och informationscentra

Reglerade kommunikationsmedia

Radio
Television

Icke-reglerade kommunikatlonsmedia

Tidningar: publicering och tryckning

Tidskrifter: publicering och tryckning

Bécker: publicering och tryckning

Diverse publicering

Nyhetssyndikat

Filmproduktion, exKl. {ér television

Filmproduktion och produktion av band fér television
Produktion av stillfilm och diabilder

Utbyte av film

Film- eller banddistribution {6r television
Filmserviceindustrier

Teaterproducenter (exkl. filmproducenter) och diverse tjanster for teatern

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
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INFORMATION PA MARKNADER

Undersdknings- och samordningstéretag

Undersoknings- och icke-spekulerande méaklarféretag

- Foretag f6r véxling av utidndsk valuta

- Agenturer fér invaxling av checkar och valutavaxling

- Clearingbolag

- L&nefbrbindelser och méklare

- Garanti- och varumarknader

- Forsékringsagenter, -méaklare, -service

- Agenter, maklare och tjansteman

- Rattighetstecknare

- Radio, television och forlaggares annonsbyréer

- Kreditupplysningsféretag, soliditetsupplysningsbyraer samt forliknings-
och inkassobyraer

- Privata arbetsférmediingar

- Serviceinrattningar for tilifallig hjalp

- Tjanster med anknytning till filmdistribution

Annonsféretag

- Skyltar och reklammaterial

- Annonsbyraer

- Tjanster fér utomhusreklam

- Diverse reklam

- Tjanster avseende reklam via post

Icke-kommersiella samordnande Institutioner

- Alffarsforetag

- Yrkessammanslutningar

- Fackféreningar och liknande arbetsorganisationer
- Politiska organisationer

Riskadministrerande f6retag

Forsakringstoretag (endast delar)
- Liv, olyckor, brand och olycksfall
- Réttsanspraksfdrsakring

Finansféretag (endast delar)
- Kommersiella sparbanker och besléktade organisationer
- Kreditinstitutioner

Spekulations-maklare (endast delar)
- Garanti-maklare, varuentreprendrer
- Patentinnehavare och utarrenderare av patent

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
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Tabell - jer i iméra informati k
INFORMATIONSSTRUKTURER

I. Informationsbehandling och éverféring
Icke elektriskt baserade processer

Fasta kostnader:

- Gravering och klichétryckning
- Typsétining

- Fotogravering

- Kilichering och stereotypering

Varierande kostnader:

- Boktryckning

- Kommersielt tryck, exkl. litografiskt

- Kommersiellt tryck, litografiskt

- Bokbindning och relaterat arbete

- Fotostudier, inkl. kommersiell fotografi

- Blakopiering och fotokopiering, icke klassificerade pa annat stéille
- Fotolaboratorier

Elektroniskt baserade processer
- Rena databehandlingstjanster

Telekommunikatlons-infrastruktur

- Telefonkommunikationer (trad eller radio)

- Telegrafkommunikation (trad eller radio)

- Kommunikationstjénster, icke klassificerade pa annat stalle

IIl. Tillverkare av informationsutrustning

Icke-elektronisk konsumtion och mellanliggande varor

- Pappersbruk, exkl. byggnader

- Kuven

- Affarsformuldr av manga slag

- Noteringsbdcker, I6sbladsparmar m.m.

- Trycksvara

- Kimrok

- Fotografiutrustning

- Pennor, patroner, reservoarpennor, kulspetspennor, mekaniska ritstift och
delar till sddana

- Blyertspennor, kritor och annat material fér konstnérer

- Markutrustning

- Karbonpapper och fargband

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Inledning

- 11 -




Icke elektroniska kapitalvaror

- Pappersindustrimaskiner

- Tryckpressar och -utrustning

- Réakne- och bokféringsmaskiner, exkl. elektronisk datorutrustning

- Vagar och vagningsappararer, exkl. {6r laboratorier

- Kontorsmaskiner, icke specificerade pa annat stélle

- Mekaniska nat- och kontrollinstument, exkl. fér automatisk
temperaturkontroll

- Utrustning fér automatisk temperaturkontroll

- Optiska instrument och linser

Elektronisk konsumtion och varor i anknytning hartiil

- Grammofonskivor

- Elektroniska mottagningsrér f6r radio och television, exkl. katodstrale

- Katodstralebildrér

- Elektroniska sandarrér for industriellt och speciellt bruk

- Halvledare och liknande apparatur

- Elektroniska komponenter och tillbehor, icke specificerade pa annat stalle
- Elektroniska delar och utrustning

Elektroniska kapitalvaror

- Datorutrustning

- Elektriska matinstrument och provutrustning

- Radio- och televisionsmottagare, exkl. sadana av kommunikationstyp

- Telefon- och telegrafapparatur

- Radio- och televisionssandarutrustning, signal- och spaningsutrustning

- All slags réntgenapparatur och -rér; elekiromedicinsk och elektroterapeutisk
apparatur

- Ingenj6rs- och laboratorieinstrument samt instrument {&r verksamhet inom
vetenskap och forskning etc.

GROSS- OCH MINUTHANDEL AVSEENDE VAROR INOM
INFORMATIONSINDSTRIN

Hushallskapitalvaror

- Radio- och televisionsbutiker

- Butiker fér kameror och fotografisk utrustning
- Fickrdknare

Konsumtionsvaror

- Bokhandel

- Tidningsférsaljare

- Biografer, exkl. drive-in
- Drive-in-biografer

Verksamhet {0r mojliggdrande av informationsaktiviteter
- Kontorsbyggnader, skolor, byggnader f&r kommunikation
- Utarrendering av infrastrukiur fér infomationsverksamhet

- Utrustning f6r kontorsbyggnader
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12: ara inf

Sekunddr information i icke informationsforetag

Elektroniska databehandlingstjanster
Annonsering
Skrivservice
Kopieringsservice
Tryckeritjgnster
Postservice
Forskning och utveckling
Pressklippservice
Affarsadministration
Redovisnings- och bokfdringsservice
Juridiska tjanster
Patent och copyright
Bibliotekstjénster

Statlig sekundér information -
"kvasi-industriell"-produktion

Policyplanering
Specialister pa marknadsinformation
Allman administration och ledning
av den civila férvaltningen
av den militdra férvaltningen

Speciella regleringsfunktioner

F6reskrifter {6r industrin
Underréttelsetjdnst i utiandet
Inrikes underrattelsetjanst
Ekonomisk planering, information och fakta
Diplomati och utrikespolitisk information
Gratis informationstjanster till den privata

istoriskt galler fér informati
Sambhdlle Typ Skapa Minnas Distribuera Koordinera
Jégare Tal D L L
Agrart Skrift H D L
Industrielit Tryck/ H H L
visuelit

Informations- Elektroniskt H H D
baserat

Férkortningar: H =hégt, D =dominerar,
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rmation som resur:

Industri

information

Enkla jobb, spridd skicklighet
Standarduppgifter

Isolerade uppgifter

Imiterbara jobb - begrénsad rackvidd
Méjligheter férutbestdmda

Socialt orelaterade arbeten
Produkter dyra att mangfaldiga
Tillg&ngar f6rbrukas

Sénderdelad produkt t6riorar i varde
Synlig, skyddad

Stold tydlig

Tillgangar begransade

Pris - varderelaterade

Kostnader tydliga

Tillgang - efterfragan val férstdddda
Samla pa tillgangar ger vinst

Vetenskap, ekonomi ger lagar

Individuell kompetens
Varierande

Fullgéra uppdrag

Mébjlighet att lara, f6randra
Oppna majligheter

Social samverkan med kolleger
Billiga

Tillgangar véxer nér de anvands
Flergadngsanvandning dkar vardet
Svar att skydda

Stéld svar att bevisa

Sprids

Oférutsagbara

Kostnader ej s@rskilibara
Svanger vilt

Samla pa information - &n sen?

?

Machlup definerade kunskapsindustrin som utbildning, forskning,
férlagsverksamhet och etermedier. Daniel Bell var 1973 mera restriktiv
och ville endast inkludera informationsproducenter som larare, tekniker,
underhalls- och konstruktionspersonal samt forskare .

Porat stéllde i stallet frAgan hur stor del av arbetskraften (oavsett
bransch) som huvudsakligen arbetar med information. En sektor arberar
med informationsteknik, en annan med information som slutprodukt, en
tredje innehaller informationsarbete som skapande, 6verféring,
behandling etc. Det blir kortfattat kunskapsproducenter, -distributérer,
informationsbehandlare, marknadsunderstkare/ -koordinerare och

informationsmaskinprodukter.

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
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Uno, slutligen inkluderar i kunskapsarbetare endast de som utnuttjar
kunskap som produktionens utgangspunkt: forskare, utbildare,
medicinare, kulturpersoner, kontorsanstélida och beslutsfattare.

Porats informationsekonomi

Arbetare som
Arbetare Arbetare utnyitjar information

som som som huvudmaterial
producerar | distribuerar fér produktion.

information.] information. {(Uno)
{Bell) (Machlup)

Fig. 6: Porats informationsekonomi.
Kélla: The Information Society, 1986:4.

Den véldefinierade informationsenheten &r en bit som anger
utrymmeskravet i en dator eller pa en teleledning. Detta s&ger inget om
kvaliteten hos informationen, bara om méngden i utrymmeskrav.

Nasta niva utgérs av de kombinerade "nollorna” och "ettorna". De ar
informationsbarande enheter, som i olika sammanhang far olika
betydelse. Detta bildar enstaka "sjok" av information, det som man
normalt talar om. Ord som finner meningar utgdr en notis.

Om notisen &ar orelaterad har man en "blipp" (Toffers uttryck) eller en
"snutt" (Ingelstam). Férst om den kan relateras och {6rstas, kan man gora
négot av den. Genom "féradling" nas nivan "kunskap".

Men f6r att géra nagot av denna kunskap, kravs det ocksa
entreprendrsskap, for att skapa nagon ny kreativitet.

Slutligen - vad &r da vishet? Kunskap parad med erfarenhet av att se
effekter av vad som hander i verkligheten, nér kunskap och okunskap
utnyttjas . Férmaga att géra beddmningar, att dra slutsatser av kunskap -
och, kanske, intuition.

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
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Telematikens definitioner

Ett urval

Ordet "telematik” har &nnu inte fatt sin slutliga och definitivt entydiga
uttolkning. Vid narmare granskning av detta nya begrepps semantiska
innebdrd, visar det sig finnas néstan lika manga uttolkare som
tilifragade personer. Nedan citeras de uttolkningar man oftast traffar
pa. Man kan bérja, helt naturligt, med de tolkningar begreppets
upphovsman, fransmannen Simon Nora och Alain Minc givit ordet:

- Telematiken dr ett resultat av dktenskapet mellan datorer
och teletransmissionsnét. Detta samgadende kommer att

kulminera med tillgdngen pa universella satelliter, som
dverfér bilder, data och ljud.

Telematiken - detsamma som elektriciteten? Idag kan
samtliga elabonnenter ta ut exakt de kilowattimmar som var
och en har behov av till ett rimligt pris och utan att bekymra
sig om dess upphov. Allt tyder pa att situationen blir
densamma fér telematiken i framtiden.

(Simon Nora - Alain Minc i "L'informatisation de la société", Paris
1978)

- Telematik dr en helhetssyn pa telekommunikation och
informationshantering med utgangspunkt frén behov och
I6nsamhet fér anvéndare.

(Televerkets definition i "Telematik i praktiken" 1983)

- Telematik dr en helhetssyn pa kommunikation av ljud,
text, bild och data.

(LKDs arsbok 1985)

- Telematik dr hanteringen av information - tal, text, bild
och data - med hjélp av telekommunikation, datorer,
programvara och terminaler.

(Jan Engebretsen, TBK - NordDATA 86)

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
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- Telematik dr telekommunikationstjdnster som tilligg till
konventionell telegrafi- eller telefonitjdnst, vanligen med
anvéndning av teleinformationsteknik, som tillater en
anvéndare att sdnda eller mottaga allméan eller privat
information eller 4stadkomma filsékning, reservationer,
handels- eller banktjdnster.

(TNC, Tekniska Nomenklaturcentralen. Detta &r det forslag till
definition Internationella Teleunionen, ITU, och Internationella
Elektriska Kommissionen, |EC, enades om i januari 1885.)

- Telematik &r det samlade begreppet fér medierna ljud,
text, data och bild. Telematikbegreppet representerar
férédndringen fran gardagens telefonivédsende till
morgondagens sammansatta informationssystem, dar ljud,
text, data och bild integreras.

(Ur "Komplettering av televerkskoncernens tredrsplan for 1985/86 -
1987/88" fran den 17/1 1985)

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Inledning

- 17 -

6)



Telematikens delomraden

Telematikens delomraden utgdrs av s&dana som &r relaterade till
ljud, text/stillbild, data samt rérlig bild. Statskontorets rapport *Tele- och
datakommunikation - ett utvecklingsperspektiv 1984:39" innehaller den
indelning, som ligger till grund for féljande:

- Ljud:
Snabbtelefon
Telefon - &ven med s.k. vidarekoppling och 020-tjanst
Personsdkare
Telefonméten
Rostbreviada
Mobiltelefon
Mobitex, inkl. textdvertéring
Radio
Bildtelefon

- Text, stillbild:
Post
Telefax
Mobitex
Elektronisk brevlada
Datorstddd textkonferens
Telex
Teletex
Videotex
Texttelefon

- Data:
Datakommunikation via Datel, Datex och Datapak
Databaser inkl. s6kning
QZ- och KOM-tjanster
Datorstddda konferenser
Datoriserade bilder

- Rérlig bild:
Film
Video
Kabel-TV
Videokonferenssystem
Bildtelefon

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
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Nattjansterna i telenatet

Kablar-koaxial,
Nat)dnster Koppling ftorer, redloldmni,
m.m.

Hyrda ledningar

Fig. 1: Det nuvarande telenatet och dess tjanster.
Kalla: Televerket, 1986.

Integreringen av nuvarande informationsresurser mot framtidens helt
integrerade telematiksystem sker samtidigt och utifrdn var och en av de
fyra utgangspunkterna rést, bild, text och data. Se &ven avsnittet om
“ISDN".

Allteftersom den tekniska utvecklingen gar vidare, kommer &ven
telematikens delomraden att f6réndras. Enkelt att férestélia sig ar bl.a.
att underavdelningen "Rérlig bild" vidareutvecklas mot holografiska
filmer och tredimensionella TV-mottagare - fors6k pagar redan i Japan.
Men &ven andra kombinationer av rost, data och bild vantar runt
knuten. Dock - innan vi nar dit, maste en hel del handa da det géller
bl.a. datoriserad bildbehandling, &verféringskapacitet med
hyperhastighet och billig lagring av extremt stora mangder data. Vidare
kommer den tekniska utvecklingen och praktiska anvandningen av
optiska komponenter och fibrer att paverka hur snabbt framtidens
integrerade telematiksystem blir kostnadseffektiva och darmed
tillgénglig f6r de stora grupperna av anvéndare.

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
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Telematikens
anvandningsomraden

Generell oversikt

Till vad kan man inte anvanda telematik? Naturligtvis ar det inte
korrekt att satta ett verktyg i centrum, men &nda &r det tydligt att
telematiken har formaga att paverka inte bara arbets- och
organisationsformer, utan &ven hela industribranscher och
konkurrensménster.

Resebranschen, och inte minst flygbolagen var tidiga data- och
telematikpionjérer. Via t.ex. videotex blir tidtabeller, hotellinformation,
etc. allt 1attare atkomiiga. Det &r en tidsfraga innan en del bokningar
gors direkt mellan bestéllare och flygbolag, tror manga.

Inom produktionen talar man allt mer orn att binda samman
produktionsdar till helautomatiska och totalintegrerade system.
Elektronikbranschen &r ett exempel: dir sénds redan
konstruktionsdata fran CAD-system (Computer Aided Design) till olika
tillverkande enheter. Skillnaden mellan produktionsingenjér och
verktygsmaskinoperat6r suddas ut med avancerade numeriskt styrda
maskiner. Materialfldéden och lager styrs av datorer som f6r all relevant
information vidare till order, produktion, distribution och ekonomi.

| distributionsledet styr telematiken végen mot de dokumentlésa
transporterna och leveranserna. For underleveranser kan
Just-I-Tid-system (J-I-T) vara avgérande. Volvos system f6r leverenser
fran underleverentdrer dr ett exempel.

Pa langre strackor styrs langtradarnas transportrutter av satelliter,
liksom fartygens och kanske pa sikt de individuella containernas.

Detaljistkunden mdter telematiken i form av olika elektroniska
betalsystem, kontroll av identitet, behérighet, etc. Likasa skéter den om
fakturering och bokiféring av alla transaktioner. Dar har man
banksystemet, som med bankomat- och minuten-kort flyttat
bankk&erna ut pa gatan, t.o.m. fér leverans av resecheckar. Nasta steg
ar kanske intelligenta kokt, s.k. "smart cards", betalkort med pengar i
form av elektroniska signaler.

Féljande diagram visar (fig. 1, 2 och 3 ) hur anvandarna snabbt har
accepterat den elektroniska banken.

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
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Fig. 1: Antalet giltiga Minuten- och Bankomatkort.
Kalla: Bankomatcentralen och SPADAB.
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Uttaget belopp pa
Minutenautomater

120 [T Antalet
Bankomatuttag/ar

T 10 |*= Antalet
Minutenuttag/ar

1983 1984

Ar

Fig. 2: Totalt antal uttag och totalt uttaget belopp pa Minuten- och Bankomatautomater.
Kalla: Bankomatcantralen och SPADAB.

Spridningen av Minuten- och Bankomatkorten har som synes géatt
mycket snabbt. Ur figur 1 framgar det att det ar 1985 fanns drygt 4
miljoner s&dana kort. Med andra ord betyder det, att ungefar varje
férvarvsarbetande svensk idag minst har ett Minuten- eller
Bankomatkort, En viss avmattning av efterfrdgan &r darfér naturlig, da
korten tréngt igenom sé& snabbt och effektivt.
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Fig. 3 Forandringar i % (tillvaxten) av antalst uttag och uttagsbelopp via Minuten- och
Bankomatautomater |&mfért med &ret Innan.
(Observera att hansyn bor tas till att inflationen dven paverkar statistiken,
da man talar om penningbelopp.)
Kélla: Bankomatcentralen och SPADAB.

Ovannamnda avmattning av 6kningen framgar ur fig. 3, dér
anvandningen av Minuten- och Bankomatkorten inte 6kar lika mycket,
jamfort med aren innan. Under aret 1985 (aug.1984 - aug. 1985)
Okade antalet uttag f6r Minutenautomaterna med 15 % och for
Bankomatautomaterna med 29 % jamfért med aret innan. Motsvarande
Okning f&r aret 1984 var 25 resp. 41 % - 6kningen &r regressiv, d.v.s.
den mattas allts& av. Daremot 6kar uttagsbeloppen progressivt.

Banksystemen utnyttjar ocksa telematiksystem for att styra
penningfléden dver geografiska granser. Utvecklingen av trafiken med
det internationella SWIFT-systemet framgar av figur 4. SWIFT star for
"Society for Worldwide Interbound Financial Telecommunications ".och
ar ett kommunikationsnét f6r anslutna banker i de olika landerma. Det
kan jamféras med ett bankinternt datanat {r penningtransaktioner
mellan olika filialer.

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Telematikens anvandningsomraden

-22 -
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Fig. 4: Sveriges totala avgaende trafik via SWIFT-natet i antal transaktioner, samt dess
féréndring i % Jdm{6rt med aret Innan.
Kalla: Gétabanken.

Aven har kan den "elektroniska revolutionens” avmattning skonjas,
genom att den procentuella dkningen av antalet transaktioner de
senaste dren varit regressiv (se fig. 4).

| penningtransaktionernas vérld &r snabbhet avgérande {or vinst eller
forlust. Darfér paskyndar banker och penningsinstitut ocksa den
telematiska utvecklingen.

Telematiken ger méjligheter till nya betal-, spar- och lanefunktioner,
och féréndrar konkurrensmonstren i bankvariden. Utver traditionella
banker upptrader pa samma marknad kreditkorts- och reseforetag,
varuhuskedjor och aktiemaklare, elektronik- och teleféretag med nya
typer av ekonomiska tjinster som fGrenklade krediter, leasingavtal och
lane-/sparkdp. Allt detta gar bankerna f6rbi.

| ett land som USA dér férsakringsméaklare finns, utnyttjas telematik,
t.ex. videotex, f6r att battre utforma och utveckla férsékringsvillkor,
géarna skraddarsydda.

Andra typer av méklingsverksamheter som ar pa vag att férandras
ar handeln med aktier och andra vérdepapper, fastighetsférmedling
och arbetsférmedling. Italiensk textilindustri blomstrar genom
formedling av modevagor, marknadssignaler och
underleverantdrskontrakt.
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Olika typer av férséljning kan géras smidigare. Med hjélp av en
barbar dator och dataterminal gar det att kommunicera med lager och
huvudkontor. Elektronisk post liksom réstbreviada gor kontakter
enklare och effektivare.

Journalistik har annars inte s& mycket gemensamt med férsalijning,
men utdver traditionellt telefoto och telefax, i forsta hand mellan
redaktion och tryckeri, kan nu journalister skriva "direkt" in i tryckeriets
dator. Lénkarna &r den barbara datorns minne och teleférbindelserna.

Den "klassiska" anvé&ndningen av datorer och telekommunikationer
(kallas numera tillsammans f6r telematik), &r fGrstas pa kontor.
Potentialen &r fortfarande enorm, figur 5. Alla ledande dator-
leverentdrer saljer "kontorsautomation".

1993
1980 1987 300-400
90 miljarder 200 miljarder miljarder
USA-dollar USA-doliar USA-dollar
% % %
Publika ¥y
vaxlar 1.5 Publika Publika 20
vaxlar ’ i
s nat
transmission
- Transmission
Privata
Privata telefonnat
vaxlar 9.8 méjligheter till
data och text
Integrerade
Telefonterminaler informations-
system for o8
M Privata affars-
// / data- och verksamhet
P / textsystem
A
i
555
S
/]
& ./ .”-//.l
J///A 25

Fig.5: Varldsmarknaden for telekommunikations- och kontorsutrustning.

Kalla: ITU/INTUG Conterence 1984.
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Kontorets funktioner beskrivs "operationellt” d.v.s. som
skrivmaskinsskrivning, stenografi, kalkylering, informationsinhamtning,
dokumentproduktion, bestéllning, etc. Vilka clika hjalpmedel som
utnyttjas hur och nér framgar av f6ljande figurer.

Olika slags kommunikationssystem gér, att man kan dela p&, och
delge, information p& andra satt &n genom att cirkulera
pappersdokument, brev, PM, etc. Ordbehandlare, terminaler,
elektroniska breviddor och datoriserade konferenssystem paverkar
efter hand kraftigt organisation och tidsférdelning vad géller
kontorsarbetet. Ansvaret férskjuts mellan olika personalkategorier -
och mellan individer.

Informationssékning bygger i snabbt vaxande grad pé telematik, t.ex.
via databaser - se separat avsnitt. Sa kallade integrerade system
foér hantering av stora mangder information ur organisationsgemen-
samma databaser med funktioner som diariefdring, fri textsékning och
elektronisk lagring kopplad till bl.a. ordbehandling, elektronisk post
och datakonferenser, ingér i manga leverantorers utbud.

For dokumentproduktion utnyttjas "elektroniskt férlagsverksamhet”
och intelligenta kopiatorer. F6r kalkyler utnyttjas elektroniskt skt
information liksom simuleringsprogram och datormodeller ur
telematiksystemets minne.

En unders6kning som gjorts av SIFO visar att den kontorsutrustning
som dr vanligast och kan klassas som "telematisk” ar telefonvéxeln och
den elektroniska skrivmaskinen, som kan anses liktydig med
ordbehandlingsutrustning. Med andra ord &r potentialen p& den
svenska kontorsmarknaden relativt stor. Endast 28 % av de svenska
kontoren anvande sig av "elektronisk skrivmaskin" och 56 % angav att
de hade en telefonvéxel, varav 35 % utgjordes av "elektroniska
telefonvéaxlar". Detta ar bl.a. en av anledningarna, varfor
ordbehandlingsutrustning av typ persondator (PC) och de elektroniska
abonnentvaxlar haft sddan framgang de senaste aren.

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Telematikens anvandningsomraden

- 25 -



Frankeringsmaskin
Offsat
Kopieringsmaskin
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Fig. 6: De svenska kontorens utrustning 1984.
Andelen av tillfragade kontor som anvander sig av ovanstaende kontorsutrustning.

Kalla: SIFO.
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%

SIFO gjorde 1985 en undersdkning bland 823 st personer i ansvarig
stalining om hur deras respektive arbetsplats utnyttjar datorer.
Understkningen (figur 8 - 11) baserar sig pa kontor med minst tio

anstallda och en datorutrustning (hard-/mjukvara och kringutrustning)

till ett sammanlagt varde av minst 350.000 kronor.

Vet ej 1 %

Foére 1980 9 %

1985 24 %

1984 21 %

1983 16 %

Fig. 7: Nar kopte fdretagen sina datorer?
"Vilket ar installerades er huvuddator?”
Kalla: LKD 1985.
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Att datoriseringen av de svenska kontoren satt fart de senaste aren
bekréftar fig. 7, dar det framgar, att 45 % av de svenska kontoren
inhandlat sin datorutrustning de senaste tva aren (1984 - 85). Detta
visar, att med hansyn till 1984 ars I&ga ordbehandlingsutrustningsniva
(28 % av kontoren innehade sadan utrustning) kan den fortsatta
investeringstakten antas dka betydligt de ndrmaste aren. De sténdigt
sjunkande priserna samt nya utrustningskombinationer med stérre
kapacitet vad géller snabbhet och minneskapacitet férstarker denna
utvecklingstendens.

Hur anvands datorutrustningen inom foretagen? SIFOs undersékning
ger ett mdjligt svar:

Administration
Lager/distribution
Produktion/tillverkn.
Konstruktion
Personal

Férsaljning/marknad
Service/underhall/
reparation

Inkdp

FoU

Ekonomi

Fig. 8: Avdelningar inom organisationer som anvénder datorer i sitt dagliga arbete.
Kélla: LKD 1985.

Slas svaren ut pa olika funktioner som kontoren har i féretagen, fas
figur 8. Naturligt vis &r det ekonomiavdelningar med tillhérande
bokforing som har den higsta datoranvéndningen. Men
forsaljningsavdelningar som framstaller férsaljningsstatistik och
-prognoser har aven de en relativ hdg anvéndning. Daremot har enligt
undersokningen utvecklings- och konstruktionsavdelningarna en lag
datoranvandning, d.v.s. 17 % for utveckling och 15 % fér konstruktion.
CAD/CAM-tekniken &r hér ett stort framtida datoriseringspotential,
vilket redan har bérjat uveckla sin kraft, genom stora satsningar pa
CAD-tillampningar.

Tittar man pa arbetsuppgifterna, dar datorkraft anvands som
hjélpmedel, kan figur 9 stéllas upp:

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Telematikens anvéndningsomraden

_27_



Videotex 4
Telex/Teletex 9
Konstr. och utveckl. 14
Marknadsplanering 17
Grafisk presentation 21
Meddelandehantering 31
Material- o prod.plan. 31
Informationssokning i DB 34
Produktkalkylering 34
Informationshjalpmedel 37
Personaladministration 42
Textbehandling 44
Inkép 45
Férsaljning 52
Lager 57
Order 59
Leverantdrsreskontra 61
Kundreskontra 68
Fakturering 69
Ekonomistyrning . 73 o

Fig. 9: Till vad anvéands datorerna pa kontoren?
Kalla: LKD 1985.

| takt med att nya och billigare persondatorer tas fram véntas ord- och
textbehandling och personaladministration 6ka i omfattning i framtiden.

For att f& en uppfattning om i vilken omgivning datorerna utnyttjas,
stalldes tva fragor, som anknyter i vilken grad datorerna anvénds for
tvavagskommunikation.

%
70

B A
NEJ

Ar datorerna uppkopplade i Finns det fast uppkopplade
nit med andra datorer? bildskarmsterminaler pa
andra arbetsstallen?

Fig. 10:  Hur utnyttjas datorerna?
Kélla: LKD 1985.
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Figur 10 ger antydningar om att datorerna &r 1985 i mindre
omfattning anvénds i datanat - lokala (LAN), som publika nat. | takt
med att fler méjligheter till databassékningar ges Iar ocksa
informationssdkning i databaser 6ka i omfattning, som ju férutsatter, att
datorn kan kopplas upp med andra via modem. Modemférsaljningen
bekréftar denna utveckling.

Forskare kommunicerar och konfererar elektroniskt. Aven de har
nytta av simuleringsméjligheter och lattatkomliga program. Inte minst
har de elektroniska konferenssystemen breddat kontaktytorna och
vidgat samarbetet dver olika grénser.

Utvecklingsingenjérer kan rapportera problem, stélla frAgor samt
I6pande finna dokumentation och underlag fér bruksanvisningar via
telematiska system. Har ligger en betydande potential f6r snabbare
produktutvecklingscykler. Ett ingenjérens eget
"kontorsautomatiseringsprogram"”, dar grafik integreras med data,
berékningar och prisuppgifter, liksom tekniska beskrivningar véxer
fram i takt med att "intelligenta arbetsstationer" blir tillgangliga (jfr aven
Teldok rapport nr 20).

Utbildningssystemen anvander i 6kande grad aktuella data och
dokument. Aven audiovisuella program, atkomliga eller anvisade
telematiskt spelar en véxande roll, liksom simuleringsméjlig heterna.

| politiken uppvisar de senaste amerikanska presidentvalen
skrammande exempel pa hur databer&kningar kopplas till
kabel-TV-nét fér ren asiktspaverkan. Foér att vinna marginalvéljare pa
en f6r ett parti kritisk fraga, gér man ett reklamprogram fér en kandidat,
pa fors6k. Det gar ut Gver ett begrénsat kabelnét i ett omrade dar
marginalgruppen ar vél féretrddd, enligt den sociologiska datorn.
Datorn ringer upp efter programmet och stéller fragor dar svaret ocksa
visar om programmet var effektivt {or syftet eller ej. Om det var effektivt,
utnyttjas det i en hel delstat, eller gar till hela marginalvaljargruppen.

o

For att satta telematik i ett stérre sammanhang och samtidigt knyta
telematikbegreppet till kultur, kan en helt annan infallsvinkel anslas:

Vad for slags telematisk utrustning finns tiligénglig f6r befolkningen
igemen?

Vilket typ av media utnyttjas?

| vilken grad konsumeras media?

Har det en betydelse t6r telematiken?
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Modem
Teledata
Floppy disk
Skrivare
Videokamera
CD-spelare
Hemdator
Text-TV
Stereo-TV
Videobandspelare
Freestylebandspelare
Transistorradio
Bilradio
Radio i stereoanlaggn.
Farg-TV
Radio

Fig. 11:

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

Tillgang pé olika typer av hemelektronik.

Kélla: PUB, 1985/86.

Tillgangen pé olika typer av hemelektronik visas i figur 11. Dar
framgar det, att utrustning {6r det l[judbaserade mediet "radio” och det
audiovisuella mediet "television" finns tillganglig for nastan 100 % av
befolkningen. Daremot har databehandlingsutrustning som hemdator,
skrivare, floppy disk, etc. néra nog ingen spridning alls bland
privatpersoner. Ett mellanting av TV-medium och ett databaserat
informationssystem kan sdgas vara "text-TV" som vid arsskiftet 1985/86
endast fanns tillgéngligt hos 13 % av befolkningen.

%
90 1

80 tom

70
60 freoeee

50 wSeesssacsssagsnnnsannnon

40 m%mhw--, ----------- Sesssceseee mm Do dio

H TV

[P R -

@@ Morgontidning

30 1 n‘\\“:

we Kvéllstidning

erassEnaRnt)e
20 toencne- == Bok
Tl e s ol Fid Fey = '**! Veckotidning
0 LNARRNNE , WW Video
1980 1981 1982 1983 1984 1985
Ar
Fig. 12: Befolkningsandel (9 - 79 &r) som anvdnder massmedier.

Kélla: PUB, 1985/86.
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En tillbakablick p& mediaanvandningens utveckling ges i figur 12.
Det ar inga revolutionerande féréndringar, som kan noteras, utan
andelen fdr radio och TV har de senaste sex aren legat pa en
dominerande hég anvandningsniva. Videoanvandningen &r pa
frammarsch, men &r inte i proportion till férséljningssiffrorna, som
redovisas vart ar. Ur figuren framgdr ocksa, att det skrivna ordets
betydelse ingalunda har {érsvagats - tvértom, den har legat pa en jamn
niva de senaste aren. Det bor observeras att figuren inte tar hansyn till
tidsaspekten, d.v.s. hur mycket de olika medierna anvéands tidsmassigt
- detta framgar istéllet ur figur 13.

M1 30%
Video 2%

Morgontidning 7 %

Kvéllstidning 3 %

Veckotidning 2 %
Tidskrit 2 %
Bok 6%

Kasett 8 %

N

Grammofon 5 %
Radio 36 %

ONZEEDNOHEBE

Fig. 13: Konsumtionstiden utslagen pa olika medier. Total tid &r ca. 5 1/2 timme per dag och
person mellan 9 och 79 &r,
Kalla; PUB, 1985/86.

Tidsférdelningen mellan olika medier visar att Aven har radio och TV
utgoér de absolut mest dominerande medierna som befolkningen
utnyttjar- d.v.s. manniskor &gnar i allménhet 3 timmar och 38 minuter i
genomsnitt per dag. Slas all tid som &gnas at de enskilda medierna
samman, blir summan ca. 5 1/2 timmar per dag och person mellan 9
och 79 &r.

For att fa en kvalitativ bild av de olika medierna och darigenom
erhalla en viss framfdrhalining, ar det &ven intressant att redovisa
"intresset " av att anvénda olika medier, se figur 14.
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Detaudlo- |Detprosa- | Detverbo- | Dat Dot
MEDIER visuella | Iterdra visuella audltiva

INTRESSERADE 1] 80 49 50 39

Mycket intresserade 48 45 16 14 8

Ganska intresserade 43 35 a3 36 AN

OINTRESSERADE 8 19 49 49 60

Inte sdrskilt intresserado 7 15 31 36 39

Heh cintresserade 1 4 18 13 21

Serlet seen- | radlo-|upplisn. av
DISTRIBUTIONSFORMER| TV |blo | video |bBcker |press |abum | press|teater|teater|sk3nlit, prosa

INTRESSERADE 88 55 4 69 44 34 4 50 32 29
Mycket intresserade 37 |19 |16 40 12 1 1 14 7 [}
Ganska intresserade 49 136 |25 29 32 23 32 |36 25 23
OINTRESSERADE 14 43 56 29 58 65 54 49 67 89
Inte sarskilt intrsserade | 12 | 34 |26 | 20 30 | 32 [34 |38 | & o
Hel ointresserade 2 9 |30 9 17 33 20 |13 26 26

Fig. 14: Befolkningens (9 - 79 &r) intresse av att anvinda olika medier {8r att uppleva
berattelser, uttryckt | procentandelar.
Killa: Medieradets statistik 1986,

Ur figuren ovan framgar det att intresset f6r "audiovisuella” medier
dominerar. 91 % angav att de var intresserade av TV, bio och video
medan déremot endast 8 % var ointresserade. Men &ven denna
uppstélining bekraftar att det skrivna ordets betydelse alltjimt &r
mycket stor i dagens elektroniksamhalle. Det kan naturligtvis férklaras
med att det annu ej &r vanligt att prosa finns tillganglig pa en
dataskdrm, men den estetiska aspekten nér det géller att halla en bok,
en tidning i handen och kanna doften av trycktarg bér man inte bortse
fran. En intressant aspekt &r det relativt hga - och i uppstéliningen det
hdgsta - vardet p& "mycket intresserade” av "bdcker" under den
"prosalitterara” rubriken. Den frAga som da instéller sig &r hur relevant
den uppgiften &r (det verkliga intresset), om man beténker att
genomsnittspersonen laser en bok 20 minuter per dag (fig. 12).

Andra fragor som stélls kan vara:

- Vilka medier kommer att dominera i framtiden?

- Andrar sig tidsférdelningens struktur?

- Kan mediakonsumtionen &ndras nér nya méjligheter f6r
kommunikation tillkommer?

- Kommer privatpersoner att utnyttja informationssékningssystem i
framtiden - vissa méjligheter finns redan idag?

- Kommer privatpersoners informationskonsumtion att {éréndras?
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Speclalrapport 16r Telematikens Arsbok:
Telematik i produktionen

For Telematikens Arsbok har tva teknologer, Birgitta Lundin och
Maria Wangel, gjort en studie av telematik i produktionen. For detaljer
om undersdkningen, se speciell presentationsruta. Undersékningen
baseras pa 105 producerande foéretag med fler &n 100 anstallda. Totalt
antal tillfrdgade féretag var 200 slumpvis utvalda. Man bér darfér se
resultaten som utfallet av en understkning bland 105 féretag - inte
som en bild av den svenska industrin.

Om undersdkningen

Examensarbetet utférdes vid institutionen {ér industriell ekonomi och
organisation, KTH, under professor Albert Danielsson. Handledare var
professor Bengt-Arne Vedin, tekn. lic. Mats Bodin och civ. ing. Jakob
Gramenius. Inriktningen angavs av civ. ing. Ulf Peters, Televerket.

De 200 foretag som fick enkaten valdes slumpmassigt. Fran bérjan visste
man inte om de ansag sig utnyttja "telematik i produktionen” och en
borifallsanalys antyder att de som inte svarat ofta underlatit gér det av det
skalet. Att enkaten utférdes juni-augusti har ocksa bidragit till att det varit
svan att {4 hogre svarsfrekvens. Malet var emellertid fran b&rjan 50%, och
det'naddes ju. Enkéten férbereddes genom fyra djupare fallstudier inom
féretag som hunnit ganska langt.

Varfor satsar man pa telematik i produktionen?

De vanligaste orsakerna (35 %) &r forhoppningar om kortare
ledtider och minskade kostnader, framfér alit genom léttare
produktionsplanering via béttre uppdatering och s&krare besluts- och
analysunderlag. De stbrre féretagen anvénder i betydande

utstréckning kommunikationsutrustningen &ven till att séka i databaser.

Ju mindre féretaget &r desto viktigare &r det att telematiken anvénds
som konkurrensmedel. De stérre féretagen tycker att inférandet av ny
teknik &r viktigare &n de mindre féretagen. | de stérre féretagen har
dessutom ofta en tidigare investering i material- och
produktionsstyrning blivit grunden f6r kommunikationssatsningen.
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100 - 200 anstallda
201 - 1000 anstallda
1001 - 3000 anstéllda
> 3000 anstéllda

40 Fom-emcmcrcmccccaciinacccs il cccnnincnacccncaa..

com>»

Kortare ledtider

Konkurrensen

EEN

Méjliggér nya
tilldmpningar

Kostnadsbesparande

O &

Inforande av ny teknik

Fig. 15: Orsaken till att féretag anvénder sig av modern kommunikationsutrustning i
produktionen relaterad till svaren i enkatundersékningen.
Kalla: *Tele- och Datakommunikation i produktionen”, ett examensarbete vid
KTH/Indek 1985/86.

Sluten eller 6ppen kommunikation - nar?

Sluten kommunikation innebér att man enbart kan kommunicera med
ett begrénsat antal anvdndare. Oppen kommunikation gér det mojligt
att n4 sa gott som alla som har samma kommunikationsutrustning.
Totalt sett, bade vad galler sluten och 6ppen kommunikation i alla
storleksgrupper, kommunicerar man mest med andra
produktionsenheter.

Kommunikation med underleverantdrer och aterférsaljare &r i regel
Oppen, sannolikt darfor att bAde underleverantérer och ateridrsiljare
har flera uppdragsgivare. Orsaken till att inte &nnu fler féretag har
kommunikation med sina underleverantdrer kan till stor del vara att
underleverantdrerna oftast ar sma féretag som inte har rad.
Kommunikation mellan moderbolag och dotterbolag &r i regel sluten.
Man skickar &ven administrativ, sekretessbelagd information som
bokslut etc. via denna typ av linjer.

Ju fler dotterbolag ett foretag har, desto stérre &r ocksa intresset for
att satsa pa tele- och datakommunikation. Det blir enklare att géra
prognoser, statistik och uppfdljning med hjélp av dessa féretag.
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Nar det galler kommunikation med kunskapscentraler har de storre
féretagen i regel 6ppen kommunikation medan de mindre féredrar
sluten. Detta kan bero pé att ett stérre foretag sétter likhetstecken
mellan en kunskapscentral och en databas. De mindre féretagen
anvénder troligen istéllet kunskapscentraler som en extra datorkraft.

Férutom med underleverantérer, dotterbolag, andra
produktionsenheter, moderbolag och kunskapscentraler
kommunicerar vissa féretag (speciellt de stérre) med sina kunder och
banker.

Utnyttjas nya telehjalpmedel, utéver telefonen?
Har ser man att ju storre fretaget desto mer anvands nya

kommunikationshjélpmedel. | genomsnitt utnyitjar 85 % av féretagen
modern kommunikationsteknik i produktionen.

% JA-svar

100 T

90 1

80 £

70 T

60 1

50

0 1000 2000 3000 4000
Fdretagsstorlek (antal anstélida)

Fig. 16; Foretag som utnyttjar moderna kommunikationshjélpmedel i produktionen beroende
av {éretagsstorlek relaterad till svaren i en enkatundersoékning.
Kalla: "Tele- och Datakommunikation i produktionen”, ett examensarbete vid
KTH/Indek 1985/86.

De minsta féretagen har i stort sett bara telex och/eller telefax som
man anvander framst till material- och orderstyrning. Ovriga anvander
sig av telex, telefax, Datel Fast och i viss man Datel Uppringd f6r framst
orderstyrning. De med 200 - 1000 anstéllda anvander mer Datel Fast
an de andra grupperna, medan de stdrsta har Datapak eller Interpac i
storre utstrackning.
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10 1G] . - |Hl 100 - 200 anstallda
E 201 - 1.000 anstillda

1.001 - 3.000
anstéllda

> 3,000 anstéllda

Telex Tele- Datel Datel Datex Ovrigt
fax fast uppr.

Fig. 17: Kommunikationsutrustningars utnyttjande beroende av féretagens storlek enligt
enkatundersokningen.
Kalla: "Tele- och Datakommunikation i produktionen”, ett examensarbete vid
KTH/Indek 1985/86.

Att foretag med 200 - 1000 anstélida ar mest bendgna att satsa pa
Datel Fast kan bero pa att de ar tillrackligt stora for att ha rad, men inte
s4 stora eller internationella att en satsning pa t ex Datapak blir
ekonomiskt I6nsamt.

Foér CAD-tillampningar har man oftast Datel Fast och uppringd. De
stérre 16retagen anvander sig dessutom av Datex.

Fér CAM tar man oftast Datel Fast till hjdlp. Det bor betonas att
anvandningen av moderna kommunikationshjalpmedel mellan CAD-
och CAM-systemen &n sa l&nge sker i liten utstrackning och sa gott
som uteslutande inom Sveriges granser.

Material- och orderstyrningen sker oftast med telex och
lagerstyrningen med telefax, men &ven Datel Fast anvands relativt
flitigt f6r dessa tillAmpningar. Att material- och orderstyrning sker med
telex kan bero pa att det inte handlar om sa stora informationsvolymer.
Lagerstyrning innebar stérre volymer och dérfér anvands i stéllet
telefax eller Datel Fast (som aven klarar hogre éverféringshastigheter).
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Tillampningsomraden

Efter telefon och post ar telex och telefax vanligast inom
produktionen. Det &r frami{dr allt de minsta féretagen som anvénder sig
av dessa kommunikationsséatt medan de storre féretagen anvander sig
mer av Datel (i vissa enstaka fall Datex och Datapak). Att Datex och
Datapak anvands sa litet kan bero pa att information av vikt fér eller
resultat fran féretagets materialstyrningssystem, t.ex. bristrapportering,
samt orderstyrningsinformation, oftast kan skickas med telex och
telefax, eftersom det i regel inte rér sig om stora informationsvolymer.
Lagerstyrning sker till stor del aven via Datel Fast, som klarar hogre
Gvertbringshastigheter.

Vilka nya tillampningar har ny kommunikationsteknik
mojliggjort?

Framfor allt underlattas produktionsplaneringen. Man kan lattare
uppdatera dokument och dérigenom f& sékrare besluts- och
analysunderlag. Med s&kra underiag kan man fatta snabbare beslut
och dessutom blir uppféljningen enklare. De stérre foretagen anvander
aven i stor utstrackning kommunikationsutrustningen till att géra
litteratursdkningar och andra sékningar i databaser.

Antal anvandare i %
16 MecscusssesemsasseREsescaNAvamuEEnanmEs s s RoT TR

M cab/caM
i | A SRS = El Materialstyrning
2 el LLagerstyrning

Orderstyrning

Telex Telefax Datel Datel Datex,
fast uppr. Datapak

Fig. 18: De olika tillimpningarna fér olika kommunikationsutrusiningar som {éretagen
utnyttjar .
Kalla: "Tele- och Datakommunikation | produktionen®, ett examensarbete vid
KTH/Indek 1985/86.
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Beslutsprocessen

Modern kommunikationsteknik ar ndgot nytt. Det &r inte manga som
har investerat fére 1982 (se dven figur 7, sid 24, som visar nar
investeringar i datorer skett). | 30 % av fallen var det
produktionsavdelningen som tog initiativet till investeringen.

Ju mindre féretaget &r desto mer inblandad var VD och styrelsen i
beslutsfattandet. De storsta féretagen har ocksa hatft sin
utvecklingsavdelning inblandad. Dessutom har den administrativa
avdelningen spelat en viss roll vid nyinstallationer, eftersom man ofta
tidigare datoriserat sina administrativa rutiner.

| de flesta fall, 60 %, togs beslutet att investera efter en intern
utredning. De mindre fretagen har oftast kombinerat denna utredning
med konsulthjélp. Aven det faktum att det "ligger i tiden" att satsa pa
modern kommunikation har spelat roll.

Att investera eller icke - det ar fragan

Rent generellt ar brist pa kunskap en huvudorsak till att man véljer att
avsta fran att investera i modern kommunikationsteknik.
Kompetensbrist gor att det finns ett uttalat behov hos féretagare, framst
mindre och mellanstora, att kdpa helt fardiga systemldsningar - med
terminaler, modem, granssnitt, etc.

En annan orsak &r att man tycker att det blir {6r dyrt - investeringen
motsvarar inte vad man far {6r pengarna.

Nagra, 10 %, av de storre foretag som medvetet valt att inte anvénda
sig av Datex anger "hdg felfrekvens” (se aven kapitlet om
framkomligheten pé tele- och datanéten sid 117) som en orsak. Att
man inte har Datapak beror antingen pa att man har fa internationella
kontakter eller att man vill ha hogre 6verfdringshastigheter.

Man kan se tendenser till att de féretag som satsar minst p& modern
kommunikation &r livsmedelsféretag och féretag inom process-
industrin.

Processtekniska féretag har ofta en gammal processutrustning som
inte kan integreras med modern kommunikationsteknik utan stora
modifikationer. D& processutrustningen i regel &nda behdver bytas
inom fem &r kommer man troligen att férst da investera i ny teknik.
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Driftproblem

Mer &n halften av de tillifragade ser framkomligheten pa linjerna som
det stérsta problemet. Manga sade, att det var svart att komma fram
med t.ex. Datel Uppringd pa férmiddagarna och da speciellt till foretag
i Stockholms-omradet. Ibland blir ocksa vantetiderna alldeles for langa
eller s& kopplas samtalet fel. Det &r alltsa driftsékerheten som ar
problematisk (se aven avsnittet om "det svenska telesystemet”, sidan
111 som berér driften av telesystemet ).

Andra problem, som framst de stérre féretagen verkar ha, ar for laga
overforingshastigheter. Att leveranstiderna &r f6r Ianga och Televerkets
service {or dalig &ar ytterligare tva problem.

Framtiden

De flesta féretagen tror pa en 6kning av informationsvolymen med
15-20 % per &r. Dessa antaganden kommer av intryck frén
konferenser, kurser och tidningsartiklar. Nagra av de storre féretagen
har ocksé gjort egna utredningar som tyder pa en betydligt stdrre
Okning - ofta mer &n 100 % arligen.

De storre f6retagen verkar mer benégna att nyinvestera &n de
mindre, men aven bland de minsta avser mer &n en fjérdedel att satsa
pa nagot nytt verktyg fér kommunikation inom de narmaste tva aren. En
tredjedel av alla féretag &r dock &n s& lange tveksamma och har &nnu
inte tagit stallning till en eventuell investering.

Majoriteten av de tillfrdgade foretagen avser dven att vidareutveckla
sina nuvarande system. Bland de stérsta féretagen amnar s& manga
som 75 % ytterligare utveckla sin informationshantering inom tva ar.
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Telekommunikation
- en forutsatining for affarsutveckling

av Nils-Goran Svensson

Den mycket snabba utvecklingen inom telematik- och
informatikomradena ger nya mdjligheter till affarsutveckling pa olika
omraden. Sedan lange ingar telefonkommunikation som en naturlig
komponent i arbetet p& kontor och verkstad. Telex, teletex och telefax
anvands idag for kommunikation av text och bild. Dessa omraden
sammanfattas som "Rdst-Text-Bild-Data".

Foretag och organisationer har utvecklat olika system for att
verksamheten skall kunna bedrivas effektivt och vinstbringande. Bland
de mest anvénda systemen ar meddelandesystem, kallelse- och
bokningssystem, databassékning, rdstkommunikation, konferens-
system, telefax, telex och teletex (se dven sidan 58 samt avsnittet
"Gvriga teletjanster”, sidan 111).

Olika kommunikationssystem
Meddelandesystem

| stallet for att skicka pappersbrev och pappersmeddelanden sédnds
elektroniska meddelanden mellan terminaler. Detta kallas fér
rmeddelandesystem. S&dana system finns inom industri och
forvaltning, och mest kdnda &r Volvos Memo och Televerkets Telebox.

Kallelse- och bokningssystem samt elektroniska kalendrar

Med hjélp av elektroniska kallelse- och bokningssystem samt
kalendrar far man fram uppgifter om olika personers inbokade méten,
semestrar, resor 0.s.v. Systemet hittar snabbt gemensamma tider f6r
moéten, seminarier och utbildning, likaval som det haller reda pa nér
olika lokaler &r bokade.

Databassékning

Tillgéngliga data finns i interna och externa databaser. | externa
databaser finns t.ex. leverentdrsadresser, telefonnummer och
kreditupplysningar. Likas& &r TT:s nyhetsdatabas en guldgruva {6r
journalister. Dar séker man med hjélp av ett sékord, t.ex. Gunde
Svahn, och far en férteckning 6ver alla telegram dar han omnamnts.
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Statistiska centralbyran har lagrat sin information i en databas, dar
?\ktuella siffror finns tillg&ngliga pa samma satt som tidigare i Statistisk
rsbok.

Réstkommunikation

| forsta hand sker rostkommunikation med hjélp av vanliga telefoner
kopplade till telenétet. Det finns emellertid &ven lokala néat for
réstkommunikation, s.k. snabbtelefoner.

Televerket har utvidgat sina tjénster med en s.k. "rostbrevidda” fér att
skicka ett meddelande till en mottagare som ej svarar da man séker
vederborande per telefon. Ett slags telefonsvarare hos Televerket tar
upp meddelandet pa en bandspelare. En person som inte kunde svara
i sin telefon ringer upp Televerket da det passar och far sitt
meddelande framfort.

Telefax - telex - teletex

Dessa tjanster for textkommunikation utnyttjas fér Gverforing av
meddelanden och bilder féretag emellan. En férde! med dem alla &r att
det gar att fora en dialog mellan sandare och mottagare.

Konferenssystem

Datorstodda konferenser, méten och sammantraden kan ske mellan
olika personer eller grupper med hjélp av terminaler och datorer.
Genom att koppla ihop meddelandesystem kan man t.ex. vid
projektarbeten, dd medlemmarna ar utspridda och svara att na, {4 ett
fungerande konferenssystem som komplement till personliga
kontakter.

De olika systemen anvands i den dagliga verksamheten inom féretag
och férvaltning. Nedan féljer ndgra exempel pa hur dessa medverkar
till att férverkliga malsattningen med verksamheten:

Resebyran - kontor | férandring

| en resebyrd bestar arbetet till en stor del av att kommunicera via
telefon, telex, telefax eller data med kunder, hotell och researrangorer.
Resebyraerna ar idag anslutna till ett gemensamt bokningssystem som
kallas SMART (Scandinavian Multi Access system foR Travel Agents).
Med SMART bokar man via en gemensam dator biljetter, hotellrum,
hyrbilar o.s.v., frén en terminal pa resebyran. Systemet gor att man har
forkortat tiden f6r att boka researrangemang fran en halv dag till nagra
minuter. Aven SJs platsbokningssystem ingdr i systemet.
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Kommunal administration

Kommunerna tar ocksa hjélp av datatekniken. Administration av t:ex.
I6ner f6r skol- och dagispersonal, elevregistrering och dagiskber skéts
med datateknik. Féréldrars fragor om vantetider | dagis kon tar
omedelbart svar. Genom terminalen p4 daghemmet kan
franvarubesked och underlag 6r debitering ges.

Verkstad eller kontor

Kontorsarbete utfors numera inte bara i det traditionella kontoret.
Kontersarbete finns &ven ute i verkstader och pa lager. | en bilverkstad
finns arbetsmoment som &r renodlat kontorsarbete. Reparatérer
knappar fram aktuella uppgifter om resevdelar pa sin terminal. Han far
fram en sprangskiss, vilka verktyg som ska anvéndas samt pa vilket
sétt reparationen ska utféras. Dessutom far han reda pa om aktuelit
reservdelslager och om nagra begagnade reservdelar finns i lager.
Han kan fran sin terminal bestélla reservdelar fran lagret. Samtidigt
som han g6r detta gar automatiskt rapport till kassan. Reparatdren kan
ocksé gbra en ekonomisk kalkyl fran sin terminal. Han kan ta reda pa
vilket sétt som ar ekonomiskt fordelaktigast att utfdra reparationen pa.
Nér arbetet &r avslutat knappar han in utf6rt arbete pa sin terminal.
Denna information gar till kassan d&r kvitto och servicerapport
automatiskt skrivs ut till kunden.
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Telematikens
utvecklingsomraden

Telematik for okad frihet?

Generelit erbjuder telematiken 6kad frihet
-itid
-irum
- i form.

1tiden: Man kan i en réstbrevidda, via ett telefax, genom en
datorstddd telekonferens meddela sig med andra nér det passar en
sjélv. Dessa "andra” kan ta del av meddelandet nér det passar dem.

I rummet: Med mobiltelefon, mobilsékare och &ven har datorstédda
telekonferenser och réstbreviador blir man mer oberoende av var man
befinner sig, man sjélv och olika kommunikationspartners.
Videokonferenser och bildtelefonsamtal &r annu mer tydliga exempel.

| tormen: Utdver telefonens rostmeddelanden ger teletax mojlighet
till bade text- och bilddverforing (se separat avsnitt i detta kapitel),
videokonferenser ger ocksa rérlig bild, etc. Detta trots de mycket olika
krav p4 kommmunikationsutrymme som olika meddelanden staller. Se
figur 1.

Telegraf

Telex

Meddelande till videotex
"Sidor” | videotex
Telefax

Teletex
Text-TV-"sidor"
Telefonprat

Férbéttrad telefonkvalitet
Kommentatorljud, radio
Stereoljud, hifi
Fotofax
Overvakningskamera
Videokonferens
TV-kanal, farg
Farg-TV, studiokvalitet
"High Definition TV"
3-D TV (holografisk)

3 : ; ¥ ' log
Media 1E+01 1E+03 1E+05 1E+07 1E+09 1E+11

Fig. 1: Méngden av information som maste dverféras f6r olika kommunikationsverktyg
(medier) matt i bitar/sekund. Uppgifterna galler fér arsskiftet 84/85.
OBSERVERA: Skalan &r logaritmisk.
Kalla: Teldok-info nr 3, 1986.
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Bakom dessa frihetsgrader ligger den tekniska utvecklingen.
Kostnaden for ra datakraft (datorernas kapacitet), fér telematikkratt,
sjunker stadigt - se figur 2 - och med uppfinningen av transistorn 1947
accelererades prisfallet. Kostnadsféréndringen per ar har har de
senaste aren varit relativ konstant, och kan ocksa framéver antas férbli
det. Daremot kommer det absoluta priset att sjunka icke-linjart.

Kostnadsférandring
i % per ar

“« Kommunikations-
kostnad

........... ; o, 72 Kostnad for

10 % datorkapacitet

=% Minneskostnad

— Utrymmesbehov

Fig.2: Kostnadsutvecklingen fér kommunikation, datorkapacitet och minne
jamfért med utrymmesbehovet.
Kélla: Bengt-Arne Vedin, SNS 1986.

En annan viktig nyvinning &r den optiska fibern, figur 3, eftersom ljus
har s& mycket mer plats fér kommunikation &n dess slaktingar
radiovagor eller telekablar. Aven hér sjunker priset per meter fiber och
stordriftsférdelar medfér en ytterligare kostnadssénkning.
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Fig. 3: Uppskattade kostnader f6r optokabel beroende av produktion.
Kalla: ELT/ETC och Yankee Group.

Liksom den totala telekommunikationsmarknaden, se figur 7, kommer
fiberoptikmarknaden att expandera. Ser man till dess marknadandelar
utgdr telekommunikationsmarknaden den storsta andelen av den
totala marknaden f6r fiberoptik. Men enligt en prognos av SRI
International framgar att ar 1990 kommer anvéandningen av lokala
natverk och datorsystem inom industrin att 6ka marknadsandelen till
17 %. Férdelningen mellan olika komponenter pa fiberoptikmarknaden
karaktariseras av att "fibrer/kablar" samt "sandare/férstarkare” starker
sin stéllning, medan "anslutningsdon" halveras i b6érjan av 90-talet.

Marknadsandelar I6¢
ofika anvandningsomraden

1983 1990

Oviigt 8 %

Industri 7 % I

Minar 18 %

Ovrigt 8 %

Industri 17 %

Telekommuni-

alekommuni- kation 58 %

Kation 67 %  MilitAr 17 %

Marknadsandelar (8¢
olika komponenter

1983 1990

Anslutningsdon 10 %

Anslutningsdon 6 %

Sandare/For-

starkare 25 %
Sandaro/For-

starkare 32 %

Fiber/kabol
58 % Fiber/kabal
. b 69 %
Fig. 4: Fiberoptikmarknaden 1983 och 1990 sedd utifran olika anvindningsomraden och
olika komponenters marknadsandelar.
Kélla: SRl international, Business Intelligence Program Report No. 703, 1984.
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Utvecklingen pa programvarusidan &r inte alls lika extrem.
Problemen dér &r manga: Samtidigt som kostnaden for
programutvecklingen raskt stiger blir kostnadsandelen av den totala
systemkostnaden alit stérre, se figur 5. D&rmed har medvetenheten om
programvarans kvalitet 6kat och tidiga brister i programvaran
uppmarksammats.

Hardvara E& Mjukvara

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
1955 1961 1967 1973 1979 1985
Ar

Fig.5: Kostnadstrender hardvara/mjukvara i férhallande till total systemkostnad (index 100).
(Med mjukvara avses allt som inte &r hardvara hos ett system.)
Kalla: Bengt-Arne Vedin, SNS 1981 i boken "Datorer med ett manskligt ansikte".

Den hitintills bast dokumenterade utredningen betraffande
programvarans kvalitet kommer fran det amerikanska
forsvarsdepartementet, Department of Defence (DoD). En del av
resultatet fran denna utredning redovisas i figur 6, och med viss
sannolikhet kan manga paralleller tili svenska férhallanden dras.
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Anvand efter
leverans 2 %

Anvand efter
omkonstruktion
18 %

Aldrig
levererad
50 %

Levererad,
men aldrig
anvdand 30 %

Fig. 6: Programvara som specificerats, bestallts och betalats av amerikanska
forsvarsdepartementet (DoD) fran externa leverantorer.
Kélla: Televerket, Digitalen 87.

USAs forsvarsdepartement konstaterar, att av bestélld programvara
representerar den stdrsta delen, ca. 50 %, s&dan som dverhuvudtaget
aldrig levererats. Den nast storsta delen, ca. 30 %, representerar
programvara, som levererats men aldrig kunnat anvandas. 18 %-delen
representerar programvara, som levererats, och som man kunnat
anvanda efter omkonstruktion. Slutligen kunde 2 % av programvaran
anvandas direkt vid leverans. De hér siffrorna ar extrema, och inte
direkt tildmpbara p& svensk civil utveckling av programvara. Men
samma tendenser finns ocksa hér. Vad erfarenheterna pekar pa ar
brist pa formalism och metod i hanteringen av programvara. Idag &r
dessa problem erkanda och mycket arbete pagar for att I16sa
problemen.

Okad éverféringskapacitet

Kapaciteten pa teleférbindelserna ékar stadigt. Utover fibrerna har
satelliter en betydande potential - kanske fér 6verkapacitet. Fragan ar
om inte satellitstadiet &r ett mellanstadium {6r i-varlden, medan det ar
avgoérande i manga fall fér u-véarlden.
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Samtidigt minskar behovet av telekapacitet vid given trafikvolym
genom att man, i kabelns bagge &ndar, kan koda signalen, minska den
information som behdver évertéras. Vid transmission av en bild eller
en sida text behdver man bara tala om nér vitt blir gratt och gratt svart.
En jamnférgad, stor yta tar darfér mindre kommunikationsutrymme &n
forr, nér det inte fanns billig datorkraft att placera i férbindelsens bada
andar.

Friheten i form kan ocksa ses som en illustration av en &nnu
generellare tendens, integration. Olika kommunikationsformer kan
blandas friare. Olika tekniker blandas och integreras ocksa. Optik och
elektronik kombineras - optronik. Elektronik och mekanik kombineras -
mekatronik. Ett integrationsmétt - telematik - som andel av hela
telekommunikationsmarknaden (i USA), understryker tesen.
Integrationen kommer att spela en viktig roll framéver. Ett
integrationsmaétt &r andelen telematik av hela
telekommunikationsmarknaden, som visas i figur 7 fér USA.

Miljarder
uss
M e C e o B e W Ey
: : : : Eehaa
L s 7% i
. A . .
Sl e i ] S
Fa— : ; : ® 2 Integrergde kontors-
20 “‘/‘~ _______ --,/- automationssystem
: ' : : : : (Telematiksystem)
: .ﬂ i | Total telekom-
3 E : : : munikationsmarknad
10 Jr=ee-e- demeeens gammane et b Bl £
: : S : : ‘H- Telekommunikations-
" 1 : : komponenter i
| A—2 g —n—1u—" telematiksystem
ol B—" + t } 1
1982 1983 1984 1985 1986§1987 51988
Ar

Fig. 7. Den amerikanska telekommunikationsmarknaden i US-dollar.
Killa: ITU/INTUG Conference 1984.

Ren funktionell teknik ser likaledes en integration. Det blir allt
ombdjligare att skilja en skrivmaskin fr&n en ordbehandlare, teletex,
persondator eller dataterminal. Det géller att kdpa dels olika apparater
som kan integreras samman och dels kombinationsapparater som
erbjuder flera olika funktioner, vilket nu alit oftare sker. Integration
innebar darfér aven att allt fler kombinationsapparater erbjuds pa
marknaden. Via utrustningar fr kontorsautomation kan allt fler
funktioner utféras: ordbehandling, telexutskrift, automatisk uppringning,
kopiering, etc. Darfor 6kar bl.a. marknadsandelen for “integrerad
kontorsautomation" pa informationsbehandlingsmarknaden i USA,

som visas i figur 8.
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Integrerad B Ej integrerad Ovrig informations-
kontorsautomation kontotorsautomation behandling
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Fig. 8: Informationbehandlingsmarknadens utveckling i USA.
Kalla: ITU/INTUG Conference 1984.

Allt mer av dessa funktioner placeras i programvaran istéllet fér att
vara maskinberoende; maskinen skall klara varierande krav. Samtidigt
blir funktionerna allt mer sjélvinstruerande och ménniskovanliga.

Vad som géller f6r maskiner géller ocksa f6r hela nit. Man talar om
VAN, value added networks, ndt med ett extra serviceinnehall. Man
kan dar anropa och fa hjalp med programvara eller kanske databaser.
Meddelanden kan lagras och véxlas pa olika sétt, &ven mellan olika
nat.

Integrationen galler alltsd pa natsidan - inte sa konstigt, eftersom nét
har till uppgift att binda samman, integrera. En viktig funktion &r att
binda samman de olika informationsapparaterna inom en
organisation, och fér denna uppgift finns det s.k. LAN, local area
networks.

Integrationen géller vidare ménniska och maskin. Samspelet mellan
de bada blir allt viktigare. Men den nya tendensen &r att samspelet
sker mer pa manniskans, mindre pa maskinens villkor. Har kommer
den s.k. "musen", som huvudsaklig kommandogivare in i bilden, liksom
mjukvarans "fénsterfunktioner”, som gor det mdjligt att arbeta pa flera
nivaer samtidigt.
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Sa kan ske, eftersom datakraften blir allt billigare. S& méste ocksa
ske om och eftersom telematiken skall spridas till mycket stérre
grupper méanniskor. Somliga har telematikutbildning, de flesta inte;
somliga &r "ofta™ anvéndare, de flesta &r “sillan"-anvéndare;
dessutom &r mdjligheter och serviceutbud sé rika att ingen &r
"ofta™-anvéndare eller "vilutbildad" pa alit.

Man ser rentav en utveckling mot telematikkraft anpassad till
individuella egenheter. En frihet i formen, som sagt.

Ett telenét eller ett mobiltelefonsystem som kréver stora investeringar
och standardisering och samverkan blir, n&r de vél etablerats, ocksa
med nddvéndighet tréga system. Men i dess periferi, och med 6kande
grad av digitalisering, smygs nya friheter in, utan att hota gjorda
investeringar eller bli tillgéngliga bara marginellt.

| s& matto kan man tala om en valbar teknik. Man trodde ett slag att
"telependling” skulle ersatta arbetsresor, att jobbet f6r manga skulle
fiytta hem. Det tycks hittills som om telematisk kommunikation 6kar
kontaktnétet men utan att minska mangden fysiska kontakter. De nya
kontaktemna kréiver mer resor. En 6kad tonvikt p& gruppens kreativitet
understryker behovet av métesplatser. Telependling kan innebéra att
man flyttar hem med sitt arbete temporarnt, kanske for att skriva fardigt
en rapport.

Telematikn&t ger en ny aspekt at en viktig utveckling inom
organisationsléran: en 6kad betydelse fér informella och spontana
kontakt- och samarbetsvinster. Datorstédda telekonferenser,
elektroniska breviador och anslagstavior ger organisationsmdjligheter
for sadana "immateriella” natverk.

Aven olika element i en tillverkningsprocess binds ihop. Via
datorstédd konstruktion, ihop med anvandaren, material- och
produktionsstyrning med telematiken som integrerande funktion,
kommer processen for att leverera till en kund att se annorlunda ut. Det
galler oavsett om det &r hard- eller mjukvara eller en tjanst som skall
levereras.

Allt detta leder till att telematiken blir en strategisk fraga. Begreppspar
som centralisering-decentralisering maste férfinas: vilken information
hanteras? hur? av vem? Mbjligheterna att komma at mer information
snabbare leder till kritiska fragor kring organisationens
informationsstruktur. Hur kanalisera rétt information till rétt
beslutsfattare pa ratt niva? Hur vélja ratt information for beslutsfattande
och for utveckling av forstaelse? Hur koppla organisationens egna
telematiksystem till yitre system och inre informationshantering?
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Telekommunikationernas liberalisering

Den internationella marknaden f6r telekommunikationsutrustning
och -tjinster &r nu inne i ett mycket intensivt utvecklingsskede.
Konkurrensen 6kar inte bara mellan de foéretag som verkar pa denna
marknad. Teleférvaltningarna runt om i varlden har ocks& mycket
markbart fatt kdnna pa detta. P& flera hall har de blivit av med sina
monopol, pa andra diskuteras en liberalisering av antingen hela eller
delar av de nationella telemarknaderna.

Det blaser allts& nya vindar pa telekommunikationsmarknaden.
Telef6rvaltningarna utsatts for ett 6kat tryck fran bl.a. de stora
internationellt verksamma kunderna, som inte &r néjda med att en sa
strategiskt viktig kommunikationstjanst som t.ex. datakommunikation
skall ligga helt i handerna pa en utomstaende leverantér. De vill ha
om inte full s& i varje fall i det narmaste hel kontroll Gver denna tjanst
sjélva.

Den tekniska utvecklingen har ocksa éppnat nya méjligheter att
kommunicera och det kréavs inte lika tunga investeringar som tidigare
for att gora detta. M&nga féretag ser har nya affarsmdjligheter t.ex. for
kabel-tv-nat, elektronisk post och mobil radiokommunikation, som de
naturligtvis vill kunna ta hand om sjélva och exploatera pa
varldsmarknaden utan begrdnsningar av olika telemonopol.

Det ar inte bara den tekniska utvecklingen och nya krav fran bade
anvandare och leveranttrer som &r de framsta drivkrafterna bakom
den liberaliseringsvag som nu sveper Gver vastvarlden. En maktig
kraft &r &ven foréndringen i den politiska opinionen i vissa lander.
Privata initiativ favoriseras pa bekostnad av de offentliga, och
monopolen anses vara ett hinder for ett effektivt utnyttjande av
resurserna. Bl.a. darfor vill man undanréja monopol och satsa pa
6kad konkurrens.

Forandringarna pa telekommunikationsmarknaden brukar
sammanfattas med ordet "liberalisering” - ett vittomfattande begrepp.
Det kan bl.a. innebéra att marknaden {6r olika typer av terminaler,
t.ex. telefoner och teletexterminaler, dppnas f6r fri konkurrens liksom
marknaden f6r skilda kommunikationstjénster typ elektronisk post.

Det kan ocksé betyda att staten ger teleférvaltningen ett stérre matt av
sjalvstandighet. | vissa fall ombildas den till ett bolag, som delvis saijs
ut till privata intressen. Liberaliseringen kan &ven resultera i en 6kad
konkurrens mellan nationella och internationella leverantérer vid
teleforvaltningarnas upphandlingar.

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Telematikens utvecklingsomraden

-51 -



Liberaliseringsvagen har féregétts av decennieldnga diskussioner i
USA, Japan, Kanada och Europa. Idéerna om att avreglera
telekommunikationsomradet och 6ppna detta f6r fri konkurrens vann
snabbast gehdr i Storbritannien, dar de stora férandringarna
inleddes 1981. D4 avskildes telekommunikationerna fran post- och
teleférvaltningens évriga verksamhet och dverfordes till ett eget
bolag, British Telecom - BT. Samtidigt slépptes konkurrensen fri inom
tre huvudomraden. Alla kunde nu konkurrera om leveranserna av
apparater och utrustning fér inkoppling till BTs nat. BT hade inte
heller langre monopoi pa vare sig det brittiska telekommunikations-
natet eller nya tillkommande tjénster i natet. Diskussionerna
kulminerade i USA i en uppbrytning av telekommunikationsgiganten
American Telephone and Telegraphs - AT&T, aven ként som Ma Bell
- monopol pa l&ngdistanstrafiken 1984, vilket innebar en uppdelning
av Bellbolagen i 7 regioner. Samtidigt éppnades den amerikanska
telekommunikationsmarknaden for fri konkurrens. Kanada och Japan
féljde snart efter. Japanska NTT, Nippon Telegraph and Telephone,
privatiserades fr.o.m. den 1 april 1985 efter ett beslut i det japanska
parlamentet.

Diskussionerna om en liberalisering av telekommunikations-
marknaderna i Europa har i mycket stor utstrackning utgétt fran de
erfarenheter som man fatt frAn avregleringen av den amerikanska
marknaden. Den allm@nna uppfattningen var till en bérjan att USA
vunnit stora férdelar genom att avreglera sina marknader fér
telekommunikationsutrustning och -tjanster. Den 6kande
konkurrensen ansags till att bérja med ge i stort sett enbart positiva
effekter i form av dels lagre kostnader, dels ett battre utbud av
utrustning och tjanster till kunderna. Senare modifierades den bilden.
Det visade sig bl.a. att utbudet blivit s& stort, att kunderna har svart att
hitta ratt bland alla erbjudanden. Kostnaderna har ocksa hojts fér de
lokala abonnenterna, eftersom langdistanstrafiken inte ldngre
subventionerar lokalsamtalen.

| de dvriga europeiska landerna har motstandet mot en
liberalisering varit starkare. Hardast har maktiga Bundespost i
Vasttyskland med sina drygt en halv miljon anstéllda spjérnat emot.
Foretradare f6r Bundespost havdar att det ar naivt att tro att
amerikanska erfarenheter utan vidare kan éverforas till vasttyska
forhallanden. Darill &r skillnaden fér stor mellan de bada kulturerna.
Ett annat av Bundesposts argument mot avreglering ar att denna
skulle missgynna dels abonnenterna pa landsbygden, dels de sma
och medelstora foretagen.

Foresprakarna for en avreglering av den vasttyska telekommunika-
tionsmarknaden har dock inte givit tappt. De tycker sig ha fatt ett visst
gehor for sina synpunkter i och med att regeringen i Bonn i april 1985
tillsatt en kommission, som skall utreda hur telekommunikationerna
skall kunna forbattras i Vasttyskland. Man kan rakna med att
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forslaget, som skall vara klart f6r publicering efter valet 1987, kommer
att innehalla en del fér Bundespost "obekvama" férslag. Savél USA
som EG-kommissionen utsatter Vasttyskland fér harda patryckningar
att |4tta pa regleringarna inom telekommunikationsomrédet.

| Frankrike har diskussionerna om en liberalisering av
telekommunikationsmarknaden inte alls varit lika intensiv som i
Storbritannien och Vasttyskland. Fransménnen |ag l&nge langt efter i
telekom-utvecklingen, en nackdel som véndes till en férdel. De insdg
vilka férandringar som var pa vég och regeringen i Paris drog upp
riktlinjerna f6r det kommande arbetet i den sjunde planen fér 1976 -
1980, som riktades in p& att "telematisera” landet. Resultatet &r idag
en internationelit konkurrenskraftig telekommunikationsindustri och
ett ratt val utbyggt, fungerande telenat dver hela landet. Den snabba
utvecklingen parad med en av tradition liberal installning till fri
konkurrens nér det géller leverans av utrustning till franska
telef6rvaltningen har medfort att fragorna om en liberalisering av
telekommunikationsmarknaden kommit bort i den allmé@nna debatten.

Liberaliseringsvagen har alltsa inte satt nagra st6rre spar i
Vasttyskland och Frankrike. Det har den inte heller i Osterrike,
Grekland och Schweiz. | dvriga lander - Belgien, Danmark, Finland,
Irland, Italien, Luxemburg, Nederlanderna, Norge, Portugal, Spanien
och Sverige - har den dock resulterat i vissa avregleringar. Langst
har man gatt i Nederlanderna och Norge. | Nederldnderna har
marknaden f6r abonnentutrustningar och tillaggstjénster slappts fri for
full konkurrens. | de &vriga landerna tillater man oftast en gradvis
6kad konkurrens inom omradena abonnentutrustningar och nya
tillaggstjanster, men liberaliseringen kan ocksa besta i en viss
privatisering av den statliga telefdrvaltningen.

Foresprakarna {6r en avreglering av de olika telekommunikations-
marknaderna i Europa har haft och har fortfarande ett stort stéd for
sina idéer hos EG-kommissionen. | mars 1984 antog EG-parlamentet
en resolution som gick ut pa att kommissionen skulle dels arbeta fram
en europeisk strategi for telekommunikation, dels driva fram en policy
for gemensamma europeiska standarder inom telekommunikations-
omradet. Kommissionen skulle ocksa samordna arbetet pa ISDN,
d.v.s. det digitala tjéinsteintegrerade nétet. Malet ar att na fram till en
mer homogen europeisk marknad for telekommunikationsutrustning
som ger de inhemska tillverkarna en tillréckligt stor bas for att de med
framgang skall kunna agera pa den internationella
telekommunikationsmarknaden.

EG-kommissionens 6kade engagemang i arbetet pa att liberalisera
telekommunikationsmarknaderna inom den europeiska gemen-
skapen anses ha bidragit mycket starkt till den avregelring som trots
allt skett i Europa. Kommissionens arbete fortsétter darfor.
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Effekterna av den liberalisering som startades i Storbritannien och
USA sprider sig alltsa som ringar pa vattnet 6ver hela vastvérlden.
Konkurrensen 6kar samtidigt som den blir allt mer internationell till
sin karaktér. Det géller inte bara marknaden f6r produkter utan ocksa
marknaden f6r nattjéinster, en utveckling som man sedan nagra ar
tillbaka &r val medveten om inom det svenska Televerket.

Televerket har tagit konsekvenserna av sin insikt och blivit alit mer
kund- och marknadsorienterat under senare ar. Man forbereder sig
pa en 6kad konkurrens inom allt fler marknadssegment, dven nér det
géller nattjansterna.

Televerket har formelit inte nagot monopol p4 att vare sig bygga
upp eller tillhandahalla telenét eller néttjénster, aven om det i
praktiken uppfattas s& pa4 marknaden. Enligt riksdagsbeslut galler
monopolet endast utrustning fér talkommunikation mellan manniskor
dver det publika telenatet. Undantagna &r fr.o.m. den 1 november
1985 telefonapparaterna. Monopolet eller ensamréatten, som
Televerket foredrar att kalla det, géller ocksa f6r modem f6r data-
kommunikation med hastigheter ¢ver 1.200 b/s duplex. P4 sikt
kommer &ven dessa modem {&r higre hastigheter aft slappas fria,
men innan detta kan ske maste man férst I6sa en rad tekniska fragor.

Televerket stéller sig inte negativt till konkurrens. Den kan, vilket
konstateras i tredrsplanen f6r 1988 - 1990, i ménga avseenden vara
stimulerande. Televerket har dock kravet pa sig att som afférs-
drivande.verk ge en langsiktig real avkastning pa sitt eget kapital pa
tre procent. Det malet naddes inte under verksamhetsaret 1984/85.
Det forefaller vara svart att na detta mal for narvarande.

Televerket konstaterar i sin senaste trearsplan att konkurrensen inte
k&nner nagra nationsgrénser och att denna konkurrens kommer att
maérkas tidigare i Sverige &n pA manga andra hall eftersom vi hér har
en sa hdég andel av féretag med avancerade kommunikationsbehov.
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@ Televerkets nitijinster

@ Tjdnster och produkter i egen regi

@ Aterférsilining av nyckelprodukter i eget namn

% Kommunikationsstddjande verksamhet
Tilldggssortiment

Fig. 1: Televerkets marknadsorientering
Kalla: Televerkets trearsplan 1988-1990.

Man har inom Televerket tidigt insett vad man har att vanta pa
marknaden och har forberett sig infor detta. Karnan i verksamheten ar
fortfarande néttjéinsterna och den dominerande produktionsresursen
telenatet. Denna karna har sedan kompletterats med en rad olika
verksambheter, vilket framgar av figur 1.

| den inre cirkeln finns nattjansterna. Till natet ansluts terminaler och
produceras stédtjanster. Televerket har hér egen produktutveckling,
tillverkning, installation och service, samt tillhandahalier en komplett
infrastruktur {6r tjnste- och produkt{Grsdrining. Verket séljer ocksa
produkter, som inte tillverkats av Televerket och fungerar alltsg aven
som aterfdrsaljare. Det ger god information om kundernas
informationsbehov liksom annan vardefull marknadsinformation.
Produktutbudet har utéver detta kompletterars med terminaler och
tillbehdr, som inte alltid &r inriktade mot kommunikationsomradet.

Ett av de argument som f6rts fram f6r att telekommunikations-
omradet skall vara fredat f6r konkurrens &r att Televerket av sociala
och regionalpolitiska skal skall halla enhetliga taxor och en
heltédckande service 6ver hela landet. Den malsattningen kan man
inte n& upp till om man inte later det 6verskott man far fran tatorterna
subventionera underskottet frdn service och underhall pa

landsbygden.
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Forandras nu statsmakternas syn pa Televerkets roll inom bl.a.
regionalpolitiken och om synen pa verkets manopol i praktiken ser
man inom Televerket inte nagot skal till att motsatta sig detta. Men
man vill f& tid pa sig att genomféra de nédvéandiga omstéliningarna.
Statsmakterna maste dessutom vara beredda pa att eventuelit
subventionera det inkomstbortfall som kommer att uppsta da nya
foretag gar in och bygger upp nét i titorterna, "skummar gradden av
mjblken”. En férutséttning for detta &r naturligtvis att staten fortfarande
vill féra en enhetlig taxepolitik.

Exempel pa Televerkets forberedelse pa en dkad konkurrens &r
den omstrukturering av teletaxorna som genomiérdes forra aret.
Avgifterna fér rikssamtalen blev da realt sett ligre, medan de héjdes
for lokalsamtalen och abonnemangen. De mindre abonnenterna
maste bara en stérre andel av sina verkliga kostnader. 10 % av
Televerkets ledningar - d.v.s. féretagskunderna - svarar fér mer &n
hilften av intékterna.

Man &r inom Televerket inte frammande f6r att féretagen kan
komma att vélja andra kommunikationsalternativ da bl.a.
Atlanttrafiken sldpps 16s pé alivar 1988. Da tas flera optiska
fiberkablar under Atlanten i drift. Varje sadan fiberkabel kan ges en
kapacitet som motsvarar samtliga nu befintliga kablar och satelliter
Gver Atlanten. Utéver detta kommer flera nya privatdgda
telekommuniktionssatelliter att séttas i drift. Konkurrensen blir mycket
intensiv och det finns risk f6r att s& mycket som 800 miljoner kronor
per ar i subventioner till lokaltrafiken f6rsvinner.
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Telematikens utvecklingstendenser 1987

Vad bor man halla utkik efter?
Vilka utvecklingstendenser och problem
ar viktiga att inte glémma bort?

LAN. Uttyds Local Area Network, lokala nat. Med alit fler
centraldatorer, persondatorer, terminaler, intelligenta kopiatorer, etc,
géller att dessa resurser utnyttjas pa rétt satt, bl.a. att de kan
kommunicera med varandra. Ett "lokalt n&t" kan beh6va utnyttja ett yttre
nat, s& att tvd enheter inom samma organisation men geografiskt
atskilda kan samverka. Det finns olika standards {6r signalerna pé och
uppbyggnaden av sadana LAN och de har olika egenskaper, inklusive
kapacitet samt vilken apparatur som enkelt kan anslutas och vad man
sedan tillats gora.

Antal natverk

i leverans —— Nétverk .avsegda for
tomatisera
7000 . , o
) H tillverkning (MAP)
6000 1------- :r ------- :'--J e **** Bredbandsnat
[ : avsedda for MAP
oy Pk R g | === Privata bredbandsnt
4000 ........-é ....... g... . “ss« Ethernets avsedda
L : : for industriellt bruk
8000 ==t 1 Fpssial | = Privata,
s ; : programmerbara nat
2000 T----- iz it 1 fér styrning
: I JRA ) R o
' - ’ Privata
o2 N S : z
1000 wm:; : ,Tl 577 S distribuerade néat for
A ; ased? 1,’””’”‘; styrning
1984 1985 1986§%1987[1988 1989 1990
usArms

Fig. 1 Utvecklingen av olika typer av nétverk.
Killa: Venture Development Corp. /Electronics, September 4, 1986.

Kompatibilitet &r ett villkor f6r att olika apparater skall kunna
kommunicera med varandra i t.ex. ett lokalt nat. Mer generellt géller
detta som ett av telematikens perenna problem. Hur vélja apparater
som ger bésta problemldsning f6r en speciell funktion och samtidigt
tilldter kommunikation och samarbete mellan just den apparaten och
ett antal andra? Vad kommer framtida teknik att ge for nya mojligheter?
Hur kan man skapa vad man kunde kalla "kompatibilitet" med
framtiden?
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MAP. Forkortningen betyder Manufacturing Automation Protocol. Det
ar ett forsék att 4stadkomma en standard f6r kommunikation 6r
framtidens automatiserade tiliverkning, d.v.s. styrning av
materialfléden, produktion och lager men dven datorstédd
konstruktion, CAD (Computer Aided Design). MAP utvecklas av
General Motors i USA. Fragan &r om och hur detta amerikanska
system kan infbras i eller anpassas till europeiska férhallanden. En
farh&ga ar dartill att det blir 6r kostsamt och svart for mindre f8retag
och underleverantfrer att skaffa, lara sig och anvianda MAP.

Desktop publishing - skrivbordssétterl. Med symbolbaserade
programmeringssystem kan &ven den obevandrade snabbt och
bekvamt p& en dataskarm skriva, rita och komponera ett dokument
med olika stilsorter, bilder och egen layout. Tillsammans med en
skrivare av hdg kvalitet, tillganglig t.ex. i form av laserskrivare, bildar
detta en enhet {6r grafisk produktion av god klass. Resultatet kan bl.a.
direkt utnyttjas som original for trycksaksframstallning.

Kabel-TV. Utbyggnaden av och kapacitetsdkningen i telenéten ar
en faktor som gdr det allt intressantare att granska méjligheter till
videokommunikation. Kanske utgor existerande centralantenn-
anlaggningar en slumrande resurs, som vacks till liv: binds de
samman, far man ett kabel-TV-n&t. En mbjlighet till sddan
sammanfogning, utover telenétet, utgér satellitkommunikation. Utdver
ett stérre urval av TV-program erbjuder kabeln bl.a. ny potential for att
testa bildtelefon och pa lang sikt kanske ocksa att 8ka utnyttjandet av
video-konferenser.

Telefax. En A4-sida fylld med text och bilder kan sdndas till andra
sidan jorden pa 12 sekunder med hjélp av en modemn telefax-maskin.
For inte sa fullt modema faxutrustningar tar det nagot langre tid.
Telefax har under de senaste aren blivit allt popularare ute i {Gretagen.
Den tekniska utvecklingen har gjort det méjligt att ta fram enklare och
samtidigt snabbare utrustningar till ett pris som blivit verkomligt fér allt
fler. Det visar ocksa forséljningsstatistiken och -prognoserna fran
Televerket, figur 2.
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== Antal enheter Okning av antal enheter
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Ar

Fig. 2: Antalet installerade telefaxmaskiner aren 1980 - 1990.
Kélla: Televerket.

Ett telefaxsystem bestar av en séndare och en mottagare i en och
samma utrustning, samt ett dverféringsmedium i form av telelinjer
och/eller radiokanaler. Den éverfdrda texten och/eller bilden
reproduceras oftast pa ett sérskilt elektrostatiskt eller virmekansligt
papper. Telefaxapparaterna delas av CCITT in i tre grupper beroende
pa den tid som kravs for att f6ra éver en A4-sida:

Grupp 1 har en dverforingstid pa ca. 6 minuter,
grupp 2 har en dverféringstid pa ca. 3 minuter,
grupp 3 har en dverfdringstid pa ca. 1 minut.

De moderna telefaxmaskinerna i grupp 3, som arbetar med digital
6verfbring, har bl.a. inbyggda minnen for t.ex. lagring av adresser,
telefonnummer och de sidor som skall sdndas. De har ocksa
automatiska nummerslagare som ringer upp nar ett dokument skall
sandas. De kan ge en trafikrapport som ta:ar om nér och till vem ett
dokument skickats. Och &verféringstiden ligger pa 12 - 15 sekunder
per full Ad-sida.

Videotex. Man kopplar samman en TV-skdrm och en telefon med
knappsats, eventuellt ocksa ett tangentbord eller en hel persondator.
Videotex blir pa sa satt en dataterminal, och vad som finns i andra
dnden &r en uppsattning databaser. Dessa databaser kan vara av
standardtyp, t.ex. finansiell information eller tidtabeller, av privat
karaktdr, t.ex. lagerdator for ett foretag, eller av tilifaliig art, t.ex.
meddelanden i en elektronisk breviada. Det finns flera videotex-
system, det géller darfér att avgéra om man behdver nagot enkelt och
allmént eller nagot kvalificerat och skraddarsytt, nagot privat eller
Oppet. Se vidare sarskilt avsnitt, sidan 62.
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Databaser. Tidigare svar- efler otillgénglig information finns nu
tillgénglig - till en kostnad - via databaser. Hur organiserar man fér att
bekvémt och ekonomiskt komma &t dessa? Fragan ar s& vésentlig att
den beskrivs i en sarskild artikel.

ISDN. Integrated Services Digital Network ar idén om ett integrerat
ndt f6r telekommunikation, i stallet fér (flera) olika f6r data, telex, rost
etc. Denna utveckling beskrivs i ett sérskilt avsnitt, sidan 78.

Standardisering. Ett satt att astadkomma kompatibilitet &r genom
anslutning till en bestdmd standard. Det kan gélla olika néts eller
datorers férméaga att kommunicera med varandra. Det kan gélla
utnyttiandet av programvara tillsammans med annan programvara
eller via flyttning fran en utrustning till en annan. Det kan gélla
mojligheterna att kommunicera mellan olika I&nder. Tva vasentliga
problem ar historien och framtiden: Historien sa till vida, att en ny
standard inte b6r gbra installerad teknik omdjlig att utnyttja, och
framtiden sa till vida, att den tekniska utvecklingen ger oerhérda nya
méjligheter - svara dock att férutse i detalj. Standards bér medge att de
nya méjligheterna utan problem kan férverkiigas. Standardisering &r
alltsé féremal for stora insatser i internationella organ liksom nationella
organisationer och enskilda féretag. Standardiseringsarbetet berors
aven i avsnittet om "telematikens organisationer” (sid. 216) vilket bl.a.
verkar f6r standardisering pa nationell och internationell niva, se aven
figur 1 pa sidan 219.

Séakerhet. En rad viktiga sakerhets- och sarbarhetsfragor kommer
att sta pa dagordningen lange &n. Man vet att all programvara
innehaller fel. Hur kan man se till att dessa inte far nagra allvarliga
konsekvenser? Hur kan man gardera sig mot bortfall av
“telematikkraft”, d.v.s. avbrott i viktiga teletérbindelser eller stérningar i
datasystem? Stérningarna kan komma av saval maskin- som
programvara - och hur kan man sédkra sig mot olika typer av brott:
dataavlyssning, datamanipulation, data- och programvarustélid,
sabotage av andra slag, etc?

Copyright. Forslag till nya lagar ger i flera Iander ett immaterial-
rattsligt skydd &t programvara och unika datasammanstaliningar.
Vidare har konstruktionsménster for elektronikkretsar fatt saddant skydd.
En fraga &r hur man iakttar och beivrar sddana regler, en annan vilken
policy man faktiskt skall tillampa, vilket paverkar t.ex. prissattning och
service, av typ s&ndning av program och data 8ver teleledning eller
etern (downloading). Det pagar ocksa en utveckling av "sékrare"
dataskydd (t.ex. med "mjuka bindra enheter”, "soft bits").

Handelsbegransningar. Utbver hinder f6r handel med "strategisk”
hardvara, kan man ténka sig motsvarande f6r programvara, data och
kunskap, t.ex.forskarutbyte, licenser, m.m.
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Ergonomi och arbetsmiljé. Telematik innebar nya arbets-
situationer, nya krav och 6nskemal, nya fragetecken vad gétler
arbetslivet. Den heta diskussionen om huruvida stralning fran
bildsk&rmar kan vara skadlig &r ett exempel pa sadana nya frdgor som
kommer att upptrada i framtiden. Dar &r det fragan om fysisk milj6. Ett
annat exempel &r fragan hur skdrmar kan goras vilsamma fér 6gat och
hur sjélva programmet och informationen kan utformas ergonomiskt
riktigast - mer informationsergonomiskt. Ocksa psykiska och sociala
fragestallningar relaterade till telematikanvéndningen blir aktuella. S&
har redan konsekvenserna av "telematiskt” hemarbete debatterats av
och till.

Vem gor vad? Telematiken skapar 6kad frihet i tid och rum. En del
traditionella kontorsarbetsuppgifter flyttas ut i verkstaden, och kanske
omvant. Funktionsskillnader férsvinner. En del arbetsuppgifter kan
utféras hemma och en del privata funktioner kan telematiseras till
arbetsplatsen. Decentralisering och centralisering tar sig nya former
och far - bagge - nya mdjligheter. Baksidan &r , naturligtvis, att
telematikens kraftfulla verktyg ocksa skapar nya former f6r dvervakning
och integritetsintrang.
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Videotex

Vid s6kning efter information i databaser anvander man sig av olika
metoder, som t.ex. sokning i videotexformatet. Videotex k&nnetecknas
av en viss standard for dataéverforing - protokoll - och presentation pa
bildskarmsterminal.

Videotex betraktas alltsad som en sarskild form av databassékning,
men en férandring ar p& vag. Videotex och de mer konventionella
databasformerna narmar sig varandra och pa sikt kan man rakna med
att videotex blir en vanlig inkérsport till stérre system.

Informationen i videotexdatabaserna presenteras i form av bilder pa
en bildskarm. Det &r oftast, av kostnadsskél, mindre informations-
mangder, som ligger i dessa databaser. | videotexsystemen ingar
ocksa ofta system f6r meddelandeférmedling. | Televerkets
videotextjanst finns &ven en debiteringsférmedling.

Den totala marknadspotentialen for videotexanslutningar uppskattas
av Videotexfreningen i Sverige till 400.000 inom féretagssektorn och
en miljon inom privatsektorn. Videotexféreningen i Sverige, VIS,
uppskattar dartill, att det fanns ca. 15.000 videotexanvandare i Sverige
1986, se figur 1. Televerkets mal ar att uppna 100.000 kunder 1990. |
september 1986 noterades 8.750 anvéandare, figur 2. Det totala antalet
uppygiftsl@mnare uppgick till ca. 100, vilket &r ungefar en tredjedel av
antalet uppgiftslamnare 1984 - men lika manga som 1985, figur 3.

Tusental
videotexanvandare

40

20 1

0 + : f } } t ]
1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991

Fig.1: Utvecklingen av antalet videotexanvandare.
Kalla: VIS, Videotextéreningen i Sverige/RDF 25:1986.
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Fig. 2: Antalet videotexabonnenter och uppgiftslamnare.

Kalla: Televerket, avd. for vidotextjanst1986.
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Fig.3: Volymutvecklingen av abonnemang och informationslamnare hos Telebild.

Kalla: Teldok-rapport nr 21, 1986.

Det kan vara intressant att f6lja utvecklingen hos en av de frimsta
aktorerna inom det har omradet. Antalet abonnemang hos Telebild AB,
som &gs av Televerket, 6kade fran ca. 1.500 arsskiftet 84/85 till
omkring 2.250 ett &r senare, figur 3. Antalet informationsldmnare
Okade under samma tid fran 30 till 80, figur 3. Den mest efterfrdgade
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tjansten rérde finansiell information, vilket ocksa avspeglades i
abonnentférteckningen. Bankerna stod fér ungefér halften av
abonnemangen, figur 4b, och bland informationsldmnarna svarade
bank och finans fér 25 % av de professionella tjansterna, se figur 5. De
mest frekventa anvdndarna var dock bilhandlarna, se tabell 1.

Slutna grupper Bilhandlare
12 % 10 %

Ucspecial 9 % EcoTel 54 %

Banker 47 %
Bérsspecial

H=e Féretag 44 %
t\uvudsakligen

drsnoterade)
AutoTel 11 °

Fig. 4a: Telebilds abonnemangs- Fig. 4b: Telebilds olika
foérdelning pa olika tjanstelyper. abonnentkategorier.
Kéila: Teldok-rapport nr 21, 1986.

Videotex och
dataféretag
15 % Banker och

Finans 25 %

Slutna grupper
15 %

Bilbranschen
10 %

Resebranschen

Forsakrings-
20 %

bolag 10 %
Mediaforetag
5%

Utvecklande Under - Féretags-

. v N
professionella utveckling [X¥ interna
tjanster tjdnster

Reklam

Fig. 5: Fordelningen av Telebilds informationslamnare pa olika kategorier.
Kélla: Teldok-rapport nr 21, 1986.

1 gang/vecka ca.5ganger/ 10gangervecka SUMMA
eller mindre vecka eller mer
% % % %

Banker och finansbolag 13 55 32 100

Bilhandel 18 30 55 100

Ovriga 30 50 20 100

Tab. 1: De stérsta anvandargruppernas sékfrekvens hos Telebilds videotextjanst.
Kalla: Teldok-rapport nr 21, 1986.
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Videotex fdrutspas fa betydelse i framtiden, &ven om utvecklingen
kommer att ta mycket langre tid &n man tidigare réknat med. Nya
tillampningar kommer, t.ex. Gverféring av programkod, s.k.
teleprogramvara. Redan nu tillhandahaller flera informationsiamnare
enklare programvaror pa detta sétt.

Man kan ocksé rédkna med att nya generationer videotexterminaler
kommer att lanseras p& marknaden i tat {6ljd. Ett av resultaten av den
utvecklingen blir kraftiga prisras, se figur 6. Produkternas livslangd blir
ocksa allt kortare.

Pris i US $
2000 ‘I,

‘ISOOJ
1600 1
1400

1200 1

1000 .
800 - = 77 1:a generationen
600 - e w5 2:a generationen
400 J ;“__‘ — 3:e generationen
.y e m= 4:0 generationen
200 —r—T—r - —r—T—TTT
1980 1985 1990 1995

Fig. 6: Kostnadsutvecklingen p4 videotexterminaler.
Kalla: Net-Spezial 1986.

De utvecklingstendenser som véntas karaktdrisera 1990-talets
videotex &r bl.a. féljande:

- Alit mer generella persondatorer blir allt billigare och darmed
tillgéngliga i olika sammanhang. De kommer sannolikt att som
standard ha videotexprogram och modem for olika hastigheter;

- Eninternationellt gemensam videotexstandard kan komma i mitten
av 1990-talet. | denna ingér standard {6r fotografisk bild;

- Videotexnaten i olika lander kan i vixande utstrackning samverka;
- Sokmetoderna blir battre;
- Databaser i videotex samverkar med andra databaser;

- Videotex blir en allman teknik.
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Svenska videotextjanster som kan
erhallas (december 1986) genom:

Postel Kommunal information, Camping och
turistinformation tidtabeller, bérsinformation,
information om bokningstjénster.

Telebild Ecotel (ekonomisk information), Autotel (bl a
bilregisterupplysningar), Eurotel (hotell,
restauranger, njen etc), Marcotel (produkt- och
tjdinsteguide inom marknadsféring och reklam)

Aktievisiohen Bérskurser och viss kringinformation om
aktiemarknaden.

Almarna Roliga historier och viss lokal information.

PK Teledata Ekonomisk information m m.

TDU Teledata Borskurser och mediainformation fran
FLT-gruppens tidningar.

Telefakta "Gular rutor" med annonser och

marknadsinformation.
Televerket Nummerbyrans tjanser
Alands Databild  Turistinformation om Aland.

Utdver dessa tjénster finns ocksa ett antal privata videotexsystem.
Alla aktdrer anvander sig av Televerkets videotexnat, dar Televerkets
videotextjanst Datavisionen &r en databas bland flera andra. Den
innehaller bl.a. ett elektroniskt meddelandesystem.
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Databaser -
en outnyttjad resurs

Datorstddd informationss6kning férutspaddes en lysande framtid da
de férsta databaserna blev tillganglinga fér externa anvandare i
samband med introduktionen i slutet av 70-talet. Inom manga féretag
hade man namligen funnit att de interna databaserna var till stor nytta,
och man trodde nu, att saval allmén som mer specifik information i
stora, externa databaser skulle bli mycket efterfragad.

Det var flera féretag, som anség att deras interna databaser skulle
kunna vidareutvecklas f6r externt bruk och dérigenom bekosta sin
egen uppbyggnad. Denna afférsidé har inte visat sig vara sarskilt
gangbar. Séktekniken var inte tillrackligt utvecklad och anvéndarna
kunde darfér inte vandra obehindrat mellan de olika databaserna.
Tekniken har utvecklats, men det &r fortfarande svart f6r de vanliga
anvéandarna att sdka information pa egen hand.

De hér svarigheterna har medfért att det idag ar mycket fa
databasvardar som &r Ibnsamma i USA. | Sverige &r det knappast
nagon.

De externa databaserna utnyttjades under manga ar nastan enbart
tdr information om forsknings- och utvecklingsprojekt. Numera svarar
den informationen bara fér en mindre del av all information i dessa
databaser. Det &r omradena ekonomi, juridik, marknadsféring
m.m. som visat sig vara mest intressanta fér en vxande skara
anvandare. Utvecklingen har medfért att naturvetenskap och teknik
bara svarar for knappt en fjdrdedel av &mnesinformationen i dagens
databaser runt om i vastvarlden, se figur 1. Tyngdpunkten ligger i
stéllet p4 den ekonomiska sidan, som stér f6r ungefér halften av all
amnesinformation, medan de multidisciplinara databaserna och
databaserna for samhallskunskap och humaniora svarar f6r resten.

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Telematikens utvecklingsomraden

_67-



Sverige

%
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40 ---------------------------------------
30 --------------------------------------
20 - -

10 {fE- - B e ,

Ekonomi Naturveten- Samhills- Multi-
skap, kunskap, disciplindra
teknik humaniora  databaser

Fig. 1: Den @mnesmassiga férdelningen av databaserna i Sverige och évriga variden.
Kélla: Lars Klasén (Ds C 1984:4B).

| de svenska databaserna férdelas informationen nagot annorlunda.
Naturvetenskap och teknik svarar visserligen &ven hér f6r ungefar en
fidrdedel av informationen, men tyngdpunkten ligger inte pad ekonomi-
omradet, utan pa det samhéllsvetenskapliga omradet, se figur 1.

Omkring 4.000 informationsdatabaser finns idag tillganliga on-line,
d.v.s. fOr direktsokning, hos omkring 40 databasvardar runt om i
vérlden. Utbudet 6kar hela tiden och det finns inga tecken som tyder
pa att behovet av information skulle avta. Antalet databaser vaxer
standigt, se figur 2.
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Antal databaser
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Fig. 2: Databasernas tillvaxt uppdelade pa bibliografiska och icke bibliografiska databaser.
Kalla: Lars Klasén, Dafa.

Anvéndningen av databaser okar framfor allt genom att tillgdngen pa
lamplig utrustning fér stkning via terminaler och persondatorer med
kommunikationsméjligheter blir allt battre ute i naringslivet. Samtidigt
6kar medvetenheten om de férdelar som datorstédd
informationssdkning kan ge ute pa marknaden. Datorerna pa kontoren
anvands till 34 % f6r informationssékning i databaser, se figur 3. -
databasvardarnas marknadsf6ring har borjat ge effekt.

Videotex 4
Telex/Teletex 9
Grafisk presentation 21
Meddelandehantering 31
| Informationssdkning i DB 34 i |
Informationshjalpmedel 37
Textbehandling 44
Leverantorsreskontra 61
Kundreskontra 68
Fakturering 69

— : : . . . > o

0 10 20 30 40 50 60 70

Fig. 3: Informationssdkning i databaser (DB) &r ett bland manga anvandningsséatt av datorer
pa svenska kontor. 34 % svarade i en SIFO-underskning att de soker information i databaser.
Kélla: LKD,1985.

Men det ar langt kvar tills den datorstédda informationssékningen
kan ségas ha fatt sitt genombrott p& marknaden. Storleksordningen
400.000 personer, varav drygt tva tredjedelar i USA, utnyttjar idag
dessa tjanster. Omkring tio procent av anvandarna &r sk. intermediérer,
d.v.s. personer som utfér sdkningarna pa uppdrag av andra.
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Har i Sverige finns idag uppemot 5.000 anvandare, av vilka ca. 1.250
ar intermediarer. Antalet 6kar snabbt och kan 1990 enligt vissa
prognoser komma upp till mellan 10.000 och 15.000 personer, av vilka
1.500 till 2.000 kan vara intermediérer, se figur 4.

=Y Slutanvandare == Informationsformedlare I

Antal anvandare

1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1486
Ar

Fig. 4: En jamidrelse mellan informationsformedlare och slutanvandare och sékvolym.
Kélla: Databasen 3/4; 1985.

Databasproducenterna tillhandahaller som regel inte sjélva sina
databaser on-line. Detta dverlats istallet till databasvardarna. S& har
t.ex. Dialog, som ar en av Nord-Amerikas storsta databasvérdar,
mycket utnyttjad &ven i Sverige, ndrmare 250 databaser on-line.
Databasvérdarna har oftast egna datorer, men de anvander ocksa i
manga fall servicebyrder for driften. | Sverige anlitas t.ex. QZ -
Stockholms Datamaskincentral - en av ca. tio databasvérdar.

Anvéndningen av datorstédd informationssékning 8kar med ca. 30 %
arligen, se figur 5. Ar 1985 uppgick den i s6ktimmar raknat till
uppskattningsvis sex miljoner timmar. Av dessa stod USA f{6r fyra
miljoner. Och databasvérden Dialog med sina 250 databaser samt
Mead Data Central med sina fulltextdatabaser inom de réattsliga och
ekonomiska omradena svarade for tre miljoner av dessa.
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Antal miljoner
soktimmar
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Ar

(nnmn Extrapolerat varde)

Fig. 5: Antalet s6ktimmar totalt | varlden.
Kalla: Lars Klasén (Ds C 1984:4B)

| Sverige finns det f.n. ca. 100 databaser tillgangliga, varav tio &r
utlandska. Det finns omkring 90 databasproducenter och ca. 30
databasvardar. Antalet varddatorer respektive datacentraler ar ca. 20
st. Antalet s6ktimmar uppskattas fér 1985 till storleksordningen 30.000.

Databaserna ar som namnts tidigare inte nagon Iénsam aftar. En
normal taxa i Sverige ligger pa 300 - 700 kr per soktimme, vilket ger
omkring 10 - 15 miljoner kronor totalt {or de ca. 30.000 séktimmarna.
Det var ungefar halften s& mycket som de fem mest utnyttjade
databasvardarna i Sverige lade ned i sina databaser. Utbytet blev
alits& daligt. De kom 1985 inte upp i mer &n 20.000 séktimmar
tillsammans. De &vriga 25 fick dela p& mindre an 5.000 séktimmar
under samma tid, medan de utlandska databasvérdarna fick st till
tjéinst med 15.000 - 20.000 soktimmar.

Det databasvéardarna har i landet liksom i den &vriga varlden nu
hoppas pa, ar att efterfrigan pé& den information som ligger i
databaserna skall fortsatta att 6ka i samma takt - 30 % - som hittills. De
ar dock - kanske framfdr allt i USA, foregangslandet pa det hér
omradet - inte helt dvertygade om att de tjénster de nu tillhandahaller
ar tillrdckligt attraktiva for att locka anvéndarna till sig Darf6r breddas
utbudet och utdver informationen i databaserna erbjuder de sina
kunder bl.a. terminaler och nat fér direktuppkoppling mot en aktuell
databas. Ett exempel p& detta &r Reuter som tillhandahaller ett
kommunikationsnat for éverféring av sin finansiella information.
Databasproducenterna satsar ocksa pa att vidarefdradla informationen
i sina databaser och siktar d& ofta in sig pa vissa specifika branscher.

| sammanhanget ar det vart att papeka, att innehallet i databaserna
styrs helt och hallet av den eller de som lagger upp dem. Darfér
upplevs det ibland som vinklat och mindre anpassat till vad
anvandarna behdver veta. Detta kan vara ett skél till svarigheterna
med l6nsamheten.
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Utvecklingen av de optiska skivorna for digital lagring av information,
CD-skivorna, kan pa sikt komma att dra undan en del av marknaden
f6r databasvardarna. Forsok visar att det &r fullt genomférbart att lagra
stora databaser pa detta séatt for sékningar via persondatorer. En
forutsattning for detta ar att det finns persondatorversioner av
programvarorna for informationssokning.

Databasproducenterna kan allts& komma att Idgga 6ver sina
databaser inkl. indexfiler pa4 CD-skivor och sedan sélja dem direkt till
anvandarna. Det skulle kunna vara en ldsning pa problemet med
"downloading"”, som hér innebar att vissa stdrre eller mindre delar av
det fran en databas hdmtade materialet lagras hos anvandaren {6r att
sedan &teranvéndas f6r lokala och/eller externa s6kningar.
("Downloading” betyder annars oftast i datasammanhang att program
Overfors "per trad" for att laddas in i en dator.)

Databasvérdarna och -producenterna vill naturligtvis sa& langt som
mojligt motverka "downloading”. Man kan darfor rakna med att manga
av dem &r intresserade av att sjilva lagga 6ver sina databaser pa
CD-skivorna, inte minst darfér att informationen maste uppdateras
regelbundet. | annat fall finns det risk f6r att den delvis férsvinner.

CD-skivorna skulle ge databasproducenterna tkade intékter, men
databasvérdar som inte samtidigt ar databasproducenter méaste se upp
hér. Priserna pa de CD-baserade databaserna maste vara sa
konkurrenskraftiga, att anvéndarna inte finner det médan vért att sjalva
sbka fram och kopiera den information de behdver i egna, interna
databaser.

Central f6r information om databaser &ar:

* Televerkets radgivningscenter, Stockholm

* Diane Center, Kunliga Tekniska Hégskolan (KTH), Stockholm
* MIC, Medicinska InformationsCentralen, Stockholm

Byggdok, Stockholm

*
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Databaser - en forteckning

Nedan féljer en férteckning 6ver ett antal databasvardar som
anvinds frekvent i Sverige och som &r tiligangliga via de publika naten

i december 1986.

Databasvard

Typ av databaser

Affdrsdata (Sverige) Databaserinom marknad och ekonomi.

Bibliotekstjanst

DAFA (Sverige)

»* * * * * * * *

(Sverige)

Affarsstatistik- SCB
Borsinformation

Kompass Europa

Kompass Skandinavien
Stortele (féretagsinformation)
Sveriges Handelskalender
Tidningsdatabasen
Valutakurser

Databaser som innehaller uppgifter om

tidni

*

ngsartiklar och bdcker.
Artikel-s6k
BURK (bibliotekens universella
register for kataloger)
Idrottslitteratur
LIMES (1. biltester

2. litteratur om Skane)
Stockholmiana.

Innehar 16 databaser som behandlar det
statliga regelverket och juridik. Nagra av
databaserna:

* * » * * * *

Datorbaserad skatteinformation
Domstolsverkets databaser (5 stycken)
Generaltullstyrelsens databas
Kriminalvérdsstyrelsens databas
Marknads- och konsumentratt
Riksdagens nya databas
Riksskatteverkets databas
SOU-databas m.fl.
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DataArkiv (Sverige)

DATASTAR

DIALOG (USA)

ESA-QUEST (ltalien)

IP Sharp (Canada)

MIC-KIBIC (Sverige)

Pergamon-Infoline
(UK)

SCB (Sverige)

SDC-ORBIT (USA)

Databaser som innehdller information inom
marknad och ekonomi.

Esselte Info

Financial Times

Foretagsdata

KOMPASS-Sverige

Marknadsbanken

TT Kalendern

TT Nyhetsbanken

* » * * »* * *

Innehéller ca. 70 databaser inom olika
amnesomraden framfér allt inom ekonomi,
internationell marknadsinformation, teknik
och medicin. Huvudsakligen europeisk
inriktning.

Innehaller ca. 250 databaser inom olika
amnesomraden som ekonomi, internationella
marknader, internationella fértagsanalyser.
Huvudsakligen amerikansk inriktning pa
informationen.

Innehdller ca. 80 databaser inom olika
amnesomraden med huvudsakligen
teknisk-naturvetenskaplig inriktning.

Innehaller ca. 130 databaser inom ekonomi,
statistik m.m.

Databaser inom medicin.
*  CANCERLIT
Drugline

MEDLINE ; NYTTFO
MESH

Primline

REFDIR

RTECS

SWEMED

TOXLINE

* * * »* »* * * *

Innehaller ca. 30 databaser inom ekonomi
och statistik.

Nationell och regional statistik.

*  DSDB (Delomradesstatistik)
*  RSDB (Regionalstatistik)

*  TSDB (Tidsserier)

Innehalier ca. 60 databaser inom olika
amnesomraden, t ex i ekonomi, humaniora,
natur vetenskap och teknik.
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OSI - en forutsattning for 6ppenhet

Det &r fér manga nast intill sjalvklart att man skall kunna ringa upp en
person pd andra sidan jordklotet utan stdrre besvar. Fa tanker pa att
det krévs en i det ndrmaste total "6ppenhet” i telekommunikations-
systemet for att en s&dan férbindelse skall upprattas. Olika utrustningar
i olika ndt maste kommunicera med varandra. Kunde de inte det skulle
man enligt en ledare i amerikanska "International Business Week" den
21 april 1986 behdva 96 telefoner pa sitt skrivbord fér att komma i
kontakt med manniskor runt om i variden.

Oppenheten medfér nu inte att ett system automatiskt kan kommuni-
cera med ett annat, som ocksa pastas vara oppet. Manga tiliverkare
marknadsfér idag s.k. "6ppna kommunikationssystem", som bara kan
kommunicera med respektive tillverkares egna utrustningar. Sjélva
Oppenheten ar alitsa relativ.

Pa telefonisidan innebar "6ppenheten” att det krévs en standard fér
hur man kopplar upp en telefonikanal mellan tva system. Det récker
dock inte med detta. Det krévs ocksd standarder for signaltyp och
kodning for att den dverférda informationen skall vara begriplig for
mottagaren. En telefonapparat sénder t.ex. en tonfrekvent svdngande
elektrisk signal och kan inte tolka de "nollor" och "ettor” som ett
terminalmodem skickar ut.

Pa terminalsidan betyder "6ppenheten” att saval terminaler som
datorer skall f6lja de kommunikationsregeler som faststélls genom
internationella standardiseringar. Féljer man har inte standard finns
det inte mycket som talar fér att vare sig det fysiska anslutningsséttet,
reglerna fér uppkoppling av kanalerna mellan terminal och dator,
reglerna fér kodningen av "ettor" och "nollor" eller reglerna fér
styrningen av dataflédet ar utformade p& samma satt.

Inom telekommunikationsomradet préglas idag hela standar-
diseringsverksamheten av idén om "6ppna system". Fordelarna ar
uppenbara. Oberoende av var man kdper sin utrustning eller till vilket
nat man vill ansluta den finns det en garanti f6r att kommunikationen
fungerar. Och utvecklingskostnaderna fér de komponenter som skall
utfdra kommunikationsiunktionerna blir nast intill fdrsumbara eftersom
kretsarna kommer att inga som standardkretsar i en stor mangd olika
utrustningar.

Inférandet av 6ppna system kommer ocksa att leda tili en 6kad
konkurrens mellan tillverkarna. Den standard som definierar ett &ppet
system kan namligen i viss man anpassas till en anvandares behov
genom olika optioner.
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Idéerna om 6ppna system véxte fram da intresset for allmanna
datanét blev allt mer patagligt i slutet av 70-talet. Situationen var
nadmligen ohéllbar. Det var inte bara s& att maskiner av skilda fabrikat
inte kunde kommunicera med varandra pa grund av olikheter i
arkitektur, operativsystem och dataformat. Nya datorarkitekturer kunde
ocksa leda till att kommunikationen med andra datorsystem fran
samma leverantor forsvarades. Den internationelia standardiserings-
organisationen ISO bdrjade daridr vidareutveckla tanken om éppna
system 1977. Resultatet blev den s.k. OSI-modellen (OSI = Open
Systems Interconnection), som &r en referensmodell.

| OSI-modellen har de funktionella kraven pa kommunikationen
identifierats, avgrénsats och standardiserats. De har ocksa "placerats
in" i de sju skikt, som modellen &r uppbyggd av, se figur 1. De fyra
Iagsta skikten ar kommunikationsorienterade och omfattar anslutnings-
don och till dessa angrénsande elektronikkomponenter f6r dels
adressering av information, dels informationséverféring. De tre hégsta
skikten omfattar hognivafunktioner som presentationsform och
tilldmpningar.

Siindande nod Mottagande nod
Meddelande Mottaget
% Logiska kommunika- é
= tionsviigar - protokoll =
7 Applikation [} 7 Applikation
6 Presentation [l 6 Presentation
5 Session [fIne 5 Session
4 Transport ]llll-l 4 Transport
3 Nitverk {[Dne 3 Nitverk
2 Link [Iine 2 Link
1 Fysisk 1 Fysisk
Fysisk kommunlkation

Fig. 1: Logiska och fysiska kommunikationsvégar enligt OSI-modellen.
Kalla; "Datasystem och datorsystem”, Sam Nachmens 1983.
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| dagens kommunikationsinriktade samhélle bestar telenétet inte
bara av nat fér telefoni och datatransmission. Det finns en rad olika nét
och tjnster som lokala datanat, teletex, telex, Datex, Datapak, Datel,
Telebox, Teledata, nordiska mobiltelefonsystemet NMT, andra mobil-
sBkningssystem, etc. Varje nat kraver sin adresseringsmetod och sitt
protokoll. Méjligheterna till samtrafik &r sma och dér de finns kostar de
avsevan i form av extra nadtutrustning som anvandaren till sist far betala
med hégre taxor.

Utvecklingen har medfért att kontorsrummen idag fylls med alltfler
olika utrustningar med skilda granssnitt for kommunikation i olika nét.
Telefonen &r ansluten till en kontorsvaxel, dataterminalen till en
terminalvaxel i ett lokalt nét. Dessutom finns det terminaler fér extern
kommunikation som ar uppringbart anslutna till telefonnéatet {6r att
komma &t externa databaser. For varje anslutning kravs fdrutom den
aktuella utrustningen ett sarskilt abonnemang.

Floran har blivit vildvuxen och kostsam. Med Europeiska Gemen-
skapen, EG, som padrivande kraft férséker man dértér arbeta fram en
standard for ett digitalt tjansteintegrerat nét dar samtliga tjanster kan
utnyttjas Gver ett och samma granssnitt. Detta nét kallas ISDN -
Integrated Services Digital Network.

Idén ar alltsa att saval tal, data, text som bild skall kunna &verféras i
digital form i samma nétverk. Allt som skall behdvas for detta &r 1amplig
utrustning med ett standardiserat anslutningsdon eller grénssnitt. Det
ar natutrustningen som avgor vilket sitt som ar mest effektivt att
hantera anropens tekniska karaktaristika pa.

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Telematikens utvecklingsomraden

=77 -



ISDN - diskussionerna tar fart

ISDN &r en av de férkortningar som under senare ar allt oftare dykt
upp i telekommunikationssammanhang. Det betyder Integrated
Services Digital Network, vilket pa svenska kan dversattas till digitalt
tjnsteintegrerat nat.

Idén bakom ISDN ar att teleférvaltningarna och telekommunikations-
industrin runt om i vérlden tillsammans skall arbeta fram ett gemen-
samt internationellt telekommunikationsnét, som tillater att ljud (tal),
text, bild och data samtidigt kan 6verféras mellan tva punkter var som
helst p& jorden. Visionen &r ett "globalt samhalle” dar alla kan na alla
via ett enda nat for alla apparater och tjanster.

Den hér visionen innebaér, att leverantérerna och tillverkarna av
utrustningar {6r anslutning till ISDN-nétet méaste ta fram tekniskt och
systemmassigt 1&mpliga produkter. Tekniken &r dock bara ena sidan
av saken. Det tjénsteinnehall som natet skall férmedla &r den andra.
Eftersom detta innehall féréndras allt eftersom aren gar, blir ISDN med
tiden ett glidande begrepp.

En forutsattning for att man skall kunna kommunicera med varandra
via ett nét var &n i varlden man befinner sig, dr dock att det finns en
internationell standard f6r narkommunikation. Den haller man nu pa att
arbeta fram inom den internationella radgivande kommittén f&r telefoni
och telegrafi, CCITT.

ISDN anvands i det har sammanhanget som typnamn f6r en rad olika
rekommendrade standarder f6r ndtkommunikation. | den s.k. I-serien
av rekommendationer som faststélldes av CCITT 1984, féreslogs en
standard for ett terminalgrénssnitt ISDN. Innehallet i denna standard
har samma betydelse f6r ISDN som innehéllet i X.25 och X.28 har f6r
paketkopplade nat och X.21 har for férbindelsekopplade nét.
Definitionerna av X.25, X.21, X.28 etc. finns i slutet av detta avsnitt.

| den rekommenderade standarden specificeras ett granssnitt, som
brukar kallas f6r 2B+D. 2B syftar har pa tva 64 kbit/s-kanaler fér Sver-
fdring av information. D syftar p& en 16 kbit/s signaleringskanal, vars
protokoll har stora likheter med det som definieras av X.25. 64 kbit/s
behdvs {6r att Gverfdra tal och &ri de flesta fall en hdg hastighet f6r
faximil, text och data. En s&dan kanal 6verfor text med en hastighet av
8.000 tecken per sekund eller fyra till fem maskinskrivna sidor per
sekund. Anvéndarna av dessa nét &r vissa stbrre féretag.

Faxdverforingen gar lika snabbt som att ta en kopia pa en
kontorskopiator och resultatet blir en skarpare bild. Granssnittet 2B+D
kan hantera flera "samtal” pa en gang. Av dessa kan tva vara telefon-
samtal eller ett telefonsamtal och ett en 64 kbit/s datadverféring.
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Lokala datanét och kontorsvaxlar kommer ocksa att kunna anslutas
till samma typ av granssnitt, vanligen med kapaciteten 2 Mbit/s. Det ger
30 st. 64 kbit/s-, 5 st. 384 kbit/s- eller 1 st 2 Mbit/s-kanaler. Detta grans-
snitt r avsett f6r bredbandstillampningar sdsom snabbfaximil, telefon-
konferenser, hifi-ljud eller anslutning av stdrre terminalgrupper till en
avlagset beldgen dator, se aven illustrationen i figur 2 nedan.

AXE

Fig. 2: Olika bradbandstillampningar, som skall anslutas till granssnittet fér ISDN.
Kalla: Ingenjérsvetenskapsakademins rapport 290, 1985

Det krévs avancerade kretsar f6r att realisera D-kanalen och ett antal
stora halvledartillverkare i variden hailer nu pd att utveckla s&ddana.
Eftersom de &r mycket komplexa maste efterfrigan pa dem bli mycket
stor om priserna skall bli acceptabla.

De viktigaste rekommendationerna i I-serien &r 1.420 coh 1.421.
Dessa specifiserar tillsammans granssnittet 2B+D och ett mot detta
svarande granssnitt for flera multiplexerade kanaler, 30B+D. Bada ar
strukturerade i enlighet med de tre nedersta skikten i Internationella
Standardiseringsorganisationens OSI-modell, som &r en referens-
modell f6r kommunikation i s.k. 6ppna system, (OS| = Open System
Interconnection, se dven sidan 76). Daremot berdrs primért inte de tre
hogsta skikten i OSI-modellen av ISDN-standarden.
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Fran de flesta teleférvaltningarna runt om i varlden uppges att man
haller pa att "infora" ISDN. Det innebdr i de flesta fall inget annat &an att
man haller p4 att forbéttra telenétet genom att t.ex. digitalisera vissa
delar av detta, framst i syfte att férbattra kapacitet och framkomlighet. |
nagra fall har man ocks4 uppréttat digitala abonnentledningar med
ISDN-granssnitt. | dessa fall kan man dock knappast tala om ISDN i
dess egentliga betydelse. Begreppet har i vissa fall urholkats sa att det
férlorat sin innebérd.

Teleforvaltningarna har i manga fall satt ISDN-stampeln pa de flesta
av sina framtidsinriktade projekt. N&gra av dem berér f6rvisso det
digitala tjanstegrerade nétet, och p& méanga hall har man kommit sa
langt att man antingen har satt igang med eller star i begrepp att starta
tester och faltprov, se figur 3. Har i Sverige kommer man att bérja med
en provverksamhet under 1987 {6r att sedan fortsétta med ett pilotnat
for den ISDN-standard som kommer att galla 1989. Tyska Bundespost
har sedan 1985 drivit ett internt ISDN-n&t pa f6rsék. Fran och med
1988 rédknar man med att erbjuda ISDN-tjansterna p& marknaden,
d.v.s. vissa storre féretag. | verkligheten kan dock inget land
"tiuvstarta”, eftersom alla &r beroende av samma standard. Hur fort det
sedan gér beror pd hur langt man hunnit med den underliggande
digitaliseringen av telenétet som helhet.

Holland
Irland

Italien

Grekland

England

Frankrike

f4l Leverens av ISDN-
tjianster

K Farssk
Belgien : 221 | B Endast undersékningar

Danmark

Vasttyskland

488 1990 1992 1994
Ar

1984 1986

pory

Fig. 3: ISDN-smalbandets ulbredning och planerade utbyggnad utomlands.
Kalla: ITUANTUG Conference, 1984.

Det &r inte bara teleférvaltningarna som arbetar med ISDN. Tele-
kommunikationstillverkarna haller ocksa pa med sadana projéekt. Sa
tog t.ex. Ericsson och Televerket redan 1984 gemensamt fram en
kretsprototyp f6ér ISDN.
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Gréanssnitt for niat och terminaler
(CCITTs definitioner)

X.21 Gréanssnitt for anslutning av terminalutrustning till
kretskopplade datanat (t.ex. Datex).

X.21" Som X.21 men avsedd for sadan terminalutrustning som
egentligen skall anslutas till det analoga telefonnétet via
V.24-granssnittet.

X.25 Granssnitt for anslutning av terminalutrustning till
paketférmedlande datanét (t.ex Datapak).

X.28 Gréanssnitt for anslutning av "start/stop"- terminaler till
paketférmedlade datanét via telefonnéatet.
(Typisk tilldmpning &r sékning i databaser.)

Planerna pa ISDN-tjanster har medfért en viss oro bland de stora
anvandarna av kommunikationstjanster. De &r bl.a. réddda for att de
stora investeringar som kommer att krdvas av savél det privata
néringslivet som av teleférvaltningarna inte ger den utdelning alla fér
narvarande raknar med. De &r ocks& oroliga for att de tjinster som de
nu utnyttjar kan komma att dras tillbaka relativt pldtsligt och att de da
tvingas att ga dver till ndgon annan dyrare tjanst. De missténker att det
kan komma att uppsta en hel del bekymmer med saval befintlig som
nytillkommande utrustning. Dartill tycks de ocksa tro, &tminstone i vissa
fall, att telefdrvaltningarna kommer att férsdka monopolisera de nya
tjdnster man réknar med dyker upp i ISDN-néten.

Verkligheten &r snarast den, att ISDN blir ndgot anvandarna sjélva
kan valja att utnyttja eller inte. Det handlar ju inte om nagot annat an
en ny typ av atkomstform, en option bland alla andra. De féretag, som
finner det [6nsamt, kan déartill skaffa sin egen ISDN-option med
utnyttjande av det reguljara telenétet.
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Digitalisering - dorren till framtiden

Det kommer att drdja ytterligare ett antal &r innan ISDN blir en realitet
att rékna med pa den internationella marknaden. Vagen maste
namligen ga 6ver digitala nét. De analoga telenéten haller darfér pa att
digitaliseras och telef6rvaltningarna runt om i Europa investerar nu
kraftigt i detta. Har i landet har Televerket lagt upp ett mycket ambitist
utbyggnadsprogram och kommer arligen att investera drygt sex
miljarder kronor en lang tid fram&ver i det véxande digitala telenétet.

1 borjan av 1985 inleddes digitaliseringen av Sverige. S& hér
introducerade Televerkets generaldirektér Tony Hagstrdm projektet
(citerat ur "Digitalen 87", 15 februari 1985):

Var deklaration:
Ett digitalt 1987 !

Med expressfart gar vi in i det datoriserade informationssamhéllet! Som
férvaitare av ett landsomfattande telekommunikationsnat kdnner tele-
verket ett markerat ansvar f6r att detta nat snabbt och effektivt anpassas
till néringslivets och samhallets nya och avancerade kommunikations-
behov - och detta till rimlig kostnad. Verktyget {6r denna anpassning av
informationsévertdringen ar digitalisering.

Konverteringen av det svenska telenatet till digital drift &r en satsning av
samma dignitet som pé sin tid automatiseringen. Den tog 30 &r att
genomf6ra! Idag har tidsbegreppet andra dimensioner. Kravet pa
vidareutveckling av samhéllets och naringslivets infrastruktur kopplad till
trycket att tillgodose kundernas alltmer avancerade kommunikations-
behov ger oss knappa tidsmarginaler.

Digitaliseringen bygger pa AXE-stationerna och deras samman-
lankning med bl.a. fiberoptiska kablar. Har ar nagra siffror, framtagna
och publicerade i informationsbladet "Digitalen 87", som &r utgiven av
Televerkets nétavdelning:

Figur 2 visar utbyggnadstakten av AXE relaterad till antalet telefon-
nummer, medan figur 3 anger kombination av antalet abonnenter och
digitala férbindelser mellan stationer uttryckt i procent. Av figur 4
framgar Sveriges placering relativt utlandet ar 1985.
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Fig. 2: AXE-utbyggnade i Sverige uttryckt i antal telefonnummer.
Kalla: Televerket, Digitalen 87.
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Fig. 3: Digitaliseringsgraden i Sverige 1985-1991.
En kombination av abonnenter anslutna till digitala telefonstationer
och digitala forbindelser mellan stationerna.
Kalla: Televerket, Digitalen 87,
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Sverige Kanada Frank- Finland Dan- Holland Belgien
rike mark

Fig. 4: Andelen digitaliserade abonnentledningar jamfért med omvarlden 1985.
Kalla: Teldok-info nr 3, 1986.

| ett land kan man satsa pa en omfattande utbyggnad av de digitala
mellanstationsférbindelserna, medan det finns & digitala lokal-
stationer. | ett annat land kan situationen vara den omvénda, d.v.s. det
finns en rad digitala 6ar. Har i landet binder vi samman vara AXE-
stationer digitalt i takt med AXE-utbyggnaden. Man raknar med att
1987 ha uppnétt en digitaliseringsgrad pa knappt 30 procent, figur 3.
Utbyggnadstakten &r som sagt snabb och frdgan om hur langt digitali-
seringen kommit (oktober 1986) ligger néra till hands. Av handlings-
programmet i figur 5 och tabell 1 framgar att antalet drift- och
planeringscentraler (tidigare natexpeditioner) har natt fram till slutmalet
for arsskiftet 1987/88. Daremot ar det mycket kvar tills utbyggnaden av
datapaknétet uppnatts.
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Fig. 5: Dagslaget for digitaliseringsarbetet i forhallande till handlingsprogrammets mat vid
arsskiftet 1987/88.
Kalla: Televerket, Digitalen 87.

DAGSLAGET (1986-10-01) MAL

A 8.400 milj. 15.500 milj.
B. 20 20 ()
C. 14.000 22.400
D. 3 Stationer (MTX) 7

E. 103.000 Abonnenter 139.000
F. 5.900 Férbindelser MTX - basstationer 7.800
G. 20 Stationer 47

H. 1.050 X.28 Abonnenter 1.450

L. 350 X.25 Abonnenter 1.700
J. 30 64/9, 6-kbit/s forbindelser 90

K. 8 Stationer 11

L. 185 Koncentratorer 260

M. 20.000 Abonnenter 30.000
N. 1.500 64-kbit/s 2.100
0. 0,55 milj. Anknytningar 0,7 milj.
P. 795 Vaxlar 1.060
Q. 17.500 Férbindelser 35.500
R. 16 STP 26

S. 1.700 3.100
T. 63 Stationer 83

u. 1,3 milj. Abonnenter 1,7 milj.
V. 9.600 Forbindelser mellan FS och AXE 20.000

(*) | tidigare diagram bendmnda Natexpeditioner (Nx)

Tab. 1: Dagsléget for digitaliseringsarbetet i férhallande till handlingsprogrammets mal
vid arsskiftet 1987/88.
Kalla: Televerket, Digitalen 87.
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Det digitala telenatets utseende av idag askadliggors i figur 6
(geografisk presentation) och dess utveckling fran aren 84/85 till 92/93
i figur 7 till 10 (schematisk presentation).

Owriga AXE-

stationer

Arvika
Karlskoga
Skovde
Falkenberg
Oskarshamn
Sandviken
Trelleborg
Eslév
Norrtélie
Alingsas
Nykdping
Salen

“Stockholms-
** regionen (20 stationer)

Uddevalla

Géteborgs-
regionen
(15 stationer)

Helsingborg
Kristianstad

Malmé-Lund-
regionen
{5 stationer)

Fig. 6: Det digitala telenatet 1987.
AXE-stationer och stora digitala strak.
Kalla: Televerket, Digitalen 87.
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Fig. 7: Digitala langvaga riksnétet 1984/85.
Kalla: Datoriseringens inverkan p& bebyggelsestrukturer, Kulturgeografiska Institutionen,
Géteborgs Universitet.
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Fig. 8: Digitala langvéga riksnatet 1988/89.

Kalla: Datoriseringens inverkan pa bebyggelsestrukturen, Kulturgeografiska Institutionen,
Gbteborgs Universitet.
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Det digitala langdistansnatet 88/89 och 89/90.

Kélla: Langsiktig planering av kommunikationstjanster och kommunikationsnat mm. i Sverige,

Fig. 9:

DSC 1985:2.
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Fig. 10: Det digitala langdistansnatet 90/91 och 92/93.
Kalla: Langsiktig planering av kommunikationstjanster och kommunikationsnat mm. i Sverige,
DSC 1985:2.
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Utbyggnaden tar tid och kommer att fortsétta en bit in pa4 2000-talet.
Trots att 6vergangen startade f6r drygt tio ar sedan &r 6vervikten for

elektromekaniken fortfarande mycket stor nér det géller huvud-

ledningar anslutna till telefonstationer. 86 % av huvudledningarna i

Sverige arbetar fortfarande enligt den elektromekaniska principen,

vilket &r framraknat ur figur 11 och tabell 2.

Antal tusen
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Fig. 11:

K Elektroniskt

véljarsystem (AXE)

L M Ericssons 500-
véljare och kodviljare

B Televerkets

koordinatvéljarsystem

Totala antalet huvudledningar férdelade p olika véljarsystem.

Kalla: Sveriges officiella statistik, Televerket 1985.

L M Ericssons
500-valjare och
kodvéljare

Televerkets ko-
ordinatvaljar-
system
AXE-stationer

TOTALT

1981 1982 1983 1984 1985
1872 1.803 1531 1.417 1392
(116) (105) (100) (4) (89)
2.924 2.999 3.029 3.002 3.009
(6.638) (6.636) (6.636) (6.624) (6.610)
38 292 517 721
() (14 (26) (34)
4.824 4.894 4985 4.936 5127
(6.757) (6.755) (6.755) (6.744) (6.733)

Tab. 2: Antalet huvudledningar (tusental) uppdelade pa olika valjarsystem.

Siffrorna inom parentes anger antal telefonstationer.
Kalla: Sveriges officiella statistik, Televerket 1985,

Situationen p& abonnentvaxelsidan ser ddremot ljusare ut, &ven om

det statistiska underlaget & mera osakert. Ar 1985 fanns det ca.

14.500 elektroniska abonnentvéxlar i Sverige, medan 32.800
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utgjordes av manuella och elektromekaniska, se tabell 3 och figur 12.
Mot bakgrund av att kapaciteten hos de elektroniska véxiarna betr.
antalet anslutbara anknytningar ar stérre, ar Televerkets uppskattning
att mer &n hélften av anknytningarna ar ansiutna till elektroniska vaxlar

sannolik.

Antal st.
soooow --------------------------------------------

45000

35000

30000

25000

1981 1982 1983 1984

N Manuella vixlar
Elektroniska vaxlar

E# Elektromekaniska
(automatiska) vaxlar

Ar

Fig. 12: Totala antalet abonnentvaxlar, PABX, fordelade p4 olika typer.

Killa: Sveriges offlcislla statistik, Televerket 1985.

1981 1982 1983 1984
Abonnentvaxiar
- manuella 3.198 2.864 2.584 2.361
elekiromekaniska 34.825 35.976 35.394 33.247
elektroniska 53 1.332 3.752 8.980
TOTALT 38.076 40.172 41.730 44.588

1985

2.148
30.698

14.502

47.348

Tab. 3: Det ackumulerade antalet abonnentvaxlar, PABX, under perioden 1981 - 1985.

Kalla: Sveriges officiella statistik, Televerket 1985.

1987 skall digitaliseringen dock ha hunnit s langt att man da kan
erbjuda kunder med digitala kontorsvaxlar méjlighet till digital ver-
féring med hastigheten 64 kbit/s. Man réknar med att ca. 30 procent av
de lokala véxlarna kommer att vara digitala 1990 i Sverige, medan
exempelvis det i Vasttyskland da finns 200 lokala digitala vaxlar till

vilka 10 -

12 procent av abonnenterna anslutits.
- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
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Tekniska férutsattningar

For att snabbt fa fram digital dverfdringskapacitet i det langvaga
riksnétet konverteras i férsta hand befintliga reserviérbindelser (tubpar)
i koaxialkablarna. Den digitala signalen kraver stérre bandbredd &n
den analoga (fér motsvarande antal telefonikablar), men genom dess
okénslighet fér stérningar och brus kan hégre dédmpning tillatas. Detta
innebér, att man med viss f6rlust i kanalkapacitet kan arbeta med
samma fbrstérkaravstand for digitala system som analoga. Harigenom
kan existerande férstarkarbehéllare anvandas, vilket ger mycket god
ekonomi 16r konverteringar. En digital 140 Mbit/s-férbindelse med
1.920 kanaler kan saledes installeras pa en analog 12 MHz-anléagg-
ning (2.700 kanaler), genom att reservtubparet férses med digitala
mellanférstarkare (regeneratorer) och tillhérande &ndf6rstarkarut-
rustning, se figur 13. P& klenkoaxstrackor med 4 MHz bandbredd, dar
den digitala dvertdringshastigheten skall vara 140 Mbit/s, kravs nya
forstarkarpunkter, vilket medf6r ett komplicerat skarvningsarbete.
Genom omkoppling till reservvagar och ibland il tillfélliga radio-
lankfdrbindelser underldttas arbetet.

Analoga systemledningar Digitala systemledningar
900 F  4m 5 = a0 F  4km = = 34
&= o L= | ™= | =) o=
KLENKOAX
2700 % 2xm % = = B/ - 1920 % 2km £ 5 & 5 140
L= = - | | = = § J d | ™= | | ™= D == §
2700 B 4m 5 = 2 190 ¢ 4em 3 -~ 1490
L= == ¢ | ™= | =1 | =] | =)
1,55 NORMALKOAX 1,55
km km
10 800 60 7 680 565
Anial telefoni- Bandbredd Antal telefoni- Bithastighet
kanaler MH:z kanaler Mbit/s

Fig. 13: Avstandet f6r analoga och digitala systemledningars férstarkarutrustning, beroende
av verféringskapacitet, som maste iakttagas vid digitaliseringsarbetet.
Kalla: Televarket, Digitalen 87.
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En viktig faktor fér ekonomin i digitala nat ar att koppling och trans-
mission kan integreras. Praktiskt betyder detta, att digitala trans-
missionssystem kan anslutas direkt till digitala stationer, utan den
relativt kostsamma anpassningsutrustning, som behdvs f6r ett
fristdende digitalt system. Detta leder till synergi, d.v.s. digital koppling
gynnar digital transmission och vice versa. En 16ljd var att mangden
PCM-system (PCM - Pulse Code Modulation) per &r 6kade flerfaldigt,
se figur 14, nar de férsta AXE-stationerna byggdes.

Antal st.
8000 4

7000 A

6000 1

5000 1

4000 -

3000 -

2000 1

1000 -

0 e il I
72 74 76 78 80 82 84 ] 86
Ar

Fig. 14: Antal installerade PCM-system (2 Mbit/s) - ackumulerad tillvaxt.
Kalla: Televerket, Digitalen 87.

En annan viktig faktor &r bl.a. utvecklingen av den tekniska
utrustningen vad géller radiolank och fiberoptik. | takt med att
mobiltelefonnatet byggs ut, kravs det fler radiol&nkforbindelser. Dessa
ingar dven som del av det framtida rikstdckande digitala huvudnétet.
Darfor rakar antalet installerade 64 kbit/s-férbindelser pa radioldnk i
hdjden, se figur 15. Vidare dvertog singelmod-fibrer raskt multimod-
fibrerna mellan 1984 och 1985, se figur 16. Singemod-fibrerna har
nédmligen en mycket stérre évertéringskapacitet &n multimod-fibrerna,
samtidigt som forstarkaravstandet mangfaldigas (3 till 12 ganger).
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"Digitalen 87" &r alltsa I6senordet for ett digitalt huvudnét 1987, vilket
placerar Sverige i EGs digitaliseringsliga, vilken framgar av figur 17.

Irland §
Frankrike §
England
Holland
Belgien §

Luxemburg §
ltalien B
Grekland

Danmark

Vasttyskland

1984 1985 1986 ] 1987 ] 1988 1989 1890
Ar

Fig. 17: Anal da digitalnat blir tillgangliga i EG-landerna.
| sma téttbebyggda lander gar digitaliseringsarbetet fortare an i stora
och glest befolkade lander. Undantag &r Danmark och Vésttyskland
Kalla: ITU/INTUG Conference, 1984.

Sammanfattningsvis kan konstateras, att Televerket och andra
fortsétter att digitalisera &nnu mer beroende pa mdjligheterna att sénka
kostnader, inte pa att man upptickt nagra nya tjanster eller marknader.
Det ar helt enkelt billigare att bygga digitalt &n analogt idag. Men
samtidigt kan det i vissa fall ocks& vara billigare att behalla existerande
teknik s& lange anvandarna inte anser sig beh&va mer &n telefoni, och
inte heller &r beredda att betala mer.
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Nagra férklaringar av uttryck vanliga i
digitaliseringssammanhang
(CCITTs definitioner)

1. Digitala transmissionssystem och nét

G.711 PCM-kodning, d.v.s. omvandling av en
ljudsignal till digital form (64 kbit/s) och vice
versa.

G.732 PCM-multiplexering vid 2.048 Mbit/s.

Definierar hur 64 kbit/s-kanaler forenas till
ett bitflode om 2.048 Mbit/s.

G.821 Kvalitetskrav for internationelia digitala
férbindelser, vad avser bitfelsfrekvens.
Rekommendationen técker in férbindelser
som bestar av ett antal delférbindelser med
total 1angd av upp till 27.500 km.

2. Digitala stationssystem

CCITT-rekommendationerna Q.501 - Q.517 specificerar krav
avseende bl.a. transmissionsegenskaper, systemprestanda
{t.ex. uppkopplingstid) samt drift- och underhalisfunktioner.

3. Signalsystem

For signalering mellan digitala stationssystem har CCITT
specificerat "signalsystem nr 7". Det &r ett GK- (Gemensam
kanal) system och defineras av ett antal rekommendationer i
Q.700-serien.

4. Underhall och drift

Rekommendationerna f6r underhallsorganisation
(M.700-serien) har nyligen reviderats for att gélla bade
digitala, blandade digitala/analoga och rent analoga nat. |
Z.100, Z2.200 och Z.300-serierna har specificerats sprak for
programmering och drift av datorstyrda stationssystem.
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Sveriges telematiska
konkurrenskraft

Rubriken f6r tankarna till export och intemationell konkurrens och
darmed till Ericsson, Televerket och andra som &r ledande aktdrer pa
vérldsmarknaden, trots den lilla hemmamarknaden Sverige. Men det
ar bara en aspekt. Sverige tjanar inte bara som hemmamarknad f6r
Ericsson och andra - det handlar &ven om hur vl vart svenska
telematiksystem fungerar, en blandning av offentlig infrastuktur,
telenat, historia, utbildning, forskning och privat, decentraliserat
beslutsfattande? Vilken grund ger det fér framgangsrikt konkurrerande
pa helt andra marknader, och, kanske, for kvalitativa insatser? L&t oss
bdrja med en allmén bild.

Kultur och telematik

Det &r vanligt att se ett lands eller en regions "val" av teknik som ett
utslag av infrastruktur och naringsgeografi. Aven kulturen spelar en
roll.

Det senare syns, helt naturligt, tydligast p& massmediaomradet. |
USA har elektroniska media hatft framgang pa bekostnad av de tryckta.
| Japan existerar en informationstdrst, som gor att tryckta medier 6kar i
volym samtidigt som de elektroniska gér det. | Frankrike och Italien
existerar en "kafé-kultur” dar man umgés ute mycket mer - Frankrike
har en restaurang, bar, bistro, ett café pa 45 invanare. D&r ser man pa
TV samtidigt som man umgas och dricker 61, kaffe eller anisette.

I vad skiljer sig bakgrunden och utvecklingen inom telematikomradet
i naringslivet?

Sveriges sarmérken &r:

stor offentlig sektor

hég (kvinnlig) férvarvsirekvens

fa arbetade timmar per férvarvsarbetande
lag direkt arbetsléshet

hég facklig organisationsgrad

stort utrikeshandelsberoende
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- inriktning mot producentvaror

- hég FoU-intensitet

- manga storféretag relativt landets storlek
- fainvanare per ytenhet

- brainfrastruktur for tele

- tidigt med stordatorer

- tidigt med robotar och CAD/CAM

Mot denna bakgrund kan man férvanta sig krav pa bra internationella
telematikforbindelser. Den férhdllandevis stora och snabba utveck-
lingen av mobiltelefonin kan ockséa ses i detta sammanhang - &ven om
férekomsten av Ericsson i just telematiksammanhang néastan kunde tas
med i infrastrukturen, inte bara bland &vriga entreprendrer.

Sverige har ocksa internationellt sett hég grad av telekonferens-
tillampningar. Forskningen pavisar en koppling mellan spridningen av
personbilar och telefoner. Trots att Sverige inte &r lika "bilifierat” som
USA har vi numera manga fler telefonledningar per capita.

I Japan kraver de kinesiska skrivtecknen hégre upplésning &n vad
man lénge trodde att en TV-skérm bekvémt kunde klara. Darfér ligger
tonvikten dér pa telefaximil, medan videotex haft det mycket trogt. |
samma land arbetar ocksa férséljarna med kontoret pa fickan, varfor
manga yen-slantar satsas pa kundkontakter via telefonautomater -
sadana automater finns darfér i stor méngd. Antalet telefonapparater &r
déaremot fler &n invanarna i s&val USA som Sverige - ingen kan langre
rakna dem! USA har en klart stérre andel delade ledningar - "panty
lines" (vilket helt enkelt innebr att fler &n en telefonapparat ar
anknuten till en och samma telefonledning) - &n Sverige. Darav
skillnaden.

Specifika &tgarder kan forstas spela en roll: Utan utlokalisering av
statlig verksamhet - framst FOA - inget KOM-system? Utan "elektronisk
telefonkatalog" (Minitel) i Frankrike - ingen videotex-marknad dar?

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Sveriges telematiska konkurrenskraft

_99 -



Utvecklingen pa varldsmarknaden

Tre nyheter och trender har gradvis paverkat utvecklingen pa
telefonins varldsmarknad:

- Overgéangen till elektroniska system och darmed
konkurrens mellan telefon- och datorféretag;

- De japanska féretagens satsning p&
varldsmarknaden;

- Uppbrytningen av AT&T- Bells USA-monopol:
konkurrens om USA, men konkurrensen fran Bell
internationelit ocksa.

Figur 1 visar hur snabb utvecklingen mot elektroniska system varit -
jamfér t.ex. 1978 och 1984. Men det syns ocksa att de aldre elektro-
mekaniska systemen &r langt ifran déda. Ar 1985 var ca. 29 % av
telefonlinjerna, som installerats av Ericsson under detta ar, icke-
elektroniska SPC-system, d.v.s ej programminnesstyrda.

Miljoner linjer
3.5 1

3.0 1
2.5
2.0 1
1.5 1
1.0 H
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0.0
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Fig. 1: Av Ericsson totalt installerade telefonsystem under ett ar rdknat p4 antalet linjer.
Kalla: Ericsson Telecom: Connexion 7.
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Om man granskar totaimarknaden 6r kontorsvéxlar, publika vaxlar
och transmissionsutrustning (samt telefoner) far man en total volym pa
34 miljarder dollar (1985) och féljande konkurrentlista:

- AT&T 31%
-ITT 12 %
- Siemens 11 %
-GTE 7%
-NEC el

- Northern Telecom o.t.

- Ericsson 7%
- Hitachi 5%
- CGE/Alcatel 2%
- Ovriga 11 %

(et. = Information e;j tillgé&nglig)

Siemens stéker samarbete med GTE, iTT och CGE/Alcatel haller pa
att g& samman. NEC, som ocksa ar stora pa datorer, haller p4 att forma
en allians med Honeywell och Bull. AT & T och Philips har likas& stkt
samverkan.

Statistik kan gdras pa olika satt, och ser man i stéllet till antalet linjer
som Aar installerade och som det har skrivits order pa, sa far man en
kompletterande bild:

Foretag Antal linjer Marknadsandel
Installerade och 1 order | procent
(tusen linjer)
CIT-Alcatel 16.738 225
Northern Telecom 11.258 15,1
18] 10.906 147
Ericsson 8.074 10,9
AT&T 5.800 78
Siemens 4.208 6,2
NEC 3.530 48

Tab. 1; Vérldens stérsta leverantorer av telekommunikationsutrustning raknat pa antalet
installerade linjer och linjer i order.
Kélla: Northern Business Information, 1984,

Betraktar man i detta sammanhang enbart de elektroniska systemen,
de s.k. programminnesstyrda SPC-systemen, ser bilden fér Ericsson
mycket positiv ut. Av totalt ca. 18 miljoner installerade linjer hitintills
svarade Ericssons AXE-system fér 74 % av dessa ar 1985, d.v.s.
ungefar 13,5 miljoner, se figur 2. Och trenden pekar pa en jamn
andelstkning i fortséttningen ocksa.
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Fig. 2: Totalt antal datastyrda telefonsystem (SPC-system, Stored Program Controlled) i drift
och bestillda réknat pa antalet linjer.
Kélla: Ericsson Telecom: Connexion 7.

P4 ett annat omrade &r det svenska féretaget ocksa véridsledande,
och det ar mobiltelefoner. Att man héar bygger pa ett nordiskt system
och en standard som visat sig slagkraftig askadliggdr i nagon man
sambandet mellan hemma- och exportmarknad, se figur 3. Sjélva
systemet utvecklades av de nordiska teleorganisationerna, medan
utrustningen utvecklas och exporteras av Ericsson, Nokia/Mobira, m.fl.

Frankrike
Vasttyskland
Storbritannien
Japan

USA E

Finland
Danmark
Sverige

Norge

o Ly

Antal

Fig. 3: Antalat helautomatiska mobiltelefonsystem per 1.000 invanare i Sverige,
och nagra andra lander.
Kalla: Personal Communication, sept. 1984.
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Svensk telematikindustri

Storleken hos svenska telematikféretag, d.v.s. elektronik-, tele- och
programvarufdretag, framgar av figur 4. IBMs tredjeplats bor inte
forvana. Foretaget tillverkar bl.a. skrivare och exporterar f6r ett storre
vérde an vad féretaget importerar. Svenska Philips, fyra pa storleks-
listan, &r i sin tur koncernansvarigt fér bankteminaler, dar féretaget
konkurrerar i vérldstoppen.
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Fig. 4: Omsattningen och sysselsattningen hos nagra féretag tillhérande den svenska
elektronikindustrin,
Kélla: Veckans Affarer 33/86

Produkterna som dessa f6retag tillverkar kan delas in i olika
kategorier eller sektorer. Ur figur 5 framgar in- och utférseln fér aret
1982 och det totala produktionsvardet f6r aren 1982 och 1983 for
dessa produktsektorer. En summering av sektorerna visas i figur 6. Att
telekommunikationsutrustningar dominerar och da var pa stark
frammarsch ar tydligt. Mikrokretsarna uppvisar det stérsta inférsel-
6verskottet i férhallande till produktionen. Detta férhallande vill Sverige
med hjalp av bl.a. det nationella mikroelektronikprogrammet andra,
och den férandringen ar redan pa vag: Ericssonagda RIFA har t.ex. de
senaste aren haft exportframgangar pa detta omrade.
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Fig. 5: Produktion, in- och utférsel hos elektronikindustrin i Sverige.
Kalla: SCBs industristatisktik.
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Fig. 6: Totala varden pa produktion, in- och utférseln av den svenska elektronikindustrin.
Kaélla: SCBs industristatistik.

Den svenska elektronikindustrin préglas av att export- och import-
andelarna &r nastan lika stora. Ar 1975 var exportandelen av det totala
produktionsvérdet i Sverige av elektronik stdrre &n importandelen,
vilken baserar sig pa det totala férsaljningsvardet i Sverige for
elektronik. For verkstadsprodukter géller att exportandelen fortfarande
ar stdérre &n importandelen, se figur 7.
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Fig. 7: Import- och exportandelar f6r elektronikprodukter och verkstadsprodukter.
Importandelarna &r relaterade till totala férsaljningsvardet.
Exportandelarna ar relaterade till totala produktionsvardet.
Kalla: Industriell datateknik 1986:15.

Den svenska elektronikindustrin har utvecklats kraftigt, sérskilt inom
telekommunikations- och frsvarselektroniksektorerna. En stor roll for
vad som sker inom datatekniken spelar utvecklingen av nya elektronik-
kretsar. Sverige kan stérka sin position rérande olika typer av kundan-
passade kretsar, da intresset for sddana vantas 6ka utomlands.
Samtidigt antas importen av elektronikkomponenter, sedd 6ver en
tioarsperiod, vaxa kratftigt, se figur 8.
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Fig. 8: Import av elektronikkomponenter.
Kalla: STU-information nr 494-1985.
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DestinationslZnderna f6r den svenska elektronikexporten framgar ur
figur 9. Den storsta mottagarlandet &r Vasttyskland, som képte f6r ca.
1,2 miljarder kronor, tatt f6ljt av Storbritannien.

Miljoner kronor
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Fig. 9: Den svenska elektronikindustrins exportlander rangordnade efter exportvarde.
Kalla: Den svenska elektronikindustrin, SCB 1986.

Ursprungslanderna fér den svenska elektronikimporten visas i figur
10. H&r &r det USA som dominerar mycket starkt. Darifrdn importerade
Sverige or ca. 3,4 miljarder kronor, mer &n dubbelt s& mycket som fran
Japan, som kommer pa andra plats och varifran Sverige kopte fér ca.
1,4 miljarder kronor elektronik.
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Fig. 10: Den svenska elektronikindustrins importlander rangordnade efter importvarde.
Killa: Den svenska elektronikindustrin, SCB 1986.
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Vad dbljer sig bakom dessa export- och importsiffror? Fragan ar svar
att svara pa darior att tillgénglig statistik pa omradet &r mycket knapp-
handig, summarisk och approximativ. LKD ger en bild av den svenska
exporten och importen av elektronisk kontors- och ADB-utrust- ning i
sin arsbok 1985 "Informatikbranschen”, vilken &terges i figur 11.

Dikteringsmaskiner i | Export
E Import

Kopieringsapparater =
Telefonstationer/vaxlar
Telefoner [

Tillbehar

Datorer 8195.7

Elektroniska §
rdknemaskiner

i225.9
165. 2

Skrivmaskiner

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000
Miljoner kronor

Fig. 11: Export och impart av elektronisk kontars- och ADB-utrustning uttryckt i miljoner
kronor ar 1985.
Kalla: SCB, LKD 1985.

Problemet &r att de svenska tulltaxornas statistiska varuférteckningar
ej anpassats till de nya férhallanden som rader pa elektronikmarkna-
den. Helt nya produkter och produkttyper introduceras av data- och
telekommunikationsindustrin med en standigt 6kande hastighet.
Antalet nya produkter véxer med flera tusen per ar! Fragor om hur
dessa produkter skall klassificeras och kontrolleras vallar stora
problem. Var skall grinserna mellan stor-, mini-, mikro- och
persondatorer dras? Teknikutvecklingen medfdr dessutom att
granserna standigt forskjuts. Darfr arbetas det nu intensivt med en
helt ny statistisk varuférteckning, den s.k. HS-taxan. HS stér for
"Harmoniserad varubeskrivning och kodifieringsSystem"”. HS-taxan
kommer att bygga pa den gamla taxan, men kommer att vara mer
differencierad och internationell, d& bl.a. USA och Kanada ansluter sig
till samma klassificeringssystem - till gladje f6r elektronikstatistiken.
HS-taxan kommer att tréda i kraft den 1 januari 1988 med omedelbar
verkan, om allt gar i las.
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Men &n sa lange f&r man néja sig med den gamla statistikuppstall-
ningen. Denna statistiska varuférteckning ger féljande bild av den
svenska elektronikexporten (figur 12) och den svenska elektronik-
importen (figur 13). Figurernas sifferunderlag och specifikationer hittas
i bilaga 2.

] Automatiska datamaskiner B Elektr. apparater for tradtelefoni

Miljarder kronor
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Fig. 12: Sveriges export av elektronikutrustning uppdelad enligt tulltaxans statistiska
varuférteckning.
Kalla: SCB utrikeshandeln 1985.

Automatiska datamaskiner B Elekrr. apparater for tradtelefoni

Miljarder kronor

14 qrececcesccccscicacrcciinietencertrsnmnmencnnrannfonan
12 Jrescncuacacas

N 0y
» H
. .
. .

. .,
............. Gueccevcenancchiuceannafocce
. .

. .

H '

» .

1 SIS

wemsmlocacahanaal

8 E

6 E

1981 1982 1983

Ar

1984

Fig. 13: Sveriges import av elekironikutrustning uppdelad enligt tulltaxans statistiska
varuférteckning.
Kalla: SCB utrikeshandein 1985.
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Telematikindustrin, som omfattar bade elektronikindustri,
telekommunikationsindustri och programvaruindustri, &r mycket
betydelsefull f6r det svenska naringslivet och samhallet i Gvrigt. Ar
1983 sysselsatte telematikindustrin omkring 102.000 manniskor
uppdelade pa olika segment, se figur 14.

Offentliga sektorns ADB-
avdelningar

"Hardvarusidan”

"Mjukvarusidan”

Féretagens ADB-
avdelningar

Dataserviceforetag

Underhallstjanster
(Televerket, FOA)

Ingenjorsfirmor inom
elektronik

Elektronikindustrin

0 10 20 30 40 50 60
Tusental sysselsatta

Fig. 14: Sysselséttningen inom elektronikindustrins olika segment ar 1983.
Kélla: SCBs industristatistik.

Dessa arbetsplatser koncentrerade sig framforalit kring tétorterna.
Bara i Stockholms och Ostergétlands lan finns ca. 48 % av syssel-
sattningen, se illustrationen i figur 15. Elektronikindustrin sysselsatte
1984 ca. 51.000 personer och av elektronikindustrins arbetsplatser
hade en tredjedel farre an 20 sysselsatta. Med elektronikindustri avses
i detta sammanhang (Industristatistikens uppgifter fran SCB) arbets-
platser, som tillverkar elektronikprodukter till minst 50 % av arbets-

platsens saluvarde eller till ett saluvdrde av minst 10 miljoner kronor ar
1984.
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Fig. 15a: Antal arbetsplatser Fig. 15b:  Antal sysselsatta (enskilda
(tBretagens) och lokalisering ménniskor) och lokalisering inom
inom elekdronikindustrin. eleldronikindustrin.

Kaélla: Industriell datateknik 1986:15.

Om man ldgger ett framtidsperspektiv pa sysselsattningen, och bdrjar
rékna pa manniskor som &r specialister inom dataomradet, kan man,
som UHA &r 1981 gjorde, komma fram till att ca. 65.000 data-
specialister krdvs f6r att driva telematikindustrin framat, se figur 16.

Antal tusental
yrkesverksamma

70 4
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30 4 ]
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Ar

Fig. 16: Behovet av datapersonal | framtiden uppskattat av UHA, 1981.
Kélla: Daloriseringans inverkan p& bebyggelsestrukturen, Kuiturgeografiska institutionen
Giteborg, sammanstilld av Ake Forsstrdm/Sten Lorenzon, 1984,
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Det svenska telesystemet

Inte utan berattigande talar Televerket om Sverige som telefonens
lagprisiand. Dessutom betecknar verket Sverige som telefonens land
framfér andra. Tabellerna ur "Yearbook of Common Carrier Tele-
communikations Statistics, 1986" i bilaga 1, ger en bild §ver telema-
tikens utveckling over tiden i Sverige, USA, Storbritannien, Japan,
Vasttyskland och Frankrike. Men forst en summarisk éverblick om
telematikens utbredning ar 1985 i Sverige jAmfért med tre av de stérsta
landerna i Europa:

I

Land Telefonanslutningar| Telexanslutningar Dataanslutningar Publika datanat-
oL per 1.000 invanare| per 1.000 invAnare| per 1.000 invanare| anslutningar per
1.000 invanare

Frankrike 405 2.09 3.07 0.46

Vasttyskland 404 2.59 3.35 0.34
Sverige 612 244 M 11.58 (%) 1.74 (M)

Storbritannien 371 1.76 5.80 0.29

Tab. 1:

(*) = Uppskattat varde for 1984, Kalla: Televerket.

Telematikens utbredning i Frankrike, Vasttyskland, Sverige och England.

Kélla: Logikarapporten/European Telecommunications Panetration Statistics, 1.1.85

Hur ligger Sverige till bAde nationellt och internationelit sett?

Nedanstaende diagram-kollage (figur 17 till 24) ger en bild 6ver hur
det svenska telesystemet utvecklats pa en lang rad olika omraden
ocksd i jamforelse med utlandet.
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*®= Antal telefonapparater *0= Antal huvudledningar |
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Fig. 17: De senaste 30 arens utveckling betréffande antalet telefonapparater och antatet
huvudiedningar | Sverige.
Kaélla: Sveriges officiella statistik 1985, "Televerket”.
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Fig. 18: Antalet telefoner per 1.000 invanare i Sverige
och négra andra lander under &ren 1975 - 1985,
Kalla: Yearbook of Common Carrier Telecomunication Statistics (ITU).
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Fig. 20: Teletrafikens dkning i Sverige under perioden 1955 - 1985.
Kalla: Sveriges officiella statistik 1985, "Televerket".
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Fig. 20: Teletrafikens tillvaxt for in- och utlandsamtal i Sverige 1981 - 1984,
Berékningen baserar sig p4 antalet markeringar i figur 19
och visar deras 6kning jamfort med aret innan.
Kalla: Sveriges officiella statistik 1985, "Televerket".
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Fig. 21: Antalet telefonansiutningar per 1.000 invanare i Sverige
och andra [ander under &ren 1975 - 1985.
Kalla: Yearbook of Common Carrier Telecommunication Statistics (ITU).
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Fig.22: Totala antalet huvudledningar i Sverige.
Kalla: Sveriges officiella statistik 1985, "Televerket”.
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Fig. 23: Tillvéixten av huvudledningar uppdelade p4 olika abonnentkategorier.
Kalla: Televerkets arsredovisning 84/84.
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Fig. 24: Telefontrafikens tillvaxt i samband med huvudledningarnas tillvaxt under aren

1975 - 1985,
Kalla: Televerkets arsredovisning 84/84.

Televerket har blivit landets storsta enskilda investerare, framst darfor
att telenéatet digitaliseras for att bl.a. méta det stora trycket fran
abonnenter som anvander telenétet for sin datakommunikation.
Inverseringarna ar 1984/85 lag enligt figur 25 pa ca. 7,6 miljarder
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kronor. Av figur 26 framgar ocks3, att investeringsstorieken i
férhallande till BNP ligger pa samma niva som i bdrjan p4 50-talet.

1984/85 ars priser,
miljarder kronor
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Fig. 25: Televerkets investeringar i relation 1ill omsattningen under aren 1940 - 1990.
Kaélla: Televerkets tredrsplan 1988 - 1990.
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Fig. 26: Televarkets investeringar och omséttning i férhallande till BNP 1950 - 1986.
Kélla: Televerkets tredrsplan 1988 - 1990.
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Faktorer som 6kad datakommunikationen via telenatet, telefaxens
snabba tillvaxt, den 6kande videotexanvandningen och tillvaxten av
det privata telefonerandet har lett till att framkomligheten pa telenétet
vissa tider pa dygnet gj varit tillfredsstéllande. Figur 27 och 28 ger
information om detta. Figur 28 visar att situationen under maxtrafik-
timmen, d.v.s. den timme pa dagen, d& néatet &r som mest belastat, ar
helt oacceptabel. | de tio teleomradena med sémst framkomlighet, var
framkomligheten under andra kvartalet 1985 bara 83 % under
toppbelastning, med andra ord: endast 83 rikssamtal av 100 kunde
genomfdras.

Att sdtta malet till 100 % framkomlighet ar orimligt ur kostnads-
synpunkt - det skulle bli astronomiskt dyrt. Televerket har dock héjt
malet {6r rikstrafikens framkomlighet fran 97 till 98 % sedan 1985/86,
vilket redan har uppnétts, se figur 27. Att hdja fran 98 till 99 % innebar
exponentiellt 6kande kostnader, och att ytterligare héja framkomlig-
heten till 39,9 % &r ren dramatik. Av figur 27 att ddma gar utvecklingen
i ratt riktning, d& framkomligheten i de bésta och sémsta teleomradena
ndrmar sig det uppsatta malet - en mera jdmn belastning av nétet.
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Fig. 27: Framkomligheten pa det svenska telenatet i rikstrafik under kontorstid.
Kalla: Televerkets trearsplan 1988 - 1990.
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Fig. 28: Framkomligheten pa det svenska telenétet i rikstrafik under maxtrafiktimme.
Kalla: Televerkets tredrsplan 1988 - 1990.

Att den daliga framkomligheten beror pa att telenatet &r underdimen-
sionerat ar klart, se figur 29. Situationen &r delvis likartad utomlands.
Figur 30 visar att framkomligheten p& datanaten i de olika I&nderna
delvis ar katastrofal. Orsaken &r aterigen de underdimensionerade
néten, se figur 31.

80/81 81/82 82/83 83/84 § 84/85
Ar

Fig. 29: Andelen uppringningar som misslyckats pa grund av dverbelastning pa nétet eller
tekniska misséden.
Kélla: Televerkets arsredovisning 84/84.
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Fig. 30: Framkomligheten pa datanéten i Europa . Ovanstaende diagram baserar sig pa
3.604 uppringningar och procentsatsen for misslyckade
uppringningar ar angiven 6ver resp. kolumn.
Kélla: EUSIDIC/Eurolog 1986,

B Noder B Natverk Virddator

England Vast- Frank- | Sverige | Ovriga

tyskl. rike VR

Ursprungsland

Fig. 31: Fellokalisering vid totalt 1.040 misslyckade uppringningar.
Kélla: EUSIKIC/Eurolog 1986.
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Tendensen da det géller fellokaliseringen dr oroande, figur 31,
medan den ogynnsamma trenden vad géller antalet servicetimmar for
hur l&ng tid det tar innan ett fel atgardas &r bruten, se figur 32.
Leveranstiden pa telefoner &r daremot konstant och rimlig, figur 33.

Fel atgardade inom 9 till 40 B rel atgérdade inom 8
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Fig. 32: Servicetider for &tgardade fel hos telefonabonnenter.
Kélla: Televerkets arsredovisning 84/84.
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Fig. 33: Genomsnittlig leveranstid for telefonansiutning i Sverige.
Kalla: Televerkets arsredovisning 84/84.

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Sveriges telematiska konkurrenskraft

] 208=



Datorernas penetration

En viktig del av telematiken &r datorerna. Fran att ha varit en
"hemlighetsfull” maskin, som till en bérjan endast anvindes som
forsknings redskap, har datorn utvecklats till ett vardagligt hjalpmedel
inom snart sagt alla arbetsomraden i det moderna samhéllet. F&
undgar att komma i kontakt med ordbehandlare, datakassor eller
bankautomater.

Men hur ser den verkliga spridningen av datorer ut? An s& lénge har
hemdatorn inte gjort sitt intrang i de svenska vardagsrummen, vilket
man for ett antal &r sedan var helt §vertygad om att den skulle géra.
Arbetsplatserna daremot ar den milj6, dér datorerna och datakraften
spridits snabbt och effektivt. Till en bérjan var det stérre organisationer,
som installerade stbrre system i strévan att effektivsera sin verksamhet.
Terminaler kopplades ihop och mdjliggjorde internkommunikation.

Den tekniska utvecklingen har lett till att 1angt fran varandra beldgna
platser kan kopplas ihop och kommunicera via modem Over telenétet.
Idag visar skrivbordsdatorer, s.k. persondatorer (PC), den stérsta
expansionen - inte minst bland de mindre féretagen (figur 45). Pris-
utvecklingen pa persondatorerna, vilken férorsakats av hardnande
konkurrens med priskrig som {8ljd, har gjort det ekonomiskt mojligt f6r
dem att anskaffa egna system. Persondatorer kan ocksé kopplas ihop
till lokala nat (LAN); istallet fér en elektrisk skrivmaskin har manga en
persondator stdende pa skrivbordet; med hjalp av ett modem kan
information sdkas i databaser och kontakt fis med andra datorer via
extern kommunikation.

For att f& en uppfattning om datorernas spridning och utveckling kan
man studera persondator- och terminalmarknaden. Spridningen av
lokala nat &r ocks& en indikator pa hur datorer trédnger in i olika
arbetsmiljéer och samhéllet i Gvrigt. Viktig &r ocksa den uppskattade
torséljningen av modem - tillvéxttakten framgar ur figur 34 och ligger
runt 20.000 modem per &r.
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Fig. 34: Totalt antal installerade modem i Sverige.
Kélla: Televerket, marknadsavdelningen.

Modemutvecklingen &r tatt knuten till utvecklingen av antalet data-

Tusental

anslutningar. Med anslutningar avses hér antalet abonnenter som &r
anslutna till nagot datanat. Datelanslutningarna beraknas vid 1987 ars
slut ligga pa omkring 140.000 uppringda som fasta anslutningar, se
figur 35.
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Fig. 35: Antalst Datelanslutningar (abonnenter) i Sverige1980 - 1987.

Kélla: Televerkets arsredovisning 1984/85.
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| figur 36 framgar Datexnétets anslutningar i Sverige. Datexnétet,
som &r val utbyggt i Norden (omkring 50.000 anslutningar) och &r ett
av varldens storta publika datanét, har fran starten 1981 vaxt till 22,153
anslutningar i december 1986.
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Fig. 36: Antalet Datexanslutningar (abonnenter) i Sverige 1980 - 1987.
Kalla: Televerket, marknadsavdelningen.

= X.28 granssnitt == X.25 grénssnitT]

Fig. 37: Antalet Datapakanslutningar (abonnenter) med gréanssnitt X.28 och X.25
i Sverige 1980 - 1987.
(X.28 = uppringd telelinje, X.25 = fast uppkopplad linje)
Kalla: Televerket, marknadsavdelningen.
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Datapaknatet ar daremot internationellt inriktat och hade i Sverige vid
arsskiftet 1986/87 bara 1.153 anslutna abonnenter med granssnittet
X.28 medan antalet anslutna abonnenter med X.25 granssnittet &r 608.
Huvudskillnaden mellan X.28- och X.25-anslutningar ar att abonnenter
med X.28 kommunicerar via en uppringd telelinje, medan X.25-
abonnenterna har en fast uppkopplad linje.

Relateras antalet dataanslutningar till antalet sysselsatta, ser man i
figur 38, att Sverige ligger i topp bland de europeiska landerna, téatt foljt
av Schweiz aret 1984.

Frankrike
Italien
Vasttyskland
Danmark §
England

Schweiz

Sverige

(o] 5 10 15 20
Antal dataanslutningar per 1.000
arbetande invanare

Fig. 38: Antalet dataanslutningar per 1.000 sysselsatta i Sverige och nagra andra
europeiska lander.
Kalla: Eurodata Foundation, 1984,

I takt med att dataanslutningarna ékar, 6kar dven bredbandsnétens
antal i Sverige, se figurerna 39 - 41. En prognos som gjorts av IDC
(Indernational Data Corporation) férutspar, att dessa nat under 1987
kommer att 6ka med mellan 50 - 70 %. Expansionen berdknas halla i
sig, och i bérjan av 90-talet tror man fortfarande pa en 6kning med
mellan 20 - 40 % per &r.
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Fig. 39: Antal order och installationer i Sverige av bredbandsnit stdrre &n 2,5 Mbit/s och
deras tillvaxttakt per ar (procentuell 6kning jamfért med &aret innan).

Kailla: IDC.
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Fig. 40: Antal order och installationer i Sverige av basbandsnét mindre &n 2,5 Mbit/s och
deras tillvaxttakt per ar (procentuell 6kning jamfdrt med aret innan).
Killa; IDC.
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Fig. 41: Antal order och installationer i Sverige av basbandsnét stérre &n 2,5 Mbiv's och
deras tillvaxttakt per ar (procentusll 6kning jamfort med aret innan).
Kélla: IDC.

Persondatornét utnyttjar oftast bredbandsnatet med en 6verforings-
kapacitet som &r mindre &n 2,5 Mbit/s. Figur 42 visar att persondator-
och terminalmarknaden ar 1987 vantas 6ka med ca. 27 % for att ar
1991 fortfarande 6ka med 17 % per ar.

Antal miljoner

: O Tilvaxt av antalet
% anslutningar

persondator- och
terminal-
anslutningar i %

Andelen ansluina
persondatorer +
terminaler till lokala
nat (LAN) | %

100 orresesmmefreresne et - 2.0

‘0= Antal installerade
persondatorer +
terminaler

"®* Antal anslutna
persondatorer +
terminaler till lokala
natverk (LAN)

1985 1986 1988 1989 1990 1991

Fig. 42: Antalet installerade persondatorer och terminaler och deras tillvéxt per &r (i %),
samt antalet installerade persondatorer och terminaler
som &r anslutna till lokala nét och deras andael uttryckt i procent.
Kalla: IDC.
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Vidare framgar det ur figur 42 att man rédknar med att totalt ca. 1,6
miljoner persondator- och terminalanslutningar installerats, darav
ingar omkring 600.000 anslutningar i s.k. lokala nétverk {(LAN), vilket
d& motsvarar ca. 30 % av alla installerade anslutningar.

En &n mer nyanserad bild fas, om man ser till uppskattat antal
installerade persondatorer och terminaler for sig, se figur 43. Fér dvrigt
kan konstateras, att prognosen i figur 43 &r mer optimistisk &n den i
figur 42. Summa anslutningar (persondatorer + terminaler) ar 1990
ligger ca. 500.000 enheter 6ver den i figur 42. Detta visar hur oséker
denna bransch &ndock ar, och att man inte allt for mycket skall forlita
sig pa framtidsprognoser - de visar oftast enbart pa en mdjlig utveck-
lingstendens.

Antal
milioner
2.5 """""":"'" ""':'"" g Rl B S Sl
 oF Za |z Nl
20 e A e et e -
1.5 freeeneneas feveerllores S i
1.0 ememmemendeoonofeeedeneng R PP R 747 Persondatorer
; W\ Terminaler
: NN 2 H
0.5 1 R &\\‘\_ﬁ"\-\-\: ---}27///“/{'5 ---------- ¢ == Terminaler +
KRN . <t : : persondatorer
= ! s :
o ”””’”/;/ : ; : i |== Tjanstemin
1985 1986 1987 1988 1989 1990
Ar
QCEESHRHE

Fig. 43: Summan av antalet installerade persondatorer och terminaler i Sverige fram till 1990,
deras tillvaxttakt per &r samt antalet tjansteman.
Kélla: IDC.

Figur 44 ger en annan synvinkel pa persondatormarknaden. Det &r
framféralit gamla arbetsstationer som blir ersatta med moderna
persondatorer. Teknikutvecklingen har gjort att persondatorn starkt
konkurrerar med stérre datoranlaggningar funktionellt, samtidigt som
den &r mycket prisvard. Méjligheten att koppla samman persondatorer
i nat ar en "finess”, som sékerligen stérker persondatorns stéllning pa
datormarknaden.

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Sveriges telematiska konkurrenskraft

=L R12 70



Nyinstallationer B Ersatta |

Tusental
180 -

160 4
140
120
100 4
80
60

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Ar

Fig. 44: Antalet levererade persondatorer per ar i Sverige fram till 1991 -
nyinstallationer och ersattningsinstallationer.
Kalla: IDC.

Var hamnar persondatorerna nar de val sélts? Figur 45 ger en
fingervisning om detta. Dér framgér det, att en majoritet (ca. 50.000 st.)
finns hos smaféretagen med 5 - 19 anstélida. Det ar alltsa inte de
storre féretagen (mer &n 100 anstélida) som star {or persondatorkon-
sumtionen. Ocksa har framgar den starka expansionen: Mer &n 50 %
av féretagen i gruppen 5 till 19 anstéllda anskaffade sin persondator
under 1986.
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Fig. 45: Antal férsalda persondatorer fram till arsskiftet 1985/86 och under ar 1986
relaterat till foretagsstorlek.
Kalla: Insyn-86, Svenska Testhuset/Stalacon.

Persondatorer &r dock inte hela marknaden f6r datorutrustning.
Begransar man sig till hardvaran, d.v.s. de enheter dér datorns "hjarna”
{(centralenheten) sitter, ger figur 46 en uppskattad relation av antalet
enheter som installerats t.o.m. &r 1984. Som jamférelse har antalet
terminaler medtagits. Réknat pa antal dominerar persondatorerna,
medan s4 inte &r fallet om man raknar pa forsaljningspris. | figur 46 har
dven antalet méjliga arbetsstationer (anvandare) f6r resp. dator-
kategori listats. En stordator kan ju stédja ett mycket stort antal arbets-
stationer, medan en persondator har mycket begrédnsade
stddfunktioner och endas utgér en arbetsstation.
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Fig. 46: Antalet installerade datorer per kategori, i Sverige fram t.o.m. 1984.
Férséliningspris och antalet méjliga arbetsstationer (anvandare)
finns angivna under varje kategori.
Kélla: IDC.

Att den expansiva utvecklingen pa datormarknaden férmodligen
haller i sig bekréaftar aven statsforvaltningens uppskattade behov av
ADB-utrustning, vilket framgar av figur 47. Offentliga myndigheter &ar
utan tvekan den stérsta enskilda datorkonsumenten och har darfér
avgorande betydelse for datormarknaden i Sverige. Statsforvaltningen
anser att den har ett behov av ADB-utrustning for ett genomsnittligt
varde av 580 miljoner kronor per &r den nérmaste trearsperioden - en
inte helt oansenlig summa pengar.

| Farsvaret B cwil s!alslbrval!nlng|

Mitjoner kronor
600/ s ssnassannazenn

400
300
200

100
85/86 88/89

Fig. 47: Anskaffningsbehovat inom statsférvaltningen av ADB-utrustning uppdelad pa
civilidrvaltning och forsvar.
Killa: "Anvéndning av ADB inom statsforvaltningen 1986~
Statskontorets rapport 1986:2,
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Slutligen en snabb blick p& utvecklingen av datoranvéndningen sett
utifran datorernas penetration i néringsliv och samhalle. Spridningen
av datorutrustning till allt fler arbetsplatser medfor en férandring av hur
den anvénds. Allt fler personer kommer att anvanda utrustningen som
ett tillfalligt hjalpmedel da och da under en arbetsdag. Dessa s.k.
infrekventa anvandare 6kar sin andel i framtiden, medan andelen
rutinanvandare minskar, se figur 48. Manniskor som tidigare har
arbetat med terminaler rutinméssigt kommer att stélla nya krav pa
funktioner f6r ord- och textbehandling och f6r telekommunikation.

Antal
terminaler

Infrekventa
anvandare

Frekventa anvandare
med nya krav

B Rutinanvandare

1980 1982 1984 1988 988 1890
Ar

Fig. 48: Utvecklingen av antalet terminaler uppdelade efter olika anvandarkategorier.
Kélla: "En skarmfull framtid®, RDF 1986.

TillAmpningarna féréndras givetvis ocksa. Flygbolag och banker
minskar sina andelar, medan helt naturligt, bl.a. kommunikation i nat
samt programvaruutveckling dkar, se figur 49.
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Fig. 49: Anvandningsomraden for terminaler i Sverige och Vasteuropa 1979 och 1987.
Kalla: Televerkets marknadsundersokningar,
publ. i Teldokrapport nr 9, 1983.
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Ovriga teletjanster

Telex ar en teletjanst som inte uppvisar nagra dramatiska
férandringar. Trots den relativt nya teletex-tjansten, som &r fullstandigt
integrerad i telexnétet, har antalet telexanslutningar (inkl. teletexanslut-
ningar) kat mattligt. Teletexutrustningen mdjliggdr ord- och textbe-
handling och kan dessutom anvandas som en vanlig skrivmaskin.
Dess fullstdndiga kompatibilitet med annan telexutrustning gor, att det
gar att skicka och ta emot telex fran icke teletextutrustning. Andock har
teletex inte fatt den anklang Televerket hoppats pa, nér de lanserade
den nya tjansten.

Ser man till den internationella telextatheten, visar figur 50 att
Sverige inte ligger i topp, raknat pa antalet telexanslutningar per 1.000
invanare. Har ar det Vasttyskland som klart leder telextétheten.
Frankrike ligger p& samma niva som Sverige ar 1984. Att Japan
hamnar sist beror pa den stora mangden skrifttecken i det japanska
spraket. Ett tangentbord pa4 manga hundra tangenter blir naturligt nog
odverskadligt och svarhanterbart. Darfor ligger japanarna langt
framme vad géller telefaxutnyttjande.
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Fig. 50:  Antalet telexanslutningar per 1.000 invanare i Sverige nagra och andra linder.
Kélla: Yearbook of Common Carrier Telecommunication Statistics, ITU.
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Aven i Sverige 6kar telefaxutnyttjandet kraftigt (se figur 2, sid 59) och
utgdr darmed en stark konkurrens till telex och teletex. Netto6kningen
av antalet telexanslutningar ar relativ blygsam och lag 1985 p4 ca. 600
anslutningar i Sverige, se figur 52. Detta motsvarar omkring 3 % av
totala antalet telexanslutningar i drift.

Telefaxteknikens snabbhet och enkelhet gér att man latt kan verféra
informella handskrivna meddelanden. Varje telex maste daremot
knappas in pa en telexterminal, vilket kan uppfattas som krangligt och
tidskravande. Telexskrivningar till utlandet {figur 51) och telextrafiken
med utlandet (figur 53) har 6kat mattligt de senaste aren (ca. 20 %
melian 1980 och 1985) - trots det 6kande kommunikationsbehovet.

- "0~ Skavningar il utlandet |
Antal | Telexanslutningar Skrivningar till utlan
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Fig.51: Antalet telexanslutningar i Sverige och skrivningar till utlandet.
Killa: Sveriges officiella statistik, Televerket 1985.
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Fig. 52: Nettodkningen och gjorda avbestaliningar pa telex-anslutningar 1980 - 1985.
Kalla: Sveriges officiella statistik, Telaverket 1985.
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Fig. 53: Telextrafiken till utlandet fran Sverige sedan 1959.
Kalla: Sveriges officiella statistik, Televerket 1985,
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Mobiltelefoni inleddes med ett manuellt system (MTD-systemet),
som togs ur bruk i januari 1987. En snabb &kning visar det nordiska
mobiltelefonnétet NMT och Comviks mobiltelefonsystem, ett mobil-
telefonnét vid sidan om Televerkets NMT-system, se figur 54. Tillvaxten
ar sa ovantat hég, att man har svéra problem med servicenivan, be-
roende pé att utrymmet i etern har svart att racka till. Papekas bér, att
Norden leder utbyggnadstakten av mobiltelefonnat i variden. | Norden
slass Sverige med Danmark om andraplatsen, efter Norge, som klart
lederi figur 55.

Comvik (*) NMT Bl mro 1

Antal mobiltelefoner
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20000
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(*) = Siffrorna avser slutet pa resp. kalenderér. 1986 ars vérde &r uppskattat.
Fig. 54: Antalet mobiltelefonabonnemang 1981 - 1986.
Kallor: Televerket/Comvik.
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Fig. 55: Antalet helautomatiska mabiltelefonsystem per 1.000 invanare i Sverige
och nagra andra lander.
Kalla: Personal Communikation, sept. 1984,
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Telematikens
kostnadsutveckling

Televerket kommer under 1988 - 1990 att vara landets storsta
investerare. Totalt satsas drygt 26 miljarder under de tre aren.
Viktigaste malet med denna satsning &r att klara den sténdigt kande
telefontrafiken. Televerket raknar med en arlig trafikdkning pa 10 %.
Samtidigt ska servicen héllas kvar pa en hdg niva och
framkomligheten ska bli béttre.

De svenska teletaxorna &r internationellt sett mycket laga.
Telefonabonnenter i Iander som Japan betalar tre till fyra ganger sa
mycket per manad som en svensk abonnent. De amerikanska och
vésttyska abonnenterna har i stort sett dubbelt s& hdga
telefonkostnader som de svenska. Dessa fakta baserar sig pa
berdkningar presenterade i Logica-rapporten i maj 1986, och de galler
bade hushall och féretag. Berakningarna ar baserade pa en tankt
medelfdrbrukning av olika slag av teletonsamtal, manatlig
abonnemangsavgift samt viss del av anslutningsavgiften. Se fig. 1 f6r
hushéllens genomsnittliga kostnader och fig. 2 f6r féretagens
genomsnittliga kostnader.

Sverige 114
Nederlanderna : 132
Danmark - 148
Spanien - = 163
Kanada 177
USA 177
Frankrike - : 192
Belgien S 193
Finland - 206
Vésttysklan - 212
Storbritannien - 220
Schweiz - 247
ltalien = 255
Norge : - e ot ot 299
Japan ; ; B . ; 335

0 50 100 150 200 250 300 350
Skr

Fig. 11 Manatliga telefonkostnader f6r hushallen i olika linder maj 1986.
Berékningarna grundas pa en tankt medelférbrukning per manad fér olika slag av
telefonsamtal, manatlig abonnemangsavgift samt viss del av anslutningsavagiften.
Kalla: Logica (maj 1986).
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Fig. 2: Manatliga telefonkostnader f6r féretagen i olika lander maj 1986.
Berékningarna grundas pa en tankt medelférbrukning per manad fr olika slag av
telefonsamtal, manatlig abonnemangsavgift samt viss del av anslutningsavgiften.
Kalla: Logica {maj 1986).

Under en 18ng rad ar har Televerkets taxor inte hojts i samma takt
som konsumentprisindex - se fig. 3. Fér perioden 1985 - 1989 ar
verkets ambitioner att halla taxeutvecklingen under konsument-
prisindex. De taxef6randringar som &r pa gang avser en omfdrdelning
av kostnaderna enligt principen "ett rundare Sverige". En direkt orsak
till den térandrade taxestrukturen &r de stora investeringar i natet som
kravs for att {6rbattra framkomligheten och behalla en internationellt
sett hog konkurrenskraft. Dartill kréver statsmakterna en langsiktigt hog
soliditet.
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Fig. 2: Index for telefontaxor och konsumentpriser.
Kalla: Televerket.

De foreslagna taxeférandringarna har métts av stark kritik fr&n vissa
hall. Det har bl.a. ansetts att Televerket gar fér snabbt fram. Verket bor i
stéllet rationalisera sin verksamhet s& att avgifterna inte beh&ver héjas
s& mycket, har framférts som motargument. Men samtidigt kan Tele-
verket peka pa en dkad arbetsproduktivitet med 5 till 6 % per ar.

Reaktionen mot taxehdjningarna &r forstaelig mot bakgrund av den
Okade internationella konkurrensen. Telekommunikationskostnaderna
star f6r en vaxande andel av féretagens administrativa kostnader -
samtidigt maste dessa hallas nere av konkurrensskal. | stora,
multinationella féretag handlar det om miljontals kronor.

| de stérre foretagen férsbker man pa olika sétt bromsa farten i
Skningen av telekommunikationskostnaderna genom att t.ex. bygga ut
foéretagsinterna datanat. Datoriseringen har bl.a. medfért att man blivit
medveten om atft den gamla tekniken med successiva utbyggnader av
telefon- och telexférbindelser inte langre ar kostnadseffektiva nog.
Féretagen foljer dérfér med stort intresse - och oftast ocksa med stor
kunskap - med i alla de mdjligheter som erbjuds pa den 6ppna
marknaden fOr att effektivisera telekommunikationerna. Sa utrustas
abonnentvaxlarna med olika typer av funktioner som kan notera vem
som ringt vart hur lange, automatisk éverkoppling av utgaende samtal
till kontorsvéxeln och liknande kontroliméjligheter.
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Till detta kommer avmonopoliseringen, som ger fGéretagen allt stdrre
mojligheter att valja leverantdrer bland de internationelit
konkurrerande tillverkarna. Det har som foljd att Televerket &r tvingat
till en forsiktig balansg&ng mellan kraven som den internationella
konkurrensen medfdr pa den svenska marknaden och behovet av
nyinvesteringar och hojd soliditet.

Televerkets taxepolitik gar nu ut pa att varje kommunikationstjanst pa
sikt skall béra sina egna kostnader. Darfér kan man rékna med att
avgifterna for de olika tjénsterna inte kommer att héjas procentuellt sett
lika mycket. S& blir t.ex. prisskillnaderna for rikssamtal och lokalsamtal
mindre, vilket ligger i linje med statsmakternas 6nskemal om att skapa
ett "rundare" Sverige.

Den 1 januari 1987 blev "Telefon-Sverige" 18 mil runt, d.v.s.
avstandsklasserna for rikssamtal Gver 18 mil férsvann. S& har
beskriver Televerket sina taxehgjningar i "Bilagan nr 1, 1986/87:

Hér ar de nya teletaxorna:

Rikssamtal bllligare. Langsta avstandsklassen slopad. Alla samtal &ver 18 mil
kostar lika mycket per markering. Ett 10-minuterssamtal mellan Ystad och Haparanda
en vardagsférmiddag blir 3:90 kr billigare.

Kortare lokalsamtalsintervall. Markeringsintervallen fér lokalsamtal férkortas -
fran 6 till 4 minuter vardagar kl. 8 -18, fran 12 till 8 minuter pa kvallar, nétter och helger.
Markeringsavgiften f&r blir 23 ére.

Ny kvalistaxa for rikssamtal. Klockan 18 - 22 tas halva kvilisrabatten bort.
Héjningen beror pa att vi ringer s& mycket pa kvéllen att det ibland &r svart att komma
fram. Ett tiominuterssamtal en vardagkvall mellan Ystad och Halmstad blir 1:10 kr
dyrare. Formiddags-, eftermiddags-, natt- och helgtaxor &r oférandrade.

Kvartalsavgiften hojs med 3 kr. Abonnemanget blir 116 kr/kvartalet i stor-
staderna, 107 kr/kvartalet i 6vriga Sverige.

Héjd avgift | telefonkiosken. Avgiften blir 50 ére/markering i alla teleautomater
och telefonkiosker.

Hojd avgift | telefonkiosken. Foretag, stat, kommun och landsting far betala
mer for telex, hyrda ledningar, vissa kontorsvéxlar och viss datatrafik. Men priset
sanks pa andra typer av datatrafik och datatjansterna Datapak och Datex.

Féljande tabell visar hur de nya taxorna paverkar samtalsuppgifterna vid
olika samtalsavstand och tider p& dygnet. Samtalsavgifterna &r baserade pa
en samtalsminut i januari 1987 och pa markeringar som kostar 23 ore for
viss tid.
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Vardagar Vardagar Vardagar Vardagar Lér-, Sén-

Avstand kl. kl. kl. kl. och helg-
(ungefarligt) 8.00-12.00 12.00-18.00  18.00-22.00  22.00-8.00 dagar
Lokalsamtal 0:06 0:06 0:06 0:03 0:03
Rikssamtal

Hogst 45 km 0:45 0:31 0:26 0:23 0:23
Rikssamtal

45 -90 km 0:81 0:58 0:49 0:44 0:44
Rikssamtal

90 - 180 km 1:28 0:92 0:77 0:66 0:66
Rikssamtal

mer&n180km  1:53 1:15 0:92 0:77 0:77

Tab. 1: Samtalsavgifter réknad per minut och en markeringar {6r 23 6re viss tid under i
januari 1987.
Kélla: "Bilagan™ 2/87, Televerkets informationsavdelning.

Avgifterna for de fasta ledningarna i datanatet ckar darfér att trafiken
for nérvarande inte &r I6nsam for Televerket. For fasta linjer ver
avstanden 0,2 - 3 km hoéjs avgiften med 54 %, medan hdjningen pa
fasta linjer dver 270 km blir 1 %.

Vad &r egentligen kostnadema f6r verf6ring av ljud, text, bild och
data? Vilken typ av éverféring har man behov utav? Ar en investering i
en mobiltelefon vard sitt pris, skall man vélja en telefaxmaskin framfor
en telex eller teletex, &r fragor, som dyker upp ndr man startar upp ett
nytt {6retag. | ménga fall &r det de reella kostnaderna som &ar
avgoérande for vilken typ av telekommunikation som man till sist fastnar
for. Uppgifterna som presenteras i tabellerna 2 till 5 behandlar just
dessa kostnader. Siffrorna skall dock ses som riktvarden infér en
analys av vilka kostnader alternativa telekommunikationer fér med sig.
Priserna gallde i oktober 1986.

Ett riktmarke for vilken typ av datanat man skall ansluta sig till - om
man har behov av datakommunikation vill séga - beror huvudsakligen
pa:

- mangden data som skall 6verforas

- det geografiska avstandet till mottagaren

- vilken typ av datanét och datorutrustning
mottagaren har tillgang till.
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Rent allmant kan sagas, att:

Datapak- néatet &r bast ldmpat f6r kommunikation med utlandet,
da nétutrustningen skéter om hastigheten pa data-
6vertéringen och goér det mojligt, att na omkring 50
olika nat i 40 olika l&nder - oavsett vilken 6vertérings-
hastighet mottagarterminalen arbetar med.

Datex ar ett datanat, som tacker hela Norden, men som
dven kan kommunicera med andra internationella
kretskopplade nat, f.n. frAmst i Vasttyskland och
Kanada.

Datel ar det i sarklass mest utbredda natet med f.n.
omkring 120.000 anslutningar (fasta + uppringda).
Beroende pa& dverféringsmangd och geografiskt
avstand ar Datel fast eller Datel uppringd mest
ekonomisk, se figur 3.

Ur figur 3 framgar &ven, att om avstandet blir tillrackligt stort, blir
Datex mest ekonomisk att anvanda vid datakommunikation. For att
nédrmare rékna fram de exakta kostnaderna bor aktuella regler och
taxor studeras.

Overforings-
volym/dag

Mil

Fig. 3: Ekonomi fér de publika ndten Datex, Datel fast och Datel uppringd linje,
beroende av dveddringsmangd per dag och avstand.
Kalla: Televerket, marknadsavdelningen.
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Tab. 3: Kostnader f&r dverfbring av text.

Kalla: Televerket, dec. 1986.
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2) 450:- krlimme

Bild Taxor Grundavgift |Abonnemang| Hardvara | Leverantdre Anmarkningar
Nationell “Videokonferens- |  Televerket 1) minimiavgt (6r
videokonferen rum” méste hyras. en havtimme
Tvéapartsmbte 51 Pris, se nedan.

avelandsberoende: | 100:. kirts minuter | 1) 800+ ke
7 200:- kr/15 minuter | 1) 1.000:- kr
51-270 km ; ; 1) 1200~ kr
5 971km 300:- kr/15 minuter RELIE
Trepartsmbte: 200:- kr/15 minuter | 1) 2.400:- ke
Fyrpafisiie 200:- ki/15 minuter | 1) 3.000:- kr
Enkelriktad bild- !
dverforing + dubbel- | 150 Krfpar 1. B kiR
riktat telefonljud:
Internationell "Videokonferens- Televerket 1) Peoviinshipegly fren
i . Stockholm och Géte-
videokonferens] rum” méste hyras. .
2) 275:- ki/15 min : borg till Norge, Dan-
1) Norden e e Pris, se nedan. mark, Finland.
Nordamerika RSO T: Taxan galler 1986.
2) fér den svenska
parten
3) minimiavgft {6r den
svenska parten for
férsta halvimmen
Video- : i
konferensrum Televerket 1) minimiavgift for for
1) 400:- kr férsta halvtimmen
Hyra 100- ke 15min. | 1 400
_Vldeo- ] Televerket 1) inklusive band
inspelning
VHS 1) 200:- krtimme
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Data Taxor Grundavgift [Abonnemang| Hardvara |Leverant6rer| Anméarkningar
Datapak Televerket
2400 bps 4,000:- kr 4.000:- krkvartal
4.800 bps 8.000:- kr 6.500:- krkvartal
9.600 bps 12.000:- kr 10.000:- krkvartal
14.400 bps 19.000:- kr 13.000:- krkvartal
Datex Televerket 1) per pabdrjad minut
1.200 bps 0:20 kr/anrop 500:- kr - 180: kr/kvanal
1) 0:45 kr/minut
Televerket 1) per pabdrjad minut
Datel
e 2) exkl. modem
o0 oo 2.875: kr
75/1.200 bps 500 kr 180:- kr/kvartal 3) exkl. modem
1200 bps 3.350:- kr
fast
800 bps
75/1.200 bps 020 kr/anrop 2) 3.000:- kr  [3) 3.500:- krkvaral
1200 bps 1) 0:05 ke/minut 4.000:- kr 4,500 krkvartal
Databaser Telefon, terminal

450-1.500:- kr/sok-
timme
0:23 kr/markering

och modem




Telematikens utbildning,
forskning och utveckling

Utbildnings-, forsknings- och utvecklingsaktiviteter inom
telematikomradet &r i praktiken ekvivalent med aktiviteter inom
informationsteknologi och kan i stort delas in pa olika satt. En
indelning &r de tre programblocken:

*

Mikroelektronik, som syftar pa konstruktion och

tillverkning av elektronikkomponenter.

* Systemteknik, som syftar pa kontruktion och tillverkning
av informationsteknologiska system.

Informationsteknologins anvéndning, som syftar till att

framja en &ndamalsenlig anvandning och utveckla system
som fyller allt hdgre anvandarkrav.

Arsverken
7000

8000
5000
4000
3000
2000

1000

A B CDETFGHI

Fig. 1:
Kalla: Svensk Informationsgteknologi (STU/UHA/ASF).

i Utveckling av
informations-
teknik

Verksamheter
primart riklade
pa anvandning av
informationstekni

Forskning vid |

hogskolor och
institut

.........................

Uppskattad omfattning av FoU inom informationsteknologin.
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Arsverken 1983

Utveckling av informationsteknologi
Elektronikindustrin

IngenjGrsfirmor

Datakonsulter, programvaruhus
Dataservicefdretag och avdelningar
ADB-avdelningar inom offentllg sektor
Televerket, FMV, FOA, FFA, FFV, Teli

MmO O m>

Verksamheter primért inriktade pa anvéndning av
Informationsteknologi

G Verkstadsindustrin, produktionssystem

H Verkstadsindustrin, mikroetektronik och

systemteknik i produkter

Ovrig industriell produktion mm

Banker, {6rs&kringsbolag

Konsulter, tianster i 8vrigt

Myndigheter och affarsverk

Kommuner och landsting

Irxe—

Forskning vid hégskolor och vissa institut

N Komponentteknologi

(o] Systemteknik

P Tiliampningar

Q Grundlaggande 18rutsatiningar och konsekvenser
SUMMA:

6.200
1.000
1.800
1.300 10.400
300
1.300 ca. 1.600
12.000
1.300
1.000
450
150
400 3.300
250
100 ca. 350
3.500
200
300
500
100 ca. 1,100
16. 600

Tab. 1: Uppskattad omfatining av FoU inom infermationsteknologin.
Kalla: Svensk Informationsgteknologi (STUJUHA/ASF),

En samverkan mellan hGgskola och néringsliv &r viktig da infor-

mationsteknologin &r i stark expansion. Samordning inom saval hard-
som mjukvarusektorema ger besparingar, och darf6r kravs utbildning,
grundldggande forskning och utveckling f6r att hélla takten med

konkurrenslanderna.

| en sammanstalining gjord av samordningsgruppen for

informationsteknologi (STU, m.fl.) uppskattades omfattningen av

forskning och utveckling (Fol) inom informationsteknologin till 16.000

arsverken ar 1983.
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Utbildning

Utbildningen &r central {6r infGrandet av ny teknik. Eftersom
informationsteknogin i hdg grad berdr alla ménniskor, ar det viktigt att
utbildningen kommer in pa alla nivaer, fran grund- till hégskola. Ocksa
yrkesverksamma maste ges mdjlighet till fort- och vidareutbildning.

Inom grundskolans hdgstadium ingér vissdata-
undervisning. 1984 hade 50 % av hdgstadieskolorna
tillgang till datorutrustning.

P& gymnasiet sker dataundervisningen endast i forsta
arskursen. Den &r integrerad i samhallskunskap och
matematik medan naturvetenskapliga linjerna erbjuder
alternativamnet "datakunskap" med 8 veckotimar. 1984
hade tva tredjedelar av gymnasieskolorna nagon typ av
datorutrustning.

Hégskolan star fér den hdgre grundutbildningen. Totalt
fanns det 1984 ca 5.100 utbildningsplatser knutna till
informationsteknologi. Darutdver férekommer lokala linjer i
viss omfattning. Nedan visas hur dessa utbildningsplatser
fordelade sig:

Antal platser

1800 -
1600

1400
1200

1000 A
800 A1
600 1

400

200 1
0 B

Fig.

|
7

]

DA\

..

1
— + t —}

Civilingenjorer Universitetet ADB-linjer Fortbildning

3:  Antal utbildningsplatser inom utbildningsvasendet fér dataomradet.
Kalla: Svensk informationsteknologi.
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Civilingenjcrer 1.800

Nybérjarplatser 900
pa universitet

Kortare ADB-linjer 300
(platser)

Fortbildning inom 1.500
datateknik {arsplatser)

Totalt: 5.100

- Arbetsmarknadsutbildning (AMU) ges bade arbetsldsa och
anstallda och férekommer p& manga olika nivaer, fran
korta orienteringskurser i ADB till &rslanga special-
utbildningar. Under 1984 beraknades att ca 20.000 elever
hade genomgatt utbildning med stérre eller mindre inslag
av informationsteknologi.

Antal tusental
yrkesverksamma

70 1

60

50 1

40 1

30 SR e Sy

1980 1982 1984 1¢86 1988 1990
Ar

Fig. 4: Behovet av datapersonal uppskattat av UHA 1981.
Kéila: UHA, 1981.

Studien om databranschens expansion som gjordes i bérjan av
80-talet av Universitets- och Hégskole&mbetet (UHA) pekadar pa en
férdubbling av behovet av datapersonal under perioden 1980 till 1990,
se figur 4. Med datapersonal i undersékningen menas ménniskor, som
ar specialister inom dataomradet. | bérjan av 90-talet antog prognosen,
att 65.000 dataspecialister kommer att vara yrkesverksamma, for att
halla databranschen pa en konkurrenskraftig niva. Detta skulle
motsvara ca. 1,6 % av den yrkesverksamma befolkningen enligt
prognosen. Datakraftsutnyttjandet skulle 6ka med 10 ganger, medan
antalet terminaler och persondatorer formodades ka med 8 ganger
under samma period.
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Detta visar, att antalet dataanvandare under resten av 80-talet
kommer att stiga starkt. Utbildningen av saval hégutbildade
specialister som mer anvéndarorienterad personal inom néringsliv och
foérvaltning ar av storsta vikt. Men det innebér inte att alla méste
genomga specialutbildningar under langa tidsperioder och att elever
maste ha valt ratt gymnasielinje, for att kunna tillgodogéra sig
datakunskap. Datakunskap integreras i allt hogre grad i den ordinarie
utbildningen. En dversikt av datautbildningar och méjliga
bakgrundsalternativ visar att val av gymnasielinje ej langre ar sa
definitiv, utan man kan byta efter ett slag. Ur sammanstaliningen
framgar ocksa varifrdn man kan rekrytera datakunnig personal, som
utbildats i Stockholmsregionen.

DATAUTBILDNINGAR

partier ar
:;vudmnnukm- KOMMUN
Stockhoim
Sotna

GYMNASIESKOLAN:

Hogre (HOGSKOLA)
Fyradriga Tekniska linjer !

special-
kurser, § 3¢

(e} =
(bygo) 1

T
1
gemensamt ! {makin|
1 eliekn ~ Stknalt
R M e

Tv33riga Tekniska hinjer

%, Datorservice

."._ ADB-linjen med

teknisk inriktn

Naturvetenskaphg hinje o .
*,, ADB mot natur-
vetenskap och
tekaik
______________ .
F :
I
] Ssmhallivetenskaplig linje H—
I ]
L Jd
ADB-linjen med
Tredriy Exonomisk Linje adm inrikining

[T o

Tvdirig Exonomusk linje

ADB mot foretag

Owiiga gymnasielinier e, ADB mot f8rvaltning

——————————— — S
33, U !
Tovigt 2 dn) I© :.)l'?_hfl'; specialkurser
it 1 1
1 ] ]
__________ 4 * AL e |

Fig. 5a: Oversikt dverdatautbildningar.
Kélla: "En skarmfull framtid”, RDF 1986.
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UHA/REGIONSTYRELSEN | STOCKHOLMSREGIONEN

TEKNISKA HOGSKOLAN:
IAlIulek 1, Far kounumk Kemnmuk

1
1
'Dnlmkmku {2 M annngen,o(hnml '_____}
Elekurotekniklinjen Data och efekironik )
——y 6 grenar]
Teknitk fysikli pibyggnadsiinge
e s I
Dauukmldm;en
R —

Elekuomk och dluukmk , TEKNISK

UNIVERSITETET:
F\mkexhn‘m [r altman wen bla)

Mattmmknlmicn
-
Datavetenskaplig linje (planerad)
Systemvetenskaplig linje Systemanalytnk
pibyggnadsiinge
ADB
utbildning
iADB
Baskurs Plbyggnadskurser
Grundkurs
‘_:Wmm\gskun
/
{ca15p
= B i |
Guiig injer och kurser pihaguotend
"{nom AES-sekiorn _}
] -
] ——
1 L
+ P
L

Fig. 5b:  Oversikt éverdatautbildningar.
Kalla: "En skarmfull framtid”, RDF 1986.
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Forskning och utveckling

Som framgar av figur 1, sidan 147, omfattar svensk FoU cirka 16.000
arsverken, varav drygt 1.000 &rsverken sker inom forskningen. Trots
forskningens blygsamma omfattning har den hittills uppbyggda
kunskaps- och kompetensbasen avgoérande betydelse f6r landet.
Forskningen &r nédvandig f6r

- den grundiaggande hdgskoleutbildningens kvalitet

forskarutbildningens kvalitet

utvecklingsarbete pa annat hall
- tillg&ng till forskning utomlands.

| Sverige far hégskolor och forskningsinstitut sarskilt stor betydelse
genom att de svarar for nédstan all l[&ngsiktig forskning i landet. | de
storre industrilanderna bedriver dven elektronikfdretag en omfattande
grundlaggande forskning. Forskningen inom informationsteknologin
kan delas upp i féljande huvudkategorier:

- Forskning inriktad pa att utveckla grundteknik

- Forskning inriktad pa att utnyttja informationsteknologi i
olika tillampningar

- Forskning kring konsekvenser av informationsteknologi-
anvandning.

Forskningen kring grundteknik bedrivs i huvudsak vid de tekniska
hégskolorna, universitetens ADB-institutioner, Institutet fér optisk
forskning, Mikrovagsinstitutet samt FOA och Televerket. FOA svarar
ensamt t6r ca en tredjedel.

Forskning kring olika tillampningar av informationsteknologi har
ungeféar samma omfattning som forskningen kring grundteknik,
exklusive férsvarsforskningen. De stdrsta insatserna, ca. 150
arsverken, avser tillampning inom verkstadsteknik samt massa- och
pappersindustrin.

Med "forskning kring konsekvenser av informationsteknologins
anvandning" menas forskning som rér samspelet mellan tekniken och
det manskliga sammanhang déar den anvénds. Arbetsmarknadens
parters starka engagemang har gjort att forskningen pa detta omrade
kommit att &gnas stor uppmérksamhet.
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Fig. 6. Var bedrivs forskning Inom telematikomradet?

Forskning inom telematik och informationsteknik bedrivs i savél statiiga organ som inom
néringslivet. Fore 1980 fanns Sverige knappast med pa den interationella forskningskartan f6r
informationsbehandling. P4 senare &r har dock forskningscenira vuxit upp pé olika hall i landet.

Kalta: “Svensk informationsbehandling®, STU 198S.

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Telematikens utbildning, forskning och utveckling

- 154 -



Vissa orter utmérker sig speciellt genom att harbargera och planera
speciella forskningslaboratorier och forskningsprojekt.

I Linképing finns t.ex. nio olika forskningslaboriatorier, som
koncentrerat sig pa informationsteknologi. Dessa &r:

AILAB, vars laboratoriechef &r Erik Tengvald. Laboratoriet sysslar
med maskinvarutillampningar och férsoker ta fram nya
datorarkitekturer for Al-andamal (Al = Artificiell Intelligens).

ASLAB, vars laboratoriechef &r Sture Hagglund. Verksamheten
kannetecknas av att ta fram verktyg f6r slutanvandare typ expertsystem
och databasfragesprak.

CADLAB, vars laboratoriechef ar Harold W Lawson Jr. Arbetet
fokuseras kring att skapa nya datorarkitekturer baserade pa
VLSI-teknik.

LIBLAB, vars laboratoriechef ar Roland Hjerppe. Laboratoriet
sysslar bl a med framtagning av expertsystem f6r katalogisering.

PELAB, vars laboratoriechef &r Bengt Lennarisson. Pelab &r ett av
de ursprungliga laboratorierna och har dgnat sig at projekt med
anknytning till Lisp.

RKLLAB, vars laboratoriechef ar Erik Sandewall. Det skapades fran
kontorssystemgruppen, som tidigare tillhért ASLAB. For narvarande
koncentreras arbetet till olika aspekter pa kunskapsbaserade system.

Forskningsgruppen foér logikprogrammering, vars gruppchef
ar Jan Maluszynski. De forsdker utveckla effektivare metoder for
exekvering av logikprogram.

Forskningsgruppen foér alogritmkomplexitetsanalys, vars
gruppchef &r Andrzej Lingas. Gruppen studerar bl a geometriska
algoritmer och grafteori. Problemen som studeras har betydelse f6r
t.ex. VLSI-konstruktion, grafik, robotteknik, numerisk analys m.m.

ADB, vars gruppchef &r Géran Goldkuhl. Har studeras datortekniken
ur ett samhallsvetenskapligt perspektiv.
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'‘Center of Excellence’ i Linképing

Linképing arbetar pa att bli ett ‘center of excellence’ dér forskning och
utbildning av hégsta intemationella klass skall samverka med svensk
industri. Praktiskt sett skulle en sadan satsning riktas mot industriell
automation, konstruktionsstddssystem (CAD/CAM/CIM), industriell
informationsférsérjning m.m. | och med att inte all kompetens finns dér i
dag méste omfattande kompetenskompleteringar goras. Projektet
skulle integreras i hdgskolan och beréknas fullt utbyggt kosta 21,5
miljoner kronor per ar och en engangsinvestering pa 40 miljoner
kronor.

Informationsteknologiskt och mikroelektroniskt
program i Lund

Aven Lund presenterade i fjol ett forslag till satsning pa ett
informationstekniskt och mikroelekroniskt program. Inriktningen skulle
vara mot halvledarteknik, kretskonstruktion och systemteknik. Projektet
skulle &ven i detta fall integreras i hggskolan och beréknas kosta ca.
28 miljoner kronor per &r och en engangsinvestering pa 35 miljoner
kronor.

Teknisk databehandling i Lulea

Lule& daremot har ddremot inte sa hagtflygande planer. | 1984 ars
anslagsframstallan framférdes att hogskolan skall fa en profil, dar
anvandning av datorer som komponenter i tekniska system och for att
styra tekniska processer dominerar. Darfor kompletteras professuren i
industriell elektronik med professurer i datalogi, datorsystemteknik,
elektronisk kretsteknik, reglerteknik och signalbehandling. Kostnaden
for detta beraknas ligga pa ca 5 miljoner kronor och en
engangsinvestering pa 7 miljoner kronor. Anslag frAn STU och FRN
forutsatts.

Aktuella forskningsprojekt

For att underidtta vetskapen om och kontakter mellan olika
forskningsprojekt har alldeles nyligen inrattats en central
informationsbank, NYTTFO. Det &r en databas, som skall
representera alla tekniska och vetenskapliga omraden. STU och andra
anslagsgivare som NRF, MRF och BFR m.fl. skickar kopior ang.
aktuella forskningsprojekt till NYTTFO. Fulit uppdaterad kan dock
NYTTFO férst raknas bli under sommaren/hdsten 1987.
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Darfor har ett férsék gjorts att lista de projekt som kan anses omfatta
telematikomrédet (= informationsteknologiomradet) genom att
sammanstélla de projektbeskrivningar som finns tillgangliga hos
hégskolorna, forskningsinstituten och anslagsgivarna.

Lista pa aktuella projekt
Chalmers Tekniska Hoégskola:

Institutionen {6r datorteknik

- Distributed Information Processing Systems
Kontaktman:  Sven Tafvelin

Institutionen f6r elektrisk matteknik

- Fiberoptisk kommunikationsteknik
Kontaktman: Sveme T Eng

Institutionen for teoretisk fysik och mekanik

- Arbetsstationer/Mikrodator
Kontaktman: Predrag Cvitanovic

Institutionen f6r informationsbehandling-ADB

- Distributed Algorithms
Kontaktman:  Sven-Ame Andreasson

- MODES (Modeling Support) (SYSLAB-G)
Kontakiman:;  Lars-Ake Johansson

Institutionen fér informationsteori

- Effektiv digital transmission éver mobilradiokanaler
Kontakiman:  Tor Aulin

- Signalbehandling f6r digitalt tal
Institutionen 6r trafikplanering

- Automatisk detektering av rérelsemonster {6r manniskor
och fordon inom godtyckliga ytor med hjélp av
bildbehandlingsteknik
Kontaktman:  Staffan Lillienberg
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Kungliga Tekniska Hogskolan:

Institutionen f6r numerisk analys och datalogi

Bildanalys
Kontaktman: Jan-Olof Eklund

Computer Vision and Associative Pattem (CVAP)
Kontaktman: Jan-Olof Eklundh

Interaktions- och presentationslaboratorium
Kontakiman: Kerstin Severinson-Eklundh

Institutionen for tillAmpad fysik

Laser physics and optoelectronics
Kontakiman: Jens Tellefsen

Wave propagation with application to optical fibres
and integrated optics
Kontakiman:  Klaus Biedermann

Institutionen for taléverfdring och muslkakustik

Grundldggande forskning om talbaserade system -
automatisk igenkanning och syntetiskt tal
Kontakiman: Gunnar Fant

Speech synthesis and speech recognition. Speech-based
information systems
Kontakiman: Gunnar Fant

Studies of speech and hearing disorders
Kontakman:  Gunnar Fant

Communication aids for auditory, visual, speech,
language and neurological disorders
Kontaktman: Gunnar Fant

Institutionen for telekommunikation och datasystem

Integrated and fault-tolerant local area networks
Kontakiman:  Ame Nilsson

Logic programming languages and systems
Kontaktnamn: Lars-Erik Thorelli

Parallel computers for symbolic processing
Kontakiman:  Lars-Erik Thorelli

Obiject-oriented computer architecture
Kontaktman: Lars-Erk Thorelli

Performance analysis of telecommunication networks
Kontakiman:  Arne Niisson
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Institutionen fér teletransmissionsteori

Adaptiv utjdmning f6r undertryckning av stérning
i mobilradio
Kontaktman:  Jan Uddenfeldt

Bildkodning med utnyttjande av konturinformation
Kontaktman:  Stefan Carlsson

Kodning mot interferens i radiosystem
Kontakiman:  Jan Uddenfeldt

Utveckling av LS!-kretsar f6r signalbehandling -
specifikation av algoritmer
Kontaktman:  Jan Uddenfeldt

Linkdpings Universitet:

Institutionen {6r datavetenskap

Analys och produktion av text i naturligt spak
Konlakiman:  Erk Tengvald

Bildéverfdring
Kontaktman: Robert Forchheimer

Ett kunskapsrepresenationssystems genereringssystem
Kontakdman: Erk Tengvald

Hierarkiska distribuerade datastrukturer och operationer
Kontakdiman:  Gésta Granlund

Kunskapspresentation med logik
Kontakiman:  Erik Sandewall

Liblab
Kontakiman: Per Hjerppe

Next Generation Knowledge-Based Applications Software
Kontaktman:  Sture Hagglund

Rérlig bildsyntes
Kontaktman: Qlov Fahlander

Software Development Environments for Distributed
Targets (Programvarumiljéer for distribuerade malsystem)
Kontakiman: Bengt Lennartsson

Utveckling av bildbearbetningsprocessor med generella
lokala operatorer
Kontaktman: Gésta Granlund
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Institutionen 1&r systemteknik

- Datas&kerhet
Kontaktman: Ingemar Ingemarsson

- Embedded Vector Quantization - Talkodning f&r 1aga
bithastigheter innefattande vektorkvantisering
Kortaktman: V. Ramamoorthy

- Kodning 16r fadande kanaler
Kontakiman: Lars Ahfin

- Modelbaserad signabehandling
Kontakiman: Mille Millnert

- Presentation och perception av tredimensionella
volymer
Kontakiman:  Per-Erik Danielsson
Tekniska Hogskolan i Lulea:

Institutionen {6r arbetsvetenskap/arbetslivets
soclalpsykologl

- Modalitetseffekter
Kontaktman: Kjell Ohisson

- Text-illal omvandling som kommunikationshjdipmedel
{6r synhandikappade
Kortakiman:  Kijell Ohisson

- Videotex-system | elt manniska-maskinperspektiv
Kontaktman: Kjell Ohisson

Institutionen for sytemteknik och matematik

- Anvandning och implementation av Milners Calcus
of Communicating Systems (CCS)
Kontaktman:  Bjém von Sydow

Institutionen for teletransmisslonsteor|

- Bandbreddseffektiva modulationsmetoder {&r satellft
och mobilradiotillampningar
Kontaktman: Ame Svensson

Lunds Unlversitet/Tekniska Hogskola:
Institutionen f6r datateknlk

- Endynamisk lasningsmodeil {8r relationsdatabaser
Kontaktman: Ferenc Belk
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Prestandautvardering av en databasdator

" Kontaktman: Géran Lindh

Institutionen {6r informationsbehandling-ADB

Datorstdd f6r ledare och specialister (Formal Infor-
mation Systems, Managerial Work and Computers)
Kontaktman: Agneta Olerup

Heuristic Information Processing Laboratory (HIPLAB)
Kontakiman: Bengt G Lundberg

Internutbildning for informationssystem - IBIS
Kontaktman: Ann Hagerdors

Kontextuellt beskriven information i databaser
Kontaktman:  Gunhild Sandstrém

Kriterier for exempel pa god forskning om informa-
tionssystem - en unders&kning av internationellt
radande uppfattningar

Kontakiman: Hans-Erk Nissen

Pragmatisk kvalitet pd informationssystem
Kontakiman: Gunhild Sandstrém

PROTotyping av EVolutionar Sytemutveckiing (PROTEVS)
Kontakiman:  Siv Friis

Systemeringsansatser i en organisatorisk ram
Kontakiman: Agneta Olerup

SOciala och KReativa AnalysTEkniker i Systemutveckling
(SOKRATES)
Kontaktman:  Per Flenburg

Texthantering med grafisk databehandling och beraknings-
méjligheter
Kontaktman: Bentil Ekenberg

Institutionen 16r digital- och datorteknik

Laboratory for Experimental Computer Architecture
(LECA)
Kontaktman: Lars Philipson

Institutionen for tilldmpad elektronik

Kretssimulering
Kontakiman:  Sven Mattisson

Radiomonoliter
Kontaktman: Thomas Mattsson
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- VLSl-realisering av radiomodem

Kontaldman: Mats Torkelson

Institutionen 16r teletraftksystem

Intelligent Routing
Kontakiman: Bengt Wallstrdm

Mobi radio
Kontakiman:  Ake Arvidsson

Network Management
Kontaktman: Bengt WallstrSm

Packed Switching datanét
Kontaktman: Ul K&mer

Processorkapacitet: Belastningsreglering | processor-
system
Kontakiman: Bengt WallstrSm

Institutionen {18r teletransmissionsteori

Aldiv stérundertryckning
Kontaktman: Per Erksson

Bandbreddseffektiv modulation och kodning
Kontaktman: Ame Svensson

Datakompression av digitala fargbilder
Konaktman: Goran Einarsson

Digitala system med flera anvandare
Kontaktman: Gdran Einarsson

Signalbehandiing av akusliska signaler
Kontaman: Per Eriksson

Swdish Institute of Computer Science (SICS):

Datavetenskap - avtalsbunden kollektiv forskning
Kontaktman:  Sivert Sundstrdm

Svenska Institutet f6r Systemutveckling (SISU):

Avialsbunden kollektiv forskning inom systemutveck-
Iingsomradet
Kontaktman: Janis Bubenko Jr
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Stockholms Universitet:
Institutionen f6r ADB

- CLEA - Computerbased Leaming Environments
Kontalkdiman:  Anita Kollerbauer

- Knowledge-based information systems and interactive
distributed systems (SYSLAB-S)
Kontaktman:  Janis Bubenko Jr

Fyslska institutionen

- Datanat
Kontakiman:  Sven-Olof Holmgren

Institutionen fér lingvistlk
- Akustiska uttalsstudier f8r syntes av Svenska Il
Kontaktman: Bjormn Lindblom
Uppsala Universitet:
Institutionen fér ADB

- Computational Cognition
Kontaktman: Ake Hansson

Institutionen f8r datorteknik

- Datorsystemlaboratoriet Cosyl
Kontaktman: Bjom Pehrson

Institutionen for teknisk databehandling

- Kommunikationssprak f6r interaktiv bildbehandling
med dator
Kontakiman:  Olle Eriksson

Uppsala Programming Methodology and Artificial
Intelligens Laboratory (UPMAIL)

- Logikprogrammering och arificiell intelligens fran
teoretisk, tilldmpad och praktisk utgangspunkt
Kontaktman:  Sten-Ake T4miund
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Ekonomisk oversikt

Nedan foljer en Gversikt pa hur mycket kapital som satsats i
informationsteknologi frAn samhéllets sida de senaste aren.
Verksamheten inom myndigheterna sarredovisar normalt inte
informationsteknologi, varidr atskilliga sifferuppgitter i tablan ar
uppskattningar med varierande precision.

Tabellen nedan ar hédmtad ur rapporten "Svensk
informationsteknologi” (1984) utgiven av bl.a. STU och framtagen av
samordningsgruppen for informationsteknologi, diar STU, UHA och
ASF samarbetat. Siffrorna i tabellen anger miljoner kronor.

84/85 85/86 86/87
UTBILDNING:
Grundskola, gymnasieskola, m il 202 267 356
(skolbverstyrelsen)
Universitet och hégskolor 339 379 320
(universitets- och hdgskoleadmbetet)
Arbetsmarknadsutbildning 227 285 380
TOTALT 768 931 1.056
FORSKNING:
Grundforskning inom mikroelekironik 33 33 33
Forskning kring elektroniska och 52 53 63
opliska komponenter (STU)
Grundidggande systemteknisk forskning 83 83 83
Forskning angaende tillampning pa 22 23 23
olika omr&den (STU, DF!, SO, MFR, HSFR)
Forskning kring informationsteknologins 36 39 42
(Srutsattningar och konsekvenser
Information om forskning rérande
informationsteknologins anvandning 1 2 2
| samhallet
TOTALT 227 233 236

Tabell 2: De senaste &rens Investeringar i miljoner kronor pa utblidning, forskning och utveckling.
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84/85 85/86 86/87

UTVECKLING:

Uppbyggnad av svensk férméaga att
konstruera och producera bl a 48 34 30
kundanpassade integrerade kretsar

Industriella tilldmpningar av
elektronik, optik, mét- och 9 10 10
reglersystem. (STU)

Utveckling av systemteknik (STU) 9 13 15

Stéd till produktutveckling inom
informationsteknotogin (STU exkl. 20 20 20
utvecklingsfonder och industrifonden)

Avnamarstyrd utveckling

teknikupphandling av civila offentliga 57 82 86
upphandlare och utveckling i samverkan

mellan avndmare och leverantérsindustri

Teknikspridning via SIND och 35 6,5 10
utvecklingsfonderna

Experiment och demonstrationer 11 1 11
finansierade av ASF

TOTALT 157,56 176,5 182

UTBILDNING FORSKNING OCH
UTVECKLING TOTALT 1.152,5 1.340,5 1.474

For att f& en uppfattning om hur mycket kapital som investeras i dag
och de ndrmaste aren framdver, redovisas delar ur Televerkets
anslagsframstalian till statsmakterna (kommunikationsdepartementet i
januari 1987). Dér framgar Televerkets framtida satsningar pa
informationsteknologi (IT) och hur stora investeringarna planeras bli.
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| grova drag har man pa Televerket avsikten att under perioden 1988
till 1990 utifran féretagsméssiga grunder investera i genomsnitt ca. 700
miljoner kronor per ar pa egen forskning och utveckling (FoU). Under
det f6rsta aret avser man att investera ca. 500 miljoner kronor pa
utvecklingsverksamhet, medan ca. 150 miljoner kronor skall satsas pa
egen forskningsverksamhet, se tabell 3a. Malet for
utvecklingsverksamheten &r att inom maximait fem 4r ta fram nya
tjdnster och produkter samt dka effektiviteten, kvaliteten och
flexibiliteten | Televerkets nét och hos dess tjanster.

Utbver den egna forskningen och utvecklingen &r Televerket &ven
involverad i industriella utvecklingsprojekt inom det s.k. IT-programmet.
Detta engagemang redovisas i tabell 3b, se nedan. Siffrorna avser
miljoner kronor.

Dessutom &r Televerket berett att p4 statsmakternas uppdrag satsa
15 miljoner kronor per ar under tre &r pA demonstrationsprojekt
rérande |T-teknologins anvandning. de flesta projekt utférs regionalt i
landet.

Forskning:
Komponenter cch mikroelektronlk 15
Stddsystem
- datalogl och expertsystemteknik 30
- kommunikationsarkitekturer och portokol 15
S:a 45
Tillampningar
- bildkodning 10
- talkodning 10
- radioteknik 15
- optokommunikation 3,5
- experisystemteknik 15
- programvara 7
S:a 60,5
TOTALT: 120,5

Tab. 3a: Teloverkets investering | egen forskningsverksamhet det ndrmaste aret.
Kélla: Skrivelse till Kommunikationsdepartementet den 16/1-87, "Televerkets saisningar inom
forskning och utveckling samt bidrag till det svenska informationsteknologlprogrammet.”
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Utveckling inom IT-programmet:
Krets- och processutveckling
- mikroelektronik 6
- konstruktion av integrerad optik 10
- konstruktion av integrerade héghastighetskretsar 4
- bildsk&rmsteknik 3
S:a 23
Hjdlpmedel f6r komponent och systemkonstruktion
- konstruktion {&r drift och underhall 10
- samordning av europeiska projekt 6
- utveckling av &teranvandbar programvara 7
- implementation och testning av
kommunikationsarkitektur 7
- férvaltning och underhall av maskin och
programvara 7
Sa 37
Systemprojekt
- hantering och realisering av fiberoptiska
- systemkomponenter 5
- bildkodning (RACE) 7
- europeiska PROMETHEUS-projektet 5
- digitala radion&tet 3
- applikationer i starre distribuerade kontors-
informationssystem 5
S:a 25
Totalt: 85

Tab. 3b: Televerkets investering | industriella utvecklingsprojekt inom IT-programmet det
narmaste 3 aren,
Kélla: Skrivelse till Kommunikationsdepartementet den 16/1-87, "Televerkets satsningar inom
forskning och utveckling samt bidrag till det svenska informationsteknologiprogrammet.”
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Internationell jamforelse:
Informationsteknologiprogram i andra lander

En grov bild av vilka slags forsknings- och utvecklingsprojekt inom
informationsteknologin som pagar ute i varlden kan tabell 4 ge. Dar
framgar aven projektens omfattning I6ptid och i vilken man staten ar
inblandad. Tabellen ar hdmtad ur "Svensk Informationsteknologi” fran
1984 varfor nyare projekt ex. vis RACE ej &r upptagna.

Land Programtitel Omfattning Léptid Statligt Program-
(totatt, milj kr) stéd karaktér
(andel)

Japan Fifth Generation Computer 7.000 81-91 ca. 50 % Nationella
projekt

Japan Super High Speed Computer 1.500 81-89 ca. 45 % organiserade
av MITI

UsA Strategic Computing Program  8.700 83-90 100% Uppdrags-

USA Gallium Arsenide (GaAs) 870 84 -89 100% givare:

USA Software Technology for ? ? 100 % Férsvars-

Adaptaple, Reliable Systems, departementet
STARS

England Advanced Information 3.800 83-88 ca. 60 %

Vasttyskland “Informationstechnologi® 8.500 84 - 88 100% Programet sam-
ordnar huvuddel
av den civila FoU

EG Eurpean Strategic on 10.000 84-88 ca. 50 %

Research in IT (ESPRIT)
Danmark Teknologisk utvecklings- 1.600 84-87 ca. 75 %
Holland Informatica-Stimuleringsplan ~ 4.000 84-88 100%

Tab. 4: Informationsteknologiprogram i andra linder.
Nationella satsningar

Informationsteknologi har avgérande betydelse fér samhéllets
utveckling och industrins konkurrensférmaga. Informationsbehandling
ar ett relativt nytt omrade och den tekniska utvecklingen gar mycket
snabbt. For att inte hamna pa efterkélken satsar olika lander stora
summor pa forskning och utveckling. Insatserna &r malinriktade och
[angsiktiga. De bygger ofta pa samverkan mellan féretag, hégskolor
och statliga myndigheter och pa att staten svarar fér en stor del av
projektfinansieringen.
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USA

USAs satsningar sker inom alla omraden av informationsbehandling.
De stora fretagen satsar betydligt mer &n i Japan pé forskning och
utveckling. Dértill kommer den 6vriga datorindustrin och det statliga
stddet. En motsvarighet till det japanska projektet "femte generationens
dator” initierades 1982 av det amerikanska forsvaret. Budgeten uppgér
till ca. 9 miljarder kronor fram tilf 1990.

Frankrike

1982 lanserade den (d&) nya regeringen sitt "mobiliserinsprogram"
for forskning och utveckling inom elektronikomradet. Fér 1984 kostade
programmet 3,2 miljarder kronor. Det ingar som en del i landets
ambition att bli varldens tredje elektronikgeneration ar 1990. Redan
idag ar Frankrike ledande nér det géller att skapa en bred infrastruktur
for datoranvandning. Terminaler finns i stor omfattning i hemmen,
skolorna och i néringslivet.

Storbritannien

1983 startades Alvey-programmet som omfattar utveckling inom hela
informationsteknologiomrédet. Budgeten &r pa ca. 2 miljarder kronor
och av allmé@nna medel och en ndstan lika stor satsning fran industin
f6r en femarsperiod.

Vasttyskland

1984 pabériades ett stort informationstekniskt program som omfattar
bl.a. mikroelektronik, telekommunikation, datorteknik och industriell
automatisering. Under en femparsperiod satsas ca 8,5 miljarder
kronor.
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Japan

1982 startades "Teknik for femte generationens datorer” som &r ett
program pa 10 &r med en budget pa 7 miljarder kronor. Det sker i
samarbete med staten och nagra ledande japanska elektronikf6retag.
Malet &r att skapa datorer som ska fungera pa ménniskans villkor.
Datorerna skall bl.a. férsta naturligt sprak och vara latta att
programmera. Visionen ar datorn med "artificiell intelligens”.

Sverige

Den svenska hdgskolebaserade forskningen pa informations-
teknologins omrade finansieras néastan helt av UHA och STU. Under
1983/84 var de totala offentliga resurserna for forskning och utveckling
som rér system rérande systemteknik och informationsteknologins
anvéndning omkring 200 miljoner kronor per ar. Satsningen pa
forskningsprogrammet informationsbehandling har omfattat 85
miljoner kr p& fem &r. Andra exempel &r bildbehandling,
verkstadsindustrins system for konstruktion och produktion samt
medicinska anvéndningar.

| statsministerns anférande till riksdagen, da regeringens proposition
om forskning 1986/87:80 lades fram, konstateradas bl.a. att
informationsteknologin tillsammans med biotekniken &r
hégprioriterade. Nedanst&ende tabell 5 och figur 7, visar férdelningen
av anslagen relaterade till andra omraden, resp. férdelade pa
fakultets- och forskningsradsmedel.

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Telematikens utbildning, forskning och utveckling

- 170 -



Budgetar
miljoner kronor i 8kat anslag

A. Generella hogskoleforstarkninger

- forskarutbildning, studiefinansiering 30 13 14
- basresurser bl.a. forskarassistenttjénster 69 23 29
- grundférstérkning av forskningsraden 25 5 4
- nya professurer 7 4 4

B. Insatsomraden

- kulturvetenskaper 10 5 5
- miljévard, inre och yitre 33, 4 -
- bioteknik 63") 3 <
- informationsteknologi 28 23 21
c. Ovrigt

- internationellt samarbete m.m. 51 18 4
Totalt 315 95 90

) Av beloppet avser ca. 22 Mkr per ar en kostnad av engangskarakiar (nybyggnation).

Tab.5: Okad anslagsiordeining av medel widver sedvanlig pris- och 16nekompensation for
olika omraden.
Kélla: Regeringspropositionen "Om forskning”, 1986/87:80.

| Forskningsradsanslag B Fakultetsanslag

1200 W
T DO s o mra s v T oo s TR RO PES o s R P < Lo
800 1
600 T--- Ll L SR
400 T---EoliEEEEE - - -+ - - B
200 1 ---HiE s - -
. Hanlor, tlgi Medicin, tologi Mtatl
juridik och samhalls- och farmaci naturvetenskap
kunskap och teknologi

Fig. 7: Fakultets- och forskningsradsanslag budgetaret1986/87.
Férdelning p& olika omraden.
Kalla: Kélla: Regeringspropositionen "Om forskning”, 1986/87:80.
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Telematikens lagstiftning

Vér lagstiftning &r mer eller mindre omodem. Den passar inte till den
verklighet som &vergangen fran industrisamhallet till informations- och
servicesamhadllet fort med sig. Det har lagstiftarna ocksa insett och en
médosam anpassningsprocess har nu inletts.

Det &r ett oerhdrt omstéliningsarbete som just pabbrjats.
Brottsbalken, forvaltningsratten, lagstiftningen om kép och avtal,
rattegangsbalken, sekretesslagen, skadestandsratten, straffritten,
upphovsrétten, reglerna som styr férhallandena mellan arbetsgivare
och arbetstagare samt grundlagen med da kanske framfér allt
offentlighetsprincipen i tryckfrihetsférordningen, och fler dartill - alla
berdrs pa ett eller annat sétt av den snabba teknikutvecklingen.

Lagstiftarna star infor ett stort, mycket komplext och snarigt arbete,
som kommer att krdva mycket stora insatser innan hela regeiverket
anpassats till de férdndringar som informationstekniken medfor.
Utvecklingen generelit, och inte minst inom det tekniska omradet,
staller darutver krav pa en kontinuerlig 6versyn av det juridiska
regelverket. S4 &r t.ex. den nu drygt tiodriga datalagen aterigen mogen
for uppdatering p.g.a. de félider som den viaxande anvéndningen av
persondatorer och terminaler fort med sig i naringslivet.

Datalagen skall skydda enskilda manniskors integritet mot otillb&rligt
intrAng vid dataregistrering. Lagen, som sedan sin tillkomst 1973
andrats flera ganger, senast 1982, ger bl.a. alla rétt att dels f& veta vad
som registrerats om dem, dels ratt att {4 oriktiga eller ofullstindiga
uppgifter réattade eller kompletterade. Datalagen stipulerar ocksa
tystnadsplikt f6r alla som arbetar med personregister samt i vissa fall
rétt till skadestand. | lagen anges &ven hur personregister skall fdras.
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Enligt offentlighetsprincipens bestammelser har enskilda personer
rétt att ta del inte bara av allménna, offentliga handlingar framstallda
pa traditionellt vis, d.v.s. pa papper. De har dartill ratt att ta del av
datalagrad information pa plats eller mot faststélld erséttning i form av
en utskrift - f.n. fyra kronor per A4-sida. Fbrutséttningen &r att det ar
frdga om en allmén handling och villkoren f6r detta anges i
tryckfrihetsférordningen.

Manga myndigheter séljer idag uppgifter om enskilda personer ur
personregister enligt datalagen. Data- och offentlighetskommittén
foreslar nu att Riksdagen stiftar en sarskild lag, som uttryckligen
forbjuder myndigheterna att salja sddan information till personer eller
foéretag utan Riksdagens medgivande. Forséljning ur nio stora system
och register féreslas bli godkanda.

Andringar i brottsbalken och datalagen, som tradde i kraft den 1 juli
1986, innebdr att det numera "&r straffbart att bedra en dator”. Olovlig
férmdgenhetsdverféring med hjélp av ADB-teknik kriminaliseras som
datorbedrégeri och leder till fangelse i hogst tva ar. "Fér bedrégeri
déms den som genom att Iamna oriktig uppgift, genom att &ndra i
program eller upptagning eller pa sétt som olovligen paverkar
resultatet av automatisk informationsbehandling eller nagon liknande
automatisk process, sa att det innebér vinning fér gdmingsmannen och
skada fér ndgon annan.”

Vidare har "brytande av telehemlighet" kriminaliserats och kan nu
leda till béter eller fangelse i host tva ar. Det betyder, att avlyssning av
meddelanden som &veriérs i digital form mellan tva datorsystem via
telenétet &r straffbart. Det betraktas som brytande av telehemlighet.
Nar det géller linjeavlyssning av privata nit har bestdmmelserna
rorande dataintrang ansetts tveksamma och lagstiftarna har likstalit
sédan avlyssning med "annan olovlig befattning med upptagning av
ADB". Darmed géller datalagen.

Televerket har av naturliga skél en mycket framtrédande roll inom
telekommunikations- och dataomradena. ! det har sammanhanget kan
det dérfor vara pa sin plats att papeka att verket inte har nagot formelt,
juridiskt monopol pa att bygga och tillhandahalla telenat och
nattjéinster har i landet. Comvik kan darfor erbjuda ett nét {6r mobil
telefoni i konkurrens med televerket.

Televerkets monopol géller enbart vissa utrustningar som &r anslutna
till verkets nét och placerade ute hos kunderna. De monopoliserade
utrustningarna &r enligt riksdagsbeslut telefonautomater,
abonnentvaxlar och modem f6r datakommunikation med hégre
hastigheter. Televerkets monopol pa telefonapparater upphérde den 1
november 1985, men i ett telefonabonnemang skall det fortfarande
inga en s.k. basapparat. Se vidare avsnittet "Telematikens
liberalisering” pa sidan 51.
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Den grundidggande férfattningen f8r radio- och TV-verksamheten i
landet &r 1966 ars radiolag. Den reglerar frémst den verksamhet som
bedrivs inom Sveriges Radio-koncernan men géller &ven fér annan
medieverksamhet som tillkommit utanfér denna koncern under senare
ar. Det innebér att radiolagen aven géller fér narradiosandningar, for
sandningar av dagstidningar fér synskadade och {6r vidaresandningar
i kabelnat av program fran satelliter i fast trafik. Radiolagen har dock
inte ansetts tillfyllest f6r de h&r ndmnda séndningsverksamheterna och
har darfér kompletterats med ett antal fristaende lagar.

Verksamheten med lokala kabel-TV-sandningar regleras i tre
sarskilda lagar kopplade till radiolagen. Dessa lagar tradde i kraft den
1 januari 1986 och innehdaller foreskrifter om villkoren for tillstand, om
ansvaret f6r lokala séndningar (yttrandefriheten i egenséndningar och
inskrakningar i ratten att sénda) samt om avgifter.

Inom Justitiedepartementet haller man nu bl.a. p2 att férbereda ett
lagf6rslag rérande copyright-skydd av programvaror. Dessa anses inte
vara uppfinningar och kan drfér enligt huvudregeln inte fa
patentskydd. Det har féreslagits att de skall betraktas som litterara verk
och dérmed fa samma upphovsréttsliga skydd som ges till
intellektuella prestationer av olika slag.

Inom samma departement funderar man nu ocksa pa méjligheten att
infdra en bestdmmelse om integritetsskydd i grundlagen. En utredning
har tillsatts i &rendet.
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Lagstiftning och telematik

av Jan Freese

Internationella Telegrafuninonen (ITU) bildades 1865 och hann
darmed fore Vérldspostféreningen som stiftades 1874. Aven om
meddelanden i tidernas begynnelse skickats tradl6st (trummor,
réksignaler osv) hade man vant sig vid att vidarebefordra dokument i
form av brev &ven Gver nationella granser. Det var nagot patagligt som
posten atog sig att bara fram fran avséndare till mottagare. Det var
ocksd latt att se om férsandelsen tagit skada under farden.

Telegrammet blev - trots vissa drag av den ursprungliga
meddelandetransporten - plétsligt ndgot nylt och frammande. Det lar
ha férekommit att telegram pa sin fard genom olika lander bara tilléts
sdndas till den ndrmaste nationsgransen for att sedan i utskrift béras
6ver denna och sedan telegraferas till nista. Genom den
internationella §verenskommelsen l&stes detta problem samtidigt som
misstanksamheten mot detta medium i nAgon man undanrdjdes.

Alexander Graham Bell fick patent pa telefonen 1875. Lars Magnus
Ericsson tillverkade 1881 sin forsta telefon i en liten verkstad vid
Norrmalmstorg i Stockholm. Han var nog sa pessimistisk. "Nar nagra fa
direktbrer och grosshandlare skaffat telefon &r marknaden mattad”,
trodde han. Tio &r senare hade 40 000 telefonapparater tillverkats.
Jamsides med posten vaxte ett telefonvasende fram. De nationella
post- och televerken blev ofta monopol. Televerken kom att omfatta
dven den tekniska utrustningen som utnyttjades hemma hos
anvandarna for befordran av meddelandena.

Aven om en férsenad eller bortkommen postférsandelse med
tipsblanketter eller affarshandiinger kan valla kunderna stora f6riuster
kan det bli frAga om helt andra férluster vid avbrott i dverféringen eller
férlust av datalagrad information.

Utdver existensen av de regler som redan antytts har samhéllet oftast
under mer &n 100 ar kunnat néja sig med att i straffbestdmmelser
reglera brytande av post- och telehemlighet eller, sérskilt i orostider, i
censursyfte sjalv skaffat sig ratten att bryta detta sekretesskydd.

De senaste decennierna har telekommunikationerna méangfaldigats.
Det &r inte langre bara fraga om muntlig kommunikation mellan
méanniskor vid olika telefonapparater. Visserligen kom telex 1933, men
under 1960-talet accelererade utvecklingen fran knappt styrfart till
stormvindar som svepte fram dver marknaden och {drandrade den till
oigenkannlighet. Digital dverforing, digitala vaxlar, telefax, datex,
teletex, bredbandséverféring, satelliter... har snabbt férandrat varlden.
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Samtidigt férandras tekniken i sig. Vi har varit vana vid att
smaskalighet vuxit till storskalighet. Nu &r det tvartom. Medan bréderna
Wrights flygplan sa sméningom blev en jumbojet har ENIACs kapacitet
med tiden visat sig "rymmas | kéften pa en myra”.

Processen #r nog sa irreversibel. Det finns knappast nagon
aterviando. Datorer och telekommunikationer paverkar oss i det
dagliga arbetet inom snart sagt alla sektorer: administration,
produktutveckling, tillverkning, distribution, handel, transfereringar,
servicendringar och manférder liksom "starwars”.

Och alltjamt finns det regler inom omradet som férbjuder transport av
kodad information 6ver vissa l&nders grénser, om inte "postm&staren™
forst tillhandahallits kodnyckeln.

Sarbarhetskommittén konstaterade redan 1977, att sarbarheten i
dagens genomdatoriserade samhdlle &r oacceptabel och att den
kommer att 6ka om inte motatgérder vidtas.

| en rapport hdromaret frén televerket sades: "Det &r sannolikt att en
ny, tekniskt mycket avancerad, generation av (avlyssnings-)
hjélpmedel &r i bruk f&r ndrvarande. Dessa &r ndstan omdjliga att
upptécka eftersom de kan appliceras i samband med
telekommunikationssystemets uppbyggnad pa platsen eller placeras i
spridningsnétet. Polisen anser att en stor mangd
avlyssningsanordningar av olika slag idag finns | det svenska
telenétet.”

Vi vet dessutom, att "man maste i sin planering utga fran att sa gott
som samtliga de telekommunikationsférbindelser med utlandet som
svenska anvandare utnyttjar kan std under mer eller mindre
kontinuerlig avlyssning av en eller flera sikerhetsorganisationer.”

Irreversibiliteten har inte mdtts med skyddsnét i tillracklig
utstréckning. Anledningarna &r flera. Medvetandet cm behovet av
skyddsatgérder har varit begransat, 6vertron pa en evigt fungerande
teknik fér stor. Situationen &r ungefédr den samma som f6r Titanic.
Féarden fortsétter for full maskin, men lividddningsbétama &r fér sma
och for fa. | handelse av katastrof far man lita pa omgivningens
hjélpinsatser. Vi vet att om ett av samhdllets centrala
transfereringssystem far en break-down som varar mer &@n en halv
vecka kan det bli anledning att inkalla urtima riksdag for att anta
undantagslagar.

Ett annat skal &r att sdkerhet tar tid och inte ar gratis. Ytterligare ett
skél ar att sakerhet tar &n mer tid och blir dyrare, nér den inte beaktats i
ett inledningsskede.
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SWIFT-systemet, for att nu ta ett exempel, férmedlar varje dygn
mangmiljardbelopp mellan varldens banker. Datorer pa en kontinent
kan styra tillverkningsprocesser och hela fabriker pa en annan. Knappt
ett enda flygbolag skulle f& ett plan i luften utan datorer och
telekommunikationer.

Den globala anvéndningen och beroendet av telematiken leder
stundom till traditionell protektionism. Den brasilianska
datalagstiftningen fr&n 1976 &r bara ett exempel pa stravandena att
varna om en nationell informationsbehandling. Tendensen till
protektionism har ocks3 markts inom internationella organ som
UNESCO och International Bureau for Informatics (IBI) som i vart fall
varit fora fér nord-syddialogen. Aven inom EG har diskuterats
méjligheten till fria fldden av information inom kretsen av
medlemslénder och restriktioner vid in- och utfléden ur EG.

Det har férhallandevis lange pagatt och pagar alltjamt en snabb och
djupgaende teknisk utveckling, som vander upp och ned pa alla (i ett
historiskt perspektiv) dvergangsvis tillvénjda begrepp - antingen de nu
géller utbildning, arbetsliv, familjesocial situation eller vad som helst
annat - ddrmed &aven lagstiftningen.

Forutom tendenser av protektionism, som motarbetats nu senast i
férhandlingarna infér en ny GATT-runda, &r en allmén tendens inom
véstvarlden mot liberalisering och upplésning av televerkens monopol.
En annan snart klassisk tendens &r strdvandena att astadkomma
samordning betraffande de nationella tarifferna fér dataflédena. Dessa
ar eft problem i en vérld, som vi i vrigt varje dag pa s& manga andra
omraden stravar efter att géra mer och mer internationell.

De internationella stravandena att reglera informationsfiédena har
hittills varit mest framgangsrika pa persondataomradet . Efter mer &n
tio &rs arbete lyckades Europaradet 1980 na fram till en konvention
som reglerar denna trafik. Efter nastan lika langt arbete gick OECD i
mal samtidigt med sina Guidelines, som inte &r lika bindande som en
konvention, men som tréder i kraft utan sarskild ratificering.
Europaradskonventionen har ratifiverats av fem lander, déribland
Sverige, och ar saledes i funktion. Ett 15-tal Iander har signerat
konventionen, som darfér kan véntas ratificeras av vasentligt fler. Bada
dessa organisationers resultat ticker dock som bast bara ett 20-tal av
varldens ca. 170 suveréna stater. Fradgorna maste komma upp pa ett
vasentligt hdgre internationellt plan. Dessa internationella
Bverenskommelser kom dock inte till utan motstand. Fran naringslivet
havdades att de skulle 6ka den intenationella byrakratin. Syftet &r dock
det motsatta. Konventioner &r internationell reglering och i dessa fall
tillkomna i syfte att bygga broar 6ver de gap som existerar mellan olika
nationella lagar. Det &r precis samma sak som att intenationellt reglera
t .ex. sj6- och luftfart fér att underiatta internationell trafik.
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De hittills uppnadda resultaten racker inte. Det behdvs en allmén
konvention om informationsfidden, som &ven stéttar de storsta
strdSmmarna av information - de som transporterar tekniska och
ekonomiska data. De strévanden som frekommit har varit {&r kraftisa.
Det &r en olycklig situation eftersom det internationella arbetet &r ytterst
tidskravande.

En svag tendens, som maste forstirkas, &r att 6ka sdkerheten i
kommunikationssystemen. Enklaste och snabbaste metoden &r att
skydd kunderna genom vésentligt {orstérkta skadestandsregler. Infér
ett skadestandshot kommer de som tillhandahaller tjansterna att vidta
erforderliga atgérder.

Databrottslighet eller bara datorrelaterad brottslighet (sjalv fdredrar
jag att kalla det CAC, Computer Aided Crime) kommer att kréva
visentligt battre straffregler &n de som finns till hands idag. Deit géller
bade nationellt och intenationellt. Trots att manga under ett artionde
bdnat och bett om renoverad lagstiftning gar det langsamt. | Sverige
ansdg sig Scea hovritt nyligen tvingad att frikinna de som av
Stockholm tingsratt démts f6r VPC-kuppen (53 miljoner) eftersom
reglerna om det nya datorbedrégeriet inte hade trétt i kraft vid tiden fér
brottet. Lika val som de behgriga informationsfldena behandigt tar sig
6ver natlonella granser, lika val gbr de kriminella det.

Vad som kanske framst beh&vs &r att I6sa dagens "conflict of
law"-problem. Information kan samlas in i ett land, struktureras fér ADB
och infbras i ett system i ett annat, via datafléden bli till g&nglig och
anvéndas | ytterligare ett annat eller snarare manga andra lander.
Vilken lagstiftning skall tillampas i h&ndelse av tvist eller brott
nagonstans liangs resans gang - kanske i rymden. Det finns
domstolsavgdrande, dir domstolen skjuter fragan ifran sig eftersom
den inte kunde vara s&ker pa var ett avtal traffats. Domstolen var
osdker pa om den var behdrig.

Det dr manga réttsfrdgor som borde varit hégaktuella men som skjuts
féramfor plogen medan snédrivan bara véxer. egentligen &r inte nagor
réttsligt omrade forskonat fran &ndringbehov. Exempelvis borde
processuella regler ses &ver. Har polisen ratt och méjlighet att géra
husrannsakan i en databas. Informationen har kanske samlats in i ett
land, men databasen finns pa en annan kontinent. Och vem star f 6
ansvaret fr en driftstdrning i mangmiljonklassen orsakad av
husrannsakan om denna var helt | on8dan?

Tendenserna i lagstiftningen, nationelit och internationellt, som berbr
telematiken &r alitfor kraftldsa. Med ett nagot kat intresse fr frdigoma
&r det helt mdjligt att I6sa manga problem innan de uppkommer.
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Telematik i tiden

Telematikens milstolpar

Al historia fram till och med andra varidskriget utelamnas och uppstaliningen bdrjar ar

1945,

1945
1946
1947
1949

1949

1952

1954
1954

1955

1856

1956

1956
1957
1957
1958

- 59
1958
1960

1962

Enlac, den férsta fullt funktionella datom;
Helautomatiskt telexnat | Sverige;

Transistorn uppfinns pa Bell Laboralories;
Riksautomatisering av Sveriges teletrafik startar;.

De tva ftrsta datorerna med lagrade program ar | funktion,
en | Storbrilannien, en i USA;

Férsta svenska datorinstallationen: Tiliverkad av LME
Driftkontroll {8r Stockholms Sparbank;

Tva miljoner telefoner i Sverige;
BESK;

Shockley startar ett halviedarfdretag nara Stanford
University;

Reguljdra TV-sandningar startar | Sverige;

Begreppet “artificiell intelligens” skapas (av John
McCarthy);

Intemationell automatisk telextrafik;
FORTRAN;
Den férsta satelliten - Sputnik;
Jack Kilby och Bob Noyce utvecklar - oberoende av
varandra - hdmstenarna {6r tillverkning av integrerade
kretsar;
ALGOL;
COBOL;
Tre miljoner telefoner i Sverige;
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1963

1964

1965

1968

1969

1970

1971

1972

1972

1974

1974

1974

1977

1977

1977

1978

1978

1980

1980

1980

1981

1981

1982

1983

1985

1986

Det amerikanska féretaget Digital Equipment introducerar
minidatorn;

IBM System/360;

Sveriges f6rsta helautomatiska utldndska teleférbindelser;
Fyra miljoner telefoner i Sverige;

Optiska fibrer med lag ddmpning;

Reguljar farg-TV i Sverige;
Mikroprocessorn;

Start f6r Maritex, automatisk telex fér sjéfan;
Sveriges telefonnat helt automatiserat;
Fem miljoner telefoner i Sverige;
Telegrammen datoriserade;

Mikrodatorn;

Den f6rsta elektroniska abonnentvéxein;
Telegramutbarning slopas;

Apple II;

Mobilstkantjansten startar i Sverige;

Sex miljoner telefoner i Sverige;

De foérsta AXE-stationema i reguljar drift;
Televerket introducerar telefax;

Fonotelex;

IBM PC;

Nordiska mobiltelefonnatet;

Sju miljoner telefoner i Sverige;
Teletextjansten dppnas;

Televerkets ensamratt pa telefoner upphér;

Forsta utgavan av "Telematikens Arsbok" pabdrjad.
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Telematikens kalendarium

Aret som gick - 1986
Januari

- Lagen om lokala kabel-TV-sandningar tréder i kraft den 1/1. Darmed blir
kommersiella satellitsdnda TV-kanaler tillgangliga f6r alla som &r anslutna till
kabel-TV-nat.

(SvD 2/1)

- Teletaxan blir 12 % dyrare. Abonennemanget héjs med 80 kr och
kvartalsavgiften med 12 kr.
(Aftonbl. 2/1)

= Eft nytt ambetsverk f6ds. Myndigheten skall ansvara {&r tillstandsgivning {6r
kabel-TV-s&ndningar och narradiosdndningar, samt ha éversyn &ver och ta
hand om fragor som rér dessa verksamheter som helhet. "Verket &r indelat i
kabelndmnden och ndrradiondmnden med var sitt ansvarsomrade."
(DN 3/1)

- Ericsson har fatt en order vard 800 miljoner kronor {&r leverens av digitala
AXE-telefonstationer for lokal- och transittratik.
(Pressmedd. 16/1)

- Televerket och Verimation har tecknat samarbetsavtal, som skall mgjliggéra att
meddelandesystemet MEMO och Telebox, Televerkets nya tjanst fér
elektronisk brevlada, sammankopplas.

{Computer Sweden 4/86)

- Landets nast sista telegrafstation i Géteborg laggs ner. Fran och med nu skall all
telegraf- och telextrafik férmedias av landets sista telegrafstation i Stockholm.
(Oskarshamnsnyheterna 31/1)

Februari

& Kabeldivisionen vid Eriksons dotterbolag i USA har {att en order pa 260 miljoner
kronor pa fiberoptiska kablar och telekabel till telefonvaxliar.
(Pressmeddel. 4/2)

B Ericssons dotterbolag i USA har fatt en bestalining pa tre kompletta
mobiltelefonsystem vérda 230 miljoner kronor. Bestallare &r Houston Celiular
Telephone Company i Texas, Honolulu Cellular Telephone Company pa Hawaii
och Genese Telephone Company i New York.

(Oskarshamns tidn. 4/2)
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- Televerket testar stereo-TV. Malet 4r att f6rbattra den analoga ljudkvalitén, for att
dérefter digitalisera TV-ljudet.
(SvD 14/2)

- Den 21 februari var det premidr f6r satellit-TV med svensk text. Det dr FilmNet,
dar Esselte Video ingar, som inleder sandningar f6r svensk publik. Den svenska
texten s&nds separat och kommer att kodas f&r framtida betal-TV-system.

(Ny Teknik 8/86)

- Natten 21 - 22 februari &r det "Space-Night” i Kiruna. Satelliterna "Viking" - den
forsta svenska satelliten som anvands f6r norrskensstudier - och den
svensk-franska jordresurssatelliten "SPOT 1" skjuts upp i Franska Guyana. For
Kirunaborna géller det dels arbetstillfailen vid Satellitbild AB, dels framtiden som
Nordeuropas rymdcentrum.

- Radiovagor kan stressa ihjal skogarna. Det vamar den vasttyske
stralningsexperten H. Hommel f6r vid ett forskarméte i Vasttyskland.
Anledningen till att tréden "luras” av den "elektromagnetiska smogen”, &r att
mikrovagoma fran TV, radio och andra s&ndare i viss man liknar solens straining.
(Ostra Smaland 14/2)

- Ericsson har tagit hem en order pa 810 miljoner kronor frAn Guatemala, Mexiko
och Ecuador pa telefonstationer och transmissionssystem.
(Pressmedd. 26/2)

- Televerket och Ericsson har kommit med | EGs forskningsprojekt Race. Race
syftar bl.a. till att ge Europa ett s.k. bredbandsnét for telekommunikation.
(SvD 27/2)

- Ericsson har tillsammans med Rifa tagit fram en prototyp till en optisk véxel. Den
utgdrs av en optisk krets med méjlighet att koppla om fiberoptiska ledningar i en
matris med 8 x 8 ansiutningar.

(Ind datateknik 3/86)

Mars

- Den optiska kassetten ,som &r utvecklad och patentsokt av Doc-Data, kan i
framtiden sla ut laserskivan. Kassetten mater 11 x 55 15 mm. och har en
lagringskapacitet p4 6 GByte. Overféringskapaciteten uppges till 170 kByte/s
och medelsdktiden f6r data lagrad p4 en kassett dr 8 sekunder och maximalt 15
sekunder.

(Ind Datateknik 4/86)

- AT&T dverger sin satsning pa datakommunikation, eftersom deras produkt "Net
1000" inte blivit den succé framgang féretaget hoppats pa.
(Ind datateknik 4/86)

- Frankrike har problem med fiberoptiken. Frankrikes ambitibsa program att dra
glasfiberkablar till hushallen har stétt pa tekniska och ekonomiska problem.
Kostnaderna fér glasfiberkabel &r dyrare &n vantat och kan leda till att vanliga
koaxialkablar laggs ner istallet.

(Ny Teknik 6/86)
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Ericsson har fatt en 50 miljoners order pa en digital AXE-station f6r Hongkongs
internationella teletrafik.
(DN 6/3)

Teaterbiljett i USA per telefax till Sverige. Teatersugna svenskar kan nu genom
den svenska biljettagenten Box Office | Stockholm och brittiska kollegan
Edwards & Edwards hamta sin teaterbiljett fére avresan till USA.

(Datavariden 4/86)

Siemens och Helsingfors Telefonférening (HTF), Finlands stérsta telefonbolag,
har tecknat ett ramavtal, som innebar uppbyggnad av ett tjnsteintegrerat
nyhetsnat ISDN (Integrated Service Digital Network). Detta innebér att HTF
kommer att vara ett av de fdrsta telefonbolagen i varlden, som kan erbjuda sina
abonnenter att ringa upp ett nummer och samtidigt kunna kommunicera med
tal, text, data och bilder via befintliga tvatradstelefonledningar. Den f6rsta
ISDN-6verféringen beraknas vara i drift 1987.

(Computer Sweden 7/3)

020-linjen kan nu ocksa anvandas till och fran USA, England, Nederlanderna
och Danmark.
{Expressen 19/3)

Den nya satellitstationen i Agesta anvands f6r telefontrafik. Darmed har
Nordens telekapacitet 6kat betydligt. Stationen kan férmedlas upp till 1920
férbindelser med hastigheten 64 kbit/s via sateliiten Eutelsat F.

(Elteknik 4/86)

Telefax fran bil pa plats! Med hjalp av en speciell modul kopplad till biltelefonen
kan bilder och text dverfdras dveralit i variden. Med samma modut kan &ven en
dator anslutas, varfér s6kning i databaser fran bil blir méjlig.

{Modern Administration 3/86)

Hyr mobiltelelon pa bensinstation. Mobira har i samarbete med Svenska Shell
blivit férst i varlden att erbjuda denna tjanst.
(Modern Administration 3/86)

April

Eriksson Information Systems redovisar en foriust om 806 miljoner kronor.
(Ind Datateknik 6/86)

Ett amerikansk f6éretag har tagit fram en radio som kan stoppas i érat. Den &r stor
som en hérsnécka till en "freestyle” och saknar helt kablage. Tills vidare kan den
endast ta emot sandningar pa mellanvdg, men inom kort uppges det komma en
modell som &ven klarar rundradio pa UKV.

(Ind Datateknik 6/86)

Televerket satsar pa kontorsautomation med Wordplex.
(Computer Sweden 4/4)
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En fjarrstyrd videotexterminal har utvecklats av System [nnovation AB.
Temminalen heter Infratex och bestar av tangentbord, modem och mottagare,
som kan {&mprogrammeras {6r 20 olika videotexfunktioner. Mottagaren styrs via
tradIdst tangentbord med infrardtt fjus och har en rackvidd pa 10 meter.

(Ind datateknik 7/86)

ESA (Europeiska Rymdorganisationen) och EG-kommisionen har
undertecknat en dverenskommelse om APPOLLO-projektet. Projektet innebéar
att eft digitaft informationssystem inrdttas, som skall dverféra omfattande
datablock, t.ex. text- och bildfaksimil, via satelliter | EUTELSAT-1-serien till
geografiskt utbredda anvandargrupper. Idén ar att endast et fatal
informationsidmnare typ EGs byra far officiella publikationer (Office for Official
Publications) och liknande offentliga informationscentraler i Europa, kan sprida
sin information via systemet.

(Net 40 (1986) Heft 4)

USA-order till Ericsson. Ericsson har erhéllit sin hittils stérsta order pa
mobiftelefonsystem motsvarande ca 300 miljoner kronor. Denna gang ar det
Los Angeles Cellular Telsphone Company som ar bestéallaren. Det blir USAs
stérsta mobiftelefonsystem.

(DN 22/4)

Voice Control Systems har introducerat en roststyrd biltelefon. Den anses vara
mindre trafikiarlig, d& numret 'slas’ med résten.
(Computer Sweden 18/4)

Beslut om att Televerkets manuella mobiltelefontjanst MTD skall laggas ner i
horjan av 1987.
(Dagens Industri 22/4)

Forsk med vadslagning skafl genomtéras i Orebro | samarbete mellan
Tipstjanst och Televerket, som skall sta f5r datadverdringen fill Tipsijanst.
{Orebrokuriren 21/4)

Ericssons mexikanska dotterbolag har tecknat kontrakt med Mexicos
t~ trvaltning om digitala telefonstationer och annan
telekommunikationsutrustning till ett varde av drygt 1,3 miljarder kronor.
(Pressmedd. 23/4)

Fiberkabel | Frankrike och Vasttyskland. Mellan Nancy och Karsruhe skall en
storre fiberkabelfdrbindelse inrattas.
(Ny Teknik 18/86)

Televerket har dppnat videokonferenstjanst mellan Sverige och USA. Bild och
ljudférbindelser uppréattas i verkets videokonferensrum { Géteborg eller -
Stockholm. Férbindelsen gar via den nordiska satellitstationen Tanum och
vidare via Intelsat.

(Dagens Industri 6/5)
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- Riksdagen har tagit beslul om att Teli, Televerkets industiverksamhet, ombildas
till aktiebolag den 1/1 1987.
(DN 9/5)

- USA-order pa radiolankar vard 1 miljard kronor med kringutrusining har gatt till
Ericsson. Radiolénkarna skall ing& | amerikanska arméns nya taktiska
kommunikationssystem MSE (Mobile Subscriber Equipment System).
(Pressmedd. 13/5)

- Det f6r tva &r sedan nystartade fretaget Pictel i Bostonirakten har lyckals
utveckla ett nytt avancerat system {&r {6retagskonferenser. Systemet kostar
80 % mindre &n konkurrenternas och kan éverféra rorliga bilder med en
Sverf6ringshastighet pa 56 kbit's. Ett konferenssamtal fran USAs 6stkust tiil
vastkusten kommer att kosta mindre &n 50 doltar.
(Ind datateknik 8/86)

- De férsta kunderna har kopplats pa Radel, Televerkets nya radiosystem f6r
datakommunikation. Det ar ett komplement ill Datel Fast.
(Computer Sweden 21/86)

- Utbildningsdepartementet har tillsatt en ny kommitté: den nionde kommittén for
datorreiaterat skapande. Den skall ta ilu med upphovsrattsfragoma i
databranschen och véntas arbeta under tre ar med forslag till regler om
upphovsmannaratt {6r skapare av dataprogram.

(Ind datateknik 9/86)

- Malaysia har bestallt ytterligare utbyggnad av landets mobiltelefonsystem till ett
varde av 33 miljoner kronor ran Ericsson.
(Pressmedd. 28/5)

- Ring f6r nummerupplysning gratis | Televerkets nya orangefargade
telefonautomater. Telefonkatalogen har slopats och ersatts med denna nya
tjdnst.

(Sv Dagbladet 29/5)

Juni

- Den nya exportférordningen bérjar galla, som gér det olagligt att bryta mot det
amerikanska exportembargot. Sverige blir det fjarde landet i Europa som infort
harda expontrestriktionerna. Férordningen berér endast de produkter som
importeras och sedan exporteras utan att fradlas.

(Ind Datateknik 4/86)

- TV-licensavgiften héjs med 60 kronor till 708 kronor per &r.
(Aftonbladet 4/6)

- Televerkets ADB-service skall leverera ett administrativi datasystem till
Singapore. Ordern &r vard 15 miljoner kronor.
(Datavarlden 9/6)

- Burroughs kdper Sperrys aktier f6r 76 1/2 dollar/aktie. Féretagen slds samman
for att bli varldens nast stérsta datafdretag efter IBM, Unisys.
(Ind Datateknik 9/86)
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- Televerket erbjuder | samarbete med Dataarkiv sbkning i databasernas databas
*Cuadra". | denna finns 3.000 databaser inom de mest skilda &mnesomraden.
(Svensk fGretagstidning 4/86)

- MICR/COM AB har tagit hem en order frn Televerket om 10 miljoner kronor pa
leverans, installation och driftsattning av datavéaxlar {6r att knyta ihop Televerkets
videotjanst 6ver landet.

Datornytt 7/86)

- TV-satelliter kan kapas. | USA har en okand amatér lyckats ta en TV-satellit som
gisstan, genom att sdnda en egen TV-bild. Orsaken {ill piratdadet var att
Tv-féretaget Home Box Office bdrjat koda sina sandningar t6r ett
betal-TV-system.

(DN 29/6)

- Ericsson har skrivit kontakt med telefonbolaget Southern Bell om
marknadsféring av AXE-systemet | USA.
(DN 28/6)

- Ericsson Network Engineering AB har f&tt en order frAn Oman pa 140 miljoner
kronor {6r forisatt utbyggnad av Omans telenél.
(Pressmedd. 23/6)

Juli

- Det nya S0 meter hoga radiolanktomet | Hammarby i Stockholm tas i bruk den 3
juli. Tomet &r ritat av Bengt Lindroos, som ocksa &r upphov till Kaknéstornet.
(DN 2/7)

- Japanerna har tagit fram en s k. “hamndtelefon”, som kan tysta ovilkomna
samtal typ teleterror. P4 telefonen inns en sarskild “hAmndknapp”, som vid
nediryckning bandar den uppringdes r&st och upprepar det tio gnger nnan
den ringer av.

(DN 3/7 Namn och Nyt)

- Finska TV 1 bbrjar sdndas 8ver Nacka- och Sédertaljemasten.
{SvD 377)

- F.o.m. 1 januari 1987 blir det billigare att ringa inom Norden. Taxoma skall
sénkas fran 2:25 till 1:60 melian ki 22.00 och 06.00, dvs 29 % billigare. Island,
Grénland och Fér8arna &r undantagna.

(DN 377)

- Ericsson Radio Systems har fatt en order fran Plttsburgh, USA, till ett varde pa
72 mitjoner kr. Ordem omfattar en AXE-vaxel samt 20 radiobasstationer.
(SvD 9/7)

- Televerket borjar med {8rs6k med krypterade TV-sandningar.
(DN 25/7)
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- Franska regeringen godkande sammanslagningen av statsagda
elektronikgruppen Compagnie Générale Electricité (CGE) och den amerikanska
telekommunikationsgiganten ITT Corp. Darmed bildas véridens nast stdrsta
telekommunikationsgrupp efter det amerikanska AT&T.

(DN 31/7)

Augusti

- Ericsson Information Systems har fatt en stororder f6r automatisering av eft
hundratal bankkontor hos Gibraltar Savings, en av USAs stdrta sparbanker. |
den f8rsta etappen skall utrustning f8r 40 miljoner kronor levereras.
(Pressmeddelande 7/8)

- AXE-slationer 16r 90 mitjoner skall levereras till Oslo, Stavanger och Bergen.
(Computer Sweden 33/86)

- Marc, eft nyit system for dvervakning av digitala véxlar dygnet runt, har invigts
och skall tas i drift vid fyra 8vervakningscentraler i Stockholm, Géteborg, Malmd
och Sundsvall.

(Datavariden 12/86)

- Forsta kommersielia bildtelefonen har. Datapoints Minx bildtelefon kostar
10.000 dollar och kan endast anvéndas i det speciella datandtet Minx (Multi
Information Network Exchange). Om nagra ar ska den kunna anslutas till det
vanliga telendtet.

(Dagens Industri 25/8)

- Ericsson Information Systems skall minska sin personal med 2.000 personer.
Dessutom skall 2.800 jobb bort inom affarsomradet Publik telekommunikation.
(SvD 29/8)

September

- Arlanda har instailerat telefonautomater f8r kontokort. For 5 kr i startavgift kan
man nu ringa med American Express, Eurocard, Diners' Club och Mastercard.
(Aftonbladet 3/9)

- Ericsson/Skanska har tillsammans fatt en order pa 900 mitjoner kronor fran
Nigeria. Ordern kommer fran oljebolaget National Nigerian Petroleum Company
(NNPC) och galler ett telenét langs en 900 km lang pipsline. Ericsson star for
tetekommunikationsutrustningen medan Skanska star for projektering och
kabellaggning.

{SvD 5/9)

- Ericsson Telecom har fatt tva order frAn Televerket vard 100 miljoner kronor
avseende fiberoptisk transmissionsutrustning och muliplexutrustning till det
svenska nitet.

(SvD 9/9)
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- Radiosystem Sweden AB har ftt en order frin Nederlandema pa
radiobasstationer for NMT 450 pa drygt 35 milioner.
{Modern Elekironik 14/86)

- Ett akliebolag for den svenska satelliten Mallstar - den flygande brevladan -
blldas. Delagare &r Teleinvest, Saab Scanla, Ericsson och Rymdbolaget.

- Det japanska telefonbolaget har utvecklat en bildtelefon som endast behéver
en bandbredd p4 64 kbit/s, det som idag anv&nds fdr ett vantigt ett vanligt
telefonsamial i det digitala PCM-nétet.

(Computer Sweden 37/86)

- Den amerikanska Mini-Phone Inc i Texas har lanserat en "engangstelefon” for
15 dollar, som sjukhuspatienter kan telefonen kan ta hem efter
sjukhusvistelsen, da telefonen kan vara en smittobarare.

(Dagens Industri 15/9)

- Sverige har nu 100.000 mobiltelefonabonnenter.
(Expressen 22/9) :

Oktober

- Den 3 oktober Invigs det nya radiondtet Mobitex | G8teborg. Darmed blir
Sverige forst i varlden med ett mobilt nat f8r datakommunikation, 8verforing av
text och tal. Nu ar Gdteborgs- och Stockholmsomradena tdckia och data
Overfdringshastigheten dr i bérjan 1200 Baud, men i framtiden kommer natet att
klara av bade 2400 och 9600 Baud.

(Dagens Industri 3/10)

- Det finlandska f6retaget Vistacom Industries Oy har startat tillverkning av
bildtelefoner. Vistacom vidareutvecklar, tillverkar och marknadst6r den av'
Statens Tekniska Forskningscentral utvecklade fargblldstelefon - Europas
férsta och redan fbruktagna. Den ar mycket priskonkurrenskraftig tack vare sina
tekniska I&sningar, och ligger pa ca. 30-60 % av motsvarande amerikanska
apparater.

(Modern elektronik 16/86)

- Fem markstationer {61 satellitkommunikation har invigts i Kina. De ska anvandas
{8r telefon- och tevedveridring. Markstationerna binds samman av en Intelsat
satellit 8ver Indiska Oceanen.

(Tecknisk attaché, Kina)

- Ericsson har fatt tre kontrakt pa telefonvaxlar varda totalt 45 mitjoner kronor fran
Bahrein Telecommunications Company | Bahrein. Bahrein planerar att satsa
ytterligare 450 miljoner kronor pa telekommunikationsutrustning den n&rmaste
12 ménaders perioden.

(Dagens Industri 16/10)

- En nykomling bland utrustning som kan dvertdra ljud och bild via telefonnatet ar
Robot 3013. Systemet kan verféra saval svarvita som fargbilder i samband med
PAL- och NTCS-teknik. Det kan klara upp till 48 bilder, och utrustningen &r saval
141t och billig - 35.000 fdr sandare/mottagare (exkl. TV-skdrm och videokamera).
(Dagens Industri 20/86)
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- Nu f6refaller ITT's digitala telefonvaxel 1240 att fungera. D&rmed har ITT raddat
en miljardorder till Norge, som annars kunde ha gatt tériorad.
(SvD 20/10)

- Televerket bdrjar successivt inféra méjligheter till automatisk telefonké. |
dagama startar namligen ett forsk i Kristianstad. Tjansten innebar att da man
méts av upptagetion bara behdver sla en siffra och lAgga pa luren, s ringer
telefonen upp da linjen blivit ledig. Tjansten finns redan hos moderna
kontorsvéxiar. Men mdjiigheten att kunna stalla sig i k& hos abonnenter
tillhGrande olika AXE-stationer hér 80-talet till, d4 man maste avvakta hur
inlernationella standards f6r detta &ndamal kommer att se ut.

(SVD 24/10)

- Singapores Televerk (The Telecommunication Authority of Singapore) har
tecknat ett avtal med svenska Televerket om leverens av ett datorsystem, kallat
TAD, 16r kundadministration. Ordern &r vard &ver 2 mitjoner USA-dollar.
(Telecommunication Journal, Oct. 1986)

- Vocofax, en kombinerad telefon och telefax har tagits fram av Televerket
tillsammans med Tec., ett dotterbolag till Toshiba. Vocofax kan flungera som en
telefonpassare, genom att uppringaren kan knappa in sitt telefonnummer
varefter det skrivs ut som ett telefonmsddelande. Den kan ocksa kopplas som
skrivare till en PC med hjalp av ett specielit program.

(Dagens Industri 27/10)

November

- Ett telefonisystem med inbyggd &versattning mellan olika sprak ar planerat att
utvecklas av japanska post- och teleministeriet | samarbete msllan Japan Key
Technology Center och 41 privata féretag. Projekttiden uppskattas till ca. 15 ar
och kostnaden tilt omkring 4 miljarder.

(Sveriges Tekniska Attachéer J-86-159)

- Eft filter mot kabel-TV tiliverkad | Taberg, stoppar kabel-TV-programmen, men
daremot inte de vanliga TV-programmen. Danmed behdver inte alla hyresgaster
belala for kabel-TV i de fastigheter dar det installerats. Dosan kommer att kosta
ca. 100-200 kronor och monteras enkelt | det vanliga vagguttaget och
plomberas.

(Jonkdpings-Posten 5/11)

- Fosterljud per telefon, {8r det star protessor Nils-Otto Sjdberg, Lund, och
Gveridkare Slig GArdmark, Helsingborg, som forst i landet konstruerat et system
som skall presenteras pa lakarstdmman | december i Stockholm.

(Blekinge Lans Tidning 6/11)
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Vapnet mot alla "hackers” har tagits fram vid Chalmers tekniska h6gskola i
Goteborg av dataingenj6érerna Yngve Karisson och Hans Lindstr6m. LAdan som
kallas Cecure - Secure Callback Equipment - bygger pa principen om
motringning. Varje gang man vill komma &t datasystemet maste man ange sitt
eget telefonnummer. Dérefter rinnger ladan upp det nummer som angavs.
Finns telefonnumnret | 1adans minne &r alit bra, finns det daremot ej registreras
nummret och det &r omdligt att komma vidare. Ladan kostar i sin grundmodell
ca. 40.000 kronor.

(Ny Teknik 45/86)

| regeringens 18rslag om nya skatteregler I3r {janstebilar beirakias blitelefonen
som en "fdrstrelsedetalf”, som kan kormma ait belasta sina nyttjare med skatt.
(SvD 13/11)

Ericssons nya dotterbolag | Turkiet har fatt en order pa ca. 240 miljoner kronor.
Ericsson skall bygga ett helt nytt lokatt telenat i Istanbul coh i fyra andra stader,
daribland Ankara.

(Dagens Industri 15-17/11)

Arbetet med den nya fiberoptiska kabeln tvars 8ver Atlanten har pabdrjats i New
Jersey. Totalt skall 5.800 km skall rullas ut till en kostnad av 2,3 miljarder kronor.
(Expressen 16/11)

Ericsson har tecknat sin férsta kommerciella order pa AXE-vaxlar i USA. Det
géller telefonstationer 18r specialiill@mpningar till US West, ett av de sju
regionala Bell-bolagen. Ordersumman ar hemlig, men ligger under 10 miljoner
dollar.

(ON 19/11)

Bastutelefonen ar har. Alla som badar bastu, men hindras att ringa viktiga
affarssamtal av den hdga vammen, hav trdst. Nu har ett {6retag | Hong Kong
konstruerat den férsta telefonen som tal bastuv@rme. Specialpackningar har
gjort den motstandskraftig mot fukt,varme och vatten och kostar i Hong Kong
strax under 100 kronor.

(varmlands Folkblad 15/11)

Varldens f6rsta rullande kontorslandskap har efter ett ars samarbete mellan
ASEA och SJ blivit verklighet. Under den fem kvarts timme resan varar, kan
ASEApendlarna ringa, skrivamaskin, telefaxa, och arbeta med en persondator.
Telefontraftken skdts av en Telivaxel av medell Midi 24 med 22 anslutna
tetefoner, som &r kopplad mot fyra mobiltelefoner med 010-nummer i
NMT-systemet. Hela ekipaget kan komma upp i 160 km/h.

(Dagens Industri 18/11)

Forsta fasen i Race, Research In Advanced Communications for Europe, &r nu
avslutad. EG-kommissionen har definerat syfte och mal 16r detta program som
skall feda tiil att en gemensam eluropeisk grund laggs (3r
bredbandskommunikation. Hela programmet kommer att kosta 800 miljoner
ecu, varvid {8rsta fasen gait pa 40 miljoner ecu.

(Modem Elektronik 19/86)
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- Brittiska Televerket har meddelat, att man kommer att inratta en
simultantolkningsservice, som skall sta till tjanst {6r teletrafiken mellan
Storbritannien och omvériden. Tjansten skall kunna utnyttjas for
telekonferenser upp till 40 personer (inkl. tolkar) och f8r tolkningen star ett
dretag Interlingua TT1, som har simultaniolkar {6r ett stort antal sprak och
experter inom omraden som rattsvasen, finansvasen och ingenjdrsvetenskap.
Alla tolkningsuppdrag behandlas strangt konfidentiellt, och f&r ett 30 minuters
konferenssamtal med deltagare | England, USA, Japan och tva tolkar
uppskattas till en kosinad av 52,20 pund + varuskatt + sedvanlig samtalsavgift,
(Modern Elekironik 19/86)

- MILFAX (Militar faximildverf8ring) som &r en form av fjarrkopleringsutrustning har
nu anskaffats till atméns falistaber pa olika nivaer. Det som skifjer MILFAX fran
vanlig Telefax &r att den har autormatiskt textskydd.

(Arménytt 5/86)

- Satellitkanalen pa kabel-TV med namnet "Europa” slutade att sanda tillsvidare
den 28 november, eftersom det inte finns tiliréckligt med pengar.
(Expressen 29/11)

December

- Den 1 december startar mobiltelefonsystemst NMT 900 officielit.
Samtalskvalitén och framkomligheten skall bli avsevan mycket béitire och
systemet vander sig till helt nya anvandare som administratrerna i {éretagen.
Grundabonnemangen kommer att ligga pé ca 200 kr per kvartal beroende pa att
rickvidden till en borjan inte &r lika tdckande som NMT 450. Samtalsavgiften blir
den samma som hos NMT 450. Utbyggnadstakten ar i sjdlva verket stérre &n
den offictella och innebér att Etapp Il och IV kommer att tacka alla vara
europavégar, alla flygorter som Linjeflyg trafikerar samt en mangd
vintersportorter inom en 15 manaders period.

(Svensk foretagstidning 7/86)

- Televerket har fattat eft principbesiut om att 1amna omradet informationstjanster
pa videotex och koncentrera sig till uppgifien att halla nittjansterna at andra
informatdrer.

(DN 2/12)

- Comvik Installerar kontokortstelefoner. | férsta hand ar det i resturanger och
hotell, d4r man skall kunna ringa med Eurocard (il en b8rjan. Det nybildade
fdretaget Comvik Card Call svarar t6r driften, genom att &ppna ett vanlig
telefonabonnemang pa resiurangen eller hotellet och anvander sig av en vanlig
telefon fran televerket och en tillsats. Samtalskostnaden &r 45 &re per markering
och startavgiften ligger pa 10 kr jamfért med Televerkets 40 6re och 5 kr hos
automatema pa Arlanda.

(Elektronikvarlden 12/86)

- Bildtelefonen med superdatorkraft dvs. en arbetsplats skradddarsydd f6r
fdretagsledare lanseras av amerikanska Datapoint. Minx Starcluster klarar av
databehandling, kontorsinformation samt rfst- och bildkommunikation i farg
med videokapacitet. Kommunikaticnen gér via bredbandsnit, radiolink eller
satellitdverféring.

(Ny Teknik 49/86)
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Televerket har gatt samman med Datema och den amerikanska
datandtsleverantéren Computer Sciences Corporation, fr att kunna ta fram den
nya kommunikations{jansten Interpak. Den nya tjanten &r tankt aft vara som ett
komplement till Datapak.

(Datavariden 8/12) .

Teli 1ar amerikansk stororder pa 100.000 telefonapparater, varda &ver 200
miljoner kronor. Det ar den stérsta utlandsordem hittills. | USA siljs det {6r
narvarande ca. 23 miljoner telefoner. Televerket &r Telis stdrsta kund och
bestaller ca. 500.000 apparater per ar.

(DN 14/12)

. Teli har tecknat ett stategiskt betydelsefullt licensavtal med amerikanska
Teradyne om egentiliverkning av kontaktdon fGr telefonvéxlar - pa sikt blir Teli
hett sjaiviérsérjande pa den viktiga detaljen och avtalet ger ocksa Teli exportratt.
(SvD 22/12)
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Aret som qick - 1987
Forsta kvartalet
- 1/1 omvandlas Teli till bolag.

- Den 1/1 far 100 kabel-TV-abonnenter sanda och ta emot kabelprogram utan
tilistand fran kabelnamnden och avgift. Riksdagens konstitutionsutskott har
darmed gatt emot regeringens proposition som fdreslog 75 hushall.

(SvD 21/11)

- Televerket hdjer teletaxorna.Telefonabonnemangen héjs med 3 kr till 116 kr
per kvartal i storstadsregionerna (107 kr i vriga landet). Lokalsamtal kortas ner
frAn 6 minuter till 4 minuter mellan kl. 8-18. En ny kvélistaxa msllan klockan
18-22 inférs som blir 85 % av normaltaxan. Totalt raknar televerket med att
taxehdjningen motsvarar ca. 3 % eller 42 kronor {&r genomsnittsringaren.

(DN 14/11)

- Televerket sanker taxoma pa datex och datapak. Etl genomsnitiligt
datexabonneman blir ca. 10 till 15 % billigare. Datapakkundema far liknande
prissankningar. Taktaxan hos datex slopas, men i gengald inférs en s.k. -
storkundsrabatt, som innebar att man far 30 % rabatt om man har mer &n
450.000 samtalsmarkeringar och en rabatt pa 60 % om man nar éver 4,5
mitjoner markeringar.

(Dalavériden 8/12)

- Mobiltelefonsystemet MTD laggs ner.

- Televerket och Postverket erbjuder alla fraktkdpare och speditionsféretag att
6r endast 50 kr (plus abonnemangsavgift) kdpa samtliga dokumentutskrifter
som som kravs fOr en exportsandning. Normalkostnaden for en komplicerad
dokumentframstalining gjord av en speditér ar ca. 300-1.000 kronor.
(Transport & Hantering 9/86)

- Amerikanska f6retag kan kdpa en helt ny telefon som ar omdjtig att aviyssna.
Den har ett nytt, inbyggt krypteringssystem som ocksa kommer att anvandas for
datadvertbrd information. Men det nya kryplot och telefonerna ar Iinget 16r den
svenska marknaden. Teknikembargot satter stopp fér det.

{Datavériden 27/10)
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Mars - Rapport fran_CeBIT | Hannover

"Kommunikation och integration”

Telematik var et centralt tema pa 1987 ars version av CeBIT. Etablerade tenrdenser
torstarks: Datoremna blir mindre och kraftiullare; minnena far stérme lagringskapacitet;
skrivarmna skriver snyggare.

Foretagens krav pa att utnytt|a sina totala resurser har bérjat sla igenom hos
leverantérema. Utbudet av integrerade datasystem liksom utrustningar for data- och
talkommunikation var stort. Tillampningar av data - och telekommunikationsteknik stod i
centrum hos de europeiska och amerikanska leverentdrema. Japanama visade
enskilda produkter,

Telekommunikation var ett speciellt tema p4 utstaliningen. Alla ledande leverantdrer
av telekommunikationsutrustning i Vasttyskland presenterade sina avancerade
utrustningar {6r publika vaxlar {6rberedda 16r det tjansteintegrerade digitala nétet ISDN,
kontorsvéxlar, system f&r elektroniska breviddor och rdstbreviddor. Rdstbraviddan fran
Standard Etekirik Lorenz lagrar intalade meddelanden; ett Telebox-system lagrar text
Overford via tele- eller Datex-néten; den {3rsta talstyrda telefonen, som ringer upp
dnskat nummer p4 befallning visades - den uppringade behéver alltsa inte sid nummret
P4 en knappsats, det racker med att sdga namnet pa den person man vill tala med. Med
hjalp av telefonen Digitel och abonnentvaxein System 128 kan man koppla upp sig till
en IBM stordator, till textkommunikationssystemet ADX, till minidatorn HP 3000, tilll
minidatom DEC-VAX och till TT XTRA XP eller andra persondatorer. Som granssnitt
anvéndes det utdkade V.24, vilket gbr det mdjligt att valja vilket system man vill
kommunicera med direkt frAn tangentbordet.

Hos Nixdorf demonstrerades bl.a. den digitala abonnenivéixeln 8818 ISDN System,
fyra versioner av bredbandsnalet NBN och terminaler {6r videotex, telefax och teletex.
Man visade dven en intressant 16sning fér ett stérre tliiverkande fdrelag som tacker alla
rutiner f6r kontoret, som texibehandling, beslutsstdd och redovisning, och 18r fabriken
typ produktionsplanering och dalainsamling.

Franska Bull lanserade sig pa CeBIT som informations- och kommunikationskonsuit
med den klart uttalade méalsattningen att | mycket néra samarbete med kunderna
utveckla avancerade telematiksystem. Ett sddant system kan vara ett integrerat system
for produktion och kontorsadministration. Systemet baseras p4 arbetsstationema
Questar 400, mikrodatorerna Micral 60 och terminalema Questar 210. Bull
introducerade en ny, liten kraftfull mikrodator Micral 40, med ett 640 kB prim&rminne
och dels en 5 1/4 tums flexskiveenhet pa 1,5 MB, dels en 5 1/4 tums harddisk p& 20
MB. P4 framsidan av datorn finns en korildsare f6r det mikrodatorbestyckade
CP8-kortet. Det ger anvandaren tillgang till nya tjanster och tillampningar t.ex. en
portabel persontig fil eller nyckel f§r atkomst av vissa filer i en databas.

Ericsson visade hur man kan bygga upp ofika informationsnét {6r tal, text och data.
Medelpunkten | dessa var kontorsvéxin MD 110 med utbrytna steg férbundna med
varandra viafiberoptisk kabel. Bland nyheterna fanns det av Ericsson utvecklade
Multinet, ett 64 kBit/s lokalt nat. Alla terminaler och IBM-kompatibla persondatorer,
skrivare etc. kopplas upp till natet via ett extra tillsatskort. Vidare har Ericsson nya
Alfaskop-terminaler AS015 tillsammans med de nya styrenheterna 9101 och 9102 blivit
kompatibla med datorer fran IBM, Unisys och Digital Equipment.
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............

Standard pa vag

| en gemensam monter pa CeBIT visade tjorton tillverkare och publika
telef@rvaltningar hur anvandarna kan sanda elektroniska meddelanden till varandra
oberoende av vilket fabrikat de valt pa sin utrustning. F.o.m. i ar tillhandahailer de
system, anpassade till den intemnationella standarden X.400. Den definierar bl.a. vilkka
procedurer som skall géila f8r anslutningen av skilda meddelandesystem. De fjorton
foretagen och fBrvaltningama var British Telecom, Bull, Data General, Deutsche
Bundespost, Digital, Hewlett-Packard, ICL, NTT, Nixdort, Olivetti, Philips, Siemens,
Sydney och Xerox. Bull, ICL, Olivetti och Siemens visade &ven, att fyra ollka
leverantdrer kan enas om en gemensam metod f6r 8verforing av text, faximil och grafik
via telendtet. De har utvecklat Office Document Architecture, ODA, kanske
morgondagens standard f8r kontorskommunikation. ODA &r en metod 16r
programkodning, som gdr det mé|ligt, att ta vilket dokument som helst fran en given
texteditor och konvertera detta till ett format kaliat Otfice Document Interchange
Format, Odif. ODA definferar bara formatet {6r verfdring. Sedan far varje tillverkare sjaiv
ta fram den systemspecifika programvara som kravs f8r att omvandla ODA-formatet till
aktuelit dokument.

Tradlds datakommunikation {ran Kanada

| den kanadensiska montern visade f0retaget Nelma Information fran Omario den lilla
portabla datorn Quest utrusiad med modemet ESTeem {6r tradlés datadverforing.
Datorn kan anvandas i t.ex. fabriker och lageriokaler, dar det &r svant att 18gga ut datanat.
Nelma har ocksa ett modem f6r tradlds kommunikation, ESTeem 84, Det 4r anpassat f6r
asynkron kommunikation med alla produkter som utnyttjar granssnittet RS-232-C.
Overfdringshastigheten &r fran 110 tifl 9.600 baud. '

Nya persondatorer och terminaler

Apples nya Mackintosh ll, som tagits fram i femton olika sprakversioner, och
Mackintosh SE fanns pa plals, liksom Apricots nya 32 bitars supermikro XEN-i 386, som
&r uppbyggd kring Intel 80386. Televideo Systems International och Zenith Data
visade ocksa 386:0r, medan Reln Elektronik och Computer 2000 presenerade
instickskort f6r utbyggnad av AT-maskiner till 386:or. An sa l3nge finns det dock inte
nagra program, som kan utnyttja de har nya makinemnas kapacitet. En liten och mycket
1att portféljdator Ar Olivettis nya M15, som vager under sex kilo. Den har ett primarminne
pa 512 kB och ar MS-DOS kompatibel. Den har tvA stycken 3,5 tums flexskiveenheter
pa 720 kB, LCD-skammen har en kapacitet av 25 rader om 80 tecken. Tandberg visade
fidrde generationens terminater TDV 1200. Den &r asynkron, alfanumerisk med 14
tums bildsk&rm, som har minimal stralning. TDV 1200 4r baserad p4 tva kort och enfigt
uppgift mycket funktionssaker. MTB-vérdet &r 20.000 timmar.

Sammanfattningsvis kan konstateras att 3,5 tums flexskiveenheter blir alit vantigare,
medan CD-minnena kommer ratt lAngsamt. P4 skrivarsidan dominerar de japanska
matrisskrivarna stort. Dessa skrivare &r alft oftare fdrsedda med 24-nalars-huvuden och
arbetar med flera farger. Laserskrivama, som fortfarande tycks fascinera méanga, blir
mindre, beh&ndigare och billigare. Enligt japanska beddmningar kommer det dock att
drdja ytterligare ett par ar innan det verkliga lyliet kommer 16r detta marknadssegment.
Forst maste man namligen I8sa problemet med pappersmatningen pa ett listigt satt.
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Unix-datorer

Antalet leverant8rer som séljer Unix-system 6kar. Bull, Digital, NCR och Nixdorf &r
med bland de nya. Siemens lanserade flerarbetsplatssystemet MX500 {6r upp fill 32
terminalarbetsplatser. MX500-syslemet bygger genomgaende pa 32 bitars
paralleliprocessorer och kan beroende pa modell ha primdmminneskapacietet pa 4 till
125 MB. Skivminneskapaciteten ligger pa 85 MB till 1,3 GB. Operativsystemet &r Sinix,
som f&ljer X/Open System V-standard. TillgAngen till det intemationella utbudet av
Unix-program blir ddrmed stor.
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Aren som kommer...

1987

Fran och med andra kvartalet

- Televerket bildar et bolag fér internationell tele- och datakommunikation och
skall bdrja byggas upp under detta ar. Bolaget ska sélja skrdddarsydda
kommunikationsidsningar till svenskt och nordiskt naringsliv. Avregleringarna av
telefdrvaitningarna i framféralit Europa och USA har skapat en ny
kokurrenssituation med nya ijanster. Det nya bolaget skall verka pa den
marknaden.

(Datavarlden 19/86)

- British Airways planerar att installera telefoner pa tre av sina jumbojetplan. Mot
slutet av &ret kan tvavagskommunikation komma i gang, men tili en bérjan kan
man endast ringa ut fran planet.

- | april planeras Telis nya anl&ggning 6r ménsterkorttiliverkning att tas i bruk.
Fabriken f6ridggs till Timra och beraknas att sysselsétta omkring 88 personer,
For projektet satsar Teli 77 mitjoner kronor.

- BBC har beslutat att under 1987 inféra RDS, Radio Data System &ver
VHF/FM-s8ndama i hela Oriket. Sefia innebdr, att programsandningarna mérks
pa eft sétt s4 att lyssnamas radiomottagare kan stdlla in sig pa 8ngkat program.
Fullt utbyggt skall RDS-servicen medge totalt 14 funktioner.

(Modern Elektronik 19/86)

- Enligt en understkning utfdrd av Gartner Group Inc. | USA kommer 70 % av
féretagen pa Fortunes 500-lista att ha instatlerat videotexystem fore 1987 ars
utgang.

(Computer Sweden 45/86)

- Under hbsten erbjuder Televerket svenska fdrelag att skéta sin
datorkommunikation dver videotex. Det &r etl dalanat for éverféring av sma
informationsmangder. | gengald erbjuder verket fler tjénster i sjdiva natet och
det till ett 1agt pris. Videotex byggs ut I6r att klara betydligt fler abonnenter fér en
summa om {otalt 300 miljoner kronor. Forebilden &r vasttyska Bildschirmtext. |
Vésttyskland har manga professionella dator anvandare gatt dver till videotex.
(Rubrik Teknik 1/86)
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1988

- | januari planerar Televerket att Pl-systemet (programindikering) skall vara infért
pa hela P1- och P3-nétet. Detta &r mbjligt tack vare RDS (Radio Data System, dar
en datakanal pa 57 kHz &verfor textinformation - t.ex. namnet pa radiostationen,
védderprognoser, bdrsrapporter etc. - som kan tas emot av radioapparater med
inbyggd mottagare och ett specielit teckenfénster.

- Forsta fiberoptiska Atlant-kabeln ber&knas tas i bruk.

- Pa sommaren férbinds Gotland med fastlandet med en optisk telekabel. Det blir
en av varidens langsta sjdkabelinstallationer utan mellanfrstarkning.

- Finnair planerar att skaffa satellit-telefoner p2 sina flygplan. Det ar tankt att
affarsmén far kvittera ut en tradlds telefon med hjalp av sitt kreditkort och kan
dérefter ringa vart som helst { varden.

(Expressen 29/11)

1989

- 1990-talets Telematik-ndt (ISDN) ber&knas att ha byggts upp pa férs6k med
omkring 500 anslutningar f6r prov med utvalda kunder och
teminalleverentdrer. Utdver Stockholm , GSteborg och Malmd kommer
provkunder att kunna fjarransiutas vi s.k. koncentratorer pa nigra andra orter.
{Mekantk Information 7/86)

- Tele-X planeras att s&ndas upp.

1990

- NASA planerar att skjuta upp en experimentell kommunikationssattellit, som
med sitt optiska laserdverféringssystem kan bli en svar konkurrent till fiberoptik
saval prestanda- som kostnadsmassigt.

1991

- Andra fiberoptiska Atlant-kabeln berdknas tas | bruk. Over f8ringshastigheten
kommer att bli 560 Mbit/s och den arbetar med vaglangder omkring 1,55
mikrometer. Kostnaden berdknas till omkring 400 miljoner dollar.
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Telematikens méassor och konferenser

Som stéd for minnet av aret som gatt och som vackarkiocka for aret
som kommer har en fdrteckning gjorts dver de méssor och konferenser
som har anknytning till telematik. Urvalet ar gjort med f6ljande
omraden som utgangspunkt: Informations- och databehandling,
datorer, data- och.telekommunikation, elektronik och elektroteknik.

Férteckningen &r inte komplett eftersom existerande listor och
uppstéliningar inte &r det, och eftersom osékerheten bland manga
arrangérer &r stor dnda fram till 3 - 6 manader fore ett tankt
arrangemangs genomférande. Listan tacker de viktigaste méassor och
konferenser pa ndmnda omraden. Fér att inte raka ut fér evenemang
som instélits eller att datum &ndrats med kort varsel, bor uppgifterna i
forteckningen alltid kontrolleras hos arrangoren eller dennes ombud.
Uppgifterna i forteckningen I1&mnas med térbehall 6r eventuella
felaktigheter som tryck- elier sakfel rérande underlaget samt andringar
meddelade efter tryckningen. Férteckningen &r framtagen med hjélp
olika kallor. For ndrmare upplysningar och en fylligare information -
som t.ex. arrangdrsfGrteckning, bransch- och landsférteckning m.m. -
kan det vara idé att skaffa nadgon av nedanstaende kéllor.

- Exportradets méasskalendermn 1985 - 86
- Exportradets mésskalendern 1986 - 87
- EIC Intelligence, New York

- Industriell datatekniks "Tid och plats”

Datornytts "Datakalendern”.
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Kalendarium éver méassor och konferenser

Aret som gick - 1986

26 - 3011

17-203

18-2013

19-203

19-2213

20-253

1- 34

8-10/4

SaudiCommunlcatiOns '86, Riyadh.
Telecomm. & Office Electr.

Onllne '86, Hamburg.

Den nionde europeiska kongress/massan for teknisk
kommunikation.

Arrangr: Online Gmbh.

Eurocast 86, Basel,
2:a internationella missan fér kabel- och satellit-TV.

Europilische Montressmessa, Berlin.
Technische Kommunlkatlon.

Gulf Communications 86, Dubali.
COMDEX Exhibition, Tokyo.
British Telecom 86, London.

Nordiska CAD/CAM-dagarna, Stockholm.
Arrangbr: Stockho!msmassan.

Saudi Oftel, Riyadh.
Office Electronic Communication Show.

ISDN 86, Dallas.
ISDN/Networks - 86, Dallas

Hannovermissan CeBIT, Hannover.

Centrum 18r kontors-, informations- och
kommunikationsteknik.

Arrangbr: Deutsche Messe- und Ausstellungs-AG
Messegeldnde.

Hong Kong Infotech, Hong Kong.
Int. Oflice Communication Show.

Electro/Optics/Laser '86, Brighton.
International Exhibition.

Kontor-Miljé och Datautrustning, Goteborg.

Software 86, Stockholm.
Arrangdr: Stockholmsmassan.

China Elcom '86, Shanghai.
Electronics, Instruments, Telecommunications.

COMDEX/WInter, Los Angeles.

Internationsila Missan Hem, Kontor och
Persondatorer, Warzawa.
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8-10/4

9-12/4

9-12/4

14-19/4
14 -19/4

23 -26/4

28 -30/4
6- 85

6- 85

11-1455

12-145

12-1565

13-165

13-165

13-165

135

13-1555

14 - 165

19-2356

20-235

Cadcam 86, Birmingham.
Arrangér: Cadcam 86, EMAP International Exhibitions
Ltd.

Communleasla, Singapore.
Asian International Electronic Communication
Exhibition.

Infotechasla, Singapore.
Office Communication, Hard & Software.

Sicob Specilal, Paris.

Exposition du bureautique, Paris.

Datatorg 86, Malm& mésscentrum.

Arrangér: Leverentdrsféreningen 16r Kontor och
Data (LKD).

COMDEX/Spring, Atlanta.

Videotox 86, Dallas.

Ada * Europe Conference, Edinburgh.
Arrangér: Ms H Byard, Ada-Europe Conference 1986.

INDC-86, Ronneby
Information Network and Data Communication.

COMDEX/Europe, Amsterdam.

Den ménskliga arbetsplatsen, Stockholm.
Arrangér: Stockholmsmassan,

Communlcatlons, Birmingham.
Communications & Systems; Exhibition & Conference.

Kommtech, Essen.
Fachmaesse fir Kommunikation.

Internatlonal Elsctronic Communications
Exhlbltlon, Singapore.

Euro Software '86, Hamburg.
Kongress f6r aktuella trender och utvecklingstendenser
pa mjukvaruomradet.

Infobase '86, Frankfurt.
Arrangbr: Messe Frankfunt.

SpacaeTECH, Geneve.
International Conference on Distributed

Computing Systems, Cambridge.

Eurocrypt 86, Linkdping.
Arrangdr: SSAB, Anders Lansner.
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27/5-5/8

28-31/55

29/5-1/6
1%

18

10-12/6
10-12%6
10-12/6

10-12/6

10-13%

16-19/6

17 -19/6

22-26/%8

23-25/8

23-2456
30/6 - 1/7
2- 377

2- 47

2-251

Communication Means & Systems, Moskva.
International Trade Exhibition,

World Home Shopping Exhibition, Tokyo.
Software & Merchand.

Kontor og data '86, Hamar.
Christchurch Home Electronies, Christichurch,

Info H.K. 86, Hong Kong.
Hong Kong Computer Exhibition.

Infocom * 86, Melbourne.
Australian Int. Informationtechnology.

VLS! In Computers and Communlcation, Link8ping.
Arrangér: 2nd Nordic Symposium in VLSI-C&C
Conference Secreteriat LinkSping University.

Computer & Offlce Equipment Exhibltion,
Montreal.

CONMDEX/International, Nice.
Networks 86, London.
ISDN 86, London.

Informatlon Management, Anaheim (USA).
Exposition & Conference.

VENCOM, Caracas. :
Computer & Telecommunications Exhibition.

NordData 86, Stockholm.
Arrang6r: Svenska Datafbreningen (SDF) och Svenska
Samfundet {6 Informationsbehandling (SSI).

Electronlc-Telcom '86, Xiamen.
Electr. Intrument & Telecommunication.

Computer Viston and Pattern Recognltion 86
{CVPR 86), Miami Beach.

ICC, Toronto.
Int. Conference & Exhibition on Communications.

LAN-introduktion, London.
Intreduction to Data Communication, Képenhamn.
Volce Processing, London.

Data Communlcations Network Coniponents,
Kpenhamn.

Micros Malaysia, Kuala Lumpur.
Computing, Data Communication Equipment.
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24 -25/9
24-279

25-2789

30/9 - 2/10

3079 - 410

1-510

1-510

1- 810

The 7th European Conference on Artificlal
Intelligence (ECAL), Brighton.

Systems, Business Systems, Computers & Office
Equipment, Auckland.

Computa/Info Singapore, Singapore.
Int. Information Management.

Kontor-, MilJ8- och Datautstilining, Kalmar.

IFIP Congress ‘86, Dublin,
Arrangdr: IFIP Congress ‘86

COMDEX/Australla, Sidney.

Databas 86, Stockholm.
Arrangor: Stockholmsmassan.

Kommunikasjon & Medla '86, Trondheim.

Info, Manchester.
Information, Technology & Office Automation.

Bureau ‘86, Bryssel.
Int. Exhibition for Office Equipment.

Sicob, Paris.

Salon int. d'informatique, telematique, communication.

Arrangdr: Internationella Franska Fackutstéliningar.
Kontor Data ‘86, Bergen.

Info, Manchester.
Information, Technology & Offica Automation.

Kontar - Milj6, Gavle.
Kontorex 86, Stockholm.

Austro Biiro '86, Salzburg.
Information - Organisation - Kommunikation.

Montech '86, Montreal.
Antennas & Communications Electronics.

Bufa Romande, Geneve.
Salon du Bureau, Informatique, Communication.

Telematie, Bangkok,
Int. Telecommunication & Information Technology.

Office, Computers, Otfice Equipment, Furniture
Exhibition, Bangkok,

Kontor & Data, Kopenhamn.
Int. kontor & datautstilling.
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2- 410

6- &10

6-1010

6-1110

6-15/10

12-1810

13-1710

14 - 18110

15 - 17/10

1710

17 -23/10

19-22/10

Data och elektronlkmassa -86, Umea.
Arrangor: Nolia, Norriandska Industriméssan.

Unix-méissan, Stockholm.
Arrangdr: Stockholmsmassan.

Foc/Lan 86, Orlando, Florida.

The Tenth Intemational Fiber Optic Communications
& Local Area Networks Exposition.

Arrangér: Information Gatekeepers Inc.

Mass Comm China, Tianjin (Kina)
Int. Technology Equipment, Communication.

Efficlency Beurs '86, Amsterdam.
Int. Office & Information Technology.

Communications, Teheran.
Communications System, Int. Fair,

Interbiro/informatlc, Zagreb.
Int. Data Processing & Office.

Datalnfo, G6teborg.
Arrangor: Leverentérsféreningen tor Kontor och
Data (LKD).

Telematlkk '86, Sandvika, Norge.
Arrangér: Info-Rama.

Hong Kong Electronles Falr, Hong Kong.

Tekniska Missan 1986, Stockhotm.
Med specialavdelningen Data-Teknik.

Intelec '86, Toronto.

International Telecommunications Energy Conference.

Arrang®r: Intelec.

Infomedia, Malmd.
Fackmassa for Information & kommunikation.

Kontor, Miljé och Data, Norrkoping.
Communications Technology, Bombay.
Fall Joint Computer '86 Conf, Dallas

JINA 86, Nice.
Intl Antennas Symposium.

Kontor, data, tryck, Sundsvall.

LatCom, Buenos Aires.
Conferencs.

COMDEX/Fall '86, Las Vegas.
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1/

12-15/11

18 -20/11

18 - 20711

18-2111

19-20A11

2122111

23-27111

26 - 2811

1- 212

1- 412

10-1211

Intel FAIR 88, Stockholm.
1986 &rs mikrodatorsymposium.

Intercom, Ziirich.
Fachmesse der Kommunikation & Information.

International ISDN Conference, San Francisco.

Localnet 86, San Francisco.
Conference.

MUG-E’s 4rliga konferens, Barcelona.
Arrangbr: MUG-E Conference Secretary, CCS.

Kontor, mii]5, data, Norrk&ping.

Rekrytering 2000 - Teknlk & Data, Solnahallen.
Arrangdr: ArbetstBrmedlingen.

Arab Communicatlons, Jeddah.
Conference.

IFIP RC-6/WG-6.4 Local Communication, Toulouse.

Systems Lan and PBX Symposium.

World Telecommunications, London.
Conference.

Globecom 86, Houston.
Conlerence.

Com/Argentina, Buenos Alres.
Communications & Computer Exhibition.

Heng Kong Computer 86, Hong Kong.
Int. Oftice Technology Show.

Hong Kong Communitech 86, Hong Kong.
Int. Electronics Comunications.

Int. Communication Tech. & Measuring
Instruments,
Tianjin (Kina).

IEEE 25th Declslon and Control Conference,
Aten,
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Aren som kommer

1987

12-151

21-231

20-231

20-231

10 - 122

13-162

17 -202

17-202

3- 53

4-118

12-143

15-213

1- %4

6-11/4

MECOM '87, Manama.
Middle East Electronic Communication Show.

Nordisk Videotexkongress, Stockholm,

Flber Optics Workshop & Laboratory, Lake Buena
Vista, FL

UNIX Solutions In Business and Government,
Washington DC.
Conference.

Videotex 87, Stockholm.

Communication Networks '87, Washington DC.
Conference.

Microtex, Bryssel.
Int. Office Automation Convention & Exhibition

Software 87, InfoRama, Sandvika, Norge.
Arrangbr: Den Norske Dataforeningen/Ostlandet.

Videotexpo 87, Paris.

ONLINE, Disseldorf,
Europdische Kongressmesse, Technische Kommunikation.

Mexcom, Mexiko City.
Computer & Communications Exhibition.

Data-kontorsfackméssa $'87, Karlstad.

Hong Kong Infotech '87, Hong Kong.
int. Office Communikations & Information.

COMDEX/Japan ‘87, Tokyo.

CeoBIT, Hannover.
Boro-, Informations- & Kommunikationstechnik.

Dataméssan '87, Borliange.
Industri, kontor, handel, utbildning.

ISS '87, Phoenix, AZ.
International Switching Symposium.

IEE 1987, Bournemouth, UK.
Intermational Command, Control, Communications
and Management Informations Systems; Conference.

Slcob, Paris.
38e internationella Sicobmassan.
Arrang6r: Intemationella franska fackutstaliningar.
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14-17/4

4- 95

5-75

12-15/5

12-155

12-155

12-165

13-156

13-155

17 -22/5

18 -20/5
20-235

26 -2955

1- 48

2- 58

11-14/8

16-18/8

15-19/8

19-2118

Mipel, Budapest.
International Electronics & Instrumentation.

Technotron "87, Lima.
Telecommunications, Information, Office Equipment.

Infobase, Frankfurt.
Internationaler Datenbank Kongress & Ausstellung.

Kommtech, Essen.
Fachmesse fir Kommunikation.

Infotrans '87, Sollentuna.
Infosystem fér gods- och persontransporter.

Ofex '87, Hong Kong.
Business Efficiency, Office Automation.

lfabo, Wien. :
Internationale Biirofachmesse mit Software.

Sclentific Computing and Automation (Europe),
Amsterdam. .
Arrangér: Elsevier Science Publishers.

Compec, Bryssel.
Exposition-Congres pour Iinformatique.

International Communications Assn, New Orleans.

Conferencea.
COMDEX/Europe '87, Nice.
Kontor & data ‘87, Tromsb.

Infotech Malaysla, Kuala Lumpur.
Computers, Telecommunication, Office Exhibition.

COMDEX/Spring '87, Atlanta,

Communlcations '87, Meibourne.
Int. Information Techrology Show.

Australian Personal Computer & Electronlc
Communication, Melbourne.

VENCOM, Caracas.
Computer & Telecommunications Exhibition.

Komm, Karlsruhe.
Fachmesse fiir Micro Computer & Bildschirmtext.

Norddata 87, Trondheim.

Urbanex, Zagreb.
Int. Public Utility Equipment Falr,

COMDEX/Australia '87, Sidney.
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29/9 - 3/10

1- 710

12-16/10

19-2310

20-27110
3- 5M1

3- U1

4- 7M1

1988

11-141

27-311

311 - 472

18- 2472

20 - 2472

14-193

16-193

Bifa, Basel.
Daten- & Textverarbeitung & Bitrosinrichtung.

Data-kontor-mii}6 87, Stockholm.
Internationell fackmissa.

Interblro, Zagreb.
Int. Information, Communication, Data Processing,
Office.

Systems, Computer & Kommunikation, Miinchen.
Int. Fachmesse.

Telecom '87, Geneve.
INFOTEX '87, Canberra.

Computer & Communication China "87, Beijing.
Tech. Equipment.

Communitech & Computer Mataysla, Kuala Lumpur.
Int. Electronic Communication.

Telematic, Bangkok.
Telecommunications & Computer Exhibition.

COM/Argentina, Buenos Aires.
Communications & Computer Exhibition.

Middle East Computer & Computer Graphics Show, Manama.

Micro-Computer, Frankiurt.
Internationale Frankfurter Microcomputsr-messe.

Saudi Computer 88, Riadh,
Computer & Computer Graphics Show.

ONLINE, Hamburg.
Technische Kommunikatlon, Fachmesse & Kongress.

ONLINE, Berlin.
Européische Kongressmesse flr technische Kommunikation,

IMPRINTA, Disseldort.
Kommunikationstechniken, internationefle Ausstellung.

Mikrodata ‘88, Kopenhamn.

Infora, Lyon.

- Salon de toutes les informatiques.

Australlan Personal Computer Show, Sidney.
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16 -2373

april

april

13-17/4

13 -20/4

26 - 28/4

26 - 29/4

27-29/4

CaeBIT, Hannover.
Biiro-, Informations- & Kommunikationstechnik.

Nordiska mikrodatorméissan, Scllentuna.
Utstalining och konferenser.

Logle, Zitrich.
Die Computer-Schau.

Computer-Schau, Dortmund.
Aussteilung fir Computer, Software.

Hannover Messe, Hannover.

Infobase, Frankiurt.
Internationaler Datenbank, Kongress & Ausstellung.

Bdlro, Monchen.
Biirotechnik, Biiromdbel, Computer Fachausstellung.

DATIP '88, Stockholm,
Datorteknlk i produktionen.
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Telematikens talarlista

Nedan foljer hundra slumpmassigt utvalda talare vid nagra av de
stora massor och konferenser som hélls 1986 sasom:

CADCAM
DATABAS 86
DATAINFO 86
NordDATA 86
SOFTWARE 86
Tekniska Veckan
UNIX-méassan

Farhoppningen &r att denna sammanstélining kan komma att ge
uppslag till framtida talare .

Andersson Christer

Andersson Tommy

Arosenlus Lars

Adolfsson Bo

Backlund Lars

Berg Hans

Bluhme Carl-Hugo

Bodelsson Ove

Bodin Mats

Broby Per

Brunnberg Hasse

Carisson Rolf

Tekniska Veckan, "Natidsningar i en flerdatormitjp TIX-NET™.
fiLkand. Televerkets ADB-service

NordDATA 88, “Atgirdsinriktade sakerhetsanalyser - frin ord till handling™.
VD SAKdata AB

DATABAS 86, 'Vﬁddsomspﬁnnande nétverk med databaser”.
Tekn.lic. [BM Svenska AB

DATABAS 86, “Datapak en Intelligent tjanst”.
Produktchef Datapak

DATAINFO 886, "Kommunikation via satellit*,
Svenska rymdaktiebolaget

Tekniska Veckan, "Kunskap som produktionsfaktor - skriva®.
VD i Venture Software AB

DATABAS 86, "DatafGretaget och databaser”.
VD IBM Svanska AB

DATABAS 86, "Hantering av produktinformation®.
LM Ericsson

NordDATA 86, "Modern Datautbildning - En guattro®,
Utbildningsproduktion AB

SOFTWARE 86, “Integrerade system f&r detaljhandeln®.
marknadsansvarig, systemdesigner Datagruppen AB

NordDATA 86, “En dag {8rsvann hela bilden - da blev jag liviédd".
fil.dr. Riksskatteverket

NordDATA 86, "Videotex som ett hjélpmedal | utbildningen”.
Datakonsuft AB
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>edervall Anders

Jarnell Per

Yomander Lelf

rambo Lelf

idstrém Malin

‘llasson Bo

rlesson Hakan

riksson B Svante

wald Lars

ranzén Ulf

rgese Jan

1k Viiveke

lOck Thomas

rahn Mats

-antund Sten

sstavsson Sven-Erik

igstrdm Tony

In Uwe

liberg Lars

...........

DATABAS 86, "Att transportera information”.
L#rare Teleskolan i Kalmar

Tekniska Veckan, "Kunskap som produktionsfaktor - sdka information”.
direktdr i SAF-8gda Svenska Managementgruppen

UNIX-méssan, "Svenska erfarenhetar av UNIX. Introduktion®.
Produktchef Sperry, nu Unisys

NordDATA 86, "INFOTOPIA-visioner och vigval i informationssamhallet”.
fil.dr. Statskontoret

DATABAS 86, "Bittre program och sbksprak? Databaser och strukturer”.
projekiledare Stockholms Datorcentral QZ

SOFTWARE 88, “CIM och JIT, tillverkning p& nytt satt *,
civ.ing. , produkichef Hewlett-Packard

CADCAM, "CADCAM i produktionen®,
VD Schlumberger Systems AB

Tekniska Veckan, "Privata - Publika kommunikationssystem®.
civ.ing. Telovaerkets ADB-service

Tekniska Veckan, "Lokala nat - LAN".
ingenjbr, konsult vid AB Teleplan

UNIX-massan, "FRISKIS-Forsvarets satsning inom kontorsinformation®.
Org.dir. Forsvarets Rationaliseringsinstitut

DATABAS 86, “Infarmationshantering | industrin®.
vVD Industriférbundst

NordDATA, “Datakvalitet - 90-talets stora s&kerhetsfraga®
Linkdpings Universitet, inst. {8r systemteknik

DATABAS 86, "Affarsutveckling med databastankande".
direktor SE-Banken

NordDATA 86, “TDL Kommunikationsvixel Kommunikation dver
{oretagsgranser”.
Teknikchel TDL

SOFTWARE 86, "Reklam/Annonsbyraer”,
konsult BNL/information AB

Tekniska Veckan, "Tillampning av seende datorer i produktionen”.
civ.ing., gruppchef materialhaniering Saab-Scania AB

DATABAS 88, 8ppnare av DATABAS 86 dar han tog upp fragan vad
Televarkets helhetssyn p# informationshanteringen innebér,
Generaldirekttr {8r Telovarket

UNIX-méssan, *Verktyg f6r utveckling av KBS-system”.
VD Epitec

UNiX-massan, "Nasta basdatoravtal och dess konsekvenser”.
Avdelningsdirektdr Statskontoret
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Heflman Tom

Holmberg Olle

Jendhammar Kent

Johansson Karl-Edvard

Johansson Stlg

Jonstrdmar Ulf

Jérud Slvert

Kahn Lars

Kalderén Hans

Kall Clas-Olof

Kanafarski Llllanna

Kjeliberg Torsten

Kéhler Hans

Larsson Sven

Lindblom K]ell

Lindskog Lise-Lotte

Lindstrém Claes-Goran

Lundén Ingvar

Tekniska Veckan, *Vision och OCR".
Produkichef Visionssystem, Saab Automation

UNIX-massan, "Rationell lasthantering i UNIX-miljs. Datainsamting,
simulering, tekniska berdkningar”.
Systemingenjér Transtema Kockumation

SOFTWARE 86, "Banker".
systemdirektdr SE-Banken

Tekniska Veckan, "Driftsakerhet-kortaste végen till 8kad produktivitet™.
tekn.dr. Tekniska Hogskolan i Linkbping, avd. Konstruktions- och
produktionsteknik.

DATABAS 86, "Televerkets rofl och syn pa informationstransporter”.
Marknadsdirektdr Televerket

DATABAS 86, “All information p& en meny™.
Koncernchef AU-Systemgruppen

NordDATA 86, "Fran CAD/CAM till CIM™.
civ.ing. Maynard MEC AB

NordDATA 86, "Kunskapsteknik pa Televerket”,
fildr. SU-TVT Infologics AB

SOFTWARE 86, "Datorisering inom grossistiéretag™.
VD Aby System i Stockholm AB

NordDATA 886, “ADB-strategier - vigen till battre ADB-verksamheter och
info.system”®,

Forskningsassistent institutionen 16r infor-

mationsbehandling CTH, konsult Data Logic AB

DATABAS 88, "Hur gér jag vidare?".
dipl.ing., informatiker p& IDC-KTHB. Ansvarig {6r Svenskt Diane Center.

CADCAM, "CADCAM - systemutvecklingen i Japan®.
professor IVF/Tekniska Hgskolan

NordDATA 86, "Anvéndarnas modeller av meddelandesystem".
fildr. inst. for ADB Stockholms Universitet

UNIX-missan, "Sikerhet i Distribusrade System”.
Avdelningsdirektér Forsvarets Datacentral

NordDATA 86, "Persondatorer i stordatormitjs®,
Vattenfall K&mkraft

DATABAS 86, "Bibliografiska och andra typer av databaser”.
Chef informationstjansten Philips Elektroindustrier AB

NordDATA 86, "En flerdimensionell systemutvecklingsmodeif*.
konsult PlanData AB

DATAINFO 86, "Kontorets interna kommunikation™.
Canon
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undmark Dagmar

undstrém G&ran

lagnusson Lars

laimkvist Bernt

anneras Tomas

oreau Lars-Ake

auman Caj

srdling Jan

irén Roger

igstrém Staffan

ci Istvan P.

losson Kjeli

Ime Jacob

rsgon Alvar

rgson Mats

'sson PO

son Lennart

jnar Sven Erik

NordDATA 86, “Information-Center - svaret p4 framtidens
informationsbehov".
Siemens Data AB

Tekniska Veckan, "Vem bastammer? Anvandaren,
kommunikationsteknikem elter bestutstattaren?”.
civ.ing., utvecklingschef pA AU-System Network AB

Tekniska Veckan, "Datavaxlar och PABX".
VD Nexus Communications AB

NordDATA 86, "En utmaning i framtidens dataproduktion®.
VD Computer Resource Services AB

CADCAM, "Radgivning fran en CAD-konsult. En mﬁ]lighet till kiarhet i en

- svarbverskadlig bransch”.

CAD-systemchef VBB AB

CADCAM, Detta trodde du inte om CAD?".
VD Autadesk AB

NordDATA, "Chefsutveckling i datamilja”.
chefsutvecklare Sperry, nu Unisys

NordDATA 88, “Grunder {6r systemf&rvaltning”.
docent Athena Konsult

NordDATA 86, "Datorstédd utbildning for smatdretaget”™.
CBI CONTEX AB

Tekniska Veckan, "Drift- och driftst8ringsanalys [ tekniska system®,
flygdirektdr,éveringen]dr vid Forsvarets Materielverk, chef for driftbyran,

NordDATA 86, “Fran konventioneila databaser till kunskapsbaser™.
SYSLAB Stockholms Universitet/KTH

NordDATA 86; "Obemannad datordrift®.
Siemans Data AB

NordDATA 86, "Elektroniska diskussionar mellan tusen datorer”,
QZ Stockholms Datorcentral

NordDATA 86, “Datastrategi-av praktiskt vérde eller bara vackra ord”.
civ.ing. Teleplan Information Management

NordDATA 86, “Frontprojektet Ny teknik. Arbetsorganisation och
arbetsmilis.”
SIAB AB

DATABAS 86, “Godbitar ur framtiden. Informatik iniér 80-talet.”
VD Athena Konsult AB

CADCAM, "Kommunikation mellan CADCAM-system - en ny situation fér
underleverantdren”.

civ.ing. Talje Teknik-Contrum AB

DATABAS 86, "Framtida datatransportbehov i néringslivet”.
VD Gdtabanken, Ordférande i Naringslivets Telekommitté
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Romiin Bengt G

Rudberg Jan

Rutks Reinhold

Réstlinger Annle

Samuelsson Lars-Erfk

Stenberg Bertil

Strachal George

Strémfelt Halph

Sundstrém Urban

Svenberg Yiva

Svensson Kjell

Svensson Nils-Géran

Svirdsudd Stefan

Séderling Raghar

Soremark Gun

Tapper Ingemar

Thorstund Bertil

Téng Bengt

Vedin Bengt-Arne

DATABAS 86, "Vad finns pa marknaden?".
Marknadsavdelningen, Datapak, Televerket

SOFTWARE 86, "Ar en tjnst om tio &r en datatjanst?",
VD Enator AB

DATABAS 86, "Mina forsta erfarenheter”.
VD Destila AB

NordDATA 86, "Kreativitet - en minsklig resurs vid systemutveckling™.
fil.kand. Universitetat i Linkdping, inst. 8r Datavetenskap

NordDATA 86, "Ge lararna en bra ADB- utbildning™.
univ.lekt. H8gskolan Eskilstuna/Vasteras

Tekniska Veckan, "CIM-en strategi med fordelar™,
VD Mora Teknikcentrum AB

DATABAS 86, "Att analysera kommunikationsbahov".
projektledare Vita Berget Information AB

CADCAM, "En databas dver nordiska teverantérer till verkstadindustrin®,
VD i eget foretag

SOFTWARE 86, "Dataprogram for fastighetsfdrvaltning”.
civ.ek., inst. t6r Fastighetsekonomi KTH

NordDATA 86, "Medveten och aktiv personal&tgarder fér att forbattra
ADB-sakerheten”.
vVD Infosec Prosab AB

DATAINFO 88, "Det digitala riksnatet®.
Televerket

DATABAS 86, "Databasernas betydelse f6r vardagsrationalisering™.
VD Riksdatafdrbundet

NordDATA 86, "ADB-sékerhet och revision | kommunal milj".
Revisor Sv. Kommunf6rbundets Revisionsavd.

Tekniska Veckan, "Datorstétt erfarenhetsutbyte”,
civ.ek.,ing. INVIDEPRO AB

DATABAS 86, "S4 hér blev jag battre informatiker™.
informatiker KabiVitrum AB

NordDATA 86, “Verktyg for JSD och JSP".
metodchef Jackson Konsult AB

NordDATA 86, "Programmering som medel™.
Datora

NordDATA 86, “Expartsystem fdr intelligent signathantering”.
produkichef marknadsavd. Sperry, nu Unisys

DATABAS 86, "Existerar anvéndarvinlighet?”.
Professor vid KTH i innovationskunskap,
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Nennersien B G Tekniska Veckan. “IGF-an beslutsmodell {6r strukturerat beteende vid
persondatorisering”.
Datajournalist

Nessbrandt Karl NordDATA 86,"Videotex-en ny kanal {r internationeli
informationsbehandling®.
Produktchef Siemens Data AB

Niklund Anitha NordDATA 86, "Ett grénsidst liv | - Ansvarslost?”.
vVD SDR Scandinavian Data Resource AB

\hman Eddie NordDATA 86, "Strategier {6r framgang”.
Marketing Manager Sperry, nu Unisys, USA
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Telematikens organisationer

ITU *) - Intemational
Telecommunleations Unlon

CCITT *) - Comlté Consultatif
International de Télégraphle
at Téléphonle

CEN *} - Conférence Européanne
des Normalisations

CENELEC *) - Comité Européen
de Normaltlsation Elactro-
technique

CEPT *) - Contérence
Européenne des Administra-
tions des Postes et des
Tétéecommunications

ECMA - European Computer
Manufacturers’ Association

ESA - European Space Agency

EUREKA - European Research
Coordinating Agency

EUTELSAT - European Tele-
communications Satelfite
Organizatlon

Internationella teleunionen,

som sedan 1947 &r ett FN-organ,
svarar fér {Brdeiningen

av radiofrekvenser mefian
landerna. ITU har 159 lander som
medlemmar.

Internationella radgivande
kommittén 16r telegrafi
och talsfoni. CCITT, som
&r ett organ inom ITU,

har en nyckelrofl i standar-
diseringsarbetet inom tele-
omradet. Aila post- och
teleférvaltningar i [TUs
medlemslédnder kan vara
medlemmar | CCITT.

Europeiska standardiserings-
kommittén. Arbetar {6r EG.

Europeiska kommittén f6r
elaktrotekniska standards. Dess
standards ar bindande f6r
medlemsstaterna,

CEPT bildades 1959 {6r

aft frdmja samarbetet mellan
de europeiska post- och
telefdrvaltningarna. 26
lénder 4r medlemmar.

Féreningen fér europelska
datortillverkare. Tar fram
standards inom data- och
textkommunikation. Samar-
betar med CCITT och {SO.

Den europsiska rymdsamarbets-
organisationen.

Europsisk samarbstsorga-
sation f6r hégteknologi.

Europelsk organisation

med medlemmar ur CEPT,
som svarar {6r Europas
satellitkommunikationssystem.

*) Ing4r i det internationella standardiseringsarbetet, se fig. 1 sid. 219
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ICC - International
Chamber of Commsrce

[CCP - Information,
Communications and Computer

Policy

IEC *) - International Electro-
technicat Commlaslon

INTELSAT - International
Telecommunlcations Sateltite
Organization

INTUG - International Tele-
communlications Users Group

ISO *) - International Standards
Organization

LKD - Leverantérféreningen
Kontors- och Datautrustning

NTK - Niringslivets Tele-
kommitté

RDF - Riksdatatérbundet

Internationelia handeiskammaren,
aktiv i 8ver 100 {ander,

arbetar genom kommissionen
CTIP - Computing, Telecom-
munications and |nformation
Policies med tele- och
datakommunikationsfragor.

Arbetsgrupp inom OECD,
som bl.a. arbetar med
regleringsfragor inom tsle-
kommunikationsomradet.

1EC svarar for internationel!
standard inom elektronik-

och elteknikomradena. Orga-
nisationen bestar av féretrédare
{or nationsella kommittéer

{ran 40 lander.

Internationell organisation

for satellitkommunikation. Till-
handahéiler satslitkommuni-
kationstjénster dver hela
vérlden. Over 100 linder

ar deldgare | Intelsat.

En fristaende internationel
organisation av stora telekom-
munikationsanvindare. Verkar
for en friare konkurrens

p4 telekommunkationsomradet.
Samarbetar med CCITT.

Intemnationella standardise-
ringsorganisationen. 89
madlamsidnder.

Branschfbrening f6r férelag
om marknadsfér produkter
och tjénster inom informa-
tionsomradet.

Svaeriges Industritérbunds
kommitté {6r telekommunika-
tionsfragor.

Intresseorganisation fér dator-
anvandare. Medlemmar &r foretag,
myndigheter, kommuner och
landsting samt individfBreningarna
Svenska Datafdreningen och
Svenska Samtundet 18r
Informationsbehandling, SSI.

*) Ingar i det Internationella standardiseringsarbetet, se fig. 1 sid. 219
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SEK - Svenska Elektriska
Kommisstonen

SER - Sveriges Elektro-
Ingen|érers Riksférening

SIS *) - Sveriges Standardi-
saringskommission
SS! - Svengka Samfundat {6r

Informationsbehandling

Svenska Datafdreningen

TFTIT - Tagk Force on

Telecommunications and
Information Technology

VIS - Videotextdreningen
| Sverlgo

Svensk nationalkommitté
till IEC. Fackorgan {8r
standardiseringen inom
sltekniken.

Sammanslutning av clvilingenjbrer,

Centralorgan {6r standardi-
seringsarbetet | Sverige. Medlem
i1S0.

Forening f6r datoranvandare.

Férening for AR/ADB-specia-
lister.

Arbstsgrupp inom
EG-kommissionen

speclaliserad pa fragor inom
telekommunikations- och
informationsteknikomrédena.

Branschforening {6r anvandare
och leverantbrer. Ca. 45
medlemmar 85/86.

*) Ingér i det internationetla standardiseringsarbetet, se fig. 1 sid. 219
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Teckenforklaring:

ANNAN NATIONELL
NORVERINGS

Fig. 1: Internatlonelit standardiseringsarbete.
En stor del av telematikens organisationer (markerade med ™) i texten) medverkar i det

internationella standardiseringsarbstet, bl.a. {6 att {érverkliga det tjdnsteintegrerade digitala natet (ISDN).

Organisationarna verkar pa olika nivaer - en nationell, nordisk, europeisk och varldscmfattande.

Kalla: Televerket

*) Ingér i det internationella standardiseringsarbetet, se fig. 1 sid. 219
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Telematikens sprak

Telematikens akronymer

ASCII - American Standard Code for Information Interchange

ADB - Automatisk Databehandling eller Administrativ
Databshandling

Al - Artificiell Intelligens

ANSI - American National Standards Institute

ASF - ArbetarSkyddsFonden, numera Arbetsmiljsfonden

AT&T - American Telephone & Telegraph

AU - Administrativ Utveckling

BISYNC - Blnary SYNChronous protocol

BPI - Bit Per Inch

bps - Bit Per Sekund

BSC - Binary Synchronous Communication

BT - British Telecom

CAD - Computer Aided Dasign

CAE - Computer Aided Engineering

CAM - Computer Aided Manufacturing

CASA - Computer Aided Systems Analysis

CATV - Community Antenna TeleVision

- CAble TeleVision

CBCS - Computer-Based Conferance System

CBMS - Computer-Based Message System

CcCD - Charge Coupled Devices, elektriska laddningskopplade
komponenter

CCiT - International Telegraph and Teléphone Consultive
Committee

CCL - Common Command Language

CEC - Commission of the European Communities
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CEM

CENELEC

CEPT

cD

CiM
CM

CMOS

CPE

CPM

CPU
CRT
CSsC

CSELT

CSMA/CD

DAFA

DAKOM
DASIS
DBHS
DBMS

DBS

DCE

European Committee for Standardization

European Committee for Electrotechnical Standar-
dization

European Conference of Postal and
Telecommunications Administtations

Collision Detection
Compact Disc

Computer Integrated Manutacturing
Cash Management
Complementary Metal Oxide Semiconductor

Computer Output on Microfilm, datorutskrift
pa mikrofilm

Customer Premises Equipment

mer eller mindre féraldrat operativsystem for
persondatorer

Central Processing Unit
Cathode-Ray Tube
Computer Science Corp

Centro Studi E Laboratori Telecommunicazioni,
Ralien

Carrier Sense Multiple Access

Carrier Sense Multiple Access with Collision
Detection

DAtamaskincentralen Fér Administrativ
databehandling

DAligvarubranschernas KOMmunikationssystem
DAtorStod Inom Sjukvarden
DataBasHantaringsSystem

DataBase Management System

Direct Broadcast Satellite

Document Contents Architecture, ingar i SNA-natets
begreppsvarld.

Distributed Communication Architecture,

samlingsnamn pa Sperrys kommunikationsstandard

Data Ciruit terminating Equipment
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DDL
DEC
DES
DIA

DML

DP
DRCS

DTE
DTS

EBCDIC
EFTS
EIA
EPROM
ESA

ESPRIT

EUsIDIC
FA

FOM
FIFO

FLoP

FTAM

HDLC
IBM

Data Description Language
Digital Equipment Corporation
Data Encryption Standard

Document Interchange Architecture, ingar i
SNA-nitets begreppsvarld

Data Manipulation Language

Data- och OffentlighetsKommitén

Data Processing

Dynamically Redifinable Character Set

Distributed Systems Architecture, nétarkitektur
framtagen av Bull-koncernen

Data Terminat Equipment

Digital Tandem Switch

European Article Numbering

Extended Binary Codes Decimal Interchange Code
Electronic Funds .Transfer Systems

Electronic Industries Association (USA)

Elactrical Programable Read Only Memory
European Space Agency

European Strategic Program on Research on
Information Technology

European Association of Information Services
Factory Automation
Frequency Division Multiplex

First In First Out

FlLoating OPerations
ForskningsRadsNamnden

File, Transfer Acess and Management, fdrslag
till standardardisering av filhantering.

High-Leve! Data Link Contro!

International Business Machines
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ICA
ICCP
IEC
IEEE

IGES

lnc
INMARSAT

INTELSAT

INSTA
IRM
ISD

ISDN

IVA

DT

WU

KDC

LATA

LCD

LKD

International Communications Association
Information, Computers and Communications Policy
International Electrotechnical Commission

Institute of Electrical and Electronics Engineers
Initial Graphic Exchange Specification, standard

for grénssnitt vid dverforing av grafisk information

i samband med CAD/CAM-tillampningar.
International Institution of Communications

INTernational MARitime SATellite system

INTernational TELecommunication SATellite
corporation

INternational STAndardization

Information Resource Management

International Organization for Standardization
Integrated Services Digital Network

International Standard Organisation
Informationsteknik, Information Technology
International Telephone & Telegraph

International Telecommunications Union (FN-organ)
IngenjérsVetenskapsAkademien

Integrated Voice/Data Terminal

InterWorking Unit

Job Transfer, Access and Management, protokoll
som medger att bearbetningsuppdrag kan séndas
mellan datorer.

KryptonyckelDistributionsCentral

Local Area Network

Local Access & Transport Area

Liquid Crystal Display

Light Emitting Diode

Leverantdrsféreningen Kontors- och Datautrustning

Local Measured Service
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LRU - Least Recently Used

LU - Logical Unit

MAN - Metropolitan Area Network

MAP - Manufacturing Automation Protocoll, en av General
Motors framtagen standard 1&r kommunikation
inom verkstadsproduktion

MARISAT - MARlime SATellite system

MAU - Media Access Unit

MClI - Microwave Communications Incorporated

MIPS - Miljoner Instruktioner Per Sekund, matt pA
datorers kapacitet.

MML - Man-Machine-Language

Modem - MOdulator-DEModulator

MOS - Metal Oxide Semiconductor

MS-DOS - Operativsystem {6r persondatorer, som i princip
ersatt CP/M

MTBF - Mean Time Between Failure

MTS - Message Telecommunication Service

MTTR - Mean Time To Repair

NAPLPS - North American Presentation Level Protocol
Syntax

NASA - National Aeronautics & Space Administration

NATA - North American Telephone Association

NBS - National Bureau of Standards

NCC - Network Control Centre

NCCF - Network Communication Control Facility, program
som Gvervakar och styr nétverk

NEC - Nippon Electric Corporation

NIV - Network Interface Unit

NMT - Nordiska MobilTelefonsystemet

NORTEL - NORdiska samarbatet pa TELekommunikationsomradet

NPDA - Network Problem Determination, program som
sammanstaller och presenterar status och fel
information
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NTIA - (U.S.) National Telecommunications & Information
Administration

NTK - Naringslivets TeleKommiité

NTT - Nippon Telephone & Telegraph

NVA - NatVerksAdministrativ grupp

OA - Office Automation

OAG - Official Airline Guide

OCR - Optical Character Recognition

- Optical Character Reader

oSl - Open System Interconnect, granssnitt fér datautbyte
melian &ppna system

oT8 - Ord- och TextBehandling

PA - Personal Administration (personaladministrativa
system)

PABX - Private Automatic Branch Exchange, digital
abonnentvéxel.

PAD - Packet Assembly/Disassembly

PC - Personal Computer

PCM - Plug Compatible Manufactuers, leverantérer
som marknadsidr IBM-kompatibel utrustning

- Pulse Code Modulation

PDI - Picture Description Instructions

PIN - Personligt IdentifieringsNummer

PKS - Public Key Systems

PLU - Price Lock Up (system)

POTS - Plain Old Telephone Service

PROM - Programable Read Only Memory

PTT - Post, Telephone & Telegraph administration

PU - Physical Unit

Qz - Stockholms Datacentral

RAM - Random Access Memory

RCC - Radio Common Carrier

RDF - RiksDataFérbundet
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RISC

RIE

SBS
SDF
SDLC

SEBRO

SICs
SIND
Sis

Sisu
SITA

SLOR

SPADAB
SPAR
SPI
SSCP
ssl

SWEPRO

SWIFT

TCA
TDMA

Reduced Instruction Set Computer, idé att fSrenkla och
standardisera den kod, som en dator beh8ver f8r sin
databearbstning och dérigenom 6ka programmerings-
och bearbetningshastigheten.

Remote Job Entry, fjarrinmatning av jocbb

Read Only Memory

Switched Access Systems, ett
{ellokaliseringssystem

Satellit Business Systems

Svenska DataFdreningen

Synchronous Data Link Control
Servicebyrdemas BRanschOrganisation
Svanska Elektriska Kommisslonen
Swedish Institute for Computer Science
Statens INDustriverk
Standaridiseringskommissionen | Sverige
Svenska Institutet fr SystemUtveckling

Société Internationale des Télécommunications
Aercnautiques

Statens centrala LOneutRakningssystem
System Network Architecture

Southem New England Telephone company
SPArbankemas Datacentraler AB

Statligt Person- och AdressRegister
Féreningen Svensk Programvaru-Industri
Systems Services Control Point

Svenska Samfundet 16r Informationsbehandling
Styrelsen {8r Teknisk Utveckling

Svenska Handslsprocaedurradet

Society for Worldwide Interbound Financial
Telecommunications

Tele-Communications Association

Time Division Multiple Acess
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TKP

UNIX
UPC
USTA
uic
VAN

VLS|

WAN

WARC

WATS

TerminalKontaktPerson

Tekniska NomenklaturCentralen

TeleTYpe

operativsystem, som mojliggér multibearbetning
Uniform Product Code

U.S. Telephone Association

Utilities Telecommunications Council

Value Added Network

Very Large Scale Integration, utvecklingen
av Inteqrerade kretsar stravar mot ytterligare
integration.

Virtual Terminal service and Protocols

Wide Area Network

World Administrative Radio Conference

Wide Area Telephone Service
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Telematikens ordlista

Telematikens ordlista &r ténkt som ett verktyg for béattre och lattare
férstaelse av saval Telematikens Arsbok som telematikens manga
specialbegrepp. Avsikten ar att dels forklara, dels i en lang rad fall ge
den engelska motsvarigheten, som ofta ar ursprunget till de vanligaste
orden.

Avgransningar har gjorts till telematiken, d.v.s. tele- och
datakommunikation. Vi har hér inskrankt oss till de ord vi anser vara
"elementéra” och som ofta vallar huvudbry da det galler deras
innebdrd. Detta géller f6r bade de elektrotekniska och de
programtekniska uttryck vi tagit med.

Ambitionen dr ocksa att lasarna av Telematikens Arsbok skall kunna
sla upp de vanligaste férkortningarna - manga av dem &r akronymer -
och fa en forklaring till bade férkortningen och dess innebérd. De flesta
ordférklaringarna ar hdmtade ur Norsteds "Dataordbok” - férlaget har
givit sitt tillstand till vart "plagiat”. Ord som &r kursiverade innebdr, att
de finns med i ordlistan pa annan plats. Den speciellt intresserade
rekommenderas ta del av Norsteds Dataordbok.

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Telematikens sprak

-228-




Ordlista

absolut adress
Tal, etikett eller namn som av datorkonstruktdren tilldelats en minnesplats i primarminnet och
som kan anvindas i ett program fér att referera tiil en minnesplats.

ackumulator
register idatorns centralenhet, som anvénds for aritmetiska operationer och fdr laddnings- och
lagringsoperationer mellan centralenheten och primérminnet.

ADCCP
Advanced Data Communication Control Protocol. En standardisera bitinriktat protokoll,
utvecklat av National Standards Institute.

administratlv databehandling

(administrative data processing). Det omrade av automatisk databehandling som huvudsakligen
avser finansiell styrning, redovisning och kontroll av verksamheten inom statliga och
kommunala forvaitningar, organisationer och afférsdrivande fbretag.

akustiskt modem

(acoustic coupler). Typ av modem som méjliggér datakommunikation via en telsfonlinje mellan
tva terminaler. Det akustiska modemet pa sandarsidan omvandlar de data som skall
Sversandas till en sekvens av tonpulser, som svarar mot bitarna i de 6verforda tecknen.
Tonpulserna dveridrs via en telefontinje och omvandlas av ett annat akustiskt modem till digitala
tecken, som paldrs teminalen dar.

algorltm
En f&rutbestamd uppsétining instruktioner avsedda att [5sa ett specifikt problem i ett andligt
antal steg.

allmént datanat
(public data network). Ett av en telefrvaltning uppbyagt telekommunikationsnat, speciellt
avsett {or datadverfbring, som mot avgift stalls till {orfogande (se DATEX).

arbetsstation

(wark station). Avser an datorutrustning som omfattar an kvalificerad 16- eller 32-bitars
persondator med ca. 4 Mbyte primarminne, ansluten till en bitadresserad bildskirmsenhet med
ca. 1 milion bildpunkter och med &tkomst till hardskiveminne eller flexskiveminne.
Grafikinmatning via mus eller tablett. Tekniska arbetsstationer &r huvudsakligen avsedda fér
CAD/CAM, kretskortsutveckling, projektplanering, hailfasthetsberakningar m.m. Ett antal
arbetsstationer kan genom ett lokalt ndt (LAN) uttnyttjia gemensamma resurser.

arkitektur
| ett datorsystem sammansétiningen av de komponenter som ingér i detta och det sétt, p vitket
de samverkar.

artificlell intelligens
Studieomrade inom datavetenskapen som sysslar med utveckling av maskiner som kan
efterlikna manskliga tankeprocesser, t.ex. bevisféring, inlérning och sjalvkorrektion.

asynkron anordning

(asyncronous device). Anordning som dverlér signaler vid oregelbundna tidsintervaller vid det
system, det kommunicerar med.
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asynkron datadverf&ring
(asynchronous transmission) Databverforing vid vilken data sénds vid oregelbundna
tidsintervaller, varvid varje tecken fSregAs av ett starttecken.

asynkrondator
(asynchronous computer). Dator i vilken en signal indikerar, nér en operation kan startas.
Cperationer startas och stoppas salunda inte vid reguljdra tidsintervaller.

automatiskt anrop
(automatic calling). Anrop i datanit som innebér, att anropssignalen alstras av dataterminalen
och dverfbrs till 5nskad abonnent | ett datanét.

automatisk databehandling
Databehandling vid vilken en analogdator eller en digitaldator anvinds 16r att utféra en serie
operationer pa data utan ménskiigt ingripande.

AXE
Datorissrade digitala telefonvéxlar. Inférs nu | snabb takt dver hela landet.

backup
reservutrustning, se uppbackning.

bandaggregat

(magnetic tape drive). Drivverk {6r magnetband pa vilket en bandrulle med 1/2 tums magnetband
placeras, Magnetbandet matas automatiskt in i en springa, passerar skriv-ldshuvuden i
bandstationen och lindas upp pa en annan, permantent monterad bandrulle, som haller bandet
under den tid det anvands. Bandaggregatet liser data genom att kiinna av de magnstiska
motsvarigheterna pa bandet inspelade data. Skrivhuvudet skriver In data genom att
astadkomma magnetiska motsvarigheter. Lésning och skrivning pa bandet sker med hég
hastighet, vanligtvis 100.000 till 300.000 tecken per sekund.

bandbredd
({band width). Ett matt pa det frekvensomrade i Herz (Hz) som kan Sverféras i en
dverfdringslinje.

bandenhet
Se bandstation

bandminne
(tape storage). Minne som utnyttjar magnetband som lagringsmedium.

bandstation
(tape unit, magnetic tape unit). Enhet {5r in- och avspelning av magnetband. Bestar av eft
bandaggregat, magnethuvuden och tillhGrande styrorgan.

basband
(base band). Avser det frekvensomrade inom vilket den signal som skall modulera en bérvag &r
beldgen.

basbandnét
{baseband network). Lokalt datandt i vilket data éverfbrs | den gemensamma ledningen i form av
basbandsignaler.

basbandsignal

(baseband signal). Avser | datasammanhang den binérkodade information i form av pulser, som
representerar de binéra siffrorna 0 och 1 och som ingér i de tecken som &verférs vid
datakommunikation i basbandet.
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BASIC

Férkortning fér Beginners All-purpose Symbolic Instuction Code, eft programmeringssprak som
&r |&tt att lara och som av denna anladning i stor utstréckning anvénds som det férsta
programmeringssprak som lars ut i skolor ach vid kurser i pragrammering.

batch
sats . Mangd av data som behandlas som en enhet

baud

Mattenhet for hastigheten vid datadveridring. Anger det antal diskreta signalelement. t.ex.
antalet bitar, som kan &verféras per sekund. Enheten baud kan ocksa motsvara en
dverforingshastighet uttryckt i tecken per sekund. Mattenheten baud &r hirledd av efternamnet
{6rJ M E Baudot (1845 - 1803), en fransk plonjar pa omradet printertelegrafi och uppfinnare av
Baudot-koden.

bildelement
(graphic primitive, display element). Grafiskt elemant, t.ex. punkt, linje, polygon, 1da, cirkel,
som kan anvandas vid datagrafifor att framstalla bilder p4 en bildenhet.

bildenhet
(display unit, display device). Perifer enhet som representerar data visusl, t.ex. p& en
bildskérm.

blidsk&rm, bildskirmsenhet

(video display unit). Utenhet med katodstralerdr (bildror) som presenterar data visuelit. t
mikrodatorer, typ persondatorer innefattas ofta i bildskirmsenheten viss datorutrustning, t.ex.
centralenhet och primarminne. Bildsk&rmsenheten ar d4 oftast ansluten via en kort kabel med
efl tangentbord.

bin&rkod

(binary code). Kod som utnyttjar bitar, 16r att representera tal, tecken och/eller speciella
symboler. Varje dator har en viss typ av binarkod, som anvinds fbr att representera
maskinspréksinstruktioner och data,

bltar

(bits). Datasprak f6r bindra tal, d.v.s. tecken som bara kan anta tvé olika virden (nol! eller ett).
Vanligen behdvs 8 bitar f0r att representera ett tecken (en bokstav eller sifira). Byte ar en
engelsk term for just Atta bitar, ett tecken.

bitinriktat protokoll
(bit-oriented protocol). Ett protokoll {8r datakommunikation vitket anvander ett unikt bitménster
som representerar enflagga, som anvinds for att sérskilja distinkta grupper av databitar.

bitménster

(bit pattern). Grupp bitar, bestaende av ett p4 fdrhand bestimt antal bitar som representerar ett
binért tal.

block
(block). En minnesenhet bestiende av att ett eller [lera intilliggande ord, bitgrupper, eller logiskt

samhdrande poster, se logisk post, behandlas som en enhet vid lasning och skrivning s4 att et
helt block [ases vid ett lis- eller skrivkommando.

blockldngd
(block size). Anges med antalet poster, bitgrupper eller tecken som skall ing4 i ett block.

bldckstraleskrivare
(ink-jet printer). Anslagstri skrivare som skriver punktmatristecken med hég hastighet genom

alt pa vanligt papper spruta sma jetstralar av elektrostatiskt laddat black i ett punktménster
som styrs av en dator.
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bubbelminne

(bubble memory). Typ av massminne, baseral pa mikroskopiskt smé minnesareor, "bubblor, i en
tunn film av magnetiskt material. Bubbelminnen kan lagra mycket stora mangder data p4 en liten
yta och har mycket korta &tkomsttider. De innefattar inga mekaniska, rérliga delar och &r darfsr
sarskilt anvandbara i icke-stationéra enheter som utsétls {6r mekaniska pak&nningar.

buffertminne

(bufter, butfer storage). Typ av minne som anvinds f6r att temporart halla data som skall
Overforas fran en enhet till en annan i ett datorsystem. Anvénds f6r att kompensera {8r de olika
hastigheter som de olika enheterna bearbetar data.

bug
1) Fel eller misstag I ett program. 2) Felfunktion i maskinvaran i ett datorsystem.

buss
(bus). Ledning {8r dverféring av data eller elektriska signaler mellan tva enheter i ett
datorsystem.

byte

Grupp av efter varandra f6ljande bitar som bildar en enhet f6r lagring i en datorutrustning och
som representerar ett alfanumeriski tecken. En byte anvénds vanligtvis som mattenhet {ér bl.a.
minneskapacitet, varvid 1 byte anses omfatta en bitgrupp om 8 bitar. Antalet bitar i en byte kan
ocksa avse ett mindre eller stérre antal bitar &n 8, beroende pa den maskinvara mattuppgiften
refererar till. 1 kilobyte = 1kB = 1024 byte.

CAD

(Computer Aided Design). Avser anvindning av ett datorsystem for att dimensionera mekaniska
eller eloktriska konstruktioner eller system, att presentera dem visuellt p4 en bildskarm eller
med kurvskrivare, att simulera deras verkningss&tt och ta fram uppgifter om deras prestanda.

CAD/CAM

(Computer Aided Design/Computer Aided Manufacturing). Avser anvéndning av datorsystem
inom bl.a. mekanisk och elektronisk teknik fér dimensionering av system, maskiner och
komponenter och f8r assistans vid tillverkningsprocesser i vilka numerisk styming tillampas.
Anvinds bl.a. 16r att sammanstilla specifikationer {8r konstruktioner och system och {6r att
framstilla komplexa kretskor t {6r elektronikutrustningar.

CAE

{Computer Aided Engineering). Avser anvandning av datorer i samband med vetenskapliga och
tekniska berdkningar. Det ar ofta datorer som tillampar symbolisk databehandling och som
utnyttjar programsprék som Lisp eller Prolog. Informationen manipuleras med {8nsterhantering
pa stora bildskéirmsenheter med hég uppldsning. Komplexa program skrivs genom att
anvéndaren pa bildskdrmen kan évervaka atgérder som vidtas i ett "moduliénster” paverkar
andra moduler. Datorer f8r CAE &r i manga fall uppbyggda med RISC-arkitektur. Se RISC.

CAl

(Computer Assisted Instruction). Avser anvéndningen av datorer {or individuell undervisning,
{5r att presentera Bvningsuppgifter och kontrollera kunskaper i olika dmnen. En
bildskirmsterminal anvinds och den programmerade undervisningen sker i dialogform med
eloven, som ger sina svar via terminalens tangentbord. Elevens svar bedéms av datorn, som
kommenterar svaren genom kommentarer pA skdrmen. Datorstédd undervisning anvéands inte
endast i samband med undervisning i skolor pa olika nivaer, utan ocksa i samband med
utbildning av anstallda inom naringsliv och offentlig fdrvaltning.

CAM
(Computer Aided Manufacturing). Avser en tillverkning som helt eller delvis styrs av en
datorutrustning i kombination med en utrustning f6r numerisk styming.
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centraldator, viirddator

(central computer, host computer). Dator som i fleranvéndarsystem styr &tkomsten till
gemensamma resurser och som samtidigt utfr databearbetning. En centraldator kan aven
fungera som natstyrenhe! i ett fokalt nét.

centralenhet

(central processing unit - CPU, central processor). Avser den enhet, som i stort sett styr all
aktivitet i en dator, Centralenheten &r via en databuss, en addressbuss och en styrbuss (se
buss) ansluten 1ill datorns in/utkanal. Instruktioner och data som skall behandlas, matas in av
infutkanalen via databussen och dirigeras av styrinformation till adresserade minnesplatser i
primérminnet. Contralenheten som - {Srutom eft antal register - innehaller en aritmetisk
logikenhet, avkodar och exekverar de instruktioner, som den hdmtar fran primarminnet och utfér
de aritmetiska och logiska operationer som specificeras i instruktionema. En komplett
centralenhet &r ofta integrerad i en enda VLSI-krets.

centraliserad databehandling

(centralized data processing). Databehandling i en organisation som fdrlagts till en centralt
beldgen lokal. Data tiliférs fran alla verksamhetsomraden inom organisationsn inklusive den
som foregar i ev. filialer.

Cheapernet

Forenklad variant av lokala datanétet Ethernet. Ar specificerat bl.a. for lagre
6verfaringshastighet, 2 Mbit/s mot 10 Mbit/s for Ethernet, billigare koaxialkabel {6r den
gemensamma ledningen och enklare utrustning fdr nodanslutningen.

chip

(chip). En integrerad krets framstéalld pa en liten kvadratisk eller rektangulér bricka av kisel med
ca. 10 mm2 ytinnehall. | denna krets integreras ett stort antal elementéra grindkretsar (se grind)
genom olika processer. Erforderliga férbindelseledningar dem emellan bildas av ett
ledningsménster som etsas fram i et tunt yiskikt av metall. Ett chip kan innefatta register,
interna minnen av olika slag, logikenheter, en komplett centralenhet etc. En dator uppbyggd av
ett antal chips i&rbrukar mycket liten elektrisk effekt, &r billig och kan avveckla ett mycket stort
antal instruktioner per tidsenhet, upp till 1 miljon instruktioner per sekund. S&dana av chips
uppbyggda enheter anvands i datorsysem av alla storlekar.

ciM

(Computer Integrated Manufacturing). Avser att konstruktion, produktionsplanering och
tiliverkning binds samman genom anvéndning av datorer i alla led. Konstruktion sker med hjilp
av CAD-system, som i sin tur genererar produkt- och produktionsdata, som i slutandan initierar
produktion och tillverkningsprocesser, dédr helautomatiserade produktionssystem efterstrivas.
CIM befinner sig &n sé& ldnge under utveckling och pa f6rsGksbasis, och kan anses vara en idé,
ott koncept eller en vision f6r framtida tillverkningsfilosofi.

cluster
1) 1 ott datanat ett antal enheter, t.ex.arbetsstationer, sammant&rda till en gemensam nod i
nétet. 2) Grupp av terminaler anslutna till en styrenhet.

CPM

Ett operativsystem som utnyttjas av ca. 80 % av alla mikrodatorsystem | vistvarlden. Det
lanserades 1976 av Gary Kildall, som da startade foretaget Digital Research i USA. Den
ursprungliga versionen av operativsystemet, CPM-1.4 var avsett fér 8-bitars datorer, det har
folits av ett antal versioner, bl.a. CP/M 86 fdr 16-bitars system och Concurrent CP/M som &r
avsett {ér en-anvandarsystem med méjlighet till multiprogramkérning.
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data

(data). Tecken som grupperats tillsammans | specifika ménster som tillde!ats viss betydelse
och som anvinds {or att beteckna tal, fakta, begrepp eller nagon form av information som skall
bearbetas i ett program i ett datorsystem. Enligt svenskt sprakbruk &r data singularistorm f6r
data, samtidigt som data har en kollektiv betydelse. Bestimd form av data | singularis: datat.
Bestamd form av data i pluralis: datana.

databank

(data bank). 1) Samiing av samh&rande datafiler, som finns tillgangliga f8r anvandning vid en
viss datorcantral. 2) En datafil som sammanstélits av uppgtfter fran ett antal kéllor och avser eft
visst &mne. 3) Beteckningen databas anvinds Ibland felaktigt som benémning pA en databank.

databas

(data base). En uppséitning samh&randa dataposter lagrade i ett direktminne och i en
datastruktur utformad s4, att data sténdigt uppdateras, blir atkomliga fér alla som &r
intresserade av databasens innehall. En databas &r en hégt strukiurerad fi], avsedd att
innshélla koncentrerad information om det mesta som ar {érknippat med olika avgrinsade
&mnesomraden. Informationan | databasen, som utdkas och uppdateras kontinuerligt {6r att
vara aktuell {6r de grupper av anvindare den vander sig till, &r ofta uppdelad i underavdelningar,
som leder till atlt mer spacialiserade sektorar inom ett visst kunskapsomrade. En databas kan
ocksa anvandas {6r att orientera om praktiska angeldgenheter inom en organisation som t.ex.
olika avdelningars aktivitet, ekonomiska situation etc.

databehandling

(data processing). Avser egentligen generellt en systematisk bearbetning av information i olika
avseenden. Begreppet databehandling anses numera huvudsakligen avse den databehandling
som utférs | datorer och deras kringutrustning och som gér ut pa automatisk bearbetning av
data f6r sortering, klassificering, summering och liknande procedurer, t.ex. inom administration,
teknik och forskning.

databtbllotek
(data library). En samling av samhdrande filer.

databuss
(data bus). Ledning i en dator som 6verfor dataord fran en enhet till en annan, t.ex. fran
centralenhaten till primarminnet.

datadistributionssystem

(data distribution system). System for fiéirbearbeining av data enligt vilket data lagradae i eft
cantralt datorsystem kontinueriigt verfors till olika terminaler, gruppvls eller pa begéaran fran en
terminal. Ett system for distribution av bérsdata och -fransaktioner till terminaler hos
bérsméklare och banker &r eft exempel pa ett datadistributionssystem.

datafangst
(data acquisition, data capture). Process vid vilken data identifieras, samlas och &verfdrs till en
datorutrustring {6r databehandling.

datahanteringssystem
(data management system). En grupp program som hanterar olika typer av datastrukturer i ett
datorsystem, t.ex. skapar och uppdaterar filar och producerar utskrifter fran dem.

datahlerarkl
(data hierarchy). Strukturen hos data i rangordning, i enheter och underenheter: en bit ar en del
av en bitgrupp, en bilgrupp &r en del av ett ord, ett ord &r en del av en instruktion, osv.

datakommuntkation
{data communications). En teknik baserad pa teleteknik och databéhandling som méjliggsr
dvarléring av data mellan datorutrustningar.
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datakomprimering
(data compression, data compaction). Teknik som gar ut pa aft minska utrymmesbehovet for
lagring av data genom att blanktecken, tomma flt eller Gverfiddiga data elimineras.

datalogi
(computer science). Tekniskt-vetenskapligt omrade som omfattar konstruktion och
tillampningar av maskin- och programvara for datorer.

datamedium
(data carrier, data medium). Nagot av de olika lagringsmedium f6r data som anvénds i
datarsystem: magnetband, hardskiva, flexskiva.

Datapak

Paketférmediande datanat. | Datapak samsas manga logiska forbindelser pA samma fysiska
linje. Informationen till och fran de olika anvandarna delas upp i sma paket, som alla har ett
huvud med kontroll- och styrinformation for att hamna ratt.

datapaket

(packet). Vid datakommunikation en grupp av bitar som innefattar saval data som
styrinformation, t.ex. datakalla och destination, ett identifikationsnummer samt
felmeddelanden, allt 6verfdrt som en enhet.

datapaketformediing

(packet switching). For datakommunikation i digitala datanat en teknik enligt vilken data
dveriors i datapaket av fixerad langd, vanligen 1024 bit. Varje datapaket sands separat och kan
interfolieras med datapaket fran andra terminaler eller datorer anslutna till datapaketnitet.

datatablett

(data tablet). Fér datorgrafik avsedd skiva som anvands fér att inféra data genom avsékning
med ett pennliknande don som ger positionen pa skivan for linjer, punkter och andra bildelement
som skall aterges pa bildskarmen.

datasékerhet
(data security, security). Avser skydd 16r icke-auktoriserad anvandning av datorer och data
oller avsiktlig skadegorelse pA maskin- och programvara.

dataterminalutrustning

(data terminal equipment). Utrustning som fordras fér att méjliggéra 6verfdring av data till och
fran en terminal.

Datavision
En av svenska Televerket etablerad servicebyra som Atar sig uppdrag att utforma och féra in
information i en databas som ingar i Televerkets Videotextjanst.

datavixel
(data switching exchange). Vid datakommunikation en utrustning som styr data fran
inkommande datalinjer till 8nskade utgaende linjer.

datadverioring
(data transmission). Overéring av data i form av av elektriska signaler, som representerar de
tal som ingar i den information som skall dverféras.

datadverforingshastighet

{data transfer rate). Den hastighet med vilken data kan dveriéras vid dataBveridring mellan tva
datorutrustningar i ett datant , vid dataéverféring internt i en dator och vid dataéverféring
mellan en dator och dess kringutrustning.
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Datel Fast

Permanent (fast uppkopplad) dataférbindelse med en dverf8ringshastighet pa maximalt 14,4
kbit/s. Anvands framst i kommunikation mellan datorer, dar kraven pa kapacitet och siékerhet ar
héga.

Datel Uppringt

Datakommunikation 6ver det allmanna telenatet. Anvands {8 tillfalliga, uppringda férbindelser
med Bverfdringshastigheter p& maximalt 3,8 kbit/s. Anvands framst fér kommunikation mellan
terminal och dator (hem- och persondatorer, vidgotex 0.s.v.).

Datex-nétet

Speciellt datakommunikationsnét. Férbindelsema kopplas upp vid behov, till skillnad fran Date!
Fast, och blir d&ridr mer ekonomiskt att anvanda i vissa lagen. Uppkopplingen gar mycket
snabbt, fortare dn en halv sekund, och anvands darfér bl.a. av Bankomatema.,

datorisera

(computerize). 1) Att utrusta ett kontor, en fabrik eller en organisation med datorer i avsikt att
forenkla och automatisera processer eller procedurer. 2) Att éverféra en manuell operation till
en som utiérs med en dator,

datornit
(computer network). Ett nét av datorer eller datorcentraler som sammankopplats med
anordningar {ér datakommunikation.

datorstddd konferens

Datasystem som majliggor att skriva, skicka, lagra och ldsa meddelande fran andra personer.
Meddelanden sorteras upp | amnesomraden (“konferenser"). Man kan delta i ett mbte utan krav
pa att nérvara i tid och rum.

datorsystem

(computer system). System bestaende av en eller flara datorer med kringutrustning bestaende
av skivminne, skrivare och terminaler samt erforderlig programvara {6r att {4 datorsystemet att
fungera.

decentraliserad databehandling
(decentralized data processing). Databehandling i en organisation, dér databshandling och
lagring av data utférs oberoende vid olika avdelningar inom crganisationen.

delsystem
{subsystem). Ett system av maskinvara och/eller programvara som utfér en specificerad
funktion inom ett stdrre system.

demodulering
(demodulation). Process som omvandiar data, som éverforts i en éverldringskanal i form av en
tonmodulerad signal till bitar som representerar éverfdrda data.

demultiplexor
(demuttiplexer). Anordning som &verfdr signaler pa en ensam inkemmande &verfGringslinje till
nagon av {lera utg&ende dveritringslinjer.

diakritiska tecken .
Avser alfanumeriska tecken som &r knutna till ett visst sprakomrade, t.ex. bokstdaverna
AA.0,4,3,6 i det svenska spraket.

digital

Hansyftar pa den bindra representationen av rumeriska kvantiteter som &stadkommes med
forekomsten av resp. franvaro av en elektrisk signal i vissa signalpositioner: signal=binir etia,
franvaro av signal=bindr nolla.
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digitalanalogomvandlare
(digital-to-analog converter). Anordning som omvandlar data i digital form till motsvarande
analoga signal.

digltaldator

(digital computer). Dator som utfér sitt arbete genom att kénna av férekomst eller franvaro av en
signal i viss signalposition.

Digitaldatorer anvéndes ursprungligen huvudsakligen fér administrativ databshandling och t&r
matematiska berakningar men anvénds numera fér de mest skilda &ndamal inom praktiskt taget
alla grenar av mansklig verksamhet dér datorer finns med i bilden.

digitalfiiter
(digital filter). Ett filter uppbyggt av digitala kretsar. Digitala filter karakteriseras av hdg stabilitet
och enkel uppbyggnad jamféri med analoga motsvarigheter.

digital information

Information som representeras av binéra tal (ettor och nollor). T.ex. ar telefonsamtal som
vidarebefordras i optiska fiberkablar digitala. Kodningen till “ettor och nollor” sker d& innan
signalen matas in i nétet.

digitallsera
(digitize). 1) Att omvandla analoga data till digitala data. 2) Att tilldela ett digitalt tal ett tecken
eller en symbol.

direktfil
(direct file). Fil vars poster genom direktadressering lagras i slumpmassig ordning i ett
direktminne, varigenom posterna kan atervinnas i godtycklig ordning.

direktlésning efter skrivning
(direct-read-after-write). Procass enligt vitket data Inspelade p4 en videoskiva avldses
omedelbart efter det att data skrivits in, s att fel kan upptackas.

direkiminne

(direct access starage). Ett yttra minne, t.ex. hardskive- eller floxskiveminne, som tillater
direktatkomst av de data som ligger lagrade i dem och som dad8r har en Atkomsttid som inte &r
bercende av laget av data i minnet.

direktatkomst
|direct access). Avser ett minnesmadium som fillAter att dataelement blir direkt atkomliga, utan
att dataelement som ligger fére dem i mediet f6rst maste "gés igenom”.

disk skiva, se magneltskiva,flexskiva
diskett se floxskiva

display
1) En visuell presentation av data, t.ex. pa en bildskarm. 2) Att presentera data enligt 1).
3) Sjatva enheten 1.ex. bildskarmen.

distribuerad databshandling

(distributed data processing). Databshandling i en organisation, inom vilken en stor del av
organisationens databehandling utférs vid olika platser som ar i8rbundna med
datadverfdringslinjer.

distribuerat datanét )
(distributed network). Datanat i vilket Bverforing mellan olika terminaler och datorer, som ingdr i

en organisation sllar ett foretag med varksamhaten spridd éver ett strra omréde, sker via
alternativa éverfdringslinjer.
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drivenhet

(drive unit). 1) Minnesenhet i ett yttre minne, t.ex. i ett hardskiveminne, som har plats fér fler an
en skiva. Betecknas ofta med HDO:, HD1: osv. 2) Se skivdrivenhet.

drum se magnetiskt trumminne

dubblering
(duplexing). Forfaringssétt att halla en extra enhet i beredskap fBr den handelse att fel skulle
uppsta i den ordinarie enheten.

dum terminsl
(dumb terminal). Terminal som inte ut{Gr andra funktioner &n att mata in och mata ut data tifl och
fran datorn och som inte kan programmeras 18r andra funktioner.

dynamiskt minne
(dynamic memory). Halvledarminne som periodvis maste "friskas upp"” {&r att det skall hatla kvar
innehallet i minnesplatserna.

EAN-kod
(European Article Numbering). Streckkod som kan lasas med hjdlp av optisk penna. Kaden
identifierar mérkt produkt samt dess ursprungsiand pa ett standardiserat satt.

aditor
redigeningsprogram

alektronisk databehandliing
(electronic data processing). Automatisk bearbetning av data | en f8ljd av operationer med hjélp
av elektronisk utrustning.

olekironisk post

{electronic mail). Brev, memoranda och meddelanden, som skrivs ner vid en terminal och
Svaerfdrs till en eller flera mottagande terminaler, dér 6versind information kan avldsas vid tid,
som mottagaren bastammer eller vid en pa tdrhand avtalad tid. Ofta markeras ankomst av
alekronisk post till en terminal med ett speciellt tecken pa den mottagande terminalens
bildskérm.

elaktrostatisk skrivare

(elecrostatic printer, electrosensitive printer). En lcke-anslagsskriva!e som skriver
punktmatristecken, ett 4t g&ngen, med hjdlp av ett antal tradar eller stift, som levererar ett
punktvis format elektriskt laddningsmdnster mot ett aluminiumbestruket papper. Darvid
atlraheras svarta partiklar mot laddningsménstret p& papperst, dér ett punktmatristecken bildas
och snabbt fixeras genom att papperet upphettas.

emulator

{emulator). Avser en utrustning f6r utveckling av programvara. Bestér av en dator med en
uppsitining mikroprogram som kan efterbilda, emulera, funktioner i, och exekvera program
avsadda {3r, en annan, awikande typ av dator. En emulator kan kdra program i sitt eget eller i
en annan dators maskinsprak.

emulera
(emulate). Att efterbilda, ersiita, en enhet i eft datorsystem med en annan enhet eller et helt
datorsystem med et annat system. Se emulator.

enanvindarsystem
Datorsystem vars perifera enhater utnyitjas av enbart en person.
Jfr fleranvandarsystem.
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exekveringstid

(execution time). 1) Den tid som kravs fér att genomidra en exekveringscykel. 2) Den tid under
vilken ett program exekveras. 3) Den tid som fordras f5r att komma &t, avkoda och exekvera en
instruktion.

fel
{ervor). | ett datorsystem varje avvikelse fran ett ként komekt vdrde, t.ex. ett avrundningsfel
eller paritetsfel.

fioeroptik

(fiber optics). Avser en teknik {51 Sverfdring av bl.a. data via en bbjbar tunn glas- eller plastfiber,
genom vikken en strale fran en laserdiod eller en lysdiod passerar. Genom modulering av laser-
eller ljusstralen kan information Gverfras. Ett antal fibertedare kan sammanfbras i en kabel,
som da kan dverfdra en enorm méngd information.

Lysdioder kan alstra ca. 200 pW ljuseffekt och kan moduleras med signalfrekvenser upp tifl
négra hundra MHz. Laserdioder ger nagra mW ljuseffekt och kan moduleras med
signalfrekvenser upp till ndgra GHz.

Démpningen i en fiberoptisk ledare kan vara av storleksordningen 10-100 dB/km ledningsldngd,
maen nya fibrer kan minska fériustema.

fickminne

{cache memory). Snabbt internminne som bl.a. anviinds som bufferiminne mellan
centralenheten och primarminnet. Anvands dé for att lagra sekvenser av instruktioner fran
primarminnet. N&r centralenhsten behdver en instruktion, genomsBker den f6rst fickminnet
istéllet for att g till det IAngsammare primarminnet. Anvéndning av fickminnet kan darfér
innebéra en uppsnabbad databehandling.

fil

(lite, data file). En samling av logiskt samhdrande poster som behandlas som en enhet. Varje
post bestdr | aliménhet av ett antal falt. Det eller de (&% som anvands 6r att identitiera de olka
posterna i en fil benamnes nyckelialt eller nyckel. Nyckelfilten anvénds vid uppskning av en
viss post och vid sortering, t.ex. vid en sortering av posterna i bokstavsordning.

Exempel: En fil som utg@r en telefon- och adresslista, har ett antal poster, varje post &r
uppdelad | tre f&lt: namn, adress, telefonnummoer. Nyckelfalt kan da vara det it som innehaller
namnet, eftarsom man vanligtvis stker eller sorterar pA namnet i en lista av detta slag, for att fa
telefonnumret eller adressen til) personen.

1 Erksson, Ulrika

2 08/80 0001

3 Gustavsbacken 567 Post 456
4 JOHANNESHOV

1

2

3 Resarvigen 765 Post 457
4 TYRESO

Vid sortering av en sidan lista {3r att fA namnen i bokstavsordning anvands namnet i falt nr 1
som sorteringsunderiag. Se figuren ovan.

flarrdatabshandling

(teleprocessing). Databehandling vid vilken datadveridringslinjer anvinds for att'sanda och ta
emot data mellan avldgsna terminaler och en datacentral.
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flérrdatasystem

(telepracessing system). Ett databehandlingssystem i vilket program och data kan skapas,
uppdateras, lagras och &varldmnas f6r exekvering genom anvindning av terminaler som ar
anslutna ill en datacentral via datadveridringslinjer.

flérrterminal

(remote terminal). En terminal beldgen pa annan plats &n den, dér centraldatorn &r beligen.
Ansluts till datomn via en keammunikationsiinje.

fleranvéndarsystem

{muliliuser system). Datorsystam i vilket flera anvndare utnyttjar gemensamma resurser, t.ex.
hardskiveminnen, skrivare och kurvskrivare.

Jir. lokalt nét.

flerdatorsystem
(multicomputer system). Ett datorsystem, i vilket tva eller flera datorer utnyttjas av operatGrer
for att utféra olika fristdende uppdrag.

flerpunktsniit
(multidrop network). Natstruktur | vilken ingér tva slutnoder, ett antal mellanliggande noder och
endast en vag mellan godtyckliga noder.

flexskiva

(Hloppy disk). Skiva, 8, 5 1/4 eller 3 1/2 tum | diamaeter, | bdjligt plastmaterial tackt av ett ytskikt
som kan magnetiseras i tva olika riktningar fér att majliggbra lagring av bindra data. Flexskivan
sétts in | en springa i en flexskivesnhet, som kan ha eft drivverk {or en till fyra flexskivor.
Drivverket roterar skivorna, i vilkken lasning och skrivning av data sker med skrivAishuvuden
anbringade pa en sokarm, som dirigarar huvudena till de spdr, dar skrivning eller lasning av data
skall ske,

Det finns enkel- sller dubbelsidiga flexskivor med enkel eller dubbel spantathet,
Lagringskapaciteten f6r en enkelsidig tums 5 1/4 flexskiva kan vara 100-200 Kbyte, en 8 tums
flexskiva kan lagra uppét 1 Mbyte vilket motsvarar ca. 100 tecken, dvs ca. 400 fullskrivna
Ad4-sidor text.

Spartatheten kan {or ftexskivor vara 100 spar/em, i sparen kan ca. 3000 bitar/cm sparlangd
lagras.

Flexskiveenhater finns f6r 8, 5 1/4 och 3 1/2 tums flexskivor.

flexskiveminne

(tloppy disk memory). Ett flexskiveminne innehaller en drivenhet som roterar de {lexskivor som
sticks in i springor p4 enhetens framsida. Skivorna roterar med en hastighet omkring 300
varv/min. Drivenhetens sbkarm, som styrs av signaler fr&n, datorns in/utkanal kan ha en séktid
om ca, 100 ms.

flimmer
(flicker). Snabba ljusvariationer pa bilden som &terges p& en bildskarm. Fiimmer &r i allménhet

mer irriterande med mérka tecken mot en ljus bakgrund &n med ljusa tecken mot mdrk bakgrund.,

Kan reduceras genom att bildvéxiingsfrekvensen tkas.

FM - frekvensmodulering

{Frequency Modulation). Tillimpas f5r faksimilsandningar &ver uppringda telsfonforbindelser.
Darvid dveridrs en analog signal, som representerar gratonerna mellan vitt och svart i den bild
som skall sverfdras. Det sker genom att en barfrekvens moduleras i takt med bildens gratoner.
Enligt CCITT-rekommendationer skall fér faksimilsandningar bérfrekvensen 1300 Hz anvéndas,
den varierar dérvid fran 1500 Hz (= vitt till 2300 (= svart)).

Frekvensmodulering tillimpas ocks 18r datadverféring, dérvid andras en bérvag mellan tva
extramvarden som motsvarar en bindr etta resp. binar nolla, den hogre frekvensen motsvarar
binir nolla. Denna typ av frekvensmodulering bendmns vanligen frekvensskiftsnyckling.
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frakvensmultiptex

{trequency-division multiplexing). Vid datakommunikation en teknik som tillampas vid
bredbandig Gverfdringslinje, varvid dveri8ringslinjens bandbredd uppdelas i ett antal band, i
vilka data kan &verfdras samtidigt mellan ett antal terminaler.

frontdator

(front end computer). | ett tiddalningssystem en mindre dator av begrénsad kapacitet som
fungerar som styrenhet fr ansiutna terminaler och som avlastar varddatorn med uppgifter som
har med datakommunikation ach/eller in/ut-operationer att géra.

funktlonstangent

{function key). Tangent pa tangentbordset, som verkstaller en viss funktion or operatéren.
Vissa terminaler kan ha tangentbord med ett flertal funktionstangenter, sammantérda i en
sirskild grupp, skild frén teckentangentema.

{énster
(window). Vid datorgrafik en avgransad del av bildskdrmen som &terger lagrade data.

GaAs

Férkortning - kemisk beteckning - for galliumarsenid. Ett halvledarmaterial som mbjliggor
framstéalining av mycket snabba transistorer och integrerade kretsar. Begransningar har tidigare
varit stor effekt{érbrukning och svarigheter att tillverka VLS!-kretsar, se VLS/, men nyare

teknik har lett till, att ytterst snabba digitala integrerade kretsar pa galliumarsenidsubstrat kan
framstallas med nastan samma komponenttathet, 100.000 komponenter/chip, som liknande
krotsar i kisel. Prognoser {or utvecdingen inom datortekniken under nérmaste arntionde visar pa
on 8kad anvandning av GaAs som substrat I6r mycket snabba halviedarkomponenter och
LSI-kretsar. Orsak: GaAs-enheter &r 6-10 ganger snabbare &n motsvarande enheter med
CMOS- och ECL-produkter i kisel.

grind
(gate). Logikkrets som paverkas av en eller flera insignaler och som ger upphov till en utsignal
som motsvarar en bindr etta eller nolla, beroende av den legik som &r inbyggd i kretsen.

grindmatris

(gate array). Avser ett stort antal standardiserade och serietillvarkade grindar, integrerade i en
kiselskiva. Tillverkas av halvledarfabrikanter, som pa basis av specitikationer fran kunder
férser grindmatrisen med ledningar som férbinder grindarna pa sadant sétt, att 8nskad digital
funktionsenhet arhalls.

grénssnitt

(interface). 1) Grans mellan tva funktionsenheter som specificeras med avseende pA
funktioner, fysisk hopkoppling, signalnivaer m.m. Specifikatiocnerna ar avsedda att ge underlag
for hur tva enheter eller system, som hanterar data i olika avseenden, t.ex. i olika koder eller
format, skall kunna samarbeta.

2) En gemensam "gransyta® mellan tva enheter, system eller program som anvander samma
ragister eller samma minnesplatser.

hacker

En datorintresserad person som - olta genom hobbyverksamhet - skatiat sig grundliga
kunskaper i datorteknik och som - i vissa fall - anvander sina kunskaper fér att forcera
sikerhetsspérrar for att trénga in | datorsystem {6r att utnyttja deras resurser.

halviedare

(semiconductor). Avser halviedande material, {6retrddesvis kisel, vars {8rmaga att teda
eloktrisk strdm modifierats genom att materialet tilliérts negativa resp. positiva
laddningsbarare. Komponenter vars verkningssitt baseras pa halvledarmaterial, t.ox.
transistorer och integrerade kretsar, ingar | praktiskt 1aget all hardvara som utnyttjas i dagens
datorer och datorsystem. Galliumarsenid &r ett halvledarmaterial som kan {8rutses komma till
6kad anvandning i framtiden | komponenter 18r datorutrustningar, pa vilka krav pa stor
snabbhet stalls.
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halvledarminne

(semiconductor memory). Minnen uppbyggda av | halvledarmaterial, oftast i kisel, integrerade
minnesceller. Anvinds numera | alla datorutrustningar fér saval las/skrivminnen som lasminnen
och fér omprogrammerbara minnen. Beroende pa vilka processer som utnyttjas vid
framstéliningen av halvledarminnen erhalls olika egenskaper som bl.a. inverkar p4 minnenas
snabbhet.

De typer av haivledarmaterial som anvénds i halvledarminren &r NMOS, CMOS, ECL och GaAs.
De vanligaste halvledarmaterialen i halviedarminnen &r NMOS och CMOS, som &r relativt
langsamma och ger Atkomsttider av storleksordningen 0,1 ps. ECL ger atkomsttider av
storleksordningen 10 ns, GaAs ger tider omkring 1 ns.

Priset réknat per minnescall &r starkt beroende av halviedarmaterialet.

Halvledarminnen byggs upp av ett antal kapslar med integrerade kretsar som innehéiler ett antal
minnescaller, antalet celler utg6r alltid en potens av 2, t.ex. 1024, 2048, 4096 eller 8192.

hemdator

(home computer). Mikrodatorsystem ofta bestaende av ett tangentbord och en bildskarmsenhet
och med centralenheten, priméarminnet, in/ut-matningsenheter och granssnitt {6r anslutning av
kringutrustning inbyggda i tangentbordet eller i bildskarmsenheten.

Vanlig kapacitet {8r primarminnet &r 64-128 Kbyte. Operativsystemet | hemdatorer &r mestadels
varianter av CP/M, MS-DOS, PC-dos. Medlevererat sprak &r ofta BASIC.

Bildsk&rmsenheten ersitts | enklare versioner av hemdatorer av en anslutningsméilighet till en
befintlig TV-mottagares antenn- eller videoingang. TV-mottagarens bildskdrm fungerar d& som
datomns bildskarmsenhet

hérdskiveminne

(hard-disk drive, hard-disk memory). Sekundarminne, baserat pa anvéandning av drivenheter for
en eller flera hardskivor. Finns fér lagringskapaciteter fran 5 till 300 Mbyte.

Drivning av hardskivan eller hardskivorna sker med servostyrd drivmotor och
positionsmekanism 6r en aller flora sékarmar med skrivAtishuvud.

Bercende p4 den precision som kan uppnas i de mekaniska komponentema i drivsystemet kan
packningstatheten (och darmad fagringskapaciteten) och Atkomsttiden {6r lagrade data variera,
vanifiga virden &r 500-1000 spArtum och Atkomsttider 25-100 millisekunder,

Med hardskiveminnen med 6-8 skivor staplade i en skivpacke kan lagringskapaciteter upp till
500 Mbyte uppnas. Overfdringshastigheten {8r data till och fran stt hirdskiveminne kan vara av
storleksordningen 5 Mbit/s, ca. 660 kByte/s. Hardskiveminnen &r relativt kdnsliga fér mekanisk
paverkan under den tid hardskivan roterar, ett hardskiveminne bor dérfor vara vél skyddat fr
stdtar under drift.

héardvara

(hardware). Den fysiska utrustningen, apparatur, funktionsenheter, kretskort, komponenter
otc, som Ingar i en dator eller ett datorystem.

Jr mjukvara.

hognivasprak

(high-level language). En dator forstar endast program skrivna i maskinsprék, ett sprak som
bastér enbart av sekvenser av bindra eftor och nollor. Att skriva program i maskinsprak &r
utomordentligt tidsddande och det har d&rfdr i efterhand kommit fram programmeringssprak,
hgnivasprak, som mera anknyter till ménskligt sprak, genom att de mer eller mindre utnyttjar
ord som liknar efler utgdr férkortningar av ord som Ingér i engelska spréket.

Indexering

(indexing). En teknik 6r adressmodifiering enligt vilken vdrdet for den adress som lagrats i eft
Indexregister addaras till den adress som specificeras t en instruktion. Den sa erhélina summan
ulgdr en ny adress {8r den operand som skall lagras eller Atervinnas.

Indikator
(indicator). 1) Anordning som Indikerar ett visst tillstand i en dator, t.ex. en lampa som, nér den
lyser, visar att en enhet | datorutrusiningen arbetar. 2) Dataelement som indikerar at eft visst
tillstand, t.ex. spill, intraffat under exekveringen av ett program.
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informatik

(informatics). Teknik som sysslar med datorstddd insamling, bearbetning och Gverféring av
information.

(TNC) Vatenskapsgren som avser information i allménhet samt dess kommunikation och
behandling.

Informationsétervinning, system for

(information retrieval system). 1) Anvéndning av ett datorsystem {Gr stora mangder data, av
vitka utvalda delar kan &tervinnas och anvandas {6r olika andamal, 2) System {6r s8kning av
data, vanligen i ett skivminne och I3r att Aterge atervunna data | lamplig form och lormat.

in-iine processing
Direktbearbetning . Avser bearbetning av dataelement utan {éregdendea sortering, redigering
eller gruppering i den ordning de matas in i en dator.

Integrerad krets

{Integrated circuit). Avser en i en kiselbricka genom olika processer framstélld elektronisk krets
som innefattar eft antal mikroskopiskt smé elekironiska komponenter, transistorer, dicder och
resistorer, inbdrdes férbundna med ledare frametsade i eft tunt ytskikt av metall. Metoden
méjliggdr att hundratusentals elsktroniska kretsar kan framstallas i en kiselbricka med nagra
kvadratmilllimeters ytinnehil.

Integrerade kretsar har helt ersatt de av fristdende, diskreta, komponenter uppbyggda kretsar
som anvandes i aidre datorer, vilket har lett till att nyare generationer av datorer har betydligt
mindre dimensioner, kostar mindre, kraver mindre effekt, &r tillférlitigare och kan arbeta med
storre hastighst dn sina féregangare.

inteiligent terminal

(intelligent terminal). En terminal som kan utfdra vissa databshandlingstunktioner innan data
Bverfdrs till datorn, t.ex. enkla aritmetiska operationer, redigera och/eller formatera data eller
lagra data pA skiva eller band.

Interaktion

(interaction). Avser en process som innebér en vaxelverkan mellan dator och anvéndare,
genom att inmatade data kan ge ett gensvar pa datorns bildskarm.

Interaktiv databehandling

(interactive data processing). Avser en kompilering och exekvering av programmaringssatser,
on i taget, i samband med att de t6rs in pa en terminal. Harigenom kan en programmerare
omedelbart se resultatet av varje infdrd sats. Ev. fel kan da kmngeras och erforderliga
andringar vidtas | programmet.

Interfaca Se grdnssnitt.

katalog
(catalog). Forteckning med beskrivande information Gver varje datamangd, t.ex. en fif, som
lagrats | ett datorsystem.

katodstralerér

(cathode ray tube). Elekironrdr av samma typ som anvénds som bildrbr i televisionsmottagare.
Anvinds som bildsk&rm i ut-enheter i datorutrustningar for att visa data, som nar det géller text,
&terges pa 20-24 radar med 40-80 tecken per rad. Bilder dterges msd ett antal bildelement
(pixel) t.ex. | ett raster med 512x240 bildpunkter.

Ett bildrér tillsammans med et tangentbord bildar en terminal.

koax|atkabel
(coaxial cable). Kabel innesluten av ett skarmhélje , som utgdr ena ledaren av kabeln och
medtér akdnslighet for yttre stérfdlt, samtidigt som inget stétfédl avges. Anviinds vid
datakommunikation f&r vilken hég dverféringshastighet och okénslighet fr ytire stériét kravs.
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kompatibel

(compatible). 1) Om tva datorsystem med tillh&rande operativsystems
programspraksbehandlare utformas sa, att identiska resultat uppnés, om ett program
dvertlyttas fran det ena systemet till det andra, &r systemen kompatibla. 2) Om komponent eiler
kringutrustning {51 eft visst datorsystem utan vidare kan ersitta motsvarande enhot i eft annat
datorsystem dr enheterna kampatibla.

kompiltator

{comptler). Program som éversatier ett kallprogram skrivat i eft hdgnivasprak till dess
motsvarighel i maskinsprak. Kompilatorn kan ocks4 8versétta kallprogrammet il ett
assemblerprogram, i sa fall har kompfifatorn en assembler som Sversatter programmet vidare till
maskinspréak. Det program som erhdlls fran en kompilator benamnas objekiprogram. En
kompilator levarerar vanligtvis ocksa en programlistning och ev. felmeddelanden som
specificeras fel.

konsol

(consol). Typ av terminal, varifran ett datorsystem styrs, Utgbrs oftast av ett tangentbord och
en bildenhet.

kontinuerllg databehandling

{continuous processing). Kontinuerlig bearbetning av data nar de uppkommer, t.ex. vid
processtyrning. Exempel: En dator kan anvindas for att kontinuerligt 8vervaka temperaturen i
en virmeugn och i samband darmed kontinuerligt satta in eforderliga korrektionsatgarder fér att
hélla temperaturen konstant,

kortdator
(board computer). Mikro- eller minidator uppbyggd av halviedarkomponenter p2 ett enda
kretskort.

krets
(circuit). 1) Arangemang av elektroniska komponenter och ledningar som bildar en elektronisk
funktionsenhet. 2) Vid datakommunikation en 8verfdringskanal {5r data.

kretskort

(card). Platia av isolerande material med ett ytskikt av koppar i vilket ett ledningsmdnster
frametsats. | ledringsmdnstret &r elektroniska komponenter, i datorutrustningar huvudsakligen
integrerade kretsar, inlédda som tillsammans bildar komplett funktionsenheter, t.ex.
minnesmoduler och styrenhet i datorsystem . Praktiskt taget alla funktionsenheter som ingér i
datorutrustningar &r uppbyggda av ett eller flera kretskort.

kurvskrivare

(plotter). En in/ut-enhet till vilken data éveriérs fran prim&rminnet eller ett yitre minne och som
av enheten bversatts till signaler som sedan omvandlas till linjer och kurvor pa ett papper eller
en overheadfilm. P4 s& sitt kan enheten producera bl.a. kurvor, diagram, ritningar och kartor.

kvittens
{acknowladgement). Vid datakommunikation &veribringen av eft kvittenstecken fran den
mottagande stationen till den sandande som indikerar, att sinda data mottagits korrakt.

kéltprogram
(source program). Ett program skrivat | et kallsprak, innan det bearbetats av eft assembler-,
kompilator-, eller tolkprogram.

kértid
(run time). Den tid ett program exekveras.

LAN
Férkortning 8r Local Area Network. Se fokalt nét.
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lager

{laser). Férkortning f6r Light Amplification by Stimulated Emission of Radiation. Anordning som
utsénder en tunn strale av ljus som koncentrerats till en frekvens (koherent ljusstralning).
Laserstralar anvands bl.a. i laserskrivare och som bérvag vid datadverforing i fiberoptiska
kablar.

laserskrivare

(laser printer). En icke-anslagsskrivare i vilken anvénds en laserstrale som formar
punkimatristecken pa an fotokonduktiv skiva, utskriften dvertdrs sadan till papper, en sida i
taget.

ljuspenna

(light pen). En penaliknande anordning som ansluts via en kabel till en bildskdrmsenhet. Den har
en ljuskanslig komponent | pennspetsen och kan, ndr den f&rs mot en position pa bildskarmen,
avkanna, om ljus utstralas fran denna position eller inte. Detta utnyttjas [dr att ge styrsignaler

till en dator, ansluten till bildskarmsenheten.

Med ljuspennan kan dérigenom bilder ritas upp, raderas eller {Srflyttas pa bildskérmen.

loggenhet

(logger). Apparatur som i eft datorsystem anvidnds {6r att registrera hindelser eller matvérden
som erhdlls fran ett antal sensorer som avkénner olika fysikaliska tilistand, t.ex. temperatur,
tryck, fjus etc.

lokal terminal
(local terminal). Terminal som &r belégen i omedelbar narhet av dator och som &r direktansluten
till den via en kort kabel.

lokalt niit

(local area network). Avser ett nat av ledningar ior datadveridring som anordnas inom en
organisation ellar {éretag som utnyttjar datorutrustningar i sin verksamhat. Behovat av lokala
nét har accentuerats av utvecklingen mot distribuerad databehandling som skett under senare
ar. Tidigare uttormades lokala nat som stjamnat, som strilade ut frAn en centralt placerad dator.
| ndtets noder ansléts terminaler som tog emot data och sande data till ceniraldatorn, dar
databehandlingen verkstélides.

Efterhand ansléts titl noder i stjarnnatet datorer med egna uiskrifisenhster och med mbjlighet
att utfdra egna databehandlingsuppgifter. En ny typ av lckala nat {8r distribuerad
databehandling lanserades omkring 1980, i dessa utnyttjades en gemansam &verfdringskanal
{or afla noderna. De till noderna anslutna datorerna kunde da via den gemensamma ledningen
komma &t en fr n&tet gemensam kringutrustning med massminnen och utskriftsenheter av
olika slag. Dérigenom behdvde inte alla anslutna datorer ha egen uppsiéittning av perifera
enheter. Samtidigt blev ledningsdragningen 161 natet férenklad.

LSI - Large Scale Integration

Teknik som mdijliggér storskalig integration av elektroniska kretsar | kiselbrickor integrerad
krets. Till LSk-kretsar réknas integrerade kretsar som innehaller mellan 1060 och 10 000 grindar
integrerade i kiselbrickor med nigra kvadratmillimeters yta. Anvands i primarminnen,
mikroprocessorer och stdrre logikenheter.

laspenna

(pen reader). En pennlknande anordning som ansluts via en kabel till en dataregistrerande
enhet och som anvénds fér att avkanna teckenkoder eller -ménster.

Anvinds bl.a vid kassaterminaler.

1ésenord

{password). P4 en datorcentral en grupp av tecken med vitka en anvandare p& entydigt siant
identifierar sig, nér vederbBrande loggar in vid en terminal sller limnar ett program {8r
exekvering.
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magnetband

(magnetic tape). Minnesmedium bestiende av plastband med ett ytskikt av magnetiskt material
som kan magnetiseras, att det kan fagra data i form av bitménster i spér utefter bandet. Banden
anvdnds i bandminnen 18r langtidslagring av data och program.

magnetiskt trumminne

(magnetic drum storage). Ett direkiminne bestiende av en magnetisk trumma med ett ytskikt av
magnetisit material, som kan magnetiseras {or att lagra bitar i inspelade cirkulara spar. Eit
skriv/las-huvud &r anbringad p& en stkarm ovantdr varje spar. Trumman &r permanent monterad
i ott drivaggregat som roterar trumman.

Trumminnen kan hélla betydligt mindre data &@n skiv- och bandminnen och anvénds numera
séllan.

magnetskiva

(magnetic disk). En skiva pa ena sidan eller b2da sidorna férsedd med ett ytskikt av magnetiskt
matarial, i vilket bitar kan lagras i det magnetiska skiktet i form av magnstiska "punkter”.
Purkterna lagras i koncentriska spar pa skivan.

makroinstrukiion

(macroinstruction, macro call). En enda instruktion som representerar en hel sekvens av
instruktioner. En makroinstruktion deflnieras i bdrjan av ett program med en makrodefinition
{macro definition, macro declaration).

Makroinstruktionen kan sedan anvindas genom hela aterstdende delen av programmet varje
gang makroinsiruktionens uppsittning av instruktioner behdvs i detta.

MAP - Manufacturing Automation Protocol
En av General Motors | USA foreslagen standard {6r lokala datanét, avsedd att utnyttjas for
daiorutrustningar {6r automatiserad tifiverkning i industriell mifj6.

maskinkod
{machine code, computer code). De grundléggande bitmdnster som en dator kan tyda som
instruktioner och data.

maskinsprék

{machine language). Det programmeringssprak, bestaende av en uppséttning unika
maskinkoder, som kan exekveras av en viss dator.

Varje dator har sitt maskinsprak. Programmerare anvander numera séllan maskinsprék vid
programmeting, eftersom maskininstruktioner d& méaste skrivas i bindrkod, vilket &r ytterst
tidsbdande.

Hégnivasprék, t.ex. BASIC eller COBOL, fdredras, endr instruktioner i dessa sprak éversiits
av en kompilator till maskinsprak.

matris

(matrix). Tal eller variabler, uppstallda | ett rektangulart f&it indelat i rader och kolumner, som
kan manipuleras genom matematiska oparationer som additlon, subtraktion och multiplikation.
Varje element, tal eller variabel, i matrisen &r entydigt definlerat genom tva index, det térsta
anger numret {8r raden och det andra anger numret {5r kolumnen.

matrisskrivare

(matrix printer). Anslagsskrivare som skriver punkimatristecken, ett i taget, genom att &ndarna
av ett antal stift, anbringade i ett punktmdnster | matrisform med 5x7, 7x7, 7x9 eller 9x9 stift
slas mot ett fargbard och ett bakomliggande papper. Ju stdrre antal punkter i matrisen, ju
{3ftare &r tacknen att [dsa.

mikrodator

{microcomputer). En liten dator som innehéller en mikroprocessor och et skriv/ias-minne, RAM,
som primérminne. Ofta anvdnds ett lisminne, ROM, f8r permanent lagring av t.ex.
systemprogram.

Vantigt hdgnivasprak &r BASIC, men &ven Pascal férekommer i en del mikrodatorer. Det
vanligaste operativsystemet & CP/Mi olika versioner, t.ex. CP/M 2.2, CP/M-86 och MS-DOS.
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Ordlangden &r mestadels 8 eller 16 bitar, lagringskapaciteten hos primarminnet kan vara fran 32
kbyte i mindre och upp till 256 kbyte i stdrre mikrodatorer.

Mikrodatorer anvands i stor utstrackning i smaféretag och av egenféretagare for kundregister,
bokféring och lagerkontroll. | industriella sammanhang anvands mikrodatorer f6r tekniska
berakningar och pracesstyrning. | hem har mikrodatorer typ hemdatorer kommit till viss
anvindning for register av olika slag, privatbudgetering, {or text- och ordbehandling ach f6r
datorspel. Mikrodatorer av typ persondatorer har vunnit insteg for administrativa och tekniska
tillampningar.

mikrodatorsystem

Datorsystem uppbyggt kring en mikroprocessor. Systemet kan besta av ett antal fristdende
enheter, t.ex. en centralenhet, en bildskdrmsenhet, ett tangentbord, ett sekunddrminne och en
skrivare, Ofta &r centralenheten inbyggd i bildskarmsterminalen eller i tangentbordet. |
bildskarmsenheten kan inga en flexskiveenhet. Andra kombinationer férekommear.
Tangentbordet 4r oftast fristaende och ansluts till bildskdrmsenheten via en kort kabel.

mikrofilm

(microfilm). Film p4 vilken dokument, t.ex. en utmatning fran en dator fotograferats i stark
férminskning med hansyn till lagrings- och transportméjligheter. Férstorade kopior av
mikrofilmen kan tas, men filmen kan ocksa betraktas i stort format med hjélp av en projektor.

mikroprocassor

(microprocessor). En funktionsenhet integrerad i ett chip som huvudsakiigen innehaller en
aritmetisk logikenhet, ett anteckningsminne och en styrenhet. En mikroprocessor anvands i
allméanhet som centralenhet i mikrodatorer.

minidator

{minicomputer). Medelstor dator som arbetar med 16, 18, 24 eller 32 bitars ordlangd och med en
primarminneskapacitet mellan 256 Kbyte och 1 Mbyte. De arbetar vanligtvis med ungefér
dubbelt s& hog hastighet som den, som mikrodatorer presterar och kan ofta erbjuda ett urval
hégnivasprak, t.ex. Pascal, COBOL, Fortran, UN/Xoch C.

Minidatorer anvands inom industrin som avancerade arbetsstationer fér mer avancerade
berakningar, CAE, CAD/CAM och {6r komplicerad processtyrning.

minne
(memory). Anordning som kan lagra data och fran vilken data kan &tervinnas. Termen memory
anvands i USA huvudsakligen i sammanséttning "main memory”, primarminne.

minnesbank

(memory bank). Ett skriv/ias-minne, RAM, som vanligivis bestaende av kapsel med en
integrerad krets, innehallande ett antal efter varandra féljand minnesplatser som bildar en
enhet. Med ett antal sddana kapslar kan ett skriv-las-minne av 6nskad storlek byggas upp.

minnesenhet

(storage device, sorgare unit). Nagon av de enheter, t.ex. band- eller skivminnen, som kan halla
data lagrade under en langre tidsperiod.

mjukvara

(software). 1) Systemprogram som ingér i en dators operativsystem. 2) Tillampningsprogram
for databehandling, datainsamling, datakommunikation eller datorgrafik. 3) Beskrivningar,
bruksanvisningar m.m. som avser uppbyggnad eller hantering av datorutrustningar och
kringutrustningar till sddana.

mode
Arbetssétt, tillstand eller metod | samband med en apparats funktion eller anvandning.
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modem

Fdrkortning av MOulator/DEModulator. Anordning som omvandlar en digital utmatning fran en
dator eller terminal till analoga data i form av en modulerad barvag, som utnyttjas 18r 8verldring
av data. Samma enhet omvandlar ocksé analcga data som inkommer via en Sveridringstinje till
digitala data, som kan accepteras av en dator eller terminal.

Modem anvéinds for att veridra data via telefonf&rbindelser i allmanna telefonnatet eller via ett
allmant datanét.

modulation

En process att omvandla digitala data till analoga data genom att ampfituden, frekvensen eller
fasen hos en barvag paverkas, moduleras, i takt med {6rekomsten av de bitar som Ingar i de
tecken som skall verforas. En p4 sa sétt modulerad barvag kan 8verféras savil via vanliga
telefonlinjer som dver speciella dverfdringstinjer fér datakommunikation.

MOS - teknlk

Avssr en teknlk for framstalining av integrerade halvledarkretsar, baserad p4 att
metalleleldroder anbringas via ett isolerande oxidskikt mot ett halviedarmaterial (MOS = Metal
Oxide Semiconductor).

multiplexsring

(muitiplexing). Process vid vilken man anvénder en anordning som samtidigt kan hantera ett
antal liknande, men separata, apparater eller operationer genom att altemera aktiviteten mellan
dem.

multiplexor
{multiplaxer, multiplexer). Funktionsanhet som méjliggbr multiplexering.

multiplexorkanal

{(multiplexer channel, multiplexor channel). Overfaringskanal mellan primérminnet och ett antal
in/ut-enheter som tilliter dessa enheter att arbeta samtidigt genom att data alternerande
Sverférs via multiplexorkanalen, som sedan {érdelar data p& de olika in/ut-enheterna.

mus

{mouse). 1) Ett litet musliknande styrdon som kan {6ras 8ver en plan yta med samma format
som an blldskérm | ett datorsystem och som orsakar, att markéren eller ett piltecken férs pa
motsvarande sétt 6ver bildskdrmen. Anvénds f8r att pricka in koordinater vid datoriraftk. 2) Ent
liknande styrdon som i punkt 1 men anslutet via en kabel till en bildsk&rmsenhet med bildrdr.
Anvénds {&r att pa bildskarmen vilja ut program eller kommandon som av datorn visuelit
presenteras pa bildskdrmen med symboler. Musen dirigeras av operatren till den symbol pa
skiérmen, som representerar det &nskade programmet eller kommandot. Nér operatéren trycker
ned en pa musen befintlig tangent inlbrs det 6nskade programmet eller kommandot | datomn.

nod

(node). 1) puniat i ett datakommunikationsnat dér on terminal, dator, styrenhet eller
mellannatféibindelse ansluts till ndtet. 2) 1 en datastrukiur, t.ex. en lista eller ett trid, ett
dataelement, t.ex. en post, som astadkommer on lank till andra dataelement.

numerisk styrning

(numerical control). Automaltisk styrning av en process utiérd av digital utrustning som arbetar
pa basis av instruktioner som infors som talvérden.

Numerisk styrning anvinds inom tillverkningsindustrin {8r att styra t.ex. frésar och
borrmaskiner.

nit
(network). 1) Ett nét av fdrbindelser {6r datakommunikation. 2) Ett system bestaende av
datorer anslutna till noder i ett ledningsnét som mbjliggdr datakommunikationsnit.

nétarkitektur
(network architecture). Beskrivning av uppbyggnaden och funklionen fér ett nat for
datakommunikation.
- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
Telematikens sprak

- 248 -

............



OCR - Optical Character Recognition
Sa optisk teckenigenkanning.

off-line
Avser eft system eller en utrustning som inte har direkt anslutning till dator och som dérior inte
styrs av centralenheten i denna.

omvand video
(reverse video). Avser den majlighet som ges att pa en bildskarm aterge moérka tecken mot en
vit bakgrund i stéllet {6r ljusa tecken mot en mérk bakgrund.

on-line
Avser funktionsenhet som styrs direkt av ett databehandlingssystem.

operativsystem

(operating system). Avser den uppsalining systemprogram som styr de évergripande
operationerna i ett datorsystem och som kan omfatta fyra grundlaggande typer av program:
jobbstyrprogram, in/ut-styrprogram, databehandlande program och évervakningsprogram. Varje
operation i ett datorsystem ar beroende av assistans fran operativsystemet.

optisk avsékare
(optical scanner). Anordning med ljuskansliga komponenter, som anvénds i optiska
markeslasare och enheter 161 optisk teckenigenkénning.

optlsk mérkldsare

(optical mark reader). Avlasningsdon som kan avkénna férekomsten av marken utférda med
blyertspenna i kolumner p4 forutbestamda positioner pa t.ex. eft formulér. Avidsta data, som
t.ex. kan avse intervjusvar pa ifyllda formuldr, spelas in pA magnetband eller magnetskiva.

optisk skiva

(optical disc). Skiva avsedd {or datalagring med liknande uppbyggnad som en CD-skiva {6t ljud
men tillrattalagd f6r in- och avspelning av bin&r information. Skivorna kan inte raderas och ny
information spelas in och ar darfér enbart anvandbara f6r lagring av "permanent information™.

optiskt skivminne

{optical memory unit). Under utveckling &r (1986) tre typer av optiska skivminnen fér lagring av
data:

- optiskt ROM, lasminne = OROM (Optical Read-Only Memory)

- optiskt engangs skrivildasminne = WORM (Write Once, Read-Many times memory)

- opliskt RAM, skriv/lasminne = WMRA (Write-Many, Read Always)

optisk teckenigenkdnning

(optical character recognition, OCR): Process att igenkanna maskinskrivna eller tryckta tecken
i speciellt standardiserat typsnitt. Data lases av en optisk avsokare, nar de passerar under en
fotoelektrisk anordning och spelas in pA magnetband eller magnetskiva. Anvands ofta for att
avlasa information inskriven pa ett kvitto, nar ett kreditkort anvdands som betalningsmedel,

ordanalys
(lexical analysis). Process som utfors av en kompilator i avsikt att identifiera de olika
komponenter, som ingdr i en programmeringssats.

ordbehandlare

(word processor). Ett automatiserat datorsystem som omfattar olika kombinationer av en dator,
ett tangentbord, en bildskdrmsenhet, ott yttre minne och en skrivare. Systemet anvands f6r att

preparera, redigera, lagra och skriva ut text. | vissa program for ordbehandling ingar stavnings-
och avstavningskontroll.
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OS] - Open Systems Interconnection

Ett av [nternational Standard Organization (ISO) utarbetat fSrsfag till internatione!l
referensmodell {6r datakommunikation mellan olika datorsystem, avsett att utgéra en
gemensam bas {8r en koordinering av den vidare utvecklingen pa detta omrade.

overflow

1) TilistAnd som upptrader nir resultatet av en aritmetisk operation ir fbr stor {6r att kunna
lagras i et tillgéngligt register.

2) Tillstand som upptrdder, om data inte kan lagras pa avsett spar p ett minnesmedium p.g.a.
aft spéret ar fullt.

PABX - Private Automatic Branch Exchange

Avsdg tidigare en kunddgd privat telefonvéxel, PABX anvdnds numera omvéxlande med PBX
som beteckning {or den service som telefonférvaltningar erbjuder abonnenter att fér
datakommunikation uinyttja {8rhyrda anknytningsledningar och uppringda telefonfrbindelser.

packet switching

For datakommunikation i digitala datanat en teknlk enligt vilken data &veri6rs | datapaket av
fixerad lingd, vanligen 1024 bit. Varje datapaket sands separat och kan interfolleras med
datapaket fran andra terminaler eller datorer ansiutna till datapaketnitet.

papperskopla

{hard copy). Datorutmatning som utgdr en utskrift pA papper och som av anviindaren kan lasas
och hanteras, t.ex. méngfaldigas | en koplator. Detta | motsats till annan utmatning frAn en dator
som visas pa en bildskam eller lagras i ett minnesmedium, t.ex. pA en magnetskiva.

parallsilbehandling

(parallel processing). 1) Innebdr att tva eller flera jobb samtidigt utfdrs i en dator. 2) Avser en
datorarkitektur i vilken ingar multipla processorer som styr eft stort antal aritmetiska
logikenheter f6r ait mangdubbelt 8ka exekveringshastigheten.

paraltelldator

(parallel computer). Dator i vitken addition utférs genom att ala bitarna i et binértal samtidigt
adderas till bitar | ett annat tal, dérefter adderas erhalina &verforingssiffror for att summan av de
tvé binértalen skall erhallas.

PBX - Private Branch Exchange

En service som erbjuds av en tslefonibrvaltning att tilldta datakommunikation inom en
organisation via interna anknytningstedningar 16r telefon och utanfdr organisationen via
uppringda telafonsamtal | det allménna telefonnatet.

perifer enhet

(peripheral device, input/output device). Anordning som dr malet f6r infut-operationer, t.ex.
bandminnne, skivminne, skrivare etc, och som utgdr delar | ett datorsystem som arbetar styrda
av datorns centralenhet.

persondator - PC
(personal computer). En strre typ av mikrodator, ofta sald tillsammans med programvara, i
férsta hand avsedd f6r professionella fillampningar.

plankurvskrivare

{flat-bed plotter). Kurvskrivare i vikken ett papper placeras pa ett plant underlag, 6ver vikken en
linjal med penna &r anbringad. Bade linjalens och pennans r&relser styrs av datorn, varigenom
data - tacken, kurvor och diagram - ritas upp p& pappret.

plotter

Kurvskrivare. En infut-enhet til] vitken data évertérs fran primarminnet eller ett yttre minne och
som av enheten 8versitts till signaler som sedan omvandlas till linjer och kurvor pa ett papper
eller en overhoadfiim. P4 sa sitt kan enheten producera bl.a. kurvor, diagram, ritningar och
kartor.
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post

(record, data record). En grupp av inbdrdes sammanhdrande faft som behandlas som en enhet.
En post &r avsedd att innehalla all information som hér samman med ett visst &mne och som
behévs {6r ett givet andama&!. En grupp av poster bildar en fil

processor
1) Enhet som tolkar och utfdr instruktioner, t.ex. en centralenhet eller frontdator.
2) Programspraksbehandlare.

PROM - Programmable Read-Only Memory

En typ av lisminne, se ROM, som kan programmeras av anvandaren. Programmeringen gérs,
genom att utvalda sakringar | den integrerade kretsens ledningsmdnster brénns av, s att
Snskat bitmanster erhalls i lasminnne.

protokoll

(protocol). En uppsattning regler som gailer f6r kommunikation och 6vertdring av data mellan tva
eller flera enheter i stt kommunikationssystem. Reglarna definierar hanterandet av sarskilda
kommunikaticnsproblem, t.ex. felovervakning, sekvenskontroll, linjekontroll och
uppstartningskontroll. Det finns tre grundlaggande typer av kommunikationsprotokoll:
teckeninrikiat protokoll, bitgruppsinsiktat protokoll och bitinriktat protokoll.

RAM - Random Access Memory
Typ av direktminne, d.v.s. ett minna i vilket varje minnesplats kan kommas &t direkt utan att
andra minnesplatser {8rst behSver passeras i ordningsiolid.

realtidsbearbetning

{real-time processing). Avser en inmatning av data, en databearbetning och en utldsning eller
distribution av data som sker tiflridckligt snabbt for att slutresultatet direkt skall paverka beslut,
fysiska procaesser aller héndelser.

realtidssystem

(real-time system). Ett system i vilket {8rfragningar och data, som inmatas pa en terminal, kan
bearbetas tillrdckligt snabbt av datorn, s& att besiut direkt kan fattas, baserade pa den erhalina
informationen.

redundans
(redundance). Den méngd av data som kan elimineras fran en dataenhet, utan att den
information, som innefattas i data, gar férlorad.

redundanskontroll

(redundance control). En teknik fér att kontrollera, om fel féreligger i data som lases, skrives
oller 6verférs. Tekniken gar ut pa att lill dataelementen tillfogas en extra kontrollbit som inte &r
en del av data. :

reglonait datanit
(wide area network). Ett X.25-nét, typ PSDN (packet switching data network), som anvénds for
att sammanknyta lokala nat som arbetar enligt olika kommunikationsprotokoll.

remote
avlagsen, fjarr-.

ringnét

(ring network). 1) Ett datanét i vilket de anslutna terminalerna och/eller datorerna ar
sammaniinkade | et cirkulart monster, sa att varje enhet &r férbunden med tva narmast
beldgna. 2) Ett lokalt ndt i vilket noderna &r sammanlédnkade i ett gemensamt
Sverfdringsmedium som bildar en sluten sing.

ringstafetinét
Ett lokalt nét dér de till Roderna anslutna datorerna far méjlighet att utnyttja gemensamma
resurser | form av massminnen, utskriftsenheter, databaser m.m.
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RISC - Reduced Instruktion Set Computer

Avser an dator med en arkitektur som baseras pa anvandningen av ett begrinsat antal (30-50)
enkla reguljira instruktioner, Genom att dessa enkla instruktioner, dels i form 8ppna rutiner,
dels subrutiner lagrade i ett antal register, kombineras p4 oltka s&tt, kan mera komplexa
instruktioner erhéilas.

ROM - Read-Oniy Memory

En typ av halvledarminne som enbart kan ldsas, inta &ndras. Anvands som permanentminne for
programinstruktioner for t.ex. sjélvinmatande program, tolkprogram eller program fér datorspsl.
Andra typer av ROM, som ocks4 &r ait betrakta som enbart sminnen, och som darfér kan
anvéindas p4 samma sitt som ett ROM, &r utformade sa, att det &r mb)ligt att férdndra
minnesinnehallet i dem med tilldmpande av speciell teknik.

sekundérminne
(external storage). Yttre minne avsett {8r [angtidslagring av data och program, t.ex. ett skiv-
eller bandminne.

sekventiell fil

{sequential file). En fili vilken posterna &r arangerade i ibpande {8ljd, s& att posterna i filen
maste kommas at sekventiellt. (Se sekventiell dtkomst). Varje post &r tilldelad en unik
identifierare.

sakventlell s8kning

(sequential search). En s8kmatod enligt vilken man jamfér innehallet i ett av de falt som ingar i
posterna i en ordnad fil med en sdknyckel. Denna kan utgbras av ett namn eller annat slag av
identifierare som ingdr | de avsdkia félten | posterna. Sékningen fortsétter, tills den post hittats,
som Innehaller ett félt som Sverensstdmmer med s8knyckeln.

Sskningen sker pa postema | den ordning de &r infdrda i filen. Detta &r den enklaste men ocksa
langsammaste typen av sdkning.

sekventlelit minne

(sequential storage device). En minnesenhet i vilken data lagras i efter varandra fdljande
positioner | minnet, s& som fallet &r t.ex. | ett magnetbandminne. Atkomsten f3r skrivning i att
sekventislit minne dirigeras darfér till lediga minnespositioner beldgna omedelbart efter redan
upptagna positioner.

sekventlell Atkemst

{sequential access). Den typ av atkomst [6r skrivning eller 1dsning av data som tillampas f6r it
datalagringsmedium som har data lagrade sekventielit d.v.s. i efter varandra {Sijande
minnesplatser, som fallet 4r i ett magnetbandminne.

serledator

(serial computer). En dator | vilken addition utférs genom aft bitar i ett binirt tal adderas, en bit |
taget, till bitarna i ett annat tal med bérjan i den minst signifikanta bitpositionen. Om en
bvarfdringssifira erhalls efter en addition av tva bitar, adderas denna till den summa som erhélls
av bitarna i néista hogre bitposition.

serleskrivare
(character printer). Skrivare som skriver ut endast ett tecken at gangen.

simplex
Angaer att 8verlbring av data kan ske | endast en rikining, 1.ex. fran en terminal till en dator eller
vice versa. Anvinds t.ex. f8r 8verforing av data mallan terminaler och en dator.

simultan databehandling
{simultaneous processing). Avser ett datorsystem i vilket tv eller flera processorer arbetar
samtidigt.
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skivdrivenhet

(disk drive). 1) En mekanisk enhet som innehaller en hardskiva eller en skivpacke och som styr
skivans eller skivpackens rorelser. 2) Mekanisk snhet {or drivning av en flexskiva och eftt
|as/skriv-huvuds rérelser i ett flexskiveminne.

skivminne
(disk storage). Yttre minne bestende av en skivdrivenhet, med ett eller flera skriv/lashuvuden
som lagrar data pa en eller flera skivor med magnetiskt ytskikt.

skivpacke

(disk pack). Minnesenhet for stordatorer bestaende av ett antal hardskivor anbringade | ett
skivaggregat, dar de bérs upp av en centrumaxel, som haller skivorna med ca. 1 cm mellanrum
inbdrdes.

Skivorna avstks av skriv/ldshuvuden anbringade pa sékarmar, som {6r in huvudena mellan
skivparen. Skivpacken kan best av fasta eller utbytbara hardskivor.

skrivare

{printer). En utenhet som omvandiar utsignalerna som erhalis fran en dator till en utskrift p&
papper som ar lasbar {or manniskor. Det finns tva huvudtyper av skrivare: anslagsskrivare och
anslagsfria skrivare. Till den férra gruppen hor punktmatrisskrivare, radskrivare och
sidskrivare. Till den senare gruppen hor termoskrivare, laserskrivare och bldckstraleskrivare.

skrivautomat

Maskin avsedd att anvandas fér manuell eller automatisk utskrift, vanligen utformad som en
ordinar skrivmaskin men med speciella tangenter fér redigering av inskriven text. Anvénds
tillsammans med en inbyggd eller en yttre minnesenhet for magnetkort eller flexskiva.

skonskriftstecken
(fully formed character). Gjuten teckentyp med tecken formade av sammanhangande linjer.
Tecknen kan vara av skrivmaskinstyp eller ha andra grafiskt utformade typsnitt.

slutanvéndare
(end user). Den slutliga anvéndaren av det som produceras av ett datorsystem eller
datorprogram.

smalbandlg kanal
(narrowband channel). Overféringskanal fér datakommunikation med relativt liten bandbredd
som tillater en dverféringshastighet om max ca. 300 bit/s.

SNA - Systems Network Architecture

Est av IBM 1975 lanserat system f6r datakommunikation. Systemet var ursprungligen
dimensionerat for att tillampas {6r ansiutning av dumma terminaler till IBM:s stordatorer.
Systemet har eftarhand modifierats i olika avseenden och anvéands numera | de flesta versioner
av IBM:s datorsystem.

snabbminne

(cache). Avser ett minne - benamns &ven fickminne - med mycket kort atkomsttid som siétts in
mellan centralenheten och datorns systembuss for att 8ka hastigheten vid en dators
programexekvering.

Snabbminnet fungerar som ett snabbt buffertminne fér data och instruktioner som darmed ligger
redo att direkt Gverfras till centralenheten vilket avsevart aviastar primarminnet.

Snabbminnen har anvénts i stordatorer och minidatorer med mycket stora primérminnen men
bdrjar utnyttjas dven i avancerade mikrodatcrer av persondatortyp.

snabbskrivare

(high speed printer). Skrivare som gor en utskrift med en hastighet jamférbar med en dators
bearbetningshastighet, s4 att den kan arbeta direktansluten till datorn. Exempel pa
snabbskrivare ar en radskrivare som kan skriva ut minst 600 rader per minut.
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gpeclaldator

(special-purpose computer). En dator konstruerad for att utféra visst slag av databshandling
t.ex. vid ett forskningslaboratorium, dar den utfér komplicerade matematiska operationer. En
sédan dator &r vanligen mycket snabbare &n en dator, avsedd {6r mera allménna tillampningar,
men dess anvindning &r oftast begransad till specialfunktioner.

spread sheet

Program som pé bildskérmen presenterar et stort "elektroniskt arbetsblad” uppdelat i positioner
som motsvarar poster i daterns arbetsminne. Positionerna benamns efter rader och kolumner i
arbetsbladet. Bladet ar stéme, &n vad som far rum p bildskérmen, men bladet kan via
tangentbordet farskjutas | htjd- och sidled, s4 att 8nskade partier av det framtréder pa
bildskdarmen. Anvandaren kan i arbetsbladet {Gra in data, t.ex. artal, siffror eller formler, pA
bildskdrmen &terges dérvid i pa arbetsbladet i motsvarande positioner dessa data och/eller
resultatet av berékningar enligt inforda formler,

stafettnét

Lokalt nét av datapakattyp i vilket nodernas atkomst 1ill nétet tilldelas genom att ett specialit
tecken (token) standigt cirkulerar i nétet. Natet kan vara uppbyggt som ett ringnét eller i form av
et stjdrnnét, i vitket nodernas &tkomst till natet tilldelas i en 18Yjd, som kan beskrivas som en
logisk ring. | bada néten kan atkomsttiden oavsett belastning i ndtet inte Gverstiga eft visst pa
fdrhand kalkylerbart varde.

standardgriinssnitt
(standard interface). Eft gridnssnitt i en datorutrustning som dimensionerats i enlighet med
accepterade standarer, s ait olika typer eller fabrikat av hard- och mjukvara dr utbytbara.

stjirnnét
(star network). Ett nat i vilket all datakommunikation mellan de datorer och terminaler som ingar |
nétet sker via en centraldator eller nétstyrenhet.

stordator
(mainframe computer). Dator avsedd {6r databehandling av mycket stora datamangder, t.ex. vid
statliga {8rvaltningar, forskningsanstalter, universitet och storfdretag.

streckkod
{bar code). Kod bestaende av ett antal tryckta eller magnetiska streck av alika bredd som kan
avidsas med en optisk eller magnetisk marklasare.

styroenhet

(control unit). 1) Den enhet i centralenheten som tar emot instruktioner fran program i
primdrminnet, avkodar dem och sander styrsignaler till Iimpliga enheter som exekverar
instruktionerna. 2) Enhet som tilldelar dtkomsten till den gemensamma kringutrustningen i ett
lokalt nét. Bendmns &ven nétstyrenhet.

styrminne

(control memory). Minne i en styrenhet i vilken mikroinstruktioner kan lagras. Minnet kan vara av
typ ROM, PROM eller EPROM. | dst sistndmnda minnet kan mikroinstruktionerna éndras av en
programmerare.

styrtecken
(control character). 1) Ett tecken som bakas In i en dataenhet for att markera att en operation
skall utfdras, 2) Styrtecken som ingér i ASClI- och EBCDIC-koderna.

superdator
(super computer). En extremt snabb dator som kan bearbeta savil skalara som vektoriella
kvantitetar och som samtidigt kan utfdra tusentals operationer per sekund.
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svarsiid
(response time). Den tid som férflyter efter det att sista tecknet i ett kommando inféris pa en
tarminal till dess att forsta tecknet inkommer i det svar som erh&ls fran datorn.

symbolisk databehandling

(symbolic processing). Avser en databshandling baserad p4 anvandandet av symboler som
definieras i en lista Sver egenskaper, bl.a. "flavor instances”. Listan kan databehandlas
dynamiskt under k&rningen av ett program, varvid symboleras egenskaper kan kombineras
och sarskiljas fér att under programkdmingen forma nya symboler.

synkron dataéverféring

(synchronous transmission). Avser 6verfdring av data fran en plats till en annan under reguljara
fasta tidsintervaller som synkronisaras genom spaciella synkronisaringstecken. Vid
Sverféringen markerar den mottagande enheten, att den &r klar att ta emot data fran den
sindande enheten, vintar under en specifierad tidsperiod, varefter data verttirs. Jir asynkron
datadverfdring.

synkront modem
(synchronous modem). Avser ett modem f6r synkron datadverforing pA uppringda
telefonférbindelser eller pa fast uppkopplade férbindelser,

syntax
Fér programmeringssprak de regler som géller {or uppbyggnaden av de programsatser som ingr
i ett program.

systembibliotek
(systems library). Omfattar de program, som ingar i eft opsrativsystem jamte olika program fér
assemblering, kompilering, redigering och inmatning av program.

systems network architecture
Beskrivning av funktioner inom ett system 6r datakommunikation, systemats hard- och
mjukvara och dverféringmedia och hur de samverkar.

talsyntes

(speech syntesis). Alstring av talljud med en dator med utnyttjande av analoga kretsar som
styrs av digitala instruktioner och som alstrar de standardtyper av ljud som ingar | ménskligt
talat sprék, Dessa standardljudtyper lagras i ett ROM. Fér att sedan simulera de ménskliga
talljuden utnyttjas en uppsittaing oscillatorer, filter och spanningsstyrda forstérkare, talljuden
Aterges av en hdgtalare.

talsystem
(number representation system), Avser de olika system som tillampas for att representera tal
med hjélp av symboler,

talutmatning

{voice output). Utmatning fran en dator i form av pa férhand inspelade ord som alstras som svar
p& en | datorn inmatad {réga. Anviinds t.ex. i banksystem, dér personalen kan sl ett
telsfonnummer som ger kontakt med datorn som - efter att ha fatt en via ett tangentbord inmatad
forfragan - ger eft svar med “konstgjord rdst” om t.ex. behéllningen pa ett kundkonto.

teckenigenkénnare
(character recognition). Avser majligheten att med en datorutrustning med hjalp av anslutna
magnetiska eller optiska avsdkningsdon identifiera och kinna igen tacken.

teckenlésare

{character reader). Anordning som anvénds for att identifiera tecken med hjalp av magnetiska
eller optiska avldsningsdon.

teckenskrivare
(character printer). Skrivare som skriver ett tecken &t gngen.
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tolefax

Kortord {or telefaksimil, dvs. s@ndning av dokument mellan telefaxapparater kopplade tifl
telendtet, En A4-sida kan beroende pa utrustning 8veridras p& mindre &n en minut var som helst
8ver hela variden.

telekommunikatton
(telecommunication). Avser | datasammanhang den verf6ring av data 8ver langa distanser som
sker via telekommunikationslinjer av olika slag.

telefonlinje (anvénd fdr datakommunikation)

(dial-up tine). En 6verfdringslinje &r data meflan terminal och en dator som erhails, genom att ett
visst telefonnummer rings upp (direct distance calling), varefter den upprattade
telefonf8rbindelsen anvinds 16r bverfbring av data. Data Bverfdrs d4 via ett antal
sammankopplade telefonlinjer, och anv&ndaren betalar vanlig samtalstaxa t6r den utnyttjade
férbindelsen. Jir Datel Uppringt.

Telepak
En service som erbjuds av bl.a. svenska Televerket och som avser datakommuntkation genom
datapaketfbrmedting. Tjansten benimns i Sverige "Datapak”. Se Datapak.

teleprinter

(teletypewriter). En terminal med tangentbord {8r inmatning av data samt en skrivare f8r utskrift
pa papper, vanligivis med hastigheten 10 - 15 tecken per sekund, motsvarande en
Bverlbringshastighst av ca. 100 - 150 bit/s. Anvéndes tidigare av telefont8rvaltningar {8r
telegramtrafik.

teleprocessing Seo jirdatabehandling.

Teletex

Kan betecknas som en "supsrialex” och #r i princip telexapparatens efterfdljare. Teletex &r
trettio ganger snabbare &n telex och har en stérre teckenrepertoar; den kan éven anvéndas
somordbehandlare och skrivmaskin. Meddelanden kan &verfSras mellan telex och Teletex at
bada hall.

Tolotext (= Text-TV)

Ett system 18r informationsatervinning enligt vilket data av intresse fér allménheten t.ex.
nyheter, b3rskurser och vaderrapporter, fran en databank kan &verfdras, Bvetiagrad pa
televisionssignal, till hem-TV-mottagare. TV-mottagaren maste da {8rses med en speciell krats,
som avkodar signalerna, s4 att data kan aterges med alfanumeriska tecken och med grafik pa
TV-skirmen. TV-tittaren kan i en meny valja mellan olika avsnitt av den sénda Informationen.

toletypewriter, TTY teleprinter

telex

(telex). En Internationell tjanst {6r dverfdring av text. Overldringen sker i regel direkt mellan tva
telex-terminaler via ett internationelit telex-nat. Talex-meddelanden dveridrs med en hastighet
av 50 bit/s, dvs ca. 6 tecken/s.

F&r telex-abonnenter tillhandahaller svenska Televerket sérskilda telex-apparater som ansluts
1ill telefonnatet. Samtrafik &r mgjlig mellan abonnenter i telex-, Datex- och Datapak-néten. Se
Datex, Datapak. -

terminal

(terminal). En utrustning som anviinds av en person {&r att sdnda data och ta emot data fran eft
datorsystem. En terminal som &r fdrsedd med eft tangentbord och en bildrérsenhet och/eller en
skrivare kan vara beldgen pa langt avstand fran datorn, men ansluten till dennaviaen
&Sverféringslinje 18r datakommunikation. Jir dum terminal, intelligent terminal,
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terminalgrupp

{cluster). Grupp av terminaler anslutna till en centraldator eller en styrenhet via vilka
gemensamma resurser, skrivare, skivminnen etc, kan kommas 4t via ett lokalt nit, Se Datex,
Datapak .

termoskrivare

(thermal printer). En icke-anslagsskrivare som skriver punkimatristecken, ett tacken i taget,
med hjalp av ett skrivhuvud forsett med sma stavar, vilkas andar riktas mot ett specielit
preparerat varmekansligt papper. Stavandarna som upphettas i et visst m8nster, som svarar
mot det tecken som skall skrivas, ger synliga punkter, nér de upphettade stavindarna kommer i
kontakt med det varmekansliga papperet.

textbehandiing

(text-processing). Anvandning av en datorutrustning i avsikt att skapa, dndra och producera
text, t.ex, rapporter, manuskript och liknande skrivet material som ofta fodrar andringar och
manga kopior. Andringar, tilligg och korrekturlisning gérs pa terminalens bildskarm.
Utskrift kan erhéllas med lamplig typ av skrivare. Om den pa bildskdrmen redigerade texten
skall sdndas till annan plats, t.ex. till ett tryckeri, kan texten dvertéras via an
telekommunikationslinje.

text edlitor, textredigerare

(text editor). Program som utnyttjas vid redigering av pa bildskdrmen utskriven text. Ett
redigeringsprogram kan anvéndas for att t.ex. radera bokstaver, ord och rader, att avstava ord
och fiytta hela textavsnitt. Korrekturlasning kan med térdel utféras pa bildskdrmen 6re utskrift
av den inskrivna texten med lamplig skrivare,

thimbte printer

En anslagsskrivare som skriver skdnskrilttecken genom att sla an ett skrivhuvud mot eft
karbonpapper och ett bakomliggande papper. Skrivhuvudet, som &r cylinderformat har, tva
rader av gjuina tecken, roterar och tippar upp och ner och skriver vid anslaget tecken fran
endera av de tv& teckenradarna pa skrivhuvudet.

tidsdelning

(time sharing). Ett system fér databshandling enligt viket den snabba vixlingen av
exekveringen mellan tva eller flera program som inmatas i datorn ger intryck av att programmen
exekveras samtigt.

tiddeiningssmuitiplex

(time-division multiplex). En flerkanalsteknik som tillimpas vid datakommunikation, enligt vilken
flera bitar eller bitgrupper viljs ut vid resp. terminaler {6r 6vertring under visst tilldelat
tidsintervall.

toggle
1) Att viixla mellan tva alternativ med hjdlp av en tangent pa tangentbordet. 2) Manuelit
manbvererad omkopplare med tva lagen: till och fran,

token bus Se stafettndt.
token ring Se ringstafetinat.

traln printer

En anslagsskrivare som skriver skénskriftstecken, on rad i taget, genom att sla an typstanger
som skjuter upp fran en kontinuerligt roterande vals mot ett fargband och ett bakomliggande
pappar.
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trumskrivare

(drum printer). Anslagsskrivare som samtidigt skriver ut en hel rad av skénskriftstecken genom
att sla an en trumma mot eft karbonband och ett bakomliggande papper. Trumman innehaller en
komplett uppsattning av tecken i varje skrivposition som da kan forma en rad av A:n, B:n etc.
Nar trumman stegvis rotarar, skrivs {orst alla A:n som finns med p& en rad ut, vid nasta steg i
trummans rotation skrivs alla B:n ut som skall finnas med pA samma rad. Férloppet upprepas 6r
varje steg, tills trumman roterat ett helt varv.

tunnflimsminne

(thin-film memory). Ett prim&rminne som framstilits genom att en extremt tunn {ilm av
magnetiserbart material anbringats pa ett isolerande material, t.ex. glas. Magnetiska punkter pA
det magnetiska ytskiktet polariseras av tradar anbringade i matrisform ovanfér ytskiktet. Minnet
&r av typ icke-raderande lasning.

tvaadressdator

(two-address computer). En dator i vilken varje instruktion innehaller tva adresser, adresserna
for de tva operanderna. Resultatet av operationen placeras i den minnesplats, som tidigare varit
upptagen av en av operanderna.

UNIX

Ett operativsystem som 1961 lanserades av Ken Thompson och Dennis Ritchie vid Bell
Laboratories. Fran bdrjan avsett fér stordatorer, kom det féretradesvis till anvandning vid olika
universitet i USA. Fran och med 1982/83 har nya versioner av UNIX i $kande omfattning kommit
till anvéndning | mini- och mikrodatorer.

Operativsystemet omges av et "skal®, vilket tillater anvéndaren att pa enkelt sétt preparera
olika systemkommanden genom att exekvera egna “skalfiler”. Skalet tilthandahaller darjamte ett
gemensamt syntaktiskt format {6r alla systemkommandona.

Filsystemet &r hierarktiskt uppbyggt med tre distinkta kategorier av filer: ordinarie filer som
anvandaren sjélv skapar, biblioteksfiler med namnen pa4 filerna och in/ut-riktade filer som upptar
namnen pa kringutrustningens olika enheter.

UNIX &r - framfSrallt i kombination med programspréket C - ldmpat fér multiuppdragskérming i
fleranvéndarsystem.

En méngd varianter av UNIX har uppstétt, t.ex. XENIX och HP-UX.

videoskiva

(videodisk). En skiva avsadd fér lagring av ljud och visuell information, som dels kan avse
underhallning i hem, med &tergivning av informationen pa en TV-mottagares bildskdrm, dels
lagring av digitala data omvandlade till ljuspulser i datorsystem. | senare fallet kan en
videoskiva fungera som eft permanent massminne med lagringskapacitet som kan uppgé till
tiotals G-byte data. Jir WORM, WMRA.

videotex

En av svenska Televarket infrd informationstjanst baserad pa ett publikt videotex-nat, il
vilket kan ansiutas databaser som blir tillgéngliga via teminaler som ansiuts till nétet via
uppringda tetefonférbindelser.

Till videotexnétet kan olika grupper av informationslémnare anslutas, exempelvis sédana som
erbjuder avgiftsbelagd tillgang till databaser och sadana som marknadstdr produkter och
tjanster, som da kan bestallas fran de till nétet anslutna teminalerna.

Till natet kan terminaler vid fdretag och hos privatpersoner anstutas, och {6r anslutningen utgar
abonnemangsavgift. Anvandaren {&r dessutom bekosta en teminalutrustning som kan bestéllas
i olika versioner, for enklaste versionen kan en hem-TV-mottagarens bildskarm utnyttjas {6r
mottagningen av informationen.

Fér att komma fram till rétt informationstjinst och ratt informationslémnare &r ett séksystem
inbyggt i natet. Exempel p& information som kan sékas &r vaderlekskartor, bérsnyheter,
avgangstider {dr tag, llyg, uppgift om telefonnummer till viss abonnent, utdrag ur bilregister,
offentlig statistik.

En viss meddelandeférmedling dr mdjlig mellan abonnenter i videotexnétet.

Jir Datavision.
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virtuell maskin

(virtual machine). Avser det satt en anvandare upplattar en dator och upplever en exekvering
av ett program, nar datorn utnytjar ett virtuellt minne.

Exempel: | ett datorsystem med virtuellt minne forefaller det anvandaren, som om datorn lagrar
hela programmet i primarminnet, nar programmet exekverar. | sjalva verket lagras det i ett
virtuellt minne, och endast delar av programmet férs in i primérminnet, nir de behévs for
programmets exekvering.

virtuelit minne

(vintual storage, virtual memory). Ett direktminne som anvands for att lagra program som kréaver
mer utrymme i primarminnet, &n vad som finns tiligangligt for att exekvera hela programmet. Ett
virtuellt minne, som kan erhéllas t.ex. ganom sidvaxling, innebér, att programmet uppdelas i
segment, varvid endast de segment av programmet, som beh6vs for programexekveringen,
fortidpande laggs in i primérminnet.

VLSI - Very Large Scale Integration
Avser integrerade kretsar som i ett chip innehaller 100 000 eller flera grindar och andra
komponenter. VLSI-kretsar anvands exempelvis i mikroprocessorer och primarminnen. Jir LS/

voice grade channel

| datakommunikation en &verforingskanal med relativt liten bandbredd, 300 - 3000 Hz, t.ex. en
telefonlinje, som endast kan dverfora frekvenser som faller inom det frekvensomrade som
manskligt tal omfattar, dvs 300 - 3000 Hz, vilket motsvarar brandbredden ca. 2700 Hz. Denna
brandbredd &r tillracklig for dverféring av data med éverloringshastigheten 2500 bit/s savida
inte speciella moduleringsmetoder tillampas.

vérddator

(host computer). En dator med kringutrustning till vilken ett antal terminaler och/eller datorer ar
anslutna. Varddatorn utnyttjas ofta som styrenhet fér datakommunikationen i ett lokalt nat,
varvid den administrerar &tkomsten till den gemensamma kringutrustningen och utfér andra
tjanster, t.ex. mer omfattande databehandling.

véxel
(switch). Avser en parameter som styr en forgrening i ett program och som &r bestamd innan
forgreningspunkten uppnas.

WAN - Wide Area Network
Se regionalt datanat.

Winchester-minne

(Winchester). Ett skivminne i vilket anvénds en eller flera icke utbytbara hardskivor, 5 1/2, 8
eller 14 tum i diameter, En skivdrivenhet som roterar skivan eller skivorna och som styr
skriviidshuvudenas rorelser, r inrymd i ett lufttatt utrymme i skivminnet. Skriv/lashuvudena gér
i nyare versioner av Winchester-minnen inte direktkontakt med utan "flyger” med ett litet
luftmellanrum ovanfér dem. Vid hardskivor med magnetiskt oxidskikt kan flyghtjden vara 0,5
um, for skivor med tunnfilmsskikt, som har jamnare yta, kan flygh6jden vara 0,2 pm.
Winchester-minnen kan, beroende pa skivstorlek och antalet skivor, ha lagringskapacitet fran
20 Mbyte till 800 Moyte. Atkomstliden kan ligga mellan 20 och 100 ms. Overtdring av data kan
ske med 5 - 10 Mbit/s.

Winchester-minnen anvands i stor utstrackning {6r minidatorer och persondatorer.

word processor Se ordbehandlare.

WORM - Write Once, Read Many times memory
Avser en skiva 16r optiskt minne som framstallts som kopia av en masterskiva i guld. Kopior tas
av samma teknik, som {ér framstalining av CD-skivor (CD = Compact Disk) fér ljudlagring men
tillrattalagd fr lagring av data. En 5 1/2 tums skiva av detta slag kan lagra 400 Mbyte data p4 en
skivsida. WORM-skivor &r billiga i framstéllning men anvéndbara enbart fér lagring av data eller
program som har lang "livsiangd®.
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WMRA - Write-Many Read Aiways

Avser en skiva for optiskt minne som kan raderas och anvéndas {&r skrivning och lasning av
data. Nagon etablerad teknik for framstalining av WMRA-skivor téreligger inte men f6rutses bli
baserad pa en kombination av optisk och magnetisk in/avspelningsteknik.

x-y plotter Se kurvskrivare.

yttre minne
(external memory). Annat minne an primarminnet, t.ex. flexskiveminne, hardskiveminne,
bandminne.

Sverféringshastighet

(data transfer rate, line speed). Den hastighet med vilken data kan éverforas i en
6verfdringskanal. For datadverféring i allménna telenét anges oftast éverl6ringshastigheten
med antingen antalet bitar som &verfors per sekund (bit/s) eller med antalet signalelement som
6verfdrs per sekund (baud).
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Telematikens aktuella
litteraturlista

Nedan f6ljer en lista innehallande relativ nyutkommen litteratur, skrilter och rapporter,
som p& nagot sétt har anknytning till telematikomradet. Listan &r framtagen med hjélp av
Telelonaktiebolaget LM Ericssons biblioteks- och informationsijanst, som tillhanda-
haller "Biblioteksnytt '86". Listan utgdr darfér ett urval av "Ny litteratur” Nr 1 och 2 ur
Biblioteksnytt '86. Den gor e ansprék av att vara komplelt, men ambitionen &r att alla
som har intresse av TMA, ska kunna hitta nagot som intressar just dem. Uppgifterna |
listan lamnas med reservation f6r eventuella felaktigheter som tryck- eller sakfel.

Listan har delats in i olika &mnesomraden, varfér viss litteratur finns omnamnd p4 flera
stallen an ett. Litteraturen &r saledes strukturerad efter &mnesomrade, forfattare och
boktitel i alfabetisk ordning. Dar férfattarnamn saknas ar litteraturen inordnad under titel,
vari6r boktitel markerats med * (stjama). F6ljande rubriker finns upptagna:
Adressforteckningar, matriklar
- Arbetsmarknadsfragor
- Datorteknik
Elektronik
Elektroteknik
Framtidsstudier
- Fysk
- Foretagsekonomi
Handel
- Informationssdkning, databaser
- Matematik
- Nationalekonomi
- Ordbdcker, sprak
- Organisationer, foretag, konferenser
- Samhallsvetenskap, politik
- Statistik
- Telekommunikationsteknik

Uppslagsverk
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Adressforteckningar, matriklar

Connors M
* Telecommunications Systems and Services Directory
- Gale Research Company, Book Tower
- Detroit, MI, 1985  Uppl: 2
ISBN/ASSN:  0-8103-1697-8

Arbetsmarknadsfragor

* Om datorisering, ménniska och arbetsmiljé. Ett faktadokument.
- Statshalsan
- Stockholm, 1985

Datorteknik

* Artificial Intelfigence in Engineering 1985. Symposium.
Washington, D.C., 21-23/10 1985

- IEEE

- New York, 1985

Brachman R J, Levesque H J
* Readings in Knowledge Representation
- Morgan Kaufman Publishers, Inc.
- Los Altos, CA, 1985
ISBN/ASSN:  0-934613-01-X

* Computers Aided Technologies 1985.
Compint '85
- IEEE
- New York, 1985
ISBNASSN:  0-8186-8461-9
* Computer Vision: Reprensentation and Control. Proceedings
of the 3rd workshop, Bellaire, MI, 13-16/10 1985.
- IEEE Computer Society
- New York, 1985
ISBNASSN:  0-8186-0685-1
* Concepts and Terminology for the Conceptual Schema and
the Information Base.
SIS teknisk rapport 311.
- SIS - Standardiseringskommissionen i Sverige
- Stockholm, 1985
ISBNASSN:  91-7162-190-3

* Desktop Computer Software.

The technical office: Analysis & research. Volume Il, 1985
- The Yankee Group
- Boston, MA, 1986

* Display Research Conference 1985. Conference record of
the 1985 international display research conference. San
Diego, CA, 15-17/10 1985

- |EEE

- New York, 1985
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* Entity-Relationship Approach 1985. The 4th international
conference, Chicago, IL, 28-30/10 1985

- |IEEE Computer Society

- New York, 1985
ISBNASSN:  0-8186-0645-2

* Expent Systems. Small Systems, Volume Vi, 1985.
- The Yankee Group
- Boston, MA, 1985
* Framtida bildskérmar. Rapport fran datadelegationen.
Ds C 198521
- Civildepartementet/Liber
- Stockholm, 1986
ISBNASSN:  91-38-09099-6

GalitzW O

* Humanizing Office Automation. The impact of ergonomics
on productivity.

- QED Information Sciences, Inc.

- Wellesley, MA, 1984
ISBNASSN:  0-89435-107-9

* Gemensamma programvaror i statsférvaltiningen - anskaffning

av fardig programvara, rapport 1985:33.

- Statskontoret

Stockholm, 1985

ISBN/AISSN:  91-38-08984-X

Gresn AT

* U.S. - Japan Computer Software Technology Transfer: Accomodating
Different Interests.

- Harvard University, Program on information resources
policy.

- Cambridge, 1985

Hedemann R, Galli P
* Datakommunikationshandboken 86.
- Ingenjérstorlaget
- Stockholm, 1986
ISBNASSN:  91-7284-208-3

* Horizontal Market Software.
Small systems, Volume VI, 1985

- The Yankee Group
- Boston, MA, 1986
* In-House Publishing

The tachnichal office: Analysis & research. Volume |, 1985
- The Yankee Group
Boston, MA, 1985

* ISDN in the Office - HICOM. Technology and applications
of the HICOM ISDN communications system. Special issue
telecom report and Siemens Magazine COM.

- Siemens Aktiengesellschaft

- Berlin, 1985
ISBN/AISSN:  3-8009-3849-9
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Part 1: Fundamentals.

- Pentech Press Ltd.

- London, 1985
ISBNASSN:  0-7273-2104-8

Robents R S

* Television Engineering. Broadcast, Cable and Satellite.
Part 2: Applications

- Pentech Press Ltd.

- London, 1985
ISBN/ISSN:  0-7273-2105-6

* Tactics for Telecommunications Planning. Conference

proceedings. London, 3-4/10 1985
- Opyez Scientific & Techinical Services Ltd.
- London, 1985

Rutkowski A M
* Integrated Services Digital Networks
- Artech House, Inc.
- Debham, MA, 1985
ISBN/ISSN:  0-89006-146-7

Smith P A

* Information Technology in the Middle East.
EIU Special Report No, 181.

- The Economist Intslligence Unit

- London, 1985

* Telecommunications Analysis & Research. Shared tenant
services. Volume 3, 1985

- Yankee Group, Telecommunications analysis & research.

Boston, MA, 1985

* Telecommunications Energy Conference 1985. 7th international
conference. Proceedings.
Intelec '85, Miinchen 14-17/10 1985

- VDE-Verlag Gmbh

- Berlin, 1985
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Bilaga 1 Bilaga 1

STORLEK PA TELEKOMMUNIRATIONS
Kdlla: Yearbook of Common Car
trettonde utgavan, ITU, Genewv®

srminado el: 30.V)

1981 1882 1883 1984
TELEPHONE SERVICE:

7 Telcphone':miond_' (sets) of all kinds connected to the pub  8888.50 7131.9 7410.00 —
Msinlines ........ Ceeeeaanr e sen ey 4895050 4965.900 §016.791 5127.591
Main lines copnected to private branch exchanges (PBX, ¢ — . 405.926 .
Percentage of main lines d 1o H hang 100 100 100 100
Percentage of main lincs equipped for direct dia 100 100 100 100
Percentage of main Iln.u which are residential . ...... 82.5 819 81.4 080.5
Conncction capacity of local public switching exchanges ( 8031 «8072 8120 (23]
Trunk and international circult ends connected to: manua — —- — -

J aulom 189,850 205.031°  211.083" 215.8851

New spplications for mainlines .............. 247.050 264.158 283541 1749
Total demand for main lines (including transfers) . ., . . 865,210 709.327 738.104 762,587
Waiting list formain lines . .. ............. e - - — —
Towlnational trallie . .. ... ..., .c0verrenana 20075.110 | 20606.870 | 20674.179 | 21428.378
Localtraffic .................. Cereenen - — — —
National trunk (ol waffic . ........... cesee ae- - - —
Total outgoing intemational traffic , . ........... 3703240 42715170 4883.102 §555,571
Towltaffic ................ sereeeaaes 287,850 | 24882.040 | 2675720 26 683,947
Ouigoing International subscriber dialled traflic as a pere 9.2 9.6 88.2 8.4
PUBLIC TELEGRAM SERVICE
Number of national paid telegrams . . ... ...... .o 150890 134.596 119424 1.230
Number of i jonal outgoing full rate tel .. 250670 8.5 178.180 183.651
Number of i ional outgoing LT telegrams . . . . . — — —_— —
Number of infemationa) ing ph leg e — — — —
TELEX SERVICE
3.4 Size of telex system: Subscriber lines. ... .. ...... 14,596 16.750 16,158 12.397
3.2 Traffic: Nationaltraffic ... ............ e - - - 15488
Outgoing intenational traffic . . ,...... o 27169.740 ( 28722.760 | 30810.658 | 31 189.000
Towaleraflic ........... e - - —- 8647
DATA TRANSMISSION
4.1 Size of data system: Number of data terminal cquipment 43,700 54423 82.591 ——
Number of private leased circuits . — - — .
Number of daia terminal equipmen’ 0,750 2.0m 8.138 11.769
EQUIVALENT FULL-TIME TELECOMMUNICATION S
Tolal s1aff in telecommunieation services ... .. ... . 240,030 39.920 39.520 40,23
Operating staff .. . .............. Ceneaas . =407 3.768 3.455 3439
Technicadstaff .. ... ... ..., ....., v .s w20.820 20.899 18.750 12.261
L cee.. w4880 15,399 17.308 19,53
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Sverige
rficie / Area / Superficie: 411600 km? M I ionale / N: { currency | Moneda nacional = Krona
Année se terminant le / Year ending on [ Afio terminado el: 30.VI

Notes 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984
] 8208.000 8236.000 8 267.000 8284.000 8 303.000 8318.000 8323.030 8 327.480 8330.573 8342.442
s 3325.0 3335.0 3356.0 3387.0 3389.0 3400.0 3500.0 3621.0 3666.4 #3700.0
] 266 184 303 395 327 541 n 285 420483 470 647 513213 620 685 624448 698 719
s 624687 71899 76780 78010 89039 101 335 109310 |- 116 186 127344 144 399

Krona® 4.4100 4.1325 4.6775 4.3000 4.1550 4.3825 5.5100 1.4150 8.0075 9.0150
[} 149 163 84 198 27 247 270 i) k73] 347

3721.000 3 975.000 4 257.000 5§ 021.000 5702.000 6432.000 7891.170 8860.095 9634.500 11464.963

195.000 190,000 254.000 284.000 379.000 518.000 654,850 720.248 748.774 925.324
798.000 880000 916.000 1105.000 1.347.000 1690.000 2052.150 2298.854 2539.604 2914,392
2596.000 2757000 2 887.000 3418.000 3763.000 4 029.000 4826.640 6461.560 5846.553 6933.962
53.000 63.000 49,000 30.000 31.000 37.000 45910 | 46.970 45.085 39.585
$6.000 121,000 137.000 170.000 198.000 234.000 320.180 394.282 456.809 524.687
330.000 296.000 373.000 425,000 606.000 656.000 840.040 969.153 1085.906 1440.089

4 208.000 4 455.000 4 816,000 5 666.000 6435.000 7 359.000 9097.300 10270.500 11 222.300 13 469.304
4 028.000 4 315.000 4 691.000 5539.000 6 290.000 7 189.000 8916.600 10 062.220 10 964.000 13152.874
2699.000 3161.000 3704.000 4210.000 4 560.000 6 165.000 5130.760 6062.236 7181.059 8546.289
1093.000 1044.000 1085.000 1158.000 1.390.000 1815.000 3282.710 3510.548 3780.300 4116.239

36.000 36.000 31.000 66.000 83.000 75.000 108.800 108.472 126.573 202.

200,000 74.000 -99.000 105.000 277.000 144,000 394,330 380.964 -122.932 282.575

180.00 140.00 125.00 127.00 145.00 160.00 180.70 208.28 258.30 316.43

4 927.00 840.00 1058.00 1204.00 1503.00 1.901.00 3577.86 4158.70 4515.50 4 594.00
. 839.00 846.00 872.00 $85.00 1252.00 1754.00 3462.29 4046.10 4 380.90 4 502.00
: 784.00 781.00 793.00 869.00 1071.00 1498.00 2867.13 3630.80 4017.30 4 031.00
[ 131.00 156.00 139.00 186.00 213.00 382.00 691.98 836.00 809.10 733.00
51.28 52.89 54.37 §5.47 66.34 67.95 58.81 69.63 60.22 61.46

66.07 68.88 " 74.36 77.18 79.60 82,76 85.64 88.95 ——=

3.48 3.10 3.23 .24 3.57 4.04 6.97 6.70 7.23 8.57

14.84 13.07 13.78 15.43 16.87 18.76 32.713 35.79 35.48 g

Situation on 1st January of the year
indicated.

[X]

Total number of modems.

(2]

Automatic traffic only.

'S

As from the financial year 1880/81 a new
pt of capital expenditure and new
depreciable lives have been Introduced.
Items on thase categories should not be
directly compared with previous years.

o

Situation on 31 December of the year
indicated.
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Bilaga 1

STORLEK PA TELEKOMMUNIKZ
Kdlla: Yearbook of Commc
trettonde utgavan, ITU, s - Pais

Bilaga 1

2n/ Ao terminado el: 31.XII
1980 1981 1982 1983 19684
1. TELEPHONE SERVICE-
Telt:phonesrlﬁowqI (sets) of all kinds connected 859.000 | 27136.000 | 29554.660 |  31483.000 33002.237
Mainlines «....cemrannciannennn 5 898.000 17 743.000 19478.000 | 20 942.000 22 086.286
g Main lines copnected to private branch exchar  --- - an i i
L Percentage of main lines connected to automal 100 100 100 100 100
w
5 Percentage of main lines equipped for direct ¢ --- = --- --- =
] Percentage of main lines which are residential ~ --- e - - -
‘: Connection capacity of local public switching 7 161.000 20 684.000 22 798.000 24 347.000 25977.934
= Trunk and intermational circuit ends connectec  1.100 0.964 0.892 0.794 0.686
394.200 438.800 486,011 501.500 555.508
E New applications for main lines . ...... ?220.000 2212.000 2076.000 2 106,000 21269.004
g Total demand for main lines (including transf7 099.000 3 166.000 2087.000 3175.000 3296.307
ey Waiting list ('0{ mainlines ........... 560.000 458.000 227.000 104.000 57.444
Total national traffic . ............. - L L
é Local traflil v vo o ww o re asim i e e o =do, At
o National trunk (toll) traffic . ......... = =i i
: Total outgoing international traffic . . .. .. --- — wam
I Totaltraffic «ccvovvveansanvcccas 56486 63008 68070 74 489 78894
Quigoing international subscriber dialled traff  --- —- e - .
2. PUBLIC TELEGRAM SERVICE
Number of national paid telegrams , . . ... 8728 7206 6825 10 602 10633
Number of i ional outgoing full rate tel 2423 2804 1747 1852 1778
Number of international going LT telegr -— P - — ok,
Number of int jonal outgoing ph legr 2,200 2.000 2335 2.148 2.076
3. TELEX SERVICE
3.t Size of telex system: Subscriber lines. . ... 83.211 89.060 96.706 104.986 114.320
3.2 Traffic: Nationaltraffic .. .......... 217333 239133 251645 284 13 338 242
Outgoing international traffic . . , . 110920 118973 123211 128 440 136 308
Totaltraffic ........... . 328253 358 106 374 856 413153 474 550
4. DATA TRANSMISSION
4.1 Size of data system: Number of data termina 19.133 21.804 26.846 — e
Number of private Jeases 56.19 71.336 80.742 115,981 =
Number of data termina  4.532 7.430 10.5¢9 14,995 .
$. EQUIVALENT FULL-TIME TELECOMMUNI
Total stall in telecommunication services . . 161.00 161.00 165.00 167.00 167.13
Operatingstafl . . .. .............. 63.000 62.000 65.000 65.000 6.7
Techniea) SBUMT S o s woo smnn s i v ms oy 72.00 72.00 72.00 74.00 73.72
(6, Y1) e P o e 27.000 27.000 28.000 28.000 28.639
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Frankrike
Arga ] Superficie: 543 998 km? Mannaie nationale / National acy] M da nacional = Franc francais
Année se terminant le / Year ending on [ Afio terminado el: 31.XIl

1975 1976 1977 1978 1979 1880 1981 1982 1883 1984
52810 52973 53182 583312 53589 53843 64038 54 335 =64 755 =54 979
* 18000 * 18 300 * 18 600 * 18 200 * 19100 * 19300 » 19600 * 19600 #19 999 -—
1452 300 1678 000 1884 600 2141100 2442300 2769 300 3111400 3 569 300 3935 000 4277200
337 900 390 700 419 900 458 900 524 500 606 400 665 500 732 600 718 700 808 600
4.48 4.96 4.69 4.18 4.02 4.52 6.75 7.02 8.35 9.60
60.8 66.6 72.9 79.5 88.0 100.0 113.4 126.8 139.0 149.3
13814 17295 20 966 26 096 32318 37 266 41162 47879 64 598 61605
977 1236 1428 1590 1713 1445 1225 1162 1116 861
2649 3390 4165 5388 6598 7578 8478 9514 10459 11395
10 288 12669 15373 19118 24007 28243 231459 37203 43023 49349
301 330 31 349 399 416 429 450 459 474
702 808 953 1099 1234 1479 1484 1576 1679 1913
3549 2853 36n 5100 5689 7353 7790 8401 10424 15821
18 466 21286 25871 32684 39 700 46513 51065 8 336 67 160 79813
14368 17329 21859 26591 37108 38237 49172 55783 68ttt 73270
10417 12263 14 933 172712 19782 22335 25983 29468 34076 38675
2704 3492 4522 5868 1570 9522 176 14127 16433 19540
567 901 16825 2480 3490 4589 5731 7474 9111 9927
163 191 33 279 336 386 435 497 582 621
523 293 109 390 1193 1020 48533 3673} 73527 4607
4098 3957 4002 6053 6934 81278 1893 2547 -951 6543
11666 14649 18 802 21393 23409 23643 22 851 2475 26 446 30369
10 063 13156 16 752 187717 21709 22076 21575 23486 25 550 29555
3591 4182 5220 5154 6268 6251 6524 6167 6745 6396
13.53 15.94 18,92 22.50 26.05 29.53 32.80 35.85 38.25 40.17
26.37 29.55 16 37.48 a.13 46.17 50.16 54.47 §7.50 60.03
8.03 8.73 9.98 9.89 9.58 8.54 7.34 6.92 6.72 7.10
34.53 37.49 44,78 46.62 44.63 38.99 N34 33.74 23.96 37.56

1 Calculation based on a breakdown by
autanomous routing area as from 1879.

2 1980 = 100.

3 Including offset exchange losses {CNT).

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 - 4
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TORLEK PA TELEKOMMUNIKATIONS
dlla: Yearbook of Common Car
rettonde utgdvan, ITU, Geney,c

Bilaga 1

tarminado el: 31.XI1
\ 1383 1884
TELEPHONE SERVICE- 1981 s
Telephone ststiens (sets) of all kinds connected to the pu 191 ga2,000 | 176391.380 3 — ——
Main lines . .... e e [ 94 429,000 84 905,850 — —
Main lines copnected 1o private branch exchanges (PBX,  20420.000 — — —
Percentage of main lines d to i hang 89.90 89.90 - —
Percentage of main lines equipped for direct di — — .
Percentage of main lines which are residential .., . . . 83.70 — - .
Connection capacity of tocal public switching exchanges — — — -
Trunk and international circuit ends connected to: manu —— — —— —
auton — — - —
New applications for main lines ... ........... — — — -—
Total demand for main lines (including transfers) . . . . — — — —
Waiting list for main lites . oo v v e ie e e §7.000 — — —
Tota) pational traffic . ... ............... > A 212,000 | 330915810 | 379968.50) | 356850.194
Localtraffic .. ............. . .c0uun.ny | 257003.000 | 2976348500 | 334905.953 | 325960.881
National trunk (ol traffic . ................ 34209.000 | 36220810 | 45060.548 | 30629.314
Total omgoing international traffic . . . ........ e 310.8% 332,626 a5
Totaltraffic ... ...... ... i ' 321344,200 | 34226440 | 330299.128 | 358989.919
Outgoing internationsl subseriber dialled traffic as a perg — — — -
|
"UBLIC TELEGRAM SERVICE !
Number of national paid telegtams . . . . .. .. e y 50439.000 45 687.870 374472.34 33804452
Number of international outgoing full rate telegr S. 430480 4268.800 2614500 | 2697.806
Number of i ional outgoing LT telegrams . . .. . | 2004.900 1018.300 697.100 582.872
Number of international outgoing phototeleg! : — —_ —_ -
ELEX SERVICE !
.1 Size of telex system: Subscriber lines. . . . . [P l 172,520 178,567 163,347 151,896
2 Traffic: Nationaltraffic . .................. ! — — — -
Outgoing international vraflic . . . . ... ... | 168367200 | 180078.700 |o188609.007 | 185 s0m.2
Towaltraffic ........... N .‘ — — —_ -
| 1
'‘ATA TRANSMISSION !
1 Size of data system: Number of data termina) equipmen — — —_ .-
Number of private leased circuits . - — — .
Number of data terminal equipmej -— —— —
QUIVALENT FULL-TIME TELECOMMUNICATION 3
Total staff in telecommunication services .. ... ... . : 963,350 —— - .
Opermtingstof{ . . ............,... ey i 125.080 — —_—
Technical stafl . . ... ... .. .., L. 481.150 — — -
Othermall .. ... r man —_ —

- Telamatikens [87sion 2 -
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FOrenta Staterna

ficie / Area/ Superficie: 9 363 123 km? M i ionale / Nationsl 'y / Mongd ional

= US dollar (US

Année se terminant le / Year ending on/ Afio terminado el: 31.XIl

Notos 1975 1976 1977 1978 1978 1980 1981 1982 1983 1984
217095 219179 21477 223 880 226444 228 830 230 508 231930 234 243 236 600
68 352 70204 72314 74737 76 947 78594 83100 84039 83918 85407
1361 600 1547 200 1731 300 1938 500 2188700 2426 000 2912300 3011900 3309 500 3681300
213 000 246 000 301 300 353 200 398 300 401 200 450 600 443 300 478 200 837 300
' 161.2 170.5 181.5 195.4 217.4 246.9 272.4 289.1 298.1 k1T |

31 349.000 35 639.000 40 127.000 45 212.000 49 828.000 55 630.000 63 745.700 70 668.110 74 981.217 76 108.461

15 164.000 16 906.000 18 730.000 20574.000 22 147.000 24 481.000 27 838.700 31484.370 33206.474 27 059.538
15 152.000 17 649.000 20 029.000 23 054.000 25 827.000 28 934.000 33599.900 36 947.600 38 786.526 49 048.925

149.000 145.000 152.000 166.000 180.000 189.000 202.300 188.620 171.595 164.126
363.000 395.000 440.000 487.000 556.000 598.000 | &41.300 672.850 668.736 662.736
309.000 331.000 360.000 369.000 397.000 445.000 515.400 560.250 496.574 6472128

32170.000 38 510.000 41 079.000 46 244.000 50 961.000 58 862.000 65 104.800 72090.830 76318.122 83410.449
28 248.000 31 984.000 35793.000 40 675.000 44 556.000 49 528.000 §7622.200 65 459.930 69194.425 73953.822
15 902.000 17 924.000 20 236.000 22978.000 26 298.000 28 923.000 34 175,900 39552.150 39 740.055 47 339.815
4612.000 §073.000 5782.000 6713.000 6 387.000 7 985.000 8757.200 9966.760 11562.749 12171.238
2541.000 2671.000 2772.000 2993.000 3417.000 4122.000 4 747,700 4 936.220 4788.032 4532.229
4 851.000 6§ 907.000 6572.000 7483.000 7 276.000 7741.000 9156.700 10 246.180 12347120 9292.494
342.000 409.000 431.000 508.000 578.000 757.000 784.700 758.620 758.469 824.049
3922.000 4 526.000 5286.000 5569.000 6 405.000 7334.000 7482.600 6 630.900 7123.697 8451.627

10 740.000 11 444,000 13422.000 15 904.000 18 259.000 19 726.000 20 673.800 19458.391 16 642.089 18773.872
9907.000 10 586.000 11 885.00¢ 15 229.000 17 468.000 18 876.000 13524.700 19 335.260 15 446.482 17 646.422
10 446.000 11 181.000 12540.000 15 350.000 17 761.000 19 215.000 20 063.700 18 881.365 16075.905 | 718 164.664

37.09 37.78 38.57 39.50 40.30 41.20 40.97 40.91 — —
68.64 70.80 7318 75.50 71.52 78.85 78.91 76.032 —— —
7.89 7.40 1.15 8.20 8. 8.13 7.0 6.46 5.03 513

60.42 45.52 44,59 45.03 45.84 49.17 45.88 43.89 34.80 29.48

1 Consumer price index (1967 = 100).

2 The FCC points out that this number
represents only data which has been
communicated to it and not the real
total.
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STORLEK PA TELEKOMMUNIEAT I,

Kalla: Yearbook of Common '

Bilaga 1

grettonde utgavan, 1TU, Ge-
no tarminada al: 31111 : i
1882
1583 1984 1985
‘ i)
\. TELEPHONE SERYICE: i sa67d 61208 P
. DR —
Tckphonesmioni. {sets) of all kinds connected tag G:O 42429 a8
Malnlines < oot Y e B l‘ 683 ot
Main lines copnested o private beanch exchange e 100 10 1
Percentage of main fines connected to automatic | =% e =
Percentage of main lines cquipped for direct cust o £8.7 86.9 o
Percentage of main fines which are residential 4 i o - 3 =
Connestion capacity of ocal public switching &3y 20”“’05 31.052 30.000 g
Trunk and international dircuit ends connected ’ 28 ALK 2060.000 A
2
" : ;: J 1528 o
New spplications fos main I IR 9 . 4455 1878
Total demand fot main lines (including teansfe 10 103 X
Waiting list for main lnes « oo m ki %
Total national traffic , - e m et 8 i 2= it 5
Yol rafflE . .vseesorsrenen”? o« o ‘;; o v !
National trunk (toll) traffie -« - oot 133 169
Toul ougoing intemational teaffic .« v - 3 5 ‘; = =% -
R T R L5 ’ Fae 29.70 3
Quigoing international subscriber dialled e
6
2 PUBLIC TELEGRAM SERVICE st 3% o
983 4 —
Number of national paid telegrams - - - = - 9 iz 478 782 "
Number of international outgoing full rate ¢ s ) 383 8
Number of international outgoing LT teleg ) 9 g
bes of international outg! ing phototel
6
3. TELEX SERVICE > Y ‘2 5 o
3.4 Size of telex system: Subscriber fines . . -2 54719 59"' s =
3.2 Traffic: National traffic « - o v 2 165822 & 63310 by
Outgoing internationa traffic . Nl - o
Tota) traffic « oo - v vt 21
4. DATA TRANSMISSION it ‘;6 519,000 70.548
; =
4.1 Size of data sysiem: Number of data te- 0.954 - 6: 147 =)
Namber of privatt E 1.925 o
Numbtr of dasa ¥
0 333.418
s, EQUIVALENT FULL-TIME TELECOM. 330.000 124.000
Total stafl in \clecommunication servi- ol W, - 20|
Opcn(in; P L - Sk === —
Technical stall . .o ooaer ettt = i
Ottrer st 5 p wialew BRIt
version 2 -
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JAPAN
aficie: 377 708 km M / currency { Moneda nacional = Yen
Année se terminant le / Year ending on/ Ao terminado el: 31111
1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985
H 113566 114 624 15622 116 541 117415 117 009 nrm 119483 -
.0 34380.0 34 859.0 35 350.0 35831.0 36 347.0 36 346.7 36 858.9 37428.0 —
X 161 178 900 178 409 800 194 684 400 208 979 100 240 605 800 51239 341 400 54 278 200 74 698 100 i
0 52709 500 57 479 600 64 187 100 71 641 500 76 261 400 76 157 400 78 162 500 78020400 ——
0 293 m 209 250 21 212 247 235 )
2 192.7 205.7 227 222.9 240.3 248.0 252.0 259.3 =
0 2280786 3119323 3285202 3470943 3604 745 3729483 3901027 4096518 o
3 130027 132 865 136 315 137 880 132 226 124 659 124474 e ot
1 517 8% 871566 918 384 965 874 1013973 1057 664 1091631 ——- =5
8 1697817 2170040 2284323 2415230 2494 801 2576723 2701651 -— —
7 25270 35830 35888 36853 37 741 41583 42 143 43197 s
4 59912 78528 81417 80 620 78 916 77934 74104 73180 an
l"l 2427 276 991 3433 408 301 432 950 483162 502 362 531 595 e
i 2608739 3510672 3745817 399818 4154 352 4332131 4519637 4744 430 e
45 2735026 3053675 3333760 3511465 3738262 3947613 4 136 525 4325563 S
o 673294 753743 814630 843 660 904 922 950 376 974 688 - =
760 sag e 913478 | 1020918 | 1097209 | 1151636 | 1207441 | 1248450 £ Sk
3"/' 371 5% 409 064 421459 410136 407558 418760 414 456 o
% B 661 44199 48118 53466 56 829 60457 78742 -—- s
™ aaa0s 914 670 1022453 1107 946 1218 308 1311654 1420188 . o
-268 ~126 287 456 997 412057 485 353 416 090 384519 3832 418927 =
1435¢,
1375 367 1641 743 1661 736 1695623 1739 740 1787031 1790 784 1749 855 ol
04
12304 20049 143203 1243491 1471087 1438 705 153 094 1534912 1529 060 =
18.7!30
.33 31.26 32.19 32.13 4.00 35.20 36.02 36.67 -
38-“:0.73 42.88 .17 46,02 47.94 50.15 51.97 53.54
9.95,
8.53 9.20 8.54 8.1 .23 7.47 7.04 6.37 -
.03,
23.05 09 26.56 25.89 21,70 22.81 23.46 2.91 22.43
Eda TN
The av’ : .
} nauona‘ SEM - QULOMRLICINHL 4 "URGENT” te.cgrams are included.
y by service is provided
on
- 5 GDP of 1981 is at market prices.
lk’"'u‘“ll‘us:pslercd for Interna- R
0Nl S a)ling (1SD} :
1976 =3q " 35 699 i
19717 = 6 Conneclion charges are not entered under
1978 = ,’ - 51393 the revenues of profit and loss account
1979 = ‘_2 = 77826 but under the capital surplus on the
9 - 3 = 116 285 credit side of balance sheet.
197
Number :
z \of Which were applied 7 Except for international telecommuni-
for up ; ; d
21 March® Y83¢ including cation sector.
been nstallations had
"ot then
3 1978 and
sem,_au‘é for manual and

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
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Export

Sveriges export av elektronikvaror enligt Statistiska Centralbyrans statistik om utrikes-
handeln fram till och med 1985, indelad enligt svenska tulltaxans varuférteckning.

Beloppen i tabellen avser exportvardet i miljoner kronor.

Beteckning enligt svenska 1981 1982 1983 1984 1984
tulltaxans varuférteckning
84.53 Automatiska datamaskiner
001 datorsystem med minst 135,0 185,1 949,8 2776 632,7
en centralenhet
005 periferienheter 1.320,3 1.542,7 22931 2.798,0 3.7244
008 andra 239.,9 375,2 694,5 710,6 467,1
Totalt 1.695.2  2.103,0 3.937,4 3.786,2  4.824,2
85.13 Elektriska apparater for
tradtelefonl eller telegrafi
100 telefoner 1234 207.7 161,8 114,8 127,7
200 telestationer och vaxlar 19072 23648 2.602,4 3.2575 3.615,2
300 teleprinter 43,1 36,8 32,7 17,0 58,7
400  apparater fr barfrekv.syst. 134,0 4535 677.9 761,2 586,4
och fradtelefoni el. tradtelegrafi
800 andra apparater {or tradtelefoni 3,6 6,2 54 8,6 119
eller tradtelegrafi
100  delar 17203 1.823,2 2.422,7 27724 3.850,3
Totalt 3.931,6 4.892.2 5.902,9 6.932,5 8.250,2

- Telematikens Arsbok 1887, version 2 -
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Import

Sveriges import av elektronikvaror enligt Stafistiska Centralbyrans statistik om utrikes-
handeln fram till och med 1985, Indelad enligt svenska tulltaxans varuférteckning.

Betoppen i tabellen avser importvérdet | miljoner kronor.

Beteckning enligt svenska 1981 1982 1983 1984 1984
tulitaxans varuférteckning
84.53 Automatiska datamaskiner
001 datorsystem med minst 670,6 7246 18069 1.1435 1.4845
en contralenthet
005 periferienheter 1.116,9 1.408,0 2.0703 25212 29277
008 andra 202,7 416,1 656,7 1.0976 1.187,7
Totalt 1.880,2 2.548,7 4.5339 47623  5.580,7
85.13 Elekiriska apparater 18r
tradtelofonl eller tetegrafi
100 telefoner 48,0 549 578 102,9 118,2
200 telestationer och viaxiar 11,7 16,2 239 26,8 309
300 teleprinter 134 28,6 17,9 418 28,5
400 apparater {8r barrekv.syst. 20,8 36,2 59,1 88,2 558
och tradielefoni el. tradtelegrafi '
800 andra apparater {8r tradtelefoni 53,7 60,8 813 126,6 1178
ellor tradtelegralfi
100 delar 1834 1935 220,0 634,9 934,4
Totalt 331,1 380,2 460,0 1.021,2  1.2856

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
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‘n
STORLEK PA TELEKOMMUNIK
Kdlla: Yearbook of Comm
trettonde utgadvan, ITU,”

19 on/ Aiio terminado el: 31,11}

1981 1982 1983 1984 1985
1. TELEPHONE SERVICE:
27 784.000 28 632.000 29 062.
Telephone-stationd (scts) of all kinds connec PG fihpery) pony e z: 29517.991 oy
Mata Gmes: ccswevvasanmassosan Y5e 3 20192.884 | 20921.000
£ Main lines copnected to private branch exct g o -
< P 100 100 100 100
[ Percentage of main lines connected to autor ot < 100
i) 2
‘s Percentage of main lines equipped for direc B i 100 100 100
L] Percentage of main lines which are residenti 0o S ooo 80.1 0.1 80.4
2| Connection capaciy of local public swirchis ! 2500000 | 23620974 | 24 182.000
i : B g 0.160
Trunk and international circuit ends connet T e 0.000 0.000 0,000
' .69 410.20 L o
1565.0 1400.0
2 New applications for main lines ...... 1553.0 1601.5 1765.0
g po 2699.000 [ 2584000 | 2852000 | 30181
3 Total demand for main lines (including tra 3 2 8 .182 .
. 1
P Waiting list for main lines . ........ 3 0 0
Total national traffic ... ......... 20175.000 | 20806000 | 21402.000 | 22802078 | 24 643.000
Tai i 16840.000 | 17360.000 | 17800.000 | 18841.812 20 315.000
E rallic .. ... i i i i e 3335.000 3446.000 L, e
o Nalional trunk (toll) traffic ........ s . . 4 328.000
= e P . 132.200 148.500 173.238 199
Total outgoing international traffic . . . . g 400
_"‘_: i 20291.0 20937.0 21851.0 22875.7 24 842.4
Total l.ra .IC K fiete s o1 ity oy k- gl .
Outgoing international subscriber dialled - 98.0 98.3
2. PUBLIC TELEGRAM SERYICE
. A 284 2239 286 10
Number of national paid telegrams . . . . 1012 ) (g2 0
Number of i ional outgoing full rar 08 i iy Lo 1253
Number of international outgoing LT tek "7 5 b i . ---
Number of infernational outgoing photot - i S~ -
3. TELEX SERYICE
89.900 92.400
3.1 Size of telex system: Subseriber lines. . =i o 92.600 95.115 98.978
3.2 Traffic: National traflic . ........ 5 by 104 708 110 296 —-
Outgoing international traffic . T b 97 398 108 450 308899 "
Totaltraffic ........... e 218 745 —
4. DATA TRANSMISSION
81.500 93.300 98,500
4.1 Size of data system: Number of data (e 84.000 15,000 - e
Number of private il s -y e —
Number of data te e == -
's. EQUIYALENT FULL-TIME TELECOM? riiAs
H 248.600 248.700
Total siafl in telccommunication servic 44,19 Saike 241,818 235178 1
Operating stafl . .. .. ......... 14.900 ¥ 4. 100 2.7
Technical staff . . ... .. .... ... 90.700 110477 110.258
97.240 92.048

(071, TR T B, SRpM RS S
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iuperficie: 244 030 km? M le / Nations! currency / Moneda nacional = £ Sterling
Année se terminant le / Year ending on [ Afo terminado el: 31.11I
16 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985
5 897 55877 65844 65835 65883 55938 55892 56 262 56371 56432
18 700 1380 20 000 19722 19833 13951 201288 20470 21000 21 2%
18 779 114612 130 649 147 869 171769 196 343 214 300 241800 259800 278100
'1416 387 26959 30158 35482 39091 41500 42 000 42350 56480
0.521 0.585 0.537 0.484 0.462 0.461 0.566 0.674 0.693 0.854
210.8 246.0 268.3 294.8 353.0 391.5 438.7 458.8 483.0 §12.5
937 2383.5 2624.0 2916.7 3208.2 3850.2 4911.8 5451.0 6031.0 6668.0
52.0 76.9 85.0 95.8 97.6 124.6 156.4 - -— —
606.8 670.2 M7 767.0 849.8 1293.4 1485.0 2043.0 2334.0 2541.0
209.0 1557.7 1725.9 1949.0 21439 3252.2 32438 - -— 4127.0
69.8 72.0 70.2 68.6 58.8 66.4 68.4 — -— et
102.3 131.1 145.2 167.7 181.9 176.0 281.7 296.0 292.0 322.0
57.6 5.4 84.6 92.0 100.0 159.8 446.2 630.0 653.0 663.0
166.8 26%.0 2924.0 3243.9 3558.9 43424 5708.1 6377.0 6876.0 7653.0
i - - 2705.7 32305 4161.7 5250.3 6012.0 5888.0 6963.0 P
- - - 1004.2 1224.8 1663.4 3404.0 3882.0 4334.0 4845.0
480.8 5739 N2 776.4 867.4 1167.4 11731 1451.0 866.0 933.0
329.6 338.1 338.0 a48.1? 533.87 538.77 548.7 540.0 5§32.0 395.0
45.7 61.3 53.6 65.9 74.3 97.6 124,56 139.0 154.0 §35.0
--- — = a1 530.2 694.6 - - - 275.0
- - — 3384 129.1 180.7 457.8 365.0 990.0 870.0
916.0 835.0 845.0 897.6 1215.2 1567.0 1387.2 1596.0 1464.0 1879.0
789.0 729.0 739.0 $10.0 1125.7 1467.2 1254.2 1427.0 1302.0 1709.0
744.0 893.0 702.0 811.1 1018.2 13337 --- - - -
- = 366.400 442.700 597.800 — — — —
23.83 25.16 27.17 29.48 31.87 331 34.08 34.76 35.82 31.07
31.63 38.79 41.50 44,65 47.69 49.67 51.14 51.66 52.36 -
9.27 .29 6.47 8.75 7.0? 7.98 6.47 6.60 .64 6.78
42.77 .97 31.34 33.08 34.25 40.09 33.43 38.00 .57 unn
ixcluding Channel Islands. "
6 Until 1980, this total also includes the 11 Minutes.

Since 1983, full-time and part-time
iaff is counted on the same basis.

Applications for subscriptions which
sannot be completed within eight weeks.

& local charging area (average size =
1673 km2) comprises a cluster usually of
some 6 charge groups, each cluster made
1p of one of the 639 charging groups in
‘he United Kingdom plus adjacent charge
jroups.

Viodems in use :
4.1.1) supplied by Administrations
4.1.2) supplied privatoly.

- Telematikens Arsbok 1987, version 2 -
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amount under the heading “Other incoinc
from the telephone service”.

7 Net interests.

8 Excluding land, buildings, Datel,

telegraph, telex, motor vehicles and

factories plant, etc.

9 British Telecom’s accounting bases were
changed during fiscal years 1981/1982
and 1983/1984. Therefore, thase items

should not be directly compared with

those of the previous years.

10 Service withdrawn. Since 1.X 1982,

a telemessage service has been open.

12 The total staff figures for 1984-85
are of British Telecom only. Previous
years figures include Kingston-Upon-
Hull Telephone Dept. (approx: 680
staff).

13 The accounts for 1984-85 are the first
since the fI 1 of British Tel
and therefore some of the figures are
not directly comparable with those for
previous years.
The biggest changes are 1. the payment
of dividends totalling £275m shown
under iter 7.6.5 and 2. the deferred
tax provisicn of £535m.

10



Ieldol;

Telestyrelsen har inrdttat ett anslag med syfte att medverka till
snabb och Littillganglig dokumentation betrdffande anvandningen
av teleanknutna informationssystem. Detta anslag forvaltas av
TELDOK och skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska
tillampningar av teleanknutna informationssystem i arbetslivet

Publicering och spridning, i forekommande fall 6versittning,
av annars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna informa-
tionssystem i arbetslivet, samt kompletteringar avsedda att 6ka
anvandningsvardet fér svenska forhallanden och svenska
lasare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betraffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet

Ytterligare information limnas girna av TELDOK Redaktions-
kommitté. Dar ingar:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077
Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 42 05
Birgitta Frejhagen, LO, 08-796 25 00

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5100

Agneta Qwerin, SSI/statskontoret, 08-738 48 62
Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet, 08-24 85 55
Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-787 83 81

P G Holmlov (sekreterare), Televerket, 08-713 4131

Adress: TELDOK, KP, Televerkets hk, 123 86 Farsta
Telefaxnummer: 08-713 35 88
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Nagra publikationer fran TELDOK
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