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INTRODUKTION

Foreliggande rapport behandlar aktiviteter inom Jjuridiskt
arbete i vid mening som kan underldttas med nya teleanknutna
informationssystem. Olika tekniska 1dsningar presenteras
dversiktligt. Rapporten beskriver ocksd praktiska ateran-
vandningar av system for sokning, spridning och bearbetning
av texter och annat.

Rapporten har utarbetats for TELDOK av jur kand Peter
Wahlgren vid Institutet f6r Rdttsinformatik, Stockholms
universitet, som svarar fdr innehdll och utformning. Sam-
tidigt som rapporten sprids av TELDOK utges den ocksd av
Institutet for Rattsinformatik som IRI-rapport 1983:3.

Utvecklingen pd det hidr omrddet gir fort. Redan nir rappor-
ten g&r til) tryckning har en del fdrhdllanden borjat
dndras. Det hindrar inte att de dgonblicksbiider om TELDOK
erbjuder dr mycket viktiga, men det stirker oss f var
forhoppning att inldsning och debatt av vad som sker mdtte
inledas snabbt.

Bertil Thorngren
Ordférande TELDOK Redaktionskommitte



1 SAMMANFATTNING

Rapporten redogbr Sversiktligt for utvecklingen av ADB och tele-
kommunikationer samt f8r de av demna utveckling genererade hjilp~-
medlen inom omrddet for kontorsarbete., Vidare beskrivs olika
praktiska tillBmpningar av ADB och telekommunikationer i arbete
med foretridesvis juridisk anknytning.

I syfte att utrtna vilka aspekter av denna utveckling som i fram-
tiden bor dgnas uppmirksamhet har en enkdt till olika kategorier
av jurister genomfdrts., Resultatet indikevrar att hjdlpmedel som
assigterar informationssdkning och skrivarbete 4r av stdrst in-
tresse f6r denna grupp. Ord- och taxtbehandlingshjélpmedel Hr

f n mest frekventa p4 de arbetsplatser som studerats. (Korta
samanfattningar fimms efter de olika rapportavsnitten, vidare
ges nigra avslutande kommentarer i avsnitt 15).

Studien har erh&llit ekonomiskt st8d frin televerkets TELDOK-~
projekt samt frdn Axel och Margaret Axtson Johnssons stiftelse
for allmiinmyttiga #ndamil.
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2 INLEDNING

2.1 Studieobjektet

Studieobjektet &r ADB, telekommunikationer och juridiskt arbete samt

dessa fdreteelsers integration.

En av utgdngspunkterna f8r denns studie #r att ADB-tekniken f n fram—-
skapar prektiskt tillémpbara hjdlpmedel inom omrddet fér kontorsarbete.
ADB-teknikens utveckling pd detta omrdde ¥r nira férbunden med utveck-
lingen av telekommunikationgtekniken, Med en annan terminologi kan man
tala om kontorsautomation och datoriserad informationsbehandling.

Utvecklingen pd dessa omrdden har resulterat 1 hjdlpmedel som fore-
trBdesvis assisterar ooch underlittar arbetsaktiviteter. Exempel pd
detta kan vara ord= och textbehandlingshjdlpmedel som assisterar skrive
arbete eller kommnikationshjdlpmedel som underlittar kommunikations-
aktiviteter. Den seneste utvecklingen visar ocksi exempel pid kombina-
tiongh jdlpmedel som agsisterar mer En en sirskild arbetsaktivitet.

Den andra utgingspunkten f3r demna studie &r det juridiska arbetet.
Juridigkt arbete ken ha olika mil och syften. Nigra exempel kan vara
samh@lleliga, organisatoriska eller individuella nyttoeffekter. Dessa
syften genererar ridtteliga arbetsprocesser t ex arbete som sbker 1ill-
handah8lla beslutsunderlag eller strivar mot att 1l5sa konflikter, I
dessa arbetsprocesser kan i gin tur s#rskiljas arbetsaktiviteter.
Minga av dessa arbetsaktiviteter kan kangke jamsthllas med "vanliga"
kontorsaktiviteter men det 4ir med sikerhet s att de riitisliga arbets-
processerns Hven medfor aktiviteter av mer sirpriglad art.




De befintliga hjélpmedlen har pd vissa omrédden bdrjat utnyttjas i

det juridimka arbetet, men anvindningen av ADBoch telekommunikationer
i juridiskt arbete dr énnu sf liénge blygsam., Utvecklingen tyder
dock p& att tekmiken i framtiden ken gtras mer tillglinglig och den kan
dérfsr komma att f4 en allt stbrre betydelse, En faktor som ocksd
verkar i demna riktning &r att information om vad tekniken kan nytt-
jas till kontinuerligt sprids till stdrre grupper av potentiella an-
védndare.

Rapporten stker Sversiktligt beskriva:

-~ Do tekniska hjdlpmedel som £ n finns samt den utveckling som lett
fram till dem.

~ Det juridiska arbetet i termer av aktiviteter.

- Négra av de praktiska tilldmpningarna av ADB och telekommunika-
tioner som f n existerar eller &r under uppbygenad.

Ett intensifierat teknikuinyttjande kommer att medfdra effekter av
sévil vintat som ovéntat slag., Effekterna kan ur olika perspektiv
komma att uppfattas sdvidl positivt som negativt. En av ambitionerna
med denna studie Hr att beskrivningarna skall kumma antyda vilka av
deasa Xonsekvenser som kan vara av intresse att studera pd ett mer
detaljerat sitt.



2.2 Perspektivet

Besirivningar kan ske pd minga sitt och olika personers beskrivning
av samma foreteelse ser ut pd olika sdtt, Vanligast &r kanske att
man sdker beskriva féreteelser pd ett siitt som framstidr som rele-
vant 1 férhdllande til) vad man vill uppmi med beskrivningen.

Beskrivningar av datorer och datorsystem ser vanligen ut pd ett av
tvd sdtt. Oftast ir beakrivningen gjord utifrén ett telmiskt per-
spektiv och syftar till att beskriva utrustningen pd ett tekmiskt

relevant sitt., For den som inte #r tekniskt skolad inmnehdller sé-
dana beslovivningar termer och begrepp vars innebdrder Hr héljda i

dunkel,

Operativsystem: 16 bitars CP/M-86, MP/M-86,
UNIX, OASIS-16, 8 bitars CP/M,
MP/M-11, OASIS-8.
Mikroprocessor: 16 bitars 8086 SMHz och 8087
matprocessor eller Motorola
68000. 8 bitars Z80B 6MHz
Bussansiutniag: S-100 buss eller Multibuss.
Kommunikation: IBM 2780/3780, IBM 3270 m.fl.
Portar: 9+8 RS 232C, 1 RS 422 héghas-
tighetsport samt 1 parallellport.
Lagringsmedia: 19 Mb winchester (max 76 Mb),
magnetbandstation 17 Mb samt
flexskiveenhet pa 8",

Exempel: Teknisgk beskrivning av "Framtidens mikrodator™ MONARCH 16+8

Som alternativ till de tekniska beskrivningarna fdrekommer ofta (i
litteraturen och i information frin merimaden) vad som kan beteckmas
som processorienterade eller visionfra beskrivningar, Processorien-
terade beakrivningar sker vanligen i form av svdrfidngade helhetsbe=-
grepp och ndgra exempel pd sidana kan vara: "Kontorsinformations-



systen”, "Integrerade systemldsningar som assisterar hela arbets-
eller beslutsprocesser”, "adminigirativa systemlésningar" m f1.

I visga fall &r likmande begrepp utarbetade 1 marknadsfdrings-
syfte varfor begreppafloran blir &n mer vildvuxen. Visionira be-
skrivningar talar om "pappersldsa kontor®" och "elektironiska re-
volutioner" m m. Dessa ock liknande begrepp ir svirfingade efter—
som det inte alltid #r klart vad som menas med administrativa ru-
tiner eller beslutsprocesser (&n mindre vad som #r en elektronisk
revolution), Hur de system eller datorer som skall l&sa dessa
uppgifter ser ut, och vad de gdr, #r dirfSr ocksd oklart. Moj-
ligen kan dessa beskrivningar vares mer rélevanta pd en organisa-
torisk eller samhillelig nivd,

Ambitionen i denna studie har varit att beskriva den tekmisgka ut=
vecklingen, och de av denna genererade hjdlpmedlen, utifrdn ett
funktionellt perspektiv, dvs att pA ett begripligt sitt sdka for-
klara vilka arbetsaktiviteter de 4r avsedda atit assistera och
underlitta.

Aven det juridiska arbetet kan beskrivas pd olika sitt. Juridiskt
arbete kan t ex vara aktiviteter som innebidr tolkning eller tillimp-
ning av normer. Juridiskt arbete ken 3 andra sidan definieras uti-
frdn vad jurister sysslar med. Deassa sysslor kan sedan beskrivas
pd olika sdtt t ex i form av arbetsprocesser eller arbetsaktivite-
ter. Hir baskrivs det det juridiska arbetet i termer av arbets-
aktiviteter. Detta synes nimligen vara eit relevant angripssitt

om man vill adka forstd eller f6rutspd den framtida anvindningen,
och konsekvenserna, av telmiken, Orsaken till detta &r att de
flesta tekniska hjdlpmedlen dr uiformade si att de skall under-
litta just arbetsaktiviteter.
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Arbetet sdker vidare beskriva olika praktiska tillampningar inom
detta omrdde men studiet av befintliga applikationer har iblard
skett pd omrdden som kanske ligger utanfdr vad man i dagligt tal
menar med juridiskt arbete. Orsakerne till detta #r dels att an=
véindningen av ADB och telekommunilkationer i1 juridiskt arbete dr
begrinsad, dels att ambitionen har varit att ticka in sd minga olika
tillédmpningar som mijligt., Samtliga beskrivna applikationer tor-
de dock kurma sligas assistera arbete med juridisk eller raAttslig
anknytning.,

Uppgifterna i detta arbete hirrér, om inget annat anges, frén
perioden september 1982 - jannafi 1983, Pris~ och kostnadsupp=-
gifter kan ddrf8r snabbt bli inaktuella., Detgamma giller flera
andra uppgifter t ax kapacitetsangivelser och liknande.

Sammanfatiningsvis dr detta en rapport som sdker beskriva datori-
serade kontorshjélpmedel i ett funkitionellt perspektiv och ju-
ridiskt arbete i termer av aktiviteter, Vidare ir ambitiornen att
ge en dversiktlig redogdrelse for praktiska tillimpningar av olika
slag,



3 TEKNOLOGI
3.1 Allmint

De senaste trettio Arens utveckling av automatiska databehendlings-
hjlilpmedel kan betecknas som kraftigt expansiv. Detta gidller ocavsett
om man relaterar utvecklingen till antal anvindare, anvindningsomridden
eller kapacitet. Samtidigt har pd ett motsvarande radikalt sétt pris
och bearbetningskostnader sjunkit,

I bSrjan av 1950-talet hade knappast nigon hért talas om datamaskiner
och de f4 datorer som existerade hopkopplades uteslutande med numeriska
applikationer och arbetsuppgifter. Trettio &r senare &r enbart i
Sverige mer édn trehundratusen minniskor sysselsatta med arbete som
ipneblr direkt anviindning av datorer. Dessutom har alla pd nigot sitt
kommit i kontakt med tekniken exempelvis genom de statliga dataregiste
ren eller genom postgirots rutiner., Vad ligger d& bakom denna utveck-

ling?

Informationstekmologing utveckling kan hirledas till tekniska land-
vinningar som pd olika siitt fAtt praktiska till¥mpningar. I syfte att
dversiktligt redogdra for denna utveckling skall ett datorsystems upp—
byggnad pd ett fdrenklat sitt beskrivas,

3.2 Datorsystem

Traditionellt skiljer man pd maskin- och programvara. Ett datorsystems
maskinvars kan inledningsvis sigas vara uppbyggt av fyra teoretiskt
sirskil jbara delar niémligen in- respektive utmainingsenheter, central-
enhet och minne. Noteras b8r att detta Hr teoretiskt sdrskiljbara
delar, vilka pi inget sdtt behéver vara fysiskt dtekilda.

In- och utmatningsenheter kan vara av olika slag, Imnmatning av data
kan t ex ske genom knappsats, tangentbord, hilkort eller genom optisk
l4sning, Utmatning kan 4 andra sidan ske bl a genom 1ljud-,1jussignaler,

bildskirm, mikrofilm eller skrivare. Den senaste utvecklingen visar



ocksd att in- och utmatning med hjilp av tal i viss omfattning #r mdjlig.

Centralenhoten &r datorsystemets viktigaste del och dir sker sjilva data—~
bearbetningen. Centralenheten bestdr av styrenhet, primirminne och en
logisk/aritmetisk enhet. Dessa enheter #r i sin tur uppbyggda av elek-
troniska komponenter. Exempel pd elektronigka komponenter kan vara tran-
pistorer, motstdnd eller likmangde,

Minnen anviinds fér att lagra information och de kan klassificeras pé
olika sétt. Man skiljer bl a pf primir- och sekundirminnen., Med
primirminne aveses det mivmme som ingir som en del av centralenheten,
men eftersom lagringskapaciteten i detta #r begrinsad, miste dator-
systemet norealt @ven ha sekundiirmimnen, Dessa kan vara av oliks
slag och man talar om minneshierarkier. Hogst upp i dessa kommer
snabba minnen med begrédnsad lagringskapacitet och lingst ner léng-
samma mimmen med Btor lagringskapacitet. Exempel pd snabba minnen
dr halvledar— och kirnmipnen, Lé&ngsamma minnen #ir magnetbandsminnen.
Mellan dessa grupper fimne bl a skiv och trumminnen. Teoratiskt kan

kombinationer av sekundirminnen byggas ut till obegrénsad lagrings-
kapacitet.

Centralenhet \
Logisk/aritmetisk enhet

e ke e e am em s A aE S ma ==

Styrenhet Ut~
enhet 72 i enhet

Figur 3:1 Datorsyatemets principielle uppbyggnad
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3.3 Datorsystems arbetssitt

ADB-teknologi bygger huvudsakligen pd digital teknik. Med detta menas
att information som skall bearbetas ytterst mlste Aterges genom klart
4tskilda tillstdnd, Dessa tillatdnd betecknas vanligen noll och ett,
En teknik som inte &r digital kan betecknas analog dvs information kan
representeras pd en steglds skala,

Mycket forenklat kan vad som sker vid t ex lagring och &tervinning av
information i datorer beskrivas pd féljande sdtt, Informationen antas
vara representerad av alfammeriska tecken dvs bokstdver och siffror.
Genom &att man, med hjilp av nigon immatningsenhet, matar in tecken i
datorn genereras koder eller elektriska signaler som #r unika {dr
olika tecken., Koderna #r av digital typ och kan siégas bestd av en
serie nollor och ettor. Varje sidan nolla eller etta bhetecknas med
en speciell terminologi "bit® ') och vanligtvie anvinds &tta bitar
£5r att representera ett tecken. En sidan bitgrupp benimns vanligen
"byte”., P4 detta sitt kan stringar av koder motsvarande alfanumeriska
tecken, ord eller texter matas in i datorn.

Information som dr under bearbetning lagras i centralenhetens primir—
minme for att vara snabbt dtkomlig, Amnan information lagras i sekun-
didrminnen, Information i digital form kan sedan bearbetas med annan
information, lagras eller utplédnas frin systemet. Informationen kan
4tervimmas frén systemet genom att det f£ir till uppgift att stka efter
speciella bitkombinationer i minnet. Ktervunnen eller bearbetad in-
formation kan till sist fis ut ur systemet med hjilp av nigon utmat-
ningsenhet, t ex genom skrivare eller genom att férevisas pd bildskirm.

Hur systemet arbetar beror i sin tur pd hur centralepheten &r in-
rdttad. Datorns arbete styrs alliid av ett program. Sidana dator—
program kan vara av skilda slag; de kan t ex vera fast inbyggda i
centralenheten men det ir ocksi vanligi med utbytbara program, vilka
pimtas in frin sekunddrminnen, Datorprogrammet samarbetar d& med

1) Engelska: Binary digit



centralenhetens olika delar, Eftersom vissa arbetsinstruktioner kan
vara inbyggda i centralenheten och pd olika sétt samarbeta med olika
utbytbara programvaror har det visat sig mycket svirt att skilja
mellan progem~ och maskinvara, eller som man ibland séger, mjukvara
respektive hirdvara.

Datorprogram skrivs med hjllp av nigot programmeringssprék. Det
finns en mingd olika programmeringssprék och utvecklingsarbete sker
kontinuerligt. Man strdvar pi olika siitt efter att dessa sprik skall
bli enklare att férsti och littare att anvénda, Programmeringssprik
som kommit ldngt i dessa avseenden betecknas ofta htgnivdsprik,

l\
—
<

A+B+C _*Vl

L

.\
) —* C+B+X
+
/£ v N\

——

Figur 3:2 Datorsystemets arbetssitt
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3.4 Pris-och kapacitetsutveckling

Den hastiga utvecklingen pi ADB-teknikens omride kan sigas vara gene-
fe;ad dels av foérbdtirad framst@llningstelnik fér elektronikkretsar,
dels av forbétirade legringsmdjligheter f6r information i digital form.

Som tidigare nimnts bestdr datorsystemets centralenhet av elektroniska
komponenter, transistorer, motstdnd och lilmande., Den fdrsta datorn i
modern bemiirkelse, ENIAC 2)véigde oa 30 ton och krivde ett fysiskt wt-
rymme pd Atskilliga kubilmeter. De elektroniske komponenterna har
sedan dess pd ett radikalt sétt kunnat fSrminskas och minga av de mini-
rdknare eller "fickkalkyletorer®" som vi i dag ken kSpa &r mycket krafti-
fullare #n vad ENIAC var.

Bakom miniatyriseringern ligger telkmiken att tillverka elektroniska
kretsar pd halviedarmaterial. Halvledare &r material som leder strdm
gsdmre 4n metall men bitire &n isolatorer och vanligivis anvinds kisel.
Ndar man upptickte att det var mijligt att applicera transistorfunktioner
p4 kiselbrickor blev det ocksd mbjligt att lagra elektroniska kretsar
pd smd utrymmen, De kiselskivor aom anvéinds #r ca tio cm i diameter
och uppdelade i kvadrater vilkas sidor &r ca fem mm. Dessa kvadrater
betecknas vanligtvis "chips" och antalet komponenter per chip anges i
termer av kretsintegration eller packningstithet.

Mer deteljerat gdr tillverlmingen av dessa chips till pd sd sdtt att
man pé kiselbrickorna applicerar flera lager av ledningsmdnster, Detta
sker genom att man behandlar dem med bl a fosfor och ultraviolett 1jus
sami ldter dem oxidera i olika omgdngar. Ju mer man kan férminska mon-
siren pd kiselgkivorna desto fler funktioner kan rymmas pi dem.

2) ENIAC: Electronic Numerical Integrator and Calculator,
University of Pemnsylvania USA 1946
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Utvecklingen av dessa integrerade kretsar tog fart pd 1960-talet och
packningstitheten betecknades Medium Scale Integration, MSI. Nista
steg var tillverkningen av Large Scele Integration, ISI-kretsar vilka
kom att dominera marknaden under 1970-talet. ISI-kretsar mdjliggjorde
bl a serietillverkning och marknadsfSring av r#dkmedosor och minidatorer
i stor skala., Ett exempel p& packningstithet kan vara att en ISI-krets
gom &r 5x6 mm i storlek kan rymma elektronik motsvarande 10 000 radio-

apparater. 3)

[

Flgur 3:3 Rektangel ca 5x6 mm

Samtidigt som denna forminskning skett har priset pid produkterna sjunkit
pd ett radikalt sétt, PEtt talande exempel kan vara att ménge av de fick-
kalkylatorer eller minirdlmare som i dag kostgr under 100 kr bara for
tjugo &r medan var stora som skrivmaskiner och kostade tiotusentals kr
om de dverhuvudtaget var tillgiingliga pd den allmiénna marknaden, Det dr
allmént gett dock svdrt att relatera prisutvecklingen till funktioner
eftersom datorerna samtidigt blivit allt kraftfullare.

Om man ser till minnesfunktioner &r utvecklingen i mycket parallell
med utvecklingen inom halvledarteimologin, Till en vies del iér detta
en sjdlvklarhet eftersom primirmivmesfunktioner i allt hégre grad kommit
att Bvertas av s k halvledarminnen., 1 ett halvledarminne lagras bdbltar
i transigtorer vilka imnefattats i integrerade kretsar. Prim#rminrnen
kan ocksd bestd av s k kirnminnen vilket innebdr att varje bit lagras

i en kirnag av ett #mne som heter ferrit. Dessa har egenskapen att de
kan vara magnetiserade i den ena sller andra riktningen, I takt med
att utvecklingen inom halvliedarteknologin fortgdr kan dédrfir #ven kapa~
citet och kostnadsreduktioner foér primirminnesfunictioner férutspis en
motsvarande utveckling,

3) Grimmeiss s 43



-18-

Trots detta Hr primHrminneskapaciteter inte obegrinsade. Ett dator—
system miate ddrforvanligtvis iven ha sekundirminnen. Smi datorsystem
anvinder sig ofta av s k flexskivor eller utbytbara disketter. I
stdrre system Hr andra minnestyper vanliga., Relaterat till hur infor-
mationssdkningen glr till kan man skilja mellan sekventiella minnen och
direktaccessminnen., I de fOrra dr det endast m5jligt att ni data i
den ordning den #r lagrad i minnet. Direktaccessminnen Zr dock mdj-
liga att skriva i, eller dtervinne information ur, i en godtycklig
ordning vilket gir ati de &Ar snabbare.

Aven andra struktureringar av olika minnestyper #r m53jliga att gtra
men i1 detta sammanhang skall endast tv2 grupper av sekunddrminnen ‘
néimmas, Den forsta gruppen bestdr av relativt snabba skiv- och trum-
minnen och &r av direktaccesstyp. Den endra gruppen kan betecknas
arkivminnen och bestir av magnetbandsminnen i vilka sdkning sker
sekventiellt.

Kontinmuerligt pdgir omfattande utvecklingsarbete som syftar till att
komma fram till nya och f8rbléttrade lagringsmedier, Bland dessa
potentiella minnestyper som befinmer sig mexr eller mindre pd utveck-
lingastadiet finns t ex laserskivminnen eller optiska minnen, vidare

8 k bubbelminnen. Ett optiskt minne kan ténkas lagra ca 60 000 bit/mm2
eller information motsvarande en kvarts miljon A4-sidor pd ett ut-
rymme motsvarande en sida pd en vanlig I.P-skiva.4)mnneskapa.oitet an-
gos annars vanligen i termer av antal bytes (tecken) som kan lagras i
minnet. En vanlig férkortning &r vidare Kbyte eller Kb, vilket i klar-
text lises som kilobytes (1 000). Mb betecknar pid motsvarande sitt
en mingd av en miljon bytes och ldses megabytes.

Att man samtidigt som man Skar kapaciteten pd olika sdtt sdker hilla
det fysiska formatet nere dr inget sjdlvindamil utan har att gtra med

4) Dopping s 54, Lunell s 55



att Atkomettiden skall hAllas inom acceptabla ramar. Atkomsttiden
fér ett snabbt register eller halvledarminme i centralenheten kan
mitas i delar av 10"7 - 10-Bsekunder. Motsvarande tid f6r ett lédng-
samt arkivminne kan mitas i hela sekunder eller tiotals sekunder.

Vad giller in- och utmatningsenheter kan utvecklingen under motsva-
rande tid i stort sett sdgas ha gitt frim indirekta till mer direkte
former av in- och utmatning, Till exempel frdn hidlkortstelmik mot

mer direkta hjédlpmedel som bildskirmaterminaler och skrivare, Denna
utveckling synes fortsitta i den meningen att utvecklingsarbete och
experiment med talanalys och talsyntes forekommer pé flera platser.
Syftet med att utveckla denna teknik har bl a varit att tal till
gkillnad frén t ex skrivmeskiner eller terminaler Hr ett direkt alter-
nativ som tilldter hi#nder och blick att vara fria under kommunikations-

processen.,

P4 detta omr8de mAste men akilja mellan talivmatning (taligenkinning,
talanalys) och talutmatning (talsyntes, syntetiskt tal). Vid telin-
matning kan man vidare skilja mellan talarberocende och talarobercende
system. Talarberoende system miste till skillnad frdn talaroberoende
gsystem ldras upp av sina anvindare. Til1llf6rlitligheten relateras van-
ligen till systemens "triffs&kerhet" dvas antal riitt uppfattade ord i
procent av mottagna. De kraftfullaste befintliga systemen &r talar-
bercende och klarar av att kinna igen upp till 1 000 ord eller mer med
hsg tréffstikerhet.>) Med hog triffsikerhet menss att mer Hn 95% av
orden skall vara rdtt uppfattade. NHr man beskriver dern information
gsom skall matas in i systemet kan man skilja mellan isolerade ord,
sammanhlingande fraser eller kontimuerligt tal. De befintliga systemen
har léttast att uppfatta igolerade ord eftersom det vid kontinuerligt
tal foreligger problem att hitta ordens borjan och slut., Vidare dr
det av stor vikt att nfgon kontrollfunktion finng for att sHkerstilla
att datorn uppfattat rdtt ord, Ytterligare problem sammanhiinger med

5) Blekeli s 8
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ﬁtt informationsavlémnaren anviéinder olika talstyrka, uttal eller tal-
ﬁastighet. Utvecklingen av talutmatningssystem har kommit léngre och
det finns 1 dag system som klarar av att tala kontimmerligt. Bland
hnnat finns ett system som utvecklats vid Telmiska hSgskolan i Stock-
holm. Problemen vid denna typ av utmatning &r nirmast att forbéttira
kvalitén pd talet. De befintliga systemen liter alla mer eller mindre
"metalligka®,

Aven hastigheterna vid in- och utmatning av information till systemen
Skar. Mycket snabb utmatning r t ex mSjlig med COM-telnik 1)dir
hastigheter p& 30 000 reder/minut inte ir ovanliga, Aven skrivare

s&m presenterar klartext uppnir imponerande hastigheter och skrivare
som klarar 300 tecken i sekunden eller mer saluférs. En sidan hastig-
het innebir att en A4-gida blir fullskriven pd sju till nio sekunder.
Stérst utbredning har kanske #ndd bildek#érmsterminaler fitt. Dessa
har férdelen av att de dels &r snabba, dels Hr de “papperslosa" dvs

de tilldter anviéndaren att "blédddra", kessera eller hastigt overblicka
presenterad information utan att uppgifterna behtver tas ut pd skri-
vare eller liknande. P& inmatningssidan pekar vtvecklingen p& att, vid
sidan av terminaler, den s k OCR-tekniken kommer att f& en stor sprid-

8)

ning allteftersom denna féxrbittras.
Kommer denna utveckling att fortsitta?

0lika beddmningar av den tekmiska utvecklingen under resten av 1980~
talet indikerar att databearbetningskostnaderna om tio ir kan vara tio
ginger ligre 4n de f n #r, En liknande utveckling férutspds nir man
talar om sekundidrminneskapaciteter. Man har skisserat ett framtids-
perspektiv som innebir fem till tio ginger stbrre kapacitet till ofor-

6) Se om talanalys och talsyntes Jénsson med hinvisningar

7)- COM dvs Computer Output Microfilm innebir att utmatning sker pd
mikrofilm

8) OCR dvs Optical Character Recognition innebér att immatning sker
pi s sitt att systemet optiskt "liser" maskinskrift. Texter
eller annan information behdver med andra ord inte skrivas in
manuellt,
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indrat pris. Bakom denna utveckling ligger berHkmingar om att det blir
m3jligt att sinka kosinaderna per mimmesposition tio till tjugo ginger
under en tiodrsperiod, Detta blir mbjligt p4 grund av fortglende minia~
tyrisering, man talar t+ ex om VISI-kretsar resp ULST-kretsar dvs Very
Large resp Ultra Large Scale Integration.9)

Okz3 kretsintegration sammantaget med att det fimme utrymme fér prie-
gsinkmingar redan med befintlig teknologi gor att kostnadsbilden for
halvledarkomponenter och dirmed Z#ven bearbetningar beddms vara témligen
giker. Betriffande datalagring férutskickar utvecklingen av alterna=
tiva, forbittrade sekundirminnen en fallande prisutveckling, Faktorer
gom skulle kunna motverka denna ufveckling &r bl & de avsevirde kosi-
nader som vidhinger ytterligare fBrbittringar av tekniken, Prognosen
kan darfor 1 viss mdn sigas vara relaterad till att merimaden f8r dessa
produkter fortsitter att expandera 1 samms utstrickning som hittills.

3.5 Sammanfattning

Forenklat kan ett datorsystem sidgas bestd av fyra slrskil jbara enheter:
In- resp utmatningsenheter, centralenhet semt minnen, Centralemheten &r
uppbyged av elektronigka komponenter vilka under de senaste tjugo &ren
kunnat miniatyriseras pd ett radikalt sitt., Detta har skett samtidigt
som priser och bearbetningskostnader sjunkit pd ett motsvarande sitt.
Utvecklingen har mdjliggjorts av s k halvledarteknologi vilken bygger
pd att applicera elektroniska kretsar pd kiselbrickor. Samtidigt som
denns, utveckling dgt rum har metoderna att lagra data forbittrats och
man har bl a utvecklat minnen av direktacocesstyp. In- och utmatnings-
enheterna har ocksd blivit effektivare och ntvecklingen gir frén in-
direkte till mer direkta metoder, Fortgdende miniatyrisering inom halv-
ledarteknologin sammantaget med innovativ verksamhet inom minnes~ och
in- resp utmatningsenheternas omrdde gor att demna utveckling férut=-
spids forts¥tta i Atminstone tio &r framdt,

9) Se om detta avsnitt RDF 1980, Dopping, Grimmeiss, Hagstrdm
Bjurling-I156w
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4 DATAGVERFORING
4.4 Allmint

En funktion som dr nira fdrbunden med ADB-tekniken ir mdjligheterna
att Sverfdra date frdn en plats till en annan. Man talar i dessa
sammanhang om datatransmission, Utvecklingen pi detta omrdde har
inte varit lika snabb och expansiv som f6r ADB-tekniken i dvrigt
men utvecklingsarbete piglr.

AndamBlen med datatransmigsion kan naturligtvis vara av olika slag

och det kan t ex vara ekonomiskt f8rdelaktigt att en central dator

med stor kapacitet kan utnyttjas av flera, geografiskt spridda, an-
vindare, Vidare kan det vara en praktisk lésning eftersom de flesta
arbetsprocesser innefattar nigon form av Xommunikation, Detta fér-
hdllande kan gilla vid olika slag av dastabearbetning och ndgra typ-
exempel pd funktioner kan kanske vara platsbokningar, orderbehand-
lingar eller informationasBkning i centrala databaser., Mer detal-
jerat kan detta g till pd s8 s#tt att man genom 8 X intelligenta
terminaler utfdr sdkningar eller bearbetningar i den centrala datorﬁq»

4,2 Strukturer m m

De tidigaste datorsystemen var centraliserade och ofta av betydande
storlek, De krivde fOrutom centralenheten &ven skrymmande bandsta-
tioner och anl¥ggningar f6r exempelvig hilkortshantering., Det var av
denna orsak inte ovanligt att man pd stdrre f8retag och organisationer
ingtallerade speciella maskincentraler eller likmande enheter., Ut~
veoklingen har direfter delvis skett kontinuerligt i den meningern att
det inte alltid krivts att man byter ut hela system, Det har tvirtom
varit mB83ligt att pd olika séitt ersdtta eller bygga ut delar av dator—

systemen.

10) Med intelligenta terminaler ftrstds hir in- och utmatningsenheter
som férsgetts med viesa primirmimmesfunktioner m m.



Som en konsekvens av detta, saemmantaget med att det varit svdrt att
Overblicka utvecklingen, har minga system fdtt en intrikat och ibland
ogenomt&nkt struktur, En faktor som ocks& verkat i denna riktning dr
att olika gsystemproducenter fdrordar olika ldsningar. Utvecklingen
har resulterat i problem av i huvudsak tvd slag. Dels f8religger pro-
blem med att ytterligare bygga ut eller koppla ihop befintliga system
med nya funktioner, dels fdreligger standardiseringsproblem, Svirig-
heterna kan 1lHtt bli mycket omfattande om man dessutom skall ta hin-
syn till olika arbetsuppgifter, samhZilleliga normer och olika tekniska
lésningar, Att utforma datorsystem med hinsyn tagen till bl a personal
och organigatorigk gtruktur har féranlett framviixten av olika systeme=
teorier. Mycket forenklat kan men skilja mellan tvd eller tre olika
gystemstrukturer. Dessa &r till stor del betingade av den tekmiska ut=
vecklingen vilket gbr att de 1 viss min kan betecknas som kronologiska.
Den férsta av dessa kan kallas stjdrnstruktur och bygger pd en central
dator omgiven av perifiera in- och utmatningsenheter som inte har nigon
egen bearbetningskapacitet,

Q v

Central ,,ff””’qa

dator

Figur 4:1 Stjirnetruktur




Den andra s#rskiljbara strukturen kan betecknas hierarkisk trad-
gstruktur och dr en f3ljd av miniatyriseringen av elektronikkompo-
nenterna, Det blev i1 samband med denna utveckling mdjligt att de~
centralisera viasa arbetsuppgifter till minidatorer och terminaler
gon hade vigs egen bearbetnings- och minneskapacitet, Den centrala
bearbetningen och datalagringen sker dock fortfarande i en dver~
ordnad enhet med stor sekundirminneskapacitet, I databearbetnings-
sammanhang talar man ibland om distribuerade aystem och avser di
vanligtvis system som Hr kombinationer av centraliserad och decen-
traliserad bearbetningskapacitet. 11)

Pigur 4:2 Hierarkisk tridstruktur

11) Persson 8 3
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Den telmiska utvecklingen har, sammantaget med att anvindarna blivit
fler och fler, inneburit att systemstrukturerna i minga fall kommit
att bli mer komplexa, Samtidigt har datorerna och datorsystemen

f4tt fler och fler arbetsuppgifter. Detta har i sin tur givit upp-
hov till datanfiistrukturer. Noteras bSr att ovan &tergivna figurer,
i'iksom figuren nedan &r schematiska fdrenklingar som inte siger nigot
om systemens storlek, dvs om de avser t ex nigot landsomfattande
(socialforsikringens datorsystem) eller enstaka organisations system.
Att utforme och marknadsféra olika lokala nitverk for en viss arbets-
plats 4r £ n en av de mest aktiva verksamheterne inom omrddet fér ADB
och kontorstelmik,

Figur 4:3 Datenitstruktur
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4.3 Allmiinng datanit m m

Allminna telekommunikationstjinster tillhandah3lls venligtvis av cen~
trala verk eller fdretag som givits nigon sdrstdllning och sd #r dven
fallet i Sverige dir dessa tjidnster tillhandahllls av televerket.

P4 ett mer praktiskt plan sker datafverfdringen genom det allminna
telenitet och man kan dir anviinda fasta, forhyrda eller uppringda
linjer. De problem som sammanhinger med att anvanda det allminna
telenitet &r bl a att detta nit ursprungligen #r avsett for analog
signaltverféring. Datorsystem opererar som tidigare nimnts med
digital signalering. Losningen pi detta problem har varit att an-
sluta 8 k modemer f6r omvandling av signaler frén digital till analog
form och vice versa.12)

Allminna telendtet |

lmodemI —fterminal

— n e -

tox- o]
LOT= 25dam
systea A

aystem B

{
|
|
1
{
N - Dator-
den
| L
|
|
|

Figur 4:4 Digital - analog - digital kommunikation med hjilp av
modem

12) Datadverféring via telefonnitet betecknas av det svenska tele-
verket Datel
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Sedan hésten 1981 finns méjligheten att, parallellt med det allmiinna
telenitet utnyttja det s k allmiuna datanfitet. Detta nit betecknas av
televerket fr o m 1982 fér DATEX-nitet eller kortare endast DATEX,

Detta 4r inget nytt nit i den meningen att nya kablar eller likrnande
anvinds utan en del av det allmiinna teleniitet som reserverats for data~
kommunikation, Denna del av nltet har bl a kompletterats med "data~-
vBxlar' ochviss annan utrustning, Nitet skall kunna tillhandahilla
snabbare och mer driftsikra éverfOringstjénster, DATEX-nitet m3jlig-
gsr fridn starten kommonikation med de Svriga nordiska lénderna och det
har &ven betecknats for det allmiinna nordiska datanitet.

Internationell samtrafik medfOr f n praktiska problem ty liksom in-
terna systemstrukturer ofta dr godtyckligt uppbyggda dr det vanligt
att olika ldeningar eller standarder Hr dominerande i olika l#nder.
Arbete plgdr dock med att standardisera detta omrdde och fdrslag fram=
fére bl a av Internmational Organizaetion for Standardization, ISO,
Forslagen bygger delvis pi rekommendationer frin den internationella
rédgivande kommittén f6r frAgor rérands telefoni och telegrafi.!3)

De allminna nit som bygge upp &r i stort sett av tvd olika slag nim-
ligen "paket"-~ respektive kretskopplasde. I nHt av den sisinXmnda
typen stir sdndare och mottagare vid kommunikation i direkt fdrbindelse
med varandra och man talar om fysiska forbindelser. Motsatmen ghller
i n#&t av paketkopplad typ. I dessa skickar evs#ndaren adresserade
paket av signaler. Dessa paket kan blandas med andra paket pd olika
sitt och nir mottagaren utan att det finns en uppkopplad linje eom
endast kan anviindas av siindare och mottagare.

DATEX-nfitet Hr ett kretskopplat n¥t, Det svenska televerket tille
handahdller Hven en "paketkopplingstjinst" under nammet Telepak.
Telepak #r en datakommunikationstjdnst frimst avsedd for interna-
tionella 8verféringar. Telepak mdjliggdr kontakt med motsvarande

13) CCITT Comité Consultatif International Télégraphique et Télé-
phonique



datanit utomlands t ex TELERET och TYMNET i USA eller EG-lindernas
EURONET. Att det £ n byggs upp nit av olika glag skall p8 sikt inte
medfdra nigra problem f£6r anvindarna av dessa tjinster. I en inte
alltfor avligsen framtid kommer det troligtvis endast att kriivas ett
abonnemang fér utnyttjande av alla datakommmnikationstjinster, I dags-
liget &r dock alternativen och kombinationsmdjligheterna svirdver-
skidliga ftr vanlig anviindare. (Se &ven avenitt 9 om e k teledatasystem).

Datadverforingshastigheter beskrivs vanligen i antal bitar per sekund.
DATEX-pitet tillhandahfller fyra olika hastigheter frdn 600 till 9 600
bit/s. Datel och Telepaktjiinsterna md jliggbr Overféringar mellan 300
och 9 600 bit/s. (Via Datel kan man pd vissa kortare strickor ocksd
Sverfora upp till 19 200 bit/s. Hastigheterna Hr bl a bercende av
vilken slags modemutrustning som anvénds),

4.4 Framtiden

Den fortsatta utvecklingen av ADB-tekniken Hr till stor del beroende av
utvecklingen av telekommmnikationstekniken. I takt med att elektronik-
komponenterna blir billigare och fir fler tillédmpningsomriden stills
allt hégre krav pd effektiv datatranamission. Till en viss del kan
detta uppnds med hjilp av det allmiinna datanitet och dess motsvarig-
heter i andra lidnder men i ett li¥ngre tidsperspektiv blir ocksd andra
tekmiker av intreasse. Bland dessa kan s#rsgkiljas dels utvecklingaarbete
med fiberoptik, dels ett intensifierat utnyttjande av telekommunika~

tionssatelliter.

Fiberoptik bygger pd idén att sdnda ljussignaler genom glasfiberkadblar,
De elektriska signalerna miste d4 forst omvandlas till ljussignaler
eller ljuspulser. Ljussignalerna leds med hjilp av lysdioder eller
lager direkt in i fiber#ndan och kan seden mottas och dteromvandlas i
den andra fiberfindan, Med denna teknik kan man erhflla fler f&rdelar.
For det forsta kan man 8ka dverfdringshastigheten pd ett avseviirt sitt
och det har talats om dverféringshastigheter pd tvd miljarder bitar per
sekund. Detta slmlle motsvara en 6verféring av informetion i storleks-
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ordningen 1 400 bdcker pd vardera 200 sidor pd mindre #n tre sekun-
der14) En annan férdel med denna teknik #r att stdrningsfrekvenserna
minskar i forhdllande till traditionell tekmik. Exempel pd stdr—
ningar med traditionell teknik kan vara s k dverh8rning som kan upp-
levas vid vanliga telefonsamtal, Problemen med utvecklingen av fiber-
optiken har varit att minska 1jusforlusterna vid léngre Gverfdringar.
P4 detta omrdde sker f n ett omfattande utvecklingsarbete och med bl a
forbdttrade skarvningstelmiker kan man &verfdra 1juset linga avstidnd
med goda resultat och obetydliga 1jusd2-impningar?5g

Kommmikationssatelliter kan ur ett funktionellt perspektiv beskrivas
som stora speglar vilka placerats i ett statiskt lige Sver jorden.16)
Desse speglar reflekterar signaler som sdnts upp frédn jorden. Sa~
telliter kan erbjuda transmissionskanaler med stora bandbredder. kost=
naderna for att utnmyttja satelliter dr ocksd oberoende av dverférings—
avetdnd och antalet mottagare. Detta medfdr att tillémpningarna f n
dr av frémst tvd slag. EKommnikationssatelliter anvinds dels fBr
bilddverforingar och kommunikation 8ver mycket ldnga avstind, t ex
frdn en kontinent till en annan. Dels anvinds de f6r Sverféringar

av signaler till ménga mottagare. Problemen med satelliter Hr kanske
inte framst av teknisk utan av ekonomisk art. De &r némligen for—
bundna med avsevdrda installationskostnader. Bland annat dr kostna-
derna f3r jordstationer tunga komponenter. (Endast storanvindare,
teleforveltningar m {1, finner det f n lYnsamt att investera i jord-
stationer).

14) Grinmeiss s 48 (Detta exempel torde i praktiken redan ha Sver-
triiffats ooh siffran 6 miljoner bit/s har nimnts).

15) Optiske fibrer installeras redan i det svenska teleniitet, bl a
for att forbinda AXE-stationer och digitala abonnentvixlar,

16) Dvs de roterar med samma hastighet som jorden.



4.5 Sammenfattning

ADB-tekniken Hr till stor del fSrbunden med utvecklingen av telekommu-
nikationer, Fram till dagens datum har datakommunikation frimst skett
med hjidlp av det allmiinng telenitet. Frdn och med 1981 har en del av
detta reserverats for datakommnikation, det allmiinna datanfitet

eller DATEX, Detta &r ett nordiskt samarbetsprojekt som bygger pd
kretskopplingasteknik, For internationell datakommunikation och in=-
ternt 1 andra lBnder anvidnds ofta nit som anviinder sig av paketkopp-
lingsteknik, T Sverige tillhandahflle en sidan tjdnst under namnet
Pelepak. Overfdringshastigheterna i det allmiinna datanitet fHrut-
gitts av midnga vara tillrickliga for de nirmaste &rens behov men i

ett lédngre tidsperspektiv kan tekniken ocksd fSrbittras



5 TEKNISKA HIALPMEDEL
5.1 Allmi#nt

Utvecklingen p& elektronikkomponenternas omrdde har genererat praktiskt
tilldmpbara hjidlpmedel. Dessa hjdlpmedel finng i stort sett inom zlla
omrdden och kan vara gv de mest skiftande slag. WNigra exempel kan vara
robotisering och processtyrningssystem inom industrin, hjilpmedel for
administration, undervisning, sjukvird och planering m m, Uivecklingen
har skett pd ett sdtt som dr svirtverskddligt och omsjligt att helt
tédcka pd ett réttvisande sitt.

De for demna studie relevanta hjdlpmedlen 4r sddana som kan enknytas
till kontorsfunktioner och rédttsliga arbetsprocesser. I detta avsnitt
skall dessa hjdlpmedel Sversiktligt beskrivas utifrin en funktionell
synvinkel., Hjdlpmedlen skall med andra ord presenteras utifrin de ar-
betsfunktioner de &r avsedda att assistera eller underlitta. Dessa
hjidlpmedel &r hiir indelade i sex grupper vilka i det fdljande presente-
ras var for sig. I punktform kan de aktuella grupperna rubriceras pd
féljande sdtt.

~ Kommnikationshjalpmedsl

- FKonferenshjilpmedel

= Ord~ och textbehandlingssystem

= Datalagrings- och datedtervinningshjdlpmedel
- Databearbetning och koordinering

= Kombinationer av ovanstiende
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Schematigkt kan dessa hji#lpmedel beskrivas pd foljande sdtt,

ADB-hjélpmedel
"Rontorsfunktioner?
= N
‘ ¥ombinationshjilpmedel
e AR ——t. o ’ l -~ \ ~
3 i |
! Kommunika~ Xonferens - och Datal Bearbet~
. tion totbec \ /-&ter- ning/ko=
L handling \ _‘ \ ordineri

Figar 5:1 ADB-hjdlpmedel utifridn funktioner

5.2 Kommunikationshjilpmedel

Kommunikation kan ske pd olika sitt., Man kan t ex skilja mellan muntlig
ooh skriftlig kommunikation. Vidare mellan samtidig kommunikatian och
kommmiketion som inte &r samtidig, Man talar i sistniimnda fallet 42
vanligtvis om synkron respektive asynkron kommunikation., Ett exempel pd
kommunikation som #r synkron &r telefonsamtal, Ett exempel pd asyn~-
kron kommunikation Ar brewviixling, Oversikiligt kan dessa former av
kommmikation presenteras pd féljande sitt,



Muntlig Skriftlig
Synkron 1 2
Agynkron 3 4

Pigur 5:2 Olika former av kommunikation

Man kan i ruta ett placera vanliga samtal och telefonsamtal, I ruta
fyre finns m5jlighet att skicka brev eller telegram. (Vi frutsdtter

i detta avenitt att kommunikation alltid sker &ver ett visst avstind).
De av datateknologin genererade hjilpmedlen Aterfimme vid samtliga
kommunikationsformer men eftersom telefonen och postiverket redan &r
uppfunna kommer de kanske att & gtiirst betydelse i ruta tvé och tre
ovan., Detta dr dock ingen sjilvklarhet ty det &r med hjdlp av telmiken
mojligt att forbittra telefonfunktioner samt Ska hastigheterma vid
asynkron textkommunikation. Gr&nserne mellan samtidig och asynlkron
skriftlig kommnikation kommer att suddas ut mer och mer,

Muntlig kommunikation har lénge varit méjlig med hj&lp av telefoner.

De férbliittrade funktioner som nu sktualiserats kan t ex vara smi "tele=
minnen®™ vilka mbjliggbr snabdb uppringning av férprogrammerade nummer,
automatisk &teruppringning om det stkta mumret #r upptaget, vidare-
koppling till annan telefon m m,

Asynkron telefonkommunikation har tidigare endast varit mbjlig niir det
gillt enviigskommunikation i form av telefomsvarare. Ar 1980 presente-
rades for férsta gingen ett digitalt arbetande hjilpmedel vilket tillét
tviviigs asynkron telefonkomunikation.”) Systemen kan beskrivas som
mycket kraftfulle telefonsvarare med stor lagringskapacitet, Tekniken
md jliggdr legring och &teruppspelning av intalade meddelanden i bida

17) Ursprungligen G Matthew, ECS Telecommmnications Ime 1980



riktningarna, FSrutom dessa funktioner tillhandahf8ller systemen m3jlig—
heter att #indra i egna inspelade meddelanden, m&jligheter att smabbt
"bl&ddra" igenom inkomna meddelanden m m, Det &r &ven m3jligt att

skicka inkomna eller inspelade meddelanden vidare till en eller flera
perscner, Samtidigt kan vissa meddelanden genom koder gdras tillging-
liga endast fér vissa personer. Systemen har, pd grund av att de lagrar
inspelade meddelanden digitalt, mycket storre lagringskapacitet dn kon-
ventionella telefonsvarare, De olike funktionerna styrs via knappsatsen
P4 telefonen. Uppenbara fordelar som har framkommit vid anviéindningen av
dessa system Hr att de mbjliggdr Atkomst av inspelade meddelanden t ex
fridn hemmet eller d& man sjélv &r pd resa gemom att man frén en annan
telefon kan aktivera sin egen. Vidare minskar den spilltid som uppkommer
di det uppringda numret &r upptaget eller personen man sbker inte #r an-
trédffvar etc. En annan effekt som uppkommer vid ett aktivi utnyttjande
av systemet Hr att méngden skrivna meddelanden i en organisation kan
mingkas pd ett radikalt sitt. RBit provsystem av detta slag har histen
1982 installerats internt hos televerket i GSteborg. Systemet gdr under
arbetepammet "rdstbrevlddan™ och kommer inom en nfra framtid att marknads-—
ftira.a:I )

Skriftlig kommunikation har med ett undantag fore datatekmologins intriéde
varit av asynkron art och den vanligaste kommunikationsvidgen for text

dr fortfarande brevvixling med manuell distribution, Urndantaget som
funnits, och fimms, &r telex dvs mBjligheten att Sver lidnga avetdnd skicka
meddelanden som sd gott som omedelbart kunnat l#sas av mottagaren., Telex~
systemet har dock inte fdit nigon stirre spridning atanfér féretagsvirlden.
Dot fimms i dag ca 1,2 miljonsr telexapparater runt om i viirlden vilket kan
jimféras med att det enbart i Sverige finns 7 mil joner telefoner., Data-
teknologin tilléter pi ett ammat sitt skriftlig kommunikation som ir sam-

tidig:w

18) Engelska beteckningar: Voice mailbox, Voice message systems
19) Vi bortser hiir frédn mycket korte Sverféringstider



I praktiken inmebiir detta att men med hjélp av terminaler eller tangent-
bord kan skriva meddelanden som sedan med ett kommando skickas vidare till
en mottagarterminal eller skrivare. Man talar i dessa sammanhang om elek-
tronisk post eller elektroniska meddelandesystem,2®) For att kommmnikation i
sprikets vanliga bemirkelse skall vara samtidig krivs ju att bide séndare
och mottagare sitter vid sina ine~ respektive utmatningsenheter vid samma
tidpunkt. Eftersom tekniken, precis som vid telefonsystemen, mdjliggor

att meddelanden lagras behéver inte mottagaren vara vid sin terminal for
att ett meddelande skall tas emot, Det dr + ex m3jligt att han fir se en
lysande lampa ellex likmande nfir han &tervinder till sin terminal eller
skrivare som talar om for honom att ett meddelande kommit in. Alternativt
kan det vara en rutin att koppla in sig pd systemet vid t ex tvd tillféllen
per dag., Aven om kommunikationen pi detta sétt inte &r samtidig i ordets
ritta bemdrkelse si mi3jligsdr tekmiken samtidig kommunikation, System—
funktioner ken annars vara att systemet talar om hur minga meddelanden som
fimns oléista och om bildskirmsterminal anvénds kan det vara m8jligt att
snabbt blidddra igenom meddelanden m m, Vidare kan det finnas funktioner
for att ekicka skrivna meddelanden till flera mottagars, skicka meddelanden
vidare eller &ndra i egna skrivna meddelanden., Om bildskirmsterminal an-
vinds dr det dessutom inte nddvandigt att materialet tas ut pd en skrivare,
tvirtom kan en funktion vara att utplina ointressant eller gammal information,
“den elektroniska papperskorgen”™, System f6r elektronisk post finns in-
stallerade i flera foretag och organisetioner bdde i Sverige och utomlands.
Bist dokumenterat #r kanske det av férsvarets forskningsanstalt, FOA, admie
nistrerade systemet. Detta Hr ett relativi avancerat system som tilléter

8 k konferensfunktioner dvs kommunikation mellan flera deltagare som Hr
uppdelade i1 olika "konferenser". Vidare har systemet stor lagringskapacitet
och det betecknas vanligtvis for telekonferenssystem.

20) Engelska beteckningar: Electronic mail, Blectronic mail and message
systems, EMMS



Problem som kan uppkomma med denna typ av systemapplikation kan vara att
om tillriickligt minga deltagare &r ansluina till systemet "informations-
kaoseffekter" uppkommer, Det vill sdga informationen blir for omfattande
och det blir orimligt att ldsa alla meddelanden som limnats till systemet.
Detta kan avhjilpas genom att man med koder eller pd andra sitt delar upp
meddelandena s& att de endast nAr mottagare som verkligen dr intresserade
eller i behov av informationen, Ytterligare ett problem som kan upplkomma
dr att, om informationen lagras i en central dator, det dr sviArtatt gardera
gig mot "storebrorserdigeffekter". Det &r med andra ord mdjligt fo6r
nigon med tillgdng till den rdtta tekniken och systemkunskapen att gi

in i systemet och ldsa alla meddelanden. Ett vil uppbyggt och anvint
system kan dock genom Bin relative snabbhet mycket vil konkurrera med
traditionell postging. Vissa erfarenheter pekar pd att system av denna
art ger upphov till ny kommunikation, dvs sddan kommunikation som inte
skulle finnas utan systemet. Elektroniska meddelandesystem kan enligt
dessa synpunkter Ska informationsutbytet mellan individer sdvil kvantita-
tivt som kvalitativt.21)Enklast kanske dessa fdrdelar uppnds internt i
ett férvetag eller organisation, P2 en samhiillelig nivd, (individ till
individ, alle nir alla), stSter man 1itt pd problem med bl & installa-
tionskostnader och kangke &ven informationséverflsd.

Overféring av bilder eller exempelvis handskrivma meddelanden &r f n
m3jlig genom det s k telefax-gystemet. Detta dr ett system som arbetar
med analog teknik. Aven digitalt arbetande apparatur fSr denna funktion
finns framtagen men ett mer omfattande utnytijande av denna teknik har
dnmi inte kommit till stdnd. Orsakerna till detta #r att fér f& apparater
tunnit installeras. HSsten 1982 18stes dock de standardiseringsproblem

som tidigare hindrat utbredningen av demma utrustninggz)

21) Se om telekonfarenssystemet KOM, Palme s 27 ff
22) Jmf Dopping s 47



5.3 Konferenshjédlpmedel

Med konfevens avses i detta avsnitt kommunikation mellan fler 4n tva
pergoner vare sig detta informationsutbyte sker samtidigt eller ej.

Muntlige sammantréden som #r samtidigs &r idag m8jliga att hilla med
hjélp av teleforer. Det fimns dven m&jligheter att komplettera dessa
telefoner med exempelvis hSgtalare och mikrofoner vilket tilldter mer
in en mitesdeltagare vid samme telefon. Telemtten med gruppsamtal har
under hbsten 1982 fitt stor uppmirksamhet d& de varit utsatta for miss—-
bruk,

Vad man vanligtvis avser med datoratddda konferenser #r kanske system
av KOMs ’c}'p.2 ) (Se foreglende avanitt)., Iddn med dessa system &r att
versoner med likartade arbetsuppgifter eller intressen skall kunna bilda
"yonferenser” som kan lépa &ver en léng tid dver l&nga avstdnd, Anslutna
personer kan finnag sdvdl inom som utom organisationer. EKapaciteten hos
det i Sverige anvénda systemet, KOM, &r ca 500 deltagare per systenm.
Konferenser kan vara Gppna, slutnz eller hemliga. Systemfunkiionerna ér
minga och det 4r som tldigare nimnts mgjligt att anviinda det som ett
elektroniskt postsystem. Systemfunktioner , anviindarsynpuukter och
utvirderingar av dessa konferenssystem finns bl a dokumenterade i FOAs
rapportserie 24) Aven den i ftreglende avanitt omtalade "réstbreviddan”
kan komma att, pd motsvarande sitt, fungera som asynkront konferens-
hjilpmedel om #n i nigot mindre omfattining,

Andra telmiska hj#lpmedel f6r sammantridden eller konferenger kan till-
handabhdlles av videoteknik vilket mdjliggdr Gverforingar av sivil rorlig
bild som verbal information dver linga avstind, Dessa system bygger i
stort sett pd samma teknik gom anviéinds vid vanliga TV-sBndningar frén
olika studios. Datatransmission sker med hjilp av kabel eller radio-
sénda signaler t ex via satellit. System av dessa slag finns eller Hr

23) TUrsprungligen M Turoff EMSARI-gystem USA ca 1970

24) Se om KOM-systemet Palme (I Sverige privedes férst ett system som
betecknas FORUM eller PLANET).



under uppbyggnad av flera olika ftretag bl & i USA men ocksd i Sverige.
Tekniken m6jliggdr studios som Zr mer eller mindre robotiserade och
man talar t ex om rostaktiverade kameror och mikrofoner m m.2§App-
likationer av derna art &r f8rbundna med relativt hoga installations-
kostnader. Vidare dr tekniken beroende av stora Sverféringskapacite-
ter och det dr av dessa orsaker tveksamt om denna teknik kommer att

f& nigon stSrre utbredning i Sverige inom den nirmaste framtiden.

Fordelar med konferenser som inte 4r bundna 1 tid eller rum kan kanske
gammanfattas pd féljande sfitt: Dels kan man minska spill- och rese-
tider fér deltagerna j de kan medverka nir det passer dem biist och ifrdn
den plats dir de befinner sig. Dels kan man mingke resekostnader vil-
ket kan komma att f4 en allt stdrre betydelse i takt med stigande tran-
por tkostnader. Vissa tecken tyder dessutom pd att kommunikationen
kvalitativt kan forbdttras med hjdlp av den nya tekniken,

5.4 Ord- och textbekhandling

Den f n mest spridda datorapplikationen inom kontorsomrddet #r oxrd-

och textbehandlingshjdlpmedel. Olika befintliga system existerar.
Alltifrdn avancerade skrivmaskiner med smd primErminnen till mer kraft-
fulla sddana med sekundirminnen i form av Bmd magnetiserbara kort eller
magnetband., Slutligen finns mer eller mindre utbyggda datorsystem med
en eller flera bildskidrmsterminaler, fristiende skrivare och minnen i
form av disketter eller likmande. Ord= och textbehandlingshjédlpmedel i
form av minidatorer kallas ofta skrivautomater. Den centrala funktio=-
nen i dessa system #r att de tilldter réttning och textredigering utan
att hela stycken eller sidor behdver skrivas om, Med en bildskirmster—
minal kan man pd detta sitt ett obegrinsat antal ginger skriva om eller
indra i texter tills man ér ndjd med dem. KFdret vid detta tillfdlle
behbver man ta ut texten pd skrivare eller papper. I stdrre system &r
det m8jligt att koppla flera terminaler till en gemensam skrivare.

25) Se t ex Martin-1978 s 117 £ , Open Systems s 6



Mer detaljerade funktioner kan vara att det dr mdjligt att skriva

utan att behdva tinka pd hdgermarginal eller avstavning eftersom detta
«skdts automatiskt av systemet. Vidare &r det i vissa system mdjligt
att anvinda olika stilar eller arbeta grafiskt i olika omfatining.
Exempel ‘pd ytterligare funktioner kan vara automatisk paginering och
mbjligheter att 1lita systemet innehilla ordlistor eller lexikon for
Oversittning frin ett sprdk till ett amnat, férklaringar till tekniska
termer m m.

En lilmande funktion kan vara s k felstavningsprogran dvs program

med vars hjHlp det #r mdjligt att avsdka en firdig text och jim~

fora denna text med ord som lagrats i systemets minne. Lagrade ord
kan t ex vara orden i svenska spriket. Systemet reagerar d& det
finner en teckenkombination gom inte finns i dess minne. Ett sidant

~ system skulle reagera for felstavninéen 6inne i stillet fOr minne,

~ det skulle dook inte reagera om det stod ordet pinne i stdllet for
minne ty dven det fOrra ordet ir ett i svenskas spriket anviindbart ord.
Uttryckt pd ett annat sétt innebdr detta att progrem med demna funk-
tion endast delvis fyller sitt syfte och det glr ddrfdr inte att helt
dverldta rdttningsarbete till dem, Exempel pd anvindningsomrdden for
ordbehandlingsmaskiner, forutom skrivarbete i vid bemdrkelse, kan vara
inlagda formuldr, standardfraser, inmledningsanf&randen i brev, upp-
stdllningar for diariefdring, bokfdring och arkivering m m.

I kombination med datadverféringsmdjligheter &r ordbehandlingshjdlp-

medel ett verktyg som har, och kommer att fi, stor betydelse vid minga
arbetsuppgifter, Nigra exempel pd arbetsuppgifter som kan ratiorali-
seras pd ett radikalt siitt &r tryokning, sdttning och arkivering m f1.
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5.5 Datalagring och dataétervimin326)

Som omtalades i avsnitt 3.2 tilldter ADB-tekmiken teoretiskt sett
lagring och itervinning ev informatian i obegrinsad omfattning, Ine
formation kan lagras i s k databaser eller databanker. Exempel finns
pi databaser som innehdller miljoner dokument i fulltext eller i
sammandrag., P& grund av forbittrade Sverforingsmdjligheter och fér—
bittrad teknik for adminstration av databaser dkas ocksid m8jlighet-
erna att kombinera informationsitervimmingen frén olika databaser.
Naturligtvie 4r inte endast storleken, utan ocksd m¥jligheterna att
finna och ta fram information pd ett enkelt sdtt av vikt. Hur
detta skall ske Hr i sin tur bercende av informationens art. Vid
g6kning I, eller efter, texter &r den s k booleska sokmetoden domine-
rande. Denna metod bygger pd att man med hjélp av kommandon av typen
"gsk", "och", "eller", "inte" m fl letar sig fram i texter. Datalag~
ring behover dock inte ske i astora databaser som Hr centralt beligna
utan kan ocksd ske internt t ex med hjilp av minidatorer som kan
kombineras med smi eller stirre minnesenheter. Aven kombinationer

av interns och externa databaser Hr mijliga att gora. Aven tekniken
att lagra och 4tervinna data har sin speciella terminologi och man
talar bl a om datastrukturering och databasteknik.,

26) Eng: Information Retrieval, IR~gyatem



5.6 Databearbetning och koordinering

'I'.samband ‘med att man sjdlv lagrar information finns mdjligheter att pd
olika gitt lAdta systemet bearbeta denna., Databearbetningen kan vara av
méhga olika slag beroende pd informationens art. Om den lagrade infor-
mationen t ex bestdr av dokument eller handlingar i fulltext kan man an-
vinda sin interna databas som ett arkivsystem, Detta kan vara av prak-
tigk betydelse nir det gidller att kKlassificera och arkivera handlingar
i ett stdrre drende. Det Ar pd inget sdtt orealistiskt att men 1 olika
verksamheter behandlar drenden i vilka dokumenten kan rikmas i tusental
och tidsrymden i &r. Bttt informationsitervinningssystem kan i detta
lédge t ex forenkla for nya handliiggare d3 de skall sidtta sig in i nya
arbetsuppgifter. Vidare torde m5jligheterna till smabbare Atkomster och
fler "korgvisa" sdkningar i arkiverat material Ska, Informationen kan
ocksd bestd av tidsrapportering och systemet kan ha till uppgift att
rdlma ut tidsitgidng for olika &renden samt Hven ombesdrja fakturering.
Ett tredje exempel kan vara ekonomisk information och systemfunktionen
kan d& vara bokféring, bokslutsarbete och budgetering, Andra funktioner
i samma grupp kan vara ldneredovisning, utridkningar av olika slag samt
forvaltning av klientmedel eller liknande., Det finns inom dessa ome
ridden en stor mingd av firdige program med mer eller mindre avancerade
funktioner. Det finns ocksd méjligheter att "skrdddarsy" program for
speciella funktioner. Den senaste utvecklingen av s k hognivisprik
tyder pd att det i allt hogre uistrckning blir m§jligt att efter en kor—
tare tids utbildning sjdlv utféra sidant programmeringsarbete.

En nérliggande och oftz framfird systemfunktion i szmband med kontors-—
automatisering har varit kalenderfunktionen eller "den automatiska kal-
endern". Desse system skall enligt dess foresprikare pd ett smidigt sitt
koordinera olika personers lediga tider till sammantréffanden och samman-
trdden. Forutsitiningarna for att detta skall fungera 4r att alla berdr—
de parter meddelar systemet om vilka tider som #r inbokade respektive le-
diga. Nir nigon Snskar ett sammantriffande med en eller flera personer
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kan man friga datorn om niir den eller de personerna #r lediga, eller,
#nma enklare, man talar endast om vilka man &dnskar sarmantriffa med.
Datorn bokar automatigkt in den tid d4 alla dr lediga f6r sammantriff-
ande och meddelar 3de berdrda. I teorin kan man pd detta slitt spara
tid genom att man inte behSver ringa eller pd andra sitt meddela, stka
eller frége personer i olika omgdngar, I praktiken lir detta dook
gtéta pd problem eftersom det i minga fall &r svdrt att meddela datorn
on inbokade sammantréiden. Dessa kanake bestdms vid en tidpunkt d3 man
inte har ndgon kontakt med systemet. Under gsamma tid kenske datorn
noterar att man skall vara med pd ett annat sammantrfde. Nigot av
dessa miste sedan bokas om etc. En systemfunktion av detta slag
stdller med andra ord stora krav pd diciplin bland de inblandade per-—
sonerna. Bland annat av dessa orsakexr har frdn flera hAll skepsis
framfsrts mot dessa systems mbjligheter att fungera i pralctiken. 2D

27) Blekeli s 8, Dopping s 114



ST Kombinationshjilpmedel

De foreglende avanitten har Bversiktligt beskrivit de huvudsakliga funk-
tioner gsom ADB=tekniken tillhandahfller inom omrddet fér kontorsarbete.
Noteras bdr dock att indelningen i funktioner kan goras p2 minga olika
sdtt.

Den gjorda indelningen kan i viss min dven betraktas som teoretisk i den
meningen att minga av de befintliga hjdlpmedlen tillhandahfller kombina-
tionsfunktioner pi ett maturligt och oskiljaktligt sdtt. Det blir ocksd
vanligare att man talar om system och systemldsningar som sdker assige
tera hela arbetsprocesser. Exempel p& kombinationshjélpmedel kan vara
mini= eller mikrodatorer som programmeras till att utftra olika arbets-
uppgifter eller telekonferenssystemet KOM som tillhandahiller sévil
kommunikations- som konferensmdjligheter. Ett system som kan ténkas 4
stor spridning &r vidare det s k Teletex-systemet. I korthet kan dess
funktion beskrivas som kommunicerande ordbehandlingsmaskiner vilka f6ljer
en internationell standard for datakommunikation, Det #r med dessa en~
heter m8jligt att redigere och gkrive om text, Nir texten &r firdigskri-
ven kan men sinda den vidare utan att den behSver skrivas ut pd papper,
Teletexapparaterna salufors i Sverige f n av televerket som under en
provotid kommer att ha monopol pd sidan utrustning (18 minader fr o m
maj 1982), Systemet msjliggdr frin starten kommunikation med befint-
liga telexapparater, Den internationella standarden gr att teletex=-
kommmikation skall kunna ske problemfritt &ven &ver grinserna.

Ett forsdk till sammanfattning rérande kombinationshjialpmedel kan vara
slutsatsen att det mesta nog dr tekniskt mijligt att forverkliga., Detta
innebér dook inte att allt finns i dag, ej heller att allt gir att for—
verkliga omedelbart. En stor mingd problem pd det praktiska planet dter—
stdr att 18sa Hven pid teknikens omrdde och inte minst krivs omfatiande
standardiseringsarbete, Ett annat nfrliggande och kanske lika stort



problem ir nog att veta vilka funktioner som 4r dnskvirda. Vilka
kombinationer dr intresgsanta for olika anvindare med olika arbets=
uppgifter? Vilka effekter, positive och negativa, fir olika system—
applikationer f8r arbetets effektivitet m m, Vilka sociala konse-~
kvenser kan hirledas till telmiken och hur skall man undvika negativa
effekter? Frégorna ir minga och komplexa och for att kumna besvara
dem krdvs kunskap, dels om den information som gkall bearbetas, dels
om de arbetsuppgifter som skall 15sas. Dessutom krdvs kunskap om
vilka funktioner tekmiken mbjliggtr. P4 ett annat plan blir dven
andra effekter och kongekvenser av hetydelse, Samhillelig informa-
tionsf8raedrjning, beslutsprocesser pd organisatorigk eller samhille~
lig nivd kan vara exempel pd foreteelser som bor studeras i ett nytt
perspektiv,



5.8 Sammanfattning

Rontorsorienterade ADB=hjdlpmedel kan hetraktas ur ett funktionellt per-
gspektiv dvs de kan beskrivas utifrdn de funktioner de &r avsedda att
agssistera eller underlitta. En m6jlig strukturering Hr att sirskilja
sex grupper av hjédlpmedel nimligen:

Kommunikationshjélpmedel Konferenshjédlpmedel
Ord-/Textbehandl ingsh jilpmedel] Datalagrings-/Datadter—

vinningshidlpmedel
Bearbetnings-/Koordinerings— Kombinationshjdlpmedel
hj&lpmédel

Under genomgingen av de olika funktionerna drogs slutsatsen att de

s k koordineringshjilpmedlen har, eller kommer att fi, prodlem att
fungera i praktiken. Samma slutsats drogs rdérande de réttsstavnings-
program som dterfinns inom ordbehandlingsomrddet. Vad géller kombi~
nationshjdlpmedel stidller troligen tekniken smi hinder i vHgen for
ett optimalt utnyttjande av dnskade funktioner., Detta giller 4t~
minstone pd sikt, f n kridvs dock i minga fall omfattande stendardi-
seringsarbete. Stora problem ligger ocksi i att finna goda system—
1dsningar som #r relaterade till anvindarnas behov och arbetsupp—~
gifter.
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JURIDISKT AREBETE

Allmint

I inledningen antyddes att juridiskt arbete kan betraktas utifrin
olika perspektiv. Infallsvinklarna kan t ex fokusera mot arbets-
processer eller arbetsaktiviteter, Beskrivningen i detta avanitt
redovigsar en undersdkning som utgdr fridn arbetsaktiviteter och or—
sakerna till detta #r fler: (Utgingspunkten ir att kunskapen om
vad som &r juridiskt arbete #r liten, likasd att studierna pd om-
rddet &r obefintliga).

Eftersom arbetsprocesger kan siigas bestd av ardbetsaktiviteter
synes det som om forstielse av det atdrre kridver viss kunakap

om det mindre.

I detta sammanhang (dvs betraktelser som skall vara relevanta

i samband med beskrivningar av, och spekulationer om, teknikut-
nyttjande) synes det dessutom vara mingfalt mer intressant att
studera arbetsaktiviteter eftersom de flesta tekniska hjédlp-
medel Hr utformade si att de skall assistera just arbetsaktivi-
teter. (Det finns visserligen ménga namn pi, och teorier om,
olika system som sGker assistera hela arbetsprocesser och lik-
nande men det dr f4 av dem som materialiserats).

En reflexion &r slutligen att det kan vara tveksamt om arbets-
processer Overhuvudtaget Ar ett relevant angreppssitt nir det
giller att studera denna grupps arbete och arbetsinnehidll,

Det vanligaste arbetssdttet innebir niimligen att man nlistan
alltid har flera drenden (1, 2, 3, osv) under handléggning sam-
tidigt., Se figur p4 niigta sida (efter Dopping 1981).
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Krende 11 " 1 111 111 1
4 22 2 222 2 > 222 2
33 33 33 33 3 33 33
44 4 M4 44 4444 4 4

5555 5 5

_t’

tid

Figur 6:1 Intermittenta arbetsprocesser (varje 1, 2, 3, osv, innebir
en aktivitet t ex telefonsamtal, sammantride, skrivarbete m m).

Att utifrdn detta perspektiv studera dessa intermittenta och osamman—
hingande arbetsprocesser framstir som mindre fruktsamt,

6.2 Enkétundersskning

Fo6r att utrdna vilka arbetsaktlviteter som dr mest frekvanta m m, har
en enkitundersdkning genomfdrts, Undersdkningen har utforts med be-
grinsade resurser och den miste dessutom ses som ett inledande studium
av detta relativt outforskade fHlt. (Det &r dock en férhoppning att
studien pd olika s¥tt skall kunna f5ljas upp och kompletteras under
viren 1983). Det frédgeformulir som anvints finns bilagd rapporten i
form av bilaga.

Frigeformultiret siindes ut i 175 exemplar till en "bred" grupp av per—
soner vilka hade att besvara enkiten anonymt, Urvalet gjordes pd ett
ghitt sor gjorde det ombjligt att veta om man med varje formulir trif-
fade en person som var jurist sller hade ett arbete med juridisk an-

Imytning, Ved man frén boérjan visste var att urvalsgruppen inneh$ll

en stor andel jurister, Med i den bearbetning som presenteras hir &r
ett 60-tal svar, Samtliga H#r besvarade av personer som angett att de



har nigon form av juridiskt arbete och svaren innehdller ocksé en
mingd yrkesbeteckningar inom denna kategori. Svaren kan dock inte
gdra ansprdk pd att visa ett totalt genomsnitt av denns yrkesgrupp.
Orsaken till detta Br att vissa grupper Hr underrepresenterade

(bl a domstolsjurister). Ytterligare ett tjugotal svar her erhdllits
men degsa &r inte med i denna bearbetning av tvd skil. Dels har en
del kommit in f6r sent f6r att hinna beaktas, dels har nigra inne~
bdllit uppgifter om att personen i fridga pd ett eller annat sidtt

inte &r relevant £8r undersdkningen. Man har t ex inte ett arbete
som kan betraktas som juridiskt.

Av de 60-tal svar som finns med i bearbetningen #r alla inte med i
alla svarsredovisningar. Orsakerna till detta &r att alla inte sva~
rat pd alla frdgor, eller att man har svarat men gjort detta med en
olislig handstil, Tv& grupper har brutits ut ur materialet och redo-
visas for sig (bitrddande jurister och advokater).

Vad betriffar tollmingen si bygger den fdljande beskrivningen pd svar
diir de tillfrédgade sjdlva uppskattar tidsdtging m m f6r olika arbets-
aktiviteter. Med sidkerhet innebidr ett sddant férfarande avsevirda
felkillor, Speciellt nir det giller att uppskatta procenttal och lik-
nande, Det dr dirfor viktigt att tolkpingen av siffrorna sker pd ett
mycket forsiktigt sdtt. UnderstSkningar med denna metod kan kmappast
mer &n antyda vilka arbetsaktiviteter som #r hég- resp légfrekventa.
(Felkdllorna kan naturligtvis vara minga och en aom ligger nira till
hands att anta dr att det kan vara 1litt att Sverskatta tidsdtgéngen
f6r arbetsuppgifter som man upplever som itrdkiga eller svéra och
vice versa), En sammanfattning av tabellerns finns pd sidan 59.



Genomsnittligt arbetade timmar/vecka:

50 _
148 J
4 ,9‘~ 4700
40 | 43,6
30,
20 |
10_
n=15 n=10 n=56

Den forsta frigan gillde hur mdnga timmar en normal arbetsvecka inne~
bdr och den gav fo6ljande resultat.



“50-

Den endra frégan gillde

Procentuell arbetstid pd: A) Egen arbetsplats/eget kontor.
B) Annan plats., _ E
C) Resa. =

Advokater

)

Bitrddande jurister

361

Samtliga




L’I‘elefonaamtal NN NN NN N . Séka dokument m m N\, \| \ L]
Liisa brev, Post N N N N N S N Stka 11 tteratur NN NN\
Skriva brev, inlagor och kortare PM N\ N\ Y . Reaa\\ N ANANNN
Skriva lingre texter™ N NN NN N N Y Diktera ™ NN\ N, N
Analysers NUSNNNNSSSNNY | [iiiing e ),
|
Semmantréffande med kllent, motsv N\ \ (apilltid) N %
Mipslyckas med telefoukon‘bakk\\ﬂ N \\\\\] Fylla i formulir
AN\ AR NN RRNNNY | NI | sricdvera
|
Forhand1ing "N\ N NN\ N Bokfring
Soka rdttsfall, lagtext\\ \ \ \ g Unddrviening
. J Fory oredr klirntm‘dten
70 80 90 100% 0 20 20 60 80 100%

Procent av samtliga som anger ati en normal arbetsvecka bl a innebir ovanst8ende arbetsaktiviteter {n= 60).
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Telefonsamtal

} Lisa brevl iost/iii ii ii %

Skriva brev, inl r och kortare PM /

/./I //x'

|

Skriva lingre texter

i
Analygera /7 /

Sammantriffande med klient, motsv /7 ///

Misglyokas med telefonkontskt/ / / / /|

‘Lésaiiiii/iiiif({iﬁ
|Farhandlingiiiii/////////

Stka rdttsfall, lagtext / _]

0 70 80 90 100%

3
1

= ~"-  Dbitrddande Jurister

ISBk& dokumentmm/ /.//l//

i

Soka litteratur

/

7 777 77777

Diktera

[/ [/ [/

-_Tldaredovismng // / /J

/77

il
Fylla i Formylér
/ / / Arkivera
/ / Bokforing
0 20 20 60 80

it

100%

= Prooent advokater som anger att en normal arbeisvecka bl a innebir ovenstdende arbetsaktiviteter



ADVOKA
Aktivitet Vérde Uppskattad tids-
&tglng i % av
totak arbetad tid
Telefonsamtal 42 20.6
Forhandling 39 12,2
26.7
Sammantriffande med klient 38 14.5
Skriva lidngre texter 31 10.7
22.53
Skriva kortare texter 30 11.6
Diktera 26 8.3
Soka litteratur och rétisfall 15 3.7
Anadlysersa 8 3.7
Ldsa brev, post 6 1.9
Resa 5 2.2
Ldsa litteratur 1 1.0
Bokféring 1 0.2




BITRADANDE JURISTER

Vard Uppskattad tids-
Aktivitet e Py 1% ay
total arbetad tid
Skriva lingre texter 24 22,6
34.2
Skriva kortare texter 20 11.6
Analysera 19 14.5
Samrantriffande med klient 12 7.8
15.5
Forhandling 12 1.7
Lisa lingre texter 11 4.5
Telefonsamtal 10 4.4
86ka rattafall 10 4,0
L#asa brev, post 9 4.3
Forvereda kXlientadte 5 3.9
Diktera 5 5.0
S6ka litteratur 5 -
S8kz annan information 3 1.9
Tidsredovisning 1 0.6




SAMTLIGA
Aktivitet Varde Uppskattad tids-
dtgdng 1 4 av
total arbetad tid
Sammentriffande med klient 123 13.8
och sammantiréiden
Skriva kortare texter 115 12.9
25.1
Skriva l&ngre texter 112 12.2
Telefonsamtal 105 11.9
Férhandling 102 9.5
Ldsa 86 7.0
Stka rdttsfall, litteratur 13 5.6
och annan information
Analysera 54 6.6
Diktera 28 3.8
Resa 12 1.6
Undervisning 12 0.7
Bokforing 1 0.0
Tidsredovisning 1 0.0
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Tabellerna pd 8 51 - 52 visar hur stor del av samtliga i de olika
grupperna som anger att en normal arbetsvecka bl a innebdr de dir
angivna aktiviteterna,

Tabellerna pd g 53 -~ 55 sdker &terge den uppskattade tidsdtgingen
for olika aktiviteter i procent av total arbetad tid, De tillfrid~
gade hade att prioritetsordna de mest tidskrdvande arbetsaktivi-

teterna och det virde som anges i tabellen dr resultatet av demnna

rangordning.

Tabellerne pd sidan 57 - 58 redovisar svaret pd frdgan vilka arbets-
aktiviteter som #r av storst intresse att rationalisera, (Rationa-
lisera i betydelsen minska tidsdtghng utan kvalitativa férslmringar
av resultatet). Absolut frekvens anger hir det totala antalet ginger
aktiviteten férekommer i svaren. BHelativ frekvens anger antalet svar
i férhdllende till alle svar i gruppen, och om man vill j&mféra de
olika grupperna med varandra 4r detta den mest relevanta siffran.
Virde innebir Hdven hir endast en rangordning,



ADVOKATER

FSljande arbetsaktiviteter &r av storst Absolut Relativ Varde
intresse att rationalisera: frekvens frekvens
S8ka rdttsfall 9 16.7 39
Telefonsamtal 10 18.5 30
- Skriva kortare texter 7 13.0 28
‘Soka litteratur 7 13.0 26
Skriva lingre texter 6 11.1 24
S8ka annan information 4 1.4 13
Lisa litteratur, brev 2 3.7 8
Tidsredovisning 2 3.7 7
Vinta 2 37 >
_Lisa brev 1 1.85 5
Bokfdring 1 1.85 5
Aralysera 1 1.85 5
Resa 1 1.85 3
Klientsammantriffande 1 1.85 2
n = 54 100 %
BITRADANDE JURISTER
F6ljande arbetsaktiviteter &r av storst Absolut Relativ Védrde
intresse att raticnalisera frekvens | frekveas
Skriva kortare texter ) 33.3 36
Séka ratisfall 6 22.2 26
Soka litteratur 4 14,8 12
Lisa 3 11,1 11
Skriva langre texter 2 T4 7
Stka annan information 1 3.7 5
Tidsredovisning 1 3.7 3
Analysera 1 3,7 1
n =27 100 %




SAMTLIGA
5l jande arbeisaktiviteter Br av stdrst| Absolut Relativ Virde’
intresse att rationaliserat frelcvens frekvens
S6ka information 55 32.5 211
Skriva kortare texter 27 16.0 106
Telsfonsantal 24 14.2 78
Skriva lingre texter 13 7.7 56
Lisa 13 1.7 50
Sammantride 8 4.7 36
Forhandling 6 3.6 27
Resa 4 2.35 13
Arkivera 4 2.35 13
Tidsredovisning 4 2.35 12
Analysera 4 2,35 1"
Vdnte 4 2.35 10
Bokfbring 2 1.2
Klientsammantrdffande 1 0.6 2
n= 169 100 %




6.3 Sammanfattning

Enk#itundersbkningen av juristers arbete bygger pd de tillfrigades
egna uppskatiningar av tidsitging m m. Metoden medfér att tolk=-
ningen av uppgifterna miste ske forsiktigt. Undersdkningen gav
sammanfattningsvis bl a féljande resultat: (Uppgifterna ir samt-
liga genomsnittliga).

- Gruppen arbetar normalt 47 timmar per vecka. Advokater ndgot
mer, bitriddande jurister mindre.

- Gruppen tillbringar ca 70 % av arbetstiden pid egen arbetsplats/
eget kontor och ca 25 % pi4 annan plats., Resor upptar ca 5 % av
arbetstiden.,

- Hogfrekventa arbetsuppgifter dr telefonsamtal, skrivarbete och
sammantriden m fl, Ligfrekventa arbetsuppgifter dr bokfdring,
arkivering m f1,

- TFor helae gruppen upptar skrivarbete resp sammantriden/férhand-
lingar m m vardera ca 25 % av arbetstiden.

-~ Vad gdller bnskan att rationalisera &r informationsstkning och
skrivarbete de aktiviteter som dr av stdrst intresse att for-
enkla, (Informationssdkning trots att demna aktivitet endast
synes uppta ca 6 % av den totala arbetstiden, jEmfért med
skrivarbetets 25 %).
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SYSTEMBESKRIVNINGAR

Foljande beskrivningar av praktiske tilldmpmingar Hr valda
for att de skall ge en Jversiktlig bild av befintliga tek-
niska mgjligheter och tillémpningar. Vad ghller spridningen
av dessa tilllmpningar 4r f n ord- och textbehandlingshj&dlp—
medel mest frekventa, Datoriserad informationssdkning i ex-
terna databaser ir forh&llandevis ringa férekommande. BEn
stor del av de befintliga tillimpningarna pd detta cmrdde
torde £ 6 redovisas hir. FSr hela landet finns totalt sett
ca 55 000 teleanslutna ADB-applikationer och terminaler.

Med dessa siffror dr Sverige ett avde ledande lindernma péd
detta omridde,
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7 RATTSDATASYSTEMET
7.4 Allmiint

REttsdata Ar beteckningen pd ett datorbaserat informationssystem scm
gedan den 1 jannari 1981 &r tillgingligt fér allminheten. Nirmare be-
gtimt #r Riéttedata ett antal allmint tillginglige register som ingdr 1
ett stérre informationssystem som benimnes Rittsviisendets informations-
system, RI-pystemet,

Syftet med RI-systemet &r att f3rbittra och rationalisera informations-
utbytet, dels inom rittsvisendet, dels mellan rédttisvisendet och dsss
gamverkande och omgivande myndigheter. Vidare skall systemet sdka ra-
tionalisera myndigheternas kontorsarbete samt fdrenkla planeringen

inom riéttsvidsendet .2 8)

7.2 Beskrivning

RI-gystemet bestdr av ett antal frdn varandra fristdende delsystem.
Ndgra av desss b8rjade byggas upp i slutet av 1960=-talet och systemet
ir fortfarande i vigsa delar under uppbyggnad. Den lagrade informe-
tionens art innebdr ocksi att inmehdllet till viss del mAste uppdateras
kontinuerligt., Samtidigt kan databasernas innehfll pi olika sitt
breddas. Dataregistren 1 RI-systemet kan med nfgot undantag tillf3ras
nigon av de tre grupperna PLANRT, LAGRI eller RROTPSRI, PLANRT #r ett
antal register som inneh&ller uppgifter om planering och uppf3ljning
inom réttsvisendet. BROTTSRI #r beteckningen pd ett delsystem som
immefattar uppgifter om brottswAlsfGrfarandet hos ré&ttsviisendets myn—
digheter. LAGRI &r ett antal databaser som bl a imnehdller uppgifter

om legstiftningsforfarandet ooch rétispraxis. Rititsdata 8r en del av

28) SARI s 3
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LAGRI vilket foérutom den allmint tillgingliga delen innehdller upp=
gifter som inte '4r sdkbara genom Rittedata (se figur 7:1). Exempel
p4 sddana uppgifter Hr myndigheternas interna diarier och upp-

gifter om sekretessbelagda mAl m m. De tre delsystemen PLANRI, LAGRT
och EROTTSRI #r skilda frén varsndra dvs de utgér inte en enda stor
databas och det &r t ex inte mdjligt att frin en terminal ansluten
till Rittsdata s85ka i register som ingdr i BROTTSRI.

Rittsviisendets informationssystem och REttsdata Hr datorbaserade in-
formationssystem. I praktiken innebér detta att informationen som
systemet innehfller fimns lagrad i ett datorsystem med stor minnes-
kapacitet. Merparten av innehf8llet i Rittsdatasystemets databaser
bestdr av kortfattade register t ex 8ver olika fGrfatiningar. Sys=
temet innehdllar #ven en mingd s k dokument i fulltext. Vanligast
bland de dokument som finng i 1l3pande text ir férfattningar dves lag-
text. Ansvaret for reglstren och deras innnehdll tillkommer de oliks
registerfdrande myndigheterna. Ansvaret f8r driften av den datoran-
lliggning som anvinds ligger hos Datamaskincentralen for administrativ
databehandling, DAFA. DAFA Hr en myndighet som sorterar under civil-
departementet ooh har till uppgift att tillhandah#lla tjénster inom
omrddet fér administrativ databehandling, DAFA bildades den fGrsta
juli 1970 44 Statistiska centralbyrdns datamaskincentral delades upp.
Myndigheten skall i stort vara sjilvfOrsdrjande och fr o m juli 1981
giller ocksi farre restriktioner nir det ghller att arbeta pd den
privata sektorn. Dern Gvervildigande delen av intidkterna kommer

dock frin uppdrag &t statsforvaltningen (1980/81 93 %) Dups &r en
expanderande myndighet som adminigtrerar mdnga av de statliga datare-
gistren, bl a det statliga person~och adressregistret SPAR.

29) 1981/82 var DAFAs totala omsfttning 140 miljoner kr och 15%
av uppdragen var privata, 85% var statligt/kommunala.
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databas

RATTSDATA

BROTTSRI

Figur 7:1

Generaltullstyrelsen
databas

Justitiedepartementets
databas

Domatolsverketﬂ
datadbas

Kriminalv8rdsstyrelsens

databas

{ Publiceraie fdrhandsbesked fr o a 1930
i ldpande taxt

{ Reglater aito
ISY fHrfatiningar ! lipands text
| Beglater dite

raagi.aur ver: Motloner, propoaitioner,
fdrslag och redogbrelser, niskottasicivelaer,
interpyellaticnar samt frigor fr o = 1975
t o o rikendtet 1978/79. .
Fersonragiater sox visar vilka ledambter
som varit sngagerade i dito motloner, pro=
positioner oav.
Regiater Svar sotioner, propoeitliener, i~ .
slzg och redogSrelser fr o m rilsmdtet 1980/81
[ (Med viesa undantag) K

F

" Reglster Sver andra myndighetsra fBrfastnlngar
gom berdr tullverket :
Raglster Sver tullverkets {Yrfattningssacling:
J och [Bresuziftar saat Bver visss 353

Tullverkata fGrfatiningssanling, férfaltnings—
sandbfecker och varthandbicker i lypande Sext

| Tullvii=de handbok 1 13pande text a 3

[ Statligs comaitsfer, ledesdter 3 @ Ir o B 1972
Asbeteplanar fér JUts pigiende kommittéer

Reglstas Bver STE [r' o @ 1570-01=-01
Dito i ldpands Sext fr ¢ 3 1977=01-1

¢ Reglater 3ver regeringsférlasiningas soo
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Di=nictivy £111 vowalttdsr Iz o3 1573
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=efera: av intressanta hnv:attsavs-s:mden'
‘r ¢ 0 1980 samt notiser {r ZD fr o 2 3381

AD domas Iz o0 a 1974
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Domgtelyvazkets praxis rdrande allsin rittshjdl:

Aef frin zegeringsriti och kizmarritterma
2 0 2 1572 sant zubricss %511 keZ.1960-T1

_¥otiser f{rdn regeringsritten fr o o 1977

Ertainalrizdeveskess firfatiningssanlierg £
l3pande taxt

Roglater dito :
¥rininal7drdaatyrelsans {aterns deddelanden




De olika uppgifter och dokument som ingdr i Rittsdata Hr sorterade

1 register. Registren 4r olika for skilda slag av dokument, Till
exempel utgdr alla arbetsplaner f6r justitiedepartementets piglende !
kommittéer ett register. Likasid bildar de olika nummer av Svensk
férfattningssamling som ingdr i systemét ett register., De olika re—i
gister som byggs upp av en myndighet betecknas sammantaget fér myn-—
dighetens databas. (TvA myndigheter har dock byggt upp flera data~
baser), Rittsdata innehdller £ n elva sidana databaser som befinner
sig pd olika stadier av upp- eller utbyggnad, Eftersom detta for—
héllande gdller hela RI-gystemet kan vissa register som nu finns i
Rittsdata komma att utgd liksom nya kan komma till.

Den information som finns lagrad i Ré&ttsdata &r sdkbar fridn terminaler
som anslutites till systemet. Anslutning kan ske efter det att avtal
triffats med DAFA, Olika slag av terminaler kan anvindas., Vanligast
dr s k TI'Y-terminaler men &ven skrivauvtomater eller minidatorer med
bildskidrm dr m6jligt att anvénda?o) TTY-terminaler finng i form av
skrivmaskingterminaler och bildskirmsterminaler. Dessa terminaler
kommunicerar med den centrala datorn med hjdlp av uppringda tele-
linjer. Man mdste med endra ord ringa upp ett telefonnummer hos DAFA
varje ging man vill koppla upp sig till systemet, Overforingshastig-
heter till dessa terminaler Ar mellan 300 och 1200 bit/sekund. I
praktiken innebir detta att texten presenteras pd en bildskirm i
ungefdr samma takt som man liser, Alternativt kan man anvinda sig
av s k 3270-terminaler som &r fast uppkopplade. Dessa anvinder sig
ocksd av telenitet men det dr inte nddvidndigt att ringa upp innan
man kan starta sSkningen i databaserna, De fast anslutina terminal-
erna arbetar ocksd med snabbare Sverfdringshastigheter, nimligen

2400 eller 4800 bit/sekund. En hastighet av 4800 bit/sekund innebir

30) Engelska beteckningar: TeleTYpe



att en bildskirmssida pd terminalen fylls sd gott som omedelbart.
Terminsler eller skrivavtomater av annat fabrikat som skall anslutas
ti1l systemet mdste uppfylla vissa tekniska specifikationer och same
réd bor ske med DAPA,

For att kunna kommnicera med REttsdata Over det allmiinna teleniitet
kréivs att man anvinder sig av modem, 3 1)Hodem tillhandehdlls £ n av
televerket som har monopol pd denna utrustning. 32)'l‘eleve»:r:lr.e*t'. har
dock 1ldtit meddela att man i framtiden kommer att 1l2ta modem med
8verforingshastigheter upp till 1200 bit/sekund ligge utanfSr mono=-
polet. 33)Antalet anslutna terminaler till r#ttsdatasystemet &r f n
70 = 80 8t och majoriteten av dessa &terfinns pd myndigheter och

domstolar.

Programvaran som anvinds fér stkning och lagring av information i
rittadatasystemet heter IMDOC 34)00}1 &r ursprungligen utvecklad

av foretaget Industri-Matematik AB, Funktions- och utvecklingsan-
svaret for detta system Gvertogs 1979 av DAFA. IMDOC #r ett infor-
mationsdtervinningssystem som m5jliggdr &tkomst dels av lagrade
dokument i 'deras helhet, dels av delar och avenitt i specifika
dokument. IMDOC-systemets funktioner mHjliggdr Hven hastiga

31) Se om modem avsnitt 4.3

32) Dock finns vissa terminaler med inbygzda, lingsammare, s k
akustiska modem som ligger utanf3r detta monopol (med has-
tigheter upp till 300 bit/sekund).

33) Televerkets monopol pd modem upp till 1200 bit/sekund upp-
hér den 1 juli 1983,

34 Industri Matematik DOCumenthanteringssystem
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Sverblickar och tilldter anvindaren att "blidddra" 1 materialet m m.
Mer detaljerat sker adkningen genom att olika kommandon ges till sys-
temst, Desss kommandon kombineras med ord som man tror finns, alter-
nativt inte finns, i den efterstkta informationen. De vanligaste
kommandoorder som anviinds #r "sok", "och"™, "inte" m f1, Man kan p&
detta sitt skicka in "nyckelordskombinationer™ till den centrala
datorn., Systemet stker 32 igenom den lagrade informationen och pre-
senterar de dokument som imnehfller den sdkta ordkombinatiomen., Det
dr Bven mBjligt att s8ka i specifika dokument efter avsnitt som
innehfller olika ord eller kombinationer av ord.

Graden av utnyttjande av systemet kan miitas 1 antal transaktioner
som systemet har utfért under en viss tidsperiod. Med transaktion
avees blde frigor och svar, Antalet transaktioner i Rittsdatasys—
temet under september mdnad 1982 var 6922 st. Denna summa dividerad
med tvd ger antalet fridgor dvs 3411 st.

7.3 Koatnader

Anslutningsavgiften till R#ttsdatasystemet &r £ n 2 000 kr, I denna
avgift ingdr utbildning i adkteknik m m (en dags kurs). Om man an-
viinder sig av en uppringd teleforlinje &r kostnaden 50 kr per timme
man utnyttjar systemet. Om men anvinder sig eav en fast linje debi-
teras 195 kr per minad ooh terminal. Slutligen tillkommer en avgift
pd 1,30 kr per transaktion, Minimidebiteringen f3r systemutnytt-
jande #r 50 kr per minad, Terminaler f3r att utnyttja systemet kan
dels kbpas, dels hyras. En terminal av skrivmaskinstyp kan kosta
frdn 5 000 kr och uppdt., Bildaklrmsterminaler kostar mer och vill man
dessutom ha skrivare ansluten till systemet stiger kostnaderna. Om
man inte anvinder sig av terminaler med s k akustisgka, inbyggda mo-
dem tillkommer dessutom modemkostnader. .Xostnader f8r modem varierar



beroende pd Sverfdringshastigheter och erléggs i form,av kvartals-
avgifter +111 televerket. (Kven visse englngsavgifter tillkommer i
samband med installation).

7.4 Rittslig reglering

RI-systemet regleras rittsligt av kungdrelse 1970:517 om rdtisvisen—
dets informationssystem, RI-kungbrelsen, Denna reglerar dock inte
LAGRI eller Rdttedata i detalj utan detta sker i Férordning 1980:628
om RAttsdatasystemet. I den fGrsta paragrafen av demma forordning
festslds att det skall finnas ett ADB-baserat informationssystem.
Frigor om uppbygenad och forfndring av detta system bereds av Sam-
arbetsorganet for rittsvisendets informationssystem, SART (2 §).35)
Vidare omtalas att databearbetningen skall utféras av DAFA (3 §).

De register som Rittsdatasystemet skall innehZlla beskrivs kort-
_fattat i 4 §, I 5 - 6 §§ regleras myndigheternas och enskildas ratt
att ansluta terminaler, samt méjligheterna f3r de registeransvariga
myndigheterna att meddela foreskrifter om registrens anvindning,
DAFA skall vidare med hjdlp av féreskrifter i avtal sdkes motverka
stérningar i systemets drift (7 §). I frégor om fdreskrifter som
skall forebygga risker fGr intréng i personlig integritet hinvisas
t1l1l datalagen. Slutligen skall DAFA i fridgor om avgifter fGr an-
véndare samrdda med SARI och de registeransvariga myndigheterna,
Dessa organ skall ocksd informeras om att avtal triffats (8 §).

35) Angdende de myndigheter som ingdr i SART se Sversikten pd s 69
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7.5 Sammanfattning

Réttsdate Hr ett datorbaserat infomationsitervinningssystem som
innehfller juridiskt meterial, Réttsdata ingdr i ett stdrre in-
formationssystem som betecknas Rédttsviisendets informationssystem,
RI. Ridttsdata &r tillgingligt f&r allminheten men har inte fatt
ndgon stdrre spridning utanfdr myndigheternas krets. Antalet an-
slutna terminaler #r f n ca 75. Uppbyggnaden och utvecklingen av
systemet leds av Samarbetsorganet for rdtisvisendets informations-~
system, SARI. Anslutning till systemet sker genom avtal med Data~
maskincentralen fdr administrativ databehendling, DAFA,
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Rittsviisendets informationssystem
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8 PATENTVERKETS INFORMATIONSSOKNING

8.1 Allmint

Patent och registreringsverket Hr en statlig myndighet och dess upp-
gift dr att for allménheten och fdretag tillhandahdlla skydd i form
av patent, reglstrering och ménsterskydd m m. Vidare utfér verket
viss uppdragsverksamhet omfattande utredningar och konsultationer

4t féretag, uppfinnare och forskare. Patent innebdr att uppfinnaren
tillerkinnas ensamrdtt att yrkesmissigt utnyttja sirn uppfinning.
(patentlagen 1 §). Motprestationen &r att han skall offentliggdra en
fullstidndig och korrekt beskrivning av sin uppfinning, detta for att
den tekniska utvecklingen skall kunna foras vidare. ¥For att erh3lla
patent kriivs att tre fOrutsitiningar &r uppfyllda., Uppfinningen
gkall vara ny, ha telmisk effekt och ™uppfinningsh8jd" dvs visent-—
ligen skilja sig fridn vad som blivit kiint dagen fére patentansdkning-
en (2 §). For att kunna kontrollera att dessa krav &r uppfyllda i
inkommande patentanstkningar miste man bevaka utvecklingen inom i
stort sett alla veteunskepliga och tekniska omridden. Eftersom patent
gyftar till att ge ett skydd som giller i alla liénder mAste utveck-
lingen ocksd bevakas globalt. Patentverket har for demne uppgift

bl a ca 200 ingenjdrer anstillda, var och en specialist pd sitt om~
réde.,

I praktiken inneblir arbetsuppgifterna informationsinsamling, klassi=-
ficering, arkivering och informationsétervinning, Arbetet underliittas
av att olike liénders patentverk byggt upp rutiner fér att publicera
nyheter om beviljade patent m m. Det svenska patentverket prenume-
rerar t ex pd mer #n 600 tidskrifter och publicerar sjédlv bl a Svensk
patenttidning och Registertidning fér m¥nster. Aven internationellt
gsamarbete forekommer i form av samarbetsavtal och i Minchen fimns det
europeiska pateniverket, EPO, Sedan en tid tillbake finns ocksd mdj=-
ligheter att stka information 1 datorbaserade informationssystem med
utnyttjande av internationella telekommunikationsnkit.



8,2 Internationella databaser

Utbudet av databaser ar mycket stort och bara i Europa finns flera
hundra allmint tillgingliga databaser som tillhandehflls av olikae
databasvéirdar, Med databasvird avaes vanligen ett foretag eller en
organisation som tillhandahfller informationstjdnsten. Det dr vi=-
dare vanligt att flers databasvirdar sammanfbr sina databaser till
gtérre informationssystem. Det r oftast med databasvirdsn man
triffar avtal om att f& tillgdng till den lagrade informationen.
Innehdllet 1 de befintliga databaserna kan vara av de mest gkiftande
slag och omrddet ¥r mycket expansivi, Det dr ocksd mdjligt att sbka
information i databaser utanfGr Europa och intermationellt intres-
santa databaser finns t ex i Ameriks ddr utbudet fdr Svrigt 4r mycket
stbrre #n i Buropa. Inget {6rsdk skall hér gbéras att g igenom de
olika Hmnen eller virdar som finns, Nigra exempel pi internationella
databaser med rlittslig ankmytning ges i avanitt 10, Kataloger dver
bafintliga databaser ges ut &rligen och vigar som karn leda vidare pd
detta omrdde #r bl a foljende férteckningar:

Directory of Oniine Databases Cuadra, R N - Abels, D M - Wanger, J.
Cuadra associates Vol 3 nr 3 apring 1982. (FSrteckning dver 1133
databaser).

Eugidic Database Guide 1981
Learned Information, Oxford, New York 1981.

Databases in Europe 1982
Eurcnet Diane
EEC Bruxelles, Luxumbourg 1982,

Katalogerna &r flersprikiga och databaserns #r sorterade svil
efter databasvirdar som efter dmnesrubriker, Informatior om vilka
databaser och databasviirdar som 4r tillgiingliga fr&n Sverige kan



ocksd fidg frédn nigon informationscentral som har avtal med olika
databasvirdar., Ett exempel pd en sddan informationscentral dr In-
formations och dokumentationscentralen vid Tekniska Hogskolans Bib-
liotek i Stockholm, IDC-KTHB, Denna informationscentral utfor éven
sokningar m m 4t allmiinheten efter uppdrag och mot faststdlld taxa

Patentverket uttnyttjar sfvil europeiska som amerikanska databaser.
Dot av verket mest utnyttjade informationssystemet heter INPADOC
och #r beliget i Wien (INternational PAtent DOcumentation Center).
INPADOC skapades 1972 efter Gverliggningar mellan den Gsterrikiska
staten och World Intellectual Property Organization, WIPO. Syftet
med INPADOC ir att tillhandahAlla snabb och pdlitlig information
pd patentomrddet. I praktiken innebir detta registrering och lag-
ring av i huvudsak bibliografiska data i form av notiser rdrande
publicerade dokument. Fdr att ge en uppfattning om verksamhetens
omfattning kan nimnas att ca en miljon patentdokument om 4ret pub-
liceras yunt om i vérlden.

Patentverket utnyttjar Hven andrs informationssystem. Ett av dessa
dr den europeiska rymdforskningsorganisationen, ESA, som genom sin
IR-gervice tillhandahi3ller flera databaser, ESA-IRS, ”Dett& systems
centrala dator Hr beligen i Jtalien. Genom ESA-IRS erbjuds bl a en
databas med namnet CEEMABS vilken imneh8ller nyhetsnotiser pld kemins
omrdde. I systemet ingdr f n ca 35 olika databaser med i huvudsak
teknisk och vetenskaplig inriktning.

36) ESA-IRS European Space Agency - Information Retrieval Service



Patentverket har avtal om utnyttjande av databaser i fem st informa~-
tionsystem n&mligen: INPADOC, ESA-IRS, DIALOG, SDC-ORBIT samt Der-
went/SDC. DIALOG och SDC-ORBIT #r bidda amerikanska system vars hu-
vuddatorer ir belégna i Californien, De amerikanska systemen &r
mycket omfattande och ticker en mingd &mmesomridden, Exempelvis inne-
hiller DIAIOG-systemet f n ca 200 databaser och nya tillkommer stén-
digt. Derwent/SDC #r ett +ill SDC-ORBIT anslutet informationssystem
vars dator Ar beligen i London.

Kostnaderna f8r utnyttjande av databagerna varierar. Vanligast &ar
att det inte kostar nidgot att bli ansluten t111 systemet, altermativti
kan man f4 erligga en blygsam anslutningsavgift. Anviindaren debite-
rag ddremot fOr den tid han utnytijar systemet. Avgifterna &r
olika f8r olika databaser och det &r ofta dyrare att utnyttja utom=
europeiska databaser. Grovt generaliserat kan man sédga att priserna
f6r utnyttjande av tjdnsterna f n ligger i intexrvallet 400 - 1 000
kronor per uppkopplad timme. Efter det att avtal trédffats om ritt
ti1l utnyttjande av databaserna erhiller kunden ett kodnummer som
ger tillghng till systemet via nigon av de befintliga telekommnika-
tionstjansterna.

8.3 Internationella telekommuniketioner

Néir mar skall s8ka information i nigon ay de pnimmda databaserna sker
detta vanligen genom s k on-line teknik, Detta innebir att man via
terminal stdr i kontakt med den centrala datorn, Om-line tekniken
innebir att en dialog mellan anvindere och dator dr m§jlig under sdk-
ningen. Principen &r med andre ord densamma som anvinds fér sSkning
i t ex Rittadata,



En direkt kontakt med datorn kriver tillgdng till kommunikationsvigar.
I avsnitt 4.3 beskrevs de tre olika teknikerna fér datakommmikation
som tillhandah81ls av det svenska televerket (Datel, DATEX och Tele-
pak), Kontakt med internationella databaser kriver att nigon av dessa
tjénater kan kombineras med motsvarande tjiinster 1 andra lénder.

IRPADOC och dess databaser ir tillginglig frdn Sverige via den s k
Telepaktjéingten, Telepak dr bl a ansluten till ett europsiskt nit
fér datatrafik som betecknas EURONET. Sjédlva anslutningen till de
internationella niten sker genom s k noder, Forenklat kan dessa be-
skrivas som datorer direkt anslutna till de olika systemens nit.
Telepak Hr en siddan nod., EUROHET #r ett telekommunikationsniit som
arbetar med paketkopplingsteknik, Anslutna till detta nit ar f6r—
utom Sverige, Darmark, Prankrike, Irland, Italien, Storbrittannien
Visttyskland, Be-Ne-Lurlinderna. Flera linder bl a Finland, Oster-
rike och Norge stir i begrepp att anslutas till nidtet.

EURONEP~DIANE (Direot Information Access Network for Europe) Hr ett
gemensamt namn pd de databaser som dr tillgHingliga inom niitet, Initia-
tivet 11l EURONET-DIANE kommer frdn EG. FSr Sveriges del svarar dele-
gationen fBr vetenskaplig och telmisk informationsfdrsorjning, DFI fér
utformningen av avtal, form av deltagande m m. De databaser som &r
tillgiingliga via EURONET-DIANE tillhandah31ls av 36 st datacentraler
eller databasviirdar, Dessa kan i sin tur innefatta system uppbygada
av databager frdn olika h#1l, Till exempel &r det tidigare nlmnda
INPADOC tillgingligt via databasviirden INKA (INformationssyatem KArls-
ruhe), INEA ¥r i sin tur en av de i EURONET-DIANE inglende databas—
virdarna, EUROMET-DIANE dr inte det enda system som &r mBjligt atft
frédn Sverige. En nordisk motsvarighet finns i SCANNET. Ett amnat sys-
tem f6r informationssSkning &r ESA-QUEST. Detta system innehfller

bide bibliografiska databaser och mer faktainriktade dito. Aven detta



system tillhandah&ller kommunikationamdjligheter i form av eit nit

som betecknas ESA-NET. Systemet innehfller, forutom de tidigare om-
niimnda i ESA=-IRS ingdende databaserna dven information frdn andra data~
basproducenter., Merparten av databaserna #r dock beligna i Italien,
Anglutning till detta system ken ske genom en nod som finns pi Tekniska
Hogskolan i Stockholm. Noden ér via ESA-NET ansluten till systemets
huvuddator utanfdér Rom,

De amerikenska databassystemen DIAIOG och SDC-ORBIT &r anslutna till

de amerikanska kommnikationsniten TEIENET och TYMNET. Man kan via
noden Telepak f4 direktkontakt med dessa nit, Overfdringen sker di till
ca 50 % med hjdlp av satellit., Aven andra niit Zr mojliga att nd via
Telapak t ex TRANSPAC och DATEX-P (Frankrike resp Vsttyskland), Olika
databaser dr ocksd mBjliga att ni pid flera sHtt under utnyttjande av
skilda nift,

8.4 Stkning

Sjdlva sdkningen sker frin terminaler. Patentverket har f n tre stycken
TTY-terminaler av skrivmaskinstyp, Terminalerns &r portabla och kan an-
viindas varhelst det fimns er vanlig telefonanslutning. Terminalerna har
inbygsda akustiska modem och man behdver ddrf8r ingen ytterligare
modemmitrustning, Uppkoppling till systemet sker genom att man med tele-
fonen ringer upp aktuell nod och anger sitt nummer, Direfter kan man
viilja 1 vilken databas man vill sSka, Stkning on-line kydiver att man
anviinder sig av ett sdksprik, Detta Hxr f n ett problem eftersom

olika informationssystem anvinder olika sSksprdk. Eftersom spriken i
visea fall Ar gnarlika kan det vara svirt att skilja dem frdn varandra.
Problemen for anviindarna fOrvirras om man inte nyttjar sSksystemen kon—
timerligt eftersom det Ar 1itt att glémma bort olika kommandon och
effektiv sdkning kriver di tillging till manualer. I det europeiska



EUVRONET-DIANE-systemet anvinder ca en fjadrdedel av datorcentralerna
ett gemensamt sdksprik som betecknas Common Command Language, CCL,
Milgittningen &r att detta stksprdk skall inforas successivt i hela
EURONET-DIANE-systemet. I Svrigt sker sdkningen enligt samma prin-
ociper som anvénde t ex i det svenska REttsdatasystemet, dvs med lo-
giska operatorer, Patentverket anviénder sig som n#mnts av skrivmaskins-
terminaler men det Ar naturligtvis dven mdjligt att anvinda bildskirms—
termingler £6r liknande sdkningar.

Omfattningen av patentverkets utnyttjande av datoriserad informations—
sbkning kan mitas 1 ekonomiska termer, Hittills har man inte under
pigot budgetldr 8verskridit ett 4rligt anslag pd 100 000 kr. Prognosen
fér budgetiret 1982/83 tyder dock pd att denna summa kommer att Gver-
skridas. Tendensen iAr att anviindningen Skar vartefter fler anviindare
inom organisationen blir fértrogna med tekmiken,

8.5 Sammanfattning

Patentverket &r en myndighet som b1l 2 har +till uppgift att bistd all-
minhet och organisationer med skydd i form av patent m m, Arbetsupp—
gifterne innebér i prakitiken nyhetsbevakning och informationsbehand-
ling pé vetenskapens och teknikens omrdden. FSr att underlitta dessa
arbetsuppgifter har verket anskaffat terminsler som mSjliggdr informa—
tionssskming 1 internationella databaser, man har f n avtal med fem
gt databasvirdar varev tvd finns i Amerika,
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Figur 8:1 Patentverkets informationsssiming



9 METALLINDUSTRIAREETAREFCRBUNDETS TEIEDATA
9.1 Teledata allmiint

Denna typ av system lider svidrt av terminologisk férvirring. Det
forsta gystemet utarbetades av det brittiska postverket under namnet
Viewdata (allmint tillgiingligt frdn 1978). Dette engelska system
har gsedermera bytt namm och kallas mumera Prestel. I Visttyskland
beniimnes motsvarande system Bildschirmtext, Frankrikes system beteck-
nas Teletel och Canada har Telidon eller Vista., I Sverige kallas
tekniken vanligen Teledata., Televerkets heteckning pd sitt system &r
Datavision, postverkets nammn #r Postel. Telsebild Hr det namn som
langseras av en sammanslutning av informationslémnare inom niringse
livet. Det internationella rddgivande organet pd detta omrdde
(CCITT) har foreslagit termen Videotex som standard. Internatio-
nellt Hr tekniken dock blst kind under namnet Viewdata. Andra be-
teckningar Br Antiope (Frankrike), Telset (Finland), Viditel (Hol-
land) m fl1. Namnen avser ibland tekniken som sidan, ibland enskilda
system eller endast databaserna.

Teledata har bl a beskrivits pd foljande sitt: " ——the marriage

of the television, the telephone, and the computer.’!) Systemen &r
principiellt uppbyggda som konventionella informationsdtervinnings-
system dvs med en central dator, in-och utmatningsenheter samt minmen.
Kommmikation sker &ver telenfitet med hjdlp av telefonar och modem.
Som in- och uimatningsenheter kan anviindas vanliga TV-apparater som f&xr-
setts med speciella teledatatillsatser och tangentbord (eller enk-
lare imappsatser). Det fr Hven m8jligt att ansluta bildskiirmster-
minaler och/eller skrivare. (Det dr med denna enklare utrusining
mdjligt att ge kommandon och utidra s8kningar 1 systemets minne.
Inmatning av information som skall lagras i systemet kriver till=

ging till mer avancerad utrustning). Teledatasystem kan vara olika

37) Martin 1982
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stora. De kan vara allmint tillglngliga eller interna, dvs endast
&tkomliga f8r en speciell grupp av anvindare t ex inom ett fOretag
eller organisation. Borteett frén utrustningssidan dr den stora
skillnaden mellan konventionella informationsdtervinningssystem och
teledata den att sdkningen i1 de senare sker enligt andra principer.
S8imingen i den lagrade informationen sker fridn tangentbord enligt
8 k menytelmik, Detta innebir att informationen &r lagrad i er
"tridstrukctur®, se figur pd npista sida. Menyerna ér schematiska
uppstdllningar eller register av hur informationen #r lagrad. Van=-
ligen sker s8kningen dirfbr i etapper. Man s8kexr sig vidare i den
hierarkigka tridstrukturen genom att vid varje nivd ange vilken
“gren" man vill f8lja, Det finns liven m8jligheter att snabbare
s8ka information. Eftersom informationen alltid presenteras i form
av firdiga bildsidor som éir mumrerade kan man direkt ange vilket
numeer man vill komma till, Naturligtvis férutdétter detta att man
48 ldinner $ill dette nummer, Vidare finns m3jligheter att "lokalti®
eller generellt anvinda sdkord. Olika system tilléter p detta
gltt olike alkmbjligheter. Teledatasystem arbetar med fdrger och
det dr Hven m8jligt att presentera enklare bilder. Eftersom man
vid presentationen av information endast anviinder sig av ett visst
antal tecken per rad blir dock dessa bilder nigot kantiga, I vad
gom botecknats som "teledatas andra generation" har man dock bor—
Jat anviinda sig av grafik som byggs upp av mindre enheter (Telidon-
system, Cansda), Forhillandet att teledatasystem arbetar med
fyrtio tecken per rad vid presentation medfsr att svirigheter upp~
kommer om man séker koppla ihop systemen med andra typer av informa-
tionsdtervinningssystem. Ett system av t ex Rittedatas slag pre-
senterar nimligen informationen med upp $ill &ttio %tecken per rad.
Detta medfdr att prodlem uppkommer vid presentationen av texter,

t ex problem med avastavningar m m. Utvecklingmarbete frekommer
dock fdér att sdka ldsa dessa problem med hj#lp av s k emulerings-
utrustning (omvandlingsutrustning).
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Figar 9:2 Zxenpel pi Teledatagrafik

9,2 Metallindustriarbetarefdrbundets teledata

Metallindustriarbetareférbundet ar ett av de 24 forbund som ingdr i
10, Forbundet dr LO:s nist stdrsta och har ca 450 000 medlemmar vil-
ket Hr narmare en {jdrdedel av IL0:s totala medlemsantal. Organisa~
tionen har vad man sjdlva belecknar som ett internt informationsbehov,
vilket i praktiken innebir att man pd ett snabbt sdtt, t ex i samband
med avtalsfdrhandlingar, vill kunna distribuera information till av-—
delningar och medlemmar, Vidare fGreligger behov av ait kunna lagra
och &tervinna viss information. I syfte att hitta ldsningar som
skulle inpnebidra snabbare informationsdistribution och enklare infor-
wmationsdtervinning tillsattes 1977 en intern utredning rérande dessa
frdgor. Befintlig kommunikationgtekmik var 32, och #Ar fortfarande,
frdmst meddelandesindning med hjZlp av brev. Under gynnsamma for-—
h&llanden kan man med denna teknik nd mottagaren dagen efter det att
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informations—/kommnikationsbehovet uppkom, oftast semare. Ar 1979
besldts vidare att en sdrskild utredning akulle tillstittas for att
ska svara pd fridgan om vilken teknisk utrusiming som var m¥jlig att

anvidnda i dessa sammanhang,

Forbundet har for internt bruk infdrskaffat ett eget teledatasystem.
Den centrala datorn 4r placerad i Stockholm och systemet har f n

24 anslutna terminaler i form av TV-apparater med tillsats,

Systemet kan betraktas som en f@rsdksverksamhet och demna iging-
sattes 1 oktober 1980, systemet har varit i full drift sedan mars
1961. Den nidviEndiga utrustningen f6r informationamottagarna be-
stdr av en TV-apparat med tillsats, tangentbord, telefon och modem,
Dessutom finns mSjligheter att amsluta skrivare., Arslutna &r till
storsta delen férbundets avdelningar, dock finms tre s k fackklubbar
anslutna., Systemet 4r levererat av Svenska Philips AB?S)

Det aktuella systemet bar m3jlighet att lagra information pd maxi-
malt 10 000 sidor och det utnyttjas £ n upp till nirmare 6 000 sidor.
Ytterligare utnyttjande, dvs av mer #n 6 000 sidor stdter pd problem
d3 man Hir bunden av trddstrukturer. Det blir svdrt att behilla en
vettig och begriplig sdksiruktur om man ldgger in mer infoermation.
Detta dr dock ingen allmin"teledatabegrinsning?® fn finns pd marimaden
system med i praktiken obegridmsad lagringskapacitet, Det brittiska
Prestelsystemet har i ex nidrmare 1 000 informationslimmare och det
lagrar nirmare en kvarts miljon bildsidor, Ett s3dant program, ellexr
ett kraftfullare 4n det som férbundet mu forfogar Sver, krdver dock
t1llgdng till stérre datorer. Vill man som Metallindustriarbetare-
forbundet ha ett helt internt system midste man d4rfdr ocks2 ha ea
kraftfnllare dator. En annan begridnsning med den befintliga ut-
rustningen ir att den maximerar antalet anvdndare till ett 60-tal.,
Den Yefintliga datorn har nimligen endast fem ingdende linjer och

38) Philips AB har sedemera Overldtit handhavande: av denna uti-
rusining till fdretaget Yiewdata AB.



fler anvindare skulle innebéra sténdigt upptagna linjer och vinte-
tider. (Idén bakom Datavision, Telebild och Postel &r annars att
en central "stordator" skall betjina minga informationsléimnare och
informationasdkare. All information lagras d& i centrala databaser
som fimms hos televerket. Aven i detta Mallmimna"” system skall det
bli mdjligt att pd olika sHtt undvika att information kommer i fel
hénder).

Mrbundete system dr relativit enkelt att £forstd och detta beror i sin
tur p4 att menyerma kontimuerligt instruerar anvindaren om hur man
skall komma vidare i sdkningen, Instruktionerna tillhandahills dess-
utom pd begriplig avenska, I samband med att systemet installerades
fiock de blivande anviindarna pid ds olika avdelningarna en dags in=
struktion och presentation av tekmniken, Detta har senare f6ljts upp
med kortare besdk pd de olika arbetsplatser som Hr anslutna. Vidare
har viss skriftlig information och férklaringar till systemets funk-
tioner spridits., P& vissa arbetsplatser har 4ven demonstrationer
for stdrre grupper genomfdrts.

9.3 Datavara o m
Den information som ingdr i systemet ¥r av olika slag ooch en av de

firsta menyerna eller imnehillsférteckningarna har bl a f£6ljande
rubriker:

- Angeldget - Forsikringar

= Avtal = ABF =~ IO - SAP

- Lagar - Forteckning Gver av-
delningar med tele—
data

= Internationellt

= Teledatas framtid

Information om organisation och studier
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Ytterligare information finng i form av inlagda cirkulidr, hin-
visningar till kommentarer och tillampningsfdreskrifter rdrande
avtal och lagar m m. Man sSker dven bevaka och ligga in vissa

av arbetsdomstolens avgBranden samt forklara och kommentera prin-
cipiellt viktiga avgdranden. Nyhetsinformation fds bl a frém
text-1V och tidningsartiklar, Fdrbundet har f n Sverenskommelse
med Stockholmstidningen om att f8 utnyttja visst material som in=-
&r i denna, diri inbegripet tilldtelse att omarbeta denna nyhets-
information s& att den bdttre passar teledatamediet., Man har vid
olika tillfHllen (LO-, SAP= och Metallkongresser) lpande haft
nyhetsbevakning via teledata, dvs man har ldépande f6rt in informa-
tion om beslut, férslag och debattinligg., Teledatasystemet har pid
detta s#tt visat sig vara ett mycket smabbt s&tt att sprida infor—
mation (snabbare #n TP och radioms nyhetsbevakning).

De olika anvindarna av systemet har bl a svarat pd fridgor som stdllis
av férbundet om huxr detta f6reSk fungerat. Av dessa svar har ol 2
framkommit att en stor majoritet av avdelningarna tycker att for—
bundet skall fortsitta med teledata samt att man skall erbjuda och
uppmana fler klubbar och avdelningar att bli med., De flesta anser
ocksd att systemet skall gbrase kraftfullare och ges stdrre kapaci=-
tet. Tjugoen av de tjugofyra avdelningarna ansig Hven att kostna=
derna f8r teledata ir fOrsvarliga stZllda i relation till anvind-
barheten. De avdelningar som deltog £rdn starten har betalat var—
dera 10 000 kr f6r utrusiningen, senare tillkommande har erlagt det
dubbla vilket motgvarar fullt pris. Forbundets totala kostnader f&-
systemet nar t o m april 1982 varit ca 700 000 kr. DArtill kommer
kostnader f3r modemhyra och teleavgifter. Dessutom har tvd personer
fr o m april 1981 varit avlonade fér att 1 huvudsak handha dettia
system.
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Ved avser extern information s8 dr det med befintlig teledatautrust-
ning mw6jligt att koppla upp sig mot andra allmint tillgingliga tele-
datagystem, Forutsiitiningen #r naturligtvis att man har de aktuella
telefonnumren tillgingliga. Det &r mdjligt att nd sivdl de svenska
som de internationella t ex Bildschirmstext, Man har Hven fOrsdkt
koppla upp sig mot andra informationssystem diribland Ritisdate och
TT-nyhetsbanken., Uppkoppling till dessa system kriver tillgdng till
emuleringsutrustning. Ingen av dessa system fungerar dock bra vid
det tillfdlle detta skrivs, Enligt flera uppgifter kommer dock tek-—
niken pd detta omrdde raskt att forbittras.

Etablerad teledatakontakt har dock tagits med AID-banken pid Arbets~
livscentrum. Detta &4r en databas som innehAller uppgifter om bicker,
tidskrifter, artiklar ooh notiser m m inom omrddet fér arbetamiljo
och medbestimmande m m, Den hir befintliga teledataemulatorn har
tagits fram av Férsvarets forskningsangtalt, FOA.

Vid informationspresentation finns slutligen i detta och andra tele-
datasystem vissa mer detaljerade funktioner., Nigra av dessa &r att
det ¥r mojligt att adressera meddelanden, rubricera meddelanden ge-—
nom att l3ta vigs text anta ett stérre format. Vidare finns m§jlig-
heter att 18ta viss text blinka p2 bildskiirmen.

9.4 Sammanfattning

Teledata kan beskrivas som informationsfétervinningssystem vilka kan
anvinda sig av TV~apparater som in- och utmatningsenheter. (TV-appa~
rater som forsetts med viss tillsats). Informationssskningen sker
med hjdlyp av menyteknik och informationen #r lagrad i s k tréddstruk-
turer. Bttt allmint tillgingligt system byggs f n upp av televerket
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och postverket i samverkan, Metallindustriarbetarefrbundet har for
internt bruk angkaffat ett eget teledatasystem, Verksamheten befinner
sig pd ett forsdksstadium i den meningen att systemets fortsatta ut-
veckling inte fastslagits, Man har £ n 24 st anslutningar och har
lagrat ca 6 000 sidor information.



10 IR-TJANSTER OCE DATABASER MED RATTSLIGT INNERALL

10.1 Allmint

Utbudet av IR-tjdnster och databaser under rubrikerna "Law", "Juris-
prudence®, "Legislation and Regulation" eller motsvarande dr rela~
tivt omfattande. Amnegomrddet Hr dessutom mycket expansivt, Minga
av de befintliga databaserna har kanske ett begrinsat virde utanfor
gitt sprdk- eller rédttsomrdde medan andra kan ha ett mer allmingil-
tigt intresse. Naturligtvis ocksd beroende pd ens eget arbetes in-
rikining och informationsbehov. Nedan f3ljer nigra exempel pd olika
databaser och informationssystem pd detta omrdde., Samtliga Hr mdj-
liga att pd on-line pd samma s#tt som beskrivits i avenitt 8. Upp-
rilmingen dr pd inget sitt uttommande.

10.2 Europa
CELEX (Communitatis Europess IEX)
Tillhandah81ls av databasviirden EURIS i Bryssel, Belgien. Databasen

innehdller information om och lydelse av EG-r#itt, inkluderande fore
arbeten, tolkningar av Europeiska domstolen, 6verenskommelser med

lénder utanfdr gemenskapen, Nationells lagar och ratifikationer som
piverkar EG:s rittsomrdde m m. Databasen dr tillginglig pid franska,
tyska och engelska. CEIEX inneh3ller p& varje sprik ca 55 000 doku-
ment. EURIS erbjuder #ven databasen CIS/INDEX som bestir av regis-

ter &ver publicerade rapporter m m frin USA:s kongress och dess kom-
mittéer, EURIS 4r ansluten till EURONET,



-88-

CFO1

Erbjuds av databasvéirden CITERE i Paris, Frankrike (via EURONET).
CITERE tillhandahdller niirmare ett tjugotal databaser eller register
inom omrddet f6r lagar, lagstiftning och r#tteskipning. CFO1 4r en
av dessa databaser och den inneh@ller lagar och férordningar rérande
frangk finansrdtt. Informationem ir lagrad pd franska.

COSTIT

Detta d4r en av de ca 20 databaser inom det rittsliga omrddet som &r
sdkbara hos den italienska databasviirden CED, COSTIT inneh8ller
dokumentation av de beslut som fattas av den italienska konstitutio-
nella domstolen. Andra databaser inom detta system innehdller lag-
text men dven sammanfattningar av och hénvisningar till doktrin och
rdttsfall. Informationen #r lagrad pd italienska.

=X

IEX dr en databas i det franska systemet Telesystems-Questel. Lex
innehdller den franska "Journal officiel™ och uppdateras dagligen.
Ytterligare exempel pd information frdn demnna databasvird ir URBAMET,
vilket &r en databas som inneh3ller uppgifter om franska statsplaner,
Informationen &r lagrad pd franska, Telesystems =Questel dr liksom
CITERE och CED anslutna till EURONET.

SYDORI

SYDONI &r ytterligare ett exempel pd en fransk databas. Denna admi-
nistreras av databasvirden G CAM b som fysiskt &r beldgen i Bordeaux.
SYDONI &r en databas som enligt reklamen tHcker "all aspects of law
and jurisprudence in France™.




CREDOC-~BJUS

Detta 4r en databas som presenteras av det belgiska informations—
serviceorganet BELINDIS som ligger i Bryssel. Databasen innehiller
information i form av sammanfattningar av artiklar som publicerats
1 belgiska juridiska tidskrifter, samt ett urval av olika slag av
rittsvetenskap, Systemet fir viss information dverfdrt till sig
direkt £rdn de belgiska domstolarna, Informationen lagras pd fran-
ska och hollindska, Aven denna databas #r tillginglig via EURONET
och EELINDIS erbjuder ocksi andra databaser pd det juridiska om—
rddet,

10.3 Engelskeprikiga

Aven inom den engelsksprdkiga viirlden finng flera stora system pé
det juridiska omrddet. S&vHl brittiska som amerikanska gystem exi-
sterar., Flera av dessa har byggts upp och administreras av olika
bokfdrlag, Framfor allt de amerikanska systemen dr mycket stora
och kan rikna sina anvindere i tusental. Nigra av dem erbjuder
férutom den rena informationstjinsten dven anpassade terminaler och
skrivare till sina kunder dvs en slags pakettjdmst. Inte heller den
féljande presentationen g6r ansprdk pd att vara fullstiindig och t ex
finns fungerande IR-system i Cenada m fl linder. Inneh2llsfdrteck-
ningarna som bifogas de f6ljande presentationerna #r gsamtliga tagna
ur olika reklembroschyrer publicerade 1982.

EUROIEX
EUROLEX #r ett informationssystem som byggts upp av European law

Centre i Storbrittannien, Systemet presenterades 1980 och inneh2ller
information under fdljande rubriker:
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EUROLEX

© COMMON MARKET LAW REPORTS

CMLR (full case reports)

COMMON MARKET
LAW REPORTS

EUROPEAN LAWY DIGEST
EL.D(Dlgea lawteponsandlegxslsnon) _ — .

EUROPEAN LAW DIGEST

OFFICIAL JOURNAL ‘L* SERIES (LEGISLATION)

OJL (secondary legislation of the European Communities)

OFFICIAL JOURNAL
‘L’ SERTES (LEGISLATION)

EUROPEAN COMMERCIAL CASES

ECC (full case reports)

EUROPEAN COMMERCIAL CASES

EUROPEAN HUMAN RIGHTS REPORTS 'COUNCIL OF EUROPE TREATLES
EHRR (full case reports)  ETS (pnmaxylegslauve texts)

EUROPEAN HUMAN

OFFICIAL JOURNAL OF THE EUROPEAN PATENT OFFICE

EPO (case law and patent information)

OFFICIAL JOURNAL OF THE
EUROPEAN PATENT OFFICE



EUROLEX (forts -91-
- . WEEKLY LAW REPORTS
WLR (full case reports)

WEEKLY LAW REPORTS

CLY/CLS0 (digest

CURRENTLAW - -~

1
foers

- To keep abreast of legaj deVClQDJIlQQL_kaI_a_QUleoyemH RSBt R

. s TIMES LAW REPORTS/FINANCIAL TIMES

- TLR/FTCLR (law report summaries)

TIMES/FINANCIAL TIMES

FLEET STREET REPORTS/REPORTS OF PATENT CASES

FSR/RPC (full text case reports)

FLEET STREET REPORTS
REPORTS OF PATENT CASES

CRIMINAL APPEAL REPORTS

CAR (full text case repons)

CRIMINAL APPEAL REPORTS

ICR (full text case reports)

INDUSTRIAL CASES REPORTS
S LR

SLT (digest and law reports)

SCOTS LAW TIMES

The Newspaper for Scottish lawyers searchable in full text



LEXIS

IEXIS &r ett system som finns i bdde. Europa och Amerika. Den europeiska
varianten tillhandabh2lls av Butterworth Telepublishing Limited i London.
Den juridisks.informationen i systemet &r ordrad i "libraries™ och f n
erbjuds foljande:

English General Library

United Kingdom Tax Library

English Industrial Library

United Kingdom Intellecturl Property Library
English Local Government Library

European Communities Library

US Libraries

NEXTS -~ News Research

The English General Library inneh3ller i sin tur (1) Cases, (2) Statutes,
(3) Statutory Instruments och (4) Bill,

(1) Cases Cases decided in the superior courts of England and
Wales since 1945 including 2ll cases and practice directions
reported in one or more of the following series of law reports;

Al)l England Law Reports

Building Law Reports

Butterworths' Workmen's Compensation Cases

Criminal Appeal Reports

Immigration Appeal Reports

Industrial Cases Reports

Industrial Relations Law Reports

Industrial Tribunal Reports

Justice of the Peace Reports

Knight's Industrial Reports

L.aw Journal Reports

Law Reports (Appeal Cases, Queen's Bench,
Chancery, Probate and Family)

Law Reports Restrictive Practices Cases

Law Times Reports

Legal Decisions affecting Bankers

L.Lloyd's Reports

Local Government Reports

Patent Cases

Property and Compensation Reports

Road Traffic Reports

Ryde's Rating Cases

Simon‘s Tax Cases

Tax Cases (from 1875)

Value Added Tax Tribunal Reports

¥Weekly Law Reports



Anslutning till det europeiska LEXIS~systemet ger &dven tillgdng till

de amerikanska delarna "US Libraries".
LEXIS administreras av Mead Data Central.
finng juridisk information om lagar och férordningar m m gillande sd-
vil p3 federal som delstatlig nivé,

De amerikansgks databaserna i
I denna del av systemet

Systemet dr mycket omfattande

och bara innehdllsférteckningen Sver de befintliga registren upptar

£ n ca 18 sidor.

(Aterges ej hir).

Forutom lagar och rdtisfall

finns hér bl a databaser rdrande rititsvetenskap och juridisk och
kriminologisk forskning,
fattningar av artiklar, rapporter och direktiv m m,

WESTLAW

FSrteckningar over tidskrifter och samman-

Ett annat amerikanskt system &r WESTLAW som erbjuds av West Pub-

lishing Company.

5

Full Text PLUS

Full Text PLUS means thal in ad-
dillan lo the complele taxt of ra-
poried cases, WESTLAW pro-
vides case synopsls, Diges! Top-
kcs, headnotes and key numbers
tor each case. These teaturas on
afl cases lhat judges desfgnale for
publication Insure ha! yous re-
search will ba more elficlent and
complete. Case synopses sumn-
marire (he most signilicani issues
and facls of each reported case
and ensble Immadiale on-lina
eveluation. Topics let you specify
Ihg legal subjec!. Hoadnotes give
you tha specific points of law
within each case.

Each of these enhancemaents ofler
parlicular advantages. These re-
search enhancements are dis-
cugsed in more detall )n our
Search Mathods brochura.

Federal
Statutory Law
The B.S. Code

The complete, offictal taxt of the
U.S. Code.

Special seasch methods maoke it
easy lo lind the exacl section or
subgection you need. or {0 scrn
related seclions when necegsary.

Federai Regulations

Cado of Federal Ragulations

The 50 Tilles of the Code of Fad-
aral Regulatlong give you Rccess
to current tederal adminisiralive
regulations. Some Tilles now
Avallable. All lllles will be on-line
In 1982,

Federal Case Law
Supreme Court Reporter

U.S. Supreme Courl casoa, Full
Text PLUS from 1932 \o dale.

Federal Reporter, 2d

Full Text PLUS. 1945 10 date:

U.S. Courls of Appesls declsigns

Coun of Cusloms and Palent
Appeals cases

Temporery Emergency Gourls of
Appenls

Courl of Clalms decistons

Federal Supplement

Full Tex) PLUS, 1950 lo dale;

U.S. District Counl decislons

Court of internalional Trade cases
{formerly customs courl)

Special Court, Regional Rall
Reorganizatllon Act

Aven detta Hr ett mycket omfattande system och
det innehdller databaser under foljande rubriker:

Judicial Panel on Muftidisirict
Lliigallon

Feders) Rules Decislons

Full Texi PLUS. 1878 10 dale:
herdnotes trom 1961 1o 1978.

Federal
Special Interest
Libraries
Fadoral Tax
Code, Regulallons & Adminis-
Irative Matarial

Inernal Nevenua Code

Tax Reguialions Codllind

al 26 CFR
From 1854 to dale:

Adminisirative Meamosamda
Revenve Rulings
Nevenue Procedures
Dalegntion Drdars
Execullve Orclors
Traasury Depariment QOrders

Wrllien daeterminalions
Privale Letier Rulings
Technlcal Advica Memoranda

Case Law

U.S. Supreme Court, 1932 to

dale

1954 to daila:

U.S. Coutrls ol Appeals

U.S. Couit of Claims

U.S. District Courls

U S. Tex Caurl—
Raporied Decislons
Memoranda Declslons
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Federal
Special interest
Libraries

Securities

Securibes cases from the U.S.
Supreme Gourt, U.S. Couns of

Appeats. U.S. District Courts, U.S.

Court of Clgims.

Relevan: sections from U.S. Code
Titles 7 and 15; CFR Titles 7, 12
and17.

SEC Decisions, 1934 1o aate.
SEC inerpretive Releases. 1933
to oate.

SEC No-Action Letters, 1971 to
date. Library to be added in 1982.

Labor

Labor cases from the U.S. Su-
preme Court. U.S. Couris of Ap-
peals, U.S. Disirict Couns, U.S.
Court of Claims.

Relevant seclions trom U.8. Code
Titles 2B, 25, 40, 42 and 45;

CFR Tilles 20, 28, 28, 30 and 42.
NLRB Decisions, 1672 to date;
OSHRC Reports, 1871 to date.
Library to be added in 1982.

Antitrust and Business
Regutation

Antitrust ang business regulation
cases trom the U.S. Supreme
Coun. U.S. Cours of Appeals.
U.S. District Courts, U.S. Cour ot
Ciaims.

Relgvani sections from the U.S.
Code and Code of Federal Regu-
lations.

FTC Decisions, 1858 to date. Li-
brary to be added in 1982.

Communications
Communications cases trom the
U.S. Supreme Courl. U.S. Courts

5 of Appeats, U.S, Dstrict Courts,

. U.S. Courtof Claims,

‘ Relevant sections from the U.S.

. Code ano Code ol Federal Regu-

lations.,

FCC Decisions. Library to be
added In 1982.

! Bankruptcy

- Reported casses trom West's

Benkruptey Reponer. Volume 1
{1979) to qate, All decisions are

" Full Text PLUS.

New in 1982: U.S. Code Title 11

‘ and other ralevant sections of the

u.8. Code: relevani sections of
Titie 28, Code of Federal Regu-
lations.

New in 1882: SEC Reorganization
Reports.

Government Contracts
Governmant Contract ceses from
the U.S. Supreme Court. U.S.
Count of Appeals, U.S. District
Courts, U.S. Court of Claims.*
Relovant sections from the U.S.
Code and Code of Federal Regu-
lations.

Board of Contract Appeals De-
cisions. Library to be agded in
1962.

* U.S. Supreme Court gecisions
from 1832 to date;
U.S. Courts of Appesls cases
trom 1845 to gate;
U.S. District Court cases from
1950 to date: and
U.S, Court ot Claims cases from
1854 to date.

50-State Library

The appellate counts of all 50
stales are Included in WESTLAW.
Tne states are arranged in re-

. plonat files tn accordance with the
| Nationat Reporier Svsiem. indi-

vidual states may be saarched
separately

All of the SO states have Full Text

! PLUS coverage trom 1967 to date.

in addition to headnotes trom
1956 to gble. Exceplions are listed
below.

These states have special cov-
erapge:

@ Calitornia
B Loulsians
R Minnesota
B New Jorsey
M New York
B Texas

B Washington

Coverage for each of the 50 states
is 23 follows:
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Coverage: Missouri

Alahama QOther courts, Full Text PLUS, | Covernge: Cowprago: ] Full. Text PLUS. 1987 to deto, Coutts;

Courts: 1967 10 dale, Full Toxt PLUS, 1967 Iy date. Fult Taxi PLUS, 1967 o date, | Headnales, 7056 1o 1967. Suprehie Courl
Supreme Courl Headnolas, 1960 to 1967. Hendnelns, 1056 (n 1967, Headnolds, 1856 lo 1967. + Fite: Allantic Aleporter *:

. . Eoult ol Appeals
Gourl of Civil Appeals Flle: Californla Reporler Fita: Soulbern Repotiar File* North Enstern Rleporter Marytand Coverage:
Gourl of Criminal Appeals I G C : P
eorgla 1 Courls: Fuil Texl PLUS, 1967 10 date.

Coverage: Colorado “_ owa Couri ol Appeats HeadW18s, 1956 to 1967.
Full Text PLUS, 1967 10 date. Courls: Courls: Courls: Courl ot Spacial Appeals Fila: South Weslorn Repoitar
Headnales, 1956 o 1967, Supreme Court Supreme Courl Suprama Courl Coverage:

Fite;: Southern Reporier Courl of Appeals Cuowrl of Appaals Court of Appeals Full Text PLUS, 1987 10 date. Montana

Coveraga: Cavarnga: Cuvarage: Headnotds, 1956 1o 1967, Court:
Alaska Full Taxt PLUS, 19G7 to dale lor Full Taxi PLUS, 1967 10 date, Full Taxl PLUS. 1967 to dale lar | Fa: Atlanilc Re. g
—_—— ! H povter upreme Courl

Courts: Supreme Courl cages; 1870 1o loadnotes, 1956 to 1967, Supreno Couil; 1977 o dala Coverage:

Supreme Court date for Courl of Appeals. Flla: South Eastern Reporter tor Gourl of Appaals. Massachusalts Fuil Text PLUS, 1587 10 dale.
Court of Appeals Hendnotes, 1956 1o 1967 for | Hawali Headnnles tram 1956 10 1867 | Courls: Headnotes, 1956 lo 1967,

Coverage: Suprems Court, for Suprema Court. Suprems Judicial Court Flla: Pacllic Reporter
Full Tex| PLUS, 1967 to dale Fila: Paciic Reporter Courls: Flin: North Westorn teporter Appuals Courl
Headnoles, 1956 lo 1967. Suprema Court Kansas Coverage: Nebraska

File: Pacific Reporter Connecticul intermediale (Gourl of Appoals Fult Text PLUS, 1967 o date for | Gourt:

Couls: Covernge; Courts Supreme Judicial Courl; 1972 Supreme Gourl

Arlzona Supr‘eme Court Full Text PLUS. 1967 tn dale lot Suprama Courl lo dale for Appuals Courl, Coverage:

Courts: Suparior Gourl Suprame Couit casns. Cowt of Appenls Headnoles, 1956 1o 1967, Full Text PLUS, 1967 1o date.
Supreme Courl Covarage: :':;“Sd notes 0('11:; :958 to 1967 COF""';?I“B:' PLUS. 1967 to d Flte: North Eastern Reporter Heaunolss, 1556 10 1967,

: r Suprameg Gourt. Wi Tex f to dala. ]

COE::’:;::' Appeals ‘F;:;;'e‘::pz]_uss_;?g::;:?atg_ Flla: Paclilc Raporier Headnotas, 156 1o 1267 lor | Michigan Flla: Norih Wastern Reporter .
Full Texi PLUS, 1967 lodate. | File: Altaniic faportar Ktaho cuaunrame Courl Courts: Nevada NS
Neadniotes. 1956 to 1967, Court: e: Paclfic Reporter g:prtsn-;uACau:l Courl: 1

File: Pacitic Reporter Delawara Supreme Court Kentucky cﬂ;;g: paealy Co?r:f::;:m Court

Arkansas Co;:nls;on1p Court Coverage; Counls: Full Text PLUS, 1987 o date, - Full Text PLUS, 1967 10 date.

Courls: Courl of Chan Full Tex! PLUS, 1967 Lo date. Supreme Courl Heudnales, 1956 10 1867, Flte: Pacilic Reporier
Suprome Court 3 v or ancary i1eadnolas, 1056 fo 1967, Courl of Appeals Flla: North Wastern Reporter
Courl of Appsals CW::?:' :’ ourl Fila: PacHlc Reporier Covernge: Minnesota New Hampshire

Coverage: Full Tex! PLUS, 1967 o dnte, | linals o B 1907 Lo dnte. . Court: ~ ° .

Fult Text PLUS, 1967 o date. | File: Atlantlc Neporter Cowrls: leadnolas. 1956 to 1967. Court: Supreme Courl ~ .
Headnotas, 1956 to 1967. 0:;' LK Fila; Soulh Western Reporter Suprame Court Covarage:
File: South Weslern Raporter District of Columbla Suprame Cour! Loulslana Coverage: Full Text PLUS, 1967 1o dale.
Court: Appeliate Courl Full Toxt PLUS, 194510 dute, Headnoles only, 1956 Lo 1967,
Calitfornda y Covmaga: Courls: Fite: North Weslern Ruparter Fite. Allantc Reporter
Court of Appreals & P

Courts: Covaraas: Full Texl PLUS, 1967 io dale. Supreme Courl Mississi
Sumeme Coutt ORg,  S. 1667 1o date F"llearlnolés. 1856 10 1967, Courls of Appenl sippt New Jersey
Courls of Appesis Headnolgs. 10 !:aB 1o 1857 r: North Eastern Reporter Cn;n;la_};e.l PLUS. 1 9 Co;rt: Courls:

Appellate Dep!l., Superior Courl | File: Aliantic Raporler Indl il ‘u ext PLUS, 1256 1o date. P . Courl Supreme Court
Goverage: ndiana n: Southern Reporter Coverage: Superior Courl—
Supreme Court, Fult Text PLUS, | Florida Courls: Malne Full Text PLUS, 1967 to date. Appetiate Diviston
1945 10 data, | couns: Suprema Court ) Headnotes, 1856 lo 1967, Chancery and Law Divisions
Suprema Court Courl of Appenls Cl’)élfl. - Flie: Southern Reparier
District Courts of Appeal vpreme Judiclal Court
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Covernge:
Full Texi PLUS, 1943 1o dale.
Fllg: Atlantic Raporler

New Jersey Tax Court
Courl;

Neaw Jersay Tax Courl
Coverage:

1280 lo date
Fllo: New Jersey Tax Courl Re-
porler

New Mexico
Courls:
Suprema Cour!
Courl of Appeals
Coverage:
Full Tex! PLUS, 1967 lo date.
Headnoles, 1956 to 1867.
File: Pecific Reporler

New York

Courls;
Court of Appaals
Appellate Divisian of Supreme
Court
Supreme Court
Coverage:
Cowrl of Appeals. Full Texi
PLUS, 184010 dale.
Olher coutls, Full Text PLUS,
1967 lo date.
Headnoles, 1956 la 1987.

Horth Carollna
Courts:
Suprame Courl
Courl of Appeals
Coverapae:
Full Text PLUS, 1867 to date.
Haadnolas only, 1956 1o 1967,
File: Soulh Easlarn Reporter

North Dakota

Courl;
Suprema Court of North Dakola

Covarage:
Full Taxt PLUS, 1967 lo dale.
Headnoles, 1956 to 1867.
Fila: Norlh Wastern Reporler

Dhio

Cuourls;
Supreme Courl
Courl of Appaals
Coversge:
Full Taxt PLUS, 1967 lo date.
Haadnotes, 1956 to 1967.
Flie: North Eastern Raporier

Okiahoma

Courls:
Suprerne Court
Court ol Geiminal Apparis
Court of Appaagls

Coverage:
Full Texi PLUS. 1967 to date.
(1968 1o data for Court of Ap-
peels)
Headnoles, 1956 10 1967,

FHe: Pacific Aeparler

QGrogon

Courls:
Supreme Cousl
Courl of Apponls

Covarage:
Full Tax1 PLUS, 1967 lo dale.
(1982 1o dale for Court of Ap-
paais)
Headnoles, 1956 1o 1967,

Flie: Maclitc Reporier

Pennsylvania

Courls:
Suprame Courl
Supaerior Courl
Commonweallh Court

Coverage:
Full Text PLUS, 1867 to date,
{1970 0 drta for Com-

monwaallh Courl)
Headnotes, 1956 1o 1967.

File;: Allanlic Neporter

Rhode Istand
Courl:

Supreme Courl
Covernge:

Full Text PLUS, 1867 lo dats.

Hoadnoles, 1956 lo 1967,
THe: Altantic Reparlor

South Carolina
Court:

Suprame Court
Coverage’

Full Taxl PLUS, 1967 fo dnle.

Headnotas, 1956 to 1967.
Fila: Souvth Eastern Repoiter

South Daketa

Courl:
Supreme Courl
Covarage:

Full Text PLUS, 1867 1o dale.

Itandnotes. 1956 1o 1957.
File: Norih Waslern Reporter

Tannessoe

Louris:

Bupreme Cowt

Court of Appegly

Court of Criminal Appeals
Covarage:

Full Text PLUS, 1967 lo dale.

Headnoles, 1956 ta 1967.
Fite: South Waslern Reporier

Texas

Courls;
Supreme Court
Courl of Criminal Appeals
Caourl of Chvil Appesls

Coverage:
Full Text PLUS, 1967 1o dale.
Headnotes, 1956 to 1967,

Mie: Soulh Wastern Raparlar

Utah

Counl;
Suprama Courl
Covnraga:
Full Text PLUS, 1967 lo Unle,
$lgadnolas from 1956 1o 1967.
Flle: Pacific Reparter

Vermont

Court:
Suprame Court
Coveragea:
Full Text PLUS, 1987 tu dale.
Headnnlos, 1856 1o 1967,
File: Allantic Reporier

Virginla

Court:
Supremea Courl
Covorage:
Full Text PLUS, 1967 lo dale.
Headnoles, 19506 1o 1867,
Fllg: Soulh Eastern Reporter

Washington

Courls:
Suprame Courl
Cmu L of Appaals

Covarage:
Full Taxt PLUS, 1964 to dale.
{1969 1o dafa for Courl of Ap-
peals)
Headnnles, 1956 o 1964.

Fllg: Paciiic. Reporier

Waes! Virginia

Conrl:
Supreme Covurt
Coveinge:
Full Texlt PLUS, 1867 lo dale.
Headnolas, 1956 to 1967.
File: South Enslern Raporlar

Wisconsin

Courls:
Supreme Courl
Courl of Appeals
Coversge:
Fulh Text PLUS, 1087 10 dale.
llaadnotes, 1958 lo 1987,
Fite: North Western Reporier

Wyoming

Courl:
Supreme Courl

Caoverage:
Full Text PLUS, 1967 to date,
Hardnoles, 1958 Lo 1967.
Flig: Pacific NDeportar

Shepard's
Citations

Shepard's CHallons allows re-
saprchar to Shapardize cases thatl
appeaar on Ihe screnn or CASES
that ara lyped tn saparately.
Shepard's Include subsequent
higlory of g casa, olher cAses
which have clted the caga, and
nolations es to how lthe caso s
trapled In Ihe cliing cases. Re-
pearchars can move balween lhe
orlgine! case, Shepard's listing
and cases citad in the lisl,

Insurance

Siate Insurance cases from all 5O
stales. This lilrary will be rdded
during 1982,

Military Justice Reporler

Covers reportad dacislons of the
U_8. Courl ol Military Appanis and

Courls ol Mititary Naviow Ior the
Army, Navy, Air Foreas nnd Gossl
Guard Irom 1978 lo date.

Forensic Servicos
Oirectory

Tha Directory, compiled by the
Nallonial Forenste Cenar, lisls
4,700 axperkand lechutlcal consul-
{anis plus Iransln‘nrs.-‘leftlng fab-
oratortes, Invesligalors and ather
speacialisis who provide irial sip-
porl asrvices. A user may saarch
by particular loplcs or specialtias,
by namaes of exporls, or key woids
descriplive of an accident or
avanl.

Black’'s
Law Dlctionary

Complata text of Black's Law Die-
tiennry helps researchars qulckly
dafina tegal torms. This fealura
wlil he ndded during 1982,

Case Highlights

This spacial e includas current
siate and ledaral cRses from
around e country of genaral in-
torest and significance to lowyers.
Thig service is provided ree of
charge.

On-Lins Courses

On-lina tralning coursas designhad
10 Weach snarch lechnlqoes ang
use of the leiminal ore avallabie
tree of charge on WESTLAW.



Aven i de utlindska teledatasyetemen finns rittsliga informations-
databaser och t ex det britiiska Prestelsystemet innehfller tvé

stycken nimligen LAWTEL och INFOLEX,

Teledatasystemen arbetar som

tidigare nimnts med informationssdkning via "tridsdkming" (se av-

snitt 9.1).
INFOLEX~-gystemet:

Nedan ges ndgra exempel pd olika underrubriker i

For Copvright see
intellectual Praparty 371382

Coroners 133
for County Court see 3715862
Crown — General 134
Cartiorari 1342
Prerogative 1341
Crime Pact ) 138
Attempt (to commit 8 erima) 1385
Conspiracy 1350
Corruption/Fraud —
Prevention of Corruption
Act 1906 1351
Criminal Damages 1352
Criminal Compensation 13521
Criminal Progerty 135822
Drugs 1353
Evidence 1354
Charga/Qtfence 1356
Incitement 1357
Juries 1358
Crima Pary I{ 138
Forgery 1369
For Mororing see
sae Road Tratfic
Murder/Mganslaughter 1361
Obscene/Blasphemous
Publications/Criminal libel 1362
Offensive Weapan 1363
Offences against the Person 1364
Sexua) offences — gross
indecency — rape/incest 1365
Theit —~ General 1367
Genersl 13670
By Deception 13671
Obraining » pecuniary
Jdvantage 13672
handling 13€73
Sentence 1368
Crime Pary ilI 137
Arrest 1378
Arson 1278
8ail 1372
Frava 1377
Xidnapping 135

Local Government
Privilege

Exchange Control
Executars and Admiaistrators
Extradition

F

For Factory Acts sea 2051
Farity—ladax

Adoption

Aftiliation = Attachment
of Earmings

Children & Young
Parions Act

Divoree
Geaneral
Nulfity

Domestic Violence &
Marrimonial Proceedings
Act 1976

Financial Provision: —
Genaerat
Lump sum gayment
Periodical payments

Foreign Decree/ Recognition
of Divorees Act 1971

Infants: =
Genaral
Care
Custody
Guardianship
Waraship

Property —
Right 10 occupy home —
Licance

Provision for Family
lnheritance lincluding
Family Provisions
Ac: 1975}

Firearms

Fisheries

Food and Orugs
Game
Food and Drugs Act 1955
Misuse ¢ Drugs Act 1965
Restaurans

Fniendly Society

2323
2324

233
ball

261
2611

2616

2610
2612
26124
26128

2618
2613
26130
26131
26132

2617

25140
26142
26143
26144
26141

2515

2619
262
263

2643
2641
2642
2644
265

Landlord and Tenant

Part ! 4404
Covenants (Restrictive) 44041
Franchisement 44042
Forfeiture of Lease 44043
{mprovement 44044
{nsurance 44045

Landlord and Tenant

Parx I 4405
Businass Premises 44056
Leasehold Aeform 44051

Licence or Tenancy (TIC/JT)44052

Novice to Quit 44053
Possession 44054
flent (Rent Acts 1968/1974144055
Land — Part 1] 441
Agriculture
(Agricultural Holdings) 4412
8oundaries 4410
Commaons {& Commons
Registration Act 1968) a41s
Compulsory Purchase 4414
Contract of Conveyance 4416
Deads 4417
Eagements 4419
For Rating —
see Rating &
Valuation
371622
Legal Aid —
see 5646
Options 4418
Title 4411
Town and Country
Planning 4413
Legal Aid 5646
Libel ana Slander 443
Licensing 432
Limitation of Action 444
Contract 4441
Parsonal Injury 4442
Sawte 4443
Tort 2444
Local Government 348
Locai Government
Ac= 1972/74 4481
Corruption isee also
371:1351) 4462
Councillers 44£3

Lotiern2s ane Gaming 44¢




Den andra allmint tillgingliga databasen som erbjuds via Prestel #Hr

LAWIEL som f n innehdller information under f31jande rubriker:
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Civii Procedure: A typicnal page. The arrow indicates
the latest addition Lo this particular page of
headinga.

Lawtel Provides

Statutes
A summary of each aince 1979.

Statute Citator
A printed cumulative citalor is supplemented
by a screen cilator up to the day.

Statutory Instrumanta

Summanries of all significant subsidiary
legislation are given Logether wilh relevant S1
numbers and effective dates, since 1979.

Commencement Orders

A complete summary of all provisions which
have and have not heen hrought into force since
the tst Octoher 1980 shown together wilh
dales, where applicable, and commencement.
autloritics. -

Rules sand Direcclions of Practlice and
Procedure
A sunmsmary of each since 1979.

Articles

Titles of all practical arlicles which have
appeared in recognised law journals since 1979
are given under subject headings with
references to Lheir sources.

Ilouse of Lords' Decisions
A summary of each since 1979.
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Neclaion Summnary: The Times [L,aw jlepart citation
will he upselnted as later reporta nre published,

Cnser

A summory of each significant. decision of Lhe
Courta and Trihnnale of Fogland and Wales

since 1979. Summaries include citalinns of all
significant. cases referred Lo in the judgensents
aswellasareferencetathe firstreporl and inter
to the definitive report in which they
eventually appear.

Dameage Awards

A summary ol each quanlum damage award in
caces of death nnd personal injury since
Octoher 1978 for which authenticated reparls
have been obtained.

Care Index

A cumulntive printed index Lo all cnse
summaries is supplemented by a sereen index
up to Lhe day.

Law Library
A databank of recentbook titles,

Billa
Progress and sumymaries of Governmenlt Bills
going through Parliament.

Research Burenu

Axr an additional 24 hour service Lo users wilh
alphanumeric key pada and charged as nn exten,
this bureau will provide answers Lo users’
prolieina,



10.4 Norden

Databaser med rdttslig anknytning fimms eller Er under uppbyggnad
i Norge, Danmark och Finland, Om det svenska Rittsdata se avsnitt 7,

I Norge gir det befintliga IR-systemet under nemnet LOVDATA. LOVe
DATA #r under uppbygsnad och man hoppas kunna 8ppna systemet for all-
miinheten under 1983, Det norska systemet administreras och utveck=-
las av en stiftelse.

Det finska systemet heter FINLEX och ansvarig fér dess uppbyggnad

och utveckling &r det finska justitieministeriet. Det finska sys=—
temet dr i drift och tillgingligt ocksi f6r anvéindare utanfdr myn-
dighetskretsen.

I Danmark finns £ n tvd system under uppbyggrad. Justitiedeparte-
nentets system heter DC-jura. (DC &r en fdrkortning av Datacen-
tralen, vilket %r den danska motsverigheten till DAFA), DATA-IEX
ir ett system som byggs upp av ett privat foretag (Schultz férlag).

Gemensamt for néstan samtliga informationssystem och databager pd
dette omrdde Hr att de kontinuerligt uppdateras med aktuell informe-
tion. Samtidigt forstoker man ofta gdra systemen mer fullstindiga
Zenom att ligga in mer och mer "“historisk" information t ex &dldre
och &ldre réditsfall m m,
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11 CARY, SWARTLIRG ADVOKATBYRE KB
1.1 Allmint

Vid Carl Swartling advokatbyrd &r verksamheten uteslutande inriktad
mot svensk och internationell affdrsjuridik och man har f n kontor pd
tvi platser nimligen i Stockholm och Malmd. Verksamhetens MalmSkon=-
tor dr relativt nybppnat och har funnits sedan oktober 1982, Byrén
har 15 deléagare vilkg santliga #r advokater, Man sysselsidtter dess~
utom ett tiotal bitrddande jurister och eti femtontal sekreterare.

For mer renodlat skrivarbete &r tre personer verksamma i en s k skriv-
pool, Dessutom arbetar tre personer med bokféring och anknytande ax=—
betsuppgifter. Slutligen finns visa personel fdr andra arbetsuppgif-
ter t ex handhavande av telefonviéxeln eller likmande.

Man har pd dessa kontor inget stdrre kontorsautomationssystem i den
meningen att de arbetsaktiviteter man dnskar assistera sttds av ett
gtort integrerat ADB-gystem. Bilden dr i stdllet dem att man har
gkilda enheter for de olika funkiioner man Snskar underlitta, I de
olika enheternaz kan dock i stdrre eller mindre omfattning sirskiljas
midnga av de i avsnitt 5.1 beskrivna funktionerna, ndmligen: Ord- och
textbehandlingsh jilpmedel, kommunikationshjélpmedel, bearbetnings-
hjdlpmedel samt i viss mdn #ven informationslagrings- och informations-

4tervinningshjélpmedel,

11.2 Befintliga kontorshjéilpmedel

For ord- och textbehandlingsfunktionen finns i verksamheten f n sex
stycken skrivautomater installerade. Tre av dessa ir av en dldre mo-
dell av typen Scribona (ESSELTE System) och dr fristiende enheter.

En av dessa finns i Malms, tvA i Stockholm. De tre dvriga 4r av samma
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fabrikat men av en senare modell. De modernare enheterna anvénds av
skrivpoolen och de har var sin skrivare men gemensamt minne, Ior att
kunna konvertera text frin de #ldre till de nyare modellerna finns
ett speciellt "modem". Skrivautomaterna har dock ingen kommunikation
bver telenitet eller likmande och vill man siinda text frédn en skriv-
automat i Stockholm till Malmd &r man tvungen att ginda disketter 1
brev eller med kurir,

I syfte att, vid tillfdllen av h8g arbetsbelastning, kunna fordela ar—
betet bdttre mellan skrivpoolen och &vriga sekreterare genomfdrde man
hiir fO0r en tid sedan ett experiment med en inmatningsenhet av OCR=typ.
(Se om OCR avsnitt 3.4)., Denna enhet hyrdes for en tid men forscket
slutade med ett man besldt att inte anskaffa en sddan enhet £6r per-
manent anvindning. Den hyrda apparaten kom inte att uinyttjas i sé-
dan utstréckmning att den motiverade det pris den betingade. M3jligen
kan den l8ga utnyttjandegraden till en viss del forklaras av att en—
heten inte var av allra modernaste slag utan tvirtom krivde att man
nyttjade 8 k CC-skrift dvs optiskt ldsbara typer av visst snitt.

Flera av de Svriga sekreterarpa &r hir utrustade med skrivmaskiner med
fasta minnen (IBM), Dessa skrivmaskiner har ingen "display" eller
liknande som m5jliggBr bearbetning eller redigering utan man miste
skriva om varje sida man vill &ndra,

Bortsett frdn telefoner har man f5r kommunikationsfunktionen firetri-
deavis telex-apparater. Tv2 stycken med separata rmmmer i Stockholm
och en 1 Malmd, Till en av de tidigare nimnda skrivautomaterns #Hr en
telexstans analuten och det 4r pd detta sédtt m&jligt att stansa telex-
remsor via ordbehandlingsmaskin. Sedan en tid tillbaka har man till
varje kontor Hven inforskaffat en telefax-apparat. Syftet med dessa
&r att man snabbere skall kunna Sverfora dokument utan tidskriivande




=102~

kodnings- eller skrivarbete. De hir installerade telefaxapparaterna
ér av den 8 k tredje generationen dvs de pd marknaden fér tillfillet
snabbaste.

Den databearbetning som utférs pd demna arbetsplats, bortsett frén
ord- och textbehandling, sker pd en minidator av IEM-fabriket. De
huvudsaklige funktioner denna utfdr #r bokfdring och vissa nirliggande
uppgifter. Den utnyttjas dels {or affirsbokféring, dels £f5r intern
tidsredovisning och for fakturering. Detta system producerar bokslut
och tar fram underlag for debitering m m. I sambend med de utskrifter
maen fér fridn detta system ges diven vissa standardtexter och ofta &ter—
kommande meningar som senare utgtr underlag fér faktureringar, Tids-
redovisningssystemet &r &rendecentrerat dvs tidsdtgdng ooch arbetsin-
satser tillfors ett visst Arende, inte en viss Jjurist

Datorbaserad informationsstkning och informationslagring dr forhillende-~
vis ringa utnyttjad pd detta kontor. Lagring av text och liknande upp-
gifter dr dock i viss utstriokning m5jlig 1 de fér skrivautomaterna ge-
mensamma minnet., Detta utnyttjas dock inte f6r annan information eller
andra dokument #n de som varit eller just di #r aktuella i anslutning
til) olika arbetsuppgifter. Ett stbrre utnyttjande av textlagring och
informationsdtervinning anses inte praktiskt med befintlig utrustning.

For extern informationssSkming har man via en ekustisk terminal av
gkrivmaskingtyp tillglng till rdtitsdatesystemet. Utnyttjandet av detta
system ir dock relativt begrénsat., Orsakerna till detta kan vara flem.,
En antydd orsak kan vara att de olika databesernas inneh311 p4 olika
sidtt Ar ofullstdndigt och att det dHrfbr kan upplevas som osikert att
anvinde systemet. Till dess sdkning i externa baser blir aktuell i
stbrre omfattning har den skustiska terminalen ansetts tillridcklig,
trots att det ibland kan f8religga visse problem i samband med upp-

kopplingar via den interna telefonvixeln.
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11.3 Framtiden

Man har pd denna arbetsplats f n inga konkrete planer pid nigot stort
projekt rbrande kontorsinformationssystem. Tv& personer sdker dock be-
vaka utvecklingen inom omrddet fSr ADB-baserad kontorstekmik, Unske-
milen och funderingarna om framtiden tyder dock pd att ett mer integre-
rat system kan vara av intresse, Fler faktorer och problem miste dock
beaktas och ndgra av dessa kan skdnjas.

Den i rérelsen ackumilerade kunskapen och dokumentationen av denna kun-
gkap finns i Stockholm och &r dir fysiskt lagrad pd papper i form av
olika dokument. I och med att man nu &pprat ett MalmSkontor kommer
man kanske att i framtiden m3ta hdgre krav pd snabb textkommunikation
rérande bl a depna information. Ammu anser man nog att telex och tele=
fax fungerar bra men i ett léngre tidsperspektiv blir andra kommunika-
tiongtekniker, t ex teletex, av intresse. Ett framtida system kan
komma att lagra demna "knowhow" pd ett internt datamedium vilket #dr
sokbart fridn olika, geografiskt spridda, platser.

Annan information av liknande slag &r register och kartotek dver det in-
terna biblioteket, forteckningar dver tidskrifter och artiklar m m.

Ett problem med att ligga upp en sddan intern databas 4r att inmatning
av denna omfatining kridver tillglng till vdl fungerande OCR-utrustning.
Det skulle bli mycket dyrt och tidskrdvande att mamuellt skriva in demma
information,

Ett system med en intern databas, ord- och textbehandlings~ och kommu-
nikationafunktioner kan kanske ocksd komma att medfora ett intensifi-
erat utnyttjande av externa databaser. P& sikt kan dHrfor en stdrre
terninalvana komma att innebdra att utnyttjandet av t ex Rittedata Skar,
under forutsitining att denna databas pd olika gHtt forbéttras. Aven
anslutning till internationella databaser dverviigs.
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12 LO-DATA AB -~ DATORISERAD TEXTHANTERING
12.1 Allmént

10~Data dr ett fdretag som startades 1978. Verksamheten bedrivs i
form av aktiebolag och sibrsta dgare dr Landsorganisationem, 10,
och dess forbund. Forataget bildades som en direkt £81jd av att
kommunikationssvirigheter uppkommit mellan kdpare och datorleve-
rantdrer. Avsikten Hr att fdretaget skall bistd med konsulttjdins-
ter och man betecknar sig sjdlva som AR/KR-konsulter dvs konsulter
rorande administrative rutiner och kontorsrutiner. Detta innebir
kompetens inom ADB-omridet men &ven annan administrativ kompetens.
Stérsta uppdragsgivare Hr fackfireningen men det f8religger inga
hinder mot att men bistlr #ven andra med konsulttjinster.

Arbetsuppgifterna innebir i praktiken bl a att man deltar i system-
utvecklingsprocesser och tar fram kravspecifikatiorer m m, Vidare
utfér man upphandlingar ooh slutfdr kdp., Samtidigt tillhandahdller
man information och utbildning fér anvindare,

Foretagets fdrsta verksamhetslr innebar bl a 8versyn av #ldre, tidi-
gare installerade, system. Det andra verksamhetsiret innebar ut-
veckling av ADB-strategi och definitioner av omrdden och system.
Periocden 1979-~80 utveckledes ocksd nya ADB-syster som f n &r under
produktion, Vid utvecklingen av nya system har man inriktat sig

pd 1 stort sett tre eller fyra appliketionsomrdden:

- Samordnat arbetsléshetskassesystem. Innebédr i korthet kontroll
och berélming av ersiéttning och avgifier, vidare utbetalning och
redovianing av ersiittning., Med en annan terminologi kan man
tala om i huvudsak ekonomisk, eller mumerisk, databearbetning,
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I praktiken innebdr detta

direlkctdtkomst till kontostdllningar, rapportering efter kostnads/
Aven dermma applikations friémsta funktion &r

intaktsslag m m.
att lagra och bearbeta ekonomisk information.

~ Detoriserad texthantering, DTH., Ett begrepp som innefattar ord-
behandling med himining av stédinformation, lagring och sdkning
i1 textmassor, arkivreferenser, bildarkiv, meddelandesfndning m m.

10-Data har i sina system valt vad man sjalva betecknar som distri-

buerade system utan nZtverk.

Detta immebdéir en kombinatiorn av datorer

med olika bearbetningskompetens och intelligente terminaler. Dessa

terminaler sakmar dock direkt forbindelse med varandza.

12.2

DTH 4r ett begrepp som immefattar flera funktioner,

Datoriserad texthantering

I huvudsak &ar

dessa av tre slag niEmligen ord- textbehandling, datalagring/data-

&tervinning samt kommunikation.

beskrivas pd féljande eHtt:

Funktioner NG

Datoriserad texthantering

£

/

Ord/text-
behandling

N\

datalagring
data2tervinning

Figur 12:1 Datoriserad texthantering

Schematigkt kan dessa funktioner

AN

Kommmikation
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DH-gystenmet dr £ n under produktion och det dr avsett att installe=-
ras under andra halvdret 1983, lLeverantdr och producent Ar Ericsson
Information Systems, EIS.

De mer detaljerade funktioner systemet skall innehdlla finns be-
akrivna 1 en av LO=Data utarbetad kravspecifikation, I derma har
gystemet definierats som "Ord~ occh textbehardling samt informations-—
4tervinning och dess integration". Etit bearbetat eller dtervunnet
dokument skall ocksi kunna sindas frin en godtyeklig terminal till
andra terminaler via dator, Informationen gkall ocksd kunna tas ut
pd skrivare eller sindas vidare till tryckerier pd att emkelt adtt.
(Kommunikations- eller "broadcastfunktion"”), Systemet skall kome
minicera via telenZtet.

Vid informationsftervimnning skall systemet tilldta s k fri textsdkning
vilken Bkall ske med de logiska operatorerna "och”, Meller", "inte™.
Sékbara &r, forutom vissa stoppord, alla oxrd som fdrekommer i den 16p~
ande texten., Anvindaren skall vidare lkunna bliddra i funnen informa=-
tion och direfter kunna fortsdtta med fler villkor i samma fréga.
S8kdialog och sdkresultat skall ocksd kunna skrivas ut pd lokal eller
central skrivare, Ovriga krav pd systemet &r att anviindaren skall
kunna f4 fdrklaringar till alla bdeordringar och funktioner pd termina-
len, Vidare skall vid felaktiga kommandon systemet meddela vilket fel
son dr beginget samt goira detta pd svenska., And»a funktioner sgkall
vara synonyusdkning, vanster respektive higertrunkering m r1?9)net en=
hetliga aSksvrdket CCL, anpassat till svensk anvindning, br enligt
kravspecifikationen ocksd finnas som en del av s6kdialogen eller som
en tilliggsfunktion,

Vad avser ord- och textbehandlingsdelen i systemet finns i kravspeci-
fikationen endast angivet att funktionerna skall motsvara vad som nor-
malt ingdr i ett modernt ord= textbehandlingssystem. Vidare ges nigra
exempel pd vilka system man anser motsvara respektive inte motsvara
detta kxav.

39) Trunkering &r en sBkfunktion enligt vilken man, f3rutom ordstammen,
dven erhdller tridffar vd t ex Zndelser och prefix,
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12.3 Datavaras

Den typ av information som kommer att lagras och bearbetas 1
systemet kan vara av mAnga olika slag. S&vdl intern som extern
information kan komma att imnnefattas, vidare kommer text att
genereras i systemet. Intern information kan vara sddan som in-
gir i ett 8 k fackligt administrativt system. Exempel pd in~-
formation i detta ken vara uppgifter om medlemmar, fSrbundsorga-
nigation, arbetsgivare/arbetsstéillen m m. Andra uppgifter kan
vara adressregister, uppgifter om utbildning, arbetsrétisin-
formetion samt information om avtal eller liknande. Uppgifter=
na kan vara allmiint tillginglige men de kan ocksi vara av mer
sekretessbetonad art. Ytterligare exempel kan vara cirkulér,
meddelanden eller yttranden i olika frdgor vilka skall kunna be-
arbetas, kommunioceras, lagras och &tervinnas genom systemet,

Externa databaser som kan komma ifrdga kan vara bibliotek eller
arkivdata av ammat slag. Av intresse kan t ex vara de av A~
preasen inréittade databaserna. Vidare kan de av DAFA adminigt-
rerade databaserna t ex R¥tisdats komma att ninyttjas., Slut-
ligen kan tillgéng till internmationella databaser vara av in-
tresse, Bland annat karn informationsutbyte med den interna~
tionella arbetstagereorganisationen, 110, komma att ske med
hjalp av telekommunikationer Sver detta system,

12.4 Sammanfattning

I0~Data dr ett konsuliféreteg inom aidministrations- och kontors-
omrddet, Wretaget bistidr bl a kbpare vid utveckling, upphani-

ling och kravspecifikationer av ADB-sygtem. Ett beastillt system
av relativt stor omfattning &r f n under produvktion hos leveran-
t6ren, EIS, Systemet Hr en kombination av ord- och textbehand-

ling, informationsdtervinning och kommnikationafunktionser., Sys-
temet Hr avsett att installeras hos 10 under andra halvdret 1983,
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13 NORDIC LAW CONSULTANTS AB
13.1 Allmiint

Nordic Law Consultants AB i Stockholm #r ett filialkontor till
en juristfirma med huvudkontor i Helsingfors, Vid huvudkontoret
arbetar f n fem jurister och tvd till tre sekreterare. Stock-
holmskontoret sysselsidtter tvd jurister och en sekreterare pd
deltid, TF¥oretaget har ytterligare ett filialkontor i Bryssel av
ungefir samma storlek som det i Stockholm. (En till tvd juris-
ter och en till tvi sekreterare beroende pid arbetsbelastning).

Vexrksamheten dr frdmst inriktad mot afférsjuridik med interna-
tionella aspekter. Detta utesluter dock inte arbete med natio-
nell juridik i de linder dér man dr etablerad. Arbetet innebir
till stor del forhandlingar och liknande aktiviteter i syfte
att sluta avtal eller reglera tvister mellan olika fBretag eller
personer, Parterna befinner sig ofta pd skilda orter och i
olika lédnder, Forhandlingarna kan gilla formuleringar eller
paragrafer i avtalstexter, nya f3ralag till lydelser som i sin
tur skall godkiéinnas av motparten, nya motfOrslag osv. Avtals-
skrivning och anslutande arbetsuppgifter stdller ddrfor stors
Xrav pd kommunikation., Dels mellan firetagets egna kontor, dels
med andra samarbetande juristkontor.

De bida filialkontoren har viss egen, lokal, kunskap och vad
gdller Brysselkontoret imnefattar detta kunskap om EG-ritt m m,
Den huvudsakliga kunskapen och verksamhetens dokumentation finnsg
dock i Helsingfors., Information och dokumentation i form avw
formulér, mallar och standarer m m finns d&r delwis datorlagrade.
Aven i andra Hrenden &n f8rhandlingar krivs dirfér ibland kommu-
nikation med denna "kunskapsbank" i Helsingfors. Vidare samman—
9tllls juristerpmas tidsredovisning, vilken ligger till grund fdr
fakturering m m, centralt i Helsingfors.
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Befintlig kommunikationsteknik innebér anvéindandet av telefon,
telex och vanlige brev. Om man vill dverfdra avtal eller doku-
ment i orginalutférande #r brev den realistiska mijligheten.
Detta tar med ordinarie postglng minst 24 timmer och man kan
rilma med att brevet anlinder till mottagaren tidigast dagen
efter det avsidnts. I extrema fall kan man slinda brev med ku-
rir via flyg. Aven detta tar dock ofta upp t1ll 12 timmar., Ar—
betsprocesserna imnneblr dessutom att meddelanden (fér klients
godkiirnande, Endring av formileringar, utskrift m m) skall siin-
das fram och Ater mellan de olika kontoren i flera omgingar.

13.2 Kommunicerande ordbehandlingsmaskiner

1 syfte att effektivisera och f8renkla de nimnda arbetsuppgift=-
erna har man anskaffat minidatorer med tillhSrande skrivare.
(Wengs fabrikat). Upphandling skedde efter anbudsinfordran frin
olika datorfabrikanter. De huvudsakliga krav man stéllde pd ut-—
rustningen var tvd, Dels skulle systemet klara av att utféra
ordbehandling, dels skulle de olika enheterna kunns kommunicera
med varandra., S&8ledes svarade alla tillfrigade fabrikanter att
de kunde tillhandahflla ordbehandlingsmaskiner men endast ett fa-
tal att dessa Hven skulle klara av att kommunicera. Nordic Law
gtannade slutligen fOr ovan nimnda fabrikat, Avgdrande for det
slutliga valet var bl a kvalitativa aspekter pd utskrifter och
dverforingar, samt intresse frin leverantbrens sida att demon-
strera och leverera inom en Sverskidlig framtid. Av betydelse
6y valet var sédkert ooksi det faktum att er dator av samma fab-
rikat redan fanns pd plats i Helsingfors. Man har i detta skede
fyra stycken enheter. TvAd av dessa skall placeras i Belsingfors
och vardera en i Stockholm och Bryssel., Samtliga kontor utrustas
dven med skrivare. Systemet #r nir detta skrives (december 1982)
under leverans och man hoppas komma igdng med anviindandet under
Januari=februari 1983,
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De arbetsuppgifter man hoppes kunna forenkla med denna utrustning

ir bl 2 ordbehandling och avialsskrivning, Kommunikationsfunktionen
skall dven forenkle forhandlinger. Dessa arbetsuppgifters-tidsédiging
skall ocksd kumna minskas avsevirt eftersom man nu hoppas kunpna kommu-
nicera text med nfgre minuters fErdrdjning., Tidigare var tidrymden
kanske 12-24 timmar f&r samma resultat, Forhoppningen #r vidare att
systemet askall kunna anviindas fér ordbehandling och utskrifter pd

ett annat kontor #n det handliggande. Aven Gversiéttningsarbete skall
kunna férdelas pd detta sdtt. Man skall med andra ord kunna férléigga
dessa arbetsuppgifter pd det kontor som for tillfidllet har légast ar-
betsbelastning och pd detta sitt vinna {f tid och effektivitet.

En aspekt som man lagt stor vikt vid d& men valt utrustningen ér att
systemet skall presentera texten of6réndrad. Ett kommmicerat doku-
ment skall nd mottagaren utan kryptiska koder, mirkliga avstavningar
eller formatfOrdndringar. "Samma" dokument som skickas ivig skall
ocksd komma ut pd ett annat kontor.

Innan systemet &r fullt installerat Hr det avlrt att redogdra for
eventuella brister eller problem med demna utrustning. N&gra note-
ringar kan dock gbras: Systemet salmar nigon funktion som talar om
att ett meddelande kommit in. Den som s&nder ett dokument miste
med andra ord per telefon meddela mottagaren att nigot Hr pd vig,
Det &r heller inte mdjligt att utfBra bokféring pd dessa kommuni-
cerande enheter. Den tidigare niimda tidsredovisningen m m kommer
dérfér ocksd i fortsittningen att ske i Helsingfors. Demmna gker pid
gd sdtt att de olika juristerna pd ett "tidkort" varje dag anteck-
nar vilka klienter de arbetat dt, samt anger den tidsdtging de ned=-
lagt pd de olika uppdragen. De sammanst@llda uppgifterma utgdr
sedan underlag fér fekturering och bokféring. Den installerede ut-
rustningen kan dock komma att innebidira att dessa uppglifter kan kom-
municeras snabbare.
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14 SKRIPTOR AB
14.1 Allmint

Skriptor 8r ett fBretag vars verksamhet har fleraz inriktningar.
Frémst sysslar man med forskaning och utvecklingsarbete inom om~
rddet f6r informationsvetenskap, lingvistik och ordbehandling m m.
Bland verksamheterna miirks ocksi produktion och utgivning av léro-
medel i sprdk och sprdkundervisning. Foretaget samarbetar med och
Hr nira anknutet till forskningsstiftelsen KVAL (kvantitativ ling-
vistik). Man har dven ett stort utbyte med andra, sivil svenska
som utlindska, forskningsinstitutioner, For nirvarande piglr ock-
sd flera projekt rérande metodutveckling inom omrddet fér dator—
baserad informationssdkming m m,

14.2 Datoriserad likhetsgranskning av varumirken

Skriptor har sedan 1969 samarbetat med det svenska patentverket
och detta har bl a resulterat i utvecklingen av ett datoriserat
gokaystem for likhetsgranskning av varumirken,

Varumirken kan registreras hos patentverket efter ansdkan, Géngen
dr i princip densamma som gHller for registrering av patent (se av-
snitt 8.1)., NHr en ansbkan inkommer har patentverket att under-
s0ka dels att det féreslagna varumiirket inte dr upptaget, dels att
det inte kan uppfattas som f8rvixlingsbart. Aven vissa andra kri-
terier skall vara uppfyllda. Ett varumiirke fir t ex inte vara de-
skriptivt, oenstindigt eller lilmande. (Hindret mot deskriptive
varumirken innebir att det inte Hr m8jligt att registrera ord som
t ex bil, skrivmaskin, skrivmaskinen),
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Likhetsgranskning av varumirken kan vara problemfyllt ty likhet
och férviixlingsbarhet &r inga klara och otvetydiga begrepp. Varu-
mirken kan dessutom bestl av bilder, av ord eller av bdda delarna.
Det av Skriptor utvecklade systemet granskar inte bilder utan en-
bart varuméirken i form av ord, Nir det giller sbkning efter varu-
mirken i form av bilder kan man med det befintliga systemet dock
ge hinvisningar till ett mikrofichesystem.

Systemet Hgs av Skriptor som utfér alla kdrningar pd egna datorer.
Vid tidpunkten for verksamhetens inledning lades de av patentver-
ket registrerade varumirkena in pi datamedium och man fér nu in
alla nya registreringar och ansékningar av registreringar.

Vid en anstkan om registrering av ett varumirke skrivs det aktuella
ordet in till datorn som sSker igenom den lagrade varumirkesbanken
och presenterar "trédffar" pd ord som dels dr lika, dels pd ord som
kan komme att uppfattas som férvixlingar.

Under bearbetningen stker systemet Aterskapa forvixlingsprocesser
och det arbetar i huvudsak pd tvd sitt. Dels scker det efter stav-
ningsvarianter, dels efter uttalsvarianter av ett ord. I¥r att
klara av att sdka stavnings- och uttalsvarianter av ett ord har
man byggt in visa "grammatik" i syastemet. Man har f6r denna upp-
gift skapat programmoduler f&r olika sprdk (svensks, tyska, engelaka
m f1), Efter bearbetning presenterar systemet méjliga uttalsfor—
véxlingar och etavningsvarianter (inkluderande felstavningar), och
anger pd si sitt de presumtiva hinder fér registrersing som féreligger,
Samanfattningsvis kan systemet beskrivas som ett informationsdter—
vinningssystem som d4 det nyttjas "utvidgar" det sokta ordet enligt
grammatiska regler.

Den forsta versionen av detta system installerades i Sverige 1970
och det anviinds mu av samtliga nordiska patentverk. Systemet Hr
ocksd fortldpande ftremil for vtvecklingsarbete. Skriptor siker
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f n lansera detta system utanfdr norden och undersdker forutafitt-—
ningarna att etablera samarbete med patentverken i USA och England
m f1l linder,

Resultaten av olika kdrningar sinds i form av datalistor till de
olika patentverken, utan att pd nigot sitt kommenteras av Skriptor.
Beslutsfunktionen ligger hela tiden hos patentverken som ytterst
miste avgbra vad som fAr registreras och vad som skall anses mom
férvixlingsbart, I kommunikationen med patentverken har man an-
vént sig av sdvdl hilremsor som magnetband. Den befintlige kom-
mnikationgstekniken anses ocksd fungera bra. Avgdrande for en
eventuell dverging till datakommnikation via telenidtet eller lik-~
nande kommer att vara praktiska och ekonomiska aspekter. Det
firms f n inget behov av att ytterligare anabba p& kommunikations-
funktionen p& ndgot avgbrande sédtt.

Mojligen kan telekommnikationer i framtiden bli en praktisk 1&s~
ning nir man har kontakter med allmiinhet och foretag. Det 4r nim-
ligen inte ovanligt att foretag och andre pid ett tidigt stadium
vill undersska om det finns nigra hinder mot att registrera ett
nytt varumiirke, samt att man vill gbra detta pl ett diskret sitt.
En formell ansgkan hos patentverket blir niimligen offentlig hand-
ling, och oavsett om man f8r varumirket registrerat eller ej kos-
tar en anstkan pengar. Dessa diskreta fdrhandsgransimingar hos
Skriptor liggs inte in i systemet om de inte blir fSremil for en
formell ansSkan hos patentverket. (Skriptor har en &verenskommel-
se med patentverket om att f& nyttja systemet pd detta sitt).
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15 SLOTORD

Rapporten &r i huvudsak beskrivande och orsaken till detta Hr fridmst
att ADB, telekommunikationer och juridiskt arbete #r relativt vdl &t~
skilda foreteelser. Den gemensamma uivecklingen och integrationen &r
ddrfér till stor del beroende av att den Omsesidiga kunskapen och fOr—
st8elsen kan bkas,

Anvindningen av ADB och telekommunikationer i juridiskt arbete dr &nnu
sd linge blygsam, De i rapporten beskrivna tillimpningarna miste alla
betecknas som relativt "tidiga™ anvéndningar. En av de viktigaste or-
sakerna till den ddliga spridningen dr tvekldst att tekniken Annu &r
alltfdr svdrtillgéinglig., SvArtillgingligheten synes till stor del
bero pd tvd saker. Dels foreligger standardiseringsproblem p4 det
praktigka planet, dels fdreligger svirigheter att frin leverantdrs—

och produktionssidan klart redogdra for sin verksamhet och sina produk-
ter. Sprdkférbistringen dr stor.

Svirigheten att redogora for sin verksamhet giller med sikerhet Hven
f6r olika grupper av potentiella anviindare. Det torde f6r minga vara
ett nytt synsdtt att betrakta sitt arbete i termer av informationsbe-
handling eller arbetsaktiviteter respektive =processer. Ett sddant
perspektiv torde dock i minga fall vara en forutsiittning for att kunna
ge produktionssidan kunskap om vad som &r "goda"™ losningar for olika
grupper.

Arbetet med att integrera telmiken och det juridiska arbstet bor dock
fortsdtta, Tekniken synes p& sikt kunna medféra betydande arbetsfdr-
enklingar och batire effektivitet pi flera omrdden. I inledningen ut~
trycktes fdrhoppningen att arbetet skulle antyda vilka aspekter av ut-
vecklingen som i framtiden bdr vara av intresse att studera mer ingdende.
Slutsatserna fran enkftundersdkningen pekar bl a pi tvi foreteelser som
kan bli foremdl for sidana studier:
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~ Skrivarbete: Detta &r en av de mest frekventa arbetsuppgifterna
i det juridiska arbetet. Vidare dr intresset f6r att rationali-
sera detta arbete stort. Hjilpmedel som assisterar skrivarbete
dr ocksd ett av de ADB=hjdlpmedel inom omrddet f6r kontorsarbete
gom £ n kommit l#ngst

- Av enkiitsvaren framkom vidare att informationssSkning &r en akti-
vitet som #r av stort intresse att rationalisera. (Detta trots
att arbetsuppgifterna i dagsléget verkar innehflla en relativt
liten del informationssdkning). Aven arbetet med att utveckla
tekniken fdr datorbaserad lagring och &tervinning av information
dr intensivt. Onskemilen om att rationalisera demnna arbetsakti-
vitet, sammantaget med dess ldga forekomst, kan tolkas som att
informationssdkning f n dr forenat med stora svirigheter.

Fordjupade studier av det juridiska arbetet och dess integration med
tekniken kan ske fra&n olika infallsvinklar, Négra faktorer som kan
vara viktiga att beakta #r bl a foljande: Vilken slags information
dr relevant och efterfrigad i det juridiska arbetet? Vilken betyd-
else har utbildningsfrigor och hur bdr framtida utbildningskrav métas?
Vilka konsekveunser fir ett intensifierat teknikutnyttjande pd en mer
samhiillelig nivd? Andra agpekter som kan vars relevanta att studera i
dessa sammanhgng kan varae semhdllelig strukturomvandling i stort m m.

Studiernse kan &Hven goras mer detaljerade. T ex &r det av intresse att
a8dka utréna hur information b8r struktureras och presenteras {ér att
vara lattillginglig med ny telmik, Hur kan och bdr "informationssGk—
ningsstrategier" och soksprdk se ut for att passa juridisk information?
Vilka effekter kommer detta dessutom att f2 pd rdttsligt arbete och pd
réittsordningen sett utifrdn kvalitativa perspektiv?
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BILAGA
Juridiskt arbete bestir av rittsliga arbetsprocesger t ex arbete som syftar

t11l att l8sa konflikter eller att tillhandahilla material f&r beslutsunder—
lag, I dessa arbetsprocesser kan eirskil jas aktiviteter. MAnga av dessa kan
kangke jadmstdllas med "vanliga' kontorsaktiviteter men det Ar med sikerhet
ocksd si att de rAttsliga arbetsprocesserna medfdr aktiviteter av mer sir-
préglad art. Exempel p2 sddana kan vara fdrhandlingar infér domstol eller
lilmande, Mer allmiint {Brekommande aktiviteter kan annars vara kommunilation
i olika former, skrivarbete, sammantriden m m.

1/ mb&fﬂtmﬂgm“wmsm“'...‘.‘.‘..‘.‘.....
Mitt yrke (oitr jurist, advokat, notarias, domare etc)

2/ Zn normal arbeigvecka ianebir ca timmars arbeta.

3/ Ca % av arhetstiden befinner jag mlg pd min arbeisplat a/pitt ontoz

Ca % av arbetstiden ir arbetet férlagt till annan plata.

LR R}

Ca % av avbetstiden »efinnsr jag aig >4 Tesa, (2) cesa :111/f= azhetes),

4/ *3In normal ardetsvecka lmnezdr £ir 2ig ol 2 fBljande arheisekiiviiater:

1 Telefonsam:al g Sdxa liiteratur

0 MWsslyckas med islsfomkontaict g S3ka ~At%sfall, lagtexi

1 Diktera g Sok2 annan informetion (dokument mm)
g Yyla £ foomlis g Lisa dio

g Skriva Yrev, inlagor ocn gordaze M a Samani¥ffande 2ed llent e lim
g Sxxiva ling=e sexter (mer Za vd gid) g Tochandling

g Ll&sa brev, Dost g 3okSring

g Asicvera g Tidsredovisning, utriming

o Vania (spillidd)} a

g Jlesa I

g 4oelysera a

8/ 33k mangozdna de fem mes< siigkcivande acbetsaktivitessrnma och ange iidsdigdng

T i e i s e s e e w s a e s e s e s ez 2z, ., . % av athetatiden i ansy—dx
2 i i e s e e i e e n e i s tazea . . . % zv azdeigiiden L smaprik
3 i s 4 v e s 4 s e s e e e e s s e tamca ., . .3 av aThetgiiden i ansprik
b v v e e e s e s e e s e s e s e e TAam2a, .., % av avbetsziden ! ansorik
3 G b v e b e s e e s e e a4 e s %AY za ., % av 2xbetsiiden L angpTik
5/ Tilka arhetsak<ivizezes= ir 3v 3%Srs:t intresse att ratioralisesa? I jrioritels~

ordning, (3aciscalisera & heiydeisen ainske sidsiiging utan :ra.‘.i.a‘*-ra S5
3da=iaga= av -esuiiaZecx).
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