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Forord

TELDOK har i samarbete med Sveriges Tekniska Attachékontor i Japan
under 1985 och 1986 studerat bl a

0 utvecklingen och anvéndningen av tele- och datakommunikation i Japan

O viktiga tillimpningar som &ar beroende av sidan kommunikation

O regionala och kommunala satsningar for att frimja avancerad kommuni-
kation

O storre industriella experiment och fullskaleférsok med avancerad kom-
munikation

O avregleringen av monopol pé telemarknaden och privatiseringen av det
japanska televerket, NTT.

Fran TELDOK har deltagit Goéran Axelsson, Lars-Erik Eriksson, P G
Holmlév, Tomas Ohlin, Stig Svard och Bengt—Arne Vedin.

Frén attachékontoret har deltagit som skribenter bitr tekn attachéerna
Lars-Goran Larsson och Hans Nilsson. Vidare har medverkat den tek-
niska attachén Bo Hedberg och ett flertal av de japanska medarbetarna pa
attachékontoret.

Rapporten dr sammanstilld pa grundval av minnesanteckningar frén be-
sok, erhdllet material frin besoken samt rapporter, tidskrifter, tidningsar-
tiklar, nyhetsblad m m fram till september 1986.

Goran Axelsson har bearbetat det omfattande materialet. Kerstin Pet-
terson har redigerat de olika bidragen pé flera persondatorer till "samma”
format och kodat texterna for fotosattning.

Ett stort tack till alla medverkande.

Goran Axelsson Bertil Thorngren
TELDOK Ordférande TELDOK
Redaktionskommitté Redaktionskommitté
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1 Inledning

1.1 Inledning och syfte

Att jimfora planer och idéer med vad som fungerar i verkligheten, sirskilt
med konkreta anvandarerfarenheter av teleanknutna informationssystem
ar av intresse for TELDOK.,

Inom TELDOK har diskuterats att utarbeta en rapport som belyser hur
avancerade kommunikationer anvinds i Japan, vilka tjanster som erbjuds,
vilka erfarenheter darav som ir kinda, vilka planer som finns fér framtida
utveckling samt hur den fortsatta verksamheten avses organiseras i Japan.

Den japanska utvecklingen pA data- och kommunikationsomradet ar
sarskilt intressant i vart land men det ar svart att skilja pa verklighet och
planer. Som bekant 4r japanerna mistare pa att langsiktigt planera utveck-
ling och samordna stora statliga/privata projekt. Vilken anvéndning av
kommunikation &r det f n i Japan? Kan kunskap om detta ge 6kad férsta-
else fér de ménga gdnger mycket spannande framtidsprojekt som man sat-
sar pé?

TELDOK har dirfér ombett en grupp med utredare att besdka Japan
for att gora intervjuer, insamla material, bearbeta detta och sedan fram-
stalla en rapport. Besoken i Japan agde rum 2- 11 september 1985. Studi-- __
erna gjordes i samarbete med Sveriges Tekniska Attachékontor i Tokyo.

Foreliggande rapport dr sammanstilld fran ~
O minnesanteckningar som togs fram efter besoken i Japan i september

1985
O material frin besdken
O ett stort antal rapporter, artiklar i tidskrifter och tidningar, nyhetsblad

m m till och med augusti/september 1986.

Avsikten ar att rapporten ska vara detaljerad med méanga faktiska uppgif-
ter, bade statistik, uppgifter om enskilda organisationer och systembe-
skrivningar. S langt mojligt ar faktamaterialet fritt frin egna bedémningar
och asikter.

Detaljeringsnivan skiljer sig dock hdgst avsevirt och det far vi acceptera.
Nir flera personer ska ge sina beskrivningar blir det latt s&. Att banta ned
intressanta besok, som t ex Fujitsu, Mitsubishi och Toshiba Building, med
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ganska unika storféretagsisningar till en minsta gemensam niamnare har
vi inte velat géra. Daremot har naturligtvis mycket sallats bort, &ven frin
de mera fylliga beskrivningarna.

I kapitel 9 aterfinns i sammanstalld form de huvudsakliga intryck nigra
av utredarna fatt av kommunikationsfrigorna i Japan med samlade kom-
mentarer och bedémningar.

I bilaga 1 finns en férteckning 6ver utredarna och de besdkta organisa-
tionerna. I bilaga 2 finns en forteckning éver bakgrundsdokument, bade
publicerade och opublicerade.

I rapporten finns ett stort antal kostnads- och taxeuppgifter i den ja-
panska valutan YEN. Kursen i september 1985 var ungefér

28,69 YEN = 1 SEK
1 YEN = 0,035 SEK
Det ger dessa omrakningstal:
100 YEN = 3:49 SEK
1.000 YEN = 34:85 SEK
100.000 YEN = 3.485:50 SEK
1 miljon YEN = 34.855:— SEK
100 miljoner YEN = 3.485.000:— SEK
1 miljard YEN = 34.855.000:— SEK

100 miljarder YEN =  3.485.500.000:— SEK
1.000 miljarder YEN =  34.855.000.000:— SEK

1.2 Bakgrund

I Sverige finns ett betydande intresse for den langsiktiga kommunikations-
utvecklingen, en rad rapporter har tagits fram och fors6k med kommunika-
tionsteknik planeras eller genomf6rs redan.

Massmediekommittén har avgett betinkandet Via kabel och satellit. Re-
geringen har presenterat en proposition 1984/85:199 i april 1985 med anled-
ning av betdnkandet. Riksdagen har godkant propositionen. Runt om i lan-
det forbereds nu for att ta emot utlandska TV-program via satellit.

Televerket har till regeringen limnat forslag om stora investeringar i
kommunikationsnit, ca 12 — 13 miljarder kr f6r en 3-ars period. Med dessa
investeringar avses telendtet komma att digitaliseras i 8kande utstrackning.
I prop 1984/85:100 har regeringen tillstyrkt forslagen. Den har godkints av
riksdagen. Televerket kallar det stora digitaliseringsprogrammet for Digi-
talen 87. Niista steg kan vara att utveckla och inf6ra ett publikt integrerat
tjanstenit (ISDN) vilket televerket kallar Telematiknitet. Ett sddant nit
kan borja tas i bruk i borjan pa 1990-talet i Sverige.

Den japanska motsvarigheten till denna satsning kallas for INS, Infor-
mation Network System.

Datadelegationen har avgett en skrivelse till regeringen om ""Langsiktig
planering av kommunikationstjianster och kommunikationsndt m m i Sve-
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rige”, (Ds C 1985:2). I skrivelsen foreslar delegationen att regeringen tar
initiativ till studier och utvérderingar rérande den framtida kommunika-
tionsteknikens anvandarproblem. I skrivelsen foreslds ocksi att sarskilda
forsok med ny teknik ska genomfdras. I en rapport fran datadelegationens
kansli, bilagd till skrivelsen, utvecklas detta narmare. I rapporten framférs
att Sverige borde ha mycket att lara av Japan med tanke pd INS och den
langsiktiga plan som har utarbetats.

Regeringen har i mars 1985 avgett en prop 1984/85:158 om vissa telefra-
gor. I propositionen redovisas regeringens syn pé televerkets roll och upp-
gifter. Vidare behandlas utbyggnaden av kabel-TV-nit och limnas forslag
till forsék med avancerad telekommunikation. Riksdagen har godkint pro-
positionen. Regeringen har sedan under viren 1985 gett televerket i upp-
drag att i samrad med STU och statskontoret inventera behovet av forsdk
med avancerad kommunikation. Televerket har avgett en rapport anga-
ende detta i april 1986.

Statskontoret har genomfért tva utredningar om framtida kommunika-
tionsfragor for statsforvaltningen. I den ena planeras for utbyte av ca 1,250
telefonviéxlar i forvaltningen. Dessa ska bytas till 1993 och statskontoret
har 6vervigt vilka nya tjanster som ska ingd i de framtida kommunikations-
systemen, baserat pa vixlarna. Det finns intresse for att prova den nya tek-
niken pé nigon myndighet.

1den andra utredningen har dvervagts pa vad satt som ny data- och kom-
munikationsteknik kan bidra till forbéttrat samarbete mellan olika organ.
Regeringen har hir en ambition att ett antal centrala myndigheter i Stock-
holm ska flytta ut en viss andel av arbetsvolymen till regionala organ. Tan-
ken dr att med avancerad kommunikation underlitta denna delegering och
decentralisering. Det finns betydande intresse for att préva ny teknik rela-
tivt omgéende pa ndgon myndighet.

I prop 1984/85:220 om datapolitik i juni 1985 behandlade regeringen yt-
terligare fragor om utbyggnaden av kommunikationstekniken (kallades
"en ny infrastruktur’) och dess styrning. Planeringen av telekommunika-
tionernas utveckling ska enligt regeringen aktivt foljas av den statsrids-
grupp for langsiktiga och dvergripande datafrdgor som regeringen inrittat
i januari 1986.



2 Nationella policyfragor,
avregleringen och
viktigare aktorer

2.1 Den allméanna utvecklingen

av Bengt-Arne Vedin

Redan i mitten av 70-talet orsakade Dr. Yoneji Masuda atskillig japansk
debatt kring sina idéer om ett "lyckligare Japan™, baserat pa information
och kunskap. Fér Masuda gick kunskap, bl a i form av think tanks”, och
information frin datorer, hand i hand - ocksd med den nationella lyckan.

Masuda fordes 4t sidan och koncentrationen lig pa experimenten Tama
New Town och Higashi-lkoma. Bada var uttryck for onskemal om att
stotta exportindustrin, men i atminstone Higashi-Tkoma provades ocksa
sociala funktioner som fjarrdiagnos lakare-patient och fjarrundervisning.

Japan ar en arena, dir inte bara foretag utan ocksa regeringens departe-
ment konkurrerar, Foretag som NEC och Fujitsu har utvecklats till le-
dande datorféretag pa basen av att vara ledande teleforetag. Departemen-
ten har olika grundlaggande ansvar och funktioner.

MITI dr det berdmda handels- och industridepartementet. Dess roll har
forandrats fran 50- och 60-talen, da det bade stod fér protektionism och fér
subventioner. Nu ar MITIs roll mera att vara katalysator och att vara det
forum som hjilper industrin att enas, t ex om samarbetsprojektet och stan-
dards.

MITI stod bakom Higashi-Ikoma. Nu vill man gora nagot nytt, ett post-
Hi-OVIS”. Samtidigt ar det MITI som har att mota den utldndska kritiken
mot Japan sasom alltfér protektionistiskt. Det har man sokt gora bade ge-
nom en dppnare upphandling frin "televerket” NTTs sida och en medver-
kan i NTTs privatisering. Bide IBM och AT&T har fatt hjalp med att
komma in i Japan, detta for att stavja kritiken men ocksa for att mojliggéra
en teknikdverforing. Speciellt vill japanerna att de skall bygga VAN-sys-
tem. Forr var det krav pd tillstind frdn MPT for sidana, nu ricker, efter
MITIs intervention, registrering.
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MPT ir, som i sd ménga linder, post- och teleministerium. Harunder
sorterar savil det inhemska NTT som det "utrikes televerket” KDD. Det
ar MPTs ansvar att Japans teleforbindelser har den serviceniva, som lan-
dets néringsliv kréver, Samtidigt géller det att teletrafiken skall fungera pa
privatmarknaden.

Under 1970-talet fick NTT sin service-image undergrivd. Forst hade
man en stor brist p telefoner, s& uppstod plotsligt en dverproduktion. Mo-
nopolets kritiker, bl a Keidan ren, Industriférbundet, fick vatten pa sin
kvarn. Samtidigt talades om integrerade nit, datatrafik, LAN och VAN
och databaser.

Japanska politiker dr inte mindre beroende av lokala opinioner dn
andra. Dérfor var det naturligt att de sociala aspekter som Masuda vickt
dteruppstod, ofta i mer jordnéra form, pd det politiska planet. Inte minst
ar det politiska trycket regionalpolitiskt. Japanska politiker inom samma
parti — det stindigt segrande liberaldemokratiska — tdvlar om att béra hem
ekonomiskt-politiska vinster till sin region. Tanaka var oslagbar méstare
pé detta.

Hir kan man ocksé konstatera, att den laga kostnaden fér lokalsamtal
star i konflikt med énskan om ett "rundare Japan”. Over huvud taget &r
regionala och regionalpolitiska aspekter viktiga, och de spelar en direkt
roll nér det géller satsning pa t ex databaser och VAN, TV-konferenser
och telefax. Regionalpolitik — det géller dven extrema befolkningskoncent-
rationer som Tokyo.

En annan politisk aha-upplevelse var det faktum att Japan ér ett ald-
rande samhiille. Aven nér det giller att ta hand om Aldringar, att utstricka
deras aktiva period och att virda sjuka méste informationstekniken utnytt-
jas.

Japans exportindustri har alltid byggt sina framgéngar pé en stor hem-

mamarknad, som kunnat betala uppbyggnad och basen av en billig indust-

riproduktion. I ett informationssamhille blir det féljaktligen viktigt att
etablera en inhemsk basmarknad som stdd och start fér den japanska in-
dustrimaskinen. Detta trots de nackdelar, i varje fall i férhallande till den
aktuella varldsmarknaden, som japanskt skrift- och talsprdk synes inne-
bara. Har har vi en god del av bakgrunden till satsningen pa projektet

"femte generationens datorer”. Det stora fragetecknet for japanerna ér:

slapar vi efter pa grund av vért sprak — och kan vi i s fall ersétta program-

vara och databaser och VAN, som vi 4r daliga p4, med hirdvara? Med arti-
ficiell intelligens och expertsystem?

Vi kan, med betydande forenklingar, se utbyggnaden av Japans infor-
mationstekniska industri i femérsperioder med olika tyngdpunkter:

O 1970-1975: “latt” (i betydelsen "ej svar”) elektronik — kalkylatorer, ur,
elektronifierade kameror m m som en bas bl a for elektronikkomponen-
ter.

O 1975-1980: video, hifi, som en fortséttning pd TV- och latt elektronik.
Nu borjar Japans halvledarindustri pa allvar synas.

O 1980-1985: kraftig forstarkning av Japans medel- och stordatorindustri,
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bl a genom samarbete och deldgande i Amdahl, NAS, BASF, Siemens,
ICL. USAs halvledarindustri skrams frin vettet av att Japan tar led-
ningen inom t ex minneskretsar.

0 1985-1990: kommunikationstekniken stir i fokus, genom CAPTAIN,
INS, datoriserade televaxlar (NEC bland de ledande), optiska fibrer
(dar Hi-OVIS pa sin tid representerade bade osdkerhet och risktagan-
de).

Det ar naturligtvis en spekulation om telekommunikationstekniken redan
under de narmaste fem éren hinner pragla Japans konkurrensférmaga. Lét
oss sammanfatta vad som ligger bakom den nationella strategin:

O Teknikens utveckling: internationella samband, ISDN, sammansmalt-
ning datorer-tele-mikroelektronik, fibrer, satelliter.

O Nationell ambition: fran kg-industri till mikrogram, frin kapitalintensi-
tet till kunskapsbearbetning, frin imitator till ledare — att vixa pa vix-
ande marknader,

O Nationell sarpréagel: att kunna konkurrera med samarbete och consen-
sus; sprakets absoluta sédrprégel; icke-tariffara handelshinder (sprak,
sedvanor de viktigaste).

O Information som grundbult: férvissningen att 6vrig japansk industri, och
samhillslivet, krdver konkurrenskraftiga informationssystem for att
Overleva.

O Social ambition: att utnyttja ny informationsteknik for att bista aldrande
och sjuka och medverka till regional balans.

Sa langt kan man tala om consensus. Denna consensus fanns redan om-
kring 1977, dd Tama New Town startade och Hi-OVIS fick klartecken hos
regering och industrielit. Det var ju samma ar som Marc Uri Porat kom
med sin kartldggning av USAs informationsekonomi. Begreppet hann bli
utslitet, si att med nya datorgenerationer, satelliter, kontorsautomatise-
ring och ISDN blev det aktuellt med ett nytt begrepp: "the advanced infor-
mation society” — det avancerade informationssamhallet. Detta kom att pa
ett annat siétt 4n tidigare dven ta upp sociala frigor. Tekniken bakom be-
skrivs som sammansmiltningen av datorer, telefoner och TV.

Med etableringen av dverordnad consensus startar i Japan ocksé kapp-
I6pningen om att nd mélet. I Japan 4r konkurrensen mellan departementen
lika intensiv som mellan foretagen. Foljaktligen kan man hitta olika pro-
jekt med olika betoning men inda inom samma typ av verksamhet och de-
finitivt konkurrerande — harrérande fran olika departement och verk.

Nér det giller bredbandskommunikation konkurrerar alltsd MITI,
MPT, NTT - trots att det ir eller varit understalit MPT - till en del JNR
(jarnvagsbolaget) och motorvigsadministrationen. De tva senare har insett
att de kan tjina mer pd att anvinda sina "linjestrackningar” och sin mark
for att ligga ner optiska fibrer an pa att driva sin egentliga™ verksamhet.
Samtidigt har NTT sin egen plan for uppkabling av landet med optiska fib-
rer.

Emellertid finns en finansiellt samordnande instans, om #n svag:
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premiérministerns kansli, och sa finns det en i vissa frigor starkare: finans-
departementet. Overgripande giller att japanerna vill banta statsbudge-
ten.

Inom premiirministerns kansli finns STA, Science & Technology
Agency, som skall arbeta med tekniska utvecklingsfragor. Kansliet tillkal-
lade ocksé en utredningskommitté, som utférligt granskade *det avance-
rade informationssamhillet”. Resultatet blev "Nakasone-rapporten”.

Man bor ha klart for sig att japanska premidrministrar gérna vill ha sina
namn férknippade med viktiga "rapporter” eller "planer”. Ikeda-planen
var 60-talets stora ekonomiska spring; den blev berémd fér att den Gver-
triffades med 100 %. Tanakas plan om "de japanska darnas omstrukture-
ring” anses orattvist férsvunnen i Lockheed-affiren. Kommer Nakasone
att minnas fOr att han tog dod pa taket for forsvarsutgifterna — eller for
"det avancerade informationssamhillet™? Talande ar speciellt Nakasone-
kommitténs starka humanistiska och kulturella slagsida.

Nakasone-rapporten har lokaliserat ett antal problem som foljer med
det nya samhallets inmarsch. Hoga krav stélls pa utbildning. D4 méste fol-
ket vara berett att acceptera den nya tekniken och lira sig att anviinda den.
De tekniska systemen mdste vara kompatibla. Lagar och bestimmelser
maste fordndras.

Information till folket ar en viktig mojlighet. Samtidigt stélls svira krav
pa integritetsskydd och datasakerhet. Risken for obalanser i utvecklingen,
mellan individer, féretag och regioner, maste métas.

Den tekniska utvecklingen kréver sérskild omsorg om programvara, da-
tabaser, lokala och "virdeladdade” néatverk, skriver Nakasone-rapporten
vidare. Sjilva regeringens och premidrministerns dvergripande ansvar be-
tonas, speciellt nar det giller allmanhetens utbildning, databaser inom ad-
ministrationer, integritetsskydd via lagstiftning samt andra lagar och reg-
ler.

Att det fanns betydande forberedelser och consensus innan kommittén
gjorde sitt arbete framgar av att den blev klar pa nio manader. En hel del
konstateranden — om databaser, integritet, sociala aspekter och en del an-
nat - forefaller en svensk komma sent i debatten. Det ér ganska typiskt for
Japan. I OECD, ICCP, ITU, CCITT m fl internationella organ vicks forst
japanernas intresse, nastan patvingat. Forst med consensus kommer en
rapport - sent, tycker vi i visterlandet. Men i och med att consensus ska-
pats, gir genomférande och aktivitet desto fortare.

Det dr delvis mot denna bakgrund av omsorg om consensus pa djupet,
om utbildning och attityder vad galler ny teknik som EXPO 85 i Tsukuba
skall ses. Japan har en historia av omvixlande acceptans och kritik av ny
teknik — Narita-flygplatsen plagas fortfarande av miljédemonstranter som
béde kraftigt forsenade och starkt fordyrade den. Det ir det man velat und-
vika, genom att massivt demonstrera och géra folk bekanta med framti-
dens teknik — och d4 inte minst informationstekniken. I EXPO 85 handlade
det dérfor framfor allt om kommunikation i hemmet, boendet, vardagsli-
vet, och en del av INS har ocksa, programmatiskt, samma inriktning.
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MITI soker stddja industrin genom samordnad forskning, typ femte ge-
nerationens datorer, genom standardisering och, ironiskt nog, ocksa ge-
nom att 5ppna Japan for konkurrens. Som vi sett ar privatiseringen av NTT
ett starkt argument nér det giller att hindra Gvriga OECD att bygga upp
handelshinder mot Japan.

For ndgra &r sedan lanserade MITI idén med Technopolis. Man hade da
startat Japans "Silicon Valley” med vetenskapsstaden Tsukuba som kérna,
i Tokyos utkanter. Kritiken utifrdn landet var hird, och det krivdes “flera
Tsukuba”, sérskilt i utvecklingsomraden som pd Hokkaido. Svaret blev
Technopolis, att bygga teknikstider baserade pi existerande infrastruktur,
men férstérkt pd kritiska punkter. Ett tjugotal regioner blev s4 smaningom
valda som Technopolis (fler &n ténkt fran borjan, men MITI saknar en me-
kanism for att siga "nej”, annat &n genom att stalla upp krav: av nitton
som startade &r nio kvar).

1 en "Technopolis” star stad och region fér merparten av den ekono-
miska satsningen, MITI ger ""konsulthjilp”, seed money och katalyserande
medel samt star for informationsdverféring — samma recept utnyttjar bade
MITI och MPT i sina "New Media Communities™ respektive " Teletopia”.
Olika regioner inbjuds att foresla olika projekt, inom olika allmédnna mal-
beskrivningar, och far sedan hjalp att genomfora dessa, dock med huvudfi-
nansiering lokalt och via férménliga utvecklingslan.

Tama, Hi-OVIS, New Media Communities, Teletopia - alla dr exempel
pa det japanska sittet att styra genom forebilder och modeller och méns-
ter. Vi borde kanske ocksa séga symboler, man ir stolt dver Hi-OVIS pion-
jarstéllning i virlden, och vill ta titen med Teleports och telesjukvard etc.

MITI upplever ocksa ett ansvar fér den “mjuka’ informationsindustrin,
dvs stottar uppbyggnad av databaser och VAN. Har har man delvis en
brant uppforsbacke emot sig. Japansk forvaltning har inte alls samma vana
som t ex svensk att samla in och meddela information och statistik.

NTT driver en sjilvstindig utvecklingspolitik inom ramen foér sitt man-
dat. INS ér sdlunda en egen NTT-satsning.

Forsok drivs pa tre nivaer. Dels med enskilda apparater och system, typ
CAPTAIN, da ofta med en industrisammanslutning inblandad. Dels speci-
fika experiment, som Tama, Hi-OVIS och Mitaka. Har har man hittat
kommuner och féreningar som vill prova. Dels ocksa fullskaliga "installa-
tioner”, i allménhet med en speciell profil, och da typ Teletopia eller Yoko-
hama eller Tokyo Teleport. For de industrindra experimenten finns en ut-
vecklingsfond med medel frin vadhallning vid cykeltavlingar. Den stills
till férfogande om consensus uppnas, ibland ger denna consensus bisarra
resultat, som ett tiotal tillverkare av CAPTAIN-terminaler (vardera med
en tillverkad serie pa 1.000 — 2.000 stycken).

Varje japansk satsning har flera mél. Det ser man inte som konfliktfyllt
utan naturligt. NTTs privatisering skall exempelvis gora NTT effektivare,
ge statskassan pengar, undanrdja utlindsk (amerikansk) kritik, géra det
mdjligt att dra nytta av ny teknik, skapa stimulans till flera aktérer som kan
bli exportérer. Teletopia svarar mot lokala behov, ger ménster som kan
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initiera och skapa upphandlingsbehov av ny héird- och mjukvara.

Litet vid sidan om dessa satsningar bér ocksd nimnas NHKs - det stat-
liga TV-bolagets — arbete pa att fa fram hégupplésande TV, HDTV.

Det finns for Japan starka band mellan halvledarforskning och teletek-
nik, mellan femte generationen - sirskilt Al och Gversittningsdelarna —
och kommunikationstekniken, mellan idéerna om en flyg- och rymdin-
dustri och strévan att etablera satellitkommunikation. Tva stravanden ar
Overgripande: att skapa ny industri pi ett tillvixtomrade, och att sorja for
teleteknisk konkurrenskraft till tjanst 4t Japans si handelsberoende eko-
nomi. De sociala kraven ar nya och vixer i styrka. En bakomliggande oro
ar: vart sprak och var kultur - gér de oss handikappade?

2.2 Grundliggande volymuppgifter och
annan statistik

I""Report on Present State of Communications in Japan. Fiscal 1984’’ samt
i motsv rapport for Fiscal 1985, utgivna av Ministry of Posts and Telecom-
munications (MPT) finns en lang rad siffror som belyser anvindningen och
utvecklingen av kommunikation. Nedan redovisas en del av dessa.

Budgetaren ér fran 1 april till och med 31 mars:
O Fiscal 1983 (F83) = 1 april 1983 — 31 mars 1984
O Fiscal 1984 (F84) = 1 april 1984 — 31 mars 1985
O Fiscal 1985 (F85) = 1 april 1985 — 31 mars 1986.

Under F83 6ppnades flera nya tjinster, bl a en ny knapp-telefon (Push-
Phone E), ny faximil (Mini-Fax II), TV-konferenstjinsten och det nya faxi-
mil-nétet.

Taxorna f6r rikssamtal dver 320 km reducerades i juli 1983 och taxorna
for rikssamtal mellan 60 — 320 km minskades i juli 1984. Taxorna for inter-
nationella telefonsamtal, telex och fasta linjer minskades i april 1984.

I rapporterna redovisas en del grundliggande statistik for F83 och F84.
Det ringdes 51 resp 57 miljarder telefonsamtal automatiskt inom landet, en
okning med 11,8 % mellan F83 och F84. Antalet utlandssamtal uppgick till
50 resp 68 miljoner, en 6kning med 37,1 % mellan F83 och F84. Ca 62 %
av alla utlandssamtal ringdes upp automatiskt F83.

Antalet teleférbindelser (“circuits™) avsedda for datakommunikation
var 223.000 resp 292.000 f6r F83 och F84, en 6kning med 31,1 %.

Ett digitalt kopplat datakommunikationsnit, kallat Digital Data Ex-
change Network (DDX) 6ppnade &r 1979 och hade i slutet av F83 1.595
abonnenter som utnyttjade kretskoppling och 3.007 abonnenter som ut-
nyttjade paketférmedling. I slutet av F84 utnyttjade 2.677 abonnenter
kretskoppling och 6.626 abonnenter paketférmedling.

I Japan finns statistik Gver antalet dedicerade inhemska datakommuni-
kationssystem. F83 fanns 8.468 sddana system. Ca 37 % fanns i tillverk-
ningsindustrin, ca 28 % i handelsforetagen, ca 7 % i finansféretag och ban-
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ker, 1,3 % i statlig férvaltning. NTT svarade for driften av 84 system. Vid
slutet av F84 uppgick antalet inhemska datakommunikationssystem till
9.101, dérav 88 system som NTT svarade for.

I december 1983 tillhandahéll 171 privata foretag olika informations-
och kommunikationstjanster (t ex forsaljnings- och lagerstyrning, siker-
hetstjanster, bankoperationer).

Antalet faximilsystem som anvinder telefonledningar uppgick vid slutet
av F83 till 487.000 (en 6kning med 56,2 % sedan F82) och vid slutet av F84
till 730.000, en 6kning med 50,2 %.

Antalet telefonabonnenter uppgick vid slutet av F83 till 42.880.000 (6k-
ning med 3,3 %) och till 43.960.000 (+ 2,5 %) vid slutet av F84. Av de
senare var 42 miljoner individuella anknytningar, 800.000 " party-line” och
ca 720.000 privata vixelabonnemang. Det fanns 369 telefonabonnemang
pé 1.000 innevénare i Japan i slutet av F84.

Antalet mobiltelefonabonnenter uppgick i slutet av F83 till 27.000 (6k-
ning med 37,3 %). I slutet av F84 uppgick antalet till 40.000.

Antalet hyrda ledningar for foretagens telefoni uppgick i slutet av F83
till 327.000 (6kning med 3,1 %). Sddana ledningar anses vara l6nsamma
for féretag med hogt utnyttjande. Foretagen betalade en fast summa per
tidsenhet for ledningen.

Antalet kabel-TV-abonnenter uppgick F83 till 3,9 miljoner. De var an-
slutna till ca 36.000 kabel-TV-nit. Ca 20.000 av dessa betjanar 51 — 500
abonnenter vardera. I slutet av F84 uppgick antalet nat till 38.200.

Se vidare tabell 2.1 som visar forsiljningen av olika kommunikations-
tjanster F83 och F84.

NTTs intdkter uppgick F83 till 4.552 miljarder YEN och 6verskottet av
verksamheten blev 384 miljarder YEN. Foér F84 uppgick intdkterna till
4.756 miljarder YEN och 6verskottet till 328 miljarder YEN.

KDDs intakter uppgick F83 till 197 miljarder YEN och dverskottet blev
15,8 miljarder YEN. For F84 uppgick intdkterna till 217 miljarder YEN
och overskottet till 20 miljarder.

NHK hade fér F83 ett underskott pa 7,5 miljarder YEN och for F84 ett
dverskott pa 26 miljarder YEN.

Det kan dven namnas att postverket gick med Gverskott F83 pé 33,8 mil-
jarder YEN och F84 med 11,4 miljarder YEN.

I april 1985 hade NTT 310.000 anstillda och 9 FoU-laboratorier.

NTT investerade F82 f6r 1.743 miljarder YEN, F83 for 1.682 miljarder
och F84 for 1.728 miljarder YEN.

Ett hushall spenderade F84 i genomsnitt 71.655 YEN p4 kommunikation
(post, tele, radiolicenser) (varav tele 57.653 YEN) av en total konsumtion
pa i genomsnitt 3,2 miljoner YEN. Se tabell 2.2.
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Tabell 2.1

(fran Report on Present State of Communications in Japan. Fiscal 1985)
Amount of Production by Communications Services

(Unit: Y100 million)
Increase or
Classification Fiscal 1983 Fiscal 1984 decrease rate (%) Remarks
evenue from postal service in
Mail 1,37 11,574 1.8 ihie Postal Services Special A .
[Revenue from NTT
NTT telephone n.wl 41,117 32 telephone servi
Combined revenues of all
Wire broadcasting telephone 1 41,135 174 42,600 2.3 36 s
. ve from KDD telephone
International telephone 1,125 I.N1 16.3 I ;
NTT telegraph 57| ml -84 klmmue from NTT
1,192 1148 33 | teenraph service
International telegraph 614 61 0.8 evenue from KDD
telegraph service
‘J ‘Rmue from NTT leased circuit
NTT leased circuits 1,024 [E 4.1 service (excluding those for data
1108 1,143 32 | communications)
|Revenue from KDD leased circuit
International leased circuits 84 kL =13 service (including part of revenue
from data communications)

NTT data communications 'm] |
NTT data communications L1 1,367 16. ue from NTT data
facilities 2,408 2,754 14.5 communications services
NTT data communications
clreuls 1.235 1.387, 12.4]
Other KDD services 98 7] 16.6 Illﬂmmigmm other KDD
R from broad ing
NHK 2,853 l.!!?l IT.E{ i .
Commercizl broadcasting
Radio 1,604 14,935 1 16,078 4. 7.7 |[Revenue from commercial radio
v 10,478} 11 5.91 [Revenue from commercial TV
Grand total 72,245 75411 4.4
Reference
GNP 2,785.912 2,973,110 6.7 [In nominal terms
Expenditures for final
private consumption 1,651,959 1,734,022 5.0 [in nominal terms
Table compiled from data lied by MPT, former NTT, KDD, NHK, National Association of C ial Broad in Japan, and Economic
Planning Agency.
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Tabell 2.2

(frdn Report on Present State of Communications in Japan. Fiscal 1985)
Household Spending for Communications and Information Services

1984
Actual Actual Actual Increase or Ratio to total
Classification spending spending spending Actual decrease rate | spending for
in 1974 in 1979 in 1983 spending | from previous year| consumption
Yen Yen Yen Yen L] L)
Mail 1,883 3,189 4,867 4,956 1.8 0.2
Telegram and
tep! calls 19,373 46,782 55,829 57,653 i3 1.8
Broadcasting 3,808 6,334 7,869 9,046 15.0 0.3
Spending for
communications (total) 25,064 56,305 68,565 71,655 4.5 22
School tuitions, etc. 36,454 70,938 88,434 97,348 10.1 3.0
Transportation 27,0713 50,147 63,532 67,415 6.1 2.1
Printed matter 15,097 23,147 23,798 25,384 6.7 0.8
Newspapers 13,639 20,798 26,065 26,375 1.2 08
Total spending for
o i 1,632,286 2,576,363 |3,114,247 (3,195,829 26 -

Source: ‘‘Annual Report on the Family Income and Expenditure Survey™ (Statistics Bureau, Management

and Coordination Agency)
Notes: 1. The spending for each item denotes the amount per household per annum (Jan.-Dec.)

2. Printed matter includes the spending for school textbooks, reference books for studies,
magazines, weekly magazines, dictionaries, books and other publications listed on **Annual

Report on the Family Income and Expenditure Survey."

2.3 Nakasone-rapporten

I februari 1984 mottes forsta gangen “ett rad for det avancerade informa-
tionssamhallet™ som tillsatts for att foresld primidrminister Nakasone hur
samhallet ska agera for att rétt stodja utvecklingen av ett informations-ori-
enterat samhille. Kommittén bestod av 14 specialister och den avgav sin
slutrapport till premidrministern i oktober 1984, den s k Nakasone-rappor-
ten. I rapporten restes ett antal problem som géller "the Advanced Infor-
mation Society” och foreslogs ett antal atgarder som regeringen borde ge-
nomfora.

I bilaga 3 redovisas vilka experter som deltog i kommittén, rapportens
innehillsforteckning och en sammanfattning av de forslagna atgéarderna.
P4 kommunikationsomridet betonas atgirder for att garantera att olika
system kan kommunicera med varandra i samband med att flera privata
foretag svarar for tjansterna. En rad andra atgéarder, som ar ganska vil-
kinda och prévade i vért land, foreslas, t ex atgirder for att skydda den
personliga integriteten.
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2.4 Keidan rens utredningar
av Bengt-Arne Vedin

TELDOK besdkte Keidan ren och samtalade bl a med Mr. Hiroshi Tachi-
bana.

Keidan ren (KR) brukar beskrivas som en blandning av Industriférbun-
det och SAF; det ér bara storféretag som ar medlemmar, nirmare bestimt
de 800 storsta. KR har varit padrivande vad giller liberalisering pé teleom-
radet. Policy och egna atgérder har utretts och diskuterats flitigt. Manga
enskilda KR-medlemmar har bearbetat det politiska och administrativa
systemet i samma riktning.

I april 1984 bildade KR en utredningsgrupp (representanter for 58 stora
medlemsforetag) for att studera vilka mojligheter som fanns for nykom-
lingarna att faktiskt etablera sig, &ven som NTT-konkurrenter. Rapporten
kom i november 1984 och beskriver villkoren och en modell for en enda
konkurrent (ett hypotetiskt typ 1-foretag) att etablera sig. Vad bor denna
erbjudas - vad behdvs for vinst - vilka dr erfarenheterna frdn USA och
UK? Rapportens syfte var att hjalpa och paverka lagstiftare och hoppfulla
eventuella nykomlingar.

Det kriivs att serviceomradet har en hog tithet med administrativ verk-
samhet och har ett stort behov av lingdistanskommmunikation. Utred-
ningsgruppen ansag att det initiala tjansteutbudet skulle omfatta telefoni,
hyrda ledningar och datakommunikation. Nér vil typ 1-féretaget har etab-
lerat sig kan mera avancerade tjinster erbjudas. Volymmassigt borde ett
nytt féretag ha en omsittning pa dtminstone 30 miljarder YEN ar 1988 ba-
serat pa en taxestruktur déir taxorna dr 30 % billigare &n NTTs for motsva-
rande tjinster.

Det mest formanliga nétet synes enligt utredningsgruppen g i omrédet
mellan Tokyo och Osaka samt besta av tva optiska fiberkablar och en mik-
rovagslank. Dirutéver skulle en kommunikationssatellit anvindas fér att
tiacka hela Japan.

Detta niit skulle pa olika sitt vara kopplat till NTTs nit. Bl a skulle
NTTs nit anvindas som back-up.

Med tre érs forberedelser och investeringar kunde det nya typ 1-foreta-
get borja verksamheten i slutet av 1988. Investeringarna under dessa tre ar
beréknades av utredningsgruppen till ca 300 miljarder YEN. Enligt grup-
pen borde en sidan investering and4 kunna lyckas och kunna ge 16nsam-
het.

Om en nykomling skall g& in pA NTTs huvudmarknad sé r den stor och
svar: 80 % av 4.000 miljarder YEN kommer fran vanlig telefoni. Nykom-
lingarnas ""bread and butter” maste alltsa finnas i detta segment! Och NTTs
6mma punkt ar ldngdistanssamtalen, 40 ginger dyrare Tokyo — Osaka dn
lokalt.

NTT har sina for- och nackdelar. En nackdel ar sl service, till exempel
p att etablera en lank mellan huvudkontor och dotterbolag eller fabrik.
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Det giller sarskilt digital trafik.
Keidan ren gjorde ocksa en enkit bland alla 800 KR-medlemmar. Vilka
attityder fanns det?

1. Snittkostnaden for arlig teleut-

gift till NTT ar for stora foretag 500 miljoner YEN
2. Vilken drlig expansionstakt for-
vintas for datatrafik 20-30 %

3. Vilka vill vaga satsa pa en nykom-
ling som erbjuder 20 — 30 % lagre

pris 40 %
4. Vad prioriteras - kvalitet eller

taxa?

a) telefon taxa

b) data kvalitet
5. Hur ménga tvekar att oavsett pris

utnyttja nykomlingen? 60 %

6. Varfor tvekan?

~ Om det gir bra med ""nykomling”
Tokyo — Osaka, hur gér man re-
gionalt till exempel p& Hokkaido?
— NTT ér ju bra!

- Att byta kostar pengar.

- Att blanda nykomling och NTT
ger bara grinsdragningsproblem
m m.

Det finns ingen garanti att alla fem nykomlingarna ger vinst. Bdde i USA
och UK satsar motsvarigheterna p4 5 % marknadsandel.
Liberalisering l6ser inte allt. Korrekt och effektiv konkurrens ar viktig.
NTT fér inte behandlas oréttvist heller! (Lagen ses 6ver om fem ar).
NTTs egen strategi kan bli att:
O éndra sin inriktning och strategi
O krympa

D 6ka marknaden.

Man “bolagiserar” och trimmar organisationen. Man blir mer marknads-
néra. Ett exempel pd succé med "'ny produkt” &r "ring Carola” (i japansk
variant); linjen brét samman.

Det finns ett hot 6ver NTT ocksa! For ndgra ar sedan ville man i parla-
mentet dela upp foretaget ungefar som AT&T i USA, det vill séga i re-
gionala, oberoende bolag. Detta ar det varsta NTT vet, och dérfor vill
helire NTT fa den nya konkurrensen att fungera! Man skickar till och med
tekniker till nykomlingarna for att hjélpa dessa konkurrenter pa traven i
starten.

Klagomalen frén industrin toppas Gverlagset av:

O hoga langdistanstaxor
O ldngsam service for nyinstallation.
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Nista grupp av problem ar:

D sdkerhet i backup-system

D snabbhet i systeméterstillning efter bortfall

O snabbare introduktion av ny teknik

O battre konsulttjénster till kunderna

O snabbare behandling av ans6kningsformulér (fér speciella tjanster).

Ett ytterligare problem &r att man skyller ifrén sig, det 4r inte vért systems
fel”. '

KDD fér inte bli nationellt. Om NTT gor allvar i planerna pa att bli inter-
nationellt och bland annat hjilpa U-ldnder, sa blir det kontroversielit!

2.5 Avregleringen av telemonopolet och
privatiseringen av NTT

2.5.1 Historik och bakgrund

Telefoni och telegrafi blev tidigt statliga monopol i Japan. Den statliga tele-
administrationen NTT - Nippon Telegraph and Telephone Public Corpo-
ration — skapades samtidigt med MPT ar 1952. Aret darefter, 1953, gjordes
den internationella avdelningen pd NTT om till ett sarskilt privat foretag,
Kokusai Denshin Denwa Corporation (KDD), med uppgift att skota drif-
ten av telekommunikationerna med Japans omvérld. Japanska staten be-
héll 10 % av aktierna i det nya privata KDD. Dessa aktier har nu 6vertagits
av det privatiserade NTT - Nippon Telegraph and Telephone Corporation.

Japans telenit blev nistan helt raserat under andra virldskriget. Ar 1938
fanns mer 4n 1 miljon telefonabonnenter medan antalet abonnenter ar
1946 uppgick till 460.000. S& mycket uppbyggnadsarbete maste dgnas
sjalva telefonnitet att det inte var férran ar 1968 som en storskalig data-
kommunikationstjinst etablerades. Ar 1971 skedde den forsta liberalise-
ringen genom att andra &n NTT kunde anvinda NTTs telefonlinjer och
aven hyra ut till tredje parter. Ar 1982 tilldts s3dan uthyrning av ledningar
dven for "value added services” (VAN).

Redan 1952 formulerade NTT en sex-punkts plan fér att forbattra och
utvidga telefonservicen i Japan. Tvé langsiktiga mal i denna plan var att
telefonabonnemang skulle kunna installeras hégst inom en vecka efter be-
giran fran kunderna och automatiseringen skulle spdnna dver hela landet.
Dessa mal hade uppnétts ar 1978 resp 1979 vilket placerade Japan bland de
ledande telefonldnderna i varlden.

Enligt NTT lag NTTs tidigare raison d’etre som monopol och myndighet
i att telekommunikationer &r sarskilt lampade for monopol, att det fanns
behov av teknisk likformighet och att teletjanster har en offentlig karaktar.
Med det sista forstas att telekommunikationer stiller sarskilda krav pé ut6-
varens rittvisa och likformiga behandling av alla kunder, att telekommuni-
kationer maste ge mdjlighet till konfidentialitet och att kunderna maste
kunna lita p ett fortvarigt och stabilt utbud av nét, terminaler och tjénster.
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Bara NTT som "public corporation” — NTTPC - kunde ata sig de stora
investeringar som krévdes for att inrdtta och driva nya teletjénster.
Sarskilt efter 1978 har flera faktorer, som ger motiv fér konkurrens pa
teleomradet, hamnat i forgrunden. Monopolet forsvagas av t ex anvénd-
ningen av kommunikationssatelliter. Den nya mikroelektroniken och den
digitala kommunikationstekniken medger langtgdende diversifiering och
produktvariationer vilket kunderna bérjat efterfriga. Manga leverantorer
har relativt sett latt att introducera nya terminaler, kopplingsutrustning,
tjdnster och kommunikationsldnkar t ex med radioldnkar vilket erbjuder
alternativ for kunderna. NTT strivade dven efter 6kad sjilvstandighet i re-
lation till MPT och det japanska parlamentet. Tidigare bestimdes t ex de
hogsta chefernas l6ner av parlamentet. Den internationella trend som finns
for privatisering och konkurrens pé telesidan bidrog dven till det japanska
beslutet av introducera konkurrens inom teleomrédet och privatisera NTT.
For MPTs del var det ocksa viktigt att den nya digitala kommunikations-
och datatekniken genom de laga priserna, den hoga kapaciteten och den
stora spridningen skulle leda till att ett avancerat informationsorienterat
samhille realiseras i Japan. Det skulle karakteriseras av:
O more affluent lifestyles
O a more animated, efficient economy
O improved social systems
O increased security
O a more intelligent society and enhanced culture.

I det framtida japanska samhillet skulle det finnas nya behov av kommuni-
kation och regeringen ville inte att detta skulle hanteras av monopolorgan.
Genom att monopolen upphér borde det leda till lagre taxor och bittre
service,

Detta ledde till att NTTPC blev NTTC den 1 april 1985.

2.5.2 Alternativa sitt att dela upp
kommunikationsmarknaden

Idén om konkurrens och privatisering vaxte gradvis fram i slutet av 1970-
talet och i borjan av 1980-talet. Men monopoltanken var djupt lagrad i
samhillet och det gick inte att férdndra strukturen snabbt. MPT var ocksa
ridd for att NTT var sé stort att det inte skulle bli utrymme for konkurrens.
MPT anvinde fem ar for att forbereda privatiseringen.

I processen ingick att dvervidga hur marknaden kunde uppdelas.

a. [En vig var att dela in kommunikationen efter lokal, langdistans och
internationell. Men det skulle leda till att den lokala skulle ga med for-
lust. Marknadsuppdelning kunde inte anvindas pd en marknad dar
taxorna inte 4r Zostnadsbaserade.

b. Den andra végen var att dela in leverantorerna i typ 1 och typ 2. Typ
1 tillhandahéller de grundliggande ledningarna och kopplingarna me-
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dan typ 2 tillhandahdller tjénsterna varvid typ 1-leverantdrernas nat
utnyttjas for formedlingen. USA skulle satsa pa en liknande 16sning
vilket paverkade den japanska l6sningen. Amerikanska foretag sade
sig da vilja vara med pa den japanska marknaden som typ 2-leveranto-
rer. De vill som bekant ha begrinsad reglering for att littare komma
in pa den japanska marknaden.

c. Den tredje végen var att dela in efter terminal/nét. Det &r ungefér som
den elektriska marknaden. Enligt denna princip blir terminalerna syn-
liga och betraktas som hirdvara medan niten blir osynliga och far ka-
raktdren av logiska begrepp. En sddan ansats skulle fungera med en
nétoperatdr som har monopol, inte i en privat miljo.

Enligt MPT var det bista att dela upp marknaden i olika nétverk som alla
terminaler (dvs telefoner, dataterminaler etc) skulle kunna ansluta sig till.
Det var ocksa viktigt att kunderna kunde vilja den biista terminalen. Ett
exempel dr den vanliga telefonen, dir det nu finns manga olika modeller
som kunden kan kdpa. Denna marknadsstruktur har siledes regeringen
velat satsa pa men det var inte méjligt i monopolmiljé. Det hela 4r nu reg-
lerat (a logical umbrella) i en lag som géller frin den 1 april 1985.

2.5.3 Den nya regleringen av
kommunikationsmarknaden

MPT satsade alltsd p& den andra végen (b) enligt ovan. Enligt denna mo-
dell skulle alla nya typ 1-féretag kunna koppla ihop sig med varandra och
dven kunna koppla ihop sina nit med NTTs lokala nit.

Denna modell innebir att bide NTT och KDD blir typ 1-féretag.

En ny "Telecommunications Business Law" bérjade gilla frin den 1 ap-
ril 1985. Denna lag syftar till att introducera fri konkurrens i den japanska
telekommunikationsverksamheten. Men beroende pa denna verksamhets
betydelse for hela samhillet skulle vissa regleringar gilla dven fortsitt-
ningsvis. Dessa regleringar syftar till att stirka marknadskrafterna pa de
omraden dar den statliga styrningen och forekomsten av faktiska monopol
skulle kunna hindra utvecklingen. I lagen beskrivs de olika typer av leve-
rantdrer pa kommunikationsomradet som kommer att finnas i framtiden.
Mera darom nedan.

Det finns ocksd en antimonopol-lagstiftning for att férhindra osunda
konkurrensbegrénsningar. Fair Trade Commission har i uppgift att dver-
vaka denna lagstiftning och ingripa mot missférhdllanden. Detta kan gilla
dven pd kommunikationsomrédet.

En speciell lag, "Nippon Telegraph and Telephone Corporation Law”,
angav att NTT skulle privatiseras den 1 april 1985. Denna lag begransar
inte NTTs mojligheter att bedriva olika typer av verksamhet och NTT kan
t ex gi in i informationsbehandlingsomradet. Saledes skulle NTT kunna
gd in pa kontorsautomation, hemdatorisering, nya media, hemelektronik,
lokala natverk (LAN), stor- och minidatorer for att ndmna nigra omraden.
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254 MPTs organisation och styrningsméjligheter
vad gaéller NTT

Den 1 juli 1984 genomférdes organisationsforandringar inom MPT. Tidi-
gare hade NTT bara en policy-byrd men nu bildades Communications Po-
licy Bureau (CPB), Telecommunications Bureau (TB) och Broadcast Ad-
ministration Bureau,

CPB har bl a till uppgift att formulera och frimja telekommunikations
policy med ett Gverordnat perspektiv (att bidra till att realisera det avance-
rade informationssamhillet). For att uppfylla detta dgnar sig CPB &t
O att formulera policy for telekommunikation
O framja utvecklingen, anvindningen och standardiseringen av telekom-

munikationstekniken och nya media
O frimja utvecklingen och anvindningen av rymden
O behandla internationella problem och svara for det internationella sam-

arbetet.

CPB har hosten 1985 ca 160 anstéllda.

TB spelar en ledande roll i utformningen av sociala och industriella
strukturer som kommer med det 21a drhundradet. I enlighet med den nya
lagstiftningen fran april 1985 ska TB
O dvervaka och reglera telekommunikationerna
O dvervaka NTT och KDD
O ha kontroll éver radiofrekvenserna pé ett rittvist och effektivt sétt
O utforma villkoren for en 6nskvird utveckling av marknaden for telekom-

munikationstjanster genom effektiv och réttvis konkurrens
O utveckla och frimja marknaden fér telekommunikationstjinster, data-

kommunikationen samt frimja anvindningen av radiofrekvenser.

TB har handlagt privatiseringen av NTT och ansékningarna frin de fem
nya typ 1-féretag som fatt sina ansokningar godkanda den 21 juni 1985.

NTTs budgetenhet har flyttats till MPT. MPT har redan ett antal tek-
niska experter anstiillda och kommer att anstilla flera.

En viktig frdga dr hur Japan ska representeras i internationella samman-
hang, bl a vad giller standardisering. Detta var inte klarlagt vid vért besok
men MPT trodde att de fem nya typ 1-foretagen tillsammans med NTT och
KDD skulle bilda en association for att kunna hantera vissa gemensamma
leverantdrsfragor samt for att bli representerade i internationella samman-
hang. En liknande 16sning har inforts i USA.

Hur marknaderna kommer att utvecklas beror bl a pd hur MPT kan
styra utvecklingen. Eftersom NTT ér si stort kommer MPT att ligga en
ekonomisk bérda pA NTT samt ge finansiell support till typ-1 nykomlingar.
Dirigenom &kar mdjligheterna for NTT och nykomlingarna att kunna
verka i samma milj6. MPT riknar med att efterfrigan p4 kommunikations-
kapacitet kommer att vixa exponentiellt!

I tabell 2.3 summerar MPT skillnaderna mellan gamla och nya NTT.
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1[4

Classification

Former NTT

New NTT

Remarks

Main line Public telecommunications Domestic telecommunications From the standpoint of fulfilling its public

of business | (Legal) (Authorized) responsibility, NTT is obligated to provide a na-
tionwide telephone service and conduct
research on dasic and operational telecom-
munications technology.

Form of Public enterprise Incorporated NTT is a special corporation based on special
management law,

Capital and Capital invested by Capital invested by Government and All NTT stocks arc held by the Government for
form of Government ¥18.8 billion private sector ¥780 blllion the time being and will be sold gradually in the
investment near future up to two-thirds of the total.

Foreigners and foreign corporates are not per-
mitted to hold NTT stocks.

Budget and Budget (revenue-expenditure plan) needs | Authorization of business plans
business approval by the Diei. Business and finan-
plans dal plans are attached to the budget as

reference matertals.
Service rates Fixed by law (partly authocized by Authorized by Government
Qovernment)
investment Authorized by Governruent No particular restrictions Former NTT's investment activities were limited
to enterprises entrusted with public telecom-
munications and to those closety related to
public telecommunications.
Executives President and Vice-President Managing director Unless authorized, decisions on the election or

..... Appointed by Cabinet

(Consent by Board of directors)
Managing directors

.....Appointed by President
Auditors

..... Appointed by Board of directors

..... Elected at meeting of directors
Directors and auditors
....Elected at general meeting of
stockholders

discharge of NTT directors and auditors do ool
become effective.
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Det framgdr av tabellen att MPT under véaren 1986 d&nnu hade alla NTT-
aktierna i sin 4go men att upp till 2/3 av aktiekapitalet snart skulle séljas ut.
Av tabellen framgar dven en del beslut som MPT avser att fatta vad giller
NTTs verksamhet m m.

MPT har sdledes infort vissa handikapp for NTT, eftersom NTT &r si
stort och MPT vill frimja konkurrens. NTT méste tillhandahalla en verk-
samhetsplan till regeringen som MPT godkénner. En del av NTTs vinst ska
inlevereras till MPT som anvander den bl a for att fraimja NTTs konkurren-
ter samt for att frimja den regionala utvecklingen i Teletopia, se avsnitt
5.3.

MPT avser att se over lokal/riks-taxorna. Godkénnanden regleras sedan
i avtal med resp leverantor.

2.6 De olika foretagen pa
kommunikationsmarknaden

2.6.1 Indelning av foretagen i tva typer

Det nya systemet klassificerar kommunikationsféretagen i tva klasser:

Typ 1-foretagen tillhandahéller kommunikationstjanster genom att in-
stallera egna fysiska kommunikationsnit, t ex telefon- och telegrafstolpar,
underjordiska nét, telekommunikationsndt, satelliter. Publika véxlar ingar
dven i dessa nat.

Typ 2-féretagen ir andra foretag an typ 1-féretagen. De dger inte de nét
som de utnyttjar. Istéllet anvéinder typ 2-féretagen siledes typ 1-féretagens
kommunikationsnét nar de tillhandahdller tjanster till sina kunder. Typ 2-
foretagen ar vidare indelade i speciella och allménna.

De speciella typ 2-foretagen tillhandahailler tjanster med storskaliga nét
(mer an 500 lankar i néten) till en stor grupp av ospecificerade anvandare
eller tillhandahaller tjanster mellan Japan och andra lénder.

De allménna typ 2-foretagen r “'andra én de speciella”, dvs de har ett
mera begrinsat utbud av tjanster eller riktar sig till en mera begransad
marknad.

Under ar 1985 var det dock inte helt klart vilka foretag som skulle klassi-
ficeras som speciella typ 2-foretag,.

I tabell 2.4 anges vilka regleringar som giller generellt for typ 1- och typ
2-foretagen. Det framgar att typ 1-foretagen ska ansdka om tillstdnd att
bedriva service, att speciella typ 2-foretag ska registreras hos MPT innan
de bedriver service. Ansokan om registrering behandlas av MPT normalt
inom 20 dagar. De allménna typ 2-féretagen behéver bara informera MPT
innan de startar sin verksamhet.

Vidare giller att typ 1-foretag maste be om tillstind att f& upphéra med
sin verksamhet medan alla typ 2-féretag enbart behéver informera MPT
om att verksamheten upphor.

MPT auktoriserar typ 1-foretagens taxor medan speciella typ 2-féretag
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Service
Formalities Critetia Scope of Services Provision Technologleal Conditions
Obligations
v Supply /demand coordination | © Not rastricted Obligsted ta o Must adhere 10 technologlecal
0 Solid finenclal base © Telophons and lessed lines, provide telacom critaria sot forth by MPT
0 Proper technology VAN, dste communications services to oMust employ qualltied techni-
Type [ Carrlers Permission | OResttictions On foreign © However, tesponsibility for designated cal parsonnel
from MPT financing nationwide telephone services service area(s) 0 Must obey MPT orders to
rasts with NTT, and telex amand service proviston
sarvices are the monopoly of condltions
NTT 2nd KOD
o 8ohid financial base S Unspecitied users, lgrge-scalo © Must adhere to rechnologlcal
o Not obligsted to coordinate operations, International criterio set forth by MPT
U & demand sarvices © Must employ gualified techni.
Special Reglstar ON:‘::mctloru on fareign o No limitations on services Nono cal personnel
5 Type Il with MPT capftsl investment © Businasses providing only dats OMust obey MPT arders to
s communlcations services are amend service provision
8 not Type 1l cacriers. conditions
=
&
& O No restrictions ©None
Ordinary | Notlfy None 0 Businesses providing only data None ©Must obey MPT orders to
Tyee Ul MPT communications services are amond service provision
not Type il carrlers. conditions
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maste informera MPT om sina taxor.
I tillstAndsgivningen for typ 1-féretagen har MPT tillimpat fem kriterier:

a. De erbjudna kommunikationstjansterna maste Gverensstaimma med
de krav och den efterfrigan som anvéndarna i resp omride har.

b. Tillstind for ett typ 1-foretag ska inte ge upphov till dverskott av sé-
dana faciliteter i berérda omraden.

c. Det potentiella typ 1-foretaget maste ha tillracklig finansiell styrka och
teknologisk kapacitet for att leva upp till det tilltdnkta service-ansva-
ret.

d. Typ 1-foretagets verksamhetsplan maste vara sund och rationell.

e. De tilltinkta tjinsterna frin typ 1-foretaget méste ligga i linje med en
sund utveckling av telekommunikationerna i Japan.

Utdver dessa kriteria har MPT formulerat regleringar vad giller avgif-
terna, tjansteutbudet och hopkopplingen av skilda natverk.

Om serviceutbudet gar utanfér de existerande sociala eller ekonomiska
villkoren, eller dr oldmpligt f6r kunderna kan MPT-ministern séledes be-
gira att leverantren foérdndrar sitt utbud. Huvudskilet for att MPT ska
préva behovet av ny/utékad kommunikationskapacitet mot behoven ar att
om utbudet blir alltfér omfattande kan den dérav foljande priskonkurren-
sen driva ut leverantdrer fran marknaden till stora men fér kunderna.

En del uppgifter om ndgra foretag limnas i kapitel 4.

2.6.2 Oversikt dver de nya typ 1-foretagen

1 tabell 2.5 1amnas vissa uppgifter om de nya typ 1-foretag som till och med
april 1986 ansokt om tillstand att driva verksamhet och fatt dessa beviljade.
Foretagens kapital kan jaimforas med NTTs 780 miljarder YEN i tabell

Tabell 2.5
(frdn OPEN Telecommunications Market of Japan. MPT 1986)

Outline of New Type | Telecommunications Camiers (as of the end of Ap 1386)

Company Japan G ica- Space C i
name | Daini-Denden Inc. |  lapan Telecom Teleway Japan tions Satellite tions Corporation
liem Co., Ltd. Cory C Inc.
Capital 8 billion yen 9 billion ven 8.3 billion ven 9.1 billion yen 1.6 billion yen
Type of service and | Leased circuits Leased circuits Leased cireuits
expected time to w...December 1985)  ....October 1980 ....November 1986 |Leased cireuits Leased circuits
stari operation i e s +ue.Feburuary 1988 weaApril 1588
....October 1987 | ....October 1987 | ....September 1087/
Service area Tokyo. Aichi, Areas slong Areas along Naticmwids MNati iche
Ouaka and Tolaido, Sanyo, | Tomei and Meishin
neighboring Tohoku and Joetsu | expressways
prefectures Shinkansen lines
Tel » M mdio | Optical fiber cable | Optical fiber cable | C Ci
circuit facilities satellite satellite
Tracking and con-
trol station




2.3. Det framgdr ocksé av tabell 2.5 att nykomlingarna avser att borja verk-
samheten frdn och med oktober 1986. Hosten 1987 avser tre féretag borja
sdlja telefonitjanster.

Daini-Denden Inc (DDI) éar ett konsortium av mer dn 200 féretag som
leds av bl a Kyocera (28 % av kapitalet), Sony (2,5 %) och Mitsubishi
(2,5 %). Initialt avser foretaget att ge service i omradet mellan Tokyo och
Osaka fradn december 1986. Ytterligare information om DDI lémnas i kapi-
tel 4.

Japan Telecom Co Ltd initierades av Japan National Railways (JNR)
och finansieras av 51 féretag. JNR svarar for 33 % av kapitalet, medan bl a
Mitsui och Mitsubishi svarar for 1,1 % vardera. JNR tillhandahiller mark
langs jarnvagarna for att lidgga ut optiska fiberkablar. JNR hade redan tidi-
gare Japans storsta privata nit lings jarnvigen och det behévde moderni-
seras. Japan Telecom avser att tillhandahalla bade fasta och kopplade data-
och telefonférbindelser, forsta aret enbart till storforetag och fran det
andra dret aven till hushall. Japan Telecom ska skota dven JNRs interna
nit i framtiden. Enligt en tidningsnotis startade verksamheten den 1 au-
gusti 1986 vilket innebdr att Japan Telecom ar det forsta nya typ 1-foretaget
som borjade tillhandahalla tjénster. Taxorna &r 25 — 29 % lagre dn motsv
taxor fran NTT. 10 féretag har tecknat avtal med Japan Telecom och enligt
Japan Telecom ér flera hundra foretag intresserade av att teckna avtal. Ja-
pan Telecom vintas bli det storsta konkurrerande foretaget till NTT.

Teleway Japan Co Ltd bildades som en halvstatlig stiftelse av the Minis-
ter of Construction pa forslag av en kommitté i juli 1984. Toyota svarar for
6 % av kapitalet, Mitsubishi fér 3 %, Mitsui fér 2 %, Sumitomo for
1,8 % for att namna nigra. Teleway ska konstruera informationssystem
som anvénder mark lings Japans existerande nét av motorvégar och andra
vigar. Bade trafikstyrningsutrustning och optiska fiberkablar ska laggas
langs vdgarna. Fiberkablarna kan sedan hyras ut till kunder. Teleway Ja-
pan avser att tillhandahdlla bidde kopplade och hyrda forbindelser. Den
forsta fasen av investeringen (optiska fiberkablar mellan Tokyo och Na-
goya) beridknas kosta 37 miljarder YEN. En priméar mélgrupp ar bilisterna.
Teleway avser att silja viderinformation, trafikinformation och tillhanda-
halla mobiltelefontjanster langs alla motorvdgar. Verksamheten avses
starta i november 1986.

Japan Communications Satellite Co dgs av C Itoh till 40 %, av Mitsui till
30 % och av Hughes Communications till 30 %. Foretaget avser att tillhan-
dahalla kommunikationstjénster baserade pa en egen satellit och har be-
stllt kommunikationssatelliter frin Hughes Aircraft Co i USA. Verksam-
heten avses starta i februari 1988.

Space Communications Corp ags till 100 % av Mitsubishi och Mitsubishi
Electric Co, ett dotterbolag till Mitsubishi. Foretaget avser att tillhanda-
halla fasta kommunikationsforbindelser via en egen satellit samt ett antal
andra tjanster, t ex datadverforing, telefax, videokonferenser och mobil
kommunikation. Satelliten anskaffas frin Ford Aerospace and Communi-
cations i USA. Verksamheten avses starta i april 1988.
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2.6.3 Oversikt dver typ 2-foretagen

I april 1986 hade nio speciella typ 2-foretag registrerat sig hos MPT. De ska

alla tillhandahélla datakommunikationstjanster éver hela Japan (nationwi-

de).
BI a har foljande fem foretag begirt att fa bli registrerade:

O Fujitsu skulle borja verksamheten i oktober 1985. Fujitsu behandlas ut-
forligt i avsnitt 4.2

O NEC skulle borja verksamheten i oktober 1985, bl a med internationell
kommunikation i samarbete med General Electric i USA

O Intec skulle borja verksamheten i september 1985, bl a med interna-
tionell kommunikation i samarbete med GTE Telenet i USA

O Japan Information Services skulle borja verksamheten i april 1986

O Hitachi Information Network skulle borja verksamheten i april 1986.

Dessa foretag har dven informerat MPT att de ocksa ska verka som all-
ménna typ 2-foretag.

Utdver dessa fem foretag har aven flera dataserviceforetag med tidsdel-
ningstjanster och ett stilféretag ansdkt att fi bli speciella typ 2-foretag.

I april 1986 hade mer é&n 200 allménna typ 2-féretag informerat MPT om
sin avsikt att tillhandahdlla sidan service. Ca 80 % av dem avser att dgna
sig 4t datakommunikation, andra tillhandahaller réstkommunikation, vi-
deodverforingar eller olika blandningar av integrerade tjénster. Bl a avser
en del foretag att silja Gverkapacitet pd de ledningar de har hyrt av NTT.
Detta kallas tredje-parts trafik. Andra foretag, t ex transportféretag som
anvént sina hyrda ledningar for eget bruk, avser nu att expandera system-
omridet och silja integrerade kommunikationssystem som lénkar ihop
transportféretag och t ex varuhuskedjor.

Ett antal amerikanska foretag har gatt in pd egen hand eller i samarbete
med japanska foretag. Har kan nimnas AT&T, GTE Telenet, GE, Time-
net, Uninet, IBM, Univac, Burroughs, NCR.

2.7 MOSS-diskussionerna med USA

Fran borjan av 1985 till borjan av 1986 hélls diskussioner mellan USA och
Japan for att underlitta introduktionen av hogkvalitativ utrustning och ser-
vice pa telekommunikationsomradet, inte bara frin japanska foéretag utan
dven fran utlindska. De kallades MOSS (Market-Oriented Sector-Selec-
tive). Den tidigare nimnda skriften OPEN Telecommunications Market of
Japan beskriver bl a resultatet av dessa diskussioner.

Diskussionerna inleddes efter ett méte den 2 januari 1985 da president
Reagan foreslog att en bilateral hognivikonferens skulle héllas mellan
USA och Japan for att behandla problem pé fyra omréden: telekommuni-
kationer, medicin och sjukvérdsutrustning, elektronik och skogsproduk-
ter.

MOSS-diskussionerna om telekommunikation anses nu bide av USA
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och Japan ha blivit mycket framgangsrika. De huvudsakliga resultaten sy-

nes ha blivit:

O en minskning av tekniska standards for bide terminalutrustning och ra-
diokommunikationsutrustning

O forenkling av procedurerna for att registrera speciella typ 2-foretag vid
MPT och for att informera MPT om allménna typ 2-foretag

O en 6versyn av tekniska standards for celluléra telefoner (som minskade
antalet beslutade standards fran 10 till 1, de Gvriga 9 blev frivilliga och
ska behandlas av TTC, se nedan)

O utvidgade mojligheter fér utlanningar eller utlindska organisationer i
Japan att fa licenser for att sitta upp radiostationer

O likhet i administrativa procedurer genom att japanska chefer i utlands-
agda foretag kan fa delta i Telecommunications Council och i Telecom-
munications Technology Council.

Négra forklaringar:

Liberaliseringen av det japanska systemet for telekommunikationer till-
later varje typ av terminalutrustning att anslutas till ndtverk om utrust-
ningen moter vissa tekniska minimistandards. Dessa standards faststills av
MPT. I MOSS-diskussionerna reducerades antalet MPT-godkénda stan-
dards i juni 1985 frin 53 till 21. De som &terstir har enbart till syfte att
forhindra att ndtverken inte skadas genom anslutningen av terminaler.

Som ett komplement till MPTs standards bildades i oktober 1985 the Te-
lecommunications Technology Committee (TTC) som ett privat standardi-
seringsinstitut liknande T1 Committee i USA. En lang rad organisationer
ingdr i TTC bl a foretag frin USA och Europa. TTC &verviger tekniska
standards och protokoll utéver de som ar angivna i lagar eller i MPTs reg-
leringar.

Godkénnande-procedurerna for terminalutrustning har férenklats. Tidi-
gare krivdes att natdgaren (dvs typ 1-féretaget i Japan) inspekterade ut-
rustningen.

Ett s k Technical Standards Compliance Approval System (TSCA) bor-
jade tilldimpas i april 1985 och all godkénd terminalutrustning kan anslutas
till naten utan inspektion av natagaren. MPT utsag i april 1985 Japan App-
rovals Institute for Telecommunications Equipment (JATE) att vara god-
kénnande instans i det nya godkdnnande-systemet. JATE &r neutral och
oberoende frén alla leverantérer bdde vad giller personal och 6vriga resur-
ser.

Godkénnande-proceduren bestar i att den sokande skickar en ansékan
till JATE som inom tvi manader beslutar om godkénnande eller avslag.
Négon fysisk granskning av utrustningen sker inte. JATE eller sdkanden
kan sedan tillverka den etikett som visar att utrustningen ar godkénd.
JATE ska dock godkinna etiketten innan marknadsforing inleds.

Under perioden april 1985 — mars 1986 har JATE godként 1.151 ansok-
ningar, se tabell 2.6. Av de godkinda ansokningarna var 174 utlandstillver-
kade terminalutrustningar. Ar 1984/85 godkandes enbart 25 utlandstillver-
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Tabell 2.6. Approval of Terminal Equipment by JATE
(April 1985-March 1986)

TSCA 852 (74,0 %)
Telephone Set 291 (31,1 %)
Key Telephone System 136 (16,0 %)
PBX 45 (3,7 %)
Others 380 (33,9 %)
Facsimile 75
MODEM 103
Data Terminal 90
TRCA 299 ( 26,0 %)

Total 1.151 (100 %)

TSCA: Technical Standards Compliance Approval
TRCA: Technical Requirements Compliance Approval

kade utrustningar. Av de 174 kom 103 fridn USA, 35 frin Taiwan, 13 frin
Italien och 13 fran Hong Kong.

MPT framhéller i OPEN-dokumentet att genom Telecommunications
Business Law har alla barridrer for att komma in pa den japanska terminal-
utrustningsmarknaden undanrdjts. Alla foretag behandlas lika. De ja-
panska villkoren motsvarar de som finns i USA sedan uppbrytningen av
AT&T.

I regleringsverksamheten &r MPT angeldgen om att ta del av utlindska
erfarenheter och synpunkter. Utbver att erbjuda utlindska foretag att del-
taga i de radgivande organ som skapats tillhandahaller MPT information
till utlandska foretag och stravar efter ""transparency” i standardisering och
tilldelning av radiofrekvenser.

De japanska importavgifterna pd kommunikationsutrustning (ca 4 -6 %
av virdet) togs bort den 1 januari 1986. Importerade produkter far numera
ocksa sarskilt formanliga skatteavdrag jamfort med inhemska produkter.
Vidare ges finansieringsstod i form av l&n med sarskilt forménliga réantor
fér import av tillverkade produkter. Ett speciellt 10-ars lan tillhandahalls
for kommunikationssatelliter.

Enligt MPT har detta medfért att obalansen fran 1984/85 vad giller han-
deln med kommunikationsutrustning mellan USA och Japan har drastiskt
minskat till &r 1985/86. Den japanska exporten till USA har minskat med
5 % medan den japanska importen frin USA har 6kat med 52 %, inkl kom-
munikationssatelliter. Stora japanska foretag har ocksa placerat stora or-
der hos amerikanska féretag. Bl a har NTT i maj 1986 bestillt DMS-10
digitala abonnentvéxlar (med maximalt 10.000 anslutningar) frdn Northern
Telecom i Tennessee for ett varde av US$ 250 miljoner. De ska levereras
under perioden 1987 — 1995.
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Japan ska dven vidta sdrskilda atgarder for att 6ka den inhemska efter-
frigan pd kommunikationsutrustning — som ett bidrag till utvecklingen av
den globala ekonomin i virlden. Den japanska kommunikationsmarkna-
den, som &r den nist stdrsta i varlden, ska 6ka enligt MPT.

Fiscal 1986 ska t ex NTT o6ka investeringarna i digitaliseringen med 150
miljarder YEN till 1.750 miljarder YEN.

MPT anger aven att Teletopia ska Oka efterfrdgan pa utrustning. I mars
1986 har 53 omréaden i Japan klassats som modell-omraden.

Enligt MPTs prognoser ska telekommunikationsmarknaden uppga till
10.400 miljarder YEN &r 1990 och 19.000 miljarder YEN ér 2000. Det inne-
béar att denna marknad 6kar frdn 1 % av BNP ar 1980, till 1,3 % ar 1990
och till 1,8 % av BNP ar 2000.

Enligt MPT f6rindras den japanska ekonomin fran en industriell eko-
nomi till en ekonomi i vilken information spelar en kritisk roll. I detta
"avancerade informationssamhalle”” kommer telekommunikationer att bli
en av de viktigaste ekonomiska infrastrukturerna och kommer att paverka
den ekonomiska utvecklingen i varje annan sektor i ekonomin.

Den japanske kommunikationsministern, Mr. Bunsei Sato anser att den
Oppnade japanska kommunikationsmarknaden kommer att stimulera den
globala ekonomin genom handel och investeringar. Han 4r mycket ndjd
med att det blir fler utlindska aktorer i Japan och hoppas att in flera s6ker
att penetrera den japanska markanden och uppfylla de olika typer av be-
hov som de japanska anvindarna har.



3 NTT: verksamhet, nat,
tjanster och planer

3.1 Nagra grundliggande uppgifter

I december 1984 godkinde det japanska DIET (parlamentet) att NTT
skulle bli ett privat foretag. I samband harmed beslots att de bada lagarna
Telecommunications Business Law och Nippon Telegraph and Telephone
Corporation Law skulle gilla frin den 1 april 1985.

Det nya NTT har 6vertagit det tidigare “afférsverkets” tillgdngar samt
tjinsteutbudet och personalen.

NTTs budgetar (fiscal) stricker sig fran 1 april till 31 mars.

I april 1985 uppgick antalet anstallda till 310.000 vilket innebir att NTT
ar ett av de storsta foretagen i Japan.

Efter det forsta budgetaret (Fiscal 1985) som privat féretag redovisas
NTTs ekonomiska stillning enligt féljande: (1 US$ = 180,6 YEN)

Miljarder YEN Miljoner US$
Intdkter av verksamheten 5.091 28.192
Verksamhetens kostnader 4.407 24.402
Verksamhetens dverskott 684 3.790
Externa inkomster 43 236
Externa kostnader 411 2.275
Overskott fore skatt 316 1.751
Skatter 176 972
Nettovinst 141 779
Fran balansrikningen
~ tillgéngar 10.926 60.501
— skulder 7.460 41.306
— eget kapital 3.467 19.195
(aktiekapital 780 4.319)
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37 st dotterbolag bildades under Fiscal 1985 i medverkan av NTT. I totalt
18 dotterbolag dger NTT mer 4n 50 % av aktierna och i totalt 30 dotterbo-
lag dger NTT mindre dn 49 % av aktierna. NTT har inga ekonomiska in-
tressen i tillverkande foretag.

For Fiscal 1986 vantas verksamhetens dverskott minska frin 684 till 345
miljarder YEN.

Den 20 - 21 maj 1985 anordnade NTT ett internationellt symposium i
Tokyo. Det behandlade telekommunikation i allmédnhet och INS i synner-
het. TELDOK engagerade bitr tekniske attachén Lars-Géran Larsson, To-
kyo att deltaga i symposiet och utarbeta en rapport. Larssons rapport bifo-
gas som bilaga 4.

3.2 Oversikt 6ver nuvarande nit och tjinster

I slutet av Fiscal 1984 (den 31 mars 1985) hade NTT

D 44,4 miljoner telefonabonnenter

D 34.000 telexanslutningar

O 39.000 abonnenter for biltelefoner med méjlighet till service i 453 stider

D 5.320 videotexabonnenter

O 9.000 anslutningar till digitala datanat

O 18.000 abonnenter i det digitala telefaxnitet. Totalt har i Japan salts
700.000 telefax-terminaler. Det 4r oklart hur madnga av dessa som utnytt-
jar det digitala telefaxnatet.

NTT har féljande kommunikationsnit: (startdr inom parentes)
O ett publikt telefonnit (1890)

O ett telefaximilnat som ar kopplat till telefonniétet (1981)

O ett videotexnét som &r kopplat till telefonnatet (1984)

O ett telegramnit

O ett paketkopplat datanat (1980)

O ett kretskopplat datanat (1979)

O ett telexnit (1956)

O ett digitalt nat for videokonferenser (1984).

3.3 Nagra av tjansterna sommaren 1985

3.3.1 Abonnentvéaxlar

Marknaden for forséljning av privata abonnentvéxlar ar fri och konkur-
rensutsatt i Japan. MPT faststiller de standards och grénssnitt som skall
gilla.

Den arliga forséljningen av abonnentvaxlar uppgar till ca 100 miljarder
YEN. Totalt sdldes Fiscal 1985 ca 12.000 vaxlar, bidde analoga och digitala
av flera leverantdrer. Av dessa dr mer an 75 % digitala. NTT salde enbart
digitala vixlar. De analoga kops av sma foretag med mindre behov. Dir-
med dominerar de digitala véxlarna marknaden. Marknaden 6kar ungefér
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10 % for varje ar, raknat i YEN, ddremot siljs inte flera vixlar.

Det finns ett intresse for att koppla bade digital telefoni och datakommu-
nikation via abonnentvixlarna. NTT satsar i sin marknadsforing darfor pa
de stora foretagen dar vixeln kan utgora en nyckelenhet som kan &stad-
komma att foretagen internt etablerar LAN eller andra hdghastighetsnat
bade for rost- och datakommunikation. Det bor ge NTT mdojligheter att
komma in pA LAN-marknaden.

P4 grund av lagregler har det inte varit tillatet i digitala véxlar att erbjuda
direktnummer till enskilda anknytningar. Frdn och med november 1985
blir detta méjligt och det &r f n det starkaste marknadsforingsargumentet
for att satsa pa en digital vixel.

En tredje typ av argument for digitala viaxiar ar att koncerner ska kunna
bygga upp avancerade nat som pa ett ekonomiskt sitt forbinder de olika
verksamhetsstillena.

NTT ser ocksd méjligheten att framover erbjuda bade elektronisk post
och réstbrevlddor som tjanster via vixlarna genom att sdlja tilliggsprogram
till vixelinnehavarna,

Totalt torde det i Japan hdsten 1986 finnas 120.000 - 130.000 abonnent-
vixlar. Digitala vaxlar har installerats i 2 - 3 &r nu. Med en forsiljning pa
12.000 vaxlar per &r, varav 75 % digitala torde antalet installerade digitala
viéxlar uppgé till ca 20 % av hela bestidndet hosten 1986.

NTTs mest kiinda och efterfragade storre digitala abonnentvixel heter
D70.

I avsnitt 2.7 namns att NTT bestillt abonnentvixlar fran Northern Tele-
com. Tidigare har NTT alltid kopt storre véxlar fran japanska foretag.

3.3.2 Publika véxlar

De publika vixlarna har varit monopoliserade och NTT har som policy att
inte lamna ut detaljerade uppgifter eller statistik om dem. Vid vart bessk
framkom dock att digitala publika véxlar bara har silts under 1 -2 4r. Ca
10 % av de publika véxlarna éir elektroniska men anvinds for analog kom-
munikation. I storleksordningen 2 % anvinds for digital kommunikation.
Resten av viixlarna, siledes 88 % ar av typen “crossbar”.

3.3.3 Kommunikation med hyrda férbindelser

Telefonnétet anvédnds for datakommunikation via uppringda eller fasta for-
bindelser. Kommunikationen ar ekonomisk via uppringda forbindelser for
kunder med litet kommunikationsbehov och via hyrda fasta forbindelser
for kunder med stort kommunikationsbehov. NTT har inga uppgifter om
volymen pé denna datakommunikation. De uppringda modemen ligger
utanfor NTTs tidigare monopol. Négon statistik fanns inte tillganglig.
Det ir inte heller kdnt hur mycket de hyrda fasta férbindelserna utnytt-
jas. De kan anviandas av kunderna for all typ av kommunikation, inte bara
datakommunikation utan éven telefoni dér s3 ir méjligt, och kunderna kan
dven lata andra organisationer utnyttja dem, s k tredjepartstrafik. Ytterli-
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gare mojligheter ges att bedriva sddan trafik genom att ett féretag kan in-

formera NTT om att det ska bli ett allméant typ 2-foretag, se kapitel 2.

En del hyrda fasta férbindelser kan anvindas fér telefoni, datakommu-
nikation och faximili, andra enbart f6r telefoni eller datakommunikation.
I mars 1986 uppgick antalet hyrda fasta forbindelser till 535.000 férdelat
pa:

O 356.000 "frequency band series leased circuits”(kan anvéndas for tele-
foni, datakommunikation och faximil, fér datakommunikation finns
olika typer med kapaciteten 4.800 - 48.000 bit/s)

O 178.000 "code transmission series leased circuits”(kan anvindas for da-
takommunikation med kapaciteten 50 — 9.600 bit/s)

O 640 "high speed digital circuits”’(kan anvéndas for telefoni, datakommu-
nikation, faximil, videokonferenser etc med digital 6verféring med ka-
paciteten 64 kbit/s — 6.114 kbit/s)

Méinga (alla?) av dessa hyrda férbindelser anvinds for dedicerade kommu-
nikationssystem. Som framgar av avsnitt 2.2 fanns det i slutet av Fiscal 1984
9.101 sddana system. Av dessa svarade NTT for driften av 88 system. An-
ledningen till de exakta uppgifterna torde vara att systemégarna har ser-
viceavtal med NTT.

3.3.4 Datakommunikation med digitala krets- och
paketkopplade nét

Det har funnits och finns behov av datakommunikationstjanster med hogre
datahastighet och kvalitet &n vad det analoga telefonnitet kan erbjuda.
NTT har darfor utvecklat och infort ett kretskopplat nét (circuit switching)
(kallas DDX-C i Japan) i december 1979 och ett paketkopplat ndt (packet
switching) (kallas DDX-P i Japan) i juli 1980. DDX betyder Digital Data
Exchange.

De hastighetsklasser som erbjuds i de bida ndten samt hur kunderna ut-
nyttjar de olika klasserna per den 31 juli 1985 framgar av figur 3.1. For
DDX-C ér 9.600 bit/s och for DDX-P ar 4.800 bit/s mest utnyttjad. For
béda tjansterna ir tendensen att kunderna 6nskar utnyttja hogre hastighet.

Antalet abonnenter uppgick till: (vid slutet av resp budgetar)

- DDX-C Fiscal 1984 2.905
Fiscal 1985 4.000
- DDX-P Fiscal 1982 3.800
Fiscal 1984 7.878
Fiscal 1985 14.200

Redan pd vintern 1981, 6 man efter det DDX-P togs i drift var det fler abon-
nenter som uttnyttjade DDX-P in DDX-C. Okningstakten fér DDX-P har
saledes varit avsevirt storre an for DDX-C sedan dess. Tidsperioden 1979
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— 1980 domineras av smé anvandare. Efter 1981 dominerar de stora anvin-
darna som har behov av att téicka stora avstind.

En anledning till att NTT har en siker statistik 6ver anvindningen av
dessa nat dr att anslutningsenheten till niten (DCE) har ingdtt i monopol-
omréadet. (Modem fér anslutning till analoga nat har legat utanfér mono-
polomradet och NTT redovisade ingen statistik dver denna anvindning.)

Geografisk spridning:

0 DDX-C i 149 geografiska omriden
0 DDX-P i 300 geografiska omraden.

Hela Japan bestér av 400 omraden och DDX-P fanns i 75 % av omridena
(i alla omrédden med mer &n 70.000 innevénare).

Sedan april 1985 finns en anslutning mellan DDX-P och det publika tele-
fonnitet vilket medfér att dtkomst till DDX-Ps tjénster kan erhillas 6ver
hela Japan. Genom denna anslutning erbjuds kunderna 300, 1.200, 2.400
eller 4.800 bit/s uppringbart i telefonnitet till/frin DDX-P.

Utéver grundtjénsterna erbjuds olika tilliggstjanster i DDX-C och
DDX-P. I tabell 3.2 fortecknas tilliggstjénsterna och i tabell 3.3 anges ta-
xorna for dessa tjanster. Taxorna ir samma fér bAde DDX-C och DDX-P.
”Reverse charging” innebér att mottagaren betalar.

Tabell 3.2

DDX Optional User Facilities

Kind of Pacilities

Circuit Switching Service

Packet Switching Service

Bilateral Closed User Group

Closed User Group

X

Direct Call

Calling/Called Line ldentification

Abbreviated Address Calling

Lum-Sum Payment

X | X | X | X

X I X | X | X|X]|X

Packet Multiplexing

Parmanent Virtual Circuit

X

Reverse Charging

x

X : Accessible

— : Not accessible



Tabell 3.3

@ Optional User Facilities

Equipment
Kind of Facilities Monthly Charge (l:::rt:.lalatim
Bilateral Closed User Group 550 yen 500 yen
Closed User Group 550 yen 500 yen
Direct Call 500 yen
Calling/Called Line Identification 500 yen
Abbreviated Address Calling 450 yen 500 yen
Lun-Sun Payment 500 yen
Packet Multiplexing 300 yen * 500 yen
Parmanent Virtual Circuit 500 yen
Reverse Charging 1000 yen

= : Per logical channel

For DDX-C ir "Bilateral Closed User Group” (21,7 % av abonnenterna
den 31 mars 1985) vanligast medan f6r DDX-P &r "Permanent Virtual Cir-
cuit” (67,3 %) och ""Packet Multiplexing” (49,0 %) de vanligaste tillaggs-

tjansterna.

Taxorna redovisas i tabell 3.4 for DDX-C och tabell 3.5 for DDX-P.
Béda ar avstinds- och hastighetsberoende. Vad giller den avstindsbero-
ende delen kan som jamférelse nimnas att telefoni-taxan har relationen
1:40 (lokalsamtal:rikssamtal pa langsta avstindet). Fér DDX-C ir denna
relation ungefar 1:12 och fér DDX-P 1:1,5.

Vixlar och koncentratorer den 31 mars 1985:

Vixlar

DDX-C 3
DDX-P 15
(prognos mars 1986 20

Linje- Paket-
koncentratorer multiplexorer
26

236

366)
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Tabell 3.4

Tariff
@ Circuit Switching Service

Olnnitial Installation Charge

Per one subscriber line

Classification Tariff
Subscription Charge 800 yen
Installation Charge 102,000 yen
DCE Installation Charge 38,000 yen
O Monthly Charge
< Basic Charge >
Per one subscriber line
Speed Classes Tariff
200 bit/s 18,000 yen
300 bit/s 18,000 yen
1200 bit/s 20,000 yen
2400 bit/s 22,000 yen
4800 bit/s 24,000 yea
8600 bit/s 26,000 yen
48K bit/s 30,000 yen

< Communication Charge >

Service lterms
Charging Unit 200 bl ' 300 bis ] 1.200 bls mu[ 4.800 bls ] 9.800 b 48 Kbis
. 20 yen for
10 yan for ewwy chamging time Mg:“"ﬂ
[
Unit rate area 120 sec 100 sac B0 s 55 mc 50 mc 45 mc 12
Adjscent unit rate srea 80 mc B0 mec 45 soc 40 sec 35 mc 30 sec Bec
COutr-ol-sres catl charg-
ey Gimprica 90 mc B0 mc 45 poc 40 sac. 35 pec 30 wec. Bsec
g Up to 30 Km
K] Up to 60 Km 65 mc B5 mc 30 s 27 s 25 mc 20 soc 5.5 sec
5 Up 10 120 Km 40 woc 3Swc 18 me 17 ;e 16 sc 14 soc 4.5 soc
'I—E.I Up 10 240 Km 25 22mc T 10 sec 95 B e 15 sec
c
E Up 10 420 Km 17 s2c 14 mc 7.5mc 7 mc B.5 s 6 soc 2.5 50
Ue 10 750 Km 13 = 1w Gmc 5.5 mc Sme 4.5 e 1.5 e
Ower 750 Km 11 mc D 5 sac 4.5 mec 4 me A5 e 19
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Tabell 3.5

@ Packet Switching Service

QO Initial Installation Charge

Per one subscriber line

Speed Classes 200 b/s | 300 b/s | 1200 b/s | 2400 b/s | 4800 b/s [ 9600 b/s | 48K b/s
Subscription Charge 800 yen
Installation Charge 72,000 yen 102,000 yen
DCE Installation Charge 38,000 yen
O Monthly Charge
heic R Per one subscriber line
Speed Classes Tariff
200 bit/s 16,000 yen
300 bit/s 16,000 yen
1200 bit/s 22,000 yen
2400 bit/s 26,000 yen
4800 bit/s 28,000 yen
8600 bit/s 30,000 yen
48K bit/s 75,000 yen
< Comaunication Charge >
Per 128 Octets
Classification Tariff
Up to 100 km 0.4 vyen
Distance | Up to 500 kam 0.5 vyen
Over 500 km 0.6 yen
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Den vanligaste vixeln for DDX-P heter D50 och den nya vixeln heter D51.
Alla komponenter i D51 ar utvecklade av NTT och tillverkas av NEC, som
iven tillhandahaller D51 pa den 6ppna marknaden. D51 dr modulariserad
med flera processorer och kan klara maximalt 10.000 paket/sekund medan
D50 kunde klara 800 paket/sekund. Paketstorleken kan i D51 vara 128, 256
eller 4.096 bytes. D51 anvinder kommunikationsprotokollet X25 bade i
1976 och 1980 ars version. D51s program ar framstillt i spraket CHILL
(CCITT High Level Language).
Trafikvolym i juli 1983:
0 DDX-C hade ungefir 10.000 anrop (calls) per dag och det var ungefér
10 anrop per ansluten terminal och dag.
0 DDX-P hade en éverforingsvolym pa ungefar 4 milj paket a 256 bytes
per dag. En genomsnittlig terminal behandlade ungefar 2.000 paket
per dag.

3.3.5 Telefax

NTT har byggt upp ett digitalt telefax-nit och har dérvid reserverat sér-
skilda kablar i telefonnatet for digital 6verféring. Det digitala nétet etable-
rades 1982 eftersom samtalstaxan i det analoga telefonnitet &r avskric-
kande hog for telefax pa langdistans. Nitet ansluter nu 300 stader vardera
med mer dn 70.000 innevanare.

Mellan orterna som ér anslutna till det digitala nédtet anvénds digital
dverforing och inom dessa orter ar det analog 6verforing. Det innebér att
det ordinarie telefonnitet anvinds lokalt inom orterna och trafiken kopp-
las dér Over till det digitala natet.

Taxan for att telefaxa en A4-sida kortare stracka dan 100 km ar 40 YEN,
6ver 100 km ar taxan 50 YEN. Som jamfdrelse kan ndmnas att portot ar 60
YEN for ett vanligt affarsbrev under 25 gram inom Japan.

Telefax kan dven sdndas med det vanliga analoga telefonnitet mellan
tvd abonnenter precis som i Sverige. D4 betalas vanlig telefontaxa som &r
tids- och avstidndsberoende.

1 Japan fanns i slutet av Fiscal 1985 drygt 1 miljon telefax-terminaler. I
Japan forsiggar en stark utveckling mot sma och hogklassiga faximilappara-
ter avsedda for allmént bruk bl a i hushallen. Mera detaljerad statistik finns
fran Fiscal 1984. Vid slutet av aret fanns totalt 730.000 faximilsystem som
anvinde telefonnitet. Dessa fordelades pa:

o typ G1 2,2 %
o typ G2 258 %
O typ G3 72,0 %

Multiadressering frdn en telefaxapparat till flera mottagare kan goras och
kommer att erbjudas som tjénst i telefax-natet for foretag i Tokyo vid slutet
av 1985. Detta ska inte blandas ihop med de funktioner fér mulitiadresse-
ring som avancerade telefax-apparater har varvid de kan ringa upp ett antal
angivna telefax-abonnenter, en efter en. I det japanska telefaxnitet kom-
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mer kopplingsutrustning i nétet att distribuera telefax-meddelandena till
angivna abonnenter.

3.3.6 CAPTAIN

CAPTAIN (Character and Pattern Telephone Access Information Net-
work System) ar det japanska videotexsystemet.

Att CAPTAIN redovisas i ett avsnitt om NTT beror pa den betydande
roll som NTT har haft och fortfarande har vad giller CAPTAIN, dess an-
vindning och utveckling.

3.3.6.1 Teknisk standard

Ar 1984 beslét CCITT att formellt erkinna tre videotex-standards: CEPT
PLPS som anvinds i Europa, NAPLPS som anvénds i Nordamerika och
CAPTAIN PLPS som anvinds i Japan.

Det japanska skriftspréket med hiragana och katakana samt de mer én
5.000 kanji-tecknen har spelat en stor roll vid utvecklingen av CAPTAIN.
Tecknen behdver kunna visas pa bildskarmarna i Japan. I CEPT och
NAPLPS skickas tecknen i kodad form frén videotexdatorn till terminalen
dér de dversitts till "klarsprdk™ och visas pa skirmen. Beroende pa antalet
tecken i Japan skulle en si omfattande teckengenerator i en terminal gora
terminalen mycket dyr. Darfor kodas tecken och symboler medan bilder
gors om till monster i CAPTAIN-datorn innan de skickas ut till terminalen.
Det medf6r en storre datadverforingsvolym &n i CEPT och NAPLPS. En
hogre dverforingshastighet till terminalen i CAPTAIN (4.800 bit/s jamfort
med 1.200 bit/s i CEPT och NAPLPS) kompenserar f6r den déarav 6kade
overforingstiden.

CAPTAIN har mer utbyggda grafikfunktioner 4an de andra systemen,
bl a kan uppldsningen bli fyra génger skarpare 4n i en vanlig TV med 525
linjer. Totalt kan 4.096 farger anvandas och 16 kan anvdndas pa samma
skarmbild. Rost/musik kan ocksa Gverforas till terminalen.

3.3.6.2 Historik

De forsta CAPTAIN-experimenten inleddes i december 1979 efter det att
MPT och NTT i februari 1979 hade inréttat Captain System Research &
Development Institute samt i november 1979 Captain System Commerci-
alization Council som bestod av forskare och experter frén olika omraden.
199 informationsldmnare (p4 engelska information providers (IP)) deltog
med ca 100.000 sidor i databasen och antalet terminaler uppgick till ca
1.000. En utvérdering visade att mer én hilften av deltagarna ville anvinda
ett CAPTAIN-system inom 2 - 3 ir.

Den andra fasen med praktiska forsok inleddes i augusti 1981 och pagick
till varen 1984 under ledning av MPT och NTT. I denna fas undersdktes
om det var praktiskt att erbjuda tjinster i en tvd-vdags kommunikation med
individuell valmdjlighet for anvindarna. Vidare infordes funktioner fér
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slutna anvéndargrupper. Systemet hade en databas med ca 200.000 sidor
med bilder och annan information for vardagslivet och fér affirsverksam-
het. Bl a anvindes en telekpsfunktion. Antalet informationslimnare som
tillhandahéll informationen vixte till ca 350. Ca 2.000 terminaler i Tokyo-
omrédet var anslutna till systemet.

Under den andra test-fasen beslot MPT i augusti 1982 att CAPTAIN
skulle borja anvandas i kommersiell drift. Systemet behévde dock byggas
om frén "'bdrjan till slut” och NTT skulle etablera en drifts- och stédorgani-
sation.

De olika informationsldmnarna organiserade ett samfund for att under-
soka gemensamma problem och samfundet skapade sedan tillsammans
med NTT och andra intressenter foretaget Captain Service Co Ltd i febru-
ari 1984. Gemensamt investerades 300 miljoner YEN frian NTT (33 %),
290 olika IPs (50 %) samt banker och tillverkare (17 %). Captain Service
Co skulle medverka i driften i CAPTAIN Information Center och hélla i
utveckling samt i marknadsféring av systemet.

Captain Service Co inbjod olika IPs att tillhandahalla information och
409 accepterade i augusti 1984. Verksamheten startade i omridena kring
Tokyo och Kansai (Osaka) den 30 november 1984 och har utkats sedan
dess. Hosten 1985 anvinds CAPTAIN i omridena kring bl a Tokyo,
Osaka, Kanto, Nagoya och Kyushu. Captain Service Co har hosten 1985
ca 60 anstillda.

3.3.6.3 CAPTAIN-systemets delar och de grundldggande
tidnsterna

I figur 3.6 visas en skiss 6ver CAPTAIN-systemet. Det bestar av féljande
delar (delsystem):

a. Videotex Communications Network (VCN) som tillhandahalls av
NTT. Det utnyttjar det publika kopplade analoga telefonnitet med
Sverforingshastigheten 4.800 bit/s frin information center till termina-
len och 75 bit/s frin terminalen till information center. Som en jamfor-
else kan ndmnas att i Sverige anvinds videotex vanligtvis med hastig-
heten 1.200 bit/s till terminalen och med 75 bit/s frin terminalen. Det
japanska systemet dr siledes snabbare pé att fylla en skirm med text
och bilder fran datorsystemet.

b. CAPTAIN Information Center (CIC) som tillhandahélls av NTT och
anvénds for inmatning av information i databaserna av IP utan egna
datorer samt svarar for lagring och bearbetning av databaserna. VCN
anvénds for distribution av information till anvindarna.

c. IP Information Centers. En typ av center ar direkt kopplat till VCN
for direkt distribution av information till anvéndarna (kallas Direct
Access Information Center) medan en annan typ ér kopplad till CIC
och dirmed indirekt till anvindarna (kallas Indirect Access Informa-
tion Center).

d. Information Input Terminals fér inmatning och fér redigering. IPs da-
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Figur 3.6

(fran The CAPTAIN System and its services, June 1985)
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torer kan ocksa fungera som “input-terminaler”.

e. CAPTAIN Terminals and Adapters. Det finns fem olika typer av
CAPTAIN-terminaler beroende pa ambitionsniva. I den hdgsta nivan
kan fyra CAPTAIN-bilder tittas pd samtidigt med ndgon slags bladd-
rings- eller fonster-teknik. TV-apparater kan anvindas men med den
enklare grafikkvalitet som sjélva apparaten ger. Mera hégupplésande
skdrmar méste anviandas om anvindaren vill ha béttre grafik. En tele-
fon och en adapter (inkl modem) behévs for anslutning till telefonné-
tet. Skrivare kan anslutas till terminalerna. I tabell 3.7 beskrivs de
olika terminaltyperna.

CAPTAIN erbjuder fyra grundlaggande tjanster:

a. Atkomst till information om bl a nyheter och véder.

b. Bestillningar och andra affarstransaktioner (t ex reservationer av bil-
jetter, hotell och teatrar, telekop, telebankaffirer, begiran att fa del-
taga i frigesporter, att bestilla kataloger, inbjudningar och svar pa en-
kiter). Det finns dock ingen “mailbox-funktion” i CAPTAIN som det
finns i t ex Prestel i England. Daremot kan telex skickas via CAP-
TAIN.

c. Databehandling med hjilp av ett bibliotek med programvara: bl a
spel, berdkningar av bl a hushallsutgifter, lagerkontroll och forsilj-
ningsstatistik for foretag. Telesoftware-tjanster genom att program-
vara kan Gverforas till abonnentens egen dator, bl a fér videospelpro-
gram.

d. Slutna anvidndaregrupper for kommunal information, bérsinforma-
tion, utbildningsprogram, féretagsinformation.

I tabell 3.8 och tabell 3.9 visas en detaljerad beskrivning av anvindnings-
mojligheterna i CAPTAIN-databaserna.

Det finns bide ett publikt CAPTAIN-system som tilliter d&tkomst frin
alla behoriga terminaler och privata CAPTAIN-system som anvinder
samma utrustning men dar informationen endast tillhandahélls till utvalda
abonnenter genom “privata” telenit. Bl a anvénds privata CAPTAIN pé
detta sitt av stora foretag och vissa forvaltningar, t ex Kumamoto Prefec-
ture och Oita Prefecture.

3.3.6.4 Organisation och drift samt kostnader

Debiteringen av tjanster mellan anviindarna, NTT, Captain Service Co Ltd
och IP framgér av figur 3.10.

CAPTAIN ir &ppet dagligen fran ki 06.00 till ki 01.00 dagen darpa.

Statistik 6ver anvindningen per den 31 augusti 1985:

Antalet IP som var kontrakterade med CAPTAIN Information Center
uppgick till 596. Storsta grupperna:

finansiella foretag 112 IP
handelsféretag 82 1P
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Tabell 3.9

(frdn The CAPTAIN System and its services, December 1984)
CAPTAIN Data Processing Services

Order Entry Services

Computing Services

CUG Services

1. CAPTAIN Teleshopping

* Popular products and
bargain goods

*Various merchandise
(books, electrical appli-

ances, foodstuffs)

+ Regional specialties and
produce sent directly from
place of origin

+Gift service

2. Catalogue shopping
3. Electronic reservations

* All types of ticket reserva.
tions

* Travel reservations

* Overnight accommodation
reservations

* Lecture and seminar reser-
vations

« Practice examination seat
reservations

4, Pamphlet and catalogue
requests

5. Online quiz and contest
entry

6. Questionnaire surveys

1. Quizzes and games
2. Fortunetetling
3. Comp ion of i

1. Exchange rate information
2. Special ticket sales infor-

premiums and guarantees
4. Tax computations
5. Loan computations
6. Savings simulations

{i computati

3. Securities and stock prices

4. Finencial information

§. Special medical informa-
tion

6. Travel intormation

Figur 3.10

(frdn New Media in Japan, JETRO, 1985)

Charges for systematization of information,
announcements, video preparation, proxy

information inputting, etc.

Information
provider (IP)

Captain Service

Information charge

Video utilization charges,

including connection charge,

circuit utilization charge

User

Payment System

NTT

Communications charge
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informationsforetag 63 IP
tillverkande foretag 59 IP
kommunikationsfoéretag 47 1P

I Tokyo-distriktet fanns 302 IP, i Osaka-omradet 101 IP.

Antalet IP enligt principen Direct Access Information Center, som var
kontrakterade till Videotex Communications Network, uppgick till 40.

Ett ndgot mindre antal IP var i operativ drift, ndmligen 517 till CAP-
TAIN Information Center och 17 till Videotex Communications Network.
I CAPTAIN Information Center fanns 145.000 sidor i databaserna.

Antalet anviandarterminaler uppgick till 7.808 varav 6.910 hos foretag
och andra organisationer samt 898 i hushall. De storsta CAPTAIN-omré-
dena var Tokyo-omradet med totalt 3.747 terminaler och Osaka-omradet
med totalt 1.793 terminaler.

Antalet anvéndarterminaler utékades direfter till:

totalt hushall organisationer
- maj 1986 15.963 2.522 13.441
- augusti 1986 ca 19.000
- oktober 1986 ca 22.000 5.000 17.000

For att illustrera verksamhetens omfattning kan ndmnas att i april 1986 be-
girde anvindarna att fa se 13,1 miljoner sidor med tyngdpunkt pa (i fal-
lande ordning):

1. Spel, hobbies och annan underhéllning (38,3 %)
2. Speciella tjanster (12,5 %)

3. Nyheter och vider (11,5 %)

4. Ovrigt

Antalet anvidndningar (¢j samma som anvindare) per dag var 14.000

(10.400 pa helgdagar). Genomsnittlig behandlingstid per fraga var 7 minu-

ter och under denna tid tittade anvandaren pa i genomsnitt 40 bilder.
Abonnenttaxorna for CAPTAIN bestar av foljande:

a. En anslutningsavgift pa 800 YEN.

b. Fo6r kommunikationen debiterar NTT 30 YEN for 3 minuter obero-
ende av avstindet mellan anviandaren och CAPTAIN-databasen.

c. Informationsavgifter betalas till IPs som har frihet att vilja sin egen
debitering upp till 9.999 YEN. Varje IP méste ange sin taxa langst upp
pa mitten pa varje sida som ska debiteras. Vidare maste varje IP for-
klara tydligt i forvag att kommande sidor ska debiteras.

IP-taxorna bestér av foljande:

a. Om en IP ar uppkopplad via NTTs nit till CAPTAIN Information
Center debiterar NTT initialkostnader for utrustning och installation
samt manadsvisa kostnader fér anvindningen bade av nitet och ut-
rustningen.
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b. IP betalar en arlig registreringskostnad till Captain Service Co samt
kostnader for input och uppdateringar i relation till volymen. Kon-
sulttjanster debiteras extra.

En detaljerad kostnadstabell redovisas i tabell 3.11.

3.3.6.56 Erfarenheter och framtidsfragor

Expansionen har blivit mindre @n berdknat beroende pé bl a det héga pri-
set pd bra terminaler och att servicen som erbjuds i CAPTAIN ér otillrdck-
lig. Ett typiskt hona/agg-problem. Captain Service Co intresserar sig myc-
ket for telekdp och telebankaffarer for att skapa okad efterfragan.

I en undersékning publicerad av Nikkei Industry Research Institute va-
ren 1986 framgar att mer dn 50 % av CAPTAIN-kunderna bara anvander
CAPTAIN en eller tva gdnger per mdnad. 12 % av kunderna anvinder
CAPTAIN en eller flera ganger per dag. En anledning till den laga anvind-
ningen dr att det finns for lite affarsinriktad information, databaser samt
hotell- och resebokningstjanster i CAPTAIN.

Informationslamnarnas (IP) forening redovisar ocksd missnéje med
CAPTAIN. De 260 IP som undersdkningen giller lagger upp bilder for i
genomsnitt 325.000 YEN per ménad men intdkterna uppgér bara till 65.000
YEN per ménad.

Kommunikationsnitet for CAPTAIN ska byggas ut s att anvindare i
alla betydande stdder i Japan kan anvinda CAPTAIN i slutet av Fiscal
1987.

I en framtid ska videotexnitet forandras s att det anvénder digital ver-
foring och kan da integreras med INS. I digital CAPTAIN bedrivs hésten
1985 prov med 6verforingskapaciteten 64 kbit/s. D4 kan éven ljud (rést el-
ler musik) 6verféras samtidigt, dock med relativt lag kvalitet. Bildkvalite-
ten blir hogre.

Det biésta resultatet med CAPTAIN erhdlls om anvdndaren utnyttjar
terminaler eller persondatorer som &r speciellt lampade for detta, bl a vad
géller grafik och tecken for CAPTAIN. Sidana apparater var dock dyra,
ca 220.000 YEN hosten 1985. NTT har bestallt utveckling av en ny modell
som lanserades i januari 1986 fér 79.800 YEN for att stimulera utbyggna-
den av antalet terminaler. Apparater och program fér anslutningar till per-
sondatorer kunde anskaffas i maj 1986 for ca 52.000 YEN.

Man kommer ocksa att kunna anvidnda mus som ett komplement till
tangentbord. Den 16sning som visades upp pa en ny NEC — P100 var myc-
ket elegant och b6r gora systemet avsevirt mera lattanvént.

I framtiden ska CAPTAIN-nitet omfatta hela Japan och anvinda lokala
databaser.

Captain Services Co bedémde hdsten 1985 att hosten 1988 kan det finnas
200.000 terminaler anslutna till CAPTAIN och ar 1990 kan antalet uppga
till 500.000 — 700.000 terminaler.

I en prognos véren 1986 fran NTT anges det forvintade antalet termina-
ler anslutna till CAPTAIN &r 1989 till 250.000. Informationslamnarnas for-
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ening tror dock att det endast kommer att finnas 130.000 terminaler vid
denna tidpunkten.

Captain Services Co nimnde att insatser for att gora NAPLPS och CAP-
TAIN kompatibla med varandra pagér. Ett prototyp-program fér overfor-
ing frin NAPLPS till CAPTAIN har tagits fram i Japan och i Kanada pagar
arbete for konvertering i den omvénda riktningen.

I november 1985 tillsatte MPT en forskningsgrupp for att utreda varfor
CAPTAIN inte utvecklades tillfredstillande. I juni 1986 publicerades Re-
port of the Study Group to Promote and Diffuse Videotex med ett antal
forslag till atgarder.

Pa kort sikt foreslas dndrade taxor med bl a minskade taxor under kvél-
lar och helger. De taxor IP betalar for att fornya eller skapa populédra sidor
i databasen borde fornyas. Kostnaderna fér terminaler borde minskas till
30.000 — 50.000 YEN. Man inledde ocksa diskussioner om att distribuera
terminaler gratis. Terminaler borde ocksa finnas som kombinerar ljud och
bild. Operativsystemet borde vara avsevirt enklare fér anvdandarna. En rad
atgarder foreslogs for att forbittra databaserna.

Pa langre sikt foreslds fornyelse av videotexnitet, sammankoppling med
kabel TV-nit, kopplingar till ett storre antal databaser, system for att fraga
efter telefonnummer, Gversyn av lagstiftningen for att frimja videotex, nya
avtalsformer och copyright.

3.3.7 Videokonferenser

NTT startade ett videokonferensystem pa kommersiell basis i mars 1984,
dvs innan NTT privatiserades. Systemet bygger p4 att farg-TV-apparater,
farg-TV-kameror, stillbildskameror, mikrofoner och hogtalare anvinds.
Anvindare pé tva platser kan kommunicera med varandra genom att an-
védnda sddan utrustning.

NTT tillhandahéller ett digitalt kommunikationsnit med Gverforingska-
paciteten 6,3 Mbit/s for videokonferenserna. Nitet omfattar varen 1986
bl a stora stider som Honshu, Kyoshu och Shikoku. I slutet av 1987 raknar
NTT med att nétet ar tillgédngligt i hela Japan inkl Hokkaido.

Ett avtal tecknas for varje anslutning. Kostnaden for sjalva ansokan ar
800 YEN. Anslutningsavgiften ar 72.000 YEN. Avgiften fér arbetet med
att installera videokonferensutrustningen uppgar till 43.000 — 74.000 YEN
beroende pé arbetets omfattning. Avgiften for utrustning som ansluter vi-
deokameran och TV-apparaten till videonatet uppgar till 26.500 — 280.000
YEN beroende pé utrustningen.

Abonnenten far ocksd skaffa den input/output-utrustning som behdver
anvidndas. NTT hyr ut sddan utrustning och kan tillhandahilla fyra olika
alternativ vad giller TV-kameror/TV-apparater samt projektionsduk, mik-
rofoner m m. Alternativen skiljer sig vad giller en eller tvd mottagande
TV-apparater, vanlig TV eller stor projektionsduk, kamera med eller utan
zoomfunktion etc. Programvaran tillater att manniskor visas i en tvidelad
TV-bild. Den initiala kostnaden ar 255.000 — 510.000 YEN och ménads-
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kostnaden &r 28.000 - 60.000 YEN.

Den debiterade uppkopplingen vid en videokonferens &r minimum 15
minuter. Taxan &r avstindsberoende och #ven beroende av om konferen-
sen dger rum pA dagtid eller pa kvillar, sdndagar eller helger. Nagra exem-
pel pa avgifter:

Avgifter i YEN f6r 15 min Dagtid Kvillar, sondagar, helger
Kommunikation inom ett 2.000 1.000
abonnentomréde

Kommunikation mellan tva

abonnentomraden

< 100 km 6.000 3.000
100-300 km 7.000 3.500
300-500 km 8.000 5.000
> 500 km 11.000 5.500

Den vanligaste striackan, Tokyo ~ Osaka kostar med dessa taxor 32.000
YEN per timma.

NTT har ocksa gjort ett rikneexempel pa vad 10 tva-timmars videokon-
ferenser per manad mellan Tokyo och Osaka kan kosta om de tva foreta-
gen tecknar ett 6-arigt abonnemang med NTT. Den totala kostnaden for
de tva foretagen redovisas. Installationsavgiften blir da ca 825.000 YEN
och avgiften per manad 1.420.000 YEN.

Nitets utformning framgdr av figur 3.12. 1 den del av nitet som ligger
nidra abonnenten sker dverféringen med analog signal (bandbredden 4

Figur 3.12
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MHz) medan signalen 6verfors digitalt med hastigheten 6,3 Mbit/s pa nitet
mellan abonnenterna. En bildkodare (inter-frame codec) anvands for att
omvandla den analoga signalen till en digital signal och vice versa.

Den digitala delen av ndtet anviands gemensamt av de samtidigt upp-
kopplade videokonferenserna som utnyttjar samma stricka. Det &r inte
klarlagt var i nitet bildkodarna befinner sig. Finns det en kodare per an-
slutningspunkt eller ar de gemensamma for flera abonnenter i samma om-
rdde? I NTTs utformning av videokonferenser i INS placeras bildkodarna
ca 100 km "in i natet”.

Med den analoga bandbredden pa 4 MHz blir det en mycket bra bildkva-
litet. Vanlig TV anvdnder 6 MHz. En digital verforing med hastigheten
6,3 Mbit/s bor ocksd ge en mycket bra bildkvalitet om det inte ar alltfér
mycket rorelser i bilden.

En "inter-frame codec” analyserar bilder som foljer pa varandra och
overfor "bara de delar av bilden som fordndras”. Ddrmed minskas den
Overforda datavolymen och siledes kraven pa dverforingskapacitet. Nagon
bedomning av kvaliteten p& den bildkodning som gors i det japanska video-
konferensnétet har dock inte redovisats.

Négon samlad kvalitetsbeddémning pa bildéverforingen har inte heller
redovisats.

NTT uppgav att anvandningen utvecklats enligt foljande:

Anvindare Anslutningsenheter
— mars 1984 3 7
- mars 1985 9 20
— juli 1985 12 26

Dagens anvindare finns i foretag men NTT vet inte vem i praktiken som
deltar i videokonferenserna, inte heller vad de handlar om.

Enligt NTTs statistik 6ver anvindningen av 2.517 videokonferenser var
onsdagarna den intensivaste dagen i veckan med ca 550 konferenser. Aven
de andra veckodagarna lag hogt (420 - 470). 120 konferenser hade genom-
forts pa lordagarna, som ar halv eller hel arbetsdag fér manga japaner. De
flesta konferenser startade kl 10 — 16 med en topp kl 14 — 16. 885 st varade
i ca 2 timmar och 532 st i ca 1 timma. 325 st varade i 3 timmar och ingen
varade mer 4n 3 timmar.

Flera 6nskemal om flerpartskonferenser har framférts men hdsten 1985
har nagra officiella férsok inte genomférts. Mer dn hélften av de anslutna
foretagen ville varen 1986 kunna ha kontakt med 3 — 5 verksamhetsstillen
samtidigt i videokonferensen. Kostnaden for videokonferenser anses dock
vara for hog f n.

Nar det giller den internationella standardiseringen av bildkodning vid
digital 6verforing av videokonferenser och bildtelefoni pekade NTT pé al-
ternativen 64 kbit/s, 384 kbit/s, 1,5 Mbit/s och 2 Mbit/s. Med den tekniska
utvecklingen av bildkodare kan kanske 384 kbit/s bli tekniskt/ekonomiskt
intressant i framtiden.
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338 gpeciella datakommunikationssystem fran
T

Forutom de allménna datanaten och de specialiserade néten for faximil och
videotex har NTT aven utvecklat och tagit i bruk ett antal system avsedda
for speciella tillimpningar. NTT delar in detta i "Public System Services”,
"Customized System Service” och ”Other Services”.

3.3.8.1 Public System Services

Dessa system dr gemensamma for alla kunder och de delar pa systemens
resurser. Kunder utan egna terminaler kan anvinda speciella terminaler pa
NTTs kontor for att anviinda systemen. Den 31 mars 1985 anvéande 4.600
kunder dessa system. NTT beskriver tva system, DEMOS och DRESS.

a. DEMOS Scientific and Engineering Calculation System

DEMOS erbjuder avancerade berdkningar genom anvéandning av olika
programbibliotek for att t ex berdkna strukturer pd byggnader, CAD, LSI-
design av komponenter. Komplexa tekniska berdkningar kan goras pa
CRAY-1 superdatorn i Century Research Center som ar atkomlig till DE-
MOS via det kretskopplade datanitet.

DEMOS erbjuder dven mojligheter att olika anvandare kan byta da-
torprogram samt grafisk information genom hopkoppling med faximilna-
tet. Sammankoppling av DEMOS och videotexnitet ar ocksa méjlig.

En annan tillimpning i DEMOS ir dtkomst till databaser. En daglig tid-
ning tillhandahaller en databas med tidningsartiklar, en naringslivs-forsk-
ningsorganisation erbjuder finansiella tjénster i en databas.

b. DRESS Sales and Inventory Management Service

Tillampningarna i DRESS omfattar transaktioner mellan foretag, bok-
ningar av tjdnster i serviceféretag och diverse upplysningstjanster. DRESS
innefattar central databehandling av transaktioner for att mottaga och av-
sdnda order, leverera och mottaga varor, fakturering och betalning. Till-
verkare, grossister och detaljhandlare kan anslutas. Dessa tjdnster kallas
Super Network Services. Det finns ocksa en Integrated Shop Service till-
génglig.

I DRESS finns ocksé rutiner for telek6p fran hushallen via telefon kom-
binerat med ett automatiskt svarssystem. DRESS omfattar dven en ling
rad tjinster for administrativ databehandling.

3.3.8.2 Customized System Service

NTT kan pa bestillning utveckla informations- och kommunikationsystem
for olika kunder. De anvander NTTs nétverk. 79 system har utvecklats pa
detta sitt. Det ar friga om tvé typer av system:

a. Public Aministrative Systems avsedda for att frimja social utveckling,
nationell vilfird och administrativ effektivitet. Den 31 mars 1985
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fanns det 36 sddana system i drift, bl a

— Social Insurance System i den statliga administrationen
Emergency Medical Information System i den kommunala férvalt-
ningen

Automated Meteorological Data Acquisition System (AMEDAS)
Agricultural Information Distributing System for ministeriet for
jordbruk, skogar och fisket

Motor Vehicle Registration and Inspection System for transportmi-
nisteriet.

I figur 3.13 finns négra skisser som beskriver flera av de namnda systemen.

b. Business and Finance Systems for att frimja foretagens verksamhet.
41 sadana system var i drift den 31 mars 1985, bl a foljande:
— National Bank Data Communication System som anvinds av flera
banker dver hela Japan
System for oberoende lokala banker
Nationwide Banking System som &r ett meddelandehanteringsys-
tem till vilket 5.500 finansiella institutioner &r anslutna
Automatic Cash Dispensing System for att koppla bankautomater
och Automatic Teller Machines med sina banker och mellan banker
FINE (Financial Information Network) ar ett "’brevladesystem” for
att skapa kommunikationsméjligheter mellan bankernas och kun-
dernas datorer och persondatorer.

|

3.3.8.3 Other S_arvicas

NTT redovisar tva exempel pa system som ir i drift, ANSER och CAFIS.

ANSER: (automatic Answer Network System for Electrical Request) dr
ett system som &r utvecklat for bankupplysningar. Det finns centra place-
rade i de flesta stora stider i Japan och de erbjuder éver telefonnitet auto-
matiskt utférande av kundens forfragningar antingen med automatiskt tal
eller via telefax, data eller videotex. Om systemet anropas frén nummer-
skiva utnyttjas taligenkdnning for styrning. Avsandaren utnyttjar talen 0,
1, 2 ...9 samt ja och nej.

CAFIS: (Credit and Finance Information System) sammanbinder kre-
ditkortsforetag med de butiker som nyttjar dessa kreditkort. Man kan ge-
nom systemet verifiera ett kreditkorts giltighet samt registrera transaktio-
ner.

1 figur 3.14 beskrivs de tva systemen 6versiktligt.
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Flgur 3.13
(frén NTTs broschyr Data Communications and the INS)
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Figur 3.14

(fran NTTs broschyr Data Communications and the INS)
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3.4 NTTs planer pa INS (Information
Network System)

3.4.1 Bakgrund

Sésom i de flesta linder har man i Japan observerat behovet av ett avan-
cerat kommunikationssystem for att ge service till ett samhille som kom-
mer att efterfriga mera information.

Telefonnétet har byggts ut och fatt sidan spridning att néstan varannan
ménniska i Japan har en telefon. Faximilkommunikation, datakommuni-
kation och bildéverforing har ocksa viixt ut men som framgar ovan i sepa-
rata nit eller som utbyggnader pé telefonnitet. De flesta nét r analoga
och bir fram informationen i ursprunglig form. Detta har i Japan enligt
NTT lett till ett oekonomiskt utnyttjande av nédten samt till 5kade svarighe-
ter for kunderna och storre krav pa investeringar hos dessa. Nér framtidens
kommunikationsménster fordndras kommer dessa nit att bli éverflodiga
och séledes finns behov av en ny "datamotorvag”.

34.2 Systemkoncept

NTT har darfor etablerat konceptet INS (Information Network System)
vilket i korthet ska erbjuda anvéndaren flera olika kommunikationstjans-
ter och informationsbehandlingstjanster via en ledning. Dessa tjanster in-
nefattar tal, text, data och bild. INS bygger pa att all kommunikation i na-
tet sker digitalt och att all typ av kommunikation samtidigt kan 6verforas
pé ledningarna upp till varje lednings 6verforingskapacitet,

Déarmed har INS stora likheter med de tankar om bredbands-ISDN som
finns i flera lander i Europa, bl a i Vasttyskland och i Sverige. INS ska
emellertid ocksd innehalla mdnga hardware-funktioner bl a for databe-
handling vilket bidrar till att gora nétet mera avancerat. INS kommer att
mojliggdra kommunikation mellan olika typer av datorer och kommunika-
tion mellan olika media, t ex mellan dataterminaler och faximil.

INS avses sdledes kunna erbjuda en rad VAN-tjanster som eventuellt
ligger utanfér vad televerken och PTT i Europa tinker sig. NTTs utveck-
ling av tillimpningsorienterade informationssystem, se ovan, ar ett exem-
pel p4 sidana VAN-tjinster. Andra tjanster som har nimnts dr automatisk
Oversattning mellan olika sprik som ett tillagg till telefonifunktionen.

Det framtida INS visas med figur 3.15. Det ér ett multimedia nét med
kopplingsfunktioner dels hos abonnenten, dels inom nitet.

Auvsikten ir att taxorna for att utnyttja INS ska vara avstindsoberoende
och istillet vara grundade pa den 6verforda volymen (s k bit-based tariff
system). Kostnaden for ett treminuters telefonsamtal i Japan kan f n vari-
era mellan 10 YEN och 400 YEN beroende p4 avstindet. I gamla tider var
skillnaden stérre dn 1:40, rentav 1:200 eller 1:250.

Genom att realisera INS anser NTT att man bidrar till att ett mera eko-
nomiskt och avancerat kommunikationsnit skapas. INS ska ingé i den in-
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Figur 3.15

(frdn NTTs broschyr INS, Information Network System)
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frastruktur som ska betjéna det kommande informations-intensiva samhil-
let. NTT syftar till att utveckla och inféra ny teknologi, rationalisera verk-
samheten for att minska kostnaderna sa att var och en, var som helst kan
anvinda de olika INS-tjinsterna pa ett bra sitt till en rimlig kostnad.

NTT uttalar att det framtida samhallet, dir INS ska anvandas, har forut-
sittningar att utvecklas positivt men det finns ocksé sociala problem som
formorkar framtiden, t ex ett 6verflod av information, intréng i privatlivet,
sarbarhet, etc. NTT vill utveckla INS for "our true happiness™ och avser
darfor att sirskilt beakta de morka sidorna och riskerna for att fa ett sa vl
fungerande system som mojligt.

Strategin med INS bygger enligt NTT emellertid pa att det skapas och
finns en fundamentalt ny attityd hos regeringen och en langsiktig forstaelse
for den typ av forindringar som forestdr. Hur mycket politikerna begriper
av detta varierar mycket. Méanga anser att det ska finnas ett antal service-
leverantorer i denna kommunikationsverksamhet samt att NTT ska vara
konkurrenskraftig i denna utveckling. Men nu viixer det fram konkurrens
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till NTT framfor allt pd ling-distans kommunikationen. Konkurrenterna
ansluter sina egna langdistansnat till NTTs lokala natverk. Hur kommer
detta att fungera och hur kommer NTT att paverkas? NTT har ju si stora
fasta kostnader med sin organisation och sina 310.000 anstéllda.

INS var hdsten 1985 knappast s mycket mera én ett systemkoncept ba-
serat pa en vision av hur samhillet kommer att forandras fram till &r 2000.
NTT har dock utformat en strategi och en plan for att utveckla resp for att
infora INS.

3.4.3 Utveckling av INS

NTT avser att utnyttja den senaste teknologin vad giller fiberoptisk kom-
munikation, digital koppling, satellitkommunikation och VLSI.

De optiska fiberkablarna kommer att ha en mycket viktig roll for kom-
munikationen i INS. Det fanns emellertid ingen formell filosofi frAn NTT
vad giller denna teknik. F n var kostnaderna héga och tekniken f6r dyr for
att nu fa ett allmént genomslag. De optiska fiberkablarna anvénds i cent-
rala delar av nitet men inte i abonnentledningar. Vid en 6kad efterfragan
pa tjanster kan det bli 16nsamt eller foérdelaktigt med optiska fibrer till
abonnenter. Pa sikt kommer nog béide foretag och hushdll att anvinda
abonnentledningar som utnyttjar optiska fiberkablar men NTT har inte
planerat nér detta kan ske. Kostnader och behov paverkar. I Tokyo-omra-
det torde ett antal foretag inom ett par ar vilja ha 6verforing av bra bilder
tillsammans med andra tjinster, vilket kan motivera anvandning av optiska
fiberkablar.

Det digitala kopplingssystemet ar sjalva hjértat i INS. NTT anser det
vara viktigt att datorer med lagringsfunktioner kan anslutas till kopplings-
systemet.

Satellitkommunikationen kan na stora omraden och &r inte kanslig for
jordbavningar och andra naturkatastrofer.

Ett stort antal olika VLSI-kretsar kommer att anvéndas i INS liksom
NTTs speciella datorer (kallas DIPS).

Pa programvarusidan har NTT nyligen startat stora aktiviteter (ett fjarde
ECL, Electrical Communications Laboratory), och NTT bidrar dven i den
japanska satsningen pa Se generationens datorer.

Systemmissigt uppger NTT att INS bestdr av "birare”-funktioner och
kommunikations-funktioner. De senare anvinds bl a for anslutning till det
analoga telefonnitet och till de speciella DDX-C- och DDX-P-niten sa
linge som de kommer att existera. I figur 3.16 visas en skiss dver funktio-
nerna.

“Birare”-funktionerna utgdrs av
O lokala nit och abonnentnit (local network)
O transit-(6verforings)nat (transit network)
O ett gemensamt signaleringssystem
O ett nitsynkroniseringssystem.
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Figur 3.16
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Vad giller 6verforingssitt, ska INS ha funktioner for bade kretskoppling
och paketformedling.

Transitsystemen bestdr av tvd huvudsakliga delar, en som huvudsakligen
betjanar 64 kbit/s digital telekommunikation medan den andra delen betji-
nar hog-hastighets digital telekommunikation och bredbands telekommu-
nikation. I figuren anges dven det paketkopplade nétverket.

INS arbetar hosten 1985 med ett japanskt anvandarinterface (Y-inter-
face) med kapaciteten 64 + 16 + 2 x 4 kbit/s. Det anvinder kretskopplad
overforing. Hosten 1985 planerar NTT &ven att inféra ett I-interface vilket
dock ar avhidngigt nar CCITT har kommit fram till exakt ISDN-standard.
I-interfacet har kapaciteten 2 x 64 + 16 kbit/s och kan anvindas bade med
kretskopplad och paketférmedlad Gverforing.

Anviindarna planeras kunna utnyttja de 6verforingshastigheter till och
fran INS som anges i tabell 3.17.

Niar det giller hoghastighetskommunikationen maste NTT dverviga var
i nitet dvergdngen mellan 4 ena sidan TV-kamerans och TV-monitorns
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Tabell 3.17

EmEY — EXREERMH
REQUIRED BEARER SERVICE CAPABILITIES

1. Information Transfer and Access Attributes

Transfer Modes User Access Rates
Circuit 8, 16, 32, 64, 128 kb/s
64kb/s Type
Packet 8, 16, 32, 64 kb/s
Broadband 4MHz
Type Packet for further study

analoga signal och & andra sidan niitets digitala Gverféring ska dga rum,
. vidare maste NTT bestdmma vilken dverforingskapacitet som ska erbju-

das. NTT har gjort en kostnadsberakning, se figur 3.18, som visar att med

hénsyn till kostnaden fér bildkodning 4r det ekonomiskt

O att signalen sinds analogt de forsta 7 kilometrarna mellan abonnenten

- och nitet

O att en PCM-kodning sker efter 7 kilometer till antingen 192 - 1.536 kbit/s
(fér faximil och annan liknande kommunikation) eller till 32 Mbit/s (for
videodverforing). :

O att en kodning sker efter 150 kilometer i nétet till lagre digital hastighet,
t ex 192 - 1.536 kbit/s.

Nir signalen gar fran niitet till abonnenten sker motsvarande omkodning.

NTT raknar emellertid med att det kommer fram internationella kod-
ningsalgoritmer for allt ligre hastigheter. Ar 1986 vintas en algoritm for
768 kbit/s och &r 1988 en algoritm for 384 kbit/s. Dessa algoritmer kan vén-
tas sinka kostnaden f6r bildkodning vid dessa hastigheter och kan siledes
paverka var i INS-nitet bildkodning bdr ske och hur 16nsam langtgédende
bildkodning &r.

I The Telecom Tribunal, August 1986 framgér att NTT i augusti 1986
har inbjudit bade utldndska och inhemska leverantorer att limna anbud pé
att deltaga i ett gemensamt forsknings- och utvecklingsprojekt som giller
en bildkodare. Den ska kunna koda 4 MHz bandet med NTSC farg-TV
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Figur 3.18
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signaler vad galler bilder med begrinsad rorlighet till 64 kbit/s digitala sig-
naler och omvént.

I figur 3.19 visar NTT hur kommunikation via satellitférbindelse kan
kopplas samman med det jordbundna nitet i INS samt vilka kommunika-
tionsalternativ som satelliten erbjuder.

Andra typ 1-féretags nét ska kunna samverka med INS. I figur 3.20 visar
NTT hur "New Common Carrier’s” nidtverk kan kopplas ihop med INS.
Enligt NTT maéste foljande problem med samexistens 16sas:

O abonnentnumren

O signaleringen mellan natverken

O férdelning av abonnenternas avgifter

O kvalitetskrav

O underhall och tester av niten och dess gateways till varandra.

For att anvindarna ska kunna utnyttja de nya tjinsterna maste en lang rad
nya abonnentutrustningar utvecklas och tillverkas. Om tjansterna ska
kunna anvindas fullt ut maste alla telefoner, terminaler, persondatorer,
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Figur 3.19
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abonnentvixlar och annan sidan utrustning hos anvandarna i Japan bytas
ut eller anpassas. Det innebér att INS kan bli en betydande motor i den
japanska databehandlings- och kommunikationsindustrin. Om produk-
terna och systemen dven kan anvindas i andra linder kan INS siledes ge
ett betydande bidrag till de japanska foretagens export.

3.4.4 Inférande av INS

NTT har i flera sammanhang presenterat skisser till hur INS ska inforas
genom en integrationsprocess. Den tydligaste planen presenterades vid
NTTs International Symposium i maj 1985, se figur 3.21.
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Figur 3.20
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En fundamental forutsattning for att infora INS &r att det publika tele-
fonnitet digitaliseras. Till helt 6vervigande delen anvinder telefonnétet
analog 6verforing hosten 1985. Digitaliseringen genomfors genom att dldre
analog utrustning byts ut mot ny digital utrustning. I samband hiarmed ut-
vecklas ocksa telefoninitet. Enligt nuvarande avskrivningsplan avskrivs
installerad analog utrustning pa 14 ar.

Som en foljd av digitaliseringen berdknas antalet telefonstationer
minska frin 4,500 till 2.000 och antalet kopplingspunkter inne i natet fran
700 till 54.

Under tiden som telefonnitet digitaliseras tillits de kopplade dataniten
(DDX-C och framfér allt DDX-P) att byggas ut for att méta 6kade krav pa
kommunikationstjanster. Telex-natet ska ir 1986 komma att gi upp i
DDX-C medan telegramnétet under 1987 ska ingd i DDX-P. Frén slutet av
1987 finns en brygga mellan DDX-P och det digitala telefonnitet.

P4 skissen ar det oklart nir det digitala nétet for videokommunikation
ska integreras med det framvéxande nitet for icke-telefoni”. P4 andra
skisser har sammanfogningen angivits till 1995.

Framat 1990 integreras de kopplade datanaten med det da digitala faxi-
milnitet till ett gemensamt nit for icke-telefoni.

Mobilkommunikation, videotexnitet, satellitkommunikation samt op-
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Figur 3.21
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tiska fiberkablar integreras under tiden till &r 1988 med det digitala telefon-
nétet.

Dérmed har det skapats en grund for att ar 1995 sammanfoga "nitet fér
icke-telefonitjénster” med det digitaliserade telefoninitet. Det 4r vid den
tidpunkten som INS fullt ut borjar att realiseras och anvindarna kan erbju-
das de olika INS-tjansterna 6ver samma nat samtidigt.

Ett skil for den utstrickta tiden &r enligt NTT (Vice VD vid NTT, Dr.
Kitaharas uttalande vid NTT International Symposium i maj 1985) att det
krévs en avsevird tid att utveckla en social acceptans hos kunderna och
allménheten samt att utbilda kunderna i att vilja och anvianda INS-tjans-
terna. Det krdvs ocksa tid inom NTT att vidareutbilda personalen och
bygga upp en personalstyrka som ar kapabel att ta tag i ’detta nya informa-
tionssamhille och de nya kommunikationsnétverken™.

Négra tidpunkter i inforandet:

Ar 1984 lades grunden for INS:

Forsoket med INS Model system inleddes i Musashino och Mitaka.
Detta forsok (eller experiment) ar betydelsefullt for att 4stadkomma INS.
Det ska paga till mars 1987, totalt under 2,5 ar.

Ar 1986 utvidgas forsoket med natverket:

I slutet av 1986 ska det finnas ett digitaliserat telefonnat mellan en del
av Tokyo, Osaka och Nagoya. NTT ska erbjuda tjanster pd kommersiell
basis i ett forsok som kallas INS Wide Area Trial. NTT rdknar med foretag
som anvéndare av férsokssystemet. De ska erbjudas ungefir samma tjéns-
ter som anvinds i Mitaka med en 6verforingskapacitet pa 64 + 16 + 8 kbit/s
digitalt, sdledes ej bredbandstjinsterna. Se avsnitt 5.2. Telefonitjénsterna
avses debiteras som vanligt, datatjansterna debiteras som DDX.

En annan viktig del av inférandet av digital kommunikation &r att ligga
optiska fiber-kablar. Sommaren 1986 hade i ldng- och kortdistansniten
110.000 km optiska fibrer installerats, i abonnentniten hade 20.000 km fib-
rer installerats.

Ar 1988 avser NTT att kunna tillhandahalla landsomfattande tjénster:

Alla "prefectural capital” stader och storre stider kommer att linkas
samman med digitala natverk och erbjudas digitala tjinster. Vid denna tid-
punkt skulle siledes det digitala nitverket ticka "hela Japan” (nation-
wide). Antalet abonnenter kan uppga till 20 - 30.000. NTT har bed6émt att
det kan finnas ca 300 st publika vixlar i natet. Det dr ldtt att fordndra dem
fran att arbeta med analog till digital 6verforing.

Ar 1995 ska INS vara utvecklat:

Avsikten dr att det digitala nétverket ska finnas i hela landet vid denna
tidpunkt. Genom integrationen med andra nét kan alla INS-tjansterna er-
bjudas éverallt”. Utbyggnaden fortsétter dver hela landet "till tidigt in pa
2000-talet™.

Investeringar:

NTT angav att de totala investeringarna i INS kunde uppga till 30.000
miljarder YEN, men inte bara frin NTT. NTT investerade totalt 1.700 mil-
jarder YEN é&r 1984/85. Pé en 10-drsperiod blir det 20.000 miljarder YEN.
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Av de 1.700 miljarder YEN som NTT investerade 1984/85 anslogs 1/3
till digitaliseringen och 2/3 till andra omraden. NTT avser nu att investera
ungefar 800 miljarder YEN i INS per r, men &ven andra organisationer
ska investera mycket.

3.5 Exempel pa tinkbara tjanster i INS

I tabell 3.22 visas vilka tjédnster som ér tillgdngliga i INS Model System i
Mitaka. Dessa tjinster med liknande utformning kan éven viéntas finnas i
det kommande INS. Utdver dessa tjanster torde NTT tillhandahdlla olika
tillimpningssystem, programvarutjinster och tjinster som rostbrevlada,
elektronisk post och datorstédda konferenser.

NTT har utvecklat prototyper till bl a

TEDO (Teledocument) som 4r en ordbehandlare med olika mdjlighe-

ter till datainmatning (tangentbord, mus, fiargkopiator). Data lagras

pé en optisk skiva. Overforingskapaciteten 64 kbit/s anviindes.

Hemterminal for att "’visa vad man kan &stadkomma”. Terminalen var

ca 2 meter hég och 90 cm bred med inbyggd dator, TV, minne, tan-

gentbord, mus, TV-kamera och kommunikationsanslutning. Den var

programmerad for tillimpningarna

— kontroll av fonterjalusier, belysningen i varje rum, varme, luftkon-
ditionering, inbrottsalarm. Fjarrstyrning via kommunikationsnatet

- blodtrycksmiétning i hemmet samt journalféring och ev senare la-
karkonsultation via kommunikationsnétet under fOrutsittning att
tekniken, lagar och likarnas arbetsmetoder mdjliggdr detta

— adressbok och anteckningsbok med kortnummer

— telebankaffirer dir familjen kan se de senaste transaktionerna pa
sina olika konton samt begéra Gverforingar och utbetalningar

- olika typer av spel.

Digital telefon och digital faximil (grupp 4) som fungerar samtidigt un-

der ett och samma samtal.

Digital skisstelefon och digital telefon samt TV-monitor och grafisk

skrivare for att visa mottagna ritningar. Overféringshastigheten 64

kbit/s anvindes.

Hoghastighetsfaximil som vid monokrom overforing arbetar med en

extra hdg uppldsning pa 16 linjer/mm och med en graskala pa sex skal-

delar. Overforingshastigheten ar 768 kbit/s vilket ger 2 sek/A4-sida.

Vid dverforing av fargbilder med hog uppl6sning anviinds hastigheten

1.544 kbit/s vilket ger 40 sek/A4-sida. Bildkvaliteten visade sig vara

utomordentlig.

Ett videokonferenssystem som klarar fyra olika konferenssalar samti-

digt. Enligt NTTs berdkningar tacker detta de flesta méten dér det

krévs omfattande kommunikation i alla riktningar.
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Tabell 3,22 (frdn NTTs broschyr Data Communications and the INS)

s Services Available in the Model System

Type of service

Basic service features

Digital telephone service

Displaying caller’s number, charges, otc.

Digital Facsmile Service (1)

Greatly shortened transmission time and finer
print quality thanks to digital processing.
(4 sec. for AS sheets, 6 sec. for A4)

64 Kb/s| Digital Videotex Service (1)
system

Wide varieties of information can be supplied
in “dialog” fashion. High quality pictures are
output, and guidance is provided in voice form,
Hard copy Is obtainable.

Digital Sketchphona Service

Hand-written diagrams and characters can be
transmitted simultaneously with voice. Images
appear on a display at the receiving end as the
caller writes them. Hard copy is obtainable.

Digital Facsmile Service (2)

Shortened transmission time owing to digital
pm’cmlng. (8 sec. for A5 sheets, 12 sec, for
A

Can simultaneously send the same message to
mulitiple addresses using a network memory

16 Kb/s function.

|system Information can be supplied in “’dlalog’* fashion
@s either characters or simple color drawings.

Digital Videotex Service (2) (Faster than the present CAPTAIN system)

Procedural guidance is provided in voice form.
Hard copy Is obtainable.

64 Kb/s x Wideranging varieties of data are supplied in a

16 Kb/s gc“r:rllcr.dh Database Access multitude of media formats from information

system centers,

Multi-Medis Communications Service

64 Kb/s system and 16 Kb/s system services can
be received simultaneously at different destina-
tions over the same subscriber line,

Several different 64 Kb/s services can also be
received over the same line at a single destina-
tion.

Digital Public Telephone Service

Telephone set displays remaining time and
called-party’s number,

Integrated Business Office Telephone
Service

Networking of non-telephone equipment (fac-
simile, etc.) and functional pushbutton phones.

DDX Network Exchange
Service

Suited to transmission of large quantities of
data at high speeds. Japanese language texts
put together off-line can be transmitted to mul-
tiple addresses or output by facsimile equip-
ment.

DDX
service | DDX Packet Exchange Service

Suited to transmission of comparatively small
volumes of data at slower speeds,

Teleconferencing Service

Pictures of each party are transmitted at the
same time as their voices. For teleconferencing,
up to 4 terminals can be used at one time,

Video Circuit Service

Color motion picture signals can be transmitted
over great distances. Various applications are
possible.

Video Response Systerh

Information is supplied in a *‘dialog” format.
Motion pictures, still pictures and sound can be

Broad- transmitted.

band |7y deo Storage and Distribution | Video software is stored and distributed in
i I System response to subscriber choice.

tions Ultra High Spead Facsimile Ad-gizad monochromatic documents can be
service Service sent in 2 seconds,

Color Facsimile Service

Color copies can be sent rapidly (40 sec. for
Ad documaents),

High Resolution Television
Communications Service

Motion pictures with 4,6 times the resolution
of present TV pictures can be transmitted using
special TV camaeras and a special display system,
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Men #ven andra foretag, bdde typ 1- och typ 2-féretag kommer att tillhan-
dahalla sddana tjénster.

3.6 Taxor for att utnyttja de digitala
tjansterna

Enligt vad Dr. Kitahara, Vice VD vid NTT, framférde vid NTT-symposiet
i maj 1985 har NTT formulerat féljande mél for taxorna fér INS-tjdnsterna
vid tidpunkten ndr INS anses vara fardigt:

a. Nivan pa taxorna for telekommunikation ska vara ligre @n de nuva-
rande. Ett stort antal tjinster inklusive bade telefoni- och icke-telefo-
ni-tjanster skall vara tillgingliga for att mota de skilda behov som kun-
derna har.

b. Eftersom regionala skillnader i taxorna for att mottaga och sinda in-
formation i ett litet land som Japan kan hota en balanserad utveckling
av landet ska taxor och avgifter for INS-tjinsterna vara mindre av-
standskansliga och komma att likna landsomfattande fasta taxor.

c. Den nuvarande taxestrukturen for varje tjinst ska goéras likformig.
Taxan kommer att besté av en fast del, som ir oberoende av utnyttjan-
det, och en rérlig del som paverkas av volymen pa utnyttjandet. NTT
talar om en grundavgift och en meddelandeavgift. Om INS anvinds
for bearbetning av data tillkommer en bearbetningsavgift. Denna kan
vara fast eller vara beroende av bearbetningskvantiteten. Vid forhyr-
ning av utrustning tillkommer en hyresavgift.

Det kommer att finnas ett antal olika INS-tjénster, en del enkla sdsom van-
liga telefonsamtal, andra mera komplexa som att tillhandahdlla ett eller
flera sammankopplade néitverk. Det behdvs darfor en enkel taxe-struktur
som underlattar for kunderna att vilja mellan tjansterna.

NTT strévar efter att fi fram en struktur som &r lika oavsett vilket kom-
munikationsmedia som anviinds. Dagens taxor skiljer sig vad giller olika
media.

Under uppbyggnaden av INS kommer t ex analog telefoni att Gverforas
digitalt pa langa avstind. D4 anviénds en volymsbaserad taxa men med hén-
syn tagen éven till uppkopplingstid, avstind och typ av tjénster.

Men iéven i framtiden vid helt digital information méste taxan aven ta
hénsyn till graden av multiplexing och signalering i samband med kommu-
nikationen. Vid t ex hdghastighets- eller bredbandstjénster blir denna
overhead relativt sett ligre dn vid vanlig telefoni.

Taxan paverkas ocksd om det ar friga om en kretskopplad forbindelse
eller om informationen sénds som paket. I en kretskopplad forbindelse
baseras volymen pa den garanterade maximi-volymen hos ledningen och
pé kommunikationstiden medan vid paketférmedling paketens storlek och
antalet overforda paket bestimmer avgifterna.

Den 6kade anvidndningen av optiska fiberkablar och satellitkommunika-
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tion kommer ytterligare att reducera kopplingskostnaderna och féljaktli-
gen bidraga till att minska avstandets betydelse for taxan.

a. 64 kbit/s-tjanster

Nir det giller 64 kbit/s-tjanster kommer den fasta kostnaden att vara hogre
for kunden &n vid nuvarande analoga telefoni beroende p4 att det vid digi-
tal verféring behdvs sarskild anslutningsutrustning. Men tjénsterna kan
ge kunderna mera genom att tva parallella kanaler ar tillgéngliga fér kun-
den samtidigt. Den elektroniska utvecklingen kommer ocksé att medfora
att den fasta avgiften kan sjunka kraftigt.

Kommunikationsavgiften kommer att skilja sig for telefoni och icke-te-
lefoni. I princip kommer digital telefoni att kosta lika mycket som analog
telefoni eftersom det inte finns nigot mervirde i digital telefoni. Taxan fér
icke-telefoni ska paverkas av dverforingshastigheten.

b. Hoghastighets- och bredbands-tjénster

I 6vervidgandena om vad bildkommunikation ska fa kosta studerar NTT
kundernas upplevda nytta av tjinsterna. NTT antar att i ménga fall upple-
ver kunderna ett en-till-en férhallande vad géller nyttan hos rést- och bild-
overféring. NTT hévdar att det finns ett sddant forhdllande pad omridet
konsumentelektronik, och éven vad giller reklam i radio elleri TV i Japan.
Diérfor maste NTT begrénsa avgiften for bildkommunikation s att den lig-
ger i relation till den nytta kunderna tillméter tjinsten i relation till rost-
overforing. Bildkodare som klarar 1,5 Mbit/s och 384 kbit/s gor det enklare
att prissitta bildtjansterna i relation till résttjanster.

S& langt en sammanfattning av Dr Kitaharas anforande.

Under hosten 1985 har MPT och NTT forhandlat om de taxor som NTT
skulle debitera fér de kommersiellt tillhandahallna digitala tjinsterna. Det
visar bl a vilka beslutsbefogenheter som MPT har fastin NTT har privati-
serats.

Redan i 1985 ars férhandlingar borjade NTT att strdva efter att reducera
avstandstaxan. Tidigare var relationen lokaltaxa/h6gsta avstindstaxa 1:250
for telefoni. Nu kostar det som lagst 10 YEN for 3 min och som hogst 400
YEN f6r 3 min telefonsamtal. Relationen @r alltsd 1:40. Relationen ska
som ndmnts minska i INS.

Det finns redan exempel pa taxor dar faktorn ""avstind” betyder mindre.
Vid faximiléverforing av en A4-sida kostar det 40 YEN pa ett avstind un-
der 100 km och 50 YEN pa ett avstind dver 100 km. Vid anvindning av
kretskopplad éverforing i det digitala datanitet for datakommunikation &r
taxerelationen som hogst 1:12. Vid paketformedling i det digitala datanitet
ir taxerelationen hogst 1:1,5. Videotextaxan har redan 1:1.

Detta visar att det finns mdjlighet att krympa avstindstaxan i INS, men
relationen torde aldrig helt bli 1:1!

Vid évervaganden om taxorna for INS diskuteras:

O kostnad for natet
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O de tjénster och den "merit” som nétet kan ge
O den nuvarande taxan.

For att illustrera inneborden av detta kan namnas att vid digital telefoni
kan det bli ldgre taxor om abonnenten anvinder 16 kbit/s istéllet fér 64
kbit/s, dock inte en fjardefel s mycket eftersom signalering och kopplings-
funktioner kan komma att anvéndas relativt sett mera.

3.7 Besok pa NTT Yokosuka Laboratory

I september 1985 besékte TELDOK NTTs Yokosuka Laboratorium. En
detaljerad reserapport (forfattad av Lars-Erik Eriksson, televerket) bifo-
gas som bilaga 5.

Av rapporten framgar att i september 1985 omorganiserades NTTs
forskningslaboratorier till att bli nio laboratorier.

3.8 INS som ska bli ISDN?

Som framgar av avsnitt 3.4.3 arbetade NTT hosten 1985 med ett s k Y-

granssnitt till kunden medan ISDN arbetar med ett s k I-grénssnitt.

I april 1986 beslutade MPT att publicera en rapport dér Digital Commu-
nications Development Advisory Panel, ett ridgivande organ till MPT, f6-
reslar féljande:

O digitaliseringen av nét och kopplmgsutrustmng bor ske dér det finns ett
faktiskt behov av digitala tjdnster eftersom digitalisering kraver extra in-
vesteringar

O jokala ISDN-baserade kopplingssystem bor introduceras fér att ar 1988
tillgodose behov av ISDN-tjénster i omriden dir niten redan dlgltallse-
rats

O anvéandarnas granssnitt till néten bor ansluta sig till mtemanonella stan-
dards.

En sammanfattning av rapporten ur tidskriften New Era of Telecommuni-
cations in Japan redovisas i bilaga 8.

Det sédgs ocksi i rapporten att NTT-experimentet i Mitaka bygger pé ett
eget NTT-grinssnitt, som &r ekonomiskt att anvanda. NTT har nu beslutat
att ansluta sig till nya anvéndargréanssnitt som baseras pi CCITT-standard
for framtida ISDN. _

Rapporten pekar dven pa att innan kommersiella ISDN-tjinster infors
bor Japan klarlidgga hur sofistikerade kommunikationstjanster ska kunna
tillhandahéllas med bibehillen konkurrens. Japan bor dven etablera poli-
cies for hur ISDN-tjénster ska tillhandahéllas. ,

Vad giller framtida taxor for att utnyttja ISDN sager r:ipporten att dessa
inte kan faststéllas férran anvéndarbehoven (typ och storlek) narmare klar-
lagts. Fram till dess far det bli gradvisa anpassningar av dagens taxor, med
hénsyn till bl a dndrade kostnader som‘en f6ljd av ny teknologi.

79



I rapporten foreslds vidare omfattande forsok over storre geografiska
omriden for att utrona behoven av ISDN och ge anviindarna bittre
beslutsunderlag.

I en tidningsartikel frén juni 1986 har vidare framgétt att japanska leve-
rantOrer aktivt stétt MPTs striivan att f4 INS att grundas pd ISDN-stan-
dards. Det ségs i artikeln att eftersom Mitaka-férsoket med INS (som kos-
tar 20 miljarder YEN) inte varit sérskilt framgéngsrikt for NTT har INS-
- satsningen Oppnats for kritik.

MPT har begirt att NTT ska bedriva ISDN-orienterade férsék under
1987 och 1988 for att stimulera efterfrdgan och 14ta leverantdrerna fé tid att
utveckla produkter och system infér en kommersiell lansering av ett ISDN-
standardiserat INS varen 1988.

For att uppgradera INS fran Y-grénssnittet till I-granssnittet kréavs bl a
utveckling av ny programvara i kopplingsutrustningen, bl a de publika vix-
larna. Anvindarna maste ocksd ha anslutningsutrustning och terminaler
som klarar den hégre ISDN-kapaciteten och de 6kade funktionerna.

MPT har under hosten 1986 bildat en ISDN Terminal Development
Council for att accelerera utvecklingen och det praktiska utnyttjandet av
ISDN-terminaler baserat pa framtida ISDN-standards. I radet ingar NTT,
KDD, IBM Japan, NEC, Hitachi, Matsushita och Mitsubishi.

Kommentar:

Fram till sommaren/h6sten 1985 avsdg NTT att i slutet av 1985 komma
iging med kommersiella INS-tjanster, baserat pi de granssnitt som an-
viinds i Mitaka-forsoket. MPT gav inte tillstdnd till detta och under senva-
ren 1986 stod det klart att NTT inte skulle fi anviinda sina egna grinssnitt
kommersiellt utan var tvungen att ansluta sig till kommande ISDN-gréns-
snitt. Eftersom de nya griinssnitten inte véntas foreligga forrén &r 1988 upp-
skots den kommersiella starten for INS till &r 1988. Redan varen 1985 hade
NTT uttalat att bide Y- och I-grdnssnittet skulle anviindas i framtiden. Po-
licydndringen torde innebéra att NTT helt fir inrikta sig p& I-grinssnittet
vad giller ISDN-tjansterna.

Onskemalet om ett férsok med digitala tjinster dver ett stérre geogra-
fiskt omride planerade NTT for redan under 1985. I avsnitt 3.4.4 ségs att
ett sidant forsok ska genomforas frin slutet av 1986 i Tokyo, Osaka och
Nagoya.

Foérandringen véren 1986 visar dven att MPT har en betydande besluts-
makt over NTT och andra leverantérer dven i tekniska fragor. Som fram-
gar i avsnitt 2.5.4 har ocksd MPT omfattande personella resurser for att
kunna handligga sidana drenden.

3.9 Jamforelse av taxor mellan Japan och
Sverige

I bilaga 9 sammanfattas de taxor som gallde hosten 1985 i Japan och Sve-
rige med anviindande av den vixelkurs mellan YEN och SEK som géllde i

80



1

september 1985. Vidare redovisas jimférande data om utnyttjande av
kommunikationstjanster.

Négot forsok att i ett och samma kostnadsmatt sammanfatta vad det ja-
panska resp det svenska hushallet eller féretaget betalar for telekommuni-
kation gors inte.

Man kan dock dra slutsatsen att for de flesta jamforda tjénster i bilagan
ar det hogre avgift i Japan 4n i Sverige.

I tabell 2.2 angavs att for 4r 1984 beridknades det japanska hushaillet be-
tala 57.653 YEN for telegram och telefon, vilket motsvarar 1,8 % av en
total konsumtion pa ca 3,2 miljoner YEN.
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4 Framtida tjanster fran nagra
av NTTs konkurrenter

I detta kapitel ldmnas uppgifter om en del av NTTs konkurrenter, bide om
typ 1- och typ 2-foretag.

TELDOK har besdkt Daini-Denden Inc, Fujitsu samt International
Cable Network Co Ltd. For dvriga tre foretag har beskrivningarna enbart
grundats pa tidskriftsartiklar och nyhetsnotiser.

4.1 Daini-Denden Inc

4.1.1 Investeringar, tjansteutbud och planer

Daini-Denden Inc (DDI) var ett av de forsta féretagen som aviserade sin
avsikt att bli ett nytt typ 1-foretag. I juni 1985 godkande MPT foretagets
ansokan.

Som namnts i avsnitt 2.5.2 ska DDI initialt ge service i omradet mellan
Tokyo och Osaka. Den grundlidggande investeringen for ett mikrovagsnat
i det namnda omrédet uppskattas till ca 60 miljarder YEN. Direfter avser
DDI att utvidga norrut och séderut i Japan och slutligen internationellt.

DDI har kopt tre digitala publika vixlar fran Texas-foretaget Digital
Switch Communications fér ca 3 — 4 miljarder YEN. DDI har valt viixeln
DEX600 som kan klara maximalt 30.000 anknytningar. Ett skal for DDI
att vilja denna vixel ir att de amerikanska féretagen GTE Sprint och MCI
ocksa har valt den.

Uthyrning av forbindelser avses starta i december 1986 och DDI pla-
nerar att bérja med kopplade langdistans telefonitjénster sommaren 1987.

DDI ska anvianda den mest moderna utrustningen fér mikrovégslankar.
Mikrovadgorna kommer att ligga inom 4 — 6 GHz-bandet, vilket motsvarar
50.000 samtidiga telefonsamtal. Fér strickan mellan Tokyo och Osaka be-
hovs 10 reldstationer. DDI har kopt mark pé vilka dessa ska byggas. I bild
4.1 visas hur en sidan reldstation kan se ut.

DDI avser att koppla samman sitt lingdistansnit med NTTs kortdistans-
nit och sélja langdistanstjinster till foretag som ocksa dr NTTs abonnen-
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Bild 4.1

T STy o

ter. DDI avser dven att ansluta stérre kunder direkt till sitt mikrovagsnat
dir sa dr mojligt och lampligt.

Nagra egna back-up-ledningar ska DDI inte bygga upp utan &mnar hyra
dem av NTT och av andra typ 1-foretag, som t ex Teleway Japan och Japan
Telecom.

I figur 4.2 visar DDI hur en sidan sammankoppling mellan NTTs och
DDIs nét kan vara utformad.

Foretaget vill ocksa utveckla och inféra ett eget mobiltelefonnit. DDI
har ansokt hos MPT om en licens f6r cellulir radio och mobila telefontjins-
ter och att borja silja tjinster fran slutet av 1987. En modifierad version
av Motorolas TACS system skulle tas i bruk. Beroende pé brist pa radio-
frekvenser kan enligt MPT bara ett nytt typ 1-féretag i Japan, utéver NTT,
fa licens pa detta omradet.

DDIs motiv for att satsa pA mobil kommunikation dr den snabba tillvix-
ten och den viintade stora efterfrdgan pa dessa tjinster, de goda teknolo-
giska méjligheterna att tillhandahalla mobila tjanster via ett mikrovagsniit,
de sma investeringar som kriivs for att komma igang med verksamheten
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Figur 4.2
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genom att helt enkelt hyra radio-kommunikationsstationer fran NTT (!)
samt att det ar nédvandigt for DDI att diversifiera sina tjanster och dirmed
undvika direkt konfrontation med NTT pa telefoniomradet.

DDI avser ocksé att koppla sitt mobilnit till bAde NTTs fasta och mobila
nit for att mojliggbra kommunikation mellan stérre kundgrupper.

DDI accepterar INS-konceptet men anser sig ligga fére INS (oklart pa
vilket sdtt!). DDI-niitet kan ga dnda fram till stora kunders PBX pa samma
satt som INS ska gora. For kundernas del kan det vara ekonomiskt och
sakerhetsmassigt férdelaktigt att kunna anvédnda tvd kommunikationsfore-
tag for samma tjénster, anser DDI.

Om DDI kan expandera inom VAN-marknaden kan DDI komma att
etablera ett nytt VAN-féretag (typ 2-foretag).

DDI har inlett diskussioner med kabel-TV-foretag om ev nitsamarbete.
Sadana arrangemang kréver dock nya ans6kningar till MPT.

4.1.2 DDiIs roll i Japan och som konkurrent till NTT

DDI anser sig vara det enda av typ 1-féretagen som ér renodlat privat, hir
finns inga resurser frdn det allménna och inga subsidier. Vissa av DDIs
konkurrenter dr subventionerade. Japan Telecom disponerar jarnvégslin-
jerna for sina kablar och Teleway Japan lagger kablar langs motorvigarna.

DDI betonar att foretaget har en roll for att frimja kommunikationen i
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Japan infor 2000-talet. Japan har blivit en ledande Hi-Tech nation i virlden
men det dr inte nog infér 2000-talet. Det ar dven viktigt att utveckla och
tillhandahalla béttre och billigare kommunikationstjanster. DDI har tagit
fasta pd Keidan rens utredningar, se avsnitt 2.8. Det tidigare skilet for
NTT att ha monopol, ndmligen att bygga ut nétet i hela Japan, giller inte
langre enligt DDI. De japanska foretagen behdver alternativ till NTT for
att f4 battre kommunikationsfunktioner.

Det krivs stora investeringar for att framgangsrikt kunna konkurrera
med NTT. DDI ér beredda att investera men det &r ocksa riskfylit. ”Det
ar viktigt att nagot foretag ligger i fronten och DDI ér berett att gora
detta’, har DDIs ordférande forklarat. Ordféranden vill inte att Japan ska
vara efter USA, darfér maste DDI bli ett avancerat foretag. Den rekryte-
rade chefen for den tekniska utvecklingen vid DDI har tidigare varit en av
utvecklingscheferna vid NTT och har omfattande erfarenheter fran USA.

DDI anser att Japan hittills har kontrollerats av de gamla foretagen. Det
ir de nya unga foretagen som kommer att bli ’den nya kraften” i Japan. I
DDIs policy ingar att DDI ska ha “innovative and aggressive manage-
ment”.

DDI kommer inledningsvis att koncentrera sig pa de stora féretagen som
kunder. Flera av dessa klagar pa NTTs tekniska nivd, att de inte far detalje-
rade telefonrikningar och att NTT reagerar alltfdr langsamt. Redan nu -
efter ett halvt ars verksamhet — har DDI dock noterat att NTT har béttrat
sig. DDI kommer att kunna limna sina kunder detaljerade rékningar, vil-
ket inte NTT gor.

Sommaren 1985 hade DDI ca 100 anstillda och avsig att ar 1986 ha ca
200 anstillda. Organisationen bestér hosten 1985 frimst av en marknads-
enhet, en utvecklingsenhet och en administrativ enhet som éven svarar for
planeringen.

DDI kommer att priskonkurrera med NTT inledningsvis vad géller lang-
distanstelefoni och vill ha 30 % lagre taxor dn vad NTT har. For tre minu-
ters telefonsamtal mellan Tokyo och Osaka debiterar NTT f n 400 YEN.
DDI avser att debitera 280 YEN f6r samma tjénst.

DDI riaknar med att gi med vinst efter tre drs verksamhet men uppgav
inte hur manga kunder man riknade med att ha.

DDI &r inte radd fér motreaktioner frdn NTT beroende pa att NTT fort-
farande #gs av staten, har regionalpolitiska begransningar och har mer dn
300.000 anstillda. DDI ska som namnts ha 200 anstillda hosten 1986! Att
ha en effektiv organisation bidrar siledes till mgjligheterna att priskonkur-
rera. NTT har dven i uppgift att frimja kommunikation i Japan och MPT
vill att NTT ska ha konkurrens. Det strider &ven mot lagen om NTT internt
skulle subventionera vissa strickor. NTT kan darfor inte priskonkurrera ut
(kill”) DDI.

Vad giller kommunikationsstandards dr DDI inte si intresserade av det
arbete som CCITT bedriver. DDI kommer att satsa pa egna losningar i
Japan och ar dven intresserat av att kunna etablera kommunikation till/fran
USA. Det ricker! Den amerikanska marknaden &r dnda den storsta.
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4.2 Tjanster med multimedia
kommunikation fran Fujitsu

TELDOK besokte Fujitsu Limited och samtalade med

O Mr. Sadao Aoki, Section Manager och Mr. Nobuo Sakata, Senior En-
gineer vid Systems Engineering Group

O Mr. Yasuo Takahashi, Manager och Mr Saburou Koizumi vid Informa-
tion Systems Division

O Mr. Akira Toyao vid Communications Systems, International Marke-
ting.

Fujitsu har blivit ett speciellt typ 2-foretag for att kunna tillhandahalla
VAN-tjinster som omfattar en rad olika media (telefoni, datakommunika-
tion, faximil, videokonferenser, etc) men som utnyttjar hyrda nit fran typ
1-foretag, f n enbart fran NTT.

I det foljande lamnas en del grundlidggande uppgifter om Fujitsu och vi-
dare beskrivs de VAN-tjanster som fOretaget avser att marknadsfora. Fu-
jitsu utvecklar och infor dven ett internt system for kontorsinformation.
Det beskrivs i avsnitt 6.1.

4.2.1 Aliméant om Fujitsu

4.2.1.1 Vissa uppgifter fr&n Fujitsus arsrapport

Fujitsu Limited (Ltd) celebrerade sitt 50-ars jubileum i juni 1985. Fujitsu
Group (G.) bestar av Fujitsu Ltd (moderbolaget) och dess "'consolidated”
inhemska och utldndska dotterbolag. I Japan finns det ca 40 och utomlands
ca 15 dotterbolag.

Antalet anstillda hos foretagen i Fujitsu G. uppgick till 74.187 i mars
1985 (62.071 i mars 1984). Mellan &r 1981 och 1983 6kade antalet anstiillda
fran ca 52.000 till ca 58.000. Den stora 6kningen har kommit efter mars
1983.

Fujitsu Gs. forséljning &r 1984/85 fordelar sig pa foljande produktomra-
den i miljarder YEN:

datorer och datasystem 938
kommunikationssystem 210
halvledare och elektroniska kom-
ponenter 326
bilstereo och bilelektronik 58
annat 28
1.560
(varav forsiljning utanfér Japan 421)

Aven Fujitsu har drabbats av nedgéngen vad giller halvledare under 1985.
Tillvaxten pa 47,5 % mellan 1983/84 och 84/85 kan inte upprepas till bud-
getaret 1985/86, snarare blir det en tillbakagang.

Viktiga framsteg pa exportmarknaden 1984/85 har varit att Fujitsu G.
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har salt 405 Mbit/s transmissionsutrustning baserat p optiska fibrer till
USA samt silt digitala publika vaxlar (FETEX-150) och digital transmis-
sionsutrustning till 14 provinser i Kina.

4.2.1.2 Presentation och diskussion vid besdket

Fujitsu Ltd har 15 fabriker i Japan. I Kawasaki finns dels Fujitsus Engine-
ering Center med FoU for bdde kommunikation och databehandling, dels
Fujitsu Laboratories Ltd.

Som tillverkare uppgavs Fujitsu Ltd vara nr 1 i Japan nir det giller dato-
rer, nr 1 nér det géller telekommunikation och en av de ledande vad giller
halviedare. P4 den japanska datormarknaden &r Fujitsu Ltd nr 2 efter IBM
men fére Hitachi (nr 3) och NEC (nr 4) (riknat virdemissigt for system
som vardera kostar mera én 30 miljoner YEN).

Vad giller samarbete med utlindska foretag nimndes att i USA samar-
betar Fujitsu Ltd med Amdahl om stordatorer, 1 Visttyskland samarbetar
Fujitsu Ltd sedan 1978 med Siemens om stordatorer och periferiutrustning.
Vidare finns ett allmént avtal om utbyte av teknisk utveckling som resp
féretag gor. I Storbritannien tecknade Fujitsu Ltd ett avtal ir 1981 med
ICL att tillhandahdlla LSI-teknologi, stordatorer och periferiutrustning ge-
nom ICLs forsiljningskanaler. Nyligen hade Fujitsu Ltd avtalat med
spanska regeringen om ett joint venture med det spanska foretaget SECO-
INSA som tillverkar smadatorer med tekniskt stod frén Fujitsu Ltd.

4.2.2 Corporate Information Network System
(COINS)

4.2.2.1 Fran Fujitsus arsredovisning

Med anledning av liberaliseringen av telekommunikationer i Japan anpas-
sade Fujitsu Ltd installationen av The Corporate Information Network
System (COINS) till att sammanfalla med foretagets flyttning till en ny
byggnad f6r huvudkontoret i december 1984. COINS, som kopplar sam-
man huvudkontoret med fabriker och forsiljningskontor, ar enligt Fujitsu
Japans forsta multi-media natverkssystem som anvidnder maximalt 6,3
Mbit/s digital forbindelse for rost, data, image och bildéverforing.

COINS har tagits i bruk i Fujitsu Ltd for att ge kunskaper om hur det
kan anvéndas av kunder samt for att effektivt anvinda foretagets informa-
tionsresurser. Systemet har vidare minskat féretagets transmissionskostna-
der i betydande grad.

Grundat pa detta natverk avser Fujitsu Ltd att gé in pd omradet informa-
tions- och kommunikationstjinster genom att introducera VAN tjinster
genom Fujitsu Enhanced Information & Communication Service (FE-
NICS) i oktober 1985. FENICS utnyttjar siledes COINS tekniska 16s-
ningar och den kapacitet som finns i den egna COINS-installationen minus
vad som &tgar for Fujitsus interna kommunikation.
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Detta multi-media VAN med sina funktioner for protokoll- och media-
konvertering gor det mdjligt att koppla samman olika typer av kommuni-
kationsutrustning. FENICS kommer ocksa att tillhandahalla informations-
behandlingstjanster inom och mellan féretag och erbjuda datacentraltjéns-
ter som anvinder superdatorer och pa sikt dven system med artificiell intel-
ligens (AI).

En uppsittning nya produkter som inkluderar multi-media multiplexo-
rer, digitala bildéverforingssystem (FEDIS), paketformedlande system
och digitala kopplingssystem anvénds i COINS. I mars 1985 inkorporera-
des FETEX-8850 med COINS. Det uppgavs vara vérldens férsta multi-me-
dia post system med méjlighet att simultant lagra och sénda olika typer av
information (bilder, text, tal, etc).

Fujitsu Ltd borjade marknadsféra COINS i maj 1984 och bildade ett nytt
foretag Fujitsu Network Engineering som ska specialiseras pa konsult-
tjdnster, utformning av nitverk och marknadsféring av COINS. I mars
1985 hade Fujitsu Ltd fatt order pd mer &n 200 system fran foretag som t ex
Nippon Life Insurance Co, Kawasaki Steel Corp, The Yomiuri Shimbun.

Fujitsu Ltd har i september 1984 borjat silja ett integrerat digitalt kom-
munikationssystem for internationell trafik (FIDICS). Systemet digitali-
serar rostsignalerna, ordnar icke-telefoni data i paket samt simultant mixar
och sander rést och icke-rost pa en internationell linje. Fujitsu Ltd har sjalv
tagit FIDICS i drift i maj 1985. Systemet kopplar ihop foretagets kontor i
Japan med 28 kontor i sju andra ldnder.

Fujitsu Ltd har utvecklat en bildkodare fér kompression av videosigna-
ler. Den foérsdker kompensera de rorelser som inte "hinner sindas”. Det
videokonferenssystem som foretaget anvander utnyttjar 6verforingskapa-
citeten 768 kbit/s och anvander den namnda bildkodaren.

4.2.2.2 Presentation och diskussion vid besdket

Andra speciella typ 2-féretag som skulle tillhandahlla multimedia tjanster
ar NEC och INTEC.

Som visas i figur 4.3 har Fujitsu Ltd hyrt ledningar (dedicated lines) av
NTT. Som mest har Fujitsu Ltd hyrt kapacitet motsv 60 telefonledningar.
Det huvudsakliga syftet med COINS ir att minska linjekostnader och er-
bjuda avancerade tjanster, t ex elektronisk post och videokonferenser.

1 figur 4.4 visas hur tre kontor avses kommunicera med varandra. DMIX
(Multimedia multiplexor) ansluter den lokala utrustningen till den digitala
linjen. Dataterminaler kan vara anslutna till ett LAN (lokalt natverk) eller
till kontorets telefonvixel, EPBX. Det LAN som Fujitsu Ltd utvecklat an-
vinder optiska fibrer for en del av kommunikationen. FEDIS innehéller
en bildkodare. Den kan arbeta med stillbilder och dverféra dem med 64
kbit/s medan rorliga bilder verfors med 768 kbit/s. Denna kapacitet kan
komma att halveras i framtiden, till 384 kbit/s. Med FEDIS anser Fujitsu
att transmissionskostnaden for videokonferenser blir relativt lag. Det bor
kunna bli &nnu billigare i framtiden men just nu dr marknaden liten. Pa
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Figur 4.3

WIAT IS CORPORATE INFORMATION NETWORK SYSTEM (COINS

-4

Dedicated line

Head Offlecs

Sales Representative Olflce

B Dial-up llse

kontor "Branch A” finns NSP (Network Supervisor) som dr en processor
for att dvervaka natet.

1 tabell 4.5 anges tjénster som ska kunna tillhandahallas via COINS. Te-
lefoni ska komprimeras fran 64 kbit/s till 32 kbit/s. Vid TV-konferenser
overfors ljudet digitalt med en kapacitet som motsvarar 7 kHz for att f&
bittre ljudkvalitet. Vid audiokonferenser anvands dock vanlig telefonkva-
litet vid 6verforingen. Diagnostiken av nitverket gors med hjalp av NSP.

I tabell 4.6 ges information om de tva versioner av DMIX som Fujitsu
Ltd tillhandahéller. En ar avsedd for 1ag och en for hog hastighet. Vid en
demonstration fick vi mdjlighet att prova telefoni med 2.400 bit/s (via
DMIX-U). Da overfordes inte sjalva rosten utan "en beskrivning” av ros-
ten. Det var mojligt att kidnna igen rosten pid den man pratade med och
dven hora vad som sades. Linjekostnaden for sddan telefoni bor kunna bli
lag.

1 figur 4.7 visas det COINS-system som infordes i Fujitsu Ltd i december
1984. Det anslot sex kontor och fabriker: Kawasaki fabriken i mitten med
kopplings-funktioner, Osaka kontoret till vanster, det nya huvudkontoret
till hoger (dar vi var) samt med ospecificerad konfiguration Numazu fabri-
ken, Oyama fabriken samt Fujitsu System Laboratories. Alla enheterna ar
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Tabell 4.5

Features of corporate information network system

1. Integrated service for data, voice and video
~ 32 kbit/s voice transmission
- High speed data transmission up to 1,5 Mbit/s
— Video teleconference using 0,7 Mbit/s full-motion video codec
~ High speed, high definition facsimile transmission
2. Main network products
— Digital multiplexer up to 6,3 Mbit/s (DMIX)
— Local area network (F2883)
- Telephone/data switching system (FETEX)
- Video codec for TV-conference (FEDIS)
3. Excellent communication processing facility
- Network routing, multi-port transmission, bit stream drop/insertion
4, Centralized network diagnosis

Tabell 4.6

Digital multiplexers

DMIX-C : F2663

O Trunk port
- 64, 192, 384, 768, 1536, 6144 kbit/s

0 Terminal port
- Data: 48, 56, 64, 64xn upto 1536 kbit/s
— Voice: 4 kHz analog (coded to 32 kbit/s)
~ Video: 768 kbit/s

DMIX-U : F2661
O Trunk port
— 2.4,4.8,9.6, 48, 64 kbit/s
O Terminal port
-~ Data:
600 bit/s upto 19.2, 32 kbit/s synchronous
50 bit/s upto 9.6 kbit/s asynchronous
- Voice: 4 kHz analog (coded to 32 kbit/s)




£6

FUJITSU DIGITAL NETWORK

| (e t’whnlg )
o | o Drams =
TDOM . lacloﬂy_ —-
\ TDM
ﬁ—ﬂ TDM 6 M hps line / ASI s fine
' 48K hps line 6 M Hm line
/
rp ] Digitat Digital
Packat switch multinlexer \,___ Packet mulilplexor
| o swilch I ......
ax|reE————— Packet
& Mbnslina| | [+-5)2= | G M bns line switch Q
— Video

168K hps lIne

™ CODE —

TV confer.
ance 1ogm

Audio confer- .
tIce 160m

B — g
Osakn |
branch

Digital
multplexor

I

Loeal
Pax

L

26BK hns tine

™ COD;‘ 1_
TV confer. |-

enca rgom

Auutlo conter.
o ronm

Kawasakl
lactory

Digital
mudiplexer

Fuctimile
store avl
fowand
switady

—H1

6 M Dbps e

Eufitor
yvinm
Lalwo )y Ju3

il

LocA swilch

768K bps lina

|1‘V COD[-‘.C|
TV conler-

Altc raom

Asutio confer-
ence 1anm

Naw lusud
ollirc

L'y mBg



sammankopplade med kapaciteten 6,3 Mbit/s. I huvudkontoret finns ett
LAN av ring-typ med 6verforingskapaciteten 33 Mbit/s.

1 figur 4.8 visas att fore digitaliseringen fick anvindarna vid Fujitsu Ltd
utnyttja skilda nétverk for olika media. De huvudsakliga problemen med
detta anges ocksa i figuren. Bland férdelarna med det nya nétet mérks att
kommunikationsavgifterna minskat med 34 % under forsta fasen av an-
véndningen. Fujitsu Ltd har ddrmed sparat 15 miljoner YEN per ménad.

1 figur 4.9 anges vilka orter som ska vara anslutna till COINS och dirmed
ocksa till FENICS. Nu ar Fujitsu Ltd inne i den andra utbyggnadsfasen.
92 % av orterna var anslutna vid besokstillfallet till s k Access Points (&t-
komstpunkter till COINS/FENICS). Resten av enheterna p4 kartan ska
vara anslutna under 1986. All kommunikation kommer att dga rum med
férhyrda ledningar. Vid driftstarten i oktober 1985 skulle det finnas 43 at-
komstpunkter, i slutet av 1985 ytterligare 30 och antalet skulle 6ka till ca
200 under 1987.

I figur 4.10 visas den multimedia service som Fujitsu Ltd skulle starta
den 1 oktober 1985. Det tidigare nimnda FENICS systemet finns i mitten
pa bilden. Det bestir av VAN Center, Digital Network och &tkomstpunk-
ter. Det finns tre typer av punkter:

a. En anslutning for paketférmedling och modemanslutningar for data-
trafik via hyrda ledningar eller uppringt &ver telefonnitet.

b. Multimedia Mail System for anslutning till telefonnitet eller till ett in-
tegrerat digitalt nét, t ex NTTs INS.

c. En Video Switch for anslutning av hyrda ledningar f6r videokonferen-
ser.

Kunderna ska identifiera sig med identitetskoder och l6senord. De kan an-
vinda FENICS dels for ren kommunikation, dels for att fa del av de ytterli-
gare tjianster som FENICS kan tillhandahalla.

Fujitsu Ltd hoppas pé att kunderna skulle lita pa att trafiken inte avlyss-
nas.

1 tabell 4.11 beskrivs de kommande VAN-tjansterna nirmare. De inde-
las i Application Service och Network Service. Det framgick inte av presen-
tationen vilka tjanster som skulle tillhandahillas fran oktober 1985. Infor-
mation Processing Service betyder datacentraltjanster. De ska vara av tva
slag, tillimpningar dér fardig programvara anvands eller RCS som betyder
time-sharing. I denna ingér tillimpningspaket, databehandling med super-
dator (vektor-bearbetning) och funktioner fér programvaru-utveckling.
Information Providing Service ger atkomst till olika databaser i Japan eller
i utlandet (det senare i framtiden). _

For sjilva datordriften i FENICS har Fujitsu Ltd installerat tre M-380
stordatorer och en VP-200 superdator.

Under 1986 och 1987 planerar Fujitsu att investera 20 miljarder YEN i
FENICS. Intikterna av FENICS-tjinsterna och av forsiljning av termina-
ler till FENICS har prognosticerats till 80 miljarder YEN &r 1987.
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4.2.3 Demonstration vid besdket

Vid TELDOKs besok demonstrerades videokonferenser.

Vad giiller videokonferenser uppgavs att NTT med digital teknik komp-
rimerar 6verforingen ifran ca 100 Mbit/s till 32 Mbit/s och dérifran till 6,3
Mbit/s for anvindning i NTTs videonit mellan Tokyo och Osaka.

Fujitsu Ltd har emellertid komprimerat verforingen fran 100 Mbit/s till
768 kbit/s. Med kapaciteten 6,3 Mbit/s kostar en sadan ledning 15 miljoner
YEN per manad i hyra mellan Tokyo och Osaka. Med kapaciteten 768
kbit/s kostar ledningen 1,65 miljoner YEN per ménad. Fujitsu Ltd hade
planerat att debitera ca 2.000 YEN per timma for kommunikationen vid
videokonferenser mellan Tokyo och Osaka. Priset ansags vara mycket in-
tressant for kunderna.

Vid demonstrationen var vi placerade i ett speciellt videokonferensrum,
se bild 4.12 i huvudkontoret och uppkopplade till Kawasaki. Rost-, bild-
och fax-Overforing fungerade utmirkt med bra bildkvalitet. Men det var fa
rorelser i bilderna. Vi hade en skisstelefon framfor oss som kunde arbeta
med tre basfirger. Det vi ritade visades pa en stor tavla samt lagrades ocksa
pa en flexskiva i ett datorsystem for registrering av vad som hint under

Bild 4.12
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konferensen. Varje bild lagrades med tidsstampling. En annan mus-lik-
nande enhet anvindes ocksa.

Systemet for videokonferenser anvindes bara mellan tvd punkter men
det uppgavs vara tekniskt utformat som ett "flera till flera”-anvindare sys-
tem.

4.3 Hitachi

Enligt en nyhetsnotis har Hitachi i oktober 1985 borjat silja ett foretagsin-
formations nit, Planet i vilket multi-media multiplexorer ingér. Hitachi av-
ser att sélja 500 Planet-system under &r 1986 — 1988.

Hoghastighetsmultiplexorn for datadverféring heter H-6688. Den finns
i fyra modeller. Modell 4 har en inbyggd rést/faximil multiplexor och kan
hantera 20 datalinjer och 10 ljud (audio) linjer. Den &r prissatt till 13 miljo-
ner YEN och ska borja levereras i maj 1986.

En annan multiplexor for ljudéverforing, Hitmux-10 klarar rost/faximil
och data multiplexering. Den klarar 10 datalinjer och 20 ljudlinjer och &r
prissatt till 14 miljoner YEN samt ska borja levereras samma tid.

En tredje multiplexor, H-8689 ska kunna hantera bide en hyrd linje och
en 64 kbit/s linje. Den ér prissatt till 6 miljoner YEN och ska borja leve-
reras i januari 1986.

4.4 Network Service

Network Service i Tokyo ar ett VAN-foretag som dgs av Marubeni. Det &r
ett allmént typ 2-foretag. Network Service avser att bdrja en digital 1,5
Mbit/s férbindelse for kommunikation mellan huvudkontoret i Tokyo och
ett distriktskontor i Osaka i borjan av 1986. Véren 1986 planerades for-
bindelsen bli uppgraderad till 6,3 Mbit/s for att VAN-verksamheten ska
kunna utvidgas. Foretaget avser att ansoka hos MPT att bli ett speciellt
typ 2-féretag och darefter utvidga VAN-verksamheten till ospecificerade
anvindare.

4.5 Satellite Japan -

Foretaget Satellite Japan i Tokyo, som ar nara knutet till Sony Corp, har i
juli 1985 ansdkt hos MPT att fa bli ett typ 1-foretag och starta satellit-base-
rad telekommunikationsverksamhet genom att sinda upp tvd RCA-tillver-
kade kommunikationssatelliter &r 1988. MPT gav inget omedelbart till-
stind av ridsla for att det skulle leda till en f6r omfattande konkurrens med
de tva tidigare foretag — Japan Communications Satellite Co och Space
Communications Corp ~ som fatt tillstind f6r kommunikation med satellit.
MPT inledde i stillet en undersokning for att kunna bedéma efterfragan
pé satellit-kommunikation och dérefter kunna ta stillning till om Satellite
Japans ansOkan ska accepteras. MPTs unders6kning omfattade totalt 2.000
foretag inkl bl a kabel-TV-foretag och regionala TV-foretag, med en friga
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om de avser att anvidnda satellitkommunikation inom de nérmaste fem
aren. MPT har &dnnu i maj 1986 inte lamnat besked om Satellite Japans an-
sokan.

I ett forsok att bryta dodlaget gick Satellite Japan igenom sina planer
och beslét att specialisera sig p4 videosignalkommunikation for att undvika
konkurrens med de tva andra foretagen. Satellite Japan avser nu att satsa
pa dverforing av signaler for hog-definitions TV (HDTV). Foretaget skulle
sdtta upp mottagningsstationer Gver hela Japan och erbjuda HDTV-6ver-
foring till storforetag, videoteatrar, varuhuskedjor och olika institutioner.
Satellite Japan forutser en betydande marknad och hénvisar bl a till den
HDTV-teknik som Sony har tagit fram.

Satellite Japan borjade under varen 1986 att kontakta potentiella kunder
och sa snart som projektet bedoms vara ekonomiskt tillfredstillande avser
foretaget att en andra géng anséka om tillstand hos MPT.

Den tilltidnkta satelliten skulle vara utrustad med 16 transpondrar (11 -
14 GHz) i stillet for 36 transpondrar som var med i den forsta ansokan till
MPT. De 16 transpondrarna skulle dock kunna arbeta med 40 watt vilket
mojliggor att jordstationerna som ska ta emot signalerna kan géras mindre.
For HDTV anses en antenn med 1,2 m i diameter récka till, for vanlig TV
anses en diameter pa 0,8 m vara tillricklig.

4.6 ICN, International Cable Network Co Ltd

av P G Holmlév

TELDOK besdkte ICN i Machida City i Tokyo.

4.6.1 Utgangslaget for kabel-TV i Machida City

I Japan forekommer kabel-TV-siandningar néistan bara i omraden pa lands-
bygden didr mottagningen av eterburen television ar délig. Totalt fyra mil-
joner hushall &r anslutna till dessa ganska sma kabelsystem, som oftast bara
vidaresinder TV-kanaler frin rikssindningar och andra regioner. Ca
300.000 — 400.000 hushall dr anslutna till kanaler med lokala kabelsand-
ningar. ICN har istillet som malsattning att inrikta sig pa storstadsomraden
och att dven (troligen) erbjuda tvavigskommunikation. I Tokyo-omradet
finns dock redan atta kabel-TV-system.

ICN bildades 1982 och har sedan juli 1983 ett aktiekapital pa 480 miljo-
ner YEN. ICN igs av Odakyu Electric Railway Co Ltd, Mitsui-gruppen,
Fujita Corporation och TBS-gruppen (Viacom Japan m fl). Dessa dgarf6-
retag dr till stor hjalp eftersom verksamheten annu gir med forlust. ICN
har som banker framfér allt Mitsui Bank och Mitsui Trust Bank & Banking
Co, Chubu Sogo Bank och Tokyo Sogo Bank samt Mitsubishi Bank och
Daiichi Kangyo Bank.

ICN planerar att:

O bygga och driva tvavigs kabelnit i storstader, framfoér allt for oberoende

101



(egna) programkanaler producerade i Machida City, dar féretaget har
sitt sate

O leverera know-how och information om byggande, drift och program-
sattning for kabel-TV till andra kabel-TV-system i Japan

O distribuera program till andra kabelsystem, bl a per satellit, inom en
snar framtid

O utveckla tvavigs kabelsystem for TV-program och tjénster

O utveckla ytterligare affirsmdjligheter utifrdn denna position.

ICN kommer att bérja med ett kabelnét mitt i Machida City, ett omride
néra centrala Tokyo med ca 80.000 hushdll som redan idag kan ta emot sju
TV-kanaler fran luften. ICN avser att dra kabel som kan ansluta ca 53.000
(enligt broschyr) eller 40.000 hushall (enligt intervjun) — "targetting about
50 %”.

P2 fragan om ICN avser att bygga och driva kabelniit i t ex nigon av de
stader som MPT utsett till Teletopia-orter, svarar en av de intervjuade att
det sakert blir s& ("There must be. I don’t remember.") Yokohama ligger
ju néra for ICN, dven om man nu koncentrerar sig pA Machida City.

4.6.2 Planer for kabelnédtet

I kabelnatet i Machida City ar TV-sandningar viktigast — ’the main goal”.
En programplan daterad april 1984 forutser upp till 30 TV-kanaler. Av
dessa forutsitts 10 vara helt egna kanaler. Tre ér av typen text-TV, "kabel-
text” eller textade pd annat sitt — med programinformation, nyheter res-
pektive ekonomi (de bida senare ir betalkanaler). I basutbudet ska finnas,
férutom programinformation i en kanal, en kanal med lokala nyheter, en
med hobbytips och en kulturell (folkbildande, snarast). Betal-TV-kana-
lerna i det egna utbudet ska, férutom de bada textkanalerna, utgdras av en
véaderkanal, en musikkanal, en utbildningskanal och en film- och under-
héllningskanal. Dessutom kan natet komma att innehalla de sju TV-kana-
ler som sénds i Tokyo, tre lokala TV-kanaler, en universitetskanal och en
stereomusikkanal (enbart ljud), tre satellit-TV-kanaler och fem kanaler
som hyrs ut till féretag och andra.

Tvavags kommunikation kan bli mdjlig, men tilliggskostnaderna for
tvaviagskommunikation — forstarkare i natet, kommunikationsutrustning,
datorer — maste bli tickta for att sddan ska férekomma. Man ar mycket
medveten om att tvavigstrafiken av ekonomiska skil har tvingats upphéra
i en rad amerikanska kabelnat. ICN siger sig utreda tvavégstjinster i ka-
belnitet, sdsom "home shopping”, biljettbokning, "telemetery”” och sé-
kerhets- samt alarmsystem. Alarm och avldsningar ska bl a kunna varna
for inbrott, gaslickor och eldsvador genom sensorer som avlises centralt i
natet. Sikerhetssystem ar en del av "home automation”, som &r i ett myc-
ket avancerat stadium i Japan.

Det ar viktigt att se hur anviindarnas efterfrigan kommer att gestalta sig,
s4 ICN maste gora undersdkningar av befolkningens intressen och betal-
ningsvilja. I Japan ar allt sa tattbebyggt och rorligt, sa for en japan ér det
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ett rent ndje bara att gd omkring och titta pa stadsbilden och folkvimlet -
kabel-TV kanske inte behdvs. Man har ju minga TV-kanaler och ménga
tidningar i omradet. A andra sidan: nar nigonting startar i Japan, poppar
ménga goda idéer upp frén folk i allmanhet. ICN hoppas att minga goda
idéer om kabel-TV ska poppa upp inom foretaget och i Machida City.

ICN avser att férse varje kabel-TV-hushéll med "home-terminal and
converter”. Manadsavgiften for ett kabel-TV-hushall ségs bli mellan 3.000
och 5.000 YEN - det finns "different opinions”. Enligt en férsta undersok-
ning ér 7 % av de tillfrigade i Machida City intresserade av att bli anslutna
till kabel-TV snarast méjligt. ICN har ett koncept klart f6r en annons (osa-
kert om annonsen redan inforts) — tiden har férdndrats frén att passivt titta
pa TV till att vara aktiv vid sin TV.

Kabelsystemet kommer att bli av s k triadtyp och med 38 km koaxial-
kabel. Kablarna ska enligt avtal dras langs stolpar som ett kraftbolag redan
installerat. ICN forestiller sig en "divided tree structure” med tradgrenar
som gr i olika riktningar for att tillata tvavagstrafik utan att nétet blir Gver-
lastat. I varje grendelning ~ "node” - av tridet ska sitta en processor, me-
dan en dator placeras centralt. Forstirkare ska placeras pé ett avstind av
500 meter och berdknas tillsammans bli 1.600 stycken. Systemet planeras
for transmission med 300 MHz, dven om vissa strickningar bara kan klara
250 MHz. Det kan bli vissa mottagningsproblem i ldre fastighetsnit, om
man inte bygger om dem, och ICN maste i sddana fall installera konvertrar.

4.6.3 Orsak till fordrojningarna
For att bygga ett kabelnit behovs tva slags tillstdnd

a. MPT ska ge tillstind for envdgs TV-sdndningar (som troligen giller
bade vidaresandning och egen programproduktion). ICN fick ett sa-
dant tillstdnd 11 november 1983, och tillstdndet har forlangts med tva
ar - sedan ska det normalt fornyas vart tredje ar. Koncessionen fran
MPT ger inte tillstdnd att skéta tvavagskommunikation. I sin stencil
"Company Highlights™ uppger ICN att man redan bérjat FoU-arbete
pé tvavégssystem, eftersom den dagen snart maste komma da MPT ar
tvunget att ge tillstand till tvavigs kabel-TV. Tvé lagar uppges gilla
for kabelsystem. I och med den allménna liberaliseringen av Japans
telekommunikationer arbetar emellertid MPT fér att integrera dessa
lagar till en enda, enligt en tidningsartikel (pa japanska) som forevisa-
des under diskussionen.

b. Ministry of Construction, byggnadsministeriet, ska ge tillstind for det
tekniska arbetet att dra kablar. Detta tillstdnd har ICN @nnu inte fatt,
men de linga forhandlingarna med ministeriet sigs nu vara avslutade.
Det aterstar 2 — 3 ménaders arbete for att lamna in de nddvéndiga an-
sokningshandlingarna till ministeriet och pa sé sitt fi koncession for
att skota byggandet. Dérefter maste detaljplanering vidta. Sjilva byg-
gandet, som kommer darnast, forvintas ta Gver ett &r i ansprak. Till-
stdndet fran byggnadsministeriet har férsenats bl a eftersom telekom-
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munikationerna i Japan har liberaliserats och NTT blivit aktiebolag.
"It is quite a chaotic situation in Japan with this liberalization.” Trans-
portministeriet har ett scenario dir Japan National Railways anvinder
sina jarnvégsstationer som informationscentra och ralsen som kanali-
sation for optiska fiberkablar. Byggnadsministeriet vill att vigarna ska
anvéndas for kabeldragning. Inrikesministeriet maste ta hansyn till av-
lagsna byar med délig TV-mottagning. Dessutom &r bade MITI och
den lokala prefekturen i Machida City remissinstanser i tillstindsaren-
det,

4.6.4 Ovriga synpunkter

Av foretagen i telekommunikationsbranschen ér det bara NTT som nér ut
over hela Japan. Som privat kabel-TV-foretag skulle ICN gérna vilja skdta
hela blodomloppet ut till de anslutna hushallen, inklusive telefoni. NTT
kommer troligen inte att fors6ka bygga kabel-TV-system.

En av de intervjuade framfér som sin personliga uppfattning att man inte
kan gora prognoser dver efterfrigan pa kabel-TV, eftersom publiken inte
kan ha nagon klar uppfattning om kabel-TV. A andra sidan, séger han, ar
de flesta japaner nyfikna p4 all ny teknik.

En annan av de intervjuade ser ménga problem for ICN — "I see quite
many problems ahead of us”. Men ICN tjanar som den nya teknologins
fortrupp — "avant garde” —i en tid dé det fortfarande finns fér manga lagar
och regleringar.
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5 Forsok, experiment,
modellsystem och
regionalpolitiska satsningar

I detta kapitel beskrivs nigra stdrre forsék och experiment med kommuni-
kationstjanster och -system samt ges en dversikt 6ver tva regionalpolitiska
satsningar med anvéndning av kommunikation och databehandling. De be-
drivs av MPT och MITIL.

5.1 New Media Development Association

TELDOK besokte New Media Development Association (NMDA) och

samtalade med Mr. Umesato, Mr. Shibukawa, Mr. Fujii, Mr. Itoh och Mr.

Miyabe. NMDA ir en gemensam satsning av MITI och ca 40 stora ja-

panska foretag. Personalen kommer ocksa fridn dessa foretag. NMDAs

uppgifter ar

O att genomfora Hi-OVIS forsoket

O att starta upp och genomféra textilféretaget OTCs Visual Information
System som kallas PROVISION

O att genomféra FoU fér vad MITI kallar New Media Community.

5.1.1 Inledande synpunkter

NMDA framhéll att Hi-OVIS konkurrerar bide med Teletopia och med
INS modellsystem i Mitaka. Flera ministerier har inlett VAN-program som
konkurrerar med varandra. Konkurrensen mellan ministerierna tycker
NMDA ir positiv.

De flesta VAN-program involverar den lokala férvaltningen och vill ge
varje kommun/region en viss frihetsgrad i uppléggningen.

En del lokala forvaltningar ansdker om att fa bli antagna bade som Tele-
topia och New Media Community och ddrmed fa bidrag frin flera ministe-
rier. Den forsta stad som gjorde detta var Yokohama.

Flera VAN-program innehéller storskaliga forsok i verkliga livet. I Ja-
pan anses detta virdefullt, bdde for att bedoma anvindningsfragor och fér
utveckling av tjdnster och produkter.
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5.1.2 Hi-OVIS

Hi-OVIS ir forkortningen for Highly Interactive Optical Visual Informa-
tion System. Det ér ett experimentellt tva-viags kabel-TV-system som be-
drivs i staden Higashi-Ikoma i Nara prefekturatet, ca 550 km séder om To-
kyo.

Hi-OVIS har beskrivits flera ganger i Sverige och dérfér lamnas endast
en kortfattad dversikt i det féljande. TELDOK fick vid besoket pA NMDA
bl a rapporten "Hi-OVIS Project, Phase 1 Experiment (July 1978 — March
1983). Final Report™. Den gavs ut ar 1983. Rapporten forvaras pa civilde-
partementet.

Totalt 156 familjer och sju organisationer deltar i Hi-OVIS och famil-
jerna bor i samma omrade. Familjerna ar anslutna med hjilp av en optisk
fiberkabel till Hi-OVIS-centralen. Varje familj har en TV med hogtalare,
en kamera, en mikrofon och ett specialbyggt tangentbord, se bild 5.1.

Bild 5.1
(fran Hi-OVIS broschyr)
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I tabell 5.2 visas en tidtabell for Hi-OVIS projektet. Den organisation,
Visual Information System Development Association, som bildades ar
1972 for att borja utforma Hi-OVIS-konceptet bytte namn 1984 till
NMDA.

Tabell 5.2

*Brief history of New Media Development Association and Hi-OVIS Pro-
ject

1972

Formulation of system concept

Visual Information System Development Association founded (May)
1973

Formulation of detailed plan

Research on service and software

Selection of project site

1974

Detailed design of the system

1975

Evaluation of the system and available technology

1976

Decision to utilize optical fiber technology (April)

Completion of prototype system (Nov)

1977

Construction of the system

1978

Commencement of Hi-OVIS service (July 18)

1979

Utilization of two-way function

TV shopping experiment (experiment toward home shopping service)
1980

Educational and vocational program service (experiments on home lear-
ning)

Organization of citizen group through Hi-OVIS program

1981

Experiment on info-mercial (Information+commercial)

1982

News service experiment (the first gate-way service in Japan)

1983

Commencement of the second phase experiment

1984

Level up of still picture service (microfiche to optical disk)

VISDA renamed to New Media Development Association

1985

Home security service. Home shopping service.
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Av tabellen framgdr att den f6rsta fasen med experiment pagick mellan
1978 och 1983. Den andra fasen inleddes 1983 och ska avslutas i mars 1986.
Den behandlar framst mojligheterna att kommersialisera systemet och att
anvianda andra media. Véren 1986 avses en utvirderingsrapport bli publi-
cerad pad engelska. Av sarskilt intresse dr att de 156 familjerna har varit
med i Hi-OVIS-forsoken i sju ar vilket torde ha haft langsiktiga effekter pa
dem. I utvdrderingen ska dven en rad beteendemassiga frigor redovisas.
Hosten 1985 hade anvéandargrupper bildats for att ge synpunkter pé syste-
mets utformning och anvéndning.

Den service som erbjuds familjerna sammanfattas i tabell 5.3. Tio kana-
ler anvénds for att sinda ut vanlig kommersiell TV.

Hi-OVIS Community TV ér en tvd-vigs TV-kanal. Tittaren ser sig sjalv
pa en del av TV-rutan, med hjilp av den kamera som &r placerad ovanpa
TVn. Denna kanal anvinds, eller kan anvéndas f6r en rad funktioner.
Kontakt kan etableras mellan varje familj och Hi-OVIS centralen men
ocksa mellan olika familjer. Da fungerar kanalen som en bildtelefon.

Hi-OVIS har, ofta med hjilp av de familjer som deltar i forsoket, fram-

Tabell 5.3
Hi-OVIS Service
1. Simultaneous re-transmission of commercial TV service 10 ch.
2. HCT Hi-OVIS Community TV
Hi-OVIS original broadcasting service 1 ch.
3. Video service
Programmed video service 3 ch.
Request video service 4 ch.
4, Still-picture service 6 ch.
5. News service (Kyodo Press) 1ch.
6. System message (Busy, Wait, Error message) 3ch.
7. Reserved 1ch.
TOTAL 29 ch.

Optional service

1. Home security service
2. Home shopping service

3. TV game service
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stéllt TV-program fér underhélining, information och utbildning. Medi-
cinska program har ordnats med funktioner for att férhindra att familjer-
nas “privata” information sprids vidare. Utbildningsprogram har ordnats
vad giller handikapp-fragor, basic-programmering och universitetskurser
for husmodrar. Informationsprogram har ordnats om matlagning, hur hus-
mddrar ska skota de olika apparaterna. Det har dven varit reklamprogram.

En del av Video service ar férutbestamd, dvs alla familjer far se samma
program, den andra delen grundas pa individuella 6nskemal fran varje fa-
milj. Det tar ca 20 sekunder att automatiskt frin ett forrad av ca 2.500 lang-
filmer ta fram en film och ladda en videospelare. Betal-TV startade ar
1982.

Det finns en Still-picture service och informationssékningstjanst som an-
vinder en central mikrofiche-lasare och ett arkiv pa ca 750 fiche samt en
central dir fotografiska bilder ar lagrade pa optiska skivor. Familjen begér
vilka bilder som ska visas pd TVn. Bl a kan familjerna titta pa tidtabeller
och fa veta nir doktorn kan ta emot.

Det finns ocksa en funktion (“gateway”) for att fa kontakt med externa
databaser. Den anvinds bl a for News service.

I det nu pigdende forsoket, fas 2, ingar dven tjanster for telesakerhet,
telekdp och TV-spel.

Ett sikerhetsforetag ger service till de familjer som bestéllt 6vervakning
av huset, bade vad giller inbrott och brand.

Telekdp startade i mars 1985. P4 begéran fran familjerna visas stillbilder
frén optiska skivor. Hundratals bilder kan visas med mycket bra bildkvali-
tet. Bilderna omfattar olika varor, t ex livsmedel. I samband med detta kan
familjerna bestélla varor. Tvé supermarkets deltar och levererar bestillda
varor dagligen till familjerna. Order fore kl 14.30 levereras ungefar kl
18.00. Erfarenheterna visar att familjerna anvénder telekopsfunktionen
dven om den ar tidsGdande.

Familjerna ar mycket lojala mot Hi-OVIS forsoket och kanske darfor
inte s representativa som normala familjer, tror NMDA.

I en videofilm om Hi-OVIS illustreras En dag i herr Ts liv”’. Dir visas
hur fru T. kan ha kontakt med sonens skollirare, hur familjen valjer video-
film for kvallen, hur herr T. selektivt liser nyheter, kontrollerar tidtabel-
ler, bestiller tagbiljett etc. TELDOK har en kopia av filmen.

Hi-OVIS har f n tva kontor, ett i Tokyo med sex specialister och ett i
Nara med tre underhéllstekniker, tio anstillda fér programledning och
drift samt fyra som har kontakt med familjerna. Enligt NMDA skulle en
sddan organisation kanske kunna betjina 5.000 familjer vilket ger en indi-
kation pd de centrala kostnaderna for en verklig drift av ett system som Hi-
OVIS, samt pa de héga kostnaderna for sjilva Hi-OVIS-forsoket.

5.1.3 PROVISION System

NMDAs engagemang for textilféretaget OTC ar ett forsta forsok att
komma igédng med tva-vigs tillimpningar for foretag. Det system som ut-
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formats och tagits i drift frin viren 1985 har karaktiren av ett industrian-
passat kabel-TV-system.

Anvindare av systemet ér personer som designar tyger och klider. Sys-
temet inkluderar en CAD-modul och kan #ven arbeta bidde med stillbilder
och rorliga bilder. De senare kan vara fotograferade p4 modevisningar och
massor.

Anvéindarna finns dels hos OTC (tvé utrustningar), dels hos 12 andra
foretag (14 utrustningar). Utrustningen bestar av en TV-monitor, ett tang-
entbord, en pekpenna, en terminalstyrenhet och ett modem.

5.2 INS Model System i Mitaka

5.2.1 Upplaggning och utformning av
modelisystemet

NTT driver pa egen bekostnad ett forsék med ett s k INS Model System i
staden Mitaka och i delar av staden Musashino. De &r tva forstader till To-
kyo och bade foretag och enskilda har behov av kommunikation mellan
Mitaka och centrala Tokyo. NTT har placerat utrustning fér modellsyste-
met bdde i forstdderna och i anslutning till sitt center i Kasumigaseki i cent-
rala Tokyo. Flera av foretagen som 4r med i Mitaka har sitt huvudkontor
niira detta center.

Modellsystemet borjade konstrueras i borjan av 1980-talet och digital
kopplingsutrustning borjade installeras i slutet av 1982. Planeringen av for-
soken genomfoérdes sedan fram till driftstarten den 28 september 1984. 1
april 1985 utvidgades de mera full-skaliga férsoken, bl a for telekop. For-
soket beriknas piga under ca 30 manader till slutet av mars 1987.

NTT och andra leverantorer berdknas investera 20 miljarder YEN i for-
soket.

Enligt NTT syftar forsoket till:

a. Att kontrollera om teknologin fungerar pa ett lampligt sitt, om syste-
met ar tillforlitligt och om det ér rimligt felfritt.

b. Att kunna bedéma lampligheten hos INS-tjinsterna och om de kan
vara till nytta fér anvéndarna.

c. Att studera de sociala och ekonomiska effekterna av INS-anviind-
ningen pd enskilda méanniskor, féretag och den lokala forvaltningen.

INS Model System visades upp péa utstallningen EXPO 85 i Tsukuba.

De forsokspersoner och forsoksforetag som ska préva ny utrustning i
forsoket far lana sidan gratis av NTT. Efter normalt sex manader fir de
limna den vidare till andra personer eller foretag.

I Mitaka har NTT installerat digitala publika véxlar (en utveckling av
D70), digital kopplingsutrustning for 64 kbit/s-tjanster och kopplingsut-
rustning fér bredbandskommunikation. Vidare finns en koppling till de di-
gitala dataniten (DDX).
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For abonnentledningarna anviands bade metalliska kablar och optiska fi-
berkablar. De senare har tillhandahallits for sjalva forsdket och ansluter en
grupp med forséksabonnenter.

Genom digitaliseringen far abonnenterna tillgéng till tre kanaler: 64, 16
resp 8 kbit/s (dvs NTTs Y-interface, se avsnitt 3.4.3). Den senare kanalen
anvinds for signalering.

Abonnenter med optiska fiberkablar har dven tillgang till bredbandska-
naler. Dessa kan anvidndas bade med digital och med analog Gverforing
men inte samtidigt.

Digital 6verféring anvinds for faximil med hég upplosning och hog has-
tighet. For svart/vita bilder anvéinds 768 kbit/s vilket ger 2 — 6 sek overfor-
ingstid per A4-sida. For dverforing av fargbilder anvénds 1,5 Mbit/s vilket
ger 40 sek 6verforingstid per A4-sida.

For overforing av rorliga bilder till/frén abonnenterna anvinds 4 MHz
analog 6verforing. Langre in i nitet konverteras de analoga signalerna till
digitala signaler och éverférs med 32 Mbit/s.

Kopplingsutrustningen for 64 kbit/s i nétet innehéller en “gateway” till
olika typer av kommunikation bl a till det existerande kommersiella CAP-
TAIN-nitverket. Data kan vidare lagras och konverteras i nétet samt skic-
kas till andra centraler i modellsystemet. I modellsystemet finns dven data-
baser och arkiv for video response system (VRS). Dar kan anvandarna be-
stilla fotografiska stillbilder och filmer samt fa dem visade pa den egna TV-
apparaten.

Viéren 1985 hade NTT tillhandahallit 450 digitala telefoner, 1.050 andra
digitala utrustningar (bl a faximil, interaktiv videotex, skissterminaler, vi-
deoterminaler) samt 200 analoga CAPTAIN terminaler till hushall, féretag
och NTTs utstéllningslokaler. I rabell 5.4 1amnas uppgifter om 1.503 instal-
lerade digitala utrustningar. Till varen 1986 hade forsoket okat i omfatt-
ning och gav service till totalt 1.200 icke-telefoni-terminaler och till 9.000
analoga och digitala telefoner.

De terminaler som &r anslutna till metallnatet kan enbart anviindas for
tjanster som krdver maximalt 64 kbit/s 6verforing. De andra terminalerna
som ar anslutna till optiska fiberkablar kan anvindas fér samma tjanster
samt for tjanster som kriver bredbandsoverféring.

1 figur 5.5 visas en skiss 6ver konfigurationen av INS modellsystem. Den
publicerades vid NTTs symposium i maj 1985.

111



Figur 5.5
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Tabell 5.4

Terminal Number of terminals
Digital telephone
Digital public telephone 450
Digital facsimile equipment 310
64kb/s Digital interactive videotex terminal 310
Digital telewriting terminal 70
Data terminal 50
Video terminal 80
Video telephone terminal 160
Video conference terminal 30
Broadband
Video camera 10
Ultra-high speed facsimile equipment 20
Color facsimile equipment 10
High-definition TV 3
Total 1,503

5.2.2 Modellsystemets utrustningar, tjdnster och
anvandning

I tabell 5.6 fortecknas — genom att anknyta till utrustningar — de tjénster

som erbjuds i modellsystemet och deras huvudsakliga egenskaper, bl a

0 den digitala telefonen visar numret for den som ringer och kan dven visa
den aktuella telefonavgiften var 20 sekund samt avgiften efter varje sam-
tal. Treparts-samtal kan genomféras -

O en rostbrevlada dir bl a meddelanden frin brevladan kan styras vad gal-
ler mottagare och tid for sdndning

O mynttelefoner dir den ringande ser hur mycket tid som &terstdr av in-
stoppade pengar och dven kan ringa igen vid felringning utan att stoppa
i mera pengar

O faximiltjansten omfattar en-till-flera-funktioner och lagringsfunktioner
for meddelanden. 60 % av utrustningarna var placerade i foretag och
40 % i hushall

O en skisstelefon med ritbord och ljuspenna som tillater ritade meddelan-
den att visas pd mottagarens TV-skdrm
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O digital CAPTAIN for atkomst till olika register med text och grafikbil-
der. Den visar hoguppldsningsgrafik och anvindaren kan lyssna p& med-
delanden samtidigt som text eller grafik visas pa skdarmen eller lyssna pa
musik

O videokonferensutrustning med visning av rorliga bilder i firg och med
hogkvalitativt ljud

O fjarrévervakning med kamera som styrs pa avstand

O VRS som mojliggér for anviindaren att fa se bestiillda stillbilder eller rér-
liga bilder inkl filmer med ljud p en TV-apparat

O hoghastighetsfaximil som dverfor bilder med hog upplésning. Den kan
anvandas for dverforing av ritningar, handskrivna anteckningar etc,

I tabell 5.7 visas hur olika typer av abonnenter i modellsystemet kan fa
skilda tjanster utférda genom att anvianda de olika utrustningarna, en eller
flera tillsammans.

Som tidigare nimnts har modellsystemet utvidgats under 1985. I tabell
5.8 visas hur antalet fors6kspersoner och -foretag har véxt, nér olika utrust-
ningar och tjanster tagits i bruk samt hur antalet informationsldmnare har
okat.

1 tabell 5.9 redovisas i 20 kategorier de 361 informationslamnare som an-
sokt hos NTT om att f4 vara med i modelisystemet. Som framgér av tabell
5.8 hade NTT accepterat 346 informationslamnare varen 1985. 161 st till-
handahéller information genom VRS (video response system). 71 informa-
tionslimnare anvinder rostbrevliador (voice storage service) medan 114
lagger in bilder i det digitala videotex-systemet (digital CAPTAIN).

I det féljande forklaras ndgra av tjansterna och funktionerna narmare:

a. 15 varuhus och supermarkets tillhandahéller telekdp. Kunderna an-
viinder digital telefoni, faximil, CAPTAIN och VRS. Systemet bygger
pa att kunderna kommer i kontakt med och ser varan antingen i en
katalog eller i CAPTAIN (for stillbilder av varan) eller VRS (for att
titta pé rorliga bilder av varan). I katalogfallet anvinds sedan digital
telefoni och digital faximil for att bestilla varan. I CAPTAIN-fallet
och VRS-fallet anvinds tangentbord for bestéllningen. Dessa tva fall
beskrivs nirmare i figur 5.10.

b. I forsoken med telebankaffiarer anvinder kunderna digital telefon,
faximil och CAPTAIN for kontodverféringar och férfragningar. 33 in-
formationslimnare medverkar i férsoket. Funktionen med kontodver-
foringar mellan olika deltagande banker uppges vara vérdefull for
kunderna. Bl a deltar Fuji Bank i forsoket.

¢. I'modellsystemet ingér ett foretag som har férbundit sitt huvudkontor
i Akasaka-omradet i Tokyo med ett verksamhetsstille i Mitaka genom
att anvédnda ett avancerat internt kommunikationssystem. Tvé4 andra
foretag i Mitaka ar ocksa anslutna till nétet. Det visas i figur 5.11. Syf-
tet 4r att foretaget ska férbéttra den interna kommunikationen och ef-
fektivisera kontorsarbetet samt forbattra kommunikationen till de tva
andra anslutna foretagen.
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Tabell 5.6

List of Services Offered

Service Major Features
64kb/s Telephone Digital Telephone Service + Md-on, Call charge display and
Systes calling party’s nusber display
Digital Public Telephone * Resaining time display, Varning alarm for the
Service termination of call, Dial reset
Voice Storage Service + message transmission service
* Voice storage box
* Pre—recorded information service
Non- Focainile | Digital Facaimile + Acceleration of commnication speed by digitization
Telephone Communication Service + Communication betveen different types
of terminals through the storage and processing
functions and center-to-end commmications
Still- Digital Interactive Videotex |+ Acceleration of visual trensmission and indication
Picture | Service spoed
* Precise display vith voice
Digital Telewriting + Simultaneous commmication of voice, hand-written
Communication Service inforsation
Data Kulti-sedia Database + Easy inforwation provision with voice, graphics end
Mccess Service charocters provided by the data base center
Wessage Commmication Service | + Efficient document distribution by using the storage,
processing end distribution functions
DOX Circuit Switching + Circuit svitching service by connecting
Service vith conventional circuit switching systes
DOX Packet Switching Service | - Packet switching service by connecting with the
conventional packet switching systes
Rultiplex Kulti-media Commmication * Multi-wedia commumnication service vith the cosbined
Service (end-to-end) usages of telephone and non-telephone terminals
Integrated Centralized * Telephone and non-telephone service at
Extension Systes business offices
* Yoice storage service
Broadband | Visual Video Telephon Service » Conferencing in resote areas vith high voice quality
Systes Video Conference Service and moving color pictures
Video Circuit Service * Resote surveillance and relay by one-vay video
transaission
Video Distribution Service + Information provision of motion picture from CATV. etc.
Video Response Systes (VRS) | : Information provision of motion pictured data base
High-definision TV + Transmission of high-resolution color images
Transaission (private line)
Facsimile Ultra-high-speed Facsimile + Ultra-high-speed and high precision transmission of
Communication Service documents and graphics

Color Facsimile Comsnication
Service

+ Transmission of color docusents and graphics
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Tabell 5.7

EFNS AT LOFIAG
SERVICE UTILIZATION OF THE MODEL SYSTEM
Subscribers Service utilization INS functions employed
Enterprises e Overall company-wide communication @ Video conference
system o Facsimile
@ Satellite office @ Video circuit
@ Remote surveillance system ® Telewriting
@ Telecommuting @ Integrated centra-
® Message box lized extension
@ Various reservations system
@ Digital data
exchange
Department @ Provision of merchandise information @ Videotex
stores ® Home shopping @ Video Response
| Shops System
. @ Facsimile
Bank @ Home banking e Digital telephone
Regional @ Quick issuing of residence certification @ Ultra-high speed
Administration documents, etc. facsimile
@ Provision of regional administrative @ Videotex
information @ Video Response
@ Motion picture service providing System
information of major events
Medical ® Remote diagnosis (transmission of @ Video telephone
Institutions ultrasonic video)
@ Provision of information of preventive
injection
Education @ Lectures for the public @ Video distribution
@ Simultaneous broadcast of live lectures
Individuals e Circulation delivery e Facsimile
o Manuscript communication for individuals ® Telewriting
. with hearing impediments
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Expanasion of Expariment Scale

© Increase in Number of Monitors Period Sept. 1084 | Dec. 1984 | April 1885
Nunber of Monitors 148 46 548
Places for | Homs 3% 188 3
the Business offices, etc. o1 112 m
installstion | Local administrstion, ete. 21 38 36
o Pxpansion of Sarvices
[ Sept. 1984 ] [ Dec. 1584 ] { Aoril 1985~ ]
- Digital Telephone Service . - DX Circuit Switching Service || - Analog Intersctive + Digital Interactive Videotex Service
- Digital Public Teleptione Service -+ DOX Pocket Switching Service Videoter Service (Digital CAPTAIN)( Feb. 1885~)
- Digital Televriting Service » Message Commmicaton Service (CAPTAIN) + Video Distritution Service
+ Volce Storage Service « Video Conferenca / Telephone * Brpanslon of Video Responce System (VRS)
- Digita) Facaimile Commmication Service . * High-Definition TV Transaisaion
Service - Video Cireuit Service * Homo Shopping Service
« Digital Interactive Videotex + Yideo Response Systes (VRS) ( Karch 1885 ~ )
Servico (High-Preciaion) + Coler Facaipile Commmication * Multi-medis Detabase Access Service
+ Integrated Centralized Bxtention Service ( Dec. 1985 ~ )
System + Ultra-high-speed Facainile + Bome Banking System
Commmication Service
o Increse in Nmber of IPs
\ Sep. 1984 Dec. 1984. Aeril 1985.
Ui ) L] 161
| Yoice Storage Service 18 2 n

Digital Interactive Videotax -

Servico -
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Tabell 5.9

Information Providers
* Breakdown of Information Providers by Industry
'N;lmbert:f M lications of INS Service
nformation ajor Applications of rvices
Industry Providing Envisioned by Information Providers
Companies
6% | ° Providing the topics of recuete information
Information Service 31 » Information on newly published book
« Information on title, author and publisher of the newly published book
. (16.3%) | - Hone banking: Electronic processing of deposits, money transfers etc.
Bunk nd Piwance 59 » Infromation on government bonds, gold prices and foreign exchange rates
~Life Insurance and 6.4%) | Information on health care, life planning and effective insurance
" Nonlife Insurance 3 rnformaiwn on general knowledge, books and ways to self check of
Department Store, (8.9%) Home sh :
i . opping: Provide products information and receive orders
::m"gg Markesr 32 + Information on shoe care
« Provide TV program in English version which is broadcasting now at
News Agency and (71.2%) hotels and
Newspaper Company 26 « Provide explanations on high-tech terminologies which appear in
Newspapers
» Provide information on clothes
Clothes and Interior Is(s.l.'l‘ia) B :ll::if:e on shopping Information on clothes, furs, formal ware and
« Provide information on top fashion on season
« Provide movies on milk relaied food products
Foods shop and (1.1%) | | Provide explanation of seaso foods and information on caroly
Restaurant 4 analysis ofpﬂu foods -
Publishing Book Store (6.9%) | - Provide introduction of best sellor books, new hit books and informa-
and Printing Industry 25 tion on newly publishing schedule of books and magazines
Electronics and Home (6.6%) | - Learning English conversation by annimal annimation film
Electronics goods 24 = Provide information on some of radio systems and equipments
« Provide comodity information on cosmetics and toiletries
Petrochemical and Ofl (2.2%) b 5 .
and Fats Industry 8 . ll'nn{ :nq::;::o:nngculzgsi business hours of gas stations which are open after
Tour Agent (2.2%) | - Provide information on various kinds of tour or trip
8 » Visual information on foreign countries with hck_pound information
Audio mt?!.i!%) + Providing lopic musician and a newly music sheet out of the records
*» Provide information on the Japanese Literature
(2.8%) | (Munyo-shu and the Tale of Genjil
Tdine Co. 10 -'p,;,:,d, lnror:muoa on movie theaters and ticke1 sales.
s . mfcomi:mﬁw on a_&hisl:;eﬁu information system and procedures for
A oming subscribers 1o the system
Advertising Agency 14 + Information on a noted product, sepciality and a noted place of the
province
« Information on the 1rain schedule and fare of both Inogashira line and
Transportation (1.9%) Keio line i
nsp 7 » Bus route maps; information on summoning taxis with wireless
telephone
Real estate and (3.9%) | - Information on real estate on sale e.g. location and room layouts
construction 14 Consulting on tax and financing
» Provide corrections and comments on subscribers’ answers to questions
Eduction (2.2%) | similar to examinations of leading junior high schools
8 . ‘gaeinmg of management consultants, top managers, employees and
sman
(3.3%) | - Notification of p ppage Electronic mailing of receipts for power
Utility Service 12 bill payments o
« Provide comodity information of new patent medicines, herb medicines,
Medical and Insurance 6“.7‘” Japanese medicines and health foods, and marketing them through
electronic mail
= Provide summary of major articles on major accounting and auditing
Others (5.6%) magazines
20 * Information of the day fixed for a bicycle race, effects of the race and
profile of professional bicyclists
Toul (100.0%)
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d. En del féretag har etablerat s k satellitkontor i Mitaka-omradet och

anslutit dem till sina huvudkontor i Tokyo. De utrustningar som ut-
nyttjas dr telex, digital faximil och digitala skisstelefoner. Bl a minskas
pendling till arbetet.

Kommunen Mitaka anviinder nya telekommunikationsutrustningar
for tjanster till allménheten. Mitaka erbjuder t ex databastjinster med
videotex. Med hoghastighetsfaximil dverfors id-kort och motsvarighe-
ten till mantalsskrivningsbevis mellan huvudkontoret och tvd omr3-
deskontor for att dir lamnas ut till den enskilde. Medborgarna far
alltsd besoka dessa kontor. Hushéllen forfogar inte sjilva dver sidan
utrustning. Intressanta méten i Mitaka filmas med rorliga bilder och
filmerna gors tillgéngliga i VRS. Minniskor med horselproblem kan
ta del av olika tjanster, bl a genom att anvinda faximil och skisstelefo-
ner. Se narmare figur 5.12.

Hilsovardstillimpningar som arrangeras av Mitaka Medical Doctors’
Association.

Distansundervisning med hjalp av videokonferenser ska provas. Ut-
bildningsmaterial distribueras med videotex och VRS.

Flera grupper av informationslamnare och anvandarforetag har bildats for

att gemensamt prova INS modellsystem:

0 INS Commercialization Research Group bestar av 18 organisationer
déribland en bank, ett eldistributionsféretag och varuhuskedjan Seibu,
se avsnitt 6.6. Gruppen syftar till att stimulera telekdp med hjélp av bl a
CAPTAIN.

O AMI-INS Project Research Group bestar av 51 organisationer, fem spe-
ciella medlemmar (bl a NTT, kommunen Mitaka, Japan Railways) samt
tre teknologiforetag, bl a IBM Japan. Gruppen leds av Mitsubishi Bank.
Den har inlett fors6k med informationssokning, bokningar och telekdp.

Figur 5.12
Mitska Mmicipal Office
(Diglital Ul tra-hich
" Center /
] oy
Mitaka Voluntsar Cantar “
- | [ ] —————
People with = : - e (Major events)
s el I
problems hearing problems |, ;
e e I L sran ottico
! [
Peopla with : j__w
hearing probless |} ’ Facaimile Quick issuing of residence certificates,
~ |releuriting ) i family resister and
U Branch Office  |gseal impression certificates
Facaimile
thiclpa.l' Services (Mitaka City)
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O Mitsui Information System Council har bildats av 23 bolag i Mitsui
Group fér att verka for en gemensam anvindning av INS. Véren 1985
dgnade man sig at rutiner for biljettbestallningar, utbildningstillimp-
ningar och telekdp.

O F-INS Research Group som bestar av 58 foretag i Fuyo Group inklusive
Fuji Bank.

O VRS Research Group som bestér av en rad foretag for att forska kring
tillverkning av VRS-program.

Varje grupp méts en ging i manaden for att utbyta information.

I februari 1985 utvirderades anvandningen hos forsta gruppen av anvén-
dare. Antalet erbjudna tjénster under denna period var inte s stort. En del
tyckte det var positivt att deltaga, andra tyckte att informationsldmnarnas
information inte var av tillrackligt intresse. De utrustningar som speciellt
tagits fram for INS ansags av manga som virdefulla men terminalerna an-
sags for stora och klumpiga och de borde géras enklare att anvinda.

Manga anvinde CAPTAIN-systemet och sokte mest efter nyheter, va-
derinformation och kalendarier, annonser for bio och teater, fragesport
och horoskop. 38 % ansag informationen anvandbar och 25 % ansig den
vara mindre bra eller direkt oanvéndbar.

Informationslimnare som deltog med VRS-information ansag éverlag
att i februari 1985 fanns knappast nagot att utvirdera. VRS var potentiellt
virdefullt &ven om informationsldmnarna inte haft si mycket nyttig infor-
mation att bidra med. De flesta ansig att VRS skulle vara bra for reklam
och konsumentinformation till familjer.

NTT har i Mitaka-forséken funnit att for en del tjinster 4r anvindarna i
konflikt med géllande lagar och regler. Det giller t ex distanssjukvard och
deltidsarbete. Det har ocksa forelegat ett hot mot vissa deltagares integri-
tet. Det finns ocksa stor anledning att forebygga databrott och verka fér
hog sikerhet och tillforlitlighet i systemen.

5.2.3 Mitaka City Office — en INS anvdndare

TELDOK bestkte Mitakas kommunhus och samtalade med Mr. Wakai,
Planning department, tel 0422-45-1151. Vi hélsades vilkomna av Mitakas
borgméstare Mr. Sadao Sakamoto.

5.2.3.1 Om Mitaka och INS-anvéndningen

Mitaka ar en stad som ligger ca 30 minuters tigresa fran Tokyo, i mitten av
Greater Tokyo. Ar 1985 bodde 161.409 personer i Mitaka i 67.130 hushall.

Kommunledningen i Mitaka har formulerat vissa utvecklingsmal till ar
1990. Huvudmalet ar att Mitaka ska bli en bostadsort dar manniskor far
kontakt med varandra och en stad som soker skapa ett nytt samhille”. Det
grundliggande programmet drogs upp &r 1978 under bred medverkan. I
boérjan av 1985 gjordes en dversyn av utvecklingen. Dérvid formulerades
tre nya uppgifter och staden prioriterade fem omraden:
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O tre nya uppgifter
— svara upp mot behoven hos ett vixande antal dldre medborgare
- frimja den kulturella utvecklingen

— mota behoven i ett avancerat informationssamhalle.

O fem prioriterade omriden
- skapa en lockande milj6 for utbildning
~ frimja medborgarnas hilsa
- frimja den kommunala utvecklingen
- framja ateruppbyggnaden av omridet framfér Mitaka Station
— forbéttra parker och miljon i bebyggda omriden.

Mitaka dr stolt ver att vara forsdksstad for INS modellsystem. Ett INS
Center hade 6ppnats nira Mitaka jarnvigsstation i juni 1985 for att allman-
heten skulle bekanta sig med anvindningen av INS. Det framhélls att de
tjanster som kan formedlas genom INS "begrinsas bara av anvéndarens
kreativitet”.

Pé begiran av NTT tillhandahéller Mitaka f6ljande administrativa tjans-
ter som experiment:

a. Informera om stadens forvaltning via CAPTAIN.

b. Lamna ut kopior av medborgarnas akter och andra begirda dokument
genom hdghastighetsfaximil.

c. Frimja bildservice frin speciella hindelser genom VRS,

d. Tillhandahélla kommunikationstjinster f6r medborgare med hérsel-
problem genom skisstelefonen.

e. Paborja lokal-TV fran Mitaka kommunhus 1985.

Borgmastare Sakamoto héalsade oss vilkomna och sade sig vara glad att
komma i kontakt med svenskar igen. Han pdminde sig att 4r 1966 hade
han som féretrédare for fackliga organisationer traffat svenskar pa ett ILO-
mdte i Genéve. Det hade varit trevligt.

Borgmistaren beréttade sedan om Mitaka. Det finns ganska bra bosti-
der i Mitaka, en hel del gronomriden, en flygplats och universitet. Japan
National Railway samt tva privata jarnvigsbolag har trafik 6ver Mitaka
och Mitaka-borna har bra méjligheter till arbetsresor. I Mitaka har Nissan
en bilmotorfabrik, JVC tillverkar marin radio och vidare tillverkas jord-
bruksmaskiner.

Minga foretag har huvudkontor i Tokyo och ett region/lokalkontor i Mi-
taka. Telekostnaderna mellan Mitaka och Kasumigaseki i Tokyo svarar for
ca 30 % av de totala telefonkostnader som berdr Mitaka. Detta var ett av
skilen att NTT valde Mitaka for sitt INS-forsok.

Mr. Wakai berittade att NTT hade ytterligare tva skil for att vilja Mi-
taka som fors6ksomrade. '

a. Blandningen av olika verksamheter i Mitaka skapar varierande kom-
munikations- och informationsbehov. Bl a bor bade foretag och hus-
héll kunna vara systemanvindare.
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b. Med tanke pd boendet och féretagens verksamhet kan det bli en hég
kommunikationstithet i Mitaka. 65 % av befolkningen i Mitaka
(110.000 personer) bor i det omrade som betjinas av INS modellsys-
tem.

I sju kommunala centra utanfor INS-omrédet har dock staden Mitaka
etablerat vissa INS-tjanster for att ge manniskor som bor dér vissa mojlig-
heter att ta del av INS.

Det finns dven vissa INS-tjanster som har beréring med hemutbildning.
Enligt Mr. Wakai bor dessa tjdnster kunna bli kommersiellt tillgéngliga ef-
tersom det finns sé stor efterfrigan. Vad som tillhandahélls ar studieplaner
och uppgifter om examinationer. Nagon form av datorstodd utbildning
finns dock dnnu inte.

Ett annat omréde dr hemsjukvard. Det skulle kunna bli en huvudfunk-
tion i kommande driftssystem. Mianniskor skulle d3 inte lika ofta som nu
behoéva besdka sjukhus vilket var besvirligt. Lakare och annan sjukvards-
personal skulle kunna arbeta effektivare. INS syftar ocksa till att forbinda
avlagsna och centrala omraden.

Ett tredje omrdde &r att Mitaka kanske skulle kunna anvdnda INS for
att frimja industriutvecklingen. Mr. Wakai talade om "fabriksstaden” och
"kontorsstaden” som kan foérbindas med kommunikationssystem. Det
finns ocksd ett gemensamt projekt mellan IBM och Mitsubishi i Mitaka
som syftar till att frimja kommunikation mellan kontor och fabrik.

Ett fjarde tillimpningsomrade &r att ge viss halsovérdsservice till pensio-
nirer. Det har dock visat sig finnas en rad hinder i dessa sammanhang;:

O det finns ett stort sjukhus i Mitaka som kan ge behandling 4t dldre men
det ligger avsides i Mitaka och utanfor INS-omradet

O enligt ldkarnas reglemente far de inte stilla diagnos pa en patient som
de har kontakt med enbart med hjalp av kommunikationsteknik

O i analysen och behandlingen behdver personalen ha tillgang till historisk

information om patienten men den typen av datorlsningar finns inte i

Japan
O kostnaderna. Det ar oklart vad ett sidant system kommer att kosta och

om man kommer att ha rid med det i verklig drift. Mitaka betalade hos-

ten 1985 ca 50 miljoner YEN per ar for INS modellsystem, vilket ar
mindre dn en promille av stadens budget.

Mr. Wakai hénvisade dock till ett Iyckat férsok med distanssjukvérd i Ku-
wamoto City dér det finns en sjukskoterska pa en avldgsen 6 medan dok-
tomn finns pa fastlandet. I detta férsdk anvinds faximil och skisstelefon.

Mr. Wakai viintade svara férhandlingar mellan sjukhuset, Medical Doc-
tors’ Association och staden Mitaka om vem som ska betala fér systemet i
drift. Sjukhuset &r privat och storskaligt och vill behandla patienterna dir,
lakarna vill frimja hemsjukvirden f6r gamla ménniskor. Han nimnde att
staden Mitaka kanske skulle kunna investera en miljard YEN i systemet
eftersom virden av gamla kommer att 6ka kraftigt i framtiden.

Mr. Wakai refererade sedan till en multimedia-tillimpning for att frimja

125



industriellt arbete. Han ndmnde att Kobe Seiko (med huvudkontor i Kobe
och filial i Tokyo) har sparat sex miljoner YEN under 3 —4 ménader i trans-
portkostnader genom att anviinda videokonferenser. Men en del anstillda
har klagat pa att inte fa resa och "inte fi dricka sake efter métena”. Hos
Seiko hade flera tusen personer anvint systemet.

Vad giller satellitkontor hade 2.000 foretag ansékt om att fi anvinda
sddana kontor i INS modellsystemet i Mitaka. OKI hade t ex installerat
experimentella satellitkontor i Mitaka.

Omkring 50 foretag skulle fi anviinda satellitkontor under en sex mina-
ders period. De flesta anstéllda som skulle arbeta i kontoren bodde i Mi-
taka, sd deras arbetsresor minskade.

Féretagen bestimmer sjalva hur de ska anvinda den utrustning som till-
handahélls. Mr. Wakai formodar att féretagen knappast kommer att dela
med sig av sina erfarenheter utan behéller dem sjilva.

5.2.3.2 Demonstration av staden Mitakas INS-utrustning

I foajén i kommunalhuset var en del INS-utrustning uppstilld i ett hérn,
bl a digital CAPTAIN med skisstelefon, videokonferensutrustning, faximil
och digital telefon. Det fanns plakat som visade hur utrustningen kunde
anviindas. Négra japanska kvinnor var dar och tittade pa utrustningen.

For CAPTAIN anvindes en OKI-terminal. Information var gratis men
anvindarna betalade for kommunikationen, 30 YEN pé 3 minuter. Anvén-
dare i familjer klagade p4 att den information som de far fran TV och tid-
ningar ar gratis men informationen frAin CAPTAIN maste de betala for. En
hel del av denna information ar troligen av samma "envégstyp” som finns
i tidningar. Ar sddan information vard 30 YEN fér 3 minuter? Det tar
ocksa tid att s6ka efter information sa det brukar behévas flera 3-minuters
perioder.

For TV-konferenser och bildtelefoni fanns utrustningar framfér allt i f6-
retag men ocksd i hem. Vi fick prova utrustning fér TV-konferenser och
kunde konstatera att bildkvaliteten var utmérkt. Overforingshastigheten
var 4 MHz analogt.

Skisstelefonen var ansluten till OKI CAPTAIN terminal. Sju handikap-
pade (dova) hade sddan utrustning och kunde skriva meddelanden till
kommunkontoret. For dessa ménniskor fanns en teknisk 16sning i INS med
ett blinkande ljus som lyste i stillet for en ringsignal nar det fanns inkom-
mande meddelanden. Huvudsakligen anvéndes skisstelefonen for bokning
av moten med andra skisstelefon-anvandare. Mr. Wakai trodde att skisste-
lefonen var bra fér gamla ménniskor och borde tillhandahéllas alla familjer
med gamla. Han pekade ocksé pé tillimpningen ldrare/elev i det samman-
hanget.

Mitaka hade tryckt upp en "telefonkatalog” fér alla anvindare av video-
moten. Det gick att automatiskt "ringa upp” motparten.
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5.2.3.3 Utvérdering

Det har kommit ett stort antal besok till Mitaka. En del utldndska besok
har kommit fran Frankrike, Kina, Korea, Storbritannien och USA.
Utvirderingen véren 1985 gillde endast den analoga CAPTAIN. Den
digitala CAPTAIN bdrjade anvindas da och en ny utvirderingsfas pagar.
Den skulle vara avslutad i slutet av september 1985. En del preliminéra
resultat omnamndes.
I utvirderingen hade for CAPTAIN vissa fordelar framhallits:

a. Att anviandaren av digital CAPTAIN kan lyssna pa en rost samtidigt
med att text och bilder visas var vardefullt. I den analoga versionen
férmedlas dock bara text och stillbilder.

b. CAPTAIN-systemet visade sig ha speciella funktioner som inga andra
system har. Tva-vigs kommunikationen ansigs anvindbar.

c. Isystemet ingdr trafikinformation som var virdefull for avldgsna om-
riden.

I utvirderingen hade anvindare ocksd pekat pé vissa nackdelar i anvénd-
ningen av CAPTAIN:

a. Anvindarna klagade pa kvaliteten pa informationen och att den inte
var tillrackligt "’rik”” och djup. De begirde att informationens kvalitet
ska forbattras.

b. En hel del av den erbjudna informationen motsvarade inte de onske-
mal om information som anvéndarna har i sitt dagliga liv.

c. Utrustningen var komplicerad att anvinda. Det finns ménga knappar
pa CAPTAINS fjarr-kontroll och tangentbord. I CAPTAIN, med sitt
meny-system tog det l&ng tid att s6ka fram begird information. An-
vandarna begérde att utrustningen ska vara littare att utnyttja.

d. I CAPTAIN-databasen kan snygga bilder lagras men det tog lang tid
att soka fram dem.

VRS ansags fran soksynpunkt vara ungefir lika med CAPTAIN. Realtids-
kommunikationen ansigs vara mycket virdefull liksom funktionen att for-
medla rorliga bilder. Det var dock fér mycket annonser i materialet.

Skisstelefonen upplevdes vara fantastiskt” bra av de handikappade
som fick prova systemet. De ville att systemet skulle g i full produktion.

Hoghastighetsfaximil ansigs mycket bekvim for att snabbt féra dver be-
girda dokument.

Staden Mitaka borjade héosten 1985 nya experiment med lokala TV-
sandningar frin "kommunalfullméktige”. Det ar friga om en-végs kom-
munikation men sades kunna byggas ut till tvd-vigs kommunikation.

P4 direkt fraga svarade Mr. Wakai att Mitaka mycket noga hade studerat
Hi-OVIS-forsoket, se avsnitt 5.1, innan man inledde INS modellsystem.

Hur utvaldes familjer? De fick anséka om att vara med. Mitaka fick in
ca 3.000 ansokningar. Kommunen grupperade familjerna och valde famil-
jer ur olika grupper.
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Vi talade sedan om priset pa utrustning. Minga ansig att om en skisste-
lefon skulle kosta under 200.000 YEN ville man képa den. En CAPTAIN-
terminal kostar dock ungefér 200.000 YEN och det &r for mycket. Som
jamforelse kostar en vanlig bra farg-TV 150.000 YEN.

Vad giller bild-telefoni, eller TV-telefon som Mr. Wakai kallade den,
upplevde en del ménniskor den som en drdm. Andra var inte vana att an-
vinda denna teknik och kunde vara lite blyga. Nir det ringde pa TV-telefo-
nen véntar en familj med att svara tills man bytt klader! Det &r uppenbart
att ménniskor behdver andra sitt beteende till denna teknik om den ska
kunna anvéndas hemifrdn. Mr. Wakai trodde att den skulle vara mest vir-
defull for dldre ménniskor som lever ensamma.

Mr. Wakai berittade att Mitaka bedrev forskning kring sociala effekter
och generationsklyftor i Mitaka angiende:

O generationsgap och frdgor om mén/kvinnor

O kvinnans roll i hemmet

O nya kommunikationssystem ger ménniskor dkad fritid. Fragan ar dock
hur denna fritid ska utnyttjas?

5.2.4 Mitaka Medical Doctors’ Association

av Bengt-Arne Vedin

TELDOK besokte Medical Doctors’ Association och samtalade med Dr.
Kintzo Murata och Dr. Yowasaki.

For mer én ett ir sedan besdkte Dr. Murata NTTs visningsrum for INS
och insdg omedelbart systemets betydelse inom hélsovarden, sarskilt fjarr-
vird via TV-kameror. I och med att Japan ér ett dldrande samhille, kom-
mer behovet av att virda dldre (och patienter som behover ha larmmdjlig-
het), som vill forbli i sina hem, att ka kraftigt.

INS ir en besvikelse. Lakarna vill stilla diagnos genom "optisk inspek-
tion” men att se om patienten ser frisk ut gir inte med dagens belysning
och TV-kameror, eftersom hudfargen forvrings. Det skulle krivas 1.000
lux och en béttre kamera, helst en rorlig sdidan. Dessutom maste lagstift-
ningen édndras. "Fjidrrvard” stoter pa juridiska hinder, och férhandlingar
med halsodepartementet har hittills inte gett nigra resultat.

Déremot fungerar systemet for psykiatri, liksom fér medicinsk konsulta-
tion. Bilder - till exempel av magen, eventuellt dven med ultraljudsréntgen
- kan sdndas. Dédremot fir man inte méta blodtrycket via kabel, trots den
manschett NTT visat oss dagen innan. NTT prioriterar dock homeshop-
ping och hemvérd investeringsmassigt.

Alltsa utnyttjas systemet i stillet for att jourhavande eller kanske ny la-
kare, likarstuderande eller sjukvardsbitrade skall kunna komma i kontakt
med specialister, for att understilla dem data och bilder. Speciellt giller
detta isolerade platser (jamfor MITIs program).

VRS innebir i det medicinska fallet att man kan "'ringa upp” ett video-
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program for utbildning. Egen produktion av sddana program ar dock dyr,
s4 hittills finns det bara tva pa vardera 15 minuter, ett om tobakens skadlig-
het, ett om nervsmartor. Program fér magoperationer planeras.

CAPTALIN utnyttjas for att veta vilka lakare — med olika specialiteter —
som finns var i kommunen inklusive karta for att hitta dit. P4 motsvarande
satt vid till exempel Mitakas stora privata sjukhus: vilken specialutrustning
finns hér, hur ir bokningsliget, vart kan man annars vanda sig. An s linge
gdr det inte att boka lidkare och apparatur, utom halsokontroll och tandla-
kare. Arbetsschema och férdelning av singar gors i CAPTAIN.

CAPTAIN anvindes ocksé for instruktioner, till exempel om hur man
skoter en respirator eller gor konstgjord andning. Men det tar for lang tid!
Patienten riskerar att avlida under tiden .... Det ar alltsa for primitivt med
bara bild, som har fér lang dtkomsttid, och ar svar att forstd. Det kanske
vérsta problemet: kan man lita pa informationen? Och sedan undrar man
hur informationsleverantdrerna fir feed-back om systemets anviandning,
egenskaper och nytta. Positiva dr utbildningsméjligheterna, negativa de
ménga knapptryckningarna, den komplicerade logiken och den hdga kost-
naden.

Den normale lédkaren har svart att harbargera utrustningen. Den tar ju
mer &n sju kvm! Det ar tre skdrmar, 2 - 3 tangentbord, tvé telefoner, skiv-
spelare, fax.

Att datorisera journalerna ar ett hopp for framtiden. I CAPTAINS elek-
troniska brevldda - i ett speciellt fack — levereras aktuella nyheter for 13-
kare. Didremot kdnde man inte till att det fanns bibliografiska system for
litteratur av olika slag! (Eller rittare: man sa att det inte fanns, medan en
vid demonstrationen nérvarande kvinna hivdade motsatsen. I Tsukuba
Science City sag jag ett sidant system demonstreras 1983.)

Faxen ar (som vanligt) mest anvandbar. En fordel ar att den tar emot
stindigt utan bevakning, en annan férdel att man kan sinda handskrivna
meddelanden. Men det giller ocksa att hindra pappersberg frin att vixa
upp! Ett bibliotek av rontgenbilder gar dven att anropa pa VRS och syns
pa TV (liksom bilder fran ultraljuds-"rontgen”).

Nu har snart ett &r gatt och man skall utvardera. Tekniken ar bristfallig.
HDTV kan gora saken bittre; priserna maste ner. Naturligtvis vill man
kunna avldsa EEG, EKG, puls, blodtryck, kroppstemperatur etc. (Jimfér
Veterans Administration i USA.)

Samma lagar som &r ett hinder i Gvrigt gor att Japan slépar efter nir det
giller medicinska expertsystem. Recept far inte sindas pa fax till apotek,
da man &r radd for illegal narkotikatrafik pé sa satt. Annars ér fax praktisk
- den Overfor skriftlig dokumentation, nar som helst. Patienten kan skriva
till ldkaren.

Det finns en sluten testgrupp av likare dar man bl a rapporterar medi-
cinska handelser och provar med analog CAPTAIN. Att skicka rontgenbil-
der ger for dalig upplésning, visar det sig.

Det ér dyrt. Mitaka Medical Doctors’ Association har haft rid att utrusta
tio patienter och med en sponsor skall man na 10.000. Tio lakare har utrust-
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ning. Gissningar: VRS méaste komma under 500.000 YEN, CAPTAIN un-
der 200.000 YEN. Men det gir egentligen inte att siga, eftersom det &r
mjukvaran som dr den kritiska — och nu svaga — punkten, jimte kostnader.

Det kostar 10.000 YEN att ldgga in en bild i CAPTAIN. Likarna betalar
bara for tio bilder, medan 150 &r gratis.

Genom den energiske Dr. Murata har man dvertygat NTT om att ut-
stricka proven frén ett halvt till tvd och ett halvt ar.

En rapportering kommer att ske for det forsta till en konferens i novem-
ber 1985 och for det andra till socialdepartementet (H&W) i mars 1986,
eftersom de gett pengar.

5.2.5 INS Citizen's Association

av Tomas Ohlin

TELDOK besokte INS Citizen’s Association i NTTs INS center och samta-
lade med Ms. Fujimori, hennes tva medarbetare samt Mr. Tamanews och
Mr. Yokoyama.

NTT har arrangerat en demonstrationslokal, kallat INS Center, i norra
utkanten av Tokyo. Har ar INS Citizen’s Association verksam. Denna or-
ganisation, som #r helt finansierad av NTT, har syftet att studera INS ur
ren anvindarsynvinkel. Verksamheten startade 1983. Man organiserar
2.000 personer. I demonstrationslokalen kan besékaren studera och prova
ménga olika utrustningstyper och tjénster.

Tillimpningar sival for kontorsmiljé som fér hem provas. I detta fall
rorde dock diskussionerna nistan enbart anvandning i hemmiljo. Endast
denna typ av representanter var nirvarande.

Ms. Fujimori samt hennes tvd medarbetare ér tre husmédrar som var
och en frivilligt anmilt sig for att medverka vid utvirderingen av INS. En
allmédn annonsforfrigan om sddant intresse hade dessférinnan gjorts av
NTT.

De testar bade programvara och maskinvara, samt tjanster som erbjuds.
En overgripande fraga ér: hur anvindbara, tillgingliga och palitliga ar
tillampningarna inom INS? Testerna omfattar CAPTAIN (i "analog” saval
som i "digital” form), faximil, bildtelefon, skrivtelefon m m. En familj per
utrustningstyp kommer i friga. Diskussionen kom att denna ging réra
CAPTAIN i hég grad, da detta dr den —som det sades — ur anviandarsynvin-
kel @nnu mest patagliga INS tillimpningen. Om CAPTAIN sades bl a:

D "digitala” CAPTAIN ir ur anvindarsynvinkel helt Gverlagset det "ana-
loga” CAPTAIN. Detta giller sdvil p g a mojlighet till simultanitet pa
telefonlinjen, som avseende bildkvalitet och ljud. Man ar medveten om
det kraftigt hogre priset pa terminalerna for dessa mdjligheter — men ef-
tersom NTT dnnu betalar kalaset, sd bekymrar detta inte anvdndarna

D det &r svart att hitta ritt i CAPTAINs databaser, informationen dér
tycks mer ta hénsyn till informationsldmnarna sjélva, én till anvindarna
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D paraplyorganisationer haller pa att vixa fram, bl a for att organisera in-
formationen bittre

D upplysning om tagtider och annan trafikinformation bedomdes spontant
som viktig ~ sarskilt i en méngmiljonstad som Tokyo, med dess stundtals
oerhorda trafikapparat

O meddelandevixling hade dnnu inte natt ndgon storre omfattning, d4 inte
antalet anvindare som kinde for dessa mojligheter ansigs stort nog
annu.

Betriffande faximil sades att faxtidningar™ hade bérjat vixa fram, verk-
samheter som bygger pé faximilinmatade grafiska och textade bidrag frin
manga olika forfattare, ofta geografiskt nirstidende. Faximiltaxan ar f n lag,
fem YEN for varje inmatad A4-sida. En minifax for hembruk kostar néar-
mare 130.000 YEN i inkp plus ca 6.500 YEN i installation. Vanligtvis hyrs
videotexterminaler ut, for ca 2.200 YEN per ménad.

Anvindarna anser att faximil dr en vardefull méjlighet i flera samman-
hang - speciellt med hansyn till de japanska skriftspriken. Skrivtelefon an-
sags som en teknik i forsta hand for handikappade med horselskador. An-
vindarna anség att INS modellsystem hittills frimst omfattade tjinster som
ar vardefulla for kontorsbruk. Entusiaster for hembruk finns dock.

Efter besoket pd INS Center var Ms. Fujimori vinlig nog att inbjuda
delegationen till hennes hem i nédrheten - 15 minuters promenad i 32 gra-
ders stekande solsken. Hir bjods pé isté pa strdmatta — med en terminal
for (digitala) CAPTAIN (med faximil) pa hedersplats i det for fullvuxna
nordbor aningen tringa radhuset. Familjens tvd smé barn var vil fértrogna
med systemet, och deltog livligt sivil i téserveringen som framfor termina-
len. Entusiasm och virme priiglade denna ménskliga kommunikation.

5.2.6 NECs satellitkontor

av P G Holmlév

TELDOK besokte NECs satellitkontor i Mitaka och samtalade med Mr.
Motoei Azuma, Manager, Software Management Engineering Dept, Mr.
Hirofumi Shintani, Europe Division samt Mr. Kimio Jono, Software De-
partment, 1st Switching Division.

NEC har 73.000 anstillda och omsatte 1983 1,010 miljarder YEN, vilket
gor foretaget till Japans tolfte storsta. 35 % av omsittningen exporterades
1983. NEC har storst marknadsandel i Japan bade nir det géller personda-
torer (50 % av produktionen 1982-83) och integrerade kretsar (22 %). F6-
retaget dr fyra nér det géller férséljning av stordatorer i Japan (16 % av
marknaden 1982-83), efter IBM Japan, Fujitsu och Hitachi. NECs satsning
pé FoU - 195 miljarder YEN 1983 — 4r mindre bara &n Hitachis och Matsu-
shita Electrics.

Rubriken pa det underlag vi fick vid besdket lyder "C&C Satellite Office
Experiment — INS Model System Experiment”. ("C&C” ska uttydas
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”Computers and Communication” — datorer och kommunikation.) NEC
anvander namligen de digitala 64 kbit/s-férbindelserna och de analoga
bredbandsférbindelserna i NTTs forsoksinstallation av INS-nétet i Mitaka-
omrédet for att prova en egen distansarbetsplats, "grannskapscentral” som
den kanske skulle heta pé svenska, alltsa "'satellite office” pa japansk eng-
elska.

5.2.6.1 Hur satellitkontoret ser ut

Satellitkontoret ligger i ett vanligt kontorshus, 14st, med porttelefon. Utan-
for dorren till sjilva satellitkontoret finns en ny porttelefon, och dérren
Overvakas av en kamera. Dessutom finns en kombinerad kortlasare och
tangentbord, for att personalen skulle sl en kod for att kunna 6ppna dor-
ren. (Innanfoér dérren finns sedan en stimpelklocka med kortlasare.) Vi
forsokte Sppna dorren utan att ringa i porttelefonen — det lyckades, men
tjuvlarmet slogs pa.

Visatt till att borja med i ett sammantriadesrum, "INS Corner”, omgivet
av halvhoga glasvéggar, med plats for itta personer. I INS-hérnan finns
bl a en terminal, med bildskérm ca 20", som kunde anvindas for bildtele-
foni i det kopplade analoga INS-bredbandsnitet. Under métet skulle vi
ringa upp NECs demonstrationsrum inne i Tokyo men slog férst fel num-
mer och fick bildkontakt med Xerox!

Tydligen har man haft kontinuerliga bildtelefonsamtal med visningsrum-
met pd NECs "C&C Plaza” i centrala Tokyo och med NECs affir f6r for-
sdljning av persondatorer.

Alldeles innanfor dorren, intill INS-hérnet, finns ett "Office Manage-
ment Corner” med egen persondator och ett manéverbord for att 6ppna
dorrar, tdnda och slacka, stilla in 6vervakningskameror osv.

I den 6vriga delen av satellitkontoret arbetar tio NEC-anstéllda, mesta-
dels programmerare, som hamtats frdn en méngd andra avdelningar och
adresser inom NEC. Ingen av dem ar arbetsledare eller "manager”, alla ar
"workers’’. De sitter i var sitt bas i ett enda kontorslandskap.

Vi relaterade resultat fran det svenska forsoket med distansarbete i Ny-
kvarn utanfér Sdertilje, Grannskap 90, som visar att den distansarbetsp-
latsen bl a uppfattades ha vissa nackdelar som svenska anstillda ganska
ofta férknippar med just kontorslandskap (dven sddana med bés). Enligt
Azuma ar bas mycket bittre dn kontorslandskap utan véggar.

De kvadratiska bisen har som yttermdtt 1,5 — 2 meter och omges av vég-
gar i brosthéjd. Varje bas innehdller en skrivbordsstol, ett skrivbord i vin-
kel, en hurts med tva lddor och ett mindre skdp med tre lador. Som arbets-
redskap finns alltid en bildskdrm av nigot slag, persondator eller terminal.
Varje anstilld har alltsd ndgon terminal. Den manliga personalen 4r vanli-
gen forsedda med tva bildskdrmsapparater. Utrustningen innefattar bl a,
enligt lista:

0 NECs persondatorer PC9800, Unix-baserade, med firgskdrmar och
upplosning 800 x 400 punkter
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O en grafisk UNIX-terminal
O NEC: intelligenta terminaler N6300/55 och N5200/05
O INS-terminaler DT9658.

Ett utrymme langt in, rakt fram i lokalen &r dopt till ”Software Develop-
ment Corner”. Det har ungefir samma utrustning som de andra basen.

Ett annat utrymme, till vanster i lokalen, kallas "Office Automation
Corner”. Har finns bl a utrustning for telekonferenser.

Dessutom finns i ett sdrskilt rum ldngst in i kontoret tva skrivare till ter-
minalerna, en telefax-maskin av typen Nefax 4600, en Xerox-kopiator och
en digital abonnentvéxel tillverkad av NEC och stor som en tvé tredjedels
garderob.

5.2.6.2 Maisattningar med satellitkontoret

Verksamheten startade i september 1984, sdledes ett &r fore vart besok.
Personalen har bytts ut flera gnger under den tiden. De som rekryterades -
till arbetsplatsen arbetar ndmligen ca tre manader dar innan de atergdr till
sina ordinarie arbetsplatser. En del anstéllda var tvungna att pendla tvirs
genom hela Tokyo under sin period pi satellitkontoret. Det var darfor
"difficult to ask people to come here”.

Nigon grannskapsarbetsplats i egentlig mening ir det alltsd inte. And
ar det ungefar dit som NEC siktar (i framtiden). En bildserie i det utdelade
materialet visar nackdelarna med att arbeta pd det traditionella kontoret
i stadskérnan — lénga resor, varierande viderférhdllanden — respektive i
hemmet — sm3 utrymmen, skrikande barn, grytor som kokar dver. Istillet
nistan bor man arbeta pa satellitkontoret — glad sitter den vanliga termi-
naltjinstemannen och ser genom fonstret sex lekande barn pé lekskolan
utanfor.

NEC bestimde sig, enligt det utdelade underlaget, for att delta i INS-
experimentet med etablerandet av ett satellitkontor darfor att:

D NEC vill studera konsekvenserna av ny teknologi p4 kontorslokalisering
och kontorsutformning

0 NEC vill anvianda INS

0 NEC vill préva att utveckla teknologin f6r distribuerad produktion av
programvara (eller produktion av distribuerad programvara? “distribu-
ted software production technology development”), sarskilt genom att
samla kunnig arbetskraft inom ett och samma kontor.

De flesta tjanster som erbjuds inom INS modellsystem var tillgiingliga for

satellitkontoret.
Varfor just ett satellitkontor? NEC urskilde behov av att:

O kunna anstilla ett stort antal kvalificerade programvaruexperter, sir-
skilt utanfér storstdderna dar levnadskostnaderna ar skyhtga

O kunna anstilla personer ur arbetskraftsreserven (“latent manpower”),
sdsom kvinnor, dldre och handikappade

O kunna anstélla manga fler fran distrikt ute i landet.
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Genom sitt deltagande i INS-forsdket, och genom att préva arbetsfor-

merna férknippade med satellitkontoret, hoppas NEC kunna uppni fél-

jande produkt- och tjdnsteutbud som kan siljas till andra foretag:

O teknologi f6r distribuerad produktion av programvara

O ett system fOr arbetsledning pé distans ("’ Remote Job Management Sys-
tem’’) som inbegriper telekonferenser och automatisk instimpling

O ett system fOr att sk6ta kontoret pa distans ("Remote Office Manage-
ment System'’)

D Office Automation och Home Automation, som bygger pa teknologier
som blir tillgéngliga genom INS

O forséljning av hela satellitarbetsplatser.

5.2.6.3 Arbete pé satellitkontoret

Ordbehandling kunde ske pa skriftspraket Kanji, som har tusentals tecken.
Det gar till s3 hir. Anvindaren skriver (med vésterlandska bokstéver) hur
man uttalar det Kanji-tecken som han vill infoga i texten (som svarar mot
ett helt ord eller ett led i ett lingre ord). Programmet har utrymme for
6.000 Kanji-tecken, som i och fér sig kan kombineras till andra Kanji-tec-
ken. Det eller de Kanji-tecken som motsvaras av ett visst uttal kommer upp
i en meny pé skdrmen, och anvindaren far vilja — genom att trycka pa en
viss tangent — vilket ord som ska infogas i dokumentet som skrivs in.

Terminalerna ir forbundna med ett lokalt nitverk, som gor det mojligt
for upp till fyra personer att logga in samtidigt. Bl a kan man anvénda ett
elektroniskt meddelandesystem, Aladdin, som forst utnyttjades inom
NEC:s fabriksanldggning i Abiko.

Aladdin visar pa bildskirmen anvindarens in-korg (f6r inkomna medde-
landen), dokument som anvéndaren lagrat samt en papperskorg (for att ta
bort dokument och meddelanden) i form av ikoner, dvs ungefar samma typ
av bilder som i programmen till Apple Macintosh. Man kan daremot inte
se om meddelanden som man sjélv skickat ivdg har blivit mottagna, lasta,
sparade osv. Aladdin rymmer ocksé atta "anteckningsblock” for varje an-
véndare och utnyttjades ett par ginger per dag av en genomsnittlig anvén-
dare.

Satellitkontoret har ocksa erbjudit tillfallig arbetsplats fér programme-
rare och systemerare med faltarbete inom NEC, nér dessa varit pa kundbe-
sok i narheten.

Overvakningssystemet bestar dels av 6vervakningskameror (fyra styc-
ken) med videospelare, dels av fjarrmandverpanel for el, ljus, dorrlds osv.
Fran atminstone en kamera — den som dagtid &r riktad mot ingdngen — spe-
las in videoband under dygnets alla 24 timmar. Under natten viixlar kame-
ran automatiskt motiv. Banden sparas ett dygn. Kamerabilderna kan natte-
tid foljas av ett dvervakningsforetag som ér lokaliserat inne i centrala To-
kyo.

Fjarrmandéverplanel finns hos maskinisten i huset, centralt pda NEC och
alldeles innanfér ingdngen pé satellitkontoret. Har styrs och/eller indikeras
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ljussattning, luftkonditionering, rok och hetta, temperatur och luftfuktig-
het, dorrlds, alarm av olika slag och andra sensorer/sensorvarden.

5.2.6.4 Utvardering av satellitkontoret

Inom forsoket har NEC producerat en del ny enkel och smaskalig program-
vara, bl a genom deltagande av hemmafruar. Det har diremot varit svért
att utveckla och underhélla storre program och system, eftersom sidant
arbete kraver kontinuerliga (och tydligen personliga) diskussioner med
manga medarbetare.

Man har ocks producerat standardkomponenter pé satellitkontoret och
tagit fram manualer for dokumentation av programvara.

Fristdende konsulter kommer att méta produktiviteten pa satellitkonto-
ret och resultaten véntas vid slutet av budgetaret 1985/86. Det kan bli prob-
lematiskt att mita produktiviteten. Man vet hur ménga timmar som arbe-
tats och hur mycket programvara som férdigstéllts - men man kénner inte
till kvaliteten pa programvaran!

5.2.7 Erfarenheter av INS modellsystem varen 1986

av Hans Nilsson

Viren 1986 redovisade bitr tekniska attachén Hans Nisson i Tokyo fol-
jande om INS modellsystem.

5.2.7.1 Hur har syftena med modellsystemet uppfylits?

a. Demonstrera den tekniska realiserbarheten av systemet.

Detta kan man ségas redan ha gjort. Systemet finns och fungerar, dven om
det med den teknologi som anvints kraver vildigt mycket hirdvara.

b. Undersoka anvindarnas reaktion pé erbjudna tjénster.
Detta gors just nu och redovisas nedan.
c. Stimulera efterfrdgan pa dessa tjanster.

Detta gors genom demonstrationer pa utstillningar och i sarskilda lokaler.
INS har blivit ndgot av NTTs flaggskepp, och visas upp i alla sammanhang.
Minga tycker sidkert att tjdnsterna ér intressanta, men si linge man inte
vet vad de kan ténkas kosta ér det svart att ta stéllning till dem. Japan har
juredan i dag hdga taxor for telefoni och annan kommunikation, och bide
foretag och privatpersoner dr sikert tveksamma till att betala s& mycket
mer én vad de gor i dag.

d. Stimulera industrin att utveckla de system som behévs.

Utvecklingen av INS har varit en stimulans for de féretag som deltagit i
den. Flera av dem har nu utvecklat egna produkter med liknande funktio-
ner, t ex Vision frin NEC, Coins frin Fujitsu och Planer frin Hitachi.
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Dessa kommer nu alltsa att forsoka silja privata nit till féretagen med lik-
nande funktioner som INS.

5.2.7.2 Anvéandning av INS bland ldkare

Véren 1986 deltar ca 15 likare som abonnenter, huvudsakligen pa bred-
bandstjénsten for bildéverforing. Man anvinder bildtelefon pa tva olika
sétt:

a. Kommunikation mellan likare pa olika likarmottagningar.

Detta anvinds dels som alternativ till vanligt telefonsamtal, dels i samband
med konsultationer mellan olika experter. Erfarenheterna av den senare
anvindningen #r positiv. Man kan anvinda bildtelefon for att visa olika
saker eller kanske skicka dver rontgenbilder eller EKG med hjalp av fax
for att sedan diskutera dessa.

Nir det giller anvindning av bildtelefon mer generellt var erfarenheten
att samtalen tog vildigt mycket lingre tid &én med vanlig telefon. Om man
ringde upp for att t ex bestamma tid for ett mote, kunde detta ta 20 minuter
i stillet for fem minuter med vanlig telefon. Kanske detta ar specifikt for
den japanska kulturen och artigheten?

b. Overvakning av patienter i hemmen.

I Mitaka har man pé forsdk anvint bildtelefon for att Gvervaka tre stycken
aldre siangliggande personer i hemmen. Erfarenheterna har dock inte varit
sarskilt goda. De ldkare som via sina bildtelefoner statt i kontakt med pati-
enterna tycker inte att de pa detta sitt kan bilda sig en uppfattning om pati-
entens tillstand.

Mitaka Medical Doctors’ Association har ocks prévat att anvianda digi-
tal CAPTAIN. Detta tycker man daremot ar en mer anvdndbar tjénst, spe-
ciellt for informationsspridning till bade allmdnheten och till en sluten
grupp likare. Slutsatser frin likamna:

0 CAPTAIN bra for informationsspridning.
O bildtelefon bra for konferens mellan lakare pa olika stillen, men den far
inte kosta for mycket nar den blir kommersielit tillganglig.

5.2.7.3 Anvindning av INS i hemmet

Jag besokte en familj som var INS-anvidndare sedan en ménad tillbaka.
Mannen var f d idrottslakare pa Fujitsu, och alltsa tekniskt intresserad, nu-
mera lokal politiker pa heltid. Hustrun var hemmafru.
Familjen hade en 64 kbit/s-anslutning med en digital telefon, en telefax-
apparat och en CAPTAIN-terminal.
Foljande, ganska typiska, synpunkter framférdes pa de olika tjansterna:
O telefax ar vildigt bra. Det japanska alfabetet ar ju komplicerat, och man
behover dessutom kunna skicka kartor till varandra. Man hade dock ett
begrinsat urval personer att kommunicera med

136



0 CAPTAIN ir mycket bra fér meddelandeférmedling. Aven har en be-
gransning av antalet personer man kan na

O CAPTAIN ir for dyrt for "home banking”. Battre att g till banken en
gédng per manad som man gor nu

0 CAPTAIN ir inte intressant for “"home shopping”. De japanska hem-
mafruarna vill mycket hellre ga till affaren och titta pa varorna.

Man hade just fatt en rakning pa 600 kr fér den férsta veckans anvéndning.
Visserligen har husets soner spelat en del spel och ocks sett sig omkring i
CAPTAIN, men man tyckte anda detta var alldeles for dyrt. Man anség sig
hogst vilja betala 200 - 400 kr per ménad for en sddan hér typ av tjénst.

5.2.7.4 Prelimindra resultat frdn NTT

Forsoken péagdr ju just nu som bést. NTT har dock visat upp vissa prelimi-
néra resultat. I figur 5.13 visas antalet samtal per dag for olika tjanster och
for olika typer av anvindare. I en kommentar sade forsoksledaren att man
var besvikna pé anvindningen for bada typerna av anviindare. For CAP-
TAIN hade man t ex viintat sig kanske 10 samtal per dag.

For vissa av tjansterna kan dock det daliga resultatet delvis forklaras av
att antalet abonnenter man kan na ar mycket begrinsat, och att de néstan
ar slumpvis utvalda. Det finns ett litet behov av kommunikation mellan just
dessa minniskor. Det skulle har varit bittre att vilja ut ndgra mer homo-
gena grupper med kommunikationsbehov, och ocksé lata dessa vara an-
véndare i mer @n sex minader.

Pé en friga om vilka av tjansterna man tror mest p infor framtiden sva-
rade man: telefax och videokonferenser.

5.2.75 Mina egna slutsatser

Den telefaxtjdnst som kan erbjudas i det kopplade telefonnitet i dag har
tillrdckligt h6g hastighet och funktionalitet for de flesta anviandare. For

Figur 5.13
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tjansten videokonferenser har efterfrigan i de flesta lander utvecklats ling-
sammare én forvintat,

Den viktigaste forutsittningen for att det skall bli en efterfrigan pa hog-
hastighets- och bredbandstjénster ar darfor att priset blir tillrackligt lagt.
Detta innebir obetydligt mer 4n i dag for hoghastighetstjansterna och kan-
ske en faktor 10 dyrare for bredbandstjénsterna. Anvindarna av dessa
tjdnster finns i féretagen, och inte i hemmen. Det 4r dir man kan motivera
de dkade kostnaderna med 6kad effektivitet.

INS iér i dag endast ett modellsystem, uppbyggt for att skaffa kunskaper
och erfarenheter kring hur morgondagens informationsnit skall byggas.
Det kommer enligt min mening att drja tills dessa tjanster blir kommersi-
ellt tillgidngliga i stérre skala.

5.2.8 Ytterligare synpunkter pa INS modellsystem

I maj 1986 foérklarade NTTs ansvarige for INS modellsystem att efterfrigan
pa tjansterna hade varit mindre #n vintat. NTT vet inte exakt varfor fore-
tag och enskilda inte anvénder tjinsterna mera. Ett av de férmodade prob-
lemen ir att det &r s fa anvindare som prévar utrustningen och de kinner
inte varandra, darfor ar deras naturliga behov av kommunikation litet.

5.3 Teletopia

TELDOK bestkte MPT och samtalade med Mr. Katsumi Osuga, Policy
Division i Communication Policy Bureau angiende MPTs satsning pa Te-
letopia.

5.3.1 Alimént om Teletopia

MPT presenterade Teletopia Plan i augusti 1983. Planen ségs vara en pilot-
plan for att studera effekterna av nya kommunikationsmedia p4 hemmen,
ekonomin och samhillet och angrdnsande problem genom att i modellsta-
der introducera sidana kommunikations-infrastrukturer som bl a tva-vags
kabel-TV, VAN och CAPTAIN samt omfattande kommunikationskapaci-
tet mellan resp modellstad och Tokyo-omradet.

Planen syftar till att MPT och modellstdderna ska kunna studera i forvag
— i form av fors6k — hur de kan popularisera nya kommunikationsmedia
som uppfyller allménna behov samt 16sa olika problem som véxer fram i
ett avancerat informationssamhille. For hela det japanska samhillet syftar
planen till att framja lokal foretagssamhet och hjélpa till att popularisera
de nya kommunikationsmedierna.

Filosofin bakom Teletopia beskriver MPT pé foljande satt:

Japan ar pa vég att skapa ett pluralistiskt system av kommunikationer
och har redan uppnatt en betydande spridning av telekommunikationerna.
Nu befinner sig Japan i en vindpunkt f6r att kunna na det avancerade in-
formationssamhallet. Genom att kommunikationsindustrin utformar ett
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totalt kommunikationsnét i flera skikt bor denna industri fi en ledande roll
for att forbittra den allmédnna vilfarden genom att den frimjar annan in-
dustri och handel samt hjélper enskilda kommuner att bli mera sjélvstindi-
ga.
MPT vill skydda den enskilde och 6ka dennes valfrihet samt framja kom-
munikationsindustrin. Darfor méste det finnas ménga service- och infor-
mationsleverantdrer sa att kunderna far nigot att vilja mellan. Det kravs
ocksd att data- och kommunikationsindustrin aktiverar sig och infér kon-
kurrenstinkande.

MPT siger att parallellt med utvecklingen av det nationella INS-syste-
met behdver lokala kommunikationssystem byggas upp och lankas till det
nationella nétet. Olika kommunikationsmedia behdver utvecklas utifrdn
bl a regionala férutsattningar och villkor. MPT pekar i det sammanhanget
pa 11 olika typer av Teletopia (dvs 11 kategorier av kommuner/omraden
som bor delta i Teletopia). Se tabell 5.14.

Tabell 5.14

(frdn Report on Present State of Communications in Japan. Fiscal 1984)
Image Types of Teletopia

nage types

ke

Community/town type

Highly advanced welfare
and medical care type

Research and educational
institution type

Traditional and local
industry type

. Advanced industry type

. Advanced agricultural type

Urban problem solution type

Advanced cargo transport and

‘ business communication type

Tourism and recreational

" activities type

International

* communication type

. Remote island type

Example

Various at-home services using two-way CATV, videotex, etc.

Local medical information system, health care at-home syslam,-

etc.

CAIl (Computer Assisted Instruction), academic information
retrieval system, etc.

[Intofmaﬂon system for medium and small firms, etc.
[Tachnical information retrieval system, OA, FA, LAN, etc.

Farm information supply system, farm production control
system, etc.

-Dlsasler prevention/early warning system, pollution control
system, etc.

Distribution information network system, POS system, elc.

Tourist information supply/reservations system, recreation
facilities management system, etc.

International TV conference system, automatic translation
system, elc.

Medical information system for remote islands, etc.
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MPT anser ocksa att for att det avancerade informationssamhillet ska
kunna genomfdras behdver de olika medierna kunna bli mera sofistikerade
och méngsidiga. De behdver vara i balans med omgivningen och kunna ut-
vecklas pé ett harmoniskt sitt. Det 4r darfor "nodvindigt for staten att dra
upp langsiktiga och brett omfattande riktlinjer samt stodja olika Atgirder
for att sofistikera och diversifiera kommunikationsmedierna pa ett balan-
serat satt, att introducera principen om konkurrens och att frimja kon-
struktionen av ett fler-skikts totalt nét och den teknologiska utvecklingen”.
(fran Report on Present State of Communications in Japan. Fiscal 1984.)

5.3.2 Teletopia konceptet

Teletopia ar en kombination av "telecommunications” och ""utopia”. Tele-
topia ska bidra till ett béttre (eller helst det "ideala”) samhillet. Manga
maste bli involverade i Teletopia.

Teleport konceptet (se avsnitt 5.5 och 5.6) kan enligt MPT ségas vara ett
subkoncept till Teletopia. Samtidigt har Teletopia himtat en del drag frin
Teleport-ldsningen i Staten Island, New York.

Konkurrens anses vara viirdefull i det japanska samhillet. I skolorna
finns intrddesprov som bidrar till en stark konkurrens mellan ungdomarna.
Men det éir inte bara médnniskor som konkurrerar, utan dven stider. Men
pa sitt satt.

I Teletopia har MPT hosten 1985 utvalt 20 stader éver hela Japan, som
ska fa speciellt stod vad giller hardvara och programvara. Avsikten ir att
deras tredje sektor (tjanstesektorn) ska vixa. MPT har kommit dverens
med NTT att NTT i flera av dessa stider ska tillhandahdlla INS. CAPTAIN
kan inféras tidigare i dessa stider 4n i andra. NTT ska vidare tillhandahilla
de digitala datanéten (DDX) och optiska fibrer — allts3 infrastrukturen -
medan tillimpningarna, bl a VAN ska utvecklas i konkurrens, ofta lokalt.

Ett problem &r att minga NTT-anstillda hosten 1985 fortfarande har
monopolistiska idéer och "vill att NTT ska géra allting” och inte limna
utvecklingen av tillimpningarna till stdderna.

5.3.3 Urval av modellstader

I maj 1984 presenterade MPT grundlidggande villkor for urvalet av mo-
dellstaderna, MPT hade vissa kriterier att g efter:

a. Teletopia ska spridas balanserat 6ver hela landet. Det skulle vara en
stad i varje prefekturat och MPT avség att vilja stader Gver stora delar
av Japan.

b. Teletopia ska ticka alla de 11 typerna av tillimpningsomréden i tabell
5.14 men ett omrade kan ticka in 2 - 3 typer.

c. Hinsyn ska tas till varje stads potential till utveckling.

d. Teletopia ska syfta till praktisk anvéndning, inte till experiment. Syste-
men mdste alltsd anpassas och implementeras till det verkliga livet i
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staderna och méste kunna vara I6nsamma av egen kraft. Gratis for-
sOkssystem dr svara att konvertera till kommersiella driftssystem.

MPT inledde med att inbjuda alla stader i Japan att ansdka. Det kom in 103
ansokningar vilket ansdgs vara for manga att godkdnna. MPT tillfrdgade
stiderna om de kunde presentera planer pé utveckling av tillimpningar. 52
stader tillhandahdll sddana planer.

For att Teletopia skulle lyckas i modellstiaderna krévs ett aktivt engage-
mang av dessa och en aktiv lokal planering. Hittills hade frimst MPT och
NTT planerat. Nu ville emellertid MPT att de presumtiva modellstiderna
skulle komma igdng med sin planering. Lokal planering anses vara mycket
virdefullare for framtiden én central planering!

Hir fanns det problem. I borjan hade stiderna ingen erfarenhet och
famlade sig fram. MPT gav dem da vissa riktlinjer och pekade pa de 11
typerna av tillimpningsomraden. De flesta lokala stider kan indelas efter
dessa omraden.

MPT avsdg inledningsvis att vilja ut 10 stider baserat pa hur unika de
var och deras forméga att planera. I mars 1985 valde MPT emellertid ut 20
stader att bli modellstider eftersom det kommit in s& manga ansdkningar.
Alla 20 beddmdes inte vara ekonomiskt beroende av staten. MPT téinkte
finansiera utveckling i enbart 10 av de 20 modellstaderna. Vidare valde
MPT ut 14 utvecklingsstidder (promotion areas”).

Hosten 1985 hade alltsd 34 stider utsetts. I mars 1986 utsigs darutdver
nya omréden s att det skulle finnas en Teletopia-stad i var och en av de 47
prefekturerna samt i ytterligare 6 regioner, sammanlagt 53 modellstader.
Fréan viren 1986 indelas dessa 53 i tre grupper: for 34 stider ar avsikten
att Teletopia ska implementeras i den forsta fasen, for 19 ar avsikten att
Teletopia ska inforas i den andra fasen och slutligen for 10 stider ska un-
dersdkningarna fortgd innan beslut fattas om deras medverkan.

5.3.4 Stad till Teletopia-modelistéader

For att leda Teletopia finns det en rddgivande grupp som rapporterar di-
rekt till MPT-ministern.

I Teletopia-stiderna kommer det att finnas bade privata och offentliga
investeringar (de senare bide centralt och lokalt). Staten stoder bade cent-
rala investeringar som ger infrastrukturer och lokala investeringar fér ut-
veckling av tillimpningssystem fér Teletopia. NTT och andra centrala fore-
tag och organ kan ocksa investera centralt och lokalt.

Alla de 20 omrédena har hosten 1985 bérjat forstirka den tredje sektorn
och de 14 utvecklingsstiderna planerar for att bérja att forstirka den.

Staten kan stédja Teletopia p4 tre sitt for att frimja utvecklingen av den
tredje sektorn:

a. 1/3 av NTTs investeringsmedel beslutar staten dver, vilket sades mot-
svara 260 miljarder YEN per ar. Staten avser att investera 8 - 10 % av
NTTs investeringsmedel i den tredje sektorn.
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b. Staten kan tillhandahdlla 14n till mycket I4g rinta och annat finansiellt
stdd, frdn Japan Development Bank.

c. Modellstiderna i Teletopia far ocksa vissa skattefordelar vad giller
den statliga skatten.

MPT har berédknat att det krévs ca 2,5 miljarder YEN i investeringar under
en femdrs period for att skapa ett system i varje region. Hela projektet vin-
tas skapa en efterfrigan pa andra investeringar uppgaende till 750 miljar-
der YEN, vilket uppdelas pa 300 miljarder i samband med det nybildade
Japan Key Technology Center och 450 miljarder f6r att anskaffa terminal-
utrustning.

Auvsikten dr att Teletopia ska vara ett "show-window”” fér andra potenti-
ella anvindare. Det ér friga om en nationell kampanj, MPT har ocksa tagit
fram en broschyr efter det att de 20 stiderna valts ut. Det har ocksé publi-
cerats flera bécker om Teletopia:

O Introduction to new media and strategy
D Idéer och upplaggningar har presenterats i en "comic book” med ménga
teckningar.

I Telecom Tribune, June 1986 uppgav MPT att MPTs budget for att admi-
nistrera Teletopia uppgétt till 5 miljoner YEN fér Fiscal 1984 och 7 miljo-
ner for vardera Fiscal 1985 och 1986.

5.3.5 Lokal utveckling

Enligt MPT koncentrerades lokal utveckling efter andra varldskriget till att
producera mat och himta upp kol ur marken. Under 1950- och 60-talen var
den ekonomiska tillvixten stark, 6ver 10 % 6kning av bruttonationalpro-
dukten (BNP) per ar. Da utvecklades industrin, men bara i de stora stiader-
na.

I slutet av 1960-talet upptridde problemen med nedsmutsning och luft-
fororeningar. I slutet av 1970-talet Gvergick det japanska samhdllet frin en
snabb utveckling med > 10 % BNP-6kning per dr till en mera stabil 6kning
med 5 - 6 % BNP-6kning.

Det finns nu ett starkt intresse i Japan for att sprida avancerad teknologi
till mera avldgsna omraden, det illustreras bl a av MITIs Technopolis-sats-
ning. Teletopia-konceptet sades folja denna stromning och vill frimja en
bra vardags-anviandning av kommunikation.

Teletopia ér alltsa en ny typ av satsning frin MPT med betoning pa po-
licy for lokal utveckling samt policy for kommunikationer och elektronik.

Huvudregeln i MPTs agerande ar att MPT och NTT ska utfora en liten
del av arbetet, medan det ér viktigt att involvera de lokala organen. Det
finns darfér manga kommittéer och manga méten dger rum. "’ Alla ska in-
volveras med sina egna problem till métena.” Det ar farligt for MPT att
patvinga egna losningar p den lokala organisationen. Istallet ska idéerna
komma underifran och sedan kanaliseras tillbaka.
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5.3.6 INS och Teletopia

INS modellsystem i Mitaka &r inte ett exempel pa Teletopia. Det inleddes
fore Teletopia. Mitaka sokte inte heller att bli en Teletopia modellstad.
INS ar ocksa ett experiment dér bide utrustningen och data dr gratis. Detta
ar knappast tillimpbart for praktiskt bruk. I Teletopia ska driften inte hel-
ler subventioneras. MPT anser att INS ar ett medel for att etablera den
framtida hardvaran. Teletopia betonar anvindningssidan.

Likheten ar att badde Teletopia och INS modellsystem avser att méta ett
avancerat behov, men metoderna dr annorlunda.

5.3.7 Utveckling mot Telecom Plaza

MPT har sokt att vidareutveckla Teletopia. Det av MPT under véaren 1986
utformade konceptet kring Telecom Plaza har betonat att Teletopia-sta-
derna ska utvecklas att bli verkliga strategiska punkter fér informationsbe-
handling i regionen. Bl a ska de inriitta var sitt Kommunikationscenter
med syfte att frimja anvindningen av telekommunikationstjinster.

" Genom dndrade lagar mdjliggors speciella avdrag i statliga och i re-
gionala skatter for de regionala foretag som av MPT godkints som Tele-
com Plazas. Dessa regler giller enbart under 10 ar. Byggnaderna som ska
kallas Telecom Plaza bor vara utrustade med utrustning for eterkommu-
nikation, telekommunikationsutrustning, VAN-utrustning, bildskdrmar,
etc. MPT kan komma att godkénna sidana Telecom Plaza under hésten
1986.

Enligt MPT har Teletopia paverkat Byggnadsministeriets "Intelligent
City Concept™ (se avsnitt 5.6) och Ministeriets for jordbruk, skogar och
fisket ’Greentopia Concept”. Men den viktigaste effekten av Teletopia
sommaren 1986 har varit att attityderna hos sjilvstindiga regionala enheter
har éndrats fran att ha varit passiva och férlitande sig pé statligt stéd till en

mera aktiv och aggressiv attityd for att skapa avancerade informationssam-
hillen.

54 New Media Communities

av Bengt-Arne Vedin

TELDOK besokte MITI och samtalade med Mr. Omyia for att ta del av
synpunkter pA MITISs satsning pd New Media Community.

MITI arbetar, rent allmént, for att infora nya medier. Avsikten ar tvafal-
dig - att stidrka Japans konkurrenskraft genom att etablera en effektivare
infrastruktur och ge exportindustrin biittre verktyg, och sa forstas att skapa
exportvaror.

MITI stédjer dérfor grundliggande utveckling inom halvledare, optiska
fibrer och femte generationens datorer. Man vill stérka Japans "'mjukva-
rustruktur”, dvs program, databaser, grafik och VAN. Man skall ocks
stotta inforandet av CAPTAIN, tviviigs kabel-TV och satellitkommunika-

143



tion. Standardisering och kompatibilitet 4r Gvergripande, viktiga krav.
Dirutdver tillkommer en regional komponent. Den nya tekniken skall

provas, utnyttjas och upphandlas, och d fér att bidra till béttre regional

balans i Japan, ddrav New Media Communities (NMC).

Bakom detta anar man ett politiskt krav som i sin tur kan leda till storre
bendgenhet for Finansdepartementet att litta pd penningpungen, varutd-
ver regionala organ ocksa kan stilla upp med pengar.

Hur kan da ny teleteknik utnyttjas for regional utveckling? Slapp idé-
erna loss, sa man sig.

1983 avsattes sdlunda 94 miljoner YEN for forstudier (feasibility) . Idén
var att en region skall kunna komma med forslag (offert” eller ans6-
kan") till MITI, som kan gd in med en mindre delfinansiering i projektet.
De projekt som viljs maste, nar de &r fardiga och férhoppningsvis lyckats,
kunna st modell fér framtida utveckling inom olika tillimpningsomraden.
Efter stod till forstudie ges alltsd dven stdd till lovande projekt.

Forst genomférs en forstudie. Den avser att kartlagga behov och kost-
nad.

Foljande &tta modellférsok ar pa gang pa forstudieniva:

O "new media” i ett "technopolis” (MITI godkénde 15 sddana utvecklings-
omraden — idén &r "Silicon Valley” baserad pa existerande resurser):
Oita p& Kyushu

O stort sammanhéngande nitverk

D regional industri i nétverk (specialiserad pa bransch)

O utvecklingsmodell for stider

O samband grossist — detaljhandel

O energisystem

O bensin- och oljedistribution

O industriell och lokal utveckling runt karnkraftverk.

Nista steg, efter forstudien, finansieras delvis genom forménslan frin Ja-
pan Development Bank. Dessutom sker om det behdvs en riktad satsning
p4 kompletterande FoU vid lampligt forskningsinstitut.

Regionerna ar vil medvetna om sina egna vardagsproblem, sin historia,
sina resurser och sina infrastrukturer. Daremot kanner de inte de tekniska
mdjligheterna eller utvecklingstendenser i stort.

Ett problem ir dérfér kompetensutveckling. Lokalt saknas ocksé kun-
skap och kompetens for skicklig upphandling och installation. Dérfér initi-
eras ett slags "Kommundata”, ett regionernas eget konsultbolag for "’nya
media”, ett eller kanske flera. Fore detta Hi-OVIS blir ett sadant konsult-
bolag, en kompetenspool.

Utéver de atta modellerna vilka var utvalda 1984 har man i augusti 1985
utpekat ytterligare sju:

0O medicinsk véard pa frin fastlandet isolerad 6, inkl medicinsk utbildning -

Nagasaki
O telemedicin i glesbygd, speciellt vid "’kris” (emergency), dven databas —

Hokkaido
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O sport- och fritidsinformation — Kawasaki

O utveckling av personalresurser fér mindre industriforetag — Hiroshima

O rationalisering av transporter och detaljhandel - Toyohashi

O modernisering, rationalisering inom teko (fashion industry), med bland
annat CAD/CAM - Gifu

0 skydd mot katastrofer (vider, jordbivningar, sn6, smog) — Sakata.

I "telemedicin” ingér ocksa planering av var till exempel baddar, utrust-

ning och viss vérd finns tillganglig.

Att friga om prissittning etc nu r alldeles for tidigt. Genom lokala kon-
ferenser etc etableras consensus och ritt vig for prissattning. Hittills har
det hallits ett 50-tal sidana konferenser om forprojekten med MITI inblan-
dat, men pa japanskt sétt pdgar moten pa alla nivder. “Folk dr mycket en-
tusiastiska”.

Hi-OVIS betraktas nu som i stort sett fardigt. Nu behovs ett nytt steg
framét, som #n si lange ar hemligt. Det blir ett avancerat forsok i storre
skala i Kansai-regionen, nira Osaka. Denna ging blir tyngdpunkten inte
familjer och hem, utan foretag, butiker, grossister etc.

Hi-OVIS ér svart att virdera eftersom terminalerna ar for dyra och
komplicerade men inte kostade anvindarna nigot. I Tokyo finns atta TV-
kanaler gratis, sa varfor skulle nagon vilja ha kabel?

P4 fragan om skillnaden mellan Teletopia och NMC sé siger man pa
MITI att det har man svart att sjilv férklara fér Finansdepartementet. Men
MITI vill med NMC:

O starta i behoven (MPT startar i tekniken, sdger man pa MITI)

O anviénda ett mjuks angreppssitt och katalysera industrins egen verksam-
het, genom att satsa begrinsade medel i modellforsok dér framgéngrika
modeller kan “sprida sig”

O utnyttja lokalt intresse, engagemang, behovskunskap och finansiering.

5.5 Minato Mirai 21, Yokohamas framtida
hamnomrade

av P G Holmlév

TELDOK besokte staden Yokohama (Urban Planning Bureau, the City of
Yokohama) for samtal om Minato Mirai 21, Yokohamas framtida ham-
nomriade. TELDOK samtalade med Mr.Yasuhei Sato, Director General,
Mr. Ryoichi Hirose, Director for Minato Mirai 21, Architect samt Mr.
Yoshihiro Tabe, Director, Office of Minato Mirai 21.

5.5.1 En film om framtidens hamn

For 125 ar sedan var Yokohama en liten vergiven fiskarby, beldgen
knappt 30 km fridn Tokyos centrum, som kom att utses till hamnstad for

145



huvudstaden. Sedan dess har tung industri och "hi tech”-tillverkning flyttat
till Yokohamas "'mild climate and gentle hills” — behagliga havsklimat och
viinliga kullar. Under de senaste 20 dren har Yokohamas befolkning for-
dubblats. Yokohama ar med 2,9 miljoner invinare Japans nast storsta stad
(efter Tokyo, som har 8,1 miljoner invdnare). 20 % av de 1,6 miljoner for-
virvsarbetande Yokohama-borna pendlar till arbetsplatser i Tokyo, en
tigresa enbart till Shinjuku pa en dryg halvtimme.

Minato Mirai 21 (MM 21) betyder ungefir "framtidens hamn™ och 21
stir for nidsta drhundrade, 2000-talet (tjugofdrsta drhundradet). En ny
stadskdrna pé 186 hektar (ha) ska véixa fram till &r 2000 mellan jarnvégssta-
tionerna Kannai ochYokohama Station pA vad som ar delvis dvergivet
hamnomrade (110 ha), delvis tidigare havsbotten (“reclaimed land” om 76
ha). MM 21 ska utgbra Yokohamas framtida centrum, med arbetsplatser,
affarer och kulturutbud. Ett konstmuseum ska byggas, liksom en kongress-
hall med plats foér 1.500 delegater och en park med sjoutsikt. De gamla
tegelbyggnaderna och pirerna i hamnen ska rustas upp och bevaras som
strévomraden for turister.

MM 21 ir beldget 20 minuter med bil frin Haneda-flygplatsen och 70
minuter fran Tokyos Narita International Airport. En 116 meter lang tvé-
vanings, sexfilig motorvigsbro byggs dver bukten, s att det ska ta 20 minu-
ter med bil in till centrala Tokyo. Sju jarnvégsstationer finns i nirheten,
och med Shinkansen tar det bara 15 minuter till Tokyos Shinjuku-station.

INS ska introduceras i MM 21. I hamnen ska man kunna f6lja fartyg pa
alla vérldshaven. I bukten ska finnas larm for olika naturkatastrofer.

5.5.2 Arkitekten bakom Minato Mirai 21

Med MM 21 har man tvd mélsittningar, enligt Mr. Hirose. P4 lokal niva:
att revitalisera Yokohama som stad, ett framtida stadsplaneringsprojekt,
helt enkelt. P& nationell niva: att decentralisera huvudstadsfunktionerna
till stider utanfér Tokyo och att revitalisera stider inom 50 km avstind frén
huvudstaden. Yokohama blir en sjalvstandig stad, oberoende av Tokyo,
och invénarna slipper pendla till sina arbetsplatser.

Yokohama ér en ca 43.000 ha stor stad, 30 km ldng i nord-sydlig riktning
och 24 km bred (vist-ostlig riktning). Omradet dir MM 21 byggs var de
ursprungliga hamnkvarteren som nu slitits ut och inte anvénds langre. Mitt
i omradet ligger Mitsubishis tunga industrier, alltfor ndra omkringliggande
bebyggelse.

Nir MM 21 ir fardigbyggt — kanske nagot efter &r 2000, medgav Mr.
Hirose ~ ska 190.000 personer arbeta dir, tre ginger s manga som nu bor
i Kannai-omradet norr om MM 21. Man kan jamf6ra med att 90.000 perso-
ner arbetar i de nio skyskrapor som omger Tokyos Shinjuku-station.
10.000 ska bo i MM 21-omrédet.

For att utveckla stadens infrastruktur ar det alldeles nédvandigt ("'so vi-
tal’”’) att bygga in nya telemedier i miljon. Mr. Hirose ndmnde "’teleham-
nar” ("teleports”) i New York och San Francisco, Storbritannien och
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Frankrike. Man planerar att bygga Yokohama Teleport med gemensam
mottagningsstation for satellitkommunikation. Byggnaderna ska vara "in-
telligenta” — sjilvreglerande, i hég grad automatiserade, flexibla och om-
byggbara, klara for all kabeldragning osv.

Hela MM 21 kostar 2.000 miljarder YEN att bygga. Infrastrukturens an-
del ar ungefar 330 miljarder YEN.

5.5.3 Teletopiska Tabe

MM 21 ir det enda omride som utsetts till sdvil ett "New Media Commu-
nity” som ett ""Teletopia”. Orsaken #r forstas att MM 21 dr av stor vikt inte
bara fér Yokohama utan fér den japanska nationen. Fordelen &r att man
hir kan starta fran “scratch”.

Om MM 21 lyckas beror pa hur vil man kan samla, ackumulera olika
funktioner, enligt Mr, Tabe — det #r vil det som 4r den egentliga betydelsen
av begrepp som “infrastruktur” och intelligenta byggnader”. Det &r helt
nodvindigt att utveckla vagar och gator, centralvirme och central luftkon-
ditionering, avfallssystem mm. Det ar lika betydelesfullt att utveckla ett
sofistikerat kommunikationssystem for féretagen i MM 21.

De tjanster som ska inga i den "teletopiska” delen av MM 21 &r bl a ett
lokalt nitverk for information och kommunikation. Ett nétverk av optiska
fibrer ska férbinda de intelligenta byggnaderna. MM 21 ska via ett "wide-
area” nitverk for information och kommunikation kopplas till tele- och da-
tanit i 6vriga Yokohama, Kanagawa-prefekturen, Japan — och virlden. I
varje delomride inom MM 21 ska finnas mottagningsstationer for natio-
nella och internationella 6verforingar frin kommunikationssatelliter. MM
21-nétverket ska kopplas samman med NTTs INS-nét.

Till det lokala natverket raknas ocksa olika informationssystem. Ett da-
tabascenter behGvs for att samla ekonomisk, finansiell, teknisk och veten-
skaplig information i olika databaser. Man maste kunna koppla sig mellan
olika databaser och olika datorer, dven sddana som finns t ex i Tokyo. Fo-
retagen har tillfrdgats om vad de behover mest, och de har entydigt svarat
just information, databaser. Hir hoppas MM 21-projektet fa hjélp frdn
MITI. MM 21 ska ocksa innehalla ett center for visuell information — med
sadant som VRS (”’Video Response System”, bestillning av videofilmer)
och kabel-TV. Ett offentligt informations- och kontrollcenter inrittas for att
kontrollera vatten, gas och energi, larma vid katastrofer och fungera for
Overvakning och mot inbrott m m.

MM 21 ger, enligt Mr. Tabe, anviandarna enkel tillgang till avancerade
tjanster med ldga priser och hog kvalitet i ett attraktivt affars- och kontors-
omrade. Leverantorer, teletrafikféretag m m kommer att finna en enorm
marknad i omridet men jamforelsevis liga investeringskostnader for att
dra nit.

For att utveckla MM 21 har bildats det bade offentliga och privata fore-
taget Yokohama Minato Mirai 21 Corporate, Limited. MM 21 har fatt an-
slag frdn MITI under beteckningen "New Media Community” fér att
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kunna utveckla ett regionalt informationscenter med en databas om re-
gionala forhallanden. Detta blir bara en av de manga databaser, som kom-
mer att finnas inom projektet. De tydligen mer omfattande medlen frin
MPTs “"Teletopia”-program — the Teletopia concept is broader than the
New Media Community concept” — ska gynna snabb introduktion av nya
telemedier, vilken sker i samarbete med NTT.

5.6 Byggnadsministeriets Intelligenta
stader

Byggnadsministeriet studerar — som ett led i forberedelserna for det avan-
cerade informationssamhallet - hur stader bor vara utrustade vad giller ka-
beldragning. Bl a unders6ks om kablar kan dras i anslutning till motorva-
garna. I stiderna finns trdnga kabeltrummor med ménga kablar. Ett kabel-
box-system har foreslagits for att ligga samman och minska antalet kablar.
Forsok och experiment inleddes 1983 och resultaten av dessa anvands nu
for att standardisera reglerna. Ar 1985 genomférs modellprojekt i 15 stader
6ver hela Japan till en &rlig kostnad av 1,2 miljarder YEN,

Fran dessa undersdkningar har konceptet med Intelligenta stider utfor-
mats, som bl a innehdller infrastrukturen for avancerade informationssys-
tem, byggandet av "televdgar”, underhalls- och styrningssystem. Sedan
mars 1985 har Byggnadsministeriet, berorda offentliga organ och privata
organisationer gemensamt medverkat i "Urban Teleway Network Confe-
rence Group” for att snabba upp igdngsattningen av olika projekt.

5.7 Transportministeriet

Transportministeriet har utformat en plan for att ligga optiska fiberkablar
och kabel-TV-nit langs jirnvagarna. Ett finansiellt system har utformats
for att ge ekonomiskt stod till transportrelaterade foretag fran och med Fi-
scal 1985 om de deltar i kabel-TV-system eller VAN-system. Ministeriet
har ocksé aktivt stott Japanese National Railways’ projekt att etablera Ja-
pan Telecom Co Ltd.
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6 Nagra ledande anvandare
av avancerad
kommunikation i Japan

6.1 Kontorsautomation hos Fujitsu

TELDOK besokte Fujitsus nya huvudkontor. I avsnitt 4.2 anges namnen
pé de som tog emot och de tjanster med multimedia kommunikation som
Fujitsu som speciellt typ 2-foretag borjade marknadsfora i oktober 1985.
I det foljande redogors fér den kontorsautomation som Fujitsu infért vid
huvudkontoret fran 1985.

6.1.1 Fran Fujitsus arsredovisning for 1984/85

Fujitsu Ltd redovisar i arsredovisningen ett antal produkter fér kontors-
automatisering. FACOM K Series Office Computers introducerades i maj
1984 och finns nu i flera storlekar. FACOM 9450 II Business Personal
Computer introducerades i april 1983. OASYS Series Japanese-Language
Word Processors finns i olika storlekar fran barbar ordbehandlare till stora
datorer. FACOM FAX Series finns i olika modeller med olika funktioner
och dverforingshastigheter, upp till 6 sekunder for att faxa en A4-sida.
I arsredovisningen redovisar Fujitsu Ltd tre olika typer av LAN.

a. Fujitsu Ltd har salt mer dan 160 FACOM 2880 Series optical data high-
way systems. 120 system ér i drift. Ett antal system har bestillts under
aret for anslutning till COINS, se avsnitt 4.2,

b. FETEX-LAN bygger pa den digitala viixeln FETEX-1000 och intro-
ducerades 1983. Det 4r stjarn-orienterat och utnyttjar existerande te-
lefonledningar pa kontoret.

c. I juni 1984 introducerade Fujitsu Ltd ett nytt LAN av buss-typ som
bl a kopplar samman ett antal persondatorer (9450 II). Det har flera
kommunikationsfunktioner och ir baserat pA EPOC-familjens pro-
gramprodukter.
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6.1.2 Presentation och diskussion vid besoket

Mr. Sadao Aoki presenterade Fujitsu Ltds integrerade kontorssystem och
hanvisade till de bilder som féljer.

Figur 6.1 visar Fujitsu Ltds marknadsutveckling.

Fram till 4r 1955 hade Fujitsu Ltd i huvudsak en kund, NTT. Fujitsu Ltd
tillverkade H-type publika telefonvixlar.

Ar 1955 borjade Fujitsu Ltd utveckla elektronikprodukter i form av da-
torer. Kundkretsen vidgades och kom att omfatta i storleksordningen
10.000” féretag och myndigheter.

Ar 1972 bérjade Fujitsu Ltd tillverka persondatorer, faximilutrustning
och kontorsdatorer (dir boomen kom efter ar 1980). Telefonvixlarna blev
elektroniska och kundkretsen kom att omfatta dven individer och hushall,
den kunde réknas till "'10.000.000".

Den senare forindringen paverkar Fujitsu Ltd mycket och kréver an-
passning av koncernens organisation. Bl a krivs kontorsautomatisering for
att effektivisera administrationen.

Utvecklingen och inférandet av kontorssystemet leddes under 1983 och
1984 av en OA Promotion Committee. Ca 50 anstillda hade arbetat aktivt
med projektet.

Kontorssystem infors som stéd till forsaljningen fér operativa uppgifter,
kommunikation, chefer samt for aterforsiljare och distributorer. Fujitsu
Ltd har formulerat tvd mal:

a. Bittre service till kunderna, dar Fujitsu Ltd vill minska p4 séljpersona-
lens skrivbordsarbete och 6ka p& kundbesdken.

b. Forst skaffa egna erfarenheter, sedan vander vi oss till kunderna. Av-
sikten &r sdledes att sjilv prova pé nya system innan de siljs till kun-
derna. Det giller bade Fujitsu Office System och COINS.

Kontorsautomatiseringen genomférs under perioden 1984 — 1986.

De uppsatta, kvantitativa milen med satsningen innebér att férséljnings-
personalens kontorsarbete skulle bli 30 % mera produktivt vilket berdkna-
des motsvara en personalreduktion pa 450 personer pa ett ir. Av dessa ar-
betade ca 230 pa huvudkontoret. Enligt Mr. Aoki kunde en sddan forbitt-
ring dock inte erhéllas enbart med hjilp av kontorssystemet utan det krav-
des dven omorganisation och ny ledning. Existerande dokumentarkiv
skulle halveras och dokumentékningen per ar skulle reduceras fran 53 till
37 miljoner sidor. Kommunikationskostnaden skulle minska fran 46 till 31
miljoner YEN per ménad, totalt for 6 kontor.

I kontorssystemets forsta utvecklings- och inférandefas berdrs ca 3.700
anstillda varav ca 2.300 pa huvudkontoret. Ca 2.000 arbetar pa forsilj-
ningsavdelnigen och ca 300 pa allménna avdelningen. Dirtill kommer ca
1.350 pa olika forsaljningskontor.

Figur 6.2 visar

a. Sales support med tyngdpunkten pa Sales Information System som &ar
ett grundlaggande funktionellt system.
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b. General Affair dar Online Time Recording och Economic Slip dr nyut-
vecklade system.

Det fanns hosten 1985 ca 450 terminaler inkl persondatorer i kontorssyste-
met. I december 1984 hade Fujitsu Ltd ungefir en arbetsstation pa fem
anstillda. Antalet arbetsstationer 6kar med ca 10 % per ar nu.

Figur 6.3 visar olika kommunikationssystem och deras funktioner. LAN
finns pa plan 8 - 20 i den nya byggnaden.

Véren 1986 planeras Osaka fi samma system, 1987 infors det i Kawasaki
men i en mera avancerad version for experiment. Mot slutet av 1980-talet
avser Fujitsu Ltd att na ett "Highly Information oriented office”.

6.1.3 Demonstration vid besoket

Vi fick dven besoka kontorslandskapet med de smé skrivborden stdende
tatt tillsammans och med terminaler och persondatorer i bés lings ena lang-
viggen, se bild 6.4 och 6.5. Vid besoket satt ett stort antal anstéllda vid
sddana skrivbord och &t lunch ur sma boxar eftersom det var lunchtid. Det
finns ménga typer av skrivare anknutna till persondatorerna lings ena vig-
gen. Vi sdg en multiplexor som var ansluten till det optiska fibernatet langs
viggen.

Ett system med rostbrevldda visade sig ha enkla funktioner fér dtkomst
till lagrade meddelanden.

6.2 Mitsubishi Corporation

TELDOK besokte Office Automation Planning & Coordination Depart-
ment vid Mitsubishi Corporation. Vi samtalade med Mr. Hachiro Matsu-
mura, Assistant General Manager, Mr. Kazuhiko Fujita, Manager och Mr.
Mashahiko Itoh, Dr. Eng, Assistant to General Manager.

En PM med information om Mitsubishi Corporation, koncernens data-
behandling, kontorsautomation och kommunikationsnétverk var speciellt
framtagen for vart besok. Vissa sidor ur denna PM bifogas i det f6ljande.

6.2.1 Beskrivning av Mitsubishi Group

Mitsubishi Group (MGroup) bestir av 28 Mitsubishi Companies
(MComp). Det sigs att MGroup ar den storsta industrigruppen i Japan
med verksambhet i en lang rad branscher.

MComp har utvecklats successivt frin etf ursprungligt féretag men ar nu
fullt oberoende (fully independent) féretag. MComp stir dock mycket
nara varandra i sina affarsrelationer beroende pa den historiska bakgrun-
den. MComp anvander symbolen med de tre diamanterna.

Den totala forsiljningen fér de 28 MComp uppgick ar 1981 till 27.000
miljarder YEN vilket motsvarar néstan 11 % av Japans BNP det aret. Net-
tovinsten var 368 miljarder YEN och totala antalet anstillda uppgick till
251.102 ar 1981.
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6.2.2 Utdrag ur Mitsubishi Corporations arsrapport
1984/85

Mitsubishi Corporation (M.) ar ett MComp, ej ndgon ledande organisation
for MGroup. Ms. funktioner ér:

O att tillhandahélla en rad olika tjénster i samband med varuhandel

O organisera internationell handel

O utveckla och konsolidera nya marknader

O utveckla industriella projekt 6ver hela vérlden

D utveckla naturresurser

O finansiering

O tillhandahilla ett varldsomspiannande kommunikationsnatverk.

Ms. omsittning ar 1984/85 uppgick till 17.220 miljarder YEN (8,8 % ok-
ning frin ar 1983/84). Inkomsterna fordelas pa f6ljande branscher:

—

brinsle 31 %
metaller 21 %
maskiner 19 %
livsmedel 14 %
kemikalier 8 %
textil o allm 7 %

100 %

I meddelande till aktiedgarna 8 juli 1985 sédger VD Mr. Yohei Mimura att
M. under det gangna aret aktivt gitt in pd informations- och kommunika-
tionsomridet genom att investera i Space Communication Corporation,
Daini-Denden Inc och andra kommunikationsforetag. Med referens till
privatiseringen av NTT som sades symbolisera "dawn of the high-level in-
formation society”, behdver M. skirpa sin konkurrenskraft genom att ef-
fektivisera ledningen och &ka produktiviteten pa kontor. Vidare behdver
M. utveckla affarsstrategier som drar férdel av kommande datorisering. En
speciell kommitté bildades i november 1984 under ledning av vice VD fér
M. med syfte att utveckla de bista metoderna for att uppfylla dessa mal.
Under innevarande ar ska M. kraftigt utvecklas med revolutionerande po-
licies, baserat pA rekommendationer frin denna kommitté. Det ska “'cata-
pult Mitsubishi Corporation into the 21st century”.

Under &r 1984 hade M é&ndrat sin bolagsordning (for forsta gdngen pa
30 &r) och adderat fem nya arbetsomréden for koncernen: programvara,
information, kommunikation och massmedia, sport & fritid, finansiell
verksamhet. Ndgra nya mal har éven formulerats fér M., bl a:

O anskaffning, planering & utveckling samt forsaljning av programvara

O informationsbehandlingstjanster inklusive insamling, bearbetning och
distribution av olika slags information

O telekommunikationer, massmedia, annonser, publikationer och trycke-
riverksamhet.

M. har 57 kontor i Japan och 102 utomlands samt 67 utlindska dotterbolag.
M. har ca 10.500 anstillda i Japan och ca 3.400 anstéllda utomlands.
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I organisationen har M. under styrelsen en VD och exekutiv kommitté.
Direkt under VD finns
O Office Automation committee (under denna sorterar OA Planning &
Coordination Department)
O Strategy & Coordination committee
O Personnel & Organization committee
O Investment & Credit committee.

Som synes ir kontorsautomationen (OA) just nu en mycket centralt place-
rad funktion i koncernen.

Enligt &rsberittelsen ar den viktigaste av Ms. manga roller att mobilisera
Ms. internationella forutsittningar for informationsinsamling och fungera
som en organisator i konstruktion av tillverkningsforetag eller i utveck-
lingen av energi- och mineralresurser. M. deltar i varje skede av dessa
storskaliga projekt.

M. opererar ett kommunikationsnatverk som omfattar hela virlden, in-
samlar aktuell information om marknader, tillhandahéller viktig informa-
tion till kunder 6ver hela virlden. Natverket mojliggor for M. att ta hand
om ett stort antal olika format av internationella transaktioner. Nitverket
anvénds dven for operativa meddelanden fér Ms. eget bruk.

6.2.3 Utdrag ur the President’s New Year Message

I sin moderna form har M. nu verkat under 30 4r. De kommande 30 &ren
bedémer VD Mr. Yohei Mimura kommer att bli svérare att manovrera i
och bli mera fordnderliga (many convulsive changes). Forandringarna i
omvirlden och hos de stora foretagen blir allt intensivare och snabbare.

Som VD har Mimura genomfort tre huvudsakliga atgarder for att an-
passa foretaget efter de snabba socio-ekonomiska forandringarna, med
syfte att rationalisera ledningsfunktionen, effektivisera och vitalisera fore-
taget. Den forsta dtgérden var en reform 4r 1982 av koncernens hdgsta led-
ning, inkl tillskapandet av tre ledningskommittéer och omorganisation av
divisionerna. Den andra atgirden var den effektivitetskampanj som ge-
nomfdrdes 1982 och 1983. Den tredje atgérden var tillskapandet i novem-
ber 1984 av Office Automation Promotion Committee.

I det nuvarande sofistikerade informations-orienterade samhillet kom-
mer information att ge sidana mervirden till féretagets produkter att fore-
tagets grundresurser bor éndras frdn “"men, goods, money” till "men, in-
formation, money”. Virt samhille synes vidare utvecklas sa att ’men, in-
formation, knowhow” torde komma att utgoéra koncernens resurser. De
anstillda behover bli allt mera noga i sin utvdrdering av information efter-
som det kommer att bli relativt latt for var och en att f tag pé eller tillhan-
dahdlla information. Som en foljd av detta blir kunskap om teknologin och
systemen som anvinds for informationsbehandling och kommunikation en
nyckelfaktor i konkurrensen mellan féretag. Slutsatsen av detta &r att till-
skapandet av denna kunskap kan mycket val bestimma "the rise or fall”
av ett foretag.
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Med utgangspunkt i detta tillsattes den ovan nimnda OA-kommittén
med syfte att utarbeta en O A-strategi for effektiv ledning och samtidigt de-
finiera foretagets struktur fér det 21a drhundrandet. Mimura ber i sitt an-
forande alla att kraftfullt delta i detta fran sin respektive position och un-
derséka om “det finns nagot sléseri i nuvarande arbetsrutiner eller i proce-
durerna for beslutsfattande, och om onskvird information samlas in pa ett
adekvat satt, och sa vidare.”

Mimura poéngterar att, for framtiden i ett 10 — 20 ars perspektiv, kan
M. enbart behalla sin ledande position genom att kontinuerligt fordndra
foretaget till en organisation som starkt avviker fran M. nuvarande image
av att vara ett handelshus. De foretag som kommer att vara Ms. verkliga
konkurrenter eller som kan tjana som en modell fér M. &r inte lingre de
traditionella handelshusen (sogo shosa) i Japan. I stillet &r det foretag som
verkar inom finans, forsdkring, annons, distribution, transporter, mass-
kommunikation, dagligvaruhandeln och alla andra serviceforetag,.

Mimura ber alla anstéllda vara med och bygga ett andra generationens
Mitsubishi Corporation, “ett foretag som skapar och tar sig an utma-
ningar!” M. behdver komma ur "the sogo shosa’s winter’’. M. behover ny-
orientera sig i det sofistikerade informationssamhillet och i en ekonomi
som i hog grad kommer att domineras av software (férmodligen bredare
in programvara) och tjansteproduktion.

6.2.4 Anteckningar fran besok hos Mitsubishi
Corporation

Mr. Hachiro Matsumura presenterade verksamheten och svarade pa fra-
gor. OA-avdelningen hade bildats den 1 maj 1985 och planerades finnas till
1990. Mr. Matsumora forklarade att efterfrdgan pa kontorsautomation &r
mycket stor och finns hos varje avdelning. OA-avdelningens roll dr bl a att
organisera och standardisera.

6.2.5 Ms. system, databehandling och
kommunikation samt kontorsautomation

6.2.5.1 System Network Concept

1 figur 6.6 visas system network concept. De fyra databaserna (trading in-
formation, customer/vendor information, accounting information och per-
sonnel information) installerades for fem ar sedan.

De system som anvidnder Management Scientific Tools (simuleringar
m m) har dtkomst till databaserna vid behov (ad-hoc) med hjilp av termi-
naler som ar utformade for att kunna ha atkomst till flera system.

Trading system ar numera det storsta och mest betydelsefulla systemet.
Export Documentation system och Import Documentation system limnar
indata till Trading system.

Trade Accounting system &r det nast storsta systemet. Det har ett viktigt
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samband med General Accounting system som innehiller ekonomisk in-
formation fran hela Mitsubishi Corp (M.).

Inter-Company Data Exchange systems anvinds fér direktkommunika-
tion med system hos andra foretag. Antalet sidana férbindelser har dkat
dramatiskt och Gverstiger nu 100. Bide kunder, leverantérer och banker
ar anslutna pa detta siitt.

M. har 15 &rs erfarenhet av att anvinda virddatorer i system. Antalet
tillimpningssystem uppgér till 386. Alla system pé skissen utnyttjar virdda-
torerna.

I M. finns &ven ett antal persondatorer som anvinds for kontorsrutiner.
Persondatorer har funnits vid M. ungefir 2,5 ar.

6.2.5.2 Datorkonfigurationer och annan utrustning fér
kontorssystem

Av tabell 6.7 framgar datorkonfigurationen for sjilva maskinutrustningen.
M. anvénder i betydande utstrickning IBMs datorer och har ansetts vara
ett "showroom” f6r IBM. De centrala IBM-datorerna ir sammankopplade
och bildar ett logiskt system. Jobbstrommen hanteras med hjalp av JES-
3. Den forsta 3081 och 3083 finns i Tokyo medan den andra 3081 finns i
Osaka.

Niir det géller terminalerna finns 60 - 70 % av de 1.007 terminalerna i
Ms. huvudkontor i Tokyo (i byggnader i tre kvarter).

For narvarande gar det ca 5 - 6 anstillda p en arbetsstation (terminaler,
persondatorer, ordbehandlingsutrustning m m). M. avser att anskaffa ut-
rustning till alla anstallda.

Mr. Matsumura beréttade att manga manliga anstéllda som &r dver 30 ar
vill inte arbeta direkt vid terminalerna. Att de inte vill vara med om nigon
fardighetsutbildning beror dels pa att de har mycket att gora, dels pa deras
attityder. Yngre manliga tjanstemén har diremot inget emot att genomga
sddan utbildning och att anvinda utrustningen. Bide yngre och dldre kvin-
nor &r positiva till att genomga utbildningen och anvéanda utrustningen.

6.2.5.3 Nat av datorer i Japan

1 figur 6.8 visas natverket av datorer i Japan for databehandling. High
Speed Digital line betyder att M. har hyrt en optisk fiberkabel och utnyttjar
kapaciteten 1,5 Mbit/s. Av denna utnyttjas 6 x 48 kbit/s = 288 kbit/s for
datakommunikation och resten for telefoni. Bl a har man bérjat prova TV-
konferenser p4 denna férbindelse.

6.2.5.4 Nat av datorer i hela vérlden

1 figur 6.9 visas Ms. internationella nétverk enbart fér datakommunika-
tion. Venus-P har M. hyrt av KDD. I USA finns ett antal hyrda ledningar
i ett stjdrnformat nit till virddatorn i New York. Trafiken mellan Japan,
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Tabell 6.7
(HIGHLIGHTS OF MC DATA PROCESSING AND OFFICE AUTOMATION)
1. Systeas Network Concept (See Attachment-1)
2. Host Computer Configuration
(1) Central Processing Unit
IBM 3081-K X 1 15 MIPS 4818
IBM 3081-D X1 10 MIPS 3218

IBH 3083 X1 SpMps 2418
TOTAL 30 MIPS 1048

@) Periferals

Disk Unit [BM 3380/3350/3330 53 sets B7GB
Magnetic Tape Unit IBM 3420 47 sets
Mass Storage Unit  IBM 3851 2 sets
Central Printer IBH 3800 5 sets

IBM 3211 7 sets

(3) Terminals

Mul ti-function® Terminal IBM 5550 1.007 sets
Single Function Terminal [IBM 3270 214 sets

= Online Terminal/Personal Computer/Word Processor

3. Other Office Automation Equipment

(1) Office & Mini Computer
IBH / FACOM / MELCOM 131 sets

(2) Personal Computer (Stand Alone)
Various Makes 49 sets

(3) Japanese Word Processor
FACOH / MELCOM & others 145 sets

(4) English Word Processor
CPT 60 sets
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Figur 6.8

The Computer Network in Japan

HIROSHIMA
IBM
SYSTEM 34

SYSTEM 34

SAPPORO
TBM
SYSTEM 34

KASHIMA
1BM 5280

CHIBA
IBM 5280

TOKYO
1BM 3081K
IBM 3083BX

YOKOHAMA

NAHA
IBM 5280

sysTem3a | L'BM 5280
MIZUSHIMA
1BM 5280 Lﬁ‘”‘““
SYSTEM 34

== High Speed Digital line

18M 5280
NAGOYA
IBM SHIZUOKA
OSAKA SYSTEM 36 18M
IBM 3081D SYSTEM 34
HIROHATA

= Leasedline(D-1)

163



The Compter Network in the world

[5=Y
A
g
&
I rEew A s AR a A S s s ACT RS AR RN R e A S @ WSS —————— o
]
|
! | London /V
ylBm o P 7 i Dt btttk
1| SYSTEM 34 L . eemmen B
g «;_7 """ SYSTEM 36
= Rotieraam | | Bk B
1 otterdem chl IBM
! 1M SYSTEM 36 P M / SYSTEM 36
== SYSTEM 36 SC:AWC SYSTEM 36
: 1B New York
SYSTEM 36 iBM 3033§
Parls 1 : i
IBM " Sen francisco
SYSTEM 36 " i 1M :-éohxuon
\4\ y ‘ Ei; oo | SYSTEM 35 < SYSTEM 36
Singapole Talpet N
o A BV i o prgeles
SYSTEM 36 I 0 SYSTEM 34 8 ,: SYSTEM 36
. 1
Bangkok 0
13M A
SYSTEM 34 !
¢ |
[}
)
!
[)
[ 4 b :
[ ]
Sydne '
High Speed Digits) fine |mn y -.0. ..... H
SYSTEM 34

-=--- Imernational Telephone line

Venus-P { Packet Switched line)

Leased line




6vriga Asien, Australien och Europa anvinder uppringda telefonledning-
ar.

6.2.5.5 Mitsubishi Corporations varildsomspéannande
kommunikationsnét

Som némnts inledningsvis har M. ett internationellt meddelandesystem. I
figur 6.10 visas konfigurationen av utrustning och limnas uppgifter om in-
stallationstidpunkt, antalet linjer, kapacitet och antalet dagliga meddelan-
den till resp frdn varje central. Som framgar av skisserna 4r det mest tele-
“type (TTY) terminaler som &r anslutna till nétverket.

1 figur 6.11 visas nitet for meddelandesystemet pé en viirldskarta. Nitet
kallas DIANET (Diamond Global Telecommunication Network). Det
implementerades for tva &r sedan. I nitet finns det sex kopplingscentraler
(switching center). 220 kontor &r anslutna till nétet (60 i Japan och 160
utanfér Japan). I Japan anvinds OKI model 28 skrivande terminaler.
Utanfér Japan anvénds Siemens skrivande terminaler men i Europa och
USA anvinds bildskdrmsterminaler. I alla meddelanden anvinds ro-
manska bokstaver. Tva sprak ar godkinda, engeiska och japanska. Ca
40 % av meddelandena ar pé engelska och ca 60 % pa japanska.

I systemet hanteras meddelanden av karaktiren “store and forward”.
Det finns tva typer av meddelanden:

O frin en punkt till en punkt
O fran en punkt till flera punkter.

Meddelanden kan lagras i systemet upp till en vecka. Dérefter lagras de pa
magnetband under en ménad.

Ur anvindarsynpunkt bygger systemet pa en centraliserad filosofi. "Do
I have a message?’’ Systemets kapacitet medger att det tar maximalt fem
minuter for ett meddelande att nd den avsedda destinationen.

Den totala lingden av de hyrda ledningarna é4r 40.000 km och de kostar
8 miljoner US$ per ar. Den totala kommunikationskostnaden &r dock 32
miljoner US$ per ar.

M. planerar att inféra Message Handling System (MHS) till &r 1990 i
nira samarbete med KDD. MHS kommer att ha betydande kapacitet for
lagring. M. kommer dven att infora ett faximilsystem som sammanbinder
New York, London och Tokyo i slutet av 1985.

6.2.5.6 Ms. Information Network Configuration (i en ndra
framtid)

Mr, Matsumura beskrev den framtida kommunikationsstrukturen si som

den visas i figur 6.12. Han betecknade den som en drom. I mitten finns fyra

néatverk som Ms. system ska vara anslutna till:

0 DPTN = det nationella publika telenétet. Detta ska anvindas for tele-
kommunikation mellan Tokyo-kontoret och sma kontor i Japan.

O DPPN = det nationella publika paketférmedlingsnétet. Detta ska an-
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Figur 6.11
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vindas for datakommunikation mellan Tokyo-kontoret och sma samt
medelstora kontor i Japan samt mellan dessa.

O IPTN = internationella publika telenit. De ska anvindas for telekom-
munikation mellan Tokyo-kontoret och smé och medelstora utlindska
kontor.

O IPPN = de internationella publika paketférmedlingsnédten. De ska an-
vindas for datakommunikation mellan Tokyo-kontoret och sma och me-
delstora utlindska kontor.

Utdver detta ska ledningar hyras for foljande kommunikationer:

O mellan Tokyo-kontorets digitala abonnentvixel (PBX) och storre ja-
panska och utlédndska kontors digitala véxlar fér telekommunikation

O mellan Tokyo-kontorets interna paketférmedlingsnit och storre ja-
panska och utldndska kontors interna paketfdrmedlingsnit for datakom-
munikation.

Den &vre rektangeln (MC Tokyo) i figur 6.12 visar den planerade 16s-
ningen for M. i Tokyo. Dir ska finnas:

a. Endigital abonnentvixel som kommer att installeras 1986 och som ska
anvéndas for telefoni, mellanhastighetsfaximil, videotex, kommunika-
tion med persondatorer, TV-konferenser och réstbrevlida. Den digi-
tala viixeln kopplas till det publika telenitet i oktober 1986.

b. Ett lokalt natverk som tidigast kan vara i full drift ar 1990. Till detta
ska anslutas optiska filer och databaser, hoghastighetsfaximil, ordbe-
handling, teletex och telex, avancerade flerfunktionsterminaler, lo-
kala datorer samt varddatorer och Ms. meddelandesystem.

c. Ett paketférmedlingsnat som planeras vara infort om 2 - 3 dr. Denna
princip, att ha ett internt paketférmedlingsnit i ett kontor for att
koppla datakommunikationen till de publika ndten resp till andra
interna paketformedlingsnét via hyrda ledningar, utnyttjas dven pa
storre kontor bade i Japan och utomlands.

Meddelandesystemet DIANET ér inte integrerat med databehandlingssys-
temet. Men en sidan integration dr forestdende. Bl a vill anvandarna i
meddelandesystemet kunna hamta data frin databaser och plocka in dem
i meddelanden, alltsd en kombination av registerdtkomst och elektronisk
post. Anviindarna av databehandlingssystemet vill samla in vissa data via
meddelandesystemet och f& dem lagrade i databaserna.

For den tekniska 16sningen avsidg M. att ansluta en IBM Series/1 till
huvuddatorn i databehandlingssystemet, IBM 3081. Till den senare ar
olika bildskarmsterminaler anslutna. S/1 skulle i sin tur anslutas till medde-
landesystemet som utnyttjar datorn OKITAC 50/60 fran OKI Electric Co.

I framtiden skulle M. dven soka integrera telekommunikation och data-
kommunikation. Forsta steget i denna integration &r att i Japan anvénda
det paketférmedlande digitala datanitet, DDX-P och med hjilp av detta
koppla upp persondatorer och terminaler till det gemensamma nitet.

Internationellt skulle M. hyra telefonledningar f6r att kunna anvinda
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rostbrevidda med hastigheten 2,4 eller 4 kbit/s.

M. hade @nnu inte infért ndgot LAN. M. skulle borja i Tokyo-omradet
och inom 2- 3 &r skulle ett LAN vara infort. M. planerade nu for ett experi-
mentellt LAN. Det ar tvd problem férknippade med LAN: den hoga kost-
naden och den bristande kompatibiliteten mellan existerande arbetsstatio-
ner.

Ur standardiseringssynvinkel raknade M. med att CCITT skulle svara
fér kommunikationsstandarden medan IBM skulle svara for databehand-
lingsstandarden.

M. experimenter nu med elektronisk post. M. skulle anvinda MHS men
har hort att CCITT har utarbetat en rekommendation for elektronisk post
X400. M. ar osiker pa vilken standard som bor gilla for framtiden. Ska det
bli IBMs DISOS system som blir "’the main stream”? Eller blir standarden
nédgot annat s att M. far tvd main streams? Kommer dessa att bli kompa-
tibla och i sa fall nér?

Vad giller utvecklingen av DIANET har M. formulerat krav pé ett nytt
meddelandesystem som bygger pa att anvindarna kan begira att f4 se med-
delanden. Ett sddant system kriver en betydande bearbetnings- och lag-
ringskapacitet. Det ar svart att utforma det lampliga systemet. Det som
komplicerar bilden &r att M. samtidigt tar i bruk internationell paketfor-
medling och utvecklar LAN samt OA-system. Det ar mycket pa en gang!
Samtidigt vill M. ha en stegvis implementering. Hur ska man borja?

M. har ett experiment med TV-konferenser mellan Tokyo och Osaka
dér rorliga bilder 6verférs med hastigheten 54 kbit/s. Systemet har testats
under ett dr. Det ingar som en del av ett forsdksprogram i samarbete med
MPT. Syftet 4r att kunna anvinda internationella satelliter.

M. testar nu ett eget system dar Widcoms codec anvinds. Den var den
bésta att anskaffa pd marknaden for ett &r sedan. Systemet &r anvindbart
for Matsumuras dndamal. Han ar néjd med 56 eller 64 kbit/s och anser 384
kbit/s &r mer @n vad som behévs.

6.2.5.7 Ms. projekt och dess forbindelser och relationer

Mr. Matsumura kom in pa frigan om att silja informationstjanster. Det
forutsitter att det finns tillging till utvecklade informationssystem. Det
finns for ndrvarande nio stora konkurrenter som alla har lika bra forutsatt-
ningar. M. syftar till att inom 2 — 3 &r bli mera konkurrenskraftigt och da
kunna sla ut sina konkurrenter. Inom M. finns nu betydande ambitioner
pa detta omréadet och det kommer att behdvas stora investeringar. VD ér
"very ambitious” (vilket vl ocksa framgar av tidigare avsnitt). De MComp
som ir pionjarer i MGroup har olika bakgrund. Informationshantering,
som affirsomrade, 4r nigot nytt. Men det ar nu tid att dndra inriktningen
pa verksamheten i riktning mot detta.

Han kommenterade sedan figur 6.13. Dir finns en beskrivning av Ms.
olika projekt nir det giller ny teknologi och informationsverksamhet. En-
ligt forklaringarna pa figuren betyder foretagsrutor med heldragna linjer
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att M. har investerat i dessa foretag medan féretagsrutor med prickade lin-
jer ar andra foretag.

I figuren finns bade typ 1- och typ 2-féretag pA kommunikationsomra-
det. Indelningen i typer har beskrivits i avsnitt 2.5.

For tva ir sedan besl6t M. att satsa pa nya media och inréttade da Mitsu-
bishi Communication Network Project Department. M. inbjéd fyra NTT-
anstallda att arbeta fér M.

M. hjilpte Daini-Denden (DDI) och tva andra nya foretag (Japan Tele-
com och Teleway Japan att gora forundersdkningar for etablering. M. har
investerat i dessa tre foretag.

M. har ocksa investerat i Space Communications Corp (SCC) och dar-
med gétt in pa satellitomradet.

M. har etablerat KDM i samarbete med KDD med tanke pd interna-
tionell elektronisk post. KDD svarar for Japans utlandskommunikationer.

Advanced System Technology (AST) Group har M. bildat tillsammans
med IBM for utveckling av programvara och natverk samt videotex-los-
ningar. AST éar lokaliserat i Mitaka.

P4 kabel-TV omradet har M. investerat i tre foretag (JCC, BCN och
TBN). M. dr ocksé en av huvudmedlemmarna i Japan Satellite Broadcas-
ting Corp (JSB).

Pa videotexomradet har M. investerat i AMS for att tillhandahélla en
medicinsk informationstjanst via CAPTAIN. Ca 100 terminaler ska pla-
ceras hos doktorer som bl a ska f4 tillgang till farmaceutisk information i
ett stérre experiment.

P4 databasomridet har M. investerat i Weather Information Service
(WMS) samt i det brittiska foretaget Aregon. Det senare tillhandahéller
programvara enligt NAPLS-protokollet fér videotex till system som AST
ska utveckla.

I Techno Mart, som ingér i MITIs New Media Community for local
area/city har M. en betydande roll.

Sammanlagt har M. engagerat sig i ca 40 foretag pa informationsomré-
det.

M. har ocksa engagerat sig i INS-utvecklingen och i Teletopia. Bl a har
M. en studiegrupp for INS som férbereder utvecklingen av nya terminaler.

6.3 Toshiba Building

av P G Holmlév

TELDOK besokte det relativt nybyggda Toshiba Building som inhyser
huvudkontoret till Toshiba Corporation och samtalade med Mr. Ken (Ken-
jiro) Hayashi, Senior Manager, Information Systems Planning, Office In-
formation & Systems, Total Information & Systems Division.
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6.3.1 Foretaget Toshiba

Toshiba Corporation dr med en omsittning 1983 pa ca 1.700 miljarder
YEN och 103.000 anstéllda Japans sjunde stdrsta foretag. 25 % av forsilj-
ningen gir pé export. Toshiba tillverkar bl a firg-TV-apparater (med en
marknadsandel i Japan pa 15 %, vilket ar lagre bara dn Matsushita), integ-
rerade kretsar (marknadsandel 17 %, trea i Japan efter NEC och Hitachi)
och ord- och textbehandlare fér japanskt skriftsprik (marknadsandel
12 %, fyra efter Fujitsu, Ricoh och Canon).

Foretagets FoU-budget (1983) dr 150 miljarder YEN, vilket placerar
Toshiba pa femte plats i Japan ifriga om satsningar pa FoU. P4 Toshibas
26 fabriker i Japan tillverkas 10.000 olika produkter. Toshiba ar landets
sjunde storsta annonsor och betalar arligen (1982) 22 miljarder YEN for
reklam. Utomlands har man kontor pé 26 stallen och 42 dotterbolag eller
deligda foretag.

6.3.2 Toshiba Building

Huvudkontoret Toshiba Building ersatte 11 tidigare kontor nir det bygg-
des 1984. Huset &r H-format och 165 meter hogt, med en total rumsyta pa
ca 163.000 kvm. 7.000 anstéllda arbetar dér och delar pa 1.500 kontorsma-
skiner av olika slag. 27 snabba hissar fraktar de anstéllda till och fran de 43
olika vaningsplanen (inklusive kéllarplan), den snabbaste med en hastighet
av 480 m/minut, dvs sé snabbt att man kan nd den 6versta vaningen pa 30
sekunder. For att underldtta inpasseringen finns en mangd elektroniska
stdimpelklockor dir den anstillde drar igenom sitt ID-kort. ID-kortet kan
ocksé anvindas for att betala for lunch i foretagets matsal - on line, sé att
pengar dras direkt frdn kontot, efter vad det tycktes — och for att ta ut
pengar i bankomater som byggs av Toshiba, "of course”.

Vid vart besdk mottes vi av Mr. Hamamura, Deputy Manager, Data
Communication Network, Total Information & Systems Division. Vi dkte
snabbhiss till den 38e vaningen — Toshiba Building har 40 vaningar 6ver
jord, och den hogsta dr numrerad 39. Vi métte var vard Hayashi i ram
3802, Toshibas "decision room” och "executive conference room” som det
omvixlande kallas. Mr. Hayashi r ansvarig for att ta emot och godkénna
personalens dnskeméil om ny kontorsinformationsutrustning — han far 2 —
3 génger fler forslag och krav dn vad hans budget tillater. Efter en 21 minu-
ter ldng videofilm om Toshiba Building visade Hayashi pd de bada 100
tums dukarna i executive-rummet ett tjugotal persondatorgenererade dia-
gram som beskriver informationsteknologin inom Toshiba-koncernen.
Direfter visades vi bl a Toshibas Tosfile, ett system for att lagra tidnings-
klipp, dokument och bilder pa laserskiva.

Executive-rummet innehéller ett mycket pampigt, superelliptiskt sam-
mantrédesbord av ddeltrd med ca 25 laderstolar. Vid varje plats finns en
askkopp, inbyggd mikrofon (som aktiveras automatiskt nir nigon talar)
och inbyggd hogtalare. Rummets ena kortsida domineras av de tva 100 tum
stora bildskdrmarna som placerats alldeles intill varandra och synliga for
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alla i rummet. Vid langsidan intill dérren och néra dukarna finns ett mand-
verbord med fem monitorer, varifrin AV-presentationerna styrs. I ett ut-
rustningsrum intill finns en Toshiba DP-10-dator som anvénds for besluts-
fattande och andra dragningar i executive-rummet. P4 dukarna kan man
visa filmer, TV-program eller videoband, bilder frin en kamera i rummet
och datorgrafik, diagram och andra skdrmbilder som komponeras fram
fran en terminal i rummet eller férberetts tidigare. Enligt Mr. Hayashi tar
det ca fem minuter att framstilla en datorbild for presentation pa de bida
bildskirmarna i executive-rummet. Overgingen mellan olika presenta-
tionsmetoder var ganska smidig.

6.3.3 Arbete vid terminaler

Datorterminalerna i Toshiba Building star vanligen i sédrskilda ”OA cor-
ners” — hérnor fér kontorsautomation — dit personalen gar nér de behéver
skriva eller bestilla fram statistik osv. Manga sektioner har egna smadato-
rer som ocksé stér i dessa OA-hdrnor, och printrarna som hér till gor det
alltfor bullrigt att sitta vid en terminal léngre tid. De hogsta cheferna har
egna terminaler, efter vad det tycks utan skrivare.

Receptionisterna pa Toshiba Building - unga damer i réda kldder — star-
tar sin dag med att logga in pa en datorterminal som finns vid varje magni-
fik receptionsdisk. Dér kan de se bl a dagens rumsbokningar, Dér finns
ocksa en elektronisk telefonkatalog, som alla anstillda kan s6ka i frin nér-
maste Toshiba-terminal eller -dator.

Receptionisterna kan diremot inte ta del av alla de andra data om for-
sdljning, lagerstéllning osv som behoriga anstéllda snabbt kan kalla fram pa
sina skarmar. (For att se dessa data krévs speciell behorighetskod.) Dessa
uppgifter kan genom till synes mycket enkla kommandon uttryckas i vilken
grafisk form som helst — pajer, staplar och kurvor i olika farger. Mdjlighe-
ten att ganska fritt bearbeta och presentera informationen uppges stimu-
lera kreativiteten hos de anstillda pa Toshiba. Systemet anvinds mer och
mer - anvandarna vill kunna gora flera saker, men ledningen vill vara siker
pé l6nsamheten hos olika tillimpningar innan klartecken ges till 6kad och
breddad anvindning.

Frén varje bildskdrm kan den anstéllde nd vilken som helst av Toshibas
datorer i virlden (om han eller hon ér behorig, kan man férmoda). Inom
Toshiba Building finns bl a ett system for elektronisk post till de anstéllda.
(Dessutom finns intern kabel-TV som ger allmén information.) P4 videofil-
men berittade ett elektroniskt brev om att forséljningsrapporten for se-
naste kvartalet nu kunde hdmtas frdn den dator dir den lagrats.

Med hjilp av menysystem tillfrdgas anvindarna vilka data de vill himta
fram. Féretagets VD, Mr. Shoichi Saba, har 340 olika menyer att vilja fran
och kan sedan alltsa presentera dessa data i en mangd grafiska utféranden.
Alla Toshibas huvudchefer har liknande specialterminaler, som tillater
dem att bestilla datatabeller och -diagram genom att bara trycka pa tv
knappar som svar pa 6ver 407 menyer. Detta ar ett "friendly inteface for
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inexperienced users”, som genom att vilja ur menyer kan leta fram sadant
som dokument, kalendrar/bokningslistor samt olika ekonomiska rappor-
ter.

Ordbehandling kan ske pa';'ett av tva sitt. Antingen skriver anvandaren
in tecken med det relativt begrinsade Kana-alfabetet, varefter ordbehand-
lingsprogrammet visar ett antal Kanji-tecken varav anvandaren ska vélja
det som passar bdst (meddelst en knapptryckning). Detta verkar anvén-
darna gilla mest. Eller ocksd — den nya metoden — skriver anvéndaren in
med romanska bokstaver hur det Kanji-tecken liter som han eller hon s6-
ker, och sé visar ordbehandlingsprogrammet det antal Kanji-tecken som
kan lata si och anvandaren knappar fram ett som infogas i texten.

6.3.4 Informationsresurser i Toshiba Building

For Toshiba Building finns ett lokalt nitverk som férbinder de olika kon-
torsmaskinerna. I hdjdled har man en fiberring som gér det méjligt att sam-
tidigt Gverfora 100 Mbit/s. P de flesta vaningsplan (26 av 43) finns ett s k
bus-nit med koaxialkabel (av samma typ som Ethernet) som tilliter 6ver-
foring av 10 Mbit/s. For bus-néten anvinds 1.800 meter kabel. Bus-niten
kopplas ihop i grupper om fyra via en Ring Control Unit, varav det finns
sju stycken, till fiberringen. P4 detta sitt kan det mesta av informationen —
data, text och bilder — som finns digitalt lagrad inom huvudkontoret flyttas
mellan vilka persondatorer, terminaler eller datorer som helst. (Begrins-
ningar finns fOrstés, eftersom en del information behéver speciella grafiska
terminaler, och eftersom en del mycket avancerade beridkningar méste ut-
foras i superdatorer saisom Cray eller Cyber pa Toshibas "Scientific Cen-
ter”.)

Pé Toshibas interna "Business Information Center”, 30e vaningsplanet
i Toshiba Building, finns en referensservice, bocker och tidskrifter, video-
filmer med utrustning m m. Frén de vanliga terminalerna i varje OA-hémn
kan de anstéllda lokalisera dokument som finns uppstillda pa 30e va-
ningen, och om de bestiller fram sidana dokument 6ppnas automatiskt de
flyttbara lagerhyllorna vid ritt sektion.

Har finns ocks# Toshibas eget system for digital lagring av bilder — Tos-
file 3200. Man anvinder en kopiatorliknande maskin f6r att scanna av do-
kument - tidningssidor, fotografier osv — och lagra dessa i form av ""nollor”
och “ettor” pa en optisk skiva som rymmer 60.000 A4-sidor. Fran en enda
terminal, fast férbunden med en Toshiba DP-10-dator, kan sedan en sér-
skild bibliotekarie med hjilp av ett menysystem bestilla fram en viss bild.
Bilden framtrider pa skarmen med upplosningen (detaljskérpan) 16 punk-
ter/mm och 16 linjer/mm. Denna bild kan man vrida, zooma in, #ndra
ifrdga om grahet och storlek m m innan man bestiller kopiering av den p
samma enhet varifrdn den ursprungligen scannades av och lagrades.
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6.3.5 Kommunikation med andra orter

Toshiba har ett avancerat on line-system som knyter samman de olika kon-
toren och dotterforetagen i Japan och utomiands — 120 kontor med 4.000
terminaler. Det ror sig uppenbarligen om hyrda telefonledningar for att
forbinda telefax-terminaler, telexapparater, dataterminaler och datorer
samt knapptelefoner - Toshiba tillverkar telefoner med kapacitet att lagra
80 kortnummer och medger "on-the-hook dialling”.

Dataniitet dr av paket-typ. Toshiba har 35 stordatorer, "mainframes”
(plus sex i dotterbolag), 112 mediumstora datorer (plus Atta i dotterbolag),
140 distribuerade datorer (370 i dotterbolag) samt 4.800 workstations”,
terminaler eller mikrodatorer (plus ca 3.000 i dotterbolag). I Japan har
Toshiba ett privat telefonnit som ansluter 78 kontorsvixlar med sex digi-
tala Toshiba-viixlar. Tva andra kontorsvixlar dr avsedda for Toshibas pri-
vata telefaxnit som i Japan kopplar ihop 100 telefax-terminaler. Natet ar
ocksd anslutet till den internationella telefaxtrafiken inom Toshiba-koncer-
nen - 650 telefax-apparater, grupp 3, pa 70 kontor. Inom Japan anvénds
telefaxutrustningar ur grupp 4, som kan dverfora en A4-sida pa fyra sekun-
der.

I Toshiba Building finns ett TV-mo6tesrum som anvénds for TV-méten
mellan tekniker — "middle management” - i Tokyo och forsaljningskonto-
ret i Osaka, dir man ocksa har ett TV-métesrum. Det tar tva timmar att
komma till Toshiba Building frin Osaka, s& det var darifrdn som tanken
kom att ha nagot slag av telekonferenser. Teknikerna pa Toshiba vill visa
ritningar och diagram fér varandra och ogillar darfor telefonméten — skiss-
telefoner, som man provat, anségs vara for sma.

6.3.6 | framtiden

Toshiba har lagt ner pengar och méda pa sitt kontorsinformationssystem
eftersom man vill sélja sidana systemlsningar till andra foretag. Man har
silt tre lokala natverk (LANs) till Kawasaki New Scientific Building. Ge-
nom att vara pilotanviindare kan Toshiba forbéttra sina egna produkter.
Toshiba ar ocksa informationsldmnare i CAPTAIN och formaterar sina si-
dor, skriver in information m m frdn utrustning i Toshiba Building.

Som svar pa var friga om instillningen till de japanska myndigheternas
forsok med INS, Teletopia m m, svarade Mr. Hayashi att Toshiba som le-
verantdr garna tar upp bestéllningar. Toshiba utvecklar utrustning for digi-
tal kommunikation. Som storanvindare uppskattar foretaget digital telefax
och snabbare datakommunikation. Toshiba kdper utrustning frén ménga
fabrikanter. NTTs férsok med INS ville Hayashi ndrmast beskriva som so-
ciala experiment, medan Toshiba m fl star for satsningar pd “enterprise-
INS”. Nar NTT nu privatiseras, avser Toshiba att ta upp konkurrensen pa
nigra omraden. Men NTT ir inte bara en konkurrent utan ocksd kopare
och leverantdr — NTT ar en "’big and good partner”.

176



6.4 Sanwa Bank

av Tomas Ohlin

TELDOK bestkte Sanwa Bank och samtalade med Mr. Nojiri, Mr. Su-
zuki, Mr. Yamada m fl.

Sanwa Bank ar Japans femte storsta bank, och en bank som pa allvar
bestamt sig for att vara med i informationssamhillet. Man har 268 kontor
och 16.000 anstillda. Bankens verksamhet har delats i tvé lika delar, inklu-
sive personal, datasystem, kontor och service. Detta har gjorts f6r att mini-
mera risken fOr att driftsstorningar —t ex jordbévningar — ska dstadkomma
allvarliga problem i den dagliga driften.

Man gav en riklig ochh vildokumenterad beskrivning av verksamheten
i stort, inkl en genomgéng av det finansiella transaktionshanteringssystem
(Electronic Funds Transfer System), som placerar banken bland de framsta
vad giller automation. Vid bankterminalerna har man en genomsnittlig
svarstid pd under tre sekunder for alla vanliga transaktioner — dver hela
Japan. Detta bygger pa ett omfattande stordatorsystem, dir man aterfin-
ner datorer av fabrikat Hitachi, IBM och Burroughs. Systemkrasch fore-
kommer sé sillan som vart 2,5 ér,

Man har stéllt ut fyra miljoner bankkort, och 80 % av alla bankens kun-
der anvénder sidana. Dessa ~ samt vanliga bankbocker m m — kan man
anvinda frén stora bankterminaler, som terfinns pd manga hall, bl ai ban-
kens stora entréhall. Bearbetningen sker naturligtvis on-line.

Trots att dnnu mycket fi hemterminaler finns i Japan, har man satsat
helhjértat pa electronic banking”. For att sprida tillgangligheten till dessa
mojligheter arbetar man intensivt pA programvara for standardiserade
snittytor (interfaces) till olika persondatorer. Hittills har man 12 sorter.
Naturligt nog &r man mycket intresserad av standardisering, sarskilt med
syftning pé tillimpningar for passiva och aktiva kort.

Automation av upplysningstjinster kring bankens service av olika slag
har natt langt inom Sanwa Bank. Emellertid ndjer man sig inte med vad
man hittills klarar. Nésta fas blir att utnyttja avancerad bildbehandlingstek-
nik fér bl a formuldrhantering och signaturigenkédnning. Tiden tycktes
dock d@nnu inte mogen for rostigenkédnning — héar behdvs mer forskning.

Vad giller telestrukturer anser man att dagens stjarnnét 4r en begyn-
nelse infér morgondagens mer flexibla och "jamnt spridda” nit.

Pé den négot spekulativa frigan om man var orolig fér att institutionen
"bank” ska forsvinna i datadldern, stillde man sig of6rstiende: “grund-
liggande banktjénster kommer alltid att behovas™. M4 vara att olika ban-
kers VAN (value added networks) behover samarbeta allt mer — helt upp
i varandra gér de nog trots allt aldrig.

Sanwa Bank stoder aktivt konkurrens pa teleomridet, bl a genom att ha
investerat i NTT-konkurrenten Daini Denden — med bade pengar och med
personal.

Man var inte alls orolig for fragor kring personlig integritet i electronic
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banking — den debatten tycktes dnnu inte ha natt Japan. Ar “home ban-
king” da kostnadseffektivt? Na, kanske inte i dag, men “samhillet gir ju
denna vig, och vi maste och kommer att vara med”.

6.5 Matsuzakaya Department Store

av Stig Svard

TELDOK besokte Matsuzakaya Department Store och samtalade med
Mr. Akira Makita, Director & General Manager Central Merchandizing
Office, Mr. Morio Mizutani, Manager in charge of Telecommunication
Media Development & Application samt Mr. Yoshikuni Terasawa, den
sistndmndes Assistant Manager.

Matsuzakaya dr nummer tre bland Tokyos atta stora varuhus. Foreta-
gets historia gr tillbaka till ar 1611, d en kimonobutik ppnades i Nagoya.
1768 6ppnades en butik i Tokyo. Varuhuset vid Ginza tillkom 1924, Det
férstérdes under kriget men byggdes upp igen. I dag finns 12 varuhus inom
koncernen i 10 japanska stader samt tvi butiker i Hongkong (varav den
ena &r ett varuhus), en butik i Los Angeles och en boutique i Paris. I de
japanska varuhusen finns ca 11.000 anstédllda. Matsuzakaya hade valts ut
som besoksmal, darfor att foretaget mer @n andra intresserat sig fér an-
véindning av telekommunikationer i sin marknadsféring och forséljning.

Av vira virdar hade Mr. Mizutani nyligen tilltrétt sin befattning, och det
var dirfor den mycket kunnige Mr. Terasawa som forde ordet.

Matsuzakaya inledde for fyra-fem ar sedan ett f6rsok som informations-
lamnare till CAPTAIN. Eftersom det da bara fanns ett tusental terminaler
rorde det sig om ett experiment. Nu studerar man mojligheterna till regul-
jar anvindning. En av forutsattningarna ar darvid att marknadsforingen i
Japan ar lokal. Varje forsaljningsstille, dven inom ett och samma foretag,
har sitt eget sortiment och sétter sina egna priser.

Fortfarande éar antalet CAPTAIN-terminaler bara omkring 7.000. Anta-
let bestdllningar som &r resultatet av att kunder sett produkter offererade
i CAPTAIN ir darfor ringa, en bestéllning pa tva eller tre dagar. Mr. Tera-
sawa jamforde det med en kedja i norra Frankrike, som far 500 bestall-
ningar per dag via Teletel, vilket fir ses mot bakgrund av att det finns
800.000 videotexterminaler i Frankrike 1984/85.

En annan nackdel med CAPTAIN ir att systemet i sin nuvarande ut-
formning saknar brevlada. Det ar f n inte tillitet. Postverket vill inte ha
konkurrens. Nu far darfér kunderna ringa in eller skicka in bestéllningar
till ndrmaste varuhus. I den digitala versionen av CAPTAIN kommer det
att finnas brevladefunktion. Nir bestimmelserna dndras, si att den far an-
viandas, kan CAPTAIN utnyttjas mera rationellt.

Matsuzakaya dr ocksa informationslamnare i det franska videotexsyste-
met Teletel och det brittiska Prestel. Foretaget far ett par meddelanden om
dagen fran Storbritannien, men férséiljningen ar liten. Oftast rGr det sig om
bestiillningar av kataloger.
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Mr. Terasawa berdttade ocksa att TV-reklamen férdndrats under de se-
naste &ren. For tio ar sedan hade Matsuzakaya tio reklamsnuttar vid mid-
dagstid. For fem &r sedan hade antalet minskat till fem, férlagda till treti-
den pd eftermiddagen. Nu for tiden &r kvinnorna pé kultur- eller sporteve-
nemang vid den tiden pa dagen, sade Terasawa. Séndningstiderna har dér-
for flyttats till lingre fram pé eftermiddagen och reducerats till en séndning
om tre-fyra minuter. Négra fi varor exponeras. Reklamprogrammet kan
ge till resultat att varor fér 20 miljoner YEN siljs per telefon.

Matsuzakaya har ocksé pdvat pa nagot som kallas Laser Shopping. Hér
anviander man sig av en optisk videoskiva som avsdks av en laserstrile. P4
skivan ligger man in bilder av olika produkter som finns att kbpa hos Mat-
suzakaya. F n ror det sig om 830 artiklar. De flesta presenteras pa stillbil-
der, négra i sekvenser av rorliga bilder. Koparen anger de artiklar han 6ns-
kar och betalar genom att stoppa in sitt kreditkort i apparaten. Bestill-
ningen sands via telefax till lagret, varifran varorna leveraras till kunden.

F n anvinds Laser Shopping vid de tidpunkter pa éret, sommar och vin-
ter, di japanerna brukar ge varandra gavor. 90 % av de artiklar som visas
pa videoskivorna ar darfor presentartiklar. Apparater stills upp bade utan-
for Matsuzakayas forséljningsstillen och pa andra platser.

Matsuzakaya provar alltsa flera olika uppslag nir det giller elektroniskt
formedlad forsaljning. Men, sidger Mr. Terasawa, det tar minst tre ar for
allménheten att vanja sig vid "telebanking” och "teleshopping”.

6.6 Tsukuba Seibu

av P G Holmlév

TELDOK bestkte Tsukuba Seibu och samtalade med Mr. Iwato Fuji, Mr.
Seiji Aoyama, Manager samt Mr. Nobuhiro Matsukura, Retail System De-
velopment Dept.

6.6.1 Bakgrund: Seibu

Seibu 4r en varuhus- och stormarknadskedja med Seibu-varuhusen och Se-
iyu stormarknader (supermarkets). Enligt Japan 1984 (utgiven av Keizai
Koho Center) var Seiyu 1983 Japans tredje storsta stormarknadskedja (ef-
ter Daiei och Ito-Yokado) med en omsittning pa 854 miljarder YEN. Se-
ibu var samtidigt Japans fjarde storsta varuhuskedja (efter Mitsukoshi, Ta-
kashimaya och Daimaru) med en omséttning p4 456 miljarder YEN.

Keizai Koho Center aterger ocksé uppgifter frin MITI, enligt vilka Ja-
pans 1.758 varuhus med 378.000 anstillda &r 1982 redovisade en genom-
snittlig férséljning per anstilld om 33 miljoner YEN. Det éret uppvisade
landets 725.000 matvarubutiker med 2,3 miljoner anstillda en genom-
snittsférséljning per anstilld om 12 miljoner YEN.

Seibu-kedjan har erfarenheter av datoriserade informationssystem. (Be-
sokare i "vanliga” Seibu-varuhus — det finns ett i Tokyos frimsta varuhus-
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omrade, Ginza - kan t ex fa butiksinformation genom att trycka pa menyer
irobusta "pek’’-videotex-terminaler.) Seibu har istillet koncentrerat sig pa
materialhantering och genomfor bl a automatisk lossning och hdglagring i
en experimentbutik i Nokendai i sédra Tokyo-omradet, vilket finns beskri-
vet i TFK Rapport 1985:1 som bl a innehéller en besdksrapport frin en
svensk studieresa till Japan i oktober 1984. Dessa erfarenheter kombinerar
Seibu nu i Tsukuba-varuhuset.

Det besdk som beskrivs hir ordnades och genomférdes i stor hast.
Denna besdksrapport bygger pa visning av halvtimmesfilmen A Message
for the Future (pa japanska), en nittiominuters pratstund med Fuji-san (via
tolk) samt studier av utdelade dokument (p& engelska, mestadels) - men
alltsd pa nastan ingen rundvandring. Tiden medgav tyvirr bara visning av
ett par videotex-databaser.

6.6.2 Tsukuba Seibu - High-Technology Store with
Human-Focused Interface

Tsukuba Seibu ligger i Tsukuba Science City, ca 10 minuter med bil frin
platsen foér Tsukuba EXPO 85. Tsukuba Science City &r en konstruerad
vetenskaplig knutpunkt med 15 % av landets myndighetsbyggnader.

Myndigheterna — "New City Development” - tyckte att det saknades ett
shoppingcentrum i Science City och tillfrigade Seibu, dar ledningen forst
inte ville etablera sig pa landsbygden. Seibu trodde inte att lokaliseringen
skulle vara 16nsam, enligt Fuji-san. Tsukuba Seibu blev emellertid Japans
forsta varuhus som lokaliserats till en by (en by som i det hir fallet har ca
30.000 invanare).

Tsukuba Seibu forsoker uppfylla tre mélséttningar:

a. Vid marknadsforing ("wide marketing”).

I en stad har det normala upptagningsomrédet fér ett varuhus en radie pa
ca 10 km. Hir vill Seibu ticka in hela Ibaraki-prefekturen, som miter 35
km i radie. Fuji-san menar att detta mal har uppnétts.

b. Butiksautomatisering ("’store automation™).

Fuji-san menar att dven detta har uppnitts, trots att butiksautomatisering
i allmanhet ar langt mindre genomford 4n fabriksautomatisering och kon-
torsautomation. Seibu vill p& detta sitt minska personalstyrkan (*’manpo-
wer”, pa japanska).

c. Utveckla en ny affarsidé (“engineering business™).

Seibu avser att — i framtiden, mélet dr &nnu inte uppnétt — silja system och
kunnande pa omréidet butiksautomatisering.

6.6.3 Beskrivning av nagra “High-Technology
Systems” pa Tsukuba Seibu

Alla eller flertalet varutransporter som ankommer till Tsukuba Seibu los-
sas och distribueras till olika vaningsplan med hjilp av ett automatiskt
godstransportsystem. Detta anvinds ocksd i Seiyu Nokendai Store och
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finns alltsa beskrivet i TFK Rapport 1985:1. Systemet ar helt obemannat.
Upp till 12 specialbyggda lastbilar kan lossas samtidigt. De &r lastade med
rullpallar vilka har mekaniskt instillbara varuslagskoder, som fungerar
som adresslappar for varje rullpall. Rullpallarna dras av flaket med en
automatisk bakgavelhiss, som tydligen startar genom att chaufféren anslu-
ter en elkabel mellan sitt fordon och transportsystemet. Koderna blir av-
lasta ndr rullpallarna i en rilsbunden vagn passerar en optisk ldsare. Déref-
ter stills rullpallarna i en "’S-type stacker”, varuhusets hoglager. Under
natten hémtas rullpallarna med obemannade truckar som for dem till ratt
vaningsplan (med ledning av de optiskt lasbara varuslagskoderna). Ett nytt
obemannat fordon — en eldriven “transporter convey cart” med kapacitet
att frakta 500 kg — fordelar slutligen rullpallarna till ritt lagringsutrymme
pé vaningsplanet ifrdga. Direfter sker all upplockning, inplacering i hyllor
och/eller skyltning helt manuellt och pa dagtid. — Systemet sparar 10 % av
det ménskliga arbete — ’hard work’ —som annars hade behovts for lossning
och transport inom varuhuset.

P gatuplanet — dvs *first floor" — finns 50 shoppingvagnar med inbyggda
kalkylatorer och anteckningspapper for att hjélpa kunderna beridkna vad
de kommer att géra av med under besdket pa Seibu (ndgot som ar mycket
ovanligt att dtminstone kunderna i svenska livsmedelsbutiker gor - i
huvudet — ndr de gar igenom butikerna med korg eller vagn). Dessutom
kan kunderna under dagtid utnyttja tva faciliteter fér transport av varor
som de kopt pa Tsukuba Seibu. Dels finns ett antal robotar pé gatuplanet,
som kallas "Roporter”, vilka kan lastas med 30 kg och som rullar 70 cm
efter en ultraljudssensor som kunden far béra inne i varuhuset. Dels kan
en kvinnlig expedit kora ut kundens varor till kundparkeringen i en sol- och
batteridriven bil, en "’Solar Porter Car”.

Pa vissa varuhyllor har de normala hyllkantsprisetiketterna ersatts med
lysdiodteckenfénster som ar kopplade till ett datoriserat pris- och varuregis-
ter ~ "POS-linked Liquid Crystal Price Tag”. Enligt TFK Rapport 1985:1
uppges kostnaden per lysdioddisplay till ca 350 SEK. Efter vad jag forstod
av Fuji-san, sa som hans forklaringar tolkades till engelska, anviander Seibu
inte EAN-koder i egentlig mening utan ett eget artikelnumreringssystem.
Varukoder och priser matas in fér hand, och priserna kan éndras varannan
timme. Vid kassaexpedieringen matas inte hela artikelnumret in utan bara
en férkortad kod som anger varuslag (och alltsa inte mirke, férpackning
osv), enligt Fuji-san — dock s& mycket information att Seibu genom att ana-
lysera butiksdatainformationen snabbt kan avldsa trender och strémningar
i kundernas firgsmak, modellval osv. Lagerinventering och varubestill-
ning kan emellertid inte automatiseras — inte pd ett varuhus som Tsukuba
Seibu men kanske i en livsmedelsaffir, enligt Fuji-san. Varuhusen (i Ja-
pan) séljer ndmligen alltid en hel del lokala varor som saknar streckkoder.

Pa livsmedelsavdelningen finns en robot som skir skinka. Kunden be-
stimmer typ av skinka, tjocklek och totalvikt och kan sedan avlédsa priset
pa en display innan hon eller han trycker pa den knapp som startar robo-
tens automatiska “slicing, weighing, packaging and pricing”’. Roboten be-
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hover bara 30 - 45 sekunder for sitt arbete.,

En motordriven “’rorpost” - "Linear Motor Cash Register System” — an-
vinds for att skicka kontanter, kreditkortsslips m m frén vissa av varuhu-
sets avdelningar till en central butikskassafunktion.

Tsukuba Seibu sigs ha ett datorsystem som kombinerar kassainforma-
tion med bestillningar, finansiell information och kreditkortsinformation
m m - "’Point of Sales, ordering input, credit sales, accounts information,
business information retrieval, personnel information retrieval, and
MDCS systems (for) ... single-item management for inventory control”.
Dessutom finns en databank dver Seibus kunder som gér att Seibu kan
lagra mattuppgifter om personer som later sy upp sina klader pa varuhuset
respektive skicka direktreklam till kunder med "Saison-kort” eller som be-
sdkt "Children’s Corner” nér t ex deras barn fyller 3, 5 eller 7 ar.

Tsukuba Seibu har ett system for miljékontroll (”environment and cir-
cumstance control”), bl a for att erbjuda farskt och gott vatten, for att styra
temperaturen i varuhuset, for att kinna av jordbavningar, for att skydda
mot inbrott och brand och fér information pa teckenfonster i hissarna.

Ett simuleringssystem — “antiputer”, av "animation” och “computer”,
utvecklat tillsammans med Victor (som gér JVC) - anvinds for att spela
upp videosnuttar med kunder som provar kimonos. Vid uppspelningen kan
farger, monster och designer varieras sa att kunderna far se hur de tar sig
ut i olika typer av kimonos, trots att de bara provat en enda.

Pa fjarde vaningen finns en disk for Saison-kort, Seibus egna betal- och
rabattkort. Hir ger man "Total Lifestyle Information” om sallskapsresor,
evenemangsbiljetter, forsikringar, krediter och kontantuttag. Det forefoll
av videopresentationen som om Seibu lagrar information om just Saison-
kortinnehavarna for att kunna adressera direktreklam till dem vid fodelse-
dagar, helger, utférsiljningar osv. P4 frigan vilka férdelar som Saison-kor-
tet ger Seibus kunder, svarar Fuji-san att kortet fungerar som ett kombin-
erat betal- och kreditkort. En lag som ska skydda sm4, lokala néringsidkare
forbjuder dock Seibu att ge speciella rabatter till innehavare av Saison-
kort. Daremot kan dessa fa vissa rabatter i angrinsande restauranger osv.
Bara i Tsukuba har 10.000 Saison-kort distribuerats (“are issued’), mot
200.000 i Tokyo.

I varuhuset finns vad som kallas audio-video-mediesystem, som bl a be-
stdr i utstallning, forséljning och uthyrning av apparatur fér TV- och filmin-
spelning m m. Pi fjarde vaningsplanet finns sa t ex en "Media Port” dar
ljud- och bildapparater siljs, inklusive persondatorer. Har kan kunderna
spela in egna skivor eller leta i ett datoriserat referenssystem med toppliste-
information. P4 femte vaningen kan kunderna frén en datorstyrd laserskiva
se 4.500 bilder av koksutrustningar.

Pa flera stéllen i varuhuset finns videotex-terminaler som kan anvéndas
for att hitta battre i varuhuset och for att fi uppgifter om mest sdlda gram-
mofonskivor och om Seibus bestéllningsprocedurer. Dessutom har Seibu-
koncernen (huvudkontoret) sammanstillt informationssidor om t ex eve-
nemang inne i Tokyo. En bilhandlare i Tsukuba-omradet publicerar an-
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nonser for begagnade bilar, och kunderna far vanda sig till en butiksvir-
dinna om de skulle vara intresserade av bilkop.

Det finns ocksa 120 fargbildskarmar i varuhuset, som anvinds bl a for
visning av "informercials”’, dvs ganska ldnga produktpresentationer i tal,
ton och bild. Dessa visas ocksé i kabel-TV for 10.000 kabel-TV-abonnen-
ter. Kunderna har dessutom maéjlighet att inne i varuhuset radfraga Seibu-
personal per bildtelefon.

Tsukuba Seibu har ocksé 13 specialbyggda (kantiga) bilar fér hemkor-
ning av varor — "Route Sales Car’’ med texten "Save by Seibu’’, som ocksa
fungerar som affischpelare for Seibu. (Hemkoérning dr mycket vanlig i Ja-
pan.) Chaufférerna ar kvinnliga for att, med Fuji-sans ord, kunna "’kom-
municera med hemmafruar”. Ett urval av 200 varor kan levereras en ging
i veckan till de 40 - 50 familjer som betjéinas av respektive Route Sales Car.
Betalning kan ske kontant vid dorren eller med Saison-kortet (vanligast).
Om en kund inte dr hemma vid leveransen, kan chaufféren lamna varorna
i en speciell 1ada och ldgga nyckeln till lidan i kundens brevlada. Hur be-
stillningen gdr till framgick inte av filmen eller under samtalet med Fuji-
san, men ett TV-program (pd den amerikanska kabel-TV-kanalen for ho-
tellen i Tokyo) visade liknande hemkdrningar dir kunderna med hjilp av
en tryckt varulista bestillde nista veckas varor vid leveranstillfillet. — P4
frdgan om inte systemet var beroende av att antalet yrkesarbetande kvin-
nor forblir 1agt i Japan, svarade Fuji-san att om fler kvinnor borjar arbeta
s& 4r det bara att hlla varuhuset dppet lingre pa kvillen. Oppettiderna ér
nu 10 - 18 vardagar (stangt torsdagar), 10 - 18.30 veckdndor och helger.

6.7 Tokyo Metropolitan Government

av Bengt-Arne Vedin

TELDOK besdkte Tokyo Metropolitan Government (TMG) och samta-
lade med Mr. Ogata om Tokyo Teleport samt med Mr. Tashido om kontor-
sautomation i Tokyos férvaltning. I bilaga 7 finns den PM om kontorsauto-
mation i Tokyos stadsforvaltning som dverlamnades till TELDOK vid be-
soket.

6.7.1 Allman bakgrund

Av langtidsplanen framgar att Tokyo tar allvarligt pa att samhillet aldras
och "informatiseras”. Dessutom tillvixer kontorsverksamheten i affarsfo-
retagen mycket snabbt, Nakasones (frin USA - Reagan ~ hamtade) tanke
att det offentliga skall spara och fa ned sin andel av BNP har med typisk
japansk consensus slagit igenom @ven inom TMG.

6.7.2 Teleport

Teleport ar fortfarande pa idéstadiet, inspirerad av Teleports pd andra
hall; New York, London, Amsterdam, San Francisco Bay namndes flera
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ganger. Tokyo vill inte vara samre, men framfor allt &r det tanken att To-
kyo kanske blir véarldens nya finanscentrum som gjort att Teleporten tycks
mdta ett behov. Det mest néraliggande behovet ar dock mark: 20 miljoner
YEN per kvadratmeter.

Virldens forsta Teleport-konferens holls i New York 1984, sa Tokyo var
stolt Gver att ha fatt konferens nr 2, den i april 1985, da den internationella
Teleport-foreningen bildades. 14 nationer och 28 stider var med, mot 17
lander 1984. S vitt man kom ihag var Sverige inte representerat — det lag
en forebréelse i Mr. Ogatas rost.

Teleport ar ju foreningen av telekommunikation och hamn. Férr behov-
des fartygshamnar, sa lufthamnar - airports — men nu, i informations-sam-
hallet, som New York City och New Jersey demonstrerar, ér det dags for
Teleport. Denna bestér av tre bestandsdelar: jordstation, telecentrum, och
intelligent kontor.

Varfor maste Tokyo, som startat sent i jaimforelse med New York, Lon-
don m fl, satsa pa att snabbt fa en Teleport? Jo,

O Tokyo ar huvudstad i Japan

O Tokyo éir centrum f6r landets ekonomiska aktiviteter
O Tokyo ar centrum for landets internationella kontakter
O Japan blir snart ett informationssamhalle.

60 % av de storsta foretagen i Japan har huvudkontor i Tokyo. 85 % av
utlindska investment-banker har sin verksamhet i Tokyo. Detsamma gal-
ler utlandska dotterbolag i Japan. Vidare har informationsbaserade foretag
som tidningar, tryckerier m fl sin huvudverksamhet hér.

Men dessutom &dr koncentrationen dnnu storre: i huvudsak till stadsde-
larna Maronouchi och Shinjuku.

En Teleport skall, enligt definieringen, ha tre egenskaper:
O ha tillgang till satellitdverféring eller annan langdistansforbindelse
O kunna nas bdde inom och utanfor den nirmaste omgivningen
O maste bidra till att befordra informatiseringen av sitt uppland.

An finns det ingen absolut plan och ingen detaljbudget f6r Tokyo Teleport.
Den éar pa diskussions- och utvecklingsstadiet och ett stort antal problem
har dykt upp och blir I6sta efter hand. Man anlitar i stor utstrickning folk
utifrdn — konsulter, NTT etc.

TMG ser med spanning fram mot satellitutvecklingen. NTTs monopol
forsvinner, Intelsats likasd, och KDDs. Man tycktes gnugga hénderna.
Den nya situationen kréver virldsfinansiering av Teleports!

Vad som dr gynnsamt &r att det finns en bra bit mark vunnen ur havet,
narmare bestdmt den sd kallade marklott 13. Hur finansieringen av Tele-
porten skall ga till ar inte bestimt, men vart intryck var nog att med de
markpriser som kan tas ut kan nog TMG ticka sina projektkostnader ge-
nom att silja eller hyra ut marken.

TMG dér inte alls inblandade i Teletopia, INS, NMC etc! "Férmodligen
kommer dessa att fa ldra sig av var Teleport ... men deras idé ar ju att redu-
cera Tokyos betydelse”. TMG vill egentligen ha bort mindre kvalificerad
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verksamhet men behdlla det framtidsbetonade - det, som verkligen behd-
ver ligga i Tokyo. (Men for varje 400 hektar kontorsarea — bristen just nu
— behovs 1.500 har pa grund av olika tjanster "runt om”).

Vem som skall bygga, hur man skall forfara med marken — det bestims
senare. Det finns manga olika modeller med blandningar mellan ytterlighe-
terna helprivat — heloffentligt, det visar de utlindska exemplen. Broarna
som behovs till den nya 6n ar under projektering. De blir klara 1992-93,
efter byggstart 1987.

6.7.3 Kontorsautomation

Tokyo ér stort, 6verbefolkat, dverigenproppat samt internationaliserat och
behdver kommunikation, inte minst till utlandet, mer &n det mesta och de
flesta.

TMG har olika syften som giller informationshantering, kommunika-
tion, regional utveckling samt férenkling f6r medbogarna.

Dirfor maste det administrativa systemet (stdndigt) utvecklas
O bantas och bli mindre ohanterligt
O bantas och bli billigare, dvs mindre personal
O forbittra ekonomin och informationen om denna.

Detta ska ske i kvantitativa termer. Kvaliteten kan bli béttre: mer service,
battre service for medborgarna, enklare, etc. Allt detta ligger bakom den
satsning pa kontorsautomation (office automation, OA) som inleddes
1983.

I enlighet med idén att TMG ir till f6r medborgarna vill man ge battre
information till dessa. Detta ligger bakom bland annat anskaffningen av
videoskivesystemen, Toshiba Tosfile. De anvinds dock 4n si lange for att
tjanstemén snabbt skall kunna ge medborgarna detaljdata, dessa sdker inte
sjdlva. Daremot far medborgarna sjilva anvinda dataterminaler for att
sOka information: om halsa och vilfird, konsumentfakta, arbetsmarkna-
den (lediga jobb — mycket populért), miljo, fortbildning och bibliotek.

Som synes visar dven fax, PC och ordbehandlare snabb tillvixt. PC-sys-
temen utvecklas niamligen av anvindarna sjdlva. Daremot kan man hoppas
att for lokala nétverk, LAN etc 4ter kunna kdpa 16sningar utifrén. Nar Te-
leporten kommer till binder man samman de interna systemen med de ex-
terna: Teleporten blir fonstret till omvéarlden. Alla planer baserade pa da-
gens teknik. Morgondagens kan vil bara forbattra, snabba upp?

Maskiner far inte ersatta ménniskor i en service-verksamhet som var.
Daérfor gar det inte att gora cost-benefit-analys. Inldrningseffekter gor for-
resten en riattvisande analys omdjlig — "’vi borjade ju egentligen forra aret”.
Dessutom kan den nya tekniken hjélpa oss att utféra tjanster som forr var
heit omojliga!

Man ser inga direkta ménskliga problem annat &n mycket direkt ergo-
nomiska som bildrorets utformning. Dar lar man av den privata sektorn.

Men man tycker det tar for 1ang tid att lira Basic. Ndgot annat och snab-
bare behovs!
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6.8 Nippon Administrative Management
Association, NOMA AN

\

av P G Holmlov

TELDOK bestkte NOMA och samtalade med Mr. Norikazu Shinozaki,
General Manager, Management Research Center, Mr. Matsusaburo Taka-
hashi, Director General samt Mr. T Harada.

6.8.1 Kontorsautomation nu ett vilkint begrepp

Mr. Shinozaki hade tagit sig besviret att ldsa igenom och pé férhand be-
svara fem frdgor som gruppen hade skickat via attachékontoret fére avre-
san frin Sverige. Han betonade inledningsvis och avslutningsvis att han
forberett nigra korta forklaringar — det tog honom 150 minuter att ldsa upp
sitt manus. '

Forst vad som hint sedan Dr. Vedins férra besok 1981. D4 var begrep-
pet kontorsautomation - OA - obekant for de flesta. 1981 — 1983 skedde
stora férdndringar i och med utvecklingen av LSI-kretsar och arbetet pa
VLSI-kretsar. Tack vare hirt japanskt arbete sker framsteg ifriga om
massproduktion, ocksa vad giller kontorsautomation — priserna pa mikro-
datorer, ord- och textbehandlare fér Kanji och telefax-utrustningar har
minskat till 1/5 eller 1/10 (i reala termer) av vad de var 1981. Kontorsauto-
mationen har darfor spridits frin stora foretag till &ven ganska sma. Nu
kédnner manga till vad kontorsautomation &r — tidningar, radio, TV,t o m
husmddrar. Nagon officiell definition finns emellertid inte. Kontorsauto-
mation betyder nigot mycket brett, som vanligen inkluderar automatise-
ring av hemmet och av fabriksgolvet!!

Tidigare var begransningen for OA-spridning framfor allt de japanska
teckenspraken, som ju kréver ett slags monsterigenkénning hos datorerna.
Niar NTT nu privatiseras, kan vem som helst ansluta sina OA-apparater
till telenétet — en revolution. And4 finns det i verkligheten inga egentliga
konkurrenter till NTT. Nykomlingarna startade ju nyss, och NTT har ett
de facto-monopol.

Sysslor som kan erséttas med kontorsautomation dr nog sddana som inte
ir sa viktiga for de inblandade méanniskorna, eller som det inte &r viktigt
att just manniskor utréttar. Ger kontorsautomationen arbetsloshet? Nagot
exakt svar finns inte, men det kan inte hjalpas om kontorsautomation leder
till viss minskning av sysselsattningen. De arbetslésa maste vidareutbildas
och forflyttas — inom foretaget. I Japan ar det ju sd att ménniskor inte letar
efter ett arbete, de letar efter en arbetsgivare dar de stannar hela sitt yrkes-
liv. I Japan ér flexibilitet och adaption viktiga egenskaper, och japaner ar
sallsynt ensprakiga, enrasiga och hogutbildade.

Sverige ar mindre dn Tokyo, s& forflyttning mellan olika arbetsgivare
sker nog smidigare dar. Aven om Volvo har 14t oss siga 10 bilmodeller, s&
skulle man finna 100 eller 1.000 i féljd av exakt samma modell pa det 15-
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pande bandet, Hos de japanska biltillverkarna finner man en réd bil bred-
vid en svart pa det I6pande bandet, osv. Detta ger en storre variation och
skapar mer arbete — extra arbete som kan ersittas av datorer. Motsvarande
galler f 6 inom japansk detaljhandel.

Hiar kan man se tvd problem. Arbetsmojligheterna minskar om arbets-
variationen minskar (om de okvalificerade arbetena skalas bort). Och
gréanssnittet mellan manniska-maskin ar fortfarande daligt. Léser man inte
de ergonomiska aspekterna, kommer alltfler att fi allergiska problem av
datorerna. For tillfallet gnar man storst uppmirksamhet it den mentala
sidan, inte bara synproblem och visuell uppfattning utan ocksa djupare lig-
gande psykologiska faktorer.

6.8.2 Jamforelser mellan olika foretag

Den forsta frigan — hur placerar sig privata foretag i forhallande till offent-
liga organ, och japanska organisationer i férhallande till utlandska? Privata
foretag ligger langt fore den offentliga sektorn, eftersom kostnadsmedve-
tande tvingar de forra att introducera ny teknik i rationaliseringssyfte. Of-
fentliga organ behéver inte rationalisera pA samma sitt. Anda hander det
att dessa fragar sig: Varfor kan inte vi ha samma utrustning som privata
foretag har? Om man maste peka ut de tre mest efterblivna grupperna i
Japan, sa blir det offentliga féretag (" public corporations’), sjukhus och
skolor.

Japan befinner sig som pédpekats i en helt annan situation &n Europa: en
ras, ett sprak, forhallandevis hog utbildningsniva — och s& Kanji, det speci-
ella skriftspraket. I Japan ir arbete fortfarande en dygd, medan det i Eu-
ropa ar ett medel. Det gér darfor inte att jamfora Japan med Europa.

Man finner en klarare och bittre organiserad standardisering i Europa
och USA, kanske for att man dar behdver tydliga definitioner fér olika ra-
ser och andra grupper. I Japan &r det enklare, en del skoter datorer utan
att ha tillgang till manualer och beskrivningar. ”We hear and we try.” Nar
vi sjdlva skaffade oss persondatorer, behévde vi inga manualer, inte ens
generaldirektdr Takahashi. Vi fick prova oss fram, lyssna pa vad andra sa,
dra oss till minnas nagot vi hort tidigare. Vi fick ingen bildskérm men anslot
helt frankt datorn till en TV-mottagare. Vi kom sjélva pa att spara data pa
en vanlig kassettbandspelare. Hur man skulle géra lag i luften. Naturligtvis
fungerar det! Detta ir ett mycket japanskt fenomen, forresten. Arbetet pa-
gér utan problem, trots att man saknar klara definitioner.

Det later ganska paradoxalt, men denna fundamentala oklarhet om vad
arbetet bestdr i ir till hjélp for spridningen av kontorsautomation i Japan.
Lat oss ta ett exempel! Forsiljare i alla lander har olika distrikt. Om nu en
forséljare i USA eller Europa blir sjuk och inte kan arbeta, s svarar ingen
annan forséljare i hans telefon nar kunderna ringer. Men hir i Japan svarar
nagon annan och meddelar att forsiljaren ir sjuk. Det hindrar inte kunden
att stilla sin frdga. D4 séger den som tog samtalet att han hort den sjuke
forsdljaren tala om ndgot i den stilen med kunden som ringer, och om han
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kan sa hjilper han kunden l6sa problemet. Det ér alltsd oklart vad olika
personer egentligen har ansvar for. Detta gor att alla problem kan [Gsas.

6.8.3 Vad utmaérker den japanska
kontorsautomationen?

Karaktéristik av japansk kontorsautomation? Det japanska séttet att ar-
beta skiljer sig en hel del frin det europeiska eller nordamerikanska. Den
frimsta skillnaden ligger i skriftspraket: japanska kontorsmaskiner, dato-
rer osv behdver storre minnesutrymme. Dagens persondatorer mandvreras
alla med engelska ord och engelska tecken, om de anviinder t ex operativ-
systemet UNIX, dven om de rikar vara byggda i Japan. Ordbehandlare
som &r gjorda fér japanska skrifttecken kréver flera skift- och kontrolltang-
enter, sig fyra stycken, for att man ska kunna anvinda flera olika tangent-
bord med som mest 50 tecken var. Det férsvéarar anvindningen och fordro-
jer introduktionen av OA i Japan.

En annan sak &r skillnader i seder och bruk. I Japan betalar privatperso-
ner i allmédnhet kontant, dven om féretagen sinsemellan kan anvénda chec-
ker osv for att betala rikningar. Kontantbetalning har plétsligt forvandlats
till kreditkortsbehandling, utan att man — som i Europa och USA - provat
mellanledet checkhantering. Det forsvirar ocksd mdjligheterna till Jﬁmfor-
elser betraffande spridningen av OA.

Kontorsautomation forekommer framfor allt i vad som i Japan kallas
den tredje sektorn, servicesektorn. Hér anvinds datorer for att f6lja och
analysera forséljningen, for 16nehantering osv. Stora féretag anvédnder
stora datorer. Ett lustigt exempel ror ett stort japanskt handelshus som pa
sin stordator lagrar alla méjliga data om de anstéllda. Har i Japan har vi till
stor del ett system med arrangerade @ktenskap. Datorchefen pa handelshu-
set far ofta forfradgningar fran dktenskapsmiklare eller giftaslystna om det
finns lampliga dktenskapskandidater i databasen. Naturligtvis kan denna
datormatchning inte gbras oppet!

Japansk kontorsautomation dr mycket avancerad nér det géller effektivi-
tetsaspekterna men fortfarande en smula pa efterkdlken nér det giller de
fundamentala aspekterna av det enskilda anvindarféretagets verksamhet.
JNR har introducerat ett datorsystem som gor det mojligt att pa bara tva
sekunder reservera en sittplats pé ett tig varsomhelst i Japan. Och nir jag
nyligen skulle resa omkring i Europa, reserverade jag bll]ettema elektro-
niskt — i Japan.

6.8.4 Kan chefer och professionella anstéllda
anvanda OA-utrustningar?

Chefernas formdaga att anvianda datorer? 1983 kunde vi fréga ut 819 besd-
kare pa “the 58th International Business Show” hir i Japan och jimféra
svaren med resultaten frin en studie som Booz, Allen & Hamlton Inc gjort
pé 299 direktérer och specialister (“managers and specialists™). 59 % av de
amerikanska direkt6rerna séger sig kunna hantera tangentbord (”’Can you
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operate keyboards™), mot bara 40 % av de tillfrigade japanerna. Men fler
siger "Nagot lite” ("’ Very little”) i Japan 4n i USA, s& samma andel -29 %
— svarar blankt nekande i bdda undersokningarna. Nu har ju naturligtvis
tangentbord behdvts i bara 5 - 6 4r i Japan, sd man skulle nog ha férvéntat
sig nnu firre Ja-svar. Och i Japan kan "’Nej” betyda tvé saker — antingen:
Nej, eller ocksé: Det ir inte nodvandigt for mig i min hoga position att
kunna skriva maskin,

Jag ar mycket intresserad av tangentbordshantering. Ett enkelt alfanu-
meriskt tangentbord har 60 tangenter, men Kanji kriver dtminstone 2.000
tecken. Jag ir medlem av japanska ISO. Kina kan komma att bli medlem
i ISO, vilket gor standardisering av tangentbord m m &nnu mer komplice-
rad.

6.8.5 Spjutspetsanvidndare av kontorsautomation

Vilka som dr spjutspetsanvindare av OA-system i Japan? Datortillver-
karna dr avancerade anvindare. De lagrar forsiljningsdata, tillverknings-
data, administrativa uppgifter m m pé sina egna datorer — NEC, Fujitsu,
Toshiba, Ricoh osv. Dessutom kan man peka pad Honda och pa Kao, som
gor tvilar. Alla dessa avancerade anvindare inriktar sig p& det papperslosa
kontoret — flexskivor istallet for dokument.

Av de 1.800 borsnoterade foretagen i Japan har — det beror pé hur man
riknar - mellan en fjardedel och tva tredjedelar introducerat kontorsauto-
mation i ndgon form. Ett exempel ér jarnvigsféretaget Odaku, som bl a
ager flera varuhus och ICN (International Cable Network). Varddatorn for
varuhusen ér placerad i Machida City nira Tokyo, i ett av varuhusen. Den
storsta affdren i kedjan finns i Shinjuku, och varje dag skickas omséattnings-
siffrorna m m dérifran till datorn i Machida City. Det skulle bli ganska dyrt
att gora pA NTTs tele- eller datalinjer, s man har dragit koaxialkabel lings
sina egna jarnvégsspar. (Tidigare stordes dverforingen av supersnabba tig
- Shinkansen — men det har man lost nu. Dessutom bdrjar man byta till
optisk fiber.)

Det ér inte otroligt att utvecklingen pa dator- och kommunikationsomra-
det kommer att férindra det japanska handels- och distributionssystemet,
som innehéller s3 ménga fler mellanhénder #én det svenska. Handelshusen
paverkas naturligtvis mest, eftersom de handlar med information och inte
med verkliga varor. Det hinder t ex ofta att handelshusen lagger ut pengar
for slutkunderna. Handelshusen har ocksa fungerat som banker. Den nya
informationsteknologin kan helt undergréva deras stéllning.

I Japan dr masstillverkning vl utvecklad — ju fler som anvénder en pro-
dukt eller en process, desto billigare blir det. Det forsta villkoret for tillver-
karna dr ddrfor att kunna producera stora serier med kontrollerat jamn och
hog kvalitet. Egen anvindning ger bra PR och gér att produkterna kan de-
monstreras for andra. Sa fort tillverkaren hittar ett problem pa det forsta
stadiet, nir bara de egna anstéllda anvinder en viss produkt, ar han snar
att rétta till problemet. Jag brukar skdmtsamt siga att de som vill mark-
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nadsfora kontorsautomation maste vara nonchalanta, inte 6verdrivet for-
siktiga, inte gravallvarliga, i stillet néstan spelare och chanstagare.

1Japan finner man ofta attityden: De kopte den-och-den produkten —sé
varfor ska inte vi?! P4 1960-talet, nir datorférsiljningen borjade, samlades
industriledarna i forrummen p4 konferenser och méten, och nér de horde
andra konversera om nya datorer, bestimde de som dnnu inte skaffat dato-
rer att kopa datorsystem direkt. De andra hade ju.

6.8.6 Allmanna tendenser

Vad hénder generellt ifriga om C&C - datorer och kommunikation - i Ja-
pan? Det finns en allmén medvetenhet om att datorer — béde hérdvara och
mjukvara ~ ar viktiga. LANs, VANs och WANs (Wide Area Networks)
far positiva omnamnanden (very positively promoted™). I Japan gir man
direkt fran tradpar till optiska fibrer: man hoppar Gver stadiet med koaxial-
kablar. Nir det géller taligenkénning dr Japan lika langt framme som USA.
Igenkénningshastigheten héller nu pa att 6kas. En stor fordndring i Japan
ar att man nu gér dver till att lagra pa laserskivor (optiska diskar). Det finns
en typ som inte 4r raderbar och en dér man kan ligga in ny information.
Detta ar helt nytt, och praktisk anvindning torde dréja 7 — 10 ir. Nir det
galler programvara kan man vénta sig stora framsteg — snart slipper vi an-
vinda COBOL, FORTRAN osv. En trendutdragning visar att det ar 2000
kommer att finnas fler programmerare i varlden an vad det kan finnas mén-
niskor.

I Japan dgnar man nu stor uppméarksamhet at General Motors s k MAP-
system, ''Manufacturers’ Automation Protocol”, som néra ansluter till
OSI-protokollet for 6verforing av text, data, ljud osv pé kablar av olika
slag. Japansk industri anser att MAP-tinkandet kommer att fé stor bety-
delse for lokala nitverk. Men arbetsplatsterminaler — workstations” — &r
bara ett koncept &n sé lange i Japan, ingen realitet. Teletex bérjade anvéan-
das helt nyligen och &r inte si etablerad som i Europa och USA.. Ocksé nar
det giller alla slags databaser ligger Japan efter Europa och USA. Ja-
panska foretag ar ovilliga att sjilva skapa databaser eftersom de skulle
kosta s& mycket. '

6.8.7 Slutsatser

Vilka slutsatser kan man dra av detta?

Flera problem kvarstar sedan Dr. Vedins senaste besok. Vi har &nnu inte
kunnat mita effektivitet och produktivitet av kontorsautomation pé nagot
kvantitativt sitt — vi har an s linge bara urskiljt grupper av méjliga effek-
ter. Nir det galler kontorsautomationen i smé och medelstora foretag har
man att gora med ett definitionsproblem. Nar dessa foretag infor personda-
torer s& minskar arbetsvolymen, och det kan man kalla kontorsautoma-
tion, men man méste ta hansyn till forhallandet mellan kostnader och pres-
tationer. Och ifriga om artificiell intelligens har Japan inte kommit s langt
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— USA ligger langt fore, och i Visttyskland haller man jimna steg med ja-
pansk FoU pé omradet.

Det finns ocksa sakerhetsproblem, och hir inkluderar jag integritet och
dataskydd. De flesta europeiska ldnder har data- och/eller integritetslag-
stiftning, men i Japan faller dessa fragor under lokala myndigheter och dar-
for har inga sidana lagar instiftats &nnu. Som det nu &r, kan man képa data
om japaner i de flesta stader — pa disk eller tape eller hur man vill ha dem.
Japaner bryr sig namligen inte s& mycket om personlighet som européer
och amerikaner gor, sa jag ar ratt pessimistisk betriffande méjligheterna
att inratta integritetsskydd.

Kontorsautomationen kan leda till det kontantlosa samhillet. INS kom-
mer att underlédtta elektroniska transaktioner, sdsom "home banking”.
Kontorsautomation kommer p4 s4 satt att invadera hemmen, och INS gif-
ter ihop kontorsautomation med automatisering av hem och hushall.
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7 EXPO 85: Att sdlja
hogteknologi till ungdom

av Stig Svérd

TELDOK besékte EXPO 85 under sakkunnig ledning och fick d& besoka
bl a foéljande paviljonger; Hitachi, KDD, NEC, NTT och Sveriges pavil-
jong.

Innan den tekniska virldsutstéllningen EXPO 85 i Tsukuba utanfér To-
kyo stingde den 16 september 1985 hade 20 miljoner ménniskor passerat
genom grindarna. Omddmena om den har varit skiftande. Négra har varit
utomordentligt positiva, men en dansk besokare karakteriserade den som
"en skuffelse ~ en blandning af tivoli og teknisk museum”.

Danskens besvikelse bottnade utan tvekan i felaktiga férvantningar. Re-
dan av utstillningskatalogen framgick att expon inte vinde sig till exper-
terna. Dir star bl a i en valkomsthalsning:

Vi ser fram mot ert besok. Hér finns nagot for envar, frén barn i kolt-
éldern till pensiondrer. Men vi hoppas siirskilt att ungdomar, de som ska
drva framtiden, kommer att soka sig till Tsukuba EXPO 85 for att se den
fantastiska virld som véntar dem.”

Dessa forvintningar infriades ocksd. Pa fragan vad for sorts manniskor
som besdkt NTTs paviljong fick jag svaret; ’Vanligt folk.” Och min sages-
man tillade att det var just till sdidana som utstéllningen vinde sig: For
experterna har vi vart demonstrationsrum i centrala Tokyo.” Man riknade
med att dver 95 % av besdkarna pd EXPO 85 var japaner, till stor del ung-
domar.

Det var ju ocksa det som var malet, och for att uppna det var det nddvién-
digt att popularisera och anvinda teknikens mdjligheter att 4skadliggéra
och dramatisera. EXPO 85 hade inte s3 litet pragel av Disneyland. Det var
ocksé arrangorernas avsikt.

«  KDD, det japanska foretag som svarar for landets teleférbindelser med
utlandet, tickte hela utsidan av sin paviljong med ett 17 meter hégt och 30
meter brett panorama som askddliggjorde det internationella telenétet
med Japan i mitten. Inne i paviljongen visades ett videospel, i vilket beso-
karna fick vara med om en undervattensfird lings den transpacifiska kabel
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som forbinder Japan med den amerikanska vastkusten. Man kunde ocksa
dka rymdkapsel runt en jattelik parabolantenn och ddrmed fi en upple-
velse av hur ocksd rymden tagits i ansprik for telekommunikationer.

I NTTs paviljong demonstrerades utrustning som ska anvéndas i INS,
det moderniserade teleniit som haller pa att byggas i Japan. Ryggraden i
det utgdrs av en 2.800 km léng fiberkabel som l6per fran Sapporo i norr till
Fukuoka i séder. I den 6verfors signalerna inte med elektriska impulser i
koppartradar utan med laserstrélar i glasfiber. Under de nirmaste tio dren
dmnar japanerna spinna ett landsomfattande nét med utgangspunkt fran
denna kabel. Telefontrafik, faximiléverféring, videokonferenser, datafor-
medling och larmtjénster ska l6pa i samma tridar.

NEC, Nippon Electric Company, ett av de japanska storforetagen pa
elektronikomradet sade sig i presentationen av sin paviljong vilja ""bidra
till att skapa ett mera vilmiende ménskligt samhille genom att integrera
datorer och kommunikationer”. Det syftet fick bestimma paviljongens ut-
formning kring temat "Minniskan, datorerna och kommunikationen”.

NEC demonstrerade bl a telekonferenser genom att lita besdkare delta
i fragelekar, sammankopplade med andra deltagare i foretagets visnings-
rum inne i Tokyo. Automatisk dversittning ér en teknik som japanerna
arbetar med och knyter stora forhoppningar till. I ett horn demonstrerades
hur en maskin pa elektronisk véag kan uppfatta talad japanska och Gversatta
till andra sprék i tal och skrift. P4 ett annat stille demonstrerade NEC
framtidens bil, dér ett datoriserat navigationssystem paminner foraren om
var han ska svinga och later honom kontrollera sin position pa en karta.
Sérskilt for den yngre generationen var nog héjdpunkten av bestket i
NEC:s paviljong en simulerad rymdfird, dar deltagarna fick vara med och
skota spakarna.

I paviljongen trycktes ocksa en tidning, redigerad pé den stora dagstid-
ningen Asahi Shimbuns kontor i Tokyo, varefter sidornas text och bilder
forvandlats till elektroniska signaler som via satellit sants till EXPO 85.
Metoden anvinds kommersiellt i andra lander men har #n si linge bara
nyttjats pa prov i Japan.

EXPO 85 var en jittelik anldggning, som kostat 20 miljarder svenska
kronor, inklusive en motorvig och inkép av hundra ledbussar fran Volvo
som kort besdkare frin ndrmaste station till expons entré. Bussarna har
vickt stor uppmirksamhet, eftersom det ér forsta gingen som ledbussar
har provats i Japan. Férutom den japanska regeringen och 28 japanska
koncerner och féretagsgrupper har 47 linder i alla varldsdelar - bland dem
Sverige — och 37 internationella organisationer visat upp sig har.

Det ligger naturligtvis en ideologi bakom en satsning av det hir forma-
tet.

Den kom till uttryck pd mangahanda satt — mest omtumlande i Hitachis
paviljong, en av de populéraste pé hela expon. Har fick deltagarna ta plats
pa en laktare som gled i vig pa en hisnande fard fran rum till rum genom
ett bildspel som avsag att uttrycka samspelet mellan manniska och maskin.
Fran urminnes tid har ménniskan anvént redskap, pAmindes vi av en rost,
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medan projektorn lit en hand med en stenyxa framtrada pa vaggen. I vira
dagar har maskiner och redskap blivit mer komplicerade fortsatte rdsten,
medan en jumbojet och olika elektroniska apparater visades pa skirmen.
Men ocksd avancerade redskap kan vara ltta att anvinda, inskérpte rosten
och vénde till slut vara férvintningar mot framtiden, nir maskinerna kan
nyttjas av alla.

Det var en oreserverad optimism som talade i Hitachis bildspel. Samma
framtidstro fanns i de andra paviljongerna, fast inte s& naivt och pétréng-
ande uttryckt som hos Hitachi. I den officiella utstillningsboken &r optimis-
men ocksa tydlig — om én framford i mera avmatta tonfall.

I inledningen pdminns lisaren om att ménniskan under sin tid pa jorden
har gjort dramatiska framsteg. Vetenskap och teknologi har varit drivkraf-
ter i dessa, sérskilt sedan den industriella revolutionen. "En efter en har
ménniskans drommar blivit verklighet.” Visserligen kan vetenskap och
teknologi ha skadliga féljder, fortsitter introduktionen och hénvisar till ho-
tet om kdrnvapenkrig och rovdrift av naturen. Darfor ar i dag “den mest
angelagna uppgiften ett fornyat ansvarstagande for denna planet som har
gett manniskolivet dess néring. For att skapa ett samhélle med storre vil-
stind mdste vi uppna en béttre forstielse av manniskornas boningar och
miljons samspel med teknologi och vetenskap.”

Skribenterna forsoker ge intrycket att det inte rider nigon tvekan om
att detta ska lyckas. Manniskorna har skapat en méngfald av livsstilar och
virdesystem. I dem har sarpréglade former av vetenskap och teknik funnit
néring. Nya mélséttningar for vetenskap och teknologi kommer att utveck-
las frin denna mangfald av trosdskadningar och moraluppfattningar. "Med
frihet och medkinsla som ledstjirnor stir vetenskap och teknologi beredda
for nya spdnnande upptickter.” Och till sist: ’Som en fyr med klarare ljus
n Halleys komet vill Tsukubas EXPO 85 visa manskligheten vigen mot
ett mera vilméende nytt sekel.”

Det dr bide 6verraskande och begripligt att framtidsoptimismen kom-
mer till s& pafallande - for att inte sdga patringande - uttryck i Japan. Be-
gripligt med tanke pa landets uppseendevéckande aterhdmtning efter det
forodande nederlaget i andra virldskriget. Tack vare ett skickligt utnytt-
jande av tekniken intar landet i dag en tatposition bland varldens industri-
nationer. Japans vixande betydelse i virldsekonomin ar ett av skilen -
men inte det enda - till att man i dag brukar séga att tyngdpunkten héller
pa att forskjutas frin Atlantens kuster till Stilla Havets strénder.

Samtidigt ar det dverraskande att det officiella Japan — for det &r ju det
som talar i EXPO 85 - inte med mera allvar talar om de faror som den
tekniska utvecklingen f6r med sig. Nagra timmars resa med snabbtég frin
Tokyo ligger Hiroshima med dess ohyggliga minnen av den forsta atom-
bomben. Det har hant att fisk, smittad med radioaktivitet frdn kirnva-
penprov, har forts i land i Japan. Det ar ocksé ett land som slitit mycket
hért pa naturen. Katastrofen med likemedlet Entero-Vioform, som orsa-
kade 6gonskador hos ett stort antal japaner, och tillverkarnas ovilja att be-
tala ersittning till offren borde ocksa féranleda att med storre allvar disku-
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tera de mdjligheter tekniken har p& bade ont och gott. Men riskerna bara
skymtar forbi i utstdllningsmaterialet.

I det japanska samhillet finns naturligtvis i alla fall medvetenhet om fa-
rorna. Strax utanfor utstéllningsomrédet har miljégrupper byggt ett hus av
trd dir de - liksom for att pAminna om att elektroniken inte ar allt hiér i
virlden - demonstrerar dtervinning av avfall och framhaller vikten av att
tillvarata skogens resurser och att skydda vattnet fran férorening. Men mil-
jogruppernas aktiviteter kommer helt i skymundan av den enorma utstall-
ningen och dess budskap.

Vi staller frigan, varfor regering och foretag satsat si mycket pA EXPO
85 till professor Hiroshi Inose, som bl a varit ledamot i en kommitté, tillsatt
av premidrminister Nakasone, med uppgift att framldgga forslag rorande
Japans utveckling mot 2000-talets informationssamhille. Se bilaga 3. Inose
svarade att det finns en understrém av teknikfientlighet i det japanska sam-
hiillet. Den riktar sig emellertid inte mot vetenskapen som sddan utan just
mot teknologin. Denna instillning, som kan forefalla en vésterlédnning en
smula egendomlig, har rétter i den japanska kulturhistorien, papekar Ino-
se.
I det gamla Japan hade inte bara samurajerna utan ocksa konstnarer och
vetenskapsmin hog status. De senare, t ex matematikerna, dgnade sig inte
it forskning med tanke pa den nytta resultaten kunde ha utan snarare for
sitt eget ndjes skull. Att 16sa matematiska problem framstod som ett virde
i sig sjdlvt. Det var vad vi i dag kallar grundforskning som stod hogt i det
gamla Japan. K6pménnen hade lag status.

I dag ér det tvdrtom. Képménnens nutida motsvarighet, foretagarna,
har hdg status. De r intresserade av "nyttig” forskning, sddan som ger
resultat, och teknologi. Alliansen mellan ekonomisk makt och teknologi
har gjort teknologin suspekt, menar Inose, och detta forhllande har fér-
starkts av att politikerna i stor omfattning ar i hinderna pa storforetagen.
Samtidigt finns den traditionella respekten for vetenskapen kvar. S& langt
professor Inose.

Om hans analys ér riktig — och for en tillfillig besdkare finns det ingen
anledning att ifrdgasitta den — blir EXPO 85 i Tsukuba fullt begriplig. Den
handlar om "'nyttig”’ forskning, teknologi. Vad regeringen och de med den
allierade storforetagen vill, ar att dvertyga kritikerna — och framfor allt den
unga generationen — om att hogteknologin visar vigen mot ett samhille
som inte bara erbjuder materiellt vilstdnd utan ocksa lycka fér den enskil-
de.
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8 Olika motiv for och asikter
om de japanska
satsningarna

I detta kapitel redovisas nigra olika asikter om de japanska satsningarna
pa avancerad kommunikation och pid databehandling/elektronik. Forst
kommer en kommentar fran JIPDEC och darefter en analys fran RITE.
Slutligen redovisas en av reseniirernas, Bengt-Arne Vedins bedémning.

8.1 Japan Information Processing
Development Center, JIPDEC

TELDOK besokte JIPDEC och samtalade med Mr. Toshihiko Nishiwaki,
Executive Managing Director samt Mr. Toshitake Kobayashi, Chief Re-
searcher, Research Department.

8.1.1 Allmént om JIPDEC

JIPDEC bildades 1967 med stod av MITI och MPT och berérda bransch-
organ m fl i Japan som en non-profit organisation. Den &rliga budgeten ar
ca 3,2 miljarder YEN. Antalet anstillda ar 152.

Syftet med JIPDEC ér "to promote the advancement of information
processing and the information processing industry, using various kinds of
electronic information processing systems, and to contribute to develop-
ment of the economy and society of Japan.”

For att uppfylla detta genomfor JIPDEC
O utredningar och studier
O forskning och utveckling
O konsultationer och databehandlingstjanster
O internationellt utbyte
O spridning av erfarenheter
O utbildning
O utvdrderingar av datasystem.

JIPDEC har publicerat ett antal rapporter pa engelska, se bilaga 2.
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8.1.3 Presentation och diskussion

Vi fragade om JIPDEC hade ndgon aktuell statistik tillginglig om databe-
handling och datakommunikation for att fa en statistisk inramning till vdra
olika studiebesok. Vi fragade ockss om vilka problem m m som JIPDEC
uppfattade vara sérskilt betydelsefulla vad giller databehandling och data-
kommunikation i Japan.

Svaret blev att det i Japan inte finns ndgon aktuell statistik om databe-
handling och datakommunikation. Utvecklingen gér fort och liberalise-
ringen pd kommunikationsomrédet leder till att den centrala 6verblicken
och kunskapen delvis gar forlorad. JIPDEC visste t ex att hosten 1985 finns
det i Japan

> 170 000 stor- och minidatorer

> 2 milj persondatorer

> 1 milj ordbehandlingssystem.

Programvaruindustrin bedéms vixa 30 % per ar fram till 1990. Men JIP-
DEC har inte nigra mera exakta aktuella siffror vad géller hirdvara och
programvara utan hinvisade till JIPDEC-rapporterna.

Direfter kom JIPDEC in pa ett antal aktuella problem vad giller data-
behandling och kommunikation i Japan.

Pa bankomridet hade Sanwa Bank infort datorbaserade informations-
system for 10 ar sedan. For 3 — 4 4r sedan borjade banken inféra cash dis-
pensers. Banken samarbetade med NTT och var pé vig att bygga ett omfat-
tande system som kunde inkludera éven andra banker.

Finansministeriet blev skramt av att de 13 stora bankerna skulle domi-
nera hela utvecklingen och ville inte tillita bankerna att koppla ihop sig.
For ndrvarande kan de 13 bankernas cash dispensers kopplas samman men
de 60 mindre bankerna i provinserna fir inte vara med i samma nit. Det
finns sedan tusentals sma bankféretag som inte heller fir vara med. Syftet
med férbudet &r att bevara de sma bankerna. JIPDEC beklagade den bris-
tande samordningen.

Det finns 20 — 30 kreditkortsystem i Japan. Kommunikation mellan sys-
temen forekommer inte, kontroll av kortets giltighet gors on-line men be-
héllningen kontrolleras inte. Detta beror pé bristande standard och pé av-
saknad av vissa tillstind frin finansministeriet.

JIPDEC onskade att MITI och MPT skulle komma Gverens om ett ge-
mensamt system, men beroende pa konkurrensen mellan dem skulle det ta
lang tid (minst 10 &r) att astadkomma.

Bankerna héll nu pa att koppla samman sig med de stora foéretagskun-
derna, bade for l&n och inséttningar. Det ér friga om jattelika investeringar
i system, for varje enskild bank berdknas kostnaden till 30 miljoner USS.
Stora sakerhetsforetag har ocksa datakommunikation med féretagen. Men
det finns ingen standard fér sammankopplingen. En del mindre banker for-
soker gemensamt hitta en gemensam standard.

Om city- och lokala banker hade en gemensam standard skulle de kunna
utnyttja samma programvara fér vissa bearbetningar och fér konverte-

198



ringar. Det skulle spara pengar och tid! Men Japan ir ett liberalt land och
later var och en gora som de vill... I det japanska systemet kan en myndig-
het inte tala om for en bank hur man ska goéra! Vid forslag om detta sager
t ex MPT eller MITI: Ta inte dod pa initiativ! Enligt JIPDEC ér det dumt
av varje bank att ha sina egna system — och de kommer att férstd detta om
4-5ar!

JIPDEC kom sedan in pd ordbehandling som revolutionerar véra kon-
tor. Ordbehandling bér anvdndas fér ménga olika texter men for narva-
rande bor "skrivmaskiner anvdndas for formella brev som ér kortare in
3.000 tecken”. Skrivmaskinerna forsvinner dock helt inom 5 ar. Ordbe-
handling bér ske i nitverk. Om foretagen anvinde samma ordbehandlare
kunde de 6verfora information. Men nu finns det mer @n 40 ordbehand-
lingsprogram, ett 40 x 40 behov av interface! om man vill éverfora data,
MITI har forsokt standardisera ordbehandlingen men leverantérerna var
emot detta, JIPDEC har foreslagit en ordbehandlingsstandard men indust-
rin var emot.

Det finns ett antal unika drag hos den japanska marknaden.

Ett sddant unikt drag i Japan &r att IBM inte 4r s& dominerande. Det
stora intresset fér IBM-kompatibilitet som finns i Europa och USA saknas
i Japan. I Japan finns sex stordatorleverantorer och IBM har bara ca 20 %
av marknaden. En del japanska leverantérer har ungefir samma andel som
IBM. En slutsats av detta &r att ménga datorer inte &r sammankopplade
med kommunikationsnit i Japan!

IBM forsoker pé alla sétt att stirka sin stallning i Japan. Den ir speciellt
svag pd kommun-nivi. Bara tre av 47 stora kommuner anvinder IBMs
stordatorer. S& IBM har erbjudit ett antal kommuner stordator pa mycket
formanliga villkor.

Ett annat unikt drag ér att pa persondatoromridet dominerar NEC med
ca 50 % av marknaden. IBM och Fujitsu har vardera ca 20 %. Dessa ir
de ledande leverantérerna. NEC dr inte IBM-kompatibel, Fujitsu dr IBM-
kompatibel.

Ett tredje unikt drag géller paketférmedling. Den svarar i USA for ca
50 % av foretagens datakommunikation, i Japan svarar paketférmedling
forca 5-10 %.

Ett fjarde unikt drag 4r att mer &n 90 % av all programvara som anvinds
i Japan dr "custom made”, detta giller dven pd persondatoromrédet. Det
finns manga tillverkare men klart begrénsad tillgang till firdiga paket. De
flesta paket blir dessutom bortglomda efter 3 ar.

UNIX iér nytt for Japan och Fujitsu har nu satsat pd4 UNIX.

P4 tal om nationella satsningar har MITI under sju ar forsokt att finna
gemensamma l6sningar pa operativsystem m m. MITI sokte utveckla ett
Inter-Operated Data System och ett Conversion System. Utvecklingen och
inforandet har gatt mycket langsamt.

MITI och MPT kan som tidigare sagts inte samarbeta och har utvecklat
olika standard-protokoll. Bada forsoker att besluta om att deras resp 16s-
ning ska gilla som standard. MITI bér kunna f fram industristandards som
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industrin kan acceptera och folja. Men en sddan industristandard kommer
att bli mycket svag i andra lander, och inte frimja Japans export!

IBMs stillning som standardsittare dr internationellt mycket stark, spe-
ciellt for stordatorer.

JIPDEC tycker att den bristande standarden ér en nackdel i Japan och
hoppas att antalet leverantdrer i Japan ska minska under de kommande 10
dren. Under denna tid hoppas JIPDEC att MITI kan besluta om industri-
standard och MPT kan besluta om kommunikationsstandard.

Vidare behovs standardsystem for tillimpningsomridden — det vi kallar
programpaket! JIPDEC nidmnde stilindustrin dar stora leverantdrer ut-
vecklar egna system och kréver att kunder och grossister ska utveckla sina
system att passa de olika stilbolagens system. De kommer ocksé att behdva
ha olika terminaler for kommunikationen till de olika systemen. I stéllet
for att ha gemensamma interface! Problemet ar att vart och ett av de stora
stalforetagen vill vara nr 1 och utveckla egna system.

Enligt JIPDEC vill regeringen besluta om en ekonomisk policy for en-
hetlighet men industrin &r inte 6vertygad idag. Men den dagen kommer nar
de kommer att tvingas bli det!

JIPDEC kom sedan in pd kommunikationsomradet. Det finns just nu
Overkapacitet pa langdistanskommunikationen. NTT satsar p optiska fib-
rer, andra pa satelliter. Om behovet ar 100 ar tillgangen 1.000!

NTT planerar egentligen inte for att ha digital teknik Gverallt! Istallet
planerar NTT for att ha kvar bide digital och analog kommunikation, med
separata ndt, NTT kommer inte att anvdnda digital teknik i glesbygder,
t ex uppe pd bergen. For dessa omriden fortsitter NTT med modem.

NTT har stora personalproblem. NTT skulle litt kunna minska antalet
anstéllda fran 300.000 till 150.000 (!) men de fackliga organisationerna ar
starka. NTTs VD har lovat att diskutera alla inskrinkningar med facket.
NTTs ledning kan nu endast rora sig ldngsamt och maste anpassa sats-
ningen pa teknologi till detta. Hur ska NTT gora med sina langdistans-
taxor? Ska man reducera taxorna och 6ka lokaltaxorna? Det ar politiskt
svart!

NTT har 40.000 telefonoperatorer anstillda men de har inte nigra ar-
betsuppgifter langre. De skulle kunna avskedes omedelbart men de behalls
andd. NTT har bedomt att det kommer att ta 10 - 15 4r innan de ér borta.

NTT forséker att omskola personal men det finns grénser for detta. Re-
geringen har bestamt att NTT inte far véixa p4 andra omraden for att subsi-
dera den ursprungliga verksamheten. NTT fér alltsa inte utnyttja sin stor-
lek for att t ex expandera pa dataomradet, inte tillverka datorer eller silja
egen-tillverkade datorer. Daremot far NTT sélja OEM-inképta datorer.

JIPDEC framhéll att flexibilitet pd personalomrédet ér sjalva grunden
for industriflexibiliteten i Japan, jamfor t ex stilindustrin dér stora omstill-
ningar mellan branscher gjorts utan att ménniskor forlorat sina anstall-
ningar, diremot har de bytt arbetsuppgifter. For att anpassa industrin efter
”oil shock™ gjordes stora anpassningar i industrin, Arbetarnas goda utbild-
ning och den héga nivan pa forskningen pi alla omraden har bidragit till
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detta. 95 — 97 % av ménniskorna gér 12 ar i skolan i Japan.
I foretagen kan ledningen be anstillda att byta yrke, bl a har ménga bli-
vit programmerare efter 6 manaders utbildning pé féretagets bekostnad.
Men NTT har problem med sina anstillda 6ver hela Japan. De ir sta-
tiondra i avlagsna omrdden, de adger hus och mark, de &r av betydelse for
den lokala foérvaltningen (utan intakter till NTT). 2/3 av deras inkomst
kommer frdn NTT, 1/3 frén jordbruk. NTT kan inte flytta pi dessa ménni-
skor, och NTT kan inte erbjuda dem alternativ sysselsittning dér de bor!
Det var littare for industriféretagen. En stor staltillverkare begérde att
10.000 anstillda skulle flytta frén Kyoso till Kimitsu. De gjorde det!
NTT behéver siledes noga dvervaga behovet av investeringsmedel. Kan
NTT satsa p optiska fibrer for 10.000 miljarder YEN per r med den per-
sonalsituation man har? "Future of NTT is not rosy!”

8.2 Research Institute of

Telecommunication and Economics,
RITE

av Bengt-Arne Vedin

TELDOK besokte RITE och samtalade med Mr. Komatsuzaki.

Japan upplever fientlighet och extremt omfamnande av teknik eller
high-tech med viss regelbundenhet. 1973 ars energikris utloste teknik-
ridsla, technofear - EXPO 85’s &r 1985 ér en topp i teknikglddje, ocksa
bland folket. Risken &r att nigon teknikbetingad olycka, typ en flygplans-
olycka med ménga doda eller varfor inte ett svart datafel, kan utlésa en ny
vig av anti-teknik.

MITI och MPT har inga pengar utan maste inspirera lokala myndigheter
till nysatsning. D4 upptrader problemet: det kostar alltid fem &rs investe-
ringar forst, och vem har dessa medel? Japan gér ju med férlust, regeringen
maéste banta, 16sningen kan bli lan.

Hi-OVIS har helt enkelt héllit pa fér lange. Tid kan inte kompensera for
det alltfor lilla urvalet, forsoksgruppen. Det giller nu att titta pa effekterna
av ett realistiskt och ekonomiskt system, inte science fiction. Nar man fra-
gar om vad vi skall géra med Hi-OVIS hirnist sa finns det inga idéer! Dir-
emot har till exempel jirnvigsforetag som Kinki-Nihon (?) denna kraft.
Hi-OVIS ér ju for litet for sociala experiment.

INS modellsystem i Mitaka ar ocksa (for) litet. Det tycks NTTs chef Dr.
Sinto inse. Han menar att man maste soka sig till naturliga enheter som ett
"delsamhille” — primary school area - pa 3.000 familjer. Hittills har det
bara varit teknik i INS, och som sagt for liten omfattning. De sociala expe-
rimenten ar det enda riktigt svira och betydelsefulla. D4 far man inte pruta
eller tillgripa n6dlésningar som rotation av terminalerna mellan olika inne-
havare. Det méste fa ta tid. NTT kanske inser det nu, i Mitaka. Men di
behovs storre experiment och snabbare feedback.
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CAPTAIN tar sikert fem 4r, eftersom RITE studerat det och funnit
samma fordrdjning i alla ldnder utom Frankrike, pa grund av deras massiva
Teletel-sokning. I Japan innebir sprak och etersénd teletex ldngsam video-
tex-tillvaxt. Priset for digital CAPTAIN iér nyckeln. Tvavigsfax har stora
chanser daremot, tidigare dn 1990 d2& CAPTAIN kanske kan sld. Under
100 YEN for sokning i CAPTAIN ér onskvart.

Slutna eller speciella niit driver pd i initialskedet. Ett exempel ér Hitachi
med 3.000 terminaler i smastéder, till exempel Niigata. Om de utnyttjas
blir det en meningsfull terminaltéthet for realistisk social utveckling och
verklighetsnira studier.

Aven stillbilder och text betyder mycket. P4 sikt kommer bildtelefonen.
Men allroundterminaler behdvs, jamfér Biarritz. Kostnader for videokon-
ferens jamfort med telefonméten maste, och kommer, ned till 2 -3:1 i stal-
let for 10:1.

HDTYV ir viktigt men maste bli kompatibelt med det existerande syste-
met. Sddana l6sningar finns ju.

Generationsklyftan gor att dldre ar radda for tangentbord — de unga éls-
kar dem.

Fax dr billigare &n enbart frimarket till exempel pa strickan Tokyo -
Osaka.

Cellradio har det diremot svart. Stoérningar - och dyrt: 200.000 YEN for
installation, sedan 80.000 YEN per manad. )

Japanerna ar relativa oskulder betriffande datast6ld och integritet. Men
det kommer.

Vad ar Nakasone-rapporten? Svar: alla bérjade, efter det sena 70-talets
prat om informationssamhillet, att efter 1980 tala om det avancerade in-
formationssamhillet. Eftersom man inte visste vad det skulle innebdra,
men s& manga olika organ, bland andra MITI och MPT, slogs om det, till-
satte premidrminister Nakasone i borjan av 1984 en internationell radgi-
vande kommitté. Dessa ca 20 opinionsledare, med RITES ordférande
Yoshi frin Fujitsu som ordférande, studerade olika aspekter och rapporte-
rade i oktober 1984, se bilaga 3.

8.3 Avancerat informationssamhalle eller
exportmotiverad utveckling?

av Bengt-Arne Vedin

Rubrikens frdga kan, efter vart besok, kortfattat besvaras: avancerat infor-
mationssamhille, motiverat av en utveckling, nddvandig for att under-
bygga fortsatt japansk export.

Men da ar detta det 6verraskningsfria scenariet. Det finns inget s& dver-
raskande som att ett dverraskningsfritt scenario uppfylls.

I den japanska samhillsutvecklingen kan man skonja tre tinkbara ut-
vecklingsvégar, tre scenarier:

202



O tekniken i centrum, informationssamhille pa exportindustrins villkor
O spridd teknikrevolt, regionalisering, minskad konkurrenskraft
O sociala faktorer tranger undan tekniken frén centrum.

Vilka dr da de faktorer som kan tinkas paverka slutresultatet, verklighe-

tens val av scenarier? Har ar nagra forslag:

O Resultatet frdn projektet med femte generationens datorer.

O Konkurrensen frin "nya” lander, bl a Sydkorea, Taiwan, Singapore,
Hongkong.

O Grad av protektionism mot Japan i 6vriga OECD.

O Betydelsen av den japanska kulturen och spréket.

D Social omdaning, typ Japans &ldrande.

O Graden av fortsatt passivitet hos de undanskuffade i Japan: kvinnor,
daglonare, dldre, koreaner, burakumin.

O En eventuell "teknikrevolt” med bred anslutning.

0 Graden av snabbhet och teknisk integration datorer-tele, hirdvara-pro-
gramvara etc.

O Betydelsen av eventuell bristande japansk férmaga att satsa pa nya fore-
tag, program, VAN, databaser etc.

O Benédgenhet eller obendgenhet att acceptera automatisering, sirskilt
kontorsautomatisering.

O Férmagan att hantera integritets- och sikerhetsfrigor.

”Exporten som drar tekniken” - det ar det traditionella japanska scenariet.
Genom kraven pa stora system klarar sig i detta scenario japanska fretag
vél i konkurrensen. P4 hemmaplan fortsitter konkurrensen mellan MITI
och MPT, men med inte bara Finansdepartementet utan ocksa industrin
som “"domare”. I centrum star hela tiden exportindustrins behov, vilket in-
nebdr en viss grad av tekniktryck och ett antal mindre lyckade utvecklings-
satsningar av typen "'vill man gora omelett fir man krossa agg”.

I detta scenario dominerar ocksé de tekniska systemen och tillbehéren,
féormodligen inklusive satellitsystem m m, medan mer informationsergo-
nomiska produkter lyser med sin frdnvaro. Man ser de éldre och de sjuka
som en marknad, och japanerna blir stora pa tekniska system for dessa
marknader. (Har kan 6vriga Fjirran Ostern varken konkurrera eller
képa.) Japan fér sin sling av integritetsdebatt. Myndigheternas informa-
tionssystem ér till for dverhet och industri, inte for medborgarna. Men
dessa system utvecklas starkt.

Internationellt arbetar Japan fér kompatibla system och standardise-
ring, vilket gér IBM till en &n mer etablerad standard. Den japanska kultu-
ren undertrycks. Aven de japanska kontoren automatiseras. Distributions-
systemet blir effektivare.

" Det sociala informationssamhdllet’” innebar att utvecklingen mot mer
socialt inriktade informationssystem fortsitter. Den regionala balansen, de
ildre, utbildningsbehoven, larmsystem, de sjuka, kanske till och med kvin-
norna kommer i centrum. Utvecklingssatsningarna forskjuts kraftigt fran
hardvara till mjukvara. Aven om mer export ar vilkommen, dominerar en
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tendens till skriddarsydd systemutveckling och problemlidsning for speci-

fika behov, fér kommuner, organisationer etc.

Integritetsskydd, datasikerhet och inte minst informationens mojlighet
att stirka medbestimmande och demokrati fir hog prioritet. Projektet
"Femte generationens datorer” och bl a dess Al-del leder till en Gppenhet
och 6dmjukhet infér manniskan som pa japanskt consensussitt slir igenom
forbluffande raskt och med stor effekt.

Intresset forskjuts frin USA-marknaden mot Europa med dess stdrre
maéngfald och sociala medvetenhet, och, som sagt, mot den egna hemma-
planen. Grannarnas konkurrens ir inte lingre besvirande. Det ir diremot
den gamla, diskriminerande sociala strukturen liksom den tunga och
otympliga transport- och distributionsapparaten. Sprak och kultur &r va-
sentliga fordelar genom den forankring de ger folket.

”Teknikrevolten” kan utldsas av flera hindelseférlopp, ett enda eller
flera tillsammans. Om tekniktrycket fir dominera, och ménsklig hénsyn
kommer i klim. Om myndigheter och andra utnyttjar information och in-
formationsteknik till rena dvergrepp. Om integritetetsskyddet, t ex i an-
slutning till virdsystem, blir en stor friga. Om trots satsningen p4 export
konkurrensldnderna tar en stor marknad och féljden blir japansk arbetslos-
het. Om automatisering och rationalisering upplevs skapa stor arbetslos-
het. Eller om de, och den nya tekniken, upplevs brutalt bryta mot kultur
och vanor. Om négot stort informationstekniskt system havererar med en
tydlig katastrof som féljd. Om hérd- och mjukvara uppenbart gir i otakt.
Om det japanska spriket och skriftsystemet stiller fér japanerna odverstig-
liga krav sé att hdrdvaran blir en felsatsning i brist pA mjukvara - annat &n
den som kan kopas frin Vist, pa Viists villkor.

Det finns en stark kritik av teknik — snarare én vetenskapskritik - i de
japanska folkdjupen. EXPO 85, vetenskapsmuséet i Tokyo, telemuséet i
Tokyo, NECs C&C Plaza och rader av andra mer eller mindre ambitiosa
forsok gors for att forebygga och motivera denna. Hur det gr far vi se.

Om man skall ange négra intressanta observationspunkter, sa dr det kan-
ske bl a féljande:

O projektet "femte generationens datorer”: speciellt viktiga ar férsoken
att kombinera datorers intelligens med ménsklig formaga att hantera
sprak och 16sa problem — gir det att hitta genvégar forbi skriftspraket.
kanji?

0 Teletopia och New Media Communities, for att se vilka sociala effekter
dessa sociala experiment fir; ett problem kan vara att japanerna inte ut-
virderar som vi '

O privatiseringen av NTT, bade vad den verkligen innebér av Sppnare ja-
pansk marknad fér utlandsk upphandling och reell konkurrens

O CAPTAIN- och HDTV-systemen, ambitidsa fragetecken

O post-Hi-OVIS (speciellt Hi-OVIS konsultfunktion) och INS

O nya japanska sétt att mata informationsméngd och informationsinnehéll
("kvalitet™)

D forsdken att automatisera det japanska kontoret, en hird match pa
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grund av dettas organisation och pappersbundenhet, dterigen genom de
kinesiska kanji-skrifttecknen

D effekten av det grundlaggande missndje med arbete och arbetsliv som
japaner (och visttyskar) hyser (i mycket hégre grad &n amerikaner och
svenskar) enligt en internationell studie (Jobs in the 80’s)

O japanernas syn pd teknik

O satsningen pd VAN och framfor allt databaser

O Teleports i Tokyo och Yokohama (Minato Mirai 21).

Japan dr ju visentligt storre dn Sverige och kan tillata sig mer. Till skillnad
fran USA gér det att gora civila nationella satsningar och kulturen ér homo-
gen. Till skillnad frdn i USA blir en satsning nationell, bl a p4 grund av
landets ringa ytvidd.

Japan satsar, Japan experimenterar. Nir det géller genuin social ambi-
tion, inte bara behovsanalys for att stotta exporten, har dock Sverige en
hel del att léra ut.
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9.1

Resenarernas samlade
intryck

Bengt-Arne Vedin

Om INS pad NTT

L

Bristen pa koppling till vad andra gor ” inte vart bord™.
Teknikglddje, en slags idealism, typ fjarrvard av sjuka. Totalt utan
kinsla for att likarna i Mitaka tycker utrustningen ar praktiskt oan-
viandbar,

Bristen pa social, beteendevetenskaplig utvirdering av djupare slag av
till exempel Mitaka. Men detta dr typiskt japanskt.

Om privatisering pa NTT

1.

2.

3.

Dubbel attityd: allt var bra forr - men privatisering ar ocksé bra, &nnu
bittre.

Problemet ar de dyra langdistanssamtalen. Man borde hdja lokaltaxan
och sinka den langa, men héja gér ju inte.

Det blir snart 6verskott pa transponderkapacitet pa satelliterna. Nu ar
det underskott.

Om Mitaka City Office

1.

2,

Mitaka stad anvander INS for att bli etablerat som framstaende, fa be-
sok och vara "high tech”.

Originell tillimpning av INS till stadsdelscentra, valet av "Miss Mi-
taka' via INS.

Satsningen pa pensiondrer som en del av det nyindoktrinerade faktum
att Japan ir ett "aldrande samhille”.
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Matsuzakaya

1. Viljeinrikningen och prestigen i att "'vi skall vara forst och bast pa elek-
tronisk shopping”. Den tekniska experten fick hog prestige, mycket
hogre én hans alder kunde ge.

2. Det problemfria accepterandet av ett fullastat AV-rum, inga protester
som Mitaka-likarnas.

3. Att man ger "julklappar”, dvs presenter tvd ganger om dret i Japan.
Da ju julklappssidsongen driver fram elektroniken, typ PC, si kunde
utvecklingen ga dubbelt sé fort i Japan!

Mitsubishi

1. Bedomningen av det strategiskt viktiga i satsningen pd OA, och dirav
foljande organisatorisk placering av enheten.

2.  Om kopplingen fran “ménniska, fysiska resurser, pengar” till ménni-
ska, information, pengar”.

3. Vilken normbildande myt” (i min "'féretagskulturella mening™) sogo
shosa (handelshusen) ar, och hur man medvetet férsoker striva bort
darifran. Svart, plagsamt.

4. Sunset! OA-avdelningen startade 1 maj 1985 och man har bestiamt att
den skall upphéra 1990.

5. Kvinnor accepterar littare att arbeta vid terminaler!

Fem viktiga subjektiva observanda

1.
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Den hidrda konkurrensen mellan ministerierna! — Utomlands, inte
minst i USA, talar man om Japan som consensus-landet dar karteller
ersatt konkurrens. Men har borjar rivaliteten, som ocksa har konkur-
rensinslag, pa regeringsniva. Finansdepartementet ma vara 6verdo-
mare — det intressanta ér att det &r kommuner och lin (prefekturer)
som talar om vad som dr mest attraktivt,

Snabbheten frin problemidentifiering till atgérd! Vid samtliga mina
besok, ett halvdussin nu, har ett fatal fragor statt pa dagordningen.
1969 var det, till exempel miljéproblem. Alla talar om “’dagordnings-
problemet™, oavsett var de finns. Men det unika ar att man inte bara
pratar, utan gor nagot ocksa. Efter 1969 steg Japan snabbt upp i
OECD-toppen niir det gillde satsning pa miljo, 3 % av BNP. I mitten
av 70-talet var smogen nistan borta i Tokyo, vattnet var battre, raxi-
chaufforerna hade annat kérsitt. 1983 hade man som ny dagordnings-
frdga “Japan ir ett dldrande samhille”, befolkningspyramiden ér pa
vig att bli omvind. Nu, 1985, préglar detta starkt OA och informa-
tionssystemen i Tokyos forvaltning, NTTs syn pa INS, Mitaka-forso-
ket, etc.

Etablerandet av experiment som "obligatoriskt™ inslag! I mitten av 70-
talet sdg vi Tama New Town vixa fram som ett sitt att inféra en i och
for sig kand teknik. Man utvecklade en formel f6r att fa med industri



och statsapparat i framatriktade experiment. I efterhand forefaller Ta-
mas verkliga bidrag ha varit denna etablering av en metod; lite teknik-
overforing och en hel del PR blev det ocksd. Hi-OVIS, som en gang
var i stopsleven cementerade experimentindustrin. Nu ir det givet att
man skall ha ett "post-Hi-OVIS”, Teletopia, etc.

4. Privatiseringens risker och morot! NTT har fatt veta, att fungerar inte
privatiseringen sa delar man upp NTT regionalt som AT&T i USA.
Det ar en mycket beskare medicin én privatisering, sa NTT har ett inci-
tament att hjalpa sina konkurrenter, och man erbjuder mycket riktigt
sadan hjilp.

5. EXPO 85 som teknikindoktrinering! Samma budskap - tekniken ér
kul och bra och Japans framtid - gir igen till exempel vid NECs C&C
Plaza, vetenskapsmuseet, pa vissa tagstationer, i varuhus och vil pa
sitt satt i Akihabara.

9.2 Tomas Ohlin

NEC Satellite Office:

En mycket intressant form for socialt medveten telekommunikation.
Svenska och andra foérsok att distribuera arbetsmojligheter med teletek-
niska hjdlpmedel lider ofta brist pd medel. Forskningsrdd o d kan sdllan ge
tillrackliga anslag. NEC gor utvecklingen av ett “distribuerat kontor™ till
en affarsprodukt. Riskerna for kortsiktighet i projektet ar i detta fall, sma.
Dessutom far man verklighetsanknytning.

Ministry of Post and Telecommunications:

MPTs projekt Teletopia forefaller att vara narmast ett svar pd MITIs New
Media Communities, som bekriftar konkurrensen mellan de bada ministe-
rierna. Teletopia konceptet ér s allmént att det framst tycks vara en an-
slagsrubrik inom MPT. MPT ir emellertid vdl medvetet om betydelsen av
kvalificerade teletjdnster i informationssamhéllet. Poblemet ér snarast att
fa fram resurser i paritet med behoven.

Professor Inose, Tokyo University:

Utbyggnad av telendt pa megabitniva édr ett "NTT trick” for att fa fram mer
resurser fran resp ministerium. De flesta initierade vet att efterfragan pa
megabitkommunikation dréjer kraftigt.

Information Cable Network Co:

Kabelnit byggs i dag nastan enbart for kabel-TV, och i tradform. Det blir
kostsamt och fyllt av bekymmer att eventuellt expandera dessa for tvavigs-
tilllimpningar i en framtid. Kanske beh6vs bara tvavig pa smalband (upp
till 64 kbit/s)?
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Mitsubishi Trading Co:

Ett varldsvidstrickt foretag som detta tar Office Automation med en nypa

salt.

En successiv automatisering pagdr i foretaget, populdra vigor som

OA och AI ar mest krusningar pa ytan.

Yokohama City Office:

Ett synnerligen imponerande forsék med stadsplanering i klart medve-
tande om informationsteknologins méjligheter. En berdomvérd demokra-
tisk garning att kunna dvertyga ansvariga kommunalpolitiker om teletekm-
kens tankbara mirakel.

9.3 Goran Axelsson

a.
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Privatiseringen av kommunikationerna i Japan forefaller vara avsevart
mera genomtinkt dér &n i England och USA. Den har forberetts linge
och det finns styrningsmdjligheter hos MPT m fl. Det finns langsiktiga
planer och en betydande press pA NTT att bli mer effektivt. Uppdel-
ningen mellan olika foretag i typ 1, typ 2a och typ 2b verkar mycket
rationell. Styrningen av de olika typerna ér olika. Det finns patagliga
likheter mellan styrningen av typ-1 foretagen i Japan och den svenska
regeringens styrning av televerket i Sverige. Det verkar dock som om
den japanska styrningen ar starkare vilket mojliggors av den omfat-
tande organisationen i MPT.

Den medvetna satsningen pd kommunikation for att soka framja re-
gional utveckling i Japan dr mycket intressant. Ett speciellt drag i Ja-
pan dr att dessa satsningar gors i konkurrens mellan stider och dven
mellan departement.

Nakasone-rapporten visar att Japan si sakteliga borjar inse att "full
fart framdt” vad giller informationsteknologi och kommunikation
inom landet inte innebér det basta och mest omfattande utnyttjandet
av teknologin. Man borjar ta sig an de kvalitativa fragorna, bl a integ-
ritet, aliménhetens medvetande, sysselsittning m m.

Innan resan trodde jag att INS-forsoket i Mitaka skulle vara vil forbe-
rett vad galler de icke-tekniska aspekterna pd nya kommunikations-
system for att mojliggora framgéng i genomfoérandet. Bl a behdvs ut-
bildning, inflytande frdn anvdndarna, verksamhetsanpassning m m.
Mitt intryck efter resan och efter att ha last flera tidskriftsartiklar om
Mitaka ar att INS modellsystem i alltfér hog grad ar en trevlig intro-
duktion av ny teknologi i olika anvindarmiljoer, med alltfér begrin-
sade undersokningar av NTT om forutsédttningarna for framgéng. Vad
géller t ex lakarna ar systemet sd lite anpassat efter deras faktiska for-
héllanden att forsoket i denna del rimligen blir ett misslyckande.

Det finns en ménsklighet i systemutformning pé ett par omraden som
ar beaktansvird. CAPTAIN upplevdes i analog version som svéirhan-
terlig. I digital version kan en rost hjalpa till att forklara vad anvinda-



ren ska gbéra. Samma var det i Sanwa banks uttagsautomat, dér en ror-
lig bild av en bugande kvinna och hennes rost understédde de skriftliga
instruktionerna. Att starkt understédja kommunikationsdialogen med
funktioner som vinder sig till flera ménskliga sinnen pé en gang ér kan-
ske ett villkor for att manga publika informationssystem éverhuvudta-
get ska fungera i breda kretsar. Jag tanker pa system som har en bred
repertoar med tjanster till skillnad frin "bankomat-system” eller ben-
sinautomater for kortbetalning.

Fujitsus VAN system for eget bruk och fér kunders bruk imponerar.
Genom egen standardisering har foretaget byggt upp ett bredbands-
"ISDN" med kapaciteten upp till 6,3 Mbit/s. Mer kapacitet har Fujitsu
inte hyrt av NTT. Fujitsu tillhandahéller multi-media-tjinster med di-
gital dverforing. Priset pd 768 kbit/s videométe mellan Tokyo och
Osaka uppges vara 70 kr per timma for kommunikationen. P4 NTTs
ledningar! Enligt Fujitsu &r allt i drift nu, men det aterstar méhénda
att kontrollera.

Den japanska marknadens sdrart kommer sakert att paverka bade ut-
veckling och anviindning av kommunikation. Jag tinker pd att det
knappast finns nigra databaser och mycket lite paketerade program,
att IBMs marknadsandel &r si blygsam relativt sett, att de japanska
skrivtecknen innebér en kraftig barridr mot infléde och utflode av tek-
niska losningar. Kanske ar det rimligt att japanska foretag fortsitter
att vara bra pa hardvara fér C&C, aven for export, men knappast kan
bli det fér programvara. Femte generationens programvaruprojekt ar
mahinda inriktat pd att automatisera programvaru-utveckling sa att
japanerna inte ska behdva dgna si mycket tid 4t sprikproblem och
"programmering pé japanska”. Har finns en viktig méjlig restriktion
for att japanska C&C-16sningar pa programomridet inte kommer att
vara tillrickligt attraktiva pd exportmarknaden.
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Bilaga 1

Deltagare i TELDOK-resan och besokta organisationer

Goran Axelsson, huvudman fér det datapolitiska sekretanatet i civildepar-
tementet. (GAx)

Lars-Erik Eriksson, chef for sektionen for tekniksamordning vid avdel-
ningen for grundteknik, Televerket, Farsta. (LEE)

Per Gunnar Holml6v, docent vid Handelshogskolan i Stockholm, sekre-
terare i TELDOK. (PG)

Tomas Ohlin, fil lic, konsult och utredare inom tillimpad telekommuni-
kation. (TO)

Stig Svird, kanslichef vid Stockholms Stads Konstnimnd, skribent i me-
diafragor. (SS)

Bengt-Arne Vedin, forskningsledare vid Studieférbundet Naringsliv och
Samhille, adjungerad professor vid Kungl Tekniska Hogskolan i Stock-
holm. (BAV)

Foljande organisationer och utstallningar besbktes. Inom parentes anges
den som varit ansvarig for att en besdksrapport tagits fram. Bes6ksrappor-
terna finns hos TELDOK.

1. Tsukuba EXPO 85 (SS)

2. NTT INS Equipment Demonstration (LEE)

3. NTT Head Office (INS Concept in general and digital communication)
(GAx)

4. NTT technical meeting (LEE)

5. NTT administrative and policy meeting (PG)

6. Mitaka City Office (GAXx)

7. Mitaka Doctors’ Association (BAV)

8. INS Citizens’Association i Mitaka (TO)

9. NEC Satellite Office (PG)

10. MITI (BAV)

11. Matsuzakaya Department Store (SS)

12. MPT (GAx)

13. Sanwa Bank Co (TO)

14. Tokyo Metropolitan Government (BAV)
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. NEC Central Research Laboratory (LEE)

. New Media Development Association (TO)
. Information Cable Network Co (PG)

. Mitsubishi (GAx)

CAPTAIN Service Co (TO)

. Toshiba (PG)
. NHK Technical Research Laboratory (LEE)

Keidan ren (BAV)
Nippon Administrative Management Association (PG)

. Daini Denden Inc (TO)
. NTT Yokosuka Electrical Communication Laboratory (LEE)

Fujitsu Ltd (GAx)

. JIPDEC (GAx)

Yokohama-city office (PG)
Research Institute of Telecommunication and Economics (BAV)
Tskuba Seibu (PG)



Bilaga 2

Forteckning over litteratur

1.

2.

Al

Future Telecommunications in Japan. Policy and Technology. STA
rapport Japan 8406.

Outline of INS Model System, NTT, (odaterad, formodligen 1984)
samt broshyrmaterial om INS.

Selected Articles on INS Model System, December 1984, NTT:

a. K Habara and H Ikeda: INS Model System Framework. Review of
the ECL, vol 32, No 1, pp 105-117, 1984.

b. J Ibuki, H Yumiba, T Kashiwamura, Y Sakama, S Obuko, K Mat-
sumoto: INS Model System Services. Review of the ECL, vol 32, No
1, pp 108-127, 1984.

.. T Hisaki, S Okubo, S Nagashima K Asatani: Broadband Communi-

cations Network Trial Services in Japan. ICC 84, pp 1405-1408, 1984.
d. F Kishino, S Okubo, S Nagashima, K Watanabe: Multipoint Video
Teleconferencing Service in the NTTs INS Model System. Teleconfe-
rencing and Electronic Communications III, pp 306-313, 1984.

e. Visual Communication Development Division, YECL, NTT: A 1,5
Mb/s Interframe Coding System (TRIDEC 1,5) for Videoconferen-
cing. December 1984.

Rapporter fran Scantech, gjorda fér TELDOK, om kontorsautoma-
tion, "’voice technology”, videotex, Se generationens datorer m mi Ja-
pan.

Underlag insamlat av Olov Ostberg vid besok i Japan 1984/85.

New Telecommunication Media. Japanese Experiments and Develop-
ments Plans. Utarbetad av Eurogestion K K 1984.
Informationsteknologi — vad kan Europa gora 4t USA och Japan? For-
fattad av de tekniska attachéerna. STA rapport STATT 8502.
Thomas Muth, datadelegationen: Telekommunikationer i Sverige och
den internationella utvecklingen. Referat av civilingenjorsforbundets
seminarium den 19 mars 1985.

Tre artiklar ur JARECT Vol 14, Telecommunications Technologies
(1984), edited by H Inose, bl a Facsimile Systems Development
Trends.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

21.

24,
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Region i dynamisk utveckling. Trygghetsradets studieresa till Japan
och sydostasien sept — okt 1983. Inkl omfattande litteraturférteckning.
Av B-A Vedin.

Reserapport fran Japan 24.1 - 7.2.1983 med deltagare frian STU, stats-
kontoret, Statskonsult, Link6pings tekniska hogskola, Chalmers tek-
niska hogskola.

Present Situation of Information Processing in Japan. Utgiven av JIP-
DEC oktober 1984. Innehller statistik till september 1983 angdende
datorer, periferiutrustning & terminaler, tillverkning, export & im-
port, tillverkare, servicebyrder, datakommunikation, féretagens kost-
nader pa dataomridet samt viktiga branschorganisationer pa dataom-
ridet.

Computer White Paper. 1984/85 Edition. Utgiven av JIPDEC mars
1985. Innehdller statistik t 0 m 1983 samt beskrivningar t o m 1984 av
bide databehandling och datakommunikation m m. Hela rapporten
hénfor sig till tiden fore liberaliseringen av telekommunikationerna.
Japan Computer Quarterly (Formely JIPDEC Report) No 62: Libera-
lizing Telecommunications. Utgiven juli 1985. Den beskriver innebor-
den av liberaliseringen samt de ans6kningar/anmélningar om att g in
pa kommunikationsmarknaden som typ I och typ II féretag har avlim-
nat.

PM med information om Mitsubishi Corporation, koncernens databe-
handling, kontorsautomation och kommunikationsnidtverk. Denna
PM var speciellt framtagen for vart besok.

Kopia pA OH-bilder som beskriver Fujitsu, Corporate Information
Network System using Digital Technology samt Fujitsu Integrated OA
System.

MITAKA, broschyr om staden Mitaka och dess INS-anvindning.
Report on Present State of Communications in Japan, Fiscal 1984.
MPT.

Report on Present State of Communications in Japan, Fiscal 1985.
MPT.

OPEN. Telecommunications Market of Japan. MPT, 1986.

Japanese Videotex - CAPTAIN. Tillagg till ICCP(86)15, September
1986.

Data Communications and the INS. NTT, July 1985.

INS (Information Network System). Broschyr utgiven av NTT 1985.
New Media in Japan ur The Japan Industrial & Technological Bulle-
tin. Special Issue No 22, 1985. Japan External Trade Organization.
Electronics in Japan 85 — 86. Utgiven av The Electronics Association
of Japan.

. The CAPTAIN System and its services. CAPTAIN Service Co Ltd.

December 1984, June 1985.



Bilaga 3

Sammandrag av Nakasone-rapporten
av tekniska attachékontoret i Tokyo

1 Introduction

Report by "’Council of Advanced Information Society”

The Council of Advanced Information Society was established as a pri-
vate advisory committee for the Prime Minister, for the purpose of making
a right direction to cope with the advancement of information-oriented so-
ciety and the increase of its influence. It consisted of 14 specialists, playing
an important role in respective fields.

The first meeting was held on Feb 1, 1984, followed by nine other meet-
ings, and finally a report was submitted to the Prime Minister on Oct 26,
1984. In this report, various problems concerning the Advanced Informa-
tion Society are raised, and the countermeasures to be taken by the govern-
ment are proposed.

2 List of Members

S Akazawa, Director, JETRO

Y Asano, Chairman of Fuji TV

K lijima, Political reviewer

H Inose, Professor, Tokyo University

§ Iwao, Professor, Keio University

H Ushio, Chairman, Ushio Electric Inc

S Ujihara, Director, National Institute of Employment & Vocational Re-
search

I Kato, President, Seijo School

S Kumon, Professor, Tokyo University

S Komatsu, Author

M Sawaki, Former ambassador of Indonesia

N Makino, Vice President, Mitsubishi Research Institute

I Yamashita, Chairman, Mitsui Engeineering & Shipbuilding Co, Ltd
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T Yoshimoto, Director, Research Institute of Telecommunications & Eco-
nomics

3 Contents of the report
INDEX

1. Future image of Advanced Information Society

O Draw the curtain of Advanced Information Society
— Advancement of information-oriented society
- Background

O Vision for the Advanced Information Society
— Realization of intellectual, cultural life
- Activation of industry & society and Economical development
- Realization of comfortable and attractive local society

2. Stream of Advanced Information Society

O Steps toward the Advanced Information Society and the factors contri-
buting to its progress

O Necessity of planned countermeasures
3. Problems facing the realization of Advanced Information Society

O Problems for the promotion of Advanced Information Society
Technology development

Personal training

Establishment of telecommunication network

Inter-operability of information equipments/systems

Development and Utilization of software

Establishment of database system

Review of the present legal restrictions/systems and establishment of
new rules

O Countermeasurses to be taken for development of Advanced Informa-
tion Society
— Security & Reliability

Protection of privacy

Information for the public use

Countermeasures for the influence on employment

— Consideration on home individual

Prevention of the difference made among enterprises or local societes

resulted by the progress of Advanced Information Society

|
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0 Countermeasures to be taken in the International Advanced Informa-
tion Society
~ Establishment of free & open international information regime
- Establishment of rules for the inernational information exchange
— Prevention of international friction and Consideration on security
- Relationship with Developing Countries

4, Countermeasures to be taken by the government

4 Summary of chapter 4: Countermeasures to be taken by
the government

Although in principle, Advanced Information Society should be achieved
by the maximum utilization of the private industries’ force, the assistance
by the government is also important. The following are the measures to be
taken by the government.

1) Technology Development

The technology development is the basic approach for the solution of vari-
ous problems and is the key factor contributing to the development of ad-
vanced information society. Especially for the development of software,
the industrialization of software development, advancement of software
engineering and personal training should be promoted for fear that the pre-
sent dependence on labor-intensive handwork will cause the serious gap
between the demand and supply.

2) Public education regarding the information society

In order to promote the Advanced Information Society smoothly, educa-
tion on this subject should be given to the public sufficiently. It is feared
that the lack of correct understanding and recognition would cause another
social problem. The systematization of education in the school and for
people of middle or advanced age should be hastened.

3) Inter-operability

Although the establishment of telecommunication network should be un-
dertaken by the private industries, the more it is expanded, the bigger the
problem of inter-operability would become. To prevent it, the standardiza-
tion of information related equipments/systems should be promoted in pa-
rallel with the development of technology for compatibility and related ba-
sic technology.

4) Establishment of database system

Japan is remarkably behind the other countries on database system. Its
prompt establishment and drastic expansion are required. As for the data-
base system equipped in the governmental offices, a long-term program
(such as 10 year program) is required for its establishment.
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5) Protection of privacy

The legislation for the protection of privacy is required. Especially the one
relating to the data handled by the government is, considering its impact
and quantity, to be hastened.

6) Review of the legal restrictions/systems and Establishment of new rules

Among the present laws and systems, some would become unrealistic in
the coming Advanced Information Society. Therefore it is necessary to
make overall review on them and encourage the necessary reformation.

7) Strengthening of the function of Cabinet

The problems on Advanced Information Society are handled by various
administrative bodies and it might cause the lack of unity among them. In
this case, the Cabinet, with its global standpoints, have to take responsibi-
lity for the implementation of various measures. Therefore the expansion
of the Cabinet function, for example, by establishing the system for specia-
lists to make advice to the Cabinet, is necessary.
The most urgent matters to be handled by the Cabinet are as follows.
O Education to the public
O Long-term program for the establishment of database system in the go-
vernmental bodies
O Legislation for the protection of privacy
O Review of the legal restrictions/systems and making new rules.
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NTT INTERNATIONAL SYMPOSIUM 1985

1 Inledning

NTT, dvs Nippon Telegraph and Telephone Corporation som
féretaget heter efter 1985-04-01, anordnade ett internationellt
symposium 1 Tokyo den 20-21 maj 1985. Symposiet var det tredje
i ordningen och behandlade telekommunikation i allménhet och
INS i synnerhet. De tvd tidigare symposierna 1983 respektive
1984 dgnades 4t mobiltelefoni resp optisk kommunikation.

Huvudsyftet med symposierna dr att visa NTTs och Japans &ppna
attityd gentemot utléindska leverantdrer av telekommunikations-
utrustning. De tvd tidigare symposierna samwanftll i tiden med
annonsering av utvecklingsprojekt inom NTT under Track III, dvs
erbjudande till sdviél inhemska som utlindska féretag att
offerera deltasgande i projekten. Arets symposium ver mera
allmént, men innehsll i gengéld inbjudna talare frdn sdvél USA
och Kanada som frdn Storbritannien, Vésttyskland coh Frankrike.
Programmet framgdr av bilaga 1. Totalt deltog ca 500 personer.
Dessutom féljde ca 400 NTT-anstiéillda symposiet via intern-TV.

2 Kommentarer till féredragen

2.1 Allmént

I proceedings frén symposiet finns korta sammanfattningar
av forsta dagens foredrag. Andra dagen var uppdelad i tvéd
sessioner, varav vi bevakade session 2: "INS - Technologies
Supporting INS and Future Technological Objectives”.
Proceedings innehdller omfattande dokumentation frén andra
dagens bdda sessioner, varfér vi valt att begrinsa oss till
kommentarer till féredragen.

En allmén reflektion dr att Sverige borde varit representerat
vid férsta dagens mera ellmidnna session. Den framstdende
stédllning Sverige har inom telekommunikation motiverar vél en
plats bland de talare frén Nordamerika och Vidsteuropa som NTT
bjudit in. En anledning till att Sverige saknades dr mdhénda
att de handelspolitiska pdtryckningarna pd Japan frdn Sverige
&dr 1 stort sett obefintliga, medan de &r intensiva och dagligen
férekommande frdn USA och EG-lénderna.
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2.2 Dr Hisashi Shinto., NTT

Dr Shintos inledningsanférande berdrde privatiseringen av NIT
och avskaffandet av telemonopolet. De tvd typer av tele-

t jéinster som nu skall finnas, karekteriserade Dr Shinto som
hdrdvaruorienterade (Type I) resp mjukvaruorienterade (Type
II). Dr Shinto ndmnde ocksd att INS kommer att vara i drift
kommersiellt i Tokyo. Nagoya, Osaka och Tsukuba vid utgdngen
av budgetdret 1985 (1986-03-31).

2,3 Mr Megumu Sato, MOPT

Tre nya lagar. som reglerar villkoren for att bedriva tele-
kommunikation i Japan, giller frén 1985-04-01: "The Tele-
communications Business Law", "The Nippon Telegraph and Tele-
phone Company Ltd Law" och "The Law on Preparation of the
Enforcement of the Telecommunications Business Law and the
Nippon Telegraph and Telephone Company Ltd Law”. Mr Sato
-.menade ocksé att nu #r den japanska telekommunikations-
marknaden helt fri. Ett flertal fiéretag har redan anstkt om
att f8 bedriva telekommunikation i konkurrens med NTT med
egna ndt (Type I), sdvdl markbundet som via satellit. Type II
service, t ex VAN, har ocksd lockat ett stort antal privata
foretag att etablera sig.

Som exempel pd den fria marknaden nimndes att den forsta
telefonen som installeras i t ex en ligenhet ej léngre mdste
levereras av NIT. Om den &r godkénd (av MOPT) kan den képas
direkt av abonnenten.

MOPTs Teletopia projekt, som startades i mars 1983, har nu
kommit sd4 ldngt att 20 stédder valts ut. Detta &r dubbelt si
mdnga som var avsett frdn bérjan.

En intressant nyhet var att MOPT och MITI bildat ett gemensamt
organ "Technological Development Policy and Research Promotion
Center of Basic Technology".

MOPTs satsning pé satellitkommunikation ligger fast. trots att
flera privata féretag planerar anskaffning av kommunikations-
satelliter. Uppenbarligen ser inte MOPT satellitkommunikation
och markbunden kommunikation med optisk fiber som konkurrenter
utan som komplement till varandra.

Slutligen betonade Mr Sato Japans betydelse och ambitioner fér
att férbdttra telekommunikationerna i speciellt utvecklings-
lénder.
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2.4 Mr Richard Butler, ITU

Mr Butlers féredrag préglades av att det i dagarna var 120 &r
sedan ITU grundades. Fiéredraget ingdr i dokumentationen frén
konferensen. Intressant &r att ITU planerar inrétta ett
“Centre for Telecommunications Development”, om mdjligt redan
under innevarande dr.

2.5 M Louis Mexandeau, PIT France

M Mexandeau redogjorde fér de franska planerna pd digitali-
sering av nétet, satellittjénster samt givetvis Biarritz-
experimentet och konsekvenserna av detta.

M Mexandeau féresprdkade bibehdllandet av monopolet i Frankrike
for att fa enhetlighet i ndtet. Diremot bér terminalmarknaden
vara fri enligt Mexandeau.

2.6 Dr Christian Schwarz-Schilling, Min P.T., BRD

I dokumentationen frén konferensen finns ett omfattande
material om de vésttyska planerna pd inférande av ISDN.
I korthet nédmnde Dr Schwarz-Schilling fo6ljande.

- Mannheim och Stuttgart kommer att ingd i ett ISDN
Pilot Project 1986-87.

- Digitala véxlar installeras fr o m i dr. Frdn 1990
bérjar de analoga véxlarna att bytas ut mot digitala.

- Bredbandsnédt, i férsta hand fér video-konferens , kommer.
Frén 1992 inférs ett universellt bredbandsnét, dér bdde
kopparkabel och optisk fiber kommer att ingd.

- ISDN fullt infort 2020.

Dr Schwarz-Schiller hoppades ocksd pd internationellt sam-
arbete med vésttysk medverkan.

2.7 Dr Michio Nagai, The United Nations University, Tokyo

Dr Nagai betonade betydelsen av méjligheter till kommunikation
for utvecklingen av ett land. Det som hédnt med Japan kan till-
lémpas pd dagens utvecklingslénder.

Samarbete och utbyte av TV-program pdgdr redan mellan ABU-

ldnder. Vidare planeras antalet utldndska studenter 1 Japan
tka frdn idag 15 000 till 100 000 i slutet av 1900-talet.
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Technopolis, Teletopia, New Media Communities syftar alla

till vidareutveckling av Japan. Ett vdlutvecklat informations-
och kommunikationssystem tkar det ekonomiska resultatet.

Vidare underlittas omstdllning frdn massproduktion av f3
artiklar till smdskalig produktion av mdnga artiklar.

2,8 Mr John R Opel, IBM

Inte helt ovidntat var Mr Opels foredrag inriktat pd handels-
politiska frdgor. Mr Opel menade att det inte &r frdga om en
strid mellan kommunikation och information utan om monopol
kontra fri konkurrens.

Mr Opel féreslog inrédttandet av ndgot organ som kan "mita
marknaden", dvs som statistiskt kan visa vad som képs och var-
ifrédn,

2.9 Prof Hiroshi Inose, Tokyo University

Prof Inose inledde med att tala om mjukvarukrisen. Kvaliteten
pd mjukvara mdste forbdttras, samtidigt som framstéllning och
underhdll av mjukvara méste underléttas.

Vidare berérdes den sociala inverkan informationsteknologin
kommer att fd. “"Labour shift", vidareutbildning, omskolning mm
blir védvdndigt vid &vergdng frdn analog till digital teknik
och frén hdrdvara till mjukvara. Aven rérelser inom féretag,
samt arbete i hemmen eller i s k satellitkontor kommer att bli
vanligare.

Prof Inose betonade ocksé att informationsutbyte skall vara
fritt och dubbelriktat, inte bara inom varje land utan ocksd
mellan lénder.

2.10 Sir George Jefferson., British Telecom

Sir George talade mest om privatiseringen av telekommunika-
tionerna i Storbritannien. Fram till 1990 kommer B.T. endast
att ha en konkurrent. Vidare &r B.T. inte férhindrat att
bérja tillverka utrustning om de sd onskar.

Sir George ndmnde ocksd att banden mellan inhemska tillverkare
och B.T, tidigare varit mycket starka, vilket varit pd bide
gott och ont. Nu &r marknaden fri for sdviél inhemska som
utléndska leverantdrer.
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2.11 Dr Isn Ross, AT&T Bell Labs

Dr Ross betonade vikten av koampetens inom systemteknik.
Denna férenar némligen de tvd nyckelteknologierna

- mikroelektronik, mjukvara, elektro-optik
- mjukvarugenerering av mjukvara.

Vidare menade Dr Ross att det i framtida informationssystem
8r nodvéndigt med f6ljande kriterier, som kanske bést uttrycks
pé originalspréket

- Open Standard In;erfaces

- Distributed Intelligence

- Consistent User - friendly Interfaces
- Connectivity between Systems.

2,12 Dr Koji Kobayashi, NEC

Vitaliteten hos de gamla japanska fdretagsledarna &r beundrans-
vird. Dr Kobayashi &r nu 78 dr men h&éll ett mycket fint
anférande baserat pd NECs C&C koncept.

Informationssystem innehdller delsystem fiér generering, dver-
féring samt bearbetning och lagring av information.

Dr Kobayashi menade att konventionell kommunikation bara

tar hand om dverféringsbiten.

C&C system kan enligt Dr Kobayashi ses som en matris med
Terminaler, Kommunikationsnidt och Informationscentra vertikalt
och Publika System, Afférssystem och System for hemmet horison-
tellt.

Dr Kobayashi tror ocksd att Home Security och Home Automation
kommer att utvecklas snabbt, samt att DBS och CATV kommer att
existera sida vid sida.

2,13 Mr Albert Jean de Grandpre', Bell Canada
Mr Grandpre's foredrag utformades till en stor propaganda-

forest&llning fér Northern Telecom och f&ll dérmed utanfér
ramen fér konferensen.
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2,14 Dr Yasusada Kitahara., NTT

Dr Kitahara har presenterat INS-konceptet i mdnga andra samman-
hang och 8nskar att flera lénder anammar konceptet med de modi-
fieringar som &#r nddvéindiga.

Betriffande tariffer 1 INS kommer det att finnas dels en grund-
avgift, dels en bitrate-baserad del. Grundavgiften i 64 kbit/s
service blir hégre &n i nuvarande analoga system men motiveras
av att ytterligare en kanal blir tillgénglig.

Vad géller den bitrate-baserade delen (message charge) kommer
den stt vara olika beroende pd typ av tjinst (telephone/non-
telephone service). Lingre &n sd ville inte Dr Kitahara uttala
sig om taxorna.

2,15 Mr Theodor Irmer, CCITT

Mr Irmer inledde med att berdra de problem som kan uppstd vid
standardisering kring ISDN. Risken for motstridiga intressen
dkar ndr flera grupper blir inblandade. Vidare kommer fler
och fler omrdden att omfattas, vilket ger wmer och mer detalje-
rade regler. Andra aspekter dr tidspress p g a den snabba
tekniska utvecklingen samt att anvéndarbehoven &r ddligt kiénda.

Fortsédttningen av Mr Irmers presentation 8r védl dokumenterad i
referensmaterialet.

2.16 Dr Irwin Dorros, Bell Comm Research

Dr Dorros redogjorde for den planerade introduktionen av ISDN
i USA. Skélen sades vara att ny teknologi, baserad pd digital-
teknik och mjukvara, infirs och att konkurrensen underléttas.

Industristrukturen inom telekommunikation har féréndrats sedan
omstruktureringen av AT&T, vilket framgdr av referens-
materialet.

Inférandet av bredbandst jénster kommer tidigare &n véntat
beroende pd kundkrav.

Dr Dorros sammanfattade med att sdga att infdorandet av ISDN i
USA &ér pd stark frammarsch, men att det krdvs standards for att
det skall accepteras. De som kommer att ha stérst férdel av
ISDN &r kunderna.
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2,17 Prof Hiroshi Miyakawa, Tokyo University

Prof Miyakawas foredrag filjde exakt det bifogade referens-
materialet. Det bdr noteras att s k "Integrated Media
Terminals" &r det slutliga wmdlet 1 Japan. Vidare ansdg

Prof Miyakawa att de fyra hierarkiska nivder som finns i det
Japanska telenidtet idag kommer att reduceras till 2-3 nivéer.

2,18 Dr Moriji Kuwabara, NTT

Férst kan konstateras att ett "femte ECL" nu inréttats. Sedan
1985-04~01 har "Software Production Technology Laboratory”
brutits ut ur Musashino ECL.

Dr Ruwabara redogjorde ocksd for hur ett typiskt Fol-projekt
inom NIT fortléper, dér medverkan frdn privata industrin (&ven
utldndsk) kan komma pd ett relativt tidigt stadium (Track III).

Dr Kuwabara ansdg ocksd att INS frdn bérjan varit ett mera
omfattande koncept &n ISDN men att INS och ISDN nu ndrmat sig
varandra. De datatakter som anvinds 1 INS modellsystem, dvs
6441648 kbit/s, kommer att dverges nér INS realiseras. NIT
kommer att fdlja CCITT-standard 64+64+16 kbit/s.

Mr Irmer frdn CCITT frédgade Dr Kuwabara vad han ansdg om
standards pd bredbandssidan. Dr Kuwabara ansdg att 1.5 Mbit/s
verkar mest intressant 1 ett inledningsskede. Andra dsikter
frédn auditoriet visar att erfarenheter frén digital video med
ursprung 1 "TV Broadcasting" har slagit igenom déligt 1 Japan.
NTT verkar bara intressera sig fér de planer som ingdr i INS
samt NHKs hogdefinitions TV-systeam.

2,19 Mr Motojiro Shiromizu, NIT

Mr Shiromizu gav en allmén redogérelse fér hur INS kommer att
utvecklas och inforas i Japan.

NIT planerar att inféra ett nytt system for nummertilldelning,
som uppges vara litt att ldra och ocksd kompatibelt med nu-
varande system,

" Satsningen pd satellitkommunikation forts#tter och motiveras
dels av bédttre service for avlégsna orter, dels av nidvindig-
heten att ha en reserv for det markbundna nitet. Detta senare
innebdr stérre tillférlitlighet och 8ven dkad flexibilitet.

For dvrigt hdnvisas till referensmaterialet.
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2.20 Dr Kohel Habara., NIT

Dr Habara talade mest om bredbandskommunikation och anvéndar-
interface. Redan om 2-3 dr blir héghastighets- och bredbands-
service kommersiellt tillgénglig. I INS innebér detta 1.5
Mbit/s resp 4 MHz analog video.

1981 beslutade NIT om anvéndning av Y-interface. Troligen
kommer I-interface att anviéndas i1 kommerciella INS.

Fér digital bredbandsdverféring blir det enligt NIT kostnads-
effektivast att anvdnda 32 Mbit/s pd avstdnd uppp till 150 km.
Dérutdver blir det billigare med 1.5 Mbit/s.

Vad géller kodning av video tror NIT att standardisering kommer
att ske vid 384 kbit/s.

2.21 Dr Shoji Yoshida, Musashino ECL., NIT

Dr Yoshida berérde huvudsakligen de tankar NIT har fér s k
"Communication Processing®. Interaktiv bearbetning &r ett
dnskemdl .

Lagring av riostmeddelanden kommer att ske efter omvandling
av 64 kbit/s till 32 kbit/s med APCH.

Dr Yoshida nidmnde ocksd att NIT tagit fram en prototyp av en
utrustning som omvandlar skrift, inmatad via tangentbord, till
tal.

En viktig frdga frdn auditoriet, som egentligen inte fick ndgot
riktigt svar, dr hur telefonbolagen kommer att kunna garantera
sékerheten ndr mer och mer information mellanlagras och
bearbetas. Hur kan man garantera att inget gdr férlorat och
hur kan man garantera att ingen obehiérig fdr tillgdng till viss
information?

2,22 Dr Ryoichi Matsuda, Yokosuka ECL, NIT

Dr Matsudas féredrag &gnades helt 4t interface fér abonnent-
utrustningar. Y-interface kommer férst, &r mest ekonomiskt och
passar "circuit switching®. I-interface kommer senare, kommer
att f3lja CCITT-rekommendationer och mdste f&ljaktligen fiérst
definieras férdigt.

Fér dvrigt hdnvisas till referensmaterialet.
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2.23 Dr Hiroshi Nomura, Atsugi ECL, NTT

Utvecklingen av komponenter foér telekommunikation inom Atsugi
ECL &r imponerande. Ett exempel &r en 80 bits Floating Point
Processor med en kapacitet av 5 MFLOPS.

Bipoléir teknik anses fortfarande gdngbar &ven for mycket snabba
kretsar. SST (Super Self-aligned Technology) och HBT (Hetero-
Junction Bipolar Transistor) &r tvd exempel. SST anvdnds for
mycket higa dverfiéringshastigheter, t ex kommunikation pd
optisk fiber med 400 Mbit/s eller 1.6 Gbit/s.

En SLIC dér ena halvan upptogs av hégspénningskretsar (¢ 350 V)
presenterades ocksd,

Vad géller exponeringssystem &vervéger NTT nu att anvénda
SOR (Synchrotron Orbital Radiation).

NTT har ocksd lyckats framstélla s k dislocation-free Ga As,
vilket ger mycket jémna egenskaper hos komponenterna.

Slutligen arbetar Atsugi ECL mycket intensivt med utveckling
av CAD-system for kretskonstruktion. Det exempel som
- demonstrerades (se referensmaterialet) gillde en 20 kgate
grindmatris. '

2,24 HMr Tadasu Murskami, INS Model System, NIT

Mr Murskami redogjorde fér mdlsédttning med och omfattning av
modellsystemet (se referensmaterialet). Varje anvéndare har
terminalutrustningen (2-3 terminaler) under 6 mdnader., varefter
den byts till ndgon annan typ. Fbrséken skall pdgd i tvéd och
ett halvt &r,

Communications Processing provas. Dock dr den ganska enkel,
t ex lagring av réstinformation och stillbilder.

Vdglingdsmultiplex pd optisk fiber med fyra vdgldngder har
bérjat anvindas frén mars i &r.

NTTs investeringar i1 INS under budgetdret 1984 uppgick till
1300 miljarder Yen (drygt 45 miljarder SEK). varav ca en
tredjedel i grundutrustning.

NTT har f n 27 digitala véxlar i drift. Under budgetdret 1985
kommer ytterligare 190 stycken att séttss i drift.

NTT planerar ocksd fér en satellit med mycket stor kapacitet
med multibeamantenn och véxlar.
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Avslutning

Som helhet kan séigas att ett symposium av detta slag har sitt
stiérsta viérde 1 att omviérlden fdr bittre kénnedom om vad NIT
Bgdr och planerar gira.

Inférandet av INS gdr planenligt, Modellsystemet ger nyttiga
erfarenheter och utvecklingen av mer eller mindre sofistikerade
terminalutrustningar sker snabbt.

NIT £8ljer CCITT-arbetet och deltar aktivt diir, men pdverkas

f o ganska litet av vad som sker i omviérlden. Didremot har NIT
stora ambitioner vad géller spridandet av INS-konceptet,
speciellt till utvecklingsléinder. NIT har ju idag ingen till-
verkning av utrustning och det &r knappast troligt att de
kommer att engagera sig 1 tillverkning. Déremot kommer NITs
konsultverksashet utomlands att &ka.

INS-konceptet &r en god motor fir hela den japanska
informationsteknologiindustrin, som fortfarande ér mycket
hdrdvaruinriktad. De konkurrenter NIT nu fdr, sdvél mark-
bundna som satellitburna, kommer troligen att Gka takten
ytterligare. Trots att marknaden nu officiellt &r fri for
konkurrens &ven frén utlandet, kan det dérfér bli mycket
svdrt for smerikanske och europeiska produkter att sld igenom
pd den japanskes marknaden.

Bilagor
1) Program fér symposiet

2) Tidningsartiklar i anslutning till symposiet

Referensmaterial

1)  Conference Proceedings

2) Féredrag av Mr Butler/ITU
3) Information om nya NIT

4) Information om ISDN och telekommunikation
1 Vésttyskland .



ist Day

BILAGA 1
May 20, 1985 sid 1 (2)
{Keidanren Hall)

Program
ogr *Telacommunications — Today end Tomomow"

Morning Session (9:00-12:00)

F00=J:10
Opening Address Dr. Hknhiaﬂ:m“ wrr
F:10~9:40

Towards the Realization of the Highly Advanced Infor-
mation Society —The Telecommunications Policy of Japan—

H.E. Mr. Megumu Sato
Minister of Pests
and Teleroumuntications, Japen

740~ 10:10

From Telegraph to Information Transfer
(A thought for the future of the ITU after 120 years of

Mr. Richard E. Butler

Gowml,
international telecommunication regulation and coordination) [ Teesommnication Union
M Coffee Break 10:10~10:30
10:30 = 11:00
H.E. Mr. Louls Mexandea
The Telecommunications Policy of France Mier of PTT Fhancr u
TS0
The Telecommunications Policy of the Federal Republic of HMEHD" Christian 5"‘““'5‘““'1"8
Germany and lts Program to Construct the ISDN FR. c.nwm#
m:30-1%
The Communications Revolution, Society and Man E‘..;;.m"r.rl."«'i...
The United Nations Unioemity
M Lunch12:00~13:30
Alternoon Sesslon (13:30~17:20)
13:30= 14:00
The Dawning New Era of Information and Communications mh" E‘ng'.’td
Business Machines Corp.
LS R
3 : i Dr. Hiroshi Inose
Telecommunications and Scientific/Technological Policy , " o Tolyo
16:30-15; ]
Recent Changes in the Telecommunications Industry Sir &W m&
in Britain municetions ple
B Collee Dreak 15:00-15:20
15:20-15:30
U.S. Telecommunications and the Evolution of Universal Dr. lan M. Ross
Information Services Presidens, AT&T Bell Laboratories
EERE
Dr. Kull Knbayuhi
Toward an Information Infrastructure Connecting the World Chainnan of the Board and Chief Esecutive Officer.
c;-w-u-
BB ES
2 Mr. Albert Jean de Grandpré
Canada in the Information Age: A Status Report E:"“" Mcﬁ?sw;mm

16:50=17:20
INS—Study on Network and Tariff Structure—

Dr. Yasusada Kitahara

M Reception 17:40-19:40
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2nd Day
May 21, 1885

BILAGA 1
sid 2 (2)

el Session (Nikke! Hall)
“INS —Utilization and Social Tasks"

2nd Session (Keidanren Hall)

“INS —Technologies Supporting INS and Future

Technological Objectives”

Morning Session (9:30~12:00)

A Kusaka

Opening Address r:-“w?;.ﬂuu L":‘ “:':,':J,'WI chi
Comeneveial Depastmant, NTT
Anll lon of and Measures Mr, Gohel Kogure Mr. Theodor |
for - Information s--u.:qi‘m Director, CCITT
BTN
Mr Tl,l:.yn Nishiwakl :)f, I'ml&?nm
A Report on the INS Experiment “'"'l" m Executive Vice Presilerd,
W Colfee Break 10:40~11:00 B Colfee Break 10:40~11:00

-
E;’Itbhhm of Mnn:ud Dr. Shumpel Kn:n
Information Society and lis Projeusor, Univendy
Soclal Impact e
010
Advanced Information Society M. Mase Hostbe
and the Law Huotmabaski Univensaly
TEO=TED M Lunch 12:00~13:30
How Can We Protect Privacy Dr. Alan F. Westin
in the Highly Advanced 3
Information Society? Sasaniy

M Lunch12:30~14:00

Alternoon Session (14:00~ 17:00)

Prospects of Advanced Information Society and Social Problems
Coordinator: Mr. Seisuke Komal
Managing Di

Panelists:

[

tsuzakl
Director, Sesearch ratitute of

Mr. Tﬂlllh Hara
Executive Dirvetor, Kyodo News Servies
Mr. Hideo Hata

Dirvctor, Nomurs Cand Servicems Co., Lid.
Ms, Masao Horibe

Professor, Hitsotsubashi

Mr. Mlliuud

eneral Manager
Systeers Gt'-uu.ﬁdmll
Dr. !UnuMuuln
INS Miteks Cormwmunity Users” Amociation
&Sunﬁcl'lhhm

Dr. Alan F. Weslin
Professor. Cohunivia Undverity
Mr, Tomeo Kambayash

Esecutive Musgee, Service Administrution Depsrtment, NTT

M Coffee Break 15:00~15:30
FEE T

User-Network Interface and Dr. Ryoichl Matsuda
lts Relation to Customer Sopeuiiee
Equipment Commamnication Laborsiories, NTT
16;00 ~ 1 6:30

Dr. Hiroshl Nomura
Integrated Circuit Technology w =

Conmasicatum Laboratories, NTT
|6, 30 = 17:00 M. Tadasu Murakami
Experiments on INS Model ""‘"""""ﬂ - Mm:&-—h
System and Fulure ;’.m..s.....i.u.,.
Prospects HMM—&——-
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Experts from major ad-
vanced countries wound up a
two-day lelecommunications
symposium here Tuesday,
sgreeing (hat research and
demand will gain [urther
momentum for “Inlegrated
service digital nelworks"
(ISDN), designed lo highly
economize advanced com-
munications services by
sharing lacilities and con-

lake the besl adv of
diversifled new lelecom-
services thal made

ching. etc.. Lhey sald.
University of Tokyo
Professor Hiroshi Miyakawa

propased thal under the rapldly
changing climate of lelecom-
municatlons, researchers [ur-
ther their studies from (he
viewpoint of “Integrated media
lerminals.” the equipment
capable of handling muiliple
Information media In voice,
characters, mp::. stll and

pletures,

Miyakawa also proposed
more studies of the construction
of a highly reliable compact
mullitask network thal would
Incorporate both high-speed
digitalized transmission and
advanced nelwork-conlrol
technologies with those of
moblle and satellite com-
munications to expand
telecommunications
capabllit

les.
He also sald lhat Japanese
lelecommunications and
electronics researchers will

BILAGA 2
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JAPAN TMEs  ¢<-5-22

~ Integrated Service Digital Networks to Gain Momentum —

Telecom Experts Wind Up 2-Day Int’l Symposium

have lo seek ways of achleving
Interchangeability and stan-
dardization of communications
equipment, now that private
firms have won acces lo the
domestic market {oliowing the
privatization of Nippon
and

(NTT) under the new
tions law that
went Into (orce last month.
Irwin Dorros. executive vice
president for lechnical services
at Bell Comunicatlions
Research (Belicore), said that
Individual telephone firms [rom
the four broad areas of lhe
current U.5. lelecom-
munications Industry —
cuslomer

exchanges and Interexchange
access traosport, In
terexchange transporl and
enhanced services — have
positive plans for opportunities

Froi Paié 3:

Telecom

frastructure for he coming
advanced informallon soclely
In this country.

NTT last Seplember
Inaugurated experimental
services with an INS model
system for about 150 monilors.
including business [irms. ad-
ministrative offices and local
cltizens, In the Musashino-
Mitaka area on Lhe weslern
suburbs of Tokyo.

Osamu Murakaml., NTT's
chief for the INS project. said
that his firm will connect ail the
47 prefeciyral capitals and
other major citles in Japan via
a digital telephone network by
the end of 1387, and by 1995. the
basic structure of a nationwide
network will be compleled.

A milestone in lhe In-
ternational development of
enhanced telecommunications

Telephone Consullative
Commillee (CCITT)
recommendations on ISDN

evolution wilh respect lo basic

architectural principles.
modular Interface charac-
teristics. service capabliities
and general netwarking aspecls
and functlons.

Theodor Irmer. lhe 'West
German director of CCITT, sald
*|SDN field trials carried out at
present In many countries will
supply a vast amount of In-
formation about the [easibllity
of these recommendations . . .
giving rise to some
modilications and amendments
of the physical parameters as
specilied at present.”

The symposium. which drew
Japanese and foreign visitors
during Its two-day session. In-
vited olher speakers Including
International Business
Machines (IBM) Chairman
John Opel. West Germany
Posts and Telecommunications
Minister Christian Schwarz-
Schillin. British Telecom-

George

Co. IATET).

Lo participate In ISDNs.

Dorros predicted ex-
penditures In the U.S.
telecommunications Industry
will top $33 blllon a year by
1990, up from $22 billion ln 1982,
of which much will go to cost-
elfective digital networking
elements.

**The more digital-technology
elements the nelwork uses In
swilching. the more cosl-
elfective It is lo Install other
digital elements for tran-
smission," the Bell official sald.

As the next step In Lhe fast-

may occur In the United States
at a pace laster than originally
predicted.

He said this Is because of lhe
dual forces of lechnological
Innovations In optical (iber and
very large-scale Integrated
clrcuits (VLSIs) and expanding
customer applications.

On domstic efforts toward
INS (information network
system), NTT's wversion of
1SDN, Molojiro Shiromizu, NTT
senlor executive manager lor
R&D, sald that INS will play the
pivotal role as the leading in-

Contlnued on Page 8
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NTT Sees Expanding Digitalized Networks
Nationwide in 3 Yrs. as Immediate Goal

President Hisashl Shinto of
Nippon Telegraph and
Telephone Corp. ( sald
Monday that the Immediate
goal for the recently privatized
telecommunications monopely
Is to expand digitalized nel-
works so that they may be made
avallable to all Interested
communicatlons businesses
throughout Japan In three

Speaking at a luncheon
meeting with journalists,
Shinto, head of NTT — which
became a private company on
April 1 — said that as a slep-
ping-stone, all prefectural
capitals will be linked via a
sophisticated digital telephone
network by the end of next year.

The NTT fold the
audlence that the (ruits of such

tering

munications markel, now

liberalized under the new
communications

law, which went Into effect last

234

month.
On the new tlelecom-
which

up hl & research develop-
ment war with private
businesses.

With the entry of m
firms Into the

fleld. @ highly npmnw

communications-oriented
soclety will be speedily
del:elnped.

e compared the ongoing
changes In telecommunications
to the drastic turnaround in the
early 1960s when electricity
came o be used to run
relrigerators and other molor-
driven home electrical ap-
pliances In a deparature from
the previous use of electricity,
solely for (llumination,

Based on electronic digital
telephone exchange technology.
the country's telecom-
munications will underge un-
paralieled changes In 10 or 50
years, the resulls of which will
best be served by rivalries

between NTT
telecommunications

and other
com-

competition with private
carriers: “However, we think it
necessary for NTT to remainon
cooperative terms with
burgeoning private com-
munications companies at the

“We are ready to back up
those would-be rival compantes

referring to the recent
establishment of NTT
Engineering Consulling. an
afflliate,

Asked for comments on the
government deregulation of
standards on (elephone ler-
minals at the request of the U.S.
government, Shinto warned of
the possibility that non-
qualified forelgn equipment
may eppear on the Japaness
market as a resull of
deregulallon being laken as
part of the government's
market liberalization efforts.



Sammanfattning av besék pa NTT Yokosuka Lab

av Lars-Erik Eriksson .

Virdar: Mr. Yasuda, Mr. Okubu

Ett mycket vélordnat méte. _

NTTs f n fem forskningslaboratorier skall omorganiseras 12 september
till nio laboratorier enligt

Musashino Lab

First Network Lab

Second Network Lab, "tidigare” Yokosuka
Information Processing Lab

Integrated Communications Lab
Yokosuka Lab

Ibaraki Lab

Atsugi Lab

Software Lab

10,90 DUEOh A L B

Videokonferens

Videokonferensrummet (VT-2) visades.

Detta var ett "standardrum” anslutet till ”INS model system”. Kombi-
nerad 4 MHz analog och 32 Mbit/s video transmission med split screen mo-
nitorer anvéndes.

Mikrofoner med kraftig riktningsverkan anvéandes for att minska ljud-
problemen (’soundswitching”) mellan rummen anvindes.

VT-4 videkonferensen med fyra monitorer och tre kameror ar under ut-
veckling.

Man har erfarenhet av ca 1.400 (totalt) videokonferenser mellan NTTs
olika laboratorier. Flera experiment med flerpartskonferenser har genom-
forts. Dessa ar dock relativt enkla forsok dar samtliga video- och andra ka-
naler sénts till Musashino Lab och dir sammansatts till "’split screen” bil-
der, som sedan sénts ut till respektive laboratorium. Vid varje laborato-
rium kan samtidigt mottagas tv split screen TV sekvenser.
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Super High Speed Faximile

Svart/vit
16 punkter/mm
Kodning enligt standard CCITT f6r transmission av faximilbilder.

Overforingstid:
2 sek for Ad-sida (brev)
4 - 5 sek for Ad-sida (graskalebilder)

Digital videotex

PAIRS = Picture and Audio Information Retrieval System
64 kbit/s anvinds for transmission
30 terminaler finns i vistra Tokyo pa forsok.

1.000 sidor information kan lagras i databanken, som kan nés via dtta in-
gangslinjer samtidigt. Dessa &tta ingéngar ér tillrackliga for de i dag existe-
rande 30 terminalerna.

Man kan presentera fargbilder, ljud, grafik, text samt genomféra koi:i-
ering av frgbilder. ) o

Fargbilder:

2 moder 248 x 192 punkter 2.1 interlace eller 496 x 384 punkter noninterla-
ced

(i noninterlace mode finns 525 linjer varav 496 aktiva samt 384 punkter/lin-
je) '

8 farger kan visas.

Ljud:

anvands fér narration”, "sound effects” och “music”

4 kHz bandbredd; 6 bit PCM.

Grafik:

496 x 384 punkter

8 farger + 512 colour frames (dvs 512 olika fargkartor definierar hur de
Oversinda tre bitarna/punkt skall tolkas)

Z80 anvinds som grafikprocessor.

Fiargkopiator:
Kopiatorn arbetar pa si sitt att sex olika "farg-geler” finns tillgingliga
samt en svart och dessa példggs ett papper i sju olika omgangar.

"Target Price™:
500.000 YEN.

TRIDEC

1.5 Mbit/s Interframe Codec f6r Video Conferencing.
Codecen har standardiserats inom CCITT for anvéndning inom 1.5
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Mbit/s regioner. Codecen ér dirmed vildokumenterad och for vidare stu-
dier rekommenderas CCITTs rekommendationer.

Diskussion

Tvé olika filosofier angdende framtida nétstrukturer finns

O att i den sista delen i lokalnitet i ett verkligt bredbandsnit anvinda 70
eller 140 Mbit/s transmission

O att ISDN-nitet baserat pA 2 B + D (2 x 64 + 16 = 144 kbit/s) kommer
att nd dnda ut till abonnenten.

Vilket som kommer att intriffa beror pa kostnaderna for olika codecar.

Det finns ett gap mellan 64 resp 384 kbit/s codecar i termer av bildkvali-
tet.

Man utvecklar i dag 384 kbit/s codecar med samma bildkvalitet som de
1.5 Mbit/s codecar man anvéinder i dag.

Det ér troligt att 384 kbit/s codecar placeras i nitet (trunk office) och
billigare codecar placeras hos abonnenten.

Dagens 64 kbit/s codecar ger délig bildkvalitet men far troligen plats pd
1 chip.

NTT har tidigare ej haft mojlighet att ga in i CATV marknaden p g a
uppdelning mellan NTT och NHK och grinsen har noga kontrollerats av
ministerierna. Nu nér NTT privatiserats har NTT for avsikt att kombinera
CATYV och videkonferens dtminstone pa laboratorieniva.

CATV baserad pa fiberoptik? I dag kan NTTs laboratorier ej 4stad-
komma billig fiberoptik, men en ekonomisk analys baserad pd analog
transmission pd fiber samt 1 program av 4 och stjarnstruktur kostar ca tvd
génger mer (optimistiskt riknat) dn konventionell kabel-TV. Realistisk
prisjimforelse beroende pé tjansteutbud ar nog 3 - 5 ginger dyrare.

Kryptering

P4 vér friga angdende behov av kryptering i videokonferenstjénsten sva-
rade man:

For videokonferens ar det i Japan inte den huvudsakliga frigan utan
kostnaden for tjénsten dr den mest kritiska fragan.

Bildtelefoni

Man tror att det dréjer mycket linge pa grund av att bl a de human fac-
torsproblem som finns maste dvervinnas innan bildtelefoni accepteras.
"Det finns en misstinksamhet mot bildtelefoni”.

En ny aspekt kom fram och det var att om bilden &r "add on” till ljud &r
man inte beredd att betala speciellt mycket for bilden. Detta skulle kunna
medfdra att 64 kbit/s delas i 32 + 32 kbit/s ddr 32 kbit/s fér ljud och 32 kbit/s
for video.

32 Mbit/s codec: NTT har tagit fram 2 chip codec med medium picture
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quality” (NTSC kvalitet), Om efterfrigan gir upp ar det troligen latt att
gora en 1 chip variant.

Om bildminne nédvandigt i 32 Mbit/s codecen 4r det troligen svart att
gdra en codec pa 1 chip. Utan bildminne ar det dock mdjligt om négot &r.

HDTV

1.6 Gbit/s transmission studeras. (Se rapport frin NEC Technical Lab, bi-
laga 6, avsnitt 4.)
I dag har man studerat 400 Mbit/s men tror att man skall kunna na 100
Mbit/s utan synlig degradering, samt 32 Mbit/s med viss synlig degradering.
Mottagare for HDTV ér i dag dyra men om "computer graphics” dkar
kraftigt kommer HDTV mottagare att bli 6verkomliga i pris.

Standardterminal

NTT gor i dag studier for att férsdka ta fram en enhetlig terminal for att
komma ifrdn det problem, som finns i dag, att en kontorsmiljé behdver
olika terminaler. NTT skall, om man lyckas ta fram en sidan terminal, pro-
ducera en sidan terminal.
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Bilaga 6
Nagra exempel pa teknisk utveckling
1 Satellitkommunikation

av Hans Nilsson

Japan iér ett land med ménga dar och med stora bergsomriden. For att
foérse de mer svartillgéngliga platserna med en bra telefonitjianst har man
sint upp tvd egna kommunikationssatelliter, CS-2a och CS-2b, dar den se-
nare fungerar som reserv- och experimentsatellit. Satellitkommunikation
skall ocksd kunna anviindas som reservvig vid jordbdvningar och andra na-
turkatastrofer,

De tjanster som CS-2 tillhandahaller sedan februari 1985 ar dels en digi-
tal kommunikationstjénst, dels en kommunikationstjinst for video. Den
digitala tjinsten anvinds bade internt i NTTs telefonnit och av externa
kunder for datadverforing, hoghastighetsfax och “'remote printing” av tid-
ningar.

Niista generation av kommunikationssatelliter, CS-3, planeras att skju-
tas upp 1987/88. NTT har ocksé nyligen offentliggjort planer for CS-4, aven
kallade INS-satelliterna. Dessa skall skjutas upp med borjan 1992 och skall
for forsta gngen innehdlla switchingfunktioner i satelliten.

Den nuvarande TV-satelliten BS-2 anvinds huvudsakligen for experi-
mentverksamhet dé tva av dess tre transpondrar ar ur funktion. En reserv-
satellit skots upp i borjan av 1986.

Nista generation TV-satelliter kommer att skjutas upp 1990/91. Dessa
kommer att vara utrustade med japanska vandringsvagror (TWT). For att
gora det mojligt for privata foretag att utnyttja dessa satellitkanaler har 200
foretag i Japan bildat Japan Satellite Broadcasting Corporation.

2 NTT - kommunikationssatelliter

av P G Holmlév

TELDOK besokte NTT och samtalade med Mr. Nabishima och Mr.Hiashi
om kommunikationssatelliter,
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Satellitkommunikation idag

Japans tvé forsta kommunikationssatelliter, Sakura 2a och Sakura 2b, pla-
cerades i bana runt jorden i februari resp augusti 1983. Sakura betyder for-
resten korsbarsblomma. Sedan februari 1985 anvinds Sakura 2b fér vad
NTT kallar en ny serie satellitkommunikationstjanster”. Sakura 2b har
totalt fyra anvéndare, och &nnu en véntas tillkomma under hdsten 1985.

Sakura 2a och 2b har atta transpondrar var, dvs anordningar for att ta
emot signaler — data, text, ljud och bild - fran s k jordstationer i Japans
storstdder och sedan séinda tillbaka signalerna till mottagningsantenner pa
de japanska 6arna. Emellertid kan bara totalt fyra stycken (pa Sakura 2b)
anvindas for business communication” i det frekvensband som kallas K-
bandet. T ex édr sex transpondrar uthyrda till TV-bolaget NHK for TV-
séindningar till isolerade 6ar m m.

Digital datakommunikation erbjuds i sex hastighetsklasser, frin 64
kbit/s till 6 Mbit/s, dygnet runt eller vid speciella férbestdmda tidsintervall.
Analog bildoverforing (4 MHz video) med tillhorande 10 kHz-ljudkanal
erbjuds for speciella férbestamda tidsintervall. Ingen anvindare har ut-
nyttjat denna mojlighet. Inom ett &r kommer NTT troligen att erbjuda en
videokonferenstjinst med digitala 1,5 Mbit/s-forbindelser.

Tre av anvindarna dr tidningsforetag — Ahasi (som samarbetar med
NEC), Nomio (som samarbetar med Hitachi) och Tiunichi. Ahasi och No-
mio anvinder bada Sakura 2b for att Gverféra redaktionellt material fran
Tsukuba och sedan fjérrtrycka speciella EXPO 85-tidningar. Ahasi har for
Ovrigt planer pa att ge ut en tidning i London via satellit - men d& kan man
inte anvéinda ndgon NTT-satellit. Tiunichi 6verfor redaktionellt material
mellan Tokyo och Nagoya. 1 inget av dessa fall ar det friga om kommersi-
ellt motiverad, fullskaledistribution av tidningar.

Den fjiarde anvindaren ér ett handelshus, som anvander Sakura 2b fér
transmission mellan Tokyo och Osaka. Den véntade femte anvindaren &r
IVC, som ska kommunicera mellan Tokyo och Sapporo.

Samtliga anvindare har utrustats med DSU-enheter ("Digital Service
Units”’) frdn NTT till sina egna anldggningar. Installationskostnaden anges
vara 8.000 YEN, och minadshyran varierar mellan 14.000 och 28.000
YEN, beroende pé hastighetsklass.

Alla anvdnder sedan NTTs nit for att sinda till Sakura 2b via NTTs
jordstationer p4 marken. Séledes har inte ndgon anvindare byggt egen
jordstation. NTTs jordstationer finns fér narvarande i Tokyo, Tsukuba,
Osaka, Nagoya, Fukuoka och Sapporo. Anvindarna betalar mellan 300
och 2.300 YEN for varje 15 minutersperiod som de utnyttjar NTTs jordsta-
tioner. De far ocksa betala en avstdndsberoende taxa for dverforingen i
natet fram till jordstationen.

Anslutningsavgifterna dr 80.000 YEN (64 kbit/s) eller 110.000 YEN (alla
andra hastigheter). Att anvinda satellittranspondern kostar mellan 250
och 13.000 YEN per pabérjad 15 minutersperiod.
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Satellitkommunikation efter forsoksperioden

Sakura 2b berdknas kunna fungera fram till 1988. D4 kommer Sakura 3-
serien att vara i drift. Férmodligen kommer ménga av villkoren (t ex pri-
serna) for satellitutnyttjande da att foréndras. Sakura 2b &r bara en for-
sokssatellit.

NTT hoppas pi en fredlig samlevnad mellan optiska fibrer och satelliter
i framtiden. Men satelliterna har speciella problem. Eftersom transmissio-
nen sker i K-bandet, kan signalerna latt storas vid regnvider.

Samtidigt som NTT lanserade satellitkommunikation via Sakura 2b,
bérjade man ocksd marknadsfora vad som kallas ""high-speed digital servi-
ces” for hoghastighets datatrafik. Man kan ténka sig att denna tjénst vin-
der sig till samma kundkategori som Sakura 2b, och de sex hastighetsklas-
serna foér datakommunikation &r samma som erbjuds via Sakura 2b. "High-
speed digital services” erbjuder darfér “tough competition™ for satellit-
kommunikation - redan har 1.000 anvindare anmilt sig f6r denna mark-
bundna datakommunikation mellan 64 kbit/s och 6 Mbit/s.

Nir Sakura 3-serien introduceras 1988 kommer ca 230 transpondrar att
vara tillgdngliga for 6verforing av data, bilder m m. Férutom Sakura 3
namndes Hughes samt samarbetsprojekt mellan RCA och Sony resp Ford
och Mitsubishi. NTT kan darfor inte alls férutse den framtida utvecklingen
och anvéndningen. Men négon direktsindande satellit - DBS — kommer
man inte att engagera sig i.

3 Kommunikation med optiska fibrer

av Hans Nilsson

Kommunikationssystem

Man ligger i Japan langt framme savil nér det géller forskning och utveck-
ling som anvéndning av optiska fibrer. Figur B6.1 visar en sammanstéllning
over de olika kommunikationssystem med fiberoptik som finns i Japan.

Det kanske mest kénda systemet &r F-400M med en 6verforingshastighet
pé 400 Mbit/s, som anvinds som ryggrad i INS-natet och stricker sig genom
hela Japan. Systemet dr baserat pd Single-Mode teknik med laserdioder
(LD) som sandare och avalanche-fotodioder (APD) som mottagare.

System med den hogsta kapaciteten, 1.6 Gbit/s, har verifierats internt
vid NTTs laboratorium ECL.

Nir nu kommunikationen avmonopoliserats i Japan, kommer flera fre-
tag att konkurrera med NTT med kommunikationstjinster baserade pa
ryggradsnéit med optisk kabel langs jarnvagar och motorvigar.

I INS modellsystem anvédnds aven optisk fiberkabel for abonnent-
anslutningarna.

Optisk fiberkommunikation kommer att bli en viktig komponent i den
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Figur B6.1 System for kommunikation med optisk fiber i Japan
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satsning som Japan gor pd INS, bade nar det giller fjarrférbindelser och
abonnentanslutningar.

Optisk fiber och komponenter

I de forsta forsdken med optisk fibertransmission anvinde NTT optisk fi-
ber fran det amerikanska foretaget Corning. Numera finns det dock ett an-
tal inhemska tillverkare av kabel i Japan. Man anvinder huvudsakligen
VAD-metoden (Vapour-phase Axial Deposition), som uppfunnits av NTT
och tre andra japanska foretag.

For den optiska fibern kan man pa sdndarsidan anvinda antingen laser-
dioder (LD) eller lysdioder (LED). P4 mottagarsidan kan man p4 motsva-
rande siéitt anvdnda antingen vanliga fotodioder (PD) eller avalanche-foto-
dioder (APD). Vanligen anvinds den dyrare tekniken med LD och APD
for langre strackor med hog Gverféringshastighet.

4 NEC C&C Systems Research

av Lars-Erik Eriksson

TELDOK bestkte NEC C&C (Computers and Communication) Systems
Research och samtalade med Mr. Yasuo Kato.
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Besdket gick i ett mycket hogt tempo p g a att NEC visade oss mer én
man egentligen hade planerat.

1. 1.6 Gbit/s repeater for fiberoptiskt PCM-system
allmiénna egenskaper:
repeateravstand > 25 km
felsannolikhet < 10 /2 repeater
5 dB frén teoretiskt optimum.
Systemet skall produktifieras viren 86.
2. High Speed optical LAN
1.2 Gbit/s med multimod fiber
3. Optisk switch
Optisk TDM switch med anvindande av en bistabil laserdiod.
4. Bildkodning for videokonferens
NECs kodare NETEC forevisades vid 768 kbit/s. 60 fields/sek redu-
ceras till 15 fields/sek (pa kédnt manér). For att fa ned kravet pa data-
hastighet anvéands rorelsekompenserad prediktion (block Matching).
Rorelsevektorerna anvinds dven for interpolation pa mottagarsidan.
5. Digital TV
4 f,, (colour subcarrier) = 14.3 MHz sampling anvindes. Digital be-
handling av TV-bilden for att ta bort diverse férsamringar i bilden be-
tingat av NTSC-formatet. Dessutom interpolerades mellanliggande
linjer fram sa att 1.050 linjer erhélls. Mycket hog bildkvalitet,
6. Talkodning
8 kbit/s, 16 kbit/s datorsimuleringar av "multipulse”. Tekniken &r
innu inte mogen for att anvindas i produkter trots att talkvaliteten pa
de enstaka résterna som simulerats var god.
32 kbit/s CCITT standard: NEC har tagit fram en LSI-komponent.
(Andra tillverkare finns.)
Teknologi:
2,5 p CMOS
60.100 transistorelement
8,2 x 7,4 mm kiselbricka
200 us cykeltid
90 mW effektforbrukning
28 pin DIP
7. Inferensmaskin
Utanfor det egentliga programmet tog Dr. Kato oss med till den infe-
rensmaskin man tagit fram som en “spinn off” av ICOT-samarbetet.
Inferensmaskinen var byggd i konventionell teknik™.
8. Frigestund
I stort hanns med bara en friga rérande NECs asikter om New Media
Concept, Teletopia och INS. Pi detta svarade man att man naturligt
nog var intresserade av att delta i alla projekt som NTT, MPT och
MITI féreslog men att NECs resurser var begrinsade s man var
tvungen att vilja.
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5 NHK Technical Research Laboratories

av Lars-Erik Eriksson

TELDOK besokte den japanska radions (NHK) tekniska forskningslabo-
ratorium. Vi mottogs av Mr. Shiga och Mr. Nio. Mr. Shiga presenterade
NHKSs forskningsverksamhet medan Mr. Nio kom in pa slutet pd TV- och
ljudéverforing via satellit (DSB).

Mr. Ninomiya deltog i diskussionen nir HDTV diskuterades. Ninomiya
ir en internationellt mycket vilkind forskare inom bildkodningsomradet.

NHK har varit 50 dr i "branschen”. NHK Technical Research Laborato-
ries budget motsvarar ca 2 % av hela NHKs budget. Personellt finns vid
laboratoriet 350 personer varav 280 forskare och 70 administrativ personal.

Dessa 350 personer ér férdelade i 10 olika divisioner.

Advanced Television system:
Divisionen arbetar iven med att ta fram hirdvara f6r HDTV.

Image Devices:
Betriffande kamerardr arbetar man med s k™saticonrér” och inom omra-
det flata displayer dgnar man sig huvuudsakligen 4t gasurladdningspaneler.

Satellite Broadcasting Systems:

Ansvarig chef Mr. Nio. Studierna omfattar "broadcast™ av digitalt ljus.
Frekvensomridena 20 och 22 GHz arbetar man med i dag. Framtagning
av ny broadcast-tjanst via satellit exemplifierades vid en Teletex-tjanst via
dverforing i text-TV.

Video Engineering & Data Processing:
Vid denna sektion arbetar man med olika tekniker for TV-kameror, digital
signalbehandling, animation, bildlagring.

Recording & Mechanical Engineering:

Betriffande "high density recording” studeras for narvarande s k "perpen-
dicular recording” dvs inspelning pA magnetband "'pé djupet” i stillet for
langs bandets rorelseriktning.

Auditory Science & Acoustics:

Digital standard fér ljud studeras samt psykologiska effekter av ljud, vilket
exemplifierades med att ""ljudbild” och visuell bild ibland kan st i konflikt
med varandra.

Visual science:
Det miénskliga synsystemets egenskaper studeras.

Solid state Physies & Devices:
Nya material som kan komma till anvindning i broadcastsammanhang
studeras, t ex “compound semiconductors”, fosforer.
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Advanced:
Vid denna avdelning finns typisk grundforskning framst riktat mot psyko-
logiska studier. Gastforskare placeras i regel vid denna division.

Tyngdpunkten av arbetena inom dessa divisioner ar dock inriktade mot
O forbattring av existerande tjénster

O nya tjanster som HDTV, Teletex

O studier av méanniskans synsystem.

High Definition TV (HDTV):

NHK har arbetat pé produktionssidan, transmissionssidan och mottagarsi-
dan av HDTV.

Parametrar:

1.125 linjer

5:3 "aspect ratio”

60 fields/sek

20 MHz luminansbandbredd

7. MHz resp 5.5 MHz férgdifferens bandbredd

Man ansig att de storsta problemen verkar finnas pd mottagarsidan dar
CRT-displayerna pa 30" och 40” ir for stora och klumpiga. For att HDTV
skall fa nagot genomslag maste flata displayer med ca 1 m i diameter tas
fram. Betraffande effektatgang for sidana paneler forviintas ca 500 Wien
niira framtid, medan man hoppas pa 300 W i det riktigt langa perspektivet.

Transmission:

NHK har arbetat fram det vilkinda systemet MUSE vilket kréver ca 8.1
MHz bandbredd och dérfér kan anvindas for 6verféring i en 27 MHz satel-
litkanal (en]l WARC overenskommelse; i USA ar dock en WARC-kanal
24 MHz). Mr. Ninomiya presenterade MUSE relativt ingdende i en diskus-
sion som inte refereras narmare har.

Utrustning:

Kameror:

3 typer av TV-kameror baserade pé olika "’saticonrdr” har tagits fram. En
for studiobruk, en portabel samt en som kan héllas i handen, CCD-kame-
ror studeras f6r framtiden.

Monitorer:

NHK har som nidmnts utvecklat bdde 30” och 40" monitorer men arbetar
pa flata displayer (gas discharge) for tittaravstandet 3 x bildh6jden (jfr da-
gens TV som har tittaravstand 7 x bildhéjden).
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Annan utrustning:

Analog VTR (videobandspelare) med 2 x videobandhastigheten jimfort
med dagens VTR. Telecineutrustning, som utnyttjade 3 lasrar for verfo-
ring av film till TV.

Standarkonvertering:

En viss tid dgnades at "kompatibilitetsfragor”, vilket av NHK géarna upp-
fattades som konvertering frin deras "HDTV-standard” till "studio PAL".
Man har pd NHK studerat denna standardkonvertering och funnit att det
ar mojligt att dstadkomma denna néstan utan synlig "jerkiness”, som kan
erhdllas pa grund av skillnaderna i delbildfrekvens i NTSC och PAL. Nino-
miya ndmnde att delbildfrekvensen i NTSC &r 59,94 Hz.

MAC:

Frén japansk sida kommenterades det system som f n forefaller populért i
Europa for satellitsindningar ndmligen MAC, Man tyckte att skillnaden i
bildkvalitet mellan PAL och MAC ér for liten for att motivera ny utveck-
ling utan man &nskar helire ga direkt pA HDTV, dvs man vill ha ett ordent-
ligt steg i utvecklingen. Man ansag dessutom att MAC ej kan utgdra basen
i ett framtida HDTV-system.

Digital transmission av HDTV:
Frigan debatterades med tva utgingspunkter

a) direkt kodning av HDTV-bilden

b) kodning av tva delar varav den ena dr kompatibel med digitala studio-
standarden enligt CCIR rec 601 och den andra ér den "resterande bil-
den”.

Betriffande a) hade NHK f n tagit fram 400 Mbit/s utrustning men Nino-
miya héivdade att 100 Mbit/s borde vara mojligt att na.

Betriffande b) kan man fa problem med s k "vikningsdistorsion” i upp-
delningen av HDTV-bilden i 2 delar. I princip ér det dock mdjligt men mot
bakgrund av utsikterna att na 100 Mbit/s enligt a) bér metoden inte vara
lamplig p4 ldng sikt utan bara under en Gvergéngstid nér alla abonnenter
ej hunnit skaffa HDTV-mottagare.

Man bér notera att 100 Mbit/s ar mycket lagt jamfort med de experiment
man arbetar med i dag. Kodning av HDTV-signaler kriver extremt snabb
elektronik varfér man maste géra manga parallella operationer for att
“hinna med”. Detta begransar naturligtvis valet av kodningsalgoritm var-
for 100 Mbit/s ligger langt fram i tiden.

Hitachi har utvecklat en digital videobandspelare (400 Mbit/s). Video-
signalen som spelas in &r bandbreddsreducerad HDTV men ingen komp-
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ression forekommer. (8 x normal bandhastighet anvénds och svéraste pro-
blemet 4r dammkaénsligheten.)

Digitalt ljud:

48 kHz resp 32 kHz sampling med 16 bitar linjair PCM demonstrerades
samt 32 kHz sampling med 10 bitars NICAM-utrustning.

Dessa system anviindes i tva olika system for Direct Broadcasting via
satellit.

System 1:

12 kanaler multiplexerade och modulerade pé en satellitkanal. Varje kanal
bestar av 1 "’super high quality s k stereo channel” eller 2 s k "high quality
stereo channel”.

System 2:
16 super high quality stereo channels” eller 32 "high quality stereo chan-
nels” modulerade pé en satellitkanal.

Anmarkning:

Super high quality: 48 kHz sampling 10 bitar linjar PCM (1.536 Mbit/s per
stereokanal).

High quality: 32 kHz sampling 10 bitar NICAM (640 kbit/s per stereoka-
nal).

Felskydd:

For att motverka transmissionsfel anvandes felkorrigeringsteknik.

S k BCH (63,50) kod anvindes tillsammans med s k “range bits” for
bade "'super high quality”” och "high quality” systemen. Dessa felskydds-
system &r accepterade av CCIR.

Modulation:

System 1 kriver 24 Mbit/s och moduleras med s k MSK over sattellittrans-
pondrarna.
System 2 kraver 32 Mbit/s och moduleras med s k QPSK over satellittrans-
pondrarna.

Att olika modulationssystem anvinds for de tvd systemen beror pé trans-
portens forstarkarrors (TWT) olinjira egenskaper i satellittranspondrarna.

Satellitséindningar:

BS-2a:

9 m mellan solpanelerna

3 transpondrar varav 2 ej fungerar
100 W TWT i transpondrarna
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350 kg, 11/14 GHz banden anvénds
Hela Japan ticks av satellitens huvudlab, dock 6arna Hokaido och Oki-
nawa med s k "’single beams”.

BS-2b:

Samma som BS-2a men anvénds som backup.

BS-3:

Systemet skall sindas upp ar ? och ar ténkt for HDTV-anvéndning.
BS-2a, 2b:

Anvinds fér DBS-tillampningar.

NTSC anvinds foér TV-sindningar.

PCM-ljud (spec modern musik) sdnds éver satelliter p g a battre ljudkvali-
tet.

0,75 m antenn behdvs i "centrala Japan' men Okinawa 1,6 m och Hokaido
1,0 m.

Ca 250.000 YEN ir kostnaden i dag for 0,75 m antenn + s k "outdoor
unit”, Priset forvintas gi ned da massproduktion kommer iging.
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Office Automation

in the Tokyo Metropolitan Government

Introduction

Office automation in the Tokyo Metropolitan Government was one of
the policies arising from the Second Administrative Reform. In the
First Administrative Reform, the total number of employees were reduced
by 9,255 over the past four years. Moreover, in 1978, the ¥101.2 billion
deficit in real accounts was brought to a balance in 1981 and so the
reform was quantitative in some respects. the second administrative
reform purports to bring about a qualitative change in the metropolitan
government. In other words, to establish a metropolitan government
which is responsive to changes in administrative demand by a simple and
efficient administrative and fiscal system as well as to establish a
metropolitan govermment with vitality so that every one in the organi-

zation can participate in the work with enthusiasnm.

1. The Significance of Office Automation in the Tokyo Metropolitan

Government

The metropolitan government has outlined the significance of office

automation in the following terms.

To improve the information processing system by positive utilization
of new information processing equipments, which have been developed
as a result of technological innovation, in the work areas where

office machines of the past could not handle.
2. Extent of Application of 0A Equipments at the Metropolitan Government
(1) Extent of application of OA equipments

The number of OA equipments installed so far as of April 1, 1984
is as follows. (The figures in the brackets are those of April
1, 1983.)
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a. Office computers 74 (62)

b. Personal computers 114 (50)
¢. Word-processors 86 (10)
d. Facsimiles . 62 (60)

3. Examples of Application

(1) Application of office computers

Control of industrial waste collection and disposal business
(Bureau of Public Cleansing)

The following result was obtained.

* Reduction in the record keeping work for the registration
ledger and statistical tabulations.

* FPollow-up study of delinquent transporters has become easier.

* The main job of regulating and instructing collection and
disposal business operators can be conducted in a planned

manner.

Inspection work concerning the receipt and management of fees
for child welfare facilities. (Bureau of Social Welfare,
Bureau of Public Health)

For joint utilization of the systems in facing the increase in
the number of users as against the decline in the rate of collec-
tion of fees, the control of information on the in-coming and
our~-going users were changed to ba done on an on-line system

using an office computer. four terminals were used.
The following results were obtained.

* Administrative service was improved by the speedup of desk
work. (The average days required for processing was reduced

from 42 days down to 10 days.)
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(2)

* The collection rate was improved. (There was 1.6% increase
after the financial settlement of 1981, the first year of
initiation of the system.)

Example application of personal computers

Plan formulation support system for the comprehensive implemen-

tation plan.

In the Comprehensive Implementation Plan for 1983 of the metro-
politan government, 158 projects were planned. The data involved
amounted to approximately 15,000 including those on annual project
expenditure and breakdown of the sources of income. All of the
process of inputting, calculating, formulation of the financial
framework and charting involved in the project planning expense
are processed by the personal computer. They consist of 44 pro-

grams written in BASIC.

In terms of the functions, jobs which were considered difficult
or impossible to do manually are included, such as financial
simulation, calculation of final value of annuity, bond debt
service, and sequential reordering. There is also a graphic
function which is useful in compiling explanatory or discussion
material.

The following can be raised as the result.

* By the disappearance of the work of totaling the project cost,
circumstantial changes such as changes in policy decisions
could be met with promptly.

The summation work which used to take several days with twenty

people working on the job was reduced to a mere three minutes.

* The people were able to concentrate their time and energy on

their main plan formulation work.

’

* Abundance of high quality policy information can be created.
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(3)

* Record keeping and maintenance of data were improved.
Example of application of a word-processor

Word processors are used in almost all of the document and
material production work at the metropolitan government.

Production of documents and materials of a fixed form
Notices of meetings, rolls and training programs.
Production of documents and materials without a fixed form
Conference material, findings, reports, planms.

The following results were obtained.

* Reduction in printing costs

The document produced with the word-processor can be used
as the block copy for printing and thus the printing cost
can be reduced by half of what it was with the conventional

method.
* Reduction in the workload

Because the documents produced by the word-processor can be
used as a block copy, proof reading work is not needed. It
is also easy to produce similar documents.

* Qualitative improvement in documents and materials

Wording in the material can be refined without thinking about
the trouble of rewriting and therefore, polishing of the
material is easier and together with the fact that they are
easier to read makes the resulting quality of the document

better.
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* Brewing of vitality

The fact that the people are released from the job of
working and are given more time to study and think creates
more opportunities on the job to express their originality
and leads to better morale and creation of a energetic work

place.
Example of application of facsimiles
Example of the Water Supply Operation Center

The Water Supply Operation Center installed an on-line system in
1979 for a comprehensive and uniform management of water. As a
part of that effort, facsimiles were installed in the center and
in the branches and the water filtration plants with the purpose
of transmitting water management information (collection and

presentation).

The facsimile network is used for the transmission of urgent
information such as meteorological or accident information. It
is also used for the transmission of general information during
normal times. There are a total of 19 machines installed with
one at the headquarters and two at the water supply operation
center, and the others at the branches, the water filtration
plant, water reservoir and water intakes. The recent average
rate of usage is about 800.

4. The Establishment of a Personal Computer Center

(1)

b.

Purpose of establishment

To present an opportunity to the staff so that they will be able

to use them any time and learn the technique of usage.

To present a place where trials on different work can be made to
find out the usefulness of the personal computer and promote

installaction of the machine in each of the work.



To present a place to study and follow-up with the knowledge
and technique acquired at the OA training sessionms.

To present a place to see and practice the equipment as a part
of the popularization activirty.

To make it.a place for studying and doing research on personal

computers.
An overview of the Center

Equipments installed: Five sets of 16-bit business personal
computers from 5 companies and a set of software for each of
the machines such as simple programming language.

Procedure for using: They are on an appointment basis and
notice of usage i1s to be presented on the day of usage. After
the series of work using the computer has been completed, a
report in the form of a questionnaire must be filled out and
submitted.

5. The Establishment of the OA Model Workplace and the State of

Development

(1)

The aim of the Model Workplace

The Private School Division of the Bureau of General Affairs
Bureau has been selected to be the model workplace, The aim of
the establishment was as follows.

To present a concrete image of office automation throughout the

metropolitan administration.

To construct a model of comprehensive and systematic introduc-
tion of OA equipments so that it can serve as a reference point
when other workplaces are going to think about designing their

own OA system.
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d.

(2)

(3)

Make it serve as a trial place for introducing the OA system
where basic data on the advantages of using a variety of OA

equipments can be obtained.
To solve the problems of the model workplace itself.
Progress of development

In the development of the system, a consultant company is working
on consignment as of April, this year. The overall design of the
system has just been completed and the details are being worked
out. In the development work, a project team was established
with the members of the consultant company, the Private School
Division and the Office of Information System Development.

Trends in development

The outline of the design of OA systems in the Private School
Division is composed of the following five systems.

Information system for schools and related organizations (using
office computers).

Data tabulation system (using office computers and personal

computers).
Document retrieval system (using an optical disk file).
Document production system (using word-processors).

Information exchange system (using facsimiles and multipurpose
telephone).

The basis of these systems are the database of the information on
schools and related organizations. This database can store up to
95X of the approximately 150 kinds of survey and statistical
tabulation (material) information on schools and related organi-
zations and is extremely helpful reducing the workload and
sophisticating the clerical work processing.
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7.

(4) Future plans

Developments after the design of the details, is to be completed
over a period of two years giving priority to the more important.
The first plan is intended to be competed by April, 1985 and the
second plan is to be completed by April, 1986.

Attempts to Develop a Variety of Information Presentation Systems

The Metropolitan Government is tackling with the development of an
information presentation system, which can be described as being
the core of its new metropolitan policy, as a project in the
Comprehensive Implementation Plan. Already, the Consumer Infor-
mation System and the Disaster Information System are in operation.
Welfare information, labor information, environmental information,
library information, life-time education information are either

under development or study.

In the introduction of the Information Disclosure System, the use
of optical disk files is being considered for the control and speedy
retrieval of large amounts of information. At the moment, an

efficient document control system using disk files is being studied.

Organizational Approach to Promote Office Automation

(1) The set up of an office automation promotion organization

(February, 1984)

In order to promote office automation with a view to raising the
efficiency of work processing and modernization of information
processing at the metropolitan government, the 'Office of
Information System Development' was established in the General

Affairs Division of the Bureau of General Affairs.

This will be the central organization that will formulate plans,
coordinate and instruct to systematically and plannedly promote
office automation at the metropolitan government for the benefit

of the whole organizaction.
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In doing its work, the functions of the office are divided into
three areas: 'planning and research', 'dissemination and

development' and 'instruction and management'.

(2) Establishment of the Committee for the Promotion of Office
Automation (February, 1983)

The Committee for the Promotion of Office Automation has been
established as an organ to confer and coordinate measures to
promote improvement in the information processing system over
the whole of the administration and raise the efficiency in
clerical work processing and bring vitality into the organi-
zation. The committee is organized with the Director-General
of the Bureau of General Affairs as the chairman and 33 division
directors in charge of general affairs as its member. At the
moment, the Financial Accounting System Research Group and the
Study Group on the Measures to Improve the Delivery System of
Documents, etc. have been established and studies are being

made.
(3) Improvement of training in office automation

Office automation is to be basically promoted from the bottom up
but the training course in office automation is greatly signifi-
cant in realizing this. Central Training Course, Bureau Training
Course and Job Training Courses are being held but the Central
Training Course is particularly important since it ser#es as the
engine of the training courses, the content of .the Office Auto-
mation Special Training Course conducted at the Central Training
Course in 1984.

a. General-purpose Elementary Course in cbmputers
6 days 3.tihes

b. Introduction to Office Automation
3 days 9 times

c. OA for Managers and Supervisors
4 days 3 times
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d. Elementary Course in BASIC

5 days 4 times

e. Leadership Training

13 days 1 course

The Outlcook of Office Automation

Office automation at the Metropolitan Government is considered to

develop in the following four stages.

Stage
Stage
Stage
Stage

Refer

1.
2.
3.
4,

to

Introductory Period

Popularization and Expansion Period
Networking Period '
Maturation Period

its content given in the attached material.

- 10 -
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Digital Communications Development Advisory

Panel Submits Report

The Digital Communications Development Advisory Panel, an advisory group to the Minister of Posts and
Telecommunications, submitted its final report on development policies for integrated services digital net-

works (ISDNs).
The report proposes the following:

{1} I is advisable 1o digitalize telephone exchange lines only to meet actual demand for digital services,

since digitalization requires additional investment,

{2) Local ISDN switching systems should be introduced to meet demand for ISDN services in 1988 in
geographical areas where the trunk network has been digitalized.
(3) User-network interfaces in Japan should support international standards.

NTT has been experimenting with the Information Network System (INS) model system using eco-
nomical user-network interfaces based on NTT-developed, non-CCITT standards. However, NTT has decided
to adopt new user-network interfaces based on CCITT standards for future ISDNs.

The following is a summary of the report issued by the advisory panel.

¢ Digitalization of Trunk Networks

Digital trunk networks considerably reduce
transmission costs, particularly long-distance trans-
mision costs. In ils program to modernize its

telephone networks, NTT should promote digitali-
zation of those networks by introducing cost-
effective digital switching and transmission sys-
tems. (See Table 1.2)

Table 1.2 Cost Comparison between Analog and Digital Trunk Networks

Comparative Trunk Network Costs

Distance
Digital Analog
Short distance {100 km) 1 15
Medium distance (400 km) 1.2 181021
Long distance (1,000 km) 16 291036

© Development of ISDN Services

The ISDN has certain advantages over a con-
ventional analog telephone network, It is capable
of: (1) providing a wide variety of voice and non-
voice communications services, such as digital
facsimile, videotex, and high-speed data transmis-
sion services, (2) effectively providing a wide
range of enhanced communications services involv-
ing both communications processing and infor-
mation processing over the ISDN; (3) maintaining
high-quality long-disiance transmission services;
and (4) easily ensuring privacy.

ISDN services will meet user needs for
sophisticated and diversified communications ser-

LUt T T TR i
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vices, and are expected to improve the efficiency
of socio-economic activities, revitalize local
economy, and improve the public welfare. How-
ever, the provision of ISDN services requires
additional expenditures 10 digitalize telephone
exchange lines. Thus, it is advisable 1o introduce
ISDN services based on actual demand for such
services, but, taking into account the strong
desire for ISDN services expressed by industries,
preparations should be made to provide ISDN
services in 1988 in geographical areas where the
trunk network has been digitalized.

O User-Network Interfaces

QR T R T T T T
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Progress in developing !SDN standards has
been made within the CCITT, which initiated in
1981 its greater efforts for ISDN standardization,
and adopted in 1984 3 series of CCITT Recommen-
dations to establish basic parameters for the ISDN.
Further ISDN standardization efforts have been
made by CCITT member countries, and a new
series of CCITT Recommendations will be adopted
in 1988 1o establish detailed parameters for
ISDNs. Except for some packet-switching para-
meters, almost all important parts of these new
CCITT Recommendations will be decided in July
of this year. Many countries are then expected to
start construction of ISDNs based on CCITT
standards. Currently, CCITT members l:ave du-
voted considerable effort 1o establishing new
recommendations for the basic ISDN interface
(i.e. 28 + D). However, major standardization
efforts on high-speed, wide-band ISDN interfaces
will be made in the future,

¢ Basic International ISDN Standards

The user-network interface between ter-
minal equipment and a network termination,
which is where the access protocols are applied,
will greatly affect the performance parameters of
the ISDN. For this reason, the greatest effort
has been devoted to establishing user-network
interface standards.

The 1984 CCITT Recommendations specify
the following regarding user-network interfaces:

{1) The basic interface structure is to be composed
of two B (64 kb/s) channels and one D (16
kb/s) channel, with a total bit rate of 144 kb/s.
(The total bit rate for the INS model system
in experimental use in the Mitaka area is 88
kb/s.)

(2) Up to B customer-premises stations can be
connected to one exchange line with the basic
interface.

{3) The B channels and D channel may be used
independently; i.e. in different connections
at the same time.

(4} The B channels may be in either circuit-mode
or packet-mode.

(5) The D channel is to be packet-mode only.

0 Information Network System (INS)

There exist two widely different opinions on
implementation of the INS project being promoted
by Nippon Telegraph and Telephone Corp. (NTT).
One group argues that implementation of the INS
project will make it more difficult to maintain
fair competition between NTT and its competi-
tors, the New Common Carriers (NCCs). and thus
should not be authorized. The other group main-
tains that the INS project should be permitted 10
meet user needs on condition that all measures
necessary for ensuring fair competition, including
separation of accounts, are taken into account.
With the emerging ISDN, which makes it tech-
nically easy to process and store information
within the network, technical and other conditions
are changing. Before inaugurating commercial
ISDN services, Japan should make intensive and
extensive studies on how to effectively provide
sophisticated communications services while main-
taining fair competition, and should establish
specific policies for the provision of ISDN services.

¢ ISDN Rate Policy

The ISDN can support a wide variety of com-
munications services, including voice, data and
video. Its rate structures and levels are of deep
interest. However, user needs for ISDN services
and cost reductions derived from digital networks
are not clear at this stage. Thus, it would be pre-
mature to study future specific ISDN rate struc-
tures and levels.
(1) It will 1ake more than ten years 1o digitalize
the nationwide trunk network. During the transi-
tion towards a full ISDN environment, digital
and analog trunk circuits must coexist. Thus,
it is rather difficult to forecast the cost reduc-
tion effect of network digitalization at this stage.
{2) The nationwide trunk network will be digital-
ized by replacing existing analog switching and
transmission systems with new digital ones on a
gradual basis. Since most of the existing systems,
central office buildings and other facilities and
equipment will remain in use, it will be difficult
to make a nationwide network that is most suitable
1o digital technology.

Therefore, for some time after introduction
of commercial ISDN services, no new ISDN tariff
should be established. Instead, existing long-
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distance ISDN call rates should be lowered, paying
due consideration to harmonization with the
existing rate structure and level, and taking full
advantage of the cost reduction derived by digital-
ization of the trunk network. Rate structures
and levels should be reviewed when the trend of
user needs for ISDN services becomes clearer,

¢ Necessity of ISDN Experiments in a Wider Area

User needs for ISDN services are now pre-
mature. In order to introduce commercial ISDN
services in 1988, it will be necessary to cultivate
user needs for ISDN services and to reflect the
results of such need cultivation in the develop-
ment of ISDN services,

The INS model system experiments currently

in progress are limited to the Mitaka-Musashino
area in the suburbs of Tokyo and the Kasumigaseki
area in central Tokyo. These experiments can not
provide an opportunity to confirm the technical
feasibility, quality and reliability of the INS on
a wide geographical basis. In addition, large busi-
ness customers have stronger needs for digital
communications services, but they have no oppor-
tunity to experiment with long-distance ISDN
services on a wide-area basis. In order to facilitate
the introduction of commercial ISDN services,
experimental ISDN services based on non-CCITT
standards should be provided before commercial
ISDN services come into reality, and experimental

results should be disclosed to users.
{No. 20-1-2)
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Jamforelse av teletaxor m m mellan Japan och
Sverige, hosten 1985

Med det omfattande datamaterial TELDOK samlat in har f6ljande tabell
med jaimforande data utarbetats av Goran Axelsson och Hans Bergen-
dorff, televerket.

Data avser hosten 1985 eller budgetaret 1984/85. Alla japanska data
utom fér befolkning m m avser enbart NTT utom da annat anges, svenska
data giller totalt for Sverige. For ekonomiska uppgifter har anvénts valuta-
kursen (frdn hésten 1985)

0 1 SEK = 28,6903 YEN.

Det bor observeras att den japanska valutan 6kat sitt virde med ca 20 %
sedan hosten 1985.

Vi vill uppmiérksamma lasaren pi en rad tinkbara invindningar mot den
typ av tabell vi presenterar. De férinderliga valutakurserna skapar jamfo-
relseproblem. Den disponibla familjeinkomsten och dess huvudsakliga an-
vindning skiljer sig troligen starkt mellan landerna varfor behov av telema-
tik inte dr jimférbara. Befolkningsstrukturen ar i Sverige avsevirt mer ho-
mogen &n i Japan och de svenska behoven ér troligen avsevart mer likfor-
miga dn de japanska. Sverige ar glest befolkat medan Japan &r extremt tatt
befolkat. Den offentliga sektorn i Sverige ér jamforelsevis omfattande och
ar en stor anvindare av datasystem, vilket inte ar fallet i Japan. Datoran-
vindningen hos de svenska foretagen ar mycket omfattande i en interna-
tionell jamférelse. Det pAverkar telematikbehovet. De japanska skrivteck-
nen medfér att en relativt sett liten del av arbetskraften anvander tangent-
bord, handskrivna meddelanden spelar i stillet en avsevirt storre roll i Ja-
pan. I tabellen redovisas dven uppgifter per capita men vi vill varna for att
det for vissa faktorer kan vara ganska orimligt att jamféra "per inneva-
nare”. Vi saknar dock uppgifter om t ex arbetande befolkning, antal fore-
tag, etc.

Aven med beaktande av alla invéndningar tycker vi det kan vara intres-
sant att presentera jamforande data. Hall till godo!
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Sverige

Befolkning 8,3
(miljoner)

Landets yta 450
(tusen kvadrat-km)

Antal innev per kvadrat-km 18,4
Antal telefonabonnenter 51
(miljoner)

Antal telefonsamtal ett ir 5,1
(miljarder)

Antal telefonsamtal per 1.000

abonnent

Antal utlandssamtal ett ir 62
(miljoner

Intikter hos televerket 16
och NTT ett ar

(miljarder SEK)

Investeringar hos televerket 6
och NTT ett ar

(miljarder SEK

Antal anstillda hos
televerket och NTT

46.000

Antal TELEX-abonnemang 19.000

Antal telefax 10.000
Antal mobiltelefoner "82.000
Antal abonnenter av 16.000
DATEX/DDX-C

Antal abonnenter av 1.000
DATAPAK/DDX-P

Antal abonnenter i faxnat
Videokonferensrum 30

(motsv)
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Japan Sverige  Japan
Per capita
120
372
322,6
44 4 0,614 0,369
57 615 475
1.284
68 7.5 0,6
(KDD)
166  1.900:— 1.383:—
60 700:—  500:—
310.000 0,0055  0,0026
Per capita for 1.000
innevanare
34.000 23 0,3
730.000 1,2 6,1
39.000 9,9 0,3
2,700 19 0,02
10.000 0,12 0,08
18.000
26



Videotex
— abonnenter
- informationslamnare

Antal PABX

Ndgra taxejimforelser (i SEK)

TELEFON

Engéangsavgift inkl
appparat

Kvartalsavgift
— hushall
- PAXB-abonnent

Samtalsavgift per min,
lokalsamtal, ej hog-
eller lagtrafik

Samtalsavgift per min
rikssamtal, ej hog-
eller lagtrafik

< 20 km
< 80 km
< 160 km
< 320 km
> 320 km

VIDEOTEX

Engangsavgift
Abonnemangsavg
per kvartal

Kommunikation
(3 minuter)

Kostnad for informa-
tionen

DATEX, 4.800 bit/s

Engangs- och
installationsavgift

Kvartalsavgift

Sverige - Japan
7.000 8.000
110. 600
50.000 120.000
645:—  2.537:—
92-101:— 162:—
92-101:— 288:—
0:04 0:115
0:04 0:26
0:04-0:58 1:—
0:58-0:92 1:13
0:92-1:38 1:67
1:38 2:79
150:— 28:—
15:— 0:—

0:23/samtal 1:05
+0:90

debiteras av informa-

tionslimnaren
3.850:—  4.880:—
1.700:—  2.510:—

Sverige

Japan

Per capita fér 1.000

innevanare
0,84 0,07
0,13 0,005
6,0 1,0
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Sverige  Japan

Minutavgift

< 60 km 0:48 0:35-0:70
< 240 km 0:77 0:87-2:43
> 240 km - 1:06 3:50-5:25
DATAPAK, 2.400 bit/s

Engéngs- och 1.500:—  4.880:—
installationsavgift

Kvartalsavgift 980:—  2.720:—
Paketavgift per 128 tecken 0:01 0:013-0:02
Minutavgift 0:45 7?
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Teldols

Telestyrelsen har inréttat ett anslag med syfte att medverka till
snabb och Iittillgidnglig dokumentation betrdffande anvandningen
av teleanknutna informationssystem. Detta anslag forvaltas av
TELDOK och skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska
tillimpningar av teleanknuina informationssystem i
arbetslivet

Publicering och spridning, i férekommande fall dversitt-
ning, av annars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna
informationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar
avsedda att 6ka anvindningsvirdet for svenska férhallanden
och svenska ldsare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betrdffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssystem
iarbetslivet

Ytterligare information limnas gdrna av TELDOK Redaktions-
kommitté. Dar ingar:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077
Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205
Birgitta Frejhagen, LO, 08-796 2500

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5100

Agneta Qwerin, SSI/statskontoret, 08-738 4862
Nils-Goran Svensson, Riksdataférbundet, 08-24 85 55
Bengt-Arne Vedin, KTH, 08-787 8381

P G Holmlov (sekreterare), Televerket, 08-713 4131

Adress: TELDOK, KP, Televerkets hk, 123 86 Farsta
Telefaxnummer: 08-64 46 72
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Nagra publikationer fran TELDOK

TELDOK Rapport (skickas automatiskt)

Telematik och organisationsstyrning. Rapport fran ett
kollokvium. Augusti 1986.

Telebild. Erfarenheter och slutsatser fran tre ars kommersiell
videotexverksamhet. Augusti 1986.

Fjdrrarkivering. Oktober 1986.

Stress och kontorsautomation. Oktober 1986.

Meddelanden att anvdnda. November 1986.

Ny teleteknik i Sverige - anvindning i dag. November 1986.
Datorstodda kunskapssystem i framtidens kontor.
December 1986.

Inflytande och DAtorbaserade Kommunikationssystem.
April 1987.

Ny informationsteknologi i Japan. April 1987.

Telekom i Japan. Maj 1987.

TELDOK Referensdokument (méste bestillas)

Office automation in Europe. Oktober 1985.
Management, usage and effects of Office Automation.
April 1987.

TELDOK-Info (skickas automatiskt)
Att sbka i databaser.Mars 1987.

Via TELDOK (maste bestillas)

OSI och lénsamma §ppna kommunikationssystem. Maj 1987.

Publikationerna kan bestdllas gratis, dygnet runt,
fran TeleSvar, 08-23 00 00.



