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Inledning

TELDOK har till uppgift att pa ett lattillgéingligt satt
sprida information om den praktiska anvindningen av
olika tillimpningar av teleteknik och "telematik" i
arbetslivet.

Ut6ver rapporter om specifika erfarenheter och projekt,
som oftast beskrivs av fristdende konsulter, forskare osv
pa uppdrag av TELDOK Redaktionskommitté eller efter
egen ansdkan, har da och dad delar av Redaktions-
kommittén, forstirkt med andra intresserade, gjort en rad
studiebesok - i Frankrike (TELDOK Rapport 10),
Storbritannien (Rapport 14), Visttyskland (Rapport 19)
och Sverige (Rapport 25). Den grundlaggande idén bakom
dessa studiebesok har varit att direkt pa plats och i samtal
med berdrda och ansvariga forsdka skilja mellan idéer och
verklighet, mellan planer och faktisk, praktisk anvandning
av ny teknik.

Japan ar en ekonomisk och teknisk stormakt om vilken det
figurerar en rad uppgifter - rykten - myter? - nar det géller
utveckling och anvandning av nya teleankutna informa-
tionssystem. Japan &r ocksa en gigantisk marknad for ny
teknik med sina 6ver 120 miljoner invanare och med stor
konkurrens mellan de inhemska storféretagen, ibland t o m
inom en och samma koncern, samtidigt som anvindningen
av ny teknik himmas av en del speciella barriarer. Darfor
var det naturligt att anordna en studieresa ocksa i Japan.

Japan &r avlagset pa flera satt: bl a geografiskt, sprakligt
och kulturellt. Vi har svart att férsta vad japaner sager och
vad japaner menar, dven nar svaren tolkas till ett annat
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sprak. Japaner kan ha svart att forstd véra fragor, dven

om en sldende observation frén vara besok ar den nya
generationens formaga och vilja att tala engelska: medan
de seniora cheferna gor det stapplande eller inte alls, tycks
envar ingenjor vid oscilloskop eller dataterminal utan
forberedelse kunna kommunicera ndgorlunda fritt med
vasterlanningar pa engelska.

Eftersom Japan &r sd annorlunda och svart att forstd utan
omfattande forarbete, har vi genomfort en férberedande
och mindre studieresa - i september 1985 - for att battre
kunna planera och genomféra de huvudsakliga studie-
besbken i november 1986. Fran den férberedande studie-
resan finns ett omfattande material som ocksd kommer att
utges som TELDOK Rapport.

Resan arrangerades fran svensk sida av forfattarna.

Sjdlva flygresorna och inkvarteringarna i Tokyo ordnades
bade hésten 1985 och hosten 1986 med samma vénliga
tillmétesgdende och stora flexibilitet av Lars Nordin,
Flygresebyran (numera Affarsresekonsulterna). Stort tack!

Bdda gdngerna detaljplanerades besdksprogrammet,
lokala resor mm pa plats i Tokyo av det tekniska attaché-
kontoret. Tack for ett alldeles utmérkt planerings- arbete,
och tack fér hjidlpen med de sma detaljerna - tidspass-
ningen, vaskraknandet (och -himtandet!), hur man klar
sig Osv.

Minnesanteckningar frin de besék som gjordes hosten
1986 kommer att utges som TELDOK Referensdokument.
Varje resedeltagare hade i uppgift att fore avresan fran
Japan skriva 3-4 sidor minnesanteckningar frin minst ett
par besok, inklusive en sammanfattning med de viktigaste
observationerna. Innan vi limnade Tokyo, en natt efter
det sista besdket, fanns ocksa alla beséksrapporter i
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forfattarnas hinder. Alla besok, utom den allra sista
dagens, hade dé ocksé presenterats och diskuterats pa ett
antal miniseminarier under resan i Japan; vi hade fyra
sddana avrapporteringar - med stdd i besdksrapporterna -
fér varandra, i lounger och p4 hotellrum.

Forfattarna tackar varmt alla resedeltagare for att de sd
snabbt och effektivt, sd lojalt och intresserat fér oss och
varandra presenterade och analyserade innehéllet i de
olika studiebeséken.

Denna TELDOK Rapport bygger pa bida de nimnda
studiebesdken och pa tidigare erfarenheter, dven fran
resor som gjorts i andra syften,

Var ambition har varit att begransa rapporten till ca 50
sidor, exklusive bilaga, sd att den verkligen skall bli
lattillganglig enligt syftena bakom TELDOK. Detta har
lyckats tack vare gott bistind av 6vriga resedeltagare och
ett bra tidsschema fér studieresan. En av forfattarna
avslutade skrivandet av sina kapitel innan det sista planet
landade pa Arlanda 16 timmar efter hemresans start fran
Narita-flygplatsen. Den andre har kunnat utnyttja tiden
det tog att tolka och ordbehandla den férstes handskrivna
anteckningar. Den tredje har bidragit med synpunkter och
material kvar pa plats i Japan.

Trevlig lasning onskas! Vi hoppas att Du skall finna
reserapporten bade valsmalt och intressant.

Tokyo, Farsta och Stockholm i december 1986 (utkast)

Birgitta Frejhagen P G Holmlov Bengt-Arne Vedin
08-796 2500 08-713 4131 08-23 25 20
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Om Dy behiver ytterligare belysning av ndgra forfidllanden, finns
alltsd besoksrapporterna utgivna som Referensdokument. Dessutom
svarar varje resedeltagare for vdrden av sdrskilt viktiga "hand-outs" i
det fylliga informationsmaterial som delades ut av vdra vinliga
vérdar, dessutom garna for sakKunniga egna Kommentarer.

Du Kan Kontakia Hans Bergendorff, televerket (08-713 3468), Tuve
Lindeberg, SACO-SR_(08-22 52 00), Kerstin Magnusson, televerket (08-
713 3018), Peter Magnusson, ST (08-790 5100), Agneta och Nils

Querin, statskontoret (08-738 4000), Monica Stdhl, Tele-K (08-781 0616)
samt Nils-Goran Svensson, RDF (08-24 85 55).
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1 Japanskt samhdlle - japansk
informationsteknik

Rikast, trGngst - men inte tragnast?

Vaxelkurser ar delvis artificiella, sa kanske ar det fel att
beteckna Japan som varldens rikaste land. Men faktum éar
att raknat per capita sa tjinar japanen mer och
producerar mer BNP an vad medborgarna i ndgot annat
land gor. Oljeprispressen gor att t o m de flesta sma
emirat blir ldimnade pa efterkilken.

Ytliga intryck fortiljer samma historia. Folk ar vélkladda,
mer sd dn i New York eller Paris eller Stockholm.
Konsumenter kan vélja pa ett 6verfléd av varor. Till
skillnad fran i New York och Paris finns heller inga
tiggare, inga trashankar, ingen 6ppen néd. Faktum &r att
nar det giller 16ner &dr Japan dessutom mer egalitart dn
Sverige.

Naturligtvis bor japanerna trangre dn vi och har langre
arbetsresor. Sa bor de ocksd, pd kanterna av 6arna
nedanfor de obeboliga fjillen, med en folktithet fem
ganger storre 4n Nederlindernas. Men traingboddheten
ar inte nodvandigtvis enbart ett tecken pa en lucka i
vélstdndet. Den ar ocksd kulturellt betingad. Japaner
tranger ihop sig i ett horn dven nir det finns gott om plats
pa tag. Den som har rad att ha ett stort hus bor sjilv i ett
litet rum men trakterar mdhdnda vésterldndska och andra
besokare i sitt stora hus.
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Japanerna arbetar mer an vi, far vi hora. Det dr sant - om
man inte tar hansyn till den ldga kvinnliga férvarvs-
frekvensen och den lidga pensionsaldern, 55 dr. Gor man
det, arbetar kanske genomsnittsjapanen, kvinnor oclmaén,
lika lange i livet som svensken.

Gemensam koncentration p& en uppgift

Japan har en unik férmdga att samlas kring en gemensam
mission. Nedarvt fran shogunatets tid ser man hur dessa
missioner formas av de tongivande ledarna. Pa 60-talet
var det den djirva Ikeda-planen som ville férdubbla BNP
pa tio ar. Det gick pa fem &r. P4 70-talet var det
miljéféroreningarna, och med nédvandighet oljekrisen.
Miljon forbéttrades drastiskt genom den 6verlagset
storsta satsningen inom OECD, oavsett jamforelsemetod.
I bérjan av 80-talet var det insikten om att Japan &r ett
aldrande samhélle som stod i fokus.

I fokus ar det fortfarande, det dldrande samhaillet. Med
samma omedelbarhet som oljekrisen 1973 tringer sig
ocksa den starka yenen pa, som ett stort problem, en kris.
Den tredje stora frdgan just nu ar de krav som stalls pd
Japan nér landet dntligen kommit i fatt och delvis forbi
vastvarlden i tekniskt avseende.

Man kan, om man vill, se medvetenheten om och fram-
vixten av ett informationssamhaille - eller, som det heter i
Nakasone-rapporten, uppkallad efter ingen mindre &n
premidrministern, "det avancerade informations-
samhdllet" - som ett fjirde, tviargdende tema. Det kopplas
bl.a. till dldrandet och till de nya kraven pa kreativitet och
innovationsférméga.
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Sedan ar 1960 har Japans befolkningstal i det allra
narmaste stagnerat kring 120 miljoner. Det innebér att
den tidigare befolkningspyramiden héller p4 att 6verga i
en rektangel. Det innebar ocksa att det 4r just nu som
Japan har mest folk i produktionen. Det 4r inte s& konstigt
att man har ett vdldsamt handelséverskott, 1986 pa kanske
70 miljarder dollar eller 500 miljader kronor. Det ar

pengar som kommer att beh6vas om tjugo ar, nér antalet i
arbetsstyrkan minskat kraftigt och antalet pensionérer
gatt upp pa motsvarande satt.

Aldrandet ir samtidigt ett matt pa den levnads-
standarden. Med rikare kost blir den yngre generationens
japaner nu lika ldnga som amerikaner, tyskar och
svenskar. Bra kostvanor gér dock att f japaner dr genuint
overviktiga. Foljaktligen (?) har Japan varldens hogsta
medellivslangd, hogre dn i Sverige till exempel.

I det dldrande Japan spelar det avancerade informations-
samhallet en viktig roll. Tokyos kommunstyrelse, férorten
Mitaka (forsok med ny teknik) och NTT &r bara ett fital
exempel pa foéretag och organisationer som delsvill
erbjuda mojligheter for ett forlingt arbetsaktivt liv -
arbetsloshet ar ett alldeles farskt och ovant problem i
Japan - delsvill erbjuda vard och omsorg fér den
pensionerade, som lever kvar i det egna hemmet. Den
snabba industrialiseringen har ocksa lett till en stor
folkomflyttning och en uppbrytning av familjebanden,
atminstone vad giller ort. Aven hir ser man ny
informationsteknik som en viktig méjlighet.
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Yen-explosionen

Om det nu &r japanernas flit, foretagskulturen, organisa-
tionsférmagan eller rentav dldersstrukturen som lett till
den starka yen-kursen ma vara osagt. For Japan ar
landets exportframgangar i hog grad ett problem; men s
ar ocksa japanerna alltid snara att (konstruktivt!) se ormar
i paradiset. Faktum ar att dollarn fallit ca 30 procent mot
den japanska valutan pa litet 6ver ett ar. Det som var
billigt hosten 1985 var ett dr senare dyrt eller i varje fall
prismassigt ointressant.

Detta dr nagot som japanerna lever aktivt med.
Dagtidningarna dgnar stort utrymme at ekonomiska
nyheter, planer, aktieutveckling, forskningsgenombrott,
handelsstatistik. Over alltsammans tornar problemen med
yen-kursen upp sig. I skyltfonster utanfor banker, i

foretags och institutioners korridorer, pA CAPTAIN-
skdrmar och andra i skyltfonster och demonstrationer
uppvisade informationstekniska hjidlpmedel framtonar
dagens, nej, stundens yen-kurs; med fem siffror, t.ex.
162,85 mot dollarn.

En premidrministers makt i Japan dr att bestimma
nationens agenda. Ett patvingat sddant tema ar yen-
kursen. Det brukar sdgas att det ar Keidanren, industrin,
som egentligen bestimmer denna agenda at premiar-
ministern och hans regering. Det &r bara delvis sant.
Japans forhéllande till USA ar sddan att det landets policy
har stor effekt pd Japan. Den hardhanta rationaliseringen
av ett av varldens mest forlustbringande foretag, Japan
National Railway, ar liksom privatiseringen av telefon-
bolaget NTT ett resultat av idéer och patryckningar som
kommit frdn USA, aven om den starka patryckaren och
lobbygruppen Keidanren forst artikulerat idéerna.
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Om Japan forfaller vara ett centralstyrt system sa ar det i
stor utstrackning korrekt. Men nir det giller vissa frigor
kan opinionen fa sjavaste premidrministern att backa. Det
géller den kinsliga frigan om forsvaret, sjalvférsvars-
styrkorna, dar Nakasone vill bryta igenom den tidigare
beslutade 1-procentnivan av statsbudgeten eftersom
storre forsvarsanslag ger underlag fér denna typ av
spjutspetsindustri.

Medan andra linder driver kampanjer av typen "Kép
svenskt", "Buy American", "Buy British", s& driver
Nakasone en féga populér och en foga framgéngsrik
kampanj: "Kop utlindskt". JICST:s satsning pa att
oversatta japansk forskning till engelska kan ses i detta
perspektiv. Faktum dr dock att japanska exportforetag
aktivt soker importprodukter, for att pa foretagsniva
balansera det stora 6verskottet i handel.

Yen-krisen har lett till bide defensiva och offensiva
avvikelser fran vad vi brukar se som japanska foretags
bereendeménster. Det ar inte lingre "bara" under-
leverantorerna som drabbas av t ex varvs- och stdlkriser;
de storsta varvsforetagen fristéaller vardera mellan 5 000
och 10 000 anstéllda, 14t vara med (f6r Japan) generdsa
pensioner och avgangsvederlag. A ena sidan stiller
foretagen hogre krav pa snabb avskrivning for nya
investeringar i "krisbrancherna” (t ex stdlbranschen), a
andra sidan satsar foretagen langsiktigt pd det nya.

Nar det géller offensiva satsningar, ar det inte bara
Kawasaki Steel som sett anledning att inte férbli vid sin
last. Att ett stalforetag som Kawasaki Steel (som beskrivs i
kapitel 5) kan definiera sig som varande i "material-
branschen" kan man méjligen forstd, men utdver
enkristaller for halvledarkomponenter, som t ex
mikroprocessorer, har Kawasaki Steel dven borjat satsa
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pa att gora sjilva halvledarkretsarna! Aven i ett mindre
foretag som Hamamatsu Photonics (som ocksa beskrivs i
kapitel 5) kan engagemang och forskningssatsningar vara
stora, kanske storre - det kommer att visa sig langre fram i
det hér kapitlet.

En stark yen har lett till storre japanska investeringar
utomlands, mer i Sydostasien och i USA é4n i Japan - @ven
om Seiko viljer att etablera tillverkning av dataskdrmar i
italienska Aosta-dalen (efter att bl a ha rakat ut fér en
ljummen presumtiv partner i Sverige). Ocksd mindre
foretag foljer detta monster, eftersom det ar deras enda
metod att Gverleva. Vi sag ett offensivt exempel pd detta i
Yokogawa Electric. De defensiva dr underleverantdrerna
till t ex bilindutrin, som bara kan éverleva om foretagen
inom industrin har tillracklig storlek for att kunna satsa
utomlands. |

Aven hidr kommer informationstekniken in pa flera satt.
For de utlandsetablerade foretagen blir kommunikations-
lankar av storsta vikt. Nar det galler att hitta mer
prisokénsliga nischer spelar dessa lankar ocksa en roll.
Forandringstakt tycks bli ett allt starkare konkurrensmedel
- dterigen kravs informationshantering. Néar nyligen

" industrialiserade uppkomlingar, NIC-linder som
Sydkorea och Taiwan, berévar Japan dess varvs-, stil-
samt (kanske i framtiden) bil- och dataindustri, gdller det
att ligga fOre - programvara ar darfor ett prioriterat
omrade.

Organisera foér innovationer
Att ligga fore kraver innovationskraft och kreativitet.

Japanerna idr, som sagt, konstant (men konstruktivt)
missndjda. Deras problem ér foljande: hur skall de kunna
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skapa ny kunskap och ny teknik, nér de dntligen kommit i
kapp och den gamla metoden att kopiera inte lingre tycks
vara tillfyllest.

For det forstagiller det att satsa p4 grundforskning,

sager japanerna. I det perspektivet kan man bl a se
satsningen pa femte generationens datorer (som beskrivs i
kapitel 3); pa ett eget stort fysikaliskt férsék (i interna-
tionell samverkan) att méta protonsdénderfall for att testa
teorier om materiens grundliggande uppbyggnad; pa
ATR, Advanced Telecommunication Research (som ocksa
beskrivs i kapitel 3) med dess langsiktiga idéer bl a om
Overséttning av talat sprak.

For det andragdller det att skapa entreprendrsskap och
nyforetagaranda. Sidan fanns efter kriget, men nu?
Riskinvesterare (venture capitalists) har inte rosat
marknaden i Japan. I stillet har de stora foretagen tagit
saken i egna hiander. Fujitsu och Hitachi har vardera pa
ett r startat ett femtiotal "spinoff'-féretag. Man vet ju

att egensinniga programmskrivare trivs bast i en liten och
"egen” milj6! Aven NTT har sedan privatiseringen varit en
flitig "avknoppare" med 62 foretag som resultat pa ett ar,
66 efter dannu ett halvar (det beskrivs i kapitel 2). Med
tolvhundra anstéllda ar det kanske inte mer dn en lovande
borjan, men trenden kommer att visa sig om ytterligare ett
ar...

Aven relativt sma féretag tar detta med satsning p&
grundlidggande forskning pa allvar. Det lilla hogtekno-
logiska Hamamatsu Photonics (med 1300 anstéllda) har
tjugo personer sysselsatta med forskning som giéller for
langre an 10 ars sikt, plus 10 man inom en @nnu mer osaker
bioteknik.
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NTT 6kar sina anslag till FoU med 10 procent per dr, trots
- tack vare, sdger NTT - den hirdnande konkurrensen.

Utbildning i Japan

Friagan om kreativiteten leder direkt till det japanska
utbildningssystemet. For oss rymmer det motsattningar.
Man vardar kunskap hogt men portionerar ut den enkel-
riktat och slumpmassigt. Man har higa krav men de géller
mest antagningen till universiteten.

Voérdnaden f6r kunskap, bildning och utbildning ... I flera
hundra ar styrdes Japan av samurajer, av krigarkasten.
Man kunde tro att rdbarkade krigare skulle ha liten
forstdelse for bildning, men i och med att shogunatet 1600-
1868 innebar en tid av fred (bortsett frin ndgot tusental
bonderevolter!) sd gillde det att kanalisera samurajernas
intresse fran strid till ndgot annat. Detta "andra" blev
kultur och bildning.

Sedan denna tid atnjuter utbildning enom respekt. Dispu-
terade doktorer och universitetsprofessorer har stor
auktoritet, mer dn ndgra andra i samhdllet, utom mgjligen
Industriférbundets (Keidanren) ledning. Det gér ocksa att
professorer kan uttala sig om vad som helst - och det gor
de, bl a pd TV. Diaremot forefaller de inte vara mérkbart
hogavldnade; 16nespridningen mellan kort- och 1angtids-
utbildade i Japan ar for 6vrigt bland de minsta i varlden.

I mitten av 1800-talet hade, enligt olika skattningar,
hilften av alla vuxna japaner laskunnighet. Det hade de
fatt genom en hogst forvirrande blandning av skolor:
lokala, lansvis, for férvaltning, for samurajer, for
byskrivare, fér den allt viktigare handelsmannakasten.
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Samurajerna och bildningen stod hégst. Bénderna och
arbetet kom dérndst. Lagst stod kdpménnen som tjanade
mest pengar. Foljaktligen var det inte fint att visa att man
hade pengar - en maxim som giller fortfarande.

En Texas-miljonirs sus och dus och 6verflod stimmer inte
alls med beteendet hos de hogsta cheferna i de stora
japanska foretagen: grd, strikt och trakigt morkt klidda
utan all flamboyance, utom att de idkar golfspel och
barbestk. Men golf vill "alla" japaner spela, eftersom de
vida vidderna av grés dr sa begarliga i det trdnga Japan,
och barer besdker "alla” (mén) pad viagen hem fran jobbet.

I dag tar sig denna vérdnad for bildning uttryck i att 94-95
procent av den japanska ungdomen har gétt tolv ar i
skola. Av dessa dr det 40 procent som fortsatter till
postgymnasial utbildning. Innehallet i utbildningen ar
emellertid traditionellt och pedagogiken inte av moder-
naste slag: professorer foreldser for tysta och lydiga
elever, som inte forvéntas fraga utan skall visa respekt.

Manga foretag har egna interna utbildningar, ndgra, som
Hitachi, t o m egna universitet. Aven om livstids-
anstéllning dr en myt sa till vida att den omfattar endast
en knapp tredjedel av den totala japanska arbetsstyrkan,
sd kan dnda storfoéretag som Hitachi och Fujitsu, som
satsar hart pa intern utbildning dven av tjanstemén i den
hogre medeldldern, rikna med att en investering i
utbildade anstéllda inte ar bortkastad - eleverna stannar.
Foretagens utbildning har mindre av pluggskola dver sig.
Nissan har t ex inréttat en central dataskola for sina
anstdllda och raknar med att ca 20 % av de anstéllda skall
fa mellan 60 och 120 timmars datautbildning under 1987 -
fler timmar for de édldre och farre for de yngre.

o 1Tah15
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Vi métte tva organisationer som fungerar som friska
flaktar och som opposition mot det "vanliga" japanska
pluggskolesystemet, Japan Ability Development Center
(JADC) och Kameido Advanced Vocational Training
Center. (Dessa beskrivs inte i de f6ljande kapitlen.) Bida
kan betecknas som interaktiva och erfarenhetsbaserade.
Eleverna arbetar praktiskt, lar sig genom att sjélva
upptédcka problem och mdgjligheter.

En sadan praktiskt inriktning, som t o m kan vara
foraktfull for teori, saknar inte heller den bakgrund i
Japans kultur. Zen har aldrig haft mdnga bekdnnare men
val fungerat som en viktig forebild i bl a detta avseende -
det gor denna buddismens kanske mest berémda sekt
fortfarande. Zen lar att det inte gdr att logiskt och med
tanken forstd varldens djupaste gator. Man kan bara
komma till insikt genom arbete, meditation och olika
6vningar. Den insikten gdr inte att kommunicera.

De bdda nimnda institutionerna, sarskilt JADC, fungerar
atminstone delvis efter denna modell: eleverna lar sig
genom att gora, inte genom att hora. Hajime Yaguchi,
eldsjialen bakom JADC, leder vad han kallar den minsta
och mest olénsamma stiftelsen i Japan (med den mest
pedagogiska modellen). Entusiasmen ar desto storre, d&ven
om kraven pa eleverna har ar lika strdnga som i den
normala pluggskolan. Ett begrinsat antal féretag och
institutioner stéder verksamheten och utnyttjar den.

Experimentiust och modellforsék

Viljan att prova nya vigar - som i JADC - dr ocksa typisk
for Japan. I det beromda ringi-systemet far en farsk och
oprévad begdvning foresla vilket beslut man skall fatta.
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Forslaget cirkuleras. Det gor inget om férslaget modi-
fieras, ingen forlorar ansiktet - nar allt kom omkring var
det @ndd bara en nykomling som fick forsoka. Samma sak
géller mdnga andra nya idéer och djupare satsningar.

1972 kom en berdmd plan f6r det japanska informations-
samhillet. Den hade en huvudférfattare, professor Yoneji
Masuda. Hans mer langsyftande forslag brydde man sej
inte om. Men Masuda fick ett institut, och ett antal av
hans forslag genomfordes, 14t vara med annan tidtabell,
pa annat sétt och i annan utstrackning dn vad han hade
formulerat. P4 motsvarande sitt med Hajime Yaguchis
JADC, och nu kanske ocksd med dr Masahiro Kawabata,
som &r pa vig att lansera en plan for samhillets
"informatisering".

Sédana idéer och djérva planer slipps fram med jimna
mellanrum. De férebddar en férandring, men inte sd
drastisk som i experimentet eller hos forgdngaren. Just
experimentlust dr en annan karakteristik av det japanska
sambhillet. Masudas idéer ledde till kabel-TV-forsoket i
Tama New Town och de optiska kablarna for
tvdvagskommunikation for hushéllen i Hi-OVIS, ett
forsok med dr Kawabata i spetsen. Det senaste
experimentet har avkastat t ex det kabelsystem som
Osakas textilcenter utnyttjar (vilket beskrivs i kapitel 5),
samtidigt som Osaka Textile Center ar ett enda av ett
stort antal medvetet varierade modellférsok som initieras
och stdds av de japanska myndigheterna (sddana beskrivs
niarmare i kapitel 4). - Samtliga dessa forsék dr sma och
vander sig ofta framst eller bara till hushallen, troligen
eftersom den japanska industrin ar utpraglat konsument-
varubaserad.

Teletopia och Mediapolis - tele- och industrideparte-
mentens informationstekniska satsningar ute i regionerna
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som beskrivs i kapitel 4 - finansieras mestadels med andra
pengar an statliga, helt motsatt den konventionella bilden
av Japan (och MITI, industridepartementet). Detta ar ett
trendbrott just av budgetskil. Nu giller det for
ministrarna att "katalysera" men inte lingre bekosta.
Formdnsldn ar den mest verkningsfulla morot de
fortfarande kan erbjuda. P4 samma sitt, av besparings-
skil) gick budgeten for "femte generationens dator" (se
kapitel 3) ned mellan 1984 och 1985; men nu har den gatt

upp igen.

Att man skall satsa pa utveckling, pa forandring, ar dock
givet for alla. P4 ett annat sitt an hos oss i vast dyker
begrepp som OA ("Office Automation") upp pa tunnel-
banestationerna, och féretag som Fujitsu och NEC har pa
vélbeldgna och viltrafikerade platser "plazor” dar det
stéller ut sin senaste teknik. I en hérna (ganska stor) leker
barn med olika typer av datorer, i ett sarskilt rum finns
framtidens elektroniska hem (med ganska konstruerat
utnyttjade av datorer) och sa forstds exempel pa
kontorsteknik och dven produktionsautomatisering.
Robotar dr en populér leksak.

Grundtryggheten - den japanska kulturen

Trots denna snabba utveckling - inget land och inget folk
torde ha upplevt en snabbare samhillsomvandling i fred
an Japan mellan, sdg, 1950 och 1973 - sa har folk trygghet.
Den tryggheten finns i kulturell férankring, ndmligen i en
kultur som forutsitter eller inbjuder till férandring. Det ar
dessutom en kultur som &r praktisk, experimentell och
problemlésande. Den ser inget fel i att 1dna eller i att
kombinera intryck och ldn fran olika hall till ndgot eget.
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Till férankringen bidrar ocksa de starka foretagskultu-
rerna. De slagord som beskriver filosofi och idéer bakom
ett foretag kan forefalla allméinna intill meningsloshet -
"pionjaranda, bidrag till samhallet, tro p& manniskan"
(Yokogawa Electric). De innebdr emellertid ndgot konkret
i den bransch och den utvecklings- situation dar respektive
foretag befinner sig.

En stark foretagskultur innehdller ett inslag av
indoktrinering. Det positiva dr gemenskapen, som passar
bra ihop med japanens kulturella identifiering med en
grupp eller snarare flera grupper: en pa jobbet, familjen,
grannskapet, fritids- sysselsattningen. Just grupp-
orienteringen ses ibland som ett problem nar det galler
kreativitet och entreprenérskap. Japanerna har ju lart sig
att amerikansk individualism ligger bakom uppfinningar,
foretagande och Silicon Valley!

En annan sida av den japanska kulturen - kanske av
konfucianismen eller kanske av foretagskulturen och
grupporienteringen - r att det forefaller finnas en
fantastisk lojalitet i Japan: fran kvinna till man, fran
understalld till chef, fran anstélld till foretag, fran
medborgare till landet Japan. Det tycks inga i kultur-
monstret att 6ppet och tydligt visa sin underdanighet och
vilja att tjdna 6verheten, dvs mannen, chefen, foretaget,
landet.

Trots att det var ledig 16rdag vid vart bes6k var
Hamamatsu Photonics fullt av personal. Var fjarde l6rdag
formiddag dgnar de anstdllda ndmligen tack vare
"kollektiv frivillighet" &t studier - en del gor det
individuellt och for egen forkovran, manga for att béttre
klara sitt jobb, ndgra tycktes mest lasa postorderkataloger
etc. Det tar hér hela fem ar att "pa jobbet" utbilda sig till
duktig yrkesman, och da har @nda 70 procent av de
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nyanstidllda universitetsexamen! - Gar de anstéllda sedan
hem till sig pa 16rdag eftermiddag? Alls icke (séger
cheferna!). Da bedrivs det sport i foretagets regi.

Inom de japanska foretagen finns - fanns dtminstone fram
till idag - en ansvars- kédnsla, som kanske ger upphov till
och forstirker den fantastiska lojaliteten. Chefen for
Mitsui Shipbuilding forklarar foretagets till synes
vildvuxna diversifiering med att eftersom foretaget ryckt
upp de anstédllda ur deras rétter i lantbruket far foretaget
ocksa ta ansvar for att de kan 6verleva i den nya miljon.
Kawasaki Steel har visserligen mast avskeda anstillda;
men vid narmare foérfrdgningar forstar vi att dessa "bara"
var underleverantérer, legoarbetare, gra arbetskraft.

De fackliga organisationerna anser att de anstilldas
hdrda knytning till sitt foretag och policyn med senioritet
och livstidsanstédllning maste kompletteras. Strukturom-
vandlingen stéller nu krav pa att anstéllda skall kunna
byta arbete inte bara inom sin industrikoncern utan dven
till nya branscher och nya koncerner. Det finns idag ingen
policy och inga avtal fér hur man klarar av sidana
omvandlingar. Det behdvs t ex regler for inplaceringar i
l6neskalor och karridrvagar som ar acceptabla bade for de
som skall omplaceras/inplaceras och for de redan
anstallda.

Sa vad ér Japan?

Viljan till filosofi, till kultur finns i kommentarerna fran
och beteendet hos vara japanska véardar. Utan att forsta
denna bakgrund blir japanska organisationers beteende
obegripligt for oss. Samtidigt nastan 6verbetonar, tycks
det ibland, japanerna sjélva tanken pa att de dr unika,
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deras kultur ar unik, deras sprak ar unikt, deras hjarnor ar
unika. En utlinning som férstar och talar japanska faller
utanfér ramen, och han eller hon blir lika illa sedd som den
som hédvdar att japaner ar precis som alla andra, inte
speciella pa nagot grundlaggande sitt eller sa ...

Det finns naturligtvis oandligt mycket att ldgga till den
bild av Japan som skisserats hdr. T ex: att en undersokning
visar att av de 120 miljonerna japaner bekénner sig 160
miljoner till olika religoner. Att den bastanta hemma-
marknaden &r en solid bas for utveckling - exporten ar,
procentuellt sett, obetydlig! Att poliser med skoldar och
visir dag och natt vaktar storflygplatsen Narita utanfor
Tokyo mot de bonder och deras dttlingar som en gang
brukade marken dér start- och landningsbanorna nu
stracker sig. Och att detta ar ett samhalle dér alla och
envar hungrar efter information, av alla de slag, via alla
olika medier - "New Media".
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2 Den nya telesituationen i
Japan

Japan dr dyrt, javisst - men alldeles sdrskilt dyrt ar det att
ringa och i 6vrigt utnyttja tele- och datatjdnster. Japan ar
telefonins verkliga hogkostnadsland, kanske dyrast i
vérlden; Sverige dr i stéllet som bekant telefonins
lagprisland, bland de billigaste i varlden. Kanske darfor
finns det fler telefoner (som anvinds for fler samtal), fler
telexabonnemang, mangdubbelt fler mobiltelefoner (dven i
absoluta antal!), mdnga gdnger fler dataabonnemang osv
per capita i Sverige an i Japan; det ar egentligen bara nar
det giller telefax som penetrationen ar hogre - 5-6 ganger
hogre - i Japan dn i Sverige.

Samma tele- och datakommunikation - en vagd "korg"
med "typiska" samtal, kvartalsavgifter osv - kostar mellan
2 och 3 gdnger mer i Japan dn i Sverige. Japanerna sjilva
beskidrmar sig sarskilt 6ver kostnaderna for lingdistans-
samtal och vill i alla sammanhang framhalla vikten av att
taxorna ar helt oberoende av avstind for INS (NTT:s
tydligen missriktade satsning pé en "egen" ISDN-
standard) och videotex. Anda ar pnsskﬂlnaderna som
storst mellan Sverige och Japan nér det géller de riktigt
kortvdga samtalen, som i Japan kan kosta 6 ganger mer
per minut dn i Sverige - de mest ldngvdga samtalen kostar
"bara" dubbelt sa mycket.



Den nya telesituationen i Japan ¢ Sidan 21

Omvalvningen véren 1985

I april 1985 férvandlades det tidigare statliga japanska
telefonbolaget NTT till ett privat aktiebolag med samma
namn. Dvs, alla aktier kom att dgas av japanska staten
men skall efterhand siljas till allménhet och foretag.
Godkinnanden i telefragor flyttades ddrmed fran Dieten,
Japans parlament, till post- och teledepartement MPT.

Bakgrunden presenterades for oss vid det forberedande
bestket hosten 1985. Tele-kommunikationernas utveckling
ar avgorande for det avancerade informations-samhalle
som vaxer fram. NTT:s tidigare monopol hade forsvagats
av den tekniska utvecklingen. NTT eller d&tminstone dess
ledning efterfragade storre sjalvstindighet.

Dessutom kan man hénvisa till utférsiljningen av tidigare
statliga British Telecom och inrédttandet av det konkurre-
rande Mercury i Storbritannien, liksom till liberaliseringen
i USA genom bl a uppdelningen av storforetaget AT&T

och bildandet av regionala Bell-féretag som t o m kon-
kurrerar med varandra. - Detta &r inte bara tendenser

som "ligger i tiden"; inte minst USA har tryckt pa japaner
och européer med begéran att de alla skall liberalisera sina
telekommunikationer, dvs i storre utstrackning slappa in
amerikanska foretag som leverantorer.

Samtidigt som NTT privatiserades, liberaliserades tele-
och datakommunika- tionerna i Japan. Inte bara NTT har
sedan dess tillstdnd att erbjuda kopplade telefoni- och
datatjénster; utan sex nybildade privatidgda féretag (som
frdn borjan var fem) har fatt tillstind att som sk Typ 1-
foretag bygga egna tele- och datanit for att sélja tele- och
datakommunikationstjanster till i forsta hand det
japanska néringslivet. Dessa Typ 1-foretag har ocksa ratt
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att koppla ihop sina nitdelar med NTT:s landsomfattande
tele- och datanit.

NTT hade tidigare - sedan 1952 - monopol pé den all-
manna kopplade teletrafiken inom Japan. Det privata
aktiebolaget KDD har sedan 1953 haft ansvaret for driften
av internationella telekommunikationer. I KDD hade
MPT 10% av aktierna, vilka nu 6vergatt till NTT. For
narvarande forbereder japanska staten ett slags "reglerad
konkurrens" ocksad nér det giller den internationella
teletrafiken, dvs att at ett nybildat foretag ge ritt att
konkurrera med KDD.

Nykomlingarnas planer

Daini-Denden, Japan Telecom och Teleway Japan
planerar alla att frdn hdsten 1987 erbjuda kopplade
langdistansforbindelser pa sérskilt trafikstarka strickor
av NTT:s nuvarande tele- och datanit, frimst mellan de
storsta stiderna. Foretagen skall ocksd erbjuda
mobilkommunikation - mobiltelefoni (Daini-Denden och
Teleway Japan) och personsSkning (Japan Telecom).

Daini-Denden égs bl a av keramikjatten Kyocera - ként
for sin grundare Inamoris aggressivitet - samt Sony och
Mitsubishi. Daini-Denden betonar att foretaget ar det
enda av de nystartade som stér helt utan statliga dgare.
Daini-Denden ar ocksa det enda foretag av nykom-
lingarna som satsar pd mikrovagsférbindelser, och
foretaget har etablerat ett niat av sadana mellan Tokyo,
Nagoya och Osaka. Daini-Dendens framtoning kan
karaktiriseras som mycket aggressiv och tydligt
kommersiellt inriktad.
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Japan Telecoms huvudégare (med 1/3 av aktierna) ar
statliga Japan National Railways, som skall privatiseras
varen 1987. De 300 andra dgarforetagen ar ungefér
samma som &ger aktier i Daini-Denden och Telewa
Japan. Japan Telecom satsar pa optiska fiberférbindelser.
Sex fiberpar skall installeras i snabbtigsparen (Shinkan-
sen) mellan Tokyo och Osaka (Nagoya ligger ddremellan).

Teleway Japan dgs framst av Ministry of Construction,
déarutbver bl a av Toyota och de tre storsta japanska
handelshusen. Teleway Japan planerar ocksé optiska
fibrer, ndmligen intill de stérsta motorviagarna, till att
bérja med mellan Tokyo och Nagoya.

Alla de tre nimnda nykomlingarna hyr redan ut telefér-
bindelser for datatrafik till ett (troligen begransat) antal
foretag. Tekniskt har dessa hyrda ledningar fungerat utan
storningar.

Japan Communications Satellite Company (som framst
ags av handelshuset Itoh) och Space Communications
Corporation (som ags av Mitsubishi-koncernen) avser
bada att per satellit hyra ut kapacitet fér datatrafik Gver
hela Japan med bérjan varen 1988.

Tokyo Telephone Network, den sjitte nykomlingen,
erbjuder hyrda ledningar och planerar att erbjuda
kopplade tele- och dataférbindelser enbart inom Tokyo
fran hosten 1987. Tokyo ar en av de lokalmarknader dar
det ar l6nsamt att bedriva lokaltrafik, menar NTT.

Alla nykomlingar ser en méjlighet att erbjuda teletjéanster
(sarskilt pa langdistans) billigare an NTT. Att det finns
utrymme for detta har historiska orsaker. I Japan likaval
som i Sverige idag, och tidigare i USA, subventionerar det
dominerande telefonbolaget (i Japan alltsd NTT) bl a
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lokalsamtal och abonnemang genom att ta mer betalt for
langdistanssamtalen dn vad dessa verkligen kostar. I
tidernas begynnelse kostade det ocksd mer ju lingre
stracka samtalen behévde kopplas; och man kunde inte
fran borjan silja telefonabonnemang till deras verkliga
kostnader.

Enligt NTT:s berdkningar ar avgifterna for ldngdistans-
samtal i genomsnitt fyra ganger hogre an kostnaderna for
dessa samtal. S& mycket kommer inte post- och telede-
partementet MITI att tillita nykomlingarna - eller NTT! -
att sanka sina priser. Japan Telecom talar om 20-30
procent lagre taxor an NTT:s nuvarande, vilket forefaller
vara vad MITI kan komma att tillita, &ven om dnnu inget
sags vara officiellt bestamt.

Nykomlingarnas resonemang ar forstds statiskt - NTT kan
ju tankas vidta motdtgérder. I resonemanget ingdr inte
heller alla de andra konkurrenterna. Tillsammans kommer
nykomlingarna och NTT att pa vissa nitstrackor erbjuda
tio gdnger dagens kapacitet! Keidanren, Japans méktiga
industriférbund som stdder liberaliseringen, har beriknat
att telemarknaden i Japan troligen rdcker bara for en
konkurrent till NTT. Vi fick den bestimda uppfattningen
att bide Japan Telecom och Daini-Denden vintar sig och
néstan ser fram emot att tva eller tre av nykomlingarna
med langdistanstrafik skall slds samman.

NTTs motdatgarder i det nya IGget

For att prismassigt kunna konkurrera med nykomlingarna
skulle NTT behova balansera om telefontaxorna sa att
lokalsamtalen blir dyrare och ldngdistanssamtalen
billigare. Taxorna har inte dndrats &nnu, men NTT
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hoppas att ett beslut om taxeéndringar kan tas av MPT s
att det trader i kraft hésten 1987 (dvs nér flera av nykom-
lingarna startar sina reguljira nittjinster).

Departementet, MPT, studerar for nirvarande mycket
noga vad olika typer av data- och teletrafik egentligen
kostar NTT. MPT och NTT férbereder ocksa diskussioner
mellan NTT och nykomlingarna om vad de senare skall
betala till NTT f6r att kunna koppla in samtalen p& de
egna langdistansniten 6ver NTT:s lokalnat.

Det dr anmérkningsvirt att bara 20 personer inom MPT
arbetar med fragor som rér NTT och de nytillkomna
telebolagen. I Storbritannien har den myndighet - Oftel -
som inrdttades for att reglera och 6vervaka forhillandena
mellan British Telecom och konkurrenten Mercury s
smaningom kommit att fa 150 anstillda. FCC, den
myndighet i USA som bl a 6vervakar data- och telefragor,
dr manga ganger storre.

Under tiden som gatt sedan liberaliseringen har NTT
patagligt marknadsorienterat sig. Vi tyckte oss finna en
mycket tydligare uttalad konkurrens- och servicevilja hos
NTT &n hos den privata konkurrenten Japan Telecom. Vid
bada vara bes6k hos NTT - 1985 och 1986 - hérde vi bara
lovord fran telefonbolaget om liberaliseringen och den nya
konkurrenssituationen.

NTT har férdndrat och marknadsinriktat sin organisation:
olika produkter och tjanster sdljs i nybildade divisioner
som styrs med 16nsamhetsmal. En del konkurrenter, som
séljer terminaler av olika slag, har klagat bittert pa att
NTT dumpar priserna eller erbjuder sérskilt bra telefon-
nummer till stora kunder.
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Forskningen har organiserats om for att passa divisiona-
liseringen: man har delat upp de betydelsefulla forsknings-
laboratorierna och inriktat deras verksamhet mot olika
produktgrenar. Grundforskningen pastds dnda inte
férsummas, och totalt sett har forskningen dessutom fatt
okade resurser (10 % mer per ar). "Naturligtvis" maste
forskningen 6ka med konkurrensen, sdger NTT; nykom-
lingarna satsar dnnu inget eller bara smd summor pa
forskning. Vi besokte ocksd det NTT-dgda Advanced
Telecommunication Research i Osaka som ligger langt
framme nér det gille forskning om bl a automatiserad
programmering samt talférstaelse och taloversittning (se
mer om detta i kapitel 3).

NTT har skapat en egen foretagsprofil genom att vélja en
ny foretagssymbol och skaffa en egen foretagssang. I
tunnelbanetdgen ser man NTT-symbolen pa affischer for
manga slags produkter. TV-reklam fér NTT forefaller
forekomma dagligen. NTT har ocksa genomfort flera
marknadskampanjer, bade for att 6ka telefonerandet och
for att aktivt samla in klagomal och 6nskemal frén sina
kunder.

Mest notabelt dr att NTT pa halvannat &r hunnit startat
hela 66 nya foretag, sjilva eller tillsammans med andra.
Foretagen ar smd, och bara 1200 av NTTs 6ver 300 000
anstallda har - dnnu? - 6verférts dit. NTT - och andra -
forutser stérre nedskédrningar av antalet anstillda (kanske
till 200 000!), men vi kan inte finna att personalstyrkan ar
sarskilt stor i forhallande till antalet kunder nér vi jimfor
med en rad europeiska teleférvaltningar. NTT férutser
emellertid expansion for dotterféretagen och anvénder
medvetet dessa och sina nya partnerskap for att "lara sig
konkurrera" och for att fa idéer.
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3 Ny teknik

Det finns i Japan knappast ndgot motstdnd mot ny teknik.
Tvértom finns det en leklusta som ocksa tar sig sidana
uttryck som att man hellre satsar pa det nya an forblir vid
det gamla. I botten, under alla trick och leksaker och
finesser med ny teknik, finns den gamla, stabila kulturen,
den som beskrivs i kapitel 1, som tycks skapa forankring
och trygghet.

Som vi nimnt &r en av Japans nationella utmaningar hur
man skall kunna bli kreativ och innovativ, inte endast en
bra kopiator och efterféljare. I japansk industri tacklas
samma fraga, praktiskt och utan nigot annat dn
overlevnad i en hardare konkurrens som drivkraft.
Kvalitet, kundanpassning och unika egenskaper och
fordelar dr da tre konkurrensmedel. Alla kan dtminstone
delvis aterforas pa tekniska l6sningar. Men dven orga-
nisatorisk utveckling och mobilisering av de anstillda
ingdr i denna treenighet.

I det hér kapitlet beskriver vi nagra tekniska utvecklings-
linjer som vi stott pa i Japan. Pa tekniksidan sker , tycker
vi, en forskjutning till allt svarare kombinationer av
avancerad teknik, till mer betoning pd anvidndaranpass-
ning, till mer abstrakt teknik; med mindre ensidig tonvikt
pa konsumentmarknadens teknik, mera i stillet pa
produktionens och kontorens. - Anvindningerav den nya
tekniken ("telematiken") beskrivs mer ingdende i de
foljande kapitlen, som giller telematiken i regionala
forsok (kapitel 4), i industrin (kapitel 5) respektive inom
servicesektorn (kapitel 6).
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Plattare bildsk&rmar

Det mest rent tekniska vi fick se var Seikos utveckling av
fasta bildskdarmar med flytande kristall-teknik. Foretaget
ligger enligt egen utsago - dven enligt andra bedémare -
cirka ett ar fore konkurrenterna. Ambitionerna att ha
hogkvalitativa, stora skdrmar ute 1988 - s& smaningom
ocksa i farg - fullf6ljs efter dtminstone fyra olika utveck-
lingslinjer.

Att det finns s ménga parallella och konkurrerande
tekniker uppfattar vi som en garanti for att man kommer
att Iyckas. En annan sak &r att olika teknik kanske kommer
att utnyttjas for olika tillaimpningar. Ett par av de visade
systemen &r synergonomiskt mycket tilltalande. Allra bast
ar kanske de "extra-vridna" (supertwisted) kristallerna,
mer dn 180° mot normalt 90°. Aven en "aktiv matris" med
en transistor bakom varje bildpunkt matchar dagens ror.
Skdrmar med ljus i och bakom gor kontrasten god, och nya
effekter uppnds. Kanske blir det ocksd majligt att spara
den bild som finns pa skiarmen nir denna slds av.

Att skidrmar med flytande kristaller saknar elektromagne-
tiska félt, till skillnad fran katodstrilerér, dr naturligtvis

ett miljbargument, som Seiko dock inte dr sdrskilt aktivt
medvetna om. Latthanterlighet, férminsknings- och
forstoringsméjligheter, mindre krav pa energiforsorjning
vager desto tyngre for ett foretag som fortfarande mest
associeras med urtillverkning, &ven om Seiko gor skdrmar
och avldsningsenheter 4t manga andra, bilféretag saval
som direkta konkurrenter. Som svenskar far vi nastan
uppfattningen att Seiko inte sjdlva férstar hur bra och
betydelsefulla de platta skdrmarna &r, inte minst ur
ergonomiska aspekter.
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Nya terminaler fé6r nya teletjénster

Ett annan slags terminaler visas pd NTT:s INS-centrum i
Kasumigaseki-skyskrapan. Bildskdrmarna &r mer
konventionella dn Seikos, men néstan varje terminal
svarar mot en sérskild typ av tjanst. Har har en hel del
forandringar dgt rum, om vi jamfér med vad som visades
for ett &r sedan. Pilotférsoken med INS-standarden bland
ldkare, i stadsforvaltning och i hem i férorten Mitaka -
som namns i kapitel 4 - har tonats ned till forman for en
mangfald teletekniska finesser och tjinster.

Ingen av dessa tjanster dr egentligen helt ny. Vi kunde fa
en fargbild (med en terminal for det digitala videotex-
systemet Captain) av en svensk resenirer i atta farger.
Den lokala TV-konferensutrustningen gav férbluffande
hég bildkvalitet men kridvde déarfér enorm 6verforings-
kapacitet mellan tvd angransande rum, mangfalt storre an
vad som anvands i telendtet. Med ldngsamt svep ("slow
scan") tycktes man annars kunna klara sig utmarkt for de
flesta videokonferenser.

Tre personer kunde enkelt tala i telefon samtidigt utan
telefonist, fast visst pratade de i munnen pa varandra. Fax
kunde 6verforas samtidigt med ett vanligt telefonsamtal.
Inte nog med att det man ritade pa en "svart tavla" (vit i
sjdlva verket) 6verfordes till mottagaren via en "sketch
phone", det gick att sudda ocksa (for bdde sandare och
mottagare).

NTT har en kreditkortslasare for "online"-kontroll av
kreditkort, kreditverifikation. Pa kort tid har den fatt stor
spridning. Vi sdg den pa varuhus som Hankyu och Seibu
(vilka beskrivs i kapitel 6) liksom vid enskilda besok i t ex
boklddor och storre elektronikbutiker. Elektroniska och
vanliga kontokort mdste méta den krivande japanska

3 17-415
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konsumentens absoluta 6nskemadl: det fir inte ga
ldngsammare med kort &n med kontanter.

Tvarvetenskaplig korsbefrukining

Nya egenskaper - inbyggt minne i Seikos bildskérmar, t ex
- &r en slags "mjukvara” hos hdrdvara med en traditionell
funktion. Denna mtegrahon mellan hdrd- och mjukvara
sdg vi atskilliga exempel pa. An mer generellt kan man
tala om korsbefruktning och integration dver tekniska
disciplingranser.

Yokogawa Electric kopplar ihop mjukvaru- och hirdvaru-
produktion "i tandem" i sitt MAP-utformade lokala nat.
Hamamatsu Photonics har en unik apparatur for att mita
egenskaper hos optiska fibrer. Med en upplésning av 2 ps -
tva tusendels miljarddels sekunder, da ljuset hinner en
halv millimeter! - méter man ljusets spridning och ddmp-
ning i en optofiber och dess beroende av vaglingd (tid).
Med hjilp av dataorteknik kan resultatet presenteras i
form av en tvddimensionell perspektivbild av ett tre-
dimensionellt diagram.

Har finns mycket optik och mycket elektronik. Men ocksa
en gnutta kemi, eftersom en av flera lasrar i apparaten ar
kemisk. Vidare matematik och naturligtvis datorteknik for
analys och presentation. Man erinrar sig att det &r
japanerna som uppfunnit beteckningen fér en annan sddan
ny "teknikkorsning”, nimligen mekatronik, sammansmélt-
ningen av mekanik och elektronik i t ex robotar. Aven till
begreppet "New Media", nya medier, gér numera
japanerna faderskapsansprék.

Nya medier ar ett s pass brett begrepp att det vore
egendomligt om det inte kriavde gransoverskridanden vad
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géller teknikomrdden. Podngen ir den respektlshet,
friskhet, entusiasm med vilken japanerna griper sig an
sddana utvecklingsuppgifter. Man erinrar sig att japanska
foretag gynnar och styrs av generalister, och att tendenser
till funktionell och disciplinmissig hirdspecialisering
verkligen motverkas.

Det ar alltsd rétt odramatiskt for japanen att hos
Yokogawa Electric, Osakas textilforetag (som beskrivs i
kapitel 5) eller annorstades hitta optiska fiberkablar i taket
eller golvet och sedan gé in och gora anslutningar i dem.
Lokala nét, LAN, liksom expertsystem, liksom datorstédd
konstruktion, CAD, ar minst lika accepterade som i svensk
industri.

En egen japansk vég?

Nér Yokogawa Electric forst skulle arbeta med MAP var
det, tycks det, ingen tvekan. De nivéer i systemet som dnnu
inte standardiserats fick Yogogawa Electric val fylla i

sjdlva och pa sa vis l6sa problemen pa basta sitt. I
efterhand kan det vara nédvandigt med korrigeringar,
men det dr d& det, ndr man vet facit ...

Och nér bankerna borjade diskutera ett starkt konkurrens-
medel, elektroniska betalkort eller "smarta kort" (som
narmare beskrivs i kapitel 6), sa blev resultatetinteatt
hoppa pa det fardiga franska systemet CP8, utan att satsa
pa ett IC-kort (IC star for integrerade kretsar, dvs ett kort
med inbyggd dator!) med mycket hogre minneskapacitet.
Nar fransménnen bestimde sig var CP8 det mest
avancerade av tre alternativ; det var sd langt man da
kunde stracka sig. Nu satsar japanerna av allt att déma -
standardiseringen skall vara klar i september 1987 - pa 64 i
stéllet for 8 kilobit (dvs 8 gdnger mer), och deras problem
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ar i stéllet vad man skall géra med den extra kapaciteten.
"Men nagon anvdndning skall vi nog hitta." Redan har
namnts att forse kortet med klocka, raknare, almanacka
eller annan personlig information, t ex att ha det som
kombinerad sjukhusjournal och patientkort.

Antingen underskattar japanerna den personliga koden -
PIN-koden - som sidkerhetsmatt for det elektroniska
kortet, i sa fall kanske beroende pa den lidga brottsfrek-
vensen i det japanska samhallet; eller sa forstar inte vi hur
bra PIN-koden &dr i kombination med "offline"-hantering
av IC-korten och deras kinsliga och/eller vardefulla
innehdll. Det kan vara sa att de japanska bankerna, som
néastan alla provar IC-korten, mycket vl forstar
betydelsen av personlig integritet och datasidkerhet, och
just darfor finner att PIN-koden i kombination med
"offline"-hantering ar ett slags Columbi agg.

Det kan finnas en industripolitisk - om man s3 vill -
baktanke med att vilja en egen japansk vig. Det hinger
ihop med att de flesta japanska banker ar centrum for ett
industrindtverk, keiretsu. Mitsubishi-banken, som vi
besdkte och vars kortforsok beskrivs i kapitel 6, har
intresse av att gynna Mitsubishi-koncernens elektroniska
verksamheter.

Vi beskriver i kapitel 8 de japanska foretagens val mellan
en egen japansk vag och att med andra arbeta fram en
internationell standard.

Databaser och experisystem

Niér det galler utnyttjandet av informationskapaciteten
hos det IC-kort som de japanska bankerna hoppas
standardisera till september 1987 &r en given drém att
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spara och sedan kunna kartligga monster for anvindning
av kortet, dvs kortkundernas konsumtionsmonster.
Kanske dn mer an for bankerna ar detta en dnsketanke for
detaljhandeln, t ex for varuhuset Hankyu som vi besokte
(och som beskrivs i kapitel 6).

Databaser blir alltsd en ny teknik, en teknik for att organi-
sera och forddla information. Vi beskriver databaser av
olika slag i detalj ocksa i kapitel 7. Det allra basta
exemplet pa databaser som ett sitt att just férddla och
forsalja databas- information dr "Nikkei", Nihon Keisai
Shinbun, den stora ekonomiska dagstidningen (varldens
storsta), som alltsd beskrivs ndrmare i kapitel 7. Eftersom
databankerna hér ar sa fylliga - stracker sig sa langt i
tiden och har data frdn hundratals foretag - giller det att
kunna s6ka enkelt och bekvamt, och Nikkei har utvecklat
en "mjukvara” med stor havstangskraft.

Generellt kan sdgas att japanska féretag mycket mer &n

t ex amerikanska dr inarbetade pa kundniérhet och -
darmed - pd individualiserade produkter och problem-
16sningar. Yokogawa Electric ér ett exempel pa extrem
kundstyrning, Seibus datorstddda kimono-tillverkning ett
annat (se kapitel 5 respektive 6). Det ligger en paradox i
detta, eftersom den stora hemmamarknaden i Japan gor
att landets industristruktur radikalt mycket mer an t ex
den svenska domineras av konsumentvaruforetag.

Med denna grundton blir flexibilitet och CAD honnérsord.
Informationstekniken skall svara mot dessa. Expertsystem
ses som en mojlighet att snabbt och flexibelt svara mot
kundens 6nskemadl. Dock bor sédgas, att medan medveten-
heten om expertsystem ar stor sa ar antalet praktiska
system radikalt mycket farre &n antalet planerade eller
avsedda. Kawasaki Steel har ett eller ett par system
(beroende pd hur man réknar) i drift, medan sex-sju ar pa
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vag. Samtliga ar avsedda att skapa flexiblare och
snabbare optimering av olika produktionsavsnitt; de
beskrivs i kapitel 5.

Ett av de expertsystem som finns i anvindning, 1t vara
embryonalt i férhdllande till ambitionerna, pekar pa
problem och méjligheter. Det expertsystemet finns hos
Kanto Teishin Hospital, NTT:s eget centralsjukhus vilket
naturligen inte lidit brist vare sig pa datakraft eller
teleméjligheter.

Idén bakom Kanto Teishin Hospitals expertsystem
DOCTORS bygger pa en avancerad analys av teknikens
utvecklingstendenser samt av teknikens och méanniskans
mdjligheter och nackdelar nar det géller att utforma och
hantera kunskapssystem. I sammanfattning géller att
specialistens problem é&r att han inte dr generalist, medan
den allménpraktiserande lidkaren ar generalist utan nigra
djupa specialistkunskaper. Ambitionen ar darfor inte att
ersitta den enskilde specialisten. Expertsystemet kommer
aldrig upp pa dennes niva - tror man. Men om man ligger
ihop ett knippe specialistprogram far man ett super-
expertsystem, som skulle kunna ge en expert tillging till en
bred kunskapsbas och en allménpraktiserande ldkare djup
expertkunskap inom de olika specialiteterna.

DOCTORS kan anvéndas for 15 olika symptombilder eller
akommor, dédribland "huvudvark" och "barn med feber".
For det system eller delsystem som kommit ldngst och som
vi fick se, for &komman "huvudvark", hade en kunskaps-
ingenjor arbetat heltid i tre ar, ldkaren kanske femtedels
tid under samma period. Resultatet ar ett system som just
nu ligger pa ca 68 procent ritt. Dock forsummar systemet i
"bara" 2 procent av fallen att ge tillrdckliga rad pa riktigt
bekymmersamma eller kritiska tillstdind. Likarna madste
alltsa (som ifradga om alla expertsystem) sjélva ta stallning
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till DOCTORS' diagnoser, och de méinskliga experterna
kan - hittills - nistan alltid sld systemet. Men systemet far
hela tiden veta vad fyra ldkare stallt for diagnos, och
genom denna dterkoppling "ldr" sig systemet och for-
béttras oupphorligt.

En sjukskéoterska fyller i ett formuldr under en intervju
med varje patient for att expertsystemet skall kunna
bedéma patientens tillstind. Patienten besvarar ett antal
fradgor som beskrivs som enkla och patientnira - i fallet
huvudvirk 24 fragor. (Nar det géller andra d&kommor kan
mitdata komplettera intervjusvaren.) Detta frage-
formuldr ser numera helt annorlunda ut &n i bérjan; och
detta dr systemets stora fortjanst: att DOCTORS &r
verkligt kundanpassat.

Expertsystemet organiserar intervjusvaren i en trad-
struktur med hjélp av ett antal "diagnosregler”, dvs vilka
typer av huvudvirk det kan finnas, hur allvarliga de ar,

vad som mdste goras osv, och stiller sedan diagnos med
rekommenderad behandling. Eftersom kunskaps-
ingenjoren ur huvudvérksspecialisternas kunnande hérlett
ca 30 000 sddana beslutsregler, som lagrats med program-
spraket Lisp, forstdr man att redan ett system med 15
specialiteter blir en uppgift av viss storleksordning.

Det ar dessutom onskvirt att flera flera program eller
expertsystem, dvs flera "dkommor", skall kunna utnyttja
samma fragesvar, samma kliniska matdata etc. Det ar
hogst osdkert om specialisterna kommer att klara att
integrera sin kunskap och kunskapsbildning péd detta sitt.
Det betyder ocksa att DOCTORS egentligen ar 15 olika
databaser, eftersom svaret pa en viss fraga varderas olika
- maste vdrderas olika - beroende pd om den som fragan
géller har huvudvirk eller ar ett barn med feber. En del
kunskap saknas ocksd, och en uppgift dr nu att utveckla
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nya biosensorer for supersystemets rakning sa att olika
matdata enklare skall kunna matas in for beddmning av
DOCTORS.

Om de olika expertsystemen inte liter sig integreras ar
den allménpraktiserande ldkaren trots allt kanske mindre
hjalpt. Experten klarar sig béttre sjdlv, inom sitt eget
omrade, och sjukskdterskorna far inte skota expertsystem
for facket. Bilden av expertsystemet DOCTORS blir alltsa
ett frigetecken. Precis som i NTT:s pilotforsok i Mitaka
har ldkarna ivrigt velat prova. I Mitaka var besvikelsen
dels att videotex dr pa tok for ldngsam, dels att TV-
kamera och TV inte ger tillrdckligt naturtrogen farg-
atergivning av mansklig hud for att tillata visuell och
omedelbar tele-diagnos. For Kanto Teishin Hospital
boérjade problemen synas nér de praktiska resultaten
framtridde. Aterigen alltsa en experimentell och praktisk
attityd till kunskapsgenerering, parad med en vilja till
kundanpassning, i detta fall patientvinlighet.

Femte generationens dator

Japan leder virldsproduktionen av optiska fibrer och av
vissa halvledarkretsar med stor volym. Landet satsar pa
nya material, typ 3-5-halvledare som galliumarsenid,
liksom pd optiska datorer och parallellarbetande sidana.
Man ar dock, forstds, hogst medveten om den snabbt
okande konkurrensen fran linder som Sydkorea och
Taiwan. Manga foretag flyttar en del av sin produktion
dit. Annars ser man Japans chans i innovationskraft och
inte minst i programvaruproduktion.

Harvid &r emellertid det japanska sprdket, inte minst
skriftspraket, ett formidabelt problem. Man kan sdga att
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projektet "Femte generationens dator", med ICOT som
drivande institut, kommit till for att mota dessa
utmaningar. Men det ar inte bara dar som det grund-
forskas ifrdga om vad som ibland lite oegentligt kallas
"artificiell intelligens". Det galler ocksd Advanced
Telecommunications Research (ATR) i Osaka.

Vid ATR siktar man, utover pa effektivare mobiltelefon-
system och andra praktiska problem, framfor allt pa
anvandarvanlighet. Detta kraver psykologiska och
kognitiva studier av samspelet méanniska-maskin. Ett
exempel pd ambitiosa forskningsprojekt &r talforstdende
maskiner, som sedan Oversatter talet och levererar en
oversatt mening med syntetiskt tal. Malet sdgs vara att
maskinen skall kunna férstd 1 000 talade ord om fyra ar,
vilket forefaller lysande men knappast genomforbart med
tanke pd att man dnnu knappast kommit ndgonstans
(sdvitt ATR sjdlva kunde bedoma).

Ett annat exempel dr automatiserad programvaru-
produktion. Sddan skulle 16sa upp manga flaskhalsar och i
kombination med talinmatning och "talférstdelse" gora
datorer och telesystem bra mycket anvindarvanligare.

ATR har begavats med en dromvarld av modern
utrustning. P4 Symbolics-maskiner (Lisp) kunde vi t ex se
hur sprakliga satser bryts ned i grammatiska trid. Samma
teknik utnyttjas hos ICOT, samma trdd sdg vi ocksa dar,
fast ICOT valt sprdket Prolog och gatt ett steg langre:
utéver det grammatiska tradet arbetar ICOT ocksa med
ett semantiskt trad.

Datorn matas med en beskrivning av en engelsksprakig
"historia", en situation med ett flygplan dir kapten Rollo
nagon timmes flygning fran Manila upptécker att
motorerna borjar falla ifrin. Han talar om det for
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flygvardinnan, namngiven liksom kaptenen, som fragar
om hon skall informera passagerarna. "Nej", svarar
kaptenen, och virdinnan gar ut for att lugnt inleda en som
hon sdger "rutinévning" med flytvastarna.

Datorn kan redan svara pa fragor som - i naturligt tal-

och skriftsprak (engelska) - skrivs in pa terminalen.
Fragorna skall framst géilla det som finns direkt uttalat i
texten. "Vad heter kaptenen?" "Vad sager flygvardinnan?"
Vad? Vem? Nar? ar fragor som det gar utmarkt att fa svar
pa fran denna inferensmaskin. Men vi ménniskor forstar
mer. Varfor svarar kaptenen "Nej" pa fragan om
passagerarna skall informeras? For att han vill undvika
panik, férstas. Hur vet vi ménniskor det? Darfor att vi har
erfarenheter, kunskaper som vi bygger pa.

Malet inom ICOT-projektet ar att utveckla kunskaper om
och gora forbattringar av kunskapsbaserade datorsystem.
Enkla inferensmaskiner finns redan ute, inte minst inom
det tiotal dator- och elektroniktillverkare som represen-
terar industrin i denna stora satsning. ICOT &r nu knappt
halvvigs genom projektet och brottas bl a med utveck-
lingen av allt mer symbol- och kunskapshanterande
programsprak. Vidare ar tanken att man skall f3 fram
baskunskaperna for icke-serie-arbetande datorer, icke-
von Neumann-system eller "non-von".

En ytterligare uppgift fér ICOT &r sprakbehandling och
oversattning. ICOT utgdr dédrvid fran skriven text, ATR
fran talad. Dessa olika typer av "inmatningsformer"
staller olika krav och erbjuder annorlunda problem. Pa
ATR tycker man att talad text ar svarare for datorer att
"forsta": talforstaelse stéller storre krav pa att datorn
arbetar snabbt, eftersom Oversittningen ofta maste ske i
"realtid", t ex nastan samtidigt som manniskan/
anvindaren talar till datorn i telefon. A andra sidan torde
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det ga bra att anvanda ett mycket mindre ordférrad nar
datorn skall tranas att forsta talad text; skriven text kan
vara mycket mer komplex.
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4 Telematiken i lokalsamhadllet -
pa forsék?

Modellforsdken Teletopia

Teletopia dr ett begrepp som sprunget ur en drém, sdger
det ansvariga ministeriet for post- och telefragor (MPT).
Teletopia skall uttolkas som en kombination av tele-
kommunikationer och utopi, och betyder alltsd en framtida
positiv tillvaro - utopi - som underbyggs av telekommu-
nikationer.

Teletopia-projektet lanserades 1983 av MPT och skall
paga till 1990. Projektet skall férbereda Japan for "det
avancerade informationssamhallet”. Projektet avser
informationsf6rsérjningen, frimst pa lokal niva men
ocksd mellan lokalorter och regionala centra. Syftet ar
dels att distribuera information sa att information som
idag finns i stora tatorter ndr ut till regionerna, men ocksa
sa att lokal information blir tillgdnglig pa central niva;
dels att information skall kunna anvédndas for att bidra till
mer aktiva lokalsamhaéllen som ddrmed kan locka till sig
nya industrietableringar.

MPT inbj6d vid lanseringen 1983 alla intresserade orter
att inkomma med 6nskemadl om att nomineras som
"Teletopia-orter". En "Teletopia-ort" skall utveckla ett
informationssystem som svarar mot sarskilda, lokala
behov av information. MPT ville stédja ett antal
modellférsok med nya teleanknutna informationssystem,
som skulle kunna f& uppmarksamhet och mana till
efterfoljd i Japan.
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Néarmare bestimt trodde MPT att man skulle nominera 10
Teletopia-orter. I sjélva verket har inte mindre dn 53
modellorter valts ut efter ansékningar fran orterna sjilva

- 34 orter i mars 1985 och ytterligare 19 i april 1986.

Orterna valdes ut med hénsyn till vilken tidsplan och
budget som presenterades i ansdkan, hur mycket orten
ifraga sjilv ville satsa, var orten ligger i landet, bedémda
effekter pd regionen omkring orten samt projektets sarart
i férhallande till andra ans6kningar.

Vad som hénder efter 1990 ar oklart; de mest genomtankta
och mest férankrade projekten klarar sig nog, eftersom
utveckling och drift sker helt lokalt. Finansieringen ar
ocksa den lokal - MPT ger vissa skatteldttnader och kan
formedla lan till lagre ranta, men de lokala myndigheterna
maste hitta samarbetspartners i form av privata foretag
och med dessa finna lamplig finansiering.

Den lokala myndigheten bor namligen i en andra fas, nar
orten utsetts till modellort, etablera samarbete med nagot
eller ndgra foretag. Tillsammans bildar dessa ett
halftenagt foretag som skall svara for Teletopia-
verksamheten. Foretaget kan férutom skattefrihet och
lagrantelan ocksa fa ekonomiskt stéd fran NTT. 21 sddana
halftendga foretag har hittills bildats, som ansvarar for 50
olika informationssystem (det kan alltsd finnas flera pa
varje modellort). Lokala myndigheter ansvarar for 44
informationssystem, privata foretag fér 31 och andra
samarbetsgrupper for 21.

Vi bedémer Teletopia-projektet ha stark regionalpolitisk
inriktning. Detta stimmer ocksd med politikernas bild och
med regionalpolitikens funktionssétt i Japan. Teletopia-
orterna har valts ut beroende pa det starka engagemang
som de visat ifrdga om att vilja skapa informationssystem
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som skall svara mot lokala eller regionala behov. MPTs

roll ar i huvudsak initierande.

Tilimpningar och teknik i Teletopia

Tilldmpning

Beldggning i parkeringshus
Informationsutbyte i nitverk:
smd och medelstora foretag
Informationsutbyte i nitverk:
stora foretag

Jordbruk

Kommunikation for pensionirer

Kontantlost kopsystem
Litteraturdtervinning
Trafikférhdllanden vintertid
Oversvamningssystem
Bibliotek
Regionalt/kommunalt
informationssystem

Turism och sightseeing
Hilsovard

Kulturella evenemang
Hi tech-industri
Utbildninl%

Industriell dtervinning

Internationella nétverk

Jordbadvningssystem
Hamn

Teknik _
Datakommunikation

Datakommunikation

Datakommunikation
Datakommunikation
Datakommunikation
Datakommunikation
Datakommunikation
Datakommunikation
Datakommunikation
Privat Captain-system

Privat Captain-system
Privat Captain-system
Privat Captain-system
och datakommunikation
Privat Captain-system
och kabel-TV
Videokonferenser och
rivat Captain-system
%abel—TVp -
PC-ndtverk
Optiska fibrer och
satellitkommunikation
Radiolidnk
}.,okalt Eﬂ&nﬁggﬁ
japansk pre- -
stal;?lard)p

Det finns ca 170 lokala informationssystem i modell-
orterna. De vanligaste dsyftade anvandningarna av dessa
ar for att stodja "kommunal" administration (42 fall).
Ganska vanliga ar ocksd informationssystem som stodjer
hogteknologiska foretag (19 system), distributionssektorn
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(likaledes 19) och atgérder for turism (18). Systemen géller
ocksa bl a traditionell lokal industri (13), "avldgsna Gar"
(12), hélsovard (12) samt avancerat jordbruk (9).

Det dr inte frdga om revolutionerande ny teknik.
Modellorterna fick vélja befintlig och etablerad teknik,
som t ex kabel-TV, videotex, telefax och datorkommu-
nikation via telenitet. Videotexteknik (japanska Captain)
och datakommunikation anvinds i ca 70 % av modell-
forsoken, enligt tablan pa foregdende sida.

Ett exempel: Teletopia i Shizuoka City

Shizuoka City &r med sina 500 000 invénare 24:e storsta
stad och - trots att den grundades 1884 - en av Japans 20
"modernaste” stider. Den forste Tokugawa- shogunen,
Ieyusu, hirstammade frén trakten. Orten tdcker en mycket
stor landyta mellan Tokyo och Kyoto, varav ca 93 % utgors
av berg (en del av Mount Fuiji ligger inom "kommunen").
Orten ar sarskilt utsatt fér jordbavningar och dversvam-
ningar, p g a den branta terriangen och den stora neder-
borden.

Shizuoka City ansokte om att bli en Teletopia-ort for att
gora Shizuoka City till en sdker ort (dvs kunna varna for
naturkatastrofer), utveckla den lokala industrin, héja den
kulturella nivan och forbattra medborgarnas kontakter
med lokala myndigheter.

Budgeten berédknas till 25 miljarder yen, varav 10 %
betalas med statliga bidrag. Ett speciellt Teletopia-foretag
har bildats, dar "kommunen" forefaller dga mindre
andelar an lokala banker, kabel-TV-foretag samt radio-
och TV-bolag. Foretaget tycks fa skattelittnader t ex nar
det géller fastighetsskatt.
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Foljande projekt befinner sig pa planeringsstadiet.
Shizuoka City skall bygga ut ett kabel-TV-nit (nar de
flesta inom tre ar, dvs fore 1990) och efterhand installera
ett digitalt tjansteintegrerat data- och telenidt - ISDN - for
att effektivt kunna fora ut t ex katastrofvarningar till
invdnarna. Ett kontrollsystem skall varna for 6ver-
svamningar, och ett medicinskt informationssystem skall
innehdlla uppgifter om behandling, sjukhus osv som
behovs efter naturkatastrofer. En videotex-databas skall
upprattas for elektronisk forsiljning fran (och reklam for)
lokala butiker. Hemmen skall anslutas till ett "kulturellt
informationssystem" som drivs av bibliotek och
universitet.

Stadshuset i Shizuoka City ar helt nybyggt: en "intelligent
byggnad" i marmor, med optiska fibrer (mellan vanings-
planen), partrdd (inom varje vaningsplan) och kabel-TV. I
ett "decision room" sammantrdder ortens beslutande
forsamling med tillgdng till 10 skdrmar for videokon-
ferenser, lokal-TV och videotex. Handlaggarna pa
stadshuset arbetar med persondatorer av olika fabrikat
som via ett lokalt nitverk ar anslutna till en central
Fujitsu-dator.

Ett servicecenter i stadshuset &r bemannat 24 timmar per
dygn for att ta emot eventuella larmrapporter fran fasta
enheter placerade vid floden och rérliga enheter - bilar - i
de mest trafikerade delarna av Shizuoka City. Service-
centret kan avldsa var bilarna befinner sig varje 6gonblick.
Kommunikationen mellan enheterna och centret sker per
radio, bdde vanliga samtal och datakommunikation.

I stadshuset finns en biblioteksfilial med terminalanslut-
ning till huvudbiblioteket. Lan av bécker och kompakt-
skivor registeras med ljuspenna och kommuniceras till
huvudbiblioteket.
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Motsvarigheten till var "pastorsexpedition” - ett center

for samhallsinformation och medborgarservice - finns
ocksa i Shizuoka Citys stadshus. Har hdmtar invdnarna

t ex personbevis i ett vackert inrett kontorslandskap dar
ett antal handlidggare anvinder CAD-liknande tangent-
bord for att kunna skriva ca 2 000 japanska tecken. Det gar
dven att skota bankirenden via terminaler i kontors-
landskapet.

Andra japanska modellférsdk

Tanken pa det framtida goda "informationssamhdllet"
praglades bl a av den japanske tiankaren Yoneji Masuda i
mitten pa 1970-talet. Redan 1977 startades Tama New
Town som ett faltprov for kabel-TV-teknik och -tjanster i
hushallen, och 1978 paborjades ett forsok med ny teknik
som férmedlades till hushdllen via optiska fibrer - Hi-
OVIS i Higashi-Ikoma. Hi-OVIS avslutades inte forran
1986.

Man kan sdga att bdda dessa forsok har utgatt fran vissa
typer av teknik som skulle prévas i liten skala. Teknikerna
som provats har rort badde 6verforingen och representa-
tionen av innehall, och sarskilt Hi-OVIS-projektet har i
hog grad handlat om tvdvdagskommunikation. Mestadels
har de ca 150 "monitorer" (forsokspersoner, skulle vi séga,
eller deltagare) som provat den nya tekniken kommunice-
rat med hjalp av knapptryckningar - bestéllningar av
varor eller av TV-program, t ex - men man har ocksa
kunnat se hushall delta i televiserade paneldebatter med
hjalp av kamera och mikrofon som varit placerade ovanpa
hemmets kabel-TV-mottagare.

NTT har pa senare tid till en kostnad av 20 miljarder yen
placerat ut terminaler fér nya digitala kommunikations-

b 17-415
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tjanster i Tokyo-fororten Mitaka: hos foretag, organisa-
tioner och ndgot hundratal hushdll. Terminalerna
"roteras" mellan "monitorerna"” som fatt préva ett antal
hoghastighetstjanster mm, t ex analog eller digital
videotex (NTTs Captain), hoghastighetstelefax och
videokonferenser. Modellforséket i Mitaka bygger pa
NTT:s egen standard for ett tjansteintegrerat digitalt
telenit, INS, med ldgre kapacitet &n det i USA och Europa
foreslagna ISDN.

Mycket tyder pd att anvandningen av INS-terminalerna
varit mindre dn NTT forvéntat sig, kanske bl a beroende
pa att "monitorerna" &r sa fa och darfor inte har

anledning att kommunicera sédrskilt mycket med andra
provdeltagare. Det ansvariga departementet, MPT, och
industrin verkar dessutom for att NTT skall acceptera den
internationella ISDN-standarden istéllet for att vidare-
utveckla sitt eget INS. NTT har nu accepterat ISDN
istallet for INS.

MITI - departementet for utrikeshandel och industri - har
efter en forsta serie modellférsdk paborjat en andra som
starkt pAminner om MPT:s satsning pa Teletopia-orter. I
den forsta serien modellférsok startades 19 "Technopolis”
- 9 finns kvar - med tanken att bygga teknikstdder for att
starka teknisk forskning och produktutveckling. (Osaka
Textile Center, som ndrmare beskrivs i kapitel 5, dr ett av
Technopolis-projekten.) MITI har gett konsulthjilp, hjilp
att hitta anslags-mdjligheter och spridning av de
viktigaste resultaten, ndstan samma som géller fér MPT:s
Teletopia-forsok (utom att MPT séger sig inte samla och
sprida information om modellorterna).

MITI har senare anvint samma princip for att inbjuda och
utse ett antal orter - femton hosten 1985 - att bli s k "New
Media Communities". Tonvikten ligger hér (precis som i
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Teletopia-forsdken) inte pa sensationell ny teknik utan pa
att forsoka utforma informations/kommunikationssystem
som utgar fran ett slags modell- behov - nagra fors6k med
tillverkande industri, nigra med telemedicin, katastrof-
skydd osv.

Flera av de har japanska forsdken syftar alltsa till att
utforma teleanknutna informationssystem som - byggda
pa befintlig teknik - kan 16sa lokalt upplevda behov och
problem. Man viljer alltsd medvetet att betona problemen
och behoven fore sjilva tekniken, dven om sedan sjilva
forsdken kan verka tekniskt inriktade. Och man betonar
modellaspekten, att forsoken skall vara referenser och
fored6men. |
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5 Telematiken i fabriken

Japanska foretag

Den japanska tillverkande industrin har tagit till sig idén
om informationssambhillet, eller (som det nu heter "pa
japanska") det avancerade informationssamhéllet. Medan
OA, Office Automation, ar ett nyckelord i kontor och
forvaltning t o m sd langt att denna visterldndska
férkortning aterfinns pa tunnelbanestationernas reklam,
har parallellen FA, Factory Automation, ndtt motsvarande
genomslag i tillverkande industri och pa verkstadsgolvet.

Nu skiljer inte japanska foretag pa tjansteman och
arbetare. P4 precis samma satt som pa kontoret ar
informationsflodet ymnigt, fritt och 6ppet ocksa pa
verkstadsgolvet. Den berémda consensus-stilen utesluter
inte centrala beslut om vadman skall géra, men
diskussionerna - dir bokstavligen allaanstillda ar
deltagare - giller hur man skall gora detta vad.

Anstillda, forstds inklusive ledning, har relativt stort
inflytande i japanska foretag, medan aktiedgarna ar
ovanligt svaga. Ofta kombineras dnda de tva funk-
tionerna, bade i stora foretag och i smé; det ar i de sméd
detta deldgande, helt naturligt, &r mest gripbart. Den
stora ekonomiska dagstidningen Nikkei (som beskrivs i
kapitel 7) dr sdlunda ett familjeféretag, icke borsnoterat,
dar dtminstone nyhetspersonal har fatt képa in sig. Och
Hamamatsu Photonics égs till mer &n hélften av de
anstallda.
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Ett sddant deldgande ar tydligen inget hinder for framat-
syftning och risktagande. Tvartom! Det relativt lilla
Hamamatsu Photonics, med 1300 anstéllda, har tre
tillverkande divisioner. Dessa tre enheter har 90, 20
respektive 10 anstillda, och inom var och en bedrivs FoU,
mest utveckling. Darutéver har man tva olika divisioner
for FoU, den ena med ansvar for nyheter pa fem ars sikt,
den andra med siktet stéllt pa en langre tid an tio ar
framat.

Men det racker inte med det. I "vetenskapsstaden”
Tsukuba finns ett sarskilt hogtekniskt laboratorium,
sjalvstandigt och med divisionsstatus. Dar arbetar man
ocksa pa lang sikt - med en teknik som ér alldeles ny och
ovan for foretaget. Av omsittningen gér 15 procent (!) till
FoU.

Det forhallandevis lilla Hamamatsu Photonics har siktet
instéllt pd exportmarknaden, trots sin litenhet. Detsamma
gdller det en storleksordning stérre Yokogawa Electric.
Bada ar goda exempel pa den oférskriackta satsningen pa
nischer dar man vill bli bast - i fallet Hamamatsu
Photonics ljusmdtande utrustning, t ex fotomulti-
plikatorer, i fallet Yokogawa Electric utrustning fér
produktionsautomatisering och processtyrning.

Hamamatsu Photonics har sdlunda 6ver halva varlds-
marknaden for ett antal av sina produkter. Foretaget ar
mycket mer okénsligt for teknikskiften och dndrade
konkurrensforhdllanden &n storféretag med samma
kundinriktning men som gor standardprodukter. Under
det senaste aret har den stigande yen-kursen lett till fyra
prishdjningar pa totalt 50 procent; men &n sa lange klarar
Hamamatsu dven detta.
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Féretagsfilosofi och automatisering

Bada dessa foretag ger ocksd exempel pa hur foretagets
filosofi och den tekniska och ekonomiska utvecklingen i
forening leder till organisatoriska slutsatser. Hamamatsu
Photonics har provat att ga dver till automatisk eller
dtminstone halvautomatisk tillverkning av sina elektron-
ror. Men det gick inte: kvalitetskraven kraver rent
hantverk.

I fallet Yokogawa Electric sdger foretagsfilosofin att
manniskan ar den centrala resursen, att manniskan skall
tinka och styra. Samtidigt 6kar kraven pa snabba
leveranser och hog utvecklingstakt. Forandrings-
intensiteten gor det viktigt att minimera lagren och vara
flexibel. Resultat: Yokogawa Electric bytte 1981 frin en
konventionell linjeproduktion, dér varje arbetare (oftast
en hon) gjorde ett fital handgrepp pa ndgra sekunder eller
minuter, till ett helhetsansvar for hela kretskort eller
andra "fardiga" produkter - inklusive provning.
Framstéllningen av varje enskild produkt tar en halv eller
en hel dag, och arbetaren signerar den egna produkten.

Den stora investeringen har gillt utbildning, men denna
aterbetalade sig pa ett halvar. Kvalitetsvinsterna ar
betydande, en sdnkning av kassationen fran 8 till 4
procent. Men hur personalen upplevde &@ndringen i
arbetsupplaggningen fick vi inte friga om - av hiansyn till
férmannen.

En sddan férandring av arbetsorganisationen verkar inte
ha inneburit ndgra problem vad géller granserna mellan
olika typer av anstéllda. Den fackliga organisationen vid
Nissans bilfabrik i Tokyo siger sig ha som mal att
undanrdja granser mellan olika grupper av anstéllda, som
t ex mellan direkta och indirekta arbetare och mellan



Telematiken i fabriken ® Sidan 51

arbetare i tillverkning och i administration. Detta har
redan dstadkommits i avtalen, men facket anser att mycket
arbete fortfarande aterstdr pa arbetsplatsen.

Vi maste akta oss for att likstilla dessa slags nyheter med
japansk industri i dess helhet. Industrin &r oerhért
maéngfacetterad, och som besokare tenderar man att f se
det unika och spannande (dvs ett positivt - och
orepresentativt? - urval). En stark kontrast erbjuder t ex
Matsushitas tillverkning av bilradioapparater. Har
hédrskar linjeproduktion och handgrepp pa 10 sekunder.
Férmannen - en pa tre flickor - gdr in och tillrattaldgger
nér nagot gar fel, i stallet for att undervisa flickorna.

Visst ar det skillnad i seriestorlek mellan Matsushita och
Yokogawa; det senare foretaget har ett narmast odndligt
produktsortiment. Men produkterna ar pafallande lika -
elektronik innanfor ett platholje, med en skala och
mekaniska vred. Matsushita rakar dessutom vara ett av
de foretag som i bl a amerikansk managementlitteratur
utndmnts till ménster, och att det finns en stark féretags-
kultur med féretagssdng etc lamnades vi i inget tvivel om.

Det ar naturligt for ett japanskt foretag som Yokogawa
Electric att se produktion av programvara for datorer som
en slags industriell produktion vilken som helst. Det ar har
man har funnit det enklast att prova MAP, "Manufactu-
ring Automation Protocol". Men finessen med att inte se
ndgra granser mellan olika typer av verksamhet framgar
tydligt av att samma MAP-system och samma LAN, "Local
Area Network", knyter samman bdde hdrdvaru- och
mjukvaruenhet. Maskinvara och programvara utvecklas
och tillverkas i tandem. LAN-nétet binder samman hela
foretaget, bdde hos Yokogawa Electric, hos Kawasaki

Steel i Chiba (se nedan) och hos Sumitomo Electric.
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Sumitomo Electric dr en av virldens storsta tillverkare av
optiska fiberkablar. Den optoelektroniska industrin
uppvisar, enligt Sumitomo, stark tillvaxt, frin 100
miljarder yen 1980 till 900 miljarder 1988 (dvs 40 miljarder
SEK). Av den senare siffran blir en dryg tredjedel
komponenter, drygt hilften utrustning, och ca en tiondel
optiska fibersystem. Antalet system var 1985 drygt 900,
varav ca 330 for telekabel, knappt 200 LAN pa kontor, ca
100 LAN i fabriksautomation och lika ménga (100) for
telemetri.

Utgd fran Dig sjélv

Skilet till att Japan har s& manga robottillverkande
foretag ar att varje foretag till att borja med utvecklat
sddana apparater for sin egen produktion. Dérefter har
man gatt ut pd den allmdnna marknaden. En stor flora av
varianter blir resultatet, s sméningom naturligtvis ocksa
en utslagning av ett antal konkurrenter.

Pad motsvarande sitt dr det med CAD-system, system for
datorstddd konstruktion. Har tycks dock amerikanska
system som Computervision och Sun ha ett gott faste, men
aterigen giller att japanerna - Yokogawa Electric ar ett
exempel av flera - satsar pd nya och ofta speciella
funktioner eller integrationer mellan t ex CAD och 6vrig
verksamhet inte bara pa utvecklingsavdelningen utan
ocksa i produktionen.

Man kan se exempel pa en blandning av standardiserad
programvara och sidan som ar ytterst specialiserad,
egenutvecklad och pa griansen till expertsystem.
Hamamatsu Photonics har sdlunda ett sddant standardi-
serat, fardigképt Computervision-program for
konstruktion av tryckta kretsar (och &r ratt missnéjd med
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detta program) men samtidigt ett fullkomligt fantastiskt,
egenutvecklar system for att férena nya fotomulti-
plikatorer.

Aven om Matsushitas produktion alltsa dr av 70-talssnitt
och mycket fragmenterad sd utfér &ndd robotar 50 procent
av jobben. Skalen till robotiseringen ar de vanliga: kvalitet
- undvika monotona och farliga moment - fa arbetskraften
att stanna - ekonomisk vinst.

Telematik i tekoindustrin

Ocksé i konfektions- och textilbranschen gor man bruk av
CAD. Vi kan tycka att inplaceringen av ett svenskt huvud
frdn en lang person pa sma japanska kimonomodeller,
vars kroppar bibehdlls, ar litet skimtartad; sd ser det ut pa
ett Seibu-varuhus som beskrivs i kapitel 6. Men det finns
ytterligare en podng i varuhusets system, och det ar att
maétutrustning och dator gor det mojligt att skraddarsy
kimonos (och det hann vi tyvirr inte se). Aterigen en lank, i
detta fall mellan servicesektor och industri.

Osaka ar den klassiska tekoregionen i Japan: Kansai-
omradet med Osaka som centralort pAminner om var
gamla Sjuhédradsbygd. Lagloneldnder konkurrerar nu med
de en gang sa billiga japanska foretagen. Enda sittet for
dessa att Overleva dr att satsa pd modevaror, att lamna de
billiga sortimenten. For att stirka sin konkurrenskraft
behover de da utnyttja modern teknik, sdsom optisk fiber-
kommunikation och CAD.

For ett antal ar sedan skedde en byggnadssanering och en
medveten koncentration av tekoproduktionen till en
sarskild stadsdel i Osaka. Bakgrunden var att experi-
menten med optiska fibrer och tvavagskommunikation foér
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hushall inom Hi-OVIS-projektet ("Higashi-Shoma
Optical Visual Information System") bittre tycktes dgna
sig for néringslivets behov. Leverantorer, myndigheter
och lokal tekoindustri bekostade darfor Osaka Textile
Center (OTC) som édr en av de Technopolis-satsningar -
nimnda i kapitel 4 - som initierades av industri- och
handelsdepartementet MITI. I OTC ingdr kabel-TV via
optiska fibrer och ett teleanknutet CAD-system.

For att tekoindustrin skall hinga med i utvecklingen ar det
viktigt att folja modets svangningar. En aspekt ar att se
vart publiksmaken dr pd vig i Japan, en annan att se det
utlindska modet. Forr dkte mdngder av manniskor till
Paris, Milano etc. Nu kan de anslutna foretagen minska
det resandet. I férsta hand later OTC filma "vanligt folk",
sarskilt ungdomar, pa speciella platser i Japan. Det finns
ocksd motsvarande upptagningsstéllen i bl a London, Paris
och New York, vilka utnyttjas regelbundet (om &n inte lika
ofta som de i Japan). Viderprognoser pé lang sikt ingar
ocksa i informationssystemet. Hur skall t ex vinter-
kollektionen se ut? - blir det kallt i vinter, och mycket eller
lite sn6?

Dessa och flera andra videoprogram med liknande,
professionellt redigerat innehdll sénds ut 6ver den optiska
kabeln. Vissa program, som modevisningarna, sinds
kontinuerligt. Vidare finns ett bibliotek av stillbilder att
anropa. Det dr dock endast tolv foretag som haft rad att
ansluta sig. Darutover far tjugo foretag samma
information pa video. Det gér att bestilla videofilmer -
hér finns ett forsvarligt bibliotek antingen fér leverans
som kassett eller pa en forutbestdmd tid pa en kabel-TV-
kanal.

Det mest spannande fradn produktionssynpunkt tycker vi
CAD-systemet &r, anslutet frén anvédndare till central-
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enhet via kabel. Har ar det enkelt att formge klider, dndra
t ex kjolldngd, skifta farg efter behag (mangder av nyanser
att vilja bland), utforma en detalj av ett monster och
sedan méngfaldiga denna till ett tyg eller en tapet. Det
finns ocksa optisk scanner for att registrera textilménster
och diverse andra finesser.

Av de tolv anslutna tekotillverkarna anvinds CAD-
systemet sa ofta som drygt fyra gdnger om dagen, och da
under tre kvarts timme per tillfille - totalt alltsd ver tre
timmar dagligen (och da av flera personer per foretag).
Rent tekniskt férenar kabeln inom samma hélje optisk fiber
med metallisk signalledare. Det innebéar att man skickar
"bredbandiga"” bilder bara i en riktning, och enbart
styrsignaler ("smalbandiga" data) tillbaka fran
anvindaren, alltsa tekoproducenten. Detta ar ett resultat
av kundonskemal, eftersom féretagen av omsorg om
foretagshemligheter inte vill slippa in en kamera i sin
formgivning och produktion.

Naésta generations system dr redan pa vig, IBIS,
"Interactive Business Information System". Fortfarande
avser man hir att utnyttja multiplexteknik, men nu skall
den optiska fibern fora rorliga bilder i bagge riktningar.
Varfor det da inte &r riskabelt med en kamerainstallation
mitt ibland tillverkningens hemligheter fick vi inget svar
pa! 400 abonnenter sigs redan ha antecknat sig for detta
mer fullgdngna system.

Over huvud taget har man efterstrivat att géra Medie-
centrum - som lokalerna kallas dir centralenheten for
OTC finns - till en plats med tydlig markering av
betydelsen av informationsteknik och "hi tech™ en flott
multimedieuppstillning, glasfibrer och glasskulpturer,
scanner, datacentral med genomskinliga véggar (akvarie-
effekt): halvledarkretsar, isdrskurna fiberoptiska kablar...
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Hela OTC-omrédet delas mitt itu av en nationell
autostrada. Over sddana far man inte hianga kablar av
nagon som helst typ. Mikrovagslankar har inte gatt att
anvinda p g a frekvensrestriktioner. Losningen? - man har
gjort en optisk lank med ljus genom luften frdn den ena
sidan av vagsystemet till det andra, totalt 600 meter.
Endast vid snéfall och fagelsvarmar uppstér 6ver-
féringsproblem. Givetvis utnyttjar foretagen systemet
dven for kontakter - datakommunikation, fir man anta -
med banker, forsdkringsbolag, kolleger etc.

Telematik i valsverket

Precis som varje verksamhet har sina unika drag kan
tekobranschen med dess modeberoende beskrivas som
udda. Stdlindustrin ar ocksa udda, fast pa ett annat sitt,
likasd bilbranschen, och sa vidare. Intressant ar da att
konstatera att Toyota modifierat sina planer - fran
fortsatt tillvaxt i tillverkningsvolym av bilar, till att bli ett
informationsféretag. Man ser har bade produktion och
produkt som centrerade kring information och informa-
tionsforsorjning. Bilen blir i framtiden lika mycket
informationsmaskin som motor och drivsystem.

Kawasaki Steel tillhér ocksd de manga foretag som dragit
slutsatser for den egna branschen av Japans intrade i
informationssamhallet. For ett féretag som utnyttjar
processgaser som energikéllor pd andra stillen i det
integrerade stdlverket dr det ganska naturligt att arbeta
ocksd med en integration av olika informationssystem.
Foljaktligen utnyttjar man optiska fibrer i sitt LAN.

Som hos alla tillverkande foretag finns hér en forsvarlig
park av datorer. Traditionellt dr det produktionssiffror,
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orderlédge, lager och dven provtagning, kvalitetskontroll,
inte minst statistisk sddan, som beldgger datorerna. Det
nya dr mojligheterna att med online-system f& snabbare
och direktare dterkoppling. Ibland kraver det LAN-
anslutningar, och ett integrerat stdlverk kan tas som
prototypen for en verksamhet dér ett lokalt nit passar bra.

Det kanske st6rsta intrycket ger emellertid produktions-
automatiseringen i ett av de stora valsverken. Med TV-
kameror for dvervakning, olika sensorer och annan
information skoter fem personer per skift hela valsverket,
inklusive t ex skarvning (via svetsning) av plat.

Lika ldngt har man inte kommit med expertsystemen. Men
att detta dr ett bade i det japanska samhallet och lokalt i
Chiba-anldggningen fokuserat omrdde framgar av att

atta expertsystem befinner sig i olika stadier av utveckling,
varav tva dr i drift. Ett system som kallas expertsystem ar
FORTRAN-baserat och giller forvaringen av stdl som
skall skeppas. Det andra anvédnds for placering av &mnen
for svalning pa en badd. Det giller da bl a att ha god
tillgang till olika produkter for kunder, att tillita ett gott
kapacitetsutnyttjande, och att spara energi. Nya expert-
system skrivs i Lisp. Fordelarna med expertsystem ar att
databaserna blir mer flexibla; data kan liggas till hela
tiden, av médnga olika anvandare och experter, och bl a pa
sa satt "lar" sig databasen.

Slutsatser?

Produktionsautomatiseringen varierar alltsd starkt mellan
olika foretag. Det finns en vilja att experimentera och det
finns ett intresse fran bade foretagsledning och arbets-
styrka. Automatiseringen ses inte som ett hot, utan som en
mojlighet att forbattra manniskans arbetsuppgifter. Detta
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géller ocksd kvalitetscirklar. Pa t ex Kawasaki Steel ser de
anstéllda inte alls expertsystem etc som néagot hot (uppger
cheferna!).

Det finns en allmén medvetenhet i den tillverkande
industrin om robotar, FA (alltsd Factory Automation),
LAN, MAP, expertsystem etc. Det gor att man inte vill
forlora mot konkurrenterna utan dtminstone préva den
nya tekniken med olika experiment. Skillnaderna mellan
olika foretag dr dock stora, precis som i varje annat land.

Hotade foretag, som Kawasaki Steel och Osakas textil-
foretag i Osaka Textile Center, har en benédgenhet att vilja
prova och experimentera, sérskilt nir det finns tydliga
produktivitetsvinster (dtminstone som man kan gissa sig
till). Matsushitas bilradiofabrik dr exempel pa att man i
Japan som annorstddes girna ser gjorda investeringar
férrantade innan man satsar pd ndgot nytt. Osakas
textilcentrum bidrar med en erfarenhet som modererar
intrycket av satsningsvilja: har bransch- eller foretags-
krisen gatt tillrackligt djupt, racker inte pengarna till for
den framdtriktade satsning som kanske kan innebara
raddningen!

Flera foretag uppvisar en allmédnt prévande och
experimenterande attityd. For ndgra innebar den nya
tekniken storre mojligheter att forverkliga foretagets idéer
och ménniskosyn, for andra - och det ar vanligare -
experimenterar man hos sig sjilv, for att senare kunna ha
ndgot att sélja till andra! Ibland gar man sedan vidare,
innan man ens utvarderat eller bedémt resultaten av
tidigare experiment.
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6 Telematiken i butiken och
kliniken

Varfor telematik?

Allmént kan man siga att telematiken i servicesektorn,
sarskilt i butiken, kan anvédndas for att fylla tre olika
funtioner:

Automatisering av varufléden, dvs mekanisering for
att rationalisera bort eller placera om personal,
och/eller battre kontroll och styrning av varufléden -
aven om sdkerhetsfrdgorna kan verka vara av
mindre betydelse i ett samhille ddr automater med
kaffe, 61 (kyld, i upp till trelitersférpackningar) och
starksprit finns pa gator och grander dygnet runt.

Information till kunderna dvs. mer eller battre
information till kunderna, pa varje siljstille men
ocksd pa andra stéllen (sdsom hissar i varuhusen
eller bestillningsautomater i lokala centra), t ex for
att hoja servicenivdn och/eller 6ka det sortiment som
kan erbjudas till varje kund pa varje siljstélle i varje
ogonblick.

Information om kunderng dvs. konstruktion av
"databaser” om kundernas inképsmonster och deras
bakgrundsegenskaper, for att kunna "segmentera
marknaden" béttre, alltsd erbjuda ratt produkter
med ratt argument till ratt kunder vid ratt tillfalle.
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Det hdr kapitlet behandlar anvdndning av och planer
rorande nya teleanknutna informationssystem inom
servicesektorn - detaljhandel, banker, sjukvard och
transporter - sa som vi kom i kontakt med dessa under
besdket i Japan 1986. Gruppen besdkte ett sjukhus som
drivs av telefonbolaget NTT, ett forskningsinstitut som
drivs av det storsta privata jairnvagsbolaget i Japan, tva
varuhus samt tva bankkontor inom samma bank och en
butik som ingdr i bankens faltprov med elektronisk
shopping.

Experisystem tor att mekanisera turlistorna

De japanska tunnelbane- och jarnvagstagsatten forefaller
fungera mycket vil atminstone nir det galler att passa
tiderna och att stanna vid ratt markering pa stationerna
(sa att kon som stdr ddr hinner in, i god ordning, under den
noga utmaétta och korta vintetiden pa stationen). Tunnel-
bane- och jirnvagsstationerna har enkla och anvindbara
betalningsautomater som tar emot bdde mynt och sedlar,
numera ocksa (i vissa fall) "polletter" av typen NTT:s
telefonkort. Automaterna anvands sa att resendren efter
att ha betalat trycker fram biljett i valfri valor (dvs som
kostar maximalt sd mycket som det instoppade beloppet).

Statliga Japan National Railway géar emellertid med stora
forluster. Kintetsu Research Laboratories drivs av Kinki
Nippon Railway Company, det av de privata jarnvags-
bolagen i Japan som opererar den storsta trafikstrdckan -
"bara" 595 km, men med 1700 jarnvdgsvagnar och 2
miljoner resande per dag.

Kintetsu Research Laboratories anvander en CAD-
terminal och ett eget expertsystem, som det tog tre
experter ett ar att utveckla, for att automatisera
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utformningen av tidtabeller. Expertsystemet ar gjort med
Lisp och FORTRAN. Personalen ligger forst in informa-
tion om tagsatt (antal vagnar), avstind mellan stationer
(och signaler) samt vilka vantetider som beh6évs mellan
tigen pa varje station. Darefter kan systemet snabbt
rakna ut avgangstider for varje tdg och varje station. Det
hér gors bara en gang per ar, och inte for alla tdglinjerna.
De snabba berdkningarna sidg imponerande ut.

Ett snarlikt system kan anvédndas for att rdkna fram vilka
tidtabellsférandringar som kravs vid forseningar. Har
berdknas ett enda alternativ. Systemet anvédnds enbart i
utbildning och inte operationellt. Kinki Nippon Railway
Company tror inte att de dldre anstillda ute pé stationer-
na nagonsin kan klara av ett sddant, datoriserat system ...

IC-kort "offline" for att rationalisera
penninghanteringen

Mitsubishi Bank driver som alla andra japanska stor-
banker ett faltprov med ett s k IC-kort, dvs ett plastkort
med, férutom vanlig magnetstrip, ocksd mikroprocessor
och minne, hir pa 64 kilobit. Faltprovet omfattar bara 150
kortinnehavare och 40 smdbutiker i nordvéstra delen av
centrala Tokyo.

IC-kortet anvdnds som debiteringskort. P4 sd sdtt minskar
check- och kontant- hanteringen, férmodligen ocksa
kundernas besok pa det lokala bankkontoret. Blir IC-kortet
frdn nagon bank tillrackligt smidigt och populart, kanske
den banken kan ta marknadsandelar (inldning) frdn de
andra bankerna.

Kortinnehavaren fyller sitt kort med pengar genom att
valfri insdttning av bankpersonalen registreras i kortets

5 17-415
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minne. I butiken ser kunden om det finns pengar kvar pa
kortet genom att sld in en personlig PIN-kod, typ
Bankomat-kod, pa en terminal med kortldsare. Expediten
satter in ett butikskort, med stérre minne (256 kilobit), i en
sarskild kassaterminal, fir veta om kundkortet 4r OK och
minskar i sa fall behallningen pa kundkortet med
transaktionsbeloppet i fraga.

Butiksinnehavaren eller en expedit kommer sedan, mer
eller mindre regelbundet, in pd det lokala bankkontoret for
att fa sina transaktioner registrerade (och raderade fran
butikskortet) sa att butikens bankkonto kan 6kas med
motsvarande belopp. Hanteringen sker alltsd helt

"offline", utan datakommunikation mellan butik och bank
vid eller efter transaktionerna.

I faltprovet forefaller inkopen med hjilp av IC-kort inte
vara sérskilt vanliga. Terminalerna var (med véster-
landska 6gon) obekvamt placerade i den butik vi besokte, i
kné@hojd och utanfor disken.

Registrering av kundinkdp med hjilp av IC-kort ger, om
de blir ndgorlunda frekventa, butikerna - kanske ocksa
bankerna - méjlighet att bygga databaser som later
foretagen sammanstilla information om kunderna for att
analysera och genomfora olika marknadsatgarder. Detta
var det emellertid inte tal om i det begrdnsade féltprovet.

Robotisering fér att skéra ner personal-
styrkan

Seibu-varuhuset i Tsukuba har ett for litet upptagnings-
omrade - 120 000 personer - for att vara s stort som det
ar! Normalt kraver ett sidant varuhus en omgivning med
300 000 personer, men p g a de hoga mark- och lokal-
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hyrorna i centrala Tokyo ville varuhusgruppen prova ett
amerikanskt "koncept”, "the suburban department store".
Antalet anstéllda har ocksd blivit mindre tack vare stora
investeringar i ny teknik - 480 anstéllda (varav 40%
deltidare), mot "normala" 620 (varav 20% deltidare).

Pa filmer och bilder fran Tsukuba Seibu - det kommer tva
studiebes6k, som vart, varje dag - ser man kunder atfljas
av en liten robot som bar kundens varor i en korg framfér
sig. Roboten foljer en sindare inmonterad i ett bélte som
kunden svept runt midjan. Emellertid finns bara tva
sddana robotar i hela varuhuset, och de anviands framst
vid demonstrationer. En ordrlig sddan robot stir ocksa pa
Seibu-varuhuset i centrala Tokyo. En liknande robot kan
servera vin till gdsterna pa en restaurang i Tokyos
Roppongi-omrade.

Langs taken finns ett modernare rérpostsystem, "Linear
Cash Register System", for att avlasta expediterna
besviret att springa till och fran en central kassafunktion
for att klara kreditkortbetalningar, vixla pengar osv.

Pa den mycket viélskotta livsmedelsavdelningen finns ett
antal elektroniska hyllkantsetiketter; sma teckenfoénster
som (tycker vi) dr alltfér svdra att avldsa, ar fast

adresserade sd att varorna inte kan flyttas och bara kan
aterge en enda prisuppgift (alltsa inte ocksa t ex extra-
priser). De elektroniska hyllkantsetiketterna tidcker bara
ett par hyllmeter. I stor skala (men inte nu) skulle de kunna
anvandas for att mekanisera den tidsédande prismarkning
som sker inom alla varuhus och - &nnu mer - livsmedels-
affdrer.

Leveranser till Seibu sker med Seibus specialbyggda last-
bilar for att lastpallarna automatiskt skall kunna lossas
och rullas in pa ett band fran lastkajen till varuhuslagret.
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Pa varje lastpall finns en mekanisk, manuellt sorterad
platta som avldses med en sensor sa att lastpallen ifridga
skall kunna forslas till ratt lagerutrymme, i en korridor
utanfor ndgon av varuhusvaningarna. Transporterna sker
pa natten, da lastpallarna flyttas ur varuhissarna med en
automattruck som pa en bana i golvet for varje lastpall till
avsedd plats. Morgonen darpa kan varorna plockas
manuellt (och prismaérkas). Vi har dock det bestimda
intrycket att den automatiska proceduren inte géller alla
varor, och att alla lastpallar mitt i processen plockas om
och hanteras manuellt.

Vi uppfattar alltsd de hir beskrivna systemen som
isolerade fran varandra, inte helt genomténkta och
(férutom lossningen) inte sédrskilt anvianda.

Hankyu-varuhusen anviander 80 NTT-terminaler fér att
snabbt - i direktkontakt med kreditkortforetagens datorer
("online") - kunna kontrollera om ett visst kreditkort finns
pa sparrlista, dr for gammalt eller inte har ndgon kredit
kvar. Terminalerna ar placerade i tringa personal-
skrymslen innanfor sjidlva varuhusutrymmet.

Utdkade sortiment till varuhuskunder

Bade Hankyu i Osaka och Seibu i Tsukuba har terminal-
system for att lita expediter besvara kundfragor om
sortimentet. P4 Hankyu innehdller systemet data om
100 000 grammofonskivor, som alla finns i skjutbara
arkivskdp bakom expediten, och dir kunderna kan fraga
om artister, album och séngtitlar. Pa Seibu géller det

50 000 boktitlar som finns pa nagot av Seibu-varuhusen.
Om en viss bok finns pa ett annat varuhus, kan den
bestillas och ndr Tsukuba Seibu inom tva dagar. Alla
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expediter pa bokavdelningen kan anvianda terminal-
systemet.

Seibu har ocksa ett system for att elektroniskt lita
kunderna utréna hur kimonos i olika ménster och farger
passar dem. Kunden fotograferas, och det digitaliserade
fotot bearbetas med en "joystick" sd att sedan bara sjilva
det avbildade "urklippta” huvudet kan projiceras pa en
mangd kimonomodeller. Systemet anvdnds bara nagon
gdng i mdnaden, kanske for att den digitala avbilden blir
gronaktig och har dalig passning till de lagrade kimono-
fotografierna. Systemet kombineras emellertid med nagot
slags elektronisk ménstersémnad av kimonos, som vi
tyvérr inte sdg under vart besok.

P4 Seibu i Tsukuba finns ett antal bildtelefoner som kan
anvandas av alla kunder. Med en knapptryckning far
kunderna dgonkontakt med en varuhusvérdinna som kan
svara pa fragor om var i varuhuset vissa artiklar finns. I
Tsukuba-varuhuset finns ocksa ett antal (120) TV-skarmar
anslutna till intern-TV och lokal kabel-TV. I hissarna pa
Seibu i Tsukuba finns ett antal stora teckenfonster, 6ver
dorrarna, dér grafisk information om olika vaningsplan
rullas fram, liksom filmbilder av nagot slag. Vid behov kan
informationssystemet erbjuda katastrofinformation (om
jordbavningar, eldsvador osv).

Pa systervaruhuset Seibu i Ginza (shopping- och restau-
rangdistriktet i centrala Tokyo) finns i stéllet en "video-
vagg", dvs ett antal bildskdrmar som kan anvéndas for
reklamfilmer, siljinformation, viagvisning eller andra
uppgifter. P4 Seibu i Ginza finns ocksa pekterminaler
("touch screen") som ger information om sortimentet pa
olika vdningsplan.
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Bade Hankyu och Seibu ér stolta 6ver sin direktforsaljning
i form av "do6rr- knackning”. I Hankyus fall ror det sig om
ca 500 anstéllda - 8% av personalen - som siljer till

foretag och svarar for 32% av omsattningen. Nar det

géller Tsukuba Seibu ar det friga om 13 bilburna kvinnliga
representanter som dker runt till hemmafruar i omradet
for att ta upp bestéillningar och leverera varor ur ett
mindre sortiment (pa 200 produkter). Deras verksamhet
bygger pa att det verkligen finns hemmafruar - och det
finns det i Japan.

Medan Hankyu dnnu bara planerar kundbestallning av
varor via terminaler (som kan finnas t ex i hemmen), har
Tsukuba Seibu och Matsuzakaya i Ginza installerat nigra
terminaler fér sddan elektronisk shopping. Hankyu tycks
inte ha bestdmt sig ens for vilken teknik som skall
anvandas - kabel-TV, persondatorer och/eller videotex.

Seibu i Tsukuba har ett mindre antal videotex-terminaler
(Captain) utplacerade, dar kunderna bl a kan f3 informa-
tion om och bestilla varor som Seibu inte for, t ex
begagnade bilar. Matsuzakaya-gruppen har gatt &nnu
langre. Matsuzakaya har informationssidor bdde i den
brittiska Prestel-databasen och i en av de tusentals franska
"Kiosk"-databaser som anvéander videotex. Via Prestel kan
bl a japaner i forskingringen fd information om japanska
helgdagar och ritualer samt bestilla presenter som
levereras fran Matsuzakaya i Tokyo till adressater i

Japan. Matsuzakaya har ocksd installerat ett antal stora
bestédllningsterminaler i anslutning till lokala livsmedels-
butiker som ingdr i koncernen. Dir kan befolkningen i
omradet, utan att behéva aka till centrala Tokyo, under
nagon av de tva japanska presentsisongerna se bilder pa
presenter (fran en videoskiva) och enkelt (med inbyggd
telefax) bestilla varor som Matsuzakaya i Ginza skickar
till deras vanner och sldktingar i Tokyo-omréddet.
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Batire diagnoser av patienterna

Kanto Teishun Hospital, telefonbolaget NTT:s central-
sjukhus, har 140 ldkare anstédllda och ca 600 vardplatser.
Kanto Teishun Hospital har utvecklat ett eget "expert-
system", DOCTORS, som skall ge béttre diagnoser:
DOCTORS innehdller en kunskapsdatabas som snabbt
och sékert kan sorteras av datorn och som ackumulerar
flera olika ldkares erfarenheter 6ver tiden av varje
dkomma.

DOCTORS beskrivs nirmare i kapitel 3.

Databas éver kortkunderna och deras
inkép

Hankyu ger ut tva egna kreditkort som anvands av 500 000
kortinnehavare for att betala ca 15% av det totala ink&ps-
vérdet (41 miljarder yen av totala 280 miljarder yen). For
att forbattra marknadsforingen - kunna erbjuda rétt
produkt med ratt argument till ratt kund - planerar
Hankyu att organisera databaser dels 6ver kunderna, dels
over sortimentet. Analyser av dessa databaser kan hjilpa
Hankyu att lara sig vilka typer av varor som kops vid
samma tillfélle, vilka kunder som képer vilka varugrupper
och vilka mérken, vilka som handlar mycket eller litet, sent
eller tidigt osv.

Ocksa Seibu ger ut ett eget kreditkort, Saison-kortet.
Saison-kortet kan anvindas av kunden for inkép av varor
och méltider pad Seibu-varuhusen samt inkdp av biljetter,
resor etc pa en sarskild avdelning, men ocksa for att 1dna
pengar, betala forsdkringar, skota bank- och aktieaffarer
mm. Seibu ser kreditkort som ett tvdvagsmedium: Seibu
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maste kunna analysera data om kortinnehavarnas "livs-
stilar och konsumtionstrender".

Var tolkning &r att varken Hankyu eller Seibu (dnnu?) natt
sarskilt 1angt nar det géller att analysera de stora
dataméngder om kunderna som uppstér vid kreditkop.
Badda grupperna édr intresserade av strategiska skal, och
bdda uttrycker intresse for att préva och anvdnda den typ
av debiteringskort som de flesta japanska storbanker
provar - IC-kort som "minns" kundernas alla
transaktioner.
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7 Databaser i Japan

Varfér databaser?

"Databas" ar ett alltmer populirt begrepp, som kan
anvandas for att beteckna allt fran enkla register, 6ver
videotexsidor, till expertsystem som anvander artificiell
intelligens.

Databaser ar helt enkelt ordnade register 6ver uppgifter
av nagot slag, som sedan kan genomletas (dtersdkas) med
olika andra syften dn som styrde den forsta insorteringen.
Oftast dr databaser lagrade pa stordatorer och kan
kontaktas "online" fran terminaler eller persondatorer.
Det finns ockséa t ex databaser pa CD-skivor, som kdps en
gang och sedan kan &tersokas tills skivan gar sonder eller
informationen kidnns for gammal.

Att anvinda beteckningen databas for att beteckna
register ar att ge faktasamlandet samma strategiska
lyftning som ndr intendenturens arbete kallas kommu-
nikations- strategier och valet av brevpapper for foretaget
ett inslag i dess "corporate identity".

Databaser kan vara antingen interna - fér gruppen,
organisationen - eller allmdnna. Med allmédnna menas att
snart sagt vem som helst far teckna abonnemang pa
databasen ifrdga. De flesta allmidnna databaser har
startas genom att vardfGretaget har beslutat sig for att
kommersialisera databasinformation som ursprungligen
varit av intern typ.
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Allmdanna databaser

Vi besokte hosten 1986 tva mycket olika organisationer
som erbjuder allmédnna databaser.

JICST é&r en organisation som delvis pAminner om var
svenska DFI, med syfte att sprida information om
vetenskap och teknologi. JICST rapporterar till premiér-
ministerns kansli och har ett kapital pa ca 24 miljarder yen.
Ursprungskapitalet kom fran naringsliv (hélften) och
staten (hilften).

Arsbudgeten ir s4 stor som 10 miljarder yen, och 40%
kommer fran anvandare som far betala 200 yen/s6kminut
plus 10 yen per post som skrivs ut (pd skdrmen), interna-
tionellt sett timligen normala avgifter. JICST har ocksa en
engelsksprakig service sedan 1986.

JICST har 100 specialister anstédllda som ldser igenom,
sammanfattar och indexerar viktiga artiklar ur 4 000
japanska och 7 300 internationella vetenskapliga tid-
skrifter. Varje sammanfattning kopplas (av specialisterna)
till ndgot/nagra fasta sdkord, i vissa fall till fria termer
som specialisterna sjdlva hittar pa. De olika samman-
fattningarna samlas huvudsakligen i en och samma
JICST-databas, oavsett amnesomrade.

For att soka i databasen maste de ca 3 000 anvindarna
helst ha tillgang till en tjock thesaurus, som senast trycktes
1981. Denna bindning ar olycklig, tycker vi (men inte
JICST). Visserligen forekommer en del fria termer, men
dessa kan variera fran specialist till specialist. Fritext-
s6kning borde vara att féredra, menar vi.

JICST erbjuder ocksa sina anvédndare japanska ver-
sattningar av ndgra engelsksprékiga databaser, t ex
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brittiska INSPEC. Tyvérr (tycker vi) maste anvdandaren da
utnyttja ett annat s6ksprak och andra sokord. Dessutom
hittar anvandarna helt andra sammanfattningar i

INSPEC én i JICST:s databaser, eftersom JICST-
specialisterna skriver alldeles egna sammanfattningar och
inte anvéander eller dterger t ex INSPEC:s versikter.

Som jamforelse till JICST kan man hélla fram de
professionellt och kommersiellt mer drivna NEEDS-
databaserna. NEEDS startades 1972 av Nihon Keizai
Shimbun som bl a ger ut vdrldens storsta ekonomiska och
finansiella dagstidning med en morgonupplaga pa 2,4
miljoner och en kvéllsupplaga pa 2,3 miljoner exemplar.
Databaserna startades for att forstarkatidningarnas
spridning av nyheter och kommentarer. Nyhetstelegram
och artiklar hdmtas fore tryckning till databaserna, sa att
databasabonnenter i London kan ldsa det senaste langt
innan prenumeranterna i Tokyo fatt tidningen (vissa
NEEDS-databaser finns i engelsksprakig version).

Medan dagspressen i Japan de senaste femton dren vaxt
med 1-2 procent ligger "Nikkei", som dess smeknamn ér,
pa 5-15 procent (olika for olika &r). Och databasverk-
samheten inom Nikkei vixer med 25-30 procent per ar.

De 10 forsta dren drevs verksamheten vidare trots
forluster och med en insats pa 10 miljarder yen, eftersom
foretagsledningen tillmatte databaser stor strategisk
betydelse. Nu dr databaserna unika i Japan, delvis i
varlden, och konkurrenterna kan troligen inte alls imitera
dem. Utan 5-25 ars historiska data - som bara Nikkei har -
ar namligen databank och tidsserier vardelosa. I gengald
gdr det nu t ex att med en makroekonomisk, expert-
systemliknande modell testa olika alternativ, under olika
omstandigheter, fér den ekonomiska utvecklingen.
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Journalisterna hos Nikkei har inte protesterat, trots att
databastekniken krédver att de mdste rapportera direkt,
dgonblickligen, i stillet for att som tidigare invénta
deadline for sin egen sidas pressldggning. Man skall
notera att inskrivningen av nyheter inte paverkats av
NEEDS, den sker fortfarande tydligen fér hand av
flertalet journalister.

Som annars i Japan finns en del tidiga "kunder", dvs
anvéndare, internt: journalisterna, som ocksa deltar i den
japanska arbetsrotationen, har behov av att séka bakat for
att hamta fram vad deras foretrddare pa en viss redaktion
har skrivit om ett visst amne. De mest "uppmarksamma”
journalisterna anvander namligen NEEDS och har i vissa
fall kunnat korrigera uppgifter i nagra foretags arsredo-
visningar.

NEEDS har 6ver 2 000 anvandare. NEEDS innehaéller

20 000 dagliga nyhetsartiklar och 3 miljoner bibliografiska
data. En speciell ingrediens dr 8 miljoner ekonomiska
tidsserier som gor det majligt fér 200 specialabonnenter
att prova och simulera ekonomiska modeller, t ex for att fa
svar pa prognosfragor av typen What if ? En av special-
abonnenterna ar Japans finansdepartement.

NEEDS kan genomsékas med kommunikations-
programmet Nikkei Telecom. Det ar helt menystyrt, och
den s6kta informationen visas i form av fargglada sidor
(som det tar en stund f6r datorn att reproducera). I sin
enkelhet och trevlighet pdminner Nikkei Telecom om
urtypen for videotex, men sddana associationer viftades
bort.
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Interna databaser

I det hér avsnittet vill vi peka pa ndgra synsétt pa data-
baser inom ndgra organisationer, vars anvandning av nya
teleanknutna informationssystem beskrivs i andra kapitel.

Hankyu Department Stores - som narmare beskrivs i
kapitel 6 - uppfattar det vara strategiskt angelaget att
kombinera uppgifter om kreditkortinkdp (en "databas"
over forsiljningen) med uppgift om de kunder som
foretagit dessa inkdp (en "databas" 6ver kreditkort-
innehavarna). Tekniken med "relationsdatabaser" gor det
mojligt att kombinera vissa produkter med kunder som
kopt dem, for att kunna foresld - med Hankyus egna ord -
ritt vara till ratt kund. Aven om Hankyu inte detaljerat
beskrev den planerade anviandningen - databaserna finns
inte dnnu! - kan man tdnka sig en lang rad riktade
erbjudanden, som sparar marknadsforingskostnader och
som bara ndr verkligt intresserade kunder. Pepsico kan
vilja sdnka sina priser till kunder som képer Coca-Cola,
och Hankyu kan vilja sélja sina glas eller jordnétter till
samma kunder.

Potentialen ar stor. Ca 15% av alla inkdp hos Hankyu gors
med Hankyus egna kreditkort, och andelen kreditkdp okar.
Kreditkort torde anviandas fo6r miljontals transaktioner

per ar.

Det omrade som kan kallas databaser paverkas ocksa av
den intressanta forskning rérande "artificiell intelligens"
och femte generationens datorer som bl a pagar vid och i
regi av ICOT, och som beskrivs i kapitel 3. Femte gene-
rationens datorer skall kunna dra slutsatser och l6sa
problem, @ven med fran borjan begrdansad kunskap
(efterhand "lar" de sig). Darfor behdvs exakt samma typ
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av hérledning och jimforelser som anvénds i dagens
"relationsdatabaser”. Den tekniken skall utnyttjas for
kunskapsdatabaser.

Patagligt ménga av de besdkta organisationerna och
foretagen sédger sig anvéanda eller planera egna expert-
system, dvs databaser som "lar" sig niar anvdndaren
lagrar information som giller tidigare misstag.
Anvindaren kan stélla fragor till expertsystemen, helst
som for femte generationens datorer i naturligt tal- eller
skriftsprdk, och expertsystemen ger rekommendationer
eller svar som bygger pa deras basta mojliga kunskaper,
lagrade var for sig av flera olika experter, om likartade
fragor.

Kanto Teishun Hospital har utvecklat det egna expert-
systemet DOCTORS, en "databas" som kan stilla
diagnoser betridffande 15 olika dkommor. DOCTORS
beskrivs i kapitel 3.

Kawasaki Steel har flera expertsystem i olika stadier av
utveckling, vilka ocksd namns i kapitel 3.

Kawasaki Steel har dessutom utvecklat en databas -
IMAS, "Integrated Management and Analysis System" -
for att avbilda och halla reda pa de olika delarna av sina
30 hoggradigt automatiserade framstillningsprocesser av
olika slutprodukter. Beslutsfattarna far snabbt uppdaterad
information online. 3 000 personer uppges kunna anvianda
databasen, vilket totalt sker hela 7 000 génger per ménad.
Det tar 4 minuter att bearbeta 10 000 data sa att besluts-
fattare och analytiker "enkelt" - bl a med hjilp av det
statistiska programpaketet SAS - far information om t ex
status for en viss process eller hur vanliga vissa produk-
tionsproblem &r. Sedan tar det forstds mycket langre tid
for anvindarna att grunna pa resultaten ...
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8 Standardisering

Varfér standardisering?

Ett par miljarder kronor pa standardisering! Visserligen
over en period pa fem a sju dr, men dnda ... Det visar hur
allvarligt man tar pa standardiseringsfragor i Japan.

Sa finns det ocksa varningssignaler sedan tidigare. Sony
smet forbi branschen och lanserade Betamax fore
konkurrenterna, som gick in fér VHS i stéllet, som blev det
segrande videosystemet. Om nu inte satsningen pa Video-
8 fran Sony m fl innebdr ndgot helt nytt. P4 samma sitt
med videoskivor. Den optiska videoskivan har konkurrens
i Japan bl a av VHD, ett mekaniskt-kapacitivt system som
just introducerats med elektroniskt styrda polaroid-
glasdgon for tredimensionella filmer.

Och hur skall det g& med den raderbara laserskrivaren och
CompactDisc-skivan som dataminne, CD-ROM?
Satsningen pa videotex mastebli japansk (Captain) pa
grund av de kinesiska skrivtecknen, och den standarden
blev klar 1984. Och skall bankerna till 1987 komma &verens
om en egen standard for aktiva betalkort, annorlunda én
den franska och den internationella?

Nar man besoker ett japanskt foretag behdver man inte
undra lange over behoven av standardisering. Kawasaki
hade fyra olika typer av huvuddatorer. I féretag som
Yokogawa Steel och Hamamatsu Photonics liksom hos bl a
Advanced Telecommunication Research (ATR) var
mairkena pa datorer, persondatorer, terminaler etc legio.
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Arbete med OSl-standarden fér data-
kommunikation

Nyckelordet nér det géiller anslutning och natverk ar OS],
Open Systems Interconnection. Har pdgar internationellt
och nationellt standardiseringsarbete pa ett antal
generella och allt mer specifika nivder. Nyckelordet nar
det géller programvara och programvarukompatibilitet &r
Sigma-projektet, som avser att standardisera en
programutvecklingsmiljo.

Bdde varddatorer och terminaler men dven nétfunktioner
som LAN, ISDN, digitala véxlar skall ha standardiserade
funktioner i OSI. Séljarna av utrustning har darfor gatt
ihop for att senare kunna konkurrera under standardi-
seringsparaplyet. Deras organisation heter POSI,
Promoting Conference for Open Systems Interconnection.
Dir deltar de sex datortillverkarna (Hitachi, Fujitsi, NEC,
Mitsubishi, Oki, Toshiba), samt, som observator, NTT.

Nasta niva ar det "samkorbara databassystemet". Det
stéds av MITI via Interoperability Technology Association
for Information Processing (INTAP). MITI satsar har ca
700 MSEK. Deltagare dr, utéver de nimnda, Matsushita,
Sharp, Sumitomo Electric - alltsa totalt tio foretag (NTT
har hér "full" deltagarstatus).

INTAP gick i gdng i december 1985. Uppgifterna géller:

e  att ligga grunden till ett samverkande nationellt
databassystem

analys av tekniktrender

internationellt utbyte (seminarium nr 1 februari 1987)
att testa och verifiera att standard foljs

att sprida standardinformation (férsta numret av
INTAP Journal hade just kommit)
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INTAP har tio anstédllda och arbetar i fyra tekniska
sektioner: (1) distribuerade databaser; (2) "multimedia"; (3)
teknik for hog tillgéanglighet; och (4) samverkande nit-
verkssystem. De ingdende bolagen bidrar med
representanter till kommittéer som stédjer dessa fyra
utvecklingsomrdden. Kommittéerna har 15-20 medlemmar
(totalt alltsa ca 200 personer) och tridffas varannan vecka
for att gd igenom standardférslag. INTAP betalar
deltagarna i kommittéarbetet och en del av det arbete
féretagen utfor.

Testning och verifiering av att utrustningarna stimmer
med standard skall goras i en forsta fas 1988 och en andra
1991. Den férsta fasen utnyttjar det paketférmedlande
NTT-nétet och lokala nit enligt standarden IEEE802.4
Token Bus. De direkta tillimpningar man i forsta hand
bekymrar sig om ar filhantering (FTAM, 1987),
meddelandehantering (MOTIS, 1987), distribuerade
databaser (RDASP, 1988) och "multimedia" (ODA /ODIF,
1988). Olika databaser skall kunna nés "som vore de en
enda databas". Multimedia ar grafik, rést, bild, tecken, etc
- integration av olika typer av information. Teknik med
hog tillforlitlighet skall garantera sdkerhet och felfrihet i
kommunikationen. Transaktionsbehandling tillkommer
1989.

Man utvecklar funktionella standarder, som var och en
tacker flera skikt av de sju som finns i OSI-modellen. Sa
mycket som mojligt utnyttjas existerande OSI-protokoll.
For skikt dar standarder dnnu saknas utvecklas
provisoriska, under kontakt med det internationella
standardiseringsorganet ISO. Om dessa funktionella
standarder skall bli tvingande ar &nnu inte bestamt.

Det finns naturligen en hel del personalunioner mellan
INTAP:s, POS:s och JIS:s kommittéer (JIS dr Japans SIS).

6 17-415
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Hitachi ar ett av foretagen som deltar i OSI-arbetet, och
det gor man mycket aggressivt. Hitachi kommer ocksa att
stodja interkommunikation med IBM:s SN A-standard,
utan att foretaget sjalvt satsar pd SNA. Hitachi tror inte
pa centrala tvingande krav, men ddremot ar det vissa
myndigheter som kraver OSI-standard. Foretaget klarar
redan fem OSI-skikt, men det totala antalet standarder
kommer med all sannolikhet att 6ka innan man ar fardig,
genom att nya tillimpningar utvecklas.

Aven om Hitachi satsar starkt pa att t o m marknadsféra
OS], finns tecken som kan tyda pa att de Hitachi-
medarbetare som arbetar med OSI-fragor upplever
ledningens relativa brist pa intresse som en himsko; man
betonar vikten av att ledningsfunktionen i olika foretag
inser betydelsen av att satsa pa OSI.

Standardiserad programvaruproduktion:
Sigma

Sigma-projektets yttersta mal beskrivs som att skapa
forutsittningar for 6kad programvaruproduktion av god
kvalitet. Den standardiserade utvecklingsmiljo man skall
ta fram pa fem ar (1985-1990) far en miljard SEK i utveck-
lingspengar!

Utvecklingsmiljon bestdr av programvara och maskinell
utrustning (sérskilda arbetsstationer for programmering),
dessutom ett sédrskilt Sigma-nit. Dessa enheter skall
fungera oberoende av den maskinutrustning som de
utvecklade programmen utnyttjas i. 1989 skall det finnas
100 000 Sigma arbetsstationer ute, rdknar man med. De
kostar ca 135 000 SEK, ett pris som dock snart sjunker till
en tredjedel. Arbetsstationerna har "bitmappad” skdrm
1000 x 1000, multifonster (fyra eller fler), 32 bitars
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centralenhet, minst 4 Megabyte minne, samt minst 1 MIPS
(miljoner instruktioner per sekund) prestanda.

Industrin skall utveckla denna hdrd- och mjukvara.
Information Technology Promotion Agency (IPA), som
driver Sigma, tar fram specifikationerna. Industrin deltar i
vanlig ordning i projekt och institut, hir ca 15 foretag.
Staten star for 50 procent, industrin for 25 procent av
finansieringen, medan 25 procent ar lan. 50 personer ar
anstéllda och ytterligare 43 har lanats in fran de del-
tagande foretagen.

Programvaran ar Sigma OS som operativsystem, dvs en
kombination av tvd UNIX-varianter. Common Tools eller
"gemensamma verktyg" ger hjilpmedel for dokumenta-
tion, projektplanering, kommunikation etc. Tillimpnings-
verktygen (Application Tools) dr programmeringssprak
mm f&r utveckling av tillimpningar. Administrativt ar
COBOL huvudalternativ, FORTRAN tekniskt-veten-
skapligt och C f6r mikrodatorer.

En central enhet, Sigma Center, skall sérja for en rad
"infrastrukturella” funktioner, som program- och
utbildningsinformation (moduler, kéllkod m m), teknisk
‘information om "verktygen" samt referensmaterial
rorande kostnader, produktivitet, nyckeltal, tumregler,
kvalitet etc.

Bade vad galler OSI och Sigma ser vi sdledes hur japanska
foretag samverkar om standard for att sedan, under detta
paraply, konkurrera. Man utgér fran industrins behov och
de facto-standard. Sigma kommer att leda till ett allmént
accepterande av UNIX. Programutvecklingsmetodiken ar
forhdllandevis konservativ - det dr dven i framtiden
programmerarna och inte slutanvdndarna som skall
programmera.
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9 Diskussion och utblick

Satsning pa framtiden

Vi har hért manga japaner berdtta t ex om sitt dldrande
samhille. Eftersom antalet yrkesverksamma nu &r storre
an nagonsin medan medellivslingden okar - storst i
varlden for japanska kvinnor! - och nativiteten minskar,
maste fa férsorja mdnga ocksa i Japan i framtiden.
Problemet accentueras av att japanska loner numera ar
mycket hdga och av att den japanska valutan ar dyr. Men
att s manga namner problemet visar, tycker vi, en
nodvandig forberedelse fér vad som kan komma.

Vi tror att japanska foéretag och myndigheter &r séllsynt
intresserade av att planera for och satsa pd framtiden, bl a
genom att foretagen prioriterar marknadskrig och
marknadsandelar framfér hég avkastning pa pengarna.
Hilften av de godkédnda patentansékningarna i varlden
kommer fran Japan. Frén t ex Sverige nettokoper

japanska foretag patentrattigheter och licenser, for att
sedan nettosilja tillbaka dtminstone en del av dessa i form
av fardiga produkter.

Vi fick uppleva att investeringar i data- och telekommu-
nikationer anses av vital betydelse pd koncernlednings-
niva. Inom elektronikkoncernen OKI fattade koncern-
ledningen beslut om en tiodrig investeringsplan som giller
ett datoriserat planeringssystem. Syftet ar att 6ka
foretagets formdga att ta marknadsandelar.
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Over huvud taget giller att foretagsledningarna ar starkt
engagerade i tekniska fragor och i féretagens fornyelse,
inklusive forskning och utveckling (FoU), informations-
system och allehanda experiment. Experimenten ér ofta i
liten skala - fér liten tycker vi - och tjanar som modeller for
nya satsningar, som forebilder och som moraliska stdd:
"Vart forslag ar ju i takt med tiden!"

Vid vart besok hosten 1985 talade flera personer bekymrat
om den japanska anvindningen av externa databaser.
Tydligen 4r anvindningen omfattande, men da ar det
fraga nédstan bara om databaser producerade i USA och
som madste ringas upp via internationella paketnit.
Hosten 1986 blev vi hdanvisade till tva organisationer som
erbjudit omfattande databaser - pa japanska, med mycket
japanskt innehdll - sedan bdrjan av 1970-talet. Vad vi kan
bedéma dr databas- tjansterna fran Nihon Keizai
Shimbun mycket avancerade, mycket véltickande och
mycket anvandarvanliga.

De mest olikartade foretag, i ett brett spektrum av
branscher, talar ockséd analytiskt och kunnigt om hur de
anvander foretagsinterna databaser for att kontrollera
och styra foretagets verksamhet bade strategiskt, taktiskt
och operativt.

Inte nog med det - japanska platschefer och direktorer
kallar sina databaser "expertsystem" och "kunskapsdata-
baser”, dvs system som skall vara sdrskilt anvindar-
vanliga och som skall "ldra" sig av information som
anvandarna petar in ndr databasen gett de forsta svaren
pa anvandarnas forsta fragor.
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Seridsa trendnissar?

Intensiv inriktning pa framtiden och vilja att muta in den
forst kan forstds leda till surfande pa flyktiga modevagor.
Mainga japanska foretradare for niringsliv, myndigheter
osv lyfter samtidigt och pd samma sétt fram nagra
begrepp, nyckelord narmast, som enligt dem &r oerhort
viktiga ledstjarnor for att inte Japan skall halka efter i den
internationella forsknings- och marknadsférings-
konkurrensen.

T o m butiker som till underpris sédljer Walkman-
bandspelare och fargglada rakapparater har hela
véningsplan som sdgs innehdlla utrustningar som skall
anvéandas for (med engelsk stavning) AI, OA och FA - dvs
artificiell intelligens (som ICOT &gnar hundratals manar
och miljarder yen), "Office Automation” (kontorsauto-
mation) och "Factory Automation" (automation - oftast
egentligen terminalisering! - pd fabriksgolvet).

Sarskilt hosten 1985 fick vi mdnga ganger hora det
“japanska" begreppet "New Media" - uttalat och stavat pa
ren engelska, utan ndgon som helst ironi - vilket tacker in
manga olika slags teleanknutna informationssystem:
kabel-TV, telefax, digitala INS-tjanster, f6rs6k med
optiska fibrer osv. MITI har t o m utsett ett antal orter att

- pa egen bekostnad men med statliga lane- och
skatteldattnader - vara "New Media Cities", och dr
Kawabatas organisation, som ldg bakom férsdket Hi-
OVIS, sysslar numera helt med just "New Media".
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Samverkan som foérberedelse for
konkurrens

Med en latt 6verdrift kan vi med tekniska attachékontoret
i Tokyo sdga, att narhelst japansk industri och japanska
myndigheter kdnner att USA eller Europa ligger fore i
nagot tekniskt avseende, sa skyndar sig industri och
myndigheter att inrédtta ett organ som i lugn och ro men
med massor av resurser far planera forskning och utveck-
ling kring dessa fragor.

I var rapport ndmns t ex Sigma (kapitel 8) och ICOT
(kapitel 3), tva institut som har ett antal anstillda forskare
men en mangdubbelt stérre budget for att kunna liagga ut
och styra projekt inom samma omrade. Foretagen avstar
tydligen gdrna ndgra av sina basta forskare pa viss tid -
lanar ut dem pa 5 eller 10 ar - och blir i gengéld férst om
att fA kommersialisera de eventuella patent och idéer som
kommer ut ur det langsiktiga, 1dngvariga forsknings-
samarbetet.

Under sddana auspicier gir det uppenbarligen utmarkt for
hardade konkurrenter att samarbeta - intill dess konsensus
nétts och en standard ar fardig att exploateras, forst i
forsdljning till 120 miljoner japaner, sedan till varlden.
(Metoden &r emellertid ny och tillkom med ICOT.)

Man konkurrerar under ett paraply av gemensam
standard, och vi sdg och horde tecken pa att japansk
standard kanske dr viktigare dn internationell. Det galler
att inte i onédan vianta pa en varldsgemensam standard
om det finns en bra japansk, tolkade nigra av oss de
japanska kommentarerna. Sa ar det t ex i friga om
bankernas - alla "storstadsbankernas” - férsék med IC-
kort som har minne (stérre minne dn de franska "smarta
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korten"). S& ar det ocksa ifrdga om HDTV som vi sdg och
diskuterade hosten 1985, den japanska versionen av
framtidens hogupplosande storbilds-TV som inte alls ar
samkorbar med ndgon av dagens standarder fér TV-
mottagare, TV-kameror osv.

Sa &r det troligen inte langre nar det géller INS, japanska
NTT:s forsok att prova och marknadsfora en helt egen typ
av digitalt tjansteintegrerat data- och telendt - japansk
industri har dar fatt NTT att inse att det ar béttre att gora
produkter under ett internationellt paraply som redan
spants upp fran Europa.

De goda exemplens makt

Nér departementen MITI och MPT annonserar mojlig-
heten for intresserade "kommuner" att fa bli modellorter
for forsok med nya teleanknutna informationssystem, som
skall svara mot mycket lokala behov och problem, vill
genast tiotals orter ansluta sig till respektive forsok -
ménga fler dn vad departementen trott pa forhand - trots
att orterna alltsd far betala mycket av teknikinsatserna,
organisationen omkring osv sjdlva och med hjilp av
lokala foretag som de maste intressera. Modelltinkandet
har slagit mycket vil ut, sa vil att alla tycks vilja bli
modeller for alla andra.

Aven japanska foretag betecknar system som de prévar i
sin dagliga verksamhet just som - modellsystem. Det
automatiserade varuhuset Seibu i Tsukuba kanske inte ar
16nsamt, &ven om varuhuspersonalen sédger det; det skall i
alla fall kunna hjilpa Seibu och de féretag som byggt
deras mdnga apparater att silja vidare produkterna och
hela systemet. NEC, som driver ett eget "showroom" fér
nya tele- och datakommunikationsapparater i centrala
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Tokyo och dessutom har en kraftigt terminaliserad
grannskapscentral pd INS-modellorten Mitaka, betonar
att den teknik som de anvénder sjilva skall kunna siljas sa
som den stdr och gar till andra féretag. Samma inriktning
har Fujitsu och Toshiba néir de inreder konferensrum med
videokonferensskdrmar och dgonblicklig datorgrafik i nya
“intelligenta byggnader".

Niéstan alla dessa experiment, och de forsok som i dvrigt
namns i tidigare kapitel, utmarker sig for sin begransade
omfattning, skulle vil vasterlinningar sdga kritiskt.
Néagra hundra hushdll i Tama och Hi-OVIS, nagra tiotal
som provar ny utrustning. Ett dussin textilforetag i Osaka
har rad att delta fullfjadrat i kabelservicen. Medan
fransménnen slédppte ut 6ver 10 000 "smarta kort" i sin
forsoksstad Blois, nojer sig Mitsubishi Bank med 150.
Likval far japanerna snabbt fardiga produkter; liksom
underlag for nya, stindigt nya experiment.

Vi kan tycka att det ar forvanande att japanerna gor sa
manga konsumentinriktade experiment med sd sma
experimentgrupper. Den japanska industrin ar dock i
utpriglad utstrackning konsumentvarubaserad, i skarp
kontrast mot Sverige vars exportindustri till stor del
bygger pd producentvaror. En del av férklaringen finns i
den stora hemmamarknaden fér konsumtion. Japan har
snabbt byggt upp ett "masskonsumtionssamhélle” - men
efter principen att "masskonsumenten” skall ha massor av
varianter att vélja bland.

Under de senaste dren har denna strategi medvetet
vidgats. En ansats &r flygproduktion, pa egen hand och i
samarbete med t ex amerikanska féretag. En annan ansats
ar att satsa mer pa rymd- och teleindustri (som kan
kombineras t ex via telesatelliter). En tredje ansats ar att
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fa igdng en storre forsvarsindustri, vilket kraver stérre
forsvarsanslag an vad Japan hittills ansett lampligt.

Att experimentgrupperna ar sma, tycks ibland kunna leda
till att en "kritisk massa" inte uppnas under prévotiden;
forsdksdeltagarna ar for fa for att kommunicera med
varandra och for att deras enstaka anvindning skall
ackumuleras till en tillrackligt stor fond av erfarenheter.
Detta hindrar inte leverantdrerna att dra sina egna
slutsatser av forsoken. Trots allt genomfors de under
tdmligen realistiska forhallanden.

Quo vadis?

Hittills har utvecklingen efter 1950 inneburit ndgot positivt
for Japan: férandringar har varit tydliga forbattringar.
Lojaliteten har kunnat paras med att Gverheten statt som
garant fOr trygghet och okat vilstdnd. Detta har
antagligen gjort det virt att utstracka lojaliteten dven till
att, utan namnvart knot, stilla upp pa krav som kortsiktigt
inneburit bruten trygghet och uppbrott frin det invanda:
att pa befallning byta befattning, arbetskamrater, kanske
bostadsort ...

Nu finns en stark medvetenhet om nya karvare tider i
Japan. Efter forhandlingar med USA och Europa har
landet dlagt sig starka exportrestriktioner. Struktur-
forandringarna t ex pa stalsidan beror Japans industri.
Uppgangen av yenen i férhdllande till dollarn innebaér ett
nytt, forsamrat konkurrenslidge for samma industri. Hur
man &n mater konkurrenskraften i reala termer ar den
fortfarande god, mycket god; men medvetenheten och
forvantningarna domineras av nyheter om férsamringar.
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Vi har exemplifierat det japanska arbetslivets instéllning
att jobbet inte dr endast en fodkrok utan en meningsfull del
av livet - for manga japaner den viktigaste. Delvis kanske
detta beror pa ett socialt tryck, pa vetskapen - eller tron -
att "alla andra" arbetar 6ver kvillar och helger; de
stackars kontorister i morka kostymer som inte har nagot
vettigt att gora pa jobbet efter klockan sex far tillbringa
kvillarna pé barer och restauranger sa inte grannarna
skall bérja undra 6ver om de alls behovs i arbetslivet. Vi
fick intrycket att en del édldre japaner ar bekymrade Gver
att deras soner inte lika sjalvklart vill viga sina liv &t
arbete. - Ar detta en evigt dterupprepad och stereotyp
klagosdng fran varje férdldrageneration; eller ar
japanerna pa vag att bli "som vi"?

Soner, forresten: dven doéttrarna - dtminstone nagra har
och dér - tycks borja gora sitt intdg. Bristen pa duktiga
programvaruingenjorer forefaller leda till en begynnande
uppbrytning av den kulturellt betingade kdnsbarridren.
Dessutom var en av vara kvinnliga tolkar egenforetagare,
trots att hon gift sig och fatt barn; hon ville helt enkelt
fortsitta arbeta efter giftermalet (det gor japanska
smabarnsmddrar mycket sillan) och menar att kvmnhgt
smaforetagande &r pa frammarsch i Japan. - - Ar var tolk
och hennes kamrater understrommar i en japansk
ankdamm som kommer att véxa till en véldig flod; eller
har sddana som hon alltid funnits?

Det ar forstas for tidigt att sdga om den nya konkurrens-
situationen, den starka yen-kursen, Japan i ledningen etc,
kommer att paverka t ex de anstilldas beredskap att
acceptera forandringar. Om foretagen inte langre ger
trygghet i utbyte for lojalitet, kan det ge upphov till ndgon
japansk form av teknikfientlighet - kanske ludditer eller
maskinstormare som vénder sig mot ny teknik i arbets-
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livet, darfor att de ser tekniken som boven bakom den
otrygghet de lever i.

De fackliga organisationerna ar mycket oroade fér den
okade mangden ofrivilliga forflyttningar. Man oroar sig
for de sociala effekterna i form av isolering for de
anstillda (mén) som tvingas leva flera dr i hyresrum langt
fran sina familjer. I avtalen ingér bara mellan tre och fem
hemresor per ar. Forflyttningarna anses vara en av
faktorerna bakom 6kad sjalvmordsfrekvens och alko-
holism.

Hursombhelst, nastan alla som vi talat med - bade hosten
1985 och hosten 1986 - forefaller patagligt entusiastiska
infér och intresserade av nya teleanknutna informations-
system: inte bara chefer utan ocksa programmerare,
bankkassorskor, hemmafruar, processarbetare i stalverk.
Och énnu kidnns Japan pé "den lilla nivdn", sa att sdga,
som en vilmaende kulturstat, dér tdgen alltid gar i tid.
Landet &r tryggt och forutsdgbart - den som pa morgonen
lamnar sitt bagage i hotellkorridoren far det levererat till
nasta hotellkorridor, till rdtt plats och pa ratt tid samma
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NTT - Nippon Telegraph and Telephone Corporation
 Japans numera privata televerk, med 300 000 anstéilda

7 november 10-12 P G Holmldv skrev protokoll

wdress:  1-6, Uchisaiwaicho 1-chome, Chiyoda-ku. Tokyo
elefon: (03)501-8609

lontakt: Tetsuro Mikami
Kazushige Sasakuro - Intemational Affairs Office
Kanji Kolde
Toyohiko Takabde

- april 1985 forvandlades NTT till ett aktiebolag. Staten har hittills 4dgt aktierna, men
ie skall nu siljas ut vilket ldr ha skapat kopfeber pd borsen. Samtidigt som NTT
srivatiserades, fick 6 andra privata foretag tillstind att etablera nit for att silja data-
xch teletjdnster.

NTT avser att sinka sina taxor for lingdistanssamtal (och hoja andra avgifter) sa att
:axorna béttre motsvarar de verkliga kostnaderna och for att konkurrera med de
aybildade teleféretagens prissitining. Inga taxesinkningar har skett &nnu;
lepartementet och NTT utreder fragorna.

Daremot har NTT 6kat sin FoU-satsning och genomfort en pataglig marknads-
srientering. NTT har omorganiserat sig: inrattat 10 divisioner som ar "profit
:enters", lonsamhetsstyrda; genomfort omfattande annonskampanjer; samt antagit
an ny foretagssymbol och en ny sing!

Hitachi Lid, Software Works
o OSl-arbete pd Hitachl «

17 november 10-12 Tuve Lindeberg skrev protokoll

Adress: 5030, Totsuka-machi, Totsuka-ku, Yokohama-shi, Kanagawa-ken
lelefon: (045)881-7161

Kontakt: Takashi Onitake 7
Technical Management Department

Hitachi deltar med egen representation sdvil i det japanska som i det internationella
standardiseringsarbetet som giller omradet tele- och datakommunikation. Hitachi
arbetar f6r OSI-standarden och avser att gora en OSI-demonstration fér INTAP under
1988.

Standardiseringsarbetet inom Hitachi kan forefalla ske avskilt frdn Hitachis produkt-
utveckling och fran foretagets egen anvindning av datatjénster. 20-30 personer ar
sysselsatta med standardiseringsarbetet och foretaget dvervéger att inritta ett
testcenter for produkter som fyller OSI-kraven. Redan anser sig Hitachi leva upp till
de fem lagsta "skikten" av OSI-modellens totalt sju skikt.



Matsushita Communication Industrial Co Lid
« Industrigrupp med bl a Panasonic och National

17 november 14:30-16:30 Tuve Lindeberg skrev protokoil

Adress: 600 Saedo-cho, Midori-ku, Yokohama-shi
Telefon: (045) 932-1231
Kontakt: Tazo Yamamoto

Ett stort antal robotar anvinds i tillverkningen av bilstereoapparater. Arbets-
organisationen innebir ett mycket monotont arbete for de kvinnor som arbetar vid
sidan om robotarna. Arbetsmomenten varar ofta inte mer dn 20-30 sekunder. "Det &1
bara kvinnor som kan std ut med dessa monotona arbeten"”, berittar direktoren.

Matsushita har byggt upp ett "modellhus" for "home automation” till en kostnad
motsvarande 3 miljoner SEK. Hemmets TV-mottagare har forsetts med centralpanel
som kan kontrollera en rad funktioner hos adaptrar knutna till alla elektriska
apparater - larmsystem fér brand och inbrott; TV-bild av alla som ringer pd
dorrklockan; styrning av lyse, lds, badkar, spis, bastu, gardiner osv fran
vardagsrummet. - Home automation-enheten dr dnnu alltfér dyr men kommer
"nog" att hamna i allmént bruk sd smaningom; Matsushita har métt positiva
reaktioner fran olika handikapporganisationer.

Japan Telecom Co Litd
» eft av de nybildade telebolagen «

17 november 14:30-16:30 » P G Holmidv skrev protokoll

Adress: Shin-Otemachi Building. 2-1 Otemachi, 2-chome Chiyoda-ku, Tokyo
Telefon: (03) 2730046

Kontaki: Shigetaro Toyoda
Managing Director
Cormporate Strategy and Planning

Japan Telecom startades hosten 1984 for att erbjuda kopplade och hyrda tele- och
datatjanster i konkurrens med NTT efter privatiseringen och liberaliseringen 1985.
Huvudagare ar statliga Japan National Railways som snart (viren 1987) skall
privatiseras och delas upp. Japan National Railways har dnnu inte blivit kund hos
Japan Telecom.

Japan Telecom satsar pc'n optiska fibrer och skall installera 6 par optiska fibrer langs
snabbtigens rils mellan storstdderna Tokyo och Osaka. Fibrerna ger en
Overforingskapacitet pa 2 400 Mbps - tillsammans med de nitstrdk som NTT och
dvriga nybildade telebolag erbjuder en klar dverkapacitet. Japan Telecom sdger rent
ut att att ndgra av de nybildade telebolagen kan komma att slds samman.



Ministry of Post and Telecommunications (MPT)
« feleministeriet »

3 november 10-12 Agneta Qwerin skrev protokoll

dress: 3-2, Kasumigaseki 1-chome, Chiyoda-ku, Tokyo
elefon: (03) 504-4785
ontakt: Youjiro Inoue

Senior Adviser
Communications Policy Bureau, Policy Division

APT har lanserat begreppet Teletopia, en kombination av telekommunikation och
itopi. Teletopia syftar pd den utopiska virld som kan skapas av eller med hjilp av
elekommunikationer!

i3 orter runtom Japan har startat ett 60-tal Teletopia-tillimpningar: bl a inom
;ommunal administration, hilsovdrd, avancerat jordbruk, stadsplanering och
urism. MPT har inspirerat till projekten men bidrar inte med pengar; kommunerna
ar lana (tillférménliga villkor), anvdnda egna medel och/eller samarbeta med
\dringslivet.

leletopia-projekten skall paga till 1990 och utvidrderas direfter.

Yokogawa Electric Corporation
« stort familjeféretag «

|8 november 10-12 Bengt-Ame Vedin skrev protokoll

\dress: 9-32, Naka-cho 2-chome, Musashino-shi, Tokyo
‘elefon: (0422)54-1111,ext 3270

{ontakt: Futoshi Hanabuchi
Makoto Satoh - Manager, Technical Survey, Comporate Marketing

Yokogawa Electric bedriver instrumenttillverkning med montering av elektroniska
komponenter pd platta, en begriansad masstillverkning som hanteras helt som
stycketillverkning - "batches of one". Operatéren foljer produkten frin station till
station, monterar alla komponenter och skoter sjilv kvalitetskontrollen.
Arbetsmomentet - som i sig resulterar i en insats i &nnu ett antal tillverkningssteg -
tar 6-8 timmar. Inget datorstdd anvinds for att understédja arbetsmomentet.
Arbetsorganisationen innebir sjilvstindighet och ansvar och kriver kontinuerlig
fortbildning. Investeringen hade kostat mer i utbildning an i maskinell utrustning.
Yokogawa Electric har med detta bide fatt 6kad produktivitet och halverat
kassationsprocenten.

MAP - "Manufacturing Automation Protocol" - finns i praktiskt bruk inom
anldggningen, dock inte i instrumenttillverkningen utan i produktionen av
programvara. Yokogawa Electric arbetar med ett lokalt nitverk, LAN, pd ca 4 km, dit
300 olika terminaler och andra burkar har anslutits; férdelen dr 6kad flexibilitet.
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Kanto Teishin Hospital
« NTTs eget sjukhus, med expertsystem 8r huvudvark

18 november 14-16 Bengt-Ame Vedin skrev protokoll

Adress: 9-22, Higashl Gotanda 5-chome, Shinagawa-ku, Tokyo
Telefon: (03)448-6537

Kontakt: Dr Hiroshi Miyake - Director of Research Laboratory
Yasuo Hagiwara - Director of Hospital
Computing and Medical Information Systems Support

"Artificiell intelligens" provas i expertsystem for diagnoser av bl a huvudvirk och
hog feber hos barn. I expertsystemet fér huvudvérk finns mellan 20 000 och 30 000
regler definierade. De lakare som utvecklat systemen dr pafallande entusiastiska.

Systemen har anvints ett par 4r, dock bara av de ldkare som sjilva utvecklat dem -
dvs spridning har dnnu inte skett till nigon som inte &dr expert. Sidan spridning
véntas ske till hushillen snarare &n till kolleger eller andra personalgrupper. Likarr
avser att smdningom férsoka integrera diagnosreglerna som giller olika
sjukdomsbilder.

Japan Ability Development Center
« ditemativ skola

18 november 14:30-16:30 Agneta Qwerin skrev protokoll

Adress: 1-12, Hachiman-cho 1-chome, Higashikurume-shi, Tokyo
Telefon: (0424) 73-1261

Kontaki: Ms Hideko Ozawa
Senior Researcher, R & D Dept

Japan Ability Development Center utgér en pedagogisk motpol till Jacans i &vrigt
mycket teoretiskt inriktade utbildningssystem. Hér - pd Japan Ability Development
Center - far eleverna ldra sig genom att forst studera och arbeta praktiskt med delarn
for att sedan arbeta sig fram till forstdelse av helhet och anvindning.

Centret har nyligen borjat med datautbildning enligt samma pedagogiska princip.
Datakursen har sdlts till ndgra f4, daribland svenska Electrolux.



Kawasaki Steel Corporation (Chiba-verken)
« varldens fredje stérsta stalverk

9 november 09:15-12:15 Nils-Gdran Svensson skrev protokoll

dress: 1, Kawasaki-cho, Chiba-shi
elefon: (0472) 62-2272

ontakt: Yoshio Takahashi
Makoto Salgusa - General Manager, Planning Dept
Kunihisa Nogaml
Satoru Takahashl

{awasaki Steel i Chiba integrerar och anvidnder operativa data frdn processen
illsammans med administrativ och strategisk information. Platsledningen verkade
nedveten och kunnig i informationsteknologi.

Expertsystem" anvénds for att styra transport av tjockpldt pa kylbadd, for att styra
listribution av dnga samt for snabbare och sdkrare programvaru- utveckling.

tunnplattillverkningen i Chiba har foretaget uppndtt hog hastighet och liten
)remanning genom omfattande processtyrning.

‘drandrade marknadsforutsittningar och kirvare ekonomiskt klimat kommer att
nnebdra omfattande personalinskrankningar (som frimst drabbar inhyrd
rbetskraft). Dessutom har den nya situationen lett till mer kortsiktig syn pa
nvesteringar: "payoff"-tiden har sénkts frdn 4 till 2,5 ar.

Seiko
» elekironikkoncem med flata bildsk&rmar e

9@ november 10-12 Peter Magnusson skrev protokoll

dress: 563, Takatsuka-Shinden, Matsudo-shi, Chiba-ken
elefon: (473)92-2121

‘ontakt: Nobuo Tatsumi
General Manager, Liquid Crystal Display Department

\ya platta bildskdrmar &r pd vig. Besdksgruppen sdg en prototyp pd en aktiv
natrisskdrm dér varje punkt pd skdrmen styrs av en transistor. Gruppen ansig den
rida Overldgsen alla hittills producerade flytande kristallskdrmar. Seiko planerar att
illverka den med bdrjan 1988. Den forsta fabriken planeras till Aosta i Italien.

seiko anser att Chalmers-gruppens flytande kristallteknik med snabba kristaller kan
eda till skirmar i tillverkning redan om 1,5 &r, férutsatt att Chalmers-gruppen kan
Gsa vissa tekniska problem; bl a smilter de snabba kristallerna vid -13° C.



ICOT (Institute for New Generation Computer Technology)
« ‘femte generationens datorer" - med “artificiell intelligens” «

19 november 15-17 Peter Magnusson & N-G Svensson skrev protokoll

Adress: Mita-Kokusal Buliding, 21F, 4-28, Mita 1-chome. Minato-ku, Tokyo
Telefon: (03)456-3195

Kontaki: Hirolchi Hiroshige
Takashi Ichikawa - Manager, Intemational Relations Department

ICOT startades 1982. Det mycket 1angsiktiga FoU-arbetet skall pdga i tio &r i
samverkan mellan myndigheter och industrin, som liter unga forskare delta nagra
ar for att kunna himta hem deras kunskaper. ICOT har for ndrvarande 70
heltidsarbetande forskare i kontorslandskap - ndgot besvirande for arbetsron, men
med stora mdjligheter till kommunikation. Varje skrivbord ar ett "laboratorium"
som arbetar med sérskilda projekt.

ICOT arbetar bl 2 med att utveckla ett programmeringssprak som skall géra det
majligt att parallellt bearbeta ett hundratal logiska slutsatser. ICOT arbetar ocks& med
"kunskapsdatabaser”, som skall anvindas for att dra slutsatser men ocksa for att
innehdlla verktyg som kan vidareutveckla sjdlva kunskapsdatabaserna dir de finns.

IPA (Information Technology Promotion Agency)
« 1 miljard kronor 16 ait skapa programmeringsmiljd o

20 november 10-12 Nils Qwerin skrev protokoll

Adress: Akihabara Sanwa Toyo Building, 5F. 16-8, Sotokando 3-chome, Chiyoda-ku, Tokyo
Telefon: (03) 255-0421

Kontaki: Kentarou Fukumoto
Director, Division 3.Sigma Project

MITI - Ministry of International Trade and Industry - satsar pa fem dr drygt en
miljard SEK f6r att specificera och konstruera Sigma-arbetsstationer for
programutveckling och ett nitverk for dessa. Sigma skall ge programmerare goda och
effektiva arbetsférhdllanden. IPA kommer férmodligen att omvandlas till ett privat
foretag efter den femdriga projektperioden.

IPA arbetar med att definiera standards och utveckla en teststation. Arbetet bygger pa
och underbygger i sin tur standards som UNIX och SQL. Sjdlva produktionen av
Sigma-stationerna la'iggs ut pa olika japanska dataféretag. IPA ridknar med att ha

100 000 arbetsstationer i drift 1989. Varje station skall klara av minst 1 MIPS (en
miljon instruktioner per sekund) och utnyttja tekniken med flera "fénster” pa
bildskirmen. Annu si linge arbetar man med traditionella programmeringssprak.



Nikkel - Nihon Keizai Shimbun
« véaridens stdrsta ekonomiska dagstidning ¢

0 november 10-12 Kerstin Magnusson skrev protokoll

dress: 9-5, Otemach! 1-chome, Chiyoda-ku, Tokyo
elefon: (03) 270-3480

‘ontakt: Mitsutake Yoshimura - Databank Division
Shigeru Shimizu

‘dretaget ger ut en finanstidning, ungefar motsvarande Dagens Industri, vars
orstaupplaga - morgontidningen - r pd 2,4 miljoner exemplar. Nikkei borjade bygga
1ipp en ekonomisk databas for 15 ir sedan och nidde "break-even" efter tio &r, dvs
982 - ett exempel pa langsiktig och uthdllig japansk investeringsvilja! Databaserna
1ar nu 12 000 registrerade "online"-abonnenter men betydligt mdnga fler anvéndare.

nformationen samlas in via egna journalister, féretag och samarbetsavtal. Nikkei
1ar t ex 400 internationella avtal. Artiklar lagras 5 4r online och dérefter i 3 4r pa
nagnetband.

Nikkei har utvecklat makroekonomiska modeller och gér egna prognoser (bl a for
dnteldget och borskurserna) baserade péd dessa varje mdnad. Dessutom siljer man
nojligheten att gora prognoser och "what if?"-analyser till 200 abonnenter, bl a det
apanska finansdepartementet.

JICST (Japan Information Center of Science & Technology)
« premi&@rministerns kontor {81 spridning av vetenskaplig information e

'0 november 14-16 Kerstin Magnusson skrev protokoll

\dress: 52, Nagata-cho 2-chome, Chiyoda-ku, Tokyo
‘elefon: (03) 581-6400

{ontaki: Koreni Kawano
Assistant Manager, Intemational Programs

[ICSTs experter laser tekniska och vetenskapliga bocker och artiklar frin hela virlden
och gor av dessa "abstracts" - sammanfattningar - som ldggs in i en databas. Idag har
[ICST 3 000 "online"-abonnenter pd databaserna. Budgeten ar 10 miljarder yen.

[ICST utger ocksd manadstidskrifter med "abstracts” inom utvalda omrdden. Sedan
oktober 1986 marknadsfdrs JICST dven utomlands.



Daini Denden
« eft av de nybildade telebolagen

20 november 14-16 Nils @werin skrev protokoll

Adress: Toranomon 34 Mori Buidling, 5F, 25-5 Toranomon 1-chome, Minato-ku, Tokyo
Telefon: (03) 5951211

Kontakt: Takae Okuma
Manager, Public Relations Division

Foretaget startades 1984 och har nu 80 anstillda. Agarna dr privata industriforetag.

Daini-Denden avser att erbjuda bl a ldngdistanstrafik i eget nit, mobiltelefoni och
hyrda forbindelser (det senare har man startat med). Foretaget skall erbjuda
tjansterna i ett eget mikrovidgsnit som man bérjat anldgga mellan de stora orterna
Tokyo/Yokohama, Osaka och Nagoya (Japans fyra storsta stider med tillsammans
dubbla Sveriges folkmingd).

Kameido Advanced Vocational Training Center
» "AMU-center" | 8stra Tokyo »

21 november 09:30-11:30 Monica Stéhl skrev protokoll

Adress: 6-27, Kameido 9-chome, Koto-ku, Tokyo
Telefon: (03)683-0341

Kontakt: Tetsuya Sakaino
Chief of General Affairs

Skolan har minga kurser, varav en ettirig erbjuder utbildning for blivande
programmerare. Eleverna gir 1 800 timmar under ldsdret, vilket innebdr ldnga dagar
och skola dven pd l6rdagar, samt goér omfattande hemarbete. Eleverna far teoretisk
grundutbildning och programmeringskunskaper i COBOL, FORTRAN, Assembler
och PL/1. Dérefter gor de ett storre examensarbete i samrdd med sin larare.

Av 180 arbetslésa sokande har 60 - i alla dldrar, mellan 18 och 60 - antagits.
Lamplighetstest styrde antagningen (inga formella intagningskrav). Eleverna har
tillgéng till mycket avancerade datorer och program. Utrusiningen hyrs for att skolan
kontinerligt skall kunna byta och pa sé sitt upprétthdlla aktualiteten.

Eleverna far arbete efter kursen.



Seibu Department Stores
» robotvaruhus pd 16rs8k av stor detaljhandelskedja «

1 november 10-12 P G Holmidv skrev protokoll

dress: Azuma 1-chome, Sakuramura, Nithari-gun, Ibaraki-ken
alefon: (0298) 52-2150

ontakt: Keigo Ushimaru
Sales Planning Division

itt varuhus i den stora Seibu- och Seiyu-koncernen ligger nira forskarbyn Tsukuba
itanfor Tokyo. Tsukuba Seibu utmirks av satsningar pa informationsteknologi och
store automation” som verkar fitt stérst anvindning i marknadsféringen, sarskilt
obotiseringen av varuhuset.

\vsikten med tekniksatsningen har annars varit att sinka driftkostnaderna eftersom
-aruhuset ligger i en forort och dédrfor har litet kundunderlag. Seibu har ocksd
aunnat antalet personaltimmar med ca en tredjedel.

varuhuset finns en mingd tekniktillimpningar som inte fullt ut stéder varandra
ich varav médnga knappast anvinds (t ex kundvagnar med kalkylatorer, robotar som
idr varor, elektroniska hyllkantsetiketter). Obemannade lossning av (specialbyggda)
astbilar och utplacering av lastpallar med robotar dr imponerande men tycks inte
Jara alla leveranser utan manuella omlastningar.

INTAP (Interoperability Tech Assn for Information Processing, Japan)
 MiTls standardiseringsorgan

21 november 14-16 Monica Stahl skrev protokoll

dress: Akasaka Seventh Avenue Building, 6F, 10-20, Akasaka 7-chome, Minato-ku, Tokyo
elefon: (03)505-64681

ontakt: Tatsuo Tanaka - Executive Director
Yoshikazu Maruyama - Director

NTAP spelar en central roll i Japans standardiseringsarbete. 200 personer arbetar

ned att specificera det konkreta innehéllet i standards som OSI. Midnga av dessa 200
ngdr dessutom i POSI, som 4r den japanska industrins standardiseringsorgan nir det
saller datakommunikation.

NTAP ger forslag till temporira standards inom OSI, som man vill skall bli en
rerklig standard. Ett sirskilt projekt bedrivs for att utveckla tekniken for
listribuerade databaser med hog tillgdnglighet. Arbetet med detta projekt skall i s&
10g grad som mdjligt ske enligt OSL



Mitsubishi Bank
« bank | den stora Mitsubishi-koncemen

21 november 14:30-17 P G Holmidv skrev protokoll

Adress: 7-1, Marunouchli 2-chome, Chiyoda-ku, Tokyo (huvudkontoret)
Telefon: (03) 240-3367 (dito)

Kontakt: Yoshihiro Yokoyama
Comporate Planning

Som alla andra storbanker - “"city banks" - i Japan driver Mitsubishi Bank, i
Mitsubishi-koncernen, ett filtprov med "IC-kort", ett plastkort med inbyggd
miroprocessor och programmerbart minne (hir pd 64 kilobit). Féltprovet giller
"elektronisk shopping" och omfattar 150 kortinnehavare - privatkunder - och 40
smébutiker i nordvistra Tokyo.

IC-kortet anvinds som debiteringskort. Anvindningen sker helt och hallet "offline'
dvs utan datorkommunikation vid varje transaktion. Kunderna far istillet "fylla pd
sina IC-kort vid besdk i banken, och samma giller butiksinnehavarna. Sikerheten
uppritthidlls med personliga koder, "PIN-koder".

Mitsubishi Banks och de andra bankernas forsék med IC-kort avviker frdn vad som
sker bl a i Europa, dir man frimst provar "online"-tillimpningar och dér IC-korten
inte ar lika minnesstarka. Japan Bank Association har satt igdng ett eget
standardiseringsarbete som géller IC-korten: man kénner till ISO-standarden p&
omrédet men kan under 1987 komma att stadfésta en egen standard.

Hamamatsu Photonics
« hdgteknologiskt mindre fSretag (1200 anstéllda)

22 november 10-12 Hans Bergendorff skrev protokoll
Adress: Nihon Seimel Homamatsu Eki-mae Building, 325-6. Sunayama-cho, Hamamatsu-shi
Telefon: (0534) 52-2145

Kontakt: Tatsuro Hayashi - Director, Fundamental R & D Division
Masaaki ito - Intemnational Division

Hamamatsu Photonics tillverkar och marknadsfér produkter som upptécker och
mater ljus och annan elektromagnetisk strdlning. Foretaget avdelar 15 % av sin
omsitining till FoU-arbete. Hela 20 personer arbetar med forskning som stricker sig
langre &n 10 ars sikt.

Hamamatsu Photonics ar ett intressant exempel pd att det gér att starta och
vidareutveckla nya hdgteknologiska foretag dven utanfér de etablerade
industrikoncernerna i Japan.



Shizuoka City
« stad med ca 400 000 invanare

2 november 10-13 Monica Stéhl skrev protokoll

dress: 1. Ohte-machi, 5-chome Shizuoka-shi
elefon: (0542)54-2111.ext 2214, 2216

lontakt: Dalgo Kawal - Mayor
Kazuyoshl Kinoshita - Assistqn'r to Director, Planning Division

shizuoka City ligger i ett omrdde med stora risker for jordbdvningar,
jversvimningar och vulkanutbrott.

staden satsar motsvarande ca 1,2 miljarder SEK pa ett Teletopia-projekt, som
'toppstyrs" och innebir ett "helhetsgrepp” med tre syften:

le Oka medborgarnas trygghet genom medveten informationsinsamling samt
analys av risker inte bara f6r naturkatastrofer utan ocksa for trafikstockningar,
sldsvddor osv.

2¢ Oka omradets industriella bas bl a genom att erbjuda de lokala och regionala
Ebretagen mojlighet till gemensam marknadsféring. Potentiella kunder skall kunna
soka i en databas Gver sidana foretag som kan erbjuda vissa tjanster.

3¢ Oka medborgarnas mojligheter till kulturell utveckling genom tillgang till
bibliotekens och universitetens databaser samt information om kultur och
ndjesutbud via kabel-TV.

Hankyu Department Store
e industrigrupp med bl a jJamvég och varuhus e

24 novemnber 10-12 P G Holmldv skrev protokoll

Adress: 7. Kakuta 8-chome, Kita-ku, Osaka-shi
Telefon: (06) 361-1381, ext 3130

Kontakt: Kenichl Komatsu- Director General Affalrs
Tetsuya Somel - Executive Director, General Affairs
Kiyokazu Tada, Director of Credit Sales

Hankyu Department Stores ingdr i Hankyu Railway Company och det 6verligset
storsta Hankyu-varuhuset dr beldget ovanpd jirnvagsstationen Umeda i centrala
Osaka. Hankyu siljer varor dels i sina varuhus, dels per postorder, dels med
direktforsiljning pé storforetag och till egenforetagare. Hankyu har planer pd
elektronisk forsiljning, men dessa forefaller vaga och man vet inte om man skall
satsa pd t ex persondatorer, kabel-TV eller videotex for reklam och transaktioner.

Hankyu har ambitioner att 6ka anvidndningen av tvd egna kontokort, bl a for att
skapa en klarare bild av kunderna. Har har man dnnu inte kommit sirskilt langt,
dven om Hankyus kontokort anvédnds for 15 % av det totala inkdpsvirdet i
varuhusen. Hankyu anvénder 80 stycken av NTTs apparater for kreditverifiering (av

alla slags kontokort).



Sumitomo Electric Industries Ltd (ltami Works)
« datornét (LAN) | fabriksomréde

25 november 10-12 Tuve Lindeberg skrev protokoll
Adress: 1-1, Konyou-Kita 1-chome, Itami-shi, Hyogo-ken
Telefon: (0727)81-5151

Kontakt: Tatsuo Kaneko - Manager, General Affairs Sectlon
Armoto - Intemational Division

Sumitomo i Itami tillhér Sumitoma-gruppen, en koncern med 21 féretag. Sumitomc
i Itami, som f6r 90 &r sedan enbart tillverkade kopparkabel, har nu diversifierat och
tillverkar nu férutom kopparkabel bl a fiberkablar (sedan 1975), keramiska material
och syntetiska diamanter.

Itami-anldggningen dr "modellanliggning" for Sumitomo-gruppen nar det géller
datanit, "LAN" och kontorsautomation. Sumitomo har byggt ett eget LAN med 70
km optiska fibrer (pd en nétstricka av totalt 5 km). Bl a 117 terminaler och 100
persondatorer anvander ndtet for att himta fram information om order,
produktionsldge, produktionskvalitet och leveransstatus. Sumitomo é&r trea i Japan
pa LAN-installationer - efter FACOM och NEC - och framhéller samkdrbarheten med
IBM som en av sina fordelar.

OTC (Osaka Textile Center)
« modellfdrsdk med ny teknik f&r teko-industrin o

25 november 10-12 Agneta Qwerin skrev protokoll
Adress: OTC No 3 Building, 2F. 6-5. Sembahigashi 2-chome, Minomo-shi, Osaka
Telefon: (0727) 28-6131

Kontakt: Haruaki Al - Chief, Optical Information Center
Tokonami - National Panasonic

Osaka har ldnga traditioner pa textilomrddet. OTC i Osaka ar ett omrade pa 730 000
kvkm dér det finns 210 foretag i textilbranschen. 1982 inledde féretag och
myndigheter ett modellférs6k med fiberoptisk kommunikation i OTC. Forsdket har
hittills kostat 5 miljarder yen, varav leverantorerna Fujitsu, Matsushita (som bl a
dger Panasonic) och Sumitomo har satsat hilften, 12 medverkande textilgrossister
nédra hélften och Osaka stad en mindre del. (Férutom de 12 deltar 20 andra féretag
mer indirekt i forsoket.)

Forst installerades nétet, sedan kom tillimpningarna ... Optiska fibrer anvinds bl a
nu foér att frAn huvudpunkten i ett stjirnndt dverféra bilder och filmer som visar
modet; viderprognoser; och "fashion CAD", dvs CAD-genererade plaggdesigner
(endast till vissa arbetsplatser). Fran anvindaren och till huvudpunkten sker
forbindelserna med vanlig koaxialkabel (9 600 bps). I en nésta fas - IBIS, “Interactive
Business Information System" - vinder sig OTC ocks4 till féretag i andra branscher.



Kintetsu Technical Research Institute
» experisystem f&r tagtidtabeller | Sverhettad forskningsmiljd «

5 november 14:30-16:30 Tuve Lindeberg skrev protokoll

\dress: 1. Amagatsufl-Kita-machl 10-chome. Nara-shi
‘elefon: (0742) 33-8631

(onfaki: Toshisada Shimada - Director
Koji Fukumari

Kintetsu Railways ar det av Japans 160 privata jirnvigsforetag som har storst
panstrdcka, 595 km - med 2 miljoner resande per dag. Kintetsu Railways har
automatiserat en del stationer och installerat videotex-terminaler (den kanadensiska
Telidon-standarden) pd &tminstone ett av sina hotell (i Osaka).

Kintetsu Technical Research Institute dgs av Kintetsu-gruppen och ir belédget i ett
energisparhus med kontrollsystem fran NEC. Man har skurit ner elférbrukningen
med tre fjirdedelar men héll vid virt besék 27° C inomhus. Institutet bedriver
intensivt arbete inom omradet "femte generationens datorer"”, dvs for att utveckla
egna expertsystem. Ett system, nu i drift, anvinds (en ging per ar) for att arbeta fram
tagtidtabeller. Ett forsdkssystem kan berdkna fram nédvéndiga turlistedndringar vid
tillfdlliga forseningar, men detta dr inte i drift eftersom Kintetsu inte litar pa att dldre
stationspersonal kan hantera datorer. - Institutet har ocksa flera CAD-system.

ATR (Advanced Telecommunication Research Intnl)
« forskning om talfdrstGelse, maskindversaitning och fiberoptisk kommunikation «

25 november 14:30-16:30 Agneta Qwerin skrev protokoll

Adress: Twin 21 Mid Tower, 13F, 1-61. Shiroml 2-chome. Higashi-ku, Osaka-shi
Telefon: (06)949-1800

Kontakt: Dr Kohel Habara
Executive Vice President

ATR International - ett privat foretag med ca 70 dgare - bildades mars 1986 for att
frimja grundforskning pd telekommunikationsomridet. Verksamheten inom
ATR-gruppen finansieras till 70 % av avkastningen pa statens aktier i NTT genom
Japan Key Technology Center, till 30 % av de privata dgarna.

ATR International ir ett paraplybolag for ATR Communication Systems, ATR
Interpreting Telephony, ATR Auditory and Visual Perception och ATR Optical and
Radio Communications. Dessa laboratorier bedriver grundforskning med
projekttider p& mellan 7 och 10 &r. Utrustningen ar imponerande. Bl a sysslar
forskarna med att forsoka Oversdtta minskligt tal sd att datorer skall kunna "férsta"
relativt stora mangder ord i fullstindiga meningar, som uttalas av minga olika
personer pé telefon - mycket komplicerat.



Nissan
o varidens fiGrde stérsta biltiliverkare o

En person 2 december 10-12 Birgitta Frejhagen skrev protokoll

Adress: 17-1, Ginza 6-chome, Chuo-ku, Tokyo 104
Telefon: (03)543-5523

Kontaki: Kenkichl Shibata
International Public Relations, Intemational Division

Nissan dras liksom de tre dnnu stdrre biltillverkarna GM, Toyota och Ford med
mycket stora forluster (for Nissans del 950 miljoner dollar forsta halvaret 1986).
Nissan ¢kar dnda sin satsning pad data och FoU, bdde i reala termer och som andel av
omsdttningen.

Nuvarande datasystem fér planering borjade byggas for ca 10 ar sedan. Man fattade
beslut med utgdngspunkt frdn ett relativt skissartat underlag, som emellertid visat sig
stimma relativt vil. For Nissans koncernledning var det ett strategiskt viktigt
investeringsbeslut eftersom man ansig att planeringssystemet kommer att 6ka
koncernens marknadsandelar.

OKI
» elektronikkoncern med 50 dotterféretag och 11 miljarder kr | omsétining

En person 2 december 14:30-17 Birgitta Frejnagen skrev protokoll

Adress: 550-1, Higoshlasakawa-cho, Hachioji-shi, Tokyo 193
Telefon: (0426)63-1111

Kontaki: Fumitake Sato

General Manager. General Affairs & Personnel Division,
Electronic Devices Industries Group

OKI har utvecklat ett datasystem for att planera produktion och personal.
Personalplaneringen anvinds bl a for att klara de omfattande forflyttningar av
personal som sker till olika arbetsplatser inom koncernen. Man syftar till att hitta ratt
person till rdtt vakans men ocks4 till att mildra de negativa effekterna av ofrivilliga
transfereringar.

Personalplaneringen bygger pd bdde obligatoriska och frivilliga uppgifter. Bland de
obligatoriska ingdr uppgifter om bl a utbildning samt en beddmning som gors av
nirmaste chef p& en 10-gradig skala. Bland de frivilliga ingar uppgifter om restid till
olika OKI-arbetsplatser, om den anstillde bor tillsammans med forédldrar eller
svarfordldrar osv.



Electrical Machine Workers' Union (péa OKI)
« de anstdlldas fackliga organisation pé& OKI | Tokyo

n person 2 december 14:30-17 Birgitta Frejhagen skrev protokoll

dress:  550-1, Higashiasakawa-cho, Hachioji-shi, Tokyo 193
elefon: (0426)63-1111

ontakt: Osamu Kawal
OKI Electric Workers' Union, Denki Roren

Che Machinist organiserar 80 % av de anstillda i OKI-fabriken (12 000 personer).
Jrganisationen har inte deltagit i ndgra férhandlingar om personalplanerings-
iystemet utan bara informerats. Man &r mycket oroade - bdde &ver integritetshotet i
systemet och dver att det bidrar till att bana vég for omfattande forflyttningar.

Antalet ofrivillifa transfereringar har ékat de senaste dren pd grund av struktur-
»mvandlingar. De som forflyttats fir bara 3-5 fria hemresor per &r. Transfereringarna
nnebir darfor stora pafrestningar for de anstédllda och deras familjer.

Electrical Machine Workers' Union (Japanese Federation)
» metallarbetamas fack i elekironikindustrin

in person 2 december 14:30-17 Birgitta FreJhagen skrev protokoll

\dress: 10-3, Mita-1-chome, Minato-ku, Tokyo
‘elefon: (03) 4556911

(ontaki: Hidehiko Ishimoto
Staff, Intemational Affairs Department

T'he Machinist har ca 600 000 medlemmar i elektronikindustrin. Det ar svart att
forma en datapolitik for forbundet: medlemmarna anser att datafridgorna sd intimt
hdnger samman med dera respektive foretags 1onsamhet och konkurrens-
forhallanden att det ar svart att gd samman om en gemensam handlingslinje.

Forbundet hyser oro fér hur man skall klara de omfattande forflyttningar som
kommer att ske mellan foretag och branscher. Man har ingen beredskap for att
placera in vuxna anstdllda i elektronikindustrin som ldnge arbetat vid t ex jirnvigar
eller stilverk. Nuvarande avtal och personalpolitik bygger pa livstidsanstillning
inom en viss industrigrupp. Man behéver nu policy och avtal for att klara
inplaceringen pa l6neskalor och karridrvidgar av personal som flyttas till helt andra
branscher.
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Japan Automobile Workers' Union
« de anstalidas fackliga organisation vid Nissan Yokosuka

En person 1 december 15-17 Birgitta Frejhagen skrev protokoll

Adress: 4-26, Kaigan 1-chome, Minato-ku, Tokyo
Telefon: (03)434-4721

Kontakt: Osamu Kobayashl
Chief, International Affalrs Dept
Federation of Japan Automobile Workers' Unions (Jidosha-Roren)

Fackféreningen organiserar alla anstillda utom de hogsta cheferna. Ett av fackets ma
dr att undanrdja granserna mellan olika personalkategorier pa arbetsplatsen. Man ha
Overgett dessa granser i anstidllningsavtalen, men dnnu dterstdr mycket arbete.

Facket medverkar i foretagets datautbildning. Alla anstillda skall f4 mellan 60 och
120 timmars datautbildning beroende pa dlder. Man riknar med att 20 % skall
utbildas under 1987.

Facket medverkar mycket aktivt i produktionsplaneringen och for fram de anstillda:
behov av anpassning. Man utnyttjar ett omfattande dataunderlag i arbetet. Den

produktionsplan som man enas om en ging per minad genomférs oftast till punkt
och pricka.

All Nissan Motor Workers' Union
« den fackliga organisationen fdr hela Nissan

En person 1 december 15-17 Birgitta Frejhagen skrev protokoll

Adress: Jidosha Roren Bullding, 4-26, Kalgan 1-chome, Minato-ku, Tokyo
Telefon: (03)434-4725, ext 402-403

Kontakl: Toshio Tazaki
Vice President

Organisationen deltar varje mdnad i en omfattande utvirdering av féregdende
mdénads och planering av nidsta ménads produktion. Datasystem anvinds fér att ge
detaljerade underlag i dessa férhandlingar mellan fack och arbetsgivare.

Fackorganisationen &r oroad dver de omfattande omflytiningar av personal och krav
pa strukturforandringar som uppstdr pd grund av frivilliga exportbegrdnsningar och
den hoga yen-kursen. Facket studerar hur nya makroekonomiska atgérder av typen
arbetsdelning och forkortad arbetsvecka skulle kunna klara sysselséttningen for de
anstillda pa Nissan.



IEldols

Telestyrelsen har inrdttat ett anslag med syfte att medverka till
snabb och Littillginglig dokumentation betriffande anvindningen
av teleanknutna informationssystem. Detta anslag férvaltas av
TELDOK och skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska
tillimpningar av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet

Publicering och spridning, i férekommande fall fversatt-
ning, av annars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna
informationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar
avsedda att 6ka anvindningsvardet for svenska forhallanden
och svenska lisare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betriffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssystem
iarbetslivet

Ytterligare information limnas girna av TELDOK Redaktions-
kommitté. Ddr ingar:

Bertil Thorngren (ordférande), Televerket, 08-713 3077
Goran Axelsson, civildepartementet, 08-763 4205
Birgitta Frejhagen, LO, 08-796 2500

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5100

Agneta Qwerin, SSUstatskontoret, 08-738 4862
Nils-Goran Svensson, Riksdataférbundet, 08-24 85 55
Bengt-Ame Vedin, KTH/SNS, 08-23 25 20

P G Holmldv (sekreterare), Televerket, 08-713 4131

Adress: TELDOK, KP, Televerkets hk, 123 86 Farsta
Telefaxnummer: 08-64 46 72



Nagra publikationer fran TELDOK

TELDOK Rapport

18. Kontorsautomation i USA. April 1986.

19. Digitalisering i Visttyskland. April 1986.

20. Telematik och organisationsstyrning. Rapport frin ett
kollokvium. Augusti 1986.

21. Telebild. Erfarenheter och slutsatser fran tre ars kommersiell
videotexverksamhet. Augusti 1986.

22, Fjdrrarkivering. Oktober 1986.

23, Stress och kontorsautomation. Oktober 1986.

24. Meddelanden att anvinda. November 1986.

25. Ny teleteknik i Sverige - anvindning i dag. November 1986.

26. Datorstddda kunskapssystem i framtidens kontor.
December 1986.

27. Inflytande och DAtorbaserade Kommunikationssystem.
April 1987.

28. Ny infotmationsteknologi i Japan. April 1987.

TELDOK Referensdokument

Office automation and related technologies in Japan.
Februari 1985.

Office automation in the US. Februari 1985.

Office automation in Europe. Oktober 1985.
Management, usage and effects of Office Automation.
April 1987.

omE o

TELDOK-Info
4, Attsidkaidatabaser.Mars 1987.

Publikationerna kan bestdllas gratis, dygnet runt,
fran TeleSvar, 08-23 00 00.



