o g e e =

Ny teleteknik i Sverige
- anvindning i dag -

Rapport fran studieresor i Sverige
redigerad av Monica Stahl



y teleteknik i Sverige
- anvdndning i dag -

Rapport fran studieresor i Sverige
redigerad av Monica Stahl



ISSN 0281-8574

Publikationerna kan bestallas
gratis, dygnet runt, frin
TeleSvar.

Tryckeri: Nystrdms Tryckeri AB, Bollniis



Innehadlisfdrteckning
INLEDNING

MODERNA TELENAT

Digitalisering av telendtet

Inférande av nya digftala tjdnster
Datakommunikation 1 kontorsrationaliseringen
Datakommunikation i digitala kontorsviaxlar
Kostnader i1 kontorsvidxlar och dvriga lokala ndt

VERKSTADSINDUSTRIN OCH LANDSTING SATSAR PA
DATAKOMMUNIKATION

REDOGORELSE FUR BESUKEN PA VOLVO

Besd8k pad Volvo Personvagnhar 14 juni 1985
Besdk pa Volvo Data 18 februari

BesBk pd Volvo Personvagnar 18 februari
Besdk pad Géteborgs teleomréde

TELEKOMMUNIKATION, DATAKOMMUNIKATION OCH DATORISERING
INOM FORSAKRINGSBOLAGET SKANDIA

Férsdkringsbolaget Skandia och Skandia Data
Datorisering

Elektronisk post

Telefoni och foretagsvaxlar

Framtiden

BESOK PA TOFTERS TRYCKERI AB 86-07-03

Uppbyggnaden av Tofters prepress-system
Anvandning av datakommunikation

Anvdndning av ny teknik

Arbetssdttet mot en kund

Den nya tekniken krdver stora investeringar
Behov av mer avancerad teknik vad g3ller
datakommunikation

BESOK PA KALMAR KOMMUN OCH TELESKOLAN

Kalmarit-projektet - ett infrastrukturbygge -
Teleskolan 1 Kalmar

REDOGORELSE FOR BESOKEN PA TELEVERKET

Den svenska digitaliseringen av ndtet i ett
jnternationellt perspektiv
ISDN~demonstration

Televerket Radio

Comvik -~ ett fdretag som kan erbjuda mobila
radiotjdnster



INLEDNING

Monica Stéhl

I ett antal tidigare Teldok—-rapporter har redovisats
intryck frén studieresor i Frankrike {(rapport 10), England
{(rapport 14) och Tyskland {(rapport 19). Dessa rapporter
har skrivits { samband med att ett antal personer rest
runt 1 respektive land och studerat moderna
kommunikationstjdnster som erbjuds anvdndarna av televerk,
myndighter och tillverkare.

N&r Tysklandsrapporten togs fram diskuterade vi att dven
motsvarande tj&nster borde studeras { Sverige. Vid de
tidigare studiebesBken hade tyngdpunkten lagts pd att
redovisa de tjdnster som finns eller kommer att erbjudas.
F3r Sveriges del ville vi dessutom visa hur tjinsterna
utnyttjas och hur de vd8vs samman med annan teknik inom
skilda anvédndningsomréaden.

For detta &ndamdl gjordes férutom besdk pé& televerket
ocksd besdk pad ett par industrier, ett forsdkringsbolag
och en kommun. Studiebesdken {1 Sverige spreds ut 8ver en
langre tid. De fdrsta besBken skedde {1 juni 85 och det
sista {1 Juli 86, Det var d&rfdr inte en samlad grupp som
gjorde besbken, utan vid en del tillfdllen bestod gruppen
av upp ti11 30 personer, medan en del besdk gjordes av
enskilda personer.

Rapporten inleds med en kortfattad redogdrelse fér
digitalisering av telenat, vilka tjdnster detta ger och
hur dessa kan anvdndas, speciellt 1 kontorsvéxlar. Darpa
f81jer en tidigare publicerad artikel som presenterar
nadgra intressanta anvindare av de nya tjinsterna och en
redogdrelse f8r besdken pd de tre féretagen, kommunen och
televerket.



MODERNA TELENKT

Monica St&hl, Tele=K

Digitalisering av telandtet.

Under sista Aret har uttryck som IDN och ISDN anvants
flitigt 1 tekniska rapporter och tidningsartiklar. Vad
innebdr de egentligen, och vad dr det for skillnad?

IDN star for Integrated Digital Network och ISDN betyder
Integrated Services Digftal Network. Bi3gge uttrycken hand-
lar alltsd om digitala nat. .

I ett IDN-n8t skall badde si&ndningen (transmissionen) och
kopplingen av samtal vara digitala. Funktionerna skall
vara integrerade med varandra, och det skall ej finnas
nadgra analoga delar mellan dem. Vare sig vi talar 1 tele-
fon eller sdnder data eller text skall signalerna vara
kodade {1 form av ettor och nollor. Dessutom skall kopp-
1ingen av samtalet och dverfdoringen av signalen vara styrd
av och utfdras av en dator, som kanske &r specialanpassad
for televdxel funktioner.

Vad vinner man nu p& detta? I och med att det ar digitala
signaler som 3verf8rs blir kvaliteten p& signalen béattre.
Vi far alltsd mindre fel och fdrvrdngningar av signalen.
Talet b8r ddrmed b11 klarare och tydligare. Vad galler
datadverfdringen blir det mindre antal fel, och man kan
framforallt erhdl1la hdgre datadverféringshastighet.

For kopplingen giéiler att den sker snabbare. Detta mérks
vdldigt vd1 d& man ringer meilan tvad digitala telefonsta-
tioner (vdxlar): man uppfattar det som att man blir genom=-
kopplad ndstan samtidigt som man sla&r sista siffran.

I Sverige pagdr digitalisering av telen3tets vaxlar
(telefonstationerna) och férbindelserna mellan dem. Detta
beskrivs ytterlfgare { det kapitel som redogdr f8r vad
Goran Rassmuson, televerket berdttade.

Digitaliseringen av nitet samordnas med en utbyggnad. En
kraftig 8kning av bdde tal- och datatrafiken under de
senaste aren har medfdrt att det under hadrt belastade
timmar p&d dygnet varit svadrt att komma fram i telendtet.
Fér att komma {frdn dessa problem mdste kvalitén och
kapaci{teten o6kas for att man skall slippa d&liga fdrbin-



delser och risk for upptaget pd grund av sp8rr {1 ndtet.
Dessutom finns det behov av att mer effektivt kunna
hantera datatrafiken.

I en del fall kan den gamla utrustningen moderniseras med
den nya tekniken som tex d& de befintliga koaxledningarna
utnyttjas f3r digital Sverfdring med PCM-teknik. (PCM star
for Pulse Code Modulation.) Denna teknik ger en bé&ttre
bverféringskvalité och m6j1ighet t111 flera kanaler pa
samma kabel dvs hogre kapacitet 1 ndtet. F8rutom ombyggnad
av koaxledningar digitaliseras ndtet med hjdalp av nya
koaxledningar, fiber och radioldnk.

Vad gdller televidxliarna byts de gamla vixlarna ut mot nya
digitala vidxlar (AXE-vixlar) som konstruerats gemensamt av
televerket och Ericsson. Dessa vidxlar &r digitala badde vad
gdller koppling och transmission och &r ocksd férberedda
fo6r att kunna hantera nya digitala tj&nster.

Den fdérsta AXE-vidxeln tnstallerades 1 kommersiell drift
redan vid bdérjan av 80~talet. I h8g takt byts gamla véxiar
ut mot nya dver hela Sverige och fér narvarande finns
drygt 50 AXE-vixlar {nstallerade. Utbyte av v3xlar samord-
nas med att digitala fdrbindelser ansluts. D&r s& &r mdj-
11gt-ansluts t ex f8retagens vdxlar digitalt direkt till
en AXE-vixel.

Televerket gor for narvarande stdrre investeringar i det
svenska telendtet &n under tidigare &r. Detta beror huvud-
sakligen p& det tidigare ni&mnda behovet av utbyggnad av
ndtet men ocksd p& att investeringarna hdlls nere 1 slutet
av 70-talet dad &nnu bara gammal teknik fanns tillgdnglig.
Forutom de hdr redovisade effekterna av digitaliseringen
kommer kostnaderna for ett digitalt ndt pa 1ang sikt att
b11 1d8gre &n for ett analogt ndt. Detta beror delvis pa
att underhdllet 1&ttare kan automatiseras vilket sdnker
driftkostnaderna. Dessutom kommer digitala komponenter
blir billigare pd sikt.

Vad stadr d& ISDN fér? H&r handlar det om att olika data-
och telekommunikationstj@nster skall vara integrerade med
varandra och samtidigt 8verfdras { ett digitalt ndt. Man
skall allitsd kunna anvdnda samma digitala f8rbindelser fdr
olika typer av tjd&nster. ISDN gar darfd8r 1dngre &n IDN men
krdver ocksd att IDN-funktionerna finns.

Med tj&nster menas hir tex Bverfdring av tal (vanlig
telefoni), data eller en bi1d med hdg uppidbsning och detta
skall kunna erhdl1las frdn samma telefon-terminal. Man
skal)l ocksd kunna kombinera minst tvéd av dessa tjdnster.



Man kan tdnka sfg att tex var vanliga telefon ersdtts med
en persondator med telefonlur. D& kan man samtidigt tala f
telefonen och tex hdmta bilder fradn en videotex-databas.
Dessutom skulle man fran ett avancerat ISDN-ndt kunna ta
emot ett meddelande fré&n nédgon som f8rsdkt ringa men fatt
upptaget.

Man skall frdn samma uttag | viggen - som ersd@tter dagens
telefonjack ~ tex kunna nd alla olfka datandten som tex
videotex, datex och datapak. Tjdnsterna far dock ej bli
krédngl igare att anvdnda, utan uppkopplingen mot rétt
tjadnst médste ske automatiskt.

Standardisering av tjanster och teknik f&ér ISDN pagar,
framférallt inom CCITT, och en del arbete Aterstéar
fortfarande.

Inforande. av. nya _digitala tjdnster

Utbyggnaden och digitaliseringen av telendtet kommer att
med féra att televerket under 1987 kan bérja erbjuda kopp-
lade 56 kbps-férbindelser. Troligen kommer detta att bli
en provtjdnst for de kunder som &r lokaliserade s& att de
kan nds av det digitala ndtet, IDN. Eftersom detta sprids
1 snabb takt kommer en stor del av de intresserade kunder-
na att ha tekniska méjligheter att ansluta sig ti111 prov-
tjédnsten.

Att provtjd@nsten "bara"™ ger 56 kbps for datadverfdring och
inte 64 kbps som &r den faktiska hastighet som &verfdrs
beror pd att dataformatet f&1jer CCITT-rekommendation
V.110. Denna rekommendation specificerar en anpassnings-
utrustning fdr anslutning av dagens terminaler till ett
ISDN-nat. Fbrdelen med att anslutningsutrustningarna for
de kopplade 56 kbps-fdorbindelserna foljer denna rekommen-
datfon ar mojligheten att kunna koppla ihop dem med det
kommande ISDN~ndtet och ocksd med de nuvarande kontorsviax-
larna.

Anslutning ti11 provtj@nsten sker via de digitala kontors-
vidxlarna eller via en speciell anslutningsenhet, direkt-
ansluten t111 ndrmaste digitala vixel (AXE-station). Fdr
ansTutning via kontorsviaxeln anvinds en datatillsats av
samma typ som f8r datakommunikation och for direktanslut-
ning t111 AXE en telefon kombinerad med ett hBghastighets-
modem.

Vad gdller ISDN planerar televerket att 88/89 Sppna mdj-
1igheter for kunder i Stockholm, GSteborg och Malmd att
prova vissa ISDN-tjdnster. Redan nu finns en 1tten
ISDN~demonstrationsanliggning pa televerket { Farsta.



Ndr det gdller de tjdnster som kan erbjudas 1 ISDN-ndt ra-
der stor tveksamhet om hur intresserade anvdndarna egent-
1igen ar. Vilka tjdnster vil11l man ha? Vad ar man villig
att betala? Detta &r en osdkerhet som finns i1 hela
v@rlden, 1 11ka hég grad { USA som i Europa. Den medfér
ocksd att de fdretag som tillverkar terminaler inte har
vigat satsa stort pad ISDN &nnu.

I en rapport frdn Logica "YEuropean communication services
- towards 1integration™ behandlas hur de olika televerken
planerar att 1inf8ra ISDN och IDN. H&r anges att England
f61Jer USA-s exempel att f8rsbka anpassa sig till anvdn-
darnas 8nskem&l medan televerken i1 Frankrike och Tyskland
startar med ISDN-tjd@nster mer styrda frdn televerk och
myndigheter.

I rapporten redovisas de Europeiska ldndernas planer pa
att genomfdra ISDN-f8rsd8k och pad att infdra ISDN storska-
1igt. Dessutom redovisas graden av digitalisering av
lokala anslutningar samt avancerade "“pre~ISDN-tjdnster"
som tex kopplade hdghastighetestjdnster.

Hirur framgdr att

- De flesta ldnder har planer pd forsokssystem
under slutet av 80-talet.

~ Planerna for ett storskaligt ISON riktas in pé
1990-talet och verkar nagot vaga. England pla-
nerar dock att bygga ut sitt provsystem sd att
det kan nds av 50% av foretagen 1987 och Tysk-
lTand anger att efter 1989 alla nya publika lo-
kala vdxlar skall forses med ISDN-tja@nster, att
det skall finnas mdjl11ghet att ansiutas t111 en
"ISDN-védxel dven om den ndrmaste vixeln ej har
dessa tjdnster och att de forvintar sig att ha 3
mil11toner ISDN-kunder 1995,

- Vad gdller digitaliserinsgraden av lokala
anslutningar har denna angetts vid olika &r
vilket gbr det svart att hitta ndgon genereill
trend. Fram t411 1990 har de flesta lander hogst
20% av véxlarna digitala. Sverige anger att de
t111 1990 planerar att ha 30%, Tyskland 12% och
Italien att de t111 25% av vi@xlarna skall ha
nadgra digitala anslutningar. Finland uppger att
de 1992 skall ansluta 30% digftalt. Frankrike
skall ha all anslutning digital i slutet av 1990
medan Tyskland anger att detta drdojer ti11 2020.

- Pre-ISDN-tjdnster erbjuds endast 1 Frankrike,
Tyskland, Italien, Nederlé&nderna, Sverige och
England.



Som syns av ovanstdende ar digitaliseringsgraden relativt
14g i dagsldget. Aven om alla stationer som installeras i
slutet av 80-talet fdrses med digital teknik kommer det
att drdja manga a&r innan detta far ndgon stdrre effekt.
Man skall dock komma 1hadg att de 20 % av alla anslutningar
som dr digitala kan tdcka 1n den allra stdérsta delen av
foretagskunderna. De 6vriga kunderna, som ti11 stor del ar
hushd11, har dnnu 1ingen glédje av eller m&j1ighet att til]
ett rimligt pris utnyttja nadgra digitala tjdnster.

Logicas rapport visar ocksd att de presumtiva anv@ndarna
som t ex stora f3retag ser skeptiskt p& ISDN. De &r b1 a
rddda f&r att m8j11gheten att hyra fasta forbfndelser
f8rsvinner. De kdnner osikerhet vad gdller taxorna och ar
rddda f6r att ISDN drar med sig stora investeringar f&r
dem.

Ratakommunikation 1 _kontorsrationalisaringan

I samband med att arbetet p& kontoren ratfonaliseras d&kar
anv3ndningen av datorer och terminaler. Det 3ar d& vasent~
1igt att p& ett tidigt stadium planera for att kunna
anvdnda de nya koppiade digitala tjénsterna (ISDN-tjd&ns~
terna) fdr anslutning av dessa terminaler. Pad kontoren
kommer det att vara naturligt att anv8nda de digitala
kontorsvidxlarna f&r en del av terminalerna och tillémp-
ningarna. Med dess hjdlp finns det d& mdjlighet att koppla
terminaler vart man vill.

Anledningen til1l1 att intresset for att kunna koppla termi-
naler ti1l1 olika datorer och databaser Okar beror bl a pa
att man tror att anvidndningen av elektronisk post kommer
att Ska 1iksom behovet av att direkt kumna h3dmta infor-
mation eller utnyttja gemensamma program fran valfri
databas.

F&r att olika datatjdnster skall kunna utnyttjas fran
samma terminal maste dock datasystemen anpassas till att
enkelt kunna arbeta med uppringda terminaler. De terminal-
system som hittifl1ls huvudsakl igen anvdnts har varit fast
anslutna t111 sina respektive datorer. Det 1nnebdr att det
i princip behdvs flera terminaler om flera olika datorer
skall anvdndas. Detta beror inte bara pad att terminalerna
har varit fast anslutna ti11 sina datorer utan ocksé pd
att datorer krdver olika anslutningar ti11 terminaler.

Arbetsuppgifter av skilda slag kraver ockséd olika typer av
terminaler. Naturligtvis finns det vissa industriella
till@mpningar som har speciella krav pad sina terminaler
men dven kontorsterminaler har utformats olika. Ordbehand-
lingssystemens terminaler har 1 allmd3nhet speciellt mycket
funktionstangenter, enklare ti{11dmpningar har f&rsetts med



enklare terminaler och endast de tfll1ampningar som krdvt
tex grafik har fadtt grafikterminaler.

Detta innebdr att man som anvdndare med en viss terminal
varit bunden til11 en viss dator eller ett antal datorer pa
ett gemensamt nat. FOr att kunna nd vilken ti11@mpning som
helst fran egen terminal, oberoende av { vilken dator
till1émpningen finns &r det alltsd minst tvd krav som mdste
std311las pad terminalen. Den skall kunna

- anpassas tf11 aktuell ti11&mpning
- kunna anslutas ti11 aktuell dator

Det fdrsta kravet kan anvé@ndaren t{111 stora delar klara
med hj81p av s8 kallade protokollkonverterare som anpassar
terminalens arbetssétt t111 datorns.

Fé6r det andra kravet att kunna nad valfri dator fordras att
terminalen 8r foérsedd med kommunikationsméjligheter och
att den kan ansiutas ti111 de publika ndten.

Den typ av terminal som oftast &r uppkopplingsbar och kan
anslutas ti11 flest datorer &r den asynkrona terminalen

(TTY). Den har ett enkelt kommunfkationss8tt, vilket dock
medfér en stdrre risk att fel uppstér { datadverfdringen.

Om terminalen &r en 1iten dator som tex en ordbehandlare
eller persondator finns ofta programvara och anslutnings-
m8jlighet f8r olika typer av kommunikation.

B3gge dessa typer av terminaler kan anslutas til11 de
publika telefon- eller datani&ten via kontorsvixeln.

Datakommunikation i digitala kontarsvixlar.

Det har hittills diskuterats mycket om huruvida den digi-
tala kontorsvixeln kommer att utgdra den sammanhadllande
13dnken mellan olika datorsystem inom organisationen samt
utgdra 1anken mot extern kommunikation. Under 1985 har det
kommit ut rapporter om datakommunikation § digitala kon-
torsvdxlar bla frdn Yankee Group 1 USA och Logica 1
Europa. (Kontorsvdxlar brukar kallas PBX eller PABX
Private Automatic Branch Exchange)

Rapporterna heter "PBX tmplementation strategifes™ fran
Yankee Group och "Digital PBXs in Europe, The next five
years" fran Logica.

Bidgge rapporterna konstaterar att kontorsvidxlarna ar 1984
hdvudsakl igen anv&nds f8r tal och 1 ringa omfattning fér
att ansluta och koppla datatrafik. Yankee Group anger att



detta beror pa

- héga priser p& anslutningar

- brist pad tillitro ti11 teknologin

- féoretagen &r beroende av andra typer av nat,
som tex LAN

Yankee Group tror att nyckeiln till anvandning av PBX for
datakommunikat{on ar

- fier tjdnster t111 anvdndarna som tex medde-
landehantering och breviador och kanske ocksé
vissa til1l1dmpningar

- grdnssnitt (bryggor) mot andra nat som tex LAN
och paketfdrmedlande ndt som X.25

- protokol1- och dokumentkonverteringsméjligheter

- hdgre hastigheter { Mbps-klassen (Mbps=Megabit
per sekund) och speciella grénssnitt mot
datorer.

Logicas rapport uppger att dven om fé& kontorsvaxlar 1 dag
anv@8nds fdr datakommunikation kommer alla vidxlar som
levereras fran och med 1990 att kunna integrera tal och
data. Av dessa beddoms ca 80 % att anvdnda mdjligheten att
koppla datatrafik men endast { mindre utstrackning.

Den stdrsta fordelen med data i1 kontorsvaxeln anges vara
att redan befintliga kablar utnyttjas. De stdrsta anvan-
darna blir troligen de halvstora fdretagen med vixlar fdr
100 t111 300 anstutningar. De anslutna terminalerna blir
huvudsakligen persondatorer och flerfunktifonsterminaler.

- Etektronisk post (Electronic Mail) bed8ms bii den f8rsta
stora anvédndningen och det anses vdsentligt med bryggor
mot de olika pubdblika ndten, mot olika LAN och &ven mot
1BM-s SNA-ndt. Anvé@ndare uppges vara radda f8r att spérr
kan erhdllas 1 en del viadxlar f8r taltrafiken om alltfdr
tunga till@mpningar med mycket datatrafik hanteras av
vaxeln. Hastigheten 19,2 och 64 kbps anses tilirdcklfg
fram ti11 1990.

Efter 1990 anses behovet vdxa av oli{ka bryggor mot andra
nat, hastigheter 1 Mbps-klassen, blandning av PBX- och
LAN~-funktioner, konverteringsfunktioner, spdrrfria vixlar
och m8j11ighet att distibuera vidxlarna,

Anledningen t111 den l&ngsamma ti11vdxten anses av Logica
vara den den hdga kostnaden for datakommunikation i kon-
torsvdxlar, den 1aga andelen persondatorer, bristen pé
gemensam organisation for data- och telefonitjdnster och
bristen pad standarder. Man pekar p& att olika typer av
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signalering anvdnds f8r olika véxlar och att England har
valt ett annat system &n dvriga Europa.

En annan styrande faktor kommer att vara hur snabbt ISDN
anammas av leverantdrer och televerk. Med hjdlp av ISDN-
v@xlar och terminaler/datorer som kan utnyttja de integre-
rade tjinsterna kan anvdndarna f4 glédje av dessa tjdnster
tnom ett kontor. F&8r att ocksd kunna anvinda dessa tjéns-
ter mellan olika kontor spridda éver landet respektive
flera 1dnder méste televerken bygga ut de digitala tjdns-
terna och den digitala transmissionen { respekektive land.
Férhoppningsvis kommer inf8randet av ISDN att medfdra mer
enhetliga standarder bla fdr hoghastighetsanslutning pad 2
Mbps mot datorer.

Vad gdller spridningen av de digitala kontorsvixlarna 1 de
Europeiska 1&nderna har England och Sverige procentuelilt
sett flest digitala vdxlar. I Sverige ar ocksd de flesta
digitala kontorsvédxlarna digitalt anslutna t111 de publika
vidxlarna.

Det finns relativt mdnga kunder som redan 1 dag har
anslutit négra persondatorer och terminaler tf11 sina
kontorsvidxlar. I de flesta fall har anvdndarna dock 8ven
h&r varit rddd f8r att anstuta de tyngre til1l3@mpningarna
med mycket trafik via véxeln. (Vdren 1986 fanns { Sverige
350 installerade A345-viaxlar men endast 1% av alla
anslutningar anvdnds for datakommunikation.)

I och med att fler och fler publika vdxlar byggs ut med
digttala AXE-stationer och med digital transmissfon kommer
det f8r anvd3ndarna att finnas goda mdjligheter att ocksa
fora digital datatrafik mellan kontorsvixlar som en
férsmak pd vad ISDN kommer att erbjuda.

Kostnader i kontorsvixlar och fyriga lokala nat

Televerket sdljer tvd olika digitala kontorsvixlar t3nkta
for stdrre anvindare, A345 och A335. Funktionerna { dem
kommer att vara ungefdr desamma, men eftersom A345 mark-
nadsf8rts under en l18ngre tid finns fler funktioner fardi-

ga.

Vid berdkning av kostnader fo6r datakommunikation {1 kon-
torsvédxlar brukar man bara ta med sjd8lva margfnalkostna-
derna och ré&kna med att all grundutrustning redan finns
ddr pga att vdxeln anskaffats f8r talkommunikation. Pri-
serna for utrustning f3r datakommunikation 1 A 335 har
inte publicerats &dnnu, varfdr bara A345-priser kan anges.

Kostnaderna for de enkltaste dataanslutningarna (som bara
kan ansluta asynkrona terminaler/datorer och ej kombineras
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med tal) ar ca 5 000 kr per styck vilket troligen kommer

att s8nkas ti11 ca 3 000 kr. Detta &r den vanligaste och

kanske ocksa mest ldmpiiga anslutningsformen. FOr de mer

avancerade datatillsatserna (som kan ta bdde synkron och

asynkron kommunikation och kombineras med talfunktion) &r
kostnaden 10 000 t{111 15 000 kr beroende pd om en logik=-

apparat f8r tal funktionen behdver anslutas eller ej. Fér

anslutningar som utnyttjar hastigheter &ver 19,2 kbps som
t ex 48 kbps ar kostnaden ytterligare ca 4 000 kr.

Detta dar de kostnader som tillkommer per terminal och per
anslutnig til1 en dator. Om det behd8vs madnga datoranslut-
ningar kan speciella datatilisatser anvidndas och kostnaden
f6r varje anslutning b11r da ca 5 000 kr.

Om kommunikation skall finnas ut mot omvarlden via det
vanliga analoga telefonndtet eller datexndtet tillkommer
kostnader f8r detta. Kostnaderna &r med ndtanslutningen
dver 10 000 kr.

Fér de A345-or som &r digitalt anslutna ti11 AXE-stationer
kan data sindas digitalt ti11 en annan A345. D& anvdnds
inga speciella ndtanslutningar utan data kan s@ndas direkt
vidare ut pa det digtitala ndtet. Det beh8vs dock speciell
programvara § A345 som h&ller reda pad att det ir en
datadverforing. Denna programvara kommer att debiteras
separat vid anskaffningen, men det d&r &nnu oklart vad
priset blir.

Troligen kommer tidstaxan f8r det uppringda kopplet ut pd
det digitala nitet att bl1{ hd8gre an for ett vanligt sam-
tal. Uppkopplingen av datasamtalet &r snabb och smidig och
valfri hastighet dnda upp ti11 56 kbps kan anvdndas.

Hur &r relationen mellan de hdr redovisade kostnaderna f3r
datakommunikation 1 kontorsvidxlar och motsvarande kostna-
der 1 andra typer av lokala ndt? J&mfdrelse gbrs hé&r bara
med terminalvdxliar och l1okala ndt, som ger ungefdr samma
flexibilitet som vdxlarna. En annan fdrdel som vaxlarna
kan ge dr att befintliga kablar ofta kan anvéndas.

Terminalvdxlar anvands f8r att koppla terminaler mellan
ol 1ka datorer. De kan vid anskaffning av extra utrustning
ocksd ge mojlighet til1 kommunikation ut pad de allminna
ndten. Det fordras en viss minimimingd terminaler och
datorer fOr att det skall 18na sfg att anvdnda en ter-
minalvixel. Vid en 1d&mpl1g mingd kan dock kostnaden for
att ansluta en terminal bl1{1 sd 14g som ca 2 000 kr.

Lokala n&t (LAN) bérjar vinna en 8kad spridning bade f&r
anslutning av ett antal persondatorer t{111 varandra och
f8r anslutning av terminaler t111 mindre datorer. Pris-
btlden beror { h8g grad pad viika tjidnster, som tex gemen-
samt brevliaddesystem och filhantering med behSrighets-
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kontroll som ingadr {1 det lokala ndtet.

Om bara sjdlva LAN-anslutningen riknas kan en ETHER-ndt
anslutning f8r en terminal komma ner t111 ca 3 000 kr.
Datoranslutningen kan vara dyrare men kan i allmanhet
anvdndas fdr flera samtidiga terminalanslutningar. Om
enklare 1cke standardiserade typer av ndt anv&nds kan
kostnaderna bl1i lagre men man har d& 18st sig t111 en viss
begrdnsning av de tjdnster som kan erhadllas och den typ av
utrustning som kan anslutas.

Badde kontorsvdxlar och LAN kommer troligem att finnas kvar
som alternativ under madnga ar, En del av de behov av
tjédnster som pekades ut 1 rapporten fran Yankee Group
finns redan uppfyllt 1 LAN. ISDN-utvecklingen kan betyda
mycket for kontorsvidxlarna och speciellt d& att kunna ge
kunderna m8j11ghet t111 externa digitala anknytningar. En
trolig utveckling ar att kontorsvaxiar och LAN samordnas i
ett system och att den typ av anslutning anv@nds som
passar bast fdr aktuellt behov.
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VERKSTADSINDUSTRIN OCH LANDSTIRG SATSAR PA DATAKOMMUNIKATION

Ur Elteknik 1985/9,
G8te Anderssons artikel

Yolvo blir en av de storsta anvéndarna av Televerkets nya
tjanster f8r snabb datatrafik. 25 procent av utvecklingstiden
kommer Yolvo att spara in bl a genom att éverfdora ritningar
mellan sina fabriker pa telenidtet.

Verkstadsforetagen och sjukhusen hdr till de stora anvdndarma
av de nya datatjdmsterna.

Det finns ett mycket stort intresse inom industri och lands~-
ting for Televerkets nya datakommunikationstjdnster. Det
avgérande ar dock priserna fd8r de nya tjdnsterna och de &r
annu inte klara.

S4& kan man sammanfatta hur industri och landsting tagit emot
Televerkets jdttesatsning p& ett rikstdckande digitalt tele-
ndt med en rad nya kopplade och fasta hoghastighetsdata~-
tlanster.

Televerket pekade vid en presskonferens i februari 1985 ut
Volvo bland industriféretagen och Malm8hus 1dns landsting
bland landstingen som pilotprojekt och spjutspetsar for att
visa vardet | de nya datatjidnsterna. Dessa pilotprojekt skall
startas 198S5.

Inom Volvo 8r framfdr allt CAD-CAM-Gverfdring mellan olika
Volvoenheter intressant. Dar skall fasta férbindelser med
hastigheter upp ti111 2 Mbit/s testas. I april mellan Arvika
Skévde och senare eventuellt utdkat t111 andra Volvoenheter.

Inom Matmbhus 18ns landsting skall datakommunikation mellan
olika vArdcentraler och sjukhus prdvas. Hdr &r det viktiga
att visa att en helt digital signal kan g& via V.24
grédnssnitt och kan dérmed utnyttja hela sin kapacitet dvs
maximalt 19.2 kbit/s. Detta &r d& den hittills hdgsta publikt
kopplade datahastigheten Televerket klarat.

Nyckeln i systemen &r fdretagsvdxeln som kommunicerar ut i
telendtet med datahastigheten 64 kbit/s.F&r att skapa en
heltdckande 16sning for sjukvArdens kommunikationer skall i
Lunds sjukhus och dven pd Sahlgrenska sjukhuset { G&teborg
testas att helt3ckande lokala datan3t (eng Local Area
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Network, LAN) med mycket h8g kapacitet sammankopplas med
féretagsvaxklarna. Det &r forsta gdngen detta testas 1
Sverige.

Detta lokala datandt &r mycket viktigt d& Televerket vill
visa att hela denna 16sning med lokala datandt kopplat ti111}
digital foretagsvdxel klarar en mycket stor del av kommuni-
kationsbehoven, Denna systemldsning skall H#ven erbjudas t111
industrin.

Pilotprojekten skall visa konkurrenskraften i Televerkets nya
tjanster.

D& far vi se om f8rre kommunikationsministern Curt Bostrém
far rédtt. Han skrev ndmligen 1 regeringens framlagda tele-
proposition att utbyggnaden av telenitet framfdr allt kommer
att leda till att datakommunikationstjansterna blir billigare
&n nu.

G8te Andersson har talat med Malm8hus 1&ns landsting, Sahi-
grenska sjJukhuset i1 G&teborg, Volvo, SKF och Elektrolux for
att samla synpunkter.

Volvo

Volvo persconvagnar (Volvo PV) satsar pé& att infdra CAD-CAM i
hela sin produktion. Det {innebdr att ritningar och produkt-
information skall tas fram p&d bildsk&@rm och lagras pé data.
Uverf8ring av sAdana bilder i telenitet kriver mycket hbéga
datahastigheter.

Personvagnar har ett sdrsk{lt projekt med namnet CAE
(Computor Aided Engineering) som nu arbetar med att {nf8ra
CAD-CAM {nom divisionen. Badde inom sjilva personvagns-
divisionen och hos underleverantdrerna vill man ha CAD-CAM.

F6r att f4 snabb informatfon mellan Volvos manga enheter och
t111 leverant8rerna &r datakommunikation av strategisk bety-
delse.

- CAE skall vara infért 1 hela Volvo personvagnars industri-
system fore &r 2000, sdger Kurt Larsson, projektchef.

- V1 vill d&rmed kunna minska tiden fran beslut om utveckling
t111 slutlig produktion med 25 procent redan under 80-talet.
Idag #r en sddan normal ledtid fyra ti11 sju ar Varen 1985
startade fors8ksprojektet mellan Arvika och Skdvde och PV
vill ha dverfdring med minst 80-90 kbit/s f&r att 1nte fad sa
Tadnga svarstider.

Utvecklingen p& detta omrdde &r sprangartad. Antalet CAD
arbetsstationer inom PV var 1983 ca 40. 1984 bkade antalet
ti11 6ver 100 och 1989 skall det vara &ver 200.
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1987 r&knar Kurt Larsson med att ett 50-tal underleverantdrer
skall ha kommit {gdng med det nya arbetssdttet. 1988 fdrut-
sdtter han att mdnga fler underleverantdrer kan utnyttja den
nya tekniken. D& skall systemet vara { full drift pa vissa
omréaden. :

Kulturfdérdndring

Det tar tvd 4r att 18ra sig den h&r nya tekniken, sdger Kurt
Larsson. Det &r fradga om en kulturfdrdndring inom Volvo PV.

Han tror att ménga av underleverant8rerna kommer att vilja
bérja med s& 1iten investering i CAD-CAM-utrustning som
m3jligt. Flera kanske delar dator och har var sin terminal.
Alternativt kan en persondator med CAD-program rdcka.

Just f8r underleverantdrerna tror han att Televerkets nya
kopplade datatjdnst 64 kbit/s kan vara vardefull.

Ndr produktinformation dverfdrs pad detta sdtt via telendtet
blir ocksd sekretessfragan viktig. Det &r ju inte bra om
ndgon konkurrent far ritningarna fyra &r fnnan den nya
modellen presenteras. P4 denna punkt sdker Volvo PV 18s-
ningar.

Kurt Larsson sdger att for Volvo personvagnar &r Televerkets
framtidssatsning helt riktig.

Volvodata som &r ett servicefSretag inom Volvo-koncernen
svarar fdr en tredjedel av koncernens databehandling.

- Om Televerket kan erbjuda billiga kopplade fbrbindelser med
hastigheten 64 kbit/s d& kanske en ny varld &ppnar sig, sdger
Roland Linderoth, 1 Volvodata.

- Finns inte marknaden f3r Televerkets nya hdga datahastig-
heter om tvd &r s& finns den om tre.

Okning med 60 procent

Volvos behov av datakommunikation vixer fort. Linderoth sdger
att 1984 viExte antalet terminaler med 60 procent ti11 cirka
10 000. 1985 rdknar han med tillvixt p& ytterligare 40
procent,

- Bkningstakten har blivit hiftigare &n jag ténkt mig, slger
han.

'Idag gadr information om produktion och f8rs&ljning huvud-
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sakligen pd fasta telefdrbindelser inom Volvokoncernen. De
svenska, europeiska och amerikanska enheterna ar sammanknutna
genom telelinjer som Volvodata hyr av Televerket. Hastigheten
dr 9,6 kbit/s.

Fdrdelen med 64 kbit/s-tjansten &r att svarstiderna d& kan
sdnkas f8r de vanligaste anva@ndargrupperna, menar Linderoth.
Nér grafik bdrjar anvindas behdvs ocksa dar dessa hdgre
datahastigheter.

Linderoth vill ha datakommunikation pad hastigheter som 2
Mbit/s f8r Bverforing av information mellan datacentraler.
Detta g#ller fasta férbindelser,

Inom Volvo Overfdrs pd fdoretagets egna kablar datakommuni-
kation pd s& hdga hastigheter idag. Men det 4r bara mdjligt
pd ndgra kilometers avstdnd inom samma industriomrade.

Ekonomiska vinster

Inom Electroluxkoncernen har man cirka 2 000 terminaler i
drift. Koncernstyrelsen tillsatte 1984 en sd&rskild grupp for
att se 3ver koncernens kommunikatfonsstrategi s& att en
enhetlig sddan skapas. Den skall bli klar 1985,

Koncernen har manga fasta fdérbindelser med hastigheten 9,6
kbit/s mellan sina mdnga enheter. Johan Sernkvist som leder
gruppen ser ekonomiska vinster § att mellan vissa orter byta
flera 9,6 kbit/s-forbindelser mot en fast f8rbindelse med
hastigheten 64 kbit/s. Dessutom bl1ir det kortare svarstider.
Dessutom tror han att det precis som inom Volvo kan fianas
behov av CAD-8verfdringar 1 telendtet. Och d& &r hastigheten
64 kbit/s motiverad.

- V§ tittar pad hur koncernen kan dra ned ledtiden fran
produktion t111 kund genom fdrbdttrad datakommunikation,
sdger Sernkvist.

- Vi kommer att kunna dra ned lagerstorieken. Det vi efter~
strdvar dr att kunna producera mot kund.Sernkvist betonar att
Electrolux behdver allterminaler som kan kommunicera mot bade
IBM- och VAX-miljo.

4,000 terminaler

SKF-koncernen har ca 4 000 terminaler anslutna ti11 sitt
interna n3dtverk som bestadr av fasta fdrbindelser med hastig-
heten 9,6 kbit/s. Terminalantalet 6kar med 14 procent per &r
uppger Tony Bergman, ansvarig for datakommunikation.
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Han pekar pad att nistan inga terminaler {fdag klarar hdgre
datakommunikationshastigheter &n 19,2 kbit/s. Han dnskar
dirfdr att leverantdrerna tar fram nya terminaler med denna
mdojlighet.

- Jag skulle vilja byta hela vart terminalbestédnd mot nya Som
klarar 64 kbit/s, sdger Tony Bergman.

- Det ger kortare svarstider och dédrmed blir inte mdnniskorna
vid terminalerna sd frustrerade. De bl1ir mer produktiva med
kortare svarstider.

Han tror det biir m6jl1igt med videokonferenser med hastig-
heten 64 kbit/s. En ny bi1d skulle Overslindas var femte
sekund. Det skulle riacka.

SKF har sedan 1978 haft ett eget Internt ndtverk pa fasta
férbindelser 1 drift. Det sammanldnkar {1 dag SKF-enheter 1
Sverige,Vasteuropa och USA. Hastigheten &r 9,6 kbit/s.

Malmohus 1dns Tandsting

Landstingen 3r stora anvandare av datakommunikation. Den
narmaste femdrsperioden kommer en omfattande datorisering att
genomfbéras. D& &r heltdckande kommunikationsadt det centrala.

I Malm8hus 1ans landsting finns i1 dag cirka 150 terminaler i
drift 1 flera datasystem som anvd@nder fasta teleforbindelser
for sin datakommunikation. Snart skall ett patientadmini-
strativt system med 700 terminaler infdras.

~ Malmdhus 1éns landsting har ambitionen att datorisera
verksamheten inom fem &r, sdger landstingsdirektdr Alex
Margulies.

- Vi behover darfdér ca 3 000 terminaler och processorer.

Landstingsdirektéren har sjaiv jamfért olika kommunikations-
16sningar. Han menar att det behdvs en helt ny datakommunika-
tions1&sning ndr landstinget infdr det patientadministrativa
systemet. D& ricker inte fasta férbindelser och terminaler
som anvdnds for en funktion. Han vi11 {st3llet ha alltermina-
Ter som kan kommunicera med olika datorer via ett kopplat
ndt.

Frédgan blir dd om det bl1ir Televerket eller t ex IBM som far
erbjuda detta ndt &t oss, siger Margulies.

- Det &r mojl1gt att Televerket har en 186sning som &r bra.
Sanningens &gonbl {ck kommer nd&r man har beriknat vad det hela
kostar.
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Han raknar med att pilotprojektet genomfdrs och d& fAr han se
hur det faller ut.

A 345 fbr datatrafik

Sjukvardsdirektdér Per-0lov Rahnman p& Sahlgrenska sjukhuset 1
Géteborg menar att sjukvadrden absolut mé&ste satsa pd hel-
t&ckande kommunikations1dsningar som den som Televerket
féreslagit.

Sahlgrenska sjukhuset och Televerket &r {1 princip Sverens om
ett fdrsdk d&r en ny foretagsvidxel modell A345 skall anvéndas
for datakommunikation.

Bédde ti11 denna vixel pad Sahigrenska och t111 f8retagsvixeln
péd Lunds sjukhus vill Televerket koppla in ett lokalt datanét
av fabrikatet Token Net som produceras av féretaget Concord
Data {1 Boston USA.

Den befintliga koaxialkabeln 1 sjukhusets centralantennsystem
skall anv&ndas f&r det 1okala nitet. Token Net kan &verfdra
sex digitala datakanaler med hastigheten 5 Mbit/s. Ti1l varje
kanal skall 1 000 terminaler kunna kopplas 1in.

H3r finns dock ett ol8st tekniskt problem {dag. Sahlgrenska
vill att alla terminaler skall kunna adressera sig fréan
telentitet 1n via f8retagsvidxzeln { det lokala datandtet.
Detta fungerar. Men di&remot kan inte alla terminaler och
datorer som dr anslutna ti1i1} ndtet adressera sig ut til1
vilken terminal eller dator som helst som &r ansluten t111
telenatet.

Televerket har en 16sning som innebdr att det bara gar att
kommunicera fran ndtet ut 1 telendtet ti111 ett begrdnsat
antal mottagare.

Med hela denna systemldsning, datakommunikation {1 fdretags-
vixel kopplat ti11 lokala h3ghastighetsndt som kan kommuni-
cera ut 1 telendtet och héghastighetsf8rbindelser som 2
Mbit/s vil1l Televerket t&cka alla behov.

Eftersom detta &r en heltdckande systemldsning kommer
Televerket att konkurrera med datorleverantd8rerna som
hittills levererat de lokala datandten.

IBM har gjort en prognos som sdger att antalet terminaier 1
Sverige kommer att fyrdubblas de ndrmaste fem aren. Just
d3rfdr kr8vs heltlckande kommunikations18sningar sd att
terminaler kan anvdndas for en rad funktioner.
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- Marknaden f8r lokala ndtverk borde explodera nu eftersom
antalet terminaler okar explosionsartat de ndrmaste Aaren,
sager Ingemar Billstrdém, som svarar for marknadsféringen av
Televerkets systemlosning med Token Net kopplat till
foretagsvidxeln.

Han tror att Televerket har stora méjligheter pad denna
marknad.

N&r pilotprojekten kommit igdng och utvdrderats far vi veta
badde vad tjdnsterna kostar och om de klarar kundernas krav.
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REDOGURELSE FUR BESUKEN PA VOLVO

Seperata rapporter av
P G Holmidv, televerket

Géran Axelsson, statsraddsberedningen
Monica Stahl, Tele-K

redigerade av Monica Stéhl

BesBken p& Volvo har gjorts {1 junf 1985 och 1 februarj
1986. Védrdar for besdken har varit:

Kurt Larssons, Volvo Personvagnar, projektledare
f&r Computer Aided Engfneering (CAE)

Ingemar Persson, Volvo Personvagnar, ansvarig
fér infrastrukturfragor

Tammo Wellemetz, VYolvo Personvagnar, AU-chef

Jan=-Erik Englund, Volvo Data, chef for
telekommunikationerna

Hasse Oom, Volvo Data, chef foér Teknik med
datakommunikation

Christer Pernblads Volvo Data, Teknik med
datakommunikation

I samband med besdken pd Volvo gjordes ocksd ett besdk pa
Gdteborgs teleomradde som samordnar televerkets samarbete

med Yolvo 1 hela Sverige. Vard for detta besdk var Bror
Paulsson som &r televerkets huvudkontaktman for Volvo.

BesBk pé& Yolvo Personvagnar l4_juni 1985
Datoriseringen av produktutvecklingen

P4 Volvo PV talar man om ett kommersiellt system och ett
industriellt system. For badda systemenen utvecklas en
informations- resp utvecklingsstrategt.

Det industriella systemet bestdr av produktutveckling (dvs
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konstruktion), reservdelsservice, ink8p och matertal, pro-
duktionsberedning, karosser, montering 1 Torslanda,
Kalmar, Belgien och 1 6vriga utlandet.

Volvo PY har fdrre &n 800 komponentleverantdrer, som man
numera benimner partners (inte underleverantdrer). Det &r
frdga om ett 1&ngsiktigt engagemang, inte avtal pd ettérs-
basis. Totalt anst@ller dessa partners 22 000 mdnniskor.
Antalet leverantdrer minskas, eftersom stérre kompetens i
leverantdrsiedet dr av stdorsta betydelse. Fortfarande an-
vinds dubbla leverantérer for madnga detaljer, men varje
Yeverantdr svarar fér fler komponenter.

Foretagets policy &r att inte ha underleverantdrer som @ar
helt beroende av Volvo 1 Sverige. Na&rhet til1 monterings-
fabriken &r en faktor som far allt storre betydelse.

Volvo Komponenter AB har ca 3 000 anstdllda f&6r PV-sidan
vad galler gjuteri, motorer och transmission. Partners och
karosstillverkningen har 8 sin sida externa leverantoérer
av verktyg och matertal.

Volvos produktutveckl ing ar mycket kostnadskravande. Den
moderna tekniken har std8rst mdjlighet att padverka kostna-
derna 1 det inledande produktutvecklingsskedet. Vanligen
gdérs 4 prototypbilar inrnan man ndr fram till den slutliga
modelien, och med numerisk formgivning kan 25 % av kost-
naderna sparas - formgivningsdetaljerna kan b&de provas pa
skdrmen och bestammas mer exakt pa fdrhand.

Madlet med datoriseringen av det industriella systemet pd
Volvo PY &r att minska ledtiden med minst 25 % och kostna-~
derna med minst 25 %. Detta ska vara uppndtt &r 1988. Man
ska ocksd kunna tillverka detaljer med hogre kvalitet och
man ska sdkerstidlla anvdndning av ny teknologi.

P4 en enda bilmodell hade man tidigare 16 olika vatten-
behd1l1are (beroende pd motorns prestanda och motorhuvens
utseende, dvs vilken vattenbehédllareutformning som helt
enkelt far plats). CAD/CAM kan snabbare och lattare pta-
cera ifn samma vattenbehdllare i 211a motorer. Den numeris-~
ka formbest@mningen finns { en databas, vilket ger en
exakt form.

Yolvo PV har sysslat med formbest&mning av plat 1 15 ar.
Det har inte statt sti11 foérr heller t verkstidderna. For-
men p& ytterskalet t111 Volve 740 &r numera til11 95 %
numeriskt bestdmd (med Computer Aided Design, CAD).
Innerstrukturen &r modellbunden ti1l 50 % - hdr finns de
svadraste ytorna.

Processen dr uppdelad pd plat, plast och driviina. Déref-
ter f8ljer montering. Nu satsar Yolvo PV p& CAD/CAM pa
drivliinan. Detta &r relativt nytt.
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I tnfdérandet har Volvo PV en helhetssyn pad affirsverk-
samhet och system. Inf8randet bedrivs under lang tid, 2-5
dr, och for detta behdvs ett strategiskt tinkande. Infd-
randet berdr ordinarie personal, alla anst811da maste 1&ra
sig nytt och da&rfoér involveras madnga 1 utvecklingen.

Volvo PV planerar att 1988 har 50 leverantdrer f&r 75 de-
taljer som alla kan kéra CAD/CAM. Lagspelet kan da komma
fn tidigare 1 processen. Leverantdrerna kan paverka form-
bestdmningen, och de far exaktare ritningar.

10-12 personer pd Volvo PV sitter 1 styrgrupper och
130-~140 arbetar med projektverksamhet f8r CAD/CAM. I
projektet ingdr ocksd ca 80 ledningspersoner., Ett 40-tal
personer hadller p& att granska hur arbetsmiljd och yrkes-
utveckling padverkas av den nya tekniken. CAD dndrar forut-
sdttningarna bade f&r modellbyggare och f&r programmerare
- nu behdvs inte specialskrivna program, utan programvaran
k8ps utifrdn. CAD-systemet &r en flexibel "ritplanka™, 1
notsats ti11 ADB~systemen som styr anvdndarnas arbete
mycket mer ("under ADB-systemen dr du slav"). Volvo PV har
nu dver 200 CAD-stationer.

Volvo PV har som policy att vara bra pad hela "systemet" -
hela processen att bygga en bil. Fdéretaget ska ddremot
inte ndédvandigtvis ha expertis fnom t ex plastbehandling.
Vissa saker ar sdrskilt "spetsiga"™ - utm8rkande delar av
bitfilosofin - for Volvo PY, t ex s@kerhetsfragor. Flexi-
bilitet - som man kan n& genom anvdndning av CAD/CAM och
CAE - &r sdrskilt viktigt fdr bilar som 1 1ikhet med Volvo
gors 1 (forhdllandevis) smd serier.

Volvo PV talar ocksd om arbetsmil1jd och yrkesutveckling
och ser ett starkt positivt samband mellan dessa faktorer.
Samverkansformer och féré&ndringar vad gdller arbetsorga-
nisation bdr péverkas av det arbetssatt och de kunskaps-
krav som ska galla.

CAD padverkar troligen inte kreativiteten negativt, men om
sddana egenskaper &r speciellt viktiga skulle CAD kanske
fnte anvandas. CAD kan Jémforas med Al 1 det sammanhanget.

Datoriseringen pd skrivbordet

Helhetssynen &r viktig ndr det g&ller infrastrukturen fér
kontorsarbetet: det ska inte finnas 1solerade &ar (av
inkompatibel utrustning osv). Volvo PY anvdnder sig d&rfér
av ett fAtal vilkdnda och stabila leverantdrer, som IBM
f5r kontorsinformation (SNA) och CAD-system. Aterfdrsil-
jarna i Sverige har installerat Digital-utrustningar och
Digital &r Volvo Personvagnars nlst st8rsta datorleveran-
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t8r. Man fd8ljer IBMs utveckling for att fé ledning vad
g8ller datakommunikationens fnfrastruktur. OSI kommer
darefter.

Arbetsstationerna for CAD &r lokaliserade ndra CAD-dato-
rerna och h8gst 1 km frdn dessa. Den Tokala sdndningen av
CAD-material kraver "ett antal megabit/sekund". Voivo PV
uppvisar endast ett fdtal exempel pad langviga Mbit/s-
transmission. Ett @r CAD-8verforing mellan Arvika och
Skdévde dar hastigheten skruvas successivt upp till 2
Mbit/s. Det biir { 8kande utstrdckning frdga om dessa
hastigheter eller mer. Standarden 64 kbit/s och 2 Mbit/s
kommer att h&l1la en tid. Kanske &r det f&r 1ite redan
19877

Frdn den 1 januar{i 1986 ingér alla Volvo PV-tjdnstemdnnen
i Memo, Volvo Datas IBM-baserade elektroniska meddelande-
system som nu kan anvidndas av ca 250.000 anstdlida 1
svenska fdretag. Memo anvidnds fdr nd3rvarande av 12-15.000
terminalinnehavare inom Volvo, och svarstiderna &r bara
ndgra sekunder.

Idag har Volvo PV en terminal pad tre ansté&llda - inom 3-4
ar finns en terminal hos varje anstdild. Detta &r emel-
lertid inget mdl 1 sig. Volvo PV har satsat pad generella
terminaler, fréan CAD-stationerna f8r 0.5 mkr vardera till
bill1iga och enkla utrustningar. Memo kan anv@ndas dven
fran CAD-terminalerna.

General Motors satsar f8r sin del 60 miljader USD pd att
utveckla sitt s k MAP-system, Manufacturing Automation
Protocol. Kontorsinformationssystemet motsvar mycket val
de 7 skikten i det s k 0SI-systemet och rymmer dessutom
vissa applikationer utdver dessa, t ex meddelandehan-
tering.

Viktiga md1 inom Volvos produktion kan uttryckas { 16sen-
orden: Automation. Just-in-time (leveranser exakt 1 ratt
tid). Right-from-the-beginning (satsa pd vinnande, flexib-
1a 18sningar), Och Motivation/Participation. Vid byggandet
av Uddevalla-fabriken har Volvo tre n&rbes]ldktade mal for-
muleringar. Effektivitet, Kvalitet och Mdnniskan.

Informationsbehovet 8kar f6r alla ansti811da och méste
18sas = Volvo PY vet inte t111 hur stor del det kan 16sas
med Memo. Det l1igger ocksd {1 tiden att verkstadsarbetarna
ska kunna delta i Memo. Finns det en risk f8r att den
abstrakt presenterade informationen f Memo minskar
verstadsarbetarnas kreativitet? Det 8r for att undvika
sddana risker som Volvo vill hGja de anstflldas datormed-
vetande genom den interna kampanjen Prata Data.
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Besok p& VYolvo Data 18 februari

Volvo Data AB &r en sj3dlvstindig del av Volvokoncernen och
omsdtter ca 425 Miljoner SEK och har ca 600 anst¥l11da
personer.

Volvo Data &r uppdelat pd 7 stycken resultatenheter:

- Telekommunikation (tal, text och radio)
- Systemutveckling fdr aterfdorsaljare
Systemutveckling for ekonomi/samordning
CAE

Teknlk med datakommunikattion
Kontorssystem

Drift.

Cirka h&) ften av VYolvokoncernens datakraft finns pa Volvo
Data. Detta gdller framf8rallt de administrativa systemen.
F8retagen {1 Volvokoncernen &r inte skyldiga att utnyttja
Volvo Datas tjénster, som &r koncentrerade i Gdteborg med
en filial {1 JGnkdping.

Volvos kontorsvixel

I Gdteborgsomradet finns praktiskt taget hela Volvokoncer-
nen inom samma huvudvixel som skdts av Volvo Data (se
figurbflaga 1). Ti{digare hade Volvo en A344 vidxel med ett
antal undervidxlar. Antalet anslutningar var 4 800 och
Volvo beddmdes vidxa ur den vixeln 1982/83.

1980 best&11des ny kontorsvixel och d& valdes A335, D& den
nya vdxeln bestil1des fanns ett omedelbart behov av 7 500
anslutningar samt ytterligare ett antal anslutningar
senare., Bara Volvo Personvagnar har 4 300 anslutningar.
A345 kan 1 sin normala version eJ ansluta sd madnga och
Volvo valde darfér A335,

V8xeln k&ptes f8r talkommunikation, men det anségs som en
f8rdel att systemuppllggningen var distribuerad och att
systemet redan fran bdrjan anpassats for datakommunika-
tfon. F3r nagra &r sedan var Volvo mycket intresserade av
att ta en stor del av sin lokala datatrafik genom vdxeln.
Tanken var da att anvinda uppkopplade terminaler och even-
tuel1t protokollkonverterare. Datakommunikatton finns &nrnu
ej 1 A335 men en fdrsta version skall testas h3sten -86.

A335 med sin moduluppdelining av vixeln { s& kallade “LIM"
&r v@l 1&mpad 1 en mi148 med sjdlvstidndiga bolag "som kan
komma att 8ndra sammans3ttning och inriktning". Dotterbo-
lagen vi11 att telefonisterna { deras vidxlar svarar tex
"VYolvo Lastvagnar", inte bara Volvo. Detta kan astadkommas
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trots att kunden ringer ti11 samma eller sammankopplade
vixlar. Uppbyggnaden av A335 &r saddan att ett antal vixlar
kan kopplas samman med s& kallade "tie 1ines".

Volvokoncernen fick ursprungligen ifnformation om MD 110
(A335) t Belgien ddr Ericsson sdlde MD 110 fdr upp till
9 000 nr, Ericsson sa3g det som en fordel att fa en stor
referensanliaggning inom svensk industri.

Som hdnvisningsdator har Volvo Ericssons Topas som dock
dnnu ej 8r integrerat med A335. Daremot kan meddelande-
hanteringssystemet Memo arbeta direkt mot Topas via telex-
anslutning. Samtalsmarkeringarna kan via Dial-Out témmas
direkt in 1 Memo.

I dag har 3 st A335 1installerats pa Volvo. Storleken pa
dessa 8r 2 200 nr, 2 750 nr respektive 3 900 nr. Leveran-
sen av de tre A335 fdérsenades flera gaAnger, foérst sex md~
nader, sedan ett &r och darpd ytterligare ett &4r. De leve-
rerades ti11 slut i aprtl, augusti samt december 1985.

De tvd fdrsta vixlarna har gatt bra hela tiden sedan
installationen och Volvo &r mycket ndjda med dem. En av
fordelarna &r att ton erhadlles omedelbart och att uppring-
ningarna gadr snabbare. Den tredje och std3rsta vaxeln har
vid hdg belastning radkat pd varmeproblem. Dessutom har det
felaktigt funnits en intern sparr som eventuellt kan bero
pd problem med nagon analog anslutning till personsdkning
eller den fasta 1injen til1 USA.

Inga trafikmdtningsprogram finans &nnu { A335. Trafiken
fran och ti11 vidxeln har dock varit hdg och ytterligare
ndgra 2 Mbps-fjirrféorbindelser for extern trafik har
kopplats 1in.

En anledning til1 att vixeln { dag &r uppdelad pa tre
v8xlar dr att programvaran f&r varje vixel bara tillater
23 moduler (LIM), HGsten 1986 skall de tvad fdrsta vdxlarna
slads t1hop ti11 en vixel som d& far programvara som klarar
upp ti11 35 LIM. Telefonisterna kommer ocksd att fa mdj-
lighet att utnyttja &teruppringning och vantkoppling via
"tie 1ines™ mellan vdxlarna. De interna telefonnumren
kommer att bli1 femsiffriga och den férsta siffran viljer
rtt vaxel.

1988 skall mer intelligens erhdlias via "tie 1ines™ och dé&
kommer det att bli mbdjligt att fjdrransluta telefonister
och att dven erhalla vidarekoppling och konferenssamtal
mellan de olika védxlarna.

Volvo anvinder sig av gemensamma kortnummer f&r utlands-
trafik och rdknar ocksd med att mdjligheten att ha 10 st.
individuella kortnummer pa& den egna telefonen skall
utnyttjas. Dock fé&r det finnas max 90 st per LIM.



26

Inom Goteborgsomrddet vil1l flera delar av Volvokoncernen
komma in i det centrala vidxelsystemet. Det &r 1&ttare att
vid behov utdka antalet anslutningar till en stor vixel

dn ti11 en mindre begrdnsad vixel och det ger m&jlighet
ti11 telefonpassning och utnyttjande av MEMO. Varje avdel-
ning kan fé4 egen nummerserie och egna telefonister, men
det &r inte alla som vill utnyttja detta. Xven telefonis-
terna ser vissa férdelar med att sitta samlade 1 en stor
enhet.

Volvo kan antingen fjdrransluta telefoner pd fasta tva-
trddsanslutningar ti11 ett kontor som 11gger en bit ifran
ndrmaste LIM eller sdatta ut en LIM pad det aktuella konto-
ret. Mellan de olika LIM-arna anvdnds f8rbindelser pa& 2
Mbps. Varje LIM kan ansluta ca 200 telefoner. I och med
att televerket hdjer taxan for fasta tvatrddsanslutaningar
kommer Volvo troligen att avbestdlla en del fjdrranslutna
telefoner och sd3tta ut fler LIM och hyra fler 2 Mbps-an-
stutningar 1 stdllet.

Troligen kommer Volvo inte att utnyttja md8jligheten att
knyta ihop flera LIM Gver hela Sverige for att fa& en enda
samordnad védxel. Daremot vill man g&rna ha fntelligenta
"tie 11nes™ mellan flera olika vdxlar, tex med Sk8vde, for
att kunna utnyttja en del av tjldnsterna som finns inom en
vidxel.

I nuvarande nummersystem och med utbyggd A335 gér det att
f& ¥n 18 000 nummer. FO6r framtiden har diskuterats att
Volvo eventuellt skulle kunna ha en egen AXE-station med
ett eget riktnummer som skulle gdlla fér hela landet.

Affédrsutvecklingen och strategin fér styrning av koncernen
paverkar hur vidxlarna ska hadllas samman. Dotterbolagens
profilering p& senare ar har sdledes effekt pd dessa fra-
gor. Totalt g&r Volvo mot mer sjélvsténdiga enheter och
vet inte om detta eventuellt kommer att s1d igenom pd
telefonsidan ockséd.

Bvriga televerksfragor
Volvo Data har kontakter med televerk {1 flera andra
l&nder. Detta har gett f31jande erfarenheter:

televerket i Norge upptrader ganska stelt

I Belgfen har televerket ej monopol pé kontorsvixiar
men far royalty pa&d varje anslutning

Varje Volvobolag utanfdr Goteborgsregionen skdter sin egen
upphandiing av vdxlar och liknande utrustning.
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Med Comvik har Volvo diskuterat video och datakommunika-
tion, men det tycks inte vara helt klart &nnu vilka méj-
11gheter som finns och Comvik har inte lovat négonting.
Volvo kommer troligen inte att utnyttja Comvik f&r tal och
dr tveksam t{111 tredjepartstrafik.

Volvo anser att monopoigransen bér g& vid jacket i vdggen.
De skulle vilja fa képa kontorsvidxlar fradn vilken leveran-
tdor som helst. Volvo har uppfattningen att de nya service-
avtalen gjort service och underhdll valdigt dyrt. Helst
skulle man vilja kunna diskutera storkundsrabatter pd tex
telefonmarkeringar. Det dr naturligt att televerket har
ansvaret f&r trafikndtet.

Generellt sett skulle Volvo vilja stidlla mycket héardare
krav p&d telefoni vad galler svarstid, oppenhet och enkel-
het. Man anser ocksd att det finns risk f&r att telever-
ket, d& de sjalva skall typgodkdnna utrustning for anslut-
ning ti11 ndten férdrdjer vissa typer av utrustningar som
tex taldigitaliseringsutrustningar, sd kallade digitizer.

Telefax anvands relativt mycket. Det finns ramavtal f&r
anskaffning med televerket och Canon, men varje del av
Volvo va@ljer utrustning. F&rsdk har gjorts att infdra mbj-
1igheten att sd&nda "Snabbpost" pad ett dygn ti11 USA som
fax dver den fasta ledningen d& denna var ledig, men det
fanns inte til1rdckligt mycket intresse.

Meddelandehanteringssystemet Memo

Volvo som ursprungl igen tog fram meddelandehanterings-
systemet Memo &r 1 dag dgare ti11 halva Yerimation som
sdljer Memo och en del programsystem som ansluter titl
Memo. Sjélva anvidnder Yoivo Memo { mycket hég grad och har
tre olika Memo-system. FOr trafik meilan dessa anv8nds en
sorts riktnummer. Det finns inga direktkopplingar till
andra Memo-system, men Memo anvi@nds mellan olika ldnder
bla ti11 Gent { Beligien.

Telex sdnds Sver Memo och sedan ut fran Giteborg. Ddremot
anvdnds teletex mycket 1ite, kanske en gadng om dan.

Det vore bra att dven kunna sdnda Memo mot bdrbara s8kare.
Teknikavdelningen pad Volvo Data

Teknikavdelningen &r uppdelad pad f81jande enheter

- Operativsystem

- Datakommunikation
- Databas

- Systemutveckl ing

- Minidatorer (PDP och VAX)
- Memo
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F6r Volvos datandt finns en ndtstyrelse som drar upp
riktliinjerna och planerar for ndtet. Det finns ca 6
medlemmar som representerar Volvo Data, Personvagnar,
Lastvagnar, Reservdelar och komponenter och ADB-sam-
ordning. Ordférande ar Glenn Karlsson och en av medlem-
marna &r Hubinette, VD f6r Volvo Data. Personvagnar och
Lastvagnar 8r bligge starka medlemmar och Wellemets fran
Personvagnar var en av dem som tog inftfativet ti11 att
natstyrerisen bfildades.

Det finns ocksd en ndatkommitté som bearbetar frégorna fdr
ndtstyrelsen och dar Roland Linderoth frédn Volvo Data och
Tammo Wellemets fréan Personvagnar ingar.

F8r hela koncernen finns en ADB-kommitté& under Gésta
Renel1. Inom VYolvo PY finns ocksd en nédtstyrgrupp, som
startat under véren 1986. Den ska behandla affdrsberoendet
av kommunikation och de tjdnster som erfordras.

Natstyrelsen skall besluta om ndtets omfattning och om
tjdnsterna. Ndtet skall vara en funktion av de affdrer
alla de olika Volvo-bolagen har. Det ska finnas olika
typer av accesspunkter ti111 ndtet och granssnitt fdr styr-
ning. Volvo Data &r aff&rsdrivande och Volvos kommunika-
tioner dr alltfdér viktiga for att bara vara ett affdrsom-
rdde f8r Volvo Data. Volvondtet bdr ddrfdor tas bort fran
Volvo Datas afflérsomrdde anser Tammo Wellemets.

Volvos datandt (VCN) har f8rbindelser 8ver hela vidrlden.
Forbindelserna § ndtet och utrustningen bestdlls och &gs {
dag av Volvo Data. Genereringarna f8r hela ndtet skéts
ocksd av Volvo Data. Ti11 ndtet finns ca 15 000 terminaler
ansiutna.

Det ndt som finns { dag visas 1 figurbilaga 2. Det har
visade n8tet dr stjarnformat med alla forbindelser till
G8teborg. Det finns dock ett fatal tvdrgdende férbindelser
tex mellan Trollhdttan och Kdping.

I Sverige finns m&nga fasta fd8rbindelser och datex-fdr-
bindelser. Manga av fdrbindelserna gar ti111 &terforsdl-
Jarna som ofta har VAX-system. Ti11 Helsingfors anvdnds
datex och i dvriga vdrlden finns bdde fasta och uppringda
f8rbindelser.

T111 Belgien finns 1 dag tvd 14,4 kbps-fdérbindelser som
senare planeras byggas ut till 64 kbps.

T{11 USA finns tvad separata fasta fdorbindelser, den ena
via kabel och den andra via satellit. Kabel fdrbindelsen
anvBnds f8r tal mellan 14 och 18 svensk tid och under
dvrig tid f8r data. Den #r ansluten t111 den tredje vidxeln
men kan nd&s av alla vixlarna. K8n til11 denna 1inje skdts
av telefonisterna.
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Ti11 Belgtfen finns 1 dag tvad 14,4 kbps-férbindelser som
senare planeras byggas ut ti111 64 kbps.

T111 USA finns tvad separata fasta forbindelser, den ena
via kabel och den andra via satellit. Kabelfdrbindelsen
anvdnds fér tal mellan 14 och 1B svensk tid och under
6vrig tid fér data. Den ar ansluten till den tredje véxeln
men kan nds av alla vdxlarna. K&n ti111 denna 1inje skéts
av telefonisterna.

Volvo planerar att 1 stdllet utnyttja denna 1inje fo&r
blandat tal och data med hjdlp av multiplexorer och digi-
taliseringsutrustning for tal. Eventuellt kommer multiple-~
xorn att kunna prioritera talanslutningen. Talfoérbindel-
serna skall fdrst kopplas manuellt via vadxeln men man hop-
pas kunna automatisera detta.

Hastigheten p4 férbindelsen skall vara 14,4 kbps och talet
skall sdndas pd 4,8 kbps. Med hjalp av multiplexorerna
hoppas VYolvo kunna utnyttja 1injen f6r 25 kbps. Det &r
dock rd8tt dyra utrustningar. Digitizern kostar ca 120 000
kr och multiplexorn ca 50 000 kr. Det behdvs dessutom tva
stycken av var och en av dessa utrustningar. Eventuellt
kan det kanske vara intressant for fler linjer.

Det finns ett par 2 Mbps-forbindelser med multiplexorer i
Sverige. Kven dessa utrustningar ar dyra och kostar ca

250 000 kr. Att ersdatta dessa med 2 Mbps-radioldnk har
diskuterats, men Volvo &r tveksamma till att bygga sjadlva.
Kryptering skulle troligen behdvas.

SNA och SNI anvé@nds och det finnas ett par SNI-kopplingar
i Sverige och ti11 USA. (SNA -~ System Network Architecture
och SNI - System Network Interconnection &r IBM-s arkitek-
turer f8r ndt respektive ihopkoppling av ni&t.) Xven IBM-s
informattonsndt i USA &r anslutna. Memo kommer att kunna
anvandas via SNI.

Volvo diskuterar eventuellit att infdra SNI-koppling til1
Skandia och Upplysningscentralen f&r att kunna n& deras
databaser. I dag har IBM och Ericsson fasta terminaler mot
Volvos Memosystem.

Volvo rdknar med att i1 framtiden, kanske om fem &r, kunna
utnyttja ISDN-tjdnster. FOrst skall man anvanda de digita-
1a tjdnsterna 1 digitalen 87. Framfbérallt &r de digitala
64 kbps-fdrbindelserna fintressanta for bla CAD/CAM. Tyv&rr
dr det dyrt och krdver specfella anslutningar t111 IBM-s
kommunikationsdatorer for de hdoga hastigheterna.

Vad gdller kabelinstallationer § nya byggnader har finte
Volvokoncernen nagon klart uttalad policy. Varje bolag
vdljer lokalt né&t och bla provas nu IBM-s PC-nit. P4 Volvo
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Data i Goteborg ansluts terminalerna huvudsakligen via
koaxforbindelser. I hGst skall datakommunikation 1 A 335
provas.

Anvdndning av CAD/CAM

P& Volvo Data och Personvagnar anvinds CAD/CAM-systemet
“Cadam" och p& Lastvagnar "Computervision”. Behovet av
hdghastighetsfdrbindelser for de tvad systemen varferar
mellan 70 kbps for anslutning av en terminal och 64 kbps
for tvd arbetsstationer. I England har Volvo ocks& Cadam
och dérifran sfénds fardiga ritningar dver med 19,2 kbps.

Volvo deltar med stort intresse i MAP-standardiseringen
och Christer Pernblad ar medlem 1 Europeiska MAP-samar-
betet.

Volvo har beslutat sdtta upp ett CAE-application (CAE -
Computer Aided Engineering) center pd ca 1.000 kvadrat-
meters yta, totalt satsar IBM, televerket och Digital 8
milj kr vardera och Volvo ca 34 milj kr.

Besdk_pa_ Goteborgs iteleomrade

F3r samarbetet mellan Volvo och televerket har televerket
en kontaktman i var och ett av de 13 teleomrdden { vilka
Yolvo har fabriker eller kontor. Dessa kontaktman samar-
betar, och arbetet leds av Bror Paulsson i Géteborg.
Fdl1jande text 1nnehdller den information som 1dmnades av
Bror Paulsson, vilket {1 vissa delar ger en upprepning av
den information som erhd11s pad Volvo.

Hos Volvo-koncernen blir dotterbolagen mer och mer sjalv-
stindiga. Detta innebdr att televerket inte kan ndéja sig
med att ha kontakt med Volvo Data utan méste ha direkt-
kontakt med flera av de stora dotterbolagen eftersom de
gor egna telematikinvesteringar. Tammo Wellemets pd
Personvagnar ar tex en mycket viktig person. Tidigare
svarade kontorsservice pd Volvo Data for alla televerks-
kontakterna.

YVolvo visar intresse att samarbeta med televerket. N&r det
gdller databehandling och datakommunikation for tillverk-
ningen tillkommer ocks& IBM och Digital som samarbetspart-
ners. Detta galler bade konstruktions- och tillverknings~
system. Televerkets tjdnster skulle eventuellt kunna
anvindas foér att knyta 1hop de olika utrustningarna.

Volvo 1ngdr i ett samarbete som televerket har med nagra
stdrre produktionsindustrier: Produktion 90. Ett av mllen
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med detta samarbete ar att industrierna tidigt skall kunna
planera och anvd3nda nya tj&nster frén televerket.

Volvo anvander sig av mycket databehandltng och ett mycket
stort antal olika terminaier, system och till&mpningar.
Varje Volvodivision har sin egen dataavdelning. Speciellt
Volvo Personvagnar har mycket datorkraft och datakommuni-
kation., PV-data kommer sj&lva inom en snar framtid att ad-
ministrera 17 gaénger s3 mycket datakraft som Volvo Data.

Volvo-Data ansvarar f8r hela Volvos kontorsvidxel. Forsalj-
ningen av den nya kontorsvdxeln till Volvo skedde f&r
flera 4r sedan och installationen planerades {1 5 ar.

Bror Paulsson har uppfattningen att Volvo valt A335 darflr
att de ans&g att den byggde p4 den modernaste tekniken,
det var en svensk industriprodukt och de hoppades pd
datakommunikationsm8J11igheterna.

D4 A335 var kraftigt fdrsenad levererades f8rst A345 och
en mindre A335. Ett av skdlen ti11 att A335 f8rsenades s&
kraftigt var att programvaran inte fungerade vid h8g tran-
saktionsvolym. Volvo har behov av ett mycket stort antal
telefonanslutningar och har ocksd mycket trafik vilket
std81l1er stora krav pad funktionaliteten och stabfliteten
hos vdxeln. Tidigare tog en stdrre aterstart av A335 20
min men nu g4r det betydiigt snabbare.

Nu finns p& Volvo alltsd 3 A335 med 2 000-3 000 anslut-
ningar. Volvo har en egen hdnvisningsdator som ej &r
direktansluten t111 vixeln. Volvo &r mycket ndéjda med
1Juddelen men besvikna pa att det dnnu ejJ finns ndgon
md8j1ighet ti11 datakommunikation { véxeln.

FOor det nya huvudkontoret skulle Volvo PV helst kunnat
anvdnda A335 f&r anslutning av terminaler ti11 de olika
datorerna. Tyvdrr ligger dock leveranstiden f&ér datakom-
munikation 1 A335 for sent. Ocksd anslutning av terminaler
t111 IBM-s Token Ring 1igger for sent.

Detta {fnnebdr att Volvo nu f8r 1okala nét maste vdlja an-
tingen vanlig koaxkabel eller IBM-s kabelsystem. Vid an-
‘'vdndning av koaxkabel kan multiplexorer eventuellt anslut-
na dver fiberkabel bl11 aktuella. F8r IBM-s kabelsystem
finns avancerade korskopplingsutrustningar som bla kan
anv@ndas till att koppla om mellan stj&rnndt och slingnidt.
Det finns ett inriktningsbeslut att Volvo skall satsa pa
MAP-standardiseringen.

FGr Volvos datakommunikationsndt finns en nltstyrelse déar
hela Yolvo &r representerade. Det internationelila ndtet
adminfistreras av Volvo-Data. I detta ndt tngdr anslut-
ningar t111 koncernens alla dotterbolag. Yolvo Data funge-
rar som Voivos eget televerk och enligt en str@ng tolkning
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av CEPT-reglerna for tredjepartstrafik kan dotterbolagens
trafik ses som tredjepartstrafik.

Volvo anser att kommunikationen kan f& kosta mycket pengar
under forutsittning att kvaliten h8js vilket effektivise-
rar produktionen och sanker ledtiderna. Televerket har
gjort en analys av Yolvos kommunikationssituation tom 1988
men tyvdrr ar rapporten sekretessbelagt arbetsmaterial.
Den behandlar bla vilken typ av trafik som sdnds p& res-
pektive férbindelse och hur hadrt belastade de &r och vilka
planer det finns f38r utbkningar.

YVolvo har behov av sitt stora fasta ndt (VYCN) men beh8ver
ocksé kopplade fdrbindelser. P& fast forbindelse til1 USA
har digitalt tal och data prdvats tillsammans. Mellan
Sk6vde och Arvika finns en fast 2 Mbps-firbindelse som
anvands fér CAD-kommunikation mellan terminaler 1 Arvika
och dator 1 Skdvde.

Volvo kommer troligen att anvdnda de kopplade hdghastig-
hetsforbindelser som televerket kommer att erbjuda som ett
fdrstadium t111 ISDN.
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TELEKOMMUNIKATION, DATAKOMMUNIKATION OCH DATORISERING INOM
FORSAKRINGSBOLAGET SKANDIA

G8te Andersson

Eorsikringsaktiebolaget Skandia och Skandia Data

Det som 1 dagliga tal kallas forsdkringsbolaget Skandia
bestadr av flera delar. FOrsdkringsaktiebolaget Skandia
erbjuder sakfdrsdkringar 1 Sverige til11 privatpersoner,
konsumenter och naringsliv. Skandias Livfdrsdkringar {1
Sverige drivs | en Juridiskt helt fristédende enhet. Skan-
dia International bedriver fdrsdkringsverksamhet § andra
lander. Skandia International &r sedan 1986 introducerat
pd bdrsen. FBrsdkringsaktiebolaget Skandia 3dger 45 procent
av Skandfa International.

I Skandias svenska verksamhet finns cirka 4 600 anstdllda
varav drygt 4 000 arbetar vid en kontorsarbetsplats. I
Skandia International finns cirka 1 500 anstdl1lda som
ndstan alla arbetar vid kontorsarbetsplatser. Skandia har
130 kontor i Sverige och cirka 30 1 andra l18nder.

Skandfia Data erbjuder Skandia och Skandfa Internatfonal
datatjdnster. Skandfa Data 3dger terminaler och datorer
samt driver ett fdoretagsinternt ndtverk. Skandia Data
saljer sina tjénster 1nom Skandfa och har krav pa tre
procents avkastning pd sin verksamhet.

Skandia Data hade 1985 275 anst3ilda och omsatte 220 mil-
Joner kronor. I Skandia Data arbetar 150 anstdlida med
systemf8rvaltning och systemutveckling. Ungefdr hdlften
arbetar med systemutveckling.

Effektiva datatjénster d&r ett direkt konkurrensmedel f&r
Skandia, sdger Skandia Data. Hur bra de &r beror bl a pé
den egna programvaruutveckl ingen.

Totalt finns det 2 500 terminaler {nom Skandia. S0 av
dessa terminaler finns utomlands. Knappt h&1ften av de
anstd3llida har terminal.

Skandia anvdnder terminalen Alfaskop S.4) frdn Ericsson
Information Systems. Antalet terminaler vixer med cirka 10

procent per &r. Den Bkningstakten tror Skandfa Data bibe-
h&11s.
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Skandia har datorer fré&n IBM och Amdahl: IBM 3084 Q, IBM
4381 och Amdahl 5860,

Skandia anvander persondatorer frén IBM, Ericsson och
Luxor. Totalt finns cirka 100 persondatorer.

Skandia har ocksa ett 70-tal handdatorer fdr skadereg-
lerare.

Trafikvolymen {1 Skandias interna datandt ar totalt cirka
45 miljoner s&ndningar/bildvéxlingar per &r. En vanlig
transaktion bestdr av att en eller flera bilder tas fram.
Komplicerade fdrsikringar kan krdva tiotals bildvéxlingar.
Trafiken o6kar med cirka 20 procent per ar.

Skandia har ett SNA-nd@tverk 1 Sverige. SNA stadr for
Systems Network Architecture och ar IBM:s arkitektur for
datakommunikation. Ndtverket visas 1 bilaga l. Trafiken
frédn Skandias 130 svenska kontor gar pa fasta fdrbindelser
med hastigheten 4,8 kbft/s t111 sex uppsamlingspunkter i
Géteborg, Maimd, J&nkdping, Urebro, Sundsvall och Stock-~
hoim. Frén uppsamlingspunkterna in ti11 datacentralen 1
Stockholm finns det fasta fdrbindelser.

Skandia hdjer nu kapaciteten pd dessa férbindelser. Sex
stycken f&rbindelser med hastigheten 9,6 kbit/s ersdtts nu
med 1ika madnga fdrbindelser med hastigheten 64 kbit/s.
Flera s&dana féorbindelser ar redan { drift.

I varje uppsamlingspunkt sammanférs en rad fdrbindelser
med hastigheten 4,8 kbit/s t111 en férbindelse med
hastigheten 64 kbit/s. Detta kallas multiplexering.

Kommunikationen gentemot andra 1&nder sker via uppringda
féorbindelser eller Datapak X.25. Skandia vill ocksé
utnyttja det privata n&tverket Infonet med de 1¥dnder dar
telefdorbindelserna &r bristfdlliga. Skandia har t ex
problem med stdérningar ps uppringda foérbindelser til1
M{ilano § Italien. Skandia diskuterar att' utnyttja Infonet
vid kommuntikation mot O6stra Asfen d v s Hong Kong m f1
kontor.

Kven Skandia Internationals utlandskontor jobbar mot stor-

datorerna i Stockholm. Skandia Data erbjuder konkurrens-
kraftig databehandling { Stockholim, menrar man.

Datorisering

Skandfa har genomfdrt en l&ngtgdende datorisering av sin
verksamhet.
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Verksamheten delas 1 tre huvudomréden:

- Konsumentforsdkringar med cirka 965 miljoner
kronor {1 premieintéckter och 1.3 miljoner
fédrsdkringar.

- Naringsliv, sj8- och transportfdérsdkringar med
cirka 200 000 fors8kringar och 2,5 miljarder
kronor 1 premiefntackter.

- tivférsdkringar med 4,1 miljarder kronor f
premievolym och 500 000 fd8rsd@kringar.

De omradden som hittills datoriserats ar dar det dr 14tt
att standardisera fnformationshanteringen. Det kan t ex
gdlla bi1férsdkringar. Dar finns en stor volym férsak-
ringar av samma slag. Premierna dr laga. Mer komplicerade
forsakringar ti11 t ex stora fbéretag har man inte datori-
serat p& samma sd8tt. Har kan premferna uppgd till flera
miljoner kronor for varje forsdkringstagare.

Ndstan alla konsumentfdrs@kringar ar helt datoriserade. I
konsumentfdrsdkringar ingdr hemfdrsdkring, villafdrsik-
ring, fritidshus, bat, rese och bilfdérsdkring. A1l infor-
mation hanteras och lagras pa Skandias datorer 1 Stock-
hoim. Forsdkringstjénstem8nnen runt om { landet kommuni-
cerar med datacentralen i1 Stockholm via Skandias interna
datanét.

Det finns konsumentfdrsdkringar som inte dr helt datori-
serade ddrfdr att det inte t8nat sig. Det gdller t ex
individuella resefdrsdkringar dér volymen inte dr s& stor,
cirka 10 000 forsdkringar per &ar. Nyteckning och dndringar
sker manuellt.

Omraddet Livfdrsdkringar &r helt datoriserat. Tidigare har
det tagit ett dygn att fé& fram det exakta premiebeloppet.
Nu kan uppgifterna bearbetas omedelbart s& att alla
Skandi{akontoren kan ta fram informationen pd& terminal.

Of fertutskrift gérs dock bara pad 30 kontor.

Fors8kringshanteringen f8r ndringslivsfdrsikringar &r bara
delvis datoriserad. Premierdkning m m gérs manuellt fér
varje forsdkringstagare. Sedan lagras informationen 1
datorerna 1 Stockholm. Fdrsdkringspremien och aviseringen,
d v s utskickandet av rdkningen till forsdkringstagaren,
skots med hj&1p av datacentralen. Premierna per férsik-
ringstagare a&r har ofta betydligt h8gre an fo6r konsument-
och 1{vférsdkringar.

Det har hittil1s inte varit 18nsamt att helt datorisera
ndringsltvsfdrsdkringar. Den 11112 volymen f3rs8kringar
fnom manga specialomraden g8r det inte lika 13nsamt att
datorisera som t ex konsumentfdrs8kringar. Men nu satsar
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Skandia Data pd programvaruutveckling Zven fdr ndrings-
1ivsfoérsdkringar. Ett 20-tal olika branscher skall datori-
seras. Hir t&nker man g& en delvis ny vi3g. De program som
tas fram kommer troligen att anvdndas b&de vid stordator-
kdrningar f Stockholm och vid lokal bearbetning 1 person-
datorer.

Persondatorer

Persondatorerna &r nu p& v8g in 1 Skandia. Det &ppnar nya
mdjligheter. P4 vissa stdllen har lokala adressregister,
fnventarieregister mm lagts upp 1 persondatorer. Det &r
bara bérjan.

Skandia ar nu inne { en fas d&r man undersdker hur person-
datorerna skall anvdndas. Skandia himtar in anvindar-
kraven.

Flera pilotprojekt pégdr. Ett av dem har pagdtt 1 flera ar
pad Skandias kontor pd Birger Jarlsgatan 1 Stockholm. Kon-
toret har gjort ett eget program for berdkning av bl a
premier for naringslivsfdrsdkringar. Forsdkringssiljarna
har borjat anvidnda det.

Tack vare detta program kan s&ljarna snabbt ta fram kan-
ske 10 olika offerter ti11 f8rsékringsképarna. Tidigare
har man inte orkat ta fram sa madnga alternativ. Det har
krdvt for mycket utrikningar. Persondatorerna ger sdkrare
premieberdkning, snabbare avslut och m8j1igen fler sdlda
forsdakringar.

Med denna arbetsmetod har ocksd nya probliem visat sig.
Andra Skandiakontor har kopierat programmet f8r att sjélva
anvanda det {1 persondatorer. Men vad hé@nder ndr kontoret
pad Birger Jarlsgatan sedan &ndrar nagon siffra i kalkyl-
modellen? D& finns risk att olika Skandfakontor kan erbju-
da samma kund olika premier fd8r samma fors8kring. Det &r
inte sa bra. Darfdr krévs central samordning av de olika
kalkylprogram son anvands pad olika kontor, understryker
Skandia Data.

Skandia Data har funnit ett antal viktiga krav fréan konto-~
ren vid persondatoranvandning. Det gdller frdmst ordbe-~
handl1ng och behov av att hamta och bearbeta information
lokalt. Det kan gdlla att kontoret i1 Gdteborg vill himta
information om alla sina fdérsakringar. De skall sedan an-
vidnda informationen vid Tokal databearbetning 1 person-
datorer.

Den integrerade programvara som nu kommit fram f&r person-
datorer bdrjar blji s& bra att den kan anvdndas tillsammans
med fi18verféring t111 och fradn stordatorer, menar Skandia
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Data. Det gdller program fér ordbehandling, spreadsheet
(tabeller), registerhantering och enkla programmerings-
spradk. Det viktiga d&r just kombinationen med integrerad
programvara fdr persondatorbearbetning som samtidigt kan
anvandas vid fil8verfdring ti11 och fran stordatorer,
understryker Skandia Data.

Skandfa &r aven p& vag att skaffa portabla persondatorer.
Idag finns ndgra Ericsson EPPC pa prov. Dessutom har
Skandia ett 70-tal handdatorer som anvé@nds nar motorskador
skall regleras. Handdatorer skall troligen &ven anvdndas
vid skadereglering av byggnadsskador.

Skandia vantar pad en portabel persondator med hadrddisk som
har minneskapacitet fér 10 ti11 20 Mbyte. Skandia tror att
IBM:s nya portabla persondator med 3 och en halv tums
disketter kan bl11 ny 1industristandard f8r portabla
persondatorer.

Personlig databehandl ing

Personlig databehandling { stordatorer har vuxit snabbt pé
senare ar. I princip Tnnebar personlig databehandling 1
stordatorer att anvéndaren fréan sin terminal kan géd fn och
gbra t ex ordbehandling och kalkylering.

I princip &r det samma typ av tj3nster som en persondator-
anvdndare kan fa pd sin dator. Denna 18sning konkurrerar
tekniskt och ekonomiskt med persondatori3sningar.

I dag har Skandia cirka 200 anst811da som utnyttjar per-

sontig databehandling { stordator. Persontig databehand-

1ing 1 stordator anvénds bl a av chefer som vill ji&mfdra

hur 8rsdkringsférsdljningen g&tt 1 enskilda kontor. De

utnyttjar d& det materfal som framkommit vid kdrningar {

stordatorerna. Detta material bearbetas och anvinds for t
ex forsdljningsanalyser.

Videotex

Skandia ser ett stort intresse f8r videotex bland sina
kunder. D3rfér planerar man erbjuda kunder att kommunicera
mot Skandias datacentral med videotexterminal. En video-
texingéng frén telendtet 8ppnas. Bilhandlare, miklare m fl
skall erbjudas skrdddarsydda férsdkringstjinster de nar-
maste aren.
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Elektronisk post

Sedan 1984 finns elektronisk post, Verimations Memo-sys-
tem, hos Skandia. I dag finns cirka 950 registrerade
anvédndare och minst 70 procent av dem anvinder Memo var-
annan dag sdger Skandia Data. 38 procent av alla termi-
nalanvidndare har idag Memo.

Expansionen har varit snabb. Férst testades Memo under ett
dr p& Skandia Data av cirka 100 anvindare och under senas-
te aret har 850 nya Memo-anvindare tillkommit.

Skandia International bdrjar bl1{ stora anvéndare. Memo ger
mojlighet ti11 effektiv kommunikation mellan kontoren §
Europa och USA. Drivkraften &r de 14nga avsténden mellan
enheterna merar man.

Prognosen sdger att inom 18 ménader skall alla terminal-
anvdndare vara Memoanvdndare. D& na&r man cirka 3 000
Memo-anvdndare.

KA-ansvariga menar ocksd att det interna natverket kommer
att byggas ut s8 att resten av de kontorsanstallda kommer
att anslutas dit. Det &r inte troligt att de lokala ndten
ti111 fdretagsvidxlarna utnyttjas fér datakommunikation.

Férutsdttningen att sprida Memo 8kar om fler extratjdnster
forutom meddelandehantering kan erbjudas, menar Skandfa
Data. Ordbehandling, telexkoppling och mdjlighet att
anvdnda skrivare 3r d& viktiga.

En annan intressant tj&nst f8r Memoanvandare &r Dial-Out.
Det &r en kommunikationsprogramvara som ger méjlighet att
gd ut 1 Datapak X.25 och gdra databassdkning t hela
virlden.

KA-ansvariga menar att X.400 kommer att ge ndsta 1yft &t
Memo p& Skandfa. X.400 {inneb&@r att samtrafik upprdttas
mellan olika system for elektronisk post. Flera stora
f8retag 8r fntresserade av att utnyttja Memo for samtrafik
med Skandia nlr X.400 finns. Det g3ller t ex IBM, Volvo
och Ericsson.

JTelaefoni och flretagswvixlar

Skandia har cirka 130 teiefonvixlar med dver 5 000 anknyt-
ningar. De minsta vdxlarna har fdrre ln tio anknytningar
och den st8rsta har cirka 2 300 anknytningar. I dag
utnyttjas telefonvdxlarna bara fdr telefoni.

Ansvaret for telefonvixlarna finns hos tvd forvaltningar.
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Kontorsservice svarar for de stora digitala védxlarna i
Stockholm, Gdteborg, Maimd och Sundsvall,

Konsumentdivisionen svarar f&r cirka 125 mindre vidxlar i
de mindre kontoren {1 Sverige. Den stérsta av dessa vixlar
dr ett utbrutet abonnentsteg 1 en A345 med 150 anknyt-
ningar { Orebro. De flesta vixlarna har firre &n 20
anslutna 1injer. 70 procent av Skandfias kontor har férre
dn 15 personer.

P& de stora kontoren finns en handfull telefaxapparater.

Stora digitala vixlar

Stockholm har en A345-vixel installerad sedan 198l. Den
har 2 300 anknytningar. Goteborg, 600 anknytningar, och
Maimd, 460 anknytningar, har var sin A345, Maimd fick sin
vixel 1981 och Gdteborg sin 1985. Sundsvall har en A335
som kopplades in {1 oktober 1985. Den har 350 anknytningar.

I Stockholm finns en Sesam hanvisningsdator. Gdteborg har
h3nvisningsdator modell Present. Sundsvall skall instal-
lera hanvisningssystemet PIA.

Sesam och Present styrs via telefonen. Fradn knapptelefonen
kodar anvdndaren in att han t ex ar pad Tunch. Vixeltele-
fonisten f&r enkelt fram denna information nar nédgon sdker
anvdndaren. PIA daremot bygger pad att tjanstemannen anmd-
ler t111 t ex ndgon pd kontorsavdelnignen att han skald
1d&mna arbetsplatsen en stund. Informationen skrivs in pé
en dator och lagras ddr. Om nadgon ringer kan viaxeltelefo~
nisterna se pad en bildskdrm att tjdnstemannen &r borta.

Stockholm, Goteborg och Malmdo har haft problem med obesva-
rade samtal. Vid en undersékning under hdsten 1985 visade
det sig att antalet Gvergivna samtal, dvs obesvarade sam-
tal, uppgick til1 10 000 per vecka 1 de tre vixlarna. Ef-
ter en kampanj f8r bdttre telefonpassning minskade antalet
dvergivna samtal tii1 3 500 per vecka. Det motsvarar 3,5
procent av totalantalet samtal per vecka. Fdrbdttringen
uppmidttes § januari 1986,

De anstdllda skall ordna s& att deras telefon verkligen
passas. Telefondiciplinen skall fdrbdttras. Det var tanken
i kampanjen.

Utnyttjandet av h@nvisningdatorerna &r viktig. I allménhet
utnyttjas de valdigt bra, menar Kontorsservice.

I Stockholm har medelsvarstiderna tidigare varit vé@ldigt
lénga. (Svarstiden &r tiden innan ett uppringande samtal
far svar.) Vid en undersdkning 1984 var svarstiden 26
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sekunder i genomsnitt. Efter kampanjen har svarstiden
kapats ti11 1 genomsnitt 10 sekunder. Det inneblr att den
uppringande hdr tre signaler.

Skandia har hittat flera foérklaringar ti11 forbdttringen.
Fdretaget fick fler 1injer fran telendtet t{111 vidxeln.
Telefondistiplinen hade fdrb&ttrades. Antalet telefonister
har dock 1nte utdkats.

De smd fdretagsvaxlarna

Skandia har delat sin svenska verksamhet 1 sex regioner. I
varje regfon finns ansvariga som ansvarar f&r de smé
foretagsvixlarna. Regionen beslutar sjdlv om ink8p och
drift av nya vixlar.

I tex Sundsvallsregionen finns 30 kontor. Kontoren finns
fran Givlie 1 s8der till Kiruna i norr. Luled, Umed, Uster-
sund, Givle och Falun har 30-40 anknytningar 1 sina v3x-
lar. Det finns en telefonist 1 varje viaxel.

I de 25 mindre kontoren finns mindre vi@xlar med en kombi-
nerad tjanst telefonist/kundtjénsteman. Har &r det olikea
16sningar pa& olika kontor. I de allra minsta kontoren
finns védxlar med tvd eller tre anknytningar.

Hd1 ften av de 30 kontoren har modern2 elektroniska vaxlar
som Pulsar 7 och Tellus. Ti11l Pulsar 7 finns fem eller
fler anknytningar. De moderna viaxlarna har kommft under de
tre senaste aren. Inom de narmaste tre aren kommer trol i-
gen resten att bytas 1 Sundsvallsregionen.

Livslangden p& de nya vixlarna &r cirka 10 ar., De dldsta
vixlarna &r 20 t{11 30 ar gamla. Televerket har haft svart
att f& fram reservdelar, Sa var det t ex 1 Kfruna, och
Skandia bes16t d& installera en ny Pulsar 7.

Sundsvallskontoret har inte hort nadgon kritik mot 1anga
svarstider 1 de smd véxlarpa. Dock har inga mdtningar
gjorts for de 30 smd kontoren. I de smd kontoren finns
heller inga hanvisningsdatorer. Det gdller att folk skbter
sig och passar sina telefoner sdger man { Sundsvall.

Eramtiden

Skandia har beglirt att alla landets Skandiakontor skall f&
samma lokalnummer, men televerket har sagt att det inte &r
m6jl1igt. Skandia undersdker dven intresset for att
utnyttja 020-tjdnsten.
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Tjdnster i foretagsvdxlarna

Skandfa Data och Kontorsservice skall diskutera vilka
tjénster som man kan ha 1 de digitala fdretagsviaxlarna 1
framtiden. Det finns mycket stor tveksamhet t{11 att ha
bdde datakommunikation och telefoni 1 de digitala telefon-
vixlarna. Det understryker chefen fdr Skandia Data. Han
pekar pa4 att det dnnu inte dr ordentligt visat att det gar
att driva bdde datakommunikatton och telefoni 1 samma
vixel med stora ekonomiska vinster. I fem &r har inget
h8nt nlr det gdller datakommunikation 1 fdéretagsvidxlarna.
Det har mest varit snack, sdger Skandia Data-s chef. Tele-
verket och andra b&r visa konkurrenskraften i integrerade
18sningar. D3 kan det vara fntressant om det ger till-
rédckliga vinster.

Skandia a8r forsiktiga att blanda telefoni och datakommuni-
kation. Man skall tnte krangla till det {1 onddan, séger
datachefen. Skandia vill inte riskera att telefonin hotas
av att datakommunikation tillkommer i vdxeln. Han pekar pa
risken for O6verbelastning { fdretagsvixeln. Det blev kaos
ndr f8retagsviéxeln 1 Stockhoim inte fungerade en dag 1981,
papekar han,

D3remot finns intresse att sdtta in ny teknik i de digita-
la stationerna som kan géra telefonin effektivare. Om

rdstbrevliador vore effektiva och billiga skulle det kunna
vara en méjl1ighet, men idag kostar dessa mer &n de smakar.

Nya terminaler

Skandifa stdr ocksad infor ett utbyte av sina Al faskop S.41-
terminaler de ndrmaste adren. F8retagsledningen manar till
forsiktighet ndr det gdller utbytet bl a av ekonomiska
skd@l. Skandia Data skal) utreda hur 13nge dagens termi-
naler kan beh&d1las och uppr&tta en kravspeci{fikation fér
de nya terminalerna. Beslut om nya terminaler kommer
senast under 1987.

P& senare tid har bdde 1IBM och Ericsson presenterat en

ny terminaltyp. Ericssons har Alfaskop A.91., Denna termi-
nal kan anvdndas badde som "dum®™ terminal och persondator.
Det senare alternativet forutsidtter att terminalen utrus-
tas med egen centralenhet. Skandfa tror att denna termi-

naltyp kommer allt mer i framtiden. Skandia str@var efter
att skaffa denna typ av terminaler.
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Persondatorer och lokala nat

Skandia Data tror pad kraftfulla persondatorer och lokala
persondatorndt infdr framtifden. D&rmed skulle Skandia fa
en distribuerad datakraft. Skandia Data ifragasltter idag
virdet av minidatoridsningar { sitt ndtverk fdr egen del.

Skandia Data ser stora fdrdelar med persondatorer aven
Jdmfort med stordatoridsningar { framtiden. De verktyg som
finns 1 persondatorer for analys &r elegantare 3n storda-
torldsningar, som den KA-ansvarige sdger. Han tror starkt
pd IBM:s Token Ring som lokal kommunikatfonsl&sning. De
1okala ndtverken skall vara nationellt sammanknutna med
hjdlp av SNA-n3tverket ar tanken.

Skandia har lagt ut koaxialkabel { sitt nya huvudkontor sa
att Token Ring kan infdéras nar natverket &r val utprovat.
I gamla kontor dras ny kabel. Skandia har haft flera per-
soner som pad heltid dragit kabel 1 fdretagets huvudkontor.
I dag sitter huvuddelen av Skandias anstdllda s& till att
de kan anslutas ti1l det foretagsinterna ndtverket. Detta
ar naturligtvis speciellt viktigt for alla anstallda som
idag saknar terminal.

Det behdvs ocksd nya programvarupaket menar den KA-ansva-
rige, t ex kraftfulla integrerade programpaket med béade
ordbehandling, kalkylering och grafik. Dessa program bér
kunna anvdndas { badde stordatorer och persondatorer.
Dagens programvara klarar inte alla Skandias krav.

Skandia Br t ex inte n3jda med de ordbehandlingsprogram
som finns t111 persondatorerna. Av bl a detta sk&l bhar
médnga sekreterare idag skrivautomater. Totalt finns cirka
160 stycken av fabrikaten Scribona och Wang.

Nar ti{11r8ckligt bra programvara finns tillganglig fér
persondatorer kan Skandia vdlja samma typ av arbetsplats-
utrustning dver hela l1injen.
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Bilaga 2

Forteckning bver f8retagsvdxlar 1 Skandias Sundsvallsregi-
on. Det d@r en av landets sex regioner. Totalt finns 30
kontor § Sundsvallsregionen.

Uppgifterna sammanstdilda av Roger Ekberg vid Skandia {1
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BESUX PA_TOFTERS TRYCKERI A8 86-07-03
Intervju med Kjell Tofters
Monica StAnhl

Tofters tryckeri har specialiserat sig p& avancerade tryc-
keriprodukter som tex kataloger och produktbroschyrer med
bilder bdde 1 svart-vitt och fdrg. For detta kridvs en
avancerad tekntk.

Tofters tryckeri startades 1918 1 Ustervadla av Kjell Tof-
ters farfar. Under mitten av 1900-talet ingick 1 bolaget
ocksd ett tryckeri som 14g 1 Uppsala. D& de tvd delarna
skulle sammanfdras beslutade man att fdrldgga all verksam-
het ti11 Ustervdla. Det starkaste sk3let till detta val
var mdjligheten att f& kvalificerad, vdlutbilidad personal
som trivdes och stannade kvar p& fdretaget.

FSruts§ttningen f&r att kunna vara lokaliserad i Ustervala
dr att mycket av kommunikationen med kunderna kan sk&8tas
med telekommunikation och att denna fungerar bra. De l1oka-
la fdrbindelserna 1 och omkring Ustervdla fungerar til1l-
fredsstédllande, ddremot har Tofters ibland mlrkt av &ver-
belastningen péd tex 1injerna mellan Stockholm och Uppsala.

Den typen av fdoretags, som representeras av Tofters, med
kvalificerad teknik, som 11igger 14ngt framme {1 f3rhaljande
ti11 sina konkurrenter dr ytterst beroende av att persona-
len - och hela féretagskulturen - &r positivt instdlld
t111 den moderna teknilk som anvdnds. Tofters forsoker
4stadkomma detta genom att anst&lla tekniskt fntresserad
personal och undvika revirgrinser bade mellan manniskor
och mellan teknik, drift och marknad. Detta mirktes bla pa
uppbyagnaden av Kjells kontor som ingick {1 ett retativt
8ppet kontorslandskap och p&d att personalen under inter-
vjun da& och da tittade 1n och diskuterade olika saker.

Vad som dessutom dr viktigt &r naturligtvis att systemen
styrs av behoven och anpassas t{i11 anvandaren och att
tekniken ses som ett hjdlpmedel. F8rutom inom fdretaget
mdste samma 1dé och anda finnas ocksd bland de under-~
Teverantdrer som Tofters anvinder sig av.
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lUppbyggnaden ay Jofters prepress-system

Den utrustning som anvdnds for att framstdlla tryckpldtar
fdr text och bild kallas fér prepress-system. De olika
delarna t Tofters prepress-system visas i fig. 1.

Systemet &r uppbyggt kring en kraftfull VAX-dator. Texten
matas in frdn en textbehandlingsenhet och bilderna 1é&ses
in med digftaliseringsteknik av en bildinl&sningsenhet.
Tofters har ca 500 kunder som matar in text { systemet. Av
dessa Hr det ca 50 kunder som anvinder svart-vita bilder
och ca 30 som anvénder fdrgbilder. Bildinl&sningen sker
al1tid hos Tofters.

Under 1986 har man bd8rjat anvdnda teknik fér att férbdttra
bilder. En vidareutveckling &r md8jiigheten att géra analys
av biliden och databehandla den som annan typ av informa~-
tion. Detta kan vara mycket intressant &ven f3r andra
typer av applikationer dn de grafiska.

Den tf11 VAX-datorn 1nmatade informationen sammanfdrs sa
att text och bild kan redigeras tillsammans. Informationen
komprimeras och lagras p4 bl a optiska skivor. I systemet
ingdr ocksd ett databassystem sa att ré&tt objekt 18tt kan
letas fram. Informationen kan tas ut pd en skiva som sdnds
111 kunden. I dag har Tofters tva kunder som kan utnyttja
denna avancerade teknik. Uvriga kunder kan f& bild och
text Jverfdrt pd tex magnetband. F8r att &ndra 1 texten
kan kunderna med terminaler ansluta sig direkt till
VAX-datorn och arbeta interaktivt mot denna.

Fran VAX-datorn hdmtas text och bild fér det fdrdiga
tryckalstret och en negativ film framstdlls automatiskt.
Med hjalp av plotterteknik tar man fram fyra Ad4-sidor pa
varje fi{imb{i1d. Fran denna film framstdlls sedan tryck-
platar. Omvdgen Bver film anvdnds av sdkerhetsskdl och for
att kunna utnyttja en v51 beprdvad teknik f8r att fram-
stdlla platarna.

F&r tryckningen anvéands torroffset. Det &r en ny Japansk
teknik som ger en hdgre kvalitet och béttre skdrpa pa
bilden.

Anvindning_ayv_datakommunikation

En viktig férutsdttning for att f4 ett snabbt och effek-
tivt prepress-system &r att tekniken fdr framstalining av
text och bild integreras. Aven de utrustningar som finns
hos Tofters, hos deras underleverantd8rer och hos deras
kunder mdste 1ntegreras med varandra. F&r att o6verbrygga
avstdnden mellan parterna anvdnds datakommunikation.
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Redan 1978 gav Tofters de kunder som anvinde ordbehandlare
m3J11ghet att ringa upp och si@nda den text som skulle
sdttas. Ordbehandlarna arbetade med IBM 2780-kommunikation
och den hastighet som anvdndes fdr datadverfdoringen var
1200 bps. Fdrst var badde uppringning och svar manuellt men
funktionerna har auvtomatiserats mer och mer och hastighe-
ten p& Sverfdringen har 8kat. I dag tas mer &n hdlften av
all text emot via telendtet.

Det system som anvd@nds hos Tofters &r amerikanskt av midr-
ket Atex. Hos kunderna finns olika system och det enda
kravet pd dessa dr att de sé&nder med 2780-protokoll. D3
man bdrjade med datakommunikation 8ver telendtet var detta
dnny ganska obeprdvat &ven { USA och en del problem upp-
stod som dock 18stes allt eftersom. Aven televerkets per-
sonal var vid den tidpunkten ganska ovana vid den har
typen av kommunikation.

Liksom 1 alla system som bygger pd samarbete mellan olika
utrustningar fran olika leverant8rer underlattas samarbe-
tet av standardisering av de ingédende funktionerna och
parametrarna. Kjel1l &r ordférande 1 Svenska Tryckerifore-
ningens prepress-kommitté d&r man bland annat arbetar med
standardisering av tryckerikoder. Dessa tryckerikoder be-
hdvs f8r att mellan kunden och tryckeriet dverfdra infor-
mation om tex ny sjida och rubriker och val av storlek pé
rubriker. Just nu studeras ett norskt system som verkar
ganska bra och ett amerikanskt som 8&r nadgot mer kompli{-
cerat. Tyv&rr har det forekommit en del patent pad det hé&r
omréddet som motverkat standardiseringen.

Standardisering av denna typ av funktioner kan dock ocksé
ha nackdelar da& utnyttjande av kunnighet och egna initia-
tiv delvis kan begrdnsas. Komplicerade katalogarbeten kom-
mer troligen alltid att vara specialjobb och oli{ka fréan
gang ti11 géng.

Anvindping. av_ny teknik

Redan 1981 bdrjade Tofters digitalisera bilder och inte-
grera dessa med texten. Forst kunde man bara behandla
svartvita bilder. Behandling av fargbilder, vilket krdavde
mycket mer komplicerade program, inf8rdes 1985. I dag
finns ca 25 000 bilder lagrade, vilket stdller mycket
stora krav pad minnesutrymme. Direkt &tkomligt finns 5
GigaByte och betydligt mer finns 1 utbytbart minne. Man
har bdrjat anvdnda optiska skivor som lagrar information
fran ca 40 000 Ad4-sidor { svart-vitt eller 10 000 1 farg.

For sidor med farg &tgdr 1 princip ca 4 ggr sd mycket
data.
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Under 1985 togs t1l1sammans med ett mindre belgiskt fére-
tag ett nytt kundredigeringssystem fram. Detta kundsystem
dr integrerat med prepress~-systemet hos Tofters och bade
b11d och text kan redigeras med hjd81p av denna utrustning.
Kundsystemet visas 1 fig 2.

Frédn huvuddatorn pd prepress-systemet kopieras finformatio-
nen t111 en optisk skiva (disk) som kunden far. Kunden
mdste ha utrustning for att l1dsa skfvan och en layoutsk&rm
féor att redigera informationen. I systemet ingadr ocksd
m8j1ighet 2tt med hjalp av databasteknik sdka 1 informa-
tionen. De eventuella &ndringar som kunden infdr kan sedan
sdndas til1l Tofters med hjlilp av datakommunikation eller
bverfdras pad en floppy-disk som sdnds in ti11 Tofters.

Den utrustning som kunden behdver tas fram av det 111la’
belgiska f8retaget. Tofters &r agenter och sdljer utrust-
ningen § Sverige till sina kunder. Man rdknar med att kun-
na s3lja ett saddant system 1 manaden. Den teknik som an-
vdnds fér att digitalisera och lagra fotobilder &r mycket
avancerad. Dessutom &r bilden integrerad 1 samma system
som texten och kunden kan har bearbeta och &ndra 1 bade
texten och bilden. Troligen &r detta ett av de fBrsta
system som kan klara av detta.

Arbetssittet mot en kund

Vad som framférailt vunnits med den moderna tekniken dé&r
behandl ingen av text och bild &r integrerad och i stora
delar automatisk &r snabbhet och mdjlighet att oftare ge
ut nyuppdaterade tryckalster som tex kataloger.

Ett exempel p& detta &r SELGA-s katalog som kommer ut 4
ggr om Aret. SELGA &r en elgrossist som har en katalog péa

1 800 sidor med 20 000 artiklar med priser och 5 000
bilder.

Arbetsgéngen fdr framtagande av en ny katalog dr fdljande:

- SELGA ansluter sig ti11 VYAX-datorn med terminal och
arbetar interaktivt med &ndringar { texten och pla-
ceringen av texten.

- De nya priserna fdrs dver med magnetband.

- Ombrytning och uts3ttning av text och bilder till
fidrdiga sidor gdrs automatiskt pa& Tofters.

- Katalogen trycks och binds 1hop.

- Stansningen av flikarna utférs.
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- Katalogen sdnds ut.

A11t detta tar ca 3 veckor. Med d1dre teknik skulle det
tagit ménader { ansprdk och det hade inte varit m&jligt
att ge ut katalogen uppdaterad och med nya priser 4 ggr om
aret. »

Den nya tekniken kriver stora investeringar

Den nya tekniken krdver stora kostnadskravande fnveste-
ringar. Detta fnnebdr att all ny utrustning maste utnytt-
Jas s& effektivt som m&6j1igt. Alla produktionsavdelningar
arbetar 1 tvé-skift fran k1 6 pé& morgonen t{11 k1 8 péa
kvdllen. Mycket av arbetet utfdors under tidspress och det
mesta som trycks ges ut {1 ganska sméd serier.

Med den nya tekniken har Tofters ocksa fatt m&j1ighet att
snabbt och med h8g kvalitet ta fram komplicerade tryckeri-
produkter. Detta har fnneburit fler kunder och en stdrre
mdngd best&l1ningar. Tofters har sedan 1979 vuxit frén 45
anstdtlda t{11 110 1 dag. Oms&ttningen dr p&d ca 70 miljo-
ner kronor.

Den moderna tekniken har vdckt intresse dven 1 andra 1&n-
der och i dag har Tofters kunder 1 bl a England och
Norge.

Bahov av_mer_avancerad teknik_vad giller_datakommunikation

Yad gdller anvéndningen av m8jligheterna att utnyttja
telendten f8r 8verfdring av b1ld och text har Kjell
Tofters en del Snskemdl.

Han skulle vilja kunna utnyttja de publika datan8ten batt-
re for att kunna knyta fhop sitt eget prepress-system med
kundernas system. FOr att uppnd detta kommer man under
hdsten att testa kommunikation d8ver paketfdrmedlande data-
ndt med X.25-procedurer. Nir detta fungerar kan man pad ett
bittre sdtt anvdnda datakommunikation &ven mot internatio-
nella kunder.

Redan nu fungerar uppringning 8ver telefonndtet tillfreds-
stdllande mot de ordbehandlare som kunder har { England
och Norge.

T111 viss del anvénds telefax 1 dag bAde inom och utom
Sverige. Kvaliten &r dock inte t111r8cklig f3r att 8ver-
fdra bilder som skall tryckas utan det anvinds f&r att
visa hur layouten skall se ut eller f&r att ge anvisningar
om en &ndring av tex en bild. TyvErr finns ju telefax i
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dag bara { svart-vitt vilket begrédnsar mdj1igheterna for
Tofters att anvdnda mediet.

FS5r att kunna anvidnda telefax f&r overfdring av bilder
beh8vs en b&ttre kvalite pd digitaliseringen av bilden,
m8j1ighet att &ven koda fErgbilder och en hbgre 8verfd-
ringshastighet. Helst skulle Kjoell dven vilja fad bilder
dverforda via satellit.

Med den uppldggning som Tofters har pd sitt prepress-sys-
tem &r det fullt m&jl1igt att ténka sig att {nformationen
f8rs t111 intresserade kunder via telendtet 1 stdlliet f&r
att de erh&ller tryckta kataloger. Vad som krdvs fér detta
8r kanske ett b&ttre videotex-system med battre bildupp-
18sningsférmdga och en hégre hastighet pé& dverféringen.
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BESOK PA KALMAR KOMMUN OCH TELESKOLAN

Kristina Stenqvist, Statskonsult

Besdket 1 Kalmar genomfdrdes 29 augusti 1985.

Kalmarit-projektet - eit infrastrukturbygge -

Fradn Kalmar kommun och telekontoret tréaffade vi:
- KJell Olsson teledirektdr

- Ronny Andersson marknadschef, tvt Kalmar

- Lars Malmborg sammanh&llande, Kalmar kommun

Kalmar &r ett h8rm av Sverige, kanske 1ite vid sidan om. Men
egentl igen spelar det ingen roll nu ndr den nya tekniken
finns. Har man bara viljan att bygga ndgot nytt s& &r alit
m8]J11gt om kunskap och intresse finns, inledde Ronny och
Lars., Utbildningsresurser och kreativa initfativtagare det
finns det 1 Kalmar. Hdr 11gger teleskolan, centrum fdr mycket
av televerkerkets utbildning och &ven en 11ten h8gskola med
teknisk inriktning.

Inspirerade av sina m3jligheter har Kalmar kommun och det
~lokala teleomrddet stdllts sig { spetsen fdr ett projekt.
Detta syftar t111 att sprida kunskap och utveckla ideer om
anvandning av fnformationsteknologif inom n&ringsliv och
offentlig f8rvaltning, det sd kallade Kalmarit-projektet.

I Kalmar-regionen finns ingen tradition med stdrre industri,
utan arbetstill1fdllena hittar man { smafdretag och offentlig
férvaltning. Detta innebdr idag en rad begrd&nsningar och f&r
tramt{iden speciella fdérutsdttningar. Den nuvarande produktio-
nen skulle kunna beskrivas som huvudsakligen uppbyggd kring
ravaror, F8r&dlingen krdver begr&nsad utbildning och resuitat
ar standardprodukter.



52

Fdrdelning av produktionskapacitet § Kalmarregionen

differentierad
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|
kompetens : forskning
10-30 % : 0%
arbets- .
krafts = e - == i I — — — — kapital
intensiv t intensiv
arbetskraft ( rdvaror
t
30-50 3% | 40-50 %
t
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produkt

Det kravs en ny infrastruktur f3r framtiden. Den kan, tror
man { Kalmar, byggas med hJdlp av informationsteknologi.
Malsdttningen dr att f8rbdttra konkurrenskraften, men
samtidigt ta vara pad gammal traditifon. Avsikten &r att
utveckla den befintliga industrin s& att den kan ta steget
frdn helt arbetskraft- och rdvarubaserad produktion ti1l en
mer kompetensbaserad produktion.

I regionen satsas det nu p& kompetensuppbyggnad och tidig
teknikspridning. Detta sker pd bred front genom utbildning.
samarbete Over alla grinser och genom "ndtverk™ fdr att skapa
kontakter. Kunskap kan ocksd fds genom att 8verfdra kompetens
frédn de stérre hdgskolorna. Det géller att uppnd den kritiska
massa av resurser som ska rdacka till for att utveckla nya
ideer.

Kalmar har sina stora férdelar. Regfonen &r 11ten. Allt
1igger mycket samliat med sméd avsténd.

Man kan ra@kna upp en rad hdrnpelare fér samarbetet och
utvecklingen { regionen

FOU-centrum CAD/CAM utb1ldning
Teleskolan regional utbiidning
hégskolan teknik=- och datorlinjer
teleomrédet marknadsutveckling
landstinget ADB-utveckl ing
ldnsstyrelsen teknikspridningspengar fran

utveckl ingsfonden
kommunen *"Kalmarkuben"
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FOU-centrum arbetar frémst med teknikspridning genom
utbildning 1 olika projekt. HBgskolan har tva linjer fér
informationsteknologiomrédet. FGrutom ordinarie kurser finns
ockséd en helt untk satsning pd 11injen "Mediatik" som ska ge
massmedia-folk en utbildning { anvandning av ny teknik.
Projektet &r knutet t{11 FO0JO, fortbildning av journalister.
Teleomrddet och hdgskolan genomfdr ocksad s&rskilda kurser fdr
féretagare dér man 13r ut CAD/CAM,

Kalmar kommun driver en rad aktiviteter. S& har man t ex
genom sitt utvecklingsbolag, "Kalmarkuben", startat ett
samarbete med badde Centre for Urban and Regional Development
Studies 1 Newcastle och med Nordplan i1 Stockholm pad temat
regionala konsekvenser av telekommunkmkationsutveckling.
Kommunen hj8lper ocksd mindre fdretag att satsa ratt f{
starten b1 a ndr det gi3ller ny teknik.

Kommuner och landsting har ett 1dngsamt beslutsfattande.
Demokratin mdste ges mdjltgheter att fungera bdttre. Ett
projekt behandlar sdledes forsdk att flytta ut besluts-
fattandet genom att delegera ansvar ti11 de enskilda
{nstitutionerna. Samtidigt Infors ett system med politiska
omré&desgrupper som ska ha ett sdrskilt ansvar for att det
kommunala systemet fungerar pad bodstadsomréddesniva. FOr att
klara denna process behdvs bdde beslutsstdd och mdjlighet
t111 snabd informationsspridning.

Snabba beslut kan &ndra p& trdga ekonomisystem och nya former
att formedla information kan hjd8lpa ti11 att sprida diskus-
sfon och beslutsfattande t111 fler. Bdttre till1gdénglighet fb&r
t ex beslutsunderlag, protokoll och utredningar genom s k
besTutsstédssystem och meddelandesystem (elektronisk post) &r
nya vagar., Dessa system skulle pd sikt kunna anvindas av alla
som bor 1 ett geografiskt omrdde. De krdver dock spridning av
teknisk utrustning och datasystem som d&nnu inte har kunnat
ske.

Ett projekt, som drivs av teleomrddet, gar ut pé att sprida
kunskap om Digitalen 87. Projektet genomfdrs { seminarieform.
Ti111 slérskiida méten 1nbjuds politiker och andra besluts-
fattare f8r att skapa fdeer om vad som kan gbras 1 just denna
region. En annan seminarieserfe genomfdrs ocksa f8r repre-
sentanter frén ndringslivet.

Teleomradet har svart att n& ut t{11 alla sé&rskilt som kund-
strukturen innebdr att man mdste splittra upp resurserna pa
mdnga sm& och flrre stora kunder.
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Kundstruktur {1 Kaimar-regionen fér televerket

antal andel omsdttning
kunder oms % per ar kkr
60 25 1300
1100 15 40
15000 60 1,3

Total omsédttning 350 milj per &r,

Darfor har man p& madnga teleomrdden startat olika samarbets-
organ som kan bestd av t ex lokala serviceradd med RLF.
Smaféretagare (SHIO), kdpmannafdrbundet, KF, LO, TCO. Man
traffas ca 4 ggr per ar. P4 detta sd3tt bildas ocks& som
lokala nétverk.

Exempel péd ett resultat dr att man fradn Kalmar pekat ut
behovet av specfalutrustning f8r "gardskontor”. En lant-
brukare eller mindre f&retagre har sdrskilda krav pé
teletjdnster, som televerket idag inte kan erbjuda, t ex sméa
telefonsystem med flera l1injer.

Teleskolan sdker konkreta intressanta till&mpningar f&r den
nya tekniken. Landstinget har t ex ett mycket v&l utbyggt
kommunikatfonsndt. Primlirvadrden plus sjukhuset &r
sammankopplade 1 en digital abonnentvixel (A345). P& det
sdttet kommer bl a en ldkarstatfon 1 Lindsd2l, 15 km fran
Kalmar, att enkelt kunna utbyta information med specia-
1isterna p& sjukhuset. FOrsta steget innebdr att sjukhuset
stdr for telefonpassning &t tadkarstationen. Att skapa ett
system f8r sjukvadrden &r svért. Sjukhusdirektionen har inte
formulerat sina krav och behov, och omvdrlden kan inte gdra
det 4t dem!

FS6r framtiden blir det allt nddvéndigare att skapa méjlig-
heter att kunna koppla ihop mdnga system S6ver geografiskt
spridda omraden. Innan man vet vad som fungerar effektivt d&r
det viktigt starta flera mindre forsdék f8r att utvardera
effekter. Kven mer fulliskaliga forsdk b8r komma ti11 stand.

Kalmar teleomradde &r unikt ocksd nir det gdller den tekniska
utbyggnaden, Det &r pa sdtt och vis ett forsdksomrade.
Teleomradet &r mycket langt framme nir det galler
digitalisering, ja man har rent av kommit 1&8ngst.
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Digitalisering

79/80 83/84 88/89
ant huvudledningar 134100 145300 154200
d3rav AXE 0 34500 65000
ant AXE ansl vixlar 0 3 - 35
ant dfgitala 2 Mbit 0 150 2000

férbinderlser

Vidare hittar vi den forsta RSS { Kalmartrakten, d v s ett
digitalt utflyttat abonnentsteg ti11 AXE-statfonen. Snart
kommer ytterligare ett antal.

L&t Kalmar blir ett Sverige 1 minfatyr!
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REDOGURELSE FOR BESUKEN PA TELEVERKET
Monica Stdhl, Tele-K

Besdk p& televerket gjordes 1 maj och augusti 1985. I maj
informerade G8ran Rasmusson om digitaliseringen av det
svenska telendtet och {1 augusti erhd11s fnformation om
befintliga och nya radiotja3nster fran Televerket Radio .
D& gjordes ocksa en kort forhandstitt pa televerkets
bTiivande ISON-demonstration ledd av Bo Hammarstrom.

"Den svenska digitaliseringen av_nadtet i ettt
internationellt perspaktiv®

Gdran Rassmuson, televerkets huvudkontor.

Géran b8rjade med att berdtta att det 1 jidmforelse med
andra l&nder finns ovanligt mdnga telefoner och terminal-
ansiutningar i Sverige. Vi har ocksd ett {1 ovanligt hdg
grad digitaliserat ndt. Nedanstdende figur visar digitala
forbindeiser 84/85. Dessutom redogjordes f&r den planerade
ut8kningen av det digitala natet.

Luled

Stockholm

oo ¢

Malmd
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Telendtet kan funktionsmd3ssigt delas upp 1 tre olika
delar:

- transmission
- styrning av upp- och nerkopplingar
- koppling vilket sker i en vidljare

G8ran betonade hur vidsentligt det dr att digitaliseringen
sker 1 alla delarna av ndtet.

Vilka enheter som kan ingd 1 ndtet vid olika former av
anslutningar visas § nedanstdende figur.

lokalnit I

Koncen-

trator
Digftata férbindelser

(transmission)

dfgital/analog
dversattare

Dig.

| forb. AXE |vd@ljare
PABX \

processor for
styrning av
vadljaren

analog forbindelse

Digitala forbindelser i det lokala natet 1 ovanstédende fig

innebdr 2 Mbps-férbindelser som ger 30 telefonfdrbindel-
ser.

Som syns 1 figuren kan digital och analog teknik blandas
med hjdlip av Sversdttare. FOr att helt kunna utnyttja f&r-
delarna med ett digitalt ndt mdste dock alla funktioner

som finns 1 natet mellan de tvd abonnenterna vara digi-
tala.
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Sverige ligger {1 dag 18ngt framme med anslutning av abon~-
nenter til1l digitala statfoner. G8ran hinvisade till en
undersdkning som gjordes av och publicerades 1 Elteknik
vadren 85, En tabell som ingick 1 den artikeln visas i
nedanstdende figur.

De 15 linder som
Land Abonnentiedningar Inkopplade Totala Antal kommit lingst { ant
| tetetonatationer med digitala gruppviijare antalet inne- digitalicera sina te-
Anmtat 1985 Procontandel av  MAl t&r sbonnent- vénare Lendt,
totala antalet proc.andol linjer 1683 (mifjoner)
ledningar 1885 1860 (miljoner)

1 Sverige 750000 15 40 4,9 8,6

2 Canada 1 000 000 10 40 10,3 26,6

3 Frankrike 2 000 000 10 70 19,3 54,2

4 Finland 120 000 7 20 1,9 48

5 Danmark 160 000 7 10 2,35 5.1

6 Holland 270 000 5 10 53 14,3

7 Belgien 135 000 5 20 2,7 98

8 Htalien 700 000 3 25 14,7 56.8

9 Australien 145 000 2,5 R 5,2 15,2
10 Japan 500 000 1,2 16 44,4 117,8
11 USA 300 000 0,25 " 94,4 232
12 Storbritannien 5000 0,25 n 19,5 56,3
13 Viésttyskland 0 0 12 22,21 61,6
14 Norge 0 0 30 1.3 4,1
15 Schweiz 0 0 18 3.0 6,5

Y uppglft seknas

Kéllor: Huvuddalen av siffrarna ar frAn de europeiska televerkens samorganisationer CEPT, (TU, (internationeila
telaunionen. Vissa siffror kommer fran Ericsson och Televerket.

Frankrike har 1 dag dessutom datorstyrda stationer med
valjare {1 analog teknik. Holland och USA bérjade tidigt
att datorstyra sfna vdljare som dock arbetar med analog
teknik vilket inte gdr att bygga om f&r att anpassas till
modern teknologi. Detta gdller delvis dven Frankrike. I
Storbrittannien pdgdr en kraftig utbyggnad med digital
teknik.

Televerket i Sverige och Ericsson valde att infdra digitail
styrning ach koppling. De gemensamt framtagna AXE-statio-
nerna 3r speciellt anpassade fdr anvéndning av program-
spradk, framtagna fdr teletrafik.

De stora vinsterna med att digttalisera 1igger i majlig-
heterna att anvdnda modern teknologi. Man kommer bort fran
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den analoga elektromekaniska kopplingen och d& alla delar
dr digftaliserade behdvs e] den analoga/digftala dversdtt-
ningen {1 olika delar av natet.

Detta fnnebdr att kostnaderna kommer att sjunka med ut-
vecklfngen av modernare kretsar. AXE-anslutningskostnaden
t ex har sjunkit t111 hdlften.

Det blir stora grundkostnader da digitaliseringen startas
och det kan aven bl{ kraftiga stegkostnder som tex da
fiberférbindelser bdérjar anvdndas. Startkostnaderna beror
delvis pd det utdkade behovet av utbildning av personalen
{ den nya tekniken.

Total kostnad/ar

4 Utbildning
A/,/"” analogt
digitalt
>
nu Tiden

De stora nyinvesteringarna skall ersdtta gammal
utrustning, técka utdkningarna av nétet och ge nya
m&j11gheter och funktioner. De innebdr ocksd mycket
standardisering av utrustning och funktioner.

Transmissfionsndtet ar uppdelat 1 vad som kallas lokal-,
lands- och riksnét. Digftalisering sker av alla tre ndten.
All1a systemen skall kunna bytas ut modulidrt.

Abonnent Koncentrator Knutstation Riksstation
eller €ndstation

(:y.m_____*___<:>

~e—— | okalndt —.4'4— Landsndt D"R‘lksnﬁt—"
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I nedanstéende tabell visas vilka ol1ka typer av f3rbin-
delser som anvdnds 1 de olika delarna av nitet. Med system
menas enheter som sdnder och tar emot med den angivna
digitala hastigheten.

Lokalnai
Typ av kabe) Typ av Overféring Moduler
Parkabel Fysiska par Antal efter behov
Parkabel 2 Mbps-system 30 kanaler
Landspdt

Kapacitet
Typ av kabel System i ant.ansl. Modui
parkabel, fyrskruv 2 Mbps 30/31 2 Mbps
Fiber 34 Mbps 480 2 Mbps
Fiber 140 Mbps 1920 2 Mbps
Riksndt

Kapacitet
Typ av kabel System i ant.ansl. Modu1
Koax 140 Mbps 1920 140 Mbps
Koax 565 Mbps 7680 140 Mbps
Radiolénk 140 Mbps 1920 140 Mbps
Fiber 140 Mbps 1920 140 Mbps
Fiber 565 Mbps 7680 140 Mbps
I1SpN-demonsiration

ISDN-demonstrationen inleddes med att Bo Hammarstrom
berdttade kortfattat om vad dvergédngen til1 de digitala
AXE-stationerna och digitalen -87 betyder f8r anvéndarna
samt om televerkets kommande satsning p& ISDN (Integrated
Services Digital Network)

Signalleringen av telefonnummer f&r en uppkoppling tar i
dag dver de analoga stationerna och férbindelserna ca 15
sek. Motsvarande signallering dver digital utrustning och
med det digfitala signalleringssystemet CCITT No7 kommer
endast att ta 0,1 sek.

- F8r telefoni kommer det i ett Svergdngsskede att finnas
hybridsystem ddr gammalt och nytt blandas.
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Vad gd@ller fiberkabel 1{installeras detta pad manga platser 1
landsndtet. Det kommer dven att infbras {1 riksnétet med en
forsta installation 1 Luledomréddet. I varje kabel finns 12
trddar av vilka 10 utnyttjas och 2 11gger som reserv., Var-
je forbindelse ger 1 startskedet 140 Mbps vilket kommer
att hojas tf11 560 Mbps.

Den vision som televerket arbetar mot innebd3r att kunderna
under 90-talet, kanske med start redan 1988, kommer att
kunna 8verfdra data mellan varandra digitalt hela vigen.
Detta kommer att ge m8jligheter ti11 uppkopplade tjanster
med mycket snabbare datadverfdring och av bdttre kvalite.

Utvecklingen kommer att starta med att kunder som &r
anslutna ti11 en digital kontorsvixel (PABX), som 1 sin
tur 3r d1gitalt ansluten till en AXE-station, kommer att
kunna utnyttja de digitala tjénsterna mellan varandra.

De kunder som ej &r anslutna t{11 digitala kontorsvidxiar
maste utnyttja speciella ansliutningsenheter ti11 AXE-sta-
tionerna. I b8rjan finns fngen mdjlighet till samtrafik
mellan de bdgge anslutningssdtten.

De anslutningsgrénssnitt som skall anvidndas &r fdérst V.24
och V.35 och dérpd dven X.21. Den hdgsta dverféringshas~
tigheten kommer att vara 56 kbps under utveckl ingsskedet.

Televerket hoppas pd att dessa nya hdghastighetstjdnster
kommer att utnyttjas f6r nya ti{lidmpningar som tex foto-
videotex, Telefax grupp 4 och dverfdring av rdntgenbilder
och kanske tom rd8rliga bflder. Detta innebdr att bilder av
hdgre kvalite kan dverfdras snabbare dn nu vilket bl a
skulle kunna anvéndas fér TVY-8vervakning och CAD/CAM-Gver-
féring. Naturligtvis kan tjdnsten &ven anvdndas f3r kommu-
nikation mellan persondatorer och f8r distribuerade data-~
system,

Ndr ISDN infb&rs kommer detta att fnnebdra att kunderna féar
ti11gdng ti11 flera tjdnster via samma "jack 1 vEggen™.
Upp ti11 8 stycken terminaler kommer att kunna ansliutas
péd samma ledning.

Ti11 en avancerad telefon med terminal och teckenfdnster
kommer en anslutning att kunna ge badde tal och data sam~-
t1digt och eventuellt aven mdjlighet ti111 att ta emot
korta textmeddelanden.

Det var just en sddan typ av telefon samt en snabb telefax
grupp 4 p8 64 kbps som vi darpd fick studera vid den fdr-
handstitt som vi fick p&d ISDN-demontrationen.
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Teloverket Radio

Informationen inleddes med visning av en informativ film
som Televerket Radio tagit fram och som behandlade ett
antal av dess tjdnster - RDS, MBS, NMT och Mobitex. Ddrpd
f61jde en muntliig information om var och en av tjénsterna.
De har anvédnda f8rkortningarna och namnen pd tj&nsterna
forklaras {1 samband med redogdrelsen.

RDS-Radfo Data System

Rolf Jaensson ber&ttade att man med hjdlp av RDS kan fa en
automatisk radfoinstdlining. (RDS har tidigare kallats PI,
dvs Programndts Indikering eller Program Information.) RDS
bygger pad att fdrutom de vanliga radioprogramsfgnalerna
sédnds ocksd ohdrbara, digitalt kodade fdentifieringssig-
naler. Signalerna innehdl1ler tex informatfion om programka-
nal, frekvens och programtyp.

Tjdnsten provas for ndrvarande 1 Stockholm, Norrkdping och
GSteborg. S& smé&ningom kommer alla FM-sdndare att sdnda ut
information om aktuell programkanal och alternativa frek-

venser., Ldngre fram kommer ocksd information om programtyp
som tex musik- eller sportprogram att sdndas.

I framtiden kommer RDS att kunna utnyttjas for ol1ika
tJdnster beroende pd hur avancerad radion &r. Stérst gldd-
Je av RDS kan man nog ha vid anv8ndning av en bilradio.

Exempel pad tjdnster &r bland annat en teckenruta péd radion
som visar vilket program som &r inst811t och ocksd pro-
gramtyp. Unskad programtyp kan inst&1las och erhélles
automatiskt pd den b3sta mottagningsfrekvensen. Automatisk
inkoppling och inspelning av detta program kan ske.

Om nadgon kanal sdnder trafikinformation kanm en automatisk
dverkoppling till detta program erhd1las om man s& vill.

Om nadgot viktigt, tex en adress, sdnds {1 ett program kan
lyssnaren f& detta utskrivet pd teckenrutan.
MBS-Mobils8kning

Samma princip som f&r RDS anvdnds ocksad f&r MBS- Mobil-
s8kning som sinder sina signaler pad FM tillsammans med P3.

MBS startade 1978 och kan anvi&ndas 8ver hela landet. Den
som vill sdka en person slar ett speciellt riktnummer och
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personens MBS-nummer fradn vilken telefon som helst 1
Sverige. Ndr kopplingston erhdlles slar man sitt eget
telefonnummer och ett talmaskinbesked erhalles da om att
s8kning sker och att luren skall ldggas pa.

I sokaren som t111h8r den sdkta personen hdrs ett pip och
det telefonnummer den sd8kta personen skall ringa visas 1
ett teckenfdnster. Kven annan kodad information kan visas
t teckenfénstret.

Televerket Radio introducerade under 1985 ett nytt per-
sons8kningssystem, MINICALL, jJjdmsides med det befintliga
MBS~systemet. Idén med det nya personsdkningssystemet ar
att regionalt &stadkomma en s& effektiv service som mdj-
14gt t111 1dgsta mdjliga kostnad. Sverige har indelats 1
14 sdkdistrikt. Tjdnsten vander sig till personer som inte
8r 1 behov av landsomfattande s8kning och som 1nte behdver
bverfdring av den sdkandes telefonnummer.

S6kning av en MINICALL-abonnent kan ske fran valfri tele-

fon. Den sdkande s14&r ett MINICALL-nummer vilket bestar av
tjinstens riktnummer f31jt av ett abonnentnummer, En tal-

maskin ger besked om att sdkningen kommer att g& ut, var-

efter den anropande kan 13gga p& luren,

MINICALL-mottagaren kan ha upp till fyra tonsignaler vilka
aktiveras genom att fyra olika telefonnummer slés. Tonsig-
nalerna kan ha olika betydelse som Sverenskommits p& f&r-
hand. Anvdndaren bestdmmer sj&lv hur han vi11 nyttja
signalerna.

Televerket Radio etablerar under 1987 POCTEX, som ocksd &ar
en publ ik tjdnst med regfonal tdckning f&r personsdkning
med textdverfdring. Inmatning av meddelanden 1 tjdnsten
skall erbjudas via foljande vdgar: generellt protokoll,
videotex och manuell tjdnst genom diktamen t{11 telefo-
nist.

Televerket Radio planerar etablering 1990 av en personsdk-
ningstjénst med hdgre hastighet. Systemet skall técka
dtminstone Norden och tilldta stérre textméngder, eventu-
@11t 3ven ton och nummersdkningar. Specifikationsarbetet
gdrs 1 en nordisk grupp NR-TEX.

NMT-Nordisk Mobiitelefon

Sdren Nordl1dv berdttade att NMT inneb&r en mycket stor
satsning bade vad gdller infrastrukturen och systemkompo-
nanterna. NMT tdcker nu praktiskt taget hela landet.

NMT-telefonen anvinds framfdr allt placerad { bilen.
Barbara NMT-tel foner anv@nds ocksd 1 badten och p& andra
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platser dér t111fd111g telefon behdvs, Mobiltelefonen
utnyttjas som en vanlig telefon och man ringer automatiskt
t111 eller fré&n den.

N&r NMT-systemet byggdes ut 1 Sverige, delades landet upp
{1 ett antal celler, var och en med rundstralande basradio-
statifon 1 centrum. Tvd angrinsande stationer anvidnder ald-
rig samma kanaler. Ett fordon, som under pégdende samtal
passerar fradn en cell til11 en annan, "beordras®™ dver til1
en ny kanal i den nya cellen., Detta mdrks bara som ett
sekundkort avbrott 1 samtalet.

Problemet &r trédngseln 1 etern. I alla l&nder dver hela
variden finns stridnga bestd3mmelser fér anvdndningen av
radiofrevkenser. For mobiitelefontrafiken 1 Sverige inom
NMT-systemet har 180 frevkenspar eller kanaler reserverats
p&d 450 MHz-bandet. Mer finns 1nte att f4.

Via en och samma basradiostation kan 11ka mdnga samtidiga
samtal kopplas upp som antalet kanaler pa stationen. Fér
att tvd basradiostationer ska kunna sinda pd samma kana-
ler, médste det vara 11-15 mi1 mellan dem, annars stdr de
varandra. Kanalerna midste tydligen fd8rdelas pad nédgot sdtt
mellan stationerna. Vid en jdmn fdrdelning av de 180
kanalerna méste 7 kanalgrupper anvdndas. (Sdndarna nar
20-50 km, och det m&ste vara 11-15 mfl mellan tvd sta-
tioner, som anvdnder samma kanaler.) D& skulle | princip
hdgst 25 samtal kunna pagd samtidigt inom varje cell. I
praktiken har dock celler med omfattande mobiltelefon-
trafik til1delats fler kanaler &n celler med lagtrafik.
Samma kanal kan alltsd anvdandas pa flera platser, s& l&nge
de 11gger tillrdckligt 1angt fran varandra.

N&r NMT-systemet togs 1 bruk 1981, fdrutspdddes antalet
abonnenter 1 Sverige stiga ti11 40 000 &r 1988. I sj&lva
verket blev tjdnsten s& mycket populédrare an berdknat att
detta abonnentantal uppndddes redan 1984, vilket medfdrde
brist pad lediga kanaler under hdgtrafik {1 storstdderna.
F8r att radda bot pad detta valde man att forbdttra framkom-
1igheten genom att som f8rsta land { vdrlden infdra smé-
cellteknik 1 stor skala (februari 1985 { storstockholms-
omradet) for mobiltelefonering.

Smdcelltekniken innebdr att storcellen med 20-50 km radie
delas upp i smadceller. Den gamla, rundstrédlande basradio-
stationen byts ut mot flera stationer med l1dgre antennhdjd
och uteffekt. Stationerna har riktad strdlning och bara
2-5 km ri3ckvidd. P& s& s&tt kan alia frekvenser "ateran-
vindas" betydl igt effektivare, viiket leder til1 &kad
totalkapacitet foér systemet. F&r att tillgodose det stora
behovet av mobiltelefonering kommer Televerket Radio att
ytterligare utBka kapaciteten fdr mobiltelefontjéansten.

Ett nytt mobiltelefonsystem, NMT 900, &r nu under finstail-
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Jation 1 storstaderna. Liksom NMT 450 &r NMT 900 ett
resuitat av samarbetet mellan telefdrvaltningarna i de
fyra nordiska 18nderna, som infdr systemet 1 stort sett
samtidigt. NMT 900 &r spectellt avpassad fér abonnenter,
som har sin huvudsakliga verksamhet { de stdrsta stdderna
med angrédnsande regfoner. Det kommer att tas {1 bruk i
Stockholm, Gdteborg och Malmd under november 1986, T1i11l en
bdrjan blir utbyggnaden 1 Malmé begrdnsad {1 avvaktan p3a
installation av en mobiltelefonvdxel d&r under varen 1987.

Systemet har tilldelats ett stort antal kanaler 1 900
MHz~bandet, vilket garanterar mycket god framkomlighet f&r
abonnenterna.

NMT 900 &r inte en ersdttning for utan ett komplemepnt £il1
NMTI_450, som kommer att aviastas en hel del trafik til1}
glddje for de abonnenter, som vdljer detta system. Manga
abonnenter kommer sdkerligen att avstd fréan fordelen med
rikstdckning { NMT 450-systemet f6r de madnga Gvriga foér-
delarna hos NMT 900.

Basstationerna for NMT 900 11gger s& t&tt, att kraven pad
uteffekt fradn telefonerna har kunnat sdttas s& lagt som
0,6 - 1 Watt pa& bdrbara telefoner. Dessutom har viloladge
utformats s& att det finns goda férutsdttningar fdr att
konstruera telefoner som drar mycket 1ite effekt da de e]
anvdnds. I bilburna telefoner, som ger en hdgre uteffekt,
krdvs f8r NMT 900 effekten 6 Watt och for NMT 450 krdvs 15
Watt. FOr bé&rbara telefoner, som anvdnds n&ra 8gona, bdr
effekten for att ej skada hornhinnan 1igga under 7 Watt.

Det 14ga effektbehovet, kombinerat med fabrfkanternas
mdjligheter att tillverka smd och 1dtta telefoner, har
med fért att de nya b&rbara telefonerna inte kommer att
vidga mer &n ungefdr ett kflo. Har man en tillrackligt
rymlig ficka kan de anvandas som ficktelefoner.

Mobitex - Mob1il tal och texttjidnst.

Lars Loberg berattade att Mobitex kommer att starta 1
slutet av 1986. Mobitex har en totalbudget p& 1 miljard
kr, och 70-80 personer &r sysselsatta med utveckling och
etablering av ndtet. Man beddmmer att det under de nfrmas-
te 10 dren kommer att anskaffas 75 000 terminaler (fdr ca
50 000 kr per enhet) fér anslutning t111 Mobitexnitet.

Mobitex kommer att kunna anvd@ndas { hela landet och ger
bland annat anslutning ti11 det allmfnna telefonndtet,
sdndning av automatiska larmmeddelanden och s&ndning och
mottagning av text,

Testsystem har varit i drift under ett par &r pa ett
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flertal platser 1 landet. Dessa skall succesive ersittas
av det slutgfltiga Mobitex-nd3tet. Start av systemet sker 1
oktober 1986 { G3teborg.

En av de fdrsta storre anvdndarna av systemet blir
televerket sj&lvt, som skall fbrse 6 000 reparationsbilar
med Mobitex. Detta kommer att mdj11gg8ra direktkontakt
fr&n fordonen t111 en databas som ger aktuell uppdragsin-
formatfon. Serviceteknikerna kommer ocksd att kunna fa
abonnentinformation och teknisk information om ndtet. De
fnvesteringar som méste g8ras kommer att inbesparas pa
mycket kort tid.

Kven enklare regfonala system med anslutning ti11 telefon-
ndtet och en ra3ckvidd pa upp t111 3 mil &r under framta-
gande. Terminalerna beddms d& kosta ca 10 000kr. Upp t111
20 foérprogrammerade telefonnummer skall kunna anvédndas.

For Mobitex~, MBS~ och NMT-system diskuteras gemensamt
inom de Europefska televerken (CEPT) ett alleuropeiskt
standardiserat radiondt. Detta skulle {nneb&ra att samma
teminaler, telefoner och sdkare skulle kunna anvdndas 1
hela Europa och att utrustningarna skulle kunna b11 betyd-
11gt billigare. Det fBreligger dock vissa svarigheter att
ena de stora vdsteuropeiska 1&nderna.

Fran &h8rarna stdlldes fradgan om televerket ytterst stri-
vade efter att mdjliggdra "telefon pd fickan®™. Svaret blev
att det var en utveckling pad gé&ng 1 den riktningen men att
betydande bade tekniska och andra problem foreldg: stor-
lek, batterieffekt, rickvidd, aviyssning och obehdrig
access.

T111 alla dessa radfotjidnster som redovisats h&r tillhan-
dahdller televerket m8j1igheten att utnyttja tjdnsten.
Andra fdretag pa den privata marknaden siljer terminaler-
na, som exempel kan ndmnas mobfltelefoner. Detta bidrar
t111 att det finns ett stort intresse for tjansterna vil-
ket bl a2 medfdrt att det finns fler terminaler { drift i
Sverige &n 1 USA eller Japan.

Comvik =~ ett fdretag som ocksi kan erbjuda mohila
radiotjdnster

Gdte Andersson

Investmentbolaget Kinnevik AB &r den stdrste privata
konkurrenten ti11 televerket {dag. Jan Stenback, huvud-
dgare 1 Kinnevik, har klargjort att f8retagsgruppen aktivt
skall g& in pd omradden d&r man kan vdnta en

avmonopol isering.
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Kinnevik har hittills g&tt in pa tre omrédden. Fdrst gdliler
det mobiltelefoni ddr man &ger fbretaget Comvik AB som
driver en egen mobiltelefonitjlnst.

Sedan har man satsat cirka 40 miljoner kronor 1 Luxem-
burgs satellitprojekt Astra. Astra skall distribuera
satel1{t-TV t111 vasteuropeiska kabel-TV-ndt { konkurrens
med satel1it- driftbolaget Eutelsat som 8gs av de vést-
europeiska telefdrvaltningarna.

Det senaste stora 1nitiativet &r Comvik Skyport AB. Tanken
ar att konkurrera med televerket om att erbjuda telekommu-
nikationstji@nster t{11 USA. Comvik Skyport skulle samla
upp trafik via radioldnkforbindelser pd olika stora orter
i Sverige. Trafiken skulle ledas t111 en eller flera jord-
stationer. Fran dessa skulle trafik etableras via kommu-
nikationssatellit ti11 USA.

Comviks mobiltelefonitjdnst d&r idag i drift och har 8ver
9 000 abonnenter. Skdlet til1l att Comvik finns &r undantag
fran monopolreglerna.

Under namnet F8retagstelefon bdrjade fd8regdngaren till
Comvik mobiltelefoniverksamhet 1 slutet p4 50-talet. Fdre-
taget fick d& ti11sténd ti111 sin verksamhet och i besiutet
angavs d& att bara manuella telefonvdxlar skulle fa
anvéndas.,

1980 fanns 1 900 abonnenter. 1981 dndrade f8retaget namn
ti11 Comvik AB och investmentbolaget Kinnevik AB klev 1in
som ny &gare. Vid denna tidpunkt hade televerket b8rjat en
snabb utbyggnad av NMT och detta byggde pé& automatiska
telefonvixlar.

Kven Comvik ville byta t111 den nya tekniken men
televerket sade da nej.

Det slutade med att regeringen bes1dt tillstyrka Comviks
begdran. T regeringsbeslutet skriver man att mobiltele-
fonitrafik faller under televerkets monopolomrade men
Comvik AB fa&r dispens frén detta monopol.

Comviks n8t bestdr av ca 450 basstationer som tdcker
nistan hela landet. Basstationerna 4r sammankopplade via
hyrda fasta fdrbindelser t411 sex automatiska
telefonvéxlar som finns 1 Malmé, G8teborg, J&nkdping,
Vdsterds, Stockholm och Sundsvall. Comvik betalar Arligen
cirka 15 miljoner kronor 1 hyra til1l televerket f8r dessa
fasta forbindelser. Det d4r definttivt inte aktuellt att
bygga egna fdrbindelser har Comvik deklarerat.
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Comvik har ocksd fatt fler radiofrekvenser fdr sina
basstationer. Tidigare hade foretaget 26 kanaler och 1985
bes18t den soclialdemokratiska regeringen att ge fdretaget
dtta ti11.

Under 1985 etablerade Comvik en ny persons8kningstjdnst
med namnet Metagram. Den anvdnder Comviks radiondt.

En Metagramterminal ryms { fickan och kan ta emot utskriv-
na textmeddetanden med upp t111 1 550 tecken. Meddelandet
rings in ti11 Comviks sekreterartjdnst. D3r skrivs medde-
landet ut och skickas ut via radiondtet. I dag har tele-
verket ingen motsvarande tjénst.

Comvik har hitti11s varit en férlustaffér f8r Kinnevik.
Men Comvik rdknar med att nd 18nsamhetspunkten nér det
finns mellan 9 000 och 10 000 abonnenter.

Kring Kinneviks tvd satellitsatsningar finns &nnu sé&
ldnge fragetecken.

Luxemburgs satellitprojekt Astra saknar idag en juridisk

8verenskommelse som Sppnar vEgen f3r TV-distribution t111
andra ldnder an just Luxemburg. En sé&dan Bverenskommelse

dr ndédvdndig for Astra. Luxemburg fdrhandlar med Eutelsat
om en dverenskommelse som skulle Sppna vdgen f8r att an-

vénda Astra fdr TV-distribution t{i11 vi3steuropa utan att

allvarligt skada Eutelsat.

Hur det slutligen blir ar fdag okiart. Dessutom padverkas
alla satellitprojekt av osfikerheten med Arfaneraketerna.
Kven Comvik Skyport AB har 14ngt kvar innan verksamheten
kan starta. Annu har féretagets ansbkan om att f& de
nddvdndiga radiofrekvenserna inte behandlats. Troligen
b1ir det regeringen som f&r avgdéra saken.

Ett ja t111 Comvik dr politiskt kontroversiellt eftersom
det fnnebdr att Sverige skulle kunna b1 det fdrsta landet
i vdsteuropa som tillater skapandet av ett privat féretag
som konkurrerar med teleférvaltningarna om atlanttele-
trafiken via satellit.

Det 3r dessutom sd att den amerikanska lagstiftningen
féorutsétter att det finns en godk@nd samarbetspartner 1
vdsteuropa som vill driva trafik via de privata amerikan=-
ska satelliterna. Utan en s&dan europeisk samarbetspartner
fAdr de amerikanska fdoretagen inte starta verksamheten. Det
{nnebdr att Comviks ansokan har politisk spriangkraft.

Hir kan samtidigt nimnas att televerket sedan 13nge &r
engagerade 1 ett flertal satellitprojekt som t ex
Intelsats Inmarsat, Eutelsat och Maflstar.
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Telestyrelsen har inrattat ett anslag med syfte att medverka till
snabb och littillginglig dokumentation betraffande anvand-
ningen av teleanknutna informationssystem. Detta anslag
forvaltas av TELDOK och skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska
tillimpningar av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet

Publicering och spridning, i foreckommande fall oversitt-
ning, av annars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna
informationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar
avsedda att 6ka anvindningsvirdet for svenska forhallanden
och svenska lisare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betraffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssystem
i arbetslivet

Ytterligare information limnas girna av TELDOK Redaktions-
kommitté. Dar ingér:

Bertil Thorngren (ordforande), televerket, 08-713 3077
Goran Axelsson, statsradsberedningen, 08-763 4205
Birgitta Frejhagen, LO, 08-796 2500

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5100

Agneta Qwerin, SSV/statskontoret, 08-738 4862
Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet, 08-24 85 55
Bengt-Arne Vedin, KTH/SNS, 08-23 25 20

P G Holmlov (sekreterare), televerket, 08-713 4131

Adress: TELDOK, KP, televerkets hk, 123 86 Farsta
Telefaxnummer: 08-64 46 72
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