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Forord

I TELDOKS rapportserie har kontorsautomation liksom data- och
telekommunikation i kontorsmiljé beskrivits och belysts pa olika sétt.
Ingen rapport har emellertid behandlat hur individen fysiskt och psykiskt
upplever en datoriserad arbetsmiljo. Det &r det hdlrummet som den har
rapporten forsoker fylla.

Tanken att presentera en rapport om stress och kontorsautomation
foddes under TELDOKS studieresa till Storbritannien for snart tva ar
sedan. Studiebesdken i verlastade kontorsrum med en inkldmd
bildskarm och i BBCs inspelningsstudios gav en bild av hur individen
samtidigt kan bade stimuleras och pressas av den nya tekniken.

Vi bad Gunilla Bradley, docent vid sociologiska institutionen vid
Stockholms universitet, som ocksd deltog i resan, att ge sin syn pa detta.
Det har blivit en tankevickande rapport. Datoriseringen kan leda till
bade under- och dverstimulering. Kanske bor vi som Gunilla Bradley
borja resonera i termer av "lagom-miljoer"?

I'rapportens bilaga summeras de sessioner av den internationella
bildskidrmskonferensen i Stockholm varen 1986 som tog upp
stressbegreppet. Det ger rapporten extra aktualitet.

Detta ér alltsd en TELDOK-rapport med en ny infallsvinkel - individens.
Den ér ocksa individuellt forpackad. Det &r Gunillas egen oljemélning
som pryder omslaget. Det dr vidgorna och vagbruset vid Olandskusten
som hon fingat med sin pensel och kallat just Stress.

Ha en intressant och avspéind ldsning!

Agneta Querin Bertil
TELDOK Redaktonskommitté Ordférande TELDOK Redaktionskommitté
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STRESS OCH KONTORSAUTOMATION

Vad ir stress?

Medicinskt sett &dr stress organismens reaktion pa olika retningar.

Stress ar en kombination av forsvars- och anpassningsdtgarder som
organismen vidtar for att mota omvérldens pafresiningar. I ménga fall ar
dessa atgérder bra och éindam&]sen]iga. I andra fall dr de oldmpliga

eller felriktade. Nar man i dagligt tal anvénder ordet stress, tanker

man pd dessa ogynnsamma och skadliga reaktioner. Men stress kan &ven

vara positiv.

Den fysiologiska stressens upptéckare var Hans Seyle, verksam fran 1926
forst i Prag och sedermera i Montreal. Begreppet stress, som nu ingdr i
varje persons sprakbruk, ir cirka 50 4r gammalt. Seyle har utvecklat
teorier om stress med anvandning av begreppen 6ver- och understimule-
ring. Han talar ocksd om att det finns tvd manniskotyper med olika
toleranser for stress, ndmligen "tavlingshésten” och "skéldpaddan”. I
Sverige finns internationellt kénda stressforskare, frimst Marianne
Frankenhaeuser vid Psykologiska Institutionen, Stockholms Universitet,
och Lennart Levi, Institutet for Psykosocial Miljomedicin.

Stress uppstar i manga olika situationer, ofta i arbetslivet. En sidan typisk
stressituation &r att individens strévanden och behovstillfredsstillelse
hindras av krav och forvantningar som organisationen, chefen,
arbetsgruppen eller personer utanfor organisationen (t ex kunder) stéller.
Vanligt dr ocksa att individen hindras av brist pa tydliga krav. Vidare kan
tekniken och olika kombinationer av teknologi ge stressreaktioner -
antingen direkt eller indirekt.

Nar individen uppfattar en situation som hotfull och frustrerande och inte
kan anvénda ett socialt accepterat och i 6vrigt adekvat beteende for att
minska sin frustration, uppstar stress. Individen blir alltsa ofta frustrerad i
arbetslivet d4 han/hon inte kan ge utlopp fér den oro och ilska osv som
han/hon kinner, utan maste samla den inom sig.

Ofta anfdrs olika pafrestningar eller motsatspar i arbetslivet av
socialpsykologisk karaktir, vilka kan ge upphov till stress (Levi 1972,
Frankenhaeuser 1974). Stresstillstind som uppstdr i detta spanningsfalt
kan 4tfoljas av obehagliga fornimmelser frén olika delar av kroppen. Vi
kanske kanner oss tunga i huvudet, det sticker i hjérttrakten och det

kinns obehagligt i mellangérdet, vi kinner spanningar i kikmuskulaturen,



vi far somn- eller andningsbesvar (jimfor resultat om hiilsa i ett

foljande avsnitt). Vid upprepade retningar under en lingre tid kans k
psykosomatiska sjukdomar bli resultatet. De vanligaste av dessa ar
magsér, hégt blodtryck och sjukdomar i cirkulationsorganen. Man kan har
tala om "langtidseffekter" av ddlig arbetsmiljo.

Det finns idag forskning som visar, att lingre tids kontinuerligt arbete
vid bildskdrmsterminal ger bl a nackbesvir och besvér i axlar och rygg.
Detta torde i forsta rummet bero pa dalig sittstéllning och det faktum
att man arbetar och sitter alltfor lang tid vid bildskdrmen. Man kan
emellertid férmoda att en viss del av besviren dven kan hirledas ur
- stressfenomen som ér indirekt kopplade till anvindning av ny teknik som
som kan hénforas till motsatsparen i figur 1.

Varken den ena eller den andra av motsatserna, t ex for mycket eller for

* litet av olika karakteristika i arbetet, &r bra for individens psykiska
vélbefinnande. Samma motsatspar har ocksa ingdtt i det méatinstrument

* som anvénts inom RAM-projektet (se nedan) for att studera forandringar i
arbetsvillkor i samband med datoriseringen. (Flertalet fragor i mat-
instrumentet, som bestar av 400 fragor, ar dock av annan karaktir.)

Bristande §verensstimmelse mellan individens behov, definierade i nidgon
av de behovsteorier som ofta diskuteras inom arbetsvetenskapen, och den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon ger stress och kan kanske samman-
fatta fenomen som askidliggors med dessa motsatspar.

Problem som ér forbundna med att individen &r understimulerad i arbetet

(hdgra kolumnen i figur 1) torde dominera i antal. Stora grupper pa bade

arbetar- och tjinstemannasidan har arbeten dér de ar detaljstyrda och

dar upprepning av vissa arbetsmoment och bundenhet till maskin-

utrustning giller - forhillanden som medfér understimulering och ett lagt

arbetsengagemang. Det motsatta forhdllandet, dverstimulering, bér
emellertid ocks4 erkinnas som arbetsmiljéproblem.

Man kan hir se vissa utvecklingslinjer inom tjinstemannaomréadet.
Rationaliseringar, framfor allt datorisering, automatiserar i forsta hand
bort rutinbetonade arbetsuppgifter p4 tjainstemannasidan. De som idag
skoter dessa arbetsuppgifter kommer i framtiden att i 6kad utstréckning ha
arbeten och arbetsuppgifter som idag domineras av s k higre tjansteman,
specialister och liknande. Dessa senare arbeten stdr i sin tur infér en
omstrukturering i samband med anvindning av datateknik i
verksamheten. I samband med de forsta automationsstegen pad
tjainstemannasidan tycks en rad nya detaljstyrda och sonderdelade
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arbetsuppgifter och yrken ha tillkommit - i nésta automationssteg tycks
dessa emellertid se ut att forsvinna, Totalbilden pa ldngre sikt 4r svar att
forutsiga, eftersom atgérder pa olika nivaer successivt vdvs in. I Sverige
pagdr aktiviteter, bl a utbildningsinsatser, som pa olika sétt paverkar
utvecklingen.

Nér man analyserar ménniskors arbete och arbetsférhillanden i ett
datorsamhille, dr en viktig utgdngspunkt teoribildning som anvénder
begreppsparen under- och verstimulering. Tyngdpunkten kan ligga pa
psykofysiologiska, socialpsykologiska och organisationsteoretiska
aspekter - eller kombinationer av dessa.

Jag vill forsoka askddliggora detta med att anknyta till de teoretiska
modeller som arbetats fram inom RAM-projektet och som bl a beskrivits i
boken "Psykosocial arbetsmiljo och datorer" (Bradley 1986).

RAM-projektet, "Studier av rationaliseringseffekter pa arbetsmilj6é och
arbetsférhdllanden for ndgra tjanstemannagrupper”, har sedan 1974
bedrivits vid Sociologiska Institutionen, Stockholms Universitet. Syftet
var att nidrmare analysera den psykosociala arbetsmiljon och dess
samband med datoriseringen.

Pa den tekniska sidan har vi darvid studerat tre huvudtyper av dator-
system, vilka ger olika forutsittningar for arbetsmiljons strukturering.
De kan relateras till tre faser i "datateknikens historia":

*  System av s k batch-typ

*  System av realtidstyp med anvéndning av terminaler
Mikrodatorsystem och anvindning av mikrodatorbaserad utrustning
(ord- och textbehandlingssystem resp CAD-system).

Forskningen har dérvid bedrivits pa tre organisationer:

Ett statligt affarsdrivande verk (foretag 1).
Ett storre forsakringsforetag (foretag 2).
*  Ett elektronikforetag (forskning pagdr) (foretag 3).

Problemomradena téckte ett brett omrade t ex organisationsstruktur,
arbetets innehall, inflytande i arbetet, kommunikationsménster, mellan-
stillning, ledarskap, arbetstider och fysiskt-ergonomiska faktorer. P4
effektsidan studerades &ven hilsobesvir och arbetets inverkan pa fritid/
familj.
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Vi arbetar tillsammans med partssammansatta referensgrupper med fore-
tréadare for personalsidan, tekniska funktioner, skyddsorganisation och
fackliga organisationer. Forskningen finansieras av Arbetarskyddsfonden.

I figur 1 (sid 7) ingdr en uppstéllning 6ver de omraden i arbetet, dvs
aspekter av arbetsmiljén, som studerats i RAM-projektet - det inramade
faltet till véanster i figur 1 som har beteckningen "objektiv arbetsmiljo".

Vart och ett av motsatsparen i figur 1 - det inramade faltet till hoger

- gr att relatera till faktorer i den "objektiva arbetsmiljon". I figur 1

aterges endast ett reaktionssitt, ndmligen stress. En rad andra
reaktionssitt finns som gar att hénfora till upplevelser av arbete och
arbetsforhdllanden, vilka i sin tur dr beroende av olika objektiva

faktorer i arbetet. Man brukar tala om maktlshet, frimlingskap eller

dess motsats involvering, engagemang. Andra reaktionssitt dr upplevelser
och beteenden knutna till privatliv/fritid. Man kan identifiera bide
passiva och aktiva reaktionssitt.

Modellen gér tillbaka till projektets ursprungliga teoretiska modeller

och begrepp samt relationen mellan dem (t ex Bradley 1977 och 1979a).
Figur 1 gar sdledes att sétta in i det storre sammanhang, som dskadlig-
gors i figur 2 (pd sid 11). Det finns anledning att kortfattat kommentera
nagra begrepp i figur 2 ndr vi hir talar om stress och psykisk pafrestning.

Begrepp i modellen i figur 2 Kortfattad kommentar

- Arbetsmarknadens och fore- - Effektivitet
tagets malsittning

- Sambhallets norm- och virde- - "The rational society”
system

- Datorbaserade informations- - Rationaliseringshjalpmedel
system

- Teknologi - Muskelkraft och "tankekraft"

ersitts och effektiviseras
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1. Det inramade féltet anger de variabelomraden
som RAM-projektet fokuserar sig pa.

2. Relationen mellan objektiv och subjektiv
arbetsmilj6 (6verstimulering - understimulering)
dr ndrmare specificerad i figur 1, dar
exemplifieringar av dessa begrepp ingér.
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Figur2. Datateknologi - arbetsmiljo (Bradley's modell)
Denna figur dterfinns i Bradley 1977, 1981 och 1986, dér
begreppen och relationerna mellan dem nérmare klargors.
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Orsaker till stress finns pa samhills- och organisationsniva samt pa
individniva. Ofta inriktar man atgérdsarbetet mot "coping with stress",
modifiering av individens stressreaktioner, och forbiser att rikta
atgérdsarbetet mot stressorsakerna pa olika analysplan. Samtliga strate-
gier behdvs.

I den féljande redovisningen foljer jag en kronologisk ordning. Jag
inleder med det gamla, fortfarande existerande papperskontoret och vad
det innebar/innebér ur stressynpunkt, dérefter belyser jag stress i de
traditionella batch-miljéerna och avslutar med stressfenomen i online-
miljé med terminalanvandning.
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Stress i "papperskontoret"

Bilden fir tala for sig sjilv.
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Stress i "batch-miljé"

Det datasystem som studerades pa foretag 1 var ett s k batch-system
(system med satsvis bearbetning av information via dator). Vissa arbets-
moment utfors av minniskor, vissa moment av datorn. Man hade dirvid
inte direktkontakt med datorn. Arbetsunderlaget utgjordes ofta av
datalistor i stéllet for t ex text pa bildskédrm.

Som tidigare nimnts, var det huvudsakligen dataavdelningens och drifts-
avdelningarnas (bokforing) anstéllda som skilde ut sig vad géller
forandringar i samband med ADB-systemet. Anstéllda pa bokforings-
avdelningarna hade kortare utbildning och ligre kvalifikationskrav,
medan anstillda pa dataavdelningen hade lingre utbildning.
Missndjesanledningar fanns pa bdda héllen i organisationen men var olika
och gav indirekt olika effekter, t ex av hidlsomissig art.

P4 driftsavdelningama arbetade ett par tusen ménniskor, huvudsakligen
kvinnor - men antalet sjonk eller férvantades sjunka for varje steg i
automationsprocessen.

De anstéllda var hir missnéjda med att de "intressanta” och de "roliga”
arbetsuppgifterna tagits ifrdn dem. Det var fa typer av arbetsuppgifter
som fanns kvar, och man tyckte att det ansvar man tidigare ként hade
berdvats en. Man kiinde otrygghet: "datan tar ju 6ver", och var orolig
for omplaceringar. Utbytbarheten var hog - med konsekvenser for sjalv-
kénslan.

Inflytandet, frimst pa planeringen av arbetet, hade minskat.

Driftstorningar i datahallen véllade ofta 6vertid och osidkra arbetstider
- svarigheter att ordna for fritid och familj blev f6ljden.

Arbetstakten var intensiv och maskinstyrd och upplevdes som fér hog,
"dead-lines" fanns inbyggda i arbetet varje dag, vilket bl a bidrog till
Okad arbetsbelastning pa samtliga avdelningar.

Den tidigare mycket goda sammanhéliningen hade férsdmrats i samband
med pressen i arbetet.

Vissa fysiskt-ergonomiska problem hade forstérkts i samband med ADB-
tekniken. Resultatet visade tydligt, att det fanns stora fysiskt-ergonomiska
problem pé en traditionell tjinstemannaarbetsplats.
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P4 dataavdelningen, dédr huvudsakligen mén arbetade, 6kade antalet an-
stdllda. Man kande ocksd storre trygghet - det var fortfarande "ont om"
datafolk. Dataavdelningen skiljde sig inte markbart frin vriga avdel-
ningar vad gillde instéllning till arbetsinnehallet. De hade emellertid
svdrt att koppla av jobbet pa fritiden och gick ofta till arbetet trots

att de var sjuka. De kéinde en psykisk press, delvis beroende pa att det
inte fanns ndgon ersittare i arbetet. Utbytbarheten var lig - pa gott

och ont.

Inflytandet i arbetet hade minskat dven for dataavdelningens anstillda -
det gillde framst arbetstempo och val av arbetsmetod.

Datasystemet tycktes medfdra en rad psykiska pafrestningar pa "data-
folket". En orsak var risken for att fel i arbetet skulle uppsta, vilket

gav en dngslan och oro att gora fel. Konsekvenserna av felhandlingarna
blir némligen enorma och drabbar bdde driftsavdelningarna i féretaget
och kunderna. Dataavdelningen ansdg att for stort ansvar palagts dem.

Dataavdelningen hade blivit en isolerad enhet inom organisationen. Man
talade om en "jarnrida". Dataavdelningen kunde beskrivas som organisa-
tionens "buffertavdelning”. Har tycktes kraven fran olika hall, ofta
motstridiga, koncentreras eller accentueras.

Datoriseringen hade inneburit att man fatt arbetsuppgifter/befattningar,
som kunde foras till ndgon/nigra av de fyra grupperna "for mycket", “for
svart", "for litet", "for latt". Stressfenomen f6ljde och organisationen
delades upp med atfoljande inverkan pd t ex de personliga relationerna.
Frén ett grovt organisatoriskt perspektiv kan man siga, att driftsavdel-
ningarna hade en rad arbetsmiljéproblem som kunde hénféras till under-
stimulering (kvalitativ och kvantitativ), medan dataavdelningen i ménga
avseenden visade tecken pa problem som gillde dverstimulering (kvalita-
tiv och kvantitativ) (Bradley & Nilsson 1976, Bradley 1979).

Vid den successiva resultataterféringen diskuterades olika dtgarder med
den lokala referensgruppen liksom med projektets centrala referensgrupp.
Delrapporter fran projektet innehéll kapitel om atgardsforslag pa olika
nivéer for att "forebygga" och "hir och nu"-dtgirda stressproblemen.

Det dr nu 12 &r sedan "batch-studien” genomfordes. Ny teknik har inforts
sedan dess och gammal modifierats. Det dtgdrdsarbete p4 olika nivder
som igdngsattes pa Postgirot beskrivs i boken Psykosocial arbetsmilj6 och
datorer, kapitel 4. Dar sammanfattas héndelsefrloppet under de senaste
dren.
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Stress och bildskirmsterminaler

Stressfaktorer i arbetet; jimforelse mellan terminalanvindare och
icke-terminalanvindare

I unders6kningen pa det forsikringsforetag (foretag 2) som ingick i
RAM-projektet fick intervjupersonerna beskriva sin arbetssituation med
avseende pa en rad aspekter som huvudsakligen motsvarade kolumnerna
for "understimulering” och "gverstimulering” i figur 1. Det 4r dessa upp-
raknade aspekter av arbetet som dérvid kallas stressfaktorer, t ex for

stor respektive for liten arbetsmangd, for mycket respektive for litet
kontakt med ménniskor, for hog respektive for 14g arbetstakt.

Skattningen har skett utefter en skala (1-5), dir 3 motsvaras av ordet
"lagom" och 1 respektive 5 motsvaras av polerna pa skalan.

En spaltning av materialet som gjorts, gillde en jimfGrelse mellan dem
som anvénde bildskérmsterminal och dem som ej anvande sddan
utrustning i sitt arbete. Sidana jimforelser blir allt svdrare att utfora - de
flesta anstillda i vissa branscher och foretag arbetar redan eller kommer
inom en snar framtid att arbeta vid en terminal. Terminalanvéndare anser
oftare dn icke-terminalanvindare att arbetsméngden &r for stor, att man
far for litet information och att det ar for litet samrdd/gruppsamverkan.
Terminalanvéndare markerar oftare én icke-terminalanvindare att
mdjligheter till befordran/utveckling dr for smé, att bundenheten till
arbetsplatsen ér for stor, samt att kraven pé fysisk kapacitet ar for

stora. P4 ingen av dessa faktorer ligger gruppernas medelvirden pa
skalans extremvirden.

Nagot dverraskande ligger &ven "kontakt med andra ménniskor" for
terminalanvindare néra virdet 3, dvs "lagom”. En forklaring kan vara, att
terminalanvéindarna p4 det studerade foretaget ofta har mycket telefon-
kontakter. Vidare 6kar ofta kontakterna mellan de anstillda under sjélva
inforandet av ett nytt system. De faktorer som berdr tryggheten i

arbetet och kravsituationen ligger ocksa nira vérdet 3 "lagom".

Icke-terminalanvindare anser oftare dn terminalanvandare att ansvar
och befogenheter dr for sma.
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Stressfaktorer i arbetet; jimforelser mellan terminalanvéndare som
arbetar olika ling daglig tid vid terminal

Jamforelser har gjorts inom gruppen terminalanvindare mellan dem som
anvénder terminal mindre &n 30 minuter per dag och dem som anvénder
terminal mer &n 2 timmar per dag. I den foljande texten har differen-
serna mérkts ut i de fall da de 4r signifikanta.

Resultaten i foregdende avsnitt gir hér i viss mén igen, dvs relationen
mellan terminalanvindare och icke-terminalanvéindare motsvaras ibland
av relationen mellan dem med lingre daglig tid vid terminal och dem med
kortare daglig tid vid terminal.

De som anvander terminal langre tid dagligen anser oftare &n de som
anvander terminal kortare tid dagligen att de far for litet information
(p<0.01), att mdjligheterna till befordran och utveckling i arbetet ar

for sma och att kraven pa utbildning/vidareutbildning &r fér sma. De som
anvénder terminal lingre tid dagligen anser oftare att bundenheten till
arbetsplatsen ar for stor (p<0.05), att de har for litet kontakt med
manniskor i arbetet samt att kraven pa fysisk kapacitet (t ex rygg,
muskler, 6gon) &r for stora (p<0.05).

De som anvinder terminal lingre tid per dag kinner sig oftare sikra och
trygga i arbetet. De tycker oftare dn de som anvénder terminal kortare
tid per dag att det &r alltfr svart att bli ersatt i arbetet (p<0.05),

att det dr for litet samrdd pa arbetsplatsen (jamfdr information ovan)

och att ledarskapet dr ndgot for auktoritért.

Terminalanvindarna pd det studerade foretaget var till vervéigande del
kvinnor. Vidare var det kvinnliga anstéllda som anvinde terminal lingre
tid dagligen.
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Bildskérmsarbete och arbetsbelastning/psykisk pafrestning samt hilsa

Stressbegrepp kan belysas dven indirekt genom fragor som giller andra
aspekter av arbetstakt, arbetsbelastning, psykisk péfrestning samt olika
hélsobesvir. Individerna tillfrdgas hér i hur hog grad eller hur ofta de
har vissa besvir eller i hur hog grad olika egenskaper i arbetet giller.
Dessa omraden har analyserats med hjilp av vissa indexmétt. Jag
sammanfattar nu ndgra viktiga ron fran forsakringsforetaget som har
anknytning till stressbegreppet.

Vér jamforelse mellan terminalanvindare och icke-terminalanvindare
visar, att terminalanvéndare i storre utstrickning upplever “stress". I
det foljande redovisas signifikanta skillnader, &lder och kén har
konstanthdllits. Skillnader har pavisats i ett indexmétt som utifrdn
enskilda fragor har foljande innehall:

Upplever mer péfrestningar i arbetet
Anser att arbetstakten &r for hog
Kéanner jakt och stress

Patalar underbemanning

Patalar for hoga effektivitetskrav

(] [ | LI |

Vidare séger terminalanvéndarna oftare &n icke-terminalanvindarna att:

Arbetstakten ar for ojimn

Arbetstakten ér for beroende av andra ménniskor
Arbetstakten dr for hog under vissa perioder

Kravsituationen har 6kat i arbetet (buffertroll)

Kraven pd uppmirksamhet, noggrannhet och ansvar har kat

Terminalen &r ett verktyg som underlittar for oss att soka, bearbeta och
lagra information. Den &r ett effektivitetshdjande medel. Att ménniskans
resurser utnyttjas pa ett effektivt och andamalsenligt sétt torde vara

av godo for bade foretag och anstilld. En snabb genomstrémning av
arenden per tidsenhet kan till en bérjan ses som "personlig framgéng" i
arbetet men blir snabbt ett "normallége” for prestation. For framtiden
finns alltsd en risk for att arbetstakten vid terminalen liven paverkar
vér livsrytm och sprider sig till andra omrdden, t ex till individens
kontakter i arbetet och till kontakter pa den s k arbetsfria tiden.

Vad giller hilsofragorna anger terminalanvéandare oftare dn icke-termi-
nalanvindare att de har virk i kroppen och huvudvirk, bide under sjilva
arbetet och pa fritiden. Hilsoproblemen framhalls oftare hos den yngre
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terminalanvindargruppen. Yngre terminalanvindare anser, att terminali-
seringen okat risken for fysiska och psykiska besvir och siger att de
ibland har besvir fran gonen.

Studien pd forsdkringsforetaget visar, att arbetet vid terminal gér att
forena med tillgodoseende av individens behov av sjilvstindighet och
intressant innehdll i arbetet. Terminaliseringen behover inte leda till

en utarmning och sénderstyckning av arbetsuppgifterna pa samma sitt
som pé Postgirot, dér ett system av batch-typ studerades.

Resultaten frén jimférelsen mellan grupper som arbetar olika ling daglig
tid vid terminal visar att det dr viktigt att man diskuterar olika sitt att
soka forena terminalarbete med andra arbetsuppgifter och att forhindra
kontinuerligt arbete vid terminal. I det féljande redovisas signifikanta
skillnader, Alder och kon konstanthdlles. Anstéllda som arbetar kortare tid
dagligen vid terminal

- &rmer ndjda med moj'hgheten att utnyttja de egna kunskaperna
(géller fér mén och éldre

- menar i mindre utstraclamg att buffertrollen (kraven fran olika hall
som dr forknippade med yrkesrollen) forstirkts som foljd av termina-
liseringen

- klagar mer sillan 6ver vérk i kroppen under arbetstiden.

Anstiillda med Lingre tid dagligen vid terminal har p olika sitt givit
uttryck for stressreaktioner (se foregiende avsnitt). De karakteriserade
oftare dn anstdllda med kortare daglig tid vid terminal sin arbets-
situation sa har:

For litet information

For sma utvecklingsmdjligheter i arbetet

For sma krav pa utbildning/vidareutbildning
For stor bundenhet till arbetsplatsen

For liten kontakt med manniskor i arbetet
For stora krav pa fysisk kapacitet

For litet samrad pa arbetsplatsen

Alltfor svart att bli ersatt i arbetet.

Anstillda med lingre daglig tid vid terminal har varit mer positiva i
féljande avseende. De upplever som en f6ljd av terminalsystemet:
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- Mindre risk och oro for att gora fel
- Storre mojlighet att rétta till fel
- Att datasystemet minskat felriskerna i arbetet.

Terminalanvindare med mer kontakt med allménheten/kunder kdnner
mer av buffertrollen och tycker oftare &n de med mindre kontakt att arbetet
innebdr stress och psykisk pifrestning. De anser att

- arbetstakten dr for hog, arbetet for stressigt, att det rdder under-
bemanning

-  arbetstakten dr for ojimn eller for beroende av andra ménniskor

- arbetet krdver alltfor mycket uppmirksamhet och noggrannhet.

Det dr framfor allt Kundtjénst som har stor kontakt med allménhet/
kunder. Resultaten tyder p att det hjilpmedel, som terminalen innebir,
inte Okar kvaliteten i de personliga kontakterna i arbetet. For hog
arbetsbelastning och stress tycks tvirtom minska denna del av arbets-
miljén. Samtidigt &r ett viktigt syfte med terminalsystemet att under-
ltta kontakten med kunder.

Olika aspekter av arbetstakten (fér hog, for ojamn etc) har tidigare
berdrts. I ett sarskilt kapitel, Atgardsdiskussion datorer - arbetsmilj, i
“Psykosocial arbetsmiljo och datorer” kommenterar jag narmare det
arbetsmiljéfenomen som bendmns mellanstéllning/buffertroll. Jag pekar
dér pd mdjliga sétt att hantera, undvika eller férindra buffertrollen.

Jamforelser har gjorts mellan olika yrkesgrupper, nimligen mellan
sekreterarna och 8vriga kvinnliga anstiillda (handléiggare) pa forsik-
ringsforetaget. Sekreterarna var mer missnjda med omradden i arbetet
som brukar foras fram som centrala for arbetstillfredsstillelsen. Detta
tycks ytterligare bekriftas av det faktum att de hade signifikant sémre
hilsotillstdnd - de hade oftare magbesvir och nervisa besvar.

Men vilka &sikter hade sekreterarna vad giller terminalsystemet och
datasystemet i Ovrigt? Sekreterarna markerade mindre ofta &n 6vriga
kvinnliga anstéllda att inforandet av terminalsystemet inneburit for-
samringar av arbetssituationen. De hade en signifikant positivare
instillning till den nya tekniken. Det gillde terminalsystemets effekter

pa arbetstakt, uppmirksamhet och ansvar samt effekter pa fysiska och
psykiska besvir i samband med ny teknologi - sdvél terminalsystemet som
datorsystemet i dvrigt pa foretaget.
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De tycktes silunda se tekniken som en mojlighet till "befrielse” frén en
yrkesroll och dess utformning som inte fungerade bra.

Att man arbetar vid bildskidrmsterminal, att man anvéander terminal lingre
eller kortare tid per dag och graden av kontinuerligt bildskdrmsseende
hédnger samman med personens befattning och de ingdende arbetsuppgift-
ernas organisation och innehdll. Genom organisations- och arbetsfdrand-
ringar har man pd vissa enheter inom foretaget forsdkt skapa férutsétt-
ningar for en successiv forbittring av arbetsinnehdllet. Ett exempel var
sektor Person, dir man arbetade fram nya forsdkringsgrupper, varvid man
sokte integrera utfirdande av forsikringar med forgranskning, risk-
bed6mning etc. Syftet var att man ville undvika specialistbefattningar och i
stéllet skapa befattningar som innebir att man skoter ett forsdkrings-
drende frén borjan till slut, allts en typ av "arbetsvidgning”.

I kapitel 9 i boken "Psykosocial arbetsmiljé och datorer” beskrivs, under
rubriken "Foretagets organisationsstruktur samt organisation av
befattningar” de dtgédrder som vidtogs pa foretaget for att forebygga och
forhindra kontinuerligt arbete vid terminal.
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Vad blev bittre och vad blev simre nir terminalsystemet inférdes?
Intervjupersonerna pa forsékringsféretaget ombads ange tre férhallanden
som hade blivit battre i deras arbetssituation till foljd av terminal-
anvindningen och tre forhdllanden som blivit simre. Forteckningen nedan
upptar s k fria svar som i efterhand sammanforts i olika grupper.

Vad har blivit battre?

94 personer (38%) av totalgruppen besvarade frédgan om faktorer som
blivit battre. De angav tillsammans 175 forhdllanden i arbetsmiljén som
forbattrats:

Snabbare (tidsbesparande) inkl mindre pappersexercis  83%

- Enklare eller littare, dvs alla uppgifter finns 32%
- Sdkrare information (bl a aktuella uppgifter) 22%
- Mindre pappersexercis, andra aspekter 16%
- Battre kundservice (kunden slipper vénta) 15%

Sammanfattningsvis var det dominerande svaret att med hjélp av
terminalsystemet gar allt snabbare - tidsbesparing.

Vad har blivit simre?

38 personer (15%) av totalgruppen besvarade frigan om faktorer som
blivit simre, och dessa personer angav tillsammans 57 férhéllanden i
arbetsmiljon som forsamrats. Uppstéllningen nedan bygger pd s k fria
svar som i efterhand kodats i grupper. Det &r svart att jaimfora avdel-
ningarna inbordes, eftersom sa fa angav forhdllanden som forsamrats.
Foljande faktorer togs upp:

- Alltfér beroende av terminalen 34%
- Ogonbesvir, allmant 24%
- Stillasittande, t ex trottande att sitta linge vid terminal,

trotthet i rygg, dalig arbetsstilining 24%
- "Stress" av olika slag, t ex tidspress, arbetsinsatsen

gdr att kolla 18%
- Kobildning vid terminalen eller att terminalen stdr for

langt bort 16%
- Irritation vid driftstopp 11%
- Arbetsuppgifter (t ex enkla, monotona) 11%

- Arbetsvolymen 11%
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Sammanfattningsvis hade cirka hilften av svaren med stress att gora!

I en studie vid ett annat svenskt forsikringsforetag har man dven

studerat terminalarbete med fysiologiska mitningar (Johansson &
Aronsson 1981). Blodtryck, hjartverksamhet, utsondring av adrenalin och
noradrenalin har darvid uppmitts. Man kunde konstatera att stress och
mental belastning intréffade vid forlingda svarstider och systemavbrott.
Tempordra avbrott orsakade 6kning i bdde blodtryck och adrenalinutsond-
ring.

Sommaren 1985 gjorde jag ett antal uppféljningsintervjuer med nyckel-
ner pa olika nivéer och i olika funktioner, vilka hade god 6verblick av
skeendet. Frén olika hall hivdades att det nu var Systemavdelningen som
fatt de problem som tidigare dominerade p4 andra avdelningar, t ex
Kundtjﬁnst Bland datafolket sjélva forekom nu ett intensivt bildskarms-
seende. Andra avdelningar, t ex Kundtjanst, kunde bl a byta till andra
arbetsuppgifter. Men pa Systemtjénst var man mycket beroende av sin
, bl a i samband med interaktiv programmering, och organisa-
toriska losmngar som varit vigledande pd andra avdelningar var svira
att identifiera hér.

Uppfoljningsintervjuerna dterges i boken "Psykosocial arbetsmiljé och
datorer” och dér speglas effekterna av de dtgarder som foretaget vid-
tagit.



Avslutande ord

I samband med datoriseringen tycks det vixa fram yrkesroller som karak-
teriseras antingen av understimulering eller Gverstimulering. Det &r
sdlunda Snskvirt att datasystemet medverkar till att skapa arbets-
uppgifter och en arbetssituation som innebir att si manga som mdjligt
inte besviras av vare sig dverstimulering eller understimulering. Det ar
individerna sjilva som gér denna beddmning. I debatten har forts fram
tankar om ett "lagomsamhille”. Kanske vi bor inleda ute pa arbets-
platserna och i hemmen - tala mer om lagommiljber, dvs varken for mycket
eller for litet av olika komponenter i miljon, undvika polerna i de

olika motsatsparen som namndes i forra avsnittet.

Overstimulering och understimulering har bade kvantitativa och kvali-
tativa aspekter. Till de kvantitativa hor t ex antal arbetsuppgifter per
tidsenhet som skall utféras och till de kvalitativa hér t ex graden av
komplexitet och graden av abstraktion.

Vi riskerar i en framtid att f& en arbetsmarknad med en uppdelning av
arbetskraften i en hogkvalificerad, hogutbildad grupp med lag utbyt-
barhet och en grupp med mycket ldga kvalifikationer och med hég utbyt-
barhet. Klyftan mellan dessa grupper tenderade under en period att 6ka.
En tredje grupp - icke yrkesverksamma, arbetsfria, utslagna (eller vilken
terminologi som kan komma att dominera) - tenderade ocksa att 6ka,
men dkningen beror pa hur vi hanterar den totala omstrukturering av
produktionsférhillandena som pa sikt framtvingas i ett datorsamhélle (se
erfarenheter frin foretag 1 och 2). En rad dtgarder har satts in for att
motverka dessa tendenser - bide pa samhillsplanet och i foretag/myndig-
heter. Pigdende forskning mdste i sina slutsatser om datateknikens
effekter nu beakta inverkan fran och samspel med olika dtgérder.

Foljande skal finns for att man bor undvika arbetsuppgifter och arbets-
miljder som kan foras till polerna &ver- respektive understimulering:

- Risken for stress (individniva)
- Risken for att arbetskraften spjélkas (gruppniva)
- Risken for utslagning (individ och grupp)

Onskemdl och krav pd arbetsmiljon och arbetslivet i samband med datori-
seringen kan formuleras pé olika sétt utifrdn olika utgan

Kriterier som ror stressbegreppet har behandlats i denna rapport och
aterges i figur 1. En uppstillning av generella krav pa den psykosociala
arbetsmiljén som utifrdn RAM-projektet bér uppméarksammas i samband



26

med datorisering, frimst den s k terminaliseringen, aterges i boken "Psyko-
social arbetsmiljo och datorer" (Bradley 1986).

Viss typ av stress vid terminalarbetet gér att motverka med tekniska
hjédlpmedel. Detta géller svarstider, tillginglighet, bildlayout, standard-
isering etc.

Flertalet stressproblem &r emellertid av arbetsorganisatorisk art. (I

kapitel 9 Bradley 1986 behandlas olika sitt att arbeta med dessa fragor

mer generellt. I ett sérskilt avsnitt behandlas dirvid dtgirder pa foretaget,
mer direkt i anslutning till resultaten, tgérder som syftar till att férebygga
och minska stress och ohilsa i samband med inférande av ny teknik.)

I samband med datoriseringen &r det viktigt att inte bara beakta den
horisontella differentieringen av arbetsuppgifter utan ocksé den vertikala,
ndr man utformar/féréindrar arbetsuppgifter och organiserar arbetet

med hénsyn till minniskans behov och fdrutséttningar. En rekommen-
dation grundad p4 resultaten av RAM-projektet dr att man vid
yrkesrollens utformning vid inforande av ny teknik bor 6vervaga:

- Om andra arbetsuppgifter i produktionskedjan (vilka finns p& samma
niva) bor tillféras befattningen

- Om planerings- och kontrolluppgifter (som finns pd annan niva) bor
tillforas

- Om vissa arbetsuppgifter bor goras av maskin

- Vilka arbetsuppgifter som bor géras av maskin respektive av

- Griénser for teknikanvandning (psykosociala, etiska, kvalitets-
missiga).

Det ar sdledes viktigt att stdlla nigra principiella frigor:

- Vad gors i angrinsande yrken pd samma niv4 i organisationen?

Vad ar "fér mycket" eller "for litet” pd annan niva?

- Vad dr maskiner bra pa och vad dr ménniskan bra pa?
- Skall vi 6verhuvudtaget ha datorkraft i vissa arbetsuppgifter?

Man méste ocks4 s6ka definiera och konkretisera en dnskvérd utveckling
av den egna yrkesrollen. Var och en bidrar med synpunkter - pusslet
lagger vi tillsammans. Men det hela forutsétter kunskaper, liksom mod
och sjilvfortroende att ta fram sina kunskaper.
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Till Dig som vill lisa mer om stress, dess bakomliggande orsaker och
olika sitt att forebygga och minska stress vill jag rekommendera bdckerna
"Stress, en del av livet" av Marianne Frankenhaeuser och Maj Odman
samt antologin "Ledare och ledda" redigerad av Maria Modig och Jonas
Sjogren.



Bilaga1
ERFARENHETER FRAN KONFERENS OM BILDSKARMSARBETE

I maj 1986 hoélls en internationell konferens om bildskérmsarbete i
Stockholm. Arrangor var Arbetarskyddsstyrelsen. I det foljande summerar
jag presentationer inom tva sessioner som tog upp stressbegreppet:

1) Job Satisfaction, Stress, and Health; Surveys och 2) Job Satisfaction,
Stress, and Health; Reform Activities. Dessa ingick i omradet “Work
organization" (samordnare Gunnela Westlander). Referatet bygger pa
konferensdokumentation i form av s k extended abstracts. Flera av de
redovisade forskningsprojekten hade paborjats under 80-talet och en del
analyser var inte helt sluttérda vid konferenstillfillet.

For de ldsare som nérmare vill ta del av resultaten vill jag hénvisa till en
sirskild bok, dér ett urval av anférandena vid konferensen kommer att
ing i sin helhet. Boken kommer att publiceras av North-Holland
Publishing Company ("Selected Papers Presented at the Conference on
WORK WITH DISPLAY UNITS". Editors: B. Knave & P.-G. Wideback).

Job Satisfaction, Stress, and Health; Surveys

En jamforelse vad avser hdlsa och vilbefinnande mellan heltids-
terminalanvéndare, deltidsterminalanvéndare, maskinskriverskor
och tjinstemén som ej arbetar vid maskin

Jeanne M Stellman, Susan Klitzman, Gloria R Gordon, Barry
Snow,School of Public Health, Columbia University, New York,
USA

Forhéllandet mellan omfattning av terminalanvéndning, attityder till den
fysiska arbetsmiljon, arbetsuppgifternas karaktar samt hilsa och val-
befinnande analyserades genom anvéndning av data som insamlats bland
1032 kvinnliga kontorsarbetare. -

De som anvéander terminal hela dagen dr mer stressade av speciella
psykologiska och fysiska miljofaktorer och har farre resurser &n andra
kontorsanstillda. I den undersdkta populationen rapporterade heltids-
terminalanvdndarna hogre nivder pa krav i arbetet, repetitivt arbete,
ergonomiska stressorer och belysningsforhallanden, trots att de arbetade
under samma belysningsférhallanden som andra kontorsarbetare och att
de uppgav att de hade den mest anpassade utrustningen. De rapporterade
lagre niva pa det kognitiva innehallet i arbetet, handlingsfrihet och
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omrade for beslutsfattande. Heldagsterminalanvdndarna rapporterade
ocksa signifikant hégre nivder vad giller muskelbesvér och synbesvir dn
de andra kontorsanstillda grupperna samt ldgre arbetstillfredsstillelse an
heltids- och deltidsmaskinskriverskorna.

Deltagande i beslut pa arbetsplatsen tycks mildra de ohélsosamma effek-
terna av ett krdvande arbete. Bland kontorsanstéllda, maskinskriverskor
och deltidsterminalanvéndare géllde dessa resultat, men bland heltids-
terminalanvidndare kunde man inte observera nigra signifikanta
skillnader i méjligheter till beslutsfattande och andra resurser.

Det mycket vanliga antagandet, att kontorsautomation leder till en
uppgradering av kontorsarbetet, fr inte stod i deras resultat. Snarare
ger resultaten beldgg for motsatsen: I den undersdkta populationen har
kontorsautomation resulterat i signifikanta fordndringar av arbetsupp-
gifternas karaktér bland kontorsanstillda och tycks signifikant ha
minskat arbetstillfredsstéllelsen och det fysiska vilbefinnandet hos dem
som arbetar heltid vid terminal. Resultaten visar att utformningen av
arbetet och méjligheten att byta arbete effektivt kan bidra till att
upphéva denna effekt, eftersom f signifikanta skillnader kunde obser-
veras mellan deltidsterminalanvindare och andra kontorsanstillda.

Identifiering och prevention av arbetsrelaterade psykiska och
psykosomatiska sjukdomar
Irma Wright, AB Volvo, 405 08 Géteborg

Ett hilsovardsteam inom Volvo har gjort en analys av arbetsmiljo och
hélsa. Hittills har 900 anstallda deltagit, av vilka 120 arbetar med datorer.
Undersékningen fokuseras pa arbetsgrupper om 5-15 personer, och
atgarder vidtas nar problem upptacks eller sjukdom pavisas.

Fyra olika arbetsgrupper analyserades noggrant ett ar fore och ett ar efter
inférandet av datoriserade kontorsrutiner. De f6ljdes ocksa upp tre ar
senare. De fyra arbetsgrupperna delades in i tva kategorier utifrdn den tid
man tillbringade vid terminalen.

Langtidsanvindarna (n = 21, enbart kvinnor, medelélder 35 ar) arbetar
med administration, ekonomisk planering och kundservice. 85% tillbringar
mer #n 3 timmar per dag vid terminalen, en tredjedel av dem s mycket
som 7-8 timmar per dag.
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Korttidsanvdandarna (n = 18, bdde mén och kvinnor, medelédlder 37 4r)
arbetar med att justera krav i samband med olyckor, utbyta skadade bilar
och utféra tekniska uppfoljningsstudier. 85% tillbringar mindre &n 2
timmar per dag vid terminalen.

Inom var och en av dessa kategorier kunde man finna, att utéver att man
tillbringade lika ling tid vid terminalen var problemen lika vad giller
arbetsforhallanden och arbetsinnehll, och liknande yrkeskunskaper er-
fordrades.

I studien, som utférdes 1978, visade det sig att langtidsanvindarna led
av lagt arbetsengagemang, brist pa stimulans och brist pa inflytande i
arbetet. Minga arbetade deltid med hemmet som det priméra intresset.
"Job rotation" och vidareutbildning foreslogs av hilsovardsteamet och
implementerades delvis. Uppfoljningsstudierna visade att langtids-
anvindarna hade en positiv attityd till bildskirmarna, som tycktes
kvalitativt och kvantitativt férbéttra deras arbeten och reducera
arbetsbelastningen for individen. Men stimulansen och engagemanget var
fortfarande ligt, och inflytandet i arbetet hade inte 6kat. En del tyckte att
deras arbeten var for enkla och monotona samt for begransade av
datorerna.

Oron ver halsorisker har okat for langtidsanvindarna, medan den har
minskat for korttidsanvandarna. Denna oro giller speciellt strdlning och
ergonomiska problem, huvudsakligen 6gonbesvér. Samband foreligger
mellan 4 ena sidan den tid man arbetar vid terminal och 4 andra sidan
ogonbesvir, huvudvirk samt vérk i nacke och muskler. Fér de terminal-
anvéandare som arbetar begrédnsad tid vid terminalen har muskelbesviren
minskat 6ver den tidsperiod som man har studerat, medan de har forblivit
konstanta for langtidsanvandarna. Franvaron, som ar lig i bada
grupperna, dr emellertid hogre bland langtidsanvéndarna &n bland
korttidsanvédndarna.

Man har gjort en medveten satsning pa att behdlla de intressanta arbets-
uppgifterna fér ménniskan. Sdlunda har det blivit en reduktion av
antalet enkla arbetsuppgifter inom enheten som helhet. Inférandet av
bildskdrmsterminaler har inte férsvarat de anstilldas méjligheter att
anvanda sina yrkeskunskaper.
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Datorisering och terminalarbete - padverkan pd ménniskan och
arbetsmiljén.

Gunnar Aronsson, Ing-Marie Lidstrém, Rolf Meyerhoff,
Telefonaktiebolaget LM Ericsson, 126 25 Stockholm

Tjanstemzn som arbetade med administration och tjanstemén som
arbetade med teknisk design deltog i projektet. Karaktiren pa terminal-
arbetet varierade frdn rutinuppgifter till mer komplexa uppgifter.

Omkring 400 personer medverkade i studien. De mest dominerande fakto-
rerna i den fysiska arbetsmiljon som kunde leda till besvir visade sig

vara onaturliga stéllningar vid terminalen och olamplig belysning runt
arbetsplatsen.

Foljande somatiska besvir, vilka mojligtvis kan vara relaterade till
terminalarbete, dr av sirskilt intresse: symptom lokaliserade till 6gon
och huvud samt symptom lokaliserade till nacke, skuldror och rygg.

Av 14 faststéllda faktorer nimndes féljande bland dem som bidrar mest
till att terminalarbete forsvéras:

- Fel som gors vid datainmatningen upptécks inte omedelbart och for-
orsakar besvir senare

- Information av vital betydelse for arbetet kan inte limnas pa ter-
minalen -

Onddiga tangentnedslag for enkla operationer
System som innehdller irrelevant information
"Att vanda blad" pa en display &r svart

Brister i tydlighet och lasbarhet i utskrifterna.

Resultaten indikerar tydliga effekter pd intensitetskrav, t ex uppmark-
sambhet, koncentration och uthéllighet. Personer pa de ldgre nivderna
bedémde att intensitetskraven hade okat mest; darefter f6ljde de som
befann sig pa de mellersta nivierna, medan de som befann sig pa de
hogsta nivderna inte rapporterade ndgon forandring alls. Ingen grupp
uppgav ndgon nimnvard 6kning vad giller tidspress eller forandrade
mojligheter att ta pauser.

Deltagarna upplevde besvir i foljande situationer: tempordra avbrott och
osikerhet vad giller deras lingd; en nedgéng i systemen pa grund av
service. Avbrotten var speciellt besvirliga for dem som inte hade nagra
parallella arbetsuppgifter och hade smi méjligheter att utfora sitt vanliga
arbete pa ndgot annat sétt. Frlingda svarstider var ocksa ett problem.



Fackforeningens synpunkt pa bildskdrmsarbete
Carina Nilsson, LO, 105 53 Stockholm

Tjugo svenska fackforeningar inom LO har genomfort en undersdkning om
de anslutna fackféreningarnas asikter om utvecklingen av datoriseringen i
arbetslivet. Undersokningen har utformats pa ett sddant satt att jam-
forelser kan goras med resultat fran en tidigare attitydundersokning

frén 1980.

Undersdkningen visar att fackforeningarna inom industri- liksom service-
sektorn anser att den fysiska arbetsmiljon har férbattrats. Fackfore-
ningarna rapporterar emellertid nu oftare dn 1980 6kningar av psyko-
sociala problem, t ex mer individuell kontroll i arbetet, mer stress,
monotoni och social isolering. Detta tycks vara fallet bade for bild-
skdrmsarbete och andra slags datoriserade arbeten. Brist pa inflytande
o6ver den tekniska utvecklingen i arbetslivet poédngteras i undersékningen.

Datorer pa arbetsplatsen
Urs E Gattiker m fl, School of Management,
The Univeristy of Lethbridge, Alberta, Kanada

Undersdkningen innefattade 300 kontorsanstéllda inom 19 foretag i
Kanada och gillde deras attityder till datorférmedlat arbete.

En kausal modell prévades som innefattar organisatorisk stress, attityder
till datorer, instéllning till karridgrutveckling och organisatoriskt
engagemang.

Individer som upplevde datoriseringen positivt visade ocksd storre
engagemang i sitt arbete och sin organisation. En kiinsla av framging i
arbetslivet och i livet i dvrigt minskar rollkonflikter hos de anstillda.

Determinanter for bildskdrmsoperatorers vilbefinnande:
Arbetsorganisation

Frank Pot, Pieter Padmos, Alfred Brouwers, Netherlands
Institute for Preventive Health Care TNO, Leiden, Holland

Ma4let med denna studie, som var bestilld av Nederlandernas social-
minister, var att underséka monstret hos terminalanvindares klagomal/
besvir och att relatera olika typer av klagomal/besvir till specifika
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egenskaper i arbetsforhédllandena. I studien deltog 225 terminalanvind-
are, av vilka de flesta var engagerade i datainmatning och ordbehand-
ling.

Den hogre effektiviteten vid arbete med bildskdrmsterminaler beddmdes
positivt. Besvir och klagomal giller monotonin i arbetet. Intervju-
personer som arbetar en stor del av dagen med terminaler har mer besvir
med arbetsbelastning och &r mer negativa till arbetsklimatet &n andra.

De har mindre sjdlvstindighet i arbetet och oftare 6gontrétthet, muskel-
besvir, huvudvirk och besvir av allmén trétthet. Hos grupper som jobbar
med datainmatning och ordbehandling med en hég procent terminalarbete
per dag har en ackumulering av negativa effekter pavisats.

Utvérdering av bildskarmsarbete - California State Worker Survey
Raymond Paul Briggs, Institute of Safety and Systems
Management, University of Southern California, Los Angeles,
California, USA

Over 200 terminalanvindare fran tre strre avdelningar inom
Kaliforniens delstatsforvaltning (State Highway Patrol Dispatch
Operators, Rittsavdelningens fingeravirycksanalytiker och Motor-
fordonsavdelningens registreringsundersokare) bedémde sina arbeten i
termer av grundldggande arbetsinformation, terminalanvindning,
arbetsutformning samt hélsobesvir. Anstillda vid Highway Patrol skilde
sig tydligt fran de tva andra yrkesgrupperna vad giller kritiska situationer
i arbetet, forekomst av skiftarbete samt pd varandra foljande arbetsdagar.
Inga av arbetarna drog fordel av ergonomiskt utformade arbetsplatser.
Anstillda vid Highway Patrol visade potentiellt storre hilsobesvir,
innefattande mycket hog niva av stressupplevelser.

Terminalanvindare vid Highway Patrol har arbetat langre tid i sina jobb,
arbetar lingre dagligen vid terminal, arbetar fler dagar i f6ljd, men tar
samma antal raster. Terminalanvandarna vid Highway Patrol har
kritiska situationer som en naturlig del i sitt arbete, andra arbetare méter
sillan kritiska hindelser. Aven om Highway Patrol-arbetarna anger mer
hilsorelaterade besvir, s4 4r skillnaderna inte dramatiska. Vad galler
stress, kan detta bero pa en tak-effekt hos métinstrumentet - néstan alla
arbetarna rapporterade mycket hdga stressnivder.
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Job Satisfaction, Stress, and Health: Reform Activities*

Hilsoframjande i automatiserade kontor - en modell for métning,
prevention och behandling av yrkesbetingad "high tech stress"
Bonnie C Seamonds, Ten Twin Fall Lane, Westport, Ct, USA

Studien utfordes pa ett stort finansinstitut i USA. Effekterna av
terminalanvéndning understktes bide for mén och for kvinnor som
anvénde bildskdrmsterminaler 4-8 tim/dag.

Fysiska och psykologiska symtom som héanger samman med terminal-
anvindning tycks inte vara patagligt annorlunda &n de symtom som finns
hos icke-terminalanvindare med undantag av dgonbesvar. Organisa-
toriska normer, ledarskapsstil, ergonomiska faktorer och niva pa arbets-
tillfredsstéllelsen tycks mer predicera arbetsstress dn terminalanvéndning
enbart.

Som resultat av denna undersokning identifierades problemomraden och
tillvigagangssitt for att reducera "high tech stress" under féljande
rubriker: Kontorsmilj6, Arbetsrutiner och arbetssitt, Hantering av
kunskaper/fardigheter, Attityder, Arbetsstationen, Utbildning.

Ett motstdnd mot att fordndra arbetsuppgifterna och férhallningssittet till
arbetet kunde relateras till en del av de symtom som pévisades i studien.
Seamonds menar att arbetsledare kan gora en hel del for att minska detta
motstand: 1) Se till att adekvat utbildning ges som underlattar forand-
ringen, 2) forstd att de anstéllda kommer att ta till sig ny teknologi i olika
takt och att férandringen maste fa ta tid, 3) férdela arbete och delegera
uppgifter utan att det blir Gverbelastning, 4) anvénda biofeedback vad
galler att hantera muskelspanningar etc och 5) se till att utbildning ges som
befrdmjar hidlsosamma arbetsvanor.

*  Idenna session presenterades ett anforande av Bradley. Det publice-
ras mer utforligt i den kommande boken fran konferensen.
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Preventiva strategier inom foretagshélsovarden vid
implementering av ny informationsteknologi

Kari Lindstrém, Department of Psychology,

Institute of Occupational Health, Helsingfors, Finland

Ett forskningsprogram "Avancerad informationsteknologi och arbetsmiljo"
bedrivs vid Institute of Occupational Health, Technical Research Center
och Arbetarskyddsfonden i Finland under dren 1985-1988. Programmet
behandlar processindustrin, fabriksomrédet och bank- och forsakrings-
sektorn. En del av projektet inom bank- och forsdkringssektorn utgérs av
en studie av preventiva strategier for foretagshélsovardssystemet.

Foljande omraden ingar:

1.  Enkit dver yrkesstressfaktorer, subjektiva symtom, attityder till
teknologisk forédndring och forvintningar frén personalen inom fore-
tagshdlsovarden.

2. Identifikation, stéd och uppféljning av anstéllda som har problem i
att hantera ny teknologi.

3. Uppfdljning och std av en arbetsenhet som utsatts fér en genom-
gripande teknologisk férdndring.

4. Enkit som avser dldre anstilldas problem att lira nya uppgifter och
att anpassa sig till nya typer av arbetskrav.

5. Mitning av arbetskapacitet och omflytining av anstéllda med
reducerad arbetskapacitet i samband med att arbetskrav fordndras.

De tva forsta delarna i studien slutfors under 1985/86.

Foljande giller resultat frin punkt 1. ovan. Datainsamlingen omfattade
totalt 1 350 anstillda. Anvdndningen av ny informationsteknologi i ett
sample av denna grupp ses som:

en minskning av fysisk arbetsbelastning (4% av intervjupersonerna)
ingen forandring (78%)

okning av fysisk arbetsbelastning (18%)

minskning av mental arbetsbelastning (12%)

ingen forandring (35%)

okning av mental arbetsbelastning (52%).
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Om anvéndarens dsikt om systemdesign
Vincent Rogard, U.E.R. Sciences de I'Expression et de la
Communication, 1'Université de Paris Nord, Paris, Frankrike

Syftet med denna studie &r att visa att dsikterna om ergonomiska for-
héllanden och egenskaper hos ett system beror pa anvindarens hierarkiska
och organisatoriska position.

Studien har utférts med anstéllda inom en bank. De 36 intervjupersonerna
anvinde samma datasystem och befann sig pa tre organisatoriska nivéer:
ledning, kundansvariga, kassorer; de fanns pa tva hierarkiska nivaer:
chefer resp icke chefer.

De attityder som skulle bestimmas giéllde foljande omraden:

- fenomenet datorisering inom bank

-  ergonomiska egenskaper hos terminaler

- ergonomiska egenskaper hos mjukvaran

- reliabilitet hos telendtet

- utbildning som erhélls eller som 6nskades vad géller terminal-
anviandning

Resultaten visade att det fanns skillnader mellan de anstillda, huvud-
sakligen pa féljande omraden:

- ergonomiska egenskaper hos terminaler
- information som 6nskas om avbrott pa nitet
- utbildningskrav.

Datoriseringslust: japansk végran
Greene, University of Michigan, Japanese Studies Center,
Ann Arbor, MI 48104, USA

Vad &r karakteristiskt for de samhéllen didr man datoriserar med minimal
datorgenererad stérning? Ar en ekonomi i utveckling mer ldmpad for
hogteknologi, och klarar den 6vergéngen bittre &n redan utvecklade
samhillen? Varfor ar teknologin mest effektiv nar den dr minimalt
implementerad? I sitt anférande belyste Greene dessa fragor, vilka hade
besvarats av institutioner i Japan som befinner sig i hdgteknologins
frontlinje.
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Fyrtio personer pa vart och ett av ett antal foretag och institutioner i
Japan intervjuades om beslutkriterier i sina resp institutioner for att
"datorisera”. Intervjuerna visade att Japan var ett samhille dar makro-
egenskaper dr kopierade pa de ldgsta nivderna.

En summering av resultaten frin intervjuerna i Matsushita Electronic
Company féljer nedan:

Det fanns ingen strdvan efter att ha en arbetsstation per person
Analytiska losningar undveks vad giller affarsbeslut

En norm som motverkade "over-management” hindrade att
analytiska tekniker anvindes vid formell projektledning

Det fanns ingen strévan mot totalt datoriserad telekommunikation
Det fanns ingen fascination dver teknik for teknikens egen skull,
vilket framgick av intervjupersonernas retoriska kommentarer och
intressen.

Rl ol

Man forsokte hitta forklaringar till denna dverraskande brist pa intresse
for teknik i teknologiska foretag i Japan. De ovan namnda slutsatserna
beskrevs for olika medlemmar i de studerade foretagen, och dessa ombads
kommentera motségelserna. De orsaker som man rapporterade var
foljande:

1.  En"buddistisk etik och kapitalistisk anda" som gér ut pa att minimera
medlen och maximera mdlen - en teknologisk sparsamhetsprincip.

2.  Ett meditativt forhallningssitt till arbetet. Detta betyder att
ledarskapet inriktas pd att eliminera problem s att allas tankar och
sinnen forblir ostorda och fokuserade pa organisationens budskap
sdsom det kommer till uttryck i vars och ens arbete - en ledarskaps-
sparsamhetsprincip.

3.  Det "historiska" hot som teknologin innebir for Japan och fér andra
avancerade samhillen. Denna instéllning av "férlorad kirlek" till
teknologin, som innebér att man ser teknologin som ett medel for
nationell utveckling, inte personlig utveckling, kommer tydligt till
uttryck i dagligt tal och ritualer pa japanska hogteknologiarbets-
platser - en emotionell sparsamhetsprincip.
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Arbetsinnehdll, stress och hilsa i datorformedlat arbete
- en uppfdljningsstudie efter sju ar
Gunnar Aronsson, Arbetarskyddsstyrelsen, 171 74 Solna

Studien ingér som en del i en lingre programsatsning om arbete, stress
och hilsa som har utforts inom psykologiska institutionen vid Stockholms
Universitet och Karolinska Institutet. Resultaten visar inte att hiilso-
tillstdndet hos de individer som har omfattande terminalarbete har
forsamrats under de sju ar som forflutit mellan de tva studierna.

Den allménna tendensen var att firre grupper nu arbetade mer &n halva
dagen vid terminal.

Kontorsanstillda rapporterar bdde att de nu har béttre méjligheter att
uttka sina jobb med nya arbetsuppgifter och att de har mer parallella
arbetsuppgifter att alternera emellan. Det rent tekniska problemet med
langa svarstider och avbrott i datorsystemet har inte 1sts.

Arbetsstress och bildskérmsterminaler: Ar teknologin ett problem?
Michael Smith, Department of Industrial Engineering, University
of Wisconsin-Madison, USA

Smith presenterar i proceedings frdn konferensen en dversiktsartikel om
arbetsstress och bildskdrmsterminaler. Smith diskuterar flera av de
faktorer och begrepp, som ingdr i modellen i figur 1 i denna rapport,

och hur de inverkar pa stressreaktioner. Smith bidrog till att RAM-
projektets teoretiska begrepp efter att den forsta gangen presenterades
internationellt 1977 publicerades i NIOSHs (National Institute for
Occupational Safety and Health) publikationsserie (Bradley 1979b). Smith
var da chef for avdelningen for stressforskning vid NIOSH.

Smith har de senaste dren dgnat stor uppmérksamhet 4t omradet stress
och terminalarbete. Jag begransar mig till att dterge nagra resultat fran
Smiths egna empiriska forskning. Smiths anférande ingick inte i de
bada sessioner om stress som refererats pa foregdende sidor utan i
sessionen "VDU work - taxonomies in research".

Rédslan att férlora arbetet &r ett viktigt problem f6r kontorsanstallda.
Smith et al. fann att 6ver hilften av kontorsanstillda som arbetade med
bildskdrmsterminaler kdnde att de skulle kunna ersittas av datorn inom
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ett &r, medan mindre &n 1/4 av dem som inte anvénde datorer kinde att de
skulle kunna ersittas.

Datorer ger stdrre méjligheter att f5lja de anstilldas arbetsbeteende én
tidigare teknologier, och stress som ar férenad med att vara kontrolle-
rad av maskinerna har rapporterats som ett problem av kontorsanstillda
som arbetar med bildskidrmsterminaler. Detta problem framtrdder starkt i
den amerikanska debatten. Intensiv forskning pdgar inom NIOSH kring
denna problematik. Anvandning av datorer for att kontrollera individu-
ella prestationer forekommer inte i Sverige p4 tjinstemannasidan, men
tillimpades pa ndgra foretag for ett antal 4r sedan.

Aven Smith fann att kontorsanstillda som arbetar med bildskarms-
terminaler rapporterar otillfredsstillelse med arbetsbelastningen. Vid en
jimforelse mellan professionella bildskirmsanvéndare och kontors-
personal som anvéande bildskirmar fann Smith att kontorspersonalen
rapporterade hdgre nivder pa arbetsbelastning, storre missndje med
arbetsbelastning och stdrre arbetspress.

Smith visar att kontorister som arbetade med terminal rapporterade
mindre kamratsammanhdllning och kamratstdd dn bade data-
programmerare som anvéande terminal och kontorister som inte anvénde
terminal, medan programmerare och kontorister som inte anvinde
terminal inte skilde sig i dessa avseenden.

Fysiologiska stressorer tenderar att bidra till "over all stress". Mest
framtradande bland dessa klagomal &r synbesvir vid bildskiarmsarbete,
dalig belysning, otillfredsstillande temperatur och ventilationsproblem.
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