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FORORD

I Jjuni 1985 arrangerades ett symposium - EGOS sjunde
symposium - som samlade en stor mdngd europeiska orga-
nisationsforskare 1 Saltsjébaden. En av sessionerna
handlade ndstan ordagrant om telematik och organisa-
tionsstyrning, titeln p& denna TELDOK Rapport (sessionen
hette Telematics and Organizational Control).

Bengt-Arne Vedin, som deltog, fick ett mindre anslag
fradn TELDOK £f8r att vid HVI AB sammanfatta de inldgg som
f8rberetts till och framférdes under sessionen. Det har
han alltsa gjort f£&6r en tid sedan, och resultatet pre-
senteras nu hér.

Trevlig ldsning &nskas!

Bertil Thoxrngren
Ordférande TELDOK Redaktionskommitté
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Telematik och organisationsstyrning - Referat frin ett kollokviunm

Inledning

EGOS &r namnet pd en grupp av europeiska organisationsforskare,
som regelbundet traffas pA konferenser, dir uppsatser - f"papers"
- med nya r&n inom organisationsforskningens ram presenteras. Manga
av uppsatserna #r rapporter fran "work in progress?™ och alltsi
avsedda for diskussion. De ir liAngtifridn firdiga som projekt
eller £5r vetenskaplig publicering.

I juni 1985 &Zgde det sjunde RGO0S-kollokviet rum i Saltjdbaden.
Uppsatserna var mAnga men med flera parallella sessioner kunde
alla f& tid och "rum" i programmet samtidigt som de som diskuterade
1 varjJe session fick méjlighet att lira kinna varandra och
sin materia bidttre.

En av sessionerna arrangerades mycket fdrtjimstfullt av Bengt
Stymne med hjdlp av Birgitta Schwartz, bidda EFI. Denmn hette
"Telematics and Organizational Control?®, Precis som 1 dvriga
sessioner hade uppsatserna sints ut en (knapp) midnad 1 f8rvig
(minus ndgra efterslintare), detta eftersom idénm var att alla
skulle ha mPlist p4" och sldledes ingen f3rfattare gdra nigot
annat #n att i1 kanske femton minuter ta upp sddant som var
kontroversiellt, som det var till hJj¥lp att fA dryftat for
fortsatt arbete, nyheter som tillkommit etec.

RVI AB ansdkte fore EGOS-konferensen hos Teldok om anslag
f8r att gdra en svensk version av viktiga resultat., I slutet
av november gav Teldok sitt svar, och beviljade di4 halva det
s8kta anslaget, med anvisning att ®"sinka ambitionsnivan®,

Denna "séinkta ambition? har medfdrt en hardare gallring bland
materialet och en ligre bearbetningsgrad, att ta med sidant
som &r mer centralt f£6r Teldok. SA har svenska bidragsgivares
alster behandlats mer styvmoderligt. Generellt sett har ocksid
detaljer, basfakta etc utellimnats., Didremot ligger det ingen
vetenskaplig kvalitetsgranskning bakom!

November-beskedet g3r att denna rapport kommer ett Ar efter
kollokviet. Lisarer bdr alltsd vara klar o6ver att det nu med
stor sannolikhet finns mer kompletta, annorlunda, utvecklade
etc. versioner av uppsatserna, Vidare att detta inte bara
ir presentation av en serie dokument fran maj 1985 utan oocksi
resultat av diskussioner och presentationer i Juni 1985.

Pramfrallt: imgen av de olika uppsatsforfattarna vet hur
deras inlB8gg, muntligt och skriftligt, behandlats 1 denna
reportage - bok -~ inte heller de svenska, di det vore att
s@rbebandla deras framfdr dem som lnte liser avenska. Faktaurval
och tolkning och redigering stir F*reportern® ensam for.

Bengt-Arne Vedin



Att astyra 1nfornat19natokn1k i offentlig administration

Jirgen Pelck

Finns det négra skillnader i infdrandet av informationsteknik
1 offentlig fSrvaltning, mellanm olika administrationer, oeh
kan man dra slutsatser av detta? HEr j8mf8rs ViHsttyskland,
Storbritannien, Italien och Sverige. (S4 smdningom kommer
franska och spanska resultat att kunna integreras i projekt,)

Hir granskas, direkt, hur informationsteknik utnyttjas. Detta
f4r inte blandas ihop med studier av vapeolell politik® eller
"speoiell metod-att-ldsa-problem®, Tidsdimensionen #Er troligen
viktigast: man studerar ett dynamiskt-f3rlopp.

Datainsamlingen - £5r att komma ner pad praktisk nivad - bestod
av 6-~15 halvstrukturerade intervjuer huvudsakligen med tjinstemin
1 varje land. Diirtill skall fogas publicerade och opublicerade
dokument och annat material.

Pragetecken

1. Finns det en nationell formulerad eller "gbmd® strategi
£6r informationsteknik?

2. Yem deltar i utvecklingen av beslut, planering och upphandling
av informationstekrik? Hur l%ser man konflikter?

3. Bur fattas de slutliga besluten? Vilka Hr beslutskriterierna?
5, Vilken roll spelar pilotprojekt? Finns det ndgon rutin

£5r institutionell inldrning? Ar denna rutin 8ppen fdr
nyheter? Studeras den?



Modell f3r komplexitet

leke-beslut, DA sei

Beslut kan fattas, - liksom motsatsen:
modellen ut som fdljer:

organisatoriska funktioner
férblivande strukturer
férblivande - sitt att agera

4

gskwrer beslut /j
/, \){ ndl, inriktning icke=beslut
information ->mil
H (objektiv information) organisation
inverkan (subjektiv produkter
N\ makt)

N

innehill <:
metoder
l\

férvaltningena instdllning

J

Politik
- v8rderingar
- maktbalans

R

Beslut ooch icke~beslut fridn olika aktdrers sida skapas a:
policy, strategi och organisation, Men de #r olika allenaridand
strategiskt sett: det finns ocks& andra aktérer. Milj8n bli
avgdrande,

LAt oss d&rfér starta med problemsituationen,
organisation, poliey, miljs.

betingad aj

MAl och strategi

Det finns inget rationellt midl f£8r tillimpningen av informations.
teknik., Men! det finns ett midl-skelett. Strategil Hr ett or«
som kan tolkas pi méAnga sdtt.

Det finns ocksld tvaA definitivt tidsrelaterade faktorer: erfaren-
heten 8kar m8jligheterna f£38r beslut, inflytande, inlErande. Och:
tekniken blir mindre, dilligare och mer flexibel, Fdéljider
blir 8kade krav pA strategl, pd att inte resultet blir kaos,



Det gemensamma

Alla ldnder vill rationalisera. Men det finns begrédnsningar,
typ "Buy British® eller i svensk statsfdrvaltining, exemplifierat,
den svenska protektionismen ™Buy Swedish® fran en icke konkurrens-
kraftig enhet. Ett annat, och 8Bvervigande, sk#l Hr faktiskt
de ergonomiska f3rspringen.

I Sverige Hr den anstillde hdggradigt imkluderad, till skillnad
frdn i VAsttyskland. Den svenska metoden &r mer utbildande
ooh mindre "3versatligP? #n den brittiska.

Institution och organisation

1 Visttyskland gldller lagen, i Sverige avtalen. Lagen innebar
decentralisering ti1ll land-nivd, Det betyder att det inte
finns rdgot stort antal personer som kan utveckla ndgot alternativ,

Med avreglering féljer marknadsutveockling...

I véEsttyskland, 1 Italien och 1 Sverige tycks man inte fista
stort avseende vid kundens Bnskemil,

Sverige ooch UK har tillriickligt stora utdbildningsenheter. Vist-
tyskland har det inte - av institutionsella skidl. I Sverige,
liksom {1 Storbritannien, fSrsiggdr en lpande utvirdering
av "byrdkratin®,

Skillnaderna betingas av att olika regeringar har olika mél
(Storbritannien) eller av att olika parter eller individer
tar speciella initiativ (centern 1 Sverige), Visttyskland
har &nnu en kort historia av informationsteknik 1 utbildning
ooh olika delstater har olika angreppssitt, frdn det "brittiskar
till det P"svenska™, I Italien har det offentliga inte tagit
nigra sAdana initiativ,

Strukturer och rutiner

Storbritannien startade tidigt, med funktionellt uppdelad
coentralisering pA 50-talet och allt mer ocentralisering till
ett "verk", f8rst CCA, sedan CCTA, Central Computer Agency
och Central Computer and Telecommunication Agency. 1983 skedde
dock en total vidndning till kraftig decentralisering. Olika
departement ochk avdelningar har nu helt makten 8ver sina beslut
inom informationsteknik, CCTA ger nu bara rid men beh&ller
makt Sver tele-beslut. Teleniitet omfattar hela administrationen,

Sverige féreter en likartad utveokling. Statskontoret hade
aldrig samma totala makt som CCTA, men dess inflytande berodde
p4 dess ansvar fdr alla stérre inkdp. Regeringsskiftena s#irskilt
1976, tycks ha snabbat upp decentraliseringen Hven hilr.
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I Visttyskland blev det aldrig en kraftig oentralisering
bade av politiska och konstitutionella skil, Italien f8rete:

en liknande bild.

Ett problem med ocentralisering &ir att skapa regeringsorga
som kan konkurrera med industrin nir det gliller rekrytering. Efter:
som decentralisering giller f&r beslut under en viss budgettriskel
har prisfallet pA informationsteknik lett till en slags decentra
liseringsautomatilk,

Motiv och kriterier £5r beslut

I Sveriges finns obligatoriska system f£8pr sysatematisk viérderin
och analys av behov och informationssystem. Av betydelse &
inte minst att de anstillda mdste vara engagerade, :

Brittiska CCTA kommer nérmast, I VEsttyskland dominerar teknisk
aspekter som kompatibilitet och tillférlitlighet.

Slutkunden tar man inte nldgon stdrre hinsyn till 1 dessa analayser
inte ens 1 Sverige,

Organiserad kollektiv inlirning

PSr att kumrna samla erfarenheter krivs en viss "minsta organisa.
torisk massa®, oach Vi3sttyskland ligger under, Sverige oo,
Storbritannien O6ver den nividn. Experiment, demonstrations.
och pllotprojekt blir allt vanligare. Hir tyoks Sverige leda
men Storbritanniens IT-Ar 1982 innebar ett sprdng framét,

Dessa bAda lidnder &r bra pid utvidrdering, sirskilt England
som har en god infrastruktur for detta. I Sverige f8rs resultate:
ut i1 debatt, i BEngland stannar de inom den berdrda delen a
administrationen.

En férutsittning 8r god vidareutdildning. HEr ligger de tr
germanska l¥nderna bra till.

Analysens resultat sammanfattade

NAgot fbrenklat och fdrgrovat kan resultaten sammanfatta;
pad f£81ljande sitt:
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Faktor
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Organisation
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Sverige 1) 4 Visttyskland Italien
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«-Dito, mindre
tdckande
=Lednings-~
perapektiv,
effeoktivi=
tetsinriktat
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respekt
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-Ej heltick- varier-
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Kollektiv -Relativt =Realtivt
inldrning hogt hégt (in-
-yYtdbildning, ternt)
information
utanfdr ad-
minstrationen

~Lagt, slump- <=Dito
vist

=Informella

kanaler

viktigast

Om tekniken automatiskt lett till deocentralisering gllle.
fortfarande problemet att kunna matcha leverantdrenas kunaka)
med egen expertis., Integrationsm@jligheterna kréver samordning.



Kontorsarbetets organisation: automatisering och strategi

Emannele Invernizzi

Service och inte minst informationshantering vidxer allt mer,
p4 bekostnad av tillverkning. Industrisamhillet karaktiriserades
av stora stidder, stor skola, massproduktion, likformighet, Kulturen
var ocksd likformig, konfliktfyllt defensiv.

Mot detta kontrasterar dagens typiska arbetsplats med dess
specialisering oech rollférdelning, med mer och mer komplexa
och kraftfulla verktyg. Motsvarande kultur karakt¥ériseras
av ett deltagande som &r berikande.

Kommer nu ny teknik att férviérra arbetsvillkoren? Meningarna
8r delade, och studler inom olika fHlt ger olika, och, on
de skulle generaliseras, motsigande resultat. Kravet maste
alltsid stillas hogt: att vi granskar alla olika typer av akti-
viteter, inklusive de som &nnu hAller pA att fddas.

Granskar man mikroelektronlk, som hdr, midste man borja med
elektronikproduktionen och ta h&nsyn till bide FoU oc¢h tillédmp-
ningar, Darefter f¥ljer produkter som utnyttjar denna nya
teknik, sid konsekvenser inom jordbruk, service etec. Slutsats:
det &r riskabelt att skldra ut bara nidgra sektorer av kontors-~
arbetet, De som sett t ex en polarisering av arbetskraften
till 4 ena sidan totalt rutinmiissiga arbeten utan krav pa
firdighet och kunskap, 4 den andra mycket kvalificerade och
utbildningskrivande, de har betraktat mycket speciella verksamheter
och personalkategorier.

Elassificering av industriarbete

En forskare, Fontaine, har beskrivit industriarbete (med Renault
som modell) i tre kategorier:

- mAngsidiga arbetare med midngsidiga verktygsmaskiner; inlirning
frAn specialister

- specialiserade verktygsmaskiner skbtta av specialister
-~ auntomatisering, styrd av en "tekniker®

Woodward observerar i stéllet tre arbetstyper:

- produktion av enstaka exemplar

~ serie-produktion

- produktion i1 komntinuerligt fldde



10

En tredje forskare, Perrow, utgdr frin graden av osfkerhet
som skall absorberas, samt varliationen i arbetet:

-~ decentralisering, liten variation, stor osikerhet i fdrfarings-
sittet

- rutinarbete, formaliserat ook centraliserat, liten oslkerhet

= flexibelt, centraliserat verkstadsarbete, ofta udda uppgifter
nen insatser gdrs fér att reducera osikerheten

- i1gke-rutinmiissigt arbete, flexibelt, ofta undantag fréan
regler, och os#dkerhet

Fontaines beskrivning kompletterad med Perrows bed3ms vara
en bdra utgdngspunkt f8r att beskriva kontorsarbete.

Kontorsarbetets utveckling

Med denna klassificering i1 bakhuvudet kan kontorsarbetets
utveskling beskrivas sélunda: '

1. Smid f8retag arbetar med ett fAtal bokhAllare; det réider
ingen specialisering. Hj&lpmedlen &r enkla,

2. Stbrre foretag klarar sig inte med en informell organisation, En
rationalisering och automatisering tar vid, med specialisering
och taylorisering.

3. Omvirlden férdndras och informationsflddet 8kar. Marknaden
blir komplexare, repetitiva ooh manuella uppgifter elimineras.

Detta ir en hypotes. Arbetsuppgifterna #r, 1 de tre faserna,
traditionella; begrinsade och repetitiva; och differentierade,
specialiserade och kriivande,

F6r att hitta studieodbjekt som inte Hr fullstindiga blandningar
~ renodling &r en teoretisk konstruktion - blir frigan onm
det finns verksamheter typiskt fdrknippade med négon fas. Den
tredj)e fasen dborde representeras av delar av avancerad servioce,
lixsom tekniskt avancerad tillverkning. Fas ett &r smidfdretagen,
i1 de storas skugga. Privat service med stora informationsmiingder
- bank, férsikring - ligger mest 1 fas tvé.

Samntidigt mAste man granska intern strategi ooh specifika
omvirldsférhidllanden,

Bestimmande faktorer

Slutsatsen blir att denttekniska utveoklingen inte #Hr detemi-
nistisk, utan det finns valmbjligheter. Nyckelfré&gan blir
kvaliteten hos arbetsinnehdll och =resultat.
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Teorierna befinner sig fortfarande 4 utveckling, Somliga betonar
beslut p& olika nivder, andra ser ekonomiska relationer mellan
strategi och struktur, en del tar tekniken som det s#rskiljande
och ytterligare andra utgdr frin omvirldens inflytande.

Prigan &r om dessa angreppssitt &r alternativ till varandra,
eller kanske komplement. Organisationer blir att mer komplexa.
Minniskan 1 centrum -~ men inte lingre en minniska som #r en
ekonomiskt styrd maskin, utan en som kan motiveras och ni
hdgre nivder av tillfredsstfllelse. Kausalsamband gAr inte
att stilla upp, bara bilder av Bmsesidigt beroende, som f&rindras
med tiden och omstindigheterna. Bé&de operativa och problemlbsande
rnetoder har utvecklats ur detta medvetande.

Man fa&r inte falla 1 fHllan att betona bara en eller f4 faktorer,
utan vad som krivs Hr ett Bvergripande systemaynsitt. Organisa-
tionen #r ett Bppet system: all f8rindring paA en punkt paverkar
allt inklusive hela systemets balanms - inklusive sambandet
med omvirlden. Flexibllitet och anpassningsfBrmiga hos organisa-
tionens delar bestimmer dess 8verlevnad: d& krivs ocksid f8rmiga
att uppfatta signaler om férindring,

Divergerande intressen och konflikter miste finnas med 1 modellen,
Teorin kan inte bli generell utan temporiér: determinism miste
undvikas, Personliga. strategier Hr en del av helhetsbilden
- ndgon gAng strategier som syftar t1ll att f8rdndrae hela
regelstrukturen,

TillEmpning av teorin

Avgdrande faktorer tyoks vara den yttre miljdn, tekniken ooch
det inre sociala systemet. En ytterligare oberoende overgripande
variabe)l Hr ledningens strategier, jlimte de strategler som
olika pAtryckningsgrupper och faok utvecklar. Arbetets rollstruktur
8r oocksid en sldan oberoende variabel. Figuren visar olika
styrkor 1 dessa samband:
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Ledning, fack
I paAtryeknings- |

7] srupper
A .

Roll-
struktur

Inte bara teknik utan ocksd omgivningsfaktorer kan Atminstone
delvis pidverkas medvetet. Likas3d finns det valmdjligheter
mellan organisationsmodeller.

En analys midste 1 huvudsak bli kvalitativ. I fallstudier kan
man g8ra djJupgldende analyser av olika inflytanden.

Ju mer de olika %fallen® skiljer sig fridn varandra desto mer
berikande £38r teorin blir de ocksd. I den redovisade studilen
granskades si3lunda tva tillverkande féretag, ett kemiskt och
ett i1 verkstadsbranschen, et!{ entreprenadfdretag, d&rutéver
en stor offentlig lokal f8rvaltning och slutligen en bank. Bristen
ar smid och medelstora féretag, men variationsbredden #r 4ndA
ator.

Datainsamlingen giller dels organisationsstrukturen, dels
de anstdlldas attityder och beteenden, via enkiter till statistiskt
representativa urval, Attityder ¥r avgdrande £5r den framtida
utvecklingen.

F8r att titta bakdt tio &r 1 en tvidirig studie utnyttjades
dokument, data och intervjuer.
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Resultat

Betraffande innehlllet i arbetet finns som sagt ingen ensartad
tendens 1 en speciell riktning: positivt och negativt blandas,
Arbetsfirhidllandena blir simre vid 3verging frin fas ett till
fas tvA 1 den ovan n#mnda typologin, ooh bi#ttre igen vid &dverging
till fas tre. Om fas tre Hr typisk fér framtiden kan man vara
optimistisk. (Modellen rapporterades fungera bra, f8r &vrigt,)
Arbetsinnehillet blir mer och mer kvalitativt ju mer informations-
teknik som inférs, och di skall man skilja pad denna teknik
och ren mekanisering, som har omvdnd effekt.

Strategival dr dock avgdrande.

Man kan sammanfatta i f£8ljande bild:

Paverkapsniva Lednings~ (och
facklig) strategi
Produktiv teknik

(antomatiserings-
nivd)

Yttre miljd

/

Intern kultur
/ //

Extern mniljé

\

Offentlig Bank Tillverkning Projektorlenterad,
férvalting entreprenad (avancerad
service)

Strategin dr allra mest betydelsefull 1 den avancerade tjinste-
samhdllet. Hela tJjdnsteutbudet fradn foretaget "lingst till
h8ger® vidgades och berikades. Det krivde mer specialisering
och h8gre grad av professionalism. Rollstrukturen paAverkades
@ven 1 de tillverkande féretagen, administration och kreativ
verksamhet smilter samman.

Den offentliga f6rvaltningens regler verkar uppenbart himmande.
Inte mycket hinder, egentligen. Men reglerna har ocksi pyrt
in organisationens kultur., Individens eller partiers strategi
spelar en viktig roll.
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Aven banker Hr kraftigt reglerade, 1 vart fall i Ttalien,
med liknande resultat., Men banken innehiller Bar av fas ett,
tvd och tre samtidigt, ooh med ett konstant fl8de mellan dessa,
i riktning "uppltn,

De anstilldas attityder har mer att gdra med féretagets kultur
&n deras positioner, Fdr det mest avancerade stadiet, ingenjdrs-
f8retaget, spelar relationer till féretagsledningen mindre
roll; den har stor betydelse i den offentliga administrationen
diremot. I samtliga organisationer och béide pd verkstads-
och kontorsgolv drev alla anstillda samma ¥nskemidl att profesn-
sionalism skall uppskattas och beldnas.

Slutsats &terigen: varning f£8r 8vertolkningar och generalise-
ringar. Telematik har chansen att verka positivt utveoklande
men Bven den satsen kan inte s#igas vara sfikert generaliserbar,
Det gHller att vidlja « bland strategler, teknik, organisations.
fornmer.
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Telematik och organisationsstyrning ~ byrdkratiska kontra
professionella organisationer

Charles B Stabell

Stabell vill utveckla en bagreppsapparat £6r att diskutera
organisatoriska forhdllanden i relation till ny informationsteknik
och dess konsekvenser: produktivitet, effektivitet. Organisa-
tionsstyrning - organizational control - kxan betraktas som
en av flera egenskaper som en organisation kan tilldelas,
bland ett antal alternativa ooh kompletterande mekanismer
fér att nd organisationens mal,

Informationstekniken Hr dirfér inget sjBlvstindigt mal i sig,
men #ndd central genom den roll information spelar. Jay Galbraith,
pionjiren, urskilde inte hur olika byggstenar i en organisation
xan kombineras p& olika sitt, men det har Mintzberg gjort.

I uppsatsen utvecklas en bas f£br att utforska skillnaderna
mellan - i en typologi = byrakratiska och professionella orga-
nisationer. Teorins precisa definitioner motsvaras 1 verkligheten
av blandningar och grimnsfall,

Informationstekniken

Telematiken kombinerar elektronik, datorer och tele, I en
generell, enkel bild finns f8lJjande byggstenar:

Bransch Transaktions-

Kundniit=- behandling

a
Anv&ndare Arbets~ Kommunikationsport Databdas

station

/. \\Q\/
NattJEns- Yerktyg £6r
ter undersdkningar

rapport,
analys
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b rransaktionsbehandlaren &r den perfekta bokhdllaren,
som direkt utfdr allt som har med en transaktion att
goéra,

s Datadbasen kr det perfekta bidblioteket, som kan svara
mot all informationsbestdllning frin anvi&ndare eller
programmerare,

L4 Kommunikationsn&t oeh =-portar, dern ideala budblraren

som Jverfdr alla budskap omedelbdbart.

s Slutanvindarfrégor och rapportspridk motasvarande den ldeala
agssistenten,

Man maAste skilja p& teknik f¥6r att bebhandla transaktioner
och teknik f8r beslutsstdéd, alltsi rapportsprdk. Det &r stor
skillnad piA de metoder som kan utnyttj)Jas eller de effekter
som uppstdr vid strukturerade och vid (nistan) ostrukturerade
uppgifter.

Databas och n#t utgdr infrastrukturen, som tjédnar minga tillémp-
ningar. De erbjuder verktyg likavil som miEnniska-maskin-system,
Databasen &r nigot f6r formallserade system, nfitet en kanal
£8r icke-formaliserad informationsbehandling.

Informationstekniken "drabbar?® efter hand alla delar av och
aktiviteter 1 en organisation: den mdter nya kulturer, son
reagerar hbégst olika, Atminstone 1 organisationens utkanter
kan man vilja mellan olika nfit, praktisk teknik, tilldmpningar
etec.

ByrAkratiska koantra professionella organisationer

By informationsteknik &r ett av flera sitt att 8ka en organisations
kapacitet att behandla information; kapaciteten paAverkar kvaliteten
och produktiviteten,

Informationsbehandling kan definieras 1 relation till Pdrverk-
ligandet. En arbetsuppgift kan delas upp 1 analys och inriktning
av fysiskt genomfdrande, Analysen inneb#r att information
riktas, kanaliseras, ooch paverkas via omformning av symboler.
Pd8rverkligandet inneblr att energi kanaliseras att paAverka
den materiella verkligheten.

Arbetsdelning eller specialisering &r en grundmetod f&r en
organisation att dka kapaciteten att behandla information. Upp-
delningen kan grundas p& aktiviteter, typ ink¥p, tillverkning,
£ors#ljining; ooh miljs, typ geografisk eller produktmissig
uppdelning. Denna teoretiska Aatskillnad motsvaras 1 verkligheten
av att de tvid kategorierna kombineras, t ex pd olika nivler.

En byrédkratisk organisation &r enbart aktivitetsbaserad, en
professionell helt milj¥styrd., Ocksd detta &r en teoretisk
renodling.
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Den professionella organisationem arbetar med en materis som
dr komplex ooh asvArstrukturerad (t ex l¥kare). Den glr A&rfbr
inte att dela upp 1 oberoende underenheter, utan kriadver att
helheten halls samman.

En byrédkratisk organisation kan betrakta sin miljd som enkel
och inte 1 behov av specialisering. Ett sk#l kan ocksi vara
1dén att alla kunder skall behandlas likformigt,

Den byriAkratiska specialiseringen styrs av opersonliga regler
och produkter, Rierarki och planer regerar. Med delegering
minskar behoven av informationsbehandling. Organisationen
ir formaliserad och tydlig 1 sin konstruktion. Systemet Hr
slutet, fiérdigt.

Den professionella orgarnisationen &r diremot informell, person-
beroende, Dess "medlemmars? antal ooh kvalitet #&r avgdérande,
ocksd fér fdrmldgan att hantera information, Det krévs ling
utbildning och inskolning och det sociala systemet, i1 ®"mjuk"®
mening, styr., JTcke~proffs utgdr understddstrupper som kan
hjéilpa de professionella att hantera mer information, oah
att géra det biHttre, ‘

I verklighetens hybridorganisationer kan man dela upp i operativa
beslut ooh strategiska. Hir finns doeck konflikter inbyggda. Det
finns 8§verlappande likavdl som parallella byradkratiska ooch
professionella organisationer.

Stabell behandlar en konkurrerande bild, Mintzbergs med fem
organisationstyper, men fHrkastar den f8r sitt syfte. Mintzdbergs
organisationstyper: enkel struktur, maskinmissig byridkrati
professionell byridkrati, divisionalisering och adhooratl.
Skillnaden mellan formalisering och regler som styrinstrument
1 byrdkratin, och socialisering 1 professionella organisationer
understryker att styrning ooch engagemang (commitment) ir alternativ
i1 komplexa organisationer,

Informationsteknikens effekter-

Tekniken utnyttjas olika och inneb¥r olika saker, betingat
avs

~ dominerande kommunikationsform: mer formaliserad i byréAkratier,
med expliocita kommunikationsregler

- syftet med informell kommunikation: motiverande i byrdkratin,
informerande och styrande i1 professionella organisationer

- belligenheten hos kommunikationskanaler: interna, efter kommando
1 byrdkratin, latenta och externa 1 den andra formen

= informationsteknikenrs roll: kan ersidtta arbetskraft i byrdkra-
tier; stédja och fdérmedla i1 professionella organisationer,
vilket kan ha effekten att ers@itta arbetskraft
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- nyckelinfrastrukturs nit i professionella, databas 1 byrdkratiska
organisationer

~ spridning av teknik: intern forskning och utveckling i forma-
liserade grupper 1 bdyrdkrati, efterapning via opiniomnsbirare
i professionella organisationer

Bakom dessa resonemang ligger tvad grundliggande antaganden:

* ipformationstekniken #ndrar inte den principiella organisa-
tionsformen
e framgAngsrik och effektiv tillémpning kréver informatiomsa-

teknik 1 analogl med organisationsuppbyggraden

Frigan om vad som h#nder i hybridorganisationer saknar #nnu
svar, Driver tekniken organisationen &t den ena eller andra
formen?

Effekter pi organlsationsutformning - och forskning

Stabell uttalar sig inte om vad som &r 8nskvirt. Diremot bBr
det rédda konsistens mellan vald organisatfonsform och teknikens
utnyttjande, Valet star mellan ersittning och st3d, verktyg
och system, infrastruktur f£5r formell kontra informell informa-
tionsbehandling.

Analyser tyder pa att det blir problem om teknikens inférande
forknippas med stora organisatoriska omvidlvningar. Ett problenm
&r ooksd temporira organisationer, eller dynamiska,

Kanske leder tekniken i nlgra fall till frigan: &r organisations-
formen den "ritta® -~ eller en effekt av praktiska 3verviganden,
snarare #n principiella?
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Strategli och kunskapsrepresentation i organisationsstruktar
och beslutssaystem

Ky8sti Pulkkinen

Fretagsstrategier 8r intressanta i deras relation till omvirlden.
Féretaget Hr oett Sppet system. Omvirlden antar en ny skepnad
1 beslutsstidssystemen.

Strategl, organisation, beslutsstédssystem f8ljer f£&ljande
skiss,

F8retagastrategi
Strif;::i:j//// Informations-
///////B’handgiii\\\\

Utveckling mot Beslutgtyper

differentiering SEtt (sstilv) att
utnyttja igformation
i beslut_—

-

/’/
Kunskapsrepresentation I’///
beslutstbdssysten

Strategi och struktur

Strategi innebir 8vergripande val inom de omrdden f3retaget
arbetar, Processen omfattar administration ooch resursfrdelning
£8r att vinna 8ver konkurrenterna. Detta &Ar uppenbarligen
en kontinuerlig process.

En affirsverksamhet, slutmldlet £5r processen, bestir av (1)
kundgrupper, (2) kundbehov och (3) teknik eller de sitt pa
vilka kundbehoven kan tillgodoses., Strukturen vixer fram ur
och betingas av omvérlden.

Det s#tt pA vilket en strategi utvecklas, uppifrin, nerifréan,
i oconsensus, eller underkastad Bverordnades beslut, har betydelse
fér engagemang och typ av kunskap som bestimmer arbetet pa
att f8rverkliga strategin.

Organlisation och struktur utvecklas hand i hand, Organisationen
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Organisation och struktur utvecklas hand i hand. Organisationen
definleras enligt klassiskt synsitt av alder och storlek, stadier
i utveckling och omdaning samt branschens tillvdxttakt. Er
forskare, Greniler, talar om kreativitet (ett hot mot ledningen),
styrning (som minskar sjilvstindigheten), delegering (som
hotar centralstyrning), koordinering (som minskar byrdkrati),
och samarbete -~ dir .naturlig samverkan och sjdlvdisciplin
ersitter formell styrning. .

Klassisk dr annars uppdelningen 1 entreprendrsstadium, differen-
tierad utveckling och integrering.

Strategi och information

Vad som tycks vara nytt Hr att strategier inte lingre utformas
enbart av toppledningen. En typo;ogi dr f8dljande:

Auktoritets=~ Overgripande Strategisk

styrning styrning styrning
Strukturerad Eundford- Budget- Semmansittning
ringar analys av tanker-
flotta
Order Kortsiktiga Lager och
Lager prognoser fabrikslokali-
' sering
Halvstrukturerad Produktions- Varians- Fusioner,
schema analys uppkadp
Likviditet Budget- Nya produkt-
underlag linjer
Ostrukturerad PERT - Fors#ljning/ FoU=-planering
produktion

Kommunikation

De organisationsmedlemmar som har manga férbindelser utanfdr
83in egen enhet stradvar efter att vidmakthilla dessa. Hur effektiva
ir xommunikationerna totalt sett?

Informationsinsamlingen §r dels relaterad till en ki#nd besluts-
situation, dels till en som byggs upp frin basen av ny informa-
tion. I det senare fallet &r det ett oppet, kvalitativt problenm.

Oppra problem engagerar toppledningen. Ibland kan s&kandet
efter information vara riktigt innovativt.
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Representation av kunskap

Hur kan d4 informationssystem hj¥élpa beslutsfattare? F8rst:
beslutsstddssystem -~ som hir &r i fokus - #r "datorbaserade
hjdilpare? f§r f8retagsledningar sonm har att gora med "bara
halvstrukturerade problen®,

Enklast &r att sdka upp information. NHsta niva inneblir att
man ser m3nster och filtrerar bort brus. P4 nivd tre sker
berikningar av kvalificerad art. Slutnivin innebir JHimfSrelser
mot komplexa modeller,

Att géra beskrivningar av kunskap H4r ndgot som mest sysselsatt
Al~forskare. Det gHller att ldsa prodblem, att skapa relationer
maellan olika obJekt. Att 18sa problem och att etablera dessa
relationer &r langt 1frdn enkelt.

Identifiera problemet -~ beskriv modellen - samla nog med infor-
mation f8r att analysera problemet: detta #r standardfdrfarandet,
Att samla in information &r dook inte enkelt, utan det allra
virsta. Och hur vet vi att den metod f&ér att Aterge - representera
- kunskap som valts Hr s#irskilt bra?

Exenpel

Forskare har f8rsdkt skapa modeller av kundskap. En betydelsefull
metod f8ljer den formella logikens vidg. Ett problem skulle
- 1 princip ~ kunna formuleras som de alternativa ldsningarna.
Eller - semantiskt sett innebir en problemformulering att
alla tdnkbara l¥sningar finns &tergivna, om man n#Zmligen
kdinner alla slutledningsregler.

Allt detta Hr litet hggstimt och deklamatoriskt. Vad siger
praktiska erfarenheter? Empirisk och logisk Hr atmlnstone
den medieinska kunskapen, formulerad i1 diagnosen.

Sjilva ramen, ramverket Hr alldeles avgdrande., I AI utgdr
ramen den datastruktur som deklareras som "given", likson
di de generella reglerna fdr data i interna relationer.

GAr det att komma utanfoér cirkelresonemang - G8del siiger NeJ.
Men det g&r att nA grénserna.

En organisation som fAr kunskapen att stddja strategin?

Att kunna beskriva kunskapsinnebhdllet ~ det Ar ett grundliggande
problem f&6r alla system 1 féréndring. Det gdller bide pad individ-
nivd och 1 organisationstillvixt,

Problemet &r att en individ - 1 vissa beskrivepingar kallas
vederbdrande entreprendr - skapar ett konceptuellt ramverk,
som antingen alla s8kall anpassa sig till, eller ocksi méste
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f5rindras. Att representera information IiInte bara individuellt
£8r en individ inneb#r ett organisatoriskt problem.
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Telematik och verkatadsgolvet: datoratyrd HC i Storbritannien
och Visttyskland

Arndt Jorge, Gert Hartmann, Kalcolm Warmer, Ian NHickolas

Hur péverkas informationsteknikens tillimpning i arbetsprocesser
och utveckling och férdelning av fardigheter? Uppstidr en kate-
goriklyvnad: hdgkvalificerade, varierade jobb & ena sidan,
repetitiva, ointressanta & den andra - och inget diremellan? Blir
de senare si aytomatiserade och eliminerade?

Tekniken dr inte autonom. Hela det socioekonomiska systemet
midste beaktas. Tillimpningarna av t ex mikroelektronik &r
si minga och vitt skilda att alla gemeraliseringar blir tveksamma.
Allt gar att bevisa med exempel.

En generalisering miste siledes bli komplex och villkorlig. En
typ av resonemang kan till&mpas nfr informationsteknik inférs
i processer. Hidr talas 44 om

- datorstyrda NC-maskiner (verktygsmaskiner), = dvs CNC

- datainsamling, produktionsstyrning pA verkstadsgolvet

-~ ordbehandling, terminalarbete i ndt (banker, fbrsikringsbolag)

~ mindre datorer i t ex férsédlJningsavdelningar och andra
kontor

Organisation, firdigheter vid CRC

Denna teknik (CNC) &r extremt formbar, Den har i sig inga
speciella effekter. Denm tillAter emellertid en rad komplexa
ménster av soclioteknisk karakt@r., Teknisk utveckling samverkar
med organisations- och personalutveckling.

Det finns flera skil att utrnyttja denna teknik, Bestimmande
faktorer &r:

-~ storlek p& f8retag eller fabrik

- satsens storlek vid satsvis produktion

-~ bearbetningstyp och -maskiner

- nationella regler, strukturer, kultur, utbildning

- rAdande socioekonomiska ramar: tillgidng pA rAvara, massmarknad,
ekonomi

SmiA fabriker &r okonventionella, enkla, obyrdkratiska., Speciali-
seringen &r liten.

"HEgteknologi® innebidr inte byrdkratisering. Okad fabriksstorlek
leder till mer byréakrati, 8kad satsstorlek till polarisering
av firdigheter,
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Fabriksstorlek: byrakratisering och programmering

liten stor
operatdorerna starkt programmeringsavdel=
Sats- liten engagerade 1 progranm- ning, men operatdrer-
storlek, - mering, utan avdelning na har egen programme-
polarisering £&r detta arbete ringsféardighet
av funktioner
och firdig-~
heter
programmering utfors &dtskillnad mellan
stor av férmdn eller pro- operatdr, maskin-
grammerare; program- instillare och
mering och maskin- programmerare,
instdllning nira och dven mellan
integrerade : deras fardigheter

och avdelningar

Maskininstillning och programmering kan &verlappa, beroende
P4 maskinen. Maskin- eller bearbetningstyper bestiémmer "programma~
ringens gr&inser? och arbetets villkor (kvalitetskontroll,
behov av fixturer ete).

Tiden det tar att gora ett program &r viktig: Operatdrsutbildningen
ir central. Tendemnsen #r fler och mer kvalificerade uppgifter
£6r operatdrer, dvs mindre polarisering med CNC in med NC.

Det Hr viktigare att rekrytera en erfaren maskinoperatdr &n
en programmerare. Det Hr alltid léttare att lira sig programmera
#n att skota en maskin.

Maskindelarna blir mer komplexa. Dirmed 3kar kravet pA snabd
omstfilining av maskiner. Mingden bundet kapital mldste minimeras,
vilket kan vara ett problem med den effektiva CNC=utrustningen.
Allt detta motverkar specialisering och arbetsdelning. Jobbet
blir mer kr&vande och varierande. Flaskhalsarna &r maskinfel,
verktygsbegrinsningar, materialkunskap och =-fel, etec: kvali-
ficerad erfarenhetskunskap.-

F8ljden blir en minskad skillnad mellan arbetare och tj¥nsteman.
Effekterna blir beskirningar bland personal f£8r plapnering,

folk £8r utveckling och marknadsféring.
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Slutsatser

En del av det som beskrivits gidller &ven utanfdr verkstéder
Banker och fdrsikringsbolag &r exempel,

Erfarenheter av CNC fridn Visttyskland tyder pa att okvalificerad
Jobb berikas ock blir mer kvalificerade. Endast om den tjins
man erbjuder standardiseras blir det en polarisering av fiédrdig
heter., Utvecklingen blir den omvinda £5r kundorienterad:
tjinster. Polarisering kan upptriéda temporirt, enligt sekvense
rutinisering --~~=> automatisering =«--> betjlining av automatut:
rustning (kvalificerad).

En effekt som kan avlédsas &r att det inte beh¥vs si mlng:
progranmerare eller informationsspecialister som berilknai
eller f8rutspAs, eftersom det snarare Hr ®"faokkunniga®? so1
18r sig tillr&ckligt om t ex programmering., Paradoxalt noyg
kan det bli s4 att informationstekniken leder till att vanlig:
firdigheter utvecklas till nya nivéder av f3drfining.
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Automatisering eller varseblivning p& komstruktionskontoret?

Jan Lbowstedt

CAD-systemens talesmin betonar teknikens enorma méjligheter:
rationalisering och besparing, htgre kvalitet i arbete och
i1 detaljritningar. Man sparar tid ooh samk®dr olika system,
8kar flexibilitet ooh anpassningsfdrmiga. Problemen Xr tekniska:
att utforma rétt system. De ergonomiska problemen ir praktiska
och attitydmissiga, f8rbundna med eventuell teknikskrick.

Kritikerna ser & andra sidan risker f¥r £6rlust av ardbetstill-
fBllen, firdigheter ooh trivsel; alienering Hr ett tdnkbdbart
resultat, Eonstrukt¥ren underordnas maskinen, arbete! fragmen~
teras, kreativiteten upphdr, Kvantitet slar ut kvalitet. Abstrak-
tion ersitter verklighet.

Studier

Tio svenska foretag som infd8rt CAD har studerats. Efter fyra
4r har varken hot eller l&ften infriats.

FSretagen, av vlilka tre djupstuderats, Hr stora exzportdrer. De
tre djupstuderade gbr

- plattvirmeviixlare

« pappersmaskiner

-~ utrustning f6r att hantera luft, inklusive rena och
torka den

P8retagen hade 600 - 1.100 anstillda, 500 - 2,300 MSEK omsittning
1983. Antalet konstruktdrer var 27 - 120. De hade olika CAD-system
med § - T arbetsstationer.

Innehdllet ooch organisationen av arbetet beskrevs 1 detalj, En
skala fran adaptiv till definierande arbetsorganisation (1=10)
utnyttjades.

Individernas arbetsuppgifter beskrevs i1 termer av innehidll: vad
g8r vederbddrande - nHr ooch hur, Tekniskt och organisatoriskt
gor detta ett antal kategorier, Ardbetet kan vara specialiserat,
vertikalt liksom horisontellt, i1 olika grad, och vara olika
svArt eller repetitivt.

Nista steg #r att beskriva de aktuella arbetsférhidllandena
i kvalifikationer ooh kompetens, sjlilvstindighet, interaktion
odh ergonomi.

Nu kan f8r&ndringarna studeras och m#tas, allt eftersom CAD
inf¥ra. Vad blir rollem 1 arbetet och vilka Hr utvecklingsmdjlig-
heterna, arbetstillfredsstillelsen och effektiviteten?
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Arbetsorganisationen

Organisationsstrukturen f8rlindras inte, vilket knappast A&r
férvinande. Tendenserna i smdtt giAr mot arbetsutvidgning oct
mot integration mellan konstruktion ooh tillverkning.

Det finns andra organisatoriska aspekter, En CAD-utrustning
ir beroende av att den konstruktdr som kan den Hr frisk; sar-
barheten har 8kat. Det Hr svart att byta Jobb, att oirkulera,

Eonstruktdren midste planera sitt arbete i stdrre utstriockning.
Antalet stationer kan vara begrinsat ooch han far flytta dit, D&
giller det att utnyttja tiden!

Bkad skiftging var en av de spidomar som inte slog in. "CAD-flex"
ip tvirtom en frihet f8r konstruktdrerna, ett privilegium,
inf3rt £6r att Ska utnyttjandet av den knappa CAD-resursen.

Apbetsinnehdllet

En konstruktdr producerar normalt ritningar en tredjedel av
tiden. I de granskade f8retagen stimmer detta ndgorlunda,
fast {1 ett fall mAste mar modiflera f£6r en stirre utvecklingsandel
1 jobbet och ¥ven mer kontakter med produktionen. Detta f¥retag
drar nytta av CAD genom att mindre tid gdr A&t f8r att soka
information; dettas fgrhdllande #r omviént 1 de andra tvd fallen.

I ett fBretag var komstruktdrerna klart missnbjda med arbets-
tillfredsstillelsen.

Mer firdigheter krivs - det g#Hller att l¥sa problem, inte
att slid upp probleml@sningar. Den individuella friheten minskar.
Men n8r det giller ritningens utformning dr flexibiliteten
f3rstads stor,

Resultat och erfarernheter

CADs l8ften #r dverdrivna. Problemen #r & andra sidan jordnira,

- tekniken: systemet fungerar intej; sklirmarna f&r
smi, ger ingen snabb &verblick

-~ organisationen: rer planering ~ mer stress 1 konkurrensen
om arbetsstationerna; det tar tid att
"plotta®

Ergononmlin har liknande brister som vid andra dataskirmar. Barsas
en enstaka konstruktdr lade dock medvetet in kortare arbetspass
£f38r att spara ®gon, nacke och rygg.
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Nigra komstrukt8rer var "CAD-~artister®, helt ohejdade och
med stor frihet. Positivt £8r alla vapr:

- enkelhet: man kan gdéra tidigare ogjorda, oké&nda
saker

- preaision

- flexibilitet: ritningen #r inte fdrdig, ens pib¥rjad,
£6rrfin 1 sista minuten

- specaialfall: sddana passar CAD utmirkt

Inget fBretag vAgade s8ga att CAD-investeringen l1l8nat sig. Stra-
tegiska Jverviganden dominerade dock redan fri&n b8rjan.

F8ljande kommentarer &r typiska:

f& eller inga organisatoriska foriindringar
otillricklig effektivitet ooh avkastning
indrad planeringsocykal

6kad kapacitet

Skad flexibdbilitet

minskat individuellt inflytande

frin l16sningar till l¥snings-processer

Effektivitetsproblemen karn angripas pi tre sitt:

Vintal CAD utvecklas, kapaciteten gé&r upp, kostraden ner
Specialtilllimpning, Hitta de problem d¥r CAD ger unika
mjligheter

Organisationsafdrdndring

I det senare fallet kan det t ex gilla att f4 till stdnd ett
h8gre utnyttjande av CAD-systemet via skiftgang.

Diskussion

Or CAD skall auntomatisera, s8& giller det repetitiva uppgifter. Det
alternativa syftet kunde vara produktion av information, rent
av varseblivning. D& pi&verkas strategin ooh verksamhetens
struktur.,

Behovet av denna typ av stdd dberor pA typen av fbretag - en-pro-
dukt-fBretag med utveockling kring en grundtyp av produkt eller
utvecklande fdretag med stdndigt mya tillskott till en bred
portf8lj. I det senare fallet gHller att anpassbarhet, kundn&rhet
ooh marknadssegmentering #r centrala, I det senare fallet
&r organisatorisk f8rméga avgdrande, dvs flexibilitet ooh
genomloppstider fér nya produkter.

Organisatoriska modeller

En CAD-ingen)}or ndjer sig inte med att ha eller En mindre
dtergd t1ll en specialistfunktion. SA lirnge denna specialist
(1) &r sillsynt, mdste fdretaget ta hi#nsyn till denna instillning
- och utnyttja den. Denna kategori har skaffat sig viktiga
och intressanta firdigheter av mer bred karaktir,
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En m8jlighet att utnyttja detta 4r att utveckla ett lag av
konstruktdrer med stdrre bredd, biAde horisontellt (Sver t
ex flera produktgrupper), och vertikalt (vad betri@ffar arbets-
uppgifter).

En annan m8jlighet #&r integration utdt, till kunderna, som
ocksd fAr ingd i konstrukt8rslaget, Vilken bittre vi#g finns
det till kundnirhet?

Den tredje vigen ir integration mot produktionen i1 CAD/CAM. Den
ir nog vanligast. Har finns en teknisk och ekonomisk rationalitet.
Resultatet blir kortare tidsperspektiv ooh mer av praktisk
problemldsning.

Individens medverkan i f8r&ndringsprocessen var 1 fallstudierna
1 stort sett icke-existerande. Det var experter som arbetade
med fordndringen. CAD tycks inte vad gdller unikt den organisa-
toriska fordndringsprocessens struktur, Att tro att organisations-
féréindringen gir att undvika &r att sticka huvudet 1 sanden.
F8rindringsprocessen #r kontinuerlig.
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Att behandla och f8rmedla ord: kan telematik gdra ordbehandling
till ardbetsomvandling?

Bo Hedberg och Marilyn Mehlmann

Uppgiften #r att bilda hypoteser om hur textbehandling p&verkar
produktivitet, arbetsorganisation ooch arbetstillfredsstillelse
genor studier av tv3 organisationer. Delt gHller att

- formulera och priva négra produktivitetsmidtt i datoriserade
kontoramil jder
- granska mojliga samband mellan teknik, arbetsorganisation,

arbetfldde och produktivitet

- dokumentera ndgra framgingsrike fall av moderna textbehand-
lingssysten,

UtgAngsmodellen #r emnkel:

textbehandlingssystenm

\J{ \\\\\\\\\\\£> produktivitet,

arbetstillfredsstillelse
m. f1 faktorer

ett antal alternativa
arbetsorganisatoriska l&sningar

Man ville ooch lyokades hitta ett par framgldngsfall, Alfa och
Beta, f¥retag som blda gdr elektroniska produkter och system. De
arbetsgrupper som studerades producerar hand- och instruktions=
b8oker, manualer, f¥r maskin- ooch programvara, De bdbestdr av
tekniska skribenter ooh produktionsassistenter. Skridenterna
fir vilutbildade experter och assistenterna #r ocksd kvalifigerade.
Yerksanma i elektronik fruktar de datorer fdéga.

I Alfa var skribenterna organiserade i tvA olika grupper av
vilka en hade terminaler, Assistenterna arbetade i1 eng tredje. Det
var en tydlig skillnad i yrkesroller. I Beta ingick alla skribenter
och assistenter i emn grupp, d&r skribenterna skrev in pA terminaler
men assistenterna biAde fHrdigfdrfattade och slutproducerade
en del manus,

Det mesta var ®lika® £8r de bAda fdretagem - utom den inre
organisationen., Nigra tydligas resulat:

- byte av redigeringsteknik fridn sax och klister till dator
tindrade inte produktiviteten, ddremot kvaliteten (aktualitet,
enkel uppdatering mm)
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- produktiviteten 8kar nir tekniken medger ny organisation,
roller och arbetsfdrdeining: skribenter vid terminaler
fdr dubdbel produktivitet, och 1 det integrerade arbetslaget
kade produktiviteten Zinnu mer.

- textbeahandling #ndrade sittet att samarbeta uwtarfir de
nimnda grupperna: 1 Beta blev produkt- och systemutvesklare
indragna i skrivandet, och 1 Alfa kunde kunderna tidigt
f4 testa preliminéira manualer; dokumentationen viéxte
nu fram med produkt eller systen,

Négra viktiga karakteristiska

Skribenternas arbete Hr dels att studera och analysera, dels
att dbeskriva och skriva,

Skribenternas trihet att vdlja att utnyttja eller avstd frin
verktyg, inklusive telematlk ooh textbehandling, var stor, Assisten-
ternas frihet var liten,

Beta hade arbetat med avancerad ordbehandling myckei l&ngre
#n Alfa, Alfa anvinde datakraft, Beta telematik.

Dokumentation ir en konkurrensfaktor. Det &r en flaskhals
att f4 fram den snabbt och dndad tillidta Endringar 1 sista
minuten, KEvalitativa aspekter spelade d&Arfér en roll £8r investe«
ringarna i textbehandling. FPlaskhalsen skapade stress och
det var ett uttalat midl att séka minska denna,

Beta ville ocksi3d B8ka produktiviteten, s&rskilt hos skribenterna.
Bkad produktivitet bhar lett till skade f5rvintningar om fortsatt
8kning!

Ett nytt organisatoriskt ideal har utvecklats: att f& franm
dokumentation "hand-i-hand® med produktutvecklingen.

Dessa ollka m&l leder till olika bruk av tekniken och dirmed
till olika effekter.

Organisation

I Alfa skilde man alltsd pA skridbenter och assistenter:

skridbenter

\ | | T

Ekribenter Assistenter Hus= Over-

tryckeril sittare
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I Beta h¥r de t1ill samma enhet- och den integrerades:

| L I
skribenter skribenter assistenter !
U
skribenter oah
assistenter

I Alfa &r skribenterna ocksi lBrare f3r kunder och anviindare. Detta
férekommer f8ga 1 Beta, utan dir giAr integrationen mot utvecklings~
avdelningen.

Rasultat

Resultatmadttet 3r = med de risker oach problem det innebir
- antalet producerade sidor: tryokfirdiga sidor per anstilld
och &r. Med tillgadng till bokf8ringer kunde korrektion gdras
f3r reviderade sidor och t1ill1f¥lliga f3r&ndringar { arbets-mix,

Btt stérre problem &r nya versioner samt att tekniken oregelbundet
byter generation, nigot som skapar 8verbelastning d& och slack
efterdt, Vidare: I begrinsningen visar sig mistaren: det kan
vara svirare att sfga nigot pA tio sidor #pn pad tjugol

Med korrektion f£6r de ladnga oykliska variationmerna kan man
utan vidare se att textbehandling dudbblar skridbenternas produke
tivitet. Assistenternas produktivitet pAverkas inte, men vil
kvaliteten 1 resultatet,

Beta uppvisar mer #n f6rdubblad skribentproduktivitet., DEr
utf3r nu en tredjedel si minga samma Jjobd som f8r nio &r sedan,

Nyckeltal f£8r arbetsinsatser har ooksd fdrdndrats. Beta hade,
fore automatiseringen, en relation 1:3 eller 1:3 mellan dokumen~
tation och produktutveokling -~ efter tio &r hade detta &ndrata
t111 1:5 t1l1 1:8. P8r underh&ll ooh uppdatering av existerande
manuvaler gick man frén 1:12 till 1:50. Produktionstiden fréin
firdig text till kamerafirdigt original £3r en 150-200 sidors
manual glok fridn 6-8 veokor till 2-3 veckor pA tio &r.

Bffekter av vad?

Kkr det tekniken eller arbetsorganisationens f8rindring som
skapar resultaten? Frigan mé&ste l&mnas obesvarad.

Tekniken #r inte ensartad till sina effekter. Medan inte minst
i Alfa dokumentationsarbetet integrerades i produktutvecklingen,
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st8rkte textbehandlingen arbetsuppdelningen. I Beta integrerades
tvdrtom uppgifter pA skridbenter och assistenter mer och mer:

- Textbehandlingssystem kan starkt bka produktivitet oah
kvalitet.

- Sttrat dlir effekten om ocksd arbetsorganisationen fdrlindras,
och inte minst om arbetsuppgifterna vidgas.

- F6r bokhAllare, sekreterare och assistenter &r det kvaliteten
men inte produktiviteten som 8kar,

- Goda textbehandlingssystem kan knyta i1hop organisationer
och stidrka vertikala band l#ngs arbetsflidet.,

- De indirekta effekterna, ¢ ex bHttre timing, b&ttre ¥verbliock
£8r en enda person, battre samverkan, kan vara viktigare
8n sjdlva teknlken som f8rklaring till produktivitetvinsterna.

Datorn tyocks verka i centraliserade riktning - kanske gér
all teknik det? Dock inte telekommunikationer. Telematiken
-~ &r den neutral? Det &Hr ingen teknik, Fallet Beta antyder
m3jligheter t1l11 arbetsberikning 1 stillet foér specialisering,
lokala initiativ i st3llet fér centralisering. Men tvi& fall
#r bara tvad fall, Fler studier behdvs f8r att befiista den
h&r inbyggda bhypotesen. Samtidigt saknar teknlken ¥anu sin
slutliga form!}
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Telematik 1 offentliga och privata organisationer

D. Rone och D, Soulie

“Tglematik® betyder hir videotex, fér vilket en rad praktiska
erfarenheter redovisas.

Profilix fick ett system for tele-styrning av ingldende av
avtal. Féretaget har 50 forasdljare Frankrike runt och uppdatera
informationen om oca ett tusen projekt. Nirmast vill man vidga
systemet, som fungerar fint, till de 300 lokala representanterna.

Spie Trindel installerar el. Nu kan den teknisk-affirsmissiga
kdren berikna kostnaderna f8r olika installationer pd basen
av tidigare erfarenhet och ingldende komponenter. Databasen
inneh&ller 12.000 referenser. Tvad mirnader efter starten utanyttjas
tJEnsten 50 gdnger per dag.

Feuilly~sur=-Seine, en f8rstad till Paris, har 60.000 invinare. De
£3r per videotex informatfon om kommunala tjdnster - var och
rir och hur ~, sport- och fritidsaktiviteter, larmtjinster,
eto. Det finns 20 servicestHdllen dir man kan ringa upp, och
150 samtal tas emot varJe dag. Snart skall alla videotex-abonnenter
- ooch de ¥r maAnga, via den elektroniska telefonkatalogen -~
kunna utnyttja tjdnsten. Den betalas 1 stort sett via reklanm.

Dauphine-universiet 1 Paris tar betalt f8r vetenskaplig information
och sidan som har med intirldeskrav och examen att géra.

Videotex utanyttjJas £8r att avisera m8ten av olika slag och
£8r elektronisk post.

Den elektroniska telefonkatalogen, Minitel, skall s& smédningonm
distribuneras till alla Frankrikes teleabonnenter, I mitten
av 1985 hade 650 000 placerats ut, ooh tillviéxttakten #&r 80,000
per minad, I b3rjan av 1987 b&6r 3 miljoner installationer
ha gjorts. Detta ger Frankrike en ledning 1 videotextiithet,

En ny kommersiell videotext]J&8nst tillkommer varjJe dag. Det
finns 1.200 tji&nster, en del gratis, em del avgiftsbelagda. Minga
tj&nster tir professionells och kunderna Hr f8retag. Nya typer
av hidrdvara &r ooksid pa vig.
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Brfarenheter

N&r man skapar en ny videotextjinst sd &r det som att producera
en bok:

~ val av #mne och malgrupp
=~ informationsinsamling

- f8rfattande

= inmatning

~ produktion av bilder

- distribution

Problemen Hr inte datamissiga utan helt andra.

Yideotex #ir kommunikation

Kunderna skall sjdlva delta. Ju mer interaktiva dess bittre,
Informationen mdaste vara kundanpassad.

Man mAste anpassa sig till sk&#rmens begr&nsningar,

1.

2,
3.
4,

Enkelt sprdk, £61j mottagarens kultur, skili dErf8r pa
publika ooch speciallserade tjlinster.

Texten mAste vara 1littlidst, vil synlig.
Kort, preois ooh klar information,

Det &Hr inget 1ljud! Forsdk personalisera, gér budskapet
vénligt,

Yideotex &r nytt

YarJe ny produkt skapar frinst8tningsmekanismer. Det giller
att balansera f8r- och nackdelar,

5.

6.

Te

8.
9.
10.

Demonstrera videotex! f38rdelar mot traditionella media.
Interaktion, igent

Prova fram reaktioner, var aldrig aggressiv 1 introduktionen,
Gor ett %provnummer?, som med nya tidningar,

Anvind enkelt, logiskt sprdk. Anviénd tridstrukturer. Det
g8ller att visa att datorn inte stiller obegripliga krav.

Kr#v integrationr mellan videotex och andra media.
Utbllda vtelematiker® som inte Er datarfolk.

V8nj kunderna vid telematiken.

Yideotex miAste vara specialiserad
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En "videotex f£or allt oah alla®™ blir ineffektiv.

11, Val av tema #r nyckeln till framgdng. Marknad och kunder
midste undersdkas

12, Precision och uppdatering #r avgdrande. EBlektronisk information
miste vara mer exakt.

43, Varje styocke information mAste f3 plats pd en, higst tvé
sidor.

Yideotex Hr video

13. F&rg slar bittre &n svartvitt,

15. Anvénd experter pi grafisk formgivning f6r bilderna.

16. Stryk inte under ord eller meningar, Markera med stora
bokstiver (versaler).

17. Teckningar #r bra, om de anvinds sparsamt.

Sociala offekter
Telematik inom en organisation har tvad foérdelar:
- bittre kommunikation mellan ooh inom alla nivéer

- bittre kommunikation med omvirlden; geografisk lokalisering
saknar betydelse

Detsamma gHller 1 offentlig fSrvaltning. Decentralisering
underlittar. Nya styr- och avkénningsmdjligheter skapas.

Dagstidningar slds inte ut. De fir ett komplemernt. Videotex
miste erbjuda nigot som inte fanns tidigare.

In nyare medier paAverkar videotex. Vad bdlir t ex effekten
av persondatorer? Av videoskivor? Optiska fibrer?
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Telematiska tidskrifter och organisationsstyrning: integritet,
auktoritet, sjHlvreglering

David Stodolsky

I de utvecklade l#nderna utgdr den vetenskapliga tidskriften
en viktig auktoritet. Den erkinns som birare av den mest till-
£8rlitliga information, och Hr d&rfor ett kraftfullt verktyg
1 kampen om legitimitet. XKontorsautomatisering m8jliggdr en
8vergdng frin byrdkratiakt till automatiserat samband - mediation
= mellan tJinstem&n, vilket &Skar mottagligheten fdr informations-
behandling. En effekt fr det rutinmiissiga bruket av kryptering,
intrideskoder och metoder f8r Atkomst av hemlig information,
allt £8r att 8ka sdkerheten 1 sjJHlvreglerande mekanismer, I
en vil fungerande organisation dominerar informationsdistributionen
beslutsfattandet ooch tekniska, telematiska, férbittringar
blir d&rfbr viktiga.

Snabb information m8ter hotet, underifrin, om informella nidt.
Interna "elektroniska tidningar® kan méta hot fran konkur-
rerande organisationer liksom fré&p professionella sidana,
med oberoende auktoritetssystem., Hotet "ovanifridn® - fran
offentlig administration - m3ts genom kollektivt beslutsfattande
1 skydd av sekretessarrangemang. Samma teknik samt sambandsfunk-
tionen utgdr sikerhet mot rent privat informations(miss)bruk.
Effekten blir att information delas och att ®"tidskriftens™
auktoritet stirks.

De regler som nu Jvervigs f6r datorbaserade meddelandenét
stédjer inte dessa visentliga funktioner, anonymitet hos bidrags-
.givare och granskare, korrekt val av granskare, och anonyma
valprocedurer fir sJilvreglering av kvaliteten. Didrmed fSrsatfirks
konkurrerande auktoritetsmekanismer,

Yad Br auktoritet?

Auktoritet brukar definieras som ettt dominansfdrhlllande mellan
tvd individer, om dominansen dessutom &r legitim. En siddan
legitimitet Hr den rationella och legala. HHr #r auktoriteten
bestimd mellan roller, funktioner, medan relationer ju alltiad
uppstir mellan personer. Detta inneb¥r ett hot mot organisationen.

Relationen kan bll sjlilvreglerande och hotet avllgsnas., Det
#ir & denna funktion, att fdrmedla och medla, som telematiken
kommer in. Relationen kunde etableras mellan olika informations-
k#llor}

Den vetenskapliga tidskriften tjinar som en utmirkt modell. Den
har auktoritet. »
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Teknikens funktioner

Byréikratiska regler av mekanisk art kan programmeras f&r och
utféras av en dator, Snabbheten, precisionen och slikerheten
8kar, Viktigare Hir den ideala regelfunktionen som befordrar
sjédlvstyrning. Det glAr att avldsa opartiska resultat.

Att anonymitet #r viktig £f8r att inte meningar skall distorderas
vet man friAn det politiska valsystemet, och varfdr inte frian
Delfi-metoden. Varje %input" har lika virde - en ekvivalent till
f"en man, en rdst®.

I fallet vetenskaplig tidskrift &r granskningsproceduren anonym,
men den &r ofta ridtt genomskinlig. Aven granskare (reviewers)
skall garanteras anonymitet,

I automatiserad fdrmedling beh¥ver detta anonymitetsskydd
inte, som med pappersprodukter, vara beroende av en person,
utan kan byggas in 1 systemet, Stadolsky har prdvat med telefon-
konferenser i realtid. Anonymitet ger bittre resultat, friare
diskuasioner,

I en telematisk tidskrift behdver materialet f6rviédl jas, =4
det passar tidskriften. H&rn&st b8r det klassas, f3r val av
fprfitt® granskare. S& 8r det dags att ur den totala gruppen
av m8jliga granskare vilja nldgra, Nir granskarnas synpunkter
l8per in, miste de samordnas och syntetiseras., Nu Br det dags
att besluta om publicering. - Allt detta gidr att auvtomatisera
pd ett sddant sitt att processen inte beror av en enda person,

I en organisation kan man kanske inte ha alternativa, konkurrerande
2tidskrifter®, DA boeh3vs det nigon annan styrmekanism. Det
kan vara en stegvis procedur att vilja lisare, ur dem potentiella
sfddana reella f&rfattare, ur denna grupp granskare, bland
granskarna sidana som viljer materialtyp, och ytterligare
andra granskare som klassar, med tanke p3d val av granskare
som verkligen granskar,

Tdnk girna pi beslutsinformation parallellt med demnna bild
av den vetenskapliga tidskriften! Hur vHl]s, sorteras, granskas,
sprids sadan information?

Tidakriftens egenskaper

Tidskriftens problem &Hr i dag att den &r beroende av en person,
redaktionen., Successionsproblemet kan vara svirt,

NEr en tidskrift faAr gott rykte, Okar fb8rstds oocksi risken
£f8r att den skall blil svindlad - detta m& vara svart, men
resultatet #Hr attraktivt,

I ett internt system kan ocksi de "yttersta makthavarna® uppifrén
trycka paA tidskriften ett beteende som f8rst lurar lisarna
och sedan eventuellt f3rstdr det uppbyggda goda ryktet.



40

Motkrafter ¥r hir Aterigen anonymitet och sdkerhet f8r anonymi-
teten samt s#kerhet 1 urvalet; detta skall f¥lja reglerna
och inte nya, subjektiva diktat.

De nya system som byggs upp f8r datorstddd meddelandeutviéxling
saknar alltsi alltfor ofta anonymitetsskydd,

MAnga on=line-~aktiviteter innefattar ocksd en nigot teoretisk
dblandning av olika funktionss#tt. Idéerna Er bdra men man hapr
Ennu {inte tZnkt pd de krav som b8r stdllas £31lr en god funktion,
som den hir beskrivits, Teorin kommer jagande langt efter
verkligheten.

Ett exempel pA prodlem, ett av sikert midnga, &r den elektroniska
motsvarigheten till TVns reklambudskap: siA snabba och attraktiva
att man inte hinner upptéoka s8itt olntresse innan det ir f3r
sent, Sddana problem miAste ocksd ldsas fOr att undvika att
det elektroniska systemet till skillnad frdn den vetenskapliga
tidskriften, bdlir manipulerande.
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Mikroelektronik pA s8jukhus

Hans~Pieter Gauter

Studien ir en del av ett. stdrre internationellt projekt "mikro-
elektronik 1 service-sektorn®., Den baserar sig pad tvad fallstudier
av sjukhuslaboratorier, Det ena sjukhuset &r ettt allminajukhus
med 500 biddar, det andra ett undervisningssjukhus med 1.000, Idén
Er att pA sd sdtt komma &t ytterpunkterna 1 ett spektrum av
tekniska till&mpningar.

Teknik

Tekniken tillimpas hir inom klinisk kemi eller biokemi. Detta
ir T75~-80 procent{ av arbetet 1 alla sjukhuslaboratorier och
likaledes det vanligaste omridet f£8r datorer och automatisering
inom sjukvard.

Grundinstrumentet anvinds f8r automatisk analys av blod- och
urinprov. I bédsta fall kan alla m#itningar gdras auvtomatiskt
pA ett enda prov, I fallstudierna hade man inte kommit fullt
s langt.

BAda laboratorierna har ett informationsn&t dar patientprov-
och laboratoriedata behandlas, I det ena fallet (ett svenskt
sjJukhus) har man tillgang till inte bara lokaldatorer utan
ocksd andra sjukhus och hi#lsovArdsmyndigheters datorsysten,

Teknikens tillfimpning
P8r att beskriva tillimpningarna utnyttjades tre dimensioner:

- organisationsstruktur
- arbetsuppgifternas organisation
-~ arbetsinnehill

Alla laboratorier leds av en expert och har sedan en produkt-
organisation allt efter prov och analyser. Experter stidr till
laboratoriernas f8rfogande. I Tyskland utg8r de en stab At
chefen, i1 Sverige mellanchefer.

Antalet hierarkiska nivéer lr i1 Sverige fyra, 1 Tyskland tre, I
Sverige #Hir det tre slags hierarkier, i1 Tyskland en. Det tyska
labbet gdr 780.000 tester per Ar med 21 anst#llda, det svenska
3.000.000 med 56.

En typ av arbete ar att géra sjllva proven, en annan Hr att
se till att utrustningen fungerar, en tredje att hjilpa provper=-
sonalen att f&rbereda och avsluta, Det fjirde jobbetlr att
se till att informationsflddet fungerar, Analyaspersonalen
Ar 13 41 Tyskland, 30 1 Sverige. Fér informationsfl®det behdvs
1 person i Tyskland, 8 i Sverige. X Tyskland synes dessa uppgifter
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vara mer integrerade i andra, i1 analyspersonalens, Automatlabora=-
torier behdver en markant stdrre andel teknisk persoral, n#stan
likxa midnga som analyspersonal, mot bara en p& aju f£8r manuella
prov,

Tyskarna utnyttar, relativt sett, tre génger fler experter
- kemister, likare - #n svenskarna. Automatlabdbet kr#éver nira
dubbelt s34 stor andel experter som de: manuella.

Kontrollspannet i Tyskland &r p3 den fSrsta nivdn 7,2 i Sverige,
pd n#sta niva 14 respektive 7,5, PA den tredJe nivdn { Sverige
(den finns inte 1 Tyskland) &r det 4,75. Medelvirdena bli:
10,5, respektive 5 Tyskland-Sverige,

Arbetsinnehldllet kan beskrivas paA f8ljande sltt.

Visttyskland  Sverige (automat-

lab)
specialisering lag hdg
rutinisering lag h8g
sjHlvsténdighet medium 14
fysisk miljd, antal klagomil 3 1
antal scheman f£8r arbetsrotation flera (o]

Personalen fann "avllrning® av féirdigheter negativ, flers
karrifrm8jligheter positivt. Sldende #r integrationen av manuelle
och automatiserade arbetsuppgifter i Tyskland och gavsaknaden
av detta i1 Sverige.

Arbetsresultat

Produktivitetsmdtten visar relativt stora differenser: 7,8
prov per persontimma i Tyskland, 29,1 1 Sverige (6,3 manuellt,
67,1 automatiserat), Ber#@knat pi analysstaben blir resultatet
30 och 54,4 (282 och 8,9). I Tyskland fAr likaren svar inom
20 minuter, 1 Sverige tar det 50.

Analys

Ny teknik innebir st8rre skala, stbrre organisation. Men minga
viktiga organisatoriska faktorer f8r&ndras inte alls med ny
teknik. I Tyskland var det en enmansshow, 1 Sverige lagarbete,

Dot tyska systemet hade utformats i ndra kontakt med personalen,
som ooksd var ndjd med effekten. Samtidigt hade man bytt personal
vid teknikbytet, si& det krivdes lngen avlldrning. Chefen hade
dessutonr all makt: att besluta om ny teknik och v#lja metod
£6r att 1 efterhand visa att det var en bra satsningl

I Sverige tog det tva &r att besluta om ny utrustning. Men
systemet utveaklades inom sjukbhuset. Alla aktdrepr - leverantérer,
sjukhus, landsting - var inblandade, vilket Aterspeglar Sveriges
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centraliserade sjukviardsorganisation. Denna centralisering
8r given och ett valt system mé&ste passa in,
Laboratorieassistenterna medverkade ocks3d och det paAverkade
deras subjektiva uppfattning om arbetet positivt,

Organisatoriskt ramverk

Skillnaden i tillEmpningen av ny teknik tycks faktiskt kunna
hirledas till institutionella skillnader - Sveriges centrallsering
med ett lab £&r tio sjukhus och 60 procent av arbetet "externt?,
mot den tyska adbsoluta decentraliseringen 1 detta avseende.

I Sverige &r dessutom sjukvArd en del av det politiska systemet
- 84 inte al)ls i Tyskland, I Sverige gHller d&rfdr h¥gre tonvikt
paA preventiv vard, vilket piAverkar beslutsprocessen.

I Tyskland fir man betala - genom en individuell f£ors#kring _,
i1 Sverige finns ingen koppling mellan t ex blodprov oech kostnad
£8r den enskilde,

Den tyska utbildninger #r mycket mer all-round. Den inrymmer
teorl ooh praktik ooh hela fHltet av medicinskt laboratorie-
kunnande, mot en specialisering pd ett av fem delomrdden i
Sverige, Detta fdrklarar skilinaderna 1 arbetsrotation. 1
andra sidan méste man ha rotation, specialisering aoccepteras
inte. Dessutom kr#vs f8r vissa Jjobb 1 VEsttyskland speciellt
examensasortifikat.,

Systemet f8r arbetsmarknadsrelationer tyocks sakna betydelse
3 detta fall, Det svenska MBL-systeme!{ minskade inte formalismen
och expertberoendet.



Hy informationsteknik i tillverkning och service i Ungern

Ki}oly Balaton

Inférandet av mikroelektronik startade sent 1 Ungern. Me
d4 startades regeringsstddda program med Atféljande mdjlighete
til11 finansiering. .

Vad giller datorer skapades datacentraler regionalt och bransch
vis, Ibland krilvdes tving for att de skulle utnyttjas.

I Ungern, dir marknadskonkurrens saknas, glller det i stille
att sti vil med centraladministrationen. Dennas datorintress
under 70~talets arndra hilft sporrade alltsé.

F8l)Jden blev emellertid anvindning av mikroelektronik oo
datorer f3r dess egen skull, utan direkt tanke pA slutresultate
i produktiv mening. Man lindrade varken organisation elle.
arbetsmetoder, utan infbrde datorer f6r existerande funktionar

Fran slutet av T0-talet blev systemet 8ppnare och mer deocentra.
liserat, Detta hade effekter ocksi f8r teknikens tillimpningar

Béir har studerats avvikelser fradn det tidigare centralstyrd:
normbeteendet, dels nir ny teknik inf8rdes samtidigt som e:
ny enhet skapades, dels nlr den infdrdes inom existerand:
ramar,

I det foérsta fallet var denm tekniska nivin higre. Det fann:
en allmin teknisk ambdition.

I det senare fallet finns det flera fdrklaringar, som 8ka:
arbetsvolym, behov av ersdttningsinvesteringar eller initiativ:
tagande 1individer. Speciellt g#llde detta £6r ambitidsa akademike)
vid sjukhus,

Effektiviteten spelar bara en marginell roll, Men ungérsm
f8retag har Ju ett sysselsidittnipgsansvar.

Til)l skillnad fré&n 1 Vist hdlls priserna £6r t ex mikroelektroni)
uppe i UOst, sd kostnadsf3rdelarna har inte slagit l1genom hir.

Eftersom utrustaningen till stor del kommer frdn utlandet
behver man inte bara centralt ekonomiskt s8t8d utan &ven inm.
porttillstind. I fallet "high technology®™ frén Vist finn:
det amerikanska exportfdrbud (COCOM) att tampas med.

De studerade fallen delas in 1 f$ljande grupper:

datorer for rutinmissig satsvis bokféring

nikroelektronik 1 produktionsstyrning

avtomatisk analys 1 sJjukhus, lédnkad till sjukhusets datasyster
terminaler och centraldator i1 detaljhandel och bank

- o &=



45

Detta Er stor variationsbredd. Inget helautomatiserat systenm
har granskats. Beslutsfattandet &r manuellt.

Organisationsfirindring
FP8rindringarna 8r dels pa

~ den totala organisationens niva, dels inom
~ individuella arbetsuppgifter

Den totala strukturella konfigurationem for#ndras obetydligt. Men
en enhet f3r nya informationssystem skapas Ju; styrd av ledningen.
En ny professionell hiearkil kan ocksd skénjas, vars roll beror
pad 1 vilken grad mikroelektronik utnyttjas. Nigon 6kad ocentrali.
sering har det inte blivit, Formaliseringen &kar,

De enak11¢a Jjobben blir mer specialiserade och rutinerade. De
anstilldas fribhet att fatta beslut minskar Ju nirmare mikro-
elektroniken de &ir,

Nya fHrdigheter ersédtter gamla. Pdrre firdigheter, "totalt
sett®™, tycks behdvas. KarrifrmB8jligheterna fdriéndras inte
ntom att mikroelektroniskt kunnlga personer ir begirliga for
f8retag som skall if8ra den nya tekniken.

Man kan inte konstatera niAgon koppling mellan tilld#mpning
av mikroelektronik ooch produktivitet. Det kan gd &t bdda hallen: 1
enkel bokforing minskar den.

Med mer f8rfinade system Gkar doock produktiviteten. Antalet
anstillda minskar inte men de klarar av en stdrre arbetsvolym.

Likasd ¥lr resultaten betrdffande organisationens tillfdrlitlighet
motsigande. Den minskar direkt efter infB8randet av ny teknik., Men
en 8kning 4r mer vanlig. Bra hdrdvara ooch bra ampassning till
tillémpningen dr nycklarna,

Cheferna ir ndjda med de system som installerats, &iven om
det f8rekommer missndje med hArdvaran, De som arbdbetar direkt
med denna uppskattar att systemet dlivit snabbare, mer littarbetat
- efter en inlérningsperiod -, arbetsbelastningen &r h8gre
och jobben intressantare.

Negativt &r att det kr&vs mer uppmiérksamhet ooch noggrannhet,
att arbetet Hr enformigt, utrustningen &r otillf8rlitlig och
att det #r svadrt att kommunicera med kolleger. De anstillda
var inte inblandade 1 1inkdp, utformning och organisation av
de nya systemen eller i att skapa de nya arbetsvillkoren.

Diskussion

Det gdr inte se meningsfulla skillnader mellan service ooch
tillverkning, déremot sirar en icke-ekonomisk aktivitet som
sjukhusen ut sig. HEr dr det centrala politiska inflytandet
mycket starkare.
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Chefernas personlige inst¥llning tycks vara en viktig faktor,

¥Or att undvika konflikter installeras den nya tekniken uta.
féréindringar 1 organisationsstrukturen. Ibland leder dett
motstdnd till misslyckande.

Funktionell diversifiering, speclalisering och differentierin,
blir tydligare ju l¥ngre automatiseringen gir.

Slutsatsen blir att politiska ooh institutionella faktore
padverkar inférandet av mikroelektronik, Organisationskulture
padverkar de organisatoriska effekterna av denna nya teknik.
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Detal jhandel, risk och informationsteknik

ki}oly Balaton och Ray Loveridge

Studien mikroelektronik i servicesektorn (MESS) omfattar sex
l#inder. Inom detaljhandel, sjukvdrd och banker har djupstuderats
vardera tvé& fall, Idén &r att granska arbetsorganisationen,
inklusive arbetsférdelning ooh styrhierarki. Inom detal jhandeln
kommer ett fall fridnm en snabbkidpskedja, det andra frian en
varuhuskedja.

Studien utgir friémst frin ett ledningsperspektiv,

Detaljhandel och risk

Industrialisering f8rde med sig specialisering inom f8rsiljningen
av n3dvindighetsvaror, Tillverkning ooh f6rsfljning skildes
At, och mAnga varor tringdes under samma tak, silda till fasta
priser. Fullsortiment, butikslége och kvalitet ersatte prutande,

Tillverkarna bdrjade skilja pd produktion, distribution oah
kreditfunktion, Detaljhandeln tog risken att hdlla lager som
kunde visa sig f&r stora, drabbas av ny teknik, nytt mode,
lagerskador eto. Mellan &terf8rsidljare och tillverkare bdrjade
etadbleras kontraktsf8rhidllanden. Integration framidt, frian
tillverkaren, H#r mer sannollk Jju mer specialistkumnskap och
service som behdvs, Tillverkaren vill ha makt dver och befista
en nisch~position.

Med ny teknik f8l3ide bittre service ooh mindre lagerrisk, De
vertikala banden kunde di brytas upp.

Totalresultatet har blivit att detaljhandeln star risken pé
en %atomir® marknad med f4 monopolf8rdelar utom butikslige
och service. Butikskedjor blev ftljden av behovet att dela
pA lager och sprida risk och vinst, Konsumentkooperativ, butikas-
kooperativ men framf§rallt "hel¥gda? butikskedjor blev alltsA
resultatet 1 hela Europa.

Detta hade delvis att gira med eliminering av statlig reglering
och ransonering, delvis ocksd med snabbkdpet ooh rabattvaruhuset,
innovationer frdn USA.

Med den ekonomlska krisen 1 slutet av 70-talet blev konkurrensen
allt hérdare. PFler varuhus b8rjade sdlja mat, Rya typer av
forsfljning - rabattbutiker, postorder - konkurrerade. Specialister
bregdade sitt register, Mode-trender blev viktigare och 8kade
risken.,



En modell £3r detaljhandelsstrategi

Hur til1f8rlitlig &r efterfr&gan? Vilken Hr lagringsbestindig.
heten? Kontrakt och f8rtroende minskar riskerna. Btt stbrrm
produktsortiment ger riskspridning och Skar butikens vird
£8r kunderna. Valet av butikslige blir ocksd viktigt - e:
kedja kan prdva flera liégen.

Men dessa f8rdelar nids inte gratis. Bn ny, sekundir risk &
att organisationen blir komplex, hierarkisk ooh specialiserad,

specialbutiker

smalt produktsortiment

av butikslige;

n8g varaktighet t rabatt- > 1ig spridatn

\b

®

butiker

stor Spridning

service=| av butiksligen
kombirnat
tormarknader
varuhus \lag lager-
- bestindighet
) snabbkdp

henk8p l

brett produktsortiment

Fig. 1 Typologi £dr detaljhandel,

Man mdste investera 1 stora byggnader och skyltningsarrangemang,
med ladg r8rlighet £8r kapitalet. Varuhus och stormarknade;
kan drabbas hArt av detta. En utviég #r dA att ha "butikshotell?,
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Elektroniska kassaregister (EP0S)

EPOS, alltsi melectronic point of sale®, infdrdes forst 1
USA P£3r att integrera inkdp med e5radljning och dirmed minska
lager och styra butiksarbetet bittre. Varorna registreras
i dator nir de passerar utgiAngskassan. Styrning blev littare,

oavsett butikens lige.

lager-
styrning

beordring

\

leverantdrs«
fakturor

—

Kund- Databas

krediter
L\\_» J/Vankomst
— pris-
f8rsdljnings~- m3rkning

analys

Noggranna data gjorde det litt att fdrdela resurser effektivt,
pd lokal niva. Overfdringen frin USA t11l Buropa gick kvickt. Men
sjilva teknikspridningen gick saktare &n prognoser, pd grund
av oférberedda leverantdrer: NCR och Sweda hade t ex bra rykte
men visade sig d&liga pd mikroelektrornik.

IBM gjorde ett genombrott men systemen var £3r centraliserade
for att passa alla.

Btt annat sk#l ti1ll f3rdrdjnirngen var brister pA standardiserad
varukod, ytterligare ett problem att kxostnader och vinst inte
upptrider p& samma sitt. Steget till elektronik innebar vidare
en mycket kraftig investering. Med billigare elektronik blev
{iig:n epttre att vidnta?® och "klarar vi sd kort avskrivnings-~

Tillf&rlitligb?ten var ytterligare ett problem. Klarade personalen
apparaten, och Hven om sammanbrott var s#llsyat -~ var kostnaderna
43 si&dana att foretagets existene hatadnce



Innovation som inl&rning

Igande och finansiering betyder minst lika mycket som nationell:
sirdrag ndr det gliller organisation. Studliens resultat i
tagna 1 flykten - fOré@ndringsprocessen har bara bd8rjat,

EPOS kan 1 prinocip pAverka allt 1 organisationen. I praktike
spelar det ern mindre roll., Betydande personalbesparing ka
goras 1 rutindokf8ring och ekonomidrektdrens motiv £8r EPO:
ir kostnadsbesparing.

Genom att man behAllit midnga manuella rutiner, fdrverkliga:
inte alla dessa besparingar, I dagsliget &r EPOS knappas!
virt pengarnal

Ett exempel p& findrad organisation kommer friAn em brittis)
varuhuskedja, di&r man sérat pd kassfrska och fdrs#ljare ocl
givit dem tvad olika karrifirer ooch urniformer. BEn framging -
och en tillbakagéng till 1800-talets organisationl

F8rdelarna sdg man, problemen forbisiAgs. Det hade att gdre
med att kostnaderna lnte gick att férutse, Men -~ de som var
tveksamma kunde férklara sin tveksamhet: f£3rsiljare kan registrer:
nycket mer av kundens kvalitativa synpunkter dm en maskin.

EPOS-tillverkarna mi&lade 1 rosa; risken minskade genom att
mer av lagerbhidllningen kunde férskjutas till leverantBren. Vad
man verkligen tyocks spara Hr byriAkratiask overhead. DHrmed
8kar emellertid tendensen till vertikal integration igen,

Beslutsfattarna granskade noga vinsterna men begrep inte tekniken.
Slutsatser:

P& lang sikt gor informationstekniken det enklare att ge kundern
alla detaljhandelstjJdnster, inklusive krediter, Juridisksa
och ¢t 0 m medicinska rdd. Bi&de kundens och producentens dbehow
kan leda till mer specialisering och vertikal integrationm. Toffler
talar Ju t o m om konsumenten som producent, prosument. Mot
detta stdr "f8rnuftiga mekanismer? £8r att ta risker, EPOS
finns 1 en tiondel av alla europeiska butiker. VHrlden &r
&nnu Jppen.
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Den synliga handen st5dd av den komstgjorda hjirnan

Arthur Prancis

Hur utnyttjes mikroelektronik i hierarkiskt organiserade verk-
sanheter? Hypotesen dr att mellan den sambandet nya teknikens
och tilléimpning -~ organisationsformen &Hr Omsesidigt. Ny teknik
f8réndrar organisationen, men organisationen viljer ooksd
specifik teknik.

Idén ir maAngfacetterad., Fir vi telependling, ett aytt forlags-
system, matrisorganisationer eller mer delegerad autonomi?

Det Hr viktigt att ta upp ¢ ex tanken att transaktiomskostnaderna
styr eller den att tekniken utarmar férdigheter eller den
att organisationen inte bara samordnar utan ocksd styr. Det
ir informationsteknikens fdremldl, information, som ger den
dess betydelse,

Slutsatsen blir att det inte finns ndgot enkelt och generellt
samband mellan ny teknik och organisationsform. Varje fall
miste studeras for sig. HiEr gHller att utveokla en metod att
g8ra den studien.

Transaktionskostnader

Ekopomer tror att alla transaktioner &ger rum pA en marknad,
om det inte finns goda skil mot detta, Hantering av transaktioner
inom astora hierarkiska organisatiomer &r dArf3r naAgot av ett
nysterium f8r den ekonomiska professionen. Ett sftt att l&sa
detta Hr att skapa relationer, d8r em prinecipal delegerar
t1ll en representant, en agent, att utfdéra nadgot. De star
i ett kontraktsfdrhéllande.

I denna agentteori skiljer man bl a p& beteende- och resultat-
bagserade kontrakt. Vid programmerade uppgifter passar det
férra b¥at, Agent och principal har olika egenintressen och
olika information, s& prinecipalen miAste antingen Bvervaka
beteendet eller m&ta resultatet, Prigan &r vilket som &r billigast,
relativt risken.

Om informationstekniken g8r beteendemitning emnkel 3Zkar denm,
om den minskar resultatosikerheten 8Skar utnyttjandet av resultat-
mitning.

Transaktionskostnader baseras piA fem begrepp: komplexitet/osiker-
het, begrinsad rationalitet, fAtal, opportunism och informa-
tionseffekt. Marknaden fungerar inte vid hég komplexitet eller
osdkerhet, eller nlr det &r ett fAtal inblandade som m8jliga
sl Jare eller kdpare, I det fdrra fallet och med begrXnsad
rationalitet gir det inte att skapa full kunskap. Om det finns
"ett f&tal®™ kan man lova opportunistiskt - sedan #r k&paren
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finge. Effekten av informationenm blir att k3paren fresta.
hantera hela fraAgan internt, Hierarkin har besegrat marknaden.

Om den begriinsade rationaliteten blir obegri@nsad, d& fAr marknade)
revansch - en tinkbar effekt av informationsteknik. Men sanmm:
teknik, utnyttjad 1 produkter och processer, kan leda til:
mer oslikerhet vid komplexitet, Past mer flexibilitet minskal
dook ®fAtalsfi8rhdllandet®, och det verkar till marknaden:
f8rdell

Jay Galbraith har f8reslagit att organisationer existera:
f&ér att behandla information. OsBkerhet &r gapet mellan de:
information som finns och den som behdvs fdr att fullgdr:
en uppgift. Med 1ag osikerhet giller hierarki och regler. Mec
nycket h§g osfkerhet kan organisationen behdva fOré&ndras,
inf8ra slack eller delegera och decentralisera,

Begreppet atyrning

En typ av styrning 8r den dir det gZller att fi ett arbetslag
att arbeta bittre ihop, genom btmsesidiga beteendefSr&ndringar.
F3rutsittningen #r att alla 1 laget fo&r&ndras till beteende
och saknar skl till att gdra motstind mot vissa férilindringar,

S& &r det idbland men uppenbarligen inte alltid. Det kan lede
till maktkonflikter.

Det finms fyra styrningsfrigor f3r varje organisation oct
man mAste ta reda pA hur var och en av dessa besvaras:

1. Koordinering av arbeten déir de inblandade #r indifferents
till hur det sker

2, Styrning som medfdr tvaAng, tvidng mot sndlskjutsdkning
3. Styrning som st#ller krav pi insats-beldningssystemet
5, Styrning 8ver slutresultatet

Det Br bara demn f¥rsta som inte handlar om maktutdvning.
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Insats - deldningskurva

Om man arbetar bAttre, rér man sig efter kurvan OP i1 figuren
(den beh8ver inte vara en riét linje). Styrning paverkar inte
bara insatsen utan ocksid vad man ser som rimlig avkastning
eller beldning.

En f8rflyttning av kurvan moturs lnnebir mer "exploatering"”
av arbetet, en férflyttning medurs innebér att arbete fAr
mer, kapital mindre,

Tre organisationstyper - och deras styrning

Bn typisering av organisatoner &r Willamsonss

- marknad
- auktoritativ grupp (peer group)
- hierarki

Den auktoritativa gruppen saknar makt och bygger pA frivillighet
och f8rvintningar. Hierarkin d8remot inneblir en lista av koordi-
neringsverktyg. Ibland 8verglr gruppens frivilliga regler
t1ll en regelrdtt hierarki. Frigan Er hur de tre organisations-
typerna hanterar de fyra styrningsfréigorna:
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Hierarkit
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arrangemang
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h
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Entreprendren kan ha egenskapen att ha "framtidens kunskap?®
och dirmed ett slags monopolféirdighet. Hans anstdllda kan
t om dra nytta av detta.

En annan roll 3r entreprendren som ger de okunniga kunskap
genom att foga in dem 1 en helhet, en struktur. Arbetet delas
i flera processer och angrips pa ett kostnadseffektivt sitt. Det
kan inneb#ra en uppdelning av arbeten: mer till de med begriémsade
fdrdigheter, mer kvalificerat och mindre okvalifiocerat till
de kvalificerades.

Entreprendren kan ocksd sl& hil pA monopol. Det kan ske genom
en arbetsorganisation som bryter ned ett skridvisen. Inget
skrd gillar en siddan entreprendr.

Inte heller kan glirna arbetskraften gilla entreprendren som
monopoliserar kunskapsarbete och ddrmed tar ut ett hdgt pris
£8r detta.

EntreprenSren fyller ocksi funktiomnen att "m#ikla®™ mellan arbete
och kapital., Den funktionen kan uppfattas som rimligt legitinm
av alla.,

Entreprendren kan ocksi sjdlv vara kapitalist - eller bli. Om
kapitalet dr basen, handlar det om makt och privilegier, inte
formiga.
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Alltsd;: en del funktioner ir legitima och effektiva, andra
handlar om maktutsvning, fran kapitalet Over arbetet.

Individer &r olika och har olika preferanser. De kan piverka
grupper olika. DArf8r uppstidr olika organisationsformer natur-
ligen. G&r det inte det sid beror det kanske pad att minskliga
intressen dominerar.

Inverkan av ny teknik

En f8rsta slutsats Hr att ny teknik kan leda till alla f@reslagna
effekter - telependling etc - men ocksd deras motsatser. Varje
specifikt fall kriver tre analyssteg, inte nddvEndigt i1 f85ljande
ordning.

1. Den konventionella analysen: vad mer kan man m#ita, hur
reduceras osikerhet, minskar utrymmet f£8r opportunism?

2. Vem vinner och fdrlorar vad och hur f6r var ooh en av
de fyra styrningstyperna? F8rstdr t ex ny teknik fackf8re-
ningssolidariteten? Fragmenteras Jjobben och linestrukturen?
Kan arbetskraften drivas pi4 h&rdare? - Ocksd de rakt
motsatta frAgorna midste stfllas - kommer ny teknik att
ligga oanvind trots ekonomiska f8rdelar dirfdr att ledningen
dd inte l#ngre kan styra arbetskraften?

3. Hur viktigt Hr det att ha makt - att kunna styra? Allt
oftare Br det inte Putsugning av arbetskraften® utan
innovationer, nischstrategier, kapitalutnyttjande ete
som avgdr framgdngen.

Alltsd: teknikens effekter gir inte att se isolerade. Fackets
makt och idéer, liksom kapitalets och &garnas mdste in i dilden.
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Yarning f8r telematiken!

Sten JSnsson

Japanskt fdretagsledande stdr i centrum, .QC, kanban etec ZAr
kodord f38r framgéing. Samtidigt antyds stress och auktoritets~
beroende och hiArt grupptryck som tveksamma effekter.

N&r en forskare beskriver hur Toyotas arbetare producerar
nio motorer nfr Ford gér tviA, p& halva utrymmet, sju befattnings-
beskrivningar och inte 200, s4 #r det f8r att imponera. Oc)
siA har dA Fords chefer den b#sta ledartriiningen ....

En sAdan chefsutbildning innehéller ett gott stycke automatiskl
modellbyggande f8r produktionen, med processerna varieradc¢
fr att leta fram liigsta kostnad. Om problemet st&lls sor
att det gHller att bhantera lager och bestimma bdasta mellarlager-
atorlek vid en arbetsstation, jJa, 43 blir det frigam om ett
problem om storlekemn pA satsen av arbetastycken., Modeller
g8r det mdjligt att optimera -~ och bevisa att svaret blevw
apitLr.

Den japanska metoden r ta sammansittningskedjan som den ser
ut och skdra bort en femtedel av alla mellanlager och se vad
son h#dnder. Japanen "vet?” inte om detta Hr bittre och kan
inget bevisa. Men han ser fortfarande de nio motorerna komma
fram var dag.

Samma sak med felaktiga komponenter, De f8lJjer Ju nigon statistisk
felfunktion, och med den kan man simulera fram b#ista produktions-
uppléggning., Den kan sedan bevisas vara optimal, -~ Japanen
siger att fel Hr o8nskade och skall dbort. Ar de borta behévs
inga mellanlager: lika mAnga delar in som motorer ut, Tillfgr-
litligheten ger ett stabilt flide.

Vad &r skillnaden, vad &r problemet? Det "amerikanska® sittet
#r det analytiska, det "Japanskam™ det experimentella, ®Amerikanen?®
arbetar med begrepp och inlirning, vilket innebdr bittre kunskagp
om strukturer. ®"Japanen® ser vad som hé#inder och imnl&rningen
8r associativ och erfarenhetsmissig.

J3nssons budskap dr att telematik inneb&r en utbyggd mspnalytisk
apparat, bl a genom minskad autonomli och decentralisering,
och detta kan vara kortra-produktivt. Det gir inte alltid
att f8rena ett sammankopplat informationssystem f8r Bvergripande
och samordmande funktioner med ettt f8r lokalt amnsvar. Denforma-
tionssystem det giller kan vara fdr budgetering och kostnadsredo~
visning.
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Argumentering

Styrningen kan beskrivas som beteende- och resultatorienterad:

Kunskap om samband

Tydlig Otydlig
Bra prestations- Ja Resultatorienterad
vErdering ndjlig?
nej Beteende- (Rituell)
orienterad

Resultatstyrning baseras pid efterhandsmdtningar. H&Er bebhivs
ingen kunskap bhos kontrollcentret om innehdllet i de processer
som styrs. Vad som krivs dr relevanta mAtt.

Beteendeorienterad styrning f86ljer ifnstruktiomsboken, £t o m
kokboken., Reglerna formuleras i1 fdrvig och f8rutsétter att
man k&nner kausalsambanden. Problemet #r att se om en vias
situation verkligen faller inom reglernas ram, Professionella
grupper agerar via sidan styrning - likare, revisorer ete. Det
finns en legitimeringsprocess knuten till regelformuleripgarna,
Ett ytterligare problem &r att regler i#r generella men tilllimpas
1 unika situationer. Det utvecklas en praxis, som kanske glider
med omstindigheterna.

F8r styrning som innebdr att man leder genom att koordinera
verksamhet, #r resultatmétning normen, medan f3r att styra
direkta operationer &r beteendestyrning det vanliga. J3nsson
vill h#vda att en organisations ekonomiska effektivitet bestims
avy de beteenderegler som Hr etablerade bland medlemmarna. Bn
handling féregids inte av kalkyler eller ekonomiska 8verviganden. I
stdllet beter man sig "som vanligt® eller efter erfarenhetsmiissiga
riktlinjer., Bara nir man inte "vet¥ hur man skall g&ra utnyttjas
nigon resonerade beslutsprocess.

DArfSr Hr det osannolikt att informationssystem som utformas
£%r centrala koordinerade funktioner skulle vara sirskilt
till1¥mpbara foér lokala, operativa aktiviteter. Det kridvs tvd
olika irlirningsprocesser.

Li&randets mekanik

Bakom den berdémda Boston-matrisen finns erfarerhetskurvan.

marknadsandel

liten stor

stor fragetecken st Jdrna

marknadstillviéxt

liten | hund kassako
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Den som &r stdrst p& marknaden har sannolikt ligst kostnade:
eftersom den ackumulerade produktionsvolymen, erfarenheten,
Ar storre. Processerna ir dir mer fintrimmade oach effektiva.

Erfarenhetskurvan kallas ocksd inlérningskurvan. Men hur 1X
man sig d4? Genom att prdva sig fram, genom att odbservera. Pro-
gessférdndringar midste baseras pA orsakssamband, men resultatmiti
Annehiller inga sAdana, Ett mAtt - avkastningen, t ex - ka1
signalera behov av férindring men inte vilka konsekvense:
en specifik #Hndring f4r. Orsakssambanden finns inbyggda 3
sdttet att arbeta.- Taylorianismen som den nu tilléimpas
Japan dr en metodik for att fdrbittra arbetet i smd steg av
experiment, varefter effekterna avliises. De smi rforfndringarn:
sker inom ramen for ett stdrre offrénderligt regelsysten,
som inte ifrégasétts.

Om ooksd detta system skulle ifradgasB8ttas, uppstar verkligs
problem: det giller att avifra, att avskaffa vanor som tidigare
var bra men som nu #r ddliga. Det enda som kan dvertyga or
detta brott 1 vana och tro &r fakta som talar ett tydligt
spradk, helst resultatfakta.

Dessa nya idéer miste komma frdn erfarenhet, mAste vara faktisks
och relevanta, medan l8sningen ligger i kausalsamband. Nu
giller det att skapa nya beteendenormer. = Om inte folk blir
6vertygade, #r risken att de manipulerar resultatmidtten 1
stdllet, f6rklarar bort dem helt enkelt, -~ Vad som sker #r
alltsd i bHsta fall strukturell in- eller omlirning, medan
erfarenheten regerar i vanliga fall och inom den nya struktur
som med tiden blir gammal och befist,

Typer av data

De slags data man utnyttjar 1 beslutsfattande varierar med
beslutssituationen. I defensiva situationer, di en organisation
&r 1lla ute, resurser saknas, bantning pagdr, s& utnyttjas
"hirda” data. I offensiva situationer nir det gé&r uppldt &r
det "mjuka? data som pr#glar dagordningen.

Defensivt gliller det att 18sa konfllkter och att bevisa att
den beska medicinen Hr ndédvindig. HArddata tjinar som Svertygel-
severktyg. Offensivt beskriver man visioner av framtiden,
£6r att motivera och engagera. '

I Boston-matrisen svarar liten tillvExt mot defensiv och harddata:
man motiverar med bonus efter sBEljsiffror och andra harda
fakta.

Sammanfattningsvis

- styrmekanismerna varierar mellan olika nivder, regler i
botten, beteende uppit

~ inl¥#rning varierar ocksd, erfarenhetsmissig nerit, mer struktu-
rell och integrerande uppit

-~ hidrddata 1 sndlblast, mjukdata i medvind
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Slutsatsen blir att det behdvs olika information i olika situa-
tioner och pA olika nivéder, Det gair inte med ett enda system
och heller inte med summan av lokala system. Kan telematiken
8verbrygga gapet eller f8rvirrar den situationen?

Informationsteknikens griénser

Ett telematikpnidt mAste styras dvs det blir friga om négot
slags centraliserat system., Det krivs kompatibilitet och dérmed
hArddata som alla forstar, lokalt och centralt. Det blir ocksi
en tendens till likformighet, till centralisering. Men on
det inte gaAr att uttrycka allt i harddata - hur gar det di?

AArddata #r siddana alla kan enas om, de &r virderings- och
tolkningsbestindiga:

- mitandet bygger pd verifierbara fakta
- mEtningen Ar vidldefinierad
-~ antalet berittigade miAtregler #r Jverskidligt

I mitandet ingdr uppenbarligen att utesluta sddant som inte
dr verifierdart eller vEldefinierat, dvs inte hirddata. Man
har ett slutet system av fakta ooh regler.

N#r japanerna dygger minga flera motorer s& 8ppnar det dgoren. Det.
fattas ndgra hArddata och ndgra regler, Det kri&vs en ny modell, Ur
en f8rdig modell uppstdr en ny, f8r&ndrad och bittre., Det
f8rra systemet var ett alternativ som nu valts bort. Detta
Hr tvA alternativa systembeskrivningar - men hur minga finns
det?

En entreprendr i1 spetsen f8r en organisation representerar
ett sAdant alternativ, en virldsbild. Den genomtridnger hela
organisationen., Men en divisionschef kan upptrida som under-~
entreprendr inom sin del-virld, med ett specifikt beteernde.

F3r att fungera miste en organisation vara stabil. Tillfllliga
signaler f&r inte leda till &verreaktion. Organisationens
ledning skall ta hand om dessa st8rsignaler och se till att
allt fungerar JEmnt och lugnt. Detta &r en n8dviEndighet om
inte organisationen skall bli neurotisk. Mem risken Er att
man i1 gengdld reagerar f&r sent pA verklig f8réndring.

En central administratdr som skall samordna ett antal underenheter
midste utnyttja hadrddata. De ger honom inga orsakssamband om
ndgot bdrjar avvika frin det normala. Och signalerna anlinder
i efterhand, nir avvikelser fradn planer och idéer har intréiffat.

I de flesta organisationer konstaterar man att det &r £38r
sent att gdéra nédgot, travar datorns pyjamaspapper och gér
inget av informationen. Kanske lig virdet i kravet p& rapportering?

Slutsatsen mdste bli att en organisation beh3ver tvA typer
av information och informationssystem fér tva sorters inlirning.
Férbindelsen mellan systemen kan inte vara maskinell utan
kriver midnniskor.
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Kanske behdvs ett arbetslag pi tvA personer, en visionir,
entreprendriell ledare, och en rationell, HEr ligger utmaningen,
inte 1 att bygga telematiksystem. Forst gidller det att anvinda
de styrsystem som redan finnsl
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Telematik, teknokrati och styrnlng via hegemoni

Michael Rosenrn och Jack Baroundi

Teknologin, dvs kombinationen av maskinella uttryck och bakom-
liggande teknokratisk filosofi, har uppendart fdréndrat och
utvecklat arbete och arbetsplats. Teknik &r uppenbart verktyg,
men, mindre uppenbart, ocks& ett verktyg f£o6r styrning.

OUtvecklingstendensen &r att denna styrning blir allt mindre
synllig och dirmed mindre uppenbar. Men demn, ooch styrande och
atyrda klasser, ir inte fB8reteelser som férsvinner, De sociala
relationerna blir institutionaliserade och det teknokratiska
tinkandet segrar genom att inte mi#rkas, bara dverta verkligheten.

Styrstrukturen &r byrdkratisk, men atyrmetoden #r hegemonisk,
dvs man utvecklar ett de styrdas godkdnnande av att de styrs
- desto littare, som exploateringen av dem blir mer osynlig.

Byrikratin styr genom regler. Telematiken gd8r dessa onddiga
eller tekniskt sjdlvklara, vilket skapar en ny, postbyrdkratisk
styrforn ~ fridn tvidng och dominans til) hegemoni,

Telematik £8r att styra

Telematik medger centralisering under en mask av decentralisering.
Annars pé&minner telematik om tidigare teknologier. Tekniken
styr - bestidmmer arbetstakt, arbetsordning, etec., Men f&rmannen
eller avsynaren kan bli osynlig. Kontroldl och styrning blir
effektivare, mirks kanske inte pid samma sitt. I vart fall
avpersonaliseras den. Datorn best&mmer vilken dialog med den
son dr m8jligt. VarjJe persons frihet att fbestfmma sJElv"
minskar., Arbetsregler och rutiner finns nu 1 dataprogrammet
- datorn tkriver® ett visst beteende, men denna maktut8vning
ir mer "maskinell", mindre personlig och synlig. De anst#llda
upplever att detta #r det enda s#tt datorn kan fungera péi,
och ser ingen anledning till att inte samtyecka till denna
Btekniska begrénsning®.

Telematik kan snabbare genonstrimma en hel organisation och
£81 jaktligen centralisera mera. Samtidigt kan beslutsfattandet
delegeras utan att maktcentrum #indras.

Ett exempel &r en amerikansk bamnk, som hade en centraliserad
linebehandling. Via ett expertsystem tyecks nu beslutet férskjutet
till lokalkontoret, som avarar p& frigor (eller matar in kundens
svar) efter ett datoriserat schema -~ bestimt centralt.

Det &r en positiv upplevelse att vara inblandad direkt och
inte bara vidare fdrmedla huvudkontorets beslut. Det dr vidare
positivt att kunna ge svar snabbt. Men i sjilva verket &r
det ocksd ett dvervakningssystem: hur mAnga kunder - bhur manga
l14n - hur gir det med rénta och Aterbetalning?
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Automatisk materialhantering Hr ett annat exempel, F8rr val
arbetet beroende av en kvalificerad mellannivd. Datorer har
inte bara berdvat denna niya inflytande utan eliminerat den,

Den klassiska mektifdrskjutningen genom teknik &Hr d#r den kvali-
ficerade hantverkaren, som klarar en helhetsuppgift, ersiitt:
av speclialiserade arbetare, som alla &r utbytbara, dErfb:
att deras arbetsuppgifter Ar s4 enkla, var £ér sig. Telematiker
férstirker denna proocess och fAr den att omfatta ocksd arbetsledare
oah tj4instemian,

Teknokrati och styrning.

Allt eftersom telematiken genomstrbmmar en organisation, brede:
ocksid teknokratiska synsitt ut sig. Detta blir den dominerande
Ja, enda formen av rationalitet, Bn teknokratisk kuvltur prégla:
tolkningar av sociala processer, arbete etec.

Medan byrdkratisk styrning &r inriktad pA beteende och dirme«
resultat, tar telematiken sikte pid kulturen och det social:
medvetandet, som till slut skapar resultatet. Telematiker
blir basen f8r den teknokratiens i1ideologli, som priglar vad
man defierar som rationalitet eller soclal verklighet,

Inte nog med att det Hr enm ideologi, det blir ocksi en dominerande
och acoepterad ideologli, Ju mer den kinns legltim desto osyanligare
blir denna ideologi och denna dominans.

Telematiken fdrstirker, som sagt, 1 hég grad teknikens tidigare
tendenser i denna riktning. Information kan Sverf8ras snabbare
och exaktare, arbeten kan rationaliseras mer Hin tidigare -
samtidigt som arbetsuppgifter som &r alileperande maskeras
som angendma och subtila, .
Teknokratin uppstdr ur byradkratin och klarar av att 1l8sa ex
del av dess konflikter och prodblem bittre. Detta gdr den genon
att géra arbetena mer tilltalande.

Byrikrati -~ teknokrati - hegemoni

Historiskt sett #r byrdkratin den f5rsta priméirt indirekta
styrformen. Den dr skrudad i "objektiva® strukturer och mekanismer,
och bygger pad arbetsdelning och specialisering. Sirmirket
ir framférallt regelapparaten. Det var stor skillnad mot hantverks-
samh#llet, didr hantverkaren sjilv bestimde dver arbetets uppligg-
ning, eftersom han hade mer egna kvalifikationer - som Hgare
eller f&6rman saknade.

Byrakratin avvdprade arbetskraften genom att fdra ver den
viktiga kunskapen frin arbete ti1ll ledning och kapital., Styr-
ningen av beteendet i produktionen ledde till en maktfoérskjutning,
dir arbetet stod som f¥rlorande part. Men regelsystemet gJjorde
denna férskjutning mindre synlig, eftersom den skedde 1indirekt.
Fbr fbrata gingen blev hegemoni, inte trang, en viktig maktfaktor.
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Aven byrikratin behdvde en i1démiisaig och kulturell legitimitet,
rakt 8ver sinnena. Teknokratin &r den yttersta utloparen av
detta,

Ett nyckelord Hr kultur - om detta & r nyckeln till styrning
genom consensus eller de facto instimmande, kan minga av -byrdkra-
tins problem 8vervinnas, si att de férsvinner som ovisentliga
(att uppritthidlla - att granska): specialisering och fdrlust
av firdigheter, linJe-stab-notsittningar, strikta rapporterings-
hierarkier.

Ett exempel &Hr sekreterare, som blir "personliga® i stdllet
f6r att ¢t1l1lhéra en opersorlig "pool?”., Deras arbetsplatser
blir decentraliserade och deras status blir h8gre. Men dator-
systemet medger total kontroll av deras arbetsprestationer.

Plygtrafikledarnas strejk 1 USA 1981 visar hur telematiken
tar makten frAn en yrkesgrupp. Btt nytt datorsystem tog 3ver
mycket av jobbet och resten klarade ett antal oorganiserade,
medan man rekryterade och utbildade en ny arbetsstyrka. Denna
var nindre omfattande in den ‘tidigare och kanske ocksi mindre
¥unnig, bara 83 mycket som datorerna nu krivde.

Men uppstiAr dA inte nya nyckelyrken - datafolket?

Jo, ooh £8r att hindra att de identiflerar sig med Parbetetn
siittas etiketten "ghefer® p& dem. Dirmed definierar man bort
intressekonflikter, en del av teknokratins strategl - att
betona att alla "sitter i samma b&t®, Detta utgdr en skillnad
mot byriAkratin, som erki&nner motsaittningen arbete - kapital.

Hemarbete dr ett annat sdtt att omorganisera med telematik. Man
kan kontrollera och styra, helt med telematik. M3jligheterna
£8r de anstillda att organisera sig, ta ut Bvertid, lira sig
eller f& sjukfdrmdner o dyl blir mindre ~ enligt ett antal
amerikanska praktikfall,

Telematik leder ocksd till avprofessionalisering: kunskapsfér-
springet tas om hand av datorerna. Professionella och byrikratiska
funktioner konvergerar. Ett extremt exempel 3dr ezpertsystem
och "kunskapsingen]Brer®,

Slutsatser

Telematiken &kar ledningens makt och undergriver arbetets. Styr-
ningen blir mer hegemonisk och inkorporerad 1 teknokratins
etos. Organisationen blir mindre hierarkisk och ytligt sett
mer decentrallserad, arbetskraften mer engagerad och n8jd
utan 8kat inflytande 8ver kirmnan 1 arbete.
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Det som tidigare inte kunde rutiniseras automatiseras, och
ledningen tar 8ver mAnga av mellanskiktets och specialisternas
uppgifter, via kulturell dominans och telematiska hjHlpmedel.
Exploaterigen syns inte l&ngre.
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PA jakt efter telematikens teorl

Kristo Ivanov

Yisst Br det acaepterat att mer information och mer kommunikation
inte dr detsamma som bittre information och bittre beslut
- men denna sanning tillimpas knappast. En t#nkt kostnads-int&kts-
analys (intlikter = effekter, benefits) har blivit subjektiv,
okontrollerdar, intuitiv - tveksam., Inte minst h&rdvarufdrsi#l jarna
har skapat pseudo-siffror for denna typ av problemlbsning.

Vilka Er dA kostnaderna, mitta pA samma omdtbara stitt, i omlitbara
sidoeffekter? Fem exempsl skall belysa frigan.

Kontorsautomatiseringens mil

Kontorsautomatisering, OA, &r en slags miniatyrmodell av tele=
matik, BEr m8ter vi alla historiska knickfrigor vad giller
administration. Hur kan man styra med information och kommuni~
kation? Men unutvidga den frigan med problemet att styra den
svillande administrationens kostnadsexpansionl]

Sekreterare Ar ett ord som kan hirledas ur "sekret®, hemlig, Den.
betydelsen, f¥8rknippad med foértroende, har minskat och tekniken
har gjort sekreterarens arbete allt mer rutinbetonat, Det
siata steget #r automatiseringens, och hiér kan man se olika
mildefinitioner:

- b¥gre produktivitet, dvs resultat per tidsenhet, t ex
fler ord per timme pd& papper, vilket medger antingen

- mer resultat med konstant arbetskraft eller
- konstant arbete och flrre anstfllda, eller
- mer arbete och nya arbetsuppgifter

Mer férfinade idéer &r

- hela kontoret presterar mer
- hgre kvalitet och bittre prickskytte i1 tiden (timeliness)
- bdttre resultat £5r den som mottar det skrivna budskapet.

Idén #r att kostnaderna f8&r OA skall uppvigas av kalkyler
och positiva effekter, Ett avgdrande problem Hr var telematikens
grinser skall dras. Det Hr inget B8verraskande - det 8verraskande
ir att sd mycket telematik installeras pA sd svaga grunder.
Problemet Hr ofta analogt med vBrderingsproblem f£38r bidbliotek.

Kvalitetsaspekten #r inte bara positiv, Om det Hr lEttare
att verfSra budskap -~ blir det d& fler, av lHgre kvalitet? Onm
det blir enklare att redigera -~ gér man d& det oftare, on8digt
ofta? F¥rlndras det sociala systemet negativt? XAr ny teknik
ett verktyg f8r kléittrare, inte f8r organisationens framging?
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Problem 1: flexibla PM

A skickar ut en PM med idéer om sitt favoritprojekt och B,
som p& ma&ndag skall delta i projektmBtet, tillbringar helgen
med att lisa pa. M3tet borjar med att A delar ut ea uppdaterad
version, enkelt gjord pA ordbehandlaren, och B:s alla invidndningar
och synpunkter &r pldtsligt Sverspelade.

BDet &r skrivet? och P"det Hr undertecknat®™ betydde tidigare
nidgot, Nu &r det telematisk makt som gHller, det en glng skrivns
#r skrivet 1 vattnet.

Problem 2: kalendermakt

I ett f8retag Y forvidntas alla anstdllda logga in till datorn
och dir meddela moten och resor och ¥vrigt i sin tidskalender.
VYarje morgon miAste de ocksd g& in 1 datorn och ta emot sin
elektroniska post. Chefen har nu kollat n#r alla &r lediga
£3r ett tidigare inte planerat m3te, och sedan automatiskt
bokat denna tid. Chefen kan uppenbarligen ocksd f8lja vilka
som sammantrider och reser, nir och hur,

Telematik gdr det alltsd m8jligt att styra och strukturera
kontorsarbetet pA nya sitt.

Problem 3: koatnadsexplosion

Kopiorna exploderar och det g8r PC och OA ocksé. Det gdr knappast
att satyra alls - eller gir det? Kostnadseffekterna blir virre
#n nir kopiorna slog igenom. Gissningar och tnsketdnkande
kommer att prfgla resultatmiStning och ledningen har att vaga
viga overifierbara tekniska fakta mot den interna politikens
labyrinter.

Problea J: skriv mer -~ l1is mindre

Med OA ooch ordbehandlipng kan fler skriva mer maskinl#sbdar,
Stryokt? text per tidsenhet. Tiden att lisa kan bara Bka genom
organisatorisk omprioritering - ty l&sandet kan inte automatiseras
pd samma sHtt, AlltsA Endras fB8rhdllandet i rubrikemns riktning.
Allt mer tryckt eller skrivet blir mindre lEst, ytligt eller
inte alls. Den f8rasta versionen kan gid direkt i papperskorgen,
det kommer nigra bittre senare. Vi fir informationsnedskrfpning.

Det skrivna ordet minskar i anseende. Dialogen bryter samman,
monologen tar Sver., Vem lyssnar?

Problem 5: fragmentariska budskap

Lisaren kan med elektronikens hj)Hlp dirigeras till "riatt"”
kapitel eller avsnitt och ?slipper"™ helheten. Den bar han
Ju inte ha tid med! B¥cker ersiatts av elektroniska kapitel,
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ftsatser® eller ®sidor?, Liksom tidigare prejudikat fran domstolar
tringer igenom 1 senare Jjuridisk prdvaning si kan ytlig kunskap
eller kunskap utanfér sin ursprungliga referensram spridas
och infiltrera intellektuella processer, sidrskilt nfr ekonomin
ir pressad.

P4 Jakt efter en teori

Den statistiska metoden krHver att det finns telematiska system
att mdta piA och hiAmta fram data fradn. DA Er det f£8r sent att
Pstoppa® telematiken eller styra den.

Nista nivad Br att skapa en modellvdrld och en samlad formelapparat
for olika samband. Fréagan &r om den gér att tillimpa piA system
med minniskor - utan statlistik.

En pragmatisk systemteori skulle kunna klara av detta., En
fjdrde teori vore en kritisk social teori, dir fradgor och
frklaringar eller tolkningar skulle genereras och virderas.



Telestyrelsen har inrittat ett anslag med syfte att medverka till
snabb och lattillginglig dokumentation betriffande anvand-
ningen av teleanknutna informationssystem. Detta anslag
forvaltas av TELDOK och skall bidraga till:

Dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska
tillimpningar av teleanknutna informationssystem i
arbetslivet

Publicering och spridning, i forekommande fall oversitt-
ning, av annars svaratkomliga erfarenheter av teleanknutna
informationssystem i arbetslivet, samt kompletteringar
avsedda att oka anvindningsvirdet for svenska forhallanden
och svenska lasare

Studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet
med att dokumentera och sprida information betriffande
praktiska tillimpningar av teleanknutna informationssystem
i arbetslivet

Ytterligare information limnas girna av TELDOK Redaktions-
kommitté. Dir ingdr:

Bertil Thorngren (ordférande), televerket, 08-713 3077
Goran Axelsson, statsradsberedningen, 08-763 4205
Birgitta Frejhagen, LO, 08-796 2500

Peter Magnusson, TCO (ST), 08-790 5100

Agneta Qwerin, SSY/statskontoret, 08-738 4862
Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet, 08-24 85 55
Bengt-Arne Vedin, KTH/SNS, 08-23 25 20

P G Holmlov (sekreterare), televerket, 08-713 4131

Adress: TELDOK, KP, televerkets hk, 123 86 Farsta
Telefaxnummer: 08-64 46 72
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