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INTRODUKTION

Denna rapport redovisar erfarenheter fran forsoksverk-
samheten med Telebild infdr startandet av en reguljir
verksamhet hosten 1982.

Telebild &r ett praktiskt exempe) pd utnyttjandet av ett
nytt kommunikationsmedium, vilket hunnit f§ minga benim-
ningar under sin korta historia: Viewdata, Prestel, Bild-
schirmtext, teledata. ! Sverige lanseras en tjdnst av
televerket under namnet Datavision.

Rapporten har utarbetats av ekon dr Gdran Asplund och bygger
pa enkiter och diskussioner med dem som varit engagerade i
forsdksverksamheten. Han svarar sjdlv for innehd)let.

En prelimindr version av rapporten har varit féremdl for
diskussion vid ett seminarium, som refereras i en bilaga
skriven av P G Holmldv. I en annan bilaga sammanfattas
televerkets broschyr om Datavisfon.

Bertil Thorngren
Ordférande TELDOK Redaktionskommitte
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1. TELEDATA - VAD AR DET?
1.1 VYarfor teledata?

Tidningar bYir allt dyrare att framstdlla: tridd skall
fdllas, transporteras, malas sonder och luckras upp till
pappersmassa som sedan skall beredas till papper. Papperet
skall fyllas med text mm:os en komplicerad sdttnings- och
tryckningsprocess varpa det skall skdras, hdftas, buntas och
transporteras ut till l&sarna, som ofta dr spridda Gver heta
landet. Kostnadstkningen for trdravara, olja och arbetskraft
gdr denna produktionsprocess allt dyrare.

Utvecktingen inom elektroniken gor att den viktiga informa-
tionsspridning som sker genom tidningar kan gtras snabbare,
enklare och billigare med teledata. En text skrivs pd en
speciell skrivmaskin som via telefonndtet dr kopplad till en
dator. Frdn en TY-apparat med specialtillsats som ocksd dr
kopplad till telefonnitet kan den text som skrivits in i
datorn tas fram pd TY-skdrmen av en abonnent. Om abonnenten
vill spara texten, kan en liten “skrivare" for ett par tre
tusen kronor kopplas till TV-mottagaren. A11t blir enklare

- ingen skog gdr dt, inga omfattande transporter av virke
och pappersmassa, inget jakt mitt i natten for att trans-
portera gardagens nyheter. Nyheterna finns tillgingliga for
ldsaren 1 samma sekund som journalisten skriver in dem,
annonstrens meddelande kan nds av de blivande kunderna i den
sekund som meddelandet Dlivit inskrivet, Eftersom meddelan-
den och uppgifter 1igger kvar i datorn, kan mottagaren ta
del av dem ndr det dr mest bekvdmt for honom. Men, inte nog
med detta! Mottagaren kan skriva tillbaka till datorn och pd
sd sdtt ge sina synpunkter til) informationslimnaren eller
bestilla varor eller tjdnster frdn annonsdren.

L3t oss ta ett annat exempel: Ett fdrsikringsbolag har 200
dterforsdl jare, 500 storkunder och 10.000 mindre kunder. En
prisdndring, en fordndring av villkor eller ett special-
erbjudande som skall ut till dessa, sprids traditionellt
genam brev. Aterforsdljarna skal) di forst f& en viss typ av
information, direfter storkunderna en annan typ och sist
smakunderna en tredje typ av information. Brevkostnaderna
blir mycket héga, pappershanteringen inverkar menligt pd
produktiviteten och sindaren har svirt att kontrollera om
mottagaren verkligen har haft mdjlighet att ta del av
informationen. Dessutom tar processen tid.

Med teledatateknik kan man nd alla genom att skriva in
meddelandena i en dator, som sedan kan nds dels genom
TVv-apparater (de mindre kunderna), dels genom bordsdatorer
eller dataterminaler {storkunder och dterfdrsi)jare).

Om kunden sedan, efter att ha tagit del av informationen,
vill dndra sin forsdkring, skaffa ett tilldggsskydd eller
teckna en ny forsdkring kan detta enkelt gbras pa en svars-
sida.


http://ca.ua
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Genom att ge aterforsd)jare, storkunder och smdkunder olika

“sekretessklasser” kan man sikerstilla att alla far rdtt
information och inte kommer at information de inte skall ha.
Eftersom varje abonnent har ett visst anvindarnummer som
anges vid uppringning av datorn, kan datorn kontrollera att
den som ringer upp dr behérig. Sedan kan abonnenterna ha
ti11g3ng till olika typer av information genom att de
ti11hdr vissa grupper - s k sekretessklasser.

Sam vi ser dkar snabbheten for meddelanden samtidigt som
lagringen och Sverforingen blir billigare och dtkomsten blir
ldttare att anpassa till mottagaren. Dessutom kan tele-
datamediet anvindas for kommunikation 1 bdda riktningarna -
de tilltalade kan svara.

Nya elektroniska medier - teledata som exemplifieras hir,
kabel-TV, satellit-TV, video, text-TY m f1 - kommer att
gora sttt intréng av samma skdl som i stort sett alla andra
innovationer: ndmligen om de &r billigare, bdttre, enklare,
snabbare och bekvdmare dn de tidigare teknologierna foér en
rad funktioner { samhdllet. Diarmed inte sagt att de behdver
vara bittre for alla andamd) och att tidningar, brev och
andra tradftionella kommunikationssidtt helt spelat ut sina
roller, Tidningar kommer att leva kvar, men kompletteras med
nya elektroniska medier och far kanske ndgot modifierad
funktion.

1.2 Teledata - en medlem 1 familjen Nya Elektroniska

Medier

Teledata dr den mest vanliga termen i Sverige for vad som
mer tekniskt bendmns “"videotex“. Den engelska termen dr
“viewdata" och den tyska dr "Bildschirmtext"”.

Med teledata menas att en TV-apparat kopplas till tetefon-
ndtet och att telefonndtet i sin tur kopplas til) en dator
som dr anpassad til)l de krav som TV-skdrmar och telefonnit
stdller. TV-apparaten dr alltsd i detta sammanhang en
dataterminal och telefonnitet ett datandt. Det &r kopplingen
mellan TV-apparaten och telefonnitet som &r speciel) fdr
teledata. Dirmed inte sagt att inte andra terminaler &n
TV-apparater kan anvdndas ti)) teledatakommunikatfoner.

S k bordsdatorer eller persondatorer {t ex Facit DTC, ABC

80, ABC 800, Apple m f1) kan ocksd genom en mindre tillsats
goras ti11 mycket avancerade teledataterminaler. Flera bords-
datortyper kan ocksd anvindas for att skriva in information

i den centrala teledatadatorn. Med tilldggautrustning kan
ocksd bide vissa ordbehandlingsutrustningar och vissa “van-
1iga“ dataterminaler anvdndas som teledataterminaler.

Genom att anvdanda s k gateway kan en stordator, av det slag
som de flesta storre foretag och organisationer redan har,
kopplas samman med den centrala teledatadatorn. Gateway ar
en fysisk koppling mellan tva datorer, t ex av ett teledata-
system ti1l en stordator, som m8jliggdr kommunikation mellan
TV-mottagare och stordator.
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En annan ny funktion for TV-mottagaren &r text-TV. Text-TV
sdnds pa samma sitt som vanlig TY - dvs genom luften - och
tas emot genom en antenn. Mottagaren kan sedan med hjdlp av
att trycka siffror pd en fjirrkontroll ti1l Tv-mottagaren
s6ka sig fram genom innehdl1sfdrteckningen ti11 den infor-
mation han vill ha. Text-TY har vanligen mycket mindre
kapacitet dn teledata - ndgra hundra sidor i text-TV
jimfért med mdnga tusen 1 teledata. Dessutom &r inte text-TV
ett medium for tvavigskommunikation, vilket ir en av tele-
datas grundegenskaper. Text-TV kan bara anvidndas ndr sand-
ning 6ver TV-nitet ar igdng, medan teledata #r en uppringd
forbindelise som fungerar dygnet runt. Fiordelen med text-TV
dr bekvamtigheten och den nira kopplingen till de etersidnda
programmen, Fordelarna med teledata dr dels den stora
kapaciteten (mycket information), dels méjligheterna till
tvavdgskommunikation, dels den stirre valfriheten vad gdller
terminal typer.

Kabe)-TY utvecklades till att bdrja med pa platser som av
topografiska skdl hade diliga mottagningsférhdilanden for
etersinda TV-program. P& andra hall &n i Sverige, t ex i
Danmark, har kabel-TV utvecklats for att mojliggdra mot-
tagande av utldndska TV-sdndningar (i Danmark frimst svenska
och tyska sdndningar). En vidareutveckling av denna funktion
for kabel-TV blir aktuell i och med att det kommer fler s k
direktsindande satelliter, som mdjliggér TV-dverforing i
stor skala mellan olika lander. (Direktsdndande = varje
hushd11 kan ta emot TV-bilderna frin satelliten.} I Europa
kommer sddana satelliter att bli praktiskt anvindbara under
perioden 1983-1985, Med kabel-TV m8jliggérs ocksd lokala
TV-systen.

Utvecklingen pd glasfiberteknologins omrade har betydelse
for utvecklingen inom telekommunikation, datakommunikation
och kabel-TY. Genom att glasfiberkablar kan transportera
mycket stora mangder information, kan ett tjugotatl
TY-kanaler sindas jamsides med telefon- och teledatatrafik
tver samma kablar. I sddana gtasfiberbaserade system inte-
greras naturligt de nu vanliga TV-sdndningarna med satellit-
dverfirda program, video som dustribueras Gver kabel-TV (t
ex abonnerad hemmabio}, videobaserad utbildning, teledata,
text-TV och andra former av Overfiring som t ex telefaksimil
(fjarrkopiering).

1.3 Vad kan teledata anvidndas till?

Ndr en ny teknologi mdjliggér ett nytt medium, tdnker man
girna i samma termer som de tidigare medierna vant oss vid
att anvinda. S3 nir teledata bérjade utvecklas tinkte midnga
{ tidningstermer - teledata var den elektroniska tidningen.
De stora mingder av vitt skilda anvdndningsomrdden som &r
mijliga gor emellertid att det &r figa ldmpligt att tinka
enbart i tidningstermer. Vissa tilldmpningar 1igger férvisso
ndra tidningsverksamhet, medan andra snarare ligger nira en
dataservicebyrds verksamhet, och dter andra ti)ldmpningar
snarast 1iknar post- eller bankgiroverksamhet. L3t oss
dirfér med exempe) belysa ndgra av teledatateknikens mbj-
ligheter:


http://ca.ro

Nyheter kan snabbt och flexibelt distribueras Sver
teledata. Begrdansningen ligger 1 bildskdrmens kapacitet.
Korta telegram gar bra, medan ldgre analyser ar oldmpliga.

Reklam och annonser har speciella villkor i teledata. Mediet
ir uppstkt och kan dirfor inte nd ndgon som inte sjilv ar
intresserad av meddelandet. Reklam och annonser med higt
informationsvdrde for mottagaren dr lampliga i teledata

(t ex resor, tidtabeller, fastigheter, tjdnsteutbud m m).
Tvavigskommunikation gor att teledata ocksa dr 1dmpligt for
bestdl1ningar och bokningar. Man kommer ddrfdr ndrmare
avslut 3an vid vanlig annonsering. Vissa grafiska begrans-
ningar gor att foremdlet for reklamen ofta inte kan pre-
senteras bildmissigt pd ett rittvisade sidtt.

Ekonomisk information innehdller ofta tabeller eller enkla
grafiska presentationer (staplar, kurvor m m). Sddan infor-
mation ar lamplig for teledata medan mediet ar olampligt for
ldngre verbala analyser. Tvdvigskommunikation gtr mediet
1dmpligt for berdkningar och ekonamiska transaktioner.

Redgivning kan 1 vissa fall genomfdras Sver teledata:
deklarationshjdlp, hjalp t11l°b6nder om ndr de skall skorda
och s& vidare #r exempel pd siddan rddgivning som passar
teledata.

Aterforsd) jarinformation vad giller produkter, priser,
betalningsvillkor m m dr lampat for teledata.

Bestdl1ningar och lagerredovisning kan ocksd vara limpat
att ordna Gver teledata.

Banktjanster kan skotas Over teledata ndr det galler
betalningsuppdrag, kontostilliningar mm. Upplysningar om
rantesatser och )inevillkor &r ocks$ 1&@mplig information
for teledata.

Forsdkringstjinster kan sdljas Over teledata och fdrsak-
ringstagaren kan enkelt dndra sitt forsdkringsskydd utan en
mangd blanketter etc.

Elektronisk post d@r en form av meddelandefdrmediing som kan
ske mellan alla som har til1g3ng til)l samma teledatasystem.

PostorderbestdlIning, vdderinformation, foretagspresenta-
tioner, produktbanker, “"pryltorg", marknadsundersdkningar,
opinionsmitningar m m har ocksd ps olika hd11 1 vérlden
testats och befunnits vara mojliga teledatatjinster.

Som framgdr av listan dver mijliga och ti11 synes limpliga
tjinster i teledata gdras ndra nog odndlig.

Problemet ar att finna specifika mdlgrupper for specifika
tjinster dir teledata dr enklare, billigare, snabbare,
bekvdmare eller rotigare a@n de hittillsvarande satten att
16sa problemen.
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Tekniken har viackt nyfikenhet Gver hela virliden och forsik
har startats i de flesta utvecklade linder. Andd rédder
fortfarande stor osdkerhet om hur teledata skall anvindas pa
ett Jonsamt sdtt,

1.4 Teledata i olika 1dnder - en kort Oversikt

England dr teledatas fodelseland. Det brittiska post- och
televerket startade ett forsdk de kallade Prestel, som sedan
utvecklats till en reguljdr service med 15-20.000 abon-
nenter, mest foretag. Planerna var omfattande och pion-
Jjérerna sdg en form av “folkdata" framfbtr sig dir i stort
sett alla familjer hade ett Prestel-abonnemang och skotte
sina affédrer, ldste nyheter och valde teater och néjen med
njilp av Prestel. Hushdllen visade sig dock inledningsvis
relativt kallsinniga och Prestel-tjdnsten kom allt mer att
inriktas mot foretagssektorn fér finansiell information,

birsinformation, marknadsdversikter, reseinformation m m.

Inom och vid sidan av Prestel utvecklades s k slutna an-
vindargrupper. British Leyland utvecklade t ex ett slutet
informationssystem dver teledata med sina aterfdrsdljare for
personbilar. Forsdkringsforetag testade slutna grupper med
forsdkringstagare medan banker testade teledata for kund-
information. Vissa foretag bdrjade intressera sig for den
interna informationen och fann att teledata kunde vara
mycket anvidndbart for att 10sa vissa interna informations-
problem. De flesta slutna grupper befinner sig dock dnnu
1982 pd forsdksstadiet.

Frankrike birjade systematiskt bygga upp ett system som
skulle omfatta samtliga hushdll. Telefonkatalogen skulle
ersittas med en teledatabaserad elektronisk katalog. Detta
system skulle sedan successivt fyllas med flera funktioner.
Den franska utbyggnaden ir ndgot forsenad pd grund av
regimskifte och tekniska problem. Grundiden har fransmannen
emellertid behdl1it, vilket gor att Frankrike 1984-85
troligen ir det land dir teledata snabbast nar ut till
hushdllen.

Tyskland driver sedan 1979 ett mycket omfattande projekt
som kallas "Bildschirmtext"”. Under 1982 sidtter de praktiska
férsdken igdng i stérre skala, medan tyskarna hittills lagt
ned resurserna pa forskning och teknisk produktutveckling.
B1 a har Bundespost med hjdlp av tyska IBM utvecklat
teknikerna fér att koppla befintliga databaser via s k
gateway till Bildschirmtext,

USA och Kanada driver ett relativt stort antal forstk med
teledata. De flesta forsdken anvander s k Telidon-standard
ti11 skillnad frdn den engelska Prestel-standarden, som
dominerar i Europa. Telidon m6j)1iggér bittre grafik (runda
cirklar och kurvor), men forutsitter dyrare terminaler.
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1 USA drivs ocksd reguljir service med teledataliknande
system. Exempelvis har bdde Dow Jones (Wall Street Journal)
och Source (Det Bdsta) tjinster som klassificeras som
“videotex"-tjdnster, dven om vi 1 Europa skulle tveka att
kalla dem teledatatjinster, dd de inte anvinder TV-apparater
som terminaler utan bordsdatorer och en del vanliga data-
terminaler.

Japan har en omfattande forsoksverksamhet igang med ett
teledatasystem kallat Captain. Forsdken i Japan fokuseras
speciellt pa att integrera teledata med kabel-TV Gver
glasfiberkablar sdsom diskuterats tidigare i detta kapitel.

Finland har system i kommersiell drift sedan 1981 i bade
Helsingfors (Helsingin Telset) och i Abo (Turun Telset).
Dessa teledatasystem dr lokala och riktar sig framst mot
foretag med finansinformation, nyheter och produktinfor-
mation.

Norge och Danmark driver forsoksverksamhet med tidningar
och televerk som huvudintressenter.

I figuren pa niasta sida limnas en oversikt Gver de huvud-
sakliga videotexsystem som dr i drift eller testas 1 olika
ldnder. Termen videotex anvdinds for att dven de amerikanska
driftsystemen, som Dow Jones, skall komma med.

1.5 Aktdrer och rollférdelning i Sverige

I Sverige borJjade utvecklingen pd teledataomridet pd allvar
genom televerkets Datavisionsforsok 1979-80. Jamsides med
denna forsoksverksamhet bedrev Svenska Philips AB ocksd ett
forsck 1 vilket bl a Metall deltog. Ur Philips forsok
utvecklades s@ smaningom Viewdata AB, dir efterhand Datema
inom Johnson-gruppen blev dominerande intressent. Viewdatas
primira inriktning dr att tillhandahd)1a all service &t dem
som vill starta privata teledatasystem.

I Datavisionsforsdket deltog ett relativt stort antal
tidningar och foretag. Forstket var tekniskt inriktat och
syftade ti)1 att utreda krav pd system, terminaler, telenit,
modem, anslutningar m m. Dessutom dgnades uppmirksamhet &t
anvdndarkrav vad gdller bildskapande och annan inmatning.

Under 1981 startades Telebild-forsbtket efter initiativ fran
Svenska Dagbladet. SAF, Industriférbundet och SE-banken
stdllde sig jimte Svenska Dagbladet bakom forstket och det
uppdrogs it konsul tforetaget Gdran Asplund AB att organisera
och leda projektet. Ett tjugotal storféretag inbjbds att
delta i forsdket, som skulle syfta till att testa teledatas
anvindbarhet for ndringslivsinformation. (Projektde)tagarna
presenteras § appendix.)

For att n& bista samlade effekt valde Telebild att samverka
med televerkets Datavisionsforsok. Hirigenom kunde Telebild
fa del av televerkets samlade erfarenheter, samtidigt som
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ocksd utnyttjandet av televerkets dator innebar kostnads-
besparingar for projektet.

Frdn televerkets sida innebar Telebild-projektet att Data-
visionssystemet utsattes for realistiska prov som liknade
drift i 1iten skala.

Vid mitten av 1982, ndr Telebild-fdrsoket avslutats, kan
aktdrerna pd den svenska teledatascenen i stort sigas vara
fo1Jande:

Televerket har under hosten 1982 Sppnat en Datavisions-
tjanst riktad framst till féretag och organisationer.
Televerkets huvudintressen dr att svara for natet och
moJjliggora en standardiserad dialog.

Svenska Telebild AB ar den kommersiella fortsdttningen av
Telebild-forsdket. Huvudintressenter i utvecklingen av
Telebild-tjdnsten ar i stort desamma som under forstket, dvs
naringslivsorganisationerna och ett antal stérre fdretag.
Kgare ti11 Svenska Telebild AB dr bl a Svenska Dagbladet,
Affarsforlaget och Teleinvest AB. Dessutom tilikommer ett
par mindre intressenter. Svenska Telebilds mal &ir att
utveckla en intressant tjinst for ndringslivet Gver
teledata. Tjinsteinnehdllet dr huvudsaken for Telebild och
pa den tekniska sidan samarbetar Telebild med televerkets
Datavision.

AU System Network AB dr verksamt inom datakommunikations-
omrddet. Féretaget dgs av bl a Ericsson Information System
och Programator. AU System har levererat televerkets Data-
visionssystem, bade det forsta som anvindes under Tele-
bild-forstket och de som sedan pd basis av vunna erfaren-
heter bestdllts av televerket for den kommande kommersiella
driften. AU System samarbetar med Telebild i frdgor som ror
teknisk utveckling. AU System sdljer ocksd Datavisionssystem
och 1iknande tjinster till privata kunder i Sverige och
utomlands.

Viewdata AB sdljer det finska Systel-systemet och ett
sortiment av teledataterminaler, db) a Philips ombyggda
TV-mottagare. Viewdata dgs av Datema och marknadsfor sedan
borjan av 1981 alla tekniska servicetjinster som dar for-
knippade med teledata.

Svenska Logica AB har marknadsfort Prestel {1 Sverige och
dr i likhet med Viewdata AB konsulter i alla slags teledata-
tjanster.

Det finska Mistel-systemet marknadsfors i Sverige av Ord
och Bild AB.

Technology Transfer Corporation AB ar ett tekniska utveck-
lingsforetag for programvara och fdor utveckling och anpass-
ning av hirdvara.
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Luxor AB har tagit fram ett sortiment av terminaler for
teledata. Dels en adapter till TV-mottagare och dels en
specialterminal for teledatabruk. Dessutom &r ABC 80 och ABC
800 anvindbara bdde som anvindar- och inmatningsterminaler.

Facit AB planerar en stor satsning pd teledataomridet
omfattande sdvid) terminaler som programvara fér bords-
datorerna Facit DTC.

Postverket har, )iksom Telebild, valt att anvianda Data-
vision, i postens fall for en under hdsten 1982 aviserad
teledatatjinst pd postkontoren. Postel, som tjdnsten kallas,
skall erbjuda varierande slag av information och motsvarar
alltsd Telebild.

Ingenjorsfirman Bejting utvecklar terminaler for teledata.

Flera banker, bl a Handelsbanken och PK-banken, har skaffat
egna privata teledatasystem avsedda for internt bruk.

Flera landsortstidningar planerar att starta forstksverk-
samhet pd teledataomradet.

Ovanstdende beskrivning &r inte fullstindig, dd flera

féretag och organisationer inte vill ge offentlighet dt sina
teledata-forsdk. Man beskrivningen av aktérerna kan inda ge
en viss vigledande bakgrund at fallbeskrivningen av Telebild-
projektet.

2. FALLBESKRIVNING AV TELEBILD-PROJEKTET

I det f6)Jande beskrivs Telebild-projektets utveckling
kronologiskt. Vdren 1981, sommaren 1981, hdsten 1981 och de
férsta tre mdnaderna 1982 beskrivs i termer av a) aktivi-
teter och b) uppnddda resultat.

2.1 Varen 1981

a) Aktiviteter
Utveckling av projektplan

Forsta steget att ta sedan initiativtagaren SvD i samverkan
med SAF, Industriforbundet och SE-banken beslutat driva ett
forsoksprojekt pd teledataomriadet var att utveckla en
projektplan. SvD som initiativtagare var viardorganisation
for projektet och svarade ocksd 1 samverkan med konsultfdre-
taget GBran Asplund AB for projektledningsfunktionen.

Projektplanen skulle ha tvd syften:

1) Stadfasta ett for initiativtagare och ndrmast sam-
verkande organisationer gemensamt md) for projektet.

2) Skapa ett dokument som kunde kommunicera projektets
grundideer ti11 potentiella deltagare.
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Presentation for potentiella deltagare

Eftersom SAF deltog som en av de ursprungliga projekt-
deltagarna, bestimdes att VD i SAF skulle inbjuda ett
tjugotal storfiretag att delta 1 projektet.

De flesta inbjudna var intresserade och projektledningen
besdkte varje inbjudet foretag i ett par omgdngar for att
klargora projektets inriktning och mdlsittning.

Projektgrupper i deltagarforetagen

I varje foretag som stillt sig positivt ti)] medverkan i
projektet foljde nu interna inventeringar dver vilka som
skulle delta i interna projektgrupper. Efter ytterligare ett
antal mdten mellan projektledningen och de deltagande
foretagen, kunde dessa skapa interna projektgrupper till
vilka de utsdg interna projektledare och kontaktpersoner.

Teknisk strategi for projektet
Flera vdgar var mojliga:

1) Hyra egen dator med Viewdatas, Softplans (Mistel) eller
AU Systems programvara

2) Kop av egen dator med dessa programalternativ

3) Ldn av utrymme i televerkets dator med AU Systems
programvara (Datavision)

Efter genomgdngar av fér- och nackdelar med olika alternativ
kom projektledning och styrgrupp fram till att det fanns
starka skdal som talade for ett ndra samarbete med tele-
verket. D& skulle projektgruppen kunna tillgodogéra sig
erfarenheterna frdn det tekniska Datavisionsforstket och f§
en gzatinblfck i internationell utveckling pd teledata-
omradet.

Eftersom AU System gjort programvaran till Datavision,
utvecklades ett intimt samarbete med AU System for kon-
sultation och utveckling.

b) Resultat
Resultatet av aktiviteterna under vdren -81 blev:

20 projektledare

100 personer i interna projektgrupper ute i foretagen
Formell projektorganisation etablerad

Samarbetsavta) med televerket och AU System

Ett trettiotal personer som genomgick utbildning
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2.2 Sommaren 1981

a) Aktiviteter
Utveckling av ideer till en informationsprodukt

Med hansyn til) att mediet var okdnt for de flesta av
projektdeltagarna, var osiakerheten hos de flesta relativt
stor nidr de forhdllandevis abstrakta ideer som diskuterats
skulle omvandlas ti1l en konkret produkt. S& sméningom,
efter ett storre antal sammankomster och idediskussioner,
tog en forsta informationsprodukt form.

En gemensam "meny“ Over affarsinformation utvecklades.
“Logotypes” (dvs emblem med t ex firetagsnamn) utformades
och alla informationsldmnare arbetade fram sina speciella
menyer.,

Test av system och utrustning

Under de férsta inmatningsforsdken borjade de fdorsta ne-
gativa erfarenheterna komma fram. Det var kréngligt att gdra
bilder, grafiken var otillrdckl1g for att presentera eko-
nomiska data 1 kurvor och diagram, p51oggningsgrocedurerna
var besvarliga och terminalerna var inte dndamalsenliga.
("P&1oggning" eller "inloggning" innebir att anvindaren
anger t ex en kod for att medges tilltrdde till datorn.)

Samtidigt gav experimenten niring dt fantasier. En stor
miangd ideer och tankar utvecklades om "vad man skulle kunna
gora® bdde tekniskt och innehdllsmisstgt.

Feedback ti11 terminalprodukter och systemutvecklare

De besvdrligheter som upplevts pa terminal- och systemsidan
aterférdes genom diskussioner till Luxor, AU System, View-
data och televerket. P3 basis av detta och deras dvriga
erfarenheter, startades utvecklingsprojekt i de olika
foretagen.

b) Resultat
Teknikutveckling

Luxor utvecklade ett terminalprogram innefattande adapter
(tillsats) till vanlig TV-mottagare med alfanumeriskt
tangentbord och automatisk uppringning, b11lighetsterm1na1 {
grdskala med alfanumeriskt tangentbord och graskala samt
utveckling av tilldmpningar inom ABC 800- och ABC 80-pro-
grammen (persondatorer)

AU System blev varse fel i programmet vilket rittades till
och man fick underlag f8r utvecklingsarbete.

Viewdata utvecklade sitt terminalsortiment och televerket
fick erfarenheter av hur systemet fungerade.
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Produk tutveckling
En forsta produkt utvecklades och ett enhetligt system for

sokning, kommandon, kopplingar och sidutformning bdrjade ta
form.

2.3 Hosten 1981

a) Aktiviteter

Successivt under hdsten utvecklades produkten bide till form
och innehd11. Onddiga grafiska dverdrifter rensades bort,
kopplingsregler (aY1tsa regler for hur man hoppar eller
bldddrar fran en sida till en annan) blev mer enhetliga och
flertalet informationsproducenter borjade finna former for
hur manuell inmatning skulle organiseras. Samtidigt upp-
tickte mdnga hur dyrt det skulle vara med en utbyggd manuell
inmatning och sdg allt stdrre behov av gateway-funktioner
och inmatning fran band.

Diskussioner med projektledare

Under hosten besbkte projektledningen och Telebild redak-
tionen projektdeltagarna for att pa sd sitt 16pande ge
handledning och f3 feedback om problem och svdrigheter.

Tre Telebild-seminarier

Tre seminarier ordnades under hiosten med cirka 80 deltagare
vid varje sammankomst. Det forsta seminariet behandlade
terminaler, utrustning och system for att ge kinnedom om
tekniska aspekter hos teledata.

Det andra seminariet behandlade den fnternationella utveck-
lingen pé teledataomrddet: engelska Prestel, tyska Bild-
schirmtext, de franska och finska systemen samt utvecklingen
i USA och Kanada.

Det tredje seminariet behandlade erfarenheterna av hostens
forsoksdrift inom Telebild. En plan for den fortsatta
forsok sverksamheten presenterades.

Fyra internationella kongresser

Projektledningen bevakade under hdsten fyra internationella
kongresser: "Viewdata 81" {1 London, "Vidcom" i Cannes, “Tele-
datakonferensen® § Oslo och “Link Annual Strategic Planning
Seminar” i New York. Erfarenheterna presenterades vid de
olika Telebild-seminarierna.

b) Resultat

2000 sidor uppdaterad produkt - en “dummy®
100 regelbundna anvdndare

Internationella erfarenheter tillgodogjorda

Antalet informationsproducenter okat till 32.
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2.4 Januari-mars 1982

a) Aktiviteter
Utvérdering

Projektledningen besbket de deltagande féretagen och
intervjuade vissa nyckelbefattningshavare. Vidare ordnades
pd vissa fdretag interna seminarier om moj)igheter och be-
gransningar i teledata-tekniken inom de fir respektive
féretag intressanta omrddena. Vidare gjordes en enkit for
att komplettera intervjuerna i de deltagande foretagen och
en systematisering av resultaten av erfagruppernas arbete
genomfdrdes.

“Prospekt” for Svenska Telebild AB

Pa basis av projektledningens erfarenheter och mot bakgrund
av det intresse som visades frdn olika projektdeltagare,
framtogs ett prospekt med affdrside, strategi, budget- och
finansieringsbehov i ett Svenska Telebild AB. Detta dokument
diskuterades i omgdngar inom styrgruppen och med ndgra
potentiella intressener pd dgarsidan.

b) Resultat

En forsoksprodukt - “dummy” - for affdarsinformation 1
teledata hade utvecklats och omfattade 2.300 sidor. Forsdk
med intern information i teledata hade genomfdrts och
utvdrderats av tvad projektdeltagare.

PR och reklam i teledata hade drivits i forsoksform,
dock utan ambition att utvdrdera effekter.

Resultat av utvdrdering

Resultat av projektarbetet och utvdrdering av teledata for
niringslivsinformation fardigstdlldes for att projektdetl-
tagarna hdarigenom skulle kunna se hur en fortsdttning borde
organiseras och vilken roll de sjdlva hdrvid ville spela.

Intresse frdn vissa finansiirer

Vissa intressenter 1 projektet uttryckte ett aktivt intresse
att vara med och finansiera en fortsatt kommersiel)
verksamhet varfor Svenska Telebild AB bildades.

Beslut om fortsatt verksamhet

Foérslag till fortsatt verksamhet togs fram av projekt-
ledningen och diskuterades med potentiella intressenter.
Intressentstrukturen bakom Svenska Telebild AB tog fastare
form och strategi for Svenska Telebild AB utvecklades.

Slutseminarium

I mars 1982 avslutades projektfasen i Telebild med ett
seminarium dar projektdeltagarna fick ta del av resultatet
av projektutvdrderingen och ddr formerna for den fortsatta
verksamheten presenterades.



3. RESULTAT FRAN UTVARDERING AV PROJEKTET TELEBILD

3.1 Summering av resultaten av utvirderingen

De huvudsakliga positiva slutsatserna av projektet kan
summeras i1 foljande punkter:

1. Teledata dar ett effektivt kommunikationsinstrument for
information som krdver snabbhet eller bor vara 1att-
tillgdnglig, men som inte krdver ldngre verbala beskriv-
ningar.

2. Teledata kan med vissa utvecklingsinsatser goras till
ett medium med goda grafiska presentationsmdjligheter
vitket skulle gora teledata effektivt for presentation
av ekonomiska data i kurvor och digram.

3. Teledata ar lampligt som standardiserad kommunikations-
tink med och mellan datorsystem.

4. Teledata har stor potential bide for nirings)ivsinforma-
tion och foér konsumentinformation.

5. Teledatatjanster kan utvecklas vad avser information
(fakta, nyheter, bors- och valutakurser, turlistor m m),
transaktioner (biljettbokning, "home-shopping", bank-
tjinster m m), problemldsning (rikna ut skatter,
arbetsgivareavgifter m m) och meddelandeformed)ing
{elektronisk post).

6. Integration mellan teledatatjinster, bredbandskommu-
nikation, terminalservice, konsulttjdnster samt annan
datakommunikation dr ett viktigt innovationsomrdde dir
nya produkter och tjanster kan utvecklas.

Negativa slutsatser har frimst varit:

1. Hona-aggprodblemet: utan marknad ingen utrustning, utan
utrustning och marknad inga tjdnster, utan tjanster
ingen marknad etc ...

2. Som fdljd av hdna-dggproblemet: otillrdcklig utrustning,
outvecklade integrationsprogram med andra datasystem,
primitiv grafik- och presentationsform, klumpiga pa-
loggningsprocedurer samt framfdr alit ett informations-
innehdll som inte dr sirskilt angeliget eller vikigt.

3. Mediet dr outforskat och outprdvat vilket gor att det
dnnu dr svart att avgbra viardet for olika dndamd) och
foér olika intressenter.

4, Fbrh81lande til1 andra besliktade elektroniska medier
vad gidller substitutfon (ersittning) och kombina-
tionsmb6j)igheter annu inte prvat.
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5. Vissa tekniska begrdnsningar vad galler snabbhet i
bildéverforing pé& grund av liten kapacitet hos
telefonledningar.

6. Televerkets modemmonopol (som nu ar férdndrat!) utgor
ett hinder for utvecklingen pd terminalsidan.

De problem och negativa erfarenheter som vunnits under
projektet ar vdsentliga for hur mdjligheterna av fortsatt
verksamhet skall vdrderas och for de utvecklingsinsatser som
i sd fall behdver gBras. I det f61jande beskrivs darfor de
problem vi stdtt pa mer i detalj.

3.2 Upplevda problem under projektet Telebild

3.2.1. Tekniska problem
Krdnglig uppringning och pdloggning

P& de flesta terminaler upplevdes sdvil uppringnings- som
p&1oggningsproceduren alltfor tidsddande med hdnsyn ti)l att
den information man sdkte ofta var en snabb faktauppgift av
typ nyheter, bérskurser, vem gdr vad, hur féretag X ar
organiserat etc. Ldnga paloggningsprocedurer ansggs bara
kunna tolereras i fall dar man redan satt vid terminalen i
liangre arbetspass. Att forst trycka pd tre knappar fbr att
f3 terminalen i “datalige", sedan s?g sex siffror pd
telefonen och direfter atta siffror for pdloggning upplevdes
som al1tfor krangligt ni3r man bara skulle bestilla enstaka
uppgifter.

Klumpiga terminaler

26" TV-mottagare var under projektets inledning i stort sett
de enda terminaler som stod till buds. Dessa kunde vara
ldmpliga i vissa sammanhang som t ex i konferensrum eller f
hemmet. Som skrivbordsterminaler var ABC 800 och Apple de
enda alternativen och dessa var i en prisklass som gjorde
att inkop inte kunde motiveras bara med att de skulle
anvandas for teledata.

For f8 ingdngar

Nir projektet vidl kommit igdng, visade sig sju fngdngar til)
datorn vara otilirickligt, alltsd att endast sju abonnenter
samtidigt kunde ringa till datorn. Nir antalet ingdngar
Bkades till ett tjugotal mot slutet av hosten 1981 forsvann
koproblemen.

For.dalig grafik

For presentation av ekonomiska data i grafisk form var den
“uppldsning” (alltsd hur detaljskarpa bilderna kunde bli)
som stod til1) buds for dalig. Kurvor blev kantiga och
oprecisa och cirkeldiagram gick bver huvudtaget inte att
gora. Dessutom var arbetet med att géra dven mycket enkta
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grafiska presentationer, som t ex stapeldiagram, alltfér
arbetskrivande med de kommandomojligheter som fanns i
inmatningsterminalerna.

For stora kostnader for dator-till-dator-kommunfikation

Med hdnsyn till de stora kostnader som var forenade med
manuell inmatning och uppdatering, upplevdes direktkoppling
till befintliga datasystem som angeldget. Exempelvis skulle
en direktldnk kunna byggas till fondbdrsens, resefbretagens
och SE-bankens datorer for att pd detta sitt komma &t
uppdaterad information utan en dyrbar manuell mellanhante-
ring. Detta visade sig emellertid vara forenat med sd stora
kostnader att det inte kunde rymmas inom projektets budget.

For dyra termtnaler for enke) uppdatering

Ofta skulle bara ndgra ord eller siffror dndras i en bild
nir den skulle uppdateras. For sddana enkla handgrepp 1iksom
for mer omfattande former av meddelandeformedling upplevdes
tekniken med “off-1ine"-arbete med dyra terminaler med eget
minne ofta vara for dyrt och krdngligt. On-line-uppdatering
frdn billiga terminaler upplevdes nodvindig for att med-
delandefdrmedling, intern information och electronic mail
skulle kunna utvecklas dver teledata.

Otillfredsstallande sikerhetskontroll

For konfidentie}1l information upplevdes det befintliga
systemet for identifikation etc som otillfredsstdllande.

Modemmonopol

Televerkets modemmonopol upplevdes starkt hindra utveck-
1ingen genom att ett stort antal terminaltyper pi den
internationella marknaden med inbyggda modem och automatisk
uppringning inte kunde anvdndas. Dessutom hammade monopolet
en fri utveckling av kombinationsmodem for flera Over-
foringshastigheter (t ex b3de 300 och 1200 baud, som data-
hastighet mits 1).

Al1tfor begrdnsad ordsdkning

Nar informationsmingden vaxer och anvandarna 1 allt stérre
utstrickning vet vad man vill ha reda p&, stiger kraven pa
en effektiv ordstkning: att man skall kunna skriva ett
sdkord eller nyckelord och f& veta hur mdnga och vilka sidor
som handlar om det. Kombinationer av menyer och frisdkning
skulle pa lite sikt kunna bli en Ydsning.

AN1tfor begrinsade statistikfunktioner

For att géra ordentliga utvdarderingar, for en framtida
fakturering, for marknadsanalyser och marknadsbeddmningar
m m dr det nodvéndigt att veta vem som tittat pd vad, hur
trafiken pd olika sidor har varit etc. For detta kridvs
relativt noggranna statistikfunktioner 1 systemet.
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Driftsdkerhet

Under ett forsdksprojekt ansdgs en drift med vissa regel-
bundna avbrott vara tolerabel. Daremot &r en s gott som
100%-1g driftsdkerhet en forutsattning i regul jar drift.

Relativt ofta uppstod fel med terminaler och med programvara
i den centrala datorn. Sddant kan inte accepteras annat #n
under en testverksamhet.

3.2.2 Produktproblem
Informationsinnend

Det allt annat &verskuggande problemet under projektet var
att forsoka komma til) klarhet om vilken information olika
md1grupper ville ha Sver en regul jir teledata-service och
vad de i sd fall var villiga att betala for denna. Under
projektets gang vixte insikterna om detta hos olika pro-
jektdeltagare dven om knappast ndgra definitiva slutsatser
kunnat dras, Ett produktutvecklingsarbete mot bakgrund av
specifika malgrupopers bestuts- och arbetssituationer miste
fortsatta dven efter projekttidens slut om en lyckad kom-
mersiell tjdnst skall kunna utvecklas.

Inmatning och uppdatering

Organisation av inmatning och uppdatering forutsdatter
samlade grepp frén de olika informationsproducenterna. Under
forsdksverksamheten blev ofta Telebild-arbetet delegerat
till en speciell avdelning, som bara i begrdnsad utstrack-
ning hade Sverbltick Over resten av foretagets/organisa-
tionens informationsproblem. P4 s& vis blev ibland en
organisations utbud i systemet ganska skevt i fdrhdllande
till organisationens totala informationsproblem. Dessutom
gjorde den dyra manuella inmatningen i kombination med
projektets forsdksstatus att en ldgre profil valdes under
projektet an vad som skulle vara fallet i en reguljar drift.
Detta fick i sin tur negativa konsekvenser pad produktens
“nytta" for forstksanvandarna.

Kommandon och soksystem

For att en anvindare skall hitta och 1dtt trafikera syste-
met, mdste kommandona vara enhetliga, littfattliga och
effektiva. Under forstket borjade ofta informationsprodu-
centerna att 1ésa sina specifika problem pd det for detta
specifika problem mest effektiva sdttet, Detta ledde til
vissa brister i enhetligheten som inte skulle ha uppstitt om
man frdn bérjan hade haft ett bittre regelsystem.

Ordsdkningens tekniska begrdnsningar gjorde att informations-
producenter ofta inte heller utnyttjade ens de begransade
mojligheter som systemet erbjod.

Grafik och layout

"Logotypes"” Bver hela sidor, fidrgdverdrifter och flera
menysidor dn nédvindigt dr exempel pd typiska nybdrjarfel
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hos de flesta informationsproducenter. S& sminingom blev

allt fler varse vikten av att utnyttja firg, bakgrunder och
"logotypes" &terhdllsamt sd att anvindaren s fort och
enkelt som mojligt kan fd den information som han sbker.

Testsituationens paverkan

1 ett test dr av naturliga skd1 engagemanget och satsnings-
mbjligheterna ojimnt férdelade bdde mellan och inom fore-
tagen dver tiden. For att oka motivationen fdorsdkte pro-
Jektledare och redaktdr soka ritt pd entusiaster i de olika
foretagen som kunde féra projektet framdt. Dessa var inte
alitid de som skulle ha varit mest Ydmpliga mot bakgrund av
organisatorisk inplacering eller ovriga arbetsuppgifter och
erfarenheter.

Hos en av de ursprungligen deltagande organisationerna
hamnade projektarbetet t ex sd helt mellan olika stolar och
fick sd 18g intern prioritet att al) aktivitet upphdrde ndr
en av de ursprungliga “entusiasterna” i denna organisation
slutade sin anstdllning.

Svirt att prova allt

Teledata ger tekniska mojligheter til} mdnga funktioner:
information, transaktion, dator-till-dator-kommunikation,
meddelandefdrmedling och problemidsning. Emellertid testades
under forsdket i stort sett bara informationsspridning.
Gateway till andra datorer var for dyrt, transaktions-
tjdnster for dyra och osdakra och meddelandefdrmed)ings-
funktionerna for primitiva for serids testning. Ett mindre
férs6k gjordes med problemlésning, men inte i en sddan
omfattning att dess funktionsmdjligheter gch begrinsningar
sdkert kan utvdrderas.

3.2.3 Anvdndarprobiem
Kombination med andra projekt

0fta hade anvindarforetagen andra projekt 1gidng for att
utveckla och forbdttra intern, inkommande och utgdende
information. Dessutom testades olika tekniker, system och
utrustningar; och vissa strategier fanns fastlagda pd in-
formations- och datoromrddena. I flera fall fanns betydande
svarigheter att placera Telebild-projektet i den stora mingd
av andra 1iknande konkurrerande eller kompletterande pi-
gdende projekt och aktiviteter.

Svart att vd)ja utrustning

0fta var bordsdatorer ett omrdde som man granskade av olika
skd). Likas® fanns projekt pd ordbehandlings-, video- och
datakommunikaionsomridet.

Att vilja utrustning ti1) Telebild-projektet blev darfor
inte en enkel och isolerad frdga utan fordes in i en komplex
utvecklingssituation inom kontorsautomation, videostddd
information och datakommunikation. Detta fordrdjde ofta
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beslut om val av terminaler, speciellt som inget av de
befintliga terminalalternativen upplevdes som sdrskilt
attraktivt.

Motivation att "titta”

D3 Telebild-produkten var en testprodukt med ojimn kvalitet
och av naturliga skdl ofullstindig inom i stort sett alla
omrdden, kunde inte Telebild i dess testform ersitta andra
sitt att fd information.

Motivationen att titta, utvardera och ge synpunkter ti}l
informationsproducenterna var dirfor inte pdtagligt hog
under projektet. Snarare fick hela tiden speciella dtgirder
vidtagas - seminarier, intervjuer, erfagrupper, enkiter,
paminnelser m m - fran projektledningen for att fé
nddvindig feedback fran anvindarna.

3.2.4 Projektledningsproblem
Nitverksorganisationens svirigheter

Projekt av samma karaktdr som Telebild kan i organisa-
tionsteoretiska termer beskrivas som en ndtverksorgani-
sation: projektledningen har inte “hierarkisk befidlsrdtt”,
men dr samtidigt ansvarig for projektets utveckling. Dd
projektets samlade resurser till allra stérsta delen var de
deltagande foretagen och de dir engagerade minniskorna,
kunde projektet drivas framdt frimst genom frivilliga
insatser i de deltagande organisationerna. Svarigheterna att
finna personer som bide var drivare, entusiaster, optimister
och i 1dmplig organisatorisk position var i vissa fall
dvermiktiga. En annan inbyggd svirighet var det stora nit av
foretag och organisationer som skapats i kombination med
olika malinriktningar med projektarbetet i de olika orga-
nisationerna.

Forvintningar och villighet att delta aktivt skilde sig
ocksd visentligt. I organisationsteorétiska termer kan man
tala om en osedvanligt hig grad av dififerentiering. Denna
higa grad av differentiering i kombination med de relativt
svaga integreringsinstrument som finns i en nidtverksorga-
nisation gjorde att styrningen av Telebild var en for-
hallandevis komptex uppgift.

Att finna positiva krafter i foretagen och att bearbeta
kunskaper och vdrderingar hos de deltagande var en komponent
i projektledningens styrstrategi. En annan var att soka
positiva hidndelser och att arbeta utifrdn dem snarare #n att
i varje ldge pitala de problem som beskrivits i det fore-
gdende. Den tredje strategikomponenten var att fdrsoka
férankra projektiden higst upp i de deltagande organisa-
tionerna och samtidigt bygga fortroende mellan dem som
arbetade inom projektet.



Teknisk strategi

Det som presenterats som “teledata" i utgdngsliget visade
sig vara en teknologi stadd i mycket snabb utveckling.
Terminaler, grafik, system, gateways, transaktionsméjlig-
heter m m hade en helt annan status vid projektets slut é&n
vid dess borjan.

En svdrighet som projektledningen hade var att avgora i
vilka fall man inom projektet skulle avvakta och invinta den
tekniska utveckling som skedde i andra ldnder och organi-
sationer och i vilket fall man inom projektets ram skulle
driva pa utvecklingen.

Projektledningens strategi var att

1. utnyttja den divarande tekniska utrustningen s3 som den
var for att kunna gora en enkel informationsprodukt

2. stdlla krav och ge synpunkter till vdgledning for
terminaltillverkare och systemféretag

3. foreta smirre utvecklingsprojekt 1nbm Telebilds ram

4, studera den internationella utvecklingen i samverkan
med televerket och de deltagande teknikfdretagen

3.3 Projektets positiva resultat

Mot bakgrund av de problem som beskrivits i det féregdende
ar det hoppingivande att kunna konstatera att de flesta av
roblemen antingen har 18sts under projektets ging eller
atminstone funnit 10sningsmetoder for applikation i en

kommersiell drift,

F61jande 16sningar pd problem som upplevts under projektets
gdng dr sirskilt betydelsefulla for kommersiell drift:

- automatuppringning finns i televerkets modem fr o m
hdsten 1982

- automatisk pdloggning dr moj1ig i bordsdatorer av typ
Luxor, Facit och Apple

- ett flertal specialterminaler for teledata, adaptrar for
vanliga TV-apparater samt hard- och mjukvaruanpassning av
bordsdatorer gdr att det 1 Sverige fr o m hésten 1982
finns ett rikt och flexibelt sortiment av terminaler for
olika kontors- och hemmiljder

- en speciel) “intelligent sladd" har tagits fram inom
Telebild som mdjliggbr anpassning av vissa ordbehand
lingssystem och skrivare till teledatastandard

- televerket har i drift ett nytt och mer avancerat Data-
visionssystem fr o m hosten 1982 som bl a ger mdjligheter
til1 utbyggd ordsdkning, fler statistikfunktioner och hdg
driftsdkernhet
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- den grafiska presentationstekniken utvecklas fortldpande,
dels genom vidareutveckling av den kanadensiska Telidon-
standarden, dels genom den nya europeiska standarden.
Grafikméjligheterna bedoms vara tillfredsstdllande under
1983/84

- IBMs intdg pd arenan genom sitt engagemang i tyska
Bildschirmtext har satt fart pa utvecklingen av s k
gateway till stordatorsystem. I Sverige har AU-system
gjort utveckling pa detta omrdde som bl a resulterat i
gateway-system som dr 1 drift vid en bank i Detroit

- billiga uppdateringsterminaler utvecklas under 1982/83

- televerket har hdsten 1982 tillkinnagfvit att envar far
til1handahd)la modem med en datahastighet om hégst 1200
baud, dvs som normalt anvdnds i teledata

- storre klarhet har vunnits under Telebild-projektet och
under liknande projekt {1 framst USA om vilka tjdnster och
marknader som dr mbjliga for teledata

- 1inmatning och uppdatering effektiviseras genom olika
hja)pprogram som utvecklas for de fall d3 bordsdatorer
anvinds som inmatningsterminaler

- tilltdnkta anvdndare bdérjar b}i allt mer vana vid nya
datasystem.

Projektet har harigenom kunnat ge projektledning och del-
tagare utdelning genom att det har formdtt

o skapa en bred uppslutning i nadringslivet kring elek-
troniska medier

o0 ge projektdeltagarna m6jlighet att praktisk testa
teledata

o sprida insikter om teknikens egenskaper, mojligheter och
begrdnsningar

o utveckla en “dummy" (dvs ett utkast) till en affdrs-
informationsprodukt som kan anvdandas som bas i en pro-
duk tutveckling

o skapa en erfarenhetsbas for
a) teknisk utveckling
b) produktutveckling
¢) strategf och organisation av en teledatatjdnst fér
niringslivet

o skapa en kunskapsbas inom elektroniska medier

o utveckla ett nitverk av intressenter inom omridet
elektroniska medier

o fdra teledatatekniken ett steg narmare kommersiel)
anvandning

o ge incitament till en effektivisering av
informationsprocesserna i ndringslivet
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4, MARKNADSMOJLIGHETER OCH TJANSTER LAMPLIGA FOR KOM-
MERSIELL VERKSAMHET 1 TELEBILD

Teledata dr ett lampligt medium for viss typ av informa-
tionsspridning, for vissa interaktiva tjanster, for data-
kommunikation, for meddelandedverforing och for viss typ av
problemldsning.

4.1 Informationsspridning

Ndringslivets organisationer och foretag besvaras av en
stindigt vaxande mangd papper som skickas runt inom och
mellan organisationer och fdretag. Detta stiandigt okande
pappersfldde @r ett hot mot produktivitetsutvecklingen och
kostar drligen allt mer pengar. En del av denna information
ar Yampiig for spridning genom ett Telebild-system med
namnet och funktionen "Affirsinformation”.

I det f61jande exemplifieras de omrdden som befunnits vara
intressanta i en kommersiel) verksamhet:

1. Nyheter
2. Finansiell information
3. Landerinformation
4. Regional information
5. Svenska fbretag och organisationer
6. Branschinformation
7. Arbetsmarknad och platsbbrs
8. Metallbdrser
9. Energiborser
10. Resetjdnst
11. Kreditupplysning
12. Aktuella rittsfall
13. Agenda for kommersiel) minad
14. Fdreningsmeddelanden
- SAF-meddelanden
Industriférbundets meddelanden
Exportrddets medddelanden
Civilekonomforeningen
Civilingenj8rsfirbundet m f)
15. Marknadsundersdkning, polls m m
Nielsen butiksindex
Pressurklipp
SIFO
Testologen
Institutet fér marknadsundersokningar
16. Produktbanker

I det foljande skisseras ndgot mer i detalj vilken typ av
information som angivits vara intressant under varje
huvudrubrik enligt ovan,

MNyheter

- inrikes

- utrikes

- naringsliv

- regionalnytt
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sport

vdder

veckan som gick

veckan som kommer

senaste nytt

TT nyhetsbanken

SvD arkiv

New York Times~ arkiv
Financial Times-telegram
Wall Street Journal-telegram
Affirsdata (arkiv frdn Veckans Affarer,
Dagens Industri m m)

Kommentar: Nyheter kan inte i sig vara en sjdlvbdrande del i
Telebild, men kan ses som ett komplement til1 andra mdl-
gruppsinriktade avsnitt som finansiell information, mark-
nadsinformation m m,

Finansiell Information
- Cash Management
rdntesatser
Sverige
Euro-valutor
- Debt Management
Réntesatser LF 1&n (S + ut)) Margina}
Bonds LIBOR
Term loans Deposit
Diskontosatser
Lombardrantor
Prime
Fed
Base lending rates
~ KonJunkturinformation
BNP
CPI
C/A
Trade
Industriproduktion
Arbetsloshet
- Forex Managemant
Valutakurser
Mot
SEK
(Cross rates)
Terminskurser
Kurslista (veckovis mot SEK)
- Kommentarer
ti11 dagens hindelser (friamst avseende
valutakurser)
- Priser
Révaror
Guld
Silver

Kommentar: Ovanstdende kan produceras genom en kombinat{on
av en redan befintlig tjdnst som t ex Dow Jones med unik
svenskproducerad information.
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Landerinformation (land, huvudstad)

Alimén information
- yta
- ytans férdelning (berg, Gken, skog, sjdar,
d1var, kontinentalsocke), odlad mark)"
handelscentra (1-3 st)
industricentra (1-3 st)
kuststricka
kontinentalsocke?
havsdjup
- klimat
- tidigare koloniala band
-~ valuta
Politik
- statsskick
statschef - regeringschef
lagstiftande organ
verkstidllande organ
Juridisk férankring
- utbildning (analfabetism)
politiska partier
utrikespolitik
mediemskap i internationella och regionala
organisationer (OPEC, OECD etc)
Demografi
invadnarantal
befolkningstdthet
befolkningsutveckling
befolkning per aldersgrupp
viktiga etniska grupper
sprak, affirssprak
religioner
konomisk utveckling och struktur
BNP (utveckling i fasta priser): nuldge och
statistik
~ BNP/capita
- industriproduktionens utveckling
- industriell struktur, bl a fordelning av BNP
per ekonomisk bransch: nuldge och statistik
- industriinvesteringar
- utldndska investeringar
- statliga foretag, bl a vikten av den
nationaliserade sektorn
- regeringens ekonomiska och finansiella politik
Produktion
- rdvaror och naturtillgangar
- lantbruk - skogsbruk - fiske
- 1industrier
Priser - l8ner - inkomster - forbrukning
- &rlig inflation
- 10ner
- inkomster
a. bruttoinkomster och disponibla inkomster
b. 1inkomsternas ursprung
c. tinkomsternas férdelning
d. 1inkomstutjamning
- férbrukning
a. offentlig konsumtion
b. privat konsumtion och dess struktur

LI o 2O DO N IR O R B |



Finanser - banker

statsbudget
a. ordindr budget
1. statens intdkter
2. statens utgifter
b. extraordindr budget {1an)
monetdr politik
offentlig skuld - utlandsskuld
banker
betalningsbalans
konvertibilitet
valutareserv

Transporter och kommunikationer

hamnar, flygplatser
Jarnvigar

lands- och vattenvidgar
sjotransport
lufttransport

Utrikeshande)

utrikeshandelspolitik

utrikeshandelns geografiska spridning

import
a. industrilinder: frén
Sverige
EG
EFTA
Comecon
USA/Kanada
ovriga industrilidnder
b. Odvriga kommunistiska ldnder
¢. U-lidnder
Afrika
Asien
Latinamerika
export
a. industrildnder: till
Sverige
EG
EFTA
Comecon
ovriga europeiska lidnder
USA/Kanada
dvriga industrilander
b. ©dvriga kommunistiska ldnder
¢. U-lander
Afrika
Asien
Latinamerika
viktigaste exportvaror
viktigaste importvaror
import av livsmedel

Landets utrikeshandel

importreglering
varor befriade fran importlicens
varor som behdver importlicens
varor som inte underkastas
kvantitativa restriktfioner

37
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importvaror inom ramen for bilaterala
eller globala kontingenter
forbjudna varor
varor som dr foremdl for statsmonopol
- tullreglering
tulltariffens struktur (full eller
preferentiell taxa)
tullberikning (ad valorem eller specif)
speciella bestimmelser fordon?
- hande)soverenskommelse(r) med landet
- internatfonella betalningar
handelsdverenskonmelser
kapitalrérelser
- 1investeringar
rdtt for utldnning att utdva kommersiell,
industriell eller annan verksamhet i landet
fysiska personer
bolag
rdtt for utldnning att forvarva egendom {1
landet
mojliga juridiska former for bolag
- specialregleringar {exporthjilp)
krediter pd kort sikt
krediter pd halvldng sikt
statsgaranti
Energi
- potential och reserver
olja
gas
kol
el
ovrigt
- raffipnaderikapacitet
- konsumtion
totalt och trend
ol ja
bensin
diesel
uppvdrmning
Jetmotorbrinsie
gas
kol
el
Ovrigt
- import/export
olja
gas
kol
el
viktigaste leverantdrer/mottagare

- landets energipolitik
energisparprogram
foérdelning pd energislag
principer fér utvinning/produktion/export
kdrnkraftprogram
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Ovrigt

Tidningar och tidskrifter, radio och TV, vikten av
personliga kontakter, dppettider, helgdagar,
tidsskiilnad med Sverige, nyttiga adresser
(ambassad, konsulat, Volvo) m m

Sammanfattning (bedémning)

Kommentar: Den hdr beskrivna informationen finns redan
tillgdnglig pd engelska i ett flertal olika databanker.
Dessutom finns vissa omraden dir exempelvis Sveriges
Exportrdd och SE-banken har specialinformation av intresse.

Regional information

P& det regionala planet (i Sverige) finns de 1okala organi-
sationerna som t ex handelskamrarna, utvecklingsfonderna,
landstingen m f1. I dvrigt dr en stor del av affirsverk
samheten 1ckalt inriktad: banker, konsultféretag, fast-
ig-hetsformedlare dr ofta typiskt lokalt inriktade 1iksom
nyheter och olika typer av annonser. Regional information
utvecklas darfor inom Telebild i samverkan med l&nsstyrel-
ser, utvecklingsfonder, handelskamrar, lokala bankkontor,
l1okalpress m fl

Svenska foretag och organisationer

a) Varje foretag och organisation presenteras med
- fdretagsledning
- nyckeltal ur senaste drsbokslut eller motsvarande

b} Kopplingar frén

- bérslistan

- foretagsregister

- ev reklamplats

- branschregister
("Kopplingar" betyder att man med en enda siffra skall kunna
knappa sig frén de nimnda sidorna til) foretagets sidor.)

c) Ti11 varje fioretag siljs ett paket bestdende av
-~ en standardmeny
foretagstedning
nyckeltal ur 3rsredovisning
- en tillaggsmeny
organisation
produk ter
forsdl jningskontor
senaste nytt frdn foretaget
- intern information

Kommentar: Telebild utvecklar en mall for foretagsinfor-
mation T vilket sedan variationer gors i samverkan med
respektive foretag. Foretaget kan vilja att 18ta Telebild
utfdra hela tjinsten med inmatning, uppdatering etc eller
att gdra detta frdn den egna informations- eller marknads-
avdelningen.
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Branschinformation

FOretrddare for ett flertal branscher har under projektets
gdng uttryckt intresse for en branschspecifik
informationstjdnst. Samtidigt har ofta frén fdretagen
framhdllits att branschnivdn kanske dr den mest intressanta
nivdn vad gidller extern information som de har intresse av.

Arbetsmarknad och platsbors

Ett intressant utvecklingsomrade i kombination med
annonsering i dagspress.

Bbrser

Alla typer av borser med regelbundna noteringar dar
noteringarna finns i redag befintliga datasystem dr ett
intressant utvecklingsomrade.

Resetjanst
Vidareutveckling av tidtabel) och serviceinformation sdsom
det redan framtrdder { Telebild. Komplettering med hotell,

konferenser, researrangemang, “What’s on in London“,
restauranger m m.

Kreditupplysning

En intressant utveckling, dér emellertid datalagen kan sdtta
hinder i vagen.

Aktuella rittsfall

Dafas register och dven andra kan vara av intresse for
rittsfall bdde pd marknads- och personalsidan. I detta fall
ir en s k gateway-18sning nbdvindig.

Agenda for kommersiell minad

Mnga har efterlyst en agenda fér den manad som kommer.
Foreningsmedde)anden

En samlad bild av aktuella meddelanden frd ndringslivets
organisationer och olika yrkesfdreningar har av manga
beddmts vara av stort intresse fér en Telebild-service.
SAF, Industriforbundet, Exportradet och gandelskamrarna
tillnér givetvis de tunga inom detta omrade, men dven

féreningar som t ex SHJO, Civilekonomféreningen, Aktie-
spararna m f1 har beddmts vara intressanta.

Marknadsundersokningar, polls m m
01ika typer av marknadsundersdkningar och opinionsunder-

sékningar, t ex Testologen, SIF0, kan i koncentrerad form
marknadsforas och sd)jas genom Telebild.
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Produk tbanker
Ett omride som inte testats under forsoksperioden, men som
av minga sagts vara ett intressant omrdde.

4,2 Telebild-matrisen - en utgdngspunkt for utveckling av
ekonomisk_information 1 Telebild

De omraden som diskuterades ovan dr exempel p& hur teledata
kan anvindas som informationsmedium for ndringslivsinformat-
ion. Emellertid behdvs en systematisk modell for att styra
produktutvecklingsarbetet. En utgangspunkt i Telebilds
produktutveckling blir att sammanstdlla information frén
flera nivier av den ekonomiska verkligheten: internationell
nivd, nationel) nivd, regional nivd, branschnivd och f-
oretagsnivd. P8 dessa olika nivaer omfattar nidmligen t ex
“finansiell information“ helt olika informationsproducenter
och olika typer av information trots att ma1gruppen ofta dr
densamma. Detta angreppssdtt for produktutvecklingsarbetet
kallas hir "Telebild-matrisen”.

Genom att for en viss madigrupp (t ex marknadschefer i
medelstora féretag) analysera informationsbehovet vid olika
typer av s k operativa (kortsiktiga, praktiska) och stra-
tegiska (mycket 1dngsiktiga) beslut med hjélp av
Telebild-matrisen, skapas underlag for produktutvecklings-
arbetet: Vilka informationsnivaer och informationstyper
kompletterar varandra? Yilka informationsproducenter kan da
vara aktuella? Vad finns redan som skulle kunna forpackas
bdttre? etc.

I tabellen pé nista sida ges exempe) pa hur delar av den
information som beskrivits i det foregdende kan inordnas 1
Telebild-matrisen.

4.3 Interaktiva tjanster

Telebild ger mdjligheter att férenkla och snabba upp hante-
ringen pd ett antal omrdden genom s k interaktiva tjdnster.

Bankaffarer kan i stdrre utstrickning skdtas direkt fran
ekonomiavdelningen genom att betalningsuppdrag, omflyttning
mellan konton, kop och forsdljning av aktier m m sker via

terminal. Telebild kan hdr hoja produktiviteten och forenkla
rutiner och procedurer,

Forsikringsfrdgor kan i stérre utstrickning skotas direkt
genom Telebild utan utvdxling av en mingd papper.

Resor kan bestdallas direkt och betalas genom banken eller
med kontokort.

Varor och tjanster i ovrigt t ex kontorsutrustning,
forbrukningsmaterial m m kan bestdllas och betalas genom
Telebild. Férutsattningen dr att koparen ar professionell,
kan sortimentet och vill vinna tid.
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.Finansiella

aktiviteter

.nyheter

nforma-|| Finans- Marknads- Nyheter Fére- Tjé&nster F3renings- Regering,
Exon>x tionsl| iell infor- tags- inf?r- riksdag,
lomisk ty infor- mation presen- mation verk o
niva mation tationer myndigheter
+Noteringar «LAnder=- «AP +Virldens «Resor «Interna- +FN
p4d aktie- infor- .Reuter 500 «Konsulter tionella .O0ECD
Inter- kursex m m mation JFinancial stdrsta .Represen- samarbets~-| _EEC
ionell {Dow Jones, .«Interna- Times foretag tanter organ m £1
nat Reuter) tionella «Handelsg~ «Interna-
konjunktur- hus m m tionella
beddmningar rad
+Bbrs «Tillvidxt, +TT +BOrs-~ «Resor +SAF -Departe-
«Valutor utveckling +SvD féretag .Konsulter +Industri- ment
.Placerings~ mm i olika Veckans o viktiga .Spedition fS5rbundet “Verk
Nationell former sektorer .Aggar crganisa- .Service~ +Export~ WBvriga
er :
tioner fédretag raddet myndig-
. Dagens m m s ¥Yrkes=- heter
Industri féreningar
+Regionala 1.0ffentliga -Lokal~- +Regionens .«Resor Utveck- .Ladnstyrel-
bufiker invster- pPress viktigaste | .Konsulter lingsfond se
+Regionala ingar féretag o -Spedition .Lidnstyr- .Landsting
Regional invest- .Nyetabler- organisa- eSarvice- else .Skattemynd=-
erings- ingar tioner foretag +Handels=— igheter
méjlig- «Marknadsnytt m m kammare
heter fridn fdre- «Rotary
tagen m m
Lédnsam~ +Marknads= +Bransche=- .Flretaqg +sUnderlev- «Bransch=- «Industri-
hetstal andelar tidningar presen=- erantbrer féreningar verkets
«Tillvaxt .Priser +Nyhetsblad terade +Bransch- +Yrkes— bransche
Bransch «Ekonom- +Efterfréige- fr.bransch~ | efter utredare féreningar organ
iska indi~ utveckling organisa- kransch- +Experter
katorer tioner tillhdrig~ m m
het
«.Interna -Marknadsav- .Marknadsnytt|{.Dotter- .Interna .Personal= .Vadrt att
finansi- delningarna .Finansnytt bolag o tjanster E&rening~- uppmdrk=-
ella rapporterar .Dotterbolags| intresse- inom utbild- ar samma fran
statements om orderin- nytt bolag i ning, data, «Fackliga verk o
Féretag .Lénsamhets— gdng, mark- .VD-inform koncernen orxganisation,| klubbar myndig-
tal nadsplaner o .Fackliga marknad m m m m heter

A
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4.4 Datakommunikation

Databaser har under de senaste decennierna byggts upp pa i
stort sett alla omrdden av intresse for foretag och for-
valtningar. Ett standardiserat medium behdvs for kommuni-
kation med databaser uppbyggda efter olika system och med
olika maskinvara.

FOljande databaser skulle vara intressanta sortiment i ett
framtida Telebild med gateway-funktioner.

Borsens dator for aktuella och historiska bdrskurser.

SAS dator for flygtider, beldggning m m.

Affarsforlagets och Svenska Dagbladets datorer for
fulltextsékning av artiklar som tidigare publicerats i SwD,
Dagens Industri och Veckans Affarer.

Pressurklipps dator for konmunikation med Pressurklipps
kunder.

Dafa har bl a intressant juridisk information for Telebilds
abonnenter.

4.5 Meddelandefdrmedling

Allt eftersom antalet abonnenter dkar blir meddelande-
férmedling en alltmer intressant tjénst. Telebild har fér
denna funktion vissa speciella fdordelar framfbr telefaksimil
och teletex.

4.6 Telebild problemiGsning

Al1t fler kalkylmodeller for mikrodatorer tas fram pd
marknaden. Ofta dr det emellertid frdga om utrikningar som
endast dr aktuella vid vissa tidpunkter: Vad kostar ett
avtalsforslag? Vilka skattekonsekvenser fir en viss reform?
Vilken kostnadstkning p§ ett visst omrdde ger en viss
inflationstakt? etc. Vissa andra berikningsprogram anvinds
mycket sdllan av varje foretag men relativt sett ofta om man
ser till det totala antalet foretag. Denna typ av
berdkningar kan vara bra att ha centralt lagrad.
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5.

EN SKISS DVER MARKNADSSTRATEGI 1 EN KOMMERSIELL
TELEDATADRIFT 1 SVENSKA TELEBILD AB

5.1 Marknadsforutsattningar

Telebilds marknad kan uppdelas i

1)
2)
3)

abonnentmarknader
informations)dmnarmarknader samt
stutna anvandargrupper

Abonnentmarknaden bestdr av i forsta hand mindre och
medelstora foretag (med minst 20 anstdllda och upp til
2000 anstillda). Vidare bestdr abonnentmarknaden av
arbetsstillen i mdngfilia) féretag (dagligvarubutiker,
resebyrdkontor m fl?. Den totala potentialen abonnenter
inom kategorin féretag mellan 20 och 2000 anstdllda samt
stbrre mingfilial féretag kan med en- foérsiktig berdkning
uppgd til) mellan 20.000 och 30.000 st.

Informationsiamnarmarknaden bestar av foretag och
organisationer som vill nd dessa abonnenter med infor-
mation. Skissen nedan kan illustrera forhdilandet.

SAF | Med)emsforetag
Sveriges Medlemsforetag

[ Industriférbund
[ SAS +->{ Affirsresenirer |

Utbildningsféretag > | Foretag som kdper
utbildningstjdanster

I dessa och ett anta) andra fall (bank, forsdkrings-
bolag, intresseféreningar, handelskammare m f1) fére-
ligger ett Omsesidigt intresse hos informationslamnare
och abonnent: abonnenten fdr information snabbare och
mer 1dttillgdngligt dn tidigare och informationsldmnaren
ndr abonnenten snabbare och kan kontrollera att de
uppgifter som presenteras dr korrekta, uppdaterade och
presenteras i ett intressant sammanhang. Marknadspoten-
tialen i Sverige ligger cmkring 400 intressanta infor-
mationsldmnare.

Andra informationslimnare besitter vardefull information
som de vill silja. AP, Dow Jones, TTs handelstjdnst,
bérsen, banker, ekonomiska institut, tidningar m f1 ar
exempel av detta slag. Dessa kan ta betalt genom att
avgiftsbeligga sidor eller genom att sluta avtal med
Telebild, genom vilket de far en viss summa fOr en viss
specificerad tjanst.

Slutna anvindargrupper kan bestd av interna grupper 1
foretag som finner teledatakommunikation effektivt. Det
kan ocksd rora sig om grupperingar av leverantdrer och
kunder eller abonnenter inom en viss typ av information
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frén vissa speciella informationsidmnare. Potentialen av
slutna anvdndargrupper kan berdknas till 100 st.

Slutna anvdndargrupper ar d3 ocks§ abonnenter pa den
oppna delen av Telebild och ofta dven informations-
ldmnare vad avser viss fnformation med vilken de vil) nd
alla Telebild-abonnenter.

5.2 Delmarknader och tjansteformer

a) Abonnentmarknader
Ekonomi- och finanschefer i medelstora féretag

Denna abonnentmarknad efterfrdgar rdntesatser och place-
ringsméjligheter 1 olika kreditinstitut, mojligheter att se
egna kontostdllningar pa bankrdkningar och méj)igheter att
foérenkla vissa transaktioner. Vidare har de behov av 10pan-
de, uppdaterade och 1itti3tkomliga data pd@ bdrskurser,
valutor och vdrdepappers noteringar samt trender och kom-
mentarer. Fakta om andra foretag samt rese- och tidtabeller
uppskattas.

Foretagsledare i medelstora foretag

Denna abonnentmarknad efterfrdgar &rsredovisningar i sam-
mandrag, vem gor vad 1 féretag, data om organisatfoner och
myndigheter, aktuella ndrings)ivshdandelser, information om
visentliga utvecklingsforlopp pd arbetsmarknad och olika
avsattningsmarknader.

Information frdn SAF, Industriférbundet, Exportrddet m f)
efterfrdgas )iksom aktuella data om marknadsandelar, priser,
16nsamhet m m i den specifika bransch man arbetar i. Intern
information och meddelandeformedling i fdretaget anges
visentlig. Resor, tidtabller, fakta om andra féretag m m har
ocksd virderats hogt.

Marknadsansvariga i mindre och medelstora foretag

Storst betoning 1&ggs vid att kunna kommunicera med mark-
naden: att informera om priser, villkor, specialerbjudanden
m m. Informationen i Telebild kan harvid bade anvdndas av
egna sd)jare och kunden direkt. Stort intresse har visats
mojligheter til1l bestdl1ningar och andra interaktiva tjinst-
er som kan gora sd) jprocessen mer produktiv,

Sekreterare och administrativ personal

Servicefunktioner som dessa har som tunga uppgifter att
ordna resor, boka kurser och konferenser, ta reda pa ad-
resser och namn och gbra sammanstdllningar. Aktuella upp-
daterade uppgifter dr viardefulla speciellt om funktionen kan
integreras i ord- och textbehandlingssystemen.
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Resebyréer

Resebyrdernas funktion frindras radikalt om Telebilds
reseinformation ndr spridning hos affirsresenirer och
bestdllare av affdrsresor. Mgnga resebyrirepresentanter har
uttryckt starkt intresse att spela en aktiv roll 1 utveck-
1ingen for att dérvid aktivt anpassa sig till utvecklingen
1 stallet fér att b)i ifrdnsprungna.

Mingfilialforetag

Intern information om egna priser och villkor dr hdr den
tyngsta delen av information som efterfrdgas. I dvrigt har
angfvits att bestdmmelser av olika slag, t ex 1 personal-
fragor, borde vara lattillgingliga.

Slutna grupper

Slutna anvindargrupper efterfrdgar frimst sin egen interna
information och eftersom dessa grupper sitts samman utifran
innehdllet i den “slutna" informationen, ir det svart att
siga ndgot om vilken 8vrig informations- eller
transaktionstjinst de efterfrigar.

b} Informationstdamnarmarknader
Foretagspresentationer

Under projektet Telebild har flera fdretag sett stora
fordelar i att alltid kunna ha en korrekt och uppdaterad
information om det egna féretaget: verksamhetsomrdden,
marknader, produkter, priser, organisation, vem gor vad,
sdlJ- och serviceorganisation, finansdata och senaste
foretagsnytt. Anvindningsomrddet har ansetts vara dels en
del av foretagets ansikte utdt, dels ett stod for siljare,
representanter, “foretagsvisare” m f1 niar de skall presen-
tera fdretagets verksamhet.

Resetjinst

Flygbolag, biluthyrare, konferenshotell, researrangdrer,
taxiflyg, limousinservice m f1 har visat starkt intresse for
att nd foretagskunder genom Telebild.

Information frén n3ringslivsorganisationer

SAF, Industriforbundet, hande)skamrarna, utvecklingsfonderna
m f1 ndringslivsorganisationer har uttryckt intresse att
formedla information till medlemmar och intressenter dver
teledata. Telebild har hirvid av mdnga bedémts vara ett
1dmpligt medium,

Finansiell information
Valutakurser, bSrsnotringar, rintesatser m m frin olika

svenska och utlindska kreditinstitut och borsen kan 1dmp-
ligen formedias genom Telebild. Detta. dr information som
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abonnenten kommer att f& betala fér och Telebilds intdkter
uppkommer genom en fdrmedlingsavgift.

Databanker

Databanker 1 USA, Europa och Sverige har ibland information
som dr krdnglig att nd. Telebild kan férmedla och omforma-
tera sddan information sa att den blir anvdndningsvinlig och
tjina pengar pd detta.

c) Slutna grupper

Slutna grupper kan vara interna foretagsgrupper eller
grupper av levarantdbrer och kunder. Telebilds kontrakt kan
hirvid vara mycket olika: frdn att bistd med utrymme i
databas ti)) kvalificerad konsult- och servicetjanst vid
utveckling av interna kommunikationssystem.

Produkter och tjinster

Information, transaktion, datakommunikation, berdkningar och
meddelandeférmedling dar tjanster som i olika utstrickning
kommer att utnyttjas av de ovan beskrivna abonnent-, in-
formationslamnar- och slutna anvdndargruppsmarknaderna.

Telebild marknadsfdér dessa former av tetedatatjdnster och
kopplar dem til) konsulttjénster, servicebyritjinster,
marknadsforing m m for de olika delmarknaderna. Den exakta
blandningen av produkter och tjdnster utvecklas allt
eftersom erfarenheter finns och mdjligheter uppstir.

5.3 Telebilds forhallande till andra teledataaktoérer

Telebild - Datavision

Datavision och Telebild kan bli konkurrerande eller komplet-
terande verksamheter. Om Telebild vdljer en helt egen linje
utan anknytning till Datavision, tvingar Telebild in tele-
verket i en situation ddr verket av ren sjalvbevarelsedrift
miste engagera sig hirt { sortimentbyggande och i service-
byraverksamhet. Om Telebild i stdllet viljer nira samarbete
med Datavisionssystemet, har Telebild mojligheter att bli
dominerande pa sortimentbyggande och pd specialtjidnster
medan televerket koncentrerar sig pd att vara "transportor”
och datavixel.

Telebild - Prestel

Prestel kan sitta upp en nod i Sverige och dirmed b1i en
allvarlig konkurrent till Telebild vad gdller viss infor-
mation. Om emellertid Telebild sluter kontrakt med de mest
intresanta informationsldamnarna {1 Prestel och med vissa
informationsldmnare i USA, neutraliseras en sddan utveck-
1ing. I detta fall gdller det att hinna fére eller samarbeta
" med postverket.
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Telebild - bankvarlden

Inom de flesta banker pdgdr teledatafdrsdk och tankar kring
“home-banking" och féretagsterminaler testas och utreds. Den
modell som troligen skulle vara effektivast &r den som
utvecklas 1 sodra Florida dar 18 banker och kreditinstitut
under South East Banks paraply bildat ett bolag som dgs
gemensamt av South East Bank och Knight Ridders teledata-
foretag (som Yiknar Telebild i konstruktionen).

Telebild - landsortstidningar

Flera landsortstidningar planerar teledataverksamhet med de
lokala fdoretagen och beslutsorganen som avndmare. Denna
verksamhet mdste noga bevakas. Samarbetsavtal skulle kunna
ge 6nskvirda effekter bdde for Telebild och de 1okala
tidningsféretagen.

Internationella relationer

De nordiska ldnderna

De nordiska lidnderna har omfattande teledataplaner. Vinster
kan goras genom att distribuera urval av varandras sorti-
ment, ingd exklusivavtal samt driva gemensam utveckling av
tjinster och teknik.

USA

Flera amerikanska teledata- eller videotextjdnster skulle ha
stor relevans for Telebilds malgrupper. Avtal med ndgra av
dessa dr Onskvidrda.

England

Nigra av de tyngsta informationslémnarna i Prestel skulle
passa Telebild.

5.4 Marknadsstrategi

Konkurrentpolitik

D& marknadens reaktioner sd som t ex férindringsbenigenhet
och priskdnslighet dr svara att forutsiga, dr den samlade
kraften i agerandet pa detta omrdde visentlig. Telebild
soker dirfor en rolluppdelning och ett samarbete med

andra viktiga aktérer pd teledatascenen. Detta giller t ex
organisationer som televerket, postverket och féretag som
Esselte och landsortstidningarna.

Produktpolitik

Produkterna bestdr av informations-, transaktions-, kammunt-
kations-, och problemldsningstjanster. Ddrtill kopplas dven
konsultation, utbildning, terminalforsdljning samt tryck-
saksfdrsiljning. Dessa tjinster utvecklas frimst pd omrddena
finanstjinst, resetjinst, marknadsinformation, produkt-
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presentationer, foretagspresentationer och information frin

niringslivsorganisationer. Jiamsides med denna &ppna informa-
tions- och transaktionstjdnst marknadsfors dataservice och
konsultationstjanster till slutna anvindargrupper.

M&1gruppspol 1tik

Framsta malgruppen vad gidller abonnemangsforsiljning ir
mindre och medelstora foretag {20-2000 anstdllda).

Framsta mdlgruppen vad gidller informationslamnarmarknaden

ir organisationer och institutioner samt féretag som vill nd
mindre och medelstora féretag med informations- och trans-
aktionstjanster.

Framsta milgruppen vad gidller slutna anvindargrupper ir
mdngfilial foretag och decentraliserade féretag och organi-
sationer diar Telebild kan utgdra ett komplement til) ovrig
intern kommunikation och ersdtta vissa tidigare pappers- och
telekommunikationer.

Promotionpolitik

De mediefdretag som dr intressenter i Telebild stdller
annonsutrymme til1 Telebilds fdrfogande kostnadsfritt och
rabatterat enligt specificerade avtal.

De stbrre informationsldmnarna och dgarna férbinder sig att
marknadsféra Telebild pd ett visst sitt i sin egen marknads-
foring.

Telebild deltar sjdlv och i samverkan med dgare, terminal-
leverantdrer och stdrre informationslimnare i missor,
utstdllningar, kongresser m m.

Telebild exponerar sig vidare pd flygplatser och andra
platser som bestks av de valda mdlgrupperna samt vidtar fran
tid ti)] annan limpliga dtgirder som t ex direktreklam.

Si1jpolitik

Telebild sdljs til) abonnenter dels av samtliga dgarforetag
genom deras ordinarie siljkarer, dels av de storre informa-
tionsldmnarna.

Servicepolitik

Terminalservice utvecklas i samarbete med de foretag som
marknadsfér terminaler till Telebi)d-kunder.

Konsultservice genomfors dels av Telebilds personal, dels
av vissa sdrskilt ldmpliga dgare eller genom fristiende
konsulter. Konsultservicen innefattar teknisk radgivning och

hjalp, inmatning och §i1dproduktion, utbildning samt allmén
konsultation inom omradet.

Marknadsforingsservice genomférs pd sitt som Sverenskommes
1 specifika fall.
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APPENDIX

Deltagare i Telebild-forsoket

32 foretag och organisationer besldt deltaga i projektet
eller att pd olika sitt bfdra med information, know-how och
teknik, Féretag, interna projektgrupper och kontaktpersoner
sdsom de utvecklades till drsskiftet 1981/82 framgdr av
foljande Yista (kontaktpersonernas namn understrukna).

1. AFFARSFURLAGET AB
Roland Ryskasen
Kaj Alentus
Torbjorn Jstman

2. ATLAS COPCO AB
David Birger Eriksson
Hans Johnsson
011e Lindstrand
Jan Petersson
Soren Rasmussen

3. AU SYSTEM NETWORK AB
(systemutvecklingsforetag med knytning ti11 Ericsson)
Swerre Hardelid
BJorn Johansson
U1 f Jonstromer

4. ESSELTE AB
Tommy Henningsson
Lennart 0Oldenburg

5. FACIT AB
Lars Stenstrom

6. GORAN ASPLUND AB
(projektledning och strategisk utveckling)
Gdran Asplund

7. ICA-FORLAGET
Lisbeth Kohls
Barbara Westin

8. KREAB (konsult 3t SAF vad giller presentation)
Peder Johnsson

9. L M ERICSSON, TELEFON AB
Ragnar Berg
Harold Bjork
Sven Lonnstrom
Nils Nyberg
Nils Svensson

10. LUXOR AB
Stellan Axelson
Per Cederlund
Hans Giner
Lindy Yngvesson
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

SAAB-SCANIA AB

Tommy Arm

Kaj Hammerich

Thomas Harne (Nykdping)
Ingrid Hedin (Sddertdlje)
Lars Lidman

Curt Murhed

0)le Ransbo (Linkdping)

SALENINVEST AB

Margareta Swerrin

Claes Zethelius

SCANDINAVIAN AIRLINES SYSTEM
Ejvind Bach-Kristiansen

Per Franke

Hans Kullenberg

Gdran Lindvall

Lars Mollersten
Ewert W Nilsson

SKANDIA AB

Paul Carlsson
Jan Eriksson
Bengt Lindholm
Bo S61vhammar
Margareta Wersdll
Svante Westling

SKANDINAYISKA ENSKILDA BANKEN
Johan Andersson

Thomas Gluck

O0lle Lindgren

Tommy Sunde)
Marianne Wolfbrandt

SMHI
Goran Axelsson

STATENS JARNVAGAR
Sune Hammarlind
Bengt Larsson
Gunnar Larsson
Pelle Norelius
Harry Rosengren
Sven Wendel

SYENSKA ARBETSGIVAREFURENINGEN
Charlotte Erkhammar

Sture Eskilsson

Kurt Hellgren

SVENSKA CELLULOSA AB
Anita Bergkvist
Klas Jaderbo

Weine Lundgren

Sune Svensson




20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

SVENSKA DAGBLADET (virdforetag)
Nils-Ake Hedstrom

Hikan Lambert-0}sson

Goran Lindberg

Lennart Persson

Greger Sellberg

O0T1e Waktel

SYENSKA MANAGEMENTGRUPPEN
Hans Floren

SVENSKA PHILIPSFORETAGEN AB
Bernard Dahlberg

Urban Jerrd

Gosta Lindeberg

{ise-Lotte Lindskog

Mona Malmquist

Marianne Reuterskiold

Lars Stigberg

Lars Aldker

SVENSKA RESEBRANSCHENS FURENING
Anders GOransson
Bengt Hillerstrom

SVERIGES EXPORTRAD
Sven Eskner

Bengt Rubin

Ingrid Sdderberg

SVERIGES INDUSTRIFORBUND
Goran Adlen

Jan 0 Berg

Sture Larsson

TELEVERKET

Bo Adolfsson
Ronni Hansson
Peder Svenman
Birgitta Wickman

TIDNINGARNAS TELEGRAMBYRA
Christer Haglund

Erik Nylen

Robert Nystrom

TIDNINGSSTATISTIK AB
Bertil Klinte

Jan Lindgren

Bengt 0lsson

TURISTKONSULT A SUNDELIN AB
Rke Sundelin

VERKSTADSFORENINGEN
Roger Johansson
Lars Westerberg

53
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31. VIEWDATA AB
Bengt Bengtson
Arvid Brandberg
Jan Nilsson
Thomas Ohlin

32. AB VOLYO
Gert Honner
Birgitta Lagnell
Anne Leffier
Kerstin McCarthy
Kurt Melin

Dessutom har Ekonomisk Féretagsledning AB, Eurocard AB, IBM,
Pressurklipp AB, SJ Resebyrd, Tektronix Inc. och Térnbloms
Annonsbyrd medverkat i en mer begrinsad omfattning.
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BILAGA A

TELEDATA OCH DATAVISION

Teledata innebdr att man lagrar bilder med text och enkel
grafik 1 en dator. Den som ldgger in bilderna bestdmmer hur
de skall vara utformade och hur man skal) komma &t dem. I
det enklaste fallet anvinds ledtext och siffror for att visa
hur man gdr vidare med stkningen.

Som termina) kan man t ex anvédnda en farg-TV med fjarr-
kontroll och extra elektronik. Den §an antingen vara inbyggd
i TV:n eller finnas i en separat “lada“.

Televerkets tjinst grundad pa teledatatekniken heter Data-
vision. Datavision &r ett system som bestdr av mdnga kompo-
nenter, Dels finns telefonnitet, telefoner, modemer, termi-
naler, datavisionsdatorn, datorprogram, administrativa
rutiner hos televerket, dvs "kommunikationssystemet“. Dels
finns innendllet, dvs “informationen”.

Det finns tvd olika terminaler: anviindarterminaler och
inmatningsterminaler. Alla terminaler som anvdnds och
ansluts til1 telenitet och Datavision miste vara typgodkinda
av televerket.

Storleken pd terminalens bildskirm kan variera alltifrén 9"
ti1l 26". De terminaler som har den storsta bildskdrmen
anvinds normalt for visningsindamdl. En trdd1ds fjirrkon-
troll med siffrorna 0-9 och specialtecknen * och 3 ingdr som
regel i grundutfdrandet och det dr allt som behdvs for att
stka information i Datavision.

For att ldgga in information i Datavision, dvs gbra data-
visionsbilder, fordras speciella inmatningsterminaler.
Bilderna gors fardiga i inmatningsterminalerna och sinds
direfter dver ti)) datavisionsdatorn. Terminalerna mdste ha
mdnga funktioner och hjilpmedel f8r att underlitta firg-
sdttning, grafisk design och dndringar i redan existerande
bilder. Inmatningsterminalerna dr mycket avancerade man de
kan ocksa anvindas som vanliga anvindarterminaler.

En inmatningsterminal kan vara allt ifrdn en persondator med
specialprogram till "skrdddarsydda" terminaler byggda enbart
for att gora datavisionsbilder. Priserna for inmatningster-
minaler 1igger 1dag 1 omrddet 10.000-40.000 kronor.

Det vanliga telefonndtet anvdinds for Overforing av infor-
mation, dvs data. Det fnnebdr att varhelst det finns en
telefon dr ocksd Datavision tillgidngligt.
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Anpassningen mellan terminalen och telefonnitet gérs av ett
modem. Modemet ansluts dels til) terminalen, dels till
telefonjacket. For anvindarterminaler finns ett speciellt
1agprismodem. Frén Datavisionsdatorn ti)1 terminalen &r
dverfdéringshastigheten 1200 bps, ca 120 tecken/sek. Frin
termfnalen ar dverforingshastigheten 75 bps, ca 7,5 tecken/
sek. Det innebdr att en normal bild tar omkring 5 sek att
overfora fran datavisionsdatorn til) terminalen.

For inmatningsterminalerna finns ocksa en annan typ av
modem, dir man kan Sverfdra bilder med 1200 bps i bdda
riktningarna. Den hogre inmatningshastigheten minskar tiden
for lagring av bilder i Datavisionsdatorn avseviart.

Datavisionsdatorn &r en vanlig dator med ett speciellt
datorprogram for att lagra bilder och att kunna hantera
kommunikationen Gver telefonndtet. Egentligen &r inte
datavisionsdatorn en dator utan det dr tvd datorer. Dubb-
leringen dr till for att dka sdkerheten. Lagringen av
datavisionsbilderna sker pa tvd skivminnen. Ett skivminne
ser ut som "en trave skivor" och pd varje skiva kan stora
mingder information lagras magnetiskt. Att skivminnena dr
dubblerade dberor, 1iksom i datorfallet, pd att man vil)
uppnd stor sikerhet. Nir de tvd skivminnena inte ricker till
kan kapaciteten 1itt utokas til) det mdngdubbla.

De hdr komponenterna ricker inte for att datavisionsdatorn
skall fungera. Man behdver ocksd modem och en s k linje-
vixel. Modem och 1injevixel tar hand om inkommande "samtal”
ti11 datavisionsdatorn. 1 forsta utbyggnadsetappen kommer ca
200 inkommande linjer att kunna anslutas.

Ti11 datorn finns ocksd en bandstation och en radskrivare
ansiuten. Bandstationen anvdands till att kopiera skivminnena
regelbundet. Banden med alla bilderna lagras pa en annan
plats och dkar sdkerheten ytterligare. Bandstationen anvinds
ocksd ti11 att registrera debiteringar, statistik m m. Rad-
skrivaren kompletterar utrustningen sd att listor, statis-
tik, feldvervakning m m finns omedelbart tillgingligt for de
som skdter systemet.

Datorprogrammet som skéter lagring, kommunikation, feldver-
vakning m m ar ett program som bestdr av mellan tre- och
fyrahundra olika moduler. En enklare version av datorpro-
grammet har varit i drift i televerkets tekniska provsystem
sedan borjan av 1979.

Datavision har tagit tillvara erfarenheter under provperio-
den. Televerket har dessutom lagt till en hel del nya funk-
tioner och finesser. Man kan t ex ldgga in sdkord till varje
bild, samla in data med hjdlp av svarsbilder, skicka med-
delanden till andra abonnenter.

For att systemet skal) fungera behBvs en del administrativa
rutiner., Televerket tar hand om abonnentregistrering,
tilldelning av kapacitet for de s k informationstamnarna,
debitering, fdrmedlar bildavgifter.
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Ansvaret for innehal) och utformning av Datavisions bilder
1igger helt hos informationslémnarna. Det innebdr att
informationslémnarna maste fdlja gd)lande lagar och fér-
ordningar. Om t ex informationen skall innehalla ndgon form
av personregister midste tillstdnd sbkas hos Datainspek-
tionen.

I Datavision finns tvd typer av abonnenter. De som lidgger in
och tar ansvar for informationen, informationsldmnare. Och
de som sdker information, anvandare. Informations)é@mnaren
och anvindaren kan vara en och samma “person“ men det kan
ocksd vara helt skilda “personer”. Situationen beror helt pd
tillémpningen, dvs vad man gor med Datavision.

Oberoende av vilken information man sdker eller vill lédgga
in i Datavision finns det alltid fyra sokvdgar till informa-
tionen.

1. S8kordsforteckningen

Informationsldmnarna kan till! varje bild de 1igger in ocksd
ldgga in ett eller flera sdkord. SSkordet &r ett ord for att
beskriva bildens innehall och fdr att anvindaren snabbt
skall kunna hitta bilden.

I Dataviston finns tvd olika typer av sdkord, aliminna och
lokala. Allmanna sdkord galler i hela bildbanken, dvs
oavsett vilken bild man dn tittar pd& hittar datorn ritt bdild
eller de bilder som hdr til) stkordet. De allminna sékorden
hjdlper anvdndaren att ringa in ett “informationsomride"
eller att komma direkt till en informationslamnare.

Lokala sdkord gdller bara i en del av bildbanken, nidrmare
bestdmt for en viss informationsldmnare och hans bilder.
Lokala sdkord hjdlper anvindaren att hitta “ritt bild" efter
det han vdl har ringat in informationen.

2. De gula branschsidorna

Att gi via branschsidorna til) den sékta informationen ir
ett sdtt som mycket liknar yrkesregistret i telefonkata-
logen. I en alfabetisk férteckning letar man reda pd den
eftersokta branschen. Och efter att ha tryckt pad de ritta
tangenterna kommer man till en forteckning 6ver de infor-
mationsldmnare som finns inom just den branschen.

3. Informationslamnarna

Ett tredje satt att ta sig fram ti1)1 informationen dr att
man kdnner til1 vem som lagt in informationen. Datavision
hdller ett aktuellt a)fabetiskt register Sver alla infor-
mationsldmnare som finns i systemet.

4, "Rubrikerna"
Erfarenheterna har visat att det finns ett behov av att

komma &t viss information av mer allmin karaktir pi ett
annat satt dn de tre ovan nimnda. “Rubrikerna® ir det
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komplement som behdvs. Datavision kommer att ha ett tiotal

rubriker ddr man kan finna informationslimnare inom omriden
som t ex nyheter, vider och ekonomisk information med hdg
aktualitet. "Rubrikernas" innehdl) och antal kommer att vara
mycket fordnderiigt f8r att kunna avspegla innehallet i
Datavision. A1l information som finns i Datavision kommer
inte att vara tillgdnglig genom stkvidgen "rubrikerna”.

I Datavision finns mbjlighet att skicka meddelanden ti1)
enskilda abonnenter. Dels kan man skicka forberedda “stan-
dardmeddelanden" som kallas Datavisionskort, dels kan man
skicka enkla textmeddelanden om maximatt 390 tecken. Data-
visionskorten dr gjorda for att man ocksd utan tangentbdord,
dvs enbart med fjirrkontroll, skall kunna skicka meddelan-
den. Det betyder att man klarar sig med siffrorna 0-9 och de
specfaltecken som finns pd fjirrkontrollen. De anvdnds for
att fylla { enkla uppgifter sdsom klockslag, datum, tele-
fonnummer m m. Har man tangentbord kan man natuligtvis
skriva valfria texter och skicka till mottagaren.

Det finns ytterligare en mojlighet att skicka meddelanden.
Man kan vdlja ut en existerande bild, vilken som helst, och
skicka den som ett meddelande til1l mottagaren. Forutsatt-
ningen &r att man sjdlv har tillgdng till bilden, dvs att
den har "ratt sekretessklass". Den som sinder bilden an-
svarar helt och hdllet for att sekretessen inte bryts.

En informationsldmnare har dessutom mdjlighet att gdra egna
bilder och skicka dessa som meddelanden. Det innebdr att det
inte finns ndgra begrinsningar rbrande innehdll och utform-
ning annat dn de som normalt finns f8r varje bild.

For informationstimnarna finns en méjlighet att pd ett
enkelt sitt samla in data, t ex bestdlIningar, enkdtsvar
eller annan typ av koncentrerad information frén enskilda
eller grupper av anvindare. Insamlingen sker med nagot som
kan kallas svarsbilder. En svarsbild kan liknas vid en
blankett som informations)dmnaren konstruerar och som andra
abonnenter kan fylla i.

Redan under provtiden kunde televerket konstatera att det
finns ett stort intresse bland presumtiva i{nformations-
ldmnare for att koppla ihop sina egna datorer med Data-
vision. Manga har redan idag datoriserat sin verksamhet och
har funktioner som bestdliningar, ekonomi, administration,
information integrerade i ett eget datorsystem. Televerket
arbetar dirfor intensivt pd att ta fram ett standardiserat
sitt att ansluta externa datorer, en s k “"gateway", koppling
mellan olika datorer.

I borjan kommer anslutningarna mellan Datavisionsdatorn och
externa datorer att ske via direkt forbindelse. Senare
kommer anslutning att ske via televerkets tjanst Te]e?ak.
Telepak dr ett s k paketférmedlande (packet switching
datanat.
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Informationen 1 Datavision 1dggs in med hjalp av sk inmat-

ningsterminaler. Informationen struktureras i bilder. .
Bilderna innehdller 24 rader om 40 tecken. De kan besta av
text eller grafik eller en kombination av bada, Grafiken &r
en slags blockmosaik. De grafiska tecknen bestdr av sma
rektanglar som sedan kan sittas fhop till mdnster. Bilderna
framstalls vid inmatningsterminalen och dverfdrs sedar via
telefonnitet ti11 Datavisionsdatorn. Informationsldmnaren
svarar helt f6r utformningen och innehdllet samt for att
informationen hdlls aktuell.

Struktureringen av informationen ar viktig. I Datavision
lagras alla bilder i ndgot som man kallar tridstruktur,
Tradstrukturen dr en strikt hierarkisk struktur. I Data-
vision innebdr det att bildnumren ar ordnade enligt f61-
jande: bilder med ldgsta numren har den hdgsta hierarkiska
nivdn. Underliggande nivier f&r en eller tvad positioner till
i bildnumret. Antalet positioner i bildnumret avspeglar
vilken nivd i trddstrukturen man befinner sig pd. Bildnumret
kan maximalt vara 12 positioner 18ngt, dvs innehdlla 12
siffror varav 4 gir 8t ti1l det 8vergripande stksystemet.
Det innebir att storsta antalet mdjliga nivder {1 trddet for
en informationsl&mnare blir dtta.

Trdadstrukturen skulle inte vara speciellt anvandbar om det
inte gick att anpassa den till olika behov. I Datavision
finns darfor mdjlighet att "bryta"” tradstrukturen och att
knyta ihop olika grenar 1 trddet. Med hjdlp av s k kopp-
lingar kan informations)damnaren bestdmma hur olika bilder
skall hinga samman. Det g&r att med kopplingarna knyta ihop
bilder pd olika nivder mellan olika grenar i informations-
Yimnarens trdd utan ndgra begriinsningar.

Varje bild rymmer 24 rader om vardera 40 tecken. 22 av
raderna kan fritt disponeras av informationsldmnaren for att
ldgga in sin egen information. Den forsta och den sista
raden kan inte disponeras eftersom de innehdller fast
information om vem som dr avsdndare, b{i)dnunmer, bildkost-
nader, datum o m.

Datavision &r i férsta skedet tiankt for fdretagssektorn, dvs
foretag, statliga och kommunala organisationer, ekonomiska
och ideella fdoreningar. Datavision kan | ett senare lige
komma att rikta sig till allimédnheten.

Televerket ansvarar for den centrala datorutrustningen och
for de datorprogram som ar utvecklade til) den. Televerket
ansvarar ocksd for det Svergripande soksystemet som leder
fram ti1l informationslamnarnas information. Den dagliga
driften av Datavision skits av telekontoret i Stockholm
medan abonnentadministration, felanmilan m m skots av
telekontoret i Uppsala.

Televerket tillhandahdller genom Datavision en kommunika-
tionsmojlighet. Televerket har inget intresse av att bygga
upp en egen databas i Datavision annat dn til) de delar som
ror televerkets egen verksamhet. Ansvaret for informationen
1 Datavision 1igger helt pd informationslidmnarna. De an-
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svarar for att informationen f61jer géllande lagar och
forordningar. Behdvs t ex ett personregister, maste till-
stand inhdmtas av informationstdmnaren hos Datainspektionen.

Te]ever&et ansvarar ocksd for abonnentadministrationen. 1
den ingar fakturerings- och krediteringsrutiner av o)lika av-
gifter.

Informationsldmnaren kan aldrig se vem som har tittat pi
hans bilder. Motivet ti11 detta dr att skydda anvdndarens
integritet. Det enda undantag fran denna regel som finns
galler naturligtvis svarsbilderna. Svarsbildernas funktion
ir Jjust att man frin ndgon skall f3 reda p& ndgot enligt de
fragor man stillt.

Har en informationsldmnare prissatt ndgon av sina bilder
finns det en prisuppgift pa& den bilden och i statistiken for
bilden markeras det for varje g3ng ndgon tittar pd den. Nir
informationslimnaren “f&r betalt" sd ir det summan av alla
avgifter som till1fallit hans bilder som krediteras honom.
Aven i detta fall dr det s& att inga uppgifter registreras
bverhuvudtaget om vem som har tittat pa bilden. Informa-
tionsldamnaren kan statistiskt marka sina bilder och ddri-
genom fi reda pd hur mdnga gdnger en enskild bild har
visats.

Televerket tar naturligtvis trafik- och driftsstatistik ur
patavision. Den statistiken anvinds ti11 att hdlla en hig
servicenivd och for att goéra forbdttringar av Datavision.
Inte heller i detta fall registreras ndgra uppgifter om vem
som tittar pd vilken bild.

Informations)amnaren har mojlighet att ta betalt for sin
information. Det sker pad s sitt att varje bitd kan dsittas
ett pris. Informationslimnaren bestimmer helt och hdllet
vilket pris informationen skal) ha. Ndr sedan en anvdndare
tittar pd bilden fir informations)dmnaren en intdkt. Infor-
mations)dmnaren kan ocksd f3 reda pa hur mdnga ginger en
viss bild har visats. 1 Datavision ingdr de administrativa
rutinerna fran televerkets sida att skita debitering,
kreditering, fakturering osv. Det innebdr for informations-
1amnaren att han blir krediterad de intdkter som eventuella
bildavgifter ger honom. For denna service tar televerket ut
en avgift fran informationslimnaren.
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BILAGA B

DISKUSSION OM RAPPORTEN

Leif Jonas, Riksdataftrbundet: For vilka dndamdl trodde man
i borjan av projektet att teledata skulle anvindas? Har de
Snskemdlen uppfyl1ts? En annan huvudfriga gdller det tek-
niska, t ex dialogen med datorn, att gora bilder m m. Hur
har det fungerat? Vilka planer har man nu betrdffande detta?

Goran Asplund: Telebild startade gencm ett sammantrdde hos
Svenska Dagbladet ddr flera koncernchefer trdffades och
beslutade att samarbeta kring det hdr nya mediet. Gar man
ner pd en mer konkret nivd, til) dem som arbetat med tele-
data inom de olika féretagen, finner man en mycket heterogen
bild. Datafolket tyckte att teledata var ganska primitivt;
det mest intressanta for dem dr mojligheterna till s k gate-
way-funktioner - alltsd att man tittar pd information som
finns i teledatabasen, vill se sin egen kontostdlning och
med nagra enkla instruktioner kan rassla in i t ex SE-bank-
ens dator. (Gateway-funktionen innebdr att man utan svirig-
heter kan koppla sig vidare till och himta uppgifter fran
minga andra datorer.) Finansfolket sig det hir som ett slags
Reuter-service, men billigare, plus att man skulle kunna
gora elektroniska transaktioner. Tidningsinnehdllet skulle
bara vara som sockerstrissel, inte sjdlva :=<=ammxm=w
Telebild dr fngen elektronisk tidning., Hur har det gatt
efter detta? Ja, det dr blandade reaktioner. Forvdantningarna
har ju varierat: pessimisterna dr gladare dn berdknat, de
som var optimistiska blev missndjda.

Bo Adolfsson, Datavision: Televerket dr intimt inblandat i
projektet genom att svara for datakraft och programvara
(teledatabasen Datavision}. Telebild har dirftr givit mycket
dven for oss pd televerket. Just nu arbetar vi mycket med de
praktiska problemen kring gateway-funktioner. Firhands-
instdliningen ti11 teledata har helt klart reviderats.
ﬂm%*mﬁ dr inte sd bra som man trodde, men inte heller si
aligt.

G.A.: Telebild just nu har ett ganska.ointressant innehdl).
Men i tidningsvirlden &r det ju s& att alla s k dummy-
versioner (mallar till tidningars férsta nummer) dr d3liga.
Det hdr en ddlig dummy det ocksd. Man fir stegvis bygga upp
en battre produkt.

Leif Jonas andra fraga gdllde de tekniska funktionerna. Det
finns tva aspekter pa grafikhantering. Den fdorsta gdller hur
en bra sida skall se ut. Dir ldr vi oss av olika percep-
tionsstudier (hur folk i allmdnhet uppfattar sidor som t ex
dr skrivna i olika firgkombinationer) och av tyskarnas
forstk (Bildschirmtext, det vdsttyska teledataftrsdket dir
tusentals hushdll och ndgot fler foretag deltar). De nya
Bejting-terminalerna (en terminal som anvdnds for att skapa
och mata in sidor i Datavision) 4r mycket bekvima. I det
forsta Datavisionsforsoket var de flesta missnéjda just med
&tt producera sidor; nu dr alla nojda, det dr enkelt.
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Den andra aspekten pd grafikhantering giller m6jligheterna

till uppdatering (att fordndra sidorna i teledata). Minga
anvindare vill kunna uppdatera on-l1ine fér d& kan billiga
terminaler anvindas (on-1ine betyder att datorn utfbr
ﬁamﬂwmxﬂdoamx precis samtidigt som de skrivs in och sidorna
alltsa dndras omedelbart). Enligt folk pd televerket skulle
on-1ineuppdatering ta for mycket datorkapacitet. Det dr ju
ménga som skall samsas i systemet. Bland annat har SAF haft
sitt hemliga rddslag om 16ntagarfonder i Telebild. Det har
gdtt bra trots att Olof Palmes pressekreterare har en
apparat: de som deltar i Telebild kan ju sekretessbeligga
vilka sidor de vil) av sina egna.

Av det tekniska klagade anvindarna pd tvad saker, kommandon
och stkmetoder. Folk anvidnde helt olika kommandon fér samma
sak frdn bérjan. Vissa anvinde tangenten 1, andra tangenten
* for att bldddra fram en ny sida. Siffran 0 betydde olika 1
olika databaser i Telebild. Nu finns det enhetlighet - och
det dr viktigt! Det andra man klagat pd dr att inte kunna
anvinda ordstkning fullt ut {ordstkning dr att man skriver
ett ord som datorn sedan letar fram, antingen i rubriker,
bland registrerade nyckelord eller helt enkelt i texten). Nu
har man vissa chanser att kombinera ordstkning inom olika
databaser med den gidngse trddstrukturen. {Trddstruktur
innebdr att man stegvis vdljer fram sidor ur menyer som ar
mer och mer detaljerade, dvs att man viljer sig frdn sidan 1
till sidan 1324 genom att i tur och ordning trycka 3, 2 och

h.u

L.Jd.: Jag skulle vilja veta mer om anvindningen. Hur har
Telebild anvints? Ar det lyckat? Var det for problematiskt?
N&gra tilldmpningar dir det var succe? Jag har varit pd
besdk i en del foretag och sett bdde och. Antingen apparater
som stir still, eller ocksd sitter man och knappar um
terminaler.

G.A.: De forvdntade succeerna blev mindre i1yckade an man
trott. Men teledata har funnit ndgra nya anvindningsomraden
tack vare Telebild. I en del fall har teledata ersatt
overhead-apparater: bl a MicroMedia anvinder teledata vid
presentationer, konferenser mm. Det fungerar jdttebra. Nir
det gdller resetjinster sd dr det etablerat i och med
brittiska Prestel och tyska Bildschirmtext: arrangdrer och
botag stdr i ko for att f3 publicera information i Telebild.
De dr ju ocksd vana terminalhanterare. Den finansiella_
informationen har varit misslyckad i Telebild - alltsa i
sjdlva projektet men kanske inte for den skull i mediet
teledata.

Karl-Henrik Ekberg, TU: Det vore intressant att veta nagot
mer om transaktionsfunktionen {att man kan bestdlla varor
och tjinster genom teledata och kanske ocksd betala dem
genom att beordra utbetalning fran egna konton). Hur stor
vikt kommer man att 13gga vid transaktioner i Telebild i
fortsdttningen?
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G.A.: Det mest intressanta ar att i Telebild kunna kombinera
unik information med mojligheten till transaktioner - om
Telebild dr ett arbetsredskap. Ett mingfilialfdoretag kan
kombinera produktinformation med mdjlighet att bestdlla
varor; man sitter med kunden, visar teledatasidor och
knappar sedan bara in en bestdllning. Det hdr kan ge produk-
tivitetshdjningar som man sdger sig ha funnit i engelska
Prestel. Transaktioner forutsitter forstds utbyggda gateway-
funktioner. En annan lyckad anvindning av Telebild ar for
interna konferenser.

Projektet Telebild har gett erfarenheter pd tva eller tre
olika nivder, kan man siga. En nivd gdller tekniken, Den ar
viktig och hindrade oss ibland. Det var krdngligt att gira
bilder, bl a. En positiv tolkning av detta dr: deltagarna
har stﬁtt ut med hindren. I rapporten behdver man mer
analysera sddana erfarenheter. En annan typ av erfarenheter
ar de organisatoriska. Vi har samlat 20 storfdretag. Det har
blivit en de) “strul® och misshilligheter. Hur skall det
kunna fortsitta? Virderingsskillnaderna ir sa stora trots
att mdnga til1hdr samma grupp. Det hdr ldser sig kanske till
hdsten - eller pa nittfotalet.

K-H.E.: Vad sker framover mer exakt? Svenska Telebild AB har
Ju bildats?

G.A.: Jag kan inte vara mer precis dn i rapporten for att
inte 1dmna ut affarshemligheter. Bdde Datavision och Tele-
bild etablerar regul jir verksamhet til) hosten. Intresset
for teledata kanske kommer att dka da.

K-H.E.: Yad hdnder med reklamsidan som Du sjalv ndamner 1 Din
rapport? Har Ni gjort ndgra egna undersbékningar om t ex
marknaden for eftertextannonser i Telebild?

G.A.: A1t &r ju reklam i Teledbild. Ingenting publiceras av
idealitet. Informationen riktas till vissa malgrupper och i
ett bestamt syfte.

Kerstin Lindgren, Sveriges Radio: Men i rapporten stir det
att man har gjort sirskilda forstk med reklam i Telebild.
Ingen utvirdering ges i texten. Vad menar man?

Tomas Ohlin, Viewdata AB: Allt dr reklam i teledata., Titta
bara pd informationsteknologiutredningens férsck att defi-
niera vad som dr reklam i teledata. Skall man fd)ja den sid
dr allting i Telebild reklam.

G.A.: Inom projektet Telebild har vi en egen definition av
redaktionel)t innehd11 och reklam. Det &r mycket intressant
att kunna se kopplingarna fr3n en viss sida ti11 en annan

t ex fran TTs forstasida til) IBMs sidor, eftersom det stir
en reklamsnutt om IBM i bdrjan av TTs databas. Men det har
vi inte kunnat studera av praktiska skal.

K-H.E.: Man kan vdl &ndd siga att reklam ir bara det som har
en rent sdljfrimjande verkan.
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G.A.: Tja, den ekonomiska information som SE-banken ger pd

sina sidor i Te1e§i]d dr ti11 fér att knyta kunderna nirmare
ti11 banken. P3 sd sitt kan allt vara reklam i Telebild.

K.L.: En negativ slutsats i rapporten kallas for hdnan och
dgget-problemet: att efterfrdgan ir liten frin bérjan och
dirmed ocksd intresset frdn tillverkarna. Men det tycker jag
galler 911a nya prylar. Varfér finns det ingen naturlig
efterfragan pd teledata? - Det &r den viktigaste frégan.

G.A.: HOnan och d@gget dr ett oerhdrt komplicerat problem som
hdr har uttryckts starkt férenklat. Minga kdnner stor
tveksamhet infor att satsa pa teledata, ett medium dir det
sedan tidigare bara finns ett pyramidalt fiasko att peka pd
- Prestel i Storbritannien, dven om det dock nu borjar
omvirderas ndgot. Tveksamheten géller: skall vi verkligen
satsa. Samma tveksamhet kan finnas hos anvidndarna som
behGver ett bra och omfattande utbud f6r att alls intres-
seras for mediet. Efterfrdgan ir verkligen inte prisokinslig
och fnte heller okdnslig for utformning och innehdll.

K~-H.E.: Jag ar intresserad av begreppet teledata. Hur kommer
teledata att integreras i den expanderande utvecklingen pa
kontor? Kommer till slut mer sofistikerad utrustning att
anvdndas? Kan det bli frdga om tvd former av teledata - en
ganska sofistikerad i ndringslivet och en annan som startar
pa ny kula i hemmen?

B.A.: Teledata dr helt klart inte det isolerade system som

man tinkte pd i sjuttiotalets borjan i Storbritannien. Ildag
dr teledata bara ett interface, kan man sdga. (Interface ar
en koppling mellan t ex anvandare och databas.) Tjdnster i

teledata, vilka ndt som anvdnds och terminaler dr ointres-

santa. Mangfalden dr viktig, t ex att man kan anvdanda olika
terminaler.

G.A.: Det ar uppenbart att det finns trogheter ndr det
giller att sprida teledata i bl a Storbritannien. Man maste
hitta primira, viktiga funktioner for sniva mdlgrupper. Det
blir ekonomi pa verksamheten nir dessa funktioner kan
kombineras. Vi arbetar alla pd det problemet: Telebild,
Datavision och Viewdata.

B.A.: Televerket har fbrindrat sin roll och sin syn pd
teledata. Teledata dr bara en ldnk ti)1 olika andra data-
baser och tjanster. Jag vill kunna kommunicera med andra
anviandare, med andra system. Jag vil) inte ha en stapel av
olika system, olika terminaler, olika programsprik att tala
i. Teledata &r en "gateway" till andra datorer.

T.0.: Prognoserna om att teledata snabbt skulle explodera i
Storbritannien var tverdrivna och ckunniga. Jag ar trott péd
dem nu; det dr pd grund av dem som man tror att brittiska
Prestel dr ett fiasko. Det sker i sjdlva verket inga ex-
plosiva férindringar av efterfragan. Méjligen kan man inte
f4 16nsamhet pd buketter dir det saknas orkideer, och det
har det nog gjort i teledata hittills. Dialogen - som finns
som plus om man jamfor med text-TV - kanske inte rdcker som
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orkide. Om kabel-TY behdver TY och filmer for att blomstra
sd kanske teledata behdver spel och lekar fér att fd sprid-
ning - och bdttre bilder vill jag sdga, med skdrpa. Spel
och Yekar och bra bilder skulle intressera stora mdngder
manniskors barn. Kanske dr lekbehovet mera avgtrande for nya
medier dn behovet av serids information?

Gunnar Bergvall, INVOCO AB: Varfor dr det sd svdrt att
lansera nya medier? Varfor finns bara filmer av ordindr
karaktdr 1 kabel-TY och inget extra, nygjort, speciellt for
mediet? Jag minns att Marshall McLuhan pdstitt att nya
medier forst kopierar gamla. Jag vill ocksd peka pd den
soctala aspekten. Jag kom hit frdn en skolavslutning. I
skolan 1ir de sig att information fir man pd papper, under-
hal1ning fran TV-bilder. For tio ar sedan studerade jag om
mikrofilm och mikrofiche skuile kunna ersdtta bGcker. De
professionella anvindarna av mikrofilm &r bibliotek. Det
visade sig att forskarna anvinder mikrofiche for att leta
efter information - men sen vill de ha den informationen pa
hardcopy (papperskopia e d). Papper dr det vana mediet. Mina
barn ldr sig visserligen agera interaktivt med TY-apparaten
genon att jag har hemdator. De professionella &r inte sd
olika de dirhemma. Videospelen dr ju en jittemarknad och pd
s& sitt kanske man skall bdrja vinja folk vid nya medier.

K.L.: Al1t tar tid. Man nu har det kommit mdnga nya appa-~
rater som m3ste dterbetala sig. Om man ser historiskt si
anvinds alla lyckosamma kommunikationsmedel bade av all-
manheten och av fbretag. Anvdndningen blir naturlig bara om
manniskor har mediet hemma. Det fanns AV-centraler pd minga
skolor redan pd sextiotalet, t o m med egna AV-tjinstemin.
Men 1drarna hatade bild- och 1judband. De hade inte tid och
medierna var kréngliga att anvinda. Nu anvinds de - dirfor
att ldrarna anvinder medierna hemma ocksd. Utan hemmamark-
naden ir det svdrt att n& den professionella. P3 kontor har
snabbtelefonen funnits i alla tider - men inte hemma.
Darfor dr ingen fortjust i den pd kontor. Det intressantaste
dr att se vem som dr entusiast.

K-H.E.: Nér det gdller marknadsforing av teledata till
alImdnheten ser jag rdttsliga hinder. Betdnkandet frén
informationsteknologiutredningen har inte lett till ndgot.
Yttrandefrihetsutredningen grubblar just nu dver vad och hur
man far sinda dver trdd. Det som bestidms nu i riksdagen kan
bérja tillampas fiorst 1985, 1986.

T.0.: Jag dr osdker pd om teledata til) allminheten verk-
1igen dr olagligt. Nu &r teledata oreglerat - tror jag. Jag
ser det som ett medium omdjligt att reglera. Det har hela
tiden funnits olika uppfattningar. Nir direktiven skrevs
till informationsteknologiutredningen uppfattade man saken
som att radiolagen inte ticker teledata. Utredningen gissade
att radiolagen kanske ticker mediet. Men nu finns det fa
bibeltrogna. De flesta dr inte ett dugg intresserade av att
veta om radiolagen verkligen avser teledata ocksi.



B.A.: Det finns en infalisvinkel som galler fiérndllandet
mellan hem och arbete. 1 alltfler sektorer terminaliserar
man, dvs de anstidllda fir terminaler. P4 vilken arbetsplats
som helst finns varierande terminaler. Extrapolera denna
utveckling, och man finner att det kan ga att stoppa in
information som inte dr av rutinkaraktir i systemet. Ter-
minalbaserade system har ju blivit en succe. Om de finns pa
alla arbetsplatser sa kan de skapa fortrogenhet med teledata
- terminalerna, alltsd, och inte nédvindigtvis anvindning i
hemmet.

Bertil Thorngren, TELDOK: Telefonen vixte ju som medium i
féretagsviriden: fran stora foretag och in i hemmen, via
smaforetaget som nistan fanns { bostaden. Vanan skapades pd
arbetsplatsen.

Sture Stromkvist, Dataeffektutredningen: Visst dkar ter-
minalanvindningen p& féretag men fnte bland de hdgsta
beslutsfattarna: det dr en mellannivd som anvinder ter-
minaler.

B.A.: Den hdgsta nivdn dr vildigt liten pad de flesta fbre-
tag. Inom vissa organisationer finns det en terminal per tvd
anstdllda - det ar mycket.

G.A.: Min 3ttadriga dotter har inga problem med att anvinda
Telebild: hon tycker att det &r kul att lisa nyhetssidor pd
terminal. Min fru daremot...
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