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Forord

Vi &r tre svenskar med intresse for datapolitik, som bestkte Kina
och Indien under sex intensiva veckor i slutet av 1984. Bjorn An-
dersson, som arbetar pa statsradsberedningen i Ingvar Carlssons
framtidsgrupp, Birgitta Frejhagen och Tore Lidbom, som arbetar
med datapolitiska fragor pa LO. Vi akte till Kina och Indien for att ta
reda pa vad informationsteknologi innebdr i tva olika u-lander.

| Kina var vi den kinesiska fackliga huvudorganisationen AFCTUs
gaster och i Indien utrikesdepartementets gaster.

Exempel pa fragestallningar som vi var intresserade av var:

@ Hur klarar man kulturkollisionen mellan vardagen i u-landet och
elektronikens krav?

@ Hur ser politikerna pa den nya utvecklingens krav och potentiella
vinster for landets utveckling?

@ Vad ar instélliningen till ny teknik i u-landerna?

® Hur ser fackforeningar och anstélida pa tekniken? Vilka krav
staller de? Far de gehdr for sina krav?

@ Vilken teknisk niva har man i Kina och Indien?

@ Vad hander med barnen, med sprak, kultur och den egna identi-
teten nér informationsteknologin infors?

Ett varmt tack till SIDA, Arbetarskyddsstyrelsen, Arbetslivscentrum
och TELDOK. Ert stod och er tilltro till var idé innebar att vi kunde
genomfora denna resa och producera denna skrift. Skriften ingar i
bade Arbetslivscentrums och TELDOKS rapportserier.



Inledning

Datorer pa cykelkérra i Kina. Systemprogrammerare i traditionell
sari i Indien. Varldens tva storsta u-lander satsar nu malmedvetet
for att lara sig anvanda den nya tekniken. | Kina &r datorn symbol
for det goda man vill uppna. | Indien ar den fér manga en symbol for
den otrygghet man lever i. Finns det nagot som vi kan ldra oss av
dessa landers datapolitiska arbete?

Det ar svart att forestélla sig persondatorer och terminaler i en
fattig indisk by eller i en kinesisk folkkommun. Men att sprida
datoriseringen brett det ar anda den uttalade avsikten med politiken
i bada dessa lander idag.

Datorn symbol for Kinas modernisering

Kina har natt anda ut pa landsbygden med las- och skrivkunnighet.
Man har pa 35 ar, sedan befrielsen, skaffat sig en helt annorlunda
kompetens att anvdnda den nya informationsteknologin &n Indien,
dar 75 procent av kvinnorna fortfarande &r analfabeter.

Nya ledare tog vid i Kina efter kulturrevolutionen (1966—76).
Modernisering och dkat vélstand ar de nya ledaras mal.

— Datorn far sta som symbol for vara stravanden med moderni-
seringarna, sager Mr Chen pa Kinas datadepartement i Beijing.

Kineserna tillverkar nu datorer i klass med dem som Folksam
eller Sparbankerna anvénde 1980. Dvs stora, snabba och tillforlit-
liga datorer. Dessutom tillverkar man tiotusentals mikrodatorer av
den typ som séljs i databutikerna i varje svensk stad.

— Datorerna far inte bli forbehallna en liten engelsktalande elit,
sager Mr Chen. Vi har darfor avsatt flera tusen manar pa att stan-
dardisera och modifiera de vanligaste tecknen i vart tretusenéariga
sprak.

Synen pa datorn fargas av det man vill anvénda bétire verktyg
och en hogre effektivitet till. | Kina & behoven tydliga och néra.
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Trots att vi vet att Kina &r ett u-land slas vi &nda av trangboddheten
och fattigdomen. 20 kvm &r den genomsnittliga bostadsytan per
familj. Badrum och varmvatten finns bara i kéllaren eller i kvarteret,
sa som det var for inte alltfor Iange sedan i Sverige. Datorerna blir
mot denna bakgrund ett hjalpmedel for att uppnéa det goda som man
vill ha.

De personer som vi far prata med och som sjélva stalls infér
risken att pa grund av den nya tekniken mista sitt nuvarande jobb,
uttrycker en lugn tillférsikt till att lokala och centrala makthavare
kommer att ge dem det stéd som kan komma att behévas i form av
till exempel nytt arbete.

— Vi &r sa fattiga i Kina att vi méste ta till vara varje persons
arbetsinsats, sager Miss Zu, pa en fabrik i Wuxi i mellersta Kina.
Nar mitt jobb rationaliseras bort sa behovs min arbetsinsats nagon
annanstans. Dessutom far jag fortur till hogre utbildning da, vilket ar
vad jag skulle vilja ha! Hon ser lugn och trygg ut infér den nya tidens
krav.

Kina ar ett centralstyrt land. Det ar fortfarande bara vissa problem
eller alternativ som far diskuteras, vilket for en besdkare blir trist och
lite overkligt. Man uppmuntrar emellertid nu till enskilt och koopera-
tivt agande i tillverkningen for ca 15 procent av industriprodukterna
och hela servicesektorn. De manniskor vi traffar har positiva for-
vantningar, visioner infér framtiden, och de &r inte oroliga utan
trygga infér kommande forandringar. Detta tillsammans med 6kad
flexibilitet och utrymme f6r enskilda initiativ kan vara grunden for ett
sprang for att komma ifatt i-landerna. Detta &r vad kineserna sjélva
hoppas pa.

Gandhis datapolitik en papperstiger

I Indien finns ingen trygghet och ingen tillférsikt infér vad rationali-
seringsvinster ska anvandas till. Halva befolkningen, eller 350 mil-
joner manniskor, lever under svéltgransen enligt FNs definition.

— Vi kan bara acceptera en rationalisering utan tarar. Vi ska ha
kvar exakt samma bemanning, sager Mr Gormez, facklig klubbord-
forande pa en verkstad utanfor Bombay.

— Om en arbetare &r 30 ar och forlorar sitt nuvarande jobb s& blir
det social ruin féor honom och hans familj. Ingen arbetsgivare vill
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anstélla en sa gammal arbetare. Det enda som aterstar for honom
ar tiggeri eller valgorenhetsorganisationer. Det finns inte ens den
enklaste arbetsléshetsforsakring eller arbetsmarknadsutbildning i
Indien. Detta gor att vi inte kan acceptera datorer t ex for Ioneberak-
ningar, i bankkassor, som robotar eller for bokforing, sager Mr
Gormez.

For oss som ser fattigdomen och de enorma manskliga behoven
later detta nastan naivt eller cyniskt. Bra datorer och andra verktyg
skulle behdvas for att ge indierna tid och resurser for alla de
arbetsinsatser som de sa innerligt val behdver i detta fattiga land.
Men sa fungerar inte det indiska samhallet idag.

Detta ar bakgrunden till att det som Rajiv Gandhi, Indiens nye
premiarminister, nu presenterar mest blir en papperstiger. Rajiv har
lyft fram datapolitiken som ett verktyg for att komma ifatt i-landerna
till &r 2000.

— Vi ska stddja den indiska datorindustrin genom stora upp-
handlingar, berattar datadepartementets dynamiske chef, Dr Ses-
hagiri. Dessutom Oppnar vi for import av datorer. Tullarna ska
sankas i var, fran skyhoga 150 procent till i genomsnitt 80 procent.

Rajiv Gandhis och hans radgivares héga ambitioner har gett dem
smeknamnet “computerej”, ungefar "datorgrabbarna’”. Men det
finns grundlaggande problem i det indiska samhallet, som inte later
sig l6sas genom att regeringen séger sig strdva efter modernise-
ringar och later datapolitiken bli en fetisch for detta.

Datapolitiken som forstoringsglas

Datapolitiken fungerar som ett forstoringsglas pa forhallandena i
samhéllet. Indien har inte natt ut med las- och skrivkunnighet. Man
har en total otrygghet pa arbetsmarknaden. Man har knappt ens en
vision om att vinsterna av en okad effektivitet skulle kunna anvan-
das fér att 6ka valfarden for breda medborgargrupper. Okunskap
och otrygghet leder till stelhet och motstand till forandringar. Dessa
grundldaggande missforhallanden maste I6sas innan den indiska
regeringen kan lyckas med sitt mal "'att sprida datorerna till massor-
na'.

Kina ser helt annorlunda ut under datapolitikens forstoringsglas.
Pa 35 ar har Kina byggt upp ett samhéllsskelett som ger en grund
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for moderniseringar. Man har kunskap och trygghet och aven visio-
ner om hur man vill anvanda rationaliseringsvinsterna. Brister i
telefonnat och tillforlitlig elkraft kommer dock att verka hindrande for
de kinesiska ambitionerna. Telefontatheten i Kina ar bara en telefon
per tva hundra personer.
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KINA

En fjardedel av jordens befolkning bor i Kina. Narmare bestamt en
miljard. Ekonomiskt sett ar Kina fortfarande ett u-land, men man ar
just nu i fard med att bygga ikapp i-lénderna. Levnadsstandarden ar
lag, men ingen svalter i Kina, analfabetismen ar avskaffad och alla
har bostad.

Nyligen firade man 35-arsjubileum av revolutionen, och kineser-
na anser att de utrattat mycket under den perioden, bade ekono-
miskt och politiskt. Politiskt har de blivit herrar Gver sitt eget land.
Mao citeras ofta: "’Kinesiska folket har rest sig for alltid.”

Nationella folkkongressen har inréttats. Den bestar av ombud for
arbetare och representanter fran de fria yrkena. Varje grupp,
oavsett hur liten den &r, finns representerad i kongressen. Aven ett
minoritetsfolk som bara bestar av 2 000 personer finns represente-
rat. Ett exempel i motsatt riktning ar bonderna. Trots att 80 procent
av befolkningen ar bonder besatter de enbart 30 procent av platser-
nai kongressen.

Produktion och produktivitet har ocksa dkat radikalt. En I6ntaga-
res standard har hojts med 7,4 procent varje ar, en bondes med 18
procent varje ar. Allt raknat i reala termer fran 1979 nar man
summerade lardomarna fran folkrepublikens grundande och ocksa
gjorde upp med kulturrevolutionen — de férlorade &ren.

Sedan 1979 koncentrerar sig Kina pa den ekonomiska uppbygg-
naden. Konkreta mal har satts upp. Industri, jordbruk, forsvar och
forskning prioriteras. Till ar 2000 ska jordbruks- och industriproduk-
tionen ha fyrdubblats.

Men Kina ska inte bli rikt enbart materiellt utan ocksa kulturelit
och andligt. Det marks ocksa pa de kulturella satsningar som gors,
inte minst pa arbetsplatserna.
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Ny politik — enskilda initiativ uppmuntras

For att klara de uppsatta malen har enskilda initiativ uppmuntrats.
Enskilt &gande uppmuntras i forsta hand inom service- och trans-
portomradena. Staten ger lan till investeringar och teknisk admini-
strativ hjalp. Ibland erbjuds skattereduktion, ja, tom skattebe-
frielse. Om &garna till de nya féretagen blir rika &r det bra for hela
Kina, anser man. Som en framstaende fackféreningsman sager:
"Alla kan inte bli rika samtidigt och skillnader kommer alltid att
finnas.” Ultravansterpolitiken som bedrevs under kulturrevolutio-
nen gick ut pa att ju fattigare man var, desto mer revolutionar var
man. Fattiga och jamlika, det var socialism, men det var en grov
missuppfattning av socialism. Ingen vill ha en socialism i fattigdom.

Trangboddhet — en del av vardagen i Kina

20 kvm bostad per familj. Sangar efter ena langvéaggen. Tvamans
baddsoffa med spetsdukar pa armstiden efter andra langvaggen.
Trabord och pinnstolar. Spis och vattenslask. Tyllférhangen framfor
sangarna for att ge lite privatliv. Klader skrubbas i emaljerat handfat
vid trottoarkanten. Cykelbud levererar is. Kol, ris och gronsaker i
kallaren. Butiken i hornet har mest tandkram, ficklampor, batterier,
frottéhanddukar och koftor. Ett koksfat héller varmen. Koksspis.
Fabriksskorstenarna spyr ut svart eller gra rok. Haret blir som en
dod tova av luftfororeningar.

Drygt tre miljoner personer i Nanjing bor och arbetar pa samma
yta som 80 000 manniskor i Linkdping. Trafiken ar kaotisk. Det &r
som om alla i Stockholm och Géteborg och Malmé skulle bestka
Linkdping samma helg. De flesta med sina cyklar och manga med
bussar, lastbilar och karror. Tunga transporter blandas med oskyd-
dade manniskor som gar eller cyklar eller som &r dragdjur framfor
stora travagnar med stockar, tegel eller lador med mikrodatorer. Vid
kollisioner &r det de oskyddade méanniskorna som drar det kortaste
straet.

Det ar mycket som &r svart, fattigt och tungarbetat. Men anda —
Overallt vanlighet och respekt. Ingen svélter. Alla har rena och
prydliga kiader. Barnen far en enorm uppmarksamhet. Sma barn
bars eller cyklar i hembyggda sidovagnar gjorda som lekhus. Bar-
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Kina i ett nitskal. Gammalt och nytt méts nér teknologins utveckling gar
snabbare &n fornyelsen i infrastrukturen. Hér ar det datorer som fraktas pa
en cykelkérra.

nen &r fint kiadda i alla regnbagens farger. De halvstora barnen pa
tio—tolv ar gar arm i arm, gangliga och sjalvstandiga.

Det finns saledes mycket konkreta behov och samtidigt en tilltro
till att malsattningar och beslut i samhallet ska paverka den enskilde
positivt. Man ser behoven och litar helt enkelt p& makthavarnas
avsikter. Sammantaget innebar det att det praktiskt taget inte finns
nagon tveksamhet i instéllningen till den nya tekniken.

Centrala och lokala initiativ i Kinas datapolitik

Datapolitikens malsattning utgar fran den Gvergripande och av alla
val kdnda inriktningen av den nuvarande politiken.

Kina, med Deng i spetsen, satsar helt och fullt pa de fyra s k
moderniseringarna, av industrin, jordbruket, armén och vetenska-
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pen. Till ar 2000 ska man vara ifatt i-landerna. Den materiella
levnadsstandarden ska 6ka bade pa landsbygden och i staderna.
Datapolitiken blir i detta perspektiv ett viktigt redskap.

Ett centralt datadepartement och regionala elektronikbyréer i pro-
vinserna samordnar de lokala aktiviteterna. Dorrar har aven 6pp-
nats for lokala initiativ. Enskilda industrier och myndigheter har
uppmanats att pa eget ansvar importera sa mycket och sa snabbt
som maojligt. Vid varje besok vi gor far vi lov att beratta om vilka
produkter som gors i Sverige och ombeds formedla kontakter med
intressanta svenska foretag.

Den nya politik som startades fér fem ar sedan har givit resultat.

Nagra siffror: | slutet av 1982 fanns ca 4 000 stordatorer installe-
rade, varav 700 importerade. Fordelningen pa anvandare var 62
procent i industri och transport, 18 procent i vetenskap och utbild-
ning, 3 procent i halso- och sjukvard, 3 procent i handel och distri-
bution, 13 procent i 6vrigt. Svenska produkter som saledes kan
vara av intresse i Kina ar t ex sjukvardssystem, bade medicinska
och patientadministrativa, skoldatorer, processindustrisystem och
verkstadssystem. | slutet av 1983 hade 30 000 mikrodatorer kom-
mit i bruk. Ca 100 000 arbetade i dataindustrin, varav 10 000 med
softvaruutveckling, och man hade framstallt en dator som har sam-
ma kapacitet som IBMs storsta och snabbaste dator har for narva-
rande.

Mr Chen Liwei pa datadepartementet berattar att dess ansvars-
omrade ar mycket brett. Departementet har ansvar for att de tekni-
ska hogskolorna och universiteten far ratt och tillréacklig omfattning
pa utbildningen pa dataomradet. Det ansvarar fér importregler,
lagstiftning om copyright och patent, standardisering pa olika del-
omraden osv.

Maélen &r inte kvantifierade.

— Vi ska gora sa mycket vi kan och gama lite till, sager Mr Chen.

Det man nu arbetar med ar att

® Oka takten pa tillampningar, framfor allt i basindustrierna. Det
finns 400 000 industriféretag i Kina. De bor alla utnyttja datorn.

® utveckla softvaruproduktionen. Idag ar det 10 000 som arbetar
med softvaruproduktion. De finns ofta i sma foretag, utspridda
geografiskt, vilket innebar att det krévs nytankande for att kunna
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stodja dem. Malet ar att deras antal ska oka till Gver 100 000 till
mitten av 90-talet.

® bygga ut en service- och testorganisation éver hela landet. Ser-
vicepersonalen beraknas Oka till en tredjedel av antalet anstallda i
dataindustrin.

® Oka resurserna for utveckling av dataprodukier for kinesiska
tecken, igenk@nnande av naturligt tal och sprakdversattningar. De
problem som finns idag med att anvénda de kinesiska skrivtecknen
respektive att anvéanda minoriteternas sprak maste lésas.

e utbilda tekniker pa alla nivaer, speciellt programmerare och sys-
temanalytiker. Hittills har ansvaret for detta legat pa de vanliga
hégskolorna och universiteten.

o fortsatta att aktivt importera datautrustning fran utiandet. Man vill
ytterligare bredda det tekniska erfarenhetsutbytet, tillverka pa li-
censrattigheter, starta joint-venture-industrier m m.

— Datoriseringen for en miljard kineser ar ett ansvarsfullt projekt
som kommer att fa langtgaende effekter i mansklighetens historia,
ar Mr Chens avslutande ord. Vi kdnner det som ett mycket stort
ansvar, och vi kommer att lyckas att genomféra datoriseringen pa
manniskornas villkor. Vi svenskar sitter tysta infér den absoluta
tilltron — Gvertygelsen att lyckas — som han utstralar.

Det Mr Chen beréttar ar 6vertygande, men det finns dnda anled-
ning att peka pa de enorma problem som Kina har pa grund av
bristen pa infrastruktur. Denna brist kommer att vara avgérande for
hur snabbt man kommer att kunna ga fram. Bristerna géller hela
telekommunikationsomradet, dvs lokala nat, telefonvaxlar och lang-
distansoverforingar med nat och/eller satellit. Idag fungerar alla
dessa nivaer mycket daligt. Att ringa mellan tva stader tar minst tva
timmars hart arbete med anstrangda telefonister.

Vara erfarenheter var att det ofta tog flera timmar och till och med
upp till flera dagar, och nar vi fick kontakt, var det pa linjer med
mycket brus och storningar. Har finns uppenbarligen nagot av en
akilleshal i Kinas ambitioner och ocksa en mycket stor exportmajlig-
het for ELLEMTELS AXE-system och televerkets natkunnande och
administrativa telekompetens.
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Hér byggs eft modernt brukssamhélle. Fackklubbens ordférande har ett
gott samarbete med tekniker och koncernledning.

Ytterligare ett stort problem &r den brackliga och varierande
elkraftsforsorjningen. An s lange klarar man det med reservaggre-
gat overallt dar elektronik och datorer anvands, men for att fa en
bredare anvandning krdvs att dessa provisorier ersétts av mer
stabila och driftssakra kraftkéllor. Men dit &r det langt. Idag star
stearinljus i gatukdken snarare an en ellampa, och ficklampor och
batterier ar nédvandig sékerhetsutrustning aven om man har elek-

tricitet i hemmet.

Hogteknologi i bruksmiljé

| en ny forort till Guantong med bra bostader och avancerad elektro-
nikindustri ligger en fabrik som ingar i SE China Computer Coope-
ration. Fabriken heter Guantongs Datorfabrik nr 1. Mr Ju, vice
koncernchef, ser ut och later som en amerikansk manager i kine-

sisk tappning.
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— Vi har den modernaste tekniken, de basta produkterna och en
effektiv bolagsform. Vi ar byggda for framtiden!

De bygger verkligen sjélva ocksa i alla bemarkelser. Koncernen
bygger nu upp 200 férséljningskontor, 29 servicekontor och ett 18
vaningars kontorskomplex, som ska rymma koncernledningen nere
i centrala Guanton. Bolaget marknadsfér mini- och mikrodatorer i
alla storlekar. Den nyaste och mest spannande produkten ar frans-
ka Thompsongruppens minidator Solar 16. Den motsvarar i kapaci-
tet ungefar de datorer som avancerade anvandare som Sparbank-
en, SE-Banken och Folksam hade for fem sex ar sedan. Den har en
kapacitet pa 2 megabyte och 1,08 tries. Men foretaget har inte slagit
sig till ro med dessa produkter. Man har just nu férhandlingsdelega-
tioner i Hongkong och England.

— Vi sdker en kunnig och palitlig samarbetspartner, sager Mr Ju
med ett bullrande skratt.

Produktionen har inte startat pa riktigt, men all produktionsteknik
ar intrimmad. 34 datorer anvénds i produktionen for tillverkning och
kvalitetskontroller. Fabriken har for narvarande 600 anstallda och
skulle kunna producera 700 minidatorer per ar. Nu utnyttjar man
bara 5 procent av kapaciteten. Det ger ett nastan kusligt intryck att
promenera genom vaningsplan efter vaningsplan, dar allt &r klart
men bara vantar.

Anledningen till vantan &r att man fick datorn kvalitetsgodkand for
bara fyra veckor sedan och darmed ocksa uppsatt pa listan dver
tillgangliga datorer. Man maste fa order snart, om de anstilldas
psyke och arbetsmoral ska Gverleva. Fér oss blir situationen en
mycket konkret paminnelse om att vi befinner oss i ett centralstyrt
land. Samordning och kvalitet garanteras av departementet. Ut-
formning och kreativitet forvantas av de enskilda fabrikerna.

Fabriken &r intressant pa ett annat sétt ocksa. Den &r ett exempel
pa att man bygger de nya fabrikerna pa ett traditionellt sitt vad
géller den sociala miljon.

Det ar ett samhélle man bygger, inte bara en fabrik. De nya
produktionslinjerna har kostat 100 miljoner av hela investeringen,
vars totala kostnader motsvarar 400 miljoner svenska kronor. Fore-
taget har byggt matsalar, dagis, hotell for kunder pa utbildning, en
40 meters pool och andra fritidsanlaggningar, véagar, butiker och
bostéder for de anstéllda.
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— Vi féljer partiets politik och vill framja de intellektuellas lev-
nadsforhallanden, sager Madame Wang, klubbordféranden. Ingen-
jorerna far fyra rum och kok, tekniker tre och arbetare tva rum och
kok. Fér dem som inte &r gifta har vi rum for tre eller fyra personer i
varje.

— De anstéllda som far arbete har far ett gott liv, sager Madame
Wang och ser riktigt lycklig ut, dar vi star i nagot som annu mest
liknar en enorm byggarbetsplats.

Fragor som vi stéller oss ar hur man ska klara denna bruksmiljo
med en snabbare produkt- och darmed antagligen foretagsstruktur-
férandring. Vad hander om man inte ska tillverka Solar 16 langre
och inte kan lagga hit en produktion som kraver just detta antal
anstéllda med den kompetensprofil som man byggt upp har?

Envishet och kompetens far produktionstekniken
att fungera

Najnjings Telecommunications Coop har 5 000 anstallda. Foretaget
ar nastan som ett litet samhdlle. Foretaget ligger vackert i utkanten
av stan. Man har egen hdgstadieskola, eget universitet. Fackklub-
ben har egen biograf och en egen tradgardsanlaggning med blom-
mor och gronsaker som de anstallda kan fa kopa billigt. 1 000 av de
anstallda arbetar idag med datortillverkning. De nya importmdjlig-
heterna har utnyttjats till fullo av foretaget.

Man tillverkar tryckta kretsar for teleutrustning, rad- och matris-
skrivare och mikrodatorer — ungefar liknande de persondatorer
som sdljs i alla svenska elektronikaffarer. Foretaget skulle behéva
tillverka 30 000 persondatorer nasta ar for att tillgodose markna-
dens behov.

Foretaget har pa ett och ett halvt ar byggt upp en modern produk-
tionsapparat, dar man nu gor allt fran bakelitplattor, design, foto-
tryckning, etsning, montering och test. Man har byggt upp produk-
tionstekniken och samtidigt producerat 10 000 datorer under det
forsta aret! Nar vi besoker foretaget moter vi tva leverantorsrepre-
sentanter — en reparerar och en installerar en ny maskin. Det ar
betydligt mindre an vad det skulle ha varit i motsvarande anlagg-
ning i Sverige. Imponerande.
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Foretaget har egen erfarenhet av att arbeten ersatts av den nya
tekniken. Nu ar ett CAD-system for kortdesign pa vag. Det kommer
att ersatta det arbete som 20 tjejer gor idag.

— Det &r inget problem. Tvartom. Det finns mycket annat for
dessa tjejer att gora, sdger Mr Gua, fackklubbsordférande. Och
flickorna sjalva ser fram mot forandringen.

Foretaget satsar mycket pa utbildning. 70 procent av de anstéllda
ar under 30 ar. Det betyder att manga skulle ha gatt i skola under
kulturrevolutionen, néar kultur och utbildning i princip var nerlagd,
enligt allas berattelser. De unga har ett enormt behov av att ta igen
den forlorade utbildningen. | Kina ar det de unga som behdver fa
kompletterande utbildning — inte de aldre som i Sverige. Det ar
manga pa ko for varje utbildningsméjlighet. Att det jobb man gor
ersatts blir pa satt och vis en garanti for att man ska fa utbildning,
vilket uppfattas som mycket positivt. | stora vackra kinesiska bok-
stéver star ocksa i monteringshallen: TID AR PENGAR — KUN-
SKAP AR RIKEDOM.

Fnitter pa damtoaletten pa datorfabriken i Beijing

Alla nya industrier &r inte nybyggda. De allra flesta finns i gamla och
ganska slitna industrilokaler. | ett antal gamla huskroppar ligger
Beijings softvarucenter. Fabriken &r liten efter kinesiska matt, 558
anstéllda, men den expanderar snabbt. Produktionen i ar ar tre
ganger storre an i fjol.

Det ar svart att klara elektronikens krav p4 dammifrihet i dessa
slitna lokaler med enkla fénster och putsade véggar. Men man
klarar det. Med hjalp av stréng disciplin. Innan vi gar in i fabriksloka-
lerna far vi tex byta vara smutsiga ytterskor till tofflor. Man har
tejpat vadd runt fonstren.

Vid ett bes6k pa damtoaletten blir kulturkollisionen total. Toalet-
ten bestar av tva rannor som man sétter sig éver. Ingen avbalkning
till systrarna narmast bredvid och inget insynsskydd till systern mitt
emot! En kvinna tar hjalpsamt och haller min handviska, medan
andra fnittrande beskadar denna langa kvinna fran Norden. Jag ar

mest generad och vill dérifran, trots den uppenbara varmen i deras
intresse.
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Kinesisk hégteknologi kommer till i enkla lokaler och med enkla verktyg.

Kinesiska tecken en akilleshal

Vi besdker Wuxis datorfabrik en regnig séndagsmorgon klockan
atta. Vi kanner oss lite stoiska, men kinesiska arbetare har 48
timmars arbetsvecka; 6 arbetsdagar i veckan, med olika fridagar pa
olika fabriker. Man har for vrigt inte nagon semester utan bara 5-7
helgdagar per ar och arbetar saledes betydligt manga fler timmar
per ar an vi.

Det ar en spannande och viktig produktion man har. Fabriken
tillverkar dels 500 000 minirdknare av alla sorter och storlekar per
ar och dels instrument och métgivare for processindustrin. De se-
nare bl a till cementindustrin som har ett stort uppsving pa grund av
den intensiva byggverksamheten i landet. De mest spannande
produkterna ar emellertid dataprodukter for kinesiska tecken.

— Vi var forst i landet med dessa produkter och vi dr nog ledande
pa omradet i dag, séger ingenjoren Zu, som ar en alsklig kvinna i
30-arsaldern.
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— Vi har tva produkter. Vi gor ett CAD-system, dér 3 000 tecken
ligger i datorns "narminne’” ROM, som nas med en tablett och
pekpenna eller s k "mus”. Vi anvénder en dator med 63 K minne,
floppydisc och matrisskrivare. Tabletten ar 30x45 cm, tatt, tatt
skriven med de for oss vackra, men olasliga tecknen.

Féretaget gor ocksa en billigare produkt med en mikrodator och
ett vanligt tangentbord. Olika kombinationer far bilda de olika teck-
nen. Varje tecken blir en funktion som hamtas i den vanliga pro-
gramvaran. Det blir billigare — men gar langsammare och gor det
svart for anvandaren, som maste lara sig alla kombinationer.

— Vi har ett stort ansvar, sager Zu. For att det kinesiska folket
ska kunna anvénda datorn sa maste vi kunna skriva med vara egna
tecken.

Att klara att pa ett kostnadseffektivt satt skriva och lasa kinesiska
tecken beddmer aven vi som helt avgoérande for en bred anvand-
ning av datatekniken i Kina. Det har betydelse fér om manga eller
bara ett fatal experter och férmedlare ska kunna anvénda datorer.

Hur ska det rika kinesiska teckenspraket kunna omvandias till symbolfattigt
datasprak? Fragan &r central fér kineserna som vill undvika att en elit far
makten dver tekniken.

.-'}5“
8
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Samtidigt kommer datorn med kinesiska tecken mer direkt att pa-
verka spraket och kulturen i Kina.

Det kinesiska skriftspraket ar tre tusen ar gammalt. 1970 startade
man ett projekt for att ta reda pa vilka tecken som anvéandes mest.
Tusen personer arbetade i fyra ar med att gora frekvensstudier pa
olika texter. Resultatet blev att de vanligaste tecknen sallades fram
ur de mer an 20 miljoner tecken som spraket omfattar. Pa basis av
detta utarbetades en standardkodifiering. | juni 1981 anvéndes den
forsta laserskrivaren for kinesiska tecken. Idag finns ett antal olika
produkter som gor det mojligt att lasa och skriva pa kinesiska med
hjalp av dator d&ven om det fortfarande &r mycket dyrt.

Vi undrar vad dessa 14 ars intensiva arbete har betytt for den
sprakliga utvecklingen i Kina.

Mikrodatorer pa fritids

Shanghai har for oss varit symbol for gladjekvarter, drogmissbruk,
grotesk fattigdom och misar. Idag &r det en leende, kommersiell
stad med vackra manniskor, som pa kvallen gar arm i arm efter
strandpromenaden eller sitter och vanslas pa bankarna pa ett satt
som paminner om tonarsdrommar pa 50-talet.

Vi besoker ett fritids som ligger i ett av de tidigare slumkvarteren.
Tva bedarande tiodriga flickor tar emot oss och visar oss runt.
Fritidshemmet tar emot 2 000 barn per vecka pa en yta som ett
ordinart dagis med 40 barn i Sverige. Barnen far bara komma en
gang i veckan, och verksamheten bygger mycket pa olika fasta
aktiviteter. En grupp barn spelar traditionella instrument, en grupp
malar, en syr, en laser, en trollar, en spelar teater, en dansar osv.

Vi besoker en grupp som arbetar med en mikrodator som &r
ungefar som en ABC 800 eller Apple. Datorn har Basic och ett antal
spel. Inga krigsspel, savitt vi kan se, utan mer av typen problemlos-
ning som schack eller backgammon. Barnen &r mellan atta och tolv
ar. Och de ér precis sa fortjusande som man kan ténka sig att sma
ivriga kinesiska barn kan vara. Sota, engagerade och duktiga.

For dessa ungar kommer datorn att vara ett mer sjalvklart verktyg
att hamta information fran &n telefonen. De far fértrogenhet och
kompetens att skriva och lasa, att kommunicera med ord och
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For vissa kinesiska barn &r datorn redan ett naturligare kontaktmedel &n
telefonen.

kroppssprak och nu ocksa att hamta, sammanstalla och lamna
information via datorn. Men de flesta har aldrig anvant en telefon
eller sett sina foraldrar gora det. Det finns bara 0,49 telefoner per
100 personer i Kina. | Sverige har vi 80 telefoner per 100 personer.

Detta innebar att det praktiskt taget inte finns nagra privattelefo-
ner och heller ingen att ringa till, om man nu énda skulle skaffa en
telefon sjalv. Detta tillsammans med att det &r dyrt att resa i forhal-
lande till inkomsterna innebér att man lever mycket lokalt. Man kan
skicka bud och skriva brev, men i stort & man sig sjalv nog och
maéste ocksa klara de problem som uppstar utan hjélp utifran. Det
kéndes ungefar som i en by i Sverige pa fyrtiotalet. Det gick att kéra
hast och vagn till narmaste jarnvéagsstation, och dven att ga och
ringa pa en telefonistexpedierad telefon pa viaggen hos handlarn,
men det ingick inte i vardagen att géra nagondera.

De barn som vi tréffade i Shanghai lever samtidigt i vart fyrtiotal
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och vart attiotal. Det &r svart att forsta vad det innebar, mer &n att de
kommer att distansera sig fran sina féréldrar &nnu snabbare an vad
vara lika tekniksnabba ungar gér.

Facket pa Wuxis datorfabrik

— Nu ska vi bli herrar ocksa pa var egen arbetsplats, sager Mr Ha,
vice ordférande i fackklubben pa Wuxis datorfabrik, och syftar pa
Maos yttrande vid befrielsen 1949: "Antligen &r kineserna herrar i
sitt eget land.”

De tre viktigaste medlen for att ta herravéldet pa arbetsplatserna
ar enligt Mr Ha aktiva, medvetna medlemmar och arbetarkongres-
ser, och att facket varnar om och engagerar sig i medlemmarnas
vardagsliv. Klubben har drygt 600 medlemmar och tre heltidsen-
gagerade fackliga foretradare.

Medlemskapet i klubben &r frivilligt. Medlemmarna betalar 0,5
procent av lénen i avgift direkt till kassoren.

— Vi vill att medlemmarna sjélva ska betala direkt till facket for att
betona frivilligheten och medlemmarnas ansvar for organisationen.

Klubben har en omfattande studieverksamhet fér medlemmarna.
Just nu pagar bl a utbildning for de fackliga gruppledarna med hjalp
av TV. Kursen gar tva ganger i veckan pa betald tid under tre
manader. Deltagarna ser och diskuterar kursavsnitten pa betald
arbetstid i sérskilda rum pa fabriken.

Efter kursen ar det prov. Fragorna sénds via TV och eleverna gor
provet i lokaler pa fabriken. Kursen handlar om organisationskun-
skap, arbetarskydd, hur ett foretag skéts administrativt och data-
kunskap. Det ar fyrtio personer pa fabriken som deltar i kursen.
Facklig skolning och medvetenhet ser man som det kanske vikti-
gaste medlet for inflytande.

Arbetarkongressen samias tva ganger per ar. Den bestar av 93
ombud, dvs ungefér var sjatte medlem. Kongressen ar samlad tva
eller tre dagar per gang, men dessutom &ar det utskotts- och mo-
tionsarbete.

Nar kongressen dppnas ska fabrikschefen lamna en redogdérelse
for det som skett och ocksa forslag till investeringar, utbildningar,
ombyggnader och forslag till nya produktionsmal, dvs nya kamp-
mal.
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Foére kongressen behandlar en grupp inkomna motioner, en an-
nan grupp hur tjanstemannen skoétt sig, en tredje grupp produk-
tionsmalen osv. Grupperna lamnar férslag till kongressen, som
diskuterar dem och slutligen antar en resolution med de viktigaste
punkterna. Det kan t ex gélla:

@ nasta periods investeringar

® produktionsmal

® beldningsfordelningen

@ bostadsfordelningen

e fdrslag till avancemang for chefer

Mellan kongresserna ar fackklubbsstyrelsen verkstéllande organ.
Vid senaste kongressen var 15 motioner inlamnade. De handlade
bl a om orattvisor i fordelningssystemet och skétseln av matsalen.
Om investeringar, anvandning av datorer och dven utbildningsfor-
delning ar man helt 6verens, bade inom sjalva klubben och med
foretagsledningen. Avséattningen till utbildning ar tre procent av
I6nesumman och klubben har i princip sjalvbestammande éver hur
pengarna ska anvandas.

Fackklubben lagger ocksa ner mycket arbete pa planering och
byggande av bostédder och sedan pa att fa en rattvis fordelning till
olika medlemmar och deras familjer, berattar Mr Ha. Andra viktiga
fragor for facket ar kulturutbudet for arbetarna och utbildning. Aven
barnens och kvinnornas rattigheter bevakas. Det handlar bl a om
fabrikens dagis, skola, matsalar och hygienutrymmen.

— Dessutom, avslutar Mr ha allvarligt, har vi faktiskt nu ocksa en
aktenskapsférmedling for éverblivna, dvs de som &r 6ver 30 ar.

Diskussionen och varderingarna kdnns hemtama, dven om vi
anvander lite annat sprakbruk som medbestammande och férhand-
lingar, betydelsen av att facket finns som ett néra stod i vardagen,
aktiva, skolade medlemmar med ansvar for sin organisation som
grund for facklig styrka osv. Det lilla som vi ser ger oss inte mojlig-
het att bedéma fackets reella betydelse pa arbetsplatserna. Vi kan
bara konstatera att det finns och verkar ha ganska omfattande
verksamhet och ocksa befogenheter pa flertalet av de arbetsplatser
vi besoker.
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Det har inte alltid varit sa. Under kulturrevolutionen upphérde i
princip det fackliga arbetet. Den fackliga huvudorganisationen,
AFCTU, stangdes helt, och alla funktionérer skickades ut pa obe-
stamd tid till arbete pa risodlingar i olika delar av Kina. Var vard i
Kina, Madame Wu, internationell sekreterare pa AFCTU, var tvung-
en att Jdmna sina barn pa 6 och 8 ar. Hon arbetade 10 timmar per
dag 7 dagar i veckan i tva ar pa ett risfélt i centrala Kina. Hennes
berattelse ar bara en i raden av alla dem vi far hora om kulturrevolu-
tionens ar, da skolorna stangdes och all musik utom marscher
forbjods, enbart roda blommor fick planteras i parkerna osv. Efter
kulturrevolutionen och efter att de fyras gang stortades 1976 har
man byggt upp verksamheten pa nytt.

—AFCTU och regeringen har gemensamt utarbetat lagférslaget
om arbetarkongresserna som nu ar i kraft sedan tva ar, berattar
Gomes pa AFCTUs kontor i Beijing med pataglig stolthet dver det
egna skotebarnet. Lagen ar annu sa lange bara provisorisk, men
man ar fran AFCTUs sida nojd med hur det har fungerat. Nu galler
det att lara sig utnyttja de rattigheter och méjligheter som lagen ger.
Vad galler inflytande over investeringar i ny teknik har han ett till
synes enkelt svar.

— Efter diskussionen och besluten pa arbetarkongressen ar det
inga problem. Da har vi ju sjélva fattat besluten om produktions-
volym, investeringar och beloningssystem. Man kan ju inte strejka
mot sig sjalv, séager han.

Var kunskap om de svara avvagningarna infor forhandlingar om
I6nekrav, fordelning av investeringsresurser till olika delar i en verk-
samhet, hur stora och vilka forandringar man vill fa till stand gor att
vi inte riktigt tror pa att det ar sa enkelt. Men hans svar kénns mer
som en besvarjelse om att nu nar man ar med i leken igen och fatt
instrument att spela med, sa ska, maste, kommer det att innebéra
att man gor sig fortjant av att vara herrar pa den egna arbetsplat-
sen.

Kina bygger for framtiden

Kina har satsat pa folket, dvs man har satsat pa varenda enskild
medborgare i Kina under de 35 aren sedan revolutionen och sjalv-

26



standigheten. Man har nu praktiskt taget utrotat analfabetismen.
Bara de senaste fem aren har 30 miljoner kineser fatt lara sig att
l&sa och skriva. Aven landsbygdens barn nas numera av utbildning-
en. 94 procent av alla barn i hela Kina deltar nu i den 6-ariga
undervisningen. 1995 ska all analfabetism vara borta, sager Mr
Wang Yanwei fran utbildningsdepartementet.

Overallt byggs det nu ocksa rent fysiskt. | stad och pa landsbygd,
vid varenda gata och varenda forort. Bostadshus, fabriker, vagar
och anlaggningar for fritid, skolor och méssor. Precis overallt ser
man byggen, lyftkranar och daliga byggnadsstaliningar.

Det finns en filltro till framtiden och till den egna rollen i detta
framtidsbygge som vi blir alldeles blandade av. Var och en kan
peka pa och kénner sjélv behoven av att bygga nytt och battre.

Man ér stolt 6ver det man astadkommit. Man har kommit ifran
fattigdom, sjukdomar och underkastelse infér de utlandska herrefol-
ken. "Kineser och hundar far inte anvénda strandpromenaden”
stod det pa skyltar i Shanghai pa den tiden.

De trettiofem aren har inneburit att man lyckats bygga upp mén-
niskorna bade till kropp och sjal. Nu vill man ga vidare. Nu vill man
fa alla de materiella saker som vi anser som sjalvklara.

Ett eget rum, badrum hemma och inte i kvarteret, varm- och
kallvatten inne, farg-TV, méjlighet att resa, ga ut pa restaurang osv.
Varje kines ser behoven av att tillverka mer och béattre varor och
darmed ocksa behov av att anvédnda sa effektiva verktyg som
mojligt for att fa tid och mojligheter att géra ytterligare nagot av alit
det som behover goras.

Varje kines har dessutom, vilket antagligen &r lika viktigt, egna
erfarenheter som sager att hon/han kommer att fa det stod som kan
behdvas for att klara férandringen. Staten, politikerna och myndig-
heterna star som garanter for att ge trygghet, till exempel i form av
utbildning och flyttbidrag for dem som ska ta nya jobb.

Sammantaget innebar detta att individen far en total grundtrygg-
het. Det ar bara i det perspektivet som vi kan forsta den positiva
instéliningen som man har till kraven pa flexibilitet och férandring.

Det ar mycket som kénns positivt och spannande i Kina idag. Det
finns en insikt och beredskap att betala for att komma till ratta med
miljoproblemen. Det finns en vilja att 6ka utrymmet fér de enskilda
initiativen och de blandekonomiska. Och det kan behévas, fér par-
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tiets och Dengs politik syftar till en snabb materiell utveckling som
kommer att beréra och forandra praktiskt taget varje arbetsplats
och praktiskt taget var och ens arbetsinnehall.

Mot denna bakgrund blir datorn ett spannande redskap som far
std som symbol for alla de férhoppningar man har. Med kompetenta
arbetare, kompetens fran datorerna, bra verktyg och nya mark-
nadsnara foretagsformer ska man bygga upp storre styrka i bade
industrin, jordbruket och i de nya servicenaringarna.
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INDIEN

Indien ar fattigt. Det gar kor, getter och grisar pa gator och vag-
renar. 80 procent av befolkningen bor pa landsbygden och lever
under ytterst knappa forhallanden. Jordagare dominerar och para-
siterar pa fattigbénder och jordldsa.

Privatbilarna &r mycket fa och ags bara av dem som ocksa har
rad att halla sig med privatchauffor. Det finns en hel del cyklar, men
anda fa i forhallande till antalet manniskor. Man gar, aker i oxkarror,
med buss eller pa flaket pa fullproppade lastbilar. Langs véagar
promenerar kvinnor med vattenkrus eller pinnar och ris till bransle.
En avsevard tid gar at for kvinnorna att klara vatten- och vedforsorj-
ningen. Végbilden paminner om en vég pa 50-talet i Italien. Mang-
fald, trangsel och fattigdom.

Men Indien &r inte bara fattigt. Det finns 6ar av blandande rike-
dom. Sagans varld med guld och diamanter, Rolls Royce och
mangder av tjanare. Det finns ocksa en vaxande medelklass av
képman, industriarbetare och akademiker. Av Indiens 700 miljoner
ar 35 miljoner akademiker — det ar nastan lika manga som hela
befolkningen i England.

Indiens BNP 6kade med 7 procent forra aret, exporten gick upp
med 12 procent och importen med bara 2 procent. Handelsbalan-
sen haller pa att forbattras. Jordbruksproduktionen okade 1984
med 16 procent jamfort med 1983, som &dven det var ett rekordar.
Industriproduktionen har haft en okningstakt pa drygt 4 procent
under ett par ar.

Nar Indien blev sjalvstandigt for 35 ar sedan, lamnade engels-
mannen efter sig en ekonomi som var helt uppbyggd for att tillgodo-
se Englands behov av billiga ravaror. Det kanske mest framgangs-
rika under de 35 aren sedan dess &r att man med hjélp av hoga
tullar och en konsekvent politik for sjalvforsorjning har lyckats bryta
detta.
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Idag har Indien en egen industri som tillverkar merparten av
konsumentravarorna och dessutom en hégteknologisk energi- och
forsvarsindustri. Konsumentvarorna &r i vara 6gon av dalig kvalitet,
trista, men de &r indiska.

Vi kom till Indien kort efter mordet pa Indira Gandhi och massak-
rerna pa sikherna. Det var en orolig och otrygg tid bade fér oss och
for dem vi traffade. Vi tror anda inte att det paverkade vart besok sa
mycket. Vardagen fortsatte, och det fanns kanske till och med en
vilja att avskarma sig fran det raa och bestialiska vald som man fatt
uppleva — med manniskor som slet sonder sikher och lamnade
dem lemlastade att do, valdtakter och blint raseri och mord pa
tusentals oskyddade manniskor. Vi genomférde vart besdk som
planerat. Vi var gaster hos indiska utrikesministeriet, som gjort ett
alldeles utmarkt program, som innehdéll allt vi 6nskade.

Indisk datapolitik — stora ord och mycket vankelmod

Dr Seshagiri ar chef for Indiens datadepartement. Han &r en inten-
siv, vacker man i 40-arsaldern. Lang och smért och med rosten latt i
falsett. Hans rum &r stort, ca 50 kvm och det enda ombonade
kontoret vi ser i Indien. Hans 16n motsvarar ca 2 500 svenska
kronor i manaden. Han aker scooter till och fran jobbet. Han ar den
som idag har stdrst inflytande over Indiens datapolitik.

Rajiv Gandhi, Indiras son och Indiens premiarminister, har inte
hunnit fatta manga beslut efter mordet. En sak som beslutats ar
dock en ny inriktning for datapolitiken.

— Nu okar vi takten i datoriseringen, sager Dr Seshagiri och
beskriver regeringens nya politik. Huvudpunkterna ar:

e Oka bredd och styrka i den egna dataindustrin. Stora summor
satsas pa detta samt pa teleinvesteringar

® Gora utlandsk elektronik och datorer tillgangliga for indiska an-
vandare. Tullarna kommer t ex att minska fran i snitt 150 procent till
80 procent.

@ Datorisera lampliga omraden — som inte 6kar arbetslosheten

Den indiska dataindustrin har levt i nagot som liknar en skyddad
verkstad, med hoga tullar och importrestriktioner. Denna politik har
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Doktor Seshagiri dr Rajiv Gandhis dynamiske medarbetare. Det &r han
som smider planerna fér den framtida datautvecklingen i Indien.

inneburit att man idag lyckats bygga upp en inhemsk dataindustri,
som nu kommer att sattas pa harda prov. Indiens sjalvforsorjnings-
politik har gallt dataindustrin likaval som alla andra branscher.

| denna politik ingar ett krav pa samégande av industrier i Indien.
Detta krav medforde bl a att IBM sténgde sitt heldgda dotterbolag
1976 och med buller och bang slutade att sélja pa Indien.

En vecka efter att IBM har 6ppnat ett nytt dotterbolag, IBM China
COOP i Beijing, fragar vi Dr Seshagiri om man nu ska &ndra politik.

— Alla detaljer i den nya politiken &r inte utmejslade @nnu, svarar
han kryptiskt, men det finns en 6ppning fér férandringar.

Datapolitik och arbetsloshet

22,8 miljoner ménniskor ar registrerade som arbetslésa i juni 1984.
De som registrerar sig som arbetslésa ar bara 6verklassen av de
arbetslésa — de som forvantar sig att kunna fa ett jobb.
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Den stora arbetsl6sheten i Indien ligger som en standigt nérva-
rande paradox i diskussionerna om datapolitiken i Indien.

— Vi ska bara anvanda datorn dar den inte ersétter arbetsinsat-
ser, sager Dr Seshagiri. Varje onskemal om att importera en dator
kommer att granskas av departementet. Vi kommer att krava bade
lokalt och centralt fackligt godkéannande. Dessutom kommer depar-
tementet att sjalvt granska ansdkan och bedoma énskvardheten av
en avsedd tillampning.

— Vi kommer till exempel inte att tilldta import av stordatorer for
sadant som loneberakningar, bokféring och kontorsautomation,
fortsatter Dr Seshagiri. Daremot vill vi ge utrymme for datoranvand-
ningar som skapar mer sysselsattning. Det kan till exempel gélla att
fa fram uppgifter som vi aldrig forut haft méjligheter att utnyttja.

— Vart land har en planerad ekonomi. For att kunna planera
maste vi ha tillgang till information. Det géller for staten likaval som
for foretagen.

— Anvander vi datorn pa det séttet skapar det mer sysselséttning
bade med att hantera uppgifterna och genom ett battre utnyttjande
av resurserna. Sa langt Dr Seshagiri. | vara éron lat det naivt att sa
hart begransa datoriseringen. Vi berattar om bankerna i Sverige
som ersatt nastan alla sina gamla arbetsmoment, men déar antalet
anstallda fordubblats genom att bankerna kunnat erbjuda nya tjans-
ter till nya kundgrupper.

— Rent teoretiskt skulle det kanske kunna fungera pa liknande
satt i Indien, sdger Dr Seshagiri. Men idag ar det praktiskt och
politiskt omojligt att anvanda datorn, om det i forsta ledet ersétter
arbetstimmar.

Datorisering fér massorna

— Datorn ska bli ett redskap for landsbygdens bonder och i de
fattigastes tjanst, sdger Dr Seshagiri. Indira Gandhi uppmanade
oss att starta ett sarskilt arbete och tankande kring detta. Ska
datorn bli en kulturelit och kunskapsmassigt frigérande kraft, maste
den anvandas av landsbygdens folk. Nagra exempel pa arbeten
som departementet startat:
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® Jordanalys

En mikdrodator anvands for att analysera pH-varde, fuktighet, vat-
tengenomslapplighet av jord. Indien hoppas kunna minska behovet
av konstgodsel med 20—-30 procent och samtidigt ge bonderna en
mojlighet att lara sig anvanda datorn. Systemet kommer att séljas
mycket billigt till enskilda bonder, men framfér allt som gemensam
egendom i byarna. Indien hoppas @ven kunna exportera detta sys-
tem till andra u-lander.

® Vattenplanering

Indien har investerat 2 000 miljoner dollar i vattenplanering med
hjalp av pengar fran Varldsbanken. 10 miljoner dollar gar till data-
system. Myndigheterna vill kunna félja vattennivaer och fléden —
bade for att kunna undvika katastrofer genom att utnyttja dammar
pa basta sétt och genom att kunna vama befolkningen i tid. Vat-
tenplaneringen syftar ocksa till att utnyttja vattnet pa basta satt for
bevattning.

® Energiplanering

Indien har fortfarande inte majlighet att utnyttja verskott av energi i
en stat i en annan stat. Energimyndigheterna planerar att ha 26
datorer férbundna i ett nat med hjalp av satelliter.

® Sjuk- och hélsovardssystem
Departementet infér nu ett enkelt patientadministrativt system i
byarnas halsocentraler. Det &r ett svart och kansligt arbete som
innefattar férsoksverksamhet med patientdatasystem. Problemen
med halsosystemet ar inte tekniska, utan utbildnings- och kultur-
massiga. De anstéllda har inte vana att fylla i blanketter och anvan-
da statistik och sammanstaliningar.

Men man har medvetet valt att borja arbetet pa landsbygden, dar
det ar svarast. Om man borjar i staderna, sa sprider det sig inte ut
till landsbygden, anser man.

Forsoksverksamhet med datorer pa gymnasieskolan

I Indien har majoriteten av befolkningen inte rad att ga igenom hela
grundskolan. Foréldrarna behéver barnens arbetsinsats. Dessutom
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har foraldrar, som inte sjélva kan l4asa och skriva, svart att forsta
vardet av att barnen far ga i skolan ar efter ar.

60 procent av alla indier &r analfabeter. Av kvinnorna &r bara 23
procent laskunniga. 35 procent av Indiens 700 000 skolor har bara
en larare och flertalet saknar de mest rudimentéra tekniska hjélp-
medel. | detta land genomférs nu i 250 skolor en brett upplagd
forsoksverksamhet for att utvardera hur datorn kan anvandas i
utbildningen respektive anvéandas i skolan som informationskalla
tillsammans med bibliotek och bocker. En utvardering pagar paral-
lelit med forsoket, och resultatet ska bilda underlag for beslut om
aktiviteter i nasta femarsplan som ska borja gélla fran 1987.

Det ar enbart gymnasieskolor som deltar i férsoksverksamheten,
vilket innebar att man begransat malgruppen till de 4 procent som
gar vidare till gymnasieskolan.

Vad innebar da detta? Vad hander med méanniskor och kultur nar
man gar fran en skola med stark muntlig tradition, fa bocker och
mycket litet papper direkt till att anvanda datorn? Till synes kommer
man att kunna skriva, lagra och sammanstalla hur mycket text som
helst. Ingen vet idag vad detta innebar, men utvarderingen avser att
ocksa belysa kulturella och sociala effekter.

Dr Raman pa utbildningsdepartementet pekar pa den kulturkolli-
sion som detta forsok innebar.

— Men det ar en medveten vilja fran departementet, sager han.
Vi vill hjélpa vara indiska barn att tanka mer logiskt och linjart. Var
kultur har ju annars en betoning pa helhet och den totala situatio-
nen.

Forsoken genomférs i olika typer av skolor, dvs i smaorter pa
landet och i stéder, i rika och fattiga omraden osv. Det ar engelska
BBCs datorer Sinclair och Accord som anvénds nu. Men man avser
ocksa att upphandla andra datorer. En exportorder pa svenska
skoldatorn Compis &r alltsa inte omojlig.

Rationaliseringar utan tarar — facket i Indien

Fackforeningsrorelsen i Indien ar splittrad. Det finns fem riksomfat-
tande huvudorganisationer, men inga egentliga férbund, utan fede-
rationer och lokalorganisationer. Dessutom finns det manga lokala
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organisationer som inte ar anslutna till nagon huvudorganisation,
utan som bara finns i ett enskilt féretag.

Fackforeningsrérelsen ar splittrad efter bade politisk och religits
inriktning. Medlemsantalet ar ringa med tanke pa Indiens storiek.
Huvudorganisationerna har 12 miljoner medlemmar. | “foretags-
facken’ finns ungefar lika manga medlemmar, vilket innebar att ca
25 miljoner eller 10 procent av Indiens lonearbetare ar medlemmar i
en fackférening.

Det ar svart att vid ett kort besok bilda sig en uppfattning om
fackforeningarnas styrka. Pa oss verkade det som om facken rent
allmant var svaga. Samtidigt fanns det 6ar pa den indiska arbets-
marknaden, dar facket var starkt och kunde bevaka medlemmarnas
intressen. Detta géllde bl a de fackliga organisationer som repre-
senterade en traditionell yrkeskar — t ex jarnvagsarbetare, bank-
tidnsteman eller verkstadsarbetare i den landsomfattande TATA-
koncernen.

Vi besokte tva av de fem huvudorganisationerna och diskuterade
deras syn pa rationaliseringar och ny teknik. Det var dels en socia-
listisk eller kanske rattare sagt socialdemokratisk organisation,
HMS — Hird Mazdoor Sabha — och dels INTUC, som har ett ndra
samarbete med det regerande kongresspartiet.

HMS har sitt centralkontor pa en liten bakgata i New Delhi. Det
ligger i en lag byggnad med en darr direkt in fran gatan. Lokalerna
ar totalt ca 50 kvm och de sma rummen &r mycket sparsamt
méblerade. Det finns en stor gammal skrivmaskin och telefoner,
men inga kopieringsapparater eller andra kontorsmaskiner. Det ar
mycket folk i rummen och stdmningen &r pafallande lik den i en
facklig avdelningsexpedition i en svensk smastad.

HMS har tre miljoner medlemmar, merparten av dem &r yrkes-
arbetare. Man har nu bérjat det médosamma arbetet att organisera
kastlésa och egendomsldsa lantarbetare. En fackforeningsmedlem
betalar motsvarigheten till 12 svenska kronor per &r i avgift. 20 ére
av detta gar till centralorganisationen. For en vésterlanning ar det
svart att forstd hur man Gverhuvudtaget kan fa in avgifter och
redovisa dem med tanke pa hur administrationen och kontoret ser
ut.

Vi pratar med HMS’ ordférande, Mr Toofan, och n&gra ombuds-
man fran ett par av yrkesforbunden. Fragorna om rationaliseringar
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"'Vi tilldter bara rationaliseringar utan térar," sédger fackklubbens ordféran-
de och sekreterare pa en indisk verkstad. ""Det innebér att vi krdver samma
bemanning som idag."

och ny teknik ar angelagna och mycket diskuterade i organisatio-
nen. De har behandlats vid HMS' kongress och man har en klar
uppfattning om sin instéllning.

~— Vi ar positiva till ny teknik och till den nye premiarministerns
program for en mer omfattande datorisering, séger Mr Toofan. Men
vi accepterar bara rationaliseringar utan tarar.

Det ar en poetisk beskrivning av de krav man stéller pa forand-
ringar. HMS accepterar bara rationaliseringar om féljande fyra krav
ar uppfylida:

® Ingen ska bli arbetslos. Foretaget maste expandera i minst sam-
ma takt och omfattning som rationaliseringarna spar arbetskraft.
Alla anstéllda ska garanteras arbete.
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® Arbetarna pa arbetsplatsen ska saga ja till inférandet av ny
teknik.

® Arbetarna ska fa del av vinsten av effektivitetsékningen.

® De redan anstéllda ska fa utbildning sa att de klarar de nya
jobben. Man ska inte ta in yngre och/eller mer valutbildade
utifran for de nya arbetsuppgifterna.

| praktiken ar det mycket séllan som alla dessa fyra krav kan
uppfyllas. Nar forutsattningarna inte ar uppfylida for en rationalise-
ring utan tarar, gar facket in i harda férhandlingar om béttre villkor,
avgangsvederlag, skadestand och ersattningar till medlemmarna.
Ombudsménnen beréattade dramatiska berattelser om strejker och
forhalningar, bl a i glasindustrin och i svenska dotterbolag i Indien.

HMS vill inte garna att deras representanter deltar i projektgrup-
per och liknande i foretagen. Man ar man om sitt oberoende och
litar till sin forhandlingsstyrka.

INTUC, kongresspartiets fackliga organisation, har ca 4 miljoner
medlemmar. Huvudkontoret ligger i New Delhi i en gammal villa i
den centrala delen av staden. Overallt i lokalerna méts 6gonen av
affischer med Gandhi, partimérken och andra partisymboler. Om-
budsménnen ar samtidigt riksdagsmén och fackliga féretradare.

Medlemmarna betalar motsvarande 75 ore per ar till sin huvud-
organisation. Dessa medel anvander INTUC bl a till att bekosta en
veckotidning, "Indian Workers”, som ges ut i 4 000 exemplar. Ett
exemplar till varje foround och avdelning. Bade hos HMS och
INTUC anser man att tidningen ar viktig. | 6vrig press och andra
media finns det praktiskt taget ingen bevakning av fackliga fragor.

INTUC betonar samarbete och uppgoérelser som arbetsmetod.
Med konfrontation och konflikt kommer man ingenstans. Ska man
lyckas Iosa Indiens problem, maste alla samarbeta. Fér INTUC ar
de tre viktigaste problemen:

e fattigdomen
@ arbetslosheten
@ den underutvecklade landsbygden
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INTUC ser tekniken som ett hjdlpmedel for att utveckla landet. Det
ar dock svart att tillampa detta synsétt i praktiken. Man erkanner
ganska oforbehallsamt att den héga arbetslésheten nastan alltid
innebar att det ar mycket svart for medlemmarna i det enskilda
foretaget att stélla sig positiva till en rationalisering.

Institutet "’for framjande av lamplig datorisering’

Under datadepartementet lyder ett utbildningsinstitut for Appro-
priate Automation Promotion. Det arbetar alltsa med att framja
"lamplig"’ datorisering.

— Vi vill inte bara oka foretagens anvandning av datorer och
elektronik, vi vill ocksa att det ska ske bara néar det verkligen ar
nodvandigt, sager dr Kant, som ar institutets chef.

— Vi rekommenderar till exempel inte anvéndning av robotar
utom i de fall det verkligen behdvs pa grund av att ett arbete ar
mycket halsofarligt.

Institutet arbetar enligt en klart utmejslad idé:

— Via ledarna nar vi massorna, sager dr Kant. Institutet arbetar
nara branschorganisationerna i olika branscher, t ex stal, jarnvag,
pappers, kemisk industri, sockerindustri, textil osv. Via bransch-
organisationerna nar vi industriledarna i respektive bransch.

— Industriledarna tar vi hit pa korta men intensiva kurser pa ett
par dagar. Vi later dem arbeta praktiskt i vara teststationer, dar man
verkligen kan se och forsta hur elektroniken kan styra en mekanisk
rorelse eller en process, som till exempel att pumpa vatten och halla
det vid en konstant niva i en tank.

— Det indiska skolsystemet ar nastan val teoretiskt, sa dessa
praktiska 6vningar far ett enormt gensvar. Sedan har vi naturligtvis
vanliga teoretiska genomgangar och seminarier.

Syftet med dessa dagar ar att industriledarna ska forsta vardet av
att borja anvanda datorer och elektronik i den egna organisationen.
Resultatet av dagarna ska vara en plan for vilka i en organisation
som ska fa utbildning och hur mycket och hur lange: ett utkast till en
utbildningsplan.

Nésta steg ar att tekniker fran foretaget far utbildning enligt utbild-
ningsplanen. Utbildningen genomférs inte pa detta institut, utan pa
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Elektroniken har gjort det méjligt for handikappade att arbeta vid vévstolar-
na. Men det krévs en medveten utbildningsstrategi som genomsyrar hela
foretaget uppifran och ner.

andra skolor. Darefter kommer emellertid institutet in igen och hjal-
per teknikerna att identifiera konkreta projekt i det egna féretaget.
Projekten ska leda till en kravspecifikation pa ett system eller elek-
troniskt styrda verktyg eller maskiner. Att genomféra ett sadant
projekt kan ta upp till ett halvt ar. Under hela tiden kan institutet
stotta arbetet.

Sista steget ar en eventuell produktutveckling, om det verktyg
eller system man identifierat inte finns som standard pa marknaden.
Aven har spelar institutet en roll med marknads- och I6nsamhets-
beddmningar och i kontakterna mellan tankbara leverantdrer och
bestéllare. Vi blev mycket imponerade av det konkreta jobb det
utfér.
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Svenska STU och utvecklingsfonderna, med ansvar for att framja
teknisk utveckling och kompetens, bor kunna hamta idéer fran
dessa indiska kamrater. Den enkla idén om katten pa rattan och
rattan pa repet osv har tillampats med stringens och realism.

Central administration pa data

National Information Center, NIC, lyder ocksa under datadeparte-
mentet. Organisationen ansvarar for statens egen databehandling.
Den har en stor CDC-maskin med en intern hastighet pa 1,3 MIPS.
CDC-maskinen ar sammankopplad med 20 minidatorer pa 80 pro-
cent av departementen. Det ar alla departement som behdver stéd,
dvs de som inte &r for sma och inte sa stora att de har egen
datakraft, som till exempel space-departementet. Allt verkar mycket
valordnat och rationellt, nér vi gar runt och tittar i maskinhallar och
andra lokaler.

Tills vi kommer till inmatningsavdelningen. Dar ar det kaos. | en
fidrdedel av rummet ligger en driva pappersiuntor. Billigt u-lands-
papper i olika farger och storlekar ligger buntade i travar. Det ar den
centrala administrationens samlade uppgifter! En tandsticka eller
vattenldcka skulle antagligen ha mycket langtgadende konsekvenser
for majligheten att uppratthalla lag, ordning och rattvisa. Vi fragar
efter back-up och kopior och blir av en Iatt generad tjansteman
visade pa en 6ppen dorr till det enda bandarkivet.

Detta &r nagra dagar efter gasolyckan i Bophal. Sarbarheten i ett
samhalle som bdrjar utnyttja modemn teknik &r stor.

"’Datorerna far inte ersatta arbetarna”

| Poona har svenska SKF en kullagerfabrik. Den ser svensk ut. Stor
SKF-skylt i vackra farger, gula skyddsrander pa verkstadsgolvet,
stampelklocka och anslagstavla pa vaggen, lyftdon vid tunga ar-
betsmoment och ungeféar lika mycket folk som i en svensk verk-
stadshall, men inga kvinnor. Det & man som sitter i alla vanliga
"kvinnojobb’’, dvs sysselsatta med att plocka, sortera och pakete-
ra. Det dr ockséa storre bemanning, 1,5 mer an i Goteborg, enligt
fabrikschefen Sten Wedin.
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Lonen i verkstan motsvarar ca 1 300 svenska kronor i manaden,
vilket &r mer &n 100 procent 6ver det nya indiska verkstadsavtalet.

Sedan mer an ett ar sitter man i férhandlingar om ny teknik.
Klubbordféranden i fackklubben ger principen "utan tarar” ett myc-
ket exakt innehall:

— Vi betjénar garna en maskin som presterar mer per tidsenhet,
men Vi accepterar inte att betjana tre eller fyra maskiner — som de
vill f& oss att gora nu. Inte heller accepterar vi maskiner som gor
samma jobb som tva eller fler av de nuvarande maskinerna gor.
Bakgrunden till denna kategoriska instéllining ar hansyn bade fill
medlemmarna i verkstan och till deras sléktingars och vanners
"tarar”.

— Om jag far sparken och ar trettio ar far jag inget jobb. Jag &r for
gammal. Det finns inget skyddsnét i form av arbetsmarknadsforsak-
ring eller AMU-center och arbetsmarknadspolitisk utbildning. Far
jag ga ar det social ruin for mig och min familj.

Men det récker inte med detta:

— Nastan enda méjligheten att fa jobb for min son eller brorson
ar att fa ett jobb dar jag eller nagon annan slakting jobbar. Darfor
kan vi aldrig acceptera naturlig avgang. Aven om det betyder att vi
inte producerar lika mycket som vara kamrater p4 SKFs fabriker i
Goteborg eller Sydamerika.

— Det kanske ar svart att forsta, men tank pa att vi ar ett fattigt
land med 35 miljoner arbetsldsa. Vi maste spara pa jobben.

For fabrikschefen handlar det inte bara om att tjaina pengar pa att
kunna minska bemanningen, utan i lika hog grad ar det en fraga om
kvalitet— som i sin tur &r avgorande for forsaljningsframgangarmna.

— En arbetsorganisation som bygger pa att sju i stéllet for tva
star vid en maskingrupp leder ofelbart till sémre kvalitet — precis
som i uttrycket "ju fler kockar desto sémre soppa’’.

— Vi betalar hellre for de Gvertaliga utan att de gor nagon arbets-
insats, om de bara haller sig borta fran produktionen, sager Sten
Wedin med eftertryck. Fortfarande har man dock inte natt nagon
I6sning. Foretaget har skickat fem fackliga féretradare pa en stu-
dieresa i Europa och Sydamerika for att visa att det gér att arbeta
med en snalare arbetsorganisation. Men eftersom problemet inte
beror pa att facket inte tror att det skulle ga att producera pa annat
sétt, sa har resan inte haft den positiva effekt pa férhandlingsresul-
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taten som man hoppats pa fran arbetsgivarsidan. Med en vikande
efterfragan pa fabrikens produkter kan man inte 6ka produktionen
for narvarande. Man ar last. Inte darfor att nagon pa foretaget 'gjort
fel” eller har orealistiska forvantningar, utan darfor att samhallet
utanfor foretaget inte har nagra skyddsnét. Det finns ingen social
trygghet, utan har lever man verkligen efter budskapet "satsa pa
dig sjalv”.

Troligtvis ar detta det storsta hindret for att 6ka den industriella
basen i landet. For att 6ka valfarden behdver man 6kad produktion,
men for att 6ka produktionen maste man finna politiska medel for att
avsatta resurser som moter grundldggande krav pa solidaritet, stéd
och trygghet till de enskilda i samband med férandringar. Forst da
kan man fa till stind de forandringar och forbattringar som en
starkare industri kan innebéra.

Dynamiska forsaljare av tankekraft

Tata Consultancy Services, TCS, i Bombay &r ett avancerat kon-
sultféretag som specialiserat sig pa datorer och organisations-
forandringar. Foretaget har 1 100 anstallda, som man handplockat
fran de ledande universiteten.

Indien har 35 miljoner akademiker. De utbildas ofta i fornamliga
hdégskolor. Urvalet ar stort och TCS lagger ner mycket arbete pa att
valja ut de basta. Man anstaller 70 nyutexaminerade per ar och ger
dem en avancerad internutbildning under ett ar. Vartannat ar har
man omfattande omorganisationer som ett medvetet led i att lara av
varandra inom féretaget och behalla dynamiken i organisationen.
Det later mycket likt den personalpolitik som IBM tillampar for att fa
sin personal att prestera pa topp (och skapa naturliga luckor att
slinka igenom for dem som inte klarar kraven).

TCS har kunder over hela varlden, American Express, Varlds-
banken, City och Detroit, Swiss International Bank, Royal Jordanien
Airlines, Philips, National Westminster Bank med flera. Att Ameri-
can Express anfortrott TCS att utveckla sitt kontokortsystem inne-
bar ett mycket stort fortroende. Det &r féretagets nerver och blod-
omlopp.

— Att American Express valde oss beror pa att vi ar sa billiga,
halva priset jamfort med ett amerikanskt foretag, och pa att vi har
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extremt kvalificerad personal, sager utvecklingschefen i foretaget.

Vi upplever TCS som ett mycket modernt foretag med hela varl-
den som sin marknad. TCS foretradare ar for ovrigt de enda som i
vara samtal i Indien sjalvmant tar upp datoriseringens sociala effek-
ter till diskussion.

— Vi anser oss vara mycket kunniga da det galler forstaelse for
manniskors och miljéers betydelse, socialt, ekonomiskt och kultu-
relit. Vi skickar darfor forst fram vara beteendevetare, innan tekni-
kerna far komma in och utforma systemen, sager man leende.

U-landshjalp — datateknisk frizon

Det norska bistandsorganet, motsvarande vart SIDA, har satsat 10
miljoner norska kronor i ett projekt i Delhi. Projektet genomférs av
Norsk Data A/S och ett annat norskt foretag, Veritas A/S. Projektet
syftar till att lara ut tekniken och anvanda datorn for att rita och
underhalla kartor och ritningar, CAD. En norrman arbetar i projektet
sedan tva ar. En av de saker som man gjort ar att konstruera
ritningar av gamla jarnvagsbroar. Syftet ar att kunna optimera re-
surserna for underhall och nybyggen.

Tre mil norr om Bombay ligger Santa Cruz, som &r en ekonomisk
frizon helt tillagnad data- och elektronikindustrin. 6 km till flygplats,
20 km fran hamn, 40 hektar planerad mark, garanterad vatten- och
elkraftforsorjning. Inga strejker eller andra konflikter. Inga skatter pa
produkter som tas in eller ut ur landet. Inga tullar.

Hagt kvalificerad personal stalls har till forfogande mot laga Iéner.
15 procent av Indiens 275 miljoner arbetstagare &ar akademiker,
men av dessa &r en miljon arbetslosa. Ett enormt sloseri i en fattig
nation. Har far de arbete och erfarenhet. 7 500 personer arbetar nu
i frizonen i ett 80-tal féretag.

Rashmi heter en ung indiska. Hennes namn betyder ljusets stra-
le, och hon &r underbart vacker. Hon arbetar pa ett av softvarufére-
tagen i Santa Cruz fér motsvarande 700 svenska kronor i manaden.
Hon var en av de basta i sin arskurs pa universitetet.

— Men om min man far arbete i Amerika sa féljer jag med
honom. Jag tror jag kan fa jobb dar, sager hon.

Det ar sakert ratt. Dessutom for motsvarande 15 000 svenska
kronor i manaden. Santa Cruz &r verkligen ett kapitalistiskt dnske-
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rike. Valutbildade, lugna arbetare garanteras av staten, inga avgif-
ter, inga problem.

Det enda krav Indien har pa foretagen ar att 30 procent av
exportvardet ska komma fran Indien. Det kan vara utgifter for l6ner,
inkopta detaljer eller material, vatten, el. Dessa 30 procent ar den
indiska vinsten. Dessutom far man folk med erfarenhet och kun-
skap om arbetet i en viktig framtidsbransch. Det kanske inte ar sa
liten vinst, trots allt. Det vore intressant att jamféra denna kapitalis-
tiska frizon med vad man far ut av bistandsprojekt.

En hégutbildad och skicklig systemprogrammerare i Bombay tjgnar 1 100
svenska kronor i manaden.




Visioner och trygghet

Den hollandske samhallsveteranen Fred Pollack har i ett stort arbe-
te gatt igenom olika samhallens framtidsbilder. Hans slutsats ar att
det som ger ett samhélle dess dynamik och livskraft ar existensen
av en framtidsbild som pekar pa nagot battre an det man redan har.
Rykande fabriksskorstenar kan da sta for en ljusare framtid i ett
fattigt u-land och fér miljgproblem har hemma.

| Indien bidrar religionen till att halla kvar manniskor i sina fallor.
Kastsystemet férdunklar och suddar ut klassmotséattningarna. Man
fods i en viss kast och kan, om man skoter sig, vilket bland annat
innebér att inte opponera sig, i nasta liv antligen slippa fodas och
uppna evig harmoni. Det har samhéllet och den hér tiden pa jorden
blir da ganska betydelselos.

Vi akte inte till Kina och Indien fér att utvardera dessa landers
styrelseskick. Vi reste for att se, lyssna och lara. Men till och med
det ar svart. Vi drog gang pa gang for snabba och felaktiga slutsat-
ser.

Ett exempel: | Beijing bestamde vi oss for att folk levde mycket
fattigt och med ensidig, dalig foda, trots den utsokta mat vi sjalva
fick hela tiden. Vi sag namligen overalit pa gatorna manniskor som
fraktade hem stora hégar med kal och morétter pa cyklar eller i
karror och barnvagnar. Overallt var det kal och inget annat. Det var
skordetid for kal, och var slutsats var lika riktig som om en kines
hade trott att svenskar levde pa jordgubbar efter ett besok i Vaster-
gétland i augusti.

Trots allt kénns det angelaget, nér vi nu & hemma, att se vad vi i
Sverige kan lara av de intryck som denna resa givit.

En lardom &r den oerhdrt stora betydelse som ett socialt trygg-
hetsnat har i ett land for att uppmuntra och majliggéra flexibilitet och
férandringar. Vi tar garna var arbetsmarknadspolitik som sjélvklar,
likasa vara starka fackliga organisationer som inte bara séger nej,
utan klarar att arbeta fram ett villkorat ja, var arbetsloshetsforsak-
ring osv. Intrycken fran Indien och Kina beréttar tydligt om behovet
av att aktivt varna dessa tryggheter. Och inte bara att varna de
instrument som vi redan har, utan ocksa att finna former som
tillgodoser dagens och morgondagens behov av stéd. En forbatt-
ring som kanns angelagen i vart trygghetssystem galler de vuxna
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arbetare som gatt 7 eller 9 ar i skola och sedan statt i monotona
jobb. Ska de klara/vaga ta mer avancerade arbetsuppgifter, vilket
ar mojligt med terminaler och databaser pa verkstadsgolvet, sa
maste stéd garanteras. Och det &r ett ordentligt utbildningsstéd
som behdvs for att |ara ramarna och reglerna i en annan "arbets-
kultur” for att citera Dr Seshagiri i Indien.

En annan lardom galler visioner for framtiden. | Sverige har vi
alitfor otydliga visioner om framtidens familj och arbetsliv, trots att
det idag ar vanligare med enforaldersfamiljer an karnfamiljer, och
arbetsplatsen ofta kdnns otrygg i det stora multinationella foreta-
gets maktsfar eller infér méjligheterna med hemarbete och kvar-
tersarbetsplatser.

Hur vill vi att arbetsférdelning och arbetsorganisation ska vara pa
arbetsplatsen? Hur vill vi anvanda datorns kunskapsmdjligheter?
Om den ska bli en resurs for flertalet, ar vi da beredda att avsatta
pengar for att fa fram de programvaror som behovs for att forverkli-
ga detta?

Vad ar det fér samhallsbygge som vi vill delta i? Vad ar det for
materiella, kulturella och sociala behov som gor att vi behéver
varann och behéver stélla upp pa gemensamt arbete?

En liten slutkommentar

Efter upplevelsen av Kinas totala uppslutning runt gemensamma
sociala mal kandes Indien mer verklighetsndra med alla sina
oandliga problem och ofta uppseendevackande galna satt att be-
handla problemen. Det blir lite onaturligt med det idealtillstand av
riktigt och ratt som man upplever i Kina — plus att man minns
vanner som kom hem fran Kina under kulturrevolutionen och ocksa
berattade om allas engagemang och de homogena malen.

Hur som, det ar svart att orka beundra hela tiden. Det tar till slut
dod pa karleken. Ingen kan riktigt dlska den perfekta ballerinan.
Karlek kraver lite utrymme for att varda och stotta.

Indien kan med denna bakgrund élskas mycket.
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TELDOK

Telestyrelsen beslutade 1980 att under fem—sex ar fordela ett sarskilt anslag med

syfte att medverka till snabb och Iattillganglig dokumentation av teleanknutna informa-

tionssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall bidraga till:

— dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska tillampningar av tele-
anknutna informationssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner

— publicering och spridning, i forekommande fall Gversattning, av annars svaratkom-
liga erfarenheter av teleanknutna informationssystem, foretradesvis for kontors-

funktioner, samt kompletteringar avsedda att 6ka anvandningsvardet for svenska
forhallanden och svenska lasare

— studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med att dokumentera
och sprida information betraffande praktiska tillampningar av teleanknutna informa-
tionssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner.

Ytterligare information lamnas gérna av ledaméterna i TELDOK Redaktionskommitté.
Dar ingar:

Bertil Thorngren, Televerket, ordférande, tel 08—713 30 77

Goran Axelsson, Datadelegationen, tel 08 —763 42 05

Bengt-Arne Vedin, Forskningsradsnamnden, tel 08—23 25 20

Birgitta Frejhagen, LO, tel 08 —796 25 00

Nils-Goran Svensson, Riksdataférbundet, tel 08 —24 85 55

Agneta Qwerin, SSI, tel 08—738 48 62

Peter Magnusson, TCO, tel 08—790 51 00

P G Holmldv, Televerket, tel 08—713 41 31

Adress till TELDOK: P G Holmldv eller Bertil Thorngren,
Televerkets huvudkontor, 123 86 FARSTA.



W N =

~

st 9.
10.
11.
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.
. Digitalisering i Vasttyskland. April 1986.

SUITHG e (e

ik
2.

Skrifter utgivna av TELDOK

TELDOK RAPPORT

. Om kontorsautomation i USA. December 1981,

. Telebild. Erfarenheter fran naringslivets teledatafdrsok. December 1982.

. ADB, telekommunikationer och juridiskt arbete. April 1983.

. Meddelande att |3sa. Datorbaserade textkommunikationssystem pa sex svenska

foretag. Maj 1983.

. Videokonferenser och tillimpningar av bredbandkommunikation i Nordamerika.

September 1983.

. The automated office. Med sammanfattning och nagra artiklar pa svenska.

November 1983.

. Det framtida kontoret. November 1983,
. Kontorsautomation. Trender och tillimpningar i USA, Japan och Europa.

December 1983.

Datakommunikation. December 1983.

Telematik i Frankrike. Juni 1984.

Ny teleteknik — ny organisation? Juni 1984.
Telemiten i USA — en dppenhijdrtig rapport. December 1984.
Persondatorer i USA. December 1984,
Informationsteknologi i Storbritannien. April 1985.
Datorbaserad information i smaforetag. Juni 1985.
Grannskap 90. September 1985.

Datorisering i u-land. April 1986.
Kontorsautomation i USA. April 1986.

TELDOK Referensdokument

Informationssystem pa svenska kontor. Juni 1982.

Office Automation in Europe. February 1983.

Office Automation in Japan. February 1983.

Office Automation in the US, February 1983.

Office Automation and related technologies in Japan. February 1985.
Office Automation in Europe. October 1985.

TELDOK-INFO

Talteknologi. November 1982,
Ett textnummer. Maj 1984.

3. Ett bredbandsnummer. Januari 1986.
Utgivna skrifter kan enklast bestillas dygnet runt fran:

TJEJLJE

SIVIAIR

IUB'?:SDDOO
.

_ IssNo2s1es7a




