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FORORD

Fragor kring informationssamhdllet och vad det stdr for r ett
dmne som 1 dag sysselsdtter politiker, planerare, forskare och
mdnga andra. I den hdr skriften presenteras ett unikt forsk-
ningsexperiment kring en ny form av arbetsplats och arbelsor-
ganisation dér informationsteknologin tagits i samhdllsplane-
ringens tidnst.

Projektet har mott ett mycket stort intresse sdvil i Sve-
rige som utomlands. For TELDOK som finansierat rapporten
1 sin svenska version har det kints angeldget att kunna presente-
ra resultaten for sina ldsare. En engelsk version for en interna-
tionell publik kommer att ges ut av Byggforskningsridet.

Stockholm i maj 1985

Bertil Thorngren
TELDOK
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INLEDNING

Manga blev minst sagt forskrackta nédr nyheten spred sig om byxor med
blixtlas i gylfen. Med blixtlas kunde ju hela systemet slas ut samtidigt.
Sa var det inte med den radande modellen med knappar. Idag, nagra de-
cennier senare, kan man lattast fa se gylfknappar pa museum. Och vad
sidgs om det kvinnliga prastyrkets snabba forvandling fran hidelse till
nagonting nistan normalt. Eller om du-reformen som pa nagra fa ar for-
passade pronominet Ni i singularis till historiebockerna.

Det har ar ju bara nagra exempel pa hur snabbt mentala barriirer
rivs i vara dagar. Och vi har forvisso stora omvilvningar framfor oss un-
der aterstoden av 1900-talet.

En av framtidsprofeterna talar symboliskt om "the electronic cotta-
ge”. Han mélar upp f6ljande bild. “Idag kriavs det mod for att sdga att va-
ra storsta industrianldggningar och kontorsmastodonter redan i var livs-
tid kommer att std halvtomma, forvandlade till spoklika lagerlokaler el-
ler bostadskomplex. Och dndé &r det just vad det nya produktionsséttet
mojliggor. En Aterging till hemindustrin pa en ny, hégre och elektronisk
bas och en rendssans fér hemmet som centralelement i samhaillet.”

Man fragar sig om den samhillsvetenskapliga forskningen hinger
med i den hdr allt snabbare samhaéllsomdaningen och i s3 fall hur sadan
forskning ser ut. Nir projektgruppen funderade pa detta i slutet av
70-talet i samband med att Riksbankens Jubileumsfond efterlyste forsk-
ningsidéer under rubriken "Maénniskan och kommunikationsteknolo-
gin”, kom vi till slutsatsen att samhéllsvetenskaperna i 6kad utstrick-
ning maste utnyttja experiment som metod — experiment som ocksa lig-
ger fore den utveckling man vill studera.

Naturligtvis skall man d& vara medveten om att experiment inom
det samhillsvetenskapliga omradet har mycket begrénsad likhet med
naturvetenskapliga experiment. Att bryta loss en del ur ett samhille och
radikalt forandra denna del stir delvis i strid med det etablerade samhal-
lets uppbyggnad och vérderingar. Naturen gor i motsvarande situation
normalt betydligt mindre motstand. Experimentmiljon kan da isoleras
och resultaten utviarderas med storre sikerhet eftersom man enklare
kan halla isir de oberoende och beroende variablerna i experimentet. I
ett samhéllsvetenskapligt experiment fir man oftast vara tacksam for
indikationer av olika slag. Det ar viktigt att ha detta i minnet bade for
forskarna och for lisarna av forskningsrapporterna. Det 4r t o m si att
lisaren sjélv paverkar processen eftersom han eller hon i det langa lop-
pet mer eller mindre aktivt medverkar till att forskningsresultaten och
tolkningen av dessa besannas eller falsifieras.

Alltsa, kira lisare, ingdr du som en viktig del i vart experiment
framfor allt om du fortsitter att 1dsa den hir rapporten.



NY ARBETSORGANISATION

Det experiment som vi skall redovisa i den har rapporten har syftat till
att testa och utvardera ett nytt sitt att geografiskt organisera arbete.
Bakgrunden ér bl a de problem som kan vara forknippade med langa ar-
betsresor och den utarmning av bostadsomraden som avsaknad av ar-
betsplatser och service kan innebéra.

Nagra centrala begrepp i det sammanhanget r rackvidd och till-
ganglighet. Med rickvidd menar man ofta individens eller hushallets
mojligheter att forflytta sig geografiskt. Rickvidden varierar av naturli-
ga skil mellan olika individer och hushall. Sma barn har en viisentligt
mindre rickvidd &n vuxna, handikappade mindre rickvidd én icke han-
dikappade, personer utan kdrkort mindre rackvidd &n personer med osv.
Tillganglighet kan i stort sett sta for den geografiska lokaliseringen och
oppethallandet av olika verksamheter och nyttigheter som t ex arbets-
platser, service, kulturutbud och natur.

Mycket férenklat beskriver begreppen rackvidd och tillginglighet
tillsammans de fysiska forutsittningarna fér individen att tillfredsstilla
sina behov — inte att forvaxla med ekonomiska eller andra grundliggan-
de férutsittningar som ryms inom ett mer omfattande livskvalité-
begrepp.

Eftersom de stora avstinden mellan bostader och arbetsplatser kan
utgora ett betydande problem for vissa grupper i samhillet &r rackvid-
den uppenbarligen inte tillricklig. Tillgangligheten till en innehallsrik
och trygg milj6 i sovstdderna upplevs ofta ocksé som otillfredsstéllande.
Det har ar pa intet satt nigra nyheter och samhéllsplanerarna har sokt
losningar pa dessa problem i decennier bl a genom olika forsok med
samlokalisering av bostider och arbetsplatser.

Studier i bl a Sverige och Norge visar emellertid att fysisk samloka-
lisering av bostiider och arbetsplatser inte ir detsamma som funktionell
eller organisatorisk samlokalisering. Tvirtom har man kunnat konstate-
ra att lokalisering av storre arbetsplatser eller filialer till bostadsomra-
den ofta lett till ett 6kat resande och i vissa fall farre sysselsattningstill-
fallen for kvinnor. Eftersom rekryteringen av arbetskraft sker 6ver hela
regionen blir den centrala lokaliseringen i ett bestimt bostadsomrade ur
dvriga omradens synvinkel en perifer lokalisering. Ofta ir kolletivtrafi-
ken inte heller uppbyggd sa att resor pa tvdren underlittas. I enbilshus-
hall kan normalt endast den ena forvarvsarbetande (ofta mannen) ut-
nyttja bilen for arbetsresorna, vilket minskar tillgingligheten till plats-
utbudet fér den andra parten (ofta kvinnan). I dagens samhille nir bade
mannen och kvinnan férvirvsarbetar blir samlokalisering av boende
och arbete &n mer komplicerat. Att etablera filialer i ett stérre antal bo-
stadsomriden #r normalt heller inte mojligt for foretag och myn-
digheter.

Orsakerna till att intresset nu 4nyo tagit fart nir det giller nirman-
det mellan bostader och arbetsplatser ar bl a de nya mojligheter som
man tror att tele- och datatekniken kan ge samt pi skymtande dramati-
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ska forandringar framéver pa arbetslivets omréade. I Grannskap 90-pro-
jektet har dessa tankegangar lett fram till ett experiment med en helt ny
form av arbetsorganisation. Konceptet innebér att olika arbetsgivare
hyr en eller flera arbetsplatser i en s k grannskapscentral f6r de anstéll-
da som bor i omradet dar centralen ar beldgen. De som arbetar i centra-
len har saledes sin arbetsgivare p4 distans och skoter sina kontakter med
arbetsgivaren framst via olika typer av tele- och datatekniska hjilpme-
del. Grannskapscentralen skulle fylla en lucka i arbetslivets rumsliga or-
ganisation och bli ett av flera alternativ pa arbetsmarknaden. En grann-
skapscentral kan ocksi utover distansarbetsplatser innehalla arbets-
platser for lokal service, nystartande av foretag, beredskapsarbete, plats
for utbildning samt handikapparbetsplatser.

Vad som skall betraktas som "distansarbete” har diskuterats myc-
ket saval inom vart projekt som inom andra angrinsande projekt och
bland intresserade av omradet i gemen. Vi har {or var del valt att med
distansarbete mena foljande
® arbetet ufores i det grannskap déar man bor
® arbetsgivaren ir lokaliserad till annan del av regionen eller annan
region

® huvuddelen av informationsutbytet i arbetet sker mellan arbetsplat-
sen i grannskapet och arbetgivarens arbetsplats

® arbetsinnehallsmassigt tillhér och samarbetar man med en grupp el-
ler avdelning som &r stationerad vid arbetsgivarens arbetsplats

©® kommunikationerna mellan arbetsplatserna sker i huvudsak via tele,
data och post och i mindre utstrackning genom direkta personkontak-
ter (face-to-face).

Det har innebér att den "'distansarbetande” ar juridiskt kopplad till
arbetsgivaren genom anstillning och att han/hon ar organisatoriskt
kopplad till ett arbetslag vid "huvudarbetsplatsen”. S3 linge man har
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mer informationsutbyte i arbetet med sina arbetskollegor och chefer pa
huvudarbetsplatsen an med personer i grannskapscentralen ar man
“distansarbetare”. Aven om flera personer frin samma arbetsgivare ar-
betar i grannskapscentralen men utan inbordes kopplade arbetsuppgif-
ter dvs var och en har sin egen koppling med huvudarbetsplatsen, rik-
nas dessa som "distansarbetare”. Skulle de daremot bilda en arbets-
grupp med nidra kopplade arbetsuppgifter betraktas de inte som
distansarbetare utan som arbetande pa en filial eller ett lokalkontor.
Det senare giller ocksa i de fall arbetstagaren har som huvudsaklig
uppgift att leverera tjanster i olika former till lokalsamhallet. Anstallda
pa lokala postkontor, lokala bankkontor, ICA- och Konsumbutiker, ben-
sinstationer etc tillhor sdledes inte gruppen distansarbetare. Inte heller
enmans- eller smaféretagare som arbetar i huvudsak mot en uppdrags-
givare pa distans ar att betrakta som distansarbetande.
Mot den har bakgrunden har vi formulerat nigra grundliggande
fragestillningar for Grannskap 90-projektet. Dessa ar:
® Hur stort ir behovet av arbetsméjligheter i grannskapet?
@ Vilka samhaillsekonomiska och féretagsekonomiska motiv finns eller
kommer att finnas for arbete pa distans fran bostadsorten?
@ Finnsdet redan, eller kommer det att finnas, tekniska forutsattningar
for ett 6kat arbete i grannskapet genom arbete pa distans?
@ Finnsdet nueller i framtiden battre organisatoriska, ekonomiska och
sociala férutsattningar for arbete i grannskapet pa distans?
@ Vilka problem &r férknippade med olika former av arbete pa distans?
De sista tre frAgorna ar intimt kopplade till forskningsexperimentet
medan de forsta tva frigorna 4r av mer allmén natur. Nigra manader in-
nan experimentet paborjades publicerade projektgruppen en rapport
(Grannskap 90, augusti 1982) som behandlar de tva férsta frigorna uti-
fran vad som presenterats i litteraturen. Den hir rapporten dgnas sile-
des i huvudsak 4t de tre sista fragestillningarna. (Se dven bilaga 2.)

Andra organisationsformer

Det finns utéver grannskapscentralen andra organisationsformer som
brukar ga under bendmningen distansarbete eller fjarrarbete. I Sverige
ar t ex fjarrarbetscentralen SIGA vilkind. SIGA ar en stiftelse med ar-
betsplatser i Géllivare och Kiruna. Hir utférs olika arbetsuppgifter av
kontorsservicekaraktér at myndigheter och verk p4 distans. Personalen
ar anstalld av stiftelsen. Uppdragen har under uppbyggnadsskedet varit
"6ronmarkta” dvs centrala myndigheter och verk har dlagts att forlagga
vissa arbetsuppgifter till SIGA. I praktiken dr SIGA jamférbar med vil-
ken annan servicebyra som helst och skall ocksa enligt direktiven efter
uppbyggnadsfasen konkurrera fritt p4 marknaden. Nir si blir fallet
kommer dess karaktar av distansarbetsplats mer eller mindre att
upphora.
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I Sverige finns ocksa sedan lange en kombination av fjarrarbetscen-
tral och traditionell servicebyré i Kristineberg i Vasterbotten. Boliden
AB i Skelleftea beslét for ett antal ir sedan att skapa arbetstillfillen for
familjemedlemmarna, frémst fruarna, till gruvarbetarna i Kristineberg.
Vissa kontorsarbetsuppgifter lades di ut frin huvudanlaggningen i
Skelleftea till en filial som bendmndes Kristinebergs Stans. Aven har
kan man tala om en distansarbetsplats i s4 motto att sysselsattningsskal
lag bakom utflyttningen av arbetsuppgifter. I praktiken ar skillnaden
emellertid inte speciellt stor mellan Kristinebergs Stans och andra filia-
ler. Skillnaden ligger i att man hir decentraliserat kontorsfunktioner och
inte som normalt produktions- och i vissa fall férsiljningsfunktioner,
samt att filialen séljer tjanster 4dven till andra uppdragsgivare.

AR R A S G D R SO [N L AR R
e
.— 1] : P R &

I Frankrike har franska televerket etablerat en fjarrarbetscentral pa
Korsika. Personalen ar anstilld av televerket men kan sigas arbeta pa
distans visavi huvudkontoret i Paris. Centralen ar i praktiken en filial
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som utfor vissa arbetsuppgifter av kontorsservicekaraktir. Skilet till att
man sitter etiketten fjarrarbetsplats pa centralen ar att man hir har ut-
nyttjat tele- och datatekniken for decentralisering av arbetsuppgifter,
alltsd samma motiv som nir det gillde SIGA men med en annan organi-
sationsform. I SIGA-fallet svarar flera olika uppdragsgivare for arbets-
uppgifterna, p4 Korsika endast en.

Hemarbete brukar ibland klassificeras som distansarbete. I Eng-
land startade for ett par decennier sedan ett féretag under namnet F In-
ternational. F stod ursprungligen for “freelance” men har nu enligt upp-
gift bytt betydelse till “fun”. Féretaget har successivt byggt ut sin verk-
sambhet till flera andra europeiska lander. Antalet sysselsatta var fér ett
par ir sedan nirmare 1 000 barai England. Sjélva féretaget har dock en-
dast ett tiotal anstillda. Det tar uppdrag fran néringsliv och forvaltning
som sedan laggs ut pA underleverantérer som i princip ar egna foretaga-
re och arbetar hemma. Underleverantorerna ar spridda dver hela Eng-
land och arbetar siledes pa distans till uppdragsgivaren. Organisationen
kan liknas vid ett natverk. Skilen bakom den hér organisationsformen
tycks vara att det ofta ar svart att rekrytera den nédviandiga kompeten-
sen (frimst programmering) lokalt p4 ett och samma stille samt att 16n-
samheten forvantas bli hogre med detta kontraktsystem jamfort med di-
rekt anstillning.

Hemarbete under andra organisationsformer finns bl a inom de sto-
ra dataforetagen. Har tillater man i viss utstrackning den anstillde att
arbeta hemma vid sin terminal dvs pa distans till huvudarbetsplatsen.



Skillnaden jamfért med F International 4r att de berdrda personerna ar
anstillda i den organisation som de arbetar fér och dessutom endast ar-
betar hemma viss del av arbetstiden.

Ytterligare en form av distansarbete utférs av bl a journalister och
reportrar. De arbetar ofta ute p4 faltet men dven hemma i bostaden och
har i dessa fall tillgang till kommunikationsutrustning for att éverfora
aktuell information till redaktionen. Andra grupper som arbetar direkt
pa marknaden t ex forséljningsfunktioner kan ofta fungera pa likartat
satt.

Det ér uppenbart att variationerna pa temat distansarbete 4r manga.
Arbetsplatsen kan var hemmet, ett enmanskontor, en grannskapscen-
tral, en fjarrarbetscentral, ett lokalkontor, en filial eller mobil arbets-
plats. Uppdragsformen kan vara anstillning, uppdrag pa kontrakt eller
avtal med egen foretagare. Formen for distansarbete bestams i de olika
fallen av motivet bakom valet av arbete pa distans.

Innan vi ger oss in i den konkreta beskrivningen av Grannskap 90-
projektet kan vi konstatera att om ménniskorna blev forskrickta vid tan-
ken pa blixtlas i gylfen eller kvinnliga prister s blev minga minst lika
forskrackta vid tanken pa grannskapscentraler.

Foljande citat frin ett férslag till motion till TCO:s kongress somma-
ren 1982 ger en forestallning om hur reaktionerna kan bli nir vi uppfat-
tar nagonting som hotande.

"I Nykvarn héller en s k grannskapscentral pa att etableras... Orga-
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nisatoriskt dr grannskapscentraler uppbyggda sa att kommunen star for
en kontorslokal dar ett antal manniskor — formodligen enbart kvinnor
— arbetar &t olika uppdragsgivare. Arbetet kommer enbart att besta i
terminalarbete samt sortering. Inga mdjligheter kommer att ges till
dessa "anstillda” att sjdlva kunna paverka sin arbetssituation. Arbets-
uppgifterna blir oerhért enahanda och monotona.

Nagra méjligheter att se den egna insatsens betydelse i det totala
sammanhanget finns inte. Kvinnornas méjlighet till facklig aktivitet
omintetgors, intresset for den fackliga verksamheten sjunker och fac-
kets mojlighet att ta tillvara medlemmarnas intressen minskas. Inte
minst viktigt ir att méjligheterna till personlig utveckling och social ge-
menskap minskas drastiskt. Inflytande over arbetet ar det inte tal om.
Stor risk finns att arbetsgivaren férsoker infora ackordsystem som byg-
ger pa den faktiska tid som den anstillde tillbringat vid terminalen och
antalet nedslag/timme.

Allt detta strider mot vad facket kampat for i aratal.

ST AB distriktet yrkar
att TCO-distriktet verkar fér ett stopp for grannskapscentraler.”
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FORSKNINGSMETOD

Hittillsvarande forskning kring narmiljé och grannskap har i huvudsak
inriktats p4 boendemiljén och det sociala samspelet eller bristen pa sam-
spel inom olika typer av bostadsomraden. Problematiken "arbete i nar-
miljon” har behandlats sparsamt och i férbigaende.

Malsittningen med Grannskap 90-projektet har, som redan nimnts,
varit att genom direkt experimentverksamhet och genom s k aktions-
forskning soka klarlagga och om méjligt méta de méjligheter och hot
som kombinationen distansarbete/ny informationsteknologi represente-
rar. Inriktningen mot ett faltexperiment i full skala har valts for att vidga
mdojligheterna till praktiska erfarenheter. Vidare har det upplevts som
onskvirt att detta problemomride ges hog aktualitet. Experiment stal-
ler darvid ofta hogre krav pa engagemang hos allménhet, planerare och
beslutsfattare samt kan skapa en forhojd medvetandenivi om olika al-
ternativ i en kommande utveckling.

Slutligen har det ansetts som virdefullt att forskningen ligger fore
en mdjlig spontan utveckling pd omridet — en utveckling dédr man utan
forskning har mindre kunskap om hur hot och risker kan elimineras och
mdjligheter tas tillvara.

Kunskaperna kring samhillsvetenskaplig experimentforskning ar
emellertid begransade bide nar det galler organisation och genomféran-
de av fullskaleexperiment och i friga om val av forskningsmetodik for
uppfoljning och utvardering av experiment. Fullskaleexperiment staller
ocksa, vilket vi fatt erfara, hoga krav pa administrativa och organisato-
riska insatser samt pa informationsinsatser visavi myndigheter, institu-
tioner, foretag, forskare, privatpersoner, massmedia samt vetenskapliga
och offentliga institutioner i andra linder. Det betyder att arbetsinsatser
till betydande del maste dgnas At sadant som ofta &r mindre vanligt i
"skrivbordsprojekt”, nimligen information, demonstration och admi-
nistration eller vad man med ett samlande begrepp skulle kunna kalla
science diction. Grannskap 90-projektet ar siledes inte bara ett forsk-
ningsexperiment utan i hdg grad ocksa ett projekt med inriktning pé dia-
log mellan forskare och samhille.

Det faktum att projektet i forsta hand ar ett fullskaleférsok har i sto-
ra stycken styrt metodvalet nar det giller att beskriva experimentet och
tolka utfallet. Bide direkta och indirekta metoder har anvints, byggda
pa intern dokumentation i grannskapscentralen sival som registrering
av omgivningens reaktioner.

Med hiansyn till experimentets karaktar har metoder valts som nar-
mast kan hanféras till etnologins och sociologins omraden. Silunda har
direkt personlig medverkan i sjalva experimentet utgjort en huvudme-
tod for att skaffa kunskap. Genom att projektet har haft en person som
under hela forsoksperioden samtidigt arbetat i experimentanliggnin-
gen som forstindare, som forskare/observatér och som utredare har
proj_elg}:g;lppen haft en unik mojlighet att f6lja experimentets olika fa-
ser inifran.
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Forstandaren har kontinuerligt fort daghok 6ver vad som forevarit
béde inom och utom centralens fyra viggar. Dagboksanteckningarna
omfattar information av mycket varierande slag alltifran noteringar éver
deltagarnas nérvaro i centralen till uppgifter om socialt umginge och
personliga reaktioner pa handelser i centralen. I egenskap av forskare
och utredare pi distans har férestindaren dven fungerat som forsoks-
person.

Deltagarna i projektet har ocksé besvarat flera enkiter som bl a gallt
deras arbete och fritid, samt fort tidbok 6ver sin narvaro i centralen vid
tidpunkter da forestindaren inte varit nirvarande (t ex kvillar, helger
och semestrar).

Deltagarna har vidare infér projektets avslutande i beréttande form
nedtecknat sina upplevelser av projektet. Berittelserna avser bide sa-
dant som ar av mer konkret natur (synpunkter pa teknisk utrustning, lo-
kalutformning etc) och av mjukare karaktar (t ex synpunkter pa det soci-
ala samspelet och de egna attityderna till arbete i grannskapscentralen).

Under projektets gang har kontinuerliga diskussioner och samtal
forts mellan medlemmarna i projektgruppen och deltagarna i experi-
mentet enskilt eller i grupp. 1 projektets slutskede samlades samtliga
deltagare till en arbetslunch i grannskapscentralen for att diskutera och
summera intrycken av experimentet. Sammankomsten, som varade i tva
timmar, videofilmades. Filmen har direfter visats for deltagarna och
dess innehill diskuterats.

Som tidigare nimnts redovisade projektgruppen redan i augusti
1982 en inventering av litteratur och rapporter med anknytning till det
aktuella &mnesomridet. En uppfoljning av senare litteratur och rappor-
ter har l6pande skett under projektets ging.

Gruppen har ocks3 kontinuerligt hallit kontakt med andra forskare
med likartad intressesfar savil via personliga kontakter (ofta vid besdk
pa Nordplan eller i grannskapscentralen) som via telefon och brev. Inte
minst kontakterna med utlandet har har varit viardefulla.

Naturligtvis har mycket information insamlats vid kontakter med
myndigheter, organisationer, féretag och allmédnhet utanfor forskarvarl-
den. G 90-projektet har i det sammanhanget svarat for en omfattande
visningsverksambhet av sjidlva grannskapscentralen. Vid nagra tillfallen
har ocksa specialarrangemang anordnats bl a dppet-hus-dagar med de-
monstration av CAD/CAM-tekniken, videotex, teletex och utbildnings-
programmet Plato. Projektet har ocksa presenterat sig med informa-
tionsskirmar och annat material pa utstillningar vilket skapat ytterliga-
re kontakter med néringsliv och allmanhet.

Fore och under forsoksperioden har enkater utsants till invinarna
och néringslivet i Nykvarn och Sodertilje samt annonser inforts i lokal-
pressen for att utréna intresset for projektidén i ett vidare perspektiv.
Dessa initiativ i kombination med artiklar i dagspressen om projektet
samt inslag i lokal- och riksradio samt TV har resulterat i ett stort antal
spontana kontakter mellan omvirlden och projektet. Det géller intres-
senter i sjalva Nykvarnscentralen men ocksa kommuner, konsulter och
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Information om projektet. Foto: Beng! Sahlberg

privatpersoner som varit intresserade av att sjilva starta liknande verk-
samhet.

Projektgruppens medlemmar har hir dven varit flitigt verksamma
som foredragshallare och som deltagare i konferenser och seminarier in-
om amnesomradet.

Slutligen skall nimnas att en rad utbildningsinstitutioner tagit upp
projektet i sina studieprogram vilket resulterat i ett betydande antal
uppsatser, seminarier, videoprogram o dyl som varit av stort virde for
forskargruppen.

Massmediabevakning. Foto; Bertil Jigert
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Sammantaget ar informationsunderlaget, trots projektets begrins-
ning itid, storlek och resurser, omfattande med en ansenlig bredd och ett
inte foraktfullt djup. Naturligtvis dr det svart att pa ett objektivt och ut-
tommande sitt aterge hela detta material i en kortfattad forskningsrap-
port. Vissa delar av materialet 4r ocksa genom sin personliga karaktir
konfidentiellt. Det dr dock var férhoppning att vi har lyckats presentera
ennagot si nir objektiv bild av vira och deltagarnas erfarenheter genom
att utdver rent statistiska uppgifter si direkt som mojligt aterge de syn-
punkter som vi fatt frin dem som deltagit i projektet.

Det ar sjalvklart att vi med utgangspunkt fran experimentet i Ny-
kvarn inte kan hérleda slutgiltiga och generella kunskaper om arbete i
grannskapscentraler. Ett experiment ar alltid ett experiment. Det vet
ocksé de som deltar i experimentet och anpassar sig till denna vetskap
saval mentalt som pa andra sitt. Eftersom négra tidigare erfarenheter
overhuvudtaget inte funnits pa omradet kan man dock hoppas att expe-
rimentet har hojt kunskapsnivan ett stycke. Vi tycker oss ocksa klart
kunna iaktta att vissa av hypoteserna som formulerades infér experi-
mentet synes dverensstimma relativt val med verkligheten medan and-
ra visat sig sakna grund eller varit direkt felaktiga dtminstone i vért
forsok.

Under alla omstandigheter maste vara resultat betraktas som frag-
ment av kunskap, inte som en fardig kunskapsbas. Experimentets stors-
ta fortjanst kanske har varit av pedagogisk natur och ligger i att det har
vackt en intensiv debatt och startat en omfattande tankeverksamhet vil-
ket i sin tur skapar underlag for fortsatt forskning och fér en initierad de-
batt inom detta, som vi ser det , for framtiden mycket centrala intresse-
omrade.

"The only way to grasp and break out of such a reality is to perform
radical experiments, for to ex-periment means literally to go outside li-
migi to refuse accepted categories, to fight codification,” (Ref. Olsson G.
1984).
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EXPERIMENTSITUATION

I féljande avsnitt presenteras bakgrundsinformation som speglar den
miljo i vilken experimentet genomforts.

Lokaliseringsort

Experimentet forlades till Nykvarn ca 14 km fran Sédertilje och 50 km
fran Stockholm.

= STOCKHOLM

Nykvarn representerar vad man brukar kalla en satellitort eller
sovstad till en storstad. 2/3 av de sysselsatta arbetspendlar fran Nykvarn
till i forsta hand Sodertilje och i andra hand Stockholm.

Befolkningen uppgar till ca 6 000 personer férdelade pa drygt 2 000
hushall. Ca 1/3 av befolkningen dr barn under 16 ar. Forvarvsfrekvensen
fér befolkningen i Nykvarn ligger kring ndrmare 80 procent fér mannen
och 45 procent for kvinnorna.

Nykvarn speglar pa sitt sétt den historiska utvecklingen av det sven-
ska samhadllet. Pa 1500-talet spelade den vattendrivna sdgkvarnen en
central roll i omradet. Under 1600-talet dvertog jarnbruket huvudrollen
och pa 1800-talet blir pappersbruket den dominerande verksamheten.
Aven 1900-talet uppvisar en tidstypisk utveckling med en befolknings-
expansion forst under de senaste decennierna frimst genom den krafti-
ga utbyggnaden av smdhusomraden runt de stérre centralorterna.

Foérutom Nykvarns allménna forutséittningar som vl passade in i
projektets uppliaggning forelag ytterligare tva huvudskal till valet av
Nykvarn. Det ena skilet var att forskningsprojektet hade en av sina fors-
kare bosatt i Sodertilje med god lokalkdnnedom, kontakter samt mojlig-
heter att forlagga sitt eget arbete till grannskapscentralen under experi-
mentperioden.

Det andra skilet var att man i Nykvarn vid tidpunkten fér projekt-
planeringen beslutat bygga en ny centrumanliggning med anslutande
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bostider. Projektledningen fick pa sa sittiett tidigt skede aktivt deltaga
i arbetet med lokalernas utformning.

Ett konstruktivt tillmétesgaende fran den kommunala bostadsstif-
telsen och kommunen bidrog ockséa verksamt till projektets forverkli-
gande i Nykvarn.

Plats for experimentet, Foto: Bengt Sahlberg

Tidplan och finansiering

Planerna pa att i experimentform studera arbetslivets organisation i det
kommande informationsamhillet tog form i borjan av ar 1980. Féljande
textavsnitt ur en ansokan om forskningsmedel till Riksbankens Jubi-
leumsfond av den 13 mars 1980 belyser den tankta inriktningen. ... for-
sok att ndrmare belysa i vilken utstrickning nya tekniker pa tele/ra-
dio/data-omradet kan anvindas till att underlatta for arbetsmarknadens
‘eftersatta’ grupper att delta i arbetslivet och tka deras valmajligheter i
fraga om arbetsuppgifter. Det giller savil ‘eftersatta’ regioner och fore-
tag som individer. Mycket talar fér att marknadskrafterna pa ett ofta ef-
fektivt satt introducerar ny teknik dér den ur marknadsmiéssiga aspek-
ter &r mest 'lonsam’. Fran samhillets sida foreligger ett behov av att dven
ta till vara méjligheterna att utifran samhillsekonomiska och sociala ut-
gangspunkter nyttiggora ny teknik. For att fa ett mer konkret erfaren-
hetsunderlag av denna problematik planeras att i ett demonstrations-
projekt/faltforsok narmare studera olika tillimpningsmajligheter avse-
ende aktuell teknik.”

Efter att i diskussionsform ha prévat olika idéer till distansarbets-
platser (bade interregionala och inomregionala) beslots att experimen-
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tet skulle avse en inomregional arbetsplats. Det fortsatta arbetet inrikta-
des pa att etablera samverkan med féretag, organisationer och myndig-
heteriSddertilje och Stockholm med intresse fér deltagande i projektet.
Ett stort antal arbetsgivare kontaktades.

Vidare informerades lokalbefolkningen och samtliga hushall i Ny-
kvarn fick sig tillsinda en enkit som utformats med syftet att undersoka
intresset for arbete i grannskapscentralen. En annons for projektet i den
lokala tidningen Sédertiljekuriren hade samma syfte.

Parallellt med arbetet att rekrytera intressenter i form av arbetsgi-
vare och arbetstagare genomfordes ett omfattande kontaktarbete for att
l6sa finansieringen av sjilva experimentet. Forskningsanslaget fran
Riksbankens Jubileumsfond avsag enbart forskningsinsatser. Ovriga
kostnader maste tickas pa annat sétt. Kontakterna resulterade i att olika
bidragsgivare kostnadsfritt stillde inredning och utrustning i lokalerna
till projektets forfogande. Aven driftskostnaderna ticktes pa detta sitt.

Den ursprungliga utformningen av lokalerna i centrumanlaggning-
en avsag affirslokaler. For att kunna anviindas som kontor blev det séle-
des nodvindigt att gora en del fordndringar. Det géllde bl a fasader och
ekonomiutrymmen. Ventilation och annan miljéutrustning maste ocksa
anpassas till det nya @ndamalet.

oa N
Lokale under byg;nat:on

Fato: Bengt Sahlberg

Lokalerna blev fardiga for inredning i augusti 1982. Innertak med
belysning, innergolv, viggbeklidnader m m installerades fram till mit-
ten av september. Kontorsmébler, skirmar, datautrustning, telefoner etc
levererades under september och bérjan av oktober.

Forsta inflyttning av arbetstagare skedde i slutet av oktober och in-
\lrggénzingen av anlaggningen med presskonferens avholls den 1 november

Sjalva experimentet och forskningsarbetet i anldggningen pagick
till den 1 maj 1984, saledes ett och ett halvt ar. Efter den tidpunkten har
anlaggningen 6vertagits av Sodertilje kommun med en i stort sett ofér-
andrad men nagot utbyggd verksambhet.
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RYKVARNS CENTRUM

Grannskapscentralen ar beldgen i Nykvarns centrumanliggning. Cent-
rum bestér av en dldre del med dagligvarubutiker, bibliotek, bank, post
och kyrka. Den nya delen, som i huvudsak fardigstilldes under 1982, in-
rymmer vardcentral, apotek, férsikringskassa, garnbutik med kondito-
ri, fargaffar och ett Folkets Hus. Hir ligger ocksa grannskapscentralen.
I direkt anslutning till centrum finns flerfamiljshus och radhus. Bebyg-
gelsen i Nykvarn bestar i 6vrigt till stora delar av enfamiljshus.

Fardigt for inflyttning. Foto: Bertil Jigert

Grannskapscentralen ligger i gatuplanet med hérnldge. Lokalytan
ar 177 m2. Lokalen har utformats som ett kontorslandskap. Antalet ar-
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betsplatser r nio stycken. Dérutover finns ett sammantradesrum samt
ett oppet rum i lokalens mitt for besokande, lunch- och kafferaster osv.
Arbetsplatserna avskiljs med skirmar.

Interior fran grannskapscentralen. Foto: Lasse Hoglund

Utover arbetsdelen innehaller lokalen en ekonomidel med kok, toa-
letter, stadutrymmen, kapprum och forvaringsrum. I det senare har bl a
kommunikationsutrustningen for dataterminalerna installerats.

Utrustning

Arbetsplatserna har forsetts med den utrustning som arbetstagarna
onskat for sitt arbete. Det giller hjilpmedel av mer traditionell art som
telefoner, bordsriknare och skrivmaskiner men ocksd annan mer speci-
aliserad utrustning som nummerslagare/snabbvalstelefon, avancerade
telefonsvarare, bildskirmsterminaler och skrivare.

Vidare har gemensam utrustning installerats som t ex telefax, ko-
piator, mikrodator och dokumentforstorare. Av de sex externt kommuni-
cerande dataterminalerna har tva varit uppkopplade med fast forbindel-
se till huvudarbetsgivarens centraldator medan dvriga utgjorts avs k
uppringda forbindelser med modem. I lokalen installerades i ett senare
skede, efter ett antal fonsterkrossningar, 4ven larm.

Utover den mer tekniska utrustningen har arbetsplatserna varit for-
sedda med hdj- och sinkbara bord och stolar, lasbara skap och lador, ter-
minalbord, armaturer till skrivbord och terminaler m m. Innertaket har
genom sin konstruktion skapat hog flexibilitet vid placeringen av takar-
maturer och ledningar till kontorsutrustningen.

Andra inventarier i centralen ir konferensbord fér méten och kaffe-
pauser, textilier och gréna véxter for trivsam arbetsmiljé, namnskyltar
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pa arbetsplatserna inklusive hyllor med information till besékare samt
informationsskyltar savil pa fasaden som i entrén till centralen. Till
centralen har knutits en gemensam postbox vid det lokala postkontoret
1 centrumanlaggningen.

Deltagare

Totalt har 11 personer arbetat mer permanent i grannskapscentralen vid
de nio arbetsplatser som statt till férfogande. De arbetsgivare som delta-
gitir: SE-banken, Stdertilje kommun, Specialdatautrustning AB, Tele-
verket, Paavonen Consultmg AB Astra och Nordplan. Teleb:ld deltog

Deltagare i expenmen tet. Foto: Pether Engstrim

under en kortare period i inledningsfasen. Ytterligare 5—6 personer har
under kortare perioder utnyttjat centralen. Ett brett spektrum av arbets-
uppgifter har utforts i centralen.

SE-banken utvecklade ett nytt bankkoncept som kom att benimnas
Ekonomihérnan. Hir byggde banken upp en lokal bankservice som i
denna speciella form inte provats tidigare. En rad tjinster inom de fore-
tagsekonomiska och familjeréttsliga omradena erbjods hushallen, fore-
tagen och organisationerna i Nykvarn. Traditionell bankverksamhet i
form av rena penningtransaktioner var exkluderade.

Bankmannen i centralen (man) delade sitt arbete mellan externa be-
sok hos kunder i omradet och mottagning av kunder i grannskapscentra-
len. Telefonkontakter och Gvrigt kontorsarbete svarade for resten av ar-
betsinnehallet. Den anstélldes permanentbostad var beldgen i Sodertél-
je och fritidshus i Nykvarn.

Sédertéilie kommun belade tva arbetsplatser i centralen varav en ut-
nyttjades for en handliggare fran planeringskontoret (kvinna) och en for
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beredskapsarbete (man + kvinna). Handlaggarens arbetsuppgifter be-
stod i att uppritta befolkningsprognoser fér kommunen i sin helhet samt
for olika delar av kommunen. Hér ingick vidare enkitbearbetningar
som innefattade radgivning, registrering och bearbetning av enkatsvar.
En annan uppgift innebar uttag av befolkningsstatistik. Arbetet utfor-
des med hjalp av en speciell datorutrustning och med ett speciellt dator-
anvandarsprak. Handldggaren var bosatt i Ostertilje.

Beredskapsarbetarnas uppgifter omfattade uppliggning av ett fore-
tagsregister for naringslivskontoret i kommunen. I arbetet ingick dven
att “lara sig” den utrustning som registret lades upp pa. En av bered-
skapsarbetarna genomférde dessutom andra administrativa uppgifter
for naringslivskontorets rakning. (Bostadsort Nykvarn och Sédertilje.)

Specialdatautrustning AB har haft tva anstillda (kvinnor) som arbe-
tat i grannskapscentralen. Arbetsuppgifterna har bestatt av dataregist-
rering via terminal och bildskarm. De registrerade uppgifterna har sints
via telendtet till huvudarbetsplatsens centrala datorenhet. Registrerin-
gen har avsett bl a léneuppgifter och enkiiter. Bida personerna var bo-
satta i Nykvarn.

Televerket kom in i forsoket efter ett drygt halvar och hade en delta-
gare (man) i grannskapscentralen. Arbetet innebar i huvudsak lokal
projektering och revidering av vixeluppgifter. Materialet registrerades
vid terminal ansluten till Televerkets datasystem (TAD). Arbetsuppgif-
terna ingick i Televerkets rationaliseringsatgarder. Deltagarens bo-
stadsort var Nykvarn.

Paavonen Consulting AB ir en konsultbyra som startades ungefar
samtidigt som grannskapscentralen kom till. Grundaren (man) anmélde
intresse for att hyra en arbetsplats i centralen strax innan lokalerna blev
tillgangliga. I det hir fallet ror det sig sdledes om en startarbetsplats for
ett foretag och inte en distansarbetsplats i traditionell bemarkelse. Fore-
taget har under sin verksamhet i centralen arbetat som konsult at ett
flertal uppdragsgivare. Uppgifterna har legat inom omradena personal-
administrativa datasystem, personalbudgetsystem samt annan utred-
ningsverksamhet med huvudinriktning pad ADB-tillimpningar. Deltaga-
rens bostadsort var Sodertilje.

Astra har haft en arbetsplats i centralen. I inledningsskedet delades
denna av tre personer (tva man och en kvinna) men en av dessa (kvinnan)
fick redan strax efter starten nya arbetsuppgifter som inte gick att fére-
na med deltagande i projektet. Astra har siledes i praktiken haft tva del-
tagare i projektet.

En av dessa ar produktions- och materialplanerare. Arbetet innebér
ansvar for att ritt produkter finns pa lager i ritt tid och ritt mingd. Det
inkluderar ink6p av ravaror och férpackningsmaterial samt ansvar for
forrads- och transportverksamheten. Konkreta arbetsmoment i centra-
len har varit upprittande av tillverknings- och férpackningsprogram,
korplaner for forpackning, avhokning av rekvisitioner, saldojustering i
samband med manadsskifte, upplidggning av nya artiklar samt prognos-
genomgang.
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Arbetsuppgifterna for den andre deltagaren har bestitt i systeme-
ring och programmering. Arbetet har utforts vid en terminal med fast
forbindelse till Astras centaldatoranliggning i Sodertilje. Deltagarna
var bosatta i Nykvarn.

Nordplan har haft en arbetsplats i centralen. Denna har samtidigt
anviants fér den forskning som genomforts pa plats under experimentpe-
rioden och for de uppgifter som varit férknippade med sjilva forestan-
darskapet i centralen. Forskningen har bl a omfattat dokumentation i
dagboksform av hidndelser, problem, attityder m m under experiment-
perioden i centralen samt medverkan vid utarbetande och bearbetning
av enkiter och intervjuundersdkningar inom projektets ram. Vidare har
uppfoljning och sammanstallning av aktuell litteratur, rapporter och ar-
tiklar ingatt i arbetet.

Férestandarskapet innebar skétsel av grannskapscentralens admi-
nistration, organisation av en intensiv besoksverksamhet samt en om-
fattande information till massmedia, forskningsinstitutioner, intresseor-
ganisationer och andra externa intressenter. Deltagaren har dven bistatt
Paavonen Consulting AB med administrativa tjinster samt ett annat
konsultforetag med utredningstjanster. Deltagaren (kvinna) var bosatt i
Sédertilje.

Organisation

Samarbetet mellan projektet och i experimentet deltagande verksamhe-
ter har byggt pa ett antal 6verenskommelser. Likas3 har de som arbetat
i centralen tillsammans utarbetat regler for verksamheten i olika kon-
kreta fragor.
Overenskommelserna mellan projekt och féretag har inneburit att
® projektet haller med och ansvarar for lokaler och utrustning
® projektet staller inte ndgra ekonomiska krav pa deltagande foretag
® inga hinder foreligger for uttriade ur projektet i de fall arbetsgivaren
beddmer ett uttride som nodvandigt

® projektet stiéiller inga speciella krav pa narvaro av deltagarna. Full fri-
het giller i friga om upplidggningen av arbetet efter individuella pre-
ferenser.

Skilen till att deltagande i projektet getts mycket fria former har va-
rit en onskan att 1ata deltagarna préva egna idéer och ta egna initiativ
med syftet att f en s naturlig 6vergang och anpassning till den nya mil-
jon som méjligt. Det har inneburit savil for- som nackdelar fran forsk-
ningssynpunkt.

Overenskommelserna mellan deltagarna har i hég utstrickning
kommit till stdnd utan projektledningens direkta medverkan. Aven detta
var avsiktligt for att ge utrymme till personligt engagemang fran de del-
tagande. Fran forskningssynpunkt har det ocksa varit vardefullt att kun-
na studera pa vilket sitt personer med olika arbetsgivare agerar for att
skapa en fungerande organisation och miljo pa en gemensam ny arbets-
plats. Det konkreta resultatet av deltagarnas 6verlaggningar blev
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® ordningsregler gallande blomstervattning, diskning, stidning, rok-
ning, radiolyssnande, anskaffning av férbrukningsmaterial till ge-
mensam utrustning samt tystnadsplikt visavi utomstaende

@ (verenskommelse om gemensamt godkidnnande av eventuella nya
deltagare i experimentet bl a for att undvika direkt konkurrerande
verksamheter i samma lokal

® beslut ag arbetsskyddsfragor handhas av huvudarbetsgivaren i varje
enskilt fall.
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ERFARENHETER

Innan férs6ksverksamheten i Nykvarn startade diskuterades effekterna
av grannskapsarbete intensivt pA ménga hill. Forskargruppen presente-
rade ett antal hypoteser i skriften “Grannskap 90" fran augusti 1982.
Det s k "GRAM-projektet” redovisade en uppsittning fragestéllningar
i rapporten "Grannskapscentraler” samma ar. Men dven andra framfor-
de olika uppfattningar diribland massmedia och fackliga organisa-
tioner.

Det ar givet att alla hypoteser och fragor inte har kunnat testas i for-
soket eftersom forsoksperioden varit kort samtidigt som storleken pa
experimentet varit begrinsad.

I den fortsatta framstillningen har hypoteserna och fragorna grup-
perats under nagra huvudrubriker. Dessa ar arbetsmiljg, social miljg,
ekonomi, teknik samt évrigt. Under varje huvudomrade finns underrub-
riker for fragor som ror individen, foretaget och samhillet.

For utvardering av respektive hypotes eller fraga anvands i férsta
hand mjukdata bestiende av dagboksanteckningar fran forestindaren,
enkétsvar fran deltagarna, deltagarnas egna beréttelser samt innehallet
i diskussioner mellan deltagarna och projektgruppen.

Arbetsmiljo |

Under rubriken arbetsmiljo ryms 1 detta fall mer 4n vad som normalt in-
gar i begreppet. Har finns fragor om arbetsmiljon i sjdlva centralen, den
individuella uppliggningen av arbetet, men 4ven den foretagsmassiga
organisationen av arbete i GC. (GC = grannskapscentral.) Hypoteser
och frAgor markeras med kursiv stil.
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Individuella aspekter
Arbetsformen ger mojligheter att tidsmdssigt organisera arbetet efter indivi-
duella behov dvs minska bundenheten till normalarbetsdagar 8—17.

Alla deltagare har inte haft mandat att bestimma 6ver sin arbetstid
fran dag till dag. Vid vissa tillfdllen har dock, beroende pi arbetets krav,
samtliga kunnat gora det.

Manga Nykvarnsbor understryker mdjligheten att kunna arbeta i
GC nér man vill under bide dag- och kvillstid. Nagra deltagare har ut-
nyttjat centralen dven under helger. En av deltagarna siger si hir:
"Tack vare att jag sluppit resorna har jag nu kunnat anviinda mer tid till
effektivt arbete at mitt foretag, Jag har dven arbetat mer 6vertid nir det
behovts, tack vare att jag ej behovt passa busstider, utan kunnat avsluta
arbetet nir det passar mig. Arbetstiden éverhuvudtaget har jag kunnat
bestimma sjalv.”’

Ibland har man delvis férskjutit arbetstiderna i GC fér att kunna
stilla upp for anhoriga under dagtid.

De flesta deltagarna har delat pa sin arbetstid mellan den ordinarie
arbetsplatsen och grannskapscentralen. I vissa fall har tvingande om-
stindigheter varit orsaken till detta. En deltagare: " Tyvirr har jag inte
kunnat utnyttja grannskapscentralen till 100%. En del av mina arbets-
uppgifter ir sekretessbelagda, och da har jag varit tvungen att dka till
Sédertilje.”

Anpassning av arbetstiden har dven inneburit att man valt arbete i
GC for att utfora vissa typer av arbetsuppgifter. En deltagare sager: "Ar-
betet som ensam planerare innebir, att man sitter som 'spindeln i nitet’
ifraga om det mesta som ror sig. Alla springer och rycker i en 'stup i ett’.
Jag kan da ligga vissa bestimda arbetsuppgifter t sidan, da jag vet att
min arbetsdag pa grannskapscentralen blir mindre splittrad.”

En annan siger: ”GC har for mig varit en oas och ett andningshal.
Hit har man inte ringt och 'stort’ Visserligen har jag inte varit i GC sa
mycket som var tinkt frin bérjan men jag har fatt vildigt mycket gjort
nir jag varit dar.”

Arbetsformen leder till okad styrning och dvervakning vilket minskar
mdjligheterna till medbestdmmande och pdverkan.
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Den évervakning och kontroll som naturligt sker pa en traditionell
arbetplats (genom chefer, arbetskamrater, stimpelur m m) har inte fore-
kommit i GC och inte heller ersatts med nagon annan form av kontroll
som t ex maskinell 6vervakning (registrering av antal nedslag pa termi-
nal, tid som terminal varit uppkopplad och i arbete, eller andra liknande
metoder). Kontrollen har i den man den forekommit varit kopplad till ar-
betsresultatet som helhet. :

Arbetsformen kan leda till utarmning av arbetsuppgifter; befintliga
Junktioner kan delas i kvalificerade uppgifter som handhas centralt och ru-
tinuppgifter som decentraliserus.

Experimentet har f6r deltagarna inneburit att de antingen haft kvar
sina tidigare uppgifter dven i GC eller att de fatt utdkade arbetsuppgifter
i GC dar tillskottet har varit av kvalificerad art. For en deltagare har ar-
betsgivaren utvecklat en helt ny funktion med hog grad av sjalvstandig-
het, utatriktad kontaktverksamhet och behov av initiativiérmaga — en
klar utvidgning av arbetsinnehallet. De 6kade initiativ fran deltagarna
till medbestimmande som dokumenterats kan kanske forklaras av att
varje arbetstagare i centralen av arbetsgivaren bedomts ha sjalvstindi-
ga arbetsuppgifter under eget ansvar. P4 nagot hall har sjalvstandighe-
ten och ansvaret t 0 m upplevts som betungande.

Ménga har av praktiska skil endast kunnat utféra vissa delar av sitt
arbete i GC. Den egna arbetsfunktionen har da t ex inneburit att man
“delar p& parmar” med andra funktioner pa huvudarbetsplatsen.

Vissa arbetsuppgifter har endast utforts i GC i de fall de tekniska
férutsdttningarna saknats pd huvudarbetsplatsen. En deltagare kom-
menterar detta och de utvidgade arbetsuppgifterna pa f6ljande satt:
”Genom att det inte finns nigra terminaler alls pd min arbetsplats i S&-
dertélje har jag blivit nagot av dataexpert pi kontoret. Detta har i sin tur
lett till att jag blivit utsedd till férvaltningens datalararhandledare, som
innebar att arbetsgivaren givit mig utbildning i dataldra och konsten att
vara kursledare.”

Mycket talar for att arbete pa distans snarare kan leda till att arbets-
innehallet blir mer mangfacetterat 4n utarmat. Man blir helt enkelt
tvungen att klara fler olika arbetsmoment nir ’specialisterna’ inte finns
tillhands. Det giller s&vil mer rutinbetonade som kvalificerade uppgif-
ter. Den som tidigare kunnat limna bort utskriftsarbete till sekreteraren
maste i vissa fall nu skota utskriften sjalv. Den som tidigare haft majlig-
het att kalla pa 'experter’ nir utrustningen kranglat kan nu fa soka 16s-
ningar pa problemet sjalv.

Arbetsformen kan leda till minskad arbetsgemenskap och firre person-
kontakter. Man gar miste om den informella kommunikation som dr viktig
for arbetstillfredsstillelsen.

GCharp g asin flexiplace-karaktar skapat ett kat antal personliga
relationer for de flesta genom métet med nya manniskor fran andra fore-
tag i GC och genom att man har den gamla arbetsplatsen kvar.

Mangden personkontakter p4 huvudarbetsplatsen motsvaras dock
inte av kontakterna i GC vilket har upplevts bade positivt och negativt.
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A ena sidan bortfaller de aterkommande och ibland stérande kontakter-
na pa huvudarbetsplatsen och darfér har minskningen av personkontak-
ter upplevts som stimulerande for arbetet. A andra sidan kan just per-
sonkontakterna upplevas som stimulerande och da har GC:s fital arbe-
tande inte kunnat ge samma utbyte. Har nagra roster fran GC: "1
X-arbetet har man standigt folk omkring sig, bade kunder och kollegor,
och jag trodde inledningsvis att jag kunde undvara kollegorna fran X i
utbyte mot de andra arbetstagarna i GC. Det har dock visat sig, att man
behdver kollegor frin det egna féretaget for att kunna prata tjanst, fram-
for allt géller det for oss inom X och andra liknande yrken, dar sekretes-
sen lagger hinder i viigen for allt prat om arbetet med "utomstaende’”’

”Kontorslandskapsidén dr bra med avskdrmning som gor att man
kan arbeta i lugn och ro men dven kénna att man har folk omkring sig.
Visom arbetat dir har ju haft mat- och kafferaster ihop och det har varit
mycket roligt att fi nya arbetskamrater &ven om vi inte &r frin samma {6-
retag. Anda har jag inte tappat kontakten med arbetskamraterna i S6-
dertalje for vissa veckor har jag arbetat dar.”

"Jag tycker att majoriteten av deltagare i Grannskap 90 har varit
mycket trevlig och samvaron har varit mycket battre dn jag har tidigare
erfarenheter av frin vanliga arbetsplatser. Kanske &r det som X sager
att det ar lattare att umgas med folk som man inte behdver konkurrera
med. Det har varit néra till gemensamma samtalsdmnen och det har va-
rit néra till 'skdmt’ och skoj nér vi har traffats.”

"’Speciellt positivt var stimningen pé arbetsplatsen. Visst har det
funnits irritationsmoment men det gor det pa alla arbetsplatser. Det po-
sitiva som jag upplevde det var att ha méjlighet att egentligen byta jobb,
dvs arbetskamrater, men 4nda ha tryggheten med att ha det gamla arbe-
tet med sig. Alla p4 GC var experter pa sin arbeten, och ingen egentligen
beroende av just mig och jag inte av ndgon annan pa GC. Jag tror aldrig
jag har varit med om att kunna lira kdnna andra s snabbt som pa GC.
Jag inbillar mig att det har att géra med att var och en har sina arbets-



uppgifter som man redan i princip kan och till detta kommer att vi var sa
fa. Man behdvde inte visa sig p4 styva linan med sina arbetsupgpifter
ochbkbunskaper utan kunde bjuda pa sig sjélv och ta del av andra mycket
snabbt.”

Karridr/befordringsmajligheterna kan minska dd den anstéillde inte
har personliga, informella kontakter med overordnade.

Experimentet har inte gett stod for detta pastiende. Genom experi-
mentet har nigra personer fatt annorlunda arbetsuppgifter som snarare
kan karaktariseras som ett steg uppat i karridren. En AMS-arbetare har
o%kéé fatt ett kvalificerat arbete genom sina insatser for ett av féretagen
i GC.

Arbetsformen kan leda till en ensidig rekrytering av arbelstagare frimst
kvinnor med rutinarbeten.

Denna hypotes har i Nykvarnsexpermimentet visat sig direkt felak-
tig. Fordelningen mellan méan och kvinnor har varit jimn. De som an-
malt intresse for deltagande (men som inte getts tillfalle att delta) har
framst varit man med kvalficerade arbetsuppgifter. Personer som tagit
kontakt med projektet f6r att fA information om idén for att sjalva kunna
ta egna initiativ pd andra hallilandet, har i flertalet fall ocksa tillhért den
senare gruppen.

Foretagsmaéssiga aspekter
De rent foretagsmassiga aspekterna pa arbetsorganisation och arbets-
miljéiGC, bl adrivkrafter och motkrafter hos arbetsgivarna att etablera
sig i GC, har varit mer svarfingade 4n individperspektivet. Experimen-
tets upplaggning har inneburit att arbetsgivarna deltagit utan direkta
kostnader for hyra och utrustning.

Incitamentet for deltagande har delvis varit en énskan att stodja
forskningen pa omradet. Men de har ocksa funnit ett intresse av att pré-
va idén som sidan daribland nya tjéinster och ny organisation. Detta in-
tresse har gallt sivél de kommersiella som sociala konsekvenserna av
konceptet. Foljande hypoteser har diskuterats.

Arbetsformen skapar Gkade rekryteringsmaojligheter och kan minska
personalomsdtiningen i foretaget.

Dessa pastaenden har inte kunnat belysas i experimentet. Dock har
foretag som vi varit i kontakt med framfort nimnda faktorer som rele-
vanta drivkrafter for féretag nar det giller att utnyttja distansarbetare.
Det finns gott om exempel pa distansarbete f6r programmerare och sys-
temerare. Foretagen har da i vissa fall inte kunnat rekrytera dessa speci-
alister nara huvudkontoret.

Vara enkiter i Nykvarn visar ocksa att rekryteringsunderlag i form
av informationsarbetare finns lokalt. Tidningsartiklar om GC har akti-
verat pendlare, studerande, arbetsldsa och pendlingshindrade i Ny-
kvarn att héra sig fér om anstillning eller distansarbetsplats i GC.

Arbetsformen kan innebdira svirigheter for arbetsledningen att pad dis-
tans leda och kontrollera arbelet.

Enkiter i Nykvarn, for att utrona intresset for distansarbete, resul-
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terade i kontakter med olika féretag och myndigheter. I flera fall ansag
de anstallda det mojligt att utfora sitt arbete pa distans medan ledningen
ansag sig behova den anstéllde inom syn- och horhall eller anség sig inte
kunna ge den anstéllde i friga fortroendet att arbeta pa distans utan kon-
troll. Pa chefsnivan stétte vi pA kommentaren att tink hur det skulle se
ut pa avdelningen om alla plétsligt ville jobba utanfér arbetsplatsen”.
Dessa arbetsgivare tackade nej till experimentet.

Vid rekryteringen av féretag och myndigheter till férséket kom ock-
sé foljande fraga upp: "Hur ska vi veta att folk jobbar nir vi inte ser
dom”. Ett foretag ville ha stampelur i GC for att kunna kontrollera narva-
ron. (Deltog ej i forsoket.)

Som tidigare ndmnts fick deltagarna i Nykvarn full frihet fran kon-
troll visavi sina arbetsgivare. Nagra svarigheter att leda arbetet i GC har
inte heller framférts av de arbetsgivare som deltog i experimentet.

Organisationsformen kan forsvaga lojaliteten med foretaget.

Experimentet har inte gett nagra indikationer som skulle kunna tol-
kas som forsvagad lojalitet med arbetsgivaren. Att vara pa distans kan
troligen i vissa fall forstarka lojaliteten med det egna foretaget. Lojalitet
med andra arbetande och féretag i grannskapscentralen kan inte jamfo-
ras med lojaliteten med det egna foretaget utan betraktas mera som be-
kantskap eller kamratskap mellan grannar.

Genom att tillmotesgd personalens onskningar om decentralisering kan
foretaget tillgodorikna sig goodwill-virden.

Experimentformen i GCisig har gett de inblandade féretagen good-
will. Besokare har t ex blivit imponerade av att de anstillda har sa stor
frihet och arbetar helt under eget ansvar i GC. En del av den goodwill
som skapats har sannolikt ocksa att géra med arbetsgivarnas 6ppenhet
att deltaga i forskningen.

Sambhallsrelaterade aspekter

Arbetsformen gor det mojligt att bereda pendlingshindrade arbete lokalt.

Arbetsefterfragan finns hos pendlingshindrade i Nykvarn men det
har av olika anledningar inte varit mojligt att bereda nagon av dessa ar-
bete i grannskapscentralen. Bl a har det berott pa brist pa potentiella ar-
betsgivare.

Arbetsformen firsvirar det fackliga arbetet.

I det fackliga arbetet kan det bli nédvandigt att anpassa organisatio-
nen till en mer decentraliserad arbetsplatsstruktur i det fall grannskaps-
centraler blir vanligt forekommande. I Nykvarn har effekten av att arbe-
ta pa distansi ett par fall varit att deltagaren sjalv aktivt efterfragat fack-
lig information. Var och en i centralen har i praktiken ocksa blivit sitt
eget skyddsombud vilket dkat deltagarnas fackliga anknytning med
okad information som f6ljd.

Arbetsformen minskar samhdllets sdrbarhet bl a pd tele- och dataomri-
det genom mindre arbetsenheler.

De flesta ar 6verens om att det finns behov av att minska sambhiillets
sarbarhet. GC har i nagot fall utgjort ett alternativ nir telekommunika-
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tionerna pa huvudarbetsplatsen inte har fungerat. Pa datorsidan har de
flesta arbetsplatserna i GC inte fungerat som sjilvstandiga enheter med
egen datakraft.

Arbetsformen leder till minskad rorlighet pa arbetsmarknaden till foljd
av majligheten alt arbeta pa distans.

Det har hir inte varit mojligt att ur experimentsituationen dra nagra
slutsatser i den ena eller andra riktningen.

Social miljo

Foto; Bertil Jigert

Under rubriken “Social miljé” har vi samlat hypoteser och fragor som
ror de sociala konsekvenserna av grannskapsarbete for deltagarna och
deras familjer utanfor arbetet. Genom att cirka halften av deltagarna
pendlade fran Sodertilje till centralen i Nykvarn och samtliga deltagare
delade upp arbetet i tiden mellan huvudarbetsplatsen och GC har expe-
rimentet gett begransade majligheter att utldsa tendenser nir det géller
sociala konsekvenser av grannskapsarbete. Vissa iakttagelser kan dock
redovisas liksom deltagarnas egna funderingar kring de aktuella
fragorna.

En hypotes som diskuterats ir: Arbetsformen kan skapa firbéittrade
relationer mellan barn och vuxna, mellan vuxna i familjen och mellan mdn-
niskorna i grannskapet.

Under denna hypotes ryms fragor kring tryggare uppvaxt for bar-
nen med vetskap om var féraldrarna arbetar, kinnedom om forildrarnas
arbetsfoérhallanden osv. Vidare ingar fragor kring féraldrarnas mojlighe-
ter att halla kontakt med daghem, skola och andra lokala institutioner.
Okad jamlikhet mellan kénen bade i fraga om arbetslivsdeltagande och
arbete i hemmet har ocksa nimnts som méjliga effekter av ett okat arbe-
te i grannskapet.
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Det 4r uppenbart att en arbetsplats nira bostaden kan underlatta
losningen av vissa familjerelaterade problem. Relationerna mellan for-
ldrar kan forbittras genom att man pa mera jamlik basis kan samarbeta
nir det giller bade barnens skotsel och det praktiska arbetet i hemmet.
Barnens vardagsliv kommer narmare féraldrarnas och dialogen blir kon-
tinuerlig. Under dagen uppkomna problem kan snabbt tas itu med vilket
kan vara en viktig trygghetsfaktor fér bade barn och forildrar.

Nagra deltagare i GC har utnyttjat mojligheterna till att umgas med
barnen mera. Det giller frimst papporna. Foljande noteringar har
gjorts.

""X:s avsikt var att utnyttja denna mojlighet och han har gjort det i
viss utstrackning. Mormor, som dr gammal, 4r dagmamma at dottern
som inte kommer ut i tillracklig utstriackning. Denna brist ville X avhjal-
pa-l!

"Y har varit hemma mycket for att passa barn nér frun varit i skolan.
Barnen har ocksa varit pa jobbet vid liknande situationer.”

"’Z har pa grund av kortare pendlingstider kunnat lamna dottern pa
dagis pa morgnarna” (gjordes tidigare av mamman).

En av de kvinnliga deltagarna uttrycker sin erfarenhet sa har: ”Jag
arbetar kvallstid i Sodertilje men hir pa grannskapscentralen har jag
kunnat arbeta dagtid. Att arbeta eftermiddagar har passat mig bést, da
har jag kunnat skota hemmet pa formiddagen och kunnat vara hemma
pa kvillarna med 6vriga familjen.”

Avrbetsformen ger majlighet att minska arbetspendlingen vilket uppfat-
tas som posttivt av vissa forvarvsarbetande.

L F PN e Tl
R, i ||rlfl;l|‘ﬁ_ . 0 '#lg" ﬂ” ' g Al ...-J rr A
‘-.\'-

|1h




Nagra Nykvarnsbor poingterar fordelar fran tids- och kostnadssyn-
punkt med att slippa pendla. Aven ett par av Sodertiljeborna har vunnit
tidsmassigt nir de pendlar till Nykvarn i stallet for att dka till den ordina-
rie arbetsplatsen 1 Stockholmsregionen. Har ett par roster fran Ny-
kvarnsborna.

"Jag bor i Nykvarn och det basta av allt har varit att slippa alla tids-
ddande resor till Sodertilje. Mina resor har tagit 1 1/2 timme per dag.
Det 4r mycket eftersom jag arbetar bara halvtid.”

"Att slippa dka 8 mil med bil t ex, ar ju ekonomiskt en stor foérdel.
Dessutom tjanar jag i restid 40 minuter. En timme med bil mot 20 minu-
ters promenad.

"Det har verkligen varit formanligt att f4 arbeta pa hemorten och
slippa bussresorna till Sédertélje som tar cirka 1 1/2 timme per dag. Det
har nu tagit for mig 10 minuter att g4 till min arbetsplats.”

Nir det giller mer dvergripande samhilleliga konsekvenser av
grannskapsarbete har det begriansade experimentet inte kunnat ge un-
derlag for nagra direkta slutsatser. En hypotes som dock delvis besan-
nats ir: Olika slags samhdllsservice och upplysningsverksamhet kan decen-
traliseras till GC och ddrigenom hdja den lokala servicenivin.

Mer idn en kundserviceverksamhet i GC anségs inte vara lampligt
fran arbetsrosynpunkt i det dppna kontorslandskapet.

Den etablerade verksamheten har emellertid utnyttjats flitigt lokalt
och dessutom lett till att konkurrentverksamheter byggt ut sin lokala
service i omradet. Nykvarn har under experimentet upplevt en visent-
ligt hogre serviceniva inom den aktuella branschen 4n andra orter av lik-
artad storlek och beldgenhet.

Invinare har under forsoket frigat efter andra typer av service sa-
som t ex energiradgivning och familjerddgivning. Pensiondrer har fra-
gat om GC ar avsett for dem.

En annan hypotes ar: Decentraliseringen av arbetsplatser kan leda till
att vissa attraktiva forortsomrdden blir dnnu attraktivare medan andra om-
rdden utarmas ytterligare.

Vissa faktorer talar fér nigon sanningshalt i denna hypotes. Prisni-
van pa lokaler och utrustning ar sidan att de redan priviligierade och att-
raktiva pa arbetsmarknaden kan forbehallas mojligheterna till decentra-
liserat arbete framfér ménniskor med rutinbetonade arbeten som kan
vara mer utbytbara pa arbetsmarknaden. De kommuner och andra in-
tressenter som visat intresse att starta liknande férsok har i de flesta fall
tillhért kategorin villaférorter och personer med kvalificerade arbeten.

Ekonomi

Individuella aspekter

De direkta ekonomiska aspekterna pa arbete i grannskapet har mera sil-
lan tagits upp till diskussion av deltagarna. Reskostnaderna har endast
i undantagsfall nimnts som nagon tungt vigande post. Med lanskortet
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Foto: Bengt Sahiberg

ar kostnaderna av marginell betydelse for kollektivresenarerna.

Restiden daremot har ansetts betungande i flera fall. Mojligheterna
att genom inbesparad restid utritta en del géromal som man annars
skulle tvingas "'kopa” har nimnts i sammanhanget. Mojlighet att arbeta
mer genom minskad restid har ocksa angetts som intressant inte minst
for deltidsarbetande.

Foretagsmassiga aspekter

De ekonomiska aspekterna dr naturligen kopplade till foretagens verk-
samhet och vardag. Har har ocksa flera hypoteser framforts. Tyvarr till-
later inte experimentet i Nykvarn nagra mer preciserade tolkningar pa
omradet men vissa aspekter har belysts.

En eller flera arbetsplatser i GC kan for foretaget ge ligre lokalkostna-
der. Vid brist pa centralt beldgna lokaler eller vid en onskan att decentralise-
ra verksamheten kan GC vara ett mer realistiskt alternativ dn att etablera fi-
lialkontor.

Hyreskostnaderna varierar kraftigt mellan nybyggda och édldre kon-
torslokaler. Dessutom varierar hyreskostnaderna beroende pa lage.

I projektet har de deltagande verksamheterna haft tillgang till loka-
lerna i GC kostnadsfritt under experimentperioden. De enskilda delta-
garna har i flertalet fall ocksa haft kvar sin gamla arbetsplats. I en per-
manentsituation kravs sannolikt férandringar i lokaldispositionen for
grannskapsarbetare. Nya former for finansiering av arbetsplatser kan li-
kasa bli aktuella. Aldre lokaler i en regions ytteromraden bor kunna vara
ekonomiskt intressanta.

For serviceforetag och liknande verksamheter som 6nskar forbattra
kontakterna med den lokala marknaden genom lokal representation blir
givetvis en plats i GC visentligt mycket billigare 4n en traditionell filial.
Att samutnyttja en plats i GC for flera funktioner dver tiden bér ocksa
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kunna vara intressant for en arbetsgivare dven da respektive funktion
har kvar sin ursprungliga kontorsplats.

Organisationsformen kan ge ett hiogt utnyttiande av avancerad kontors-
utrustning genom alt flera personer kan "flexa” pa utrustningen under en
storre del av dygnet.

Erfarenheterna fran projektet visar att ett fritt samutnyttjande fun-
gerar val for viss typ av utrustning och ér svarare att organisera for an-
nan typ av utrustning. Kopieringsmaskin, telefax, dokumentférstorare
och lokal dator har anvants av flera deltagare. Sadan utrustning behover
ocksa en viss belaggning for att bli ekonomiskt motiverbar.

Specialinstallerade arbetsplatsbaserade terminaler med t ex fast
forbindelse till arbetsgivarens stordator limpar sig naturligtvis inte for
kollektiv anvandning 1 bemirkelsen att flera foretag utnyttjar samma
anlaggning. Dock kan flera personer fran samma féretag samutnyttja
sadan utrustning vilket ocksa skett i GC.

Om alternativet vore att placera avancerad utrustning hemma hos de
anstillda skulle kostnaderna blir avsevirt hogre.

Arbetspendlingen trittar ut de anstdillda sa mycket att produktiviteten
forsdmras. Omlokalisering av arbete till bostadsomraden skulle innebdra
hagre produktivitet och minskad franvaro.

Produktiviteten har forbattrats for flertalet enligt egna och arbets-
givarnas utsagor. Orsakerna till detta dr dock svara att klarlagga. Det
har varit attraktivare att gora évertid i GC genom att arbetsplatsen lig-
ger sa tillganglig. Det kinns inte betungande att jobba dver nir man
sjalv far vilja tidpunkten. Genom (X:s) évertid har foretaget snabbare
fatt fram sina program och reducerat tidsédande och kostsamma felkor-
ningar i datorn.

Franvaron har inte kunnat kontrolleras. Vissa tecken tyder dock pa
att nirheten till arbetsplatsen kan paverka franvaron. X t ex har kommit
till GC efter en halv dags sjukfranvaro i stiillet for att vara hemma hela
dagen.

For ett par funktioner, dataregistrering och produktionsplanering,
har méatningar gjorts av effektiviteten i arbetet. Dessa visar att effektivi-



teten lag ca 10 procent hogre for dataregistreringsfunktionerna nir de
arbetade i GC jamfort med pa huvudarbetsplatsen. Produktionsplane-
ringsfunktionen visade en annu hogre effektivitetsékning, ca 50 pro-
cent. For den senare funktionen innebar detta att en dags arbete i grann-
skapscentralen resulterade i att behovet av dvertidsarbete som tidigare
forelegat helt eliminerats.

Det 4r inte mojligt att sakert avgora orsakerna bakom dessa effekti-
vitetsvinster. Enligt deltagarna sjilva dr den lugnare arbetsmiljon san-
nolikt huvudférklaringen,

Foretagen kan uinyttia GC for att utoka sina marknader.

Det finns mycket som talar for att féretagen via GC lattare kan kom-
ma in pa den lokala marknaden. Den lokala enheten i GC kan snabbt an-
passa sig efter fordndringar i omgivningen men andé ha tillgang till hu-
vudorganisationens stdrre resurser. SE-bankens Ekonomihérna i Ny-
kvarn gav ett ekonomiskt resultat vasentligt over budget.

Sambhillsaspekter

Organisationsformen kan leda till mindre kostnader for samhdllet bl a i frd-
ga om energiforbrukning, viginvesteringar, kollektivtrafik,, miljopdverkan
och skatteavdrag for pendling.

For att fragestallningen skall bli intressant i ett vidare perspektiv
maste man tdnka sig ett betydande antal centraler som patagligt paver-
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kar individernas beteenden. Ett delvis nytt samhillssystem skulle bli
fallet med allt vad det skulle innebéra. Projektet har inte nirmare be-
handlat detta mycket komplexa amnesomride.

Vid en forsta anblick kinns hypotesen som helhet snarare rétt 4n fel.
Vissa motverkande faktorer har dock nimnts i debatten t ex att underla-
get for kollektivtrafiken skulle minska och dirmed intdkterna vilket
skulle leda till simre service och i forlingningen resultera i att bilpend-
lingen 6kar. Storre efterfrigan pa tjéinster i ytteromridena kan ocksa
oka distributionsarbetet och dirmed distributionstrafiken.

Ytterligare nagra kostnadsslag har diskuterats i samband med pro-
jektet. Det giller fragor kring barnomsorg och sociala natverk. Man me-
nar bl a att flexibel forldggning av arbetstiden for fordldrar och dag-
hemspersonal kan innebira att fler barn kan fa plats inom tillgangliga
resurser, vilket medfér minskade kostnader for varje barn och 6kade
skatteintikter genom utdkat foérvirvsarbete. Man menar ocksa att
grannskapsarbete kan minska de sociala kostnaderna som férorsakas av
anonymitet, isolering och utglesat socialt nitverk i bostadsomradena.

Teknik

Individuella aspekter

Tekniska fragor har i nagra fall tagits upp i deltagarnas berittelser. Det
visar sig att umganget med ny teknik uppfattas som positivt i GC. Har
ett par uttalanden:

”Jag tror att jag har vidgat mina kunskaper om mycket och méngt.
Fran att ha varit en nejségare till tekniken har jag blivit delvis 'biten’ av
alla tekniska mojligheter jag har kommit i kontakt med hir i centralen.”

"Grannskapscentralen har f6r min del betytt att jag fatt en chans att
kanna pa vad jag skulle kunna gora i fall jag hade en terminal p& min ar-
betsplats i Sodertélje. Jag har genom GC blivit av med en stor del av min
respekt for terminaler.”’
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Foretagsaspekter

Rent praktiskt kan konstateras att vissa tekniska problem med utrust-
ningen och kopplingen utit uppstatt under experimentet. Detta har i
nagra fall stort arbetet. Det har dock framfor allt varit friga om inkor-
ningsproblem. Fasta férbindelser har fungerat battre dn uppringda men
har samtidigt inneburit en begrinsning eftersom uppkopplingar till and-
ra system inte kan goras. En grannskapscentral bor ju i sa stor utstrack-
ning som mdjligt vara férsedd med flexibel utrustning. De uppringda
forbindelserna har vid vissa tillfillen inte fungerat vilket naturligtvis ar
extra besvarande nir man arbetar pa distans.

Sambhallsaspekter

Den teknikbaserade arbetsplatsen nira de anstalldas hemmiljé har
viackt nyfikenhet hos lokalbefolkningen. Attityderna har varierat. Nigra
har sagt att sadan har utveckling vill vi inte ha eller detta angér inte mig.
Andra har sagt att huvudsaken ér att man slipper arbetsresorna och nig-
ra, de redan invigda i datoriseringens olika faser, har diskuterat majlig-
heterna att starta eget i GC och arbeta pa hemorten. Vid de dppet-hus-
arrangemang som projektet organiserat har intresset varit stort fér den
nya tekniken, inte minst bland ungdomar.

Ovrigt
Vi avslutar med nagra personliga slutomdémen fran deltagarna.

"Experimentet har fér min del, i stort sett, endast varit av positiv
art. I stort ser jag grannskapsidén som nigot att satsa pa. Jag tror, att om
bara atskilliga fick prova pa det, sa skulle sikert manga fortsatta. Det
finns ju massor med ménniskor som pendlar dagligen betydligt langre
4n vad jag gor. Jag haller tummarna for en fortsittning.”

"Gemenskapen med alla andra arbetskamrater har varit frin min si-
da sett mycket bra. Lokalerna ar ljusa och fina. Jag har trivts jattebra.”

"For att bittre lyckas med en GC, bér man efterstriva att fler perso-
ner fran samma arbetsgivare arbetar dir samt att de, som arbetar i GC,
icke skall ha nagon arbetsplats pa annat stille, utan vara hanvisade till
enbart GC. Som jag inledningsvis ndmnde, har det varit intressant och
stimulerande att fa chansen att deltaga i detta projekt.”

"Forsoket Grannskapsoentralen har for mig varit givande darfor att
det har givit mig ett alternativ till "startmiljo” utanfoér bostaden. For-
sbkstiden har varit stimulerande pa manga olika sétt, bl a genom att fa
vara med i ett forsok som ligger i linje med vad jag sjalv tror pa.”

"Forsoket med Grannskapscentralen i Nykvarn ar ett v1kt1gt led i
vara foérsok att anpassa beteende och arbetsorganisation s4 vi kan ta till
vara de MOJLIGHETER som ny teknik kan ge oss. Annars kommer litt
hela debatten att handla om eventuella HOT.”

Av deltagarna i projektet limnade endast en sitt arbete i centralen i
och med att forskningsexperimentet avslutades. Ovriga deltagare fort-
satte under den huvudman som tog dver centralen 1 maj 1984.
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Kompletterande iakttagelser

Som vi berdttat tidigare har forestandaren i centralen varit var huvud-
sakliga observator under experimentet. De 16pande daghoksantecknin-
gar som forestandaren fort dr en unik killa till information. Utover vad
som redan framkommit, bl a genom de beréttelser som deltagarna i ex-
perimentet lamnat till forskargruppen ges nedan en sammanfattande
och kompletterande redovisning av innehallet i dagboksanteck-
ningarna.

Arbetstider

Forst lamnas nagra uppgifter om de olika deltagarnas arbetstider i GC.
Vi har da skilt pa 1) den arbetstid som respektive deltagare ursprungli-
gen planerat att forligga till GC 2) den tid som respektive deltagare var
stationerad vid GC efter det att arbetsorganisationen funnit sina former
3) den faktiska narvaron i GC nar semester, sjukdom, tjansteresor, kund-
besok, utbildning, militartjanst, strejk m m franriknats. Uppgifterna
gor inte ansprak pa fullstiindig exakthet, utan 4r zmnade att ge en bild
av aktivitetsnivan vid de skilda arbetsplatserna i grannskapscentralen
och i centralen som helhet.

SE-bankens deltagare planerade fran
bérjan att till 100 procent forlagga sitt arbete
till GC. Sa blev ocksa fallet under den forsta
tiden. Senare skedde en omdisponering sa att
arbetstiden delades mellan GC och huvudar-
betsplatsen. Under den senare delen av pe-
rioden forlades drygt 40 procent av tiden till
GC. Den faktiska nirvaron i arbetstid blev ca
20 procent fordelad 6ver veckan pa i huvud-
sak tva dagar. Arbetet innebar en stor del ex-
tern verksamhet med bl a kundbesok.

Deltagaren fran Sédertilje kommun pla-
nerade en 30-procentig narvaro i GC. Av skil-
da anledningar kom den verkliga nirvaron
att stanna vid fem procent. Kommunen hade
ocksa tva beredskapsarbetare i centralen un-
der delar av forsoksperioden. I det ena fallet
planerades en 100-procentig nirvaro i GC
och i det andra en 50-procentig nirvaro. Det
faktiska utfallet blev nirmare 90 procent i det
forsta fallet och drygt 50 procent i det andra.
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Deltagarna fran Specialdatautrustning
arbetade halvtid i féretaget och hade planerat
att i stort sett férlidigga hela denna tid till GC.
Sa blev inte fallet bl a beroende pa sekre-
tessproblem. En tredjedel av arbetstiden for-
lades till GC.

Astras tva deltagare planerade att var for
sig forlagga ca en dag i veckan till GC. I det
ena fallet blev det sa. I det andra fallet utnytt-
jades centralen endast for arbete pa udda ti-
der, dvs kvéllar och helger, mindre 4n fem
procent av arbetstiden.

Det nystartade konsultféretaget hade
for avsikt att férlagga en halvtid till centra-
len, vilket i stora drag ocksa blev fallet un-
der den forsta delen av foérsoksperioden.
Under den senare delen forlades 75 pro-
cent av tiden till GC, vilket gav en faktisk
narvaro pa ca 50 procent. Konsultverksam-
het innebdr i sig normalt en hel del externa
kontakter utanfér den egna arbetsplatsen.
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Televerkets deltagare organiserade
fran borjade arbetstiden sa att varannan
vecka skulle forlaggas till GC. Denna tid
okade till 75 procent under perioden, me-
dan den faktiska narvaron stannade vid 35
procent.

Nordplan slutligen planerade en
100-procentig néarvaro (av tre fjirdedels
tjanst) for sin deltagare. Det verkliga utfal-
let blev 75 procent (av tre fjardedels
tjanst).

Vikan alltsa konstatera att narvaron blev lagre an planerat. Orsaker-
na ar manga. Centralen kom bl a att utnyttjas mer flexibelt under kvil-
lar, helger, delar av dagar osv dn vintat. Vissa tekniska problem med ut-
rustningen i GC tvingade framfor allt i inledningsskedet deltagarna att
inagra fall forligga sitt arbete till huvudarbetplatsen. I ett par fall ledde
organisationsforandringar pa huvudarbetsplatsen till delvis andra ar-
betsuppgifter for berérda deltagare dn vad som ursprungligen var plane-
rat vilket minskade méjligheterna att arbeta i GC. Som tidigare nimnts
har ocksa sekretessproblemen kravt forlaggning av vissa arbetsmoment
till huvudarbetsplatsen. Aven konjunktursvangningar har paverkat nar-
varon i GC. Bl a tvingades ett deltagande foretag att under perioden fri-
stilla 13 personer med samma typ av arbetsuppgifter som féretagets
deltagare i GC. De senare berordes i s motto att viss brist pa arbetsupp-
gifter uppstod och att delar av aterstiende uppgifter var sekretess-
belagda.

Social arbetsmiljo

Nar det galler narvaron kan nagra allménna iakttagelser kring den soci-
ala situationen i GC noteras. Dagar da manga av de deltagande samtidigt
arbetat i centralen har upplevts som mer stimulerande an nér fa varit
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nérvarande. Det galler savil i friga om tillfredsstillelsen i sjilva arbetet
som uppskattningen av umgénget under raster. I vissa fall har det dock
ansetts vardefullt att inte sA manga arbetat i GC samtidigt. Orgelbunden
men delvis samtidig nirvaro (skilda tidsscheman) och flexibla arbetsti-
der 6verhuvud har for deltagare med mer regelbundna arbetsformer i-
bland upplevts som stressande.

Pé en liten arbetsplats som GC har det ocksa visat sig viktigt for triv-
seln att alla "finner varandra”. Att skapa den ritta "andan” kraver att
personerna kan anpassa sig till ett nytt arbetslag och arbetssitt trots oli-
ka bakgrund nér det galler foretagskultur, forutsattningar for distansar-
bete, syn pa arbetsdisciplin, behov av umgénge osv.

De deltagare som bott i Nykvarn har varit mest positiva till arbete i
grannskapscentralen vilket ar naturligt eftersom de som pendlat till Ny-
kvarn inte har kunnat tillgodogbra sig de fordelar som arbete i grannska-
pet innebar. Att ha familjen nira arbetsplatsen har upplevts som positivt
men kan ocksd i speciella fall innebéra stérningar i arbetet.

Trots att man inte arbetar for samma arbetsgivare har deltagarna
samarbetat kring bl a tekniska och kunskapsrelaterade fragor som rort
utrustningen i centralen. Men 4ven andra typer av samarbete har fore-
kommit dér deltagarnas olika kompetenser har kompletterat varandra.
Sadana arbetsrelaterade tjénster och gentjinster har upplevts som sti-
mulerande.

En hel del mer praktiska former av samarbete har ocksa utvecklats
t ex att man hdmtar post 4t varandra, koper kontorsmateriel och svarar
i varandras telefon. Kundrelationer mellan deltagare och banken har f6-
rekommit liksom privata affirer mellan deltagarna. Allt detta inklusive
gemensamma arrangemang som julluncher m m har skapat samhorig-
hetskinsla.

Samtalséimnena pa raster har mera varit av allmén och privat natur
an av yrkesmaissigt slag. Det har till viss del kdnts "befriande”. Avsakna-
den av en yrkeshierarki i GC utesluter sjalvklart inte att beteendemaéssi-
ga forsok till rangordning kan férekomma.

For att den sociala miljén skall fungera si bra som méjligt i en
grannskapscentral dar flertalet personer utgérs av ‘pendlare’ bor antalet
personer som arbetar regelbundet i centralen inte girna understiga tio
stycken. Med regelbundet arbete menas da att huvuddelen av arbetsti-
den forlaggs till centralen och att arbetstiden normalt infaller under dag-
tid pa vardagar. Genom att tillrickligt ménga arbetar i centralen dkar
forutsattningarna for att alla finner nagon eller nigra som man trivs till-
sammans med. Med tio eller fler personer behéver den flexibilitet, som
utgdr en av fordelarna med grannskapsarbete, inte bli storande eller
stressande for dem som for tillfillet inte utnyttjar flexméijligheterna. 1
de fall tva eller flera personer frin samma arbetsgivare kan arbeta i
grannskapscentralen ar detta normalt en férdel.



Organisation

Det ar viktigt att kontakterna med huvudarbetsplatsen fungerar vl ba-
de nir det giller de formella och de informella kanalerna. En kontinuer-
lig dialog bor foras mellan distansarbetaren och huvudarbetsplatsen ge-
nom besdk (personkontakter) och via annan kommunikation. Det natur-
liga ar ocksa att viss arbetstid alltid forlaggs till huvudarbetsplatsen sa
att de sociala relationerna dér kan bibehéllas intakta.

Organistionen av distansarbete bor alltsa vara noggrant intrimmad
dvsalla berérda fran fortagsledning 6ver arbetsledning till arbetskamra-
ter skall vara informerade och inférstadda i hur organisationen kommer
att fungera. "Supportfunktioner’ bide nir det galler arbetsorganisation,
tekniska fragor och sociala férhéllanden bér diskuteras och etableras in-
nan omflyttningen sker. Arbetsuppgifterna bor ocksa vara sidana attde
paett naturligt sdtt bidrar till kdnslan av deltagande i den egna organisa-
tionens utveckling och stimulerar arbetsmotivationen.

Bide de sociala och organisatoriska aspekterna pa arbete i grann-
skapscentral dr manga ganger beroende av individuella forhallanden.
Det géller individens personliga liggning och arbetsfunktion savil som
det man numera brukar kalla foretagskulturen.

Det behéver inte papekas att valet av distansarbete som arbetsform
skall goras av den och endast den som Onskar arbeta pa distans. Vidare
ar det sjalvklart att en atergang till arbete pa huvudarbetsplatsen maste
kunna ske om och nér si kéinns 6nskvirt.

Fysisk arbetsmiljo

Niér det galler den fysiska arbetsmiljon ar det viktigt att se till att loka-
lernas utformning anpassas till de verksamheter som skall anvanda loka-
lerna. For vissa verksamhetsformer kan det krivas enskilda, lasbara
rum beroende pa t ex sarbarhets- eller sekretesskal. For andra verksam-
hetsformer kan skarmar runt arbetsplatsen vara tillrickligt och kanske
t o m att foredra.

En blandning av dppna arbetsplatser avgransade med skdrmar och
arbetsplatser i separata rum brukar benimnas kombikontor. Den kon-
torsformen synes dven ha goda egenskaper fran stérningssynpunkt. Ro-
relser och buller skdrmas av pa ett funktionellt satt.

Bullrig utrustning bor placeras i isolerade eller vil avskdrmade rum.
Gemensam utrustning bor placeras si att stérningar vid anvandning i
mdjligaste man undvikes. En genomarbetad schemaliiggning bor vidare
finnas for utrustning som anvénds av flera personer och under langre
stunder i striack.

Lokaler som innehaller mycket utrustning i form av terminaler, skri-
vare m m och som dessutom beséks av manga ménniskor kraver ocksa
speciellt noggrann stidning. Damm i kombination med statisk elektrici-
tet ar ofta besvarande for kansliga personer t ex allergiker.



Tekniska aspekter

Det ar naturligtvis av avgorande betydelse att den tekniska utrustnin-
gen fungerar utan avbrott och andra problem. Det galler all utrustning
men kanske framfér allt den utrustning som anvinds visavi omvirlden
dvs kommunikationsutrustning av olika slag. Avbrott i kommunika-
tionerna upplevs ofta som mer besvarande an ett fel i den lokala utrust-
ningen. Dessutom &ar flera personer normalt inblandade 1 kommunika-
tionsprocessen vilket gor att ett brott i en kommunikationslink dr svara-
re att acceptera.

De brister i teknisk funktion som idag kan finnas pa huvudarbets-
platsen bér om méjligt undanrdjas pa distansarbetsplatsen. Distansar-
betsplatsen skall inte fungera sdmre i tekniskt avseende #n huvudar-
betsplatsen, snarare battre. Arbetet fir med andra ord inte férsvaras nar
man forldgger det pa distans.
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RINGVERKNINGAR

Debatten i bl a massmedia pekar ofta pa hur viktigt det ar att den huma-
nistiska och samhillsvetenskapliga forskningen far resurser att kartlig-
ga vart sitt att paverka och anpassa oss till den teknologiska utvecklin-
gen, men ocksa att forskarna ges tillfalle att analysera alternativa vigar.
De flesta menar att teknologin i huvudsak utvecklas och tas i bruk utan
att merparten av minniskorna inklusive politiker och planerare har na-
gon mdjlighet eller kunskap att aktivt vara med och paverka férand-
ringsprocessen. T o m de ansvariga for datapolitiken i landet papekar
att man vet alldeles for lite for att kunna utforma nagon sidan politik.
Bristen pa kunskap éar allts4 besvdrande.

Experimentet i Nykvarn ar det enda forskningsexperimentet i sitt
slag i Sverige och har darfor av naturliga skl vickt ett stort intresse hos
savil politiker, planerare och forskare som allminhet. Sattet som experi-
mentet har genomforts pa innebér ocksa att fragestillningarna kring
den nya teknikens samhéllsomdanande konsekvenser aktualiserats pa
ett handgripligt satt vilket gett debatten extra stor kraft och bredd.

P4 utbildningsomradet har grannskapscentralen fatt ett mycket
starkt genomslag. Vid samtliga universitet 1 landet (och ofta vid flera in-
stitutioner), vid manga hégskolor, folkhdgskolor, gymnasie- och yrkes-
skolor samt utbildningsférbund har grannskapscentralen behandlats i
undervisningen, i uppsatser, i specialarbeten och i forskningen.

Exempel pa institutioner eller &mnen vid universitet och hdgskolor
dar grannskapscentralen behandlats i studieprogram, uppsatser m m
ar: arbetsmiljo, arbetsmarknadskunskap, féretagsekonomi, psykologi,
samhillskunskap, ADB, teleteknik, etnologi, juridik, arkitektur samt
vidareutbildning fér samhillsplanerare. Flera utbildningsférbund t ex
Brevskolan, SIPU, Utbildningsradion, TBV och AMU har uppmirk-
sammat grannskapscentralen genom bl a kursmaterial, videoinspel-
ningar och studiebesdk.

Till detta skall laggas den allméanbildningseffekt som en for ett en-
skilt forskningsprojekt nirmast osannolik massmediabevakning har in-
neburit. Ordet grannskapscentral fanns inte i svenska spraket for nigra
ar sedan. Nu ar det ett etablerat begrepp.

Konkret har projektet ocksd lett till att bl a ett antal kommuner har
undersokt forutsittningarna att sjilva starta liknande anlaggningar som
i Nykvarn. Och inte bara kommuner utan ocksa lansstyrelser, regionala
utvecklingsorgan, entreprendrer m fl har uppfattat det som allt viktiga-
re att nu narmare félja och dra nytta av utvecklingen.

Utéver dessa mer storskaliga ringverkningar har orten Nykvarn och
omgivningen till dem som direkt berdrts av experimenet upplevt en rad
mer eller mindre patagliga effekter av forsoksverksamheten. Det ror sig
bl a om férbéttrad information om vad den teknologiska utvecklingen
egentligen representerar och hur den kan utnyttjas men ocksi matbara
effekter som dkad service for Nykvarnsborna och 6kade intikter for det
lokala néringslivet i Nykvarn.
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For de deltagande arbetsgivarna och deras personal har experimen-
tet ocksa fatt olika spin off-effekter. SE-banken har vidareutvecklat den
modell som provades i Nykvarn och etablerat liknande verksamhet i So-
dertilje. Deltagaren i Nykvarn har i viss utstrickning fatt agera instruk-
tor for savil kunder som annan personal inom banken.

P4 motsvarande sitt har kommunens deltagare svarat for instruk-
tion i GC av andra kommunanstéllda. Detta har successivt utvecklats till
direkta utbildningsinsatser pad huvudarbetsplatsen. Fér de AMS-
arbetande i centralen har erfarenheterna darifran gett méojligheter till
nya och béttre arbeten.

En vikarierande larare i Nykvarn fick under en viss period tillfalle
att utnyttja en "dataplats” i centralen. Han lirde sig ddrigenom det be-
fintliga systemet och sdljer nu motsvarande utrustning it det aktuella f6-
retaget.

Den egna foretagaren i centralen har bistatt ett annat deltagande f6-
retag med utbildningsinsatser.

Slutligen kan ncteras att Sédertilje kommun — bl a genom idéerna

fran Nykvarn — beslutat etablera ett féretagar- och teknikcentrum i S6-
dertélje, som invigdes i mars 1985.



VAD HANDE MED GRANNSKAPS-
CENTRALEN

Sjalva forskningsexperimentet avslutades i frin borjan avsedd tid under
senvaren 1984. Men eftersom flera av intressenterna ansig att det ater-
stod en hel del saker att studera i samband med distansarbete kom det
flera forslag om att fortsitta studiernai grannskapscentralen under i for-
sta hand ytterligare ett ar. Efter diskussioner med i grannskapscentralen
medverkande foretag, med Sédertilje kommun och med SAF:s Allmén-
na grupp beslot man att driva grannskapscentralen vidare. Foljande for-
utsittningar gillde:

@ SAF:s Allmanna grupp sig grannskapscentralen som en intressant
del i det projekt om distansarbete som man genomfdrde med medel
fran Trygghetsradet.

@ Varje medverkande foretag skulle i fortsattningen betala en hyra pa
ca 20 000 kr for ett ars verksamhet. Dessa medel skulle ticka storre
delen av de kostnader grannskapscentralen maste betala till hyresvir-
den for hyra, stidning, virme, vatten och el.

® Varje deltagande foretag betalar sina egna kostnader for telefon och
datakommunikation,

En viktig forutsattning for fortsattningen var ocksa att de foretag
som bidragit med utrustning och inredning av olika slag kvarstod som
sponsorer samt att Sddertilje kommun till en del subventionerade lokal-
kostnaderna. Dessa forutsattningar uppfylldes.

Den idé som lag till grund for forlangningen av Nykvarnprojektet
var dels att utnyttja grannskapscentralen for fortsatta experiment med
distansarbete dels att prova andra verksamheter i centralen som bl a yt-
terligare skulle kunna berika ortens service och kulturutbud. Hir kan
bl a ndmnas ett fors6k med kabelTV. Efter ansokan hos Sveriges Televi-
sion fick grannskapscentralen tillsammans med kommunen, Lanstid-
ningen och Televerket tillstind att driva ett kabelT V-férsok i Nykvarns
centrala delar med grannskapscentralen som bas.

En annan ny verksamhet ar TELI som planerar att i grannskaps-
centralen utféra konstruktionsarbete fér kretskort vid en CAD/CAM-
utrustning pa distans till Nynishamn,

Tillsammans med de féretag som redan tidigare fanns i grannskaps-
centralen och med nimnda utokningar fick grannskapscentralen som-
maren -84 foljande sammansittning.

AB Astra

Sodertilje kommun

Ostra Sérmlands sparbank

Special Datautrustning AB

Televerket

Paavonen Consulting

Teleindustrier AB

KabelT V-forsoket
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Efter det att SE-banken flyttade sin verksamhet fran Nykvarn till
Sodertalje overtog Ostra Sormlands sparbank 'bankhérnan’ och erbju-
der idag sina kunder ungefar samma tjanster som SE-banken gjorde ti-
digare.

Nér detta skrives vintern 1985 4r det inte helt klart vad som kommer
att handa efter sommaren 1985. Olika idéer diskuteras. Intresset for
grannskapscentralen som foreteelse ar fortfarande mycket stort saval i
Sverige som utomlands.



SLUTSATSER

Vad finns det for férutsittningar for en utveckling av grannskaps-
centraler?

De problem och hot som manga sag framfor sig i samband med dis-
kussionerna kring Grannskap 90-projektet har visat sig vara mindre an
vantat men de institutionella och psykologiska hindren betydligt storre
#n vi trott. Det &r uppenbart att avsaknaden av organisatoriska och insti-
tutionella erfarenheter av distansarbete utgor en betydande barriar att
komma éver for framfér allt chefer, beslutsfattare, fackféreningsfolk och
andra som har ansvar for medarbetare i ndgon form. Men naturligtvis
finns andra problem som maste |&sas for att en grannskapscentral skall
fungera pa ett ur alla synvinklar positivt sitt. Betraktar vi forst forhal-
landen som galler distansarbete kan vi konstatera féljande.

Tekniskt sett finns inga visentliga hinder f6r distansarbete. Snarare
kommer tekniken i framtiden att bli mer "social” genom att man ocksa
kan se den man har kontakt med (videokommunikation). Vidare kom-
mer olika system att bli kompatibla i storre utstrackning 4n idag dvs
kommunikation kan ske oberoende av fabrikat pa utrustningen.

Aven organisatoriskt talar erfarenheterna for att distansarbete kan
fungera fullt tillfredsstillande. Ett av huvudproblemen synes dock vara
attorganisera "parmarna” pa s satt att man har tillging till dessa obero-
ende av om man befinner sig p4 huvudarbetsplatsen eller i grannskaps-
centralen. Hir kan den nya tekniken med bl a disketter minska proble-
men med dubbla arbetsplatser. Ett annat organisatoriskt problem i en
grannskapscentral dar flera verksamheter delar p4 samma kontorslokal
ar sekretessfragan. Med en vil genomtinkt lokalutformning bor dock
dessa problem till stora delar kunna undanréjas.

De sociala aspekterna pa distansarbete 4r ménga och viktiga. Oron
for isolering har dock som tidigare redovisats inte fitt ndgon storre na-
ring i Nykvarn-experimentet. Det beror bl a p4 att samtliga deltagare
"flexat” mellan huvudarbetsplatsen och grannskapscentralen. Aven om
de sociala problemen varit sma i experimentet 4r det viktigt att vara vak-
sam pa dessa frigor bade i relationen till arbetskamraterna pa huvudar-
betsplatsen och arbetskamraterna i grannskapscentralen.

Nir det giller de ekonomiska frigorna i samband med distansarbete
arlaget oklart pa flera punkter. Privatekonomiskt kan arbete i grannska-
pet betyda ligre pendlingskostnader for framfér allt den som kor bil till
arbetet. Till detta skall 1aggas tidsvinsten som kan omriknas i pengar
beroende pa vad den inbesparade tiden anvinds till t ex att man arbetar
fler timmar, sjalv utfor arbete privat som man annars skulle fatt leja for

osv.

Sambhallsekonomiskt dr det troligt att distansarbete innebar en viss
besparing genom mindre resursforbrukning och miljépaverkan. Om
dessutom vissa grupper t ex barnfamiljer mar battre av 6kad narhet kan
de sociala kostnaderna sjunka.
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Intresset frin arbetsgivarnas sida for distansarbete ar naturligtvis i
hég grad en fraga om ekonomi. Kan distansarbete bidraga till att verk-
samheten utvecklas positivt dr alternativet intressant. Mdjligheten att
rekrytera arbetskraft inom bristyrken och att erbjuda efterfragad miljo
for de anstillda, som kan leda till hogre produktivitet, dr ett par motiv
for arbetsgivaren att engagera sig aktivt i fragan.

Nar det giller verksamheter utdver distansarbete som kan utnyttja
en grannskapscentral blir situationen mer jamférbar med vad som redan
finns av lokalt arbete. Ensamforetagare eller fimansforetag t ex startar
ofta sin verksamhet i bostaden eller annan lokal i grannskapet. Det finns
mycket som talar for att en grannskapscentral utgor en lamplig startmil-
jO bade sett ur teknisk, organisatorisk, social, ekonomisk och inte minst
psykologisk synvinkel. P4 samma sétt som den enskilde individen behd-
ver en identitet, behover det lilla foretaget sin identitet.

Detsamma kan sidgas om lokal serviceverksamhet. Banker, forsak-
ringsbolag, servicebyrder m m torde genom etablering i grannskaps-
centraler kunna héja servicenivin lokalt samtidigt som den egna mark-
naden breddas och konkurrenskraften dkar. Grannskapscentralen synes
hir representera en god l6sning pa problemen att kombinera olika skal-
nivéer, det lilla och det stora.

Aven om mycket kan tala fér grannskapscentralidén maste man vara
medveten om att grannskapscentralen ir en form av arbetsplats som in-
te uppstar spontant dir behov foreligger. Det ar snarare si att flera in-
tresserade krafter maste samverka for att fa till stind en gemensam ar-
betsplats. Intressenterna i det hér fallet kan vara enskilda individer,
kommuner, fastighets- och utrustningsforetag, serviceféretag samt vis-
sa delar av den offentliga sektorn. Praktiskt dr det basta séttet att fa till
stand en fungerande grannskapscentral sannolikt att bygga upp en kér-
na av lokala serviceverksamheter och nystartande foretag. Till denna
kidrna kan fogas arbetsplatser for olika former av distansarbete,
utbildnings- och omskolningsarbetsplatser, handikapparbetsplatser
m m. En sidan konstruktion kan samtidigt bli bade stabil och flexibel.

Vad finns det for mer makrobetonade samhéllsférandringar som ta-
lar f6r en utveckling av grannskapscentralidén? Nagra tendenser som
framhallits i litteraturen och debatten kan nimnas.

Minskad arbetstid per sysselsatt i kombination med 6kad forvarvs-
frekvens kan leda till ett vixande intresse for grannskapsarbete. Savil
mén som kvinnor férvarvsarbetar numera dven nidr man har sméa barn.
Med dagens samhallsstruktur och arbetstider 4r det manga ganger fore-
nat med betydande problem att kombinera férvirvsarbete och foréldra-
skap. Tidigare har man inom familjepolitiken talat om att avlasta forald-
rarna och om férdldrarnas ritt till sina barn. Diskussionen bérjar nu
svdnga mot att barnen skall ha ratt till sina féréldrar och att forildrar be-
hover stdd for att kunna bira sitt ansvar bade som férédlder och férvirvs-
arbetande. Ett sddant stdd skulle kunna var férbattrade mojligheter att
arbeta i grannskapet.
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En annan tendens i dagens sambhiille 4r ett kat egenforetagande of-
ta i kombination med ett 6kat mangsyssleri och en tillvixt av den infor-
mella ekonomin. Delvis kan detta vara en reaktion mot den alltmer cen-
traliserade och hierarkiska sambhallsstrukturen. Framtidsbedémare
borjar se det framtida foretagandet som ett nitverk eller om man sa vill
en konfederation av sméforetagare. Natverken mojliggor for de medver-
kande att snabbt och effektivt skaffa och vilja ut den information som
man behéver for sin utveckling — information bade fran mikronivén (lo-
kalsamhallet) och makronivan (den globala informationsdjungeln). De
redan etablerade datakonferenssystemen ar kanske embryon som pekar
i den riktningen.

Aven om det rent teoretiskt finns en ganska stor potential for grann-
skapsarbete ar detta naturligtvis inte detsamma som att grannskapsar-
bete kommer att bli vanligt i framtiden. De faktorer som bestimmer ut-
vecklingen r till stor del av institutionell och psykologisk karaktir,

Det &r inte sirskilt troligt att grannskapscentraler skulle vixa upp
bara for att ett stort antal enskilda individer upplever grannskapsarbete
som en bra 16sning pa sin livssituation vid en viss tidpunkt. Precis som
med andra sambhilleliga nyttigheter som t ex kollektivtrafik, sjukvard,
utbildning och barnomsorg krivs en institutionell forankring. Vi vet alla
att utan den narmare 70-procentiga subventioneringen via skattsedeln
av kollektivtrafiken i t ex Stockholm skulle kollektivresandet inte vara
tillndrmelsevis si stort som det ir idag.

Den hittillsvarande politiken i Sverige innebar genom laga kollek-
tivtrafiktaxor, reseavdragsbestimmelser vid arbetsresor, gynnsamma
regler for tjanstebil, harda regler mot avdrag for arbetsrum i bostaden
osv att distansarbete 4r mindre ekonomiskt attraktivt. Skulle motsva-
rande subventioner som idag bestis trafiksektorn ges till alla dem som
stannar och arbetar i grannskapet blir situationen naturligtvis radikalt
forandrad. Motivet for politikerna skulle kunna vara att minska energi-
forbrukningen, minska slitage pa vigar och transportmedel, minska
miljopaverkan, minska behovet av parkeringsutrymmen i tatorternas
centrala delar, 6ka tryggheten for barnfamiljerna, forbattra arbetsmark-
naden f6r de handikappade m m.

Sannolikheten for grannskapsarbete ar siledes i hog grad en fraga
om vad man ligger in i begreppet livskvalitet och hur mycket man ar be-
redd att satsa pa dkade valméjligheter och individernas eget omdome.

Den statistiska potentialen for grannskapsarbete kan berdknas ge-
nom en analys av vilka arbetsfunktioner som ar méjliga att utféra helt el-
ler delvis pa distans och vilka forvirvsarbetande eller potentiellt for-
varvsarbetande som har langt till arbetet. Vad som skall betecknas som
"langt” maste avgoras fran fall till fall.

En stor del av dagens arbetsuppgifter kan av forklarliga skél inte ut-
foras pa distans. Uppskattningsvis 4/5 av allt arbete kraver fysisk ndrva-
ro pa huvudarbetsplatsen om man med huvudarbetsplats da dven inbe-
griper transportmedel, entreprendrmaskiner, byggarbetsplatser o dyl.

Av resterande 20 procent méjliga distansarbetsfunktioner berdknas
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i storleksordningen 1/5 ha sé langa pendlingsavstand mellan bostad och
arbete att de kan tinkas vara intresserade av grannskapsarbete. Det ger
53111 ”té:knisk" potential kring 4—5 procent av den samlade arbetsstyrkan
1 landet.

Innan det verkliga behovet av grannskapsarbete kan bestammas
maste dock den "tekniska” potentialen vigas mot den "’sociala” potenti-
alen. Den i sin tur ar starkt beroende av de férutsittningar som samhal-
let erbjuder enligt vart tidigare resonemang.

Till detta skall liggas hur underlaget for grannskapsarbete kan
komma att se ut om ett antal ar. Vi vet att antalet arbetsfunktioner som
arbetar med informationshantering hittills stadigt har 6kat, vilket har in-

neburit en 6kad "teknisk” potential for grann-
skapsarbete. Vi vet ocksa att pendlingsavstan-
Lanstidningen = den’ samhallet hittills kontinuerligt 6kat, vilket
. 1sig leder till ytterligare 6kad ""teknisk” potenti-
al for grannskapsarbete. Mycket pekar dess-

"Illl.lbﬂlll"ll ' utom pa att behovet av social nirhet vixer i ett

'o c OI "  hogteknologiskt samhiélle varfér den "sociala”
L Kll WkEWE  potentialen kan forvintas 6ka i framtiden.

Sammantaget talar utvecklingen for att be-

i < hovet av flexiblare organisationsformer i arbets-

: - livet vaxer och att detta troligen blir ett av infor-

. mationssamhillets mest patagliga kdnnetecken.

Nitverk med en viaxelverkan mellan det lokala

och globala planet utvecklas samtidigt som val-

- mdjligheterna férbattrar livskvalitén for alla.

f Vi sitter nu punkt fér Grannskap 90-pro-
jektet. Bildligt talat kdnns det som om vi fatt va-
ra med och glanta lite pa dorren till morgonda-
gens samhille. Det som finns pa andra sidan kan
man bara ana.

Idéer om fortsalt forskning

Omradet distansarbete dr mycket brett. Forskningsinsatser kommer
sannolikt att behévas inom en rad olika filt. Det som diskuteras nedan
ar endast nagra axplock av vad som kan vara angelaget att forska kring.

Funktionella och organisatoriska aspekter

Infor en eventuell utveckling av grannskapscentralidén syns det angela-
get att fa kartlagt vilka mojligheter som finns till anpassning av olika ty-
per av arbetsuppgifter till distansarbete. En sadan anpassning skulle
kunna ge 6kat personligt ansvar, mindre styrning, storre frihet for den
anstillde betraffande arbetstidsforlaggning och arbetets upplaggning. 1
Nykvarnforsoket har de medverkande personerna i de flesta fall tagit
med sig sina arbetsuppgifter fran huvudarbetsplatsen i of6randrad form
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dvs arbetsuppgifterna har varit avsedda att utféras pa en traditionell ar-
betsplats. En anpassning av arbetsuppgifterna inom en foretagsfunk-
tion till distansarbete skulle mycket vél kunna medfora att personerna
som utfér arbetsuppgifterna far vidgade uppgifter och ett intressantare
arbete.

I det har sammanhanget skulle det ocksa vara viardefullt att prava
om det dr mojligt att utarbeta nagon form av modell for hur en verksam-
hets samtliga funktioner skulle kunna lokaliseras med hinsyn till resor,
personkontakter m m. Kombinationslésningar med en del av arbetsti-
den forlagd till distansarbetsplatsen bor hir bli foremal for narmare stu-
dier. Effekterna p verksamhetens samlade organisation liksom pa hela
verksamhetens lokalanvindning och lokalutformning kriver sannolikt
ingaende analyser.

Ekonomiska aspekter

En viktig friga i samband med distansarbete ar hur kostnader och intak-
ter relaterade till arbetsformen skall férdelas mellan individ, arbetsgiva-
re och samhillet i 6vrigt. Bland annat bor studeras i vilken utstrackning
kostnader for distansarbete kan subventioneras i liknande former som
for t ex kollektivtrafiken. Vidare bor undersokas om det finns grund fér
pastdendena om produktivitetsékningar i samband med arbete pa en
distansarbetsplats. Hur stora dr de? Hur linge varar de? Vad beror de pa?

Slutligen bor det vara av intresse att analysera s k synergieffekter
bl a frigan om kombinationen distansarbetsplats och servicecentral kan
gora arbetsplatsen ekonomiskt fordelaktig bade for privata foretag och
offentliga funktioner.

Psykosociala aspekter

Manga menar att en traditionell arbetsplats 4r en garanti fér ett berikan-
de socialt umginge och att den traditionella arbetsplatsen ar viktig for
var personliga utveckling genom att vi kontinuerligt lar av vara arbets-
kamrater och kollegor. Hir kinns det angelaget att fa till stind jamfo-
rande studier mellan miljon pa vara traditionella arbetsplatser och mil-
jon pa olika former av distansarbetsplatser. Sidana analyser bor dven
omfatta samspelet mellan arbetsliv och privatliv i respektive fall. Det
giller siledes att férsoka identifiera, analysera och gruppera sociala och
psykologiska faktorer som skiljer sig 4t mellan arbete pa distans och pa
en traditionell arbetsplats.

En central forskningsuppgift bér ockséa vara att forsoka beskriva
konsekvenserna av en kombination av arbete pa distans och arbete pa en
traditionell arbetsplats. M6jligheterna att ta ut de bésta sidorna ur res-
pektive arbetsform och ddrigenom skapa en ny modell fér arbetets upp-
laggning bdr vara av stort intresse for manga grupper i samhallet.
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Sambhallsaspekter

Under denna rubrik ryms fragor om planering, sarbarhet, samhallseko-
nomi, allmanna sociala aspekter och mycket annat. Bl a kan ingi att ut-
arbeta teoretiska och praktiska modeller for distansarbetsplatser i olika
miljoer t ex kvarterscentral, stadscentral, glesbygdscentral, skiargards-
eller turistcentral osv. Vidare kan provas om bostadsomriden kan goras
attraktivare genom att invinarna erbjuds en nirarbetsplats precis som
de idag erbjuds samlingslokaler, parkeringsplatser, forradsutrymmen
m m. Mgjligheterna att erbjuda en arbetsplats at dldre och rérelsehind-
rade bor ocksa studeras narmare. Slutligen dr det viasentligt att invente-
ra hur distansarbete passar in i gillande lagar, regler och avtal framst in-
om det arbetsrittsliga omradet.
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APPENDIX

I Grannskapscentralens ekonomi

Kostnaderna for att bygga upp och driva en grannskapscentral blir till
stora delar beroende av savil val av lokaler som val av utrustning och in-
redning. Nigra generella tumregler ir knappast mdjliga att ange.

Nedan redovisas de kostnader som géllde Nykvarnscentralen under
perioden 1982—1984. Priserna pa utrustning forandras kontinuerligt
liksom hyreskostnaderna. Den hir presenterade uppstéllningen avser
priser pa utrustningen vid den tidpunkt den stélldes till projektets forfo-
gande. Samma sak giller inredningen. Driftskostnaderna inkl hyres-
kostnaden &r ett genomsnitt av vad som gillde under férsoksperioden.
Administrationskostnaderna har inte berdknats.

Naturligtvis férelig betydande variationer ocksa mellan de olika ar-
betsplatserna i centralen framfor allt i fraga om utrustningskostnader.
En grov kalkyl visar hir pa ett spelrum fran 20 000 kr till 100 000 kr.
Som framgatt tidigare har projektet utan kostnader fatt disponera ut-
rustning och inredning samt fatt bidrag till lokalkostnaderna. Administ-
rationskostnaderna har ingitt i forskningsbudgeten.

Utrustning

Ericsson: Totalpris  A-pris Kr/kvartal
Kommunikationsenheter 3

st 91 089 30 363
Bildskirm 3 st 46 959 15 653
” 1st 32 385 32 385
Tangentbord 2 st 7 664 3832
il 1st 2 246 2 246
Numeriskt tangentbord 3 st 3 360 1120
Skrivare 2 st 23 830 11 915
” 1st 35048 35048
Interntelefoner 9 st 9 900 1100
Larmanliaggning 50 000

Control Data:

Terminaler 2 st 28 000 14 000
Facit (numera EIS):

Persondator

Skrivare

Diskdrive

Programvara 3 st
Kontorsmabler (1 ar-
betsplats) 45 000
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Esselte:
Telefonsvarare 3 olika typer

Uppringare 2 st
Kopieringsutrustning
Riknare 4 olika typer

Skrivmaskiner 4 st
Skyltar av olika slag ute,
inne

Televerket:
East forhyrd ledning

Modem 4 st

" uppringda linjer 4 st
" " 2 st
Telefoner 18 st (inkl modem)
Utspérr 17 st

Telefax (5 ars kontrakt)
Telefonsvarare 1 st
Automatisk uppringning 2 st

Ikea:

Mabler, mattor, gardiner,
vaxter m m

NKR:

Kontorsmobler, skdrmar
mm

Ateljé Lyktan:
Bordsarmatur

Jarnkonst:
Bordsarmatur

Ovrigt:
Dokumentforstoérare
Gardinsémnad, kaffe-
bryggare, dammsugare

1895
2795
3 295
3790
12 750
920
1099
1470
1 605
17 040

15 000

900
900

12 000
6 000
2 000
7 380
10 455
7 530
490
3000

12 000

100 000

7673

1000

3 585
3500

61

1895
2 795
3 295
1895

920
1099
1470
1605
4 260

900
900
3 000
1500
1000
410
615

490
1500

1575
1175
1600
750
800
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Inredning

Jarnkonst: To-
talpris

Innertak, armatur 51 000

Forshaga:

Linoleummatta 15000

Ovrigt:

Elinstallationer 10 000

Malning 4 500

Utrustningskostnader per arbetsplats

Exempel

Alt 1 Arbetsplats for kommunikation med en stordator och en relativt
snabb skrivare, programmering/systemering. (Fast férhyrd led-
ning, kvartalsavgift beroende av avstindet.)

Alt 2 Arbetsplats for enbart inmatning av data till en dator p4 annan ort.

Alt 3 Arbetsplats fér dokumentation dar kommunikation med omviérl-

den i huvudsak skots brevledes och via telefon.

Alt 4 Arbetsplats for statistisk bearbetning pa distans, ej snabbskrivare

(uppringd linje).
Alt1 Alt2

Telefon 410 410
Telefonsvarare 490 490
Skrivmaskin standard 4 260
Riknare 920
Kommunikationsutrustn. 30 363
Bildskirm, tangentbord 20000 14 000
Skrivare 35 048
Persondator inkl skrivare
Fast forhyrd ledning 900
Modem/st 3000 « 1500
Terminalbord 630 630
Skrivbord, bokhyllor, for-
varingsskap, armatur,
arbets- och beséksstolar 4 500 3000
Summa 100 521 20 030
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Alt3

410
490

920

40 000

630

4 500
46 950

Alt 4

410
490

4 260
920
30 363
20 000
11 500

1500
630

4 500
74 573



Tillkommer (kvartalsavgifter, antal perioder):

Telefoner
Overféringar over telenitet
Modem
Ledningar
Lokalkostnader

Kr/ar
Hyra inkl virme 136 000 (subv med 40 %)
Sophdmtning 800
El och renhallning 3000
Forsakring 750
Stddning 10 000
Forbrukningsartiklar 2 500
Summa 153 050

II. Externa aktiviteter

Som framgar av huvudrapporten har projektet varit involverat i en rad
externa aktiviteter av vilka en del initierats av projektgruppen medan en
del varit spontana reaktioner pa projektet fran omvarlden. Det ar inte
majligt att redovisa allt som hént varfér vi hir valt att ur forestdndarens
dagbok aterge nagra sidor som illustrerar projektets kontakter med om-
varlden.

Dagboksanteckningar
Bestk = B Information = I Telefon = T Press = P

IB Léanstidningen

I  Nykvarns bibliotek

IT Enintresserad pendlare i Nykvarn

I Kommunens telefonvaxel

IB Deltagares kollegor fran Astra

IT En arbetsférmedlare i Krokom

IBP Pressvisning, radio, TV1 och TV2, sponsorer och deltagande
foretag

IT Datanytt

IT En Alfa Laval anstilld. Vill starta eget i grannskapet och pejla in-
tresset hos grannarna

IT En fd Datemaanstilld boende i Skanér vill ha information fér att
starta liknande

IT Roskilde Universitet, studerar konsekvenser och instéllning till ny
teknologi, vill besdka oss senare

IB Historieforskare och dokumenterare av Nykvarns arbetarrorelse

IT Uppsala Universitet, studerande skriver uppsats om G90

P O Sérmlands Sparbank annonserar om tjinster liknande SE-
bankens
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IT
IT

IB
IT
IT

IB

IB
IT

IT
IB

IB
IB

PB

PB
IB

IB
IB
1T

1T
IB
IB
IB

IT

IT
PB
IT
IB
IB

Stockholms Universitet, studerande i administration och beteende-
vetenskap

En Nyvkarnsbo som pendlar och vill arbeta hos oss. Televerksan-
stalld

Enintresserad pendlare ringde fér andra gangen, vill ha anstéllning
Studiegrupp fran Nordplan

Projektledare for ett projekt om distansarbete 4t Trygghetsradet
Control Data vill anvinda oss i en marknadsféringsfolder om Cyber-
system

Telgebostaders fastighetschef och en planerare fran Sodertalje
kommun

NKR-forsaljare tittade in och horde sig for om var inredning
Aalborg Universitet, en grupp som studerar dekoncentration av
fabriker, handel och administration

Kommunernes Landsforening, Systemplanleegningskontoret
Astras personalchef (koncernadm), SIF-ordférande och
skyddsombud

Televerkets marknadsansvarige om kostnader

Besoksdag: 3 elever fran foretagsekonomiska institutionen, Stock-
holms Universitet, en komvuxstuderande och en journalist fran tid-
ningen Arbetsmiljo

En representant for Nykvarns kyrka

Centre d’Etudes des Systémes et des Technologies Avancées, Paris,
Elsbeth Monod informationsutbyte

Vestmanlands lans tidning, forfattare till en bok om Sodertilje som
kommunen bestllt

Stockholms Tidningen

En aldre Nykvarnsbo frigade om grannskapscentralen gillde
honom

KTH, arkitektstuderande

Uppsala Universitet, uppsats B-niva féretagsekonomi
Tietotehdas Oy, Helsingfors kanske kommer att starta liknande om
hemarbetsprojektet misslyckas

Goteborgs tidning skriver en serie om ny teknik

Industrins Utredningsinstitut

Besok fran Skanér av en som sjilv vill bygga en grannskapscentral
Orebros Riksradio, Jobbet, program om framtidens arbetsplats
Trygghetsradets distansarbetsprojekt

O Sérmlands Sparbankers alla kontorschefer, 14 pers
Konsultfirma Carelius Eckbo i Lysaker, Norge med marknadsfé-
ringsuppdrag it Norges storsta mdbelforetag vill ha info, hade sett
en notis i Aftenposten

Handelskalottshus "uppfinnare” i Umea ville ha samarbete

Kabel TV A/S i ArhusTranbjerk, Danmark

Institutt for industriell miljeforskning i Trondheim, utbyte
Tekniker fran Astra

En studerande vid Stockholms Universitet, bosatt i Nykvarn, upp-
sats om kontorsdatorisering i foretagsekonomi
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IT
IT

Arkeologen som bor i Nykvarn och vill arbeta hos oss
En lagstadieldrare om moéjligheter att lara sig informationsbehand-
ling i centralen

ITB Odense Universitet, en projektledare for Telematikk och individens

IB

1T
IT
I

14
IT
IT
4
I

1T
IB
IB
1B
IT
IB

IB
I

PB
T

Ll
IT

IB
IT

IT

situation, inom 2 ar hoppas komma igang med forsoksarbetsplats
med telematikk

En bankkund med avdragsproblem for arbetsrum i bostaden ville
ha reda pa villkoren for att 4 arbetsplats hos oss — siljer badrums-
inredningar

Linsskolnimndens projektgrupp om framtidens skolor

En majlig grannskapscentraluppbyggare i Orbyhus

Universitit Trier, Tyskland

Arbetsmarknadskunskapsgrupp fran Stockholms Universitet, gér
projektarbete

Introduktionskurs i féretagsekonomi, en student

Televerkets Teletexgrupp

En trafikplanerare, Nykvarnsbo, vill prova vir mikrodator under en
helg

Frescatis och Handelshagskolans bibliotek, 1damnar rapporter for
att slippa alla samtal frin studenter

Atskilliga samtal fran studerande i féretagsekonomi, har fatt G90 i
uppgift

Astra Syntex administrativ personal tittade pa var inredning och
belysning pa terminalarbetsplatserna, skall skaffa sidant sjalva
SIPU Statens Institut for personaladministration och utbildning
gor video for utbildningsindamal

Deltagares arbetskamrater och chef

Framtidsforskaren Benteryd, att rddda Halden projektet skulle
kunna ha inslag av SIGA och grannskapscentraler for att decentra-
lisera arbeten

CAD/CAM visning och visning av Plato utbildningsdator samt Te-
letex ca 100 bestkande under 2 dagar fran Sédertilje kommun
Astras SIF-ordférande med 4 personer fran SIF och PTK-skolan
Information om Grannskap 90 for Sodertilje kommuns kulturfér-
valtning i Nykvarns bibliotek ca 30 pers

Nordisk Datanytt, frin Nordiska dataunionen

TBV forbundet vill gbra studiebesok under férbundskonferensen i
maj

Arbetsmarknadskunskap, studenter

En person fran Psykologiska institutionen vid Goteborgs Universi-
tet vill ur distansarbetssynvinkel bestka oss, arbetar at Televerkets
industridivision som har stora omstruktureringsproblem

En skyddsingenjor fran Sédertilje kommun

En Salembo, arbetar med televixlar hos Ericsson, vill veta mera for
att omsatta véara tankar i praktik i Salem och fa reda pa vilka méjlig-
heter som finns att géra liknande
Radio Sédertilje ville ha lagesrapport
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IB
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Psykologiska institutionen, Stockholms Universitet, hller pA med
ett projekt om Ménniska — maskin

Kvinnors byggforum i Haninge, Hur datan paverkar boendet
Kontorshusinnehavare med dalig beliggning i Nyképing vill ta upp
diskussion med Nykdpings kommun fér att Norrképingspendlare
skulle kunna starta en grannskapscentral i lokalerna

Féredrag vid Svenska Samfundet f6r Informationsbehandling
Ekert kommun med en freelance konsult och Control Data diskute-
rar grannskapscentralidén pi Ekerd

Inbjudan till Stavanger av Byggforskningen

Inbjudan till Kiruna fér ett informationsteknologiskt seminarium
anordnat av Datadelegationen, Industridepartementet och Kiruna
kommun

Fredrika Bremer seminarium

Handikapp och informationsteknologi hos Handikappinstitutet
Besok Milton Keynes

Besok vid SIGA

En grupp frén foretagsekonomi, administration, fortsattningskurs
vill bestka oss

Som nadmndes inledningsvis dr detta endast ett utdrag ur fére-

stindarens dagbok nar det giller projektets externa kontakter. Det ger
4nda en relativt god bild av vad som kontinuerligt pagatt under hela pro-
jektperioden och ger en uppfattning om den tid och det engagemang
som projektgruppen fatt dgna it foreteelser som inte direkt kan eller
snarare brukar betraktas som forskning. Vi har emellertid upplevt den-
na dialog med omvirlden som mycket kreativ och stimulerande &ven sett
fran ren forskningssynpunkt.
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BILAGOR
1. Tio-projektet

Grannskap 90-projektet utgor en vidareutveckling av delprojekt IT inom
det storre tvarvetenskapliga projektet "Telekommunikationer inom fo-
retag och andra organisationer — d4, nu och sen” férkortat TIO-
projektet. For att ge en historisk bakgrund till Grannskap 90-projektet
presenteras hér en kort resumé av TIO-projektets uppliaggning. Redogé-
relsen &r direkt himtad fran den férstudierapport som utarbetades i
samband med ansékan om huvudanslag fran Riksbankens Jubi-
leumsfond.

Projektets organisation

I projektet ar foljande institutioner foretradda;

Ekonomisk-Historiska Institutionen (EHI), Géteborgs Universitet

Nordiska Institutet f6r Samhallsplanering (NIS), Stockholm

Ekonomiska Forskningsinstitutet (EFI), Handelshégskolan, Stock-

holm

Institutionen for Teletransmissionsteori (TTT), Tekniska Hog-

skolan, Stockholm

For vardera av dessa har deltagarna formulerat ett program som in-
gir som delprojekt i det totala projektet. Detta har rubriken "Telekom-
munikationer inom féretag och andra organistioner — d4, nu och se’n”.

Institutionerna ar ansvariga for respektive delprojekt ur vetenskaplig

och organisatorisk synpunkt. Till ledare och ansvarig gentemot RJ for

hela projektet har valts Lars H. Zetterberg, TTT.
Delprojekten har féljande rubriker och ansvariga forskare:

I Spridning av telekommunikationsteknik i ett historiskt perspektiv.
Ansvarig Jan Kuuse, EHI.

II Teleteknikens konsekvenser for sysselsittningsstruktur och ar-
betsplatsorganisation. Ansvarig Bengt Sahlberg, NIS.

IIT Kommunikation pa kontor; Kommunikationsanalys av arbetsbefatt-
ningar som underlag fér anvindning och utveckling av telekommu-
nikation. Ansvarig Kjell Nowak, EFI.

IV Teleteknisk utveckling. Ansvarig Lars H. Zetterberg, TTT.

Projektet, liksom samtliga delprojekt, 16per pa en tid av tre ar

fr o m 1.1.1980. For koordinering av detta och for meningsutbyte mel-

lan projektdeltagarna kommer sammankomster eller telefonkonferen-

ser att ordnas relativt regelbundet, en arbetsmodell som har befunnits
fungera vil under planeringsfasen.

Kort presentation av delprojekten

Delprojekt I kommer att studera telefonens spridning i Sverige under
penggen 1880—1980. Framstillningen koncentreras till tva del-
omraden.
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©® huvuddragen i svensk telekommunikationspolitik och dess konse-
kvenser for teleteknisk utveckling.
® teleteknisk utveckling och sysselsittning.

Det forsta momentet tar fasta pa det faktum att Sverige under hela
perioden haft en hog telefontithet som inte kan forklaras enbart av lev-
nadsstandardens utveckling. Man kan peka pé andra faktorer som det
faktum att Sverige blev ett telefonproducerande land och i sjilva verket
den enda sméastat som nddde denna position. I projektet betonas behovet
av ett studium av telefonindustrins tillvixt och dess samband med lan-
dets ekonomiska och institutitonella utveckling.

Det andra momentet innehdller en allman del, dar teleindustrins och
teledriftens arbetsmarknader kartldggs och tekniska utveckling be-
skrivs. I tva specialundersdkningar behandlas sedan dels sysselsittnin-
gen for denna industri med hansyn till inflytande frin den internationel-
la marknaden dels telefonautomationen och dess sysselsittningseffek-
ter inom telefondriften.

Inom delprojekt II — teleteknikens konsekvenser for sysselsitt-
ningsstruktur och arbetsplatsorganisation — dr mélsittningen att bely-
sa pa vilket sitt teleteknikutvecklingen och spridningen av teleteknik
paverkar sysselsittning och arbetsplatsorganisation ur ett geografiskt
perspektiv.

Att tekniska innovationer har haft avgérande effekter pa sysselsatt-
ning och rumslig organisation ar ovederségligt. Manga har ocksa havdat
att telekommunikationerna historiskt sett indirekt har underlittat en
befolkningsomférdelning i koncentrerande riktning och da frimst en
koncentration av beslutsfattande och styrning till vissa centra och pro-
duktion till andra.

Utvecklingen pa teleomradet skulle siledes ha gjort administration
och produktion geografiskt oberoende av varandra pa samma satt som
t.ex. starkstromstekniken loste de rumsliga banden mellan kraftkilia
och produktion.

Telekommunikationerna kan emellertid, enligt andra bedémare,
komma att fa en radikalt annorlunda inverkan pa den framtida bosatt-
ningen och sysselséttningen, med en jaimnare foérdelad arbetsmarknad
och storre valfrihet for individen att valja bostadsort som f6ljd.

Den grundlaggande samhillsgeografiska fragestillningen i delpro-
jektet ar saledes hur teletekniska innovationers spridning far effekter pa
sysselsittningen och dterverkningar pa niringslivets regionala organi-
sation.

Delprojekt ITI har tva utgdngspunkter. Den ena &r att anknyta till en
internationellt framvixande forskningsgren inom organisationsteorin
som kallas "organizational communication”, vilken betraktar kommuni-
kation pa arbetplatsen som en sjilvstindigt verkande kraft inom organi-
sationen. Den andra utgingspunkten giller delprojektets samhaillsrele-
vans. Allmént kan séigas att teknikutveckling bor vagledas av sociala be-
hov, och en grundliggande férutsittning for detta ar att begrepp och
metoder skapas for systematisk beskrivning av sddana behov eller krav.



Syftet ar att beskriva kommunikationsfoérhéllanden av flera slag pa
arbetsplatser av kontorstyp. Beskrivningen skall kunna identifiera
problem, ochien forsta fas inriktas den pa kommunikation som kan hir-
ledas ur arbetsuppgiftens innehill. Beskrivningen galler sival indivi-
dens som organisationens krav eller behov och skall sérskilt beiysa vil-
ken roll som spelas av telekommunikationer.

Projektet innehaller tre slag av undersékningar. Ett slag ar beskriv-
ningen av kommunikationsbeteende som uppvisas av olika anstallda.
Dessa representerar 4—6 befattningar inom 4—6 foretag, och befattnin-
garna speglar olika niva och olika komplexitet. Ett andra slag bestaride-
taljerad analys av befattningarnas arbetsinnehall, framfér allt vad géller
vilken kommunikation och information som behovs. Ett tredje slag ut-
gors av en kartldggning av de tekniska, organisatoriska och individuella
forutsiattningar for kommunikation som rader pa arbetsplatsen.

Resultaten kommer att kunna bilda underlag for identifiering av
kommunikationsproblem — for individen saval som for organisationen
— genom att data fran de tre slagen av undersékningsansatser stills mot
varandra. Projektet ar starkt metodutvecklande, men materialet som
samlas in rymmer ocksa beskrivningar som kan ge upphov till antagan-
den om "typiska” kommunikationsproblem och méjligheterna att kom-
ma till ratta med sadana.

Malsattningen med delprojekt IV — teleteknisk utveckling — ar
framst att vara ett stod och komplement till 6vriga delprojekt. Det bor
till dessa kunna formedla tekniska fakta sammanstallda och bearbetade
pa ett satt som gor dem anvandbara och meningsfulla. Pa det sittet bor
mdojligheterna foérbéttras till en rittvisande virdering av teknikens roll i
det historiska skeendet och bedémning av dess mojligheter i framtiden.

For den historiska studien 4r det viktigt att soka identifiera visentli-
ga handelser i teknikutvecklingen och beslut om teknikval under de se-
naste decennierna. Ett led i detta blir att tillsammans med deltagare i
delprojekt I genomfora ett antal intervjuer med nyckelpersoner inom in-
dustri och forvaltning.

Delprojekt IV vill stimulera till en diskussion mellan delprojekten
for att identifiera dagens kommunikationsproblem och darur formulera
tekniska utvecklings- och forskningsuppgifter. Ett férsék i den riktnin-
gen blir att studera hur tekniskt definierade kvalitetsbegrepp inom tele-
kommunikationsomradet kan anvindas for att belysa individens kom-
munikationssituation. Det ar en studie som nira beror begreppsanaly-
sen i delprojekt III.

Teknikens méjligheter och begransningar i framtiden dgnas sex stu-
dier inom utvalda teknikomraden, framst géllande tekniktjinster. Studi-
erna skall innehalla en beskrivning av trender ifrdga om utvecklingen
samt soka belysa samspelet mellan drivande och bromsande krafter nar
det galler teknikens anvindning och soka virdera hur snabbt en ny tek-
nik resp. tjanst kan anammas.
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II. Gram-projektet

Vid planeringen av Grannskap 90-projektet krivdes medverkan utifran
bl a for att sikerstilla en god arbetsmiljé i sjilva grannskapscentralen.
For detta andamal kontaktades VBB. I diskussionen med VBB och med
Arbetarskyddsfonden framkom ett starkt 6nskemal om att ta till vara ex-
perimentet i Nykvarn for forskningsinsatser inom flera omraden #n vad
som ursprungligen var planerat. Detta ledde fram till projektet GRAM
vilket utformades som ett samarbetsprojekt mellan VBB och EFI (Eko-
nomiska Forskningsinstitutet) vid Handelshégskolan i Stockholm. Pro-
jektet finansierades av Arbetarskyddsfonden och Statens Rad for Bygg-
nadsforskning. Foljande citerade avsnitt ur en projektbeskrivning fran
februari 1981 speglar inriktningen av GRAM-projektet.

"Vi vill for det forsta belysa olika aspekter pa grannskapscentralers
utformning ur arbetsmiljésynpunkt i vid mening. I arbetsmiljébegrep-
pet inbegrips savil den psyko-sociala arbetsmiljon och de anstalldas
mojligheter till inflytande éver sina arbetsvillkor som den fysiska arbets-
miljons utformning med avseende pa rumsliga, arbetshygieniska och er-
gonomiska faktorer.

Vi vill f6r det andra underséka och viardera méjliga alternativ roran-
de grannskapscentralers organisation och genomférande. Hari inbe-
grips bl a fragor rérande huvudmannaskap f6r verksamheten, projekte-
ring, drift och underhall av arbetslokaler, finansiering av lokaler och ut-
rustning, personalansvar etc.”

Det ar inte mojligt att kortfattat dterge all den information som finns
redovisad i GRAM-projektets slutrapport "Bostadsnéra arbetsplatser
med ny teknik — grannskapscentralen i Nykvarn och andra visioner”. Vi
har darfor valt att ur GRAM-projektets sammanfattning 'saxa’ avsnitt
som vi finner illustrativa for GRAM-projektets slutsatser. Allt &r citerat
ordagrant,

GRANNSKAPSCENTRALEN, EN ONSKVARD FORETEELSE?
— analys av idén

Nykvarnanliaggningen var ett forsok att forverkliga en vision om geo-
grafiskt obundet arbete. I forskningsprojektet ingick inte bara att utvar-
dera forsoket utan att Aven analysera idén som sadan ur olika aspekter.

Den enskilde

En grannskapscentral kan vara en idealisk eller nédvindig arbetsplats
for vissa grupper. Det giller ménniskor med udda kombinationer av ar-
betsuppgifter, udda anstéllningsférhallanden och svira geografiska 13-
gen. Forutsittningen ar att arbetet 4r sjalvstandigt och att detta férhal-
lande dessutom passar individen i fraga.

Fér arbetslivet i ovrigt géiller samma princip. Det som avgor om det
blir mojligt att arbeta i grannskapscentralen ar inte yrket eller bran-
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schen utan arbetets sjilvstindighet, vikten av att man ar tillganglig
samt férméga och intresse av att ensam klara den psykiska press som en-
samt ansvar innebir. Mdjligheten att sjalv ta initiativ till och paverka om
en grannskapscentral ska skapas och hur den ska organiseras blir helt
avgorande for hur arbetssituationen blir.

Den giingse arbetsgemenskapen pa vanliga” arbetsplatser ersatts i
en grannskapscentral av en mer renodlad social gemenskap. Det kan in-
skrianka kontaktméjligheterna. Samtidigt okar tillfallena till "utblickar”
och kontakter med personer med helt andra referensramar.

Erfarenheterna frin Nykvarn tyder pa att det sistnAmnda hade en
klart positiv betydelse for deltagarna i férsoket. Utan en malinriktad och
formell organisation tycks dock inte samarbetet Gver foretagsgranserna
stracka sig f6rbi allmén uppmuntran och rdd om tekniska problem. De
problem som kan uppstd — konflikter eller stérningar — far samtidigt
ocksa en mer personlig karaktir. Det kan vara svirare att hantera dem
i den informella grupp som samarbetsgrannar i en grannskapscentral
utgdr.

Den enskildes utvecklingsméjligheter utgérs i forsta hand av den ut-
maning som ett eget ansvar for de egna arbetsuppgifterna innebar.

Erfarenheterna fran Nykvarn visar inga tecken pa 6kad tendens till
kontroll av arbetsinsatsen. Men genom att en enskild eller mindre grupp
anstillda ur ett féretag placeras avskilt fran resten av foretaget blir det
lattare och ligger ndrmare till hands att uppmérksamma den enskilda ar-
betsinsatsen.

Grannskapscentralen kan, i varje enskilt fall, bidra till en bittre an-
passning mellan privatlivet och arbetets krav. Genomfort i stor skala kan
daremot konsekvenserna av grannskapscentraler inte férutses. En jim-
forelse med forhallandet "'bil” — "bilism” kan vara belysande.

Den fackliga organisationen

Ur facklig synpunkt kan grannskapscentraler egentligen vara av intres-
se forst i det fall det blir frigan om ett mer vanligt alternativ till de tradi-
tionella organisationsformerna. Det finns dock redan nu flera andra
exempel pa spridda, mindre arbetsplatser déar det direkta inflytandet
Over arbetet ger ett lokalt engagemang men dér ocksa den fackliga sam-
manhallningen och styrkan kan vara svar att skapa. Detaljhandeln visar
exempelvis lagre organisationsgrad fn industrin. Infér en eventuell vi-
dare utveckling av grannskapscentraler och distansarbete bdr centrala
avtal slutas om

® frivillighet och méjlighet att vilja att arbeta pa huvudarbetsplatsen
® samarbetet Gver foretagsgrianserna

@®formerna for att styra och f6lja upp prestationerna

@utbildning och karrirfragor

®fackligt arbete, méten m m



Arbetsgivaren

Nar det giller grannskapscentralens for- och nackdelar for foretagen ar
den forsta fragan vid inrattandet av en grannskapscentral om denna fyl-
ler nagot syfte i verksamheten. Grannskapscentralen passar bast i en de-
centraliserad och/eller malstyrd organisation. Annars uppstar sannolikt
problem nér det galler kontroll och styrning av arbetet. En nackdel skul-
le kunna vara en forsvagad “foretagskultur” eller identitet. Erfarenhe-
terna fran Nykvarn tyder dock inte pa nagot sidant. Diremot uppkom-
mer ytterligare en identitet, ndmligen som medlem i grannskaps-
centralen.

Grannskapscentralen ger en storre extern kontaktyta, sjalvstandi-
gare personer/grupper och dirmed en potential till férbattringar och in-
novationer. Det giller dirfor att foretagets organisation kan ta vara pa
dessa fordelar.

Grannskapscentraler borde kunna bidra till att gbra organisationen
mer flexibel for férandringar i den geografiska strukturen.

»’Sambhaéllet”’

For samhallets del innebar grannskapscentralen ytterligare ett verktyg
att paverka arbetsmarknadens mekanismer. Om det ocks3 ar ett effek-
tivt verktyg kan inte avgoras annu. Grannskapscentralen bedoms inte
orsaka sambhallet nagra storre problem,

Grannskapscentraler kan alltsi passa for ménga enskilda individer
och aven for foretag under vissa betingelser. For samhallet kan det vara
ett verktyg i regionalpolitiken.

Tva viktiga faktorer nédr det giller grannskapscentralens konse-
kvenser ir
® hur stor spridning grannskapscentralerna kan fa och
@ under vilka omstandigheter de inférs och hur de organiseras.

Kriterier for en bra grannskapscentral

Slutsatserna av vart resonemang om grannskapscentralen kan samman-
fattas i foljande krav:

Arbetsuppgifterna

® sjilvstindiga — sa att bristen pé arbetskamrater inte hindrar arbetet

® e¢j alltfor hemliga — sa att kontakterna med "arbetsgrannarna” i cen-
tralen inte hindras.

Organisationen ’huvudarbetsplats —

grannskapscentral’’

® utveckling, utbildning for de som arbetar utanfér huvudarbetsplat-
sen ansvarig person utses for att stédja och serva de som arbetar i
centralen

® ordnade métestillfillen pa huvudarbetsplatsen

@® ordnade informationskanaler.
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Organisation inom grannskapscentraler

@ en klar juridisk organisation och en entydig ansvarsférdelning

@ forutsittningar fér samarbete genom avtal mellan deltagande foretag

@ forutsittningar for social gemenskap genom gemensamma utrym-
men och samordning av narvaro och motestider

@ samordning av de fackliga itgarderna mellan de olika féretagen.

Utrustning, utformning och planering

@ tekniskt goda kommunikationer och ekonomiska resurser fér att ut-
nyttja dem

@ ordnat underhall, ordnad tillsyn, komplettering och fornyelse av ut-
rustningen

@ en flexibel arbetsplats med bide enskilda och gemensamma ut-
rymmen

® helst ett lattillgangligt och attraktivt lige inom orten.

GRANNSKAPSCENTRALEN, EN MOJLIG FORETEELSE?
— analys av férutsittningarna

Tekniken

Datateknikens utveckling inriktas mot system med fler anviandningsom-
raden — text, berdkning, grafik i samma dator och t 0 m i samma pro-
gram. Samtidigt utvecklas system dar mindre datorer — persondatorer
— kan anvindas antingen separat, i anslutning till en centraldator med
storre kapacitet eller hopkopplade med varandra i ett natverk.

Dessutom utvecklas och byggs kommunikationstekniken ut. Genom
att telenitet successivt far allt hogre kapacitet och de nuvarande analoga
vixlarna byts ut mot digitala AXE-vaxlar kommer méjligheterna att
sianda data att oka kraftigt.

Allt detta talar for att det blir ldttare att arbeta pa distans, garna i
sma enheter med standardutrustning.

Nagra tekniska faktorer som begransar uppkomsten av grannskaps-
centraler kan vara bristen pa enhetlig standard i kommunikationen mel-
lan datorer (t ex foretagets och grannskapscentralens). Det 4r ocksa
problem att arbeta pa distans nir man handskas med stora dataméng-
der, t ex vid programmering eller konstruktionsarbete. Svarstiderna
kan bli for langa.

Det kommer ocksd — trots den snabba utbyggnaden av telenétet —
att finnas orter och regioner som blir mindre valforsorjda med billig da-
takommunikation.

En annan utveckling — att datorerna blir lattare och flyttbara och
minnesenheterna kompakta och oémma — kan minska behovet av
grannskapscentraler. Det blir lattare att ta med sig jobbet hem vid ensta-
ka tillfillen.

Det ar viktigt att har komma ihag betydelsen av sociala och psykolo-
giska aspekter: manniskornas instillning till datatekniken. En dvervi-
gande negativ instillning vintas dock bli mer sillsynt.
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Sammanfattningsvis kan sigas att teknikens utveckling sannolikt
leder till att det blir allt lAttare och mer motiverat att inritta grannskaps-
centraler. Grannskapscentraler kommer latt att inordnas i féretagens
tekniska utveckling. Men det blir sannolikt inte den enda formen av att
anvéanda tekniken for att géra arbetslivet mer flexibelt.

Organisationen

Allmént kan man siga att det pagar en omstallning mot dkad decentrali-
sering, fler smaforetag och starkt specialiserade foretag och en betoning
av flexibilitet i naringslivet. Grannskapscentralen kan inordna sig som
en del av denna utveckling.

Ur foretagens interna synvinkel kan olika skal fér och emot grann-
skapscentraler diskuteras. Det galler t ex arbetsorganisation (arbetsge-
menskap kontra sjilvstindighet), arbetsstyrning och féljsamhet mot
marknaden.

Grannskapscentralen kan vara en anvdndbar organisation fér féreta-
get under vissa omstéindigheter. Det kan gélla en utvidgad marknads-
kontakt, rekrytering av eftertraktad personal o dyl. Den kan ocksd vara
till fordel for de anstéllda. Det ar dock inte sakert att dessa fordelar sam-
manfaller i det enskilda fallet, Det ar darfor viktigt var initiativet, infly-
tandet och avgorandet ligger. Detta kan vara grundorsaken till en princi-
piell konflikt mellan arbetsgivare och anstillda som grupp. De fackliga
organisationerna har sett de anstilldas kollektiva inflytande éver ar-
betsforhéllandena hotas.

Ett avstindstagande fran fackets sida kan vara avgorande for om
grannskapscentralen ter sig totalt sett som en fordel fér arbetsgivaren.

Ekonomin

Enintressant, ochiett lingre perspektiv avgérande friga ir givetvis den
ekonomiska aspekten. En stor fraga ar ocks4 vem den eventuella vinsten
av den nya organisationsformen tillfaller.

Den stora plusposten antas vara tidsvinsten p g a minskad restid.
Denna tillfaller normalt den anstallde.

Den stora minusposten dr en viss 6kning av kostnader for utrustning
och lokaler. Storleken beror pa hur stor "reservyta’” som maste finnas pa
huvudarbetsplatsen. Kostnaden faller pa arbetsgivaren. Den kan mins-
kas genom eventuella prisskillnader i lokalhyra mellan huvudarbetsplat-
sen och den perifera grannskapscentralen.

Osikra faktorer 1 den ekonomiska balansen ar grannskapscentra-
lens betydelse for arbetseffektiviteten och léneutvecklingen.

Ekonomiskt ar alltsd grannnskapscentralen fordelaktig for:
® individen genom tidsvinsten
® samhillet genom mindre reskostnader och smidigare arbets-

marknad.

Arbetsgivarens ekonomiska utbyte ar inte sjilvklart utan beror pa
om det finns mojlighet att uppna battre effektivitet och marknadsan-
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passning samt halla nere drift- och investeringskostnader, ev traktamen-
ten, lonekostnader m m.

For smaforetagen kan grannskapscentralen som en form av samlo-
kalisering betyda bade ekonomiska och organisatoriska vinster.

III. Abstracts

Omrédet informationsteknologi — arbetsliv — regional utveckling ar £6-
remal for ett stort intresse bland forskare, planerare och politiker savil
iSverige som utomlands. Vi har darfor sett ett behov av en sammanstall-
ning dver vad som pagar idag i friga om utredningar, experiment och
spontan utveckling. Ett sitt att gora detta p4 ir att dterge ordagrant vad
som finns presenterat i olika rapporter. I den andan ha vi anvént oss av
saxen som huvudsakligt hjalpmedel.

De citat som aterges ar ofta himtade fran olika delar av en rapport
men hopklippta av oss. Forfattarna till rapporterna har saledes ingen
skuld i de hopp i framstéllningen som lisaren eventuellt kan uppleva.
Vart syfte har varit att ge en sa komprimerad bild som mdjligt av laget.
Trots detta har avsnittet blivit relativt omfattande.

"Du skona nya vardag — om datateknik och boende”
Cronberg Tarja, Sangregorio Inga-Lisa
Prisma 1981

Denna bok ar ett férsta inlagg i "den tredje datadebatten”, debatten om
hur datatekniken kommer att andra vardagslivet. Utvecklingen mot det
kontaktlésa informationssambhallet tas inte f6r given, utan férfattarna vi-
sar ocksd pa hur den nya teknikens goda egenskaper skulle kunna ut-
nyttjas for att uppna énskvirda férandringar i samhéllet. Men detta kré-
ver en bred diskussion, inte bara om tekniken i sig utan ocksa om vilket
liv vi vill leva.

Aven om de flesta ser en decentralisering av arbetsplatserna som
onskvird, sé 4r en decentralisering som gir s langt att var och en arbe-
tar i det egna hemmet av manga skil tvivelaktig. Men trots att nackde-
larna med en sédan 16sning som vi redan visat skulle verviga for det
stora flertalet ménniskor, ar det inda detta alternativ som férefaller vara
huvudalternativet i den litteratur vi gatt igenom. Mer i férbigiende
skymtar tanken pa sarskilda arbetsplatser, samlade i stérre eller mindre
enheter i bostadsomradet. Medan det finns detaljerade beskrivningar av
vad arbete med hemterminaler i bostaden skulle kunna betyda saknas i
stort sett liknande beskrivningar av hur arbetet pa datadlderns kvarters-
arbetsplatser skulle kunna organiseras.

Vilka vore da férdelarna med kvartersarbetsplatser jamfért med ar-
betsplatser i hemmen?

Liksom den elektroniska hemarbetsplatsen skulle kvarterscentra-
lerna spara bade tid och energi genom att minska behovet av arbetsre-
sor. Energibesparingen blir mojligen nigot mindre i detta alternativ 4n
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ihemalternativet, eftersom lokalerna maste virmas upp. Den avgérande
fordelen mot att arbeta i hemmet 4r naturligtvis gemenskapen med and-
ra vuxna under dagen, om inte direkt i arbetet s atminstone under kaf-
fepauser och lunchraster. Att alla inte arbetar fér samma arbetsgivare
kan naturligtvis vara en nackdel, inte minst ur facklig synvinkel. Men &
andra sidan kan métet med ménniskor som bor nira en ge mojlighet till
samarbete i bostadsomradet dven utanfor arbetstiden och kanske inspi-
rera till engagemang i organisationerna dir. Kombinationen av #id (vun-
nen fran arbetsresor), ndrhet (mellan bostad och arbete, mellan "aktiva”
och "icke-aktiva”) och gemenskap (mellan méanniskor som bor och arbe-
tar ndra varandra) skulle kunna starta en positiv kedjereaktion i bostads-
omradena,

Av alternativen “arbetsplats i hemmet” och "arbetsplats i kvarte-
ret” ar det senare att féredra i praktiskt taget alla avseenden. Det ar i
sjalva verket ett alternativ som erbjuder manga fordelar dven jamfort
med dagens situation. Narheten mellan bostad och arbete forenklar livet
pé manga sitt. Det blir lattare fér fordldrar att héilla kontakt med dag-
hem och skola. Barnen vet var forildrarna eller forildern finns och kan
latt komma dit for att himta en glomd nyckel eller friga om en kompis
far folja med hem, Det dagliga livet behéver inte planeras si hart.

Men det ar viktigt att inte bortse fran att denna 16sning i vissa avse-
enden har samma nackdelar som arbetplatser i hemmet. Den betyder in-
te nddvandigtvis att varken arbetsplats eller boendets innehall f6rand-
ras. Kontakterna med arbetskamraterna férsamras: i varsta fall kinner
man varandra bara via bildskiirmen. De kreativa kontakter som kan upp-
std vid informella pratstunder med arbetskamrater bortfaller.

Systemen kan ocksa ldggas upp pa ett sitt som forstarker den cen-
trala planeringen och kontrollen och ger arbetstagarna mindre mdjlig-
het att paverka arbetsférdelningen och arbetets innehall. Det finns dock
ingenting i sjdlva tekniken som siger att systemen maste ldggas upp pa
det séttet: det dr en friga om makt, men ocksd om medvetenhet.

"Langt borta och nira — om distansarbete pa kontorsomradet”
Elling Monica, Parmsund Marianne
Arbetslivscentrum, 1982

I arbetslivscentrums forskningsprojekt " Tjansteproduktionens datori-
sering” pagar nu tredje etappen, Kontorsstudien. En viktig delstudie
handlar om kontorsarbetets framtida forlaggning. Vad innebar hemar-
bete i informationssamhillet? Hur kan en nirarbetsplats se ut? Har hem-
arbetet redan fatt spridning? Hur ser alternativen ut? Styrmedlen?

Minga, och framfér allt de fackliga organisationerna, tror att dis-
tansarbete kan medfora forsadmrade arbetsvillkor och forsamrat arbets-
innehall, prestationslén och simre, kanske obefintliga mdjligheter att
kunna paverka arbesforhallandena.

Hittillsvarande erfarenheter i Sverige pekar inte i nagon entydig
riktning. Dessutom ar distansarbete med hjalp av datateknik &dn sa lange
tamligen ovanligt.
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Den vanligaste uppfattningen niir det giller distansarbete ar for-
knippad med ldgavlonade kvinnor som arbetar i hemmen eller i data-
centraler. Svenska erfarenheter av distansarbete ar dnnu inte sa omfat-
tande, men internationella erfarenheter pekar pa att mycket olika och
breda grupper i arbetslivet "distansarbetar”.

Det finns flera faktorer som kan befordra eller halla tillbaka en fort-
satt utbredning av distansarbete. Utifran arbetsgivarperspektiv finns
det huvudsakligen tre skil som kan ligga bakom en 6nskan att anvianda
distansarbete i nagot eller nigra av de former som presenterats i rap-
porten.

Ett skil kan vara att man Onskar gora sig av med en verksamhet —
en "avknoppningsteori” (jfr exemplet med postgirots etablering av en
stanscentral i Kisa, som efter en kortare tid lades ned). Att lagga ut en
viss verksamhet, som man kan férutse kommer att bli éverflodig kan un-
derlatta nedldggning, vilket kan vara svart om verksamheten bedrivs in-
om foretagets/myndighetens egen ram.

Ett annat skil kan vara att foretaget/myndigheten under perioder
far dkad arbetsbelastning och toppar som man inte vill binda upp egen
personal for. Detta kan snarast karaktiriseras som en dimpnings- eller
buffertstrategi.

Ytterligare ett skl kan vara rekrytering. Enligt den internationella
litteraturen ansags rekryteringssituationen i framfor allt USA nir det
giller datapersonal eller annan kontorspersonal gora hemarbetet attrak-
tivt for olika foretag. Ur arbetsgivarens synpunkt skulle en storre del av
den potentiella arbetskraften kunna goras tillginglig om man kan erbju-
da hemarbete eller annat nararbete.

Genom att utveckla en struktur dar arbetet férlaggs i eller nara hem-
met kan manga slippa tidsodande arbetsresor, fa mer tid Gver for hem,
barn och familj. Dessutom skulle en nér- och grannskapskontakt kunna
utvecklas som skulle kunna ge bostadsomradena mer liv och ett mer po-
sitivt innehall. Ett arbetsliv dar produktionen nirmar sig hemmet skulle
kunna ge individen ett mer flexibelt liv. Ett exempel pa en langsiktig
mojlighet ar attindividen inte behéver byta arbete for att han/hon flyttar.
Tekniken i form av datorutrustning och teledverféring medger att man
flyttar vart som helst och tar jobbet med sig.

Utifran samhaillets och individens horisont ligger det en positiv moj-
lighet i att det med distansarbete som medel kan skapas arbete i syssel-
sattningssvaga regioner. Distansarbetet kan anviandas som ett regional-
politiskt instrument, vilket SIGA och Wimar Data visar exempel pa.

Pa mycket lang sikt kan distansarbete medféra avsevirda vinster
samhallsekonomiskt genom minskad energiférbrukning och genom att
en pa sikt kanske férédande koncentration till storstadscentra kan
undvikas.

I takt med att tekniken mer och mer medger méjlighet att arbeta i
eller nara hemmet och i takt med att féretag och arbetsgivare mer och
mer kan komma att intressera sig for denna mojlighet ar det viktigt att
koncentrera arbetet pa distansarbetsfrigorna till vilken form arbete pa
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distans bor ta sig och inte pa dess vara eller inte vara. Det bér vara viktigt
att koncentrera intresset pa hur olika faktorer som arbetsinnehéll, yr-
keskunskaper, loneformer, anstillningsférhallanden, fackligt arbete, so-
cial miljé m m paverkas for olika yrkesgrupper beroende pa vilken form
av distansarbete som utvecklas.

"Ger spridd datakraft nya livsménster?”
Vad séiger forskarna? Aktuell debatt om data

Fo;:;kningsrédsnﬁmnden, styrelsen for teknisk utveckling, televerket,
19

Nar vireser — till jobbet, till en utstéllning, till en konferens — sé ar det
till stor del for att soka, for att utveckla, for att utbyta information. Fér
att kommunicera. P4 samma sitt har vi en betydande transportapparat
for att forflytta information, bunden pa papper, allts3 brev och annan
post, tidningar, tidskrifter och bocker, ja dven virdeférsindelser.

Snart kan néstan all information éverforas pa data, och den datakraf-
ten kan i sin tur nistan helt distribueras med teleférbindelser. Far vi da
dataterminaler i stillet for pendeltig och bussar, TV-skirmar i stillet for
tidningar? Ar det alls onskvirt? Riskerar vi en bildningsklyfta, inte ling-
re mellan laskunniga och illitterata men mellan dator-analfabeter och
dator-litterata?

Den hir utvecklingen diskuteras utifrin olika utganspunkter av Tar-
ja Cronberg och Jacob Palme. Palme deltar i utvecklingen av nya kom-
munikationssystem, Cronberg har studerat dem frian samhillsplane-
ringens synpunkt. Deras inbérdes debatt leds av Bertil Thorngren, som
har erfarenheter av bada dessa slag. Alla tre har forskarbakgrund.

Jacob Palme tar upp en rad argument, vars ledmotiv ar att datorise-
rad kommunikation r en nyskapande resurs, som tillfor helt nya méjlig-
heter att utnyttjas eller — dtminstone — seri6st provas i storre skala.
Med utgingspunkt i egna och andras dokumenterade erfarenheter av
datoriserad kommunikation inom ramen fér det s k KOM-systemet vill
han peka pé att denna typ av kommunikation dr "en vit flick pa kartan”
vid sidan av 6vriga kommunikationsformer. En viktig principiell nyhet
ar, argumenterar Palme, att ocksa stora grupper av manniskor far tillfal-
le till inbérdes tvavigskommunikation med kortare svarstider an t ex
brev kan medge till en kostnad som pé sikt blir avsevart lagre an for brev.

Listan 6ver mojliga positiva effekter — argumenterar Palme — kan
goras lang. Som exempel tar han bl a upp mojligheterna till storre jam-
likhet i kommunikationsprocessen, storre méjligheter till medinflytan-
de for enskilda medverkande ("alla” medverkande), mindre bundenhet
till tid och rum av betydelse fér bl a regional utjamning av livsvilikor och
arbetsbetingelser. Palme vill betona att den nya kommunikationstekni-
ken ir att se som ett positivt komplement/tillskott — inte som nagon er-
sittning for de kontaktformer vi redan har.

Tarja Cronbergs svar ifrdgasitter realismen i Palmes utsagor betraf-
fande positiva effekter. Ny teknik inford i en virld, dar obalans rader sa-
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vil mellan individer som grupper och regioner kan, argumenterar Tarja,
snarare riskera att forstirka radande obalans 4n vara utjimnande. Re-
dan intridesbiljetten, ekonomiskt och/eller utbildningsmassigt, far en
segregerande effekt. Alla har i praktiken inte mojlighet att delta pa sam-
ma villkor.

Ett annat ledmotiv for Tarja ar riskerna fér negativa effekter pa and-
ra, redan existerande kommunikationsformer. Om nya medier verkligen
vinner acceptans i storre skala kan de, i likhet med bilen, rycka undan
den ekonomiska grundvalen fér andra alternativ av betydelse for utsatta
grupper.

Jacob Palme pekar i sitt nasta inlagg pa att han inte skisserat nigra
avlagsna visioner, utan grundat sina utsagor pa observation av faktiskt
beteende i verkliga valsituationer. Som exempel tar han upp svenskar-
nas snabba acceptans av uttagsautomater (Bankomat och P4 Minuten)
ocksa i de fall (dagtid) d4 man har fri méjlighet att i stllet vilja ansikte-
mot-ansikte-kontakt med en bankkassér. Andra exempel 4r den omfat-
tande anvandningen av datoriserad kommunikation, typ KOM, som
komplement till andra kontaktformer. Nya medier kan leva sida vid sida
med existerande, understddja varandra i ett stort spektrum av kommu-
nikationsmedier.

Savil Tarja som Jacob framstar som eniga vad géller de potentiella
mojligheter som kan f6lja av datoriserad kommunikation, framst vad
galler arbetslivet. Ett viktigt exempel, som bada tagit upp, ar minskad
bundenhet till tid och rum, av betydelse savil for regionalpolitik som for
sysselsittningsmojligheter. Andra media, t ex brev och telefon, kan vis-
serligen ge frihet vad géller tid eller rum, dock inte samtidigt, vilket da-
toriserad kommunikation medger. Tarja tar i sitt nista inlagg just upp
"nyttoaspekterna”, t ex de 6kade mojligheterna att flytta/anpassa ar-
betsplatser till boendet, minska restiderna till och fran arbetet och méj-
ligheten att stodja (komplettera) andra utbildningsformer.

ven om Tarja inte fornekar mdjligheten att na ocksa andra kvalite-
ter som spridning av medinflytande eller nya majligheter till facklig
verksambhet, vill hon ifrigasitta realismen i vad tekniken (i sig sjilv) kan
astadkomma. Andra faktorer spelar storre roll med eller utan teknik.

Vilka effekter som tar over i skilda situationer vet vi idag inte med
sdkerhet. Redan méjligheten att n4 viktiga samhéllsmal med nya medel
bor dock ges "the benefit of doubt”. S4 borde t ex arbete i grannskapet
provas pa tidigt stadium i en skala som méjliggor att fortsatt utveckling
kan ske i allmént accepterade former.

"Jobbiframtid? — Tankar om industriarbetet i 90-talets datorsamhille”
Antologi sammanstilld av Jan-Erik Ekenhill och Bo Hedberg
Akademilitteratur 1983

Tio foretrddare for industri, fackférbund och forskningsinstitutioner

har fitt i uppgift att beskriva nittiotalets industriarbete i datorsamhallet.
I férhéllande till den nu padgiende samhillsdebatten om det nya

79



hemarbetet, distansarbetsplatserna och “electronic cottages” (Toffler,
1980) markerar de tio scenarioférfattarna en uppfattning dar hemarbe-
tet visserligen dkar (Ostberg, Hedberg, Lundstrom) men dir arbetsplat-
sen huvudsakligen fortfarande finns pa institutionsnivin och dir dagens
arbetsplatser inte forandras dramatiskt pa tio ar. Grannskapscentraler
och nérarbetsplatser, snarare 4n ett betydande hemarbete, kompletterar
de traditionella fabrikerna och verkstaderna.

Det bor dock noteras att flera forfattare vantar sig att en kraftigt
minskande del av arbetsstyrkan behdver var fysiskt bunden till sjilva
tillverkningens lokalisering. Underhéll och 6vervakning sker dar rava-
ror och maskiner finns, men en rad andra arbetsuppgifter kan forliggas
till andra platser. Allt firre manniskor styrs av materialflodets och trans-
portsystemens logik. Boendets och de sociala systemens logik kan fi
storre inflytande pa var man arbetar i framtiden (Hedberg).

”The Automated Office — A description and some human factors design
considerations”

Ostberg Olov

Teldok, rapport 6, nov 1983

The Swedish Labor Union, TCO, which organizes most white collar
workers in Sweden has disallowed remote work in the home whereby
communications are maintained via terminals. Many people consider
this to be a return to "cottage industries” with the risk that employees
are being mistreated. Compounding the problem is the feeling that reim-
bursement for remote work should be based solely on work produced.
This provides the opportunity for exploitation of office workers (Olson,
1983). Maybe even more serious is the social isolation of home workers.
The decrease in professional contact is likely to affect work motivation,
job satisfaction, and opportunities for professional development and ad-
vancement (Working Women, 1980). Even for a manager who chooses to
work at home, there is no assurance that the decrease in human interac-
tion will not affect his or her long term carrier path, since visibility is
often a key to promotion (Olson, 1983).

There are other cost-effective alternatives to working at home and at
the office: satellite work centers, neighborhood work centers, and flexib-
le work arrangements. A satellite work center is a relocation of an organi-
zation to a geographical location selected to minimize commuting dist-
ance. Again, there might be problems of remote supervision and social
isolation from professional peers.

Neighborhood work centers provide another option. In this case, re-
mote supervision of employees is assumed to be effective. Employees
from different organisations can share space and equipment in the work
center close to their homes. This concept might be difficult to implement
on a large scale, however, because it requires a great deal of cooperation
among different organizations.

The most appealing option (maybe the only viable one?) is a flexible
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arrangement whereby individuals can work at home or in the office as
they see fit. Many companies now encourage employees to stay at home
when they can, thereby removing themselves from the distractions of
the office. Likewise, employees might have terminals at home in order to
work at night or on weekends during non-peak computer hours.

"Det framtida kontoret” — Bearbetat féredrag fran ett IVA-symposium
Arne Larsson, Tom Lindstrom
Teldok information, rapport nr 7, 1983

Kommer kontorstekniken att berika och avlasta, att effektivisera och ge
helt nya majligheter? Det 4r vad ménga hoppas.
eller

Kommer tekniken att skjuta manniskan &t sidan, att skapa 6kad
stress och ge mindre antal arbetstillfillen? Det ar vad en del fruktar.

En stor del av verksamheten pé ett kontor kan rubriceras som infor-
mationsbehandling. Samma beteckning brukar anvindas om de presta-
tioner, som utférs av datorer. Det dr foljaktligen inte onaturligt att friga
sig hur den framtida informationstekniken kan komma att férandra kon-
torsverksamheten.

Over hela den industrialiserade virlden debatteras dessa fragor och
man har ocksa forsokt bedoma rimligheten i olika utvecklingsalternativ.

Denna skrift bygger pa féredrag vid Ingenjorsvetenskapsakademi-
ens Beijersymposium i september 1981. James Driscoll, MIT, Paul
Strasmann, Xerox, James Bair, Bell Northern Research och Julius Len-
gert, Siemens gav dér sin syn pa kontorsautomation.

Deras foredrag har bearbetats av Arne Larsson och kompletterats
med synpunkter fran svenska foretradare fér kontorsautomationens in-
tressenter: Hikan Ledin, Ericsson Information Systems, Cecilia Méller,
TCO, Kerstin Blomberg, Swedish Match, Staffan Persson, Handels-
hogskolan, Jan Lindelow, Sperry och Bo Hedberg, Arbetslivscentrum.

”Nagra tekniska hinder att gora framtidens kontor precis sadant vi
vill ha det kommer inte att finnas”, siger Staffan Persson, professor i in-
formationsbehandling vid Handelshégskolan i Stockholm.

Begransningarna ligger pa andra plan, konstaterar Staffan Persson.
Dvs framfor allt det ménskliga planet: dsikterna om hur framtidens kon-
tor bor se ut gar starkt isér, och det finns en rad institutionella (framfér
allt kanske fackliga och politiska) hinder for att utvecklingen helt ska f6l-
ja de teknologiska intentionerna.

Datorkraften okar méjligheterna till decentralisering, och Staffan
Persson tror att de kommer att utnyttjas.

Vi kommer nog att f4 mindre kontor i framtiden. Centrala funktio-
ner blir samlade aven i fortsittningen, andra uppgifter flyttas ut. Detta
behover inte betyda att datakraften orsakar arbetsléshet. Nettoeffekten
kan mycket vil bli fler jobb.

Det dr férmodligen hir som en stor del av datadebatten kommer att
foras i framtiden:
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"Léattheten att distribuera datakraften innebar bl a att méjligheter-
na att arbeta hemma 6kar”, konstaterar Staffan Persson. ”’Jag kéinner en
IBM-anstalld som arbetar hemma fyra dagar i veckan och en dag pa fo-
retaget. Det ger honom bade mdjlighet att arbeta koncentrerat pa egen
hand och lite av de direktkontakter med foretaget och arbetskamrater-
na, som ju latt kan ga forlorade om hemarbetet blir mycket utbrett.
Grannskapscentraler kan vara ett sitt att utnyttja decentraliseringsmoéj-
ligheterna utan att skapa isolering. De hér nya arbetsformerna verkar
tas emot positivt avdem som faktiskt &r med om dem — de stora beténk-
ligheterna redovisas fran fackligt hall”.

’Sverige har i framtiden béattre mojligheter att hivda sig i internatio-
nell konkurrens som informationssambhille dn som industrisamhalle”,
siager Bo Hedberg, professor vid Arbetslivscentrum.

En sidan allméan formulering déljer de ménga problemen pa viigen
mot informationssamhillet — men i sin dagliga garning gor Bo Hedberg
mycket for att kartligga dessa problem. Framtidens kontor har han olika
bilder av, konkretiserade i ett par snabba scener:

Scen nr 1. Det dr kontoret vars lokalisering bestimts av boendet mer
an av materialfléden och transporter. Pé storstadssprak innebér det att
arbetsplatserna inte behover ligga i innerstaden. For landet kan det in-
nebéra lokalisering till orter som ar trevliga att bo i, men som ligger avigt
till i forhallande till rivaror och marknader.

”Det finns en vaxande kir av underleverantdrer, som arbetar pa dis-
tans for skrivbyrer, eller som blivit sina egna”, siger Bo Hedberg.
"Kvinnor som bildat eget bolag och kdpt en ordbehandlingsmaskin ut-
g0r en snabbt viaxande foretagsgrupp i handelsregistret. Det har 4r ar-
betsplatser som finns i eller nira hemmen. Denna utveckling underlittas
allteftersom datakraften byggs ut. Framtidens kontor ligger alltsi delvis
i hemmen eller i ndrsamhallet”.

Scen nr 2: Det ar en utbyggnad av foregiende scen — och den som
Bo Hedberg finner mest intressant att diskutera:

Vi har hittills grovt underskattat de méjliga effekterna av den nya
kommunikationstekniken. Datakraften borjar bli som elkraften — vil
distribuerad 6ver hela landet och atkomlig frin vigguttaget.

Det bryter en rad gamla beroenden, som avgjort var verksamheter
blivit lokaliserade. Om 5—10 4r kommer det i varje fall inte att finnas
nagra tekniska hinder att lgga produktionen p en plats och kontoret pa
en helt annan. Man kan mycket vil tinka sig att det pa vissa orter — t ex
gamla brukssamhillen, dir produktionen lagts ned — kan uppréttas lo-
kala ledningscentraler, som séljer administrativa tjanster till flera olika
foretag”.

Bo Hedberg féredrar en sddan modell framfér exempelvis 16sningar
typ Grannskap 90 i Nykvarn utanfér Sodertalje:

"Risken &r att sidana grannskapscentraler blir en sorts elektroni-
ska frimlingslegioner. De anstillda jobbar for ett stort antal separata ar-
betsgivare. Initiativet kommer utifran. Agarintresset ar diffust. Det fun-
gerar nog bittre om man slar sig samman i ett lokalt samhille, eller inom
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en viss grupp — t ex programmerare, som kan vinna mycket pa att salja
sina tjanster i samverkan”.

"Hemma bra men borta bist! — Om distansarbete i Frankrike”
Gunnarsson Ewa, Vedel Gitte, Ipsen Sanne
TCO 1983

Denna skrift, som ges ut av TCO- har utarbetats av Ewa Gunnarsson, Ar-
betslivscentrum, Stockholm, Gitte Vedel, Roskilde Universitetscenter
och Sanne Ipsen vid Teknologisk Institut i K6penhamn. Skriften base-
ras pa intryck fran studieresor i Frankrike under 1983. Syftet med resor-
na var att samla erfarenheter fran de fors6k med s k distansarbete som
den franska regeringen bedriver med Telestyrelsen som drivkraft.

Den franska telestyrelsen har i Post- och Televerkets regi sedan slu-
tet pa 70-talet haft fyra férsok iging med distansskrivcentraler. Dessa
arbetscentraler betjinar styrelsens regionala avdelningar i nagra av de
storre stidderna:

I alla dessa forsok sker éverféringen av upplysningar och informa-
tion via telekopiering och terminaler som &r anslutna till telefonnatet.

Hur férhaller sig da arbetsgivarsidan till distansarbete? En av tele-
styrelsens personalchefer har uttryckt sig s hér:

"Orsaken till vért intresse for telearbete dr att det ger mojligheter till
att forbattra kontrollen Gver arbetet och for att avskaffa de nuvarande
fasta 16neformerna for det manuella arbetet (man kan i slutdndan tanka
sig hemarbete med samma loneform som idag, men med farre omkost-
nader for arbetsgivaren éin nu med den fasta lonen).

For den dverordnade personalen kan vi knappast tinka oss en sidan
form av kontroll, och dérfér tycks distansarbete uteslutet for dem.” (Mo-
nod och Métayer, 1982)

Telestyrelsen tycks inte tvivla pa vem som ska arbeta i dessa dis-
tansskrivcentraler. Beror det pa dem blir dessa centraler utan tvivel en
arbetsplats for kvinnor med rutinartat sekretarararbete.

Vid férsta anblicken later det forforiskt att telestyrelsen vill ompla-
cera en del av det arbete som idag utférs i Paris, och att planstyrelsen vill
paskynda de lokala adminstrationerna att omplacera en del arbetsupp-
gifter frin de storre stiderna till mindre stader pa landsbygden.

Ror det sig om en reell decentralisering av férvaltningarna och en ut-
lokalisering av varierande arbetsuppgifter sa finns det all anledning att
vara néjd. Men som planerna ser ut idag kommer denna omstrukture-
ring néstan bara att berora de mest underordnade stédfunktionerna —
alltsé arbetsuppgifterna dar kvinnors andel ar si gott som 100 %.

De arbetsuppgifter som omfattar beslut och planering — dar man
verkligen paverkar arbets innehall och uppliaggning — de arbetsfunktio-
nerna blir kvar centralt i Paris eller i de stérre stiderna. Och det finns en
risk for att dessa centraler blir ghetton for det manuella rutinpriglade
arbetet. Och kommer det d4 inte att fortsitta att vara kvinnors arbete?
Vad skulle egentligen kunna férhindra det?
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“"Datorer och decentralisering — En sekretariatsrapport frin
dataeffektutredningen”

Anne Bark

Dataeffektutredningen Ds A 1983:11

Rapportens syfte ar att belysa pa vilka sitt den nya data- och telekommu-

nikationstekniken skulle kunna vara anviindbar for att uppna 6kad grad

av decentralisering. Begreppet decentralisering ges hédrvid tva principi-

t(_allt skilda innebérder: spridd geografisk lokalisering och spritt besluts-
attande.

Det ar viktigt att ha klart for sig att hemterminalarbete kan fa helt
olika effekter beroende pa vilka grupper som kan komma att berdras.
Det finns all anledning att vara kritisk mot satsningar pa rutinartat hem-
terminalarbete, d4 mojlighet till meningsfulla arbetsuppgifter, till att ut-
vecklas i arbetet, till dverblick och inflytande m m, kraftigt beskérs. For
de som har kreativa och kvalificerade uppgifter kan dock arbetet i sig va-
ra tillrackligt utvecklande och sjalvstindigt for att de inte i samma ut-
strackning berors av den sociala isolering hemterminalarbete innebir.
For dem som 6nskar att periodvis fi arbeta i avskildhet borde det kanske
finnas mojligheter att gora det. Denna majlighet till flexibilitet kan vara
vardefull fér manga. Det dr dock knappast limpligt att arbeta hela sin ar-
betstid pa distans. En stor del av tiden bér tillbringas pa den traditionella
arbetsplatsen. Det bér dirmed inte bli aktuellt att anstilla hela personal-
kategorier pa distans, t ex kontorister eller programmerare.

Vad giller grannskapscentralen i Nykvarn, har tidigare stillts fra-
gan om en sddan verksamhet kan utvecklas pa kommersiell basis utan
nagon form av ekonomiskt stod? Foretagen belastas idag inte med nagra
kostnader for lokaler eller utrustning. For att det 6verhuvudtaget skall
vara mojligt att driva en grannskapscentral tvingas personalen kanske
att gora ett val mellan att antingen arbeta heltid p4 den traditionella ar-
betsplatsen eller i grannskapscentralen. Aven om det finns en viss social
gemenskap i grannskapscentralen kommer problematiken kring social
isolering fran arbetskamraterna i sidana fall i forgrunden, liksom méj-
ligheterna till 6verblick och inflytande i arbetet, karriar m m.

Men aven om de anstillda fir mojligheter att dela sin tid mellan
grannskapscentralen och sina tidigare kontor, kan de drabbas av social
isolering pa grannskapscentralen. Detta borde gilla de fall nir grann-
skapscentralen ar relativt liten, och samtliga eller de flesta enbart arbe-
tar delar av sin tid dir. Det kan da handa att grannskapscentralen star
mer eller mindre tom vissa dagar.

For att arbete pa distans Gverhuvudtaget skall bli aktuellt, maste
dock foéretagen vara positivt instillda till sidana arbetsformer. Av de f6-
retag vi varit i kontakt med har ingen varit odelat positiv. Ndgon har varit
direkt motstandare, och tyckt att dessa arbetsformer utgér ett skram-
mande perspektiv. Andra ansag visserligen att det kan vara bra att ha
mojligheter till att ta hem en terminal under kortare perioder, men att
kontakterna med medarbetarna ar si pass viktiga att det inte kan bli fra-
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ga om en permanentning pa heltid. De lokala fackliga representanter vi
talat med sager sig vara medvetna om teknikens moéjligheter och risker
vad giller distansarbete, men att de dnnu inte har tagit stillning till
detta.

Tekniken for att arbeta pa distans finns redan tillginglig, men mot
den bakgrund som redovisats ovan framstér det inte som vidare troligt
att distansarbete kommer att fi nigon egentlig spridning i Sverige, at-
minstone inte inom den nirmaste framtiden.

En del forutsattningar som skulle kunna peka pa en annan utveck-
ling har emellertid inte kunnat tas med i denna rapport. En vasentlig sa-
dan ir den internationella utvecklingen, som mycket vl kan ténkas g
i en helt annan riktning. Distansarbete som arbetsform bor dérfér kan-
ske inte helt avfardas som ointressant; Sverige kan indirekt bli berért av
olika former av distansarbete genom en allt tilltagande internationell ar-
betsdelning. Det finns redan idag tendenser till en sidan utveckling, t ex
import av programmerings- och systemeringstjanster fran u-lander till i-
lander (Ostberg, 1983). Ytterligare en obeaktad forutsattning ar den
okande spridningen och anvindningen av mikrodatorer (en "mikrofie-
ring” av datatekniken).

P4 troskeln till ett nytt liv? — En reserapport fran Storbritannien och
Visttyskland”

Monica Elling

Arbetslivscentrum 1984

Teoretiskt skulle idag en stor del av de ca 40 % av den svenska arbets-
kraften som kan benamnas informationsarbetare (OECD-rapport) kun-
na arbeta i hemmet eller i narheten av hemmet. Deras arbete binds inte
till rvaror, transportvéagar eller andra materialfiéden. De arbetar med
tecken och symboler. De foradlar och férmedlar information. De kom-
municerar och utbildar.

Idag arbetar dock mycket fa ménniskor i Sverige eller i varlden i 6v-
rigt pa detta satt i regelmassigt hem/nararbete med datorstod.

Erfarenheterna fran Storbritannien och Vasttyskland bekriftade
mina tidigare intryck, att nar/distansarbete in s4 ldnge ir en timligen
isolerad foreteelse. Den utveckling jag har sett i Storbritannien och
Vasttyskland ar dessutom i hég grad knuten till elektronikindustrin och
framfor allt till programvarusidan.

De forsok till varderingar av syftet med olika distansarbetsverksam-
heter, som jag forsoker gora i det ovanstiende, sammanfaller i hog grad
med de huvudsakliga skil, som vi angivit som troliga fér en utveckling
av distansarbete i skriften "Langt borta och nira”, sid 78.

I "Langt borta och ndra” angavs huvudsakligen fem skiil som driv-
krafter fér utveckling av nir/distansarbete:

@ Ett skil kan vara att ett foretag eller en myndighet under perioder far
okad arbetsbelastning och toppar, som man inte vill binda upp egen
personal for. Detta karakteriserade vii "Langt borta och niira” som en
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ddampnings- eller bufferistrategi. Exempel pd buffertstrategier kan
man finna i flera av de relaterade exemplen, t ex Siemens, teletexex-
perimentet i Baden-Wiirttemberg, Rank Xerox och F International.

@ Ett annat skil kan vara att ett foretag eller en offentlig verksamhet
vill gora sig av med en verksamhet, nagon personalkategori eller na-
gon individ. Detta kallade vii ”Langt borta och nara” for en avknopp-
ningsstrategi. Avknoppningsstrategin kan sdgas vara tillimplig pa
samtliga ovan uppriknade verksamheter, utom F International, som
i sin organisation fran borjan genom freelancesystemet i huvudsak
avhant sig ett arbetsgivaransvar.

® Ytterligare en drivkraft kan vara rekrytering. Fran nordamerikansk
litteratur och fran erfarenheter i Storbritannien och Vasttyskland
framgér att ett hem- eller narlokaliseringsalternativ kan vara en vi-
sentlig utgangspunkt fér att kunna rekrytera attraktiv arbetskraft,
t ex datapersonal. F International och i viss mdn Rank Xerox kan sa-
gas vara exempel pa detta. Aven foretag som Intergrata och IVR i
Vasttyskland har detta skili Atanke, nidr man diskuterar distansarbe-
te for t ex programmerare.

@ Ett overgripande skal dr naturligtvis dkad lonsamhet, vilket framfor
allt i Storbritannien och Vasttyskland ar forbundet med alternativet
att ha ""self-employed” arbetskraft i stillet for anstillda medarbetare.
En sadan utveckling innebér, som tidigare beskrivits, att foretag och
dven offentliga arbetsgivare slipper visentliga kostnader i form av
skatter och sociala avgifter.

® Ett femte skil ir mer forknippat med det offentliga omradet och
handlar om nar- och distansarbete som ett arbetsmarknads-- och regio-
nalpolitiskt medel. Teletexexperimentet i Baden-Wiirttemberg och
EOSYS verksamhet med hemarbete for handikappade kan delvis re-
lateras till detta omrade.

Av de verksambheter jag har kommit i kontakt med ar det relativt 3,
som varit resultatet av direkta beslut och styrning fran det offentliga om-
radet. Merparten av aktiviteterna pa distansarbetsomradet i Storbritan-
nien och Vasttyskland tycks ske pa det privata omradet och med privata
initiativtagare.

Av de lander som hittills har varit féremal foér undersékningar nar
det giller det nya teknikomradet férefaller Frankrike vara langst fram-
me nar det giller att undersdoka och préva olika former av distansarbete
som ett medel i arbetsmarknads- och regionalpolitiska sammanhang
(Gunnarsson m fl).

Den visentliga fragan att stilla, ar varfor individen véljer att arbeta
i hemmet eller p4 annat stélle &n huvudarbetsplatsen. Dessutom ibland
iformer, som innebér att man i manga fall gir miste om rattigheter i form
av en storre trygghet, som man har som anstalld.

Manga, som har varit aktiva i debatten om hem/distansarbete, me-
nar att det huvudsakliga argumentet 4r att méanniskor inte har nigot val.
Att systemet i form av en hardnad arbetsmarknad, brist p4 barnomsorg
m m, tvingar dem att inritta sig i arbetsformer, som de egentligen inte
onskar.
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Detta ar antagligen en del av sanningen. Samtidigt har det visat sig
att manniskor som arbetar i dessa former sjilva har valt det. P4 Siemens
star t ex anstillda i k6 for att fa arbeta hemma, likasé vid Rank Xerox.
Medarbetare vid F International stannar kvar, trots att exempelvis tidi-
gare problem med barnomsorg inte langre kriver det.

De intervjuer vi gjorde i samband med "Langt borta och nira” vid
SIGA i Norrbotten och med kvinnor som arbetade med ordbehandling
i hemmet i olika former gav heller inte nagra tydliga signaler om att det
rorde sig om ménniskor, som handlade mot sina intressen.

I debatten om och i motiven f6r hem/distansarbete ligger, anser jag,
tvad mycket polariserade argument. A ena sidan livskvalitéargumenten
och 4 andra sidan [onsamhetsargumenten. De argument, som privata {o-
retag utgir fran om de reflekterar 6ver att anvinda hem/distansarbete
som ett arbetsmetodiskt redskap, utgar med all sikerhet inte fran oe-
gennyttiga bevekelsegrunder om okad livskvalité. Trots detta kan méj-
ligheten att arbeta i hemmet eller p4 nigon plats i narheten av hemmet
ses som en stor fordel f6r den enskilde individen, arbetstagaren. Jag tror
att det ar visentligt att renodla de olika inslagen i hem/distansarbete
och, som vi papekade i "Langt borta och nara” (sid 86) d4gna oss at att dis-
kutera formerna for en eventuell utveckling av distansarbete snarare 4n
distansarbetets vara eller inte vara.

"Ny teleteknik — ny organisation? Nigra erfarenheter av och funderin-
gar kring telekommunikationer och organisationsutveckling”

Holst Gull-May, Vedin Bengt-Arne

Teldok, rapport 11, juni 1984

En av férfattarnas grundldggande observationer ar att den nya tekniken
inte med nddvandighet driver in foretag i nagot bestamt och entydigt
ménster, t ex mot koncentration i stillet fér spridning av beslutsfattande
och/eller arbetsplatser. Det verkar i stillet mojligt att anvanda ny tele-
teknik for att forstirka vitt skilda styrningsfilosofier, valda fran andra
utgangspunkter n rent tekniska.

Vi har ocksa funnit att det ror sig om en organisatorisk paverkan pa
fem nivaer:
@ det rent praktiska arbetsséttet, "handgreppen”
@ sittet att ta hand om rutinuppgifter, "av programmerad karaktar”
@ nya principbeslut, “programmering”, av organisationen
® forandringar i industristrukturen
® forandringar i samhallsorganisationen, t ex 6vergang fran fysiska till

"tele”transporter

Vilka anstillda accepterar ny teknik, nya sitt att kommunicera? Och
var kommer facket in? Den forsta frigan kan besvaras generellt — flera
forskare som gjort delstudier om inférandet av t ex datasystem, video-
konferenser i stéllet for tjfinsteresor och jattemoten, har kommit fram till
— och det foérvanar vél egentligen inte — att accept och effektivast méojli-
ga utnyttjandet av ny teknik p4 alla omraden, inklusive telekommunika-
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tionsomradet, fAir man di alla som berdrs av ett nytt system ocksa fran
bérjan &r involverade i upplaggning och implementering. Och di de an-
svariga verkligen forsdkrar sig om att alla har helt klart for sig hur syste-
met skall utnyttjas.

Och fackets roll? Ett par intressanta iakttagelser talar for sig sjalv.
Den numera klassiska situationen med grafikerna pa Dagens Nyheter ar
ett extremt fall, dar man kan misstinka att tekniken blivit syndabock.

I ett annat fall — det giller SIF, Industritjanstemannaférbundet —
nyligen, "minst femton ar forsent”, enligt en funktionir, gav organisatio-
nen ut en bok som talar om fér medlemmarna, dels att det faktiskt finns
nagot som heter datorer som paverkar alltfler industritjanstemans jobb,
dels att facket har en del asikter om detta fenomen, bl a att man inte kan
hejda den tekniska utvecklingen. Ostkt kommer vi i sammanhanget att
tanka pa fallet med férsoken till distansarbete. (Vi funderade for 6vrigt
ett tag pa att granska just den aspekten i detalj ur ett internationellt per-
spektiv. Slutsatsen blev emellertid snabbt att det egentligen inte héint
sarskilt mycket pi omradet dver de senaste aren, dels i avsaknad av stan-
dards bade da det giller hardvara och mjukvara, dels pa grund av icke-
existerande kompatibilitet mellan olika system, t ex datateknik och tele-
kommunikationer, och dels — uppenbarligen — pa grund av dalig infor-
séljning inte minst till fack och slutanviindare.)

I det konkreta fallet ville ett litet antal medlemmar i Posttjinsteman-
nafoérbundet som langpendlar till sina jobb delta i ett experiment med
distansarbete, eftersom det skulle vara mycket fordelaktigt for dem. De
fackliga funktionirerna forbjod dem dock att vara med med motiverin-
gen att de inte férstod konsekvenserna och dartill inte sitt eget basta!

Kriterier for och erfarenheter av telearbete
Typ av arbetsuppgifter

® sma fysiska krav, ingen eller ringa utrustning, utom papper och pen-
na

® arbetstakten skall kunna styras av distansarbetaren

® resultatet skall vara latt att definiera

@ koncentration krivs

@ stindig kommunikation med andra krivs ej

Typ av individer

@ motiverar och styr sig sjilva

@ kiinsla och egenvirde som experter

@ kinsla for familjen

® kreativ formaga da det galler problemlésningar
® onskar f4 vara i fred och koncentrera sig

Krav pa ledningen

® Omsesidigt fortroende
@ resultat — ej metodorientering
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@ nedbrytning av arbetsuppgifter
® gemensam, god planering
@ tita kontrollpunkter, 6verenskomna i forvig

"Aldrig lzengre vak end telefonen”

Vedel Gitte

Informations Forsknings Afdelningen, Handelshgjskolen i Kebenhavn,
1984

Indferelsen af elektronisk data-/tekst-/sagsbehandling i kontorarbejdet
samt de muligheder, som informations- og teleteknologi giver for at over-
fore data som elektroniske signaler over store afstande, betyder, at de
forskellige arbejdsopgaver pa kontoret kan adskilles fysisk-geografisk.
Det er ikke lzengere nedvendigt at alle ansatte er placeret i naerheden af
hinanden for a kunne udfere de arbejdsopgaver, der i dag kendetegner et
kontor. Meget af det arbejde, der foregar ved en datamat eller terminal,
kan fremover udferes naesten hvor som helst.

I langt de fleste tilfaelde er distancearbejde et arbejde for kvinder
med rutinepraegdede kontorfunktioner — hvis man ser bort fra den mest
privilegerede distancearbejdsplads, naboskabscentralen. Det viste ek-
semplerne tydeligt, og det viser i svrigt lige sa tydeligt de mange ek-
sempler fra USA, England, Tyskland og Frankrig.

ksemplet Grannskap 90/Nykvarn-naboskabscentral antyder, at
hvis naboskabscentralen skal fungere som en ekstra arbejdsplads ved si-
den af kontoret pa virksomheden, er den kun en reel mulighed for fag-
grupper, som er meget efterspurgte pa arbejdsmarkedet, og som i forve-
jen har lettest ved at forhandle sig til bedre arbejdsvilkar.

Det er ikke szrlig sandsynligt, at personer med et mere monotont
og rutinepraeget arbejde — og det er i dag oftest kvinder — kan forma ar-
bejdsgivere til at investere i en ekstra arbejdsplads ved siden af den ek-
sisterende.

Eksemplerne SIGA samt tekstbehandling og interviewarbejde i
hjemmet illustrerer, hvordan distancearbejde kan risikere at forme sig
for kvinder med et rutinepraeget arbejde. Der er her ikke tale om en ekst-
ra arbejdsplads, der kan veere med til at age flexibiliteten i hverdagen.
Tveertimod er der tale om en arbejdsplads fysisk/geografisk isoleret fra
det sted, hvor beslutningerne i virksomheden tages, og hvor planlaegnin-
gen af arbejdsprocessen foregar.

Det ser saledes ud til, at for kvindelige sekretzerer, tasteoperaterer
mv. er alternativet til dagens arbejdsplads enten hjemmearbejde eller
arbejde i fjernskrivningscentraler.

Til sidst er det p4 sin plads at sperge, om der egentlig er nogen
grund til at tro, at distancearbejde vil fA en sterre udbredelse fremover.

Teknisk set er der ingen vaesentlig hindringer. Der har dog veeret sa-
kaldte kompatibilitets-problemer, dvs problemer med at koble forskelli-
ge producenters datasystemer til hinanden. Det geelder bl.a. i SIGA-
projektet. Men den tekniske udvikling er indtil i dag sket med en sa stor
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hastighed — og med sa store gkonomiske interesser bag — at man méa
formode, det kun er et spergsmal om tid, for det er fundet en lesning pa
disse problemer.

Det afgerende i vurderingen af distancearbejdets fremtidige om-
fang er dog heller ikke selve teknikken, men spergsmaélet om det kan be-
tale sig for virksomheder, og om der er nogen, der vil eller kan blive tvun-
get til at arbejde pa denne méade. Det er derfor centralt at vurdere, dels
den strategi, som arbjedsgivere vaelger for at rationalisere kontorarbej-
det, dels en reekke politiske og skonomiske faktorer, der er med til at ind-
skrzenke kvinders valgmuligheder m.h.t. lenearbejde.

Vimad altsa forvente, at distancearbejde — i form af hjemmearbejde,
men ikke mindst i form af servicebureauer — kan blive brugt som led i
arbejdsgiveres rationaliseringsstrategi. Distancearbejde bliver dog med
al sandsynlighed ikke den eneste strategi, men evt. en strategi parallelt
med "'automatisering” pa det mere traditionelle kontor.

En raekke politiske og skonomiske faktorer kan vaere med til at for-
midle en sidan rationaliseringsstrategi.

Hvis fx prisen pa barnepasning stiger; hvis zeldreomsorgen private-
seres; hvis den kollektive trafik bliver dyrere og méske indskraenkes;
hvis det bliver svaerere at f4 arbejdsleshedsundestettelse og hetzen mod
de arbejdslese forstzerkes, si er det let at forestille sig, at kvinder med
hovedansvaret for familie och bern kan blive tvunget till at arbejde i eller
meget nzer hjemmet for at spare pa de daglige udgifter og for ovehovedet
at fa et lenearbejde.

Politiske indgreb, der forveerrer smibernsfamiliers ekonomi, og
som gor det sveerere for kvinder at klare dobbeltarbejdet, kan pa denne
l:in_dgekte" made gore distancearbejde til en tvang for en sterre gruppe

vinder.

"Distansarbete”
Svenska arbetsgivareforeningens allmanna grupp, 1984

Ofta sétts tyvirr distansarbete synonymt med arbete i bostaden. Valet
av arbetsplatstyp har i detta projekt setts som ett resultat av i forsta
hand andra faktorer an tekniska eller funktionella. Darf6r har diskussio-
nerna inte begriinsats till viss typ av arbetsplats, utan inrymmer alla ne-
danstiende varianter.

Filial: En enhet som ingar i en storre organisation. Filialen har ofta
ett visst sjalvstyre men delar vissa centrala funktioner med andra filia-
ler. Filialens arbetsuppgifter ir utatriktade, ofta orienterade mot en
produkt- eller produktionsfaktormarknad. De anstillda i en filial har sin
arbetsplats, sin arbetsledning och sina ndrmaste arbetskamrater lokali-
serade i filialen. Arbete fnom filialen ar inte distansarbete, medan den
del av jobbet som riktar sig mot HK eller motsvarande kan ses som dis-
tansarbete.
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Utlokaliserad avdelning: Ingir i en storre organisation ofta
som en lank i en infokedja, men ir geografiskt avskild fran kedjans évri-
ga lankar. De anstallda i en sadan avdelning har sin arbetsplats, arbets-
ledning och arbetskamrater pa avdelningen. Avdelningens verksamhet
i sin helhet kan ses som distansarbete. (T ex AIB i Kiruna, Kristine-
bergs Stans i forhallande till Boliden.)

Grannskapscentral: En arbetsplats dir anstéllda hos flera olika
arbetsgivare arbetar i gemensamma lokaler. Grannskapscentralen ar
placerad i nirheten av de anstilldas bostadsomrade for att minska pend-
lingen och berika omradet. De som arbetar frin en grannskapcentral har
ett rent distansarbete. Arbetsledningen finns pa annan ort och de méanni-
skor som finns i lokalen ar inte arbetskamrater i vanlig bemirkelse.

Hemarbete: Arbetsplatsen ir inrittad i bostaden. All erforderlig
utrustning finns ocksa i hemmet och sé gott som hela arbetsinsatsen ut-
fors i hemmiljd. De som utfor avlonat arbete i hemmiljo saknar arbets-
kamrater i vanlig bemirkelse. Ofta ar det frigan om arbeten av typen
fria yrken t ex konsulter, forfattare, konstnirer av olika slag m m. Det
finns ocksi exempel pa administrativt hemarbete, t ex ord-/textbehand-
ling, dataregistrering och liknande. Hemarbete kan klart ses som dis-
tansarbete.

”Flexiplace’’: En alternativ arbetsplats var/varifran den anstill-
de kan utféra vissa arbetsuppgifter under kortare eller langre tid. Ka-
raktiren hos arbetsuppgifterna avgor dag for dag var arbetet utfors. En
arbetsplats i hemmet eller i en grannskapscentral kan vara en sidan al-
ternativ arbetsplats fér arbetsuppgifter som kréver avskildhet eller som
méste goras utanfor ordinarie arbetstid.

Det sladende analysresultatet 4r det stora antalet funktioner och ar-
betsuppgifter som ir méjliga att utféras som distansarbete.

Av de funktioner och arbetsuppgifter som ingick i metodtesten an-
sags 133 uppfylla de uppstillda kriterierna, dvs vara majliga att utféras
som distansarbete. Dessa utgor, grovt skattat, kanske hilften av alla
funktioner som fanns pa de undersékta omradena.

Vid ett av foretagen, dar analysen gjordes pa 90 % av hela verksam-
heten, utgjorde de arbetsuppgifter som var méjliga att utféras pa distans
ca 20 % av arbetsvolymen maétt i arsarbetstimmar.

Bland funktioner och arbetsuppgifter som ansigs kunna utféras
som distansarbete fanns dven manga mycket kvalificerade arbeten.

Hir nedan nagra exempel pa arbetsuppgifter som kan utféras pa
distans:

Utveckling systemutveckling
konstruktion
utveckling av arbetshjilpmedel
delar av forskningsverksamhet



Externa kontakter med: banker
kunder
leverantérer
myndigheter
forsakringsforetag

Administration av: loner
fakturor
bokféring och redovisning
produktionsplanering
materialplanering
bemanningsplanering

Ovrigt: dokumentation
kodning
registrering
registerunderhall

® Viktigt villkor for arbete pa distans r att erforderliga arbetsunderlag
kan dverforas till distansarbetsplatsen.

® De tekniska hjilpmedel som finns tillgangliga pd marknaden, och
som ofta redan finns pa féretagen, #r tillrickliga for att arbete skall
kunna utforas pa distans.

@ Det som utgor hinder for arbete pa distans 4r egenskaper i arbetsupp-

ifterna snarare &n annan typ av hinder.

® Fler arbetsuppgifter &n véntat kan utforas pa distans. Dessa arbeten
4r av manga olika slag.

® En dverraskande stor del av verksamheten, dven volymma&ssigt sett,
kan utféras som distansarbete,

® Kuvalificerade arbeten kan ocksa utféras pa distans.

@ Ett samband har kunnat konstateras mellan “datoriseringsgrad” och
"mojlighet att utfora arbete pa distans”. Fér datoriserade arbetsupp-
gifter finns det kéinda tekniker for snabb informationséverforing och
vildefinierade funktionsstrukturer. Det har daremot inte framkom-
mit nigot som klart tyder pi att rutinbetonade eller "enkla” arbets-
uppgifter skulle vara “"mera mojliga” distansarbeten &n andra.

"Datoranvandning i hushallen”
Rapport frin datadelegationen
Civildepartementet Ds C 1984:10

Datorstott hemarbete i storre skala ar i dag ovanligt i Sverige. Vissa
grupper, sisom t ex ADB-personal, som arbetar hemma t ex en dag
av fem i veckan kan dock urskiljas.

Gorel Almstedt redogér i sin litteratursammanstéllning for fyra
motiv som ar tinkbara for foretagen nér det giller att organisera ar-
betet som hemarbete:
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® minskade lokal- och investeringskostnader

@ utjamningsinstrument vid produktionsfluktuationer
® Jigre l6nekostnader/hogre produktivitet

@ minskad frianvaro

De motiv for arbetstagarna som nimns av Almstedt ar framfor allt
foljande:
® minskad pendling
@ brist pa lokala arbetstillfillen
@ bristande barntillsyn
@ flexibel arbetstid
® lugnare arbetsmiljo

De framsta férdelarna for samhillet med ett mer utbrett hemarbete
vore:
® minskad energidtging och minskad miljéforstoring
® man fick ett instrument for regionalpolitiska atgarder
@ arbetsmaojligheter for rorelsehandikappade

Nackdelarna for foretaget med att organisera hemarbete kan enligt
Almstedt sammanfattas under rubrikerna:
® overvaknings- och kontrollproblem
® krav pa nyorganisation och nya ledarstilar
@ fordomar hos kunderna

De nackdelar hemarbetet kan fora med sig for arbetstagaren visar
sig vara mer omfattande én de for arbetsgivaren. De huvudsakliga prob-
lemen ér:

@ isolering

@ osikrare inkomst och férsamrade formaner
® svarigheter att skilja arbete/fritid

@ osdkrare karridarmojligheter

® Okad arbetsdelning

Vi beddmer det som mycket sannolikt att datorstétt deltidshemar-
bete kommer att 6ka i omfattning i Sverige inom de narmaste aren. Den
flexibilitet det medfor att t ex arbeta i hemmet en eller ett par dagar per
vecka kommer att uppskattas av framfor allt vissa specialister och dar-
fér 6ka i omfattning inom begrinsade yrkesgrupper. Arbete i hemmet
pa heltid for andra grupper an egna féretagare och fria yrkesutévare,
tror vi inte kommer att fA ndgon stérre omfattning.

For ett datorstott hemarbete i Sverige av denna typ kommer dagens
hemdatorer inte att racka till. Det som kravs dr avancerade transportabla
persondatorer, stationara persondatorer eller t ex ordbehandlingsdato-
rer. En sddan utrustning kommer sannolikt att sjunka i pris om nagra ar
och kan bli attraktiv att anskaffa for anstillda som vill utféra en del av
sitt arbete hemma. Kanske kan en del sAdana anskaffningar betalas av
arbetstagare och arbetsgivare gemensamt.

Det kan ocksa vara friga om att en del av det 6vertidsarbete manga
utfor i hemmet i form av rapportlasning, skriva PM m m kan bli mera da-
toriserat hemma eftersom det datoriseras pé arbetet. Sidana arbetsta-
gare kanske vill ta med sig nagra disketter hem i stillet fér en dokument-
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portfolj full med papper. Finns sedan férutsittningarna for datorstott
overtidsarbete hemma, kan den anstillde komma att 6ka sitt hemarbete
till del av ordinarie arbetstid. Via meddelandeférmedlingssystem kan en
sddan anstalld ocksa klara av en del av sina arbetskontakter hemifrin.
Minga KOM-anvindare utnyttjar KOM t ex pa kvillstid for att ldsa och
skriva meddelanden till andra.

Den av oss skisserade spridningen av datorstott hemarbete bygger
sdledes pa en fortsatt utbyggnad av det datorstédda arbetet p4 arbetplat-
serna. Detta ar viktigt eftersom det stiller sarskilda krav pa datorutrust-
ningens kvalitet hemma. Helst skall utrustningarna vara lika sett ur an-
vandarens synvinkel. Man kan naturligtvis gora avkall pa kringsutrust-
ning som till exempel skrivare, firgmonitor etc. Diremot ska
persondatorerna som anvands i hemmet var kompatibla med de som an-
vands pa arbetsplatsen. Samma programvara skall kunna anvindas och
filer ska kunna f6ras 6ver mellan utrustningarna.

Inom ramen fér delegationens arbete har gidng pa gang fragor om
datorstétt distansarbete vickts. I utredningen om datoranvindning i
hushéllen har enbart olika typer av datorstott hemarbete behandlats.
Delegationen bedémer det angeliget att en samlad 6versyn av frigor om
datorstétt distans- och hemarbete kommer till stind i en utredning. I
denna nya utredning bor tidigare utredningsarbete fran bl a arbetslivs-
centrum och dataeffektutredningen uppdateras. Erfarenheterna av da-
torstott distansarbete i Sverige, bl a Grannskap 90 och SIGA samt andra
regionalpolitiska satsningar bor samlas in och analyseras. Utredningen
bor aven ta del av utlindska erfarenheter. Sirskilda insatser far goras for
att behandla fragor om deltidshemarbete. Delegationen anser att ar-
betsmarknadsdepartementet skulle kunna ta initiav till en sddan samlad
oversyn.

"Datorer och arbetslivets forindring — Slutbetinkande av
dataeffektutredningen”
Arbetsmarknadsdepartementet SOU 1984:20

Vi hari detta betéinkande, liksom i tidigare rapporter, starkt betonat kra-
vet pa en arbetsorganisation som innebér meningsfulla arbeten, goda
kontakter med arbetskamrater, mdjligheter att utvecklas i sitt arbete
samt majligheter till dverblick och inflytande. Vi ser mycket sma mojlig-
heter att organisera ett ensidigt och rutinartat hemterminalarbete, t ex
skriv- och registreringsarbete, pa ett satt som tillfredsstiller dessa krav.
For de som har kreativa och kvalificerade uppgifter kan dock arbetet i
sig vara tillrackligt utvecklande och sjalvstiandigt sa att de inte i samma
utstrackning berdrs av den sociala isolering som hemterminalarbete in-
nebir om de under en viss del av arbetstiden foredrar att arbeta i
hemmet.

P4 en nirarbetsplats sammanférs flera arbetsplatser till lokala ar-
betscentra i vanliga bostadsomraden. Personal fran olika foretag, myn-
digheter och organisationer delar pa lokalerna och den tele- och dataut-
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rustning som finns dir. Ett féretags anstillda kan arbeta i den nérar-
betsplats som ligger narmast hemmet. Nararbetsplatser skulle kunna
finnas 6ver hela landet. Det blir dairmed majligt att ’ta med sig” en an-
stillning nir man flyttar genom att arbeta i niararbetsplatsen i den nya
bostadsorten.

Liksom vid hemterminalarbete torde de framsta drivkrafterna for
enskilda individer att arbeta pa en nirarbetsplats vara mojligheter till
personlig flexibilitet vad giller férdelningen arbete, arbetsresor och fri-
tid. Gemenskapen med mianniskorna i den egna narmiljon kan forbatt-
ras. Men méanga av de risker som giller f6r hemterminalarbete giller
aven for nararbetsplatser, t ex minskade karridrmdjligheter och social
isolering fran arbetskamrater. Arbetsledare kan p g a de langa avstin-
den mellan sig sjilva och de anstillda vilja ha en dkad dvervakning och
kontroll via datasystem. Kontakter och en viss arbetsgemenskap med
anstillda fran andra foretag kan diremot utvecklas. Det kollegiala sto-
det forsvinner emellertid. Olika arbetsgivare kan ocksa medféra bety-
dande svarigheter ur facklig synpunkt. Vem tar t ex det fulla arbetsgi-
varansvaret vid forhandlingar rérande férhallanden pa nirarbets-
platsen?

Arbetsuppgifterna i en nirarbetsplats kan vara av samma karaktir
som vid hemterminalarbete. Det ar dock mojligt att ett storre antal olika
typer av kontorsfunktioner kan inrymmas. Det har uttryckts oro for att
det framst skulle var anstillda med rutinartade arbetsuppgifter som
skulle arbeta i dessa nirarbetsplatser. Som en del av ett forskningspro-
jekt drivs for narvarande en form av nirarbetsplats i Sverige. I detta for-
sok deltar till 6verviagande del kvalficerad personal med fria yrken: kon-
sulter, tekniker, produktionsplanerare, forskare, bankrepresentanter for
nya banktjanster etc. Huruvida detta skulle vara typiskt for en nérar-
betsplats om de vore vanligt forekommande 4r dock svart att bedéma.

I den man det kan bli friga om att ensidiga och rutinartade arbets-
uppgifter utplaceras pa detta sitt, gor vi beddmningen att méjligheterna
till en god arbetsmiljo i begreppets vida betydelse ar timligen begrénsa-
de. Detta giller speciellt om all arbetstid forlaggs till nararbetsplatser,
och om inga mojligheter till omvaxlande arbetsuppgifter finns.

Tekniska moéjligheter och sociala arrangemang (infrastruktur, sam-
hallsorganisation, politiska beslutssystem m m) ger samhillsutveck-
ling. Valet mellan en framtida datorisering p4 hemniva (hemarbete m m)
och en datorisering pa institutionsniva (nararbete m m)ar exempel p4 en
utmaning och ett oerhdrt viktigt strategiskt val f6r informationssamhal-
lets utveckling. En datorisering pa hemnivén ar férknippad med hemar-
bete, home banking, home shopping, datorstédd undervisning, elektro-
nisk post, tidning och betalningsformedling samt ett dkat mediautbud i
hemmen. En datorisering pa institutionsniva (nirarbetsplatser, lokala
datorcentra, grannskapscentraler) ar mera férenligt med befintliga insti-
tlg:ioner i samhillet som post, bank, skola, daghem, bibliotek och
tidning.

I sin férlangning kommer ovantiende framtidsbilder i den man de
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forverkligas att ge upphov till nya livsstilar. Okade kunskapskrav i arbe-
tet, utsuddandet av granserna mellan olika yrkeskategorier, det 6kade
kontaktnétet i dator- och kommuniktionsteknikens spar, mojligheter att
forlagga delar av arbetet i narmiljon eller hemmet paverkar naturligtvis
dven sociala och kulturella ménster.

Motstidndarna till en datapolitik missar denna samordningseffekt
och jamfér ofta datorn med andra isolerade maskiner eller verktyg ("Vi
har ju ingen politik for symaskiner, skrivmaskiner eller blyertspen-
nor”). Men informationsteknologin har en helt annan férandringskraft
och rackvidd. Den kan skapa nya infrastrukturer i samhéllet. Den kan
paverka foretagsstrukturer och arbetsorganisation. Den kan férdndra
relationen mellan arbete, hem och fritid. Den kan kort sagt férdndra var
kultur!

Dessa foérandringar kan t ex paverka arbetets lokalisering och sam-
bandet mellan arbetsliv, samhallsliv och familjeliv.

Hemarbete och arbete pa nirarbetsplatser ir redan nu en teknisk
mojlighet f6r manga anstallda. Former f6r sidant arbete och erfarenhe-
ter avredan inledda fors6k maste bli foremal for studier och utvecklings-
arbete, Ett samhille med omfattande arbete pA hemnivén skiljer sig
med sdkerhet avsevirt ifrdn ett samhélle, d4r nya former for kollektivt
arbete pa arbetsplatser utvecklas. Vagvalet mellan datorisering pa hem-
niva eller pa institutionsniva beror atskilliga institutioner férutom den
konventionella arbetsplatsen.
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LITTERATUR OCH
DOKUMENTATION

Redovisningen av skrivet material i imnet delas upp i ndgra huvudomra-
den. Dessa 4r: egna publikationer och artiklar, exempel pa andras be-
skrivning av Grannskap 90-projektet bl a i forskarrapporter och utred-
ningar, évrig dokumentation kring distansarbete, litteratur rérande in-
formationsteknologi och samhaillsutveckling samt urval av artiklar i
massmedia och facktidskrifter som behandlar Grannskap 90-projektet.

Nigra egna publikationer och artiklar

Engstrom M-G, Sahlberg B, Wilhelmsson A
Informationstillging som lokaliseringsfaktor
Plan 3:1976

Engstréom M-G, Sahlberg B, Thorngren B
Fjarrbeslut bakom den regionala utvecklingen
Nord REFO 1977:1-2

Engstrom M-G, Sahlberg B, Warmark A
Telekommunikationer — transporter — energi
Transportforskningsdelegationen 1977:6

Engstrém M-G, Persson C, Sahlberg B

Organisationers inre och yttre informationsmilj6, N4gra idéer kring
funktionell och fysisk planering

Statens rad for byggnadsforskning, rapport R7:1978

Engstrom M-G, Sahlberg B, Wiarmark A

Strukturomvandling inom niaringslivet — konsekvenser for orter och
sysselsattning

Nordplan 1980:3

Engstrém M-G, Gronberg E-B, Ljungberg C, Paavonen H, Sahlberg B
Forvarvsarbete i bostaden
BFR-projekt, 1983

Ljungberg C, Paavonen H, Engstrém M-G, Sahlberg B
Grannskap 90
Augusti 1982

Nordiska institutet {6r samhillsplanering, Meddelande 1984:8
Forvarvsarbete i bostaden — férstudie
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Projektbeskrivning for ansokan till Riksbankens Jubeliumsfond, 1979
Te]l]ekommunikation inom féretag och andra organisationer — d4, nu
och sen

Sahlberg B
— Ekotroniskt arbetsliv — en revolution i bostadsomraidet?
Att bo 6/1981, 15—17

— Mot det ekotroniska samhillet
Arkitekttidningen 6:81

— Grannskap 90 — fonster mot den ekotroniska tidsaldern
VTI nr 241, 1982

— Grannskapet i centrum — med ekotronik
Plan og arbeid 1982, nr 1—2

— Arbete i grannskapet — Grannskap 90. Arbetsplatsen i kommunal
planering
VTT Symposium 17/1982, Espoo

— Grannskap 90. Publ: Risker och méjligheter med ny teknik. Regio-
nala analyser med tonvikt pa informationsteknologi
Nord REFO 1983:1

— Lokal mobilisering med hjalp av ny informationsteknologi.
Konferens: Datoriseringens inverkan pa bebyggelsestrukturen.
Foreningen for samhallsplanering/Goteborgs universitet
Rapport 1984:2
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