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"TELDOK gar i mal”

: en ldsanvisning

Detta ir en skrift som i viss mening handlar om sig sjilv — eller mer precist
om dess utgivare. TELDOK tillkom formellt genom ett beslut i ddvarande
Telestyrelsen 1980 och syftade till att borja med till att dokumentera tidig
anvindning av nya telekommunikationstillimpningar framforallt pa kontor.
Verksamheten finansierades helt av ddvarande Televerket och senare av Telia,
och skrifterna var linge gratis f6r mottagarna.

Denna skriftir en slutrapport 6ver TELDOKSs verksamhet for att dokumen-
tera de lirdomar som dessa — faktiskt unika — insatser givit. Dokumentationen
innebir en beskrivning av hur verksamheten mer eller mindre formellt utveck-
lade sig liksom vilka som blev mottagare samt hur dessa hanterades. Vi har
vidare granskat vilka erfarenheter utvecklingen inom tekniken, ”frin telekom
till I'T”, samt dess konsekvenser, fran kontor till all yrkesverksamhet och
dirifrin vidare in i en verklighet dir grinser mellan jobb och fritid suddas ut
och geografiska grinser betyder allt mindre — ja, vad dessa erfarenheter kan
ge for andra omriden med liknande utvecklingskurvor.

Olika arbetssitt har utnyttjats och de viktigaste finns redovisade hir, dels
den centrala roll som forskningsstiftelsen IMI'T, Institute for Management of
Innovation & Technology, kom att spela, dels de studieresor som faktiskt fanns
med i det ursprungliga beslutet eller uppdraget. Oversikten Gver resmélen (eller
snarare motiven till valet av dem) ger samtidigt dven den en utvecklingsbild
vad giller forskjutningar i teknikens tillimpningar. TELDOKs Arsbok, ibland
enbart pd engelska och di som Yearbook, har varit vad ordféranden Bertil
Thorngren kallat "TELDOKs flaggskepp”, och dess redaktor Gull- May Holst
beskriver hir arbetet med "virldens minst diliga statistik”. Utéver ordforanden
ir det en person som spelat en alldeles central roll for TELDOK och det ir
dess sekreterare, den vilskrivande (och vil tecknande) P G Holml6v, som ger
en bild av hur arbetssittet skiftat.

TELDOK har uttver att satsa pa skrifter ad hoc efter redaktionskommitténs,
hugade forfattares eller ndgon gang lisares 6nskemal, valt att koncentrera en del
av resurser och engagemang pé specifika ”program”, ibland i samverkan med
andra intressenter. Europa-programmet var ett sidant och hir beskrivs i detalj
och d& med atergivande av autentiska dokument, samlade av Goran Axelsson,
hur programmet ”utlystes” for att sedan i en serie steg resultera i rapporter som
bedomdes ha tillricklig prioritet, tillrickligt intresse. I samverkan med KFB
och dess eftertridare VINNOVA genomfordes tvd “telematikprogram” som
innebar ett avsteg frin TELDOKSs princip att dokumentera tidiga tillimp-



ningar i det att skrifterna i stillet var (mattligt) framatblickande. Ett exempel
pa ett "program” som vixte fram organiskt var det som gillde vard, dir sam-
arbetsparterna var flera. Samverkan har dven skett med Handikappinstitutet,
Programvaruindustrin och Dataféreningen och de tvd senare samarbetena
beskrivs i ett par avsnitt.

TELDOKSs genomslag i media liksom regelbundna forfattartriffar som
samtidigt genererade idéer till nya rapporter ir ett par ytterligare infalls-
vinklar. En viktig funktion for denna skrift har varit att dokumentera och
“recensera” TELDOKSs arbetssitt. Detta har, liksom sammansittningen p
redaktionskommittén, varierat nigot. Birgitta Frejhagen bir huvudansvaret
tor detta vigande bidrag.

Rapporterna frin TELDOKs studieresor brukade avslutas med resenirernas
individuella, personliga kommentarer — ofta de forsta och mest lista inslagen.
Aven denna skrift avslutas pa detta siitt, dir dven ett par av forfattarna medver-
kar. Precis som i reserapporterna ir infallsvinklarna kontrasterande. Skriften
avslutas —nja, det finns nigra appendix ocksa: dels en lista 6ver samtliga skrifter,
dels var detsd att samarbetet med IMIT innebar dven utrymme for TELDOK
i dess tidskrift Management of Technology och valda inslag hirifrin — av tvé
sorter, formella anmilningar gjorda av P G Holmév och friare kronikor av
Bengt-Arne Vedin — aterges sa att lisaren sjilv kan bedoma hur vil de stétt
emot tidens tand, samtidigt som de i ménga fall ytterligare belyser nigra av
de kapitlen i denna finala skrift.

Bengt-Arne Vedin
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ABSTRACT

TELDOK was an organization that existed 1980-2006, commissioned ini-
tially to document early applications of new telecommunications technology,
principally in the office. This task was directed by an Editorial Board, later,
when what for most of the time had been an account within the Swedish
Telecommunications Administration, transformed into a public company
Telia, translated into a Board for the for the same purpose created society
TELDOK. The activity has always been not-for-profit and, for most of the
time, subscribers have been served with reports free of charge.

This final report tells of the various activities of TELDOK. The idea
has been to record the rather unique “TELDOK experience” for potential
future efforts in the same vein. Thus one aspect covered is the evolution of
new telecommunications applications mostly for the office into I'T applied
in most facets of life — are there lessons for other trajectories of technology
development? Most of the Editorial Board/Society Board efforts have been
carried out as a voluntary community service — authors were paid, however.
The features of the work carried out and, again, the lessons learnt are reported.
Furthermore, particular work modes, such as study trips and thematic “pro-
grams” are described, as are a number of collaborative undertakings and the
media reception of TELDOK products. A most appreciated feature of study
trip reports was personal — sometimes very personal indeed — comments of
the tour participants, and such personal comments conclude this volume,
including also some from authors employed by TELDOK. Well, after these
there is a complete list of TELDOK publications, and reprints of some of the
articles produced in a professional journal with which TELDOK had a close
collaboration.
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TELDOK: start ...

TELDOKS verksamhet initierades genom diskussioner i slutet av 70-talet och
slutligen via ett beslut i augusti 1980 i diavarande Telestyrelsen. Uppdraget
var att "medverka till snabb och littillginglig dokumentation av teleanknutna
informationssystem ... vid tidigast méjliga tidpunkt av praktiska tillimpning-
ar, foretridesvis for kontorsfunktioner” utom och inom Sverige. Vilket rent
praktiskt skulle komma ta sig uttryck i tryckta rapporter forfattade av frista-
ende forskare, journalister och konsulter med speciell expertis inom aktuella
delomriden. For att leda verksamheten utsdgs ett redaktionsrid med bred
sammansittning frin olika samhillssektorer. Rapporterna skulle ocksé ges
en bred (samt kostnadsfri) spridning.

Birgitta Frejhagen har lingre fram i denna rapport triffande betecknat
TELDOK som ett ”barn av sin tid”. Varfor kom verksamheten att starta just
vid 80-talets inledning? Vad kom detta att betyda for verksamhetens filosofi,
inriktning och arbetssitt?

En kortaterblick visar att det just vid 6vergingen till 80-talet fanns ett extra
tydligt gap mellan visioner och praktisk verklighet. I frimst Japan talade man
mycket om idéer kring "the Wired City” och genomférde ocksd omfattande
filtforsok sasom” Tama New Town” dir snartsagtallt (inklusive dagstidningar)
skulle levereras via koaxialkabel. I frimst Silicon Valley hade man istillet
visioner samt fileforsok fokuserade pd ”Office Automation” (samt rentav det
Papperslosa Kontoret saligt i dminnelse).

Ocksi inom Sverige radde viss pionjirstimning. Den forsta generationen
automatiserade mobilnit hade just kommit iging. I detta fall med Norden
samt Japan som foregidngare framfér USA och storre delen av 6vriga virlden.
Kabel-T'V var inte motsvarande nyhet internationellt (exempelvis lig Belgien
lingt fore), men ruskade ind3 om invanda ménster inom landet.

Spinnvidden mellan visioner och inledningsvis trevande praktik innebar
ett gap. Vilket ndgra sig det angelidget att snarast 6verbrygga, med sikte pi att
utvecklingen i Sverige skulle ligga pd framkant jimfort med exempelvis Japan
och USA. Andra ség istillet med viss oro pa vad som komma kunde. Datorer
(som det hette fore I'T) var inte lingre ndgot enbart for berdkningsarbete inom
myndigheter och storforetag, utan pé vig att pdverka allas vir vardag. 1981,
nir TELDOKSs forsta skrifter kom ut lanserade ocksd IBM sin PC. Titeln pi
en Killa-skrift (Forskningsrddsnimndens satsning pa "vetenskaplig medling”
i kontroversiella frigor) frin denna tid aterspeglar tidsandan vad giller savil
mojligheter som oro: ”Ger spridd datorkraft nya livsmonster”? (Det var en av
flera ”Killa” med I'T som tema.)
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Vid denna tidpunkt fanns inte dagens utbud av facktidskrifter dven om flera
manadsutgivna hade "data” i titeln. I mer publika media fanns enbart spridda
notiser om forsoksverksamhet i andra linder. De nimnda Killa-skrifterna
utgjorde ett framsynt undantag, dven om ocksa statsmakterna hade startat ett
antal utredningar pa omridet, som Data- & Elektronikkommittén. Utrymmet
for spekulationer (positiva som negativa) var dock vidoppet. (Med faciti hand:
hur manga log inte snett infér budskapet att ”9 av 10 Stockholmare kommer att
anvinda mobiltelefon dr X”?) Men hur gick det med det papperslosa kontoret?
Och: visionen om ”"Bredband it alla” med mojlighet att leverera "allt” framstir
fortfarande som fordrojd.

Dirmed 6ver till TELDOKS filosofi, i dagens termer “mission”. Den avsdg
INTE att leverera ndgra “prognoser”, vilka som exemplen ovan riskerar att
sl helt fel, i bada riktningar. Ibland har den fortsatta utvecklingen visat sig
g rejilt mycket fortare, och fa storre genomslag, 4n ens entusiaster forvintar
sig. Det finns ocksi dtskilliga exempel pd motsatsen. For att apostrofera den
vilfunna titeln pd en avhandling frin Stockholms Universitet: ”Varfor gir det
sd laingsamt, nir det gir sa fort (vad giller tekniken)?”

TELDOKS "mission” sigs vara att pa biasta mojliga sitt fylla gapet mel-
lan visioner och praktisk verklighet utifran ett internationellt perspektiv.
Vilka l6sningar hade faktiskt visat sig fungera och vinna acceptans bland
anvindarna? Vilka var de inkoérningsproblem som 6vervunnits? Var 16s-
ningarna enbart giltiga lokalt inom respektive pionjirland? Faxtekniken var
av litt insedda skil extra intressant i Japan. Den visade sig faktiskt ocksé bli
en framgang internationellt i kraft av hoga volymer (med &tfoljande ligre
priser) pd den japanska hemma-marknaden. Motsvarande logik visade sig
inte lika framgangsrik vad gillde Minitel. P4 sin tid en klar framging inom
Frankrike, men direfter inte i nigot annat land. Motsvarande ser (ironiskt
nog) att gilla for mobillésningen I-mode frin Japan. En framgingssaga inom
detta land, men med blygsam accept i andra linder. I de bida fallen tycks
gilla att framgangen kan ha berott pa lokala betingelser. I likhet med vissa
viner: "It doesn’t travel well”. Aldrig sa storskaliga satsningar inom ett land
har inte visat sig vara ndgon sjilvklar garanti for accept i andra miljéer, med
annorlunda grundforutsittningar. Jimforelser och analys har att genomféras
med storre bredd samt djup.

I linje med den 6vergripande idén sokte TELDOKSs redaktionskommitté
engagera sakkunniga (men samtidigt begripliga) experter som skribenter inom
respektive omride. Vissa var forskare, andra konsulter, andra dter sakkunniga
journalister. De senare hade vid denna tidpunkt ofta problem att fi utrymme
i mer reguljira media, inte pd grund av ndgon direkt ovilja fran respektive
redaktionsledningar utan dessas nyhetsbeddmning var snarare att informa-
tionsteknik hade endast ringa allménintresse. TELDOK kom dirmed att bli
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ndgot av ett tidigt vattenhil vad gillde att kunna publicera och né ut vad med
mer djupgdende analys pd omridet.

TELDOKS ambition var redan frin start att ta fram rapporter som kunde
gi djupare in den dagsaktuella mediabevakningen. Man sokte rapportfor-
fattare med forstahandserfarenhet frin respektive land och fackomrade. Av
detta foljde att varje enskild rapport inte kunde sigas ge hela bilden, utan
ofrankomligen firgas ocksé av respektive forfattares personliga omdémen och
virderingar. Hir fanns (emellandt) en balansging att hantera. Den sjilvklara
utgingspunkten var att respektera varje rapportforfattares integritet. Enligt
den klassiska formeln vad giller disclaimers”: ”Detta ir en rapport {or vars
innehall (enbart) forfattaren har ansvar. Inte “nédvindigtvis” dterspeglande
bedémningen inom TELDOK Redaktionskommitté (in mindre frin nigon
av dess enskilda medlemmar)”. Vad giller rena faktafragor har TELDOK ofta
diremot ofta varit i mycket aktiv dialog med forfattarna. Vilka ir (de publikt
tillginglig killorna) till de sifferuppgifter Du aterger pé sidan X etc.?

TELDOKSs Redaktionskommitté arbetade sjilv redan frin ”Dag 17 via
e-mail som en del av vardagen. Aven om tidigt 80- tal kiinns rejilt avligset,
sd fanns faktiskt fungerande mail-system (och rentav ett primitivt Internet)
redan frin tidigt 70-tal. Tidig forsoksverksamhet med distansundervisning
(nu benimnd e-learning) finansierades foredémligt tidigt av diavarande STU
(numera VINNOVA) inom ramen {or projektet TERESE. Vilket kom att leda
till att STU (via Tomas Ohlin) pé sent 70-tal kom att finansiera den tidiga
overflyttningen frin USA till vad som kom att bli det under ling tid populira
KOM-systemet, drivet av Stockholms Datacentral QZ samt (ddvarande) FOA.
Hedras bor den som hedras bor, vad giller framsynthet. I detta fall STU,
foregingare till dagens VINNOVA. Aven om just tidigt 80-talet kan ses som
en viktig brytpunkt, fanns faktiskt en hel del fullt anvindbara tjinster lingt
dessforinnan: redan 1969 brukar nimnas som iret for Internets fodelse. Lit
vara att mycket var “orimligt” mycket dyrare, lingsammare eller klumpigare
jamfort med idag. Utvecklingen fram mot vardaglig anvindbarhet har passerat
ett antal etapper. Vilket ir just den tidsresa som TELDOKSs nu mer 4n 200
rapporter kommit att spegla.

... och final

Telia avslutade sin finansiering av TELDOK ér 2002, forstieligt nog, givet
radikalt dndrade forutsittningar sedan starten 1981: ett av staten deldgt AB,
inte lingre ett statligt verk; konkurrens, inte ett de facto-monopol. TELDOK
overgick da till att bli en ideell férening, vars forsta uppgift var att slutfora
pégdende projekt i kraft av en avslutande utbetalning frin Telia. Det finns
anledning sinda en tacksamhetens tanke till framsyntheten bland de ursprung-
liga instiftarna av TELDOK, samt till att denna kom att uthélligt respekteras
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ockséd under pifoljande tva decennier — det forsta beslutet omfattade fem ér.

Dirmed over till vigvalen for TELDOK som nyinrittad ideell forening,
utan att grata 6ver spilld mjolk men i en analys av virde for dem som framéver
har ambitionen att starta ndgot likartat nitverksbyggande. Det lir inte kunna
bli nigon start pé lika 6ppna villkor som TELDOK hade. P4 den punkten
var vi niistan osannolikt tursamma vad gillde starttidpunkt. A andra sidan
hade vi viss otur vad gillde avslutningen pé Telias finansiering, nigot som
kom 1 efterdyningarna av I'T-bubblan. Vid denna tidpunkt var savil privata
som statliga kassor tomda, och ICT, inklusive 3G etc, hade kommit att bli
nirmast skillsord.

Ett inte ovisentligt problem ir att vertyga tilltinkta finansiirer om att
overraskningar ir nyttiga — de kan rentav vara nédviindiga. Aven de som inser
virdet i princip fragar sig med viss automatik: ”Varfor skall just vi betala?”
Ryggmirgsreflexen blir att skjuta ansvaret 6ver pa staten. S3 enkelt dr det
dock inte.

For att aterga till just TELDOKSs vigval hade det varit 6nskvirt att redan
tidigare bredda kretsen av finansiirer. Aven om beskedet frin Telia kom pléts-
ligt var det inte helt ovintat. TELDOK hade faktiskt pa sent 90-tal ett erbju-
dande om detta fran en krets av leverantorsforetag, ndgot som dock enhilligt
rostades ner av redaktionskommittén, med hinvisning till den upparbetade
trovirdigheten hos en anvindarorienterad verksamhet. En annan mdjlighet
hade varit finansiering via ndgot av de statliga forskningsrdden. Samverkan
med KFB och senare VINNOVA hade inletts redan 1999 och fungerat bra pa
50/50 basis inom ramen for de s k Telematikprogrammen (berérda utforligt
senare). Nir Telias finansiering upphorde fanns dock ingen mdjlighet att £a
stod till 100 %. Diremot har VINNOVA varit berett att finansiera rapport for
rapport inom ramen for Vird-programmet (tillsammans med KK-stiftelsen,
Carelink och Virdalsstiftelsen) liksom en rapport om upplevelseniringens
teknik. Detta kan ses som en framging men samtidigt som en piminnelse om
verksamhetens sirbarhet. Aven om allt gitt bra fanns ingen grundfinansiering
avlopande verksamhet, inte heller ndgon gardering mot eventuella motgéngar:
jumpa frin isflak till isflak.

Ett annat mojligt vigval, som ocksi granskats flera gdnger, hade varit att
samverka med eller uppgd i ndgot kommersiellt bokforlag, vilket kunde ha gett
rejilt mycket storre resurser att verkligen marknadsfora skrifterna, jamfort
med kommitténs verksamhet pd fritidsbasis. En 6vergang till en mer kom-
mersiell verksamhet skulle dtminstone inledningsvis ha krivt en dnnu storre
arbetsinsats. Aven om denna vore fullt betald si fanns helt enkelt inte tiden.
Till detta kommer att en forlagsbaserad verksamhet ofrinkomligen skulle ha
blivit "a very different animal”, pd sdvil ont som gott: risktagande och udda
satsningar skulle ha sorterats bort.
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Annu en méjlighet kunde ha varit nigon form av samverkan med STKA
(Statens Institut for Kommunikationsanalys) i samband med att detta startade
en serie statistikrapporter pa omridet. Dessa rapporter ldg ritt nira vad som
da var ngot av TELDOKSs flaggskepp, nimligen Arsbockerna vilka hade métt
ettstort lisarintresse. Poingen med TELDOKS drsbocker var att inte enbart
passivt presentera siffror frin en enda killa. Med Gull-May Holst som redaktor
stilldes istillet siffror frin skilda killor mot varandra med kommentarer och
analys av orsaker till olikheterna. Inte sillan utmynnade detta i att siffrorna
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Mottagare av TELDOKrapporter

TELDOK fick alltsd som uppdrag av Televerket att dokumentera och sprida tidi-
ga anvindares erfarenhet av 'telematik’ (I'T, ICT] kért barn ...) och i TELDOKSs
“budget” fanns resurser f6r informationsspridning. Rapporterna kunde sindas
ut till en stor krets ldsare. Som mest hade TELDOK ett register om 5 000 mot-
tagare av rapporter. Registret omfattade politiker, beslutsfattare, forskare, utre-
dare, konsulter, I'T-folk av skiftande slag, tekniker, utbildare och lirare, press och
journalister och “intresserad allminhet”. Det var ett bangstyrigt register att hilla
ritt pd, med rorliga yrkesgrupper och inga fasta administrationsrutiner kopplade
till avgifter eller medlemskap. Denna stora upplaga av rapporter som spreds pa ett
handfast sitt i pappersversion gjorde TELDOK mycket synligt och TELDOK
fick stor genomslagskraft. Visst kostade det stora pengar att trycka och sinda ut
dessa rapporter men uppdraget frin Televerket var ju att sprida information till
en bred krets vixande "telematikanvindare”. Rapporternas innehéll kom med
tiden att spinna Gver alltmer skilda omriden som t ex distansarbete, I'T i skogen
och ”print on demand” speglande teknikspridningen, och det blev allt svarare
att motivera att samtliga rapporter skulle sindas till alla mottagare som anmilt
intresse for TELDOK-rapporter. S8 sminingom tog idén form att TELDOK
skulle arbeta mer som ett forlag: marknadsfora sina rapporter, sinda dem till
bestillarna och sedan ta ut ett ganska ldgt pris. Lagret skulle bantas till minimal
storlek och de bestillda rapporterna skulle tryckas enligt "print on demand”.
Och denna logiska hantering stillde alltfér stora krav pi TELDOK.
Information och marknadsféring krivde stora arbetsinsatser och det blev ocksé
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Lardomar av TELDOK - for annan teknisk
utveckling?

Under det f6rsta halva decenniet av TELDOKSs existens hette det bland annat
“dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska tillimpningar av
teleanknutna informationssystem, foretridesvis for kontorsfunktioner”.
Sirskilt Birgitta Frejhagen betonade att ordet "foretridesvis” innebar att
dven andra tillimpningar kunde tinkas. Mycket riktigt ersattes kontoret med
"arbetslivet” s& sminingom, och efter hand férsvann bestimningen helt.

Precis som grinsen mellan “kontor” och "verkstad” suddats ut si borjade
yrkesliv och privatliv att bli svara att sdrskilja: till sist heter det "erfarenheter
av tidig I'T-anvindning”. Forskjutningen ir sliende: nedan beskrivs utveck-
lingen 6ver fem tidsintervall, och kontor var objektet for hilften av skrifterna
under den forsta perioden men nere i tolv procent redan under den andra.
D3 var samhille (kommuner, forvaltning ...) samt arbete med bilder och text
over nitet vardera redan storre. I det tredje tidsintervallet dr spridningen pa
olika teman mycket mer tydlig in tidigare. Kontor har nistan férsvunnit frin
radarskdrmen, kommuner har ersatts med mindre och medelstora foretag samt
olika effekter pd nirings- och organisationsstrukturer. I topp ligger vid denna
tidpunkt emellertid logistik. Under den fjirde tidsperioden ir det forindringar
i marknader och marknadsfunktioner som sticker ut som frekventa men om
man for samman (distans)utbildning och distansarbete s matchar de "mark-
naden”. Den sista perioden uppvisar dn storre spridning och det dr svért att
riktigt se ndgon tematisk koncentration. Hilsa och vard sticker dock ut nidgot
liksom i och for sig ganska divergerande rapporter om mediautveckling. Ett
par rapporter behandlar faktiskt boende och fysisk planering — allt med I'T-
anknytning.

Den givna indamalsbeskrivningen inleddes med ”Telestyrelsen beslutade
...” under de forsta dren; s smaningom flyttade TELDOK ner i organisatio-
nen, rimligt nog med en mycket begrinsad budget. Det forsta beslutet fattades
iettorgan som utgjorde styrelse i ett statligt verk, ett verk som genom den tek-
niska utvecklingen borjade fa identitetsproblem. I USA var det ett epokgorande
beslut som kom att kallas ”the Carterphone decision” ty detinnebar att AT& T
tvingades 6ppna sitt nit for anslutning till apparater som inte tillhandholls av
detta privata men reglerade de facto-monopol. I Sverige gjorde brittiska uppfin-
ningar som Oracle och Ceefax att man borjade diskutera att knyta samman TV
och telefon. Innebar det inte att Televerket méste ta hand dven om férsorjning
eller &tminstone licensiering av T'V-apparater? Konkurrens och privatisering
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var foreteelser som borjade dyka upp vid horisonten och uppenbarligen hade
de ndgot med den tekniska utvecklingen att gora.

Finns det ménntro en lagbundenhet i hur teknik utvecklas och tillimpas?
Det finns i sjilva verket flera kandidater till sidana lagbundenheter; i sé fall
maste de ocksa ha bred tillimpning, annars ir de ju inte vad ordet utsiger.
Med material frin TELDOKS existens skall hir provas nigra sidana typer av
lagbundenhet. Uppgiften har sina komplikationer ...

Fran titlar till statistik

Nej, det ir inte litt att sortera och frekvensanalysera TELDOXKSs utgivning si
varje forsok dr behiftat med hogst resonabla invindningar. Fordiskussionerna
om TELDOK igde rum hosten 1979 och Telestyrelsens beslut om att inritta
verksamheten kom 1980. Den forsta rapporten utkom sedan i december 1981.

Sa sméningom hade vi utvecklat fyra olika skriftserier, de reguljira rappor-
terna de mest vanliga. Sirskilti borjan kom en rad Referensdokument, tyngre
faktasammanstillningar. Deras motpol utgors av Via TELDOK, tunnare hif-
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Fran tele och kontor till IT

De forsta arens titlar aterspeglar uppdraget kontor: hilften av de dtta forsta
titlarna i rapportserien har kontorsautomation i rubriken, vartill de forsta tre
referensdokumenten alla handlar om kontor, svenska, europeiska och japans-
ka. Men direfter fir vi vinta till rapport 18 for att dter méta kontorsauto-
mation. Den forsta branschinriktade rapporten, redan nummer tre i serien,
behandlar juridiskt arbete via ADB och telekommunikation (privatlivet och
Internet upptrider lingt senare, forstis). En majoritet av rapporter efter de
dtta forsta handlar om férhallanden i utlandet. Kontoret har nu ersatts med
sddant som datakommunikation, persondatorer (i USA, 1984), digitalisering
(i Visttyskland), datorbaserad information i smaféretag (en infallsvinkel
som ocksé dterkommit flera ganger), datakommunikation allmint samt tele-
moten.

En bild av en tekniks utveckling fir man om man granskar hur den till-
limpas, i fyra dimensioner: substitution dvs nir en ny teknik ersitter och
tringer ut en gammal, som nir mekaniska kalkylatorer fick limna plats for
elektroniska; konvertering dvs nir en produkt forblir till sin grundkonstruk-
tion densamma men inkorporerar en rad hjilpmedel av ny teknik som nir
bilar blir "telematiska”; innovation 4r nir man uppfinner en helt ny funktion
som nir vi fick elektroniska spel; och sé integration dvs nir minga funktioner
samsas i en apparat som i persondatorn. Elektroniska och digitala telestationer
substituerade onekligen elektromekaniska men TELDOKSs uppdrag lig inte
pa s teknisk nivé, diremot dterspeglas de nya tjinster som s blivit mojliga i
rapportutgivningen.

Substitution dr dramatisk framférallti produktionsledet; TELDOK intres-
serade sig, bl a vid studieresor, for telefaxutvecklingen (Telefaxen och anvin-
darna, Via 16), mindre for det faktum att e-post och persondatorer si sma-
ningom kom att gora faxen mer eller mindre féraldrad. An mer efemiir visade
sig foreteelsen Telebild, som #dgnats flera rapporter, bli — i efterhand. Gér vi
framat i tiden 4r det sociala infallsvinklar som boérjar nistintill dominera:
grannskapscentraler, sociala nitverk, minskliga méten, telestugor, distans-
arbete, elektroniska motorvigar, nithilsa, kommuner, marknaden ... En hel
del moda har dgnats substitution som forutspitts men inte blivit av i den
utstrickning somliga trott fast det inda blivit ndgot litet av den — papperslosa
kontor, tidningslosa samhillen, e-ldrande, distansarbete.

Konvertering har helt naturligt inte stitt hogt pA TELDOKS lista fransett
som en komponentistorre system. Just fordon dr dock ett exempel, den digitala
fabriken ett annat och sd finns det en hel del rapporter kring olika facetter
och utvecklingsstadier av logistik, stodd av I'T. Innovation ir ddremot nigot
som priglar TELDOKSs rapportering i hog grad, dels i form av nya tjanster,
dels efter introduktion av innovativa nyheter. Hir har vi expertsystem, EDI,
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Internet, bootstrapping, optisk lagring, interaktiv underhillning, nya konst-
former, nitet som marknadsplats.

Naturligtvis dr grinserna mellan de olika foreteelserna eller kategorierna
inte knivskarpa. Vad som forst 4r en innovation kanske vixer till att integrera
ettantal funktioner — persondatorn dr paradexemplet, kalkylator, skrivmaskin,
via telenitet dven fax och telefon. Integrationen slir igenom ocksé i tillimp-
ningarna sisom nir vi talar om distansarbete eller att lira via dataspel, kanske
pa Internet. Forskjutningen i TELDOKSs uppdrag hinger forstis samman med
just innovation kombinerad med integration.

Ett forsok, med reservationer enligt tidigare, att klassa TELDOKSs utgiv-
ning i dessa kategorier ger med procentsatser for de skrifter vilka, som sagt,
alls limpar sig kategorisering, ger foljande, pa grund av klassificeringsproblem
med dessa kategorier, mycket osikra resultat:

81-86 86-89 90-94 95-98 99-
Substitution 52 % 28 % 25 % 23 % 21 %
Konvertering 28 % 41 % 25 % 25% 18 %
Integration 8 % 16 % 25 % 28 % 33 %
Innovation 10 % 14 % 25 % 25 % 28 %

Fran dynamik till mognad

Nu till en jimforelse med andra teknikomrdden mer direkt. Abernathy och
Utterback har beskrivit en utveckling for ettvart teknikomréde, fran ungt
och jungfruligt till moget och mindre dynamiskt. De har testat modellen pa
ndgot hundratal tekniker och siger sig aldrig ha sett modellen motsagd. Den
ser ut s hir:

Ungt Overgingsfas Mogen teknik
dynamiskt
skede
Frekvens av Hog Borjat gd ned Inga radikala lingre
produktidéer
Frekvens av Lig Finns en del Nu i fokus
processidéer
Antal foretag Stort, vixer  Har toppat Nirmast oligopol
Volym, $ Begrinsad Borjar bli ndgot  Stor, ritt stabil
Standardisering ~ Nej Har just uppstatt  Ja

For standardiseringen, T-Forden inom bilar, DC-3an inom propellerdrivna
passagerarplan etc har de tvi forskarna infort begreppet Dominant Design,
normerande konstruktion pi svenska. Det ir en de facto-standardisering,
resultatet av en utslagningsprocess, inte nodvindigt nigon “officiell” standard.
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Fram dit f6ljer innovationerna en uppgdende S-kurva men sedan vinder det si
kurvan blir klockformad. Diremot foljer marknadsutvecklingen en S-kurva.

Minga produktkategorier inom I'T ir typiska exempel pa utveckling enligt
modellen, halvledarkomponenter, minidatorer, persondatorer liksom olika
typer av programvara. Vad modellen saknar dr vad som hinder nir en mogen
bransch utsitts f6r en omskakande revolution t ex av teknisk art. D3 kan
intrideskraven gora att antalet konkurrenter 4r begrinsat men att det vixer
genom att nya kommer in frin angrinsande branscher.

Eftersom TELDOK inriktat sig pi tidig anvindning aterspeglas forloppet
mest indirekt; vad som ocksi dterspeglas ir att modellen blivit si kind att den
fate bilda underlag for strategier i foretag. Act Bill Gates kinner till den ir klart
fran hans bok "The Way Ahead”. Vad som intriffar vid framkomsten av en
normerande konstruktion dr ndmligen att det blir intressant for foretag med
anknytande utrustning, data, tjinster etc att haka pd utvecklingen, liksom det
ir minga anvindare som legat i startgroparna och vintat pa en standard. Det
blir di en utveckling med tilltagande marginalnytta, en positiv spiral.

Den som kanske mest grundligt, och det har krivt utveckling av nya mate-
matiska hjilpmedel, kommit att mest férknippas med analys av tilltagande
marginalnytta 4r W Brian Arthur. Han har kunnat visa att det 4r mojligt att
tva standarder kan 6verleva tillsammans dven om det ir sillsynt. Han har ocksa
konstaterat att i regioner med sddan marginalnytta, dir Silicon Valley ir det
lysande exemplet, s uppstér i princip en utarmningszon en bit ut i periferin;
”i princip” ger ingen anvisning om det faktiska avstandet i km eller si. Aven
foretag och ekonomiska sammanslutningar, lis EU, har velat paverka, frimja,
uppkomsten av en normerande konstruktion som gynnar den egna regionen.
Pa si sitthar TELDOK i den utstrickning det handlat om tekniska produkter
legat i framkanten av normerande konstruktioner och dé med koncentration
pa tillimpningsledet. Skriftserien bir mycket riktigt syn for sigen.

Knappt tva tredjedelar (63 %) av skrifterna befinner sig under den forsta
perioden i 6vergangsskedet, 37 % (uppskattningsvis) i det tidiga dynamiska,
sedan dndrar det sig.

81-86 86-89 90-94 95-98 99—
Dynamiskg, tidigt skede 37 % 47% 44 % 50% 40 %
Overgangsskede 3% 4% % 45% 4%
Mogen fas - 6 % 14 % 5% 6 %

Kommentar: Abernathy-Utterbacks beskrivning har visat sig fungera utmarke
for teknikomriden men blir svir att tillimpa pd TELDOKSs skrifter — vilket
inte 4r sd konstigt dd dessa handlar om nir tillimpningar och olika tekniker,
ldt vara under paraplyet I'T, blandas.
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Fran teknik till manniska

P3 Internet cirkulerar en méingfald lagar, ordsprik och tinkvirdheter, ofta
nog l6st kopplade till Murphys lag(ar). En av dessa dr John Smart, VD for
Accelerating.org som tror pi en stindigt accelererad utveckling resulterande
i massiv Al inom en 6verskadlig framtid, och som uttalat foljande om teknik
och teknisk utveckling:

1. Tekniken lir sig tio miljoner ginger snabbare dn Du. Detvill siga snabbare
in minniskan, arten minniska — hir stills elektronikens utveckling mot
den biologiska evolutionen.

2. Minniskor styr inte den tekniska utvecklingen men fungerar som selek-
terande katalysatorer. Hir aterfinns olika typer av 6verenskommelser och
regleringar, sisom kirn- och annan vapeninspektion, éppen eller sluten
killkod etc.

3. Den forsta generationen av en ny teknik dr ofta avhumaniserande, den
nista neutral och om vi har tur s blir den tredje faktiskt forminskligande.
Se pé sa olika tekniker, siger Smart, som stider, bilar, mobiltelefoner och
datorer!

Smarts forsta tes talar om den biologiska utvecklingen. Den forbiser nagot
minskligt som utvecklas betydligt snabbare dn vara biologiska forutsittningar:
kulturen. Det ir forstas svért att skilja pd kultur och det som under tes 2
beskrivs som selektorer f6r urval men just denna tes andra mening ger svaret.
Kultur ir ndgot spontant och féga styrt. Da kan vi se att TELDOKSs utgivning
fram till slutet av 80-talet har just en teknisk karaktir medan den sedan far
allt mer av inslag av sidant som kan associeras med kultur: museisamlingar,
I'T-ism, demokrati, pedagogik, framtida boende, medier.

Den andra tesens tal om ett gradvis uppvaknande kring frigor om hur tek-
niken kan styras dr littatt beligga. Efter mitten av 80-talet dyker stress, ISDN
och 6ppna system upp, for att 1990 foljas av en rapport om EDI, en om Odette
och en om nya livsmonster. Direfter foljer betydligt mer om t ex logistik och
handikapp generellt eller specifikt, sisom dyslexi. I'T och marknadsfunktioner
upptrider allt oftare, i relation till sméforetag, marknaden i storsta allmidnhet
eller butiker i synnerhet.

Kanske dar TELDOKS 25 ir av utgivning en for kort period for att den tredje
tesen, om en allt minskligare teknik, skall kunna provas pa allvar. I borjan
ir det dock som bor ha framgitt, och som syns 1 publikationsférteckningen,
mer av tekniktryck dn senare. Det talas om expertsystem, ny organisation,
telehamnar och "gruppvara”. 1997 handlar det i stillet om en valbar teknik,
om samhillsservice, demokrati och folkbildning, om en interaktiv riksdag,
om nya frihetsrum i samtidskonsten, om reflexer av det minskliga, om teknik
for minskliga upplevelser.
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Smarts egna exempel bor understrykas. Mobiltelefonins spridning ir driven
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Systemets pappa, Gennrich Altschuller, talar sjilv om nio lagbundenheter
for utvecklingen, dir den forsta, mot det allt mer ideala systemet dr den forsta
och en som for 6vrigt innebir att systemet helt férsvinner: det ideala systemet
for att t ex klippa gris vore att genmanipulera griset s det stannar i vixten
och klippningen blir onédig. I en utstillning bl a pd Danskt Design Center for
ndgra dr sedan visade man hur designstudenter vid Lunds Tekniska Hogskola
sett mobiltelefonen utvecklas. Den skulle kunna finnas som fyllning i tinderna
eller inplanterad under huden pa handleden. Ocksi ett sitt att bli av med den,
fast minga tyckte nog det var litet liskigt.

Lagen om ojimn utveckling av delsystem utsiger att olika delar av ett system
foljer var sina S-kurvor utan koordinering. Denna lagbundenhet dterspeglas
tydligt i TELDOK-skrifternas "hoppande” mellan olika tematiska omriden
och nivéer av system. Detta skapar systemkonflikter som ocksa ger mojlighet
till innovation: med Berners-Lees WW W bérjade en ekvilibristik som yttrade
sig i nyttjande av Archie och ett antal andra fiffiga program pa Internet blev
onddig. Sedan kom Mosaic och webb-lisaren var f6dd. D4 tycktes 56k modem
allt mer lingsamt, bredband tog vid men ADSL visade att tidigare lagda led-
ningar hade mer kvar att ge. — Observera att de procenttal som nu anges inte
drvarandra uteslutande utan avser hur stor andel av skrifterna under respektive
period som tycks peka i respektive lags riktning:

81-86 86-89 90-94 95-98 99-
=50 % 55 % 50 % 50 % 70 %

Niista lag innebir att tekniska system gir frin att vara ensartade till att klara av
flera olika arbetsuppgifter, att na higre systemmivder. Vi kan kontrastera ordbe-
handlaren mot den elektroniska skrivmaskinen och den férra i sin tur mot
mini- och sedan persondatorn. Sviter av tillimpningsprogram som Office ir
exempel pd programsidan och enstaka program forvandlas sedan till rikne-
maskiner (i kalkylark) eller stavningskontrollanter (i ordbehandlare). Allt det

22
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81-86 86-89 90-94 95-98 99-
80-90 % 70 % 80 % 75 % 75 %

Lagen om overging frian makro- till mikronivd kan forst tyckas motsiga vad
som angivits tidigare. Men det innebir att man gir frin det makroskopiska till
det mikroskopiska for att inte siga nanoskopiska. Sa sker ju i halvledarkom-
ponenter, basen for elektroniken. Vi kan se det hiinda nir vi fir allt mer vil
utvecklade expertsystem eller i de optiska fibrernas och den optiska lagringens
framgéngar.

81-86 86-89 90-94 95-98 99-
=5% 20 % 18 % 30 % 30 %

System blir mer och mer kompletta. Ett sjilvstindigt tekniskt system har fyra
delar, arbetssitt, 6verforing, “motor” och styrning. Tidigt i utvecklingen fir
man forlita sig pd minskliga ingrepp och handgrepp (jimfor vad som sades om
Archie och Veronica ovan eller betink att den minskliga signalisten som intill
nyligen nycklade Morse-signaler nu blivit maskinell), direfter blir alltmer
maskinellt och automatiserat. En ging fick man manuellt stilla in slutartid,
bestimma blindare och fokusera till ritt avstdnd pd kameran ...

81-86 86-89 90-94 95-98 99—
=60 % 70 % 75 % 75 % 80 %

Avstindet mellan energikilla och utnyttjandet av energin forkortas hela tiden.
Detsamma giller for 6vrigt for information. Gar vi till en tid langt fore
TELDOK si drevs ju en hel fabrik av en enda dangmaskin via remmar, axlar
och transmissioner; sa fick varje maskin sin egen elmotor. Nu blir hybridbilar
med en elmotor for varje hjul allt mer vanliga. Fasta telefoner forsorjs med
strommatning over telenitet medan de mobiltelefoner som bérjar ta 6ver har
sin egen stromkilla — som, tror minga, kommer att bli en brinslecell som del-
vis nyttjar luftens syre. Annars finns det handvev {6r att driva radioapparater,
datorer och mobiltelefoner.

81-86 86-89 90-94 95-98 99-
10 % 45 % 45 % 65 % 65 %

Okad styrbarhet innebiir stirre mijligheter till fribet. Vi har i en rapport sam-
manfattat att tekniken blir mer valbar men ocksa i skrifter betonat att valfri-
heterna okar starkt: de nya frihetsrummen.

81-86 86-89 90-94 95-98 99-
=50 % 66 % 75 % 90 % 80 %
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System gér slutligen mot en dkad harmonisering mellan de olika delarna. Det
innebir att de arbetar mer i balans. Det l6nar sig inte att ha alltfor hog has-
tigheti en del av ett system om det finns flaskhalsar annorstides, pa s vis gir
system i samma rikt