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FÖRORD 

Per Eriksson, Unica Reportage (tidigare bl a knuten till 
datadelegationen) dokumenterar i den här rapporten en 
studieresa till USA och Canada beträffande användningen av 
"datorbaserad information i småföretag". Studieresan 
finansierades genom anslag från TELDOK. 

Som framgick också av vår tidigare rapport om "Persondatorer 
i USA" - TELDOK Rapport Nr. 13 - ligger användningen av både 
smådatorer och elektroniska meddelande-/informationssystem i 
Nordamerika på en annan nivå än i Sverige. Till den här 
rapportens förtjänster hör bl a att amerikanska förhållanden 
noga beskrivs och jämförs med den svenska situationen. 

Bertil Thorngren 
Ordförande Teldok Redaktionskommitté 
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1. INLEDNING 

1 .1 Om denna rappor t 

Denna r a p p o r t , som behand la r nordamerikanska småföretags 
användning av teleanknutna informations- och kommunikations-
system, ä r r e s u l t a t e t av en t v å veckor lång s t u d i e r e s a i 
nordamerika (USA och Kanada) som f inans ie ra t s av TELDOK. 

Utbudet av datorbaserad information och andra t j ä n s t e r som i 
nordamerika kan nås v ia uppringbara t e l e l i n j e r är mycket s t o r t 
och ökar kon t i nue r l i g t . Detta faktum, liksom spännvidden och 
mångfalden av småföretag, gör a t t en rapport av denna karaktär 
egentl igen a l d r i g kan b l i komplett och h e l t a k t u e l l . 

Förhoppningen ä r s n a r a r e a t t kunna p å v i s a den i n t r e s s a n t a 
h ä n d e l s e u t v e c k l i n g som nu pågår och ge i n b l i c k i både hur 
informat ion och t j ä n s t e r produceras och konsumeras. Tänds 
i n t r e s s e t för v i d g a t ve tande inom något e l l e r några av de 
användningar som behandlas, så finns det möj l igheter a t t s j ä l v 
botanisera vidare inom området. En adressförteckning t i l l de 
företag som beskr ivs i denna rapport finns som b i l aga . 

De intryck som studieresan gav har komplet tera ts med s tud ie r 
av en mängd s k r i v e t m a t e r i a l ; både från S v e r i g e och de båda 
besökta länderna. 

1.2 Bakgrund 

I tider av ansträngd ekonomi och begränsade resurser är det 
viktigare än vanligt att använda existerande mänskliga, 
finansiella och teknologiska resurser väl. Under senare år har 
småföretagen spelat en allt viktigare roll i denna process. 
Detta förhållande gäller för såväl industrialiserade länder 
som för länder under utveckling. 

I USA betraktar man småföretagsamheten som ryggraden i det 
ekonomiska systemet. Under det senaste decenniet har till 
exempel 80% av landets alla nya arbetstillfällen tillkommit i 
småföretag <11>. Men samtidigt är misslyckanderisken stor. 
Endast 20% av de 450.000 småföretag som startar varje år 
överlever i mer än fem år. För att på olika sätt bistå 
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fö re tagen görs dock s t o r a i n s a t s e r , av både p r i v a t a och 
s a m h ä l l e l i g a i n t r e s s e n . E t t f e d e r a l t organ med uppg i f t a t t 
h jä lpa småföretag med k a p i t a l , rådgivning, u tb i ldn ing med mera 
är t i l l exempel Small Business Administration. 

Nordamerikanska småföretag är ofta innovât ionsföretag - e n l i g t 
uppgift så producerar man 24 gånger så många innovat ioner per 
d o l l a r a v s a t t t i l l forskning som inom s t o r f ö r e t a g e n - och 
anammar gärna s j ä l v a ny teknik <12>. 

En av dessa nya t e k n i k e r , som på några å r kanske mer än något 
annat hjälpmedel förändrat a f f ä r s - och företagsverksamheten, 
är persondatorerna. H i t t i l l s under 1980- ta le t har persondator-
f ö r s ä l j n i n g e n ökat med c:a 70% per å r <13>. På grund av s i t t 
numera r e l a t i v t l åga p r i s har en s t o r ande l av de t t o t a l a 
a n t a l e t så lda datorer hamnat i småföretag. 

Någon t i l l f ö r l i t l i g s t a t i s t i k över exakt hur många av 
d a t o r e r n a som köp t s av j u s t småföretag f inns av o l i k a s k ä l 
i n t e . Data före tagen ä r o f t a t y s t l å t n a om s i n a f ö r s ä l j n i n g s -
r e s u l t a t och f ö r s ä l j a r e rapporteras numera ha svå r t a t t säker t 
kunna avgöra om en pe r sonda to r köps för k o n t o r s - e l l e r 
hemmabruk. Det t o t a l a a n t a l e t persondatorer som h i t t i l l s s å l t s 
t i l l nordamerikanska företag beräknas närmare 9 mil joner . 

1982 hade c:a 7% av företagens persondatorer kommunikations-
m ö j l i g h e t och 1987 beräknas c:a 70% ha d e t . Det ta ä r e t t 
s t a r k t växande användningsområde även inom småföretag, v i l k e t 
ska s t u d e r a s närmare i denna r a p p o r t . Idag ä r c:a 25% av 
företagens persondatorer utrustade med modem (och programvara) 
som möjliggör kommunikation med andra da torer <14>. 

Som småföretagare - e l l e r pr ivatperson - kan man idag nå upp-
s k a t t n i n g s v i s 2.000 o l i k a d a t a b a s e r v i a d e t a l l m ä n n a 
t e l e n ä t e t . Anta le t t i l l g ä n g l i g a databaser ökar k o n t i n u e r l i g t 
och vän tas b l i f ö rdubb l a t v a r j e 2,5 å r l iksom k v a l i t e t e n 
förbä t t ras <15>. 

USA kan ses som föregångs land vad g ä l l e r u tb redn ing och 
användning av datakommunikationstjänster. Allmänt t i l l g ä n g l i g 
informationssökning on- l ine började erbjudas redan omkring år 
1972 <16>. 
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Trots att mycket få informationssökningssystem idag genererar 
ägarna någon ekonomisk vinst ökar utbudet av information och 
olika typer av tjänster som kan nås via datauppkoppling 
kontinuerligt. Frågan är dock hur länge till denna expansion 
kan pågå om ingen för databasföretagen radikal förändring sker 
relativt omgående. Vad företagen i branschen uppenbarligen 
väntar på är antingen ett mycket stort uppsving i användning 
eller tekniska genombrott som innebär kostnadsbesparingar för 
inhämtning och lagring av information. 

De tillämpningar som synes mest intressanta och användbara för 
småföretag är : 

- informationsförsörjning (databassökning); 
- kommunikation (elektronisk post och datorstödd konferens); 
- programvara (överföring t i l l egen dator samt utnyttjande av 

generella program hos uppringd dator); 
- v issa tjänster (teleköp och, framför a l l t , telebanking). 

1.2.1 Småföretagsbegreppet 

Det f inns ingen entydig d e f i n i t i o n av begreppet småföretag. 
Man kan de f in i er a med utgångspunkt i t i l l exempel antal 
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anställda, omsättning e l l e r det egna kapi ta le ts storlek. Vad 
man betraktar som e t t småföretag är sanno l ik t be t ingat av 
respekt ive lands socio-ekonomiska s i t u a t i o n . I Sverige är 
a n t a l e t a n s t ä l l d a det v a n l i g a s t e måttet på e t t företags 
storlek. Gränsen mellan små och medelstora företag sät ts vid 
50 a n s t ä l l d a . Företag med en personalstyrka på mer än 500 
betraktas som stora <17>. 

I USA karaktäriseras e t t småföretag van l igen av a t t det är 
fristående från andra intressen avseende ägande och dr i f t samt 
a t t det i n t e är dominerande inom s i t t verksamhetsområde. 
Normalt s ä t t s den övre gränsen för småföretag v i d 500 
a n s t ä l l d a e l l e r en omsättning understigande 45 mil joner 
k r o n o r . I andra l ä n d e r f i n n s d e t å t e r i g e n andra 
indelningsgrunder. 

I Canada är förhållandena mer l i k a de svenska. Med små-
företag menar v a n l i g t v i s här e t t företag med mindre än 100 
a n s t ä l l d a i industr in e l l e r mindre än 50 i övr iga när ings-
grenar. En minister. Minister of State for Small Business, har 
sedan 1976 övergripande ansvar för p o l i t i k e n i småföretags-
frågor. Vidare f inns det e t t småföretagssekretariat inom 
Department of Industry, Trade and Commerce. Dessa erbjuder 
småföretagarna i Canada i princip motsvarande stöd i form av 
lån och rådgivning som Small Business Administration erbjuder 
i USA <18>. 

Förhållandena s k i l j e r s i g som synes markant mel lan o l i k a 
länder. Ett företag som k l a s s i f i c e r a s som l i t e t i USA är med 
svenska mått mätt e t t r e l a t i v t stort företag. För at t i någon 
mån kunna jämföra amerikanska förhål landen med svenska så 
koncentreras intresset i denna rapport på företag med upp t i l l 
50 anstäl lda. 

1.3 Syfte och metod 

Huvudsyftet med denna rapport är, som redan nämnts, a t t ge en 
lägesbeskrivning av nordamerikanska småföretags användning av 
datorbaserade teleanknutna informations- och kommunikations-
system. För at t ge en bakgrund kommer de vanl igaste systemens 
uppbyggnad samt utbud av in format ion och t j ä n s t e r a t t 
beskrivas övers ik t l ig t . Vidare kommer uppmärksamhet at t ägnas 



5 

åt "informationens motorvägar" ut till användarna, det vill 
säga datanäten. Dessa näts upp- och utbyggnad antas ha stor 
betydelse för småföretagens användning av dessa system. 

Ett synligt bevis på användningen av denna typ av tjänster kan 
till exempel vara att företagets telexapparat försvinner. Som 
abonnent hos vissa databasföretag kan man nämligen sända 
telexmeddelanden både enklare och billigare via detta system. 
Men de icke-synliga förändringarna är vanligtvis såväl mer 
genomgripande för verksamheten som svårmätbara. 

De nya möjligheter som en persondator utrustad för datakommu-
nikation för med sig innebär att småföretagens arbetssätt kan 
komma att ändras. De traditionella informationsvägarna, såsom 
tidskrifts läsning, mässbesök och personliga kontakter, 
kompletteras - eller ersätts helt - med teleanknutna 
informations- och kommunikationssystem. Därför berörs i denna 
rapport även de tidigare informationskällornas användning. 

1.3.1 Konsekvenser 

Konsekvenserna av användning av dessa teleanknutna system 
studeras inom följande mer eller mindre påtagliga områden: 

- förbättrad kvalitet på informationen ("rätt information 
vid rätt tidpunkt"); 

- minskad tidsåtgång vid sökning av viss information eller 
kommunikation med andra; 

- besparing av kostnader på grund av snabbare informations-
sökning och -inhämtning; 

- förbättrad service gentemot kunder och andra avnämare samt 
förbättrad "image". 

1.3.2 Källor 

Studieresan för a t t samla intryck om småföretagsanvändning av 
teleanknutna informations- och kommunikationssystem i USA och 
Kanada gjordes i s l u t e t av 1984. Då besöktes både konsumenter 
( s m å f ö r e t a g i o l i k a v e r k s a m h e t e r ) och p r o d u c e n t e r 
(databasföretag och informationslämnare) av information och 
t jänster . 
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Vidare har arbetet bedrivits i form av litteraturstudier. 
Användningen av persondatorer, och framför allt deras 
användning i kommunikationstillämpningar i småföretag, är 
relativt dåligt belyst i böcker. Därför domineras läst 
litteratur av rapporter och kompendier, nyhetsbrev, 
tidskriftsartiklar samt diverse broschyrmaterial. Littera-
turförteckningen, som finns som bilaga, upptar både svenskt 
och nordamerikanskt material. Dessutom har praktiska prov 
gjorts med vissa av de beskrivna systemen. 

1.4 Disposition 

Rapporten är i princip tudelad. I de första kapitlen ges en 
översiktlig redogörelse för ett urval av de system som finns -
i princip de största - samt datanäten. Sedan följer en 
beskrivning av och resonemang kring småföretagens användning 
av dessa system samt konsekvenser av detta. 

I kapitel 2 ges en allmän orientering av de typer av tele-
anknutna informations- och kommunikationssystem som kommer att 
behandlas samt vissa terminologifrågor. Tre huvudtyper av 
användningsområden av systemen kan identifieras, nämligen: 

- information 
- kommunikation 
- tjänster 

Dessa t r e typer av användningar kan förekomma enski l t e l l e r , 
v i l k e t synes vara den rådande trenden, finnas under e t t och 
samma paraply (sökspråk) hos samma databasföretag. 

I k a p i t e l 3 beskr ivs de teleanknutna informations- och 
kommunikationssystemen i al lmänhet . Några av de v i k t i g a s t e 
systemen beskr ivs mer ingående. Förutom en kor t h i s t o r i k så 
redovisas i nnehå l l i respekt ive system samt kostnader för 
användning. Alla kostnadsangivelser gä l l e r januari 1985. 

I k a p i t e l 4 beskr ivs några av de nordamerikanska da ta-
kommunikationsnäten - infrastrukturen för datakommunikation. 

I kapitel 5 beskrivs marknaden och priserna för persondator-
ut rus tn ing i nordamerika, för a t t man ska kunna b i l d a s ig en 
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uppfattning om under vilka betingelser småföretag införskaffar 
en eventuell persondator. 

Efter dessa bakgrundskapitel beskrivs i nästa kapitel några 
småföretags användning. I kapitel 7 redogörs för konsekven-
serna av användningen av teleanknutna informations- och 
kommunikationssystem. 

Kapitel 8 utgörs av en kort sammanfattning av rapportens 
innehåll. 
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2 . INFORMATIONS- OCH KOMMUNIKATIONSSYSTEM 

2.1 A l l m ä n t 

För a t t u n d e r l ä t t a f r a m s t ä l l n i n g e n i denna r a p p o r t ha r de 
datorbaserade och t e l eanknu tna i n f o r m a t i o n s - och kommunika-
t ionssys temen d e l a t s upp i t r e huvudtyper e f t e r användning: 
information, kommunikation och t j ä n s t e r . 

Gränsen me l l an dessa typer ä r f l y t a n d e och fö rändras s t ä n -
d i g t , då den a l lmänna t renden b land da tabas fö re tagen är a t t 
e rb juda så många funkt ioner som m ö j l i g t . De f l e s t a s t o r a 
system skär över s a m t l i g a användningsområden och å t e r andra 
p lanerar a t t utöka sina verksamheter. För användarna innebär 
d e t t a b land annat a t t man så småningom endas t s k u l l e behöva 
abonnera på e t t system för a t t få t i l l g å n g t i l l a l l a t y p e r av 
användningsområden. 

De s tude rade systemen kan d e l a s in i de t v å mycket grova 
k a t e g o r i e r n a ASCII- och v ideo texsys tem. Denna i n d e l n i n g 
baserar s ig främst på sk i l lnaden i p resenta t ion på bildskärmen 
samt på de t s ä t t som o p e r a t ö r e r na av system inom r e s p e k t i v e 
kategor i får s ina inkomster. 

Vidare finns det en uppenbar s k i l l n a d i i n r ik tn ing . De företag 
som erbjuder videotext jäns ter r i k t a r s ig huvudsakligen t i l l 
hushå l l s sek torn . Flera videotexsystem f a l l e r därför utanför 
denna rapports avgränsning t i l l småföretag, liksom på grund av 
a t t a l l a persondatorer på marknaden in t e kan användas i v ideo-
t e x t i l l ä m p n i n g a r . F l e r a v ideo texsys tem k r ä v e r i s i g a t t man 
använder en s p e c i e l l t e r m i n a l (som t i l l exempel AT&T:s 
t r åd lösa "Sceptre"- terminal ). 

Et t i n t r e s san t undantag finns dock, nämligen det kanadensiska 
systemet G r a s s r o o t s som r i k t a r s i g t i l l l andb ruka re . Det ta 
system kan dessutom användas med h j ä l p av en persondator som 
komplet terats med en s ä r sk i ld videotexdekoder och kommer a t t 
behandlas längre fram. 

Vad man i USA och Canada b e t r a k t a r som ASCII-system ä r d a t a -
base r v a r s uppringda l i n j e r kan kopp las upp f rån en v a n l i g 
TTY-kompat ibe1 t e r m i n a l . De dominerande ö v e r f ö r i n g s -
h a s t i g h e t e r n a ä r 300 baud (300 b p s , " b i t s p e r second") 
respekt ive 1200 baud (1200 bps), det v i l l säga 30 respekt ive 
120 tecken per sekund. I videotexsysteraen är denna has t ighe t 
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1200/75 baud (mottagning till terminal med 1200 baud och 
sändning med 75 baud). ASCII-teckenkoden medger inte färger, 
till skillnad från de videotex-protokoll som finns i bruk. 

Den andra noterbara skillnaden är de markanta inslagen av 
reklam i nordamerikanska videotexsystem. I till exempel 
Gateway och Grassroots (se vidare i kapitel 3.7) är sponsore-
ringsinslagen framträdande. På många informationssidor (främst 
menyvalsbilder) finns firmanamn, logotyper och reklam-
meddelanden från sponsorerande företag. I ASCII-systemen 
förekommer inte reklam. I varje fall inte betald reklam med en 
så framträdande placering. Företag som driver databaser av det 
senare slaget får sina inkomster från användarna; huvud-
sakligen genom uppkopplingsavgifter. 

Köparna av information kan delas upp i tre grova kategorier: 

- s tö r re f ö r e t ag ("business") 
- p r o f e s s i o n e l l t yrkesverksamma ("special ized profess ionals") 
- hushå l l ("consumers") 

Den t o t a l a o m s ä t t n i n g e n i b r a n s c h e n fö r e l e k t r o n i s k 
information i USA beräknas 1985 t i l l c:a 15 mi l ja rder kronor, 
varav s t ö r r e företag s t å r för 75%, de yrkesverksamma 21% och 
hushål len för resterande 4%. 1987 beräknas omsättningen s t i ga 
t i l l t o t a l t c:a 28 mi l ja rder kronor och en l i t e n svängning i 
användning t i l l de p r o f e s s i o n e l l t yrkesverksamma är a t t vänta. 
Denna grupp svara r år 1987 för 25% medan s torföre tagen minskat 
t i l l 70% och hushå l lens andel l igger kvar på 4%. Denna rapport 
fokuserar främst "mellangruppen" - de p r o f e s s i o n e l l t yrkes-
verksamma - ( j ou rna l i s t e r , konsul te r med f l e r a ) <21>. 

2.1.1 Databas-terminologi 

Redan här kan en varn ing vara på p l a t s . Terminologin i denna 
unga bransch kan ibland vara något förbry l lande . Databas kan 
t i l l exempel innebära en v i s s (fysiskt avgränsad) bas med e t t 
s p e c i e l l t i n n e h å l l , såsom OAG ( O f f i c i a l A i r l i n e s Guide) hos 
da tabasvärden The Source. Ib l and kan även The Source, som 
erbjuder f l e r a databaser under samma paraply benämnas databas. 

Många databaser e l l e r t j ä n s t e r kan dessutom finnas a t t t i l l g å 
i e t t f l e r t a l o l i k a system. OAG, som nämndes ovan, e rb juds 
t i l l exempel av f l e r a d a t a b a s f ö r e t ag (se v i d a r e i k a p i t e l 
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2.2). Även Comp-U-Store ( k a p i t e l 2.4), som ä r den mest kända 
t e 1 e k ö p t j ä n s t e n , f i n n s t i l l o c k s å h o s de s t ö r s t a 
databasföretagen. Då fungerar emel le r t id dessa system endast 
som v ida rekopp l ingsnod ("gateway") t i l l 0AG:s r e s p e k t i v e 
Comp-U-Stores eget datorsystem. 

En del andra menar ägande företag när de säger databasföretag 
( f ö r e t a g e t bakom The Source h e t e r t i l l exempel Source T e l e -
computing Corpora t ion ) . T i l l de många da t abase rna hos e t t 
d a t a b a s f ö r e t a g ä r de t k n u t e t en e l l e r f l e r a i n f o r m a t i o n s -
lämnare, det v i l l säga företag e l l e r organisa t ioner som svarar 
för databasens i nnehå l l . 

De system som kan användas både för in fo rmat ion , kommunika-
t ion och t j ä n s t e r benämns ibland "information u t i l i t i e s " för 
a t t visa bredden i användning. 

I denna rapport benämns företag som The Source och CompuServe 
för databas företag, hos v i lken e t t an ta l o l i k a databaser finns 
för vars innehå l l en e l l e r f l e r a informationslämnare svarar 
( d e t t a kan i v i s s a f a l l dock skö tas av d a t a b a s f ö r e t a g e t 
s j ä l v a ) . En gemensam benämning på databasföretag och informa-
tionslämnare finns också, nämligen producent. 

2.2 Information 

När d a t a b a s t j ä n s t e r bör jade e rb judas var de t u t e s l u t a n d e 
frågan om informationssökning i b ib l iog ra f i ska databaser . A l l t 
ef tersom d a t a l a g r i n g s t e k n i k och sökfunk t ione r u t v e c k l a d e s 
erbjöds så småningom även sökningsmöjligheter i f u l l t e x t d a t a -
b a s e r . I denna typ av da t abase r får man fram h e l a dokument 
( a r t i k l a r med mera) i s t ä l l e t för hänvisningar t i l l i v i lken 
p u b l i k a t i o n m a t e r i a l e t är a t t f inna , som var f a l l e t med de 
b ib l iogra f i ska databaserna. Faktadatabaser är den t r ed j e typen 
av da t abase r och i n n e h å l l e r p roduk t - och f ö r e t a g s f a k t a , 
s t a t i s t i s k a s e r i e r med mera <22>. Idag ä r s a m t l i g a t y p e r av 
databaser r i k t representerade. 

Inom det omfångsrika området information ryms de f l e s t a da ta -
base r och d a t a b a s f ö r e t a g . Här å t e r f i n n s s å v ä l de " t r a d i -
t i o n e l l a " b i b l i o g r a f i s k a da tabase rna med h ä n v i s n i n g a r och. 
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i b l a n d , k o r t a sammanfattningar som de nya encykloped iska 
databaserna med kompletta uppgifter inom något område. 

T i l l området information har vi vidare v a l t a t t räkna nyheter 
samt börs - och va lu takurser . 

Off ic ia l A i r l i ne s Guide (OAG) är en välkänd informationsdata-
bas , som f inns t i l l g ä n g l i g för sökning hos de f l e s t a s t ö r r e 
d a t a b a s f ö r e t a g . OAG i n n e h å l l e r u p p g i f t e r ora d e s t i n a t i o n e r , 
t i d e r , p r i s e r med mera för c:a 700 o l i k a f l y g b o l a g . Dessa 
uppg i f t e r ges även u t i t r y c k t form var f j o r tonde dag och 
används av många resebyråer och flygbolag vär lden över. En av 
an ledn ingarna t i l l a t t OAG f å t t denna s t o r a s p r i d n i n g synes 
mig vara a t t man i n t e är avhängig något e n s k i l t f lygbolag. Man 
är en k ä l l a för o p a r t i s k in format ion , t i l l s k i l l n a d från 
respekt ive f lygbolags egna system. 

T i l l s k i l l n a d från den t ryckta publikat ionen uppdateras da ta -
basen d a g l i g e n med ä n d r i n g a r . Tack v a r e v e r k s a m h e t e n s 
omfat tning i de många f l ygbo l a g som t äck s uppgår de t t o t a l a 
a n t a l e t ändringar t i l l t i o t u s e n t a l s per dag. Användbarheten 
kommer sannol ik t a t t öka y t t e r l i g a r e under 1985 genom a t t en 
b e s t ä l l n i n g s f u n k t i o n t i l l kommer . I v i s s a system som har OAG 
f inns v i s s e r l i g e n denna typ av t j ä n s t redan idag, men är 
r e l a t i v t s e t t outvecklad <23>. 

OAG är för öv r ig t t i l l g ä n g l i g för sökning även i Sverige genom 
Esse l te Affärsinformation <24>. Det svenska före taget fungerar 
som "gateway" t i l l OAG:s datasystem i USA. 

Flera databasföretag/inforraationslämnare ägs h e l t e l l e r d e l v i s 
av företag med in t ressen i p ress - o c h / e l l e r förlagsbranschen. 
Därför f a l l e r de t s i g n a t u r l i g t a t t dessa f ö r e t a g i f ö r s t a 
hand f y l l t s ina databaser med information från t ryckta media. 
Under senare t i d ha r man e m e l l e r t i d upp täck t a t t de t i n t e 
räcker med a t t endas t göra t i d n i n g s a r t i k l a r och annat redan 
publ ice ra t mater ia l sökbart on - l ine . Tendensen är användarna 
nu bör ja t ef terfråga o r ig ina lma te r i a l . Denna nya efterfrågan 
har informationslämnarna bör ja t möta med så k a l l a d "e lec t ronic 
p u b l i s h i n g " . Det v i l l säga a t t de har b ö r j a t p r e p a r e r a r a en 
e l l e r f l e r a spec i a l i n r ik t ade "tidningar" som uppdateras kon-
nue r l ig t i någon av sina databaser. Detta mater ia l kan endast 
läsas på de t ta s ä t t . 
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Som exempel på denna nydanande tidningsdistribution kan Weekly 
Economic Update hos Dow Jones News/Retrieval Service och 
Bizdate hos The Source nämnas. Innehållet i dessa elektroniska 
tidningar är huvudsakligen av ekonomisk art. Inriktningen på 
denna typ av material beror dels på att merparten av systeraens 
abonnenter är betjänta av ekonomiska nyheter och dels att det 
snabba skeendet inom ekonomiområdet ger denna nya distribu-
tionsform full rättvisa. Bizdate uppdateras till exerapel mer 
än 80 gånger per dag. 

2.3 Kommunikation 

2.3.1 Elektronisk post och datorstödd konferens 

Till kommunikationstjänsterna räknas främst elektronisk post 
("e-mail") och datorstött konferensdeltagande. Konferens-
möjligheten har av många betraktats som en utvecklad form av 
elektronisk post, men i själva verket är det mer än så. 
Deltagande i en eller flera datorstödda konferenser innebär 
möjlighet till utväxling av idéer och meddelanden mellan flera 
olika personer - som man kanske inte ens mött personligen -
jämfört med att meddela sig med en förutbestämd mottagare via 
elektronisk post. I konferenssystemen är vidare möjligheterna 
att klassificera meddelanden större. 

Men även användning av elektronisk post medför vissa fördelar 
gentemot till exerapel telefon och brev för småföretag. 
Överföringen går fort och i princip kan meddelandet läsas 
momentet efter sändning. Då meddelandet är datorlagrat kan det 
läsas vid en för mottagaren bekväm tidpunkt. Att kunna få 
meddelandet skrivet på terminal eller skrivare medför, utan 
tvekan, en större säkerhet än vid ett telefonsamtal där man 
lätt kan höra fel. Det är lätt att i ett rikstelefonsamtal 
till exempel höra fel på några sifferuppgifter, som är av 
vital betydelse för en offert eller order. 

Många system (MCI Mail, "Mailgram" hos The Source med flera) 
erbjuder även möjlighet att sända meddelanden till personer 
som inte är anslutna till systemet. Meddelandet skrivs då ut 
på papper och levereras per post eller bud, vanligtvis en 
eller två dagar efter det att avsändaren skrev in meddelandet 
i systemet. 
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LATER. 

NOW YOU CAN 
SEND MCI MAIL 

ANYWHERE IN THE U.S. 
INSTANTLY. 

MCI Mail'i» oui to change the iraJitiorui way 
the world seMs mail In bei. ue're nulung 
buiines» commummion bkter. bciier and 
cheaper tor you. All you need is the equipmenl 
that's proh-ibK ^tning nghi there in >our cNfice. 

••HowdoltrndMCfUaü?--
Simple. Wfc give >ou a pnvalc password which 
you uie to reach us through your pcrvoiul 
computer or any des ice able 10 communicate uver 
the telephone Suddenly, you can send mail and 
messages loumortf, iimi\hfre in the continental 
L'.S. 

"It's that easy?" 
Ye», You can send mail insutntly to other MCI 
Mail customers. They can read it instantly. And it 
only costs 5/.0Ö. 

"Suppose I Mam ro tend mad to people who 
aren V hooked up? " 
Sdll easy Süll inexpensise. Because MCI Moil 
can be delivered to anyone - oen people w nh no 
equipment at all You siill create u instantly. '\\\ 
then pnntcd on fine quajity bond paper, and 
delivered to the address you provide accordin^ to 
your option regular mail, usually aiming in * 
day or t*o for S2; guaranteed overnight by noon 
for S6: or to major U.S. cities in 4 hours tor S2i* 

"Whaiother nun can I «ir MCI Mait?" 
There ore hundreds tif ihem R̂ r iiMdtnüe. you 
can send letter, to ihousands ol pci»plc al once 
Press rcleâ *<N. msoiccs. pnccvhangc1*. hidsand 
more can all be sent m^tanily And li»r a one-ume 
chaige iM S2Ü, S.HI can perM»nait7C yimr MCI 
Mail with yiHir viiiiuiorc and Iciicrtiead. 

"OK. whatdnes it io\t in %et çoinf?" 
Zip Sign up is tree .Vu monihly wrMce tees, 't<' 
"connect time " charti-'*- "" minimums Ymiiinl) 
pay ror the mail you miJ And i>i .nurse, ihcr«: •• 
no cosi tn rcccisc MCI Mail 

So. call this number tree «tH^MCI-iî?? 
"How come I'm \rill readmit instead of calling?" 

Habit. Which is why simrc -till mailmu. iclc\ins! 
and spcnJintü a tonune on iTscmî ht ciKiner. oui 
you can put an end to ill thai WM 

MCI Mail 
NOTHING'S FASTER THAN NOW. 

800MCI-2255 
• - . • - • • • , . • • : • • • " • ' J > , - • ' . ; . - ' v . • -

sw... SKI si«) 

f pet^fA ^•mçuur 

2.3.2 Telex via persondator 

T i l l de kommunikationstjänster som är s p e c i e l l t användbara för 
småföretag hör möjligheterna a t t via systemet ( t i l l exempel 
GTE/Telenets "Telemail") sända meddelanden t i l l samtliga c:a 
1,5 mi l j one r t e l e x - och TWX-terminaler v ä r l d e n över . Det ta 
t r o t s a t t t e l e x n ä t e t u tny t t j a r en ä ld re överför ingsteknologi . 
Överföringen me l l an t e l e x a p p a r a t e m a sker i Baudot-kod (5 
tecken per sekund) och i Western Unions TWX-tjänst (även 
k a l l a d " te lex II") sker överföringen i ASCII-kod med 10 tecken 
per sekund. 

Vinsten med a t t sända t e l e x - och TWX-meddelanden på de t t a s ä t t 
är främst a t t man i n t e l äng re behöver en s p e c i e l l t e l e x -

http://file:///rill
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t e r m i n a l . Vidare ä r é d i t e r i n g s m ö j l i g h e t e r na avsevä r t mycket 
b ä t t r e med denna nya t ekn ik . Man kan s k r i v a u t och ändra i 
s i t t meddelande med h j ä lp av systemets ordbehandlingsprogram 
innan det sänds iväg. 

2.3.3 Framtidsfrågor 

E l e k t r o n i s k p o s t i nordamerika ä r j u s t nu inne i e t t b e t y -
d e l s e f u l l t utvecklingsskede. F le r och f l e r i n t r e s s e n t e r ägnar 
nu denna r e l a t i v t nya kommunikationsnisch uppmärksamhet. I och 
med persondatorernas intåg har även användarnas i n t r e s s e ökat 
k r a f t i g t . 

För e t t a n t a l å r sedan var de t l ä t t a t t få ö v e r b l i c k över 
branschen. Några få fö r e t ag s y s s l a d e med e l e k t r o n i s k pos t 
(GTE/Telenet, ITT och Tymnet). Det fanns en t e l e x o p e r a t ö r 
(Western Union) samt några företag som syss lade med faksimil 
(bland andar Xerox och Burroughs). Nu u t v e c k l a s t j ä n s t e r n a 
kon t inue r l i g t och nya företag tillkommer <25>. 

Bland de t i l lkommande före tagen å t e r f i n n s de många och 
blomstrande kuri r företagen som t i l l exempel Federal Express, 
P u r o l a t o r och DHL. För a t t maximalt gagna s i n egen pr imära 
verksamhet är dessa företag främst in t resse rade av faks imi l -
baserad e l e k t r o n i s k pos t som s k i l j e r s i g något från den 
d a t o r b a s e r a d e , som v i främst behand la r h ä r . F e d e r a l Express 
h å l l e r för öv r ig t på a t t projektera e t t nät av s a t e l l i t e r för 
de t ta ändamå1. 

De o l ika företagens system är i pr inc ip unika och sk i lda från 
varandra. Någon nämnvärd överföring av meddelanden sker i n t e 
mellan systemen idag. Et t av undantagen är Delphi, som genom 
sin t j ä n s t "Mailthru" ger sina abonnenter möjl ighet a t t sända 
e lek t ron isk post t i l l användare av CompuServe och The Source. 
Denna överföring sker emel le r t id in te omedelbart då meddelan-
det s k r i v s i r e a l t i d ) , u tan senare ( i batchform) v id en 
förutbestämd tidpunkt. 

Det kommer dock s a n n o l i k t a t t b l i v a n l i g t med ö v e r f ö r i n g 
mellan de o l ika systemen i framtiden. På lång s i k t är a rbe t e t 
inom FN-organet CCITT:s (Committè Consul ta t i f In t e rna t iona l e 
Téléphonique e t Té légraphique) s junde s t u d i e g r u p p med a t t 
skapa en gemensam i n t e r n a t i o n e l l s t anda rd för meddelande-
ö v e r f ö r i n g ("Message Handling Systems, MHS"). De nu p r e l i -
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minära M H S - f ö r s l a g e n , benämnda i X . 4 0 0 - s e r i e n , kommer 
sannol ikt a t t bes lu t a s av CCITT under 1985. Detta medför a t t 
en i n t e r n a t i o n e l l s t andard skapas för hur man k o p p l a r ihop 
icke-kompatibla datorbaserade meddelandesystem. 

Idag beräknar man a t t de många o l ika e lek t roniska postsystemen 
har c:a 500.000 användare . Tro t s a t t ökn ings t ak t en i använd-
ning ä r c :a 75% p e r å r , så t r o r b r a n s c h b e d ö m a r e a t t en 
u t s l a g n i n g av många f ö r e t a g ä r n ä r a f ö r e s t å e n d e <26>. 
Sanno l ik t kommer e t t l e d a r s k i k t på t r e - fyra f ö r e t ag a t t 
u t k r i s t a l l i s e r a s och den resterande delen av marknaden kommer 
resterande 20 t i l l 30 företag a t t dela på. 

2.3.4 Övriga kommunikationstjänster 

Det f inns y t t e r l i g a r e en mängd o l i k a v a r i a n t e r på temat 
kommunikation hos de många o l i k a fö re tagen i b ranschen . "CB 
Simulator" hos CompuServe s l u s sa r t i l l exempel ihop användare 
som g å t t t i l l denna meny i sys temet . Dessa användare kan här 
kommunicera med varandra v i a pe r sonda to rns t angen tbord i 
r e a l t i d s m i l j ö på en av t o t a l t 40 o l i k a k a n a l e r . Funkt ionen, 
va r s ursprung f inns i p r iva t rad iokommunika t ion, kan mycket 
grovt s e t t l iknas vid t ex t t e l e fon . 

Denna kommunikat ions t jäns t har b l i v i t mycket uppskattad och 
används såvä l i ser iösa användningar som för s k v a l l e r av den 
typ man ibland kan höra på pr iva t rad iokanalerna . Man kan s j ä l v 
avgöra vem man v i l l kommunicera med e l l e r om ihopkoppling ska 
ske slumpmässigt. 

Varianter av denna ide finns även hos The Source ("Chat") och 
det nystar tade databasföretaget People/Link. 

2.4 Tjänster 

2.4.1 Teleköp 

Den mest omtalade databast jänsten är sannol ik t möjligheten a t t 
göra te leköp, det v i l l säga inköp av främst k a p i t a l v a r o r v ia 
s in pe r sonda to r . Comp-U-Store e rb juder me l l a n 10 och 50% 
r a b a t t på c:a 60.000 o l i k a märkesvaror . B e s t ä l l d a v a r o r 
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b e t a l a s genom d e b i t e r i n g på b e t a l - e l l e r k r e d i t k o r t och 
l eve re ras per post inom 2-3 veckor <27>. 

Jag ser t r e samverkande anledningar t i l l a t t Comp-U-Store kan 
lämna dessa avsevärda r aba t t e r . För a t t kunna b e s t ä l l a raåste 
man vara r eg i s t r e r a d medlem, v i l k e t kos tar 225 kronor per år . 
Då man har närmare 2 miljoner medlemmar represen te ra r de t t a en 
a v s e v ä r d i n t ä k t fö r f ö r e t a g e t . V i d a r e h a r man l ä g r e 
omkostnader är t r a d i t i o n e l l a postorderföretag, då man s j ä l v a 
i n t e har a l l a v a r o r i l a g e r utan v i d a r e b e f o r d r a r o rde r t i l l 
den t i l l v e r k a r e / g r o s s i s t man samarbetar med. Man v ä l j e r i 
p r inc ip samarbetspartner e n l i g t offertmetoden - raan samarbetar 
med den sora erbjuder l ägs t p r i s . Comp-U-Card ger h e l l e r i n t e 
ut någon omfångsrik och påkostad ka ta log . Medlemmarna får e t t 
e n k e l t n y h e t s b l a d en gång i månaden, d ä r n y h e t e r och 
förändringar i systemet beskr ivs . 

För a t t b e s t ä l l a va ro r på d e t t a s ä t t bör man s å l e d e s redan 
innan köpet va ra r e l a t i v t k l a r över vad man v i l l ha . De som 
k r i t i s e r a r d e t t a inköpssystem menar a t t de l o k a l a d e t a l j i s -
terna får b i s t å med denna information, utan a t t få in täkten av 
en fö rsä l jn ing . 

Fö re t age t bakom denna d a t o r i s e r a d e b u t i k h e t e r Comp-U-Card 
In te rna t iona l Inc i Stamford, Connecticut och s t a r t ade redan 
1973. T i l l en b ö r j a n s å l d e s v a r o r n a p e r t e l e f o n o r d e r . 
F ö r e t a g e t s o rdermot tagare hade t i l l en bör jan p r i s e r och 
varubeskrivningar i s tora k o r t r e g i s t e r . Men e f t e r hand te rmi-
n a l o r i e n t e r a d e s denna r u t i n . P r i s e r , l e v e r a n s t i d e r med mera 
lagrades i en minidator och b lev t i l l g ä n g l i g a på terminal för 
p e r s o n a l e n . Där i f rån var s t e g e t i n t e l å n g t t i l l a t t e rb juda 
presumtiva kunder b e s t ä l l n i n g via dator för några år sedan när 
persondatorerna började öka i a n t a l . 

Comp-U-Store kan numera nås v i a f l e r t a l e t d a t a b a s f ö r e t a g . 
Det ta ha r f ö r t med s i g a t t man, u tan a t t f ö r s t l ö sa medlems-
avgi f t , kan gå igenom a k t u e l l a p r i s e r via denna databas. V i l l 
man b e s t ä l l a måste man dock lösa s i t t medlemsskap, v i l k e t kan 
ske d i rek t on - l i n e och b e t a l a s genom avdrag på rabat ten e l l e r 
mot räkning. 

Comp-U-Cards produktutveckling har nu r e s u l t e r a t i "The Shop-
ping Machine". Denna maskin är egent l igen en terminal med t vå 
bildskärmar och är tänkt a t t p laceras i arkader, på f l y g p l a t -
s e r och s å v i d a r e . Via t a n g e n t b o r d e t kan man b e s t ä l l a 
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presenta t ioner av 3.000 u tvalda varor. En inbyggd l a s e r s k i v -
s p e l a r e v i s a r en demons t ra t ion av produkten på TV-skärmen. 
F a l l e r man för varan så knappar man in s i n b e s t ä l l n i n g med 
h j ä l p av t angen tbord och dataskärra, s t i c k e r man in s i t t 
k red i tkor t i läsaren och köpet är k l a r t . Bestä l ln ingen sänds 
v i a t e l e n ä t e t t i l l Comp-U-Card d a t o r och b e s t ä l l d a v a r o r 
kommer med posten. 

2.4.2 Te lebank t j äns te r 

Bland de ö v r i g a t j ä n s t e r som u t v e c k l a s i snabb t a k t ä r 
t e l e b a n k i n g . F l e r och f l e r banker gör de t m ö j l i g t för s ina 
kunder a t t sköta bankaffärerna från kontoret e l l e r hemmet. 

T e l e b a n k t j ä n s t e r n a s t å r v i s s e r l i g e n bara i bör jan av s i n 
utveckl ing, med bedöms ha e t t s t o r t p o t e n t i e l l t i n t r e s s e för 
såväl företag som pr ivatpersoner . I dagens system är de o l ika 
typerna av t ransakt ioner som kan utföras vanl igen begränsade. 
Ofta ä r t j ä n s t e n knuten t i l l någon s p e c i e l l kontoform hos 
banken. För a t t kunna använda de system som idag ä r i d r i f t 
måste raan ofta öppna s p e c i e l l a konton, som kanske in t e a l l t i d 
stämmer överens med de egna önskemålen. 

En av de idag mest u t v e c k l a d e t j ä n s t e r n a av d e t t a s l a g ä r 
Pronto Home Informat ion and Banking System, som d r i v s av 
Chemical Bank i New York. Det ta system har för nä rva rande 
närmare 20.000 användare och har, som jag uppfa t ta t det , f å t t 
e t t mycket go t t mottagande hos framför a l l t småföretag. 

Via Pronto kan man idag b e t a l a r äkn ingar f rån s i t t kon to , 
överföra k a p i t a l mellan konton, se gjorda t ransakt ioner samt 
se a k t u e l l t sa ldo. Chemical Bank antyder möjligheten t i l l en 
utökning av systemets t jänsteutbud t i l l a t t omfatta även andra 
banktransaktioner, såsom t i l l exempel värdepapperhandel. På 
s ik t kan man komma a t t infoga såväl andra t e l eköps t j äns t e r som 
informationsdatabaser. 

Som svensk har man kanske s v å r t a t t f ö r s t å a t t de t j ä n s t e r som 
Pronto e rb juder ha r b l i v i t uppska t t ade . Men i USA f inns de t 
ingen motsvarighet t i l l vår bank- och pos tg i ro rö re l s e . Varje 
bank har i p r inc ip e t t eget system, v i l k e t för den amerikanske 
bankkunden medför f l e r bankbesök. Betalning av räkningar sker 
huvudsakligen med personl iga checkar. 
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En c e n t r a l f råga är n a t u r l i g t v i s s äke rhe ten i de system som 
t i l l å t e r t e l ebank t j äns te r . Myndigheterna har med anledning av 
bland annat dessa frågor in te g i v i t t i l l s t å n d t i l l a l l a som 
v i l l bö r j a e rb juda dessa t j ä n s t e r . Massachuse t t s Banking 
Commission har t i l l exempel h i t t i l l s i n t e g i v i t k la r tecken för 
Delphis t e l ebank t j äns t , t r o t s a t t företaget redan har g å t t ut 
och annonserat den <28>. 

2.4.3 Övriga tjänster 

I n t e g r e r a d e l ö s n i n g a r för vä rdepappe rhan te r in g b ö r j a r b l i 
v a n l i g a . The Source e rb juder t i l l exempel k u r s e r , köp- och 
s ä l j samt en mängd in t e r ak t iva analysprogram i samarbete med 
Spear Secur i t i e s Inc i Los Angeles. 

En annan typ av t j ä n s t e r som kan omnämnas ä r f o t o s ä t t n i n g . 
Många s ä t t e r i e r s ä t t e r t e x t f i l e r som över för t s via något av de 
s to ra databasföretagen e l l e r via datanäten. Genom a t t använda 
e t t v a n l i g t ordbehandlingsprogram, t i l l exempel WolksWriter 
e l l e r WordStar, kan överförd t ex t s ä t t a s med understrykningar, 
fet s t i l och så vidare t r o t s a t t ASCII-teckenkoden egent l igen 
i n t e t i l l å t e r d e t t a . Detta fö r fa rande kan spa ra både pengar 
och t i d fö r mindre p u b l i k a t i o n e r , såsom t i l l exerapel 
t i d s k r i f t e r och nyhetsbrev. 

Genom kontakt förmedlad av databasföretaget kan man som kund 
vä l j a det s ä t t e r i som erbjuder lägs ta p r i s och har för t i l l -
f ä l l e t l e d i g k a p a c i t e t . Detta s ä t t a t t a r b e t a utjämnar 
a v s t å n d e t s b e t y d e l s e v ä s e n t l i g t då de t u t v a l d a s ä t t e r i e t i 
p r inc ip kan l igga på andra sidan kontinenten. 

T i l l kategorin övriga t j ä n s t e r räknas också de möjl igheter man 
som abonnent har a t t u tny t t j a gene re l l programvara implemen-
terad i databasföretagens datorer . Genom t id sde ln ing kan man 
få t i l l g å n g t i l l en mängd programspråk i s t o r d a t o r m i l j ö som 
t i l l exempel Pascal och Fortran, som är raer k r a f t f u l l a än de 
v e r s i o n e r som f inns a t t t i l l g å t i l l den egna p e r s o n d a t o r n . 
Genom a t t u tny t t j a denna " t r a d i t i o n e l l a " servicebyråfunktion 
kan man så ledes konstruera egna program, t i l l v i l k a den egna 
datorns kapac i t e t är o t i l l r ä c k l i g . 
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3 . DATABASFÖRETAGEN 

3.1 A l l m ä nt 

De t r e mest d ive r s i f i e r ade databasföretagen har t i l lsammans 
de t a n s e n l i g a a n t a l e t av närmare 300.000 abonnente r ; f ö r d e -
l a t på CompuServe 110.000, Dow Jones News /Re t r i eva l S e r v i c e 
120.000 och The Source 60.000. 

Som "s törs ta" databasföretag be t rak tas v a n l i g t v i s Dialog, som 
med sina uppskat tningsvis 80 miljoner referenser i närmare 200 
o l i k a d a t a b a s e r gör s k ä l för namnet " the da ta base supe r -
market". Dia log ha r knappt 50.000 abonnenter och ä r huvud-
s a k l i g e n i n r i k t a d e på ren i n f o r m a t i o n s f ö r s ö r j n i n g , t i l l 
s k i l l nad från främst CompuServe och The Source, som erbjuder 
e t t "smörgåsbord" av o l ika r t ade t j än s t e r . 

Dialog har också en högre p r i sn ivå än f l e r t a l e t konkurrerande 
system. 1983 introducerade raan dock en b i l l i g a r e taxa utanför 
ordinar ie kontors t id ("after dark") för e t t begränsat a n t a l av 
s ina d a t a b a s e r , s a m t i d i g t som informat ion och t j ä n s t e r l i k -
nande de som å t e r f i n n s hos t i l l exempel The Source och 
CompuServe t i l l kom. 

Det är mindre v a n l i g t a t t en och samma användare abonnerar på 
f l e r än e t t av d e s s a s y s t e m. D e t t a g ä l l e r f r ä m s t då 
CompuServe, Dow Jones News/Re t r i eva l S e r v i c e och The Source 
som a l l a e rb jude r i s t o r t s e t t l i k a r t a d in format ion och 
t j äns t e r (var och en dock med sin spec i a l i n r i k tn ing ) . En annan 
anledning t i l l a t t man v a n l i g t v i s v ä l j e r e t t företag är a t t 
det i längden b l i r kos tsamt a t t b e t a l a t v å f a s t a a v g i f t e r . 
Vidare är det tidsödande och k rång l ig t a t t h å l l a s ig ajour med 
sökspråk och förändringar i f l e r än e t t system. Däremot är det 
sannol ikt a t t dessa användare även abonnerar på en e l l e r f l e r a 
mindre databaser sora i nnehå l l e r mer spec i a l i s e r a d information 
av något s l ag . 

Den antalsmässiga ökningen av abonnentstocken är mest markant 
hos de d i v e r s i f i e r a d e d a t a b a s f ö r e t a g e n . The Source beräknar 
a t t samtliga dessa företags t o t a l a an ta l prenumeranter kommer 
a t t vara i s t o r l e k s o r d n i n g e n 500.000 i s l u t e t av 1985 <31>. 
E n l i g t vad j ag e r f a r i t r ä k n a r man a l l m ä n t med a t t 
uppskattningsvis hä l f t en av dessa kommer a t t vara småföretag 
och den andra h ä l f t en pr ivatpersoner . 
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Inom företagssektorn r i k t a r s ig de d i v e r s i f i e r a d e systemen -
CompuServe, De lph i , Dow Jones News /Re t r i eva l S e r v i c e (DJNS) 
och The Source - främst t i l l de små och medelstora företagen 
samt f r i a y r k e s u t ö v a r e och p r i v a t p e r s o n e r . K o n s u l t e r , 
j o u r n a l i s t e r , tandläkare , mäklare, lantbrukare och j u r i s t e r är 
några av de yrkesgrupper som s ä r s k i l t nämns <32>. CompuServe 
uppger dock a t t man b land s ina prenumeranter h a r omkring en 
f j ä r d e d e l av fö re tagen på "Fortune 5 0 0 " - l i s t a n (de mest 
framgångsrika fö re tagen i USA under å r e t ) . Men man f å r ändå 
r äkna med a t t f ö r e t a g av denna s t o r l e k och o m s ä t t n i n g 
huvudsak l igen f ö r l i t a r s i g på i n t e r n a i n f o r m a t i o n s - och 
kommunikationssystem. 

Det ta k a p i t e l i n n e h å l l e r en k o r t f a t t a d b e s k r i v n i n g av sex 
d a t a b a s f ö r e t a g och t j ä n s t e r : CompuServe (CompuServe 
Informat ion S e r v i c e , CIS), General Videotex Corpora t ion 
(Delphi ) , D ia log , Dow Jones News /Re t r i eva l S e r v i c e (DJNS), 
Source Telecomputing Corpora t ion (The Source) och Infomart 
(Gras s roo t s ) . CIS, DJNS och The Source ä r v a l d a d e l s för s i n 
s t o r l e k och d e l s för s i t t s t o r a utbud av in format ion och 
t j ä n s t e r . Delph i ä r e t t p r e n u m e r a n t a n t a l s m ä s s i g t mindre 
system, men ä r r e p r e s e n t e r a t ef tersom de t i n n e h å l l e r f l e r a 
in t ressan ta t j ä n s t e r . Finansföretaget Dun & Bradstreet Corpo-
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ra t ion har dessutom bedömt före tage ts . General Videotex, u t -
v e c k l i n g s t r e n d som p o s i t i v . Infomarts system G r a s s r o o t s ha r 
v a l t s som e t t exempel på e t t i n t r e s san t videteoxsystem (övriga 
hänförs t i l l k a t e g o r i n ASCII-system) med en v ä l d e f i n i e r a d 
användargrupp. 

Bakgrundsmaterialet bes tå r huvudsakligen av informationsmate-
r i a l f rån r e s p e k t i v e f ö r e t a g . Uppgif ter om p r i s e r , erbjudna 
t j äns t e r och så vidare g ä l l e r per januari 1985. 

3.2 CompuServe 

3.2.1 Bakgrund 

CompuServe Inc i Columbus, Ohio är från början ett data-
serviceföretag tillhörande finanskoncernen H&R Block. Under 
dagtid var företagets stordatorer (DEC 2050 med flera) fullt 
belagda med kundföretagens bearbetningar, såsom löner och 
fakturor, medan beläggningen nattetid var mycket liten. Det 
var detta faktum som gjorde att man 1979 födde idén att låta 
persondatorägare koppla upp sig under kvällar, nätter och 
helger till en låg taxa och få tillgång till elektronisk post, 
dataspel samt kraftfulla stordatorer för egen programmering i 
språk som FORTRAN, PASCAL och APL. 

I och med att antalet hem- och persondatorer ökade kom man att 
få fler och fler prenumeranter. 1980 formaliserade man denna 
nattanvändning genom att inrätta CompuServe Information Servi-
ce (CIS). 

Antalet prenumeranter är nu omkring 110.000 och denna expan-
sion har medfört att systemet nu inte längre bara är 
tillgängligt utanför ordinarie kontorstid. Fortfarande präglas 
dock systemet av det faktum att CIS inte är företagets primära 
verksamhetsområde. Den bruksanvisning som medföljer 
abonnemanget är mycket kortfattad och systeraet brukar, inte 
orättvist, kallas "Americas do-it-yourself-database". Har man 
som användare kunskaper om persondatorer i allmänhet och 
datakommunikation i synnerhet, så finns det mycket av intresse 
att hämta i detta system. Då de flesta abonnenter är dator-
intresserade och programmeringskunniga, är CIS utan tvekan en 
god källa till vidgat vetande inom detta område. 
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CompuServe verkar dock vara medvetna om dessa brister och 
arbetar för att förbättra sitt system. Det finns nu ett 
flertal tjänster för icke datorintresserade och fler till-
kommer kontinuerligt. Genom nystartade EIS (Executive 
Information Service) hoppas man att kunna nå främst små-
företagare . 

90% av abonnenterna uppges dock vara nöjda eller mycket nöjda 
med systemet <33>. Bedömare tror att den gren av företagets 
verksamhet som säljer information och tjänster på sikt kan 
komma att bli större än den traditionella servicebyrå-
funktionen. 

3.2.2 Utbud 

Bland den information och de t j ä n s t e r som är t i l l g ä n g l i g a i 
systeraet kan nämnas: 

- elektronisk post mellan systemets prenumeranter (Infoplex, 
Mailcal l ) och konferenssystem (SIG); 

- nyhe ter , väder och sport som är i n t e r a k t i v t sökbara 
(Associated Press, Washington Post, Columbus Dispatch mfl); 

- k o n t i n u e r l i g t uppdaterade och h i s t o r i s k a a k t i e - och 
valutakurser (QuickQuote, MicroQuote rafl); 

- teleköp med rabatt och telebanking i tre affärsbanker (The 
Electronic Mall, Comp-U-Store); 

- programmering i stordatormiljö då den egna datorns kapacitet 
i n t e r ä c k e r samt h e m t a g n i n g av (både f r i och 
kostnadsbelagd) programvara samt t i l l g å n g t i l l g e n e r e l l 
programvara i stordatormiljö; 

- OAG, bokning av f lygbi l je t ter , tur i s t t ips (Travelshopper); 
- kurser från råvarubörserna uppdaterade var tjugonde minut 

(Commodity News Service). 

3.2.3 Användningskostnader 

Anslutningsavgiften är 175 kronor. Utöver denna engångsavgift 
bör man kosta på sig ytterligare c:a 200 kronor för en bättre 
användarmanual än den sora tillhandahålls av CIS. Det finns 
flera att välja raellan, utgivna på oberoende förlag. 



23 

Timavgif ten för uppkoppling (öve r fö r ingshas t ighe t 300 baud; 
1200 k o s t a r e x t r a ) ä r 205 kronor dag t id och 55 kronor m e l l a n 
k lockan 18 och 05 samt v e c k o s l u t och h e l g d a g a r . V i l l man 
koppla upp s ig via datanäte t Tymnet kostar de t t a mellan 20 och 
90 kronor e x t r a per timme, men i gengäld behöver man då ba ra 
b e t a l a kostnaden för e t t l o k a l t t e l e f o n s a m t a l för a t t nå 
da to rn . I v i s s a områden kan man utan e x t r a kos tnad använda 
företagets eget datanät , CompuServe Network Service . 

Den genomsnitt l iga månadskostnaden för e t t småföretag beräknas 
l igga under 900 kronor <34>. Al l a användare får s ig t i l l s ä n t 
e t t månat l igt nyhetsblad. 

3.3 Dialog 

3.3.1 Bakgrund 

Dialog Informat ion S e r v i c e s Inc i Pa lo A l t o , K a l i f o r n i e n ä r 
e t t dot terbolag t i l l Lockheed Miss i le and Space Corporation. 
F ö r e t a g e t s h i s t o r i a t ecknar s ig t i l l b a k a t i l l 1966, då de t 
formades i s y f t e a t t f ö r s e den a m e r i k a n s k a r y m d f l y g -
s t y r e l s e n NASA med i n f o r m a t i o n . D i a l o g v a r e g e n t l i g e n 
sökspråket i denna databas, men när raan bes lu tade s ig för a t t 
göra en b r e d a re marknadsföring av i n fo rma t ions sökn ings -
t j ä n s t e r så antog man d e t t a namn. T i l l s k i l l n a d från f l e r a 
andra informationssystem är Dialog idag lönsamt. 

Det finns närmare 200 t i l l g ä n g l i g a databaser inom Dialog och 
raan beräknar a t t me l l an en h a l v och en mi l jon människor i 
femtio länder vär lden över någon gång använder systemet. Ser 
man på hur länge o l ika kunder har n y t t j a t systemet, är genom-
s n i t t e t c :a 2 å r . T i l l s k i l l n a d f r ån de n y a r e , s n a b b t 
expanderande d ive r s i f i e rade företagen, tycks man ha en s t a b i l 
och p ro fes s ione l l kundkrets <35>. 

Sökspråket är mer a v a n c e r a t än i de f l e s t a andra system. De 
grundläggande kommandona är v i s s e r l i g e n r e l a t i v t l ä t t a a t t 
l ä ra , men för a t t kunna behärska he la syntaxen rekommenderas 
en genomgång av en en- e l l e r t v å d a g a r s k u r s . Vidare ä r de t 
rekommendabelt a t t då och då göra sökningar , d e l s för a t t 
h å l l a kunskaperna i sökspråk vid l i v och d e l s för a t t h å l l a 
sig a jour med förändringarna inom systeraet. 
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Dialog är redan väl dokumenterat, använt och känt och tarvar 
därför inte ytterligare kommentarer. Däremot kan noteras att 
företaget 1983 introducerade en budgetversion av sitt system 
kallat "Knowledge Index". Detta var riktat främst till hushåll 
och fria yrkesutövare som tycke att tidigare taxor var alltför 
höga. 

3 .3 .2 Utbud 

Dialog ha r d a t a b a s e r med informat ion inom b l a n d annat f ö l j a n d e 
ämnesområden: 

- ekonomi och n ä r i n g s l i v (Management C o n t e n t s , ABl/lNFORM, 
ADTRACK m f l ) ; 

- kemi och medicin (MEDLARS, Chemical A b s t r a c t s mf l ) ; 
- upps l agsve rk (The American Academic E n c y c l o p e d i a , America 

mf l ) ; 
- forskning och ve tenskap (INSPEC, CLAIMS mf l ) ; 
- j u r i d i k (Congress iona l I n f o r m a t i o n S e r v i c e , F e d e r a l I n d e x 

mfl) . 

Det f i nns v i d a r e e t t f å t a l mer a l lmänna t j ä n s t e r inom "Know-
ledge Index", såsom t i l l exempel: 

- Gula Sidor (köp-, b y t - och s ä l j - a n n o n s e r ) ; 
- i n d e x ö v e r t i d s k r i f t s a r t i k l a r (Magazine I n d e x , Microcom-

computer Index mf l ) ; 
- r e s c e n s i o n e r ( b i o f i l m e r , böcker mm). 

S a n n o l i k t koramer u tbude t av t j ä n s t e r och in fo rmat ion av d e t t a 
s l a g a t t öka a l l t e f t e r s o m konkurrensen om de o l i k a kundka t e -
g o r i e r n a ökar m e l l a n da tabas fö re tagen . 

3 . 3 . 3 Användningskostnad 

För " s t o r a " D i a l o g t a s d e t i n t e u t någon a n s l u t n i n g s a v g i f t , 
men man kommer a t t behöva spendera m e l l a n 500 och 1.000 kronor 
på m a n u a l e r och e v e n t u e l l t gå en k u r s . T i m a v g i f t e n f ö r u p p -
k o p p l i n g v a r i e r a r b e r o e n d e på v i l k e n av de e n s k i l d a d a t a -
baserna man söker i . Den g e n o m s n i t t l i g a t imkostnaden l i g g e r i 
s t o r l e k s o r d n i n g e n 800 k r o n o r . Access v i a n å g o t av d a t a n ä t e n 
innebär en merkostnad på c:a 50 kronor pe r timme. 
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Den genomsnittliga månadskostnaden för ett användande småföre-
tag kan beräknas till c:a 2.000 kronor <34>. 

Anslutning till "Knowledge Index" kostar 315 kronor i engångs-
avgift och ger tillgång till ett urval av c:a 35 olika data-
baser efter ordinarie kontorstid. I anslutningsavgiften ingår 
två on-line-timmar och ytterligare tid fås till en kostnad av 
c:a 225 kronor per timme. 

3.4 Dow Jones News/Retrieval Service 

3.4.1 Bakgrund 

Dow Jones News/Re t r i eva l S e r v i c e i P r i n c e t o n , New J e r s e y 
s t a r t a d e 1974 som e t t samarbete me l l an Dow Jones och Bunker 
Ramo Corpora t ion . T i l l en bör jan i n n e h ö l l da tabasen endas t 
börsinformation och r ik tade s ig t i l l p ro fe s s ione l l a användare 
som hade förhyrda l edn inga r t i l l d a t o r n . Nyhetsdatabasen 
t i l l k o m år 1977 för a t t ge kunderna nyhe te r och ekonomisk 
inforraation från Dow Jones' o l i ka redaktioner (företaget ger 
b land annat u t The Wall S t r e e t J o u r n a l ) . Sara t id igt sänkes 
taxorna för användning av systemet och man gjorde det möj l ig t 
a t t koppla upp s ig - i n t e bara via förhyrda ledningar - utan 
även via de publika datanäten. 

1979 köpte Dow Jones u t s in p a r t n e r och bör jade på a l l v a r 
penetrera kundgruppen persondatorägare. Bland annat s l ö t s e t t 
a v t a l med Apple Computers, sora gav innehavare av Apple I I 
möjlighet a t t börja använda systeraet. 

Nu kan raan i p r inc ip använda v i lken persondator raed korarauni-
k a t i o n s m ö j l i g h e t sora h e l s t och systeraet ha r idag 120.000 
abonnenter . I n t r e s s e t för Dow Jones ' in fo rmat ion är s t o r t 
främst b land f ö r e t ag som är verksamma inom v ä r d e p a p p e r s - , 
reklam- och fast ighetsbranschen. Men före taget a rbe ta r också 
på medvetet på a t t få hushå l l /p r iva tpe r sone r som abonnenter. 
För a t t uppnå d e t t a mål t i l lkoraraer s t ä n d i g t f l e r och f l e r 
" r e c r e a t i o n a l f e a t u r e s " , som t i l l exempel b i o f i l m s r e s c e n -
sioner, e lek t ron isk post (man använder MCI Mail) och te leköp 
(Comp-U-Store). I t i dn ingsannonse r vänder man s i g t i l l 
f ö r ä l d r a r som v i l l uppmuntra s ina barn a t t u töva k r e a t i v a 
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sysselsättningar, som till exempel att söka i DJNS omfattande 
encyklopedia istället för att titta på TV. 

3.4.2 Utbud 

Bland informationen i systemet av intresse för småföretag kan 
nämnas : 

- börskurser från alla stora börser med 15 minuter fördröj-
ning (Current Quotes); 

- börskurs baserad på senaste omsättning (Last Trade Quotes); 
- historisk börsinforraation från och raed 1978 (Historical 
Quotes); 

- interaktivt sökbara ekonomiska uppgifter som ett stort antal 
företag (Media General, Disclosure II, Corporate Earnings 
Estimator rafl); 

- UPI:s alla nyheter sökbara på ledord; 
- statistik, analys och kommentarer kring den gångna veckans 
ekonomiska händelser (Weekly Economic Update och Wall $treet 
Week). 

3.4.3 Användningskostnader 

DJNS taxesystem är komplicerat . S ta r t avg i f t en är 500 kronor, 
men i många f a l l kan reklamkampanjer göra a t t man s l i p p e r 
b e t a l a denna a v g i f t (och även får en e l l e r f l e r a o n - l i n e 
timmar g r a t i s ) när man köper modem av v i ssa fabr ika t . 

Timavgiften för uppkoppling va r i e r a r raellan c:a 60 och c:a 600 
k r o n o r och b e s t ä m s av t v å f a k t o r e r : t i d på d y g n e t och 
e f t e r f r å g a d d a t a b a s / t j ä n s t . T i l l s k i l l n a d f rån v i s s a andra 
system, så inkluderas avgiften för kommunikation via datanäten 
Te l ene t och Tymnet; de t v i l l säga a t t den för användaren 
"synliga" kommunikationstaxan endas t ä r e t t l o k a l t t e l e f o n -
samtal i de riktnummerområden d i t dessa nät når. 

Genomsn i t t l ig månadskostnad för e t t användande småföretag 
beräknas t i l l under 900 kr <34>. 
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3.5 Delphi 

3.5.1 Bakgrund 

G e n e r a l V i d e o t e x C o r p o r a t i o n s sys tem D e l p h i h a r l å n a t s i t t 
namn från den g rek i ska mytologin där d e t b e r ä t t a s om o r a k l e t i 
Delphi . Som i n f o r m a t i o n s - och kommunikationssystem ä r Delphi 
däremot en t ä m l i g e n ny f ö r e t e e l s e då man s t a r t a d e på a l l v a r 
1981. 

För a t t s l å s i g i n på denna s v å r a marknad h a r f ö r e t a g e t en 
l å g p r i s p r o f i l , u t a n a t t d e t t a f ö r den s k u l l g å r u t ö v e r 
informat ionens och t j ä n s t e r n a s k v a l i t e t . Eftersom sys temet i 
s i n h e l h e t ä r n y t t h a r man k u n n a t k o n s t r u e r a s ö k s p r å k och 
m e n y h a n t e r i n g u t a n a t t behöva v a r a b e g r ä n s a d av f ö r å l d r a d e 
t ekn i ska l ö s n i n g a r i gamla sys temde la r <36>. 

Bedömare menar a t t Delph is i n t å g på marknaden kan t v i n g a kon-
kur re rande d a t a b a s f ö r e t a g a t t ompröva s i n a t a x o r . Huruvida The 
S o u r c e ' h a l v e r i n g av a n s l u t n i n g s a v g i f t e n f r å n 900 t i l l 450 
kronor hös t en 1984 berodde på Delph i s t a x o r e l l e r e j kan man 
bara s p e k u l e r a om. 

D e l p h i h a r k o m m u n i k a t i o n s m ö j l i g h e t med f l e r a a n d r a s y s t e m , 
v i l k e t gör d e t m ö j l i g t a t t sända t i l l exempel e l e k t r o n i s k pos t 
t i l l a n d r a s y s t e m s a b o n n e n t e r ( fö r n ä r v a r a n d e s k e r denna 
ö v e r f ö r i n g t i l l CompuServe och The S o u r c e ) . V i d a r e kan man 
använda D e l p h i som "gateway" t i l l D i a l o g . D e t t a ä r f a k t i s k t 
b i l l i g a r e än a t t s j ä l v g ö r a sökn inge n hos D i a l o g , f ö r u t s a t t 
a t t man endas t söker v id ens taka t i l l f ä l l e n . Vidare e rb jude r 
D e l p h i s kommando- och s ö k s p r å k f l e r h j ä l p f u n k t i o n e r än vad 
Dia logs ege t gör . 

3.5.2 Utbud 

Bland den i n f o r m a t i o n och de t j ä n s t e r som D e l p h i e r b j u d e r 
synes f ö l j a n d e va ra av h u v u d s a k l i g t i n t r e s s e : 

- i n f o r m a t i o n (The Kussmaul E n c y c l o p e d i a raed 20.000 s ö k b a r a 
r e f e r e n s e r samt a n s l u t n i n g t i l l D ia log ) ; 

- r e s e t j ä n s t (OAG f l y g t i d e r , h o t e l l b o k n i n g , t u r i s t i n f o r m a t i o n 
mm) ; 

- u t v e c k l a t s y s t e m f ö r e l e k t r o n i s k p o s t samt m ö j l i g h e t a t t 
sända telex/TWX, u t s k r i f t och pos tn ing av meddelanden t i l l 
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ej systemanslutna mottagare rara; 
- datorstödd konferens och ans l ags t av l a för meddelanden; 
- t i l l g å n g t i l l gene re l l a programvaror (ordbehandling, a k t i e -

analyser mm). 

Systemet är ungt och under uppbygnad. Nya typer av information 
och t j ä n s t e r tillkommer kon t inue r l ig t . Bland annat så kommer, 
när man få r myndigheternas t i l l s t å n d , en t e l e b a n k t j ä n s t a t t 
l anseras . 

3.5.3 Användningskostnader 

Anslutningsavgiften är 450 kronor, v i l k e t inkluderar fu l löd ig 
och god systemdokumentation med k o n t i n u e r l i g a uppda t e r i nga r 
per post . Vid användning av systemet är t imavgif ten 140 kronor 
på dagtid och 55 kronor under övrig t i d . Sommaren 1984 gav man 
t i l l och med en e x t r a r a b a t t n a t t e t i d och va r då nere i en 
t imkostnad på endas t 40 kronor . Det u tgå r ingen e x t r a a v g i f t 
för uppkoppling v ia datanät e l l e r vid 1200-bauds-överföring. 

Månadskostnaden för e t t användande småföretag l igger genom-
s n i t t l i g t under 900 kronor <34>. 

3.6 The Source 

3.6.1 Bakgrund 

The Source - "käl lan" - ägs av företaget Source Telecomputing 
Corporation i McLean, Virginia (en förstad t i l l Washington DC 
med "högteknologisk" präge l ) . När denna se rv ice s t a r t ad e 1979 
h e t t e moderbolaget Telecomputing Corpora t ion of America, 
v i l k e t b l a n d annat a v s p e g l a s i a t t t i d i g a abonnenter h a r 
kontonummer som börjar på "TCA". 

Lanser ingen av d e t t a nya koncept för in format ions inhämtn ing 
och u t fö rande av en mängd t j ä n s t e r g ick e m e l l e r t i d t r ö g t i 
början. Bland annat beroende på den då r e l a t i v t l i l l a basen av 
i n s t a l l e r a d e p e r s o n d a t o r e r . Ef te r en d ryg t å r s l å n g kamp för 
s in överlevnad så lde de ursprungliga ägarna före taget år 1980 
t i l l Reader ' s Diges t , sora gav The Source en v ä l b e h ö v l i g 
injekt ion av ny t t k a p i t a l . 
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Nya, konkurrerande, informationsdatabaser och tjänster tillkom 
efter hand men det gick fortfarande trögt att marknadsföra 
systeraet. Reader's Digest avvaktade dock och när "persondator-
boomen" kom igång runt 1982 började prenumerationersanraäl-
ningarna att strömma in. Vid denna tidpunkt uppgraderade man 
också sin maskinpark till att omfatta nio Prime 750-datorer, 
dimensionerade för att handha upp till en kvarts miljon 
användare. Denna investering var sannolikt möjlig tack vare 
att Control Data Corporation sköt till ytterligare kapital. 

Verksamheten går fortfarande inte ihop rent ekonomiskt, men 
man beräknar att kunna visa upp sitt första positiva års-
bokslut 1985. 

Den "typiske" Source-användaren är en man mellan 30 och 40 år 
med minst en collegeutbildning i botten som har en inkomst 
över det genomsnittliga. Ungefär 50% av abonnenterna använder 
systemet i sin affärsverksamhet ("business purpose"). 

3.6.2 Utbud 

De p o p u l ä r a s t e e n s k i l d a da tabase rna i sys temet ä r UPI:s 
nyheter som t a s emot v i a s a t e l l i t och f inns sökbara någon 
minut e f t e r de är i n s k r i v n a i UPI:s egen d a t o r samt Mana-
gement Con ten t s . Den senare da tabasen i n n e h å l l e r index t i l l 
och sammanfattningar av mater ia l från mer än 500 t idningar och 
t i d s k r i f t e r ; b l and andra Harward Business Review. Men de t 
finns f l e r användningar för e t t småföretag: 

- kommunikat ion ( e l e k t r o n i s k p o s t , n o t i s b l o c k och d e t 
användarvänliga konferenssystemet PARTICIPATE); 

- a k t i e - och v a l u t a k u r s e r med maximalt 15 minu te r s f ö r d r ö j -
ning (Stockcheck); 

- råvarupr ise r för me ta l l e r , jordbruksprodukter mm; 
- programmeringsmöjlighet (BASIC/VM, Fortran 66 och Pascal ) ; 
- mikroda tor in format ion (index t i l l t i d s k r i f t s a r t i k l a r på 

d e t t a tema, nyhe te r , användargrupper och r e s c e n s i o n e r av 
utrustning mm) ; 

- OAG f lyg t ider med bestäl lningsfunkt ion av b i l j e t t e r ; 
- r e k r e a t i o n (Mobil Res tauran t Guide, New York Ci ty Guide, 

väderprognoser, dataspel ram). 
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Enligt uppgift så kommer man i framtiden inte att erbjuda så 
många fler nya informationsslag och tjänster, utan inrikta sig 
på att förfina och marknadsföra det nu befintliga utbudet. 
Under 1985 komraer man troligen att i det närmaste fördubbla 
antalet abonnenter. 

3.6.3 Användningskostnader 

Att teckna abonnemang på The Source kostar 450 kronor i en-
gångsavgift. För denna summa får man sitt personliga lösenord 
och en manual. Denna manual tarvar ett särskilt omnämnande, då 
den är ovanligt välgjord och informativ. I abonnemangsavgiften 
ingår också "SourceWorld", ett månatligt nyhetsblad. 

Timavgiften vid användning med överföringshastigheten 300 baud 
är 190 kronor under kontorstid och 70 kronor övrig tid. Vill 
man använda den snabbare hastigheten 1200 baud kostar detta 45 
respektive 30 kronor extra per timme. Däremot utgår ingen 
extra kostnad för uppkoppling via det egna datanätet SourceNet 
(begränsat till ett fåtal städer). Telenet eller Uninet. För 
dem som bor på orter där anslutning till datanätstjänster 
saknas finns ett antal WATS-linjer. Merkostnaden för denna 
senare typ av datakommunikation är 135 kronor per timme. 

För viss kvalificerad information ("Value Added Information") 
är timkostnaden 360 respektive 310 kronor per timme. Minimi-
debiteringen per månad är 80 kronor, men för en normal 
användare ligger månadskostnaden mellan 500 och 1.000 kronor 
<34>. 

3.7 Grassroots 

3.7.1 Bakgrund 

Grassroots är ett informationssystem som riktar sig till lant-
brukare i de kanadensiska provinserna Alberta, Manitoba, 
Ontario och Saskatchewan. Systemet startades 1981 och drivs av 
Infomart, som har huvudkontor i Toronto med filialer i Ottawa 
och Winnipeg. 
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Infomart har s p e l a t en framträdande r o l l i utveckl ingen av det 
kanadens iska v ideo texsys temet Te l idon . F ö r e t a g e t grundades 
1975 av t v å av l a n d e t s s t ö r s t a f ö r l a g s h u s , Southam Inc och 
T ö r s t a r Corp. Idag ha r man närmare 250 a n s t ä l l d a och b land 
t jäns terna märks - förutom Grassroots - Téléguide, som är e t t 
informationssystem om a k t i v i t e t e r och rekreakt ion i Ontario. 
För närvarande f inns 500 p u b l i k a t e r m i n a l e r u t p l a c e r a d e i 
a l lmänna l o k a l e r , h o t e l l och shoppingcen t ra för g r a t i s 
sökning. 

Infomart har haf t v i s s exportframgång med videotexmjukvaran 
ITSS som s å l t s t i l l bland annat Austra l ien, Japan och Schweiz. 
I USA har man t i l l s a m m a n s med The Times Mir ro r Company (som 
b land annat ger u t Los Angeles Times) b i l d a t f ö r e t a g e t 
Videotex/America. Som förs ta amerikanska system h å l l e r man nu 
på a t t marknadsföra Gateway i Orange County, u t an fö r Los 
Angeles . Gateway r i k t a r s i g främst t i l l h u s h å l l s s e k t o r n med 
information och t j än s t e r . Även Grassroots-system hå l 1er på a t t 
e t a b l e r a s i USA. I dessa p r o j e k t samarbetar raan raed f l e r a 
o l ika företag och jordbrukskooperativ och det förs ta systeraet 
av d e t t a s l a g i USA s t a r t a r under våren 1985. 

Grassroots kan användas via en NAPLPS-terrainal e l l e r en per-
sondator raed s p e c i e l l t framtagen dekoder. NAPLPS är den 
nordamerikanska v ideo texs t anda rden , med b l a n d annat b ä t t r e 
g ra f ik än i den s t andard som används i S v e r i g e ( P r e s t e l ) . 
Dekoders f inns t i l l g ä n g l i g a för de v a n l i g a s t e pe r son - och 
heradatorerna på marknaden, såsom t i l l exempel IBM PC och 
Commodore VIC64. 

3.7.2 Utbud 

Från företagets sida erkänner man att det varit svårt att 
"övertyga" lantbrukarna om nyttan av denna nya tjänst, då 
denna befolkningsgrupp uppges vara lite äldre, mer oberoende 
och konservativa än folk i allmänhet. Nu börjar systemet dock 
röna större och större uppskattning. Användarna är "lojala" 
och den genomsnittliga användningstiden är c:a 20 minuter per 
dag. 

Den mest använda tjänsten är väderprognoserna. Den grafiska 
återgivningen i systemet är mycket god. Väderkartor och 
prognoser kan beställas interaktivt över mycket väldefinierade 
och avgränsade områden. Anledningen till att just denna tjänst 
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b l i v i t uppskattad beror på a t t de kanadensiska rad io- och TV-
s t a t i o n e r n a v a n l i g t v i s l i g g e r i t ä t o r t e r n a och bara ger 
väderprognoser för respekt ive stad med närmaste omgivning. Då 
Kanada är e t t land med en mycket s p e c i e l l befolkningss t ruktur 
- merparten av befolkningen bor utmed den långs t räckta gränsen 
t i l l USA - saknas i b l a n d den typ av s e r v i c e som p å l i t l i g a 
väderprognoser är i av lägse t liggande de la r . 

Den andra huvudanvändningen är a t t f ö l j a u t v e c k l i n g e n på 
börserna för l an tb ruksproduk te r . Spannmålsmarknaden är i n t e 
reglerad i Canada och de många o l ika typerna och k v a l i t e t e r n a 
av spannmål p r i s s ä t t s och s ä l j s på b ö r s e r . Det är s å l e d e s 
v i k t i g t för småföretagaren lantbrukaren a t t veta när och var 
man ska s ä l j a . Dessa uppg i f t e r kan man idag få samla t och 
kon t inue r l ig t uppdaterat via Grassroots. 

Vidare i nnehå l l e r systemet en mängd i n t e r a k t i v a program. Man 
kan få h j ä l p med a t t t a reda på a l l t f rån v i l k e t g i f t som ä r 
l ä m p l i g a s t för en s p e c i e l l skade insek t t i l l a t t göra upp 
bokslut och inves te r ingska lky le r för rö re l sen . Det finns även 
en rudimentär meddelandefunktion. 

En sektion som r i k t a r sig t i l l h u s h å l l e t ( lantbruken är ofta 
f a m i l j e f ö r e t a g ) f inns också. Här har man som användare 
t i l l g å n g t i l l nyheter, spe l . Téléguide for Ontario med mera. 

SUPPLIES 

@ 

-tm®-
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3 . 7 . 3 Användningskostnader 

Grassroots är e t t imponerande system. De innemot 2.000 använ-
darna har t i l l g å n g t i l l c:a 40.000 i n f o r m a t i o n s s i d o r från 
sammanlagt 170 informationslämnare. Systemet är en ekonomisk 
framgång och f inans ieras huvudsakligen av sponsorer. Företag 
får b e t a l a för a t t få m ö j l i g h e t a t t v i s a s i t t namn, l o g o t y p 
e l l e r korta reklammeddelande. 

Användningsavgiften är på grund av reklamfinansieringen låg; 
m e l l a n 20 och 90 kronor per uppkopplingstimme i n k l u s i v e 
kostnad för datakommunikation. Pr i se t var ierar beroende på var 
i det v ids träckta landet man bor. 
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4. DATANÄTEN 

4.1 Datanät som konkurrensmedel 

De olika databasföretagens främsta konkurrensmedel är natur-
ligtvis tillgängligt utbud av tjänster och information samt 
kostnaden för användning (timavgift). Enkelhet och prisvärd-
het i datakommunikationen med basen är också ett, inte helt 
oväsentligt, konkurrensmedel. 

Det är viktigt att komraunikationen går felfritt; att ingen 
data förvanskas på vägen till eller från terminalen. Det bör 
vidare vara enkelt att kommunicera, utan att man ska behöva 
slå flera telefonnummer och ange långa lösenordskombina-
tioner. Allt detta ska slutligen tillhandahållas till ett lågt 
pris. 

De flesta databasföretag samarbetar med (egentligen: köper 
tjänster av) något eller några av de publika paketförmedlande 
datanäten. Paketförmedling innebär att många logiska förbin-
delser samsas på samma fysiska linje genom multiplexerings-
teknik. Informationen som ska överföras delas därför upp i små 
paket. Då nätet används samtidigt av ett flertal användare har 
varje paket styr- och kontrollinformation i ett "huvud" som 
slussar det till rätt mottagare <41>. Principen synes enkel, 
men tekniken är avancerad och overforingshastigheterna inom 
dessa nät är höga. 

För den normale användaren är datanätstjänsterna "transpa-
renta". När de fungerar märks de inte. Vad man som användare 
märker är egentligen bara att det räcker med att slå ett 
lokalt telefonnummer för att koppla upp sig till en dator som 
fysiskt sett kan ligga på andra sidan kontinenten. 

Förutom köp av dessa tjänster bygger flera databasföretag upp 
egna kommunikationsnät. Denna utbyggnad sker sannolikt för att 
rädda en större del av intäkten till det egna företaget än som 
annars vore möjligt. De databasföretag som inkluderar kommuni-
kationsavgiften i sina taxor betalar betydande summor till 
nätägarna för att hantera sin trafik. 
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4.2 Några exempel på n ä t 

De s t ö r s t a n ä t o p e r a t ö r e r n a är GTE (Te lene t ) och Tymshare 
(Tymnet). GTE ger användare i c:a 375 s t ä d e r run t om i USA 
möjlighet a t t koppla upp sig t i l l Telenet raot l oka l samta l s -
kostnad. Ti l lsammans med Tymshare t ä c k e r man in c:a 500 
städer . Normalt bet jänar man städer med över 50.000 invånare. 
Telenet invigdes redan år 1975 och knöt då samman sju s täder . 
Därmed d r ive r GTE det ä l d s t a paketförmedlande nä te t för allmän 
användning. 

GTE/Telenet använder både jordbundna nät (optisk kabel , r ad io -
länk och så vidare) och s a t e l l i t t e k n i k för datatransmission. 
För a t t u tveckla rymdsegmentet s ta r tade man 1982 GTE S a t e l l i t e 
Corporation. Den å r l i g a t i l l v ä x t e n i t raf ikvolym beräknar man 
t i l l c :a 25%. Kanske t i l l och med mer e f t e r s o m AT&T:s 
avyttrande av de loka la Be l l - t e le fonföre tagen g jo r t a t t GTE nu 
kan marknadsföra s ina kommunika t ions t jäns te r även på dessa 
marknader <42>. 

Via datanäten kan man nå e t t avsevär t an t a l system och t j ä n s -
t e r . Av de t o t a l t närmare 250 d a t a f ö r e t a g e n som kan nås v i a 
Te l ene t e rb jude r t i l l exempel 40 e l e k t r o n i s k p o s t av något 
s lag <43>. GTE/Telenet d r ive r för öv r ig t sedan 1980 e t t eget 
postsystem v id namn "Telemai l" , samt e t t par da t abase r för 
informationssökning. 

I de nä t sora byggs upp av da t abas fö re t agen s j ä l v a kan raan 
of tas t endast e t ab l e r a kommunikation med det ägande företagets 
systera av databaser. Dessutora är dessa nät i n t e t i l l n ä r m e l s e -
v i s l i k a u t v e c k l a d e som de oberoende. Source Telecomputing 
Corporations nät "SourceNet" kan t i l l exempel bara kopplas upp 
t i l l l o k a l s a m t a l s k o s t n a d i New York och Chicago med omnejd, 
även om en mer omfattande utbyggnad p l a n e r a s . CompuServe 
Network Service är s t ö r r e , eftersom det används av företagets 
servicebyråkunder, och täcker för närvarande c:a 200 s täder . 
Användningen ä r dock på grund av be läggn ingen dag t i d i 
huvudsak hänvisad t i l l t i d e r utanför o rd ina r i e kon tors t id . 

Dr ivk ra f t en bakom uppväxten av f l e r a d a t a n ä t s f ö r e t a g sora 
e rb juder l i k a r t a d e t j ä n s t e r synes främst va ra de s t o r a 
avs tånden i USA. Icke-pake t förmedlad datakommunikation på 
v a n l i g a t e l e l i n j e r s k u l l e v a n l i g t v i s b l i a l l t f ö r d y r t . I 
Sverige saknas de t t a incitament, då vå r t land är mindre. I USA 
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råder det vidare, till skillnad från Sverige, fri konkurrens 
för denna typ av långdistanskommunikation. 

4.3 Användning av datanät 

Uppkoppling till ett databasföretag via datanät går normalt 
till så att man ringer upp anvisat lokalt telefonnummer. När 
man aktiverat sitt terminalprogram och modera är koraraunikation 
med nätet etablerad och en promt visas på skärmen. För att 
komma till önskat databasföretag anges företagets unika 
beteckning. När kopplingen är gjord kan man logga in i valt 
systera genom att ange kundnummer och lösenord. 

Procedurerna kring användning av de olika datanäten är inte 
standardiserade. Vissa nät vill till exempel först veta vilken 
terminaltyp man har, medan andra nät låter databassystemet 
hantera denna protokollfråga. De olika databasföretagens unika 
beteckningar är ej heller lika i de olika näten. 

Enligt uppgift arbetar man dock på att få en gemensara 
accepterad standardprocedur till stånd, för att underlätta för 
dem som använder flera nätoperatörers tjänster. 

Många databasföretag erbjuder specialanpassad kommunikations-
programvara till sina abonnenter. I dessa program kan man 
vanligtvis ange alla nödvändiga parametrar (inklusive 
kommandon till datanätet) och påloggning sker automatiskt vid 
aktivering av kommunikationsprograramet. 

4.4 Övriga kommunikationssätt 

Självfallet kan raan också ringa upp önskat databas företag med 
ett vanligt telefonsamtal. Då avståndet från kust till kust är 
stort ter sig detta vanligtvis alltför dyrt, om man inte bor 
mycket nära en nod. 

Ett mellanting raellan telefonsamtal och nätuppkoppling, som 
kan användas av de som är lokaliserade där nättjänster inte 
erbjuds på orten eller i närmaste omgivningen, är de så 
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k a l l a d e WATS-l injerna. Kommunicerar man v i a något av d e s s a 
telefonnummer i 800 - ser i e n d e b i t e r a s kommunikat ionsavg i f t e n 
( 1 0 0 - 1 5 0 k r o n o r per timme) på r ä k n i n g e n f ö r d a t a b a s -
utnytt jandet . 

En s e r v i c e liknande den amerikanska "800-tjänsten" kommer så 
småningom a t t e t a b l e r a s även i Sverige ("020-tjänst") <44>. 



38 

5. PERSONDATORER I SMÅFÖRETAG 

5.1 Allmänt 

Persondatorn blir en allt vanligare företeelse och använd-
ningen ökar markant. Våren 1984 rapporterades att ca 12% av 
alla amerikaner använder persondator, antingen på jobbet eller 
i hemmet <51>. Många storföretag satsar målmedvetet på 
persondatorer som arbetsverktyg, men även småföretag i USA och 
Canada skaffar i allt större utsträckning persondator/-er raed 
tillhörande kringutrustning. 

Inom vissa sektorer av marknaden har 50% eller fler av små-
företagen persondator. De många datatidningarna är ofta fyllda 
med reportage ora användare - ofta småföretagare - som berättar 
ora hur raycket snabbare och enklare deras arbete blivit tack 
vare persondatorn. Många nya affärsidéer, inte minst inom 
datakomraunikationssektorn, baserade på detta hjälpmedel har 
fötts. 

Men i själva verket finns det också många missnöjda köpare. 
Småföretagare sora missbedömde storleken av den egna arbets-
insatsen vid ett köp och som kanske förväntade sig att datorn 
skulle underlätta verksamheten mer än den visat sig göra. 
Många småföretag har troligen köpt sin persondator av rena 
statusskäl. Det är "bra för affärerna" att ha ett välutrustat 
kontor. Det visar, om inte annat, att företaget hänger väl med 
i den tekniska utvecklingen och har resurser för att göra 
investeringar av detta slag. 

Huvuddelen av persondatorförsäljningen till småföretag sker 
till sådana företag som inte har tidigare dataerfarenhet, el-
ler en mycket begränsad sådan. Viss försäljning går dock till 
erfarna användare. Många som redan tidigare till exempel sökt 
inforraation i databaser och använt skrivande terminaler såsom 
Texas Instruments 700-serie eller vanliga "dumma" terminaler, 
byter till persondatorutrustning för detta ändamål. Anled-
ningen är att datorerna, tillsammans med nyutvecklad program-
vara och modera, föreklar både uppringning och sökning i 
databaser samt att datorn även kan användas för andra 
uppgifter. 
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5.2 Marknad och priser 

5.2.1 Datorer 

Försäl jning och marknadsföring av persondatorer är aggressiv i 
USA och Canada. Antale t f ö r s ä l j n i n g s s t ä l l en kan räknas i t i o -
t u s e n t a l s och annonskampanjerna ä r o t a l i g a . Man kan köpa de 
van l igas te persondatorerna (IBM PC och några kompatibla märken 
samt Apples Macintosh och I l - s e r i e ) i a l l t från spec ia lbu t iker 
(Computerland. Entré Computer Center mfl) t i l l varuhus (Macys, 
Sears mfl) och d ive rse postorderföretag <52>. 

Priserna för persondatorutrustning är v ä s e n t l i g t lägre än för 
motsvarande produkter i Sverige. Pr isnivån för bas t sä l jande 
datorer är uppskat tningsvis 30% lägre i USA och Canada jämfört 
med i Sverige. 

Vid en omfat tande rundfrågning hos e t t a n t a l amerikanska 
fö re tag v i s a d e de t s i g a t t i n k ö p s p r i s e t i genomsni t t för 
p e r s o n d a t o r u t r u s t n i n g e n (da tor med minst 64 kB in te rnminne , 
fullskärmsmonitor, två d iske t tenheter samt skönskrivare) var 
c:a 60.000 k ronor . 60% av k o n f i g u r a t i o n e r n a i undersökningen 
kostade dock mindre än 54.000 kronor <53>. 

5.2.2 Tillbehör och programvara 

Även p r i s n i v å n för t i l l b e h ö r och programvara ä r v ä s e n t l i g t 
l ä g r e . Köper man t i l l exempel 50 d i s k e t t e r så kan s t y c k -
kostnaden p r e s s a s t i l l under 9 kronor (1 d o l l a r ) . Välkända 
program såsom t i l l exempel Lotus Development's "Symphony" kas 
fås för c:a 3.900 kronor ( svensk t r i k t p r i s 6.700 k r o n o r ) . 
M u l t i p l a n s ä l j s som b i l l i g a s t för c:a 1.100 kronor och 
WordStar för 2.200 kronor. De svenska jämförpriserna på de två 
senare programmen är 2.800 r e s p e k t i v e 5.600 k ronor . IBM har 
v i d a r e l a n s e r a t e t t f l e r t a l bra och användbara program för 
bland annat småföretag i en s e r i e t i l l l å g p r i s , "IBM Assis tan t 
Series". Dessa program kostar c:a 1.200 kronor per styck. 
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5.3 Egentlig prisnivå 

I verk l igheten är det dock ännu s t ö r r e s k i l l n a d mellan ameri-
kanska och svenska p r i s e r . I USA råde r de t h e l t andra f ö r -
hål landen beträffande köpkraft, omkostnader, avskr ivningar och 
inves ter ingsmöj l igheter . Den amerikanska va lu tan är övervär -
derad i j ä m f ö r e l s e med v i s s a andra v a l u t o r , b l a n d annat den 
svenska. 

Enl ig t köpkra f t spa r i t e t s t eo r i n s k u l l e en d o l l a r "egentl igen" 
vara värd c:a 20% mindre än den faktiska växelkursen. Det v i l l 
säga en kurs på d ryg t 7 kronor i s t ä l l e t för Över 9 kronor i 
januari 1985 <54>. Med de t t a resonemang kan man t i l l exempel 
köpa programmet "Lotus Symphony" i USA t i l l mindre än h ä l f t e n 
av det svenska p r i s e t . 

5.4 Framtida utveckling 

A l l a tecken t y d e r på a t t p r i s - / p r e s t a n d a f ö r h å l l a n d e t för 
persondatorutrustning i a l l t v ä s e n t l i g t y t t e r l i g a r e kommer a t t 
fö rbä t t ras y t t e r l i g a r e i framtiden. 

S a n n o l i k t kommer v i a t t under 1985/86 få se b e t y d l i g t f l e r 
p e r s o n d a t o r e r med i n b y g g t modem än vad dagens marknad 
e rb jude r . Det ta g ä l l e r både s t a t i o n ä r a , men kanske f rämst , 
por tab la modeller . Redan nu finns det 300-bauds enchipsmodem 
fö r inbyggnad t i l l p r i s under 100 k r o n o r p e r s t y c k . 
Motsvarande modem för 1200 baud väntas inom k o r t . 
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6. SMÅFÖRETAGENS ANVÄNDNING 

6.1 Allmänt 

Sökning av information i databaser samt kommunikation med 
h jä lp av e l ektron i sk post och datorstödda konferenser är, 
trots att det to ta la antalet användare s t iger brant, ännu inte 
någon vardagsföreteelse för det genomsnittliga småföretaget. 
De företag som använder dessa nya vägar t i l l information och 
för a t t få t j ä n s t e r utförda är v a n l i g t v i s sådana som är 
progressiva och intresserade av ny informationsteknik. 

Som presumtiv användare är det svårt a t t skapa s i g en över -
bl ick över det omfattande utbudet av datoriserad information 
och tjänster. Anledningen t i l l detta är främst det redan idag 
stora a n t a l e t system och enski lda databaser samt branschens 
snabba expansion, både vad avser nya system och tjänster. 

De datorbaserade och teleanknutna informations- och kommuni-
kationssystemen är huvudsakligen e t t kompleraent t i l l andra 
s ä t t a t t få information. T r a d i t i o n e l l a in format ionskä l lor , 
såsom t i d s k r i f t e r och annan tryckt information, person l iga 
kontakter k u r s e r / k o n f e r e n s e r och mässbesök, svarar för 
merparten av den operativa (direktstyrande) informationen. Det 
är främst den d i r e k t i v a informationen som småföretag hämtar 
från de många o l ika datorbaserade systemen; även om undantag 
från denna generel la regel finns. 

Skul l e k ä l l a n för den d i rek t iva informationen b l i a l l t f ö r 
svåråtkomlig ( t i l l exempel för krångligt a t t koppla upp s ig 
t i l l databasen e l l e r om priserna s k u l l e öka markant) söks 
genast andra vägar för denna informationsinhämtning. Trots a t t 
man abonnerar på e t t e l l e r f lera databasföretags tjänster, så 
finns så l edes a l t e r n a t i v a informationsvägar ständigt öppna. 
Som användare värderar småföretagen kontinuerligt nyttan som 
användningen av systeraen för med sig . Skulle den uppskattade 
nyttan understiga kostnaderna, så s lutar man h e l t enkelt a t t 
använda dessa system och återgår t i l l andra k ä l l o r . 

Databasföretagen synes väl medvetna om detta faktum. För att 
vidmakthålla sina systems komparativa fördelar gentemot andra 
s ä t t a t t få information och a t t kommunicera, sa ti l lkommer 
s tändigt nya t j ä n s t e r och de redan b e f i n t l i g a för f inas . De 
s törs ta systemen arbetar mot målet a t t b l i e t t a t t r a k t i v t 
"smörgåsbord" av information och t j ä n s t e r . Som abonnent ska 
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man under samma paraply finna alla de möjligheter som man kan 
önska sig i sin affärsutövning; ekonomisk information, 
nyheter, uppslagsverk samt tjänster som elektronisk post, 
teleköp och telebanking. 

Då många småföretag endast består av ägaren, entreprenören 
själv, så erbjuder systemen tjänster som även riktar sig till 
småföretagaren som privatperson. Exempel på detta är som vi 
sett till exempel rescensioner av biofilmer och böcker, 
nyhetsbrev samt dataspel. 

Databas företag som inte har resurser att bygga upp denna 
mångfald av information och tjänster, erbjuder i stället 
mindre databaser som är starkt specialiserade och riktar sig 
till en mindre användarkrets. Dessa system kan då tjäna sora 
kompleraent till de större systeraen. 

6.2 Några exempel 

Den flitigaste användargruppen av teleanknutna informations-
och kommunikationssystem är bibliotek (24%). Sedan följer i 
tur och ordning konsultfirmor och allmän ekonomisk verksamhet 
(vardera 16%) samt utbildningsinstitutioner (11%). Bland de 
övriga finns bland andra juridisk verksarahet, författare/ 
förlag, programvaruföretag och inforraationsmäklare <61>. 

I så stora länder som USA och Kanada och med den mångfald av 
småföretag som här finns är det svårt att ge en rättvisande 
generell bild av användningen. Den varierar stärkt mellan 
enskilda företag och branscher samt är naturligtvis avhängig 
hur informationsintensiv företagets verksamhet är. 

Nedan redovisas några exempel på hur småföretag använder dessa 
nya informations- och kommunikationskällor, utan att göra 
anspråk på att ge en fullständig bild av hela branschers eller 
länders användningsmönster: 
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6.3 Radio 

6.3.1 Allmänt 

Massmediesituationen i USA liknar på intet sätt den svenska. 
Fri konkurrens råder i etern, vilket har resulterat i att det 
finns totalt 9.160 radiostationer <62>. Någon licensavgift för 
radioinnehav utgår inte, utan de flesta radiostationer får 
sina intäkter från försäljning av reklamtid i programmen. Det 
fåtal stationer som inte finansieras på detta sätt ("public 
radio") finansieras genora frivilliga donationer från lyssnare 
och företag samt federala raedel. 

Radiostationerna i USA är alla lokala och riktar sig till väl 
avgränsade marknader. De mest lågeffektade sändarna täcker 
bara en stad, medan de större kan täcka en eller flera del-
stater. Radiostationer är typiska småföretag. En mindre 
station på landsbygden kan ha under tio anställda. Stora 
stationer i städer med krävande programproduktion såsom till 
exempel nyheter, teater och dokumentärer kan dock ha flera 
hundra anställda. Programproduktionen sker lokalt, även ora de 
flesta stationer är anslutna till något av de stora näten 
(ABC, CBS, Mutual, NBC raed flera) för att få tillgång till 
nationella och internationella nyheter, sport och producerade 
serier med mera. 

I och med det stora antalet radiostationer är konkurrensen 
mycket hård. I stor-New York finns det till exempel närmare 
ett hundratal stationer att välja mellan som lyssnare och i 
Minneapolis kan man välja raellan ett trettiotal <63>. I denna 
uppenbara konkurrenssituation gäller det för radiostationerna 
att profilera sig för att dra till sig så många lyssnare som 
möjligt. Misslyckas man raed att attrahera lyssnare, så 
minskar reklambyråernas vilja att placera sin reklam hos 
stationen. 

Stationerna använder en mängd olika strategier för att få fler 
lyssnare - och få dem att stanna på frekvensen. Vissa statio-
ner spelar bara den allra populäraste musiken, andra har 
speciellt bra sportbevakning och åter andra har egna 
helikoptrar varifrån man sänder regelbundna trafikrapporter i 
rusningstid. 
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6.3.2 Datorer i nyhetsarbetet 

E t t annat v i k t i g t konkurrensmedel ä r en rapp och k o r r e k t 
nyhe tsbevakning . F l e r och f l e r r a d i o s t a t i o n e r ha r b ö r j a t t a 
h j ä lp av datorer i de t ta arbete . Tidigare har de t främst v a r i t 
s t a t i o n e r som s p e c i a l i s e r a t s i g på j u s t nyhe te r som använ t 
dessa system, men a l l t eftersom persondatorerna b l i r van l iga re 
så f ö l j e r andra - mindre - s t a t i o n e r med. Många små r a d i o -
s t a t i one r är redan datoranvändare. Persondatorerna används för 
uppg i f t e r såsom t i l l exempel: k a t a l o g i s e r i n g av s k i v a r k i v , 
bokning och fakturer ing av reklaminslag, bearbetning av egna 
lyssnarundersökningar samt bokföring. 

En pe r sonda to r kan med f ö r d e l e r s ä t t a t e l e x a p p a r a t e n . I 
s t ä l l e t för a t t få nyhetstelegram och andra i n s l a g u tskr ivna 
på papper så kan de l a g r a s i pe r sonda to rns minne. De o l i k a 
n y h e t s i n s l a g e n kan sedan k a l l a s upp på b i ldskärmen och 
bearbetas genom e t t ordbehandlingsprogram e l l e r sk r ivas ut för 
uppläsning i sändning. 

6.3.3 Radiostationen KSTP 

Radio- och TV-stationen KSTP i Minneapolis, Minnesota ingår i 
med ia fö re t age t Hubbard Broadcas t ing Inc och har c:a 200 
a n s t ä l l d a , varav 150 personer arbetar med TV-produktion och 50 
på de båda r a d i o s t a t i o n e r n a . M e l l a n v å g s s t a t i o n e n KSTP-AM 
sänder nyheter och t a l dygnet runt och KSTP-FM sänder pop- och 
rockmusik på FM-bandet med nyheter varje timme. KSTP-FM är den 
mindre av de båda r a d i o s t a t i o n e r n a med e t t d ryg t t i o t a l 
a n s t ä l l d a . Över k o n t r o l l b o r d e t hos s k i v p r a t a r e n hänger en 
b i ld skä rm t i l l pe r sonda to rn . Normalt s e t t s k r i v e r man u t 
i n s l a g e n och l ä s e r från papper i sändning, men i v i s s a 
s i t u a t i o n e r kan de t hända a t t man behöver l ä s a d i r e k t f rån 
s k ä r m e n . F ö r u t o m n y h e t e r och s p o r t r e s u l t a t l i g g e r 
väderprognoserna i sys temet . Dessa t a s dock i n t e emot v i a 
t e l e n ä t e t , u tan härstammar från meteoro logerna på KSTP-TV i 
huset och matas in av nyhetsredaktören. 

Det ta är e t t exempel på e t t r e l a t i v t e n k e l t d a t o r i s e r a t 
nyhetssystem med endast en a r b e t s p l a t s och en extra monitor. 
Det f inns exempel på andra s t a t i o n e r som ha r d r i v i t s i n 
användning v ä s e n t l i g t längre än vad denna s t a t i o n har g jo r t . I 
kor thet fungerar KSTP:s system så a t t man på en ingående l i n j e 
få r UPI:s t e l e g r a m som av da to rn s o r t e r a s i v i s s a f ö r u t -
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bestämda kategorier (nationella/internationella nyheter, sport 
och så vidare). Systemet använder floppydisk (diskett) och kan 
därför samtidigt hantera endast c:a 1.000 nyhetsinslag. Byter 
man ej diskett när den är full sorteras de äldsta inslagen 
bort. 

Förutom denna automatiska sortering av inkommet nyhetsmaterial 
sammanställer systemet ett index ("bibliotek") på varje 
diskett där det framgår datum, tidpunkt och kategori för 
respektive inslag. Med hjälp av detta index kan man återsöka 
tidigare sända inslag på sparade disketter. På KSTP var dock 
inte ordningen bland de fyllda disketterna den bästa. Nyhets-
redigeringen sköts nämligen i huvudsak av en och samma person, 
som har någorlunda uppfattning om vilket material man använt 
eller inte. 

Den mest använda funktionen i systemet är ordbehandlingen. 
Numera använder nyhetsredaktören knappast alls sin skriv-
maskin. Man kan på skärmen kalla upp inkomna inslag och 
redigera dem med hjälp av ordbehandlingsfunktionen. Denna 
redigering innebär vanligtvis att man ändrar språket så att 
uppläsningen flyter smidigt. Man framhäver naturligtvis 
eventuell lokal anknytning. 

Tidigare gjordes detta redigeringsarbete på manuspapper, som 
efter flera ändringar kunde bli nog så kladdiga och svårlästa. 
I det datoriserade nyhetssystemet skriver man inte ut inslaget 
på skrivaren förrän man är nöjd med utformningen och får 
därraed ett utan problera läsbart manus. Själva redigeringen går 
också fortare än tidigare. 

Förutom funktioner för hantering och redigering av nyheter har 
systemet vissa andra hjälpmedel att erbjuda i arbetet. Man kan 
till exempel upprätta listor efter behov, som man sedan enkelt 
kan söka i. Här har nyhetsredaktören lagt upp sitt register 
med kontaktpersoner inom polis, brandkår och tidningar med 
uppgift och telefonnummer och adress. 

Erfarenheterna av denna nyhetsdatorisering är alltså över lag 
goda. Det system man installerat kostar uppskattningsvis 
110.000 kronor och valdes främst på grund av priset. Man ville 
på ett billigt och opretantiöst sätt bilda sig en uppfattning 
om datorernas användbarhet i nyhetsarbetet. Systemet används 
inte, till skillnad från hos många andra stationer, till andra 
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ändamål såsom till exempel fakturering och arkivhållning. För 
dessa uppgifter har företaget central kapacitet. 

Trots att det finns en bildskärm inne i studion undviker man i 
mest möjliga mån att läsa inslag direkt från skärmen. Då och 
då händer det att systemet går ner, såväl lokalt som hos 
databasföretaget. 

6.4 Värdepapperhandel 

6.4.1 Al Imänt 

Handeln med värdepapper (främst ak t i e r och ob l iga t ione r ) i USA 
h å l l e r på a t t förändras i t a k t med a t t databasföretagen utökar 
s i t t t jänsteutbud. Fyra system - bland dem CompuServe och The 
Source - e rb jude r s ina abonnenter mö j l i ghe t e n a t t s ä l j a och 
köpa värdepapper on - l ine . Var och e t t av databasföretagen har 
samarbete med e t t mäklarföretag. 

De fyra raäklarföretagens - C. D. Anderson & Co, FMR Corpora-
t i o n , R o s e n k r a n t z E h r e n k r a n t z Lyon & Ross samt Spea r 
Secur i t i es - kunder kan a l l a ka rak tä r i s e ra s som små. De kunder 
som t i l l t a l a t s av de t ta nya s ä t t a t t f ö r v a l t a k a p i t a l är de l s 
sådana som tycke r a t t de t r a d i t i o n e l l a mäklarna är a l l t f ö r 
dyra a t t a n l i t a och de l s personer som in t e har möjlighet a t t 
sköta sina a f fä re r under dagtid. Dessa on- l ine-system är öppna 
d y g n e t r u n t och u n d e r k o n t o r s t i d k o n f i r m e r a s a l l a 
b e s t ä l l n i n g a r inom några minuter v i a e l e k t r o n i s k p o s t t i l l 
köparen/sä l jaren . 

Denna handel med värdepapper verkar vara en t j ä n s t som funnit 
r ä t t media. Da tabas före tagens abonnenter är huvudsak l i gen 
höginkomsttagare (medianinkomsten hos CompuServes användare är 
t i l l exempel närmare 400.000 kronor pe r å r <64>). Vidare 
abonnerar många på systemen för a t t få t i l l g å n g t i l l j u s t 
fä rska ekonomiska nyhe te r och då ä r s t e g e t t i l l hande l i n t e 
långt . 

F le r mäklare h å l l e r på a t t e t ab le ra motsvarande t j ä n s t e r och 
en av p i o n j ä r e r n a , C. D. Anderson & Co u p p s k a t t a r ande len 
a f f ä r e r som görs på d e t t a s ä t t t i l l raellan 10 och 15% av 
företagets t o t a l a omsättning. 
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Diskussionen om huruvida denna nya typ av e lek t ron i ska mäklare 
är sämre e l l e r b ä t t r e än de t r a d i t i o n e l l a , som har personl ig 
kontak t med s i n a kunder, ha r blommat upp. T r a d i t i o n e l l a 
mäklare i n r i k t a r s ig nu mer på t o t a l f i n a n s i e l l p laner ing för 
sina kunder än t i d i g a r e . 

6.4.2 Spear Securit ies 

Spear S e c u r i t i e s Inc i Los Angeles ä r en av de (små-)mäklare 
som bjuder ut sina t j ä n s t e r på de t ta okonvent ionel la s ä t t t i l l 
l ä g r e p r o v i s i o n e r än t r a d i t i o n e l l a mäk la re . Denna typ av 
företag har i USA därför f å t t benämningen "discount brokers". 

För a t t kunna använda Spear Executive Inves tor Services , som 
är t i l l g ä n g l i g t v i a The Source, måste man ha e t t konto hos 
databasföretaget och e t t hos mäklaren. Säkerheten i systemet 
ä r v i k t i g , ef tersom t r a n s a k t i o n e r n a ( b e s t ä l l n i n g a r t i l l 
mäklaren a t t köpa e l l e r s ä l j a ) kan innebära avsevärda summor. 
Därför få r man dubbe l t lösenord ora raan v i l l använda denna 
t j äns t . Förutom a t t kunderna har möjlighet a t t köpa och s ä l j a 
värdepapper , f inns de t också t i l l g å n g t i l l e t t f l e r t a l 
i n t e r a k t i v a p r o g r a m f ö r f r ä m s t a k t i e a n a l y s och 
p o r t f ö l j h a n t e r i n g . Vidare f inns The Source ' h e l a utbud av 
ekonomisk in fo rmat ion , såsom t i l l exerapel Media General 
Financial Service , Commodity World News och UPI Unistox Market 
Reports . På d e t t a s ä t t kan man ge en någor lunda f u l l s t ä n d i g 
service t i l l personer som v i l l p lacera k a p i t a l i värdepapper. 

Spear Secur i t i e s använde t i d i g a r e främst t e l e x och t e le fon för 
a t t kommunicera med sina kunder. Idag har man i n t e längre kvar 
s in t e l e x a p p a r a t . De t e l e x man nu sänder förmedlas i s t ä l l e t 
v i a de t d a t a n ä t - Te l ene t - som man kommunicerar med The 
Source på. Man försöker dock a t t använda e l e k t r o n i s k pos t i 
kon tak te rna med kunder som har u t r u s t n i n g för a t t t a eraot 
denna typ av meddelanden, då de t ta bland annat är b i l l i g a r e . 

Fördelen med persondator som te lexterra inal är t i l l exerapel a t t 
man kan l a g r a "mai l ing l i s t s " . Det kan va ra kortnumraer t i l l 
sådana som man o f t a kommunicerar med och medför a t t man i 
dessa f a l l s l i p p e r s k r i v a u t telexnummer raed mera. Det kan 
också vara så a t t f l e r a mot tagare r e g e l m ä s s i g t ska ha sararaa 
meddelande. 
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Innan man började sända t e l e x via nätoperatören, så hade man 
u t r u s t a t en av k o n t o r e t s p e r s o n d a t o r e r med en " s v a r t l åda" 
(The Chat), som sköt te protokolIkonver ter ingen mellan dator 
och t e l exnä t . Då det nu b l i v i t a k t u e l l t med telexkommunikation 
från f l e r p e r s o n d a t o r e r har man ö v e r g i v i t denna l ö s n i n g , d å 
p r i s e t på t i l l s a t s e n är c:a 15.000 kronor per a r b e t s p l a t s . 

6.5 Journalister/författare 

6.5.1 Allmänt 

En del av dera sora sy s s l a r med information som verksamhet, t i l l 
exempel j o u r n a l i s t e r och fö r f a t t a r e , f inner ofta användning av 
informations- och koraraunikat ions systera av b e s k r i v e t s l ag . Dels 
för a t t söka information av o l ika s lag , men även för kontakt 
med l ä sa re , för läggare och t rycker ie r . 

Nyhetsbrev ("newsletters") ä r e t t i n t r e s s a n t nordamerikanskt 
fenomen. Runt om i USA och Canada ges de t t r o l i g e n u t t u s e n -
t a l s nyhe t sb rev av o l i k a s l a g : 4-8 t ä t s k r i v n a s i d o r som 
d i s t r i b u e r a s v a r 14:e dag e l l e r o f t a r e . Dessa " b r e v " 
sammanställs av små spec ia l i se rade redaktioner (ofta bara en 
person) inom v ä l avgränsade områden och de går u t t i l l e t t 
l i t e t a n t a l prenumeranter som är v i l l i g a a t t b e t a l a de över 
lag höga prenumerationskostnaderna. I nyhetsbreven h i t t a r man 
v a n l i g t v i s information som s ä l l a n e l l e r a l d r i g kommer fram i 
andra media; om de någonsin komraer fram så ä r de t a l l t f ö r s e n t 
för många. 

6.5.2 Fr ia yrkesutövare 

Utgivaren av nyhetsbrevet Photo le t t e r , Rohn Engh, är en av de 
många redaktörer som tack vare de teleanknutna informations-
och kommunikationssystemen kan s i t t a hemma och sammanställa 
s i t t nyhetsbrev. Av hans exempel framgår t y d l i g t a t t geogra-
fisk belägenhet i n t e nödvändigtvis behöver vara e t t hinder för 
småföretagsarahet. Rohn Engh och hans famil j bor nämligen på en 
e n s l i g t belägen farm i d e l s t a t en Wisconsin, f jär ran från a l l a 
kommersiella centrum. 



49 

Fördelen med t e l e a n k n u t n a in fo rma t ions - och kommunikations-
system är e n l i g t Engh a t t man h e l t f r i t t kan v ä l j a boende. 
Vidare har man vid hemarbete inga höga overhead-kostnader för 
t i l l exempel kontorsutrymme och pa rke r ingsp la t s . 

Många nyhetsbrevsredaktörer a rbe tar också som konsul te r inom 
s i t t spec ia lområde . Här s p e l a r e l e k t r o n i s k pos t en v i k t i g 
kommunikationsroll. Annars synes behovet av e lek t ron i sk post 
vara s t ö r s t inom organisat ioner och in te mellan. 

F lera t rycke r i e r t i l l å t e r överföring av t e x t f i l e r t i l l deras 
dator för fo tosät tn ing och tryckning. Bland andra GTE/Telenets 
" T e l e m a i l " och The S o u r c e f ö r m e d l a r k o n t a k t e r raed 
s ä t t e r i e r / t r y c k e r i e r som k l a r a r de t ta , om man i n t e redan har 
några kontakter s j ä l v . Genom a t t förfara på de t t a s ä t t kan man 
t j ä n a me l l an 10 och 30% jämfört med t r a d i t i o n e l l s ä t t n i n g . 
F r i l an s jou rna l i s t en Alfred Glossbrenner har a rbe t a t på de t t a 
s ä t t när han skrev sina t r e h i t t i l l s utgivna böcker. V i l l man 
som läsa re framföra synpunkter e l l e r har frågor kr ing någon av 
dessa böcker kan man nå för fa t ta ren med h j ä l p av e lek t ron isk 
post v ia CompuServe e l l e r The Source. Kanske l ä s e r han - och 
b e s v a r a r - D i t t meddelande i en paus i s k r i v a r b e t e t raed den 
fjärde boken? 

6 . 5 . 3 NewsNet 

En intressant bieffekt av att de flesta utgivare av denna typ 
av kvalificerad information använder persondatorer för både 
sammanställning och utskick är att c:a 175 olika nyhetsbrev nu 
finns sökbara on-line hos databasföretaget NewsNet i Bryn 
Mawr, Pennsylvania (access kan till exempel ske via GTE:s 
Telenet). Manusen kan tack vare teletekniken finnas i 
databasen bara några timmar efter sammanställningen. Bland 
nyhetsbreven i NewsNet finns - förutom Photoletter, som tjänar 
som kontaktorgan mellan köpare och säljare av bilder - till 
exempel Consumer Electronics, Fiber Optics & Communications, 
Real Estate Intelligence Report och Tax Shelters Inside. 
Information såväl produceras som konsumeras av småföretag. 
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6.6 Lantbrukare 

Att driva ett lantbruk innebär, förutom det traditionella 
utomhusarbetet, numera även ett flertal administrativa syss-
lor. Bokföring, budget, bankaffärer och beställningar ska 
göras. 

En del av dessa operationer kan vara svåra att utföra för en 
del avlägset liggande gårdar i så vidsträckta länder som USA 
och Kanada. Det samma gäller för informationsförsörjningen. 
Man tvingas kanske lita på väderprognoser i TV som 
huvudsakligen riktas till centralorten i området och 
noteringarna från spannmålsauktionerna är redan inaktuella när 
de läses i tidningen. 

Detta är några av anledningarna till varför lantbrukare kan ha 
utbyte av teleanknutna informations- och kommunikationssystem 
i sin verksamhet. Denna grupps önskemål kring informationens 
utformning och innehåll skiljer sig från andra användares. 
Sannolikt är det också mycket få lantbrukare som för sin rö-
relses skull abonnerar på något av dessa system. Det är tack 
vare Infomarts system Grassroots, som denna nya informations-
och kommunikationsteknik kommit till bruk i denna sektor. 

Grassroots används huvudsakligen för väderprognoser och 
ekonomisk information. Eftersom den genomsnittliga använd-
ningskostnaden är låg, c:a 100 kronor per månad, har systemet 
en given konkurrensfördel gentemot andra informationskanaler 
vad gäller till exempel auktionspriser på spannmål. För en 
nordamerikansk lantbrukare är det en svår avvägning mellan var 
och när skörden ska säljas. Att vänta några dagar eller att 
köra den till en lite längre bort belägen köpare kan medföra 
en markant intäktsökning. 

Som en kanadensisk lantbrukare sa: "det behövs bara en knapp 
till på terminalen - den för beställning av bra väder". 



51 

7 . KONSEKVENSER AV ANVÄNDNINGEN 

7 . 1 Allmänt 

Konsekvenserna av användningen av datorbaserade teleanknutna 
informations- och kommunikationssystem v a r i e r a r mycket mellan 
företag och företag samt mellan bransch och bransch. För v i s sa 
fö re tag kan användningen av denna nya t ekn ik ha avgörande 
betydelse , medan den i andra f a l l endast medför en l i t e n kon-
k u r r e n s f ö r d e l . I å t e r andra f a l l kan användningen vara 
t ä m l i g e n b e t y d e l s e l ö s och kanske r e s u l t a t e t av någons 
s p e c i e l l a i n t r e s se för tekniken i fråga. 

Konsekvenserna av användningen kan s t u d e r a s inom områden 
såsom: i n f o r m a t i o n s k v a l i t e t , t i d s å t g å n g för inhämtning av 
inforraation och koraraunikation, kostnader samt "image". 

Förutom a t t användningen av dessa system har konsekvenser för 
företagen, så kan den även ha samhäl le l iga konsekvenser. Dessa 
övergripande konsekvenser kanske in te kan s tuderas redan idag 
med den r e l a t i v t begränsade användningen av systeraen, men kan 
koraraa a t t accentueras i framtiden. 

7.2 Informationskvalitet 

Att få r ä t t in format ion v id r ä t t t i dpunk t är v i k t i g t och ä r 
d a t a b a s a n v ä n d n i n g e n s h u v u d s a k l i g a k o m p a r a t i v a f ö r d e l . 
Företagens i n t r e s s e för a t t använda databaser ökar i t ak t med 
a t t informationsutbudet i dem b l i r b ä t t r e och a t t " in ter face t" 
(kommunikationen mellan människa och dator vad g ä l l e r sökspråk 
med mera) f ö r b ä t t r a s . En undersökning v i s a r a t t 70% av a l l a 
t i l l f r å g a d e databasanvändare p lanerar a t t öka s i t t användande 
i f ramtiden, medan bara 2% ämnar dra ner d e t . Res terande 28% 
beräknar l igga kvar på samma volym som t i d i g a r e <71>. 

En i n t r e s s a n t a s p e k t på användn in g av d a t a b a s e r som 
i n f o r m a t i o n s k ä l l a ä r de t faktum a t t s å v ä l småföretag och 
mäktiga m u l t i n a t i o n e l l a företag använder samma system. På s i k t 
kan s a n n o l i k t denna t r e n d sora pekar på a t t o l i k a fö re t ag ha r 
t i l l g å n g t i l l samma information förstärkas y t t e r l i g a r e , v i l k e t 
måste bedömas vara t i l l småföretagandets fromma <72>. 
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Ur s a m h ä l l e l i g aspek t kan jag dock ana en mö j l i g l å n g s i k t i g 
fara i utveckl ingen som medför a t t f l e r och f l e r databassystem 
t i l l kommer . I s i n s t r ä v a n a t t erbjuda s i n a abonnente r en så 
d ive r s i f i e r ad se rv ice som möjl igt t a r databasföretagen gärna 
in in format ion och t j ä n s t e r som redan f inns i andra system. 
Exempel på de t t a är OAG (Official A i r l i nes Guide) och Comp-U-
S to re , som f inns hos många f ö r e t a g . I p r a k t i k e n kan d e t t a på 
s i k t medföra a t t e t t f å t a l f ö r e t ag komraer a t t dominera 
i n fo rma t ions fö r sö r jn ingen och a t t utrymmet för " a l t e r n a t i v " 
information krymper. 

Trenden går med andra ord raot d a t a b a s f ö r e t a g e n som rena f ö r -
p a c k n i n g s i n d u s t r i e r . Man köper in in fo rmat ion en gros och 
forraaterar, packar om samt marknadsför som en produkt <73>. 

En y t t e r l i g a r e n e g a t i v fak tor för s a m h ä l l e t som h e l h e t kan 
uppstå om användningen av dessa nya informationskanaler s k u l l e 
d i s k v a l i f i c e r a v i s s a småföretag från användning. T ro t s a t t 
persondatorutrustning b l i r både van l igare och b i l l i g a r e för 
var je år kan det finnas småföretag som i n t e har t i l l g å n g t i l l 
denna teknik. 

Idag är merparten av databasernas innehå l l redan pub l i ce ra t i 
t idningar , t i d s k r i f t e r och böcker. Utveckligen mot "e lec t ron ic 
publishing" har redan i n l e t t s och kan medföra a t t mer och mer 
o r ig ina lma te r i a l publ iceras endast via databaser och i n t e via 
t r a d i t i o n e l l a k a n a l e r . Idag f inns de t t i l l exempel f l e r a 
( p r i v a t a ) system för a r b e t s f ö r m e d l i n g , där da ta om både 
arbetssökande och och utannonserade p l a t s e r f inns sökbara on-
l i n e (JobNet, CareerSystem med f l e r a ) . Idag förmedlas främst 
arbeten inom re l a t e r ade branscher (såsom e lek t ron ik och data) 
i d e s s a sy s t em, v a r f ö r man kan r ä k na med a t t m ö j l i g a 
i n t r e s s e n t e r ha r uppkopp l ingsmöj l ighe t . Men i p r i n c i p kan 
d e t t a fö r fa rande d i s k v a l i f i c e r a e t t l i t e t f ö r e t a g som söker 
p e r s o n a l i j ämfö re l s e med e t t s t ö r r e f ö r e t ag sora ha r denna 
datakommunikationsmöjlighet. 

Det är eme l l e r t i d svå r t a t t idag bedöma hur s to ra farhågor man 
behöver hysa för denna u t v e c k l i n g , då b l and annat pe r son -
datorerna b l i r a l l t b i l l i g a r e . 

Det bästa exemplet på a t t användningen har en k l a r återkopp-
l i n g t i l l i n f o r m a t i o n s k v a l i t e t ä r G r a s s r o t s - s y s t e m e t . Från 
de t ta systera får raan kon t inue r l ig t uppdaterad och koncentrerad 
inforraation ora utvecklingen av t i l l exerapel spannmålspriserna 
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mot en relativt enkel och billig sökning. Informationskvalitet 
innebär både att informationen är tillförlitlig och att den 
finns där vid rätt tidpunkt. 

7.3 Tidsåtgång 

Tidsåtgången för informationssökning och kommunikation sjunker 
vanligtvis vid införandet av den typ av teleanknutna system 
som beskrivits i tidigare kapitel. I och raed att man kan sitta 
vid sitt skrivbord på arbetsplatsen - eller kanske vid 
köksbordet som hemmaarbetande telependlare - kan tidsåtgången 
för informationsinhämtning skäras ner. Problemen är snarare av 
arten att kunna hinna hålla sig a jour med informationen kring 
utvecklingen inom databasområdet. En databasernas databas som 
svenska DOLDIS vore kanske en lösning? 

Eftersom tid vanligtvis är en kritisk faktor i dagens snabbt 
föränderliga samhälle är tidsvinsten att betrakta som en god 
konkurrensfördel för system av det slag som studerats i denna 
rapport. 

Vid användning av nya kommunikationstjänster får man som 
användare en ökad frihetsgrad i tid och rum <74>. 

Eftersom meddelandena är datorlagrade kan användaren ekono-
misera med sin tid och ta del av informationen när det passar 
som allra bäst. Meddelanden som sänds på detta sätt upphäver 
också tidsskillnader raellan olika landsdelar och länder. 

Frågan är sedan förstås vad man gör av den inbesparade tiden 
på? Radiostationen KSTP lade den tid man fick "över" på att 
förbättra nyhetssändningarnas innehåll och presentation. I 
detta fall genererar således tidsbesparingen i de rutinmässiga 
redigeringarna ett mervärde som koramer lyssnarna till godo. 
Men i andra fall kanske inte tidsbesparingen används på ett 
produktivt sätt. 
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7 . 4 Kostnader 

Småföretagens kos tnader för i n f o r m a t i o n s f ö r s ö r j n i n g v e r k a r 
i n t e ha minskat med användning av da tor iserade informations-
sys t em, u t a n s n a r a r e ö k a t n å g o t . Dessa nya v ä g a r t i l l 
in format ion och kommunikation b e t r a k t a s v a n l i g t v i s som e t t 
komplement t i l l de t r a d i t i o n e l l a v ä g a r n a , och i n t e en 
e r sä t tn ing . A l l a användare tycks in t e h e l l e r ha en ful lkomlig 
t i l l i t t i l l systemen och d a t a b a s f ö r e t a g e n . Man b e h å l l e r 
v a n l i g t v i s s i n a t r a d i t i o n e l l a k ä l l o r för in fo rmat ion . Man 
säger i n t e upp prenumerationer på t i d s k r i f t e r och nyhetsbrev 
e l l e r s l u t a r ringa ko l legor i andra företag och branscher, när 
man börjar använda teleanknutna system. 

Datasystemet kan ju vara nere när man som bäs t behöver in fo r -
mationen, v i l k e t b ä s t i l l u s t r e r a s av r a d i o s t a t i o n e n KSTP:s 
nyhetssändningar. Då g ä l l e r det a t t ha t i l l f ö r s ä k r a t s ig om en 
"back-up" i form av a l t e r n a t i v a vägar. 

Anser man s ig ha användning av teleanknutna system så kan man 
t j ä n a in avsevä rda summor på a t t för in format ions inhämtn ing 
och kommunikation använda en persondator i s t ä l l e t för enkla 
t e r m i n a l e r u tan egen d a t a k r a f t . I f l e r t a l e t av systemen kan 
man koppla upp s i g och snabbt t a hem de f i l e r som man f i nne r 
av in t r e s se (e lekt ronisk brev, akt iekurser med mera). Därefter 
a v s l u t a r man kontakten med systemet och a rbe tar v idare med det 
e r h å l l n a m a t e r i a l e t i den egna pe r sonda to rns minne. När man 
t a g i t d e l av m a t e r i a l e t , g j o r t uppda t e r inga r och så v i d a r e 
kopplar man upp sig igen för a t t överföra dessa f i l e r . Därmed 
har man reducerat uppkopplingistidens längd liksom kostnaden 
för användning. 

Det b ä s t a exemplet på a t t ny kommunikat ionsteknik kan sänka 
kos tnader - för både producent och konsument av in fo rmat ion 
och t j ä n s t e r - är lågprismäklaren Spear Secu r i t i e s . 

7 . 5 Image 

Att ha en persondatorutrustning på företaget kan i v i s sa f a l l 
va ra en imagefråga. Det v i s a r a t t f ö r e t a g e t ä r a l e r t och 
f ö l j e r raed i den t ekn i ska u t v e c k l i n g e n . Det sararaa g ä l l e r 
sannol ik t för teleanknutna kommunikationssystem ("...Du kan nå 
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mig med e l ek tron i sk post . . .") . Det är svår t a t t bedöma hur 
v i k t i g denna "imponerings"-effekt är och man måste anta a t t 
användningen inte bara har e t t egenvärde. 

Så är t i l l exempel inte f a l l e t med radiostationen KSTP. Vis -
s e r l i g e n använder man i etern ibland s logans som "your 
computerized news s t a t i o n " , men användningen av en 
teleanknuten dator i nyhetsarbetet innebär ändå huvudsakligen 
andra fördelar. 
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8 . SAMMANFATTNING 

U t n y t t j a n d e t av daorbaserade t e l eanknu tna informations- och 
kommunikationssystem i n o r d a m e r i k a n s k a s m å f ö r e t a g ö k a r 
k r a f t i g t . Idag finns det c:a 2.000 åtkomliga databaser och man 
uppskattar a t t de t t a an ta l kommer a t t fördubblas va r t 2,5 år . 
In te bara a n t a l e t databaser ökar, utan även spännvidden i den 
in format ion och de t j ä n s t e r som bjuds u t . De s t ö r r e d a t a -
ba s fö r e t agen e t a b l e r a r "smörgåsbord" av in fo rmat ion och 
t j ä n s t e r som man hoppas ska passa användarna. 

Databasföretagen anpassar nu också sina systera t i l l a t t i n t e 
bara passa p r o f e s s i o n e l l a i n fo rma tö re r och i n f o r m a t i o n s -
m ä k l a r e , u t a n även s l u t a n v ä n d a r e av i n f o r m a t i o n såsom 
småföretag och p r i v a t p e r s o n e r . Bara de t r e s t ö r s t a och mest 
d ive r s i f i e r ade systemen (CompuServe, Dow Jones News/Retrieval 
Service och The Source) kommer uppskat tningsvis a t t ha 500.000 
prenumeranter i s l u t e t av 1985. Det kan dock va ra s v å r t för en 
presumtiv användare a t t vä l j a r ä t t i den f l o r a av system som 
f inns . 

Småföretagens användning av systemen kan d e l a s upp i t r e 
huvudtyper: informationssökning, komraunikation och utförande 
av t j ä n s t e r . 
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Den ä l d s t a användningen är in fo rmat ionssökn ing . Inom d e t t a 
område f o r t g å r en u t v e c k l i n g mot d e l s en e n k l a r e användning 
(sökspråk, hjälpmenyer med mera) och de l s en allmän svängning 
från b i b l i o g r a f i s k a da t abase r t i l l sådana med f u l l t e x t -
information. Som användare v i l l man ha a l l information på en 
gång och s l ippa vänta på en fotokopia av ef terfrågad a r t i k e l 
postad från databas företaget e l l e r a t t s j ä l v vända sig t i l l 
e t t b ib l i o t ek . 

K o m m u n i k a t i o n s t i l l ä m p n i n g a r n a u t v e c k l a s snabb t , i både 
m ö j l i g h e t e r och användning. De o l i k a fö r e t agen s system är 
v a n l i g t v i s inkompatibla och det finns inga förbindelser mellan 
dem. Detta förhål lande h å l l e r nu på a t t ändras och det kommer 
i framtiden b l i möj l igt a t t sända och t a emot e lek t ron i sk post 
t i l l och från andra system än t i l l det raan s j ä l v är ans lu ten . 
Förutom e l e k t r o n i s k p o s t så f i n n s d e t i f l e r a sys tem 
möjligheter a t t sända t e l e x och meddelanden som skr ivs ut på 
papper och d e l a s u t t i l l mot tagare som e j ä r a n s l u t n a t i l l 
systemet. 

Den minst u t v e c k l a d e användningen är t j ä n s t e r . Teleköp har 
genom Comp-U-Store f u n n i t s en l ä n g r e t i d och h a r r ö n t 
uppskattning. Främst i hushål len , då man får en icke obetydl ig 
r a b a t t v id köp av va ro r på d e t t a s ä t t . 

Telebanking ä r nu inne i en snabb u t v e c k l i n g s f a s och b land 
a n n a t P r o n t o - s y s t e m e t h a r uppenbara f ö r d e l a r fö r små-
f ö r e t a g a r e . Övriga t j ä n s t e r som u t v e c k l a s snabbt är v ä r d e -
papperstransaktioner, fotosät tning av t e x t f i l e r med mera. 

Trots d e t t a s e r jag f o r t f a r a n d e dessa i n f o r m a t i o n s - och 
kommunikationssystemen måste främst som e t t komplement t i l l 
fö re tagens t r a d i t i o n e l l a i n f o r m a t i o n s k ä l l o r , även om de på 
sina h å l l rönt s to r uppskattning och t i l l och med e r s a t t mer 
t r a d i t i o n e l l a k ä l l o r . Småföretag tenderar a t t främst handha 
sin d i r ek t iva inforraation på dessa nya vägar. 

Den huvudsak l iga ny t t an för småföretag a t t använda d a t a b a s -
system för inhämtning av information och kommunikation l igger 
främst i en ökad i n f o r m a t i o n s k v a l i t e t och en minskad t i d s -
åtgång. De t o t a l a kostnaderna för informationsförsörjning och 
kommunikation synes in te minska, utan snarare öka. 
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De tekniska förutsättningarna för användning av teleanknutna 
informations- och kommunikationssystem i småföretag förbättras 
kontinuerligt. Persondatorerna blir kraftfullare och lättare 
att handha. Ofta finns det redan kommunikationsprogramvara och 
modem med automatisk uppringring inbyggt. Som användare av en 
sådan utrustning är det i princip bara att aktivera programmet 
och databasen är redo för användning. 
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