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FORORD

Per Eriksson, Unica Reportage (tidigare bl a knuten till
datadelegationen) dokumenterar i den hdr rapporten en
studieresa till USA och Canada betrdffande anvdndningen av
*datorbaserad information i smdfdretag”. Studieresan
finansierades genom anslag fran TELDOK.

Som framgick ocksd av vdr tidigare rapport om “Persondatorer
i1 UsA" - TELDOK Rapport Nr. 13 - ligger anvdndningen av bade
smddatorer och elektroniska meddelande-/informationssystem i
Nordamerika pa en annan nivd &n i Sverige. Till den hér
rapportens fortjadnster hér bl a att amerikanska f&drhdllanden
noga beskrivs och jamfdrs med den svenska situationen.

Bertil Thorngren
Ordférande Teldok Redaktionskommitté
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1. IRLEDNING
1.1 Om denna rapport

Denna rapport, som behandlar nordamerikanska smaféretags
anvindning av teleanknutna informations- och kommunikations-
system, 4r resultatet av en tvd veckor 1lang studieresa i
nordamerika (USA och Kanada) som finansjierats av TELDOK.

Utbudet av datorbaserad information och andra tjiinster som i
nordamerika kan nds via uppringbara telelinjer &r mycket stort
och bkar kontinuerligt. Detta faktum, liksom spdnnvidden och
mdngfalden av smdfdretag, gdr att en rapport av denna karaktir
egentligen aldrig kan bli komplett och helt aktuell.

Fdrhoppningen &r snarare att kunna pdvisa den intressanta
hindelseutveckling som nu pdgdr och ge inblick i bdde hur
information och tjdnster produceras och konsumeras. Tands
intresset f6r vidgat vetande inom ndgot eller ndgra av de
anvindningar som behandlas, sd finns det m8jligheter att sijilv
botanisera vidare inom omriddet. En adressfdrteckning till de
féretag som beskrivs i denna rapport finns som bilaga.

De intryck som studieresan gav har kompletterats med studier
av en mingd skrivet material; bdde fran Sverige och de bidda
besBkta lédnderna.

1.2 Bakgrund

I tider av anstrédngd ekonomi och begrdnsade resurser ir det
viktigare &n vanligt att anvidnda existerande minskliga,
finansiella och teknologiska resurser vil. Under senare ar har
smafdretagen spelat en allt viktigare roll i denna process.
Detta f8rhdllande giller f&r sdvidl industrialiserade linder
som f8r ldnder under utveckling.

I USA betraktar man sméf&retagsamheten som ryggraden i det
ekonomiska systemet. Under det senaste decenniet har till
exempel 80% av landets alla nya arbetstillfdllen tillkommit i
smaf8retag <l1>. Men samtidigt &r misslyckanderisken stor.
Endast 20% av de 450.000 smdfdretag som startar varje Aar
6verlever i mer dn fem ar. F8r att pd olika sitt bistd



féretagen gbrs dock stora insatser, av bdde privata och
samhdlleliga intressen. Ett federalt organ med uppgift att
hjdlpa smidfdretag med kapital, rddgivning, utbildning med mera
dr till exempel Small Business Administration.

Nordamerikanska smdfdretag &r ofta innovationsféretag - enligt
uppgift sd producerar man 24 ginger si midnga innovationer per
dollar avsatt till forskning som inom storfdretagen - och
anammar gdrna sjdlva ny teknik <12>.

En av dessa nya tekniker, som pd ndgra 4r kanske mer in ndgot
annat hjdlpmedel fordndrat affidrs- och fdretagsverksamheten,
dr persondatorerna. Hittills under 1980-talet har persondator-
férsdljningen 8kat med c:a 70% per &r <13>. P4 grund av sitt
numera relativt ldga pris har en stor andel av det totala
antalet sdlda datorer hamnat i smidfdretag.

Ndgon tillfdrlitlig statistik Bver exakt hur mAnga av
datorerna som k&pts av just smidfdretag finns av olika sk&l
inte. Datafdretagen dr ofta tystlitna om sina f8rs#ljnings-
resultat och fdrsiljare rapporteras numera ha svart att sidkert
kunna avgdra om en persondator k&ps f&r kontors- eller
hemmabruk. Det totala antalet persondatorer som hittills sdlts
till nordamerikanska foretag berdknas ndrmare 9 mil joner.

1982 hade c:a 7% av fdretagens persondatorer kommunikations-
méjlighet och 1987 beriknas c:a 70% ha det. Detta ir ett
starkt vixande anvindningsomride iven inom smifdretag, vilket
ska studeras ndrmare i denna rapport. Idag dr c:a 25% av
féretagens persondatorer utrustade med modem (och programvara)
som m6jliggbr kxommunikation med andra datorer <14>,

Som smdfbretagare - eller privatperson - kan man idag na upp-
skattningsvis 2.000 olika databaser via det allmiZnna
telendtet. Antalet tillgdngliga databaser bSkar kontinuerligt
och vintas bli fbrdubblat varje 2,5 &r liksom kvalitaten
forbdttras <15>.

USA kan ses som fdregangsland vad gdller utbredning och
anvindning av datakommunikationstjinster. Allmdnt tillgédnglig
informationsstkning on-line bdrjade erbjudas redan omkring Aar
1972 <16>.



Trots att mycket f& informationssdkningssystem idag genererar
dgarna ndgon ekonomisk vinst 8kar utbudet av information och
olika typer av tjdnster som kan nds via datauppkoppling
kontinuerligt. Pragan #r dock hur linge till denna expansion
kan pdgd om ingen f8r databasfbretagen radikal f&rindring sker
relativt omgdende. Vad fdretagen i branschen uppenbarligen
véntar pd dr antingen ett mycket stort uppsving i anvindning
eller tekniska genombrott som innebdr kostnadsbesparingar foér
inh&mtning och lagring av information.

De tillédmpningar som synes mest intressanta och anvidndbara f&r
smdfdretag &r:

- informationgfodrs8rjning (databassdkning);

- kommunikation (elektronisk post och datorstddd konferens);
- programvara (8verfdring till egen dator samt utnyttjande av
generella program hos uppringd dator):;

vissa tjdnster (telekdp och, framfdr allt, telebanking).

1.2.1 Smifbretagsbegreppet

Det finns ingen entydig definition av begreppet smdféretag.
Man kan definiera med utgdngspunkt i till exempel antal



anstdllda, omsittning eller det egna kapitalets storlek. Vad
man betraktar som ett smdfdretag 4r sannolikt betingat av
respektive lands socio-ekonomiska situation. I Sverige 4r
antalet anstdllda det vanligaste mattet pd ett f8retags
storlek. Grénsen mellan smid och medelstora fBretag sitts vid
50 anstdllda. F8retag med en personalstyrka pd mer &n 500
betraktas som stora <17»>.

I USA karaktdriseras ett smdfdretag vanligen av att det ir
fristdende fran andra intressen avseende &dgande och drift samt
att det inte dr dominerande inom sitt verksamhetsomriade.
Normalt sitts den 8vre grinsen f3r smidfdretag vid 500
anstdllda eller en omsittning understigande 45 miljoner
kronor. 1 andra liédnder finns det &ter igen andra
indelningsgrunder.

I Canada dr f6rhidllandena mer lika de svenska. Med smi-
f8retag menar vanligtvis h8r ett f8retag med mindre &n 100
anst&llda i industrin eller mindre 8n S0 i 8vriga nirings-
grenar. En minister, Minister of State for Small Business, har
sedan 1976 8vergripande ansvar f&r politiken i smdféretags-
fragor. Vidare finns det ett smidfdretagssekretariat inom
Department of Industry, Trade and Commerce. Dessa erbjuder
smdfdretagarna i Canada i princip motsvarande st6d i form av
13n och rddgivning som Small Business Administration erbjuder
i USA <18»>.

Férhdallandena skiljer sig som synes markant mellan olika
ldnder. Ett f6retag som klassificeras som litet i USA &r med
svenska mdtt mitt ett relativt stort fdretag. F8r att i ndgon
midn kunna jimfdra amerikanska f3rhdllanden med svenska sa
koncentreras intresset i denna rapport pa fdretag med upp till
S0 angtdllda.

1.3 sSyfte och metod

Huvudsyftet med denna rapport 8r, som redan ndmnts, att ge en
ligesbeskrivning av nordamerikanska smdf8retags anvdndning av
datorbaserade teleanknutna informations- och kommunikations-
system. F6r att ge en bakgrund kxommer de vanligaste systemens
uppbyggnad samt utbud av information och tjdnster att
beskrivas Bversiktligt. Vidare kommer uppmirksamhet att &gnas



4t “"informationens motorvigar" ut till anvidndarna, det vill
sdiga dataniten. Dessa nits upp- och utbyggnad antas ha stor
betydelse f8r smdfdretagens anvéndning av dessa system.

Ett synligt bevis pd anvindningen av denna typ av tjdnster kan
till exempel vara att fdretagets telexapparat fdrsvinner. Som
abonnent hos vissa databasfdretag kan man ndmligen sdnda
telexmeddelanden bdde enklare och billigare via detta system.
Men de icke-synliga f8rdndringarna 4r vanligtvis sdvidl mer
genomgripande f8r verksamheten som svarmitbara.

De nya m8jligheter som en persondator utrustad fOr datakommu-
nikation f£f8r med sig innebir att smafdretagens arbetssitt kan
komma att #ndras. De traditionella informationsvigarna, sdsom
tidskriftgsldsning, méssbesdk och personliga kontakter,
kompletteras - eller ersdtts helt - med teleanknutna
informations- och kommunikationssystem. DArfdr berdrs i denna
rapport dven de tidigare informationsk&éllornas anvéndning.

1.3.1 Konsekvenser

Konsekvenserna av anvidndning av dessa teleanknutna system
studeras inom f51jande mer eller mindre patagliga omraden:

- forbidttrad kvalitet pd informationen ("ritt information
vid rdtt tidpunkt");

- minskad tidsatgang vid s8kning av viss information eller
kommunikation med andra;

- besparing av kostnader pd grund av snabbare informations-
gbkning och -inh&mtning;

- forbdttrad service gentemot kunder och andra avnidmare samt
fbrbdttrad "image"“.

1.3.2 Killor

Studieresan f8r att samla intryck om smdfBretagsanvidndning av
teleanknutna informations- och kommunikationssystem i USA och
Kanada gjordes i slutet av 1984. D& besdktes bi&de konsumenter
(smdf8retag i olika verksamheter) och producenter

(databasfdretag och informationsliémnare) av information och
tjdnster.



Vidare har arbetet bedrivits i form av litteraturstudier.
Anvdndningen av persondatorer, och framfB8r allt deras
anvdndning i kommunikationstill&mpningar i smdfBretag, &r
relativt ddligt belyst i bbcker. DErf8r dominerasg lidst
litteratur av rapporter och kompendier, nyhetsbrev,
tidskriftgartiklar samt diverse broschyrmaterial. Littera-
turfdérteckningen, som finns som bilaga, upptar bdde svenskt
och nordamerikanskt material. Dessutom har praktiska prov
gjorts med vissa av de beskrivna systemen.

1.4 Disposition

Rapporten dr i princip tudelad. I de f8rsta kapitlen ges en
Ooversiktlig redogdrelse f8r ett urval av de system som finns -
i princip de stdrsta - samt datanidten. Sedan f8ljer en
beskrivning av och resonemang kring smidfbretagens anvindning
av dessa system samt konsekvenser av detta.

I kapitel 2 ges en allmdn orientering av de typer av tele-
anknutna informations- och kommunikationssystem som kommer att
behandlas samt vissa terminologifrigor. Tre huvudtyper av
anvindningsomrdden av systemen kan identifieras, nimligen:

-~ information
- kommunikation
- tijdnster

Dessa tre typer av anvidndningar kan f8rekomma enskilt eller,
vilket synes vara den rddande trenden, finnas under ett och
samma paraply (s8ksprdk) hos samma databasfdretag.

I Xxapitel 3 Dbeskrivs de teleanknutna informations- och
kommunikationssystemen i allminhet. Ndgra av de viktigaste
systemen beskrivs mer ingaende. Férutom en kort historik sa
redovisas innehdll i respektive system samt kostnader fdr
anvdndning. Alla kostnadsangivelser gdller januari 1985.

I kapitel 4 beskrivs ndgra av de nordamerikanska data-
kommunikationsniten - infrastrukturen £5r datakommunikation.

I kapitel S5 beskrivs marknaden och priserna £f8r persondator-
utrustning i nordamerika, £8r att man ska kunna bilda sig en



uppfattning om under vilka betingelser smdfBretag infdrskaffar
en eventuell persondator. '

Efter dessa bakgrundskapitel beskrivs i ndsta kapitel ndgra
spdfSretags anviandning. I xapitel 7 redogdrs f8r konsekven-
serna av anvindningen av teleanknutna informations- och
kommunikationssystem.

Kapitel 8 utgdrs av en kort sammanfattning av rapportens
innehdll.



2, INFORMATIONS—- OCH KOMMUNIKATIONSSYSTEM
2.1 Allmint

Fr att underldtta framstdllningen i denna rapport har de
datorbaserade och teleanknutna informations- och kommunika-
tionssystemen delats upp i tre huvudtyper efter anvindning:
information, kommunikation och tjidnster.

Gransen mellan dessa typer &dr flytande och f8ridndras stin-
digt, 43 den allminna trenden bland databasf8retagen 4ir att
erbjuda sa midnga funktioner som mbjligt. De flesta stora
system skdr Sver samtliga anvindningsomrdden och dter andra
planerar att ut8ka sina verksamheter. FOr anvdndarna innebar
detta bland annat att man s3 smaningom endast skulle behdva
abonnera pd ett system fOr att f& tillgdng till alla typer av
anvindningsomraden.

De studerade systemen kan delas in i de tv@ mycket grova
kategorierna ASCII- och videotexsystem. Denna indelning
baserar sig frimst pad skillnaden i presentation pd bildskirmen
samt pa det s3tt som operatdrerna av system inom respektive
Xategori fir sina inkomster.

Vidare finns det en uppenbar skillnad i inriktning. De fdretag
som erbjuder videotextjadnster riktar sig huvudsakligen till
hushdllssektorn. Flera videotexsystem faller Adirfér utanfdr
denna rapports avgrénsning till smidfdretag, liksom pad grund av
att alla persondatorer pd marknaden inte kan anvidndas i video-
textilldmpningar. Flera videotexsystem krédver i sig att man
anvidnder en speciell terminal (som till exempel AT&T:s
trddldsa "Sceptre”-terminal).

Ett intressant undantag finns dock, nédmligen det kanadensiska
systemet Grassroots som riktar sig till landbrukare. Detta
gsystem kan dessutom anvédndas med hjdlp av en persondator som
kompletterats med en sdrskild videotexdekoder och kommer att
behandlas ldngre fram.

Vad man i USA och Canada betraktar som ASCII-system &ar data-
bagser vars uppringda linjer kan kopplas upp fran en vanlig
TTY-kompatibel terminal. De dominerande &verfdrings-
hastigheterna &r 300 baud (300 bps, “bits per second”)
respektive 1200 baud (1200 bps), det vill s&dga 30 respektive
120 tecken per sekund. I videotexsystemen &r denna hastighet



1200/75 baud (mottagning till terminal med 1200 baud och
sidndning med 75 baud). ASCII-teckenkoden medger inte firger,
£ill skillnad frén de videotex-protokoll som finns i bruk.

Den andra noterbara skillnaden d&r de markanta inslagen av
reklam i nordamerikanska videotexsystem. I till exempel
Gateway och Grassroots (se vidare i kapitel 3.7) dr sponsore-
ringsinslagen framtridande. P3 mdnga informationssidor (frémst
menyvalsbilder) finns firmanamn, logotyper oc¢h reklam-
meddelanden frdn sponsorerande foretag. I ASCII-systemen
férekommer inte reklam. I varje fall inte betald reklam med en
sd framtriddande placering. Fdretag som driver databaser av det
senare slaget fdr sina inkomster fran anvindarna; huvud-
sakligen genom uppkopplingsavgifter.

K8parna av information kan delas upp i tre grova kategorier:

- stdrre foretaqg ("business")
- professionellt yrkesverksamma (“specialized professionals")
- hushall ("consumers")

Den totala omsidttningen i branschen £f8r elektronisk
information i USA berdknas 1985 till c:a 15 miljarder kronor,
varav st8rre f8retag star f£8r 75%, de yrkesverksamma 21% och
hushillen f8r resterande 4%. 1987 beriknas omsdttningen stiga
till totalt c:a 28 miljarder Xronor och en liten svangning i
anvédndning till de professionellt yrkesverksamma &r att vénta.
Denna grupp svarar ar 1987 f6r 25% medan storfdretagen minskat
till 70% och hushdllens andel ligger kvar pd 4%. Denna rapport
fokuserar framst "mellangruppen" - de professionellt yrkes-
verksamma - (journalister, konsulter med flera) <21>.

2.1.1 Databas-terminologi

Redan hir Xan en varning vara pa plats. Terminologin i denna
unga bransch kan ibland vara nagot f&rbryllande. Databas Xkan
till exempel innebdra en viss (fysiskt avgrénsad) bas med ett
speciellt innehd11l, sdsom OAG (Official Airlines Guide) hos
databasvirden The Source. Ibland kan 8ven The Source, som
erbjuder flera databaser under samma paraply bendmnas databas.

Mdnga databaser eller tjidnster kan dessutom finnas att tillgd
i ett flertal olika system. OAG, som nidmndes ovan, erbjuds
till exempel av flera databasfdretag (se vidare i kapitel



10

2.2). Aven Comp-U-Store (kapitel 2.4), som &r den mest k&nda
telekdptjdnsten, finns till ocksd8 hos de st8rsta
databasféretagen. D2 fungerar emellertid dessa system endast
som vidarekopplingsnod ("gateway") till OAG:s respektive
Comp-U-Stores eget datorsystem.

En del andra menar dgande fbretag nidr de siger databasfdretag
(f6retaget bakom The Source heter till exempel Source Tele-
computing Corporation). Till de mdnga databaserna hos ett
databasfdretag dr det knutet en eller flera informations-
lamnare, det vill sdga fdretag eller organisationer som svarar
f6r databasens innehall.

De system som kan anvindas bidde f6r information, kommunika-
tion och tjianster benidmns ibland "information utilities" for
att visa bredden i anvdndning.

I denna rapport bendmns fbretag som The Source och CompuServe
for databasfdretag, hos vilken ett antal olika databaser finns
f6r vars innehdll en eller flera informationslimnare svarar
(detta kan i vissa fall dock skdtas av databasfdbretaget
sjdlva). En gemensam benamning pa databasfdretag och informa-
tionsldmnare finns ocksd, ndmligen producent.

2.2 Information

Nir databastjdnster bdrjade erbjudas var det uteslutande
fridgan om informationss®kning i bibliografiska databaser. Allt
eftersom datalagringsteknik och sékfunktioner utvecklades
erbjbds sa sminingom dven sbkningsmbjligheter i fulltextdata-
baser. I denna typ av databaser fdar man fram hela dokument
(artiklar med mera) i stdllet £8r hadnvisningar till i vilken
publikation materialet &r att finna, som var fallet med de
bibliografiska databaserna. Faktadatabaser &r den tredje typen
av databaser och innehdller produkt-~ och f8retagsfakta,
statistiska serier med mera <22>. Idag d4r samtliga typer av
databaser rikt representerade.

Inom det omfidngsrika omrddet information ryms de flesta data-
baser och databasfdretag. Hir dterfinns sdvil de "tradi-
tionella” bibliografiska databaserna med hidnvisningar och,
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ibland, korta sammanfattningar som de nya encyklopediska
databaserna med kompletta uppgifter inom ndgot omriade.

Till omrddet information har vi vidare valt att rdkna nyheter
gsamt bors- och valutakurser.

Official Airlines Guide (OAG) Ar en vHlkadnd informationsdata-
bas, som finns tillgianglig f8r s8kning hos de flesta stdrre
databasfbretag. OAG innehdller uppgifter om destinationer,
tider, priser med mera fOr c:a 700 olika flygbolag. Dessa
uppgifter ges dven ut i tryckt form var fjortonde dag och
anvdnds av manga resebyrder och flygbolag vdrlden ¥ver. En av
anledningarna till att OAG fitt denna stora spridning synes
mig vara att man inte Ar avhingig ndgot enskilt flygbolag. Man
4r en k8lla f&r opartisk information, till skillnad fran
respektive flygbolags egna system.

Till skillnad fran den tryckta publikationen uppdateras data-
basen dagligen med d@ndringar. Tack vare verksamhetens
omfattning i de mdnga flygbolag som ticks uppgar det totala
antalet 3dndringar till tiotusentals per dag. Anvdndbarheten
kommer sannolikt att Ska ytterligare under 1985 genom att en
bestdllningsfunktion tillkommer. I vissa system som har OAG
finns visserligen denna typ av tjidnst redan idag, men ar
relativt sett outvecklad <23>.

OAG dr fo6r 8vrigt tillgdnglig for sdkning dvem i Sverige genom
Esselte Affiarsinformation <24>. Det svenska fdretaget fungerar
som "gateway" till OAG:s datasystem i USA.

Flera databasfdretag/informationslémnare fgs helt eller delvis
av f8retag med intressen i press- och/eller forlagsbranschen.
Ddrfdr faller det sig naturligt att dessa fbretag i forsta
hand fyllt sina databaser med information frdn tryckta media.
Under senare tid har man emellertid upptdckt att det inte
ricker med att endast gdra tidningsartiklar och annat redan
publicerat material s&kbart on-line. Tendensen &r anvandarna
nu b3rjat efterfridga originalmaterial. Denna nya efterfriagan
har informationsl&dmnarna bdrjat mdta med sd kallad "electronic
publishing”. Det vill sidga att de har b8rjat preparerara en
eller flera specialinriktade "tidningar" som uppdateras Xkon-

nuerligt i ndgon av sina databaser. Detta material kan endast
ldsas pa detta sitt.
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Som exempel pa denna nydanande tidningsdistribution kan Weekly
Economic Update hos Dow Jones News/Retrieval Service och
Bizdate hos The Source nidmnas. Innehdllet i dessa elektroniska
tidningar dr huvudsakligen av ekonomisk art. Inriktningen pé
denna typ av material beror dels pd att merparten av systemens
abonnenter dr betjidnta av ekonomiska nyheter och dels att det
snabba skeendet inom ekonomiomrddet ger denna nya distribu-
tionsform full ridttvisa. Bizdate uppdateras till exempel mer
dn 80 ganger per dag.

2.3 Kommunikation
2.3.1 Elektronisk post och datorstddd konferens

Till kommunikationstjdnsterna rdknas frdmst elektronisk post
"e-mail") och datorstdtt konferensdeltagande. Konferens-
mdjligheten har av midnga betraktats som en utvecklad form av
elektronisk post, men i sijdlva verket &Hr det mer &n sa.
Deltagande i en eller flera datorstddda konferenser innebar
méjlighet till utvixling av idéer och meddelanden mellan flera
olika personer - som man kxanske inte ens mdtt personligen -
jamfort med att meddela sig med en forutbestamd mottagare via
elektronisk post. I konferenssystemen &r vidare mdjligheterna
att klassificera meddelanden stbrre.

Men dven anvdndning av elektronisk post medfd8r vissa fdrdelar
gentemot till exempel telefon och brev fbr smdfdretag.
Overfdringen gir fort och i princip kan meddelandet l&sas
momentet efter sindning. DA meddelandet dr datorlagrat kan det
lisas vid en f8r mottagaren bekvdm tidpunkt. Att Xunna f£f3
meddelandet skrivet pd terminal eller skrivare medfdr, utan
tvekan, en stdrre sikerhet dn vid ett telefonsamtal 4ddr man
ldtt kan hdra fel. Det dr l&dtt att i ett rikstelefonsamtal
till exempel hdra fel pa ndgra sifferuppgifter, som dr av
vital betydelse f6r en offert eller order.

Mdnga system (MCI Mail, "Mailgram” hos The Source med flera)
erbjuder dven mdjlighet att sidnda meddelanden till personer
som inte dr anslutna till systemet. Meddelandet skrivs di ut
pd papper och levereras per post eller bud, vanligtvis en
eller tvad dagar efter det att avséndaren skrev in meddelandet
i systemet.
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2.3.2 Telex via persondator

Till de kommunikationstjédnster som dr speciellt anvadndbara £for
smafbretag hdr mb&jligheterna att via systemet (till exempel
GTE/Telenets "Telemail") sinda meddelanden till samtliga c:a
1,5 miljoner telex— och TWX-terminaler vdrlden 6ver. Detta
trots att telexndtet utnyttjar en dldre Sverfdringsteknologi.
Overfdringen mellan telexapparaterna sker i Baudot-kod (5
tecken per sekund) och i Western Unions TWX-tjanst (dven
kxallad "telex I1") sker dverfdringen i ASCII-kod med 10 tecken
per sekung.

Vinsten med att sdnda telex- och TWX-meddelanden pa detta sdtt
dr frdmst att man inte ld&ngre behdver en speciell telex-
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terminal. Vidare dr editeringsmdjligheterna avsevirt mycket
bittre med denna nya teknik. Man kan skriva ut och &ndra i
sitt meddelande med hjdlp av systemets ordbehandlingsprogram
innan det sidnds ivig.

2.3.3 Framtidsfrigor

Elektronisk post i nordamerika dr just nu inne i ett bety-
delsefullt utvecklingsskede. Fler och fler intressenter Zgnar
nu denna relativt nya kommunikationsnisch uppmirksamhet. I och
med persondatorernas intdg har dven anvindarnas intresse &kat
kraftigt.

F6r ett antal Ar sedan var det l4tt att £f4 8verblick 8ver
branschen. Ndgra f& fdretag sysslade med elektronisk post
(GTE/Telenet, ITT och Tymnet). Det fanns en telexoperatdr
(Western Union) samt nigra fdretag som sysslade med faksimil
(bland andar Xerox och Burroughs). Wu utvecklas tjsinsterna
kontinuerligt och nya fdretag tillkommer <25>.

Bland de tillkommande fdretagen Aterfinns de manga och
blomstrande kurirfdretagen som till exempel Federal Express,
Purolator och DHL. F6r att maximalt gagna sin egen primira
verksamhet dr dessa .fSretag framst intresserade av faksimil-
baserad elektronisk post som skiljer sig ndgot fr&n den
datorbaserade, som vi fridmst behandlar hdr. Federal Express
hdller f8r Bvrigt pd att projektera ett ndt av satelliter for
detta dndamil.

De olika fBretagens system dr i princip unika och skilda fran
varandra. Nigon ndmnvird bverfdring av meddelanden sker inte
mellan systemen idag. Ett av undantagen &r Delphi, som genom
gsin tj&nst "Mailthru" ger sina abonnenter m6jlighet att s&nda
elektronisk post till anvidndare av CompuServe och The Source.
Denna dverf8ring sker emellertid inte omedelbart d4 meddelan-
det skrivs i realtid), utan senare (i batchform) vid en
f6rutbestdmd tidpunkt.

Det kommer dock sannolikt att bli vanligt med Sverfbring
mellan de olika systemen i framtiden. P& 13ng sikt H#r arbetet
inom FN-organet CCITT:s (Committé Consultatif Internationale
Telephonigque et Telegraphique) sjunde studiegrupp med att
skapa en gemensam internationell standard f&r meddelande-
dverfdring ("Message Handling Systems, MHS"). De nu preli-
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mindra MHS-fdrslagen, bendmnda i X.400-serien, kommer
sannolikt att beslutas av CCITT under 1985. Detta medfdr att
en internationell standard skapas £6r hur man kopplar ihop
icke-kompatibla datorbaserade meddelandesystem.

1dag berHdknar man att de mdnga olika elektroniska postsystemen
har c:a 500.000 anvidndare. Trots att dkningstakten i anvdnd-
ning d8r c:a 75% per ar, sd tror branschbed®mare att en
utslagning av mdnga fbretag dr nira fbBrestdende <26>.
Sannolikt kommer ett ledarskikt pa tre - fyra fdretag att
utkristalliseras och den resterande delen av marknaden kommer
resterande 20 till 30 fdretag att dela pa.

2.3.4 Ovriga kommunikationstjénster

Det finns ytterligare en mingd olika varianter pa temat
kommunikation hos de mdnga olika fdretagen i branschen. "CB
Simulator” hos CompuServe slussar till exempel ihop anviindare
som gatt till denna meny i systemet. Dessa anvindare kan hir
kommunicera med varandra via persondatorns tangentbord i
realtidsmilj® pa en av totalt 40 olika kanaler. Funktionen,
vars ursprung finns i privatradiokommunikation, kan mycket
grovt sett liknas vid texttelefon.

Denna kommunikationstjdnst har blivit mycket uppskattad och
anvinds sdvidl i seridsa anvindningar som £8r skvaller av den
typ man ibland kan héra pd privatradiokanalerna. Man kan sjilv
avgdra vem man vill kommunicera med eller om ihopkoppling ska
ske slumpmdssigt.

Varianter av denna idé finns dven hos The Source ("Chat"”) och
det nystartade databasfbretaget People/Link.

2.4 Tijinster
2.4.1 Telekbp

Den mest omtalade databastjdnsten dr sannolikt m&jligheten att
gbra telekdp, det vill sdga ink8p av frimst kapitalvaror via
sin persondator. Comp-U-~Store erbjuder mellan 10 och 50%
rabatt pad c:a 60.000 olika mirkesvaror. Bestillda varor
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betalas genom debitering pd betal- eller kreditkort och
levereras per post inom 2-3 veckor <27>.

Jag ser tre samverkande anledningar till att Comp-U-Store kan
ldmna dessa avsevidrda rabatter. FSr att kunna bestidlla miste
man vara registrerad medlem, vilket kostar 225 kronor per Ar.
DA man har nirmare 2 miljoner medlemmar representerar detta en
avsevdrd intdkt for fdretaget. Vidare har man ligre
omkostnader 4r traditionella postorderfretag, 4a man sjdlva
inte har alla varor i lager utan vidarebefordrar order till
den tillverkare/grossist man samarbetar med. Man viljer i
princip samarbetspartner enligt offertmetocden ~ man samarbetar
med den som erbjuder ldgst pris. Comp-U-Card ger heller inte
ut niagon omfingsrik och pakostad katalog. Medlemmarna fir ett
enkelt nyhetsblad en gdng i manaden, dir nyheter och
fordndringar i systemet beskrivs.

FOr att bestdlla varor pa detta sdtt bdr man sdledes redan
innan k¥pet vara relativt klar Sver vad man vill ha. De som
kritiserar detta inkbpssystem menar att de lokala detaljis-
terna fir bista med denna information, utan att f& intikten av
en f8rsiljning.

Foretaget bakom denna datoriserade butik heter Comp-U-Card
International Inc i Stamford, Connecticut och startade redan
1973, Till en bdrjan sdldes varorna per telefonorder.
Foretagets ordermottagare hade till en bdrjan priser och
varubeskrivningar i stora kortregister. Men efter hand termi-
nalorienterades denna rutin. Priser, leveranstider med mera
lagrades i en minidator och blev tillgidngliga pa terminal f&r
personalen. Dirifrdn var steget inte l3ngt till att erbjuda
presumtiva kunder bestillning via dator £f6r ndgra &r sedan nir
persondatorerna bdrjade tka i antal.

Comp-U-Store kan numera nds via flertalet databasfdretag.
Detta har f6rt med sig att man, utan att £8rst 16sa medlems-
avgift, kan gid igenom aktuella priser via denna databas. Vill
man bestilla midste man dock l1¥sa sitt medlemsskap, vilket kan
ske direkt on-line och betalas genom avdrag pa rabatten eller
mot r&dkning.

Comp-U-Cards produktutveckling har nu resulterat i "The Shop-
ping Machine”. Denna maskin &r egentligen en terminal med tva
pildskdrmar och dr tinkt att placeras i arkader, pa flygplat-
ser och sd vidare. Via tangentbordet kan man best8lla
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presentationer av 3.000 utvalda varor. En inbyggd laserskiv-
spelare visar en demonstration av produkten pd TV-skirmen.
Faller man £56r varan sa knappar man in sin bestdllning med
hjilp av tangentbord och dataskidrm, sticker man in sitt
kreditkort i ldsaren och k¥pet &r klart. Bestdllningen sinds
via telendtet till Comp-U-Card dator och bestdllda varor
Xommer med posten.

2.4.2 Telebanktjénster

Bland de dvriga tjanster som utvecklas i snabb takt A&r
telebanking. Fler och fler banker gdr det m6jligt £6r sina
Xunder att skdta bankaffirerna frin kontoret eller hemmet.

Telebanktjidnsterna stdr visserligen bara i bbrjan av sin
utveckling, med bedSms ha ett stort potentiellt intresse fdr
gsdvil fBretag som privatpersoner. I dagens system dr de olika
typerna av transaktioner som kan utfdras vanligen begrénsade.
Ofta 3r tjénsten knuten till ndgon speciell kontoform hos
banken. For att kunna anvédnda de system som idag &r i drift
maste man ofta Sppna speciella konton, som kanske inte alltid
stimmer Bverens med de egna Snskemdlen.

En av de idag mest utvecklade tjidnsterna av detta slag &r
Pronto Home Information and Banking System, som drivs av
Chemical Bank i New York. Detta system har f6r ndrvarande
nirmare 20.000 anvindare och har, som jag uppfattat det, fatt
ett mycket gott mottagande hos framfdr allt smdfdretag.

Via Pronto kan man idag betala rikningar fran sitt konto,
Overfdra kapital mellan konton, se gjorda transaktioner samt
se aktuellt saldo. Chemical Bank antyder mdjligheten till en
utdkning av systemets tjidnsteutbud till att omfatta dven andra
banktransaktioner, sdsom till exempel virdepapperhandel. P&
sikt kan man komma att infoga savidl andra telekdpstjéinster som
informationsdatabaser.

Som svensk har man kanske svart att f6rstd att de tjlinster som
Pronto erbjuder har blivit uppskattade. Men i USA finns det
ingen motsvarighet till var bank- och postgirordrelse. Varje
bank har i princip ett eget system, vilket fo6r den amerikanske
bankkunden medfdr fler bankbesdk. Betalning av rdkningar sker
huvudsakligen med personliga checkar.
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En central fraga &r naturligtvis sdkerheten i de system som
tilldter telebanktj&nster. Myndigheterna har med anledning av
bland annat dessa fragor inte givit tillstdnd till alla som
vill bdrja erbjuda dessa tjénster. Massachusetts Banking
Commission har till exempel hittills inte givit klartecken f&r
Delphis telebanktjdnst, trots att fbretaget redan har gitt ut
och annonserat den <28>.

2.4.3 Ovriga tjinster

Integrerade 1dsningar £fOr virdepapperhantering bdrjar bli
vanliga. The Source erbjuder till exempel Xurser, kdp- och
sd1) samt en midngd interaktiva analysprogram i samarbete med
Spear Securities Inc i Los Angeles.

En annan typ av tjdnster som kan omndmnas ir fotos&dttning.
Manga sdtterier sitter textfiler som Bverférts via ndgot av de
stora databasfdretagen eller via datandten. Genom att anvinda
ett vanligt ordbehandlingsprogram, till exempel WolksWriter
eller WordStar, kan &verfdrd text sdttas med understrykningar,
fet stil och s& vidare trots att ASCII-teckenkoden egentligen
inte tilldter detta. Detta férfarande kan spara bade pengar
och tid f8r mindre publikationer, sasom till exempel
tidskrifter och nyhetsbrev.

Genom kontakt formedlad av databasfdretaget kan man som kund
vdlja det sdtteri som erbjuder ligsta pris och har f8r till-
fdllet ledig kapacitet. Detta sdtt att arbeta utjdmnar
avstindets betydelse visentligt 43 det utvalda sitteriet i
princip kan ligga pa andra sidan kontinenten.

Till kategorin dvriga tjdnster riknas ocksd de m8jligheter man
som abonnent har att utnyttja generell programvara implemen-
terad i databasfbretagens datorer. Genom tidsdelning kan man
fa tillgdng till en mdngd programsprak i stordatormil j& som
till exempel Pascal och Fortran, som d3r mer kraftfulla dn de
versioner som finns att tillgd till den egna persondatorn.
Genom att utnyttja denna "traditionella" servicebyrdfunktion
kan man sdledes konstruera egna program, till vilka den egna
datorns kapacitet ar otillracklig.
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3. DATABASFORETAGEN
3.1 Allmint

De tre mest diversifierade databasfdretagen har tillsammans
det ansenliga antalet av néirmare 300.000 abonnenter; f8rde-
lat pd CompuServe 110.000, Dow Jones News/Retrieval Service
120.000 och The Source 60.000.

Som “"stdrsta" databasfdretag betraktas vanligtvis Dialog, som
med sina uppskattningsvis 80 miljoner referenser i niérmare 200
olika databaser goOr skil fdr namnet "the data base super-
market". Dialog har knappt 50.000 abonnenter och &dr huvud-
sakligen inriktade pd ren informationsfdrsdrjning, till
skillnad fran frimst CompuServe och The Source, som erbjuder
ett "smdrgasbord" av olikartade tjdnster.

Dialog har ocksd en hdgre prisnivd &n flertalet konkurrerande
system. 1983 introducerade man dock en billigare taxa utanfdr
ordinarie kontorstid ("after dark") £8r ett begrinsat antal av
sina databaser, samtidigt som information och tjinster lik-
nande de som aterfinns hos till exempel The Source och
CompuServe tillkom.

Det ir mindre vanligt att en och samma anvidndare abonnerar pa
fler d4n ett av dessa system. Detta gdller friamst d&
CompuServe, Dow Jones News/Retrieval Service och The Source
som alla erbjuder i stort sett likartad information och
tjanster (var och en dock med sin specialinriktning). En annan
anledning till att man vanligtvis vdljer ett fbretag &r att
det i l&ngden blir kostsamt att betala tva fasta avgifter.
Vidare dr det tids®ddande och kringligt att hdlla sig ajour med
88ksprak och férindringar i fler 4n ett system. Diaremot Ar det
sannolikt att dessa anvdndare dven abonnerar pad en eller flera
mindre databaser som innehdller mer specialiserad information
av ndgot slag.

Den antalsmiissiga dkningen av abonnentstocken 3r mest markant
hos de diversifierade databasfdretagen. The Source beriknar
att samtliga dessa fbretags totala antal prenumeranter kommer
att vara i storleksordningen 500.000 1 slutet av 1985 <31>.
Enligt vad jag erfarit riaknar man allmint med att
uppskattningsvis hélften av dessa kommer att vara smafdretag
och den andra hdlften privatpersoner.
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Inom foretagssektorn riktar sig de diversifierade systemen -
CompuServe, Delphi, Dow Jones News/Retrieval Service (DJNS)
och The Source - framst till de smd och medelstora foretagen
samt fria yrkesutbvare och privatpersoner. Konsulter,
journalister, tandldkare, m#klare, lantbrukare och jurister &r
nagra av de yrkesgrupper som sirskilt ndmns <32>, CompuServe
uppger dock att man bland sina prenumeranter har omkring en
fjirdedel av fdretagen pa “Fortune 500"-listan (de mest
framgdngsrika foretagen i USA under 3ret). Men man fdr &nda
rdikna med att f8retag av denna storlek och omsattning
huvudsakligen f8rlitar sig p& interna informations- och
kommunikationssystem.

Detta kapitel innehdller en kortfattad beskrivning av sex
databasfbdretag och tjdnster: CompuServe (CompuServe
Information Service, CIS), General Videotex Corporation
(Delphi), Dialog, Dow Jones News/Retrieval Service (DJNS),
Source Telecomputing Corporation (The Source) och Infomart
(Grassroots). CIS, DIJNS och The Source a4r valda dels £8r sin
storlek och dels f8r sitt stora utbud av information och
tjdnster. Delphi &r ett prenumerantantalsmissigt mindre
systemn, men dr representerat eftersom det innehdller flera
intressanta tjidnster. FinansfBretaget Dun & Bradstreet Corpo-
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ration har dessutom bedBmt f¥retagets, General Videotex, ut-
vecklingstrend som positiv. Infomarts system Grassroots har
valts som ett exempel pa ett intressant videteoxsystem (8vriga
n&nfdrs till kategorin ASCII-system) med en vdl definierad
anvandargrupp.

Bakgrundsmaterialet bestar huvudsakligen av informationsmate-
rial frdn respektive f8retag. Uppgifter om priser, erbjudna
tjdnster och sd vidare giéller per januari 198S.

3.2 CompuServe
3.2.1 Bakgrund

CompuServe Inc i Columbus, Ohio ¥r frdn bbrjan ett data-
servicefdretag tillhdrande finanskoncernen H&R Block. Under
dagtid var fdretagets stordatorer (DEC 2050 med flera) fullt
belagda med kundfbretagens bearbetningar, sisom l&ner och
fakturor, medan belidggningen nattetid var mycket liten. Det
var detta faktum som gjorde att man 1979 fédde idén att lata
persondatordgare koppla upp sig under kvdllar, nidtter och
helger till en 13g taxa och f4 tillgdng till elektronisk post,
dataspel samt kraftfulla stordatorer fdr egen programmering i
sprdk som FPORTRAN, PASCAL och APL.

I och med att antalet hem— och persondatorer Skade kom man att
f4 fler och fler prenumeranter. 1980 formaliserade man denna
nattanvdndning genom att inrdtta CompuServe Information Servi-
ce (CIS).

Antalet prenumeranter &r nu omkring 110.000 och denna expan-
sion har medfdrt att systemet nu inte lingre bara 4r
tillgdngligt utanfdr ordinarie kontorstid. Fortfarande pridglas
dock systemet av det faktum att CIS inte dr fdretagets primdra
verksamhetsomrdde. Den bruksanvisning som medfdljer
abonnemanget d&r mycket kortfattad och systemet brukar, inte
ordttvist, kallas “Americas do-it-yourself-database". Har man
som anvidndare kunskaper om persondatorer i allmédnhet och
datakommunikation i synnerhet, s& finns det mycket av intresse
att himta i detta system. D& de flesta abonnenter ir dator-~
intresserade och programmeringskunniga, &r CIS utan tvekan en
god kdlla till vidgat vetande inom detta omrade.
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CompuServe verkar dock vara medvetna om dessa brister och
arbetar f8r att fBrbdttra sitt system. Det finns nu ett
flertal tjdnster f8r icke datorintresserade och fler till-
kommer kontinuerligt. Genom nystartade EIS (Executive
Information Service) hoppas man att kunna nd fr&mst smd-
fdretagare.

90% av abonnenterna uppges dock vara ndjda eller mycket ndjda
med systemet <33>. Beddmare tror att den gren av f8retagets
verksamhet som sidljer information och tjidnster pd sikt kan
xomma att bli stdrre in den traditionella servicebyrd-
funktionen.

3.2.2 Utbud

Bland den information och de tjinster som Hr tillgédngliga i
systemet kan namnas:

- elektronisk post mellan systemets prenumeranter (Infoplex,
Mailcall) och konferenssystem {SIG);

- nyheter, v&dder och sport som dr interaktivt sdkbara
(Associated Press, Washington Post, Columbus Dispatch mfl);

- xontinuerligt uppdaterade och historiska aktie- och
valutakurser (QuickQuote, MicroQuote mfl);

- telekdp med rabatt och telebanking i tre affidrsbanker (The
Electronic Mall, Comp-U-Store);

- programmering i stordatormiljs 44 den egna datorns kapacitet
inte ridcker samt hemtagning av (badde fri och
kostnadsbelagd) programvara samt tillgdng till generell
programvara i stordatormil j&;

- OAG, bokning av flygbiljetter, turisttips (Travelshopper);

- Xurser fran rdvarubBrserna uppdaterade var tjugonde minut
(Commodity News Service).

3.2.3 Anvindningskostnader

Anslutningsavgiften Hr 175 kronor. UtBver denna engdngsavgift
bdr man kosta pd sig ytterligare c:a 200 kronor £f&r en bdttre
anvindarmanual #n den som tillhandahdlls av CIS. Det finns
flera att vilia mellan, utgivna pad oberoende fd¥rlag.



23

Timavgiften £8r uppkoppling (éverfdringshastighet 300 baud;
1200 kostar extra) 8r 205 kronor dagtid och 55 kronor mellan
klockan 18 och 05 samt veckoslut och helgdagar. Vill man
koppla upp sig via datanitet Tymnet kostar detta mellan 20 och
90 kronor extra per timme, men i gengdld behbver man d4d bara
betala kostnaden f8r ett lokalt telefonsamtal f£8r att nd
datorn. I vissa omrdden kan man utan extra kostnad anvinda
fbretagets eget datandt, CompuServe Network Service.

Den genomsnittliga minadskostnaden for ett smaféretag berdknas
ligga under 900 kronor <34>. Alla anvindare far sig tillsént
ett mdnatligt nyhetsblad.

3.3 Dialog
3.3.1 Bakgrund

Dialog Information Services Inc i Palo Alto, Kalifornien ar
ett dotterbolag till Lockheed Missile and Space Corporation.
Férétagets historia tecknar sig tillbaka till 1966, 43 det
formades i syfte att forse den amerikanska rymdflyg-
styrelsen NASA med information. Dialog var egentligen
sdksprdket i denna databas, men ndr man beslutade sig f8r att
géra en bredare marknadsfdoring av informationssdknings-
tjinster s antog man detta namn. Till skillnad frdn flera
andra informationssystem dr Dialog idag ld&nsamt.

Det finns nidrmare 200 tillgdngliga databaser inom Dialog och
man berdknar att mellan en halv och en miljon mé@nniskor i
femtio lénder virlden 8ver ndgon ging anvinder systemet. Ser
man pa hur l&nge olika kunder har nyttjat systemet, &r genom-
snittet c:a 2 &r. Till skillnad fridn de nyare, snabbt
expanderande diversifierade fdretagen, tycks man ha en stabil
och professionell kundkrets <35>.

Sbkspriket 4r mer avancerat &n i de flesta andra system. De
grundlidggande kommandona dar visserljigen relativt ldtta att
lira, men f8r att kunna behdrska hela syntaxen rekommenderas
en genomgdng av en en- eller tvAdagars kurs. Vidare &r det
rekommendabelt att da och 43 gbra sdkningar, dels fbr att
hdlla kunskaperna i s8ksprdk vid liv och dels £f8r att halla
sig a jour med fdrdndringarna inom systemet.
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Dialog &r redan vil dokumenterat, anvint och kant och tarvar
d8rfdr inte ytterligare kommentarer. Diremot Xan noteras att
féretaget 1983 introducerade en budgetversion av sitt system
Xallat "Knowledge Index". Detta var riktat fr&mst till hushill
och fria yrkesutdvare som tycke att tidigare taxor var alltfdr
hdga.

3.3.2 Utbud

Dialog har databaser med information inom bland annat £81jande
dmnesomraden:

- ekonomi och ndringsliv (Management Contents, ABI/INFORM,
ADTRACK mfl);

- Xemi och medicin (MEDLARS, Chemical Abstracts mfl):;

- uppslagsverk (The American Academic Encyclopedia, America
mfl);

- forskning och vetenskap {(INSPEC, CLAIMS mfl);

~ juridik (Congressional Information Service, Federal Index
mfl).

Det finns vidare ett fatal mer allménna tjinster inom "Know-
ledge Index”, sasom till exempel:

- Gula Sidor (kdp-, byt- och silj~-annonser);

- index Over tidskriftsartiklar (Magazine Index, Microcom-
computer Index mfl);

- rescensioner (biofilmer, bBcker mm).

Sannolikt kommer utbudet av tjidnster och information av detta
slag att dka allteftersom konkurrensen om de olika kundkate-
gorierna d8kar mellan databasfdretagen.

3.3.3 Anvidndningskostnad

F8r "stora"™ Dialog tas det inte ut ndgon anslutningsavgift,
men man kommer att behdva spendera mellan 500 och 1.000 kronor
p& manualer och eventuellt ga en kurs. Timavgiften £8r upp-
koppling varierar beroende pa vilken av de enskilda data-
baserna man s8ker i. Den genomsnittliga timkostnaden ligger i
storleksordningen 800 kronor. Access via ndgot av dataniten
innebir en merkostnad pd c:a 50 kronor per timme.
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Den genomsnittliga minadskostnaden f6r ett anvindande smafdre-
tag kan berdknas till c:a 2.000 kronor <34>.

Anslutning till “Knowledge Index" kostar 315 kronor i engangs-
avgift och ger tillgdng till ett urval av c:a 35 olika data-
baser efter ordinarie kontorstid. I anslutningsavgiften ingar
tva on-line-timmar och ytterligare tid £f3s till en kostnad av
c:a 225 kronor per timme.

3.4 Dow Jones News/Retrieval Service
3.4.1 Bakgrund

Dow Jones News/Retrieval Service i Princeton, New Jersey
startade 1974 som ett samarbete mellan Dow Jones och Bunker
Ramo Corporation. Till en bdrjan innehdéll databasen endast
borsinformation och riktade sig till professionella anvdndare
som hade f&rhyrda ledningar till datorn. Nyhetsdatabasen
tillkom ar 1977 f£6r att ge kunderna nyheter och ekonomisk
information fran Dow Jones’ olika redaktioner (f8retaget ger
bland annat ut The Wall Street Journal). Samtidigt sdnkes
taxorna f&r anvidndning av systemet och man gjorde det mbjligt
att koppla upp sig - inte bara via fbrhyrda ledningar - utan
dven via de publika datandten.

1979 kdpte Dow Jones ut sin partner och bdrjade pa allvar
penetrera kundgruppen persondatordgare. Bland annat sldts ett
avtal med Apple Computers, som gav innehavare av Apple II
mbéjlighet att bdrja anvédnda systemet.

Nu kan man i princip anvdnda vilken persondator med Xommuni-
kationsm6jlighet som helst och systemet har idag 120.000
abonnenter. Intresset f8r Dow Jones’ information &r stort
frimst bland fbretag som d8r verksamma inom vidrdepappers-,
reklam- och fastighetsbranschen. Men f¥retaget arbetar ocksa
pa medvetet pa att f3& hushdll/privatpersoner som abonnenter.
For att uppnd detta madl tillkommer stindigt fler och fler
"recreational features”, som till exempel biofilmsrescen-
sioner, elektronisk post (man anvinder MCI Mail) och telek3p
(Comp-U-Store). I tidningsannonser vinder man s8ig till
férdldrar som vill uppmuntra sina barn att utdva kreativa
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sysselsdttningar, som till exempel att ska i DJINS omfattande
encyklopedia istéllet f8r att titta pa TV.

3.4.2 Utbud

Bland informationen i systemet av intresse f5r smdfdretag kan
nédmnas:

- bdrskurser fran alla stora bdrser med 15 minuter f&rdr&j-
ning (Current Quotes);

- bdrskurs baserad pa senaste omsittning (Last Trade Quotes);

- historisk bdrsinformation fran och med 1978 (Historical
Quotes);

- interaktivt sdkbara ekonomiska uppgifter som ett stort antal
fbretag (Media General, Disclosure II, Corporate Earnings
Estimator mfl):;

- UPI:s alla nyheter s&kbara pad ledord;

- statistik, analys och kommentarer kring den gangna veckans
ekonomiska hdndelser (Weekly Economic Update och Wall $treet
Week) .

3.4.3 Anvdndningskostnader

DIJNS taxesystem ar komplicerat. Startavgiften ar 500 Xronor,
men i mdnga fall kan reklamkampanjer gdra att man slipper
betala denna avgift (och dven fir en eller flera on-line
timmar gratis) ndr man kSper modem av vissa fabrikat.

Timavgiften fOr uppkoppling varierar mellan c:a 60 och c:a 600
kronor och bestims av tva faktorer: tid pa dygnet och
efterfrdgad databas/tjdnst. Till skillnad frén vissa andra
system, sd inkluderas avgiften £&6r kommunikation via dataniten
Telenet och Tymnet; det vill sdga att den £f6r anvidndaren
"synliga“ kommunikationstaxan endast dr ett lokalt telefon-
samtal i de riktnummeromraden dit dessa nidt nar.

Genomsnittlig mdnadskostnad f¥r ett anvidndande smdfdretag
berdknas till under 900 kr <34>.
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3.5 Delphi
3.5.1 Bakgrund

General Videotex Corporations system Delphi har lanat sitt
namn fran den grekiska mytologin ddr det berdttas om oraklet i
Delphi., Som informations- och kommunikationssystem &r Delphi
diremot en timligen ny féreteelse d3 man startade pad allvar
1981.

F6r att sld sig in pa denna svdra marknad har f8retaget en
l3gprisprofil, utan att detta f86r den skull gar ut dver
informationens och tijdnsternas kvalitet., Eftersom systemet i
sin helhet &r nytt har man kunnat konstruera s8ksprak och
menyhantering utan att behdva vara begr&insad av férdldrade
tekniska 18sningar i gamla systemdelar <36>.

Beddmare menar att Delphis intag pd marknaden kan tvinga kon-
kurrerande databasfbretag att omprdva sina taxor. Huruvida The
Source’ halvering av anslutningsavgiften f£frdn 900 till 450
kronor hdsten 1984 berodde pa Delphis taxor eller ej kan man
bara spekulera om.

Delphi har kommunikationsméjlighet med flera andra system,
vilket g6r det mdjligt att sdnda till exempel elektronisk post
till andra systems abonnenter (£0r ndrvarande sker denna
Sverfdring till CompuServe och The Source). Vidare Xan man
anvinda Delphi som "gateway" till Dialog. Detta &r faktiskt
billigare &n att sjdlv gdra s8kningen hos Dialog, fdrutsatt
att man endast sdker vid enstaka tillf&dllen. Vidare erbjuder
Delphis Xxommando- och sd8ksprdk fler hjdlpfunktioner &n vad
Dialogs eget gdr. '

3.5.2 Utbud

Bland den information och de tjdnster som Delphi erbjuder
synes f6ljande vara av huvudsakligt intresse:

- information (The Kussmaul Encyclopedia med 20.000 sdkbara
referenser samt anslutning till Dialog);

- resetjdnst (OAG flygtider, hotellbokning, turistinformation
mm) ;

- utvecklat system f8r elektronisk post samt m6jlighet att
sdnda telex/TWX, utskrift och postning av meddelanden till
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ej] systemanslutna mottagare mm;

- datorstddd konferens och anslagstavla f6r meddelanden;

- tillgdng till generella programvaror (ordbehandling, aktie-
analyser mm).

Systemet &r ungt och under uppbygnad. Nya typer av information
och tjdnster tillkommer kontinuerligt. Bland annat s kommer,
ndr man far myndigheternas tillstdnd, en telebanktjédnst att
lanseras.

3.5.3 Anviandningskostnader

Anslutningsavgiften dr 450 kronor, vilket inkluderar fullddig
och god systemdokumentation med kontinuerliga uppdateringar
per post. Vid anviéndning av systemet 8r timavgiften 140 kronor
pid dagtid och 55 kronor under 8vrig tid. Sommaren 1984 gav man
till och med en extra rabatt nattetid och var 43 nere i en
timkostnad pd endast 40 kxronor. Det utgdr ingen extra avgift
f6r uppkoppling via dataniit eller vid 1200-bauds-8verfdring.

Manadskostnaden f8r ett anvindande smidf8retag ligger genom-
snittligt under 900 kronor <34>.

3.6 The Source
3.6.1 Bakgrund

The Source - "kdllan" - dgs av féretaget Source Telecomputing
Corporation i McLean, Virginia (en £&6rstad till Washington DC
med "hdgteknologisk" priégel). Ndr denna service startade 1979
hette moderbolaget Telecomputing Corporation of America,
- vilket bland annat avspeglas i att tidiga abonnenter har
Xontonummer som bBrjar pa "TCA".

Lanseringen av detta nya koncept f8r informationsinhdmtning
och utfdrande av en mdngd tjdnster gick emellertid trdgt i
borjan. Bland annat beroende pd den d3 relativt 1illa basen av
installerade persondatorer. Efter en drygt drsldng kamp f&r
sin 8verlevnad sdlde de ursprungliga dgarna fdretaget 3r 1980
till Reader’s Digest, som gav The Source en vdlbehdvlig
injektion av nytt kapital.
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Nya, konkurrerande, informationsdatabaser och tjidnster tillkom
efter hand men det gick fortfarande trdgt att marknadsfdra
systemet. Reader’s Digest avvaktade dock och ndir "persondator-
boomen" kom igang runt 1982 bdrjade prenumerationersanmil-
ningarna att strdmma in. Vid denna tidpunkt uppgraderade man
ocksd sin maskinpark till att omfatta nio Prime 750-datorer,
dimensionerade f8r att handha upp till en kvarts miljon
anvidndare. Denna investering var sannolikt m8jlig tack vare
att Control Data Corporation skdt till ytterligare kapital.

Verksamheten gdr fortfarande inte ihop rent ekonomiskt, men
man beriknar att kunna visa upp sitt fbrsta positiva ars-
bokslut 198S5.

Den "typiske" Source-anvidndaren dr en man mellan 30 och 40 &r
med minst en collegeutbildning i botten som har en inkomst
OSver det genomsnittliga. Ungefdr 50% av abonnenterna anvidnder
systemet i sin affirsverksamhet ("business purpose").

3.6.2 Utbud

De populdraste enskilda databaserna i systemet &r UPI:s
nyheter som tas emot via satellit och finns sbkbara ndgon
minut efter de 8r inskrivma i UPI:s egen dator samt Mana-
gement Contents. Den senare databasen innehdller index till
och sammanfattningar av material frdn mer 4n 500 tidningar och
tidskrifter; bland andra Harward Business Review. Men det
finns fler anvindningar f8r ett smidfdretag:

- kommunikation {elektronisk post, notisblock och det
anvindarvdnliga kxonferenssystemet PARTICIPATE);

- aktie- och valutakurser med maximalt 15 minuters f8rdréj-
ning (Stockcheck):

- ravarupriser f8r metaller, jordbruksprodukter mm;

- programmeringsm¥jlighet (BASIC/VM, Fortran 66 och Pascal);

- mikrodatorinformation (index till tidskriftsartiklar pa
detta tema, nyheter, anvidndargrupper och rescensioner av
utrustning mm);

- OAG flygtider med bestdllningsfunktion av biljetter;

- rekreation (Mobil Restaurant Guide, New York City Guide,
viderprognoser, dataspel mm).
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Enligt uppgift sa kommer man i framtiden inte att erbjuda s
manga fler nya informationsslag och tjdnster, utan inrikta sig
pad att fdérfina och marknadsfdra det nu befintliga utbudet.
Under 1985 kommer man troligen att i det nidrmaste fdrdubbla
antalet abonnenter.

3.6.3 Anvéndningskostnader

Att teckna abonnemang pd The Source kostar 450 kronor i en-
gdngsavgift. Fd8r denna summa far man sitt personliga l3senord
och en manual. Denna manual tarvar ett sirskilt omndmnande, d4&
den dr ovanligt vidlgjord och informativ. I abonnemangsavgiften
ingdr ocksd “SourceWorld", ett mdnatligt nyhetsblad.

Timavgiften vid anvdndning med Sverfdringshastigheten 300 baud
dr 190 kronor under kontorstid och 70 kronor dvrig tid. Vill
man anvdnda den snabbare hastigheten 1200 baud kostar detta 45
respektive 30 kronor extra per timme. Diremot utgdr ingen
extra kostnad fbr uppkoppling via det egna datandtet SourceNet
(begrinsat till ett fdtal stider), Telenet eller Uninet. FOr
dem som bor pa orter diar anslutning till datandtstijdnster
saknas finns ett antal WATS-linjer. Merkostnaden f&r denna
senare typ av datakommunikation dr 135 kronor per timme.

F8r viss kvalificerad information ("Value Added Information")
dr timkostnaden 360 respektive 310 kronor per timme. Minimi-
debiteringen per ménad &r 80 kronor, men f38r en normal
anvindare ligger ménadskostnaden mellan 500 och 1.000 kronor
<34>.

3.7 Grassroots
3.7.1 Bakgrund

Grassroots dr ett informationssystem som riktar sig till lant-
brukare i de kanadensiska provinserna Alberta, Manitoba,
Ontario och Saskatchewan. Systemet startades 1981 och drivs av
Infomart, som har huvudkontor i Toronto med filialer i Ottawa
och Winnipeg.
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Infomart har spelat en framtrddande roll i utvecklingen av det
kanadensiska videotexsystemet Telidon. Fdiretaget grundades
1975 av tvd av landets st8rsta fSrlagshus, Southam Inc och
Torstar Corp. Idag har man ndrmare 250 anstédllda och bland
tjinsterna mirks - f8rutom Grassroots - Teleguide, som &r ett
informationssystem om aktiviteter och rekreaktion i Ontario.
F8r nirvarande finns 500 publika terminaler utplacerade i
allmdnna lokaler, hotell och shoppingcentra £f8r gratis
s6kning.

Infomart har haft viss exportframgang med videotexmjukvaran
ITSS som sdlts till bland annat Australien, Japan och Schweigz.
I USA har man tillsammans med The Times Mirror Company (som
bland annat ger ut Los Angeles Times) bildat f8retaget
Videotex/America. Som fbrsta amerikanska system hdller man nu
pad att marknadsf®dra Gateway 1 Orange County, utanfdr Los
Angeles. Gateway riktar sig fradmst till hushillssektorn med
information och tjinster. Aven Grassroots-system hdller pa att
etableras i USA. I dessa projekt samarbetar man med flera
olika fdretag och jordbrukskooperativ och det fBrsta systemet
av detta slag i1 USA startar under varen 1985.

Grassroots kan anvidndas via en NAPLPS-terminal eller en per-
sondator med speciellt framtagen dekoder. NAPLPS &dr den
nordamerikanska videotexstandarden, med bland annat bdttre
grafik &n i den standard som anvdnds i Sverige (Prestel).
Dekoders finns tillgidngliga f8r de vanligaste person- och
hemdatorerna pa marknaden, sasom till exempel IBM PC och
Commodore VIC64.

3.7.2 Utbud

Frdn fbretagets sida erkinner man att det varit svart att
"Svertyga" lantbrukarna om nyttan av denna nya tjinst, d3
denna befolkningsgrupp uppges vara lite dldre, mer oberoende
och konservativa dn folk i allmidnhet. Nu bdrjar systemet dock
réna stdrre och stdrre uppskattning. Anvdndarna 3r “lojala”
och den genomsnittliga anvdndningstiden &r c:a 20 minuter per
dag.

Den mest anvdnda tjdnsten &r vidderprognoserna. Den grafiska
atergivningen i systemet &r mycket god. Vidderkartor och
prognoser kan bestdllas interaktivt Sver mycket vildefinierade
och avgridnsade omrdden. Anledningen till att just denna tj&nst



32

blivit uppskattad beror pa att de kanadensiska radio- och TV-
stationerna vanligtvis ligger i tdtorterna och bara ger
vaderprognoser f6r respektive stad med ndrmaste omgivning. Da
Kanada dr ett land med en mycket speciell befolkningsstruktur
- merparten av befolkningen bor utmed den langstridckta gridnsen
till USA - saknas ibland den typ av service som palitliga
vaderprognoser dr i avldgset liggande delar.

Den andra huvudanvindningen Hr att f&lja utvecklingen pa
bdrserna £6r lantbruksprodukter. Spannmalsmarknaden 3r inte
reglerad i Canada och de manga olika typerna och kvaliteterna
av spannmal prissdtts och siljs pa bdrser. Det dr sdledes
viktigt fdr smafdretagaren lantbrukaren att veta n3r och var
man ska sdlja. Dessa uppgifter kan man idag fa samlat och
kontinuerligt uppdaterat via Grassroots.

Vidare innehdller systemet en mingd interaktiva program. Man
kan £a& hjdlp med att ta reda pa allt fran vilket gift som &r
lampligast f6r en speciell skadeinsekt till att gdra upp
bokslut och investeringskalkyler f6r rdrelsen. Det finns dven
en rudimentdr meddelandefunktion.

En sektion som riktar sig till hushallet (lantbruken &dr ofta
famil jefdretag) finns ocksd. Hir har man som anvandare
tillgdng till nyheter, spel, Teleguide for Ontario med mera.
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3.7.3 Anvindningskostnader

Grassroots 8r ett imponerande system. De innemot 2.000 anvén-
darna har tillgédng till c:a 40.000 informationssidor fran
sammanlagt 170 informationslémnare. Systemet dr en ekonomisk
framgdng och finansieras huvudsakligen av sponsorer. Fdretag
far betala f8r att f4 mdjlighet att visa sitt namn, logotyp
eller korta reklammeddelande.

Anvindningsavgiften &r pa grund av reklamfinansieringen 1&g;
mellan 20 och 90 kronor per uppkopplingstimme inklusive
kostnad fd8r datakommunikation. Priset varierar beroende pd var
1 det vidstridckta landet man bor.
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4. DATANATEN
4,1 Datanit som konkurrensmedel

De olika databasfdretagens frédmsta konkurrensmedel &r natur-
ligtvis tillgdngligt utbud av tjdnster och information samt
kostnaden £f6r anvidndning (timavgift). Enkelhet och prisvédrd-
het i datakommunikationen med basen ir ocksa ett, inte helt
ovidsentligt, konkurrensmedel.

Det dr viktigt att kommunikationen gdr felfritt; att ingen
data fdrvanskas pa vigen till eller fran terminalen. Det bdr
vidare vara enkelt att kommunicera, utan att man ska behdva
s1l3d flera telefonnummer och ange langa l&senordskombina-
tioner. Allt detta ska slutligen tillhandahallas till ett lagt
pris.

De flesta databasfdretag samarbetar med (egentligen: k8per
tjinster av) nigot eller nigra av de publika paketfdrmedlande
datansiten. Paketfdrmedling innebdr att mdnga logiska fdrbin-
delser samsas pd& samma fysiska linje genom multiplexerings-
teknik. Informationen som ska 8verfdras delas QHrfdr upp i smd
paket. DA nitet anvinds samtidigt av ett flertal anvindare har
varje paket styr- och kontrollinformation i ett "huvud” som
slussar det till ritt mottagare <41l>., Principen synes enkel,
men tekniken dr avancerad och dverfdringshastigheterna inom
dessa ndt ar hoga.

F56r den normale anvidndaren dr datandtstjédnsterna “transpa-
renta". Nar de fungerar mirks de inte. Vad man som anvindare
mirker Hr egentligen bara att det ricker med att slid ett
lokalt telefonnummer for att koppla upp sig till en dator som
fysiskt sett kan ligga pa andra sidan kontinenten.

Pbrutom k&p av dessa tjidnster bygger flera databasfdretag upp
egna kommunikationsndt. Denna utbyggnad sker sannolikt for att
rddda en stdrre del av intdkten till det egna fbretaget &n som
annars vore mdjligt. De databasfdretag som inkluderar kommuni-
kationsavgiften i sina taxor betalar betydande summor till
ndtdgarna fO6r att hantera sin trafik.
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4.2 Nigra exempel pd niit

De stdrsta nédtoperatBrerna &r GTE (Telenet) och Tymshare
(Tymnet). GTE ger anvidndare i c:a 375 stdder runt om i USsSA
mdjlighet att koppla upp sig till Telenet mot lokalsamtals-
kostnad. Tillsammans med Tymshare tdcker man in c¢:a 500
stider. Normalt betjinar man stider med Bver 50.000 invanare.
Telenet invigdes redan ir 1975 och kndt di samman sju stédder.
Darmed driver GTE det dldsta paketfdrmedlande nidtet fO6r allmidn
anvdndning.

GTE/Telenet anvinder bdde jordbundna nit (optisk kabel, radio-
1l3nk och sa vidare) och satellitteknik f6r datatransmission.
Fo6r att utveckla rymdsegmentet startade man 1982 GTE Satellite
Corporation. Den arliga tillviixten i trafikvolym berdknar man
till c:a 25%. Kanske till och med mer eftersom AT&T:s
avyttrande av de lokala Bell-telefonfdretagen gjort att GTE nu
kan marknadsf&ra sina kommunikationstjinster Hven pd dessa
marknader <42>,

Via datandten kan man nd ett avsevirt antal system och tjins-
ter. Av de totalt nirmare 250 datafbretagen som kan nds via
Telenet erbjuder till exempel 40 elektronisk post av ndgot
slag <43>. GTE/Telenet driver fdr 8vrigt sedan 1980 ett eget
postsystem vid namn "Telemail”, samt ett par databaser fér
informationssdkning.

I de nat som byggs upp av databasfdretagen sjdlva kan man
oftast endast etablera kommunikation med det dgande fbretagets
system av databaser. Dessutom &r dessa nidt inte tillndrmelse-
vis lika utvecklade som de oberoende. Source Telecomputing
Corporations nidt "SourceNet" kan till exempel bara kopplas upp
till lokalsamtalskostnad i New York och Chicago med omnejd,
dven om en mer omfattande utbyggnad planeras. CompuServe
Network Service dr stdrre, eftersom det anvands av fdretagets
servicebyrakunder, och tidcker fdr ndrvarande c:a 200 stdder.
Anvindningen dr dock pad grund av beliggningen dagtid i
huvudsak hdnvisad till tider utanfdr ordinarie kontorstid.

Drivkraften bakom uppvéxten av flera datanitsf8retag som
erbjuder 1likartade tjinster synes frimst vara de stora
avstdnden i USA. Icke-paketfdrmedlad datakommunikation pi
vanliga telelinjer skulle vanligtvis bli alltfér dyrt. I
Sverige saknas detta incitament, 43 vart land &r mindre. I USA
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rdder det vidare, till skillnad fran Sverige, fri konkurrens
f6r denna typ av l3ngdistanskommunikation.

4.3 Anvindning av datanit

Uppkoppling till ett databasfdéretag via datansit gdr normalt
till sd att man ringer upp anvisat lokalt telefonnummer. Nir
man aktiverat sitt terminalprogram och modem &r kommunikation
med nitet etablerad och en promt visas pd skirmen. F8r att
komma till O&nskat databasfbretag anges fdretagets unika
beteckning. Ndr kopplingen 8r gjord Xan man logga in i valt
system genom att ange kundnummer och l18senord.

Procedurerna kring anvdndning av de olika datandten 8r inte
standardiserade. Vissa ndt vill till exempel f&rst veta vilken
terminaltyp man har, medan andra ndt liter databassystemet
hantera denna protokollfriga. De olika databasfdretagens unika
beteckningar 8r ej heller lika i de olika néten.

Enligt uppgift arbetar man dock pa att f4 en gemensam
accepterad standardprocedur till stind, £8r att underl&tta for
den som anvinder flera ndtoperatdrers tjdnster.

Manga databasfdretag erbjuder specialanpassad kommunikations-
programvara till sina abonnenter. I dessa program kan man
vanligtvis ange alla nB8dvi&ndiga parametrar (inklusive
kommandon till datanidtet) och pdloggning sker automatiskt vid
aktivering av kommunikationsprogrammet.

4.4 Ovriga kommunikationssitt

Sjdlvfallet kan man ocksd ringa upp Snskat databasfdretag med
ett vanligt telefonsamtal. D3 avstdndet frdn kust til) kust Er
stort ter sig detta vanligtvis alltf6r dyrt, om man inte bor
mycket ndra en nod.

Ett mellanting mellan telefonsamtal och n&dtuppkoppling, som
kan anvidndas av de som 8r lokaliserade dir ndttjédnster inte
erbjuds pad orten eller i nirmaste omgivningen, #r de sa
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kallade WATS-linjerna. Kommunicerar man via ndgot av dessa
telefonnummer i 800-serien debiteras kommunikationsavgiften

(100~-150 Xronor per timme) pd rikningen £8r databas-
utnyttijandet.

En service liknande den amerikanska "800-tj¥nsten” kommer si
smdningom att etableras dven i Sverige ("020-tjinst®) <44>,
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5. PERSONDATORER I SMAPORETAG
5.1 Allmint

Persondatorn blir en allt vanligare f8reteelse och anvind-
ningen 6kar markant. Viren 1984 rapporterades att ca 12% av
alla amerikaner anvinder persondator, antingen pd jobbet eller
i hemmet <51>. Manga storféretag satsar midlmedvetet pd
persondatorer som arbetsverktyg, men dven smafdretag i USA och
Canada skaffar i allt stdrre utstrickning persondator/-er med
til lh8rande Xringutrustning.

Inom vissa sektorer av marknaden har 50% eller fler av sma-
féretagen persondator. De mdnga datatidningarna dr ofta fyllda
med reportage om anvindare - ofta smafdretagare - som beridttar
om hur mycket snabbare och enklare deras arbete blivit tack
vare persondatorn. Manga nya affirsidéer, inte minst inom
datakommunikationssektorn, baserade pa detta hjdlpmedel har
fotts.

Men i sjdlva verket finns det ocksa midnga missndjda k8pare.
smd féretagare som missbedd¥mde storleken av den egna arbets-
insatsen vid ett k8p och som kanske forvdntade sig att datorn
skulle underlitta verksamheten mer an den visat sig gdra.
Midnga smdfdretag har troligen k¥pt sin persondator av rena
statusskdl., Det Ar "bra for affirerna” att ha ett vadlutrustat
kontor. Det visar, om inte annat, att fbretaget hidnger vial med
i den tekniska utvecklingen och har resurser f&6r att gdra
investeringar av detta slag.

Huvuddelen av persondatorfdrsiljningen till smdfdretag sker
till sddana fBretag som inte har tidigare dataerfarenhet, el-
ler en mycket begrinsad sddan. Viss fdrsiljning gar dock till
erfarna anvidndare. Manga som redan tidigare till exempel s8kt
information i databaser och anvint skrivande terminaler sisom
Texas Instruments 700-serie eller vanliga "dumma" terminaler,
byter till persondatorutrustning £6r detta dndamdl. Anled-
ningen ir att datorerna, tillsammans med nyutvecklad program-
vara och modem, f8reklar badde uppringning och sbdkning i
databaser samt att datorn dven kan anvdndas f8r andra
uppgifter.
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5.2 Marknad och priser
5.2.1 Datorer

Forsdljning och marknadsfbring av persondatorer &r aggressiv i
USA och Canada. Antalet f8rsdljningsatillen kan rdknas i tio-
tusentals och annonskampanjerna dr otaliga. Man kan kdpa de
vanligaste persondatorerna (IBM PC och niagra kompatibla mirken
samt Apples Macintosh och II-serie) i allt fradn specialbutiker
(Computerland, Entré Computer Center mfl) till varuhus (Macys,
Sears mfl) och diverse postorderfdretag <52>.

Priserna £8r persondatorutrustning 8r vidsentligt ldgre #n fbr
motsvarande produkter i Sverige. Prisnivdn £8r bidstsidljande
datorer &r uppskattningsvis 30% ligre i USA och Canada jamfdrt
med i Sverige.

Vvid en omfattande rundfragning hos ett antal amerikanska
foretag visade det sig att ink®pspriset i genomsnitt f£f8r
persondatorutrustningen (dator med minst 64 kB internminne,
fullskdrmsmonitor, tva diskettenheter samt skdnskrivare) var
c:a 60.000 kronor. 60% av xkonfigurationerna i undersdkningen
kXostade dock mindre &in 54.000 kronor <53>.

5.2.2 TillbehSr och programvara

Aven prisnivdn £f8r tillbehdr och programvara &r visentligt
ligre. K8per man till exempel 50 disketter sa kan styck-
kostnaden pressas till under 9 kronor (1l dollar). Vilkdnda
program sdsom till exempel Lotus Development’s "Symphony" kas
fis £6r c:a 3.900 kronor (svenskt riktpris 6.700 kronor).
Multiplan s8dljs som billigast £Br c:a 1.100 kronor och
WordStar £8r 2.200 kronor. De svenska jimfdSrpriserna pd de tva
senare programmen ar 2.800 respektive 5.600 kronor. IBM har
vidare lanserat ett flertal bra och anvidndbara program for
bland annat smafdretag i en serie till lidgpris, "IBM Assistant
Series”. Dessa program kostar c:a 1.200 kronor per styck.
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5.3 Egentlig prisniva

I verkligheten dr det dock dnnu stdrre skillnad mellan ameri-
kXanska och svenska priser. I USA rdder det helt andra f8r-
hdllanden betriffande k8pkraft, omkostnader, avskrivningar och
investeringsmjligheter. Den amerikanska valutan dr 8vervir-
derad i jimfdrelse med vissa andra valutor, bland annat den
svenska.

Enligt kdpkraftsparitetsteorin skulle en dollar "egentligen”
vara vdrd c:a 20% mindre dn den faktiska vidxelkursen. Det vill
sga en kurs pd drygt 7 kronor istillet f&r Bver 9 kronor i
januari 1985 <54>, Med detta resonemang kan man till exempel
kdpa programmet “Lotus Symphony" i USA till mindre &n hdlften
av det svenska priset.

5.4 Framtida utveckling

Alla tecken tyder pa att pris-/prestandafdrhdllandet fér
persondatorutrustning i allt visentligt ytterligare kommer att
forbdattras ytterligare i framtiden.

Sannolikt kxommer vi att under 1985/86 fa se betydligt fler
persondatorer med inbyggt modem &n vad dagens marknad
erbjuder. Detta giller bdde stationira, men kanske frimst,
portabla modeller. Redan nu finns det 300-bauds enchipsmodem
£f8r inbyggnad till pris under 100 kronor per styck.
Motsvarande modem £8r 1200 baud vidntas inom kort.
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6. SMAPORETAGENS ANVANDNING
6.1 Allmiint

Sb6kning av information i databaser samt kommunikation med
hjdlp av elektronisk post och datorstBdda konferenser d&r,
trots att det totala antalet anvdndare stiger brant, &nnu inte
ndgon vardagsfdreteelse f&r det genomsnittliga smidfSretaget.
De fdretag som anviénder dessa nya vdgar till information och
f8r att f& tijinster utfdrda ir vanligtvis sddana som #r
progressiva och intresserade av ny informationsteknik.

Som presumtiv anvidndare ir det svdrt att skapa sig en 8ver-
blick ©ver det omfattande utbudet av datoriserad information
och tjdnster. Anledningen till detta dr fridmst det redan idag
stora antalet system och enskilda databaser samt branschens
snabba expansion, bide vad avser nya system och tjinster.

De datorbaserade och teleanknutna informations- och Xxommuni-
kationssystemen dr huvudsakligen ett komplement till andra
sitt att f& information. Traditionella informationskifllor,
sdsom tidskrifter och annan tryckt information, personliga
kontakter kurser/konferenser och missbesdk, svarar f£8r
merparten av den operativa (direktstyrande) informationen. Det
4r frimst den direktiva informationen som smdfSretag hidmtar
fran de mianga olika datorbaserade systemen; &ven om undantag
frdn denna generella regel finns.

Skulle kdllan f8r den direktiva informationen bli alltfdr
svardtkomlig (till exempel f8r krdngligt att koppla upp sig
till databasen eller om priserna skulle 8ka markant) sdks
genast andra vidgar for denna informationsinhdmtning. Trots att
man abonnerar pa ett eller flera databasfdretags tjdnster, sid
finns sdledes alternativa informationsvigar stindigt Sppna.
Som anvindare virderar smifdretagen kontinuerligt nyttan som
anvdndningen av systemen f&r med sig. Skulle den uppskattade
nyttan understiga kostnaderna, sa slutar man helt enkelt att
anvinda dessa system och Atergdr till andra k&llor.

Databasfbretagen synes v&l medvetna om detta faktum. FBr att
vidmakthdlla sina systems komparativa férdelar gentemot andra
sitt att f4 information och att kommunicera, sd tillkommer
stdndigt nya tjdnster och de redan befintliga f&rfinas. De
stdrsta systemen arbetar mot mdlet att bli ett attraktivt
"smdrgdsbord” av information och tjsnster. Som abonnent ska
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man under samma paraply finna alla de m8jligheter som man kan
6nska sig i sin affdrsutdvning; ekonomisk information,
nyheter, uppslagsverk samt tjdnster som elektronisk post,
telekdp och telebanking.

D3a mdnga smdfSretag endast bestdr av Hgaren, entreprenbren
sjdlv, sd erbjuder asystemen tijlinster som dven riktar sig till
smdfdretagaren som privatperson. Exempel p3d detta 8r som vi
sett till exempel rescensioner av biofilmer och bdcker,
nyhetsbrev samt dataspel.

Databasfdretag som inte har resurser att bygga upp denna
mdngfald av information och tijidnster, erbjuder i stdllet
mindre databaser som &dr starkt specialiserade och riktar sig
till en mindre anvidndarkrets. Dessa system kan 43 tj4ina som
komplement till de stbrre systemen.

6.2 Nagra exempel

Den flitigaste anvidndargruppen av teleanknutna informations-
och kommunikationssystem 4r bibliotek (24%). Sedan f&6ljer i
tur och ordning konsultfirmor och allmin ekonomisk verksamhet
(vardera 16%) samt utbildningsinstitutioner (11%). Bland de
6vriga finns bland andra juridisk verksamhet, fdrfattare/
fdrlag, programvarufdretag och informationsmidklare <6l>.

I 84 stora ldnder som USA och Kanada och med den m&ngfald av
smidfdretag som hdr finns dr det svirt att ge en ridttvisande
generell bild av anvidndningen. Den varierar starkt mellan
enskilda fBretag och branscher samt #r naturligtvis avhidngig
hur informationsintensiv fdretagets verksamhet 4r.

Nedan redovisas nagra exempel p& hur smafdretag anvidnder dessa
nya informations-~ och kommunikationskd&llor, utan att gdra
ansprdkx pd att ge en fullstindig bild av hela branschers eller
linders anvidndningsmdnster:
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6.3 Radio
6.3.1 Allm8nt

Massmediegsituationen i USA liknar p3a intet sidtt den svenska.
Fri konkurrens rdder i etern, vilket har resulterat i att det
finns totalt 9.160 radiostationer <62>. Nagon licensavgift £or
radioinnehav utgdr inte, utan de flesta radiostationer far
sina intikter frdn fdrsdljning av reklamtid i programmen. Det
fital stationer som inte finansieras pd detta sdtt ("public
radio”) finansieras genom frivilliga donationer fran lyssnare
och foretag samt federala medel.

Radiostationerna i USA &r alla lokala och riktar sig till vial
avgrinsade marknader. De mest lageffektade sindarna tdcker
bara en stad, medan de stbrre kan tdcka en eller flera del-
stater. Radiostationer 4r typiska smaf¥retag. En mindre
station pad landsbygden kan ha under tio anstillda. Stora
stationer i stidder med krivande programproduktion sdsom till
exempel nyheter, teater och dokumentidrer kan dock ha flera
hundra anst&dllda. Programproduktionen gsker lokalt, &ven om de
flesta stationer 4r anslutna till ndgot av de stora niten
(ABC, CBS, Mutual, NBC med flera) £5r att f4 tillgdng till
nationella och internationella nyheter, sport och producerade
serier med mera.

I och med det stora antalet radiostationer &r konkurrensen
mycket hard. I stor-New York finns det till exempel nlirmare
ett hundratal stationer att vd@lja mellan som lyssnare och i
Minneapolis kan man vdlja mellan ett trettiotal <63>. I denna
uppenbara konkurrenssituation gdller det £f&3r radiostationerna
att profilera sig f8r att dra till sig s2 manga lyssnare som
mbjligt. Misslyckas man med att attrahera lyssnare, sa
minskar reklambyrdernas vilja att placera sin reklam hos
stationen.

Stationerna anvidnder en mingd olika strategier f£&r att fi fler
lyssnare - och f& dem att stanna p3 frekvensen. Vissa statio-
ner spelar bara den allra popul&raste musiken, andra har
speciellt bra sportbevakning och ater andra har egna
helikoptrar varifridn man sinder regelbundna trafikrapporter i
rusningstid.
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6.3.2 Datorer i nyhetsarbetet

Ett annat viktigt konkurrensmedel 8r en rapp och korrekt
nyhetsbevakning. Fler och fler radiostationer har bdrjat ta
hjidlp av datorer i detta arbete. Tidigare har det frimst varit
stationer som specialiserat sig pd just nyheter som anvint
dessa system, men allt eftersom persondatorerna blir vanligare
sd f81jer andra - mindre - stationer med. Manga sm& radio-
stationer #r redan datoranvidndare. Persondatorerna anvinds for
uppgifter sdsom till exempel: katalogisering av skivarkiv,
bokning och fakturering av reklaminslag, bearbetning av egna
lyssnarundersékningar samt bokfbring.

En persondator kan med fdrdel ersétta telexapparaten. I
stdllet f&8r att fa4 nyhetstelegram och andra inslag utskrivna
pd papper si kan de lagras i persondatorns minne. De olika
nyhetsinslagen kan sedan kallas upp pd bildskirmen och
bearbetas genom ett ordbehandlingsprogram eller skrivas ut fbr
uppldsning i sdndning.

6.3.3 Radiostationen KSTP

Radio- och TV-stationen KSTP i Minneapolis, Minnesota ingar i
mediafdretaget Hubbard Broadcasting Inc och har c:a 200
anstdllda, varav 150 personer arbetar med TV-produktion och 50
pa de bdda radiostationerna. Mellanvigsstationen KSTP-AM
sdnder nyheter och tal dygnet runt och KSTP-FM sdnder pop- och
rockmusik pa FM-bandet med nyheter varje timme. KSTP-FM &r den
mindre av de bdda radiostationerna med ett drygt tiotal
anstillda. Over kxontrollbordet hos skivprataren hdnger en
bildskdrm till persondatorn. Normalt sett skriver man ut
inslagen och liser fran papper i sindning, men i vissa
situationer kan det hinda att man behdver lidsa direkt fran
skdrmen. Fdrutom nyheter och sportresultat ligger
vdderprognoserna i systemet. Dessa tas dock inte emot via
telenitet, utan hirstammar frin meteorologerna pa KSTP-TV i
huset och matas in av nyhetsredaktdren.

Detta Hr ett exempel pd ett relativt enkelt datoriserat
nyhetssystem med endast en arbetsplats och en extra monitor.
Det finns exempel pa andra stationer som har drivit sin
anvidndning visentligt l&dngre @n vad denna station har gjort. I
korthet fungerar KSTP:s system s3 att man pa en ingdende linje
f3ar UPI:s telegram som av datorn sorteras i vissa fdérut-
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bestimda kategorier (nationella/internationella nyheter, sport
och 8& vidare). Systemet anvinder floppydisk (diskett) och kan
dirf6r samtidigt hantera endast c:a 1.000 nyhetsinslag. Byter
man ej diskett nidr den r full sorteras de dldsta inslagen
bort.

F6rutom denna automatiska sortering av inkommet nyhetsmaterial
sammanstiller systemet ett index ("bibliotek") pad varje
diskett dir det framgdr datum, tidpunkt och kategori £38r
respektive inslag. Med hjilp av detta index kan man atersdka
tidigare sinda inslag pad sparade disketter. Pa KSTP var dock
inte ordningen bland de fyllda disketterna den b&sta. Nyhets-
redigeringen sk¥ts nimligen i huvudsak av en och samma person,
som har ndgorlunda uppfattning om vilket material man anvént
eller inte.

Den mest anvidnda funktionen i systemet dr ordbehandlingen.
Numera anvidnder nyhetsredaktdren knappasgt alls sin skriv-
maskin. Man kan pa skidrmen kXalla upp inkomna inslag och
redigera dem med hjilp av ordbehandlingsfunktionen. Denna
redigering innebdr vanligtvis att man dndrar sprdket sid att
upplisningen flyter smidigt. Man framhdver naturligtvis
eventuell lokal anknytning.

Tidigare gjordes detta redigeringsarbete pad manuspapper, som
efter flera dndringar kunde bli nog sd kxladdiga och svarlista.
I det datoriserade nyhetssystemet skriver man inte ut inslaget
pd skrivaren f6rrdn man &r ndjd med utformningen och far
dirmed ett utan problem l&sbart manus. Sjilva redigeringen gir
ocksd fortare &n tidigare.

Férutom funktioner fo6r hantering och redigering av nyheter har
systemet vissa andra hjilpmedel att erbjuda i arbetet. Man kan
till exempel uppratta listor efter behov, som man sedan enkelt
kan sbka i. H3r har nyhetsredaktdren lagt upp sitt register
med kontaktpersoner inom polis, brandkdr och tidningar med
uppgift och telefonnummer och adress.

Erfarenheterna av denna nyhetsdatorisering dr alltsd dver lag
goda. Det system man installerat kostar uppskattningsvis
110.000 xronor och valdes frimst pd grund av priset. Man ville
pd ett billigt och opretanti¥st sdtt bilda sig en uppfattning
om datorernas anviéndbarhet i nyhetsarbetet. Systemet anvinds
inte, till skillnad frin hos mdnga andra stationer, till andra.
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indamial sdsom till exempel fakturering och arkivhdllning. F8r
dessa uppgifter har fbretaget central kapacitet.

Trots att det finns en bildskdrm inne i studion undviker man i
mest m8jliga mdn att liga inslag direkt fran skdrmen. D& och
dd hinder det att systemet gir ner, sidvdl lokalt som hos
databasfdretaget.

6.4 Virdepapperhandel
6.4.1 Allmint

Handeln med virdepapper (frimst aktier och obligationer) i USA
hdller pa att fdéréndras i takt med att databasfbretagen utdkar
sitt tjdnsteutbud. Fyra system - bland dem CompuServe och The
Source - erbjuder sina abonnenter m3jligheten att sidlja och
k8pa vidrdepapper on-line. Var och ett av databasfdretagen har
samarbete med ett miklarfbretag.

De fyra miklarfdretagens - C. D. Anderson & Co, FMR Corpora-
tion, Rosenkrantz Ehrenkrantz Lyon & Ross samt Spear
Securities - kunder kan alla karaktiriseras som smd. De kunder
som tilltalats av detta nya sidtt att férvalta kapital &r dels
sddana som tycker att de traditionella mdklarna dr alltfor
dyra att anlita och dels personer som inte har mdjlighet att
skéta sina affirer under dagtid. Dessa on-line-system dr Sppna
dygnet runt och under kontorstid konfirmeras alla
bestidllningar inom ndgra minuter via elektronisk post till
k8paren/siljaren.

Denna handel med virdepapper verkar vara en tjdnst som funnit
ritt media. Databasfdretagens abonnenter dr huvudsakligen
hdginkomsttagare (medianinkomsten hos CompuServes anvidndare &r
till exempel nirmare 400.000 kronor per ar <64>). Vidare
abonnerar mdnga pa systemen £6r att £4 tillgang till just
firska ekonomiska nyheter och d3 &r steget till handel inte
l3ngt.

Fler miklare hidller pd att etablera motsvarande tjdnster och
en av pionjirerna, C. D. Anderson & Co uppskattar andelen
affirer som gdrs pad detta sdtt till mellan 10 och 15% av
féretagets totala omsittning.
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Diskussionen om huruvida denna nya typ av elektroniska mdklare
ir simre eller bittre 4n de traditionella, som har personlig
kontakt med sina kunder, har blommat upp. Traditionella
miklare inriktar sig nu mer pa total finansiell planering f&r
sina kunder &n tidigare.

6.4.2 Spear Securities

Spear Securities Inc i Los Angeles 4r en av de (sma-)mdklare
som bjuder ut sina tjinster pd detta okonventionella sdtt till
ligre provisioner &n traditionella mdklare. Denna typ av
féretag har i USA dirf8r fatt benimningen "discount brokers".

F6r att kunna anvianda Spear Executive Investor Services, som
4y tillg@ngligt via The Source, maste man ha ett konto hos
databasfdretaget och ett hos mdklaren. Sdkerheten i systemet
8y viktig, eftersom transaktionerna (bestdllningar till
miklaren att kdpa eller silija) kan innebdra avsevidrda summor.
Dirfdr f4r man dubbelt l8senord om man vill anvénda denna
tjdnst. Forutom att kunderna har m8jlighet att k&pa och silja
virdepapper, finns det ocksd tillgdng till ett flertal
interaktiva program f£f06r frdmst aktieanalys och
portféljhantering., Vidare finns The Source’ hela utbud av
ekonomisk information, sdsom till exempel Media General
Financial Service, Commodity World News och UPI Unistox Market
Reports. P34 detta sdtt kan man ge en ndgorlunda fullstidndig
service till personer som vill placera kapital i vidrdepapper.

Spear Securities anvdnde tidigare frédmst telex och telefon £fo6r
att kommunicera med sina kunder. Idag har man inte l&ngre kvar
gin telexapparat. De telex man nu sdnder fSrmedlas istdllet
via det datandt - Telenet - som man kommunicerar med The
Source pa. Man f8rsdker dock att anvinda elektronisk post i
kontakterna med kXunder som har utrustning f8r att ta emot
denna typ av meddelanden, d& detta bland annat &r billigare.

PBrdelen med persondator som telexterminal dr till exempel att
man kan lagra “mailing lists". Det kan vara kortnummer till
sddana som man ofta kommunicerar med och medf8r att man i
dessa fall slipper skriva ut telexnummer med mera. Det kan

ocksd vara sd att flera mottagare regelmidssigt ska ha samma
meddelande.
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Innan man bdrjade sdnda telex via ndtoperatdren, sd hade man
utrustat en av kontorets persondatorer med en "svart l3ida"
(The Chat), som sk&tte protokollkonverteringen mellan dator
och telexndt. D4 det nu blivit aktuellt med telexkommunikation
frdn fler persondatorer har man dvergivit denna 18sning,-d4&
priset pa tillsatsen dr c:a 15.000 kronor per arbetsplats.

6.5 Journalister/fdrfattare
6.5.1 Allmint

En del av dem som sysslar med information som verksamhet, till
exempel journalister och forfattare, finner ofta anvédndning av
informations~- och kommunikationssystem av beskrivet slag. Dels
for att sbka information av olika slag, men &dven f8r Xontakt
med ldsare, forldggare och tryckerier.

Nyhetsbrev (“newsletters") Br ett intressant nordamerikanskt
fenomen. Runt om i USA och Canada ges det troligen ut tusen-
tals nyhetsbrev av olika slag: 4-8 tdtskrivna sidor som
distribueras var l4:e dag eller oftare. Dessa "brev"
sammanstdlls av smd specialiserade redaktioner (ofta bara en
person) inom vidl avgrinsade omrdden och de gir ut till ett
litet antal prenumeranter som dr villiga att betala de dver
lag h8ga prenumerationskostnaderna. I nyhetsbreven hittar man
vanligtvis information som sdllan eller aldrig kommer fram i
andra media; om de ndgonsin kommer fram sd 8r det alltfdr sent
f8r manga.

6.5.2 Fria yrkesutdvare

Utgivaren av nyhetsbrevet Photoletter, Rohn Engh, 4r en av de
midnga redaktdrer som tack vare de teleanknutna informations-
och kommunikationssystemen kan sitta hemma och sammanstdlla
sitt nyhetsbrev. Av hans exempel framgar tydligt att geogra-
fisk beligenhet inte nddvindigtvis behdver vara ett hinder £4r
smifbretagsamhet. Rohn Engh och hans familj bor n&mligen pd en
engsligt beligen farm i delstaten Wisconsin, fJjdrran fradn alla
kommersiella centrum,
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F8rdelen med teleanknutna informations- och kommunikations-
system ir enligt Engh att man helt fritt kan vidlja boende.
Vidare har man vid hemarbete inga hbga overhead-kostnader f&r
till exempel kontorsutrymme och parkeringsplats.

M3nga nyhetsbrevsredaktdrer arbetar ocksa som konsulter inom
sitt specialomrdde. Hir spelar elektronisk post en viktig
kommunikationsroll. Annars synes behovet av elektronisk post
vara stdrst inom organisationer och inte mellan.

Flera tryckerier tillater Bverfdring av textfiler till deras
dator fbr fotosdttning och tryckning. Bland andra GTE/Telenets
"Telemail” och The Source fbrmedlar kontakter med
sitterier/tryckerier som klarar detta, om man inte redan har
ndgra kontakter sjidlv. Genom att f8rfara pa detta sitt kan man
t3jdna mellan 10 och 30% jdmfdrt med traditionell sdttning.
Frilansjournalisten Alfred Glossbrenner har arbetat pad detta
sdtt ndr han skrev sina tre hittills utgivna b8cker. Vill man
som lisare framfSra synpunkter eller har frdgor kring nagon av
dessa bdcker kan man nd f8rfattaren med hjilp av elektronisk
post via CompﬁSerVe eller The Source. Kanske ldser han - och
besvarar - Ditt meddelande i1 en paus i skrivarbetet med den
fjdrde boken?

6.5.3 NewsNet

En intressant bieffekt av att de flesta utgivare av denna typ
av kvalificerad information anvidnder persondatorer f£dr bade
sammanstdllning och utskick &r att c:a 175 olika nyhetsbrev nu
finns sbkbara on-line hos databasfdretaget NewsNet i Bryn
Mawr, Pennsylvania (access kan till exempel ske via GTE:s
Telenet). Manusen kan tack vare teletekniken finnas i
databasen bara ndgra timmar efter sammanst&llningen. Bland
nyhetsbreven i NewsNet finns - f8rutom Photoletter, som tjanar
som kontaktorgan mellan kSpare och sdljare av bilder - till
exempel Consumer Electronics, Fiber Optics & Communications,
Real Estate Intelligence Report och Tax Shelters Inside.
Information savil produceras som konsumeras av smifdretag.
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6.6 Lantbrukare

Att driva ett lantbruk innebdr, fdrutom det traditionella
utomhusarbetet, numera &dven ett flertal administrativa syss-
lor. Bokfdring, budget, bankaffirer och bestillningar ska
glras.

En del av dessa operationer kan vara svdra att utf8ra f8r en
del avligset liggande gdrdar i s8 vidstrdckta linder som USA
och Kanada. Det samma gdller f6r informationsfdrsériningen.
Man tvingas kanske lita pa viderprognoser i TV som
huvudsakligen riktas till centralorten i omrddet och
noteringarna frdn spannmilsauktionerna #r redan inaktuella nir
de lédses i tidningen.

Detta &r ndgra av anledningarna till varfér lantbrukare kan ha
utbyte av teleanknutna informations-~ och kxommunikationssystem
i sin verksamhet. Denna grupps Onskemal kring informationens
utformning och innehdll skiljer sig fran andra anvidndares.
Sannolikt #r det ocksa mycket f4 lantbrukare som £8r sin r&-
relses skull abonnerar pd ndgot av dessa system. Det #r tack
vare Infomarts system Grassroots, som denna nya informations-—
och kommunikationsteknik kommit till bruk i denna sektor.

Grassroots anvédnds huvudsakligen f&r vadderprognoser och
ekonomisk information. Eftersom den genomsnittliga anvadnd-
ningskostnaden H#r 13g, c:a 100 kronor per madnad, har systemet
en given konkurrensfdrdel gentemot andra informationskanaler
vad gdller till exempel auktionspriser pd spannmdl. F8r en
nordamerikansk lantbrukare 4r det en sv3r avvigning mellan var
och nir skdrden ska siljas. Att vinta ndgra dagar eller att
kB8ra den till en lite langre bort beldgen kdpare kan medfdra
en markant intdktsdkning.

Som en kanadensisk lantbrukare sa: "det behdvs bara en knapp
till pd terminalen - den £5r bestdllning av bra vider".
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7. KONSEKVENSER AV ANVANDNINGEN
7.1 Allmdnt

Konsekvenserna av anvidndningen av datorbaserade teleanknutna
informations— och kommunikationssystem varierar mycket mellan
f8retag och fbretag samt mellan bransch och bransch. Fdr vissa
fSretag kan anvindningen av denna nya teknik ha avgdrande
betydelse, medan den i andra fall endast medfdr en liten kon-
kurrensfbrdel. I 3dter andra fall kan anvédndningen vara
timligen betydelselds och kanske resultatet av ndgons
speciella intresse £for tekniken i friaga.

Konsekvenserna av anvadndningen kan studeras inom omraden
sdsom: informationskvalitet, tidsdtgdng £f6r inh&mtning av
information och kommunikation, kostnader samt "image".

FBrutom att anvi@ndningen av dessa system har Xonsekvenser f£br
foretagen, s3 kan den dven ha samhidlleliga konsekvenser. Dessa
dvergripande konsekvenser kanske inte kan studeras redan idag
med den relativt begrinsade anvidndningen av systemen, men kan
komma att accentueras i framtiden.

7.2 Informationskvalitet

Att fa rdtt information vid ritt tidpunkt #r viktigt och &r
databasanvidndningens huvudsakliga komparativa fdrdel.
Foretagens intressgse f8r att anvdnda databaser dkar i takt med
att informationsutbudet 1 dem blir bdttre och att "interfacet"
(kommunikationen mellan minniska och dator vad g&dller sbksprak
med mera) fSrbattras. En undersdkning visar att 70% av alla
tillfrigade databasanvindare planerar att Ska sitt anvindande
i framtiden, medan bara 2% dmnar dra ner det. Resterande 28%
beriknar ligga kvar pa samma volym som tidigare <71>.

En intressant aspekt pa anvidndning av databaser som
informationskilla Hr det faktum att sdvidl smadfdretag och
miktiga multinationella f3retag anvinder samma system. P34 sikt
kan sannolikt denna trend som pekar pd att olika fdretag har
til1gdng ti111 samma information fSrstirkas ytterligare, vilket
midste beddmas vara till smdfSretagandets fromma <72>,
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Ur samh&dllelig aspekt kan jag dock ana en mbjlig 1dngsiktig
fara i utvecklingen som medfdr att fler och fler databassystem
tillkxommer. 1 sin strdvan att erbjuda sina abonnenter en sd
diversifierad service som m&jligt tar databasfdretagen girna
in information och tjdnster som redan finns i andra system.
Exempel pd detta #r OAG (Official Airlines Guide) och Comp-U-
Store, som finns hos midnga fBretag. I praktiken kan detta pé
sikt medfdra att ett fital fdretag kommer att dominera
informationsfdrsdrjningen och att utrymmet f8r "alternativ®
information krymper.

Trenden gidr med andra ord mot databasfdretagen som rena f£8r-
packningsindustrier. Man kdper in information en gros och
formaterar, packar om samt marknadsf8r som en produkt <73>.

En ytterligare negativ faktor f8r samhdllet som helhet kan
uppstd om anvindningen av dessa nya informationskanaler skulle
diskvalificera vissa smdfdretag frdn anvidndning. Trots att
persondatorutrustning blir bade vanligare och billigare £for
varje a&r kan det finnas smifdretag som inte har tillgdng till
denna teknik.

Idag &r merparten av databasernas innehdll redan publicerat i
tidningar, tidskrifter och b&cker. Utveckligen mot "electronic
publishing” har redan inletts och kan medfdra att mer och mer
originalmaterial publiceras endast via databaser och inte via
traditionella kanaler. Idag finns det till exempel flera
(privata) system fdr arbetsfdrmedling, dir data om bide
arbetss8kande och och utannonserade platser finns s&kbara on-
line (JobNet, CareerSystem med flera). Idag fdrmedlas framst
arbeten inom relaterade branscher (sdsom elektronik och data)
i dessa system, varfbr man kan ri#kna med att méjliga
intressenter har uppkopplingsmbjlighet. Men i princip kan
detta f8rfarande diskvalificera ett litet f8retag som sdker
personal i jimfbrelse med ett stdrre fdretag som har denna
datakommunikationsmdjlighet.

Det 4r emellertid svart att idag beddma hur stora farhagor man
behBver hysa f&6r denna utveckling, d&4 bland annat person-
datorerna blir allt billigare.

Det bista exemplet pa att anvidndningen har en klar Aterkopp-
ling till informationskvalitet dr Grassrots-systemet. Fran
detta system f&r man kontinuerligt uppdaterad och koncentrerad
information om utvecklingen av till exempel spannmilspriserna
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mot en relativt enkel och billig sdkning. Informationskvalitet
innebir bidde att informationen 4r tillfdrlitlig och att den
finns ddr vid rdtt tidpunkt.

7.3 Tidsatgang

Tidsdtgdngen £8r informationss®kning och kommunikation sjunker
vanligtvis vid infdrandet av den typ av teleanknutna system
som beskrivits i tidigare kapitel. I och med att man kan sitta
vid sitt skrivbord pa arbetsplatsen - eller kanske vid
k8ksbordet som hemmaarbetande telependlare - kan tidsidtgdngen
f6r informationsinhdmtning skdras ner. Problemen &r snarare av
arten att kunna hinna halla sig a jour med informationen kring
utvecklingen inom databasomrddet. En databasernas databas som
svenska DOLDIS vore kanske en 18sning?

Eftersom tid vanligtvis dr en kritisk faktor i dagens snabbt
férdnderliga samhidlle &r tidsvinsten att betrakta som en god
konkurrensfdrdel for system av det slag som studerats i denna
rapport.

Vid anvindning av nya kommunikationstjinster fiar man som
anvdndare en 6kad frihetsgrad i tid och rum <74>.

Eftersom meddelandena &dr datorlagrade kan anvindaren ekono—
misera med sin tid och ta del av informationen ndr det passar
som allra bidst. Meddelanden som sinds pd detta sitt upphiver
ocksad tidsskillnader mellan olika landsdelar och linder.

Frigan &r sedan fdrstds vad man gér av den inbesparade tiden
pd? Radiostationen KSTP lade den tid man fick "8ver" pd att
forbdttra nyhetssindningarnas innehdll och presentation. I
detta fall genererar sdledes tidsbesparingen i de rutinmissiga
redigeringarna ett mervirde som kommer lyssnarna till godo.
Men i andra fall kanske inte tidsbesparingen anvinds pd ett
produktivt satt.
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7.4 Kostnader

Smdfdretagens kostnader f£&r informationsfdrsérjning verkar
inte ha minskat med anvidndning av datoriserade informations-
system, utan snarare 8kat ndgot. Dessa nya vigar till
information och kommunikation betraktas vanligtvis som ett
komplement till de traditionella v&garna, och inte en
ersdttning. Alla anvidndare tycks inte heller ha en fullkomlig
tillit till systemen och databasfBretagen. Man behdller
vanligtvis sina traditionella ki#llor f8r information. Man
sdger inte upp prenumerationer pd tidskrifter och nyhetsbrev
eller slutar ringa kollegor i andra f&retag och branscher, nir
man bdrjar anvinda teleanknutna system.

Datasystemet kan ju vara nere ndr man som bdst behdver infor-
mationen, vilket bdst illustreras av radiostationen KSTP:s
nyhetsséndningar. Dd gdller det att ha tillfdrsikrat sig om en
“back-up” i form av altermativa vigar.

Anser man sig ha anvdndning av teleanknutna system si kan man
tjdna in avsevidrda summor pd att f8r informationsinh&4mtning
och kommunikation anvidnda en persondator i stdllet f8r enkla
terminaler utan egen datakraft. I flertalet av systemen kan
man koppla upp sig och snabbt ta hem de filer som wman finner
av intresse (elektronisk brev, aktiekurser med mera). Direfter
avslutar man kontakten med systemet och arbetar vidare med det
erhidllna materialet i den egna persondatorns minne. N4ir man
tagit del av materialet, gjort uppdateringar och sd vidare
kopplar man upp 8ig igen for att Sverfdra dessa filer. Dirmed
har man reducerat uppkopplingstidens ldngd liksom kostnaden
f6r anvandning.

Det bista exemplet pd att ny kommunikationsteknik kan sinka
kostnader - f£8r bdde producent och konsument av information
och tjlnster - &r lagprismiklaren Spear Securities.

7.5 Image

Att ha en persondatorutrustning pd f8retaget kan i vissa fall
vara en imagefrdga. Det visar att fdretaget &r alert och
f31jer med i den tekniska utvecklingen. Det samma giller
sannolikt f8r teleanknutna kommunikationssystem (“...Du kan nd
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mig med elektronisk post...”). Det 4r svirt att beddma hur
viktig denna “"imponerings"-effekt ir och man maste anta att
anvindningen inte bara har ett egenvirde.

S8 4r till exempel inte fallet med radiostationen KSTP. Vis-
serligen anvénder man i etern ibland slogans som “your
computerized news station”, men anvidndningen av en
teleanknuten dator i nyhetsarbetet innebir &ndd huvudsakligen
andra fbrdelar.
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8. SAMMANFATTNING

Utnyttjandet av daorbaserade teleanknutna informations— och
kommunikationssystem i nordamerikanska smdf8retag Okar
kraftigt. Idag finns det c:a 2.000 dtkomliga databaser och man
uppskattar att detta antal kommer att f8rdubblas vart 2,5 ar.
Inte bara antalet databaser Okar, utan #ven spidnnvidden i den
information och de tjiinster som bjuds ut. De std8rre data-
basfbretagen etablerar "smBrgdsbord" av information och
tjédnster som man hoppas ska passa anvidndarna.

Databasfdretagen anpassar nu ocksd sina system till att inte
bara passa professionella informatdrer och informations-
miklare, utan dAven slutanvindare av information sdasom
smdf8retag och privatpersoner. Bara de tre st¥rsta och mest
diversifierade systemen (CompuServe, Dow Jones News/Retrieval
Service och The Source) kommer uppskattningsvis att ha 500.000
prenumeranter i slutet av 1985, Det kxan dock vara svart £6r en
presumtiv anvdndare att vdlja rdtt i den flora av system som
finns.

Smafdretagens anvindning av systemen kXan delas upp i tre
huvudtyper: informationssdkning, kommunikation och utfdrande
av tjadnster.

=
/ NTE&/ | DATARARES |

I
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Den 4ldsta anvindningen dr informationss®&kning. Inom detta
omrdde fortgir en utveckling mot dels en enklare anvidndning
(séksprdk, hijdlpmenyer med mera) och dels en allmdn svédngning
fridn bibliografiska databaser till sddana med fulltext-
information. Som anviéndare vill man ha all information pad en
gdng och slippa viénta pd en fotokopia av efterfrdgad artikel
postad frdn databasfBretaget eller att sjilv vénda sig till
ett bibliotek.

Kommunikationstill&mpningarna utvecklas snabbt, i bade
mdjligheter och anvidndning. De olika fdretagens system ar
vanligtvis inkompatibla och det finns inga fdrbindelser mellan
dem. Detta f¥rhallande hdller nu pa att 8ndras och det kommer
i framtiden bli mdjligt att sinda och ta emot elektronisk post
till och fran andra system dn till det man sjdlv Hr ansluten.
Férutom elektronisk post sd finns det i flera system
m8jligheter att sinda telex och meddelanden som skrivs ut pa
papper och delas ut till mottagare som ej &r anslutna till
systemet.

Den minst utvecklade anvdndningen dr tjdnster. Telekdp har
genom Comp-U-Store funnits en l&ngre tid och har rdént
uppskattning. Frimst i hushdllen, 44 man fir en icke obetydlig
rabatt vid kdp av varor pad detta sitt.

Telebanking 4r nu inne i en snabb utvecklingsfas och bland
annat Pronto-systemet har uppenbara fdrdelar f&r sma-
féretagare. Ovriga tjidnster som utvecklas snabbt &r virde-
papperstransaktioner, fotosdttning av textfiler med mera.

Trots detta ser jag fortfarande dessa informations- och
kommunikationssystemen midste frimst som ett komplement till
féoretagens traditionella informationskdllor, 4ven om de pa
sina h&ll rdnt stor uppskattning och till och med ersatt mer
traditionella kdllor. Smafdretag tenderar att frimst handha
sin direktiva information pd dessa nya vigar.

Den huvudsakliga nyttan £f8r smaf8retag att anvdnda databas-
system f8r inh&mtning av information och kommunikation ligger
frimst i en &kxad informationskvalitet och en minskad tids-
atgidng. De totala Xostnaderna f3r informationsfbrsbrjning och
kommunikation synes inte minska, utan snarare ©&ka.
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De teknisgka fdrutsdttningarna £8r anvindning av teleanknutna
informations- och kommunikationssystem i smidfdretag fSrbittras
kontinuerligt. Persondatorerna blir kraftfullare och ldttare
att handha. Ofta finns det redan kommunikationsprogramvara och
modem med automatisk uppringring inbyggt. Som anvéndare av en
sddan utrustning #r det i princip bara att aktivera programmet
och databasen dr redo f¥r anvindning.
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TELDOK

Telestyrelsen beslutade 1980 att under fem— sex ar fordela ett sarskilt anslag med
syfte att medverka till snabb och lattillganglig dokumentation av teleanknutna informa-
tionssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall bidraga till:

— dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska tillampningar av tele-
anknutna informationssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner

— publicering och spridning, i forekommande fall 6versattning, av annars svaratkom-
liga erfarenheter av teleanknutna informationssystem, foretradesvis for kontors-
funktioner, samt kompletteringar avsedda att 6ka anvandningsvardet for svenska
forhallanden och svenska lasare

— studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med att dokumentera
och sprida information betraffande praktiska tillampningar av teleanknutna informa-
tionssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner.

Ytterligare information lamnas garna av ledamoterna i TELDOK Redaktionskommitte.
Dar ingar:

Bertil Thorngren, Televerket, ordférande, tel 08 —713 30 77
Goran Axelsson, Datadelegationen, tel 08—763 42 05
Bengt-Arne Vedin, Forskningsradsnamnden, tel 08 —23 25 20
Birgitta Frejhagen, LO, tel 08 —22 55 80

Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet, tel 08— 24 85 55
Agneta Qwerin, SSI, tel 08 —738 48 62

Peter Magnusson, TCO, tel 08—790 51 00

P G Holmlov, Televerket, tel 08 —713 41 31

Adress till TELDOK: P G Holmlov eller Bertil Thorngren, Gdp,
Televerkets huvudkontor, 123 86 FARSTA.
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