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Forord

Forord

enom ett anslag frin KFB (Kommunikations Forsknings
G Beredningen, numera Vinnova) gavs mojligheten att skri-

va en smaskrift kring omradet framtidens boende. Skriften
ni héller i er hand kommer att redovisa fyra seminarier bedrivna av
forskare fran Smart studion vid Interaktiva Institutet.

Virt mél med seminarierna var att fa igdng en diskussion mellan
olika intressegrupper, med olika erfarenhet, asikter och infallsvinklar.
Vir térhoppning var, genom att publicera materialet for allménheten,
att denna diskussion skall tas i beaktande vid framtida byggande och
forskning. Men att den ocksd bidrar till en friare och mer kritisk
diskussion kring I'T och vér framtids boende.

Utgangspunkten till seminarierna var en mingd olika frigestill-
ningar kring boendet i framtiden. Vad ir framtidens boende? Vad ir
smarta hem och detintelligenta boendet? Vad innebir I'T i hemmet?
Hur kan I'T ge en positiv kvalitetsforbittring 1 vart boende? Hur ser
de olika representanterna pa omrddet? Hur kan vi piverka detta?
Hur skulle tinkbara framtidsscenarios se ut?

Aven i mitten av femtiotalet spekulerades det mycket i hur boendet
skulle komma att se ut. Drommen om den lilla idylliska familjen
med eget hus som vilstiddat och stilrent inrett var dominerande. Hela
samhillsbilden var optimistisk. Datorteknik var ndgot endast forskare
holl pd med och robotar hérde rymden till. Teknik hade kommit in i
vara hem, en del for att stanna annan for att forsvinna. Idag, femtio
ar senare, vet vi att den idyllen inte var tillginglig for alla. Stora
hyreskaserner i enorma omraden byggdes for att senare byggas om
igen. Befolkningen har de senaste dren lidit av bostadsbrist i storstan
och bostadsoverskott i glesbygd. Arbetsloshet, politik, ekonomi och
virldsklimat har péverkat vir syn pd boendet. I'T har kommit att
ta enormt utrymme 1 ansprik, bide ute i samhillet och 1 véra
hem. Samlingsbegreppet f6r sidan teknik som anvinds for att lagra,
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bearbeta och 6verfora information anvinds dagligen av vir omgiv-
ning. Man kan né alla, 6verallt, alltid. Grinserna mellan publikt och
privat hiller pd att suddas ut. Vi kan bo pé jobbet och jobba hemma.
'Tid har blivit var tids mest centrala begrepp. Tid skall sparas och vi
ska bli effektiva bade ute i samhillet, p vira jobb och i vira hem. Ar
I'T 16sningen pi véra problem idag eller dr det dnnu en futuristisk
framtidvision som saknar reell grund?

Namnet pa projektet, Camelot, kommer frin att vi byggt vira
seminarier pa rundabordsamtal, typ riddarna runt runda bordet. Vi
ansdg att det bista sittet att samla information till denna smaskrift
var genom att bjuda in ett antal gister till fyra stycken seminarier
dir vi diskuterat kring dessa frigor. Arbetsgrupperna under res-
pektive seminarium arbetade under forsta halvan av seminarierna i
samtalsform/rundabordsamtal och under andra halvan i grupparbeten
kring olika scenarier. I grupperna fanns dels expertrepresentanter
for framtidens boende/smarta hem och dels ”vanliga boende” som
inte innehar expertkunskaper. Texterna baseras pd inspelningar och
transkriberingar vi gjorde under de olika seminarierna. Citat drivissa
tall redigerade med litt hand, det har endast syftat till att underlitta
lasbarheten i viss mén. Skriften dr en beskrivning av projektgruppens
gemensamma asikter samt seminariernas diskussioner.

Samtalen gav inte alltid entydiga och gemensamma ”svar”. Viktiga
fragor stilldes och olika synpunkter presenterades. Genomgdende
sd var retoriken mest fokuserad kring icke-teknik och om livskvalité
istillet for I'T och teknikstyrning i hemmet. Istillet for att ge nigra
egentliga svar vicker istillet skriften ménga fragor. Viktiga fragor
som kanske inte genast kriver nigra svar, utan mer reflektion och
tankeflode. Det ir asikter som redovisas, ”tyckande” och inte fakta.
Asikterna stimmer tll mingt och mycket éverens men skiljer sig
ocksd i mingt och mycket.

Projektledare 4r Carolina Browall, beteendevetare med huvud-
amne i miljopedagogik, projektmedlemmar ir Konrad Tollmar, data-
log och Fredrik Petersson, civilingenjor. Smart studion har ett antal
forskningsomriden varav ett ror framtidens boende, smarta hem och
smarta ting. Olika projekt har bedrivits och bedrivs med anknytning
till dessa omréaden, bland annat etnografiska studier med anvindare
(boende) i fokus, tinkbara scenarios kring I'T" i hemmet, publika/
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privata/teknikzoner i hemmet, emotionell kommunikation, samt nya
former av videokommunikation i hemmilj6er.

www.interactiveinstitute.se

http://smart.interactiveinstitute.se
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Syfte

yftet med denna skrift dr att ventilera de bakomliggande asik-

ter som till stor del styr den forskning och det arbete som ror

framtidens boende och s. k. smarta hem. Forfattarna ville hora
hur olika yrkesverksamma grupper sig pa fenomen som ”smarta
hem”, ”intelligenta miljoer” och "interaktivt boende”. Det ir inte
meningen att denna rapport ska ge nagra definitiva svar, utan snarare
vicka dnnu mer fragor. Framtidens boende ir ett sd pass stort och
brett omride, som manga olika grupper sysselsitter sig med, att det
inte kan ge ndgra ultimata l6sningar och enkla svar. Kirnan i denna
skrift och ddrmed ocksé syftet méste vara den blandning av minniskor
och dessa mianniskors olika erfarenheter, visioner och 3sikter i amnet.
Kan dessa ge lisaren mer att fundera pa och pa si vis vicka dnnu
mer nyfikenhet 1 dmnet kan vi som forfattare kinna att vi lyckats
med vart syfte.
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Metod

en metod vi anvint oss av kan i viss man kallas etnografisk.

Viville veta deltagarnas asikter och var inte intresserade av

reell vetenskaplig fakta. Genom gruppseminarier fick delta-
garna mojlighet att dela med sig, diskutera och fundera pa frigor som
handlar om vért boende. I diskussionerna lit vi dem vara subjektiva
men ocksa bidra med erfarenheter som rérde deras yrkesroll. Allting
som sades spelades in, transkriberades och sammanstilldes. Ur detta
stora material plockades sedan de mest relevanta bitarna rorande
framtidens boende. Arbetet skulle naturligtvis kunna ha bedrivits pa
annat sitt, likasd hade materialet kunna sammanstillas pa annorlunda
vis. Detta dr en av manga metoder att ta reda pa vad manniskor har
for asikt 1 ett visst &mne. Det ena kan inte ses som bittre dn det
andra och resultaten kan inte vara mer eller mindre viktigt 4n det
andra. Seminarieformen gav deltagarna mojlighet att sjilva paverka
riktningen, vilket var en del av vér tanke. Arbetet med scenarier gav
dem hjilp att arbeta och tinka kreativt. Metoden vi hir valt visade sig
vara givande for de deltagande. De flesta var positiva, de fick ta del av
andras asikter och samtidigt ventilera sina egna, minga skapade nya
kontakter och det vickte en debatt om dmnet i helhet.

11
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Lasanvisning

enna skrift dr en atergivning av samtal som skett vid ett

antal seminarier under hosten och vintern 00-01. Det ér

inte en faktabok, ej heller en skrift fylld av vetenskapliga
sanningar. Utan snarare ir det en dtergivning av sikter kring dmnet
framtidens boende som explicit uttalats under fyra stycken seminarier
1 dmnet. Skriften skall lisas med en etnografisk vinkling, dvs mer som
en tankevickande reflektion 6ver olika personers erfarenheter och
tankar kring boendet i nutid och i framtid. De deltagande personerna
ar alla pd ndgot sitt engagerade i imnet, de allra flesta ur en yrkesmis-
sig vinkel men subjektiviteten spelar hela tiden en stor roll, da alla pa
ndgot sitt har en relation till boende genom sitt eget boende. Varje
kapitel har en introduktion med sammanfattning sa ldsaren forstir
hur han/hon ska angripa texten. Efter denna del f6ljer urdrag ur
seminariet, med citat och kommentarer. Citaten kan ibland ses som
tagna ur sitt ssmmanhang och kan vara svéra att koppla ihop. Forsok
att se helheten i varje seminarium och ta till er de kommentarer som
asikter, ej som fakta. Avslutningsvis rundas varje seminarium av med
en kort diskussion. I diskussionen reflekterar forfattarna kring vad
som sagts under de fyra tillfillena och ligger fram framtidsvisioner
och idéer som vickts.

Orientering

I historien tog stendldersminniskan yxan 1 ansprik och anvinde det
som ett tekniskt hjilpmedel i sin vardag. Idag har vi andra tekniska
innovationer vi tagit i ansprak, som vi pa liknande sitt anvinder som
verktyg och hjilpmedel. Ny teknik dyker upp pd marknaden, dagligen,
for att ta sin plats 1 vira hem. Framtidens boende ér redan hir.

Nir hushallsmaskinerna en ging i tiden, i borjan av 1900-talet,
infordes 1 hemmen var syftet frin borjan inte att underlitta for de
kvinnor som arbetade i koket. Det var istillet att 6ka, eller snarare

12
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jamna ut, elférbrukningen i hemmen. Det var alltsd ett nskemal frin
tillverkarna av elektricitet och inte av anvindarna. Detta dr ndgot som
Adrian Forty diskuterar i sin bok "Objects of Desire”, 1986; jamfort
med gas sd var elektriciteten mycket mer renligt och litthanterligt
men att bara anvinda elektriciteten for belysning innebar snart ett
problem rent ekonomiskt. Elférbrukningen blev sé ojimn, dé kravet
pa ljus var begrinsat till dygnets dunkla och mérka timmar, att det
blev absolut nodvindigt att finna en l6sning pa hur man skulle kunna
jimna ut forbrukningen 6ver storre del av dagen. Losningen blev att
utveckla diverse (oumbirliga) koksmaskiner som de hemmavarande
kvinnorna kunde anvinda under hela dagen, vanligen da i koket.

Forty skriver vidare:

”Technical innovations do not happen of their own accord: they
occur only when somebody sees that there is advantage to be gained
from them, and they are applied only when it is in someone’s interest
to do so”. (Forty, 1986 s. 46)

I elektricitetens borjan var det alltsd det starka intresset och beho-
vet att utjadmna elférbrukningen under dagen som ledde till tekniska
innovationer som sedan fick en positiv synergieffekt for de arbetande
kvinnorna 1 koket.

Att tekniken underlittade koksarbetet var den positiva effekt som
tillverkarna anvinde sig av i sin kampanj da de ville locka till sig mer
och fler intressenter (Forty, 1986).

Idag har Electrolux utvecklat det smarta, interaktiva kylskapet
(Screenfridge) som talar om nir mjolken ir slut och till och med
bestiller hem det it dig eller kan hjilpa dig med recept direkt pa
kylskapsdorren. Frian kylskdpet kan du skota det mesta i bostaden.
Kylskapet har alltsi fatt en utokad funktion som dator. Och koket
har fitt en funktion som utokad kommunikationscentral i hemmet,
ndgot som dock visat sig inte vara helt lyckat.

Framtidens boende ska vara fyllt av teknik, smart teknik som ska
underlitta din vardag. Junestrand (1998) definierar smarta ting som
helt eller delvis fyller foljande kriterier:

* de dr interaktiva
* de har inbyggd I'T-teknik

* de gir att kommunicera med

de har nya grinssnitt som skiljer sig frin de traditionella

13
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* de dr adaptiva, dvs anpassar sig efter anvindaren
* de dr lirande, dvs de lir sig brukarens vanor

Peterson (2000) ldgger i sin studie ocksi till att smarta ting kan
kommunicera inte bara med minniskor, utan dven med varandra och
annan teknik.

Framtidens boende — det smarta hemmet?

Vad ir det smarta hemmet? De smarta hem losningar som finns pé
marknaden idag handlar mycket om larm, trygghet, sikerhet, komfort
och energisparande men dven om fjirrstyrning av apparater inom
hemmets viggar: spis, kyl, frys, diskmaskin, lampor m m. Dessa skall
alltsa styras via Internet och de nya wap-telefonerna, dven om du inte
ar hemma. Tankarna kring det smarta boendet handlar mycket om
teknik men dven om tjdnster som man kan kopa. Istillet for att sjilv
tvitta sina klider si kan man fi dem tvittade av nidgon annan.
Mycket av det som ska finnas i dets. k. Smarta hemmet, dr baserat
pa elektroniska losningar. Exempel pd detta kan vara elektroniskt
bokningssystem for tvittstuga, individuell mitning av el, virme och
vatten, rumsregulator for virme, bredbandsnit, golvvirme, central-
dammsugare, elektronisk anslagstavla, programmerbart lassystem,
trygghetslarm som kopplar ur strykjirn, spisplattor m m., rorelsede-
tektorer som kinner av var man befinner sig i bostaden och reglerar
ljus, virme och ljud. Framtidshemmet ska komma att rymma allt
men samtidigt f vara individuellt. Morgondagens intelligenta hem
kommer att kunna styras pd méinga sitt. De grundliggande funk-
tionerna som el, vatten, avlopp, virme och belysning kommer att
styras pa ett mer individuellt plan, dir varje anvindare har sin egen
personliga reglering som datorn vet om och kinner av. Styrningen
av detta kommer ocksi att ske mer centralt, men ocks3 lokalt med
exempelvis fjarrkontroller som kan vara roststyrda eller sensorstyrda
s. k. badges som kinner av och limnar information till den centrala
styr datorenheten. Hemmet kommer att bli byggt pa de boendes indi-
viduella 6nskemal och anpassas efter mianniskors personliga behov.

14
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Framtiden forr

I mitten av femtiotalet spekulerades det mycket om hur framtidens
boende skulle kunna se ut. Under denna tid var "drombilden” av en
idyll f6r en liten familj ett eget litet hus, med en liten littskott tomt.
Modern var hemma och servade resten av familjen i ett vilstidat och
stilistiskt hem. P4 morgonen vinkade hon maken adjé med en vit
nisduk i handen, hiret dolt under en sjalett och forklidet prydligt
knutet med rosett. Barnen var glada, hela, rena och vilanpassade.

Nir arbetsdagen var slut landade mannen med sin helikopter pa
taket for att kliva in i det stilistiskt rena koket dir han kunde avnjuta
middagen med sin fina familj. Hela samhallsbilden var optimistisk och
glinsande. Tekniken var pé framtig och sdgs tillsammans med bilen
som statussymboler. Datateknik var nigot endast forskare holl pa
med och robotar hérde rymden till. Ar 1957 byggde Disney "House
of the Future” i USA. Bygget var helt gjort i plast och stod pé pelare
av betong. Inne i huset fanns bildtelefoner och hgtalartelefoner. Dir
fanns elektriska hushédllsmaskiner och eltandborstar. Inredningen var
i plast, plit och syntetiska material, mycket stram och enkel. Detta
futuristiska bygge blev sd sminingom gammalt och ségs som ute och
revs 1967 for att ge plats 4t ”Tomorrow Land”.

Redan pé sjuttiotalet borjade japanerna konstruera intelligenta
hem for handikappade med total knappstyrning: helautomatiskt och
tekniskt. Men i grunden ligger japanernas tankar kring det intel-
ligenta hemmet lingre tillbaka 4n sd. I flera hundra ar har de skapat
sina hem utifrin estetik och funktionalitet, ndgot som idag drivit den
japanska tekniska marknaden till att vara virldsledande. Ett japanskt
hem skiljer sig mycket fran ett visterlindskt.

Vad ar IT/ny teknik och vad har det med boende att gora?

Innan man svarar pd vad I'T ér s kan det vara bra att ge en kort
forklaring vad begreppet teknik betyder. Enligt Norstedts svenska
ordbok betyder ordet; 1. system av avancerade produktions- och
utvinningsmetoder som 1 hog grad bygger pa omvandling och utnytt-
jande av naturens energiresurser. 2. (indamélsenligt) praktiskt till-
vigagingssitt. Tittar man i Nya uppslagsboken/Informationsforlaget
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star det att teknik dr tillvigagangssitt; ingenjorskonst,; liran om
praktisk tillimpning av teoretiska insikter. Slutligen si definierar
Prisma teknik pa f6ljande sitt: 1. utvinning och praktiskt utnyttjande
av naturens radgmnen. 2. tillvigagingssitt vid utférandet av ett arbete
eller utévandet av en konst eller firdighet; det praktiska utnyttjandet
av en teoretisk kunskap; konstfirdighet.

Teknik behover alltsd inte vara produkter utan 4r snarare en metod
som bygger pd de resurser som finns i vir natur men ocksd inom oss
som manskliga innovatorer.

I'T i sin tur stdr for informationsteknik och med det menas den
nya teknik som vixt fram som man anvinder sig av for att orientera
och informera sig i sin omgivning och i virlden i 6vrigt. I'T star
ocksd for att vara ett sitt att hantera miljé och omgivning enklare
och snabbare.

Informationsteknik stir som samlingsbegrepp for sidan teknik
som anvinds for att lagra, bearbeta och 6verfora information. I prak-
tiken dominerar tva teknikomraden: vad som tidigare kallades dator-
teknik respektive teleteknik.

Man kan nd alla, alltid, 6verallt. I'T gor det mojligt att lagra, bear-
beta, 6verfora och presentera med bild, ljud och text. Det férenklar
inhimtandet av information och dess redovisning. Det forenklar var
vardag och forindrar vir vardag. Ett nytt forhallningssitt har vixt
fram, en ny samhillsform har tagit 6ver. Datorn férekommer pa allt
fler stillen i vart samhille idag, de dr sjilvklara delar av vir omgivande
miljo. Fran att tidigare ha varit fullt synliga, stora och otympliga
med ett fital funktioner och syften, har de idag blivit sm4, designade
och anviindbara i de flesta situationer. Aven om de inte syns, finns de
placerade i ménga av vira foremal runtomkring oss kallat "ubiquitous
computing” (Weiser, 1991). Den iterfinns i de mest skilda sam-
manhang och fyller de mest varierande uppgifter i virt samhalle.
IT forindrar lirandet, miljon, vardagen och virlden, men ocksa
minskligheten. Utvecklingen av den moderna mediatekniken och
den digitala elektroniken paverkar var virldsbild, vir uppfattning och
upplevelse av budskap och kommunikation. Idag anvinds datorn av
”den vanliga méinniskan” som en naturlig del av vardagslivet. Den
placeras i1 vardagsting i virt hem for att forenkla processer i vart
dagliga arbete. Den anvinds for virldsvid kommunikation mellan

16




Lasanvisning

individer. Den ger oss mojligheter att vara fjirrnirvarande, vilket
betyder att man kan utfora saker pd avstind, nigot som tidigare har
varit omgjligt. Den anvinds ocksé for att fornoja oss 1 vér relation
till andra eller i vir ensamhet. Den anvinds i vér arbetssituation som
ett verktyg i arbetsprocessen.
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Reflektioner och framtidsvisioner
av forfattarna

Behover vi det har?

A. Antonovsky (Natur och Kultur, 1987) talar om att vir omgivning
och tillvaro ir full av pafrestningar, motgangar, konflikter och krav.
Dessa foreteelser i vira liv maste vi 16sa och hantera. Frigan ér vad
det dr som driver oss och vad det dr som gor att en del klarar det,
med hilsan 1 behill. Hans svar ir att motstindskraften beror pa vér
kinsla av sammanhang, hur vi upplever tillvaron som meningsfull,
begriplig och hanterbar. Kan man applicera denna fragestillning pa
boendeaspekten? Ja, jag anser att det dr fullt rimligt. Virt boende
madste pd nigot sitt ge oss mening, vi maste hantera var livssituation
i vira hem och inneha en kinsla av paverkbarhet 6ver denna. Som
beteendevetare ser man ju virt boende ur ett minskligt perspektiv
snarare dn ur ett arkitektoniskt eller tekniskt. En fungerande vardag
med vilmiende invinare ir viktigt. Att behoven ska styra tekniken
och inte tvirtom ir minst lika viktigt det. Mianniskan soker andra
virden én teknik i sina liv. Undersokningar som gjorts har visat att vi
prioriterar vir boendemilj6 lingt mer 4n I'T-16sningar i hemmet. Vi
vill ha grannsidmyja, naturnira, frischt och luftigt, rejila utrymmen,
energisnalt, billigt, ostort, miljovinligt m.m. istillet for ett hem som
gar att styra via Internet. Virdeladdade begrepp som lycka, hilsa,
frihet, familj och vinskap dr mer virda 4n modern teknik, I'T] smarta
hem och intelligenta miljéer. Med detta ir det inte sagt att vi inte
alls vill ha moderna tekniska 16sningar 1 vira hem, for att underlitta
vardagen — tvirtom. Men det viktiga dr att podngtera att det finns mer
an bara I'T-l6sningar nir man diskuterar framtidens boende, nigot
som ocksd denna seminarieserie har visat med sina icke-tekniska
diskussioner.
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Alla dr vi boende, pé ett eller annat vis. Alla har vi bott ndgonstans,
bor ndgonstans och ska bo ndgonstans. Man brukar siga att bostider
ar nigot andra bor i, medan ett hem ir ens eget. Rent allmént kan
man siga att framtidens boende ocksd ir framtidens hem, men att de
framtida bostiderna ska skapas av andra och att hemmet ska skapas
av en sjilv. Den stora frigan ir dé; hur vill jag att mitt hem ska se
ut? Vem ska fi dran att bygga min bostad? Och kommer dessa tva
att bli ett?

Tidigare 1 denna skrift har vi pratat om det individuella boendet
som ett framtida boende. Men hur ska det gi ithop om det dr byggher-
rar som bygger din bostad, utan kontakt med de som ska bo dir.
Sjilv efterlyser jag mer samarbete, mer anvindarorientering och mer
lyhordhet for den individuella mianniskan. Kan framtidens boende
ge oss mer individuell mojlighet beh6vs inte tekniken 1 lika stor
utstrickning. For det dr ju sd att alla inte vill ha den nya, smarta I'T
tekniken i sina hem, det finns de som kidnner att de inte behover
den. Framtidens hem mdste férutom att vara individuellt ocksi vara
funktionellt. Risken med den nya tekniken ir att det inte blir det.
Den kan vara svér att forstd och hantera men den kan ocksai gé sonder.
En av de storsta stressmomenten idag pa virldens I'T arbetsplatser dr
icke-fungerande teknik. Ska vi ocksa fa det likadant i vira hem?

Hur kan dé framtidsboendet se ut?

Nigra mojliga visioner kring framtidshemmet:
® qutomatiserat,

* miljovinligt,

* ckologiskt,

* Jtervinningsbart
¢ kommunikativt,
* uppkopplat,

* fjirrstyrt,

¢ funktionellt,

¢ individuellt

A ena sidan kan framtidens boende alltsd te sig riktigt tekniskt med
automatiserat teknik som minns it de boende, som kommunicerar
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med omvirlden men ocksi med annan teknik, som ir uppkopplad
dygnet runt for senast nytt — snabbt, enkelt, och effektivt, som kan
styras via senaste mobiltelefontekniken eller via Internet. A andra
sidan kan framtidens boende vara en dterging till att vi tinker atervin-
ningsbart med ekologiska material som byggmassa och inredning,
energimedvetenhet och miljovinlighet. En strivan efter si lite teknik
som mojligt, med fokus pa virderingar som handlar om humanka-
pital, sociala kontakter och kreativa hantverk istillet for teknik. Men
det allra bista och kanske mest troliga ir en kombination av dessa
tva. Kanske sitter vi oss pa en gammal gird pa landsbygden och
kommunicerar med arbete och omvirld via den senaste tekniken.
Kanske vill vi inte forflytta oss i on6dan. Mindre troligt. Minniskan
ar en social varelse, nyfiken och flockdjur. Vi vill nog girna triffa
andra, tala med andra och ta pa andra. Mycket av den nya ”smarta
teknik” som kommit fram under de senaste dren ir egentligen bara
dum. Och ono6dig. Smart vore det istillet om den verkligen kunde
kidnna av véra tillfilliga behov och totalt anpassa sig till en individ-
niva. Kan framtidens boende bli forstindigt boende? Det ér vil en
framtidsvision om nigot?

Carolina Browall, beteendevetare

Hur vill vi egentligen bo i framtiden?

Mainga av visionerna kring framtidens boende och smarta hem har
varit fokuserade pa teknikens mojligheter och pa olika sitt att fjirr-
styra eller automatisera delar av hemmet. Om man ser till nyttan
for den som faktiskt ska bo i hemmet kan det vara mer relevant att
borja 1 en annan dnde, och friga sig vad det egentligen 4r som ir
viktigt 1 boendet.

Visst kan man intressera sig for vilka tekniska 16sningar som kan
anvindas for att 16sa olika problem, men man bor samtidigt fraga
sig vad det betyder pa ett djupare plan. Hur — och av vem — kommer
tekniken att anvindas? Kommer den att skapa andra problem sam-
tidigt som den l6ser ett annat?
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Behall kontrollen

Det finns en dubbelhet i teknikens mojligheter: 4 ena sidan kan den
gora livet bekvimare, men 4 andra sidan riskerar man att férlora
forstaelsen for vad som sker. Manga kinner i dag en frustration inf6r
sina datorer: de ér verktyg som dr oumbirliga i dagens arbete, men
samtidigt upplever manga att de forlitar sig pd en teknik de inte
forstar och inte kan kontrollera om den inte fungerar tillfredsstil-
lande. Vilken effekt har det pd méinniskor om en sidan teknik alltmer
kryper in i vardagliga foremal och in i sjilva hemmets viggar? Hur
kinns det att bo tillsammans med en mingd tekniska féremal som
inte ar begripliga?

Det finns en risk att tekniken kan bidra till en 6kad segregation i
samhillet, sdvil globalt som i Sverige, genom att manga dorrar stings
for den som inte kan hantera tekniken. Det ir inte heller sd enkelt
att det ricker att lira sig lite ordbehandling och att surfa pé nitet.
Nir man fir en friga om att man “madste installera en ny plugin i sin
browser” drabbas man dndé av osidkerheten och kinslan av att inte
ha kontrollen 6ver situationen. Det som krivs for att inte stressas av
sadant dr just en kénsla av kontroll och sjilvsikerhet, och att man
kan nirma sig tekniken med en lekfullhet.

Den som kan hantera och forstar tekniken vet att den inte ér
magisk. Det handlar inte om att alla ska beh6va vara programmerare
eller ingenjorer, men det ir viktigt att pd ett Gvergripande sitt veta
vad det dr som hinder. Kanske ir det viktigaste for sjilvkinslan inte
att veta hur tekniken anvinds, utan att veta hur man kan stinga av
den och klara sig utan den. Ett Iyckat exempel dr en TV. Det ir bara
att stdnga av och sitta pd den med en knapp. Visst kan den kanske en
massa annat, men de flesta kan dnda hantera de mest grundliggande
funktionerna, och 1 virsta fall kan man alltid dra ur sladden. Mycket
kringligare 4n sa far inte smarta produkter — eller smarta hem — vara.

Det flexibla hemmet

Nigra av mina vinner brukar lite skimtsamt siga att de arbetar "pd
Internet”. Men kanske ligger det dven ett korn av allvar i det. Minga
som tidigare hade “pappersarbete” arbetar i dag framfor en dator,
och i dagens uppkopplade samhille blir det inte lingre lika viktigt
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var den datorn stir. Det behéver inte vara sd krangligt att arbeta
hemifridn nigon dag i veckan. En annan utveckling 4r att den klassiska
kidrnfamiljen inte lingre d4r norm. Manga har tex delad virdnad om
barnen, eller lever i sirboforhillanden dir man inte bor tillsammans
pa heltid. Hur ser det hem ut som gor det enkelt att jobba ndgon
dag ibland, ha barnen hemma ibland, och bo pi nigot annat sitt
ibland? Kanske ska man ha en 6ppnare planlésning dir man skirmar
av rummet med flyttbara viggar? Om man tinker i sidana banor
istillet for att borja titta pa hur man kan koppla ithop apparater kan
det sluta med helt andra idéer.

Det kan ocksa vara virt att titta pa bostadsomradet och inte bara
en enskild ligenhet. Kan man g6ra ndgot for att bidra tll att man
kinner sig trygg 1 hela bostadsomradet? Det kan gilla planeringen
av omradet, men kanske kan man iven anvinda teknik till att oka
tryggheten. Det kan vara larm och 6vervakning av olika slag, men
kanske ocksa helt andra saker som kommunikation som leder till att
man lir kinna sina grannar.

Enkelt och smart

Trots vissa farhdgor ir det inte omojligt, eller ens svirt, att ha en
positiv tro pa teknikens plats i framtidens hem. Trots allt dr det s&
att tekniken tar plats i en mangd apparater i hemmet, frin TV:n och
stereon till mikrovigsugnen och tvittmaskinen, for att inte tala om
moderna bilar. Ritt forpackad behover inte tekniken upplevas som
skrimmande.

Det vi kommer att se i framtiden ir sannolikt att det blir enklare
att koppla samman olika apparater. Det kanske ska framhallas att det
inte dr ett sjilvindamal att koppla samman allting. Brodrosten och
radion har férmodligen inte si mycket att sdga varandra dnd4, sé de
behover inte sitta ihop. Men det kan till exempel gilla ljud och bild,
dir TV, video, DVD, stereo mm ofta redan ir sammankopplade.
Lit oss hoppas att man slipper softbordet fullt med fjarrkontroller i
framtiden, och istillet kan styra allt pa ett smartare sitt.

Fredrik Peterson, ingenjor
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Omogen marknad?

Tveklost anvinder vi mycket teknik i vira hem. Det finns flera bade
rationella och icke-rationella skil som motiverar detta. [ vissa fall kan
tekniken underlitta och forenkla hushallsarbetet och 1 andra fall kan
trivseln och det sociala virdet motivera att man skattar hemelektronik,
som tex videobandspelare och mobiltelefoner, hogt.

For att diskutera frigor som ror det hir omradet frin ett produ-
centperspektiv bjod vi in ett antal producenter och leverantorer av
smarta hem — system till ett av vira seminarier. Vi tycker att det blev
en virdefull diskussion dir det gavs tillfille att ventilera hur olika
aktorer utvecklar och marknadsfor smarta hem.

I diskussionerna framkom det dock att detta fortfarande ér en
omogen marknad dér kunder och producenter dnnu inte hittat var-
andra. Dels finns en oklarhet vad giller vad man menar med termen
smarta hem i sig. Troligen finns en lucka mellan anvindningen av
faktatermen smarta hem och hur olika virderingar styr den mer
allmédnna uppfattningen av en teknik som utger sig for att vara smart.
Dels blev det tydligt att problemen ir storre dn sd. Det framkom ett
flertal exempel som gruppen diskuterade, bla varfor olika tjanster
och tekniker inte fungerade sé vil som man kanske frin borjan hade
hoppats.

Jag tycker att framforallt tvd aspekter borde bearbetas om man vill
utveckla och marknadsfora pi ett sitt som bittre méter de boendes
behov och 6nskemal. Dels behovs bittre regler/standards f6r utform-
ningen av tekniklosningarna sd att kunderna kan vilja produkter frin
olika leverantorer, dels behovs framtidsvisioner dir anviandaren sitts
1 centrum.

Det behovs en standard.

Hur ska di det smarta hemmet fungera, rent praktiskt? De flesta
ar overens om att tex hushéllsprodukter och mébler med inbyggda
sensorer mdste vara sammankopplade 1 ett nitverk for att kunna
samspela och for att kunna styras gemensamt.

Men f6r att hemmets utrustning ska kunna kopplas ihop och ”tala
samma sprik” mdste man utarbeta en standard. Detta kan ske pa
olika sitt. Ett sitt som man med varierande framgang redan har
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provat ir att storforetag som Ericsson och Electrolux genom olika
samarbeten tar fram ledande produkter som man hoppas dven ska
kunna bli normgivande vad giller standards.

Det finns dock redan en standard som utvecklades for flera ar sedan
och som anvinds, mestadels i Nordamerika. X10 ir ett protokoll for
att sinda signaler 6ver elnitet och som kan tas emot av olika enheter
som ir anslutna till elnitet. Genom att koppla in en mottagarenhet
mellan vigguttaget och t ex kontakten pd en bordslampa kan man
enkelt styra lampans funktion med en fjarrkontroll eller via en dator,
liksom man kan styra andra funktioner i ligenheten. Problemet ar
dock att de flesta X10 produkter dr utvecklade for 110 volt och finns
inte, eller ar icke prisvirda, for 220 volt.

Alternativt kan man tinka sig att man anvinder redan befintliga
standards som t ex Internet. Med Internets allt stérre utbredning i
samhillet finns redan ett stort nitverk att utnyttja och bygga vidare
pa. Om dven niten i smarta hem integreras med IP (Internet protocol)
ger detta en stor fordel eftersom infrastrukturen di redan finns och
ar utbredd och utbyggbar. En tinkbar utveckling ir man sammanfor
fordelarna med IP/Internet och ett X10-system for den europeiska
220 volt standarden.

De boende i centrum

Som tidigare nimnts finns det bide rationella och icke-rationella skil
till att kopa och bruka tekniska hjilpmedel och prylar i hemmiljon.

Nir det giller bruket av hemelektronik tror jag att de icke-ratio-
nella skilen viger tungt, fa skulle nog t ex vilja avstd frin att lyssna pa
en CD-skiva eller titta pd TV ibland. Men hir finns dven rationella
skil. T ex inser man snabbt foérdelen med en tradl6s telefon och man
skulle nog motvilligt vilja dterg till tradtrasslet, dven fast Cobran ir
en vacker telefon. Vi har lirt oss genom vira studier av ”’KomHem-
ligenheten” (II, KTH och Telia) att behovet av kommunikations-
teknik dr styrt av savil icke-rationella som rationella motiv. Det ar
viktigt att ta hinsyn till bada dessa aspekter nir man forsoker forstd
hur minniskor virderar teknik i hemmilj6er.

Nir det giller att skapa olika former av st6d 1 vardagen kan man
lidra sig mycket pa att studera platser som Danderyds sjukhus rehabili-
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teringsligenhet "7@Home” och Hjilpmedelsinstitutets visningslidgen-
het ”SmartBo”. For denna typ av anvindning finns det i dag bade
teknik och kunskap for att bygga meningsfulla smarta hem. Settur ett
historiskt perspektiv kan jag med sikerhet siga att manga hjilpmedel,
som ursprungligen ir utvecklade for specifika behov, finner mer
generella anvindningsomriden senare, som t ex fjirrkontrollen.
Mer oklart dr dock hur producenterna vill framstilla ”vira behov”
av det smarta hemmet. Hur smarta hem behover vi? Vad dr skapade
behov? Det finns ocksd redan lickert designade produkter som de
forsoker fa oss intresserade av bara for att de ser lockande ut utan
att vi for den skull egentligen har anvindning for just den “smarta”
grejen.
Marit Engstedt skriver i Vir Bostad:

”Att storforetagen engagerar sig s i framtiden kan tolkas

pé olika sitt. Sjilva siger de sig tvungna att komma med

innovativa och fantasifulla prylar for att kunna hinga

med i utvecklingen. Men det handlar ocksd om att de

faktiskt lyckas skapa nya behovsomraden, inom vilka vi

konsumenter ér villiga, men ocksd tvungna, att ligga

vara pengar.”

Sammanfattningsvis ir det hogst troligt att den teknik som vi dr vana
vid nu, som t ex TV, fortfarande kommer att finnas, men komplet-
terad med nya medier och att vi dven kommer att anamma — och
ibland ha nytta av — nya "smarta” produkter. Men dven den minsk-
liga handens verk kommer éter att bli hogt virderat och uppskattat
i framtidens hem. Och det ir ett faktum ér att fler och fler talar
om behovet och vikten av aktivitet och engagemang snarare in att
automatisera sitt hem och sin vardag. Det dr forst nir man tar hinsyn
till denna mangtfald av behov som man sitter de boende i centrum.
Tyvirr sd visar det sig att fa utvecklare, producent och marknadsforare
av smarta hem forstir denna ekvation till fullo.

Konrad Tollmar, datalog
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Kapitel 1.

Seminarium 1

Introduktion

det forsta seminariet i serien samlades forskare fran olika disci
I pliner, med erfarenhet av forskning som rér boende och miljo,
for att tillsammans diskutera kring framtidens boende.

I seminariet deltog Arvid Lofberg, Ulrika Danielsson, Ulf Keijer,
Anna Hrdlicka, Gunilla Bradley, Alain Imboden och Maria Anders-
son.

Vi triffades i KomHem, en demonstrationsmiljé/ligenhet/
laboratorium i form av en trerumsligenhet som utvecklats av Inte-
ractive Institute i samarbete med Telia Nittjanster. I KomHem ligger
fokus pd kommunikation, och det finns mojlighet till videokom-
munikation i alla tre rummen.

Sammanfattning

Diskussionen pi det forsta seminariet handlade till stor del om hur
man som minniska forhéller sig till den nya tekniken. Det handlar
kanske framforallt om att ha kontroll — att inte hamna i den situatio-
nen att man inte kan hantera tekniken och den livsroll den skapar.

Andra saker wvi diskuterade var trygghet, stress och
informationséverflod, vanor och beroende, nya familjebildningar,
hemmets nirmilj6 och att flytta till landet. Denna rubriksittning ar
dock gjord i efterhand — det var inga avbrott i diskussionen, utan det
ena gled 6ver i det andra.

Diskussionen borjade med att vi pratade om trygghet. En del av
det hinger ihop med kontroll och stress. Om man inte har kontroll
over tekniken — vilket manga inte har — dr det latt att man kénner sig
stressad och otrygg i1 sitt forhallande till tekniken. Det kan handla
om smd saker, som att man blir irriterad och kinner sig otillricklig
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nir ordbehandlaren inte gor som man vill, men det kan ocksi ha mer
djupgiende konsekvenser. I forlingningen skulle det kunna handla
om att grupper i samhillet blir utslagna eller hamnar pé efterkilken
da de inte platsar in i den nya ordningen. Ett enkelt exempel pi det
ar att information pd webben blir odtkomlig for den som inte har
tillgdng till Internet. Det dr viktigt att betona ett det inte bara handlar
om faktisk tillgdng, utan kanske mer om kunskap — att veta hur en
webblisare fungerar, men ocksé att veta var man ska soka och hur
man ska forhélla sig till den information man far.

En annan risk ligger i motsatsen — inte i att man inte far informa-
tion, utan att man drunknar i den. Vi pratade om hur man ska hantera
informationsflodet. Aven diir handlar det forstis om kunskap och firdighet.
Det dir ocksd saker som stiiller krav pd anvindaren. Informationstekniken
har i viss man lett till att det skrivna ordet blivit viktigare, di man ofta
anvinder e-post istillet for telefon for sin kommunikation. Det kan vara
vart att fundera over bur det paverkar personer som bar svirt med spriket,
om man istillet for en dialog pa telefon fir en text som ska forstds.

Vi sdg ocksd en fara i att man vinjer sig vid tekniken och blir
beroende av den. Idag blir man handikappad dé e-posten inte fun-
gerar eller di man glommer mobilen hemma — f6r nagra dr sedan
klarade man sig utmirkt utan den. Det anknyter dterigen till det hir
med kontroll. Ett sitt att ha kontroll 6ver sin tillvaro kanske ér att ha
fler utviigar, och att inte forlita sig helt pa att tekniken ska fungera. A
andra sidan dr detinget nytt. Hur beroende ér vi inte av elektriciteten
for att samhillet ska fungera?

I diskussionen pratade om vi mycket som inte ir direkt relaterat
till hemmet som en plats att bo pa. Vad giller sjilva hemmet pratade
vi bland annat om hur hemmet kanske blir mer beroende av lige
och nirmilj6 4n tidigare, och dven hur uppdelningen i arbetsplats
och hem kan komma att férindras. Vi pratade om att kunna arbeta
hemma, men 4dven om en ny chans for de sk grannskapscentralerna.
Det spéret ledde forstis till frigan om tekniken gor det mojligt att
flytta ut i smastider och ut pd landet. Och kanske ir det sé att dven
det handlar om en 6nskan om en kinsla av trygghet — trots allt kanske
man kéinner sig tryggare och mindre stressad pa landet.
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Trygghet

Hur kan vi kiinna oss trygga i vart boende? Innan man kan svara pa det
kanske man behover reflektera 6ver vad man menar med trygghet.

Det finns ju tva sorter av trygghet, det ena ir ju att
verkligen vara trygg och si ir det sjilva kinslan av att

vara trygg.
— Ulf Keijer

Tryggheten i framtidens hem — framférallt den upplevda tryggheten
— hinger till viss del samman med en kinsla av att ha kontroll 6ver
sin tillvaro. Om man inte forstir tekniken man anviander kan man
inte heller kinna sig trygg i anvindandet av den.

Vi dr utlimnade till en mingd icke riktigt fungerande
teknik och det skapar ju en kiinsla av fraimlingsskap gen-
temot det hir. Vi behirskar bitar av det, kombinerar det
nir det funkar. Vi kommer alla att bli utlimnade nir
det inte funkar.

— Arvid Lofberg

En annan trygghetsaspekt hinger samman med var man bor. Det ir
svart att kinna sig trygg ens i sitt eget hem om man inte kinner sig
trygg i sitt ndiromrade. Det hinger ssmman med det som diskuterades
senare, om hur hemmetivissa fall kommer att inkludera naromradet,
och dven en eventuell trend att flytta ut pi landet.

Det kan vara virt att kommentera att det inte talades sirskilt
mycket om t ex olika typer av larm och deras mojlighet att skinka
trygghet, ndgot som ju annars ofta dyker upp nir man talar om
framtidens boende. Istillet handlade det mer om hur individerna
finner trygghet i sin tillvaro.

Kontroll - den digitala klyftan

Det blir allt mer n6dvindigt att kunna hantera den nya tekniken f6r
att klara sig 1 samhaillet. Detta diskuterades, och nyckelordet som
stindigt aterkom var kontroll. Att ha kontroll 6ver sin tillvaro, och
att kunna hantera den.
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Att ha kontroll handlar inte bara om att kunna hantera tekniken
pé ett praktiskt plan — t ex att veta hur en dator fungerar — utan dven
att kunna forstd och hantera det nya samhillet, som forstis paverkas
av tekniken och utvecklingen i stort.

Att bli mera vaksam pa vad ir det som jag mdiste ha
kontroll 6ver, i bemirkelsen jag fir kontroll 6ver mitt
liv. Jag har lidrt mig att jag méste se till att ha kontanter
pa Sparbanken, det dr ett sitt att ha kontroll. I dagens
lige dr det kanske andra saker jag mdste vara vaksam pa
dirfor att jag litt kan tappa kontrollen. Det hir ir nog
en oerhort viktig 6verlevnadskunskap, som man borde
tokusera mer pa i skolan.

— Arvid Lofberg

Det hir nog vildigt individuellt ... Dom som lyckas ta
kontroll 6ver sin tillvaro, skapa sitt livsprojekt och dom
som aldrig far riktig kontroll 6ver sitt liv, dom grupperna
finns ju vildigt tydliga ...

— Ulf Keijer

Debatten gled forstds in pé pratet om “the digital divide”, klyftan
mellan grupper som har kontroll och de som inte har det. Det dr en
debatt som fors internationellt och i sig ér ett stort dmne. Diskus-
sionen tangerade hur man skulle kunna avhjilpa eller férebygga
denna klyfta. Ett forslag var genom utbildning.

Vi kan forutse att det ér troligt di att det blir en klyfta
mellan dom hir personerna som har kontroll [och de
som inte har det]. D4 vore det viktigt att utveckling och
utbildningssystemet tog fasta pa det hir redan i grund-
skolan och pa nat vis hade nigra slags 6verlevnadskurser
i I'T-rollen, sd att man kunde forebygga att vissa slas
ut pa grund av att dom inte tar kontroll pa sitt liv pi
ndt vis. Det hir dr en mycket knepig socialpsykologisk
process och har rotter i uppfostran och si vidare. Jag
tror att man skulle kunna féra in mer medvetenhet om
hur man tar vara pd dom mojligheter som finns och
torebygger dom hir ganska ruskiga situationerna, de
som blir offer i det hir surret.

— Gunilla Bradley
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En annan diskussion rorde hur vi forhiller oss till tekniken, att det
idag blir allt svirare att forstd sig pa datorer och teknik for t ex smarta
hem pa en sddan niva att man kan “meka” med det sjilv. Det giller
dock inte bara datorer — dven tekniken i en bil 4r idag s komplicerad
att det dr svart att laga ndgot sjilv. Det byggs till exempel bilar som
ar forseglade sd att man inte ska in och meka med dem, utan allt ska
goras pa verkstider. Till viss del handlar det dven hir om kontroll
och kunskap.

I Sverige var det minga som lirde sig hur en bilmotor fungerar
genom att sjilva meka i garaget, och dven om det naturligtvis inte var
en medveten tanke att de skulle bygga upp sin kompetens pa detta
sdtt var det detta som hinde.

Det var ocksi detta jag ville podngtera, det var ingen
som nir vi borjade inféra en bilmotor som tinkte pa
den kunskapsmissiga utvecklingen bland ungdomar i
den smilindska landsbygden. Men det hade en enorm
betydelse. Jag kan med trygg forvisning, kanske inte
idag, men f6r 30 ar sen veta att om jag fir motorstopp
att inom ett par km avstind dr det nigon som skulle
kunna komma och hjilpa mig.

— Arvid Lofberg

Det kan alltsd finnas grupper som tidigt omfamnar den nya tekniken
och sjilva lar sig att hantera den, men det krivs forstés vissa forutsitt-
ningar for detta. Vad giller den nya tekniken som vi diskuterar idag ér
det kanske svérare att titta pa den och begripa hur den fungerar.

Det kan hinda att den hir ligenheten (KomHem, vir
anm.) ir ett bevis pd det motsatta — att fd mer kontroll
over tekniken. Det hir kan man kopa pa postorder, allt
det hir kan man bestilla genom 3-4 postorderkataloger
och mer eller mindre bygga sjilv ...

Men kanske genom att du sjilv viljer, genom att det
finns en infrastruktur och sedan att du sjilv kan vilja vad
du 6nskar och du far ett paket hem med négra sladdar.
Pa nigot sitt tvingar det dig ocksa att lira dig hur det hir
funkar, det kanske blir en mekarkultur, ungefir som att
meka bil, i att meka teknik i hemnit pa det sittet.

— Konrad Tollmar
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Det dr inte svart att se paralleller till hur olika grupper har eller
saknar kompetens att hantera sina datorer. P4 samma sitt som de
brasilianska lantarbetarna ir utlimnade till experter som kan laga
deras forgasare blir vi sjilva utelimnade till experter pd den teknik
vi anvinder.

Ocksa dom ér jag var pd KTH p4 informatiken sd kinde
jag ju det att jag hade ett oerhort beroende av dom
som satt pa helpdesk, som ocksé hade en otrolig makt.
De hade ocksi en oerhord specialistkunskap, man var
tvungen att ndrma sig dom pa alldeles speciellt sitt.
Det var ju en hackerskultur det hir, det var svirt att
fa eget prioriterat dd det gillde det egna datorn. Det
var alltid en massa andra som hade dnnu viktigare saker
som skulle skickas 6ver Atlanten. Det hir tycker jag ir
beroende pé vissa specialistgrupper ocksi, det ir inte
bara teknikbackup ...

— Gunilla Bradley

Det pratades om ”aktiva” och ”passiva” anvindare av tekniken, och
att de aktiva anvindarna — att jimféra med de som mekar med annan
teknik — dr de som fir kontroll 6ver tekniken.

Det hir med passiva och aktiva anvindare. Dom vi
pratar om hir nu som har kontroll 6ver sina liv, det dr
troligtvis sina som pa ett aktivt sitt kommer att anvinda
tekniken for att kanske skota sitt hushall mer som ett
foretag som det pratas om ibland. Samtidigt har vi pas-
siva anvindare som later sig matas dir det oftast dr TV
och video, att man inte pa samma aktiva sitt arbetar utit
mot samhillet, utan mer tar in, och hur ska man bryta
ndt sdnt? Det ir ju jittevisentligt i s fall, det ar ju den
hir diskussionen med have and have-nots — det ér en
ekonomisk friga, det handlar om att ha eller inte ha
arbete. For detér ju inte intressant att sitta sig pa landet
och veta att man kan pendla till det hir flyget i Chicago
nir man inte har nit jobb s att man behover det... Det
ar en fraga som jag tycker ir vildigt intressant, kommer
segregationen 6ka, och om den kommer att 6ka pd andra
aspekter 4n vi ser idag?

— Anna Hrdlicka

31




Projekt Camelot

Stress — information overload

Det ir inte 6verraskande att vi kom in pa problematiken kring stress
och informationséverflod, att folk blir sjuka och ”gar in i viggen”.
En friga dr hur man kan hantera denna information. Till viss del
handlar det forstds om en vanesak, att man lir sig salla bland infor-
mationen pi ett effektivt sitt, men det dr mojligt att det i alla fall ar
ett stressmoment. Ett bittre sitt dr kanske att sitta upp barridrer pa
olika sitt och tillata sig sjilv att inte vara ndbar.

Dir tror jag att det dr nat som kommer att hinda med
hemmen att det blir en 6verkommunikation, att det blir
tor mycket intryck fran olika héll och att vi dd maste
tinka till, nya barridrer alltsd och grinser och dom har
hittills varit, sa att siga, fysiska avskildhetsmetoder, till
exempel viggar ... Nu maste vi ha nya sidana grinssitt-
ningar, hir kan man se en kombination av elektronik och
tysiska grinssittningar. Sjilv har jag laborerat, och det
gor vi vil dom flesta, med elektroniska grinssittningar,
vi ligger filter i vira datorer. Vi ligger autoreply, och
vi har en massa hyss for oss for att hélla ifrin s att vi
overlever dtminstone pa nigot vis. Hela den hir grins-
sattningsdiskussionen ér vildigt spannande 1 ett per-
spektiv av hur man designar ett hus, bide elektroniskt
och arkitektoniskt, alla disciplinerna kan man siga.

— Gunilla Bradley

Att kunna hantera informationsflodet dr kanske en kombination av
den egna firdigheten och den situation man befinner sig i. Ulf Keijer
papekade att det kan hinga samman med diskussion vi hade tidigare

om hur olika grupper i samhillet uppstir som en f6ljd av den nya
tekniken.

Ar detinte s3 att den hir gruppen, som lite blir offer for
utvecklingen, nu 6kar ... att kontexten som dom moter
blir vidare och svirare att orientera sig i, att férhélla sig
till, och att det pa det viset blir en segregering ... A ena
sidan de som kan hilla i det hir informationsflodet du
talar om, alltsi dom som fortfarande kan sortera det
dir, och 4 andra sidan de som gir under pd nigot vis.
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Det kanske idr f6r mycket for den ménniska vi hittills
har varit.

— Ulf Keijer

En annan sida av stressande situationer ir forstds kinslan av att inte
ha tid till ndgot, att man stindigt har saker att gora. Overhuvud taget
ar tiden och uppfattningen av tid intressant att diskutera.

Dom som inte hade nigon erfarenhet av diskmaskin
tyckte att det var en onddig grej. For att det ar sd litt
att diska, det dr s skont att std dér lite grann”... men
den som blir van vid en diskmaskin vill aldrig tillbaka till
manuellt. Det dr uppenbarligen ett manskligt fenomen,
just det dir att kunna skjuta ifran sig en trivial syssla och
gora nigonting roligare. Arbitraget dir ér tydligen till-
rickligt stort dir, att byta den hir disktiden mot annan
tid. Vi har inte talat s3 mycket om tidsanvindning ...
men vi har den ocksé med i bilden

— Ulf Keijer

Vad ska vi ha all den hir tiden till? Vi kanske behover
std och diska lite grann ...
— Anna Hrdlicka

Det ir vildigt mdnga som siiger att dom inte har tid, det
ar juinte relevant om du har tid. Det ir inte relaterat till
den objektiva tillgidngen pa tid, kanske dr det de som har
vildigt lite tid att gora som kinner sig stressade ...
Det dr s spiannande, for tiden 4r ocksi en sin
hir barridr, hur vi planerar. Det dr precis en sin hir som
vi pd ndgot sitt méste ligga in i vart framtida, hur vi
torhiller oss till tiden
— Gunilla Bradley

Vanor & beroende

Som noterat under rubriken “kontroll” finns det grupper i samhillet
som snabbt lir sig hantera ny teknik. Ofta handlar det om ”aktiva
anvindare”, personer som sjilva utforskar teknikens grinser och blir
flitiga anvindare. En annan sida av detta dr att man snabbt kommer
att bero av den nya tekniken for att utfora sitt arbete eller sitt dagliga
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liv. Det blir svért att klara sig utan telefon, e-post eller vad det nu
kan vara.

Nir man vant sig vid tekniken uppstéir det nya behov. Det ir inte
alltid s att man kan se behovet innan man hittat det som loser det.
Ett generellt behov, som att kunna kommunicera, kan omformas till
ett specifikt beroende av en 16sning for det behovet, som e-post.

"Det 4r ocksa svart for minniskor att veta vad dom
behover niar dom inte vet att dom behover det, man vet
ju att man behover det forst nir man egentligen har ett
behov av det. Nu vet vi att vi behover mobiltelefoner,
vi blir fullstindigt handikappade nir den ér trasig eller
batteriet har lagt av — dd stir vi dir! Eller e-mailen
kraschar, di vet vi, for nu behover vi det. For 10 ar sen
visste vi ju inte ...”

— Carolina Browall

Det dr en vildigt viktig poing det hir att vi ir sa bero-
ende av tekniken. Nir den vil dr dér sd mér vi diligt av
det beroendet vi har medverkat till att skapa.

— Gunilla Bradley

En fara med att gora sig beroende av tekniken ér forstas att man blir
mer sdrbar. Det giller bide missdden och olyckor — som elavbrott
— och missoden, som att en inbrottstjuv eller hacker forstér nagot
med flit.

Vill vi ha en garderob hemma i ligenheten med teknik?
Eller vill vi ha nere i killaren dir all teknik dr stoppad f6r
hela huset och det kommer en liten tjuv och sa klipper

han av en liten kabel och si ... pajar allting. Hur ska vi
torhalla oss till det hir?
— Carolina Browall

Det finns en koppling mellan diskussionen om kontroll och denna
diskussion om att gora sig beroende av tekniken. Ett sitt att aterta
kontrollen och inte vara beroende kan vara att ha alternativa sitt att
hantera sin situation.
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Vi har ocksi stillt oss ibland 1 den situationen att vi ska
anvinda oss av ndgonting, till exempel att man ska gora
en presentation. Men om man ska foreldsa sd har man
alltid 2-3 reservvigar att gd, dir tekniken inte funkar,
ddr har jag overhead med mig. Funkar inte den vet jag
vilka modeller jag kan kora pa den tavlan. Det tycker jag
ar ganska intressant att se, 4ven om man ska resa kollar

man upp flera fardvigar.
— Ulrika Danielsson

Nya familjebildningar

Hur stér det till med kirnfamiljen idag? Om det dr nigot som paver-
kar bostaden s dr det vil vilka som bor dir. Om man vintar allt
lingre med att skaffa barn finns det kanske fler som har mojlighet att
till exempel resa eller leva ett "mobilare” liv.

Detkan ju ocksd vara olika perioder i ens totala livscykel.
Man kan tinka sig att under 30 kanske, man har inte
skaffat familj eller barn, det kan vara fascinerande att
vara mobil och haka pd den hir mobila svingen da.
Sen kommer det en period di man kanske vill vara mer
stationdr och att man ... att det finns inom en person
en variation 6ver det totala livet ...

— Gunilla Bradley

En annan tanke var att familjebildningarna kan paverkas av att vi —
i alla fall i Stockholm — tringer ihop oss pd allt mindre ytor och blir
mer traingbodda.

Om det ir fyra mianniskor som ska bo inom 70 kvadrat
... forr, dé gick det kanske att hantera dom hir sa kal-
lade okoordinerade aktiviteterna eller processerna som
forsiggar i hemmet. I arbetslivet dr det koordinerade
processer. Men, i hemmet siger man att varje mianniska
ar lite mer autonom och husen ir byggda for ett visst
antal ménniskor pa en viss rumsfordelning. Tillkommer
nu ljudkillor, tillkommer videokommunikation som vi
har hir ... hur minga ryms egentligen, nir forsvinner
tondringen? Forut var det vid 18 drs dlder, nu kanske
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vid 14 miste man ut si att siga, for att mentalt 6verleva
— konflikterna blir for stora pi det hir utrymmet som
ar tilldelat.

— Ulf Keijer

Det kan forstds ocksd vara sa att familjebildningarna paverkas av att
det helt enkelt ”blir modernt” att bo pd andra sitt in i den traditionella
kidrnfamiljen.

Det dr ocksé sd hir att kirnfamiljsamhillet, det kanske
haller pé att luckras upp lite grand. Man far ligga nin
vision hir att nya typer av boendeformer dir man delar
péd boendeytor kan bli aktuellt. Det var en ganska kul
artikel om tva familjer, det var egentligen bara tva syst-
rar, som hade flyttat ihop och delade ett hus. Dom
tyckte livskvaliteten hade blivit betydligt bittre dir, da
de kunde dela alla dom hir praktiska sakerna ... Detvar

massor med fordelar.
— Konrad Tollmar

Hemmet - var narmiljo

En grundliggande frigestillning dr f6rstas hur vi kommer att forhalla
oss till vira hem i framtiden. Vad dr ett hem, ar det de fyra viggarna
som begrinsar det, eller kan vi rikna in andra ytor i vart hem?

Man kan ta en annan aspekt, man siger att bostaden
kommer att betyda mer for gemene man, mer och mer
kommer att goras. Det tror jag dr kanske sant, men
kanske inte for alla, alla kanske inte kan ha en bostad
riktigt som utgdngspunkt for sin verksamhet, utan ir
stindigt pé rorlig fot, bostaden blir en vildigt liten uppe-
hallsplats for att sova eller sint dir. Medan andra som
har mer resurser och mer rdd, kanske kan bygga ut
bostaden runt hela sin tillvaro. Det hir ir nog olika
trender ...

— Gunilla Bradley
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Om man tittar pd bostadsmarknaden idag ir det tydligt att liget ir
betydligt mer avgorande for priset dn den faktiska bostaden, och
en etta pd Sodermalm kan kosta lika mycket som en rejil villa pa
landsbygden. Nirheten till staden har en dragningskraft pA manga,
men det finns minga andra virden som kan vara viktiga.

Den diskussion som vi tar nu visar ju vildigt tydligt att
det framtida hemmet, framtida boendet, handlar inte
om hemmets fyra viggar, det handlar om nirmilj6 i
storre utstrickning. Det har vi inte tinkt sd mycket p3,
diskuterat, det hir med vatten, luft, ljus och ... en vilja
om var man vill sitta.

— Anna Hrdlicka

En nigot annorlunda vinkling pa detta dr hur man forhaller sig till
hem och arbete. Det talades bl. a. om hur det ir att arbeta hemma,
och hur viktig den sociala kontakten med arbetskamraterna dr. Om
allt fler ska kunna arbeta hemma kanske det dterigen blir aktuellt
med gemensamma lokaler i anslutning till bostadsomriddena dir man
kan arbeta, istillet for att sitta pa sin kammare.

Gunilla Bradley papekade att den diskussionen anknyter till det
forsok med s.k. grannskapscentraler i Nykvarn som KFB finan-
sierade. Det kanske var fore sin tid och dr mer pa sin plats idag 4n da.
Tekniken di var inte lika mogen och idag finns stérre mojligheter
till mobilt arbete och bittre uppkopplingar. En intressant foljd av
detta var forstds att man fick andra arbetskamrater, som arbetade
pd samma plats men it andra foretag. De som var mest negativa till
projektet nir det begav sig var fackféreningarna som menade att
fackets roll skulle forsvagas, och det var vil en relevant tanke.

En annan tanke som dok upp i diskussionen var att foretag kanske
skulle komma att dra ner p3 fasta arbetsplatser t sina anstillda och
istillet koncentrera sig pd lokaler som anvinds for att triffas — bade
som café och motesrum. Det skulle dd kombineras med mojlighet
att arbeta hemma.
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Flytta till landet

Ett annat sitt pé vilket tekniken kan paverka det framtida boendet ir
genom att tekniken och mojligheterna till uppkopplingar nu faktiskt
kan gora det mojligt att flytta ut pa landet igen, 1 en ny ”gron vag”.
Det har ju linge diskuterats om distansarbete, men det har dnnu inte
riktigt slagit igenom.

Kanske finns det flera olika trender, och det kan bli allt storre
skillnader 1 hur man viljer att leva sitt liv.

Sen ir det en annan aspekt som jag tycker ér intressant,
jag tycker att det hir med att var vi kommer att bo, om vi
kommer att bo i storstider, bo i glesbygd, jag tror att dir
kommer man att se en mingd olika trender, tekniken
kommer ju att medge mojligheter till kommunikation
som gor att du kan sitta i nin skogsbygd ninstans och
vara uppkopplad och gora vildigt mycket av din verk-
samhet om du sa vill.

Jag tycker att det dr en forskricklig utveckling i
Stockholm, det hir dyra, compact living — folk méste pé
ndt sitt tringas ihop for att 6verleva, och en del av dom
som kommer utifrdn fir ingen bostad. Jag ser di dessa
mojligheter 4ndd, som finns i tekniken.

— Gunilla Bradley

Foretagen har en sidan otrolig omsittning av personal
hir i Stockholm, som gor att de méste ligga sig utanfor
didr dom kan f3 lite mer stabilare personal och rekryte-
ring. D3 viger det 6ver, under forutsittning att den
tekniska mojligheterna till kommunikation, e-mail, upp-
kopplingar, X2000 som gir igenom, pd inden av X2000
ett flygplan si inom loppet av ett par timmar kan du
ta dig fran den hir orten till Chicago eller Berlin eller
var du nu vill, samtidigt kan du sitta dir och jobba. S&
jag menar att dir har ju tekniken och de 6kade mojlig-
heterna till kommunikation pi alla mojliga vis komplet-
terat varandra. I den min dom sammanfaller kommer
Handelsbanken ta dom dir mojligheterna, dirfor att det
ar mer lonsamt, och man fir lite mer stabil personal,
kanske.

— Arvid Lofberg
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Kapitel 2.

Seminarium 2

Introduktion
I seminariet deltog Carolina Browall, Anneth Hjilmfjord, Ake

Hedman, Fredrik Petersson, Marianne Soderstrom och Konrad
Tollmar.

Seminariet inbjod det som kallas anvindare — i det hir fallet
boende. Detvill siga vanliga méinniskor som bor i bostider men ocksa
sddana som har eller har haft erfarenhet av s k smart boende, alltsd
hem med informationsteknik och teknik som ér mer eller mindre
inbyggd.

Aven projektmedlemmarna ingick och deltog i seminariet mer som
vanliga boende 4n som forskare och alla {61l in i rollen som sub-
jektiva, individuella bedomare av boende och hemmets hushéllsam-
mansittningar och vira personliga hem. Erfarenheter fran upplevelser
relaterades till hemmet och tankar kring vad vira hem ér och betyder
for oss stod 1 fokus under denna diskussion. Deltagarna utgick hela tiden
frin sina egna relationer till sitt hem och sin familj nir de diskuterade
framtidens boende. Tydligt mirktes att betoningen lag langt frin I'T
och teknik i hemmet. Det var inte det som var det viktigaste utan
tyngdpunkten lades pa funktioner och individer i hemmet.

Det faktum att centrum under diskussionen 1dg lingt ifrdn teknik
i hemmet utan snarare riktade in sig pd hur ett hushill fungerar, hur
man har det 1 hemmet idag och hur man skulle vilja ha det i hemmet
kanske visar pa att just tekniken i vira hem inte dr det viktigaste i
framtidens boende.

Sammanfattning

Ofta nir vi talar om smarta hem, som vanligtvis motsvarar framtidens
hem sd pratar vi om att det ska vara effektivt och att det ska spara tid.
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Det ska underlitta for oss och gora det mojligt att spendera var tid
pé annat 4n det som tekniken utfér at oss. Professor Bodil Jonsson
vid Lunds Universitet har i sin bok "Tio tankar om Tid” (Brombergs
torlag, 2000) skrivit om problemet med vir tids tid. ”Lika vil som
jag kan inbilla mig att jag har ont om tid kan jag vil inbilla mig att
jag har gott om tid”, skriver hon. Den poingen visar att vi kanske
inte bara ska soka vara svar om tidsbesparande i tekniken utan inom
oss sjilva.

I hemmet ska vi spendera vir fritid, men det ska dven finnas
utrymme och mojlighet f6r arbete, bade f6r hushall och forsérjnings-
arbete. Fritiden ska fyllas med aktiviteter och hemarbete, hushéllsar-
bete och familj ska skotas effektivt och sd snabbt som mojligt. Teknik 1
hemmet ska hjilpa oss att skynda pa vir matlagning eller vér stidning
sd att vi far tid 6ver for annat. Vara diliga samveten 6ver att vi varken
hinner med hus och hem, arbete och familj och att vi aldrig fir tid
over for oss sjilva ska forsvinna genom att tekniken utfor vara "trikiga
masten”. Den tid vi far 6ver ska vi spendera i goda vinners lag, med
barn och familj utan att kinna oss pressade av att vi inte utfort det
vi "ska” gora.

Diskussionen handlade under detta seminarium mycket om val-
mojligheter och livskvalitet. Nagot som i ett fall upplevs som livs-
kvalitet kan i ett annat fall upplevas som nigot helt annat. Beroende
pa det val som vi kan gora. Kan vi vilja att gora det med teknikens
hjilp nir vi sjilva vill och kinner f6r det kallar vi det for kvalitet. Om
vi en annan gang viljer att sjilva utféra handlingen utan tekniskt st6d
kan vi ocksa kalla det kvalitet. Det dr nir vi blir patvingade att gora
ndgot vi inte vill eller nir tekniken, mot viér vilja, tar 6ver nigot vi
sjalva skulle vilja gora, som vi kinner oss hotade.

Diskussionen som fordes kring dmnet stidning och tvittning i
hemmet, blev nistan politisk. Debatten om ”pigor” och stidhjilp ir
stindigt aktuell och under seminariet ifrigasattes det om det ér si
stor skillnad i att ersiitta hemhjilpen med teknik. A ena sidan skapar
stidhjilp i hemmen fler jobb, 4t de som vill eller av andra orsaker
jobbar med det, 4 andra sidan har arbetet lig status och #r daligt
avlonat. Kan tekniken stdda at oss kan vi komma undan den rent
etiska aspekten av stidhjilp, men da skapas inga nya jobb. En annan
aspekt som diskuterades var om och hur tekniken klarar av att utfora
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en stidares jobb, hur vil tekniken kan stida och plocka undan it
oss. Dessutom ifragasattes kostnaden — vad ir mest ekonomiskt, vad
kostar det oss? Vad ir vi villiga att betala f6r? Hur stor plats fir
tekniken ta ivéra liv och i vira hem? Foredrar vi inte en social varelse
som kan tala, lyssna och anpassa sig istillet for en stel, opersonlig
stidrobot i vira hem?

Diskussionen kan delas in i ett antal huvudsakliga punkter som det
fokuserades mycket pd under seminariet. Nedan foljer redovisningen
av dem:

Funktioner och kreativitet; det subjektiva

”»

Justnu talas det om det "artificiella samhillet”, "upplevelsesamhillet”
men ocksi om det "virtuella samhillet”. Tankar pa om det i stillet
skulle komma att kallas det “funktionella samhillet” vicktes under
seminarieseriens gang, dd vi talar om funktioner i vart hem dir teknik
skulle kunna underlitta. Funktionalitet inom hemmets ramar for att
underlitta vir vardag. I diskussionen kring funktion och funktionalitet
gick tankarna ocksd vidare till kreativitet. Den kreativa minniskan
som inte fir nigot utrymme idag. Ar det s att tekniken ska gora allt
for oss, roa oss, underhilla oss, vakta oss, pdminna oss? Behover vi
sjilva inte anvinda vér kreativitet och anstringa oss for att exempelvis
roa oss lingre?

Sen ir vil det hir med att man ska roas, det dr ndgot
som ska till for att roa oss. Det ir ju lite otickt ndr man
tinker att barn matas med saker, nir man kan gi ut och
leka med kottar och tindstickor. Ndgonstans 6nskar
man att den egna kreativiteten ska utvecklas till att bli
starkare, att man inte tappar den biten, det blir lite
skrimmande.

— Marianne Soderstrom

Att stodja kreativiteten istillet for att stivja den. Istillet for att roa
och underhilla oss s kan tekniken gora att vi reser oss upp ur soffan
och sjilva anstringer oss fora att roa och underhalla oss sjilva och
andra.
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Det har ju inte bara med ett ytligt roande att géra och
sd. Det maste ju ha nigonting med den fortsatta egna,
personliga utvecklingen att gora.

— Marianne Soderstrom,

Spontant nir du berittar om det hir att roa sig hemma
tinker jag ... Det kan ju bli sd att man blir lite isolerad i
sitt eget hem, du behover ju inte g utanfor. Folk sitter
i sina hem och umgés bara i hemmen. Och har man
funktionshinder blir man kanske vildigt isolerad om

man har ett behov av vissa tjinster.
— Anneth Hjialmetjord

Diskussionen om att underhéllas och roas handlar alltsi om att vi
som individer behover ta egna beslut och egna initiativ. Istillet for att
roas och underhéllas som passiva méinniskor ska vi roa och underhalla
oss sjilva och andra genom aktivitet. Onskemilet att teknik inte ska
gora oss 4n mer bundna till hemmet och soffan utan att vi ska ut
bland folk och vara sociala och aktiva ér starkt. En ridsla finns for
att tekniken 1 framtidshemmet ska gora oss dannu mer isolerade och
passiva. Nir det giller minniskor med funktionshinder ir syftet att
tekniken ska underlitta. Men det finns ocksi en risk for att den
isolerar annu mer och hindrar minniskan i sin personliga utveckling.
Utfor tekniken vira handlingar dt oss blir vi bara dnnu mera stillasit-
tande och bade nir det giller funktionshindrade och friska mianniskor
maste musklerna fa arbeta likvil som hjirna och hjirta.

Tekniken ska fylla en funktion och ha ett syfte men ér inte sjilva
malet. Den ska anvindas som ett verktyg for att stodja oss i vér krea-
tiva process som minniskor.

Tid och vart daliga samvete

Ta bort dom diliga samvetena, dé borjar jag helt plotsligt

ma3 bittre. )
— Ake Hedman

Smarta l6sningar behover inte alltid vara en I'T 16sning
utan den kan vara smart péd annat sitt for varje individ
da kan vi fd bra rostat brod, inte att vi ska kunna sitta pa
och av brodrosten via nitet, det ir inte relevant. Men
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det att det ska vara sina saker som gor att det ir lite
lttare i vardagen, underlittar och gor det smidigare,
kanske just ndr man har barn. Hur kan vi underlitta f6r
en barnfamilj nér det dr pA morgonen och man ska ivig,
men ir stressad och har konstant déligt samvete ... Det
hir med stiddning, att nigon eller ndgot kommer och
stidar it mig, att nigon stryker dt mig och att jag kan
ligga den tiden p4 att leka och umgés med mina barn,
utan att ha daligt samvete.

— Carolina Browall

Nu borjar vi komma in pi pigdebatten, tycker jag, inte
IT debatten! Jag tycker det ir lite si for att det har
inte funnits folk som har kunnat gora sidana tjinster,
dom har haft1dg status och déligt betalt. S det hir med
yjdnstebiten som vi efterlyser via teknik ... — det finns ju
fortfarande massor av minniskor som skulle vilja gora
det. Som nu gor ingenting och som skulle bide behova
pengarna och aktiviteten.

— Marianne Soderstrom

Ofta talar vi om det hir med att smarta hem och teknik
ska spara tid, men vad ska vi gbra med all sparad tid? Vi
kan ju inte girna stapla den pa hog for att spara den tills
senare tillfille ... Det var som en av mina informanter
sa nir jag gjorde en av mina etnografiska studier; for en
koksmaskin si gir det tvd ny tekniska prylar och pad dom
tvd tekniska prylarna gir det tre nya! For att hela tiden
sparar koksmaskinen tid sd du kan gora nigot annat ...

— Carolina Browall

Tvatt och stadning

Och varfor ska det di vara fult eller varfor ska man ha
daligt samvete, nir man vill ge ndgon annan en arbets-
mojlighet, for att min kvalitet pd mitt liv 6kar. Jag har
aldrig haft det diliga samvetet och ir gift med en pedant.
Viupptickte redan innan vi gifte oss att om dktenskapet
skulle funka sd dr vi tvungna att ha ndgon som hjilper
oss med det dir (stidningen forf. ant), sd vi har faktiskt
alltid haft det (stiddhyjilp forf. ant). P4 bekostnad avandra
saker.

— Marianne Soderstrom
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Nir man tittar pd kvalitén, som du sdiger ... jag kan tycka
vildigt mycket om att handdiska. Jag brukar std med
huvudet mot skipet och det ir en jitteskon timme, den
bista timme man kan ha. Detir inte lika roligt att stoppa
i diskmaskinen, men just den hir timmen d3 ... skillna-
den dr nir jag viljer det da dr det kvalitet, méste jag gora
det nir det dr en massa andra saker som maste goras, di
ar det inte kvalité. Det dr liksom skillnaden.

— Ake Hedman

Sa hur vi 4n vinder och vrider den hir diskussionen ar
vi tillbaka till den minskliga faktorn. Minskliga tjins-
ter, minskliga sociala relationer, det dr hela tiden dit vi
kommer tillbaka nir vi vrider pa det, eller hur.

— Carolina Browall

Men den som vill gora val ... mycket av det vi nérdar
siger som r jittebra, som att bilen sjilv ringer till verk-
staden nir en fjider har gitt sonder eller ndt. Det tycker
man som nord dr skitbra. Men jag kanske skulle vilja
vilja vilken verkstad bilen ska till, jag kanske har kompi-
sen Kurtan som gor det dir jittebilligt. D3 blir detinte sa
bra. Det ir likadant med tvittmaskinen dir hemma om
den ska borja ringa till en servicetekniker som kommer
for att reparera. Fast man egentligen vill vilja hir ocksa.
Det dr ocksd en minsklig bit ... Samtidigt tycker jag
att det dr urfinigt om tvittmaskinen ringer till mig och

sager att den har gitt sonder. )
— Ake Hedman

En smart tvittmaskin tvittar egentligen inte min tvitt,
utan jag héller upp ett specifikt plagg och den siger: du
borde tvitta den pa det hir sittet. Jag sdger okej, och tvit-
tar den pé det sittet. Det skulle ju vara vildigt smart.

— Konrad Tollmar

Den andra delen av seminariet utgick frin diskussion kring hur fram-
tidens boende kan se ut i olika hushaillssammansittningar. Diskus-
sionen handlar om barnfamiljen och de ensamstiende.

Vad giller barnfamiljen si ifrdgasitts sammansittningen si som
den ser ut idag. Kiarnfamiljen dr inte lingre den vanligaste familjen.
Vi lever 1 nya familjer med styvbarn och styvforildrar i storre och
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mindre familjer. Barnfamiljernas hem ska bli smarta sa till vida att det
ska finnas mojlighet till hemsjukvard och hemdiagnostik tex recept
via Internet och medicin som levereras direkt hem. Man behéover
inte ge sig av mitt i natten till ett sjukhus flera mil bort och vinta i
timmar i ett akutrum med ett litet sjukt barn utan kan med hjilp av IT
sjilv gora diagnos som skickas till jourhavande likare som faststiller
diagnosen och ordinerar relevant behandling.

De ensamstiende delades in i flera olika typer. En kategori ar de
yngre, dvs de som inte har bildat familj. En annan kategori ér de
som pd annat sitt ir ensamstdende genom separation eller annat och
en tredje som ér de dldre ensamstidende. Foljande samtal fokuserades
pé de ildre ensamstiende. Diskussionen handlade om aktivitet och
hilsoproblem. Hilsoproblem kan sitta kippar 1 hjulen si att de inte
lingre kan leva som de vill.

Vad vill man gora nir man ir 60 plus, vad goér man for
ndgonting? Man lever nog ett liv som dr ganska likt det
man levde forut. Fast skillnaden ir att man troligen inte
har samma regelbundna tider som férut. Man kanske
jobbar fortfarande, men mer med enstaka uppdrag och
for sponsorer. Man kanske har ett fortroendeuppdrag
eller ett betingjobb, som man ska vara klar med en viss
tid. Man har fortfarande behov av att sitta hemma och
jobba. Men den hir mer lediga tiden dgnar man 4t olika
typer av aktiviteter. Man vill nog vara mer social, finga
lite av det man inte hunnit med ...

. och det hir paverkar boendemiljén pa det
sdttet att pa nat sitt vill man ha kvar ett hem och gora
lite olika saker i och att man kan ha ett hem dér man
kan ha gister i. Barnbarn kommer pa besok och ska
kunna sova 6ver. Ocksa det hir hurdant hemmet ir, en
egenskap 1 hemmet i alla fall 4r att hemmet kommer att

vara ganska stort.
— Konrad Tollmar
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Kapitel 3.

Seminarium 3

Introduktion. Hur ser utvecklare samt marknad pa temat
framtidens hem?

detta seminarium deltog: Fredrik Bjorklund, Thomas van Bun-
I ningen, Lena Herulf, Josefine Hoglund, Sara Ilstedt Hjelm, Eva

G:dotter Jansson, Jan Lindh, Hans Nyman, Ann Natt och
Dag, Johan Strid, Marianne Séderstrom, Jonas Wilde och Magnus
Anstrand,

P3a det tredje seminariet sd diskuterade vi vidare kring frigor om
framtidens hem, tillsammans med leverantorer/entreprenorer av
smarta hem. Till detta seminarium hade vi bjudit in utvecklare samt
marknadsforare ifrin ett handfull olika foretag, dels producerande
toretag som Ericsson och Vattenfall men édven tjinsteféretag som
webmagasinet SmartaHem. Diskussionen genomférdes 1 @Home-
ligenheten pd Danderyds sjukhus, en rehabiliteringsligenhet for
hjirnskadade patienter, dir man fir trina pa att hantera vardagsteknik
i hemmiljger.

Forsta damnet for diskussion blev om framtidens hem verkligen
ir det smarta hemmet, eller om det istillet kan vara det interaktiva
hemmet, det intelligenta hemmet, eller nigot annat. Under samtalet
framkom ganska klart att dessa frigor tolkas relativt olika. Detta ledde
till en diskussion om hur vi tolkar och definierar behov av teknik
i hemmiljéer. Det blev uppenbart att skillnaden mellan tekniska
visioner och sociala visioner ir storre 4n vad manga producenter
erkidnner samt att detta kan vara ett allvarligt problem dé forsoker
marknadsfora dessa produkter och tjidnster. Det blev speciellt tydligt i
slutet av samtalet dér vi kunde jaimfora en relativt vanlig smartahem-
vision, nimligen trygghet med hemlarm, med hur tekniken fungerade
1 @Home-ldgenheten. Diskussionen borjade dock med att forsoka

46




Seminarium 3

klargora vad orden “intelligent” och “smart” betyder, och vad ett smart
hem egentligen ir.

Sammanfattning

Vi triffades for detta seminarium pd Danderyds sjukhus dir man har
byggt en rehabiliteringsligenhet, kallad @home, baserad pa teknik
liknande den som ofta foreslis for smarta hem. P4 Danderyds sjukhus
anvinds denna ligenhet av patienter med mestadels svira skador och
som behéver trina pd att hantera vardagsteknik i hemmilj6er for att
sedan sjilva kunna vara aktiva i vardagen. For denna typ av milj6 verkar
de flesta vara 6verens om att det finns bide tekniska hjidlpmedel samt
mojligheter att bygga meningsfulla smarta hem-lsningar. Tittar man
pa hjilpmedelsteknik ifrén ett historiskt perspektiv si kommer dock
dessa tekniker spridas till fler typer av anvindning pa sikt.

Vi kommer som s ofta tillbaka till den generella diskussionen
kring vad det smarta hemmet ér. Ar det i sjilva verket det "Interaktiva
hemmet” eller det "Intelligenta hemmet”? I den hir diskussionen
framkom att det dr viktigt att identifiera detta for att kunna bedoma
behov och dirigenom marknadsféra detta omréde pa ett trovirdigt
sitt. Vi fick under samtalet ta del av ett flertal exempel pa satsningar
som inte motsvarat forvintningarna, bade ifrdn anvindare men ocksa
ifrain marknadsaktorer. Detta kan skapa en instabil marknad och ett
flertal i gruppen efterlyste tydligt en gemensam anstringning for att
detta omrade ska fa tillricklig kraft att expandera mer framgangsrikt
an hitalls.

Mojligen skall vi inte begrinsa detta resonemang till vir hemmiljo
utan utforska ett "Smart Life” som ir relativt obundet till det fysiska
hemmet.

Det "intelligenta” och smarta hemmet

Det ir vildigt viktigt att tinka 6ver begreppen, vi lanar
vilt frin USA och vi 6versitter dd direkt till smart hem
... Det dr kanske lite felaktigt, det kanske dr smartare
om det heter "det komfortabla hemmet”, inte ligga pa
den hir dimensionen.

— Foban Strid
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Symboliken kring orden ”intelligent” och ”smart” dr mycket virde-
laddad. Vad menar vi med smarta hem eller intelligenta hem? Till
exempel dr formagan att 6verleva en mycket intelligent egenskap som
vi troligen skulle vilja att vira hem kunde erbjuda. Den vanligaste
tolkningen i gruppen av smarta hem var i 6vrigt det ofta nimnda men
relativt lite utforskade behovet av att kunna hantera vardagsteknik
pa ett fritt och flexibelt sitt.

En av de bista kommentarerna jag hort,det var en kvinna
i 60-4rs dldern som sa om sitt eget hem: jag bor hir, jag
har anpassat det till mina behov hir, det dr smart for
mig. Jag har den teknik jag vill ha hir, jag koper den
dammsugare jag vill ha, har ingen dator f6r det vill inte
jag ha — och for mig ér det smart. Det handlar alltsd om
individanpassning.

— Carolina Browall

Men det framfordes ocksa ett par forslag pa hur modern datorteknik
skulle kunna vara ett stod genom en mer aktiv roll.

Vi horde ju Marianne beritta hur dom hjirnskadade
fungerar och icke fungerar — di behéver dom speciell
hjilp. Jag dr glomsk i vissa saker, det blir rutin f6r mig,
jag tinker inte pa det— dé kan jag behova en liten pdmin-
nelse ... ett litet meddelande. Man behover en indivi-
duell hjilp och det tror jag man kan fi i det framtida
systemet.

— Hans Nyman

Det papekades dven att detta absolut inte behover vara begrinsat till
hemmets viggar utan skulle kunna omfatta ett vidare perspektiv:

Smart ir vil okey, men jag vill inte ha ett smart hem,
utan ett smart liv.
— Tomas van Brunningen

Marknadsforing av det nya hemmet

Efter denna utredning kring vissa begrepp sé 6vergick diskussionen
till frigan om hur man vill marknadsfora detta omrade. Ett angrepps-
sitt som foreslogs var att forst undersoka grundliggande virderingar
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kring hur man skapar sitt hem. Kunskapen om dessa virderingar kan
sedan anvindas for att trovirdigt marknadsfora idéer om det smarta
hemmet.

Detir ettvanligt hem. Det dr viktigt att foretagen tinker
igenom det, for att kunna marknadsfora det hir, ta reda
pa hur minniskor upplever dom hir begreppen. Nir
man gor sidana studier ska man anvinda den informa-

tionen for marknadsforing.
— Foban Strid

Likasa uttrycktes en farhdga men ocks3 ett ogillande emot, att alltfor
héird marknadsforing skulle kunna sla tillbaka.

Det blir sa platt nir det blir smarta hem, minniskorna
ser igenom det. Ar det trovirdigt nir foretagen skriker
ut smarta hem?

— Fredrik Bjorklund

Behovet av det nya hemmet

Under diskussionen kring begreppen och marknadsforing av det
smarta hemmet si snuddade gruppen vid ett flertal tillfillen vid den
mer allménna fragan: Vad ir egentligen behovet av smarta hem? For att
forstd detta pd djupet maste vi stilla foljande fragor till denna grupp:
Vad iir det som styr och driver den biir utvecklingen? Ar det vira bebov av
ny teknik eller drivs det av foretagens vilja att silja nya produkter? Detta
vickte under seminariet en hel del reaktioner:

Ett smart hem ir ett hem dir olika tekniska apparater
kommunicerar med varandra, det var det man sa. Och
kan man na dit hin att dom gor ett mirakel och att folk
kommer att vilja ha det hir, dd kommer nog massvis
med fina tjanster att finnas i framtiden.

Man levde i nigon sorts tro pa att det dir skulle driva
pé vildigt bra, man la ner vildigt mycket krut pd att
bygga manga hemnitverk av olika slag. Massvis med
olika system. Det visar sig nu att det har gitt minga ar
och ingen képer dem ... det gir inte att silja for ett enda
bolag i virlden. Det beror helt enkelt pa att nir det ir
ett ndtverk dr det ingen som vill ha det.
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S4 dr det hela den hir diskussionen med gateways, ér
det nigra som vill ha det? Och da foljer hela den hir
integritetsdiskussionen. Som leverantor till Vattenfall
kan man gé in och titta vad som hinder i mitt hem, si
vill ingen ha det heller.

Det som hinder nu ir att dom applikationerna kommer
i sig, dom struntar fullkomligt om dom kommunicerar
med varandra. Du ir inte ett dugg behjilpt av pel-
letskaminen kommunicerar med kylskédpet, detér inte en
yjdnst som gir att formulera. Du har kylskdp som kom-
municerar med Internet for att det jag vill it dr shop-
pinglistan, jag dr inte ett dugg behjilpt av att kylskapet
kommunicerar med kaminen.

— Fonas Wilde

Drivkraften av att silja nya produkter ir dock mycket stark, och
Magnus Anstrand anség foljande:

Alla foretag med sjilvaktning siger ju att man ska utga
frin minniskans behov och det ir ju ritt — det ér ju det
man ska gora. Samtidigt finns det ju en ambition frin
alla foretag med sjilvaktning att kringa pé folk grejer
och tjinster i sd stor utstrickning som mojligt — det
ligger i foretagets natur. Men vad ir det som driver
utvecklingen av behov i hemmet? Om man tittar pa
Smarta Hem idag, om man nu kan kalla det en smarta
hem marknad 4r att man dker ner pi basala trygghets-
kinslor, vakter och elférbrukningskoll och si dir.

— Magnus Anstrand

Sara papekar dock att dagens visioner ir gammaldags, och troligen
inte alls kan ge svar pd denna friga eftersom man fokuserar pa tek-
nikvisioner och inte de sociala visionerna.

Hemmen ska vara fulla av en massa tekniska apparater.
Men, de sociala relationerna ser precis likadana ut som
de gjorde forr nir man tittar pa visioner om hemmet.
Frun stir i koket och lagar mat, medan pappa landar
med helikoptern pé taket ... Jag tror att man latt hamnar
i en sdn situation, hemmet har inte férindrats si jitte-
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mycket. Vi har en mikrovigsugn, vi har en dator och
ndgra grejer till kanske, men diremot har dom sociala
relationerna forindrats. Det dr det hemmet ska st6dja,
det ir vildigt svért att sia om.

— Sara Ilstedt

Bristen pi den sociala forstielsen leder dven till att tekniken inte
fungerar som den bor. Ett av de mest konkreta exemplen som kom
upp 1 diskussionen handlade om en av de mest basala tjinsterna i
smarta hem l6sningar, det trygga hemmet. Men som visade sig att
vara ganska opraktiskt med manga brister:

Jag gjorde en liten studie 6ver larm och det visade sig
d3 att dom flesta anviinder inte sina larm och det var ju
forvanande att uppticka, att dom inte sitter pa larmen.
Dir var det mangder med tekniska problem, den larmar
ionodan, att anvinda nir man har husdjur, barn. Detvar
omojligt for barn om dom kom hem tidigare frin skolan
och barnen glommer bort och rycker upp ytterdérren
och glémmer bort att dom ska trycka kod — det ar helt
ohillbart! Jag har kollat och majoriteten anvinder inte
sina, till och med dom som har stora egendomar, mébler
fran 1600-1700- talet, har stingt av sina larm. Dirfor att
det funkar inte, tekniken, det ir sd mycket falsklarm, det
har askat, allt mojligt paverkar dom hir larmen. Folk
blir oerhort irriterade.

— Eva G.dotter Fansson
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Kapitel 4.

Seminarium 4

Introduktion

“Innerstinne kiinner vi kanske att vi inte vill vara nibara
via mobiltelefonen jimt, men 4nd4 har vi den pa. Och vi
tar bida gratistidningarna i tunnelbanan fast vi egentli-
gen inte alls vill ldsa pd vigen hem for att vi ér s3 trotta,
men vi gor det indd. Och snart gor vi allt det hir med
teknik dnda ocksd. Det bara rullar p3”.

Kommentar under seminarium 4.

Filmvisning och diskussionsdel

Under det sista seminariet triffades alla tidigare deltagare for forsta
gingen i en stor gemensam grupp. Totalt var vi da 27 deltagare. Som
inledning till detta lite lingre seminarium visade vi Philips Future
Vision film (en framtidsvisionir "reklamfilm”, byggd pa scenarios, for
hur foretaget Philips tinker kring teknik i hemmet i framtiden) for
dhorarna som vi sedan kort diskuterade. Den diskussionen redovisas
inte hir utan betraktas mer som ett sitt att "virma upp” deltagarna
infor den kommande dagen. Forsta delen av detta seminarium bestod
av ganska fria diskussioner, fria sidana med utgingspunkt dels frin
Philips film men ocksa fran de tidigare seminarierna.

Grupparbete

Andra halvan av seminariet bestod av en workshopdel dir deltagarna
delades in i fyra grupper, blandande fran de tidigare seminarierna si
gott det gick. Dessa grupper fick sedan tvd timmar p4 sig att komma
fram till hur fyra olika rum skulle kunna se ut om tio dr. Dessa rum
var vardagsrum, kok, sovrum och badrum. Som beskrivits i tidigare
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kapitel berérde de andra seminarierna hushallsammansittningar,
sdsom barnfamilj, ensamstdende, idldre och handikappad. Hir tit-
tade vi mer pd miljon men hushéllsammansittningen hade ocksa en
viss betydelse. Efter dagens slut skulle varje grupp redovisa infor
resten och dven visa upp nigot i form av skisser, ritningar eller text.
Resultatet visade pi en stor fantasi och kreativitet. Idéer och infall,
utopiska fantasier och humor gav snart upphov till en serios diskus-
sion dir storsta delen fokuserades pa livskvalitet och icke-teknik, dvs.
dir tekniken pd ett sjilvklart sitt redan existerade.

De givna riktlinjer som gavs till deltagarna for hur de skulle arbeta
i grupperna handlade om hur detta rum ser ut om cirka tio dr det vill
siga dess funktioner, vardagssituationer som kan férekomma, samt
hur boendemiljon ser ut om cirka tio ar.

Kommentarer ur diskussionsdelen

Ja, jag tinkte just pd det du sa med att man kanske
madste vilja ndgonting. Jag tinker pa konsumentproduk-
ter- producenterna drivs av sin motivation att silja pro-
dukter och s vidare. Och sa tinkte jag ocksa pd vad som
gor en produkt kind, som man kan tjina pengar pi. Det
tillhor inte vira minskliga behov men ... Och si tinkte
jag pa det hir med vad tekniken oftast gor. Det ir ett
slags automation. Det star ju klart i strid med vad vi
sjalva vill gora med vir hemmiljo, det vill sdga paverka
den. Jag liste en bok av Antonovsky som heter "Hilsans
mysterium”. Han talar om att man ska ha “mening,
hanterbarhet och paverkbarhet”. De flesta av de hir
systemen innebir att man inte ser nigon mening med
apparaten och att man inte kan hantera den och paverk-
barheten pd systemet ir ocksa vildigt liten, sa de fyller
alltsd inte de hir grundliggande hilsokriterierna, och
dirfor tror jag vi kinner en sidan dir obehagskinsla.
Antonovsky har dven tittat pd de som har Gverlevt
Auschwitz och dir de har hittat en mening i tillvaron,
hur de hanterade den, kunde péaverka den i detlilla. Och
den hir miljon [med all teknik] blir {6r stressande.

— Goran Molin
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I'vissa fall tror jag att man dven om man inte har kontroll
... detirvil ndgot eller ndgra ar sedan som vi intervjuade
en dldre dam, hon var 85 nigonting. Hon hade just fitt
en ny tvittmaskin hemma, och den var ju jittefantastisk
for den kunde sd méinga olika saker. Men nir vi for-
sokte lirka lite grann och mer i detalj reda ut vad som
var sd fantastiskt visade det sig egentligen att hon bara
anvinde ett program pa den hir tvittmaskinen. Det var
det hennes son hade visat henne. Men 4nda var den hir
tvittmaskinen fantastisk for hon hade di en gdng i tiden
tvittat klider for hand i kallvatten. Sa hon var glad 6ver
att inte behéva tvitta klider f6r hand igen. Sé att det
finns ju viss teknik som funkar ...

— Eva G:dotter Fansson

Grupparbete kring olika rum i framtidens boende

Nedan redovisas de olika gruppernas arbete och vad de kommit fram
till under dagen. Rummen som redovisas var sovrum, kok, badrum
och vardagsrum. Hur ser dessa rum ut om cirka tio ér, vad dr dess
funktion och anvindning och hur ser bomiljon ut i framtiden?

Sovrummet — multifunktionsrummet

Gruppen bestod av Sara [Istedt-Hjelm, Anna Hrdlicka, Hans Nyman,
Lena Herulf och Pia Hedenskog.

Sovrummet har verkligen blivit ett multifunktionsrum enligt
denna grupp. I sin redovisning pekar de sirskilt pd kombinationer
av olika funktioner liksom kombinationer av olika rumsdelar och
samspel mellan funktioner. De samspel som de vill peka speciellt pa
ar mellan privat och offentligt, mellan ljud och tystnad och mellan
vila och arbete eller lek. Att vara avskild, urkopplad ir ett privilegium.
I dagens informationsladdade, stressade samhille strivar vi efter
en lugn vrd med tystnad och vila. Ett stille for dterhimtning och
rekreation. Gruppens idé om en sovkupa — en slags kokong, dir
man stinger ute omvirlden, kan kanske ses som en symbol for en
onskan om avskildhet. Vivill inte alltid vara ndbara och uppkopplade,
offentliga och tillgingliga, ibland ocksi privata och avstingda frin
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den pétringande omvirlden En annan sida ér att vi ska vara flexibla
och s3 dven vir milj6. Multifunktionsrummet ska kunna fungera som
flera olika rum, pa den enskildes begiran. Man ska kunna kombinera
olika 16sningar efter 6nskemdl och det ska vara litt att forindra
miljon. Bland dessa funktioner ir férvaring den viktigaste. Vi bor
allt mindre, allt fler tillsammans och samlar pd oss alltfler saker.
Forvaringssystem av typen Kalle Ankas husvagn eller den japanska
modellen ir 6nskvirda enligt gruppen.

Gruppens redovisning:

Allt bérjar och slutar i sovrummet.
Ja, allt borjar och slutar i sovrummet!

Frdn vaggan till graven.

Vi har dépt om sovrummet till multifunktionsrummet. Sovrummet
har verkligen blivit ett multifunktionsrum idag. Vi har inte utgitt
ifrin det allra minsta utan har pratat om medelstorleken pi en ligen-
het i Sverige idag som ir tre rum och kok. Hir har vi alltsd utgétt
frin att man har fler 4n ett rum. Men det som kinnetecknar det hir
multifunktionsrummet i framtiden ir att det har flexibilitet. Kombi-
nationer av olika funktioner och kombinationer av olika rumsdelar
och samspel mellan funktioner och de samspelen vi vill peka speciellt
pé dr mellan privat och offentligt, mellan ljud och tystnad och mellan
vila och arbete/lek. Sovrummet ir en vildigt privat sfir. Det ska
finnas mojlighet till rekreation, tystnad och ljud, arbete och vila.
Minga familjer har datorn i sitt sovrum. 85 procent av 250 hushall
har datorn i sovrummet har en studie visat. Dir har sovrummet fatt
en annan funktion.

Vi utgick lite grann fran oss sjilva. Ville vi egentligen ha datorn
i sovrummet Och det dr ocksd da kraven pé avskildhet och tystnad.
Sedan pratade vi om funktionerna f6r virt multifunktionsrum. Jag
har varit inne lite grann pd det men vi tyckte oss kunna se att det
finns ju anda, om vi ska kalla det f6r sovrum, en huvudfunktion. Och
det dr ju det hir med vilan, rekreationen. Men si maste det ju dven
plats for intimitet och sex finnas i den hir rekreationen, men ocksa

for lugn, avskildhet och tystnad
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En jittestor grupp finns
ju som kallas media. Dir SO VKUPAN
pratar vi om kommunika- -
tion och dir pratar vi med Freey STO;;K_XDL%@
varandra, att avrapportera '
om dagens hindelser pi
morgonen och péd kvillen
och med barnen 1 singen,
eller om man pratar i
telefon med mormor eller
... Men media innehéller
ocksd underhallning. Det
kan vara musik eller TV
eller bocker, eller bara ligga
och tinka pd nigonting.
Kreera lite grann. Datorn
kan komma in hir. Nagra
av gruppens medlemmar
surfar i singen.

Sedan kommer forva- Sovkupan, en slags kokong, dir man stinger ute
omuiiriden

ring in som en viktig del
1 sovrummet eftersom vi
lever pd mindre och mindre ytor och har mer och mer grejor. Da
var frigan hur sovrummet ska utformas om tio ar och det har vi 16st
hir. Virt svar 4r sovkupan.

Nu ir det sa att sovkupan finns i flera olika storlekar. A, B och C-
kupa. Och vi vill ocksd peka pd att sovrummet har en skipvigg dir
man kan forvara strykbrida och dator eller vad man nu vill. Poidngen
med det hir multifunktionsrummet dr att det ska tillita en funktion i
taget. Har man sovrum si sover man dir och ska man stryka s3 filler
man ut strykbridan, men det ska undan sen, just det var nigot som
gruppen efterlyste, de hir rena ytorna med en sak i taget. Men hur
som helst man kan sova med eller utan kupa. Eller si drar man
over sig sin kupa och da finns de olika mojligheter dir. Man kan gora
analyser och anvinda den for vairdindamal. Som att analysera utand-
ningsluften. Man kan analysera en minniska pi morgonen innan
man gar upp. Det finns ocksd en mojlighet att pd mdndagmorgonen
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trycka i sig lite lustgas i den hir kupan, sd att nir man gér till jobbet
péd méindagen dr man full av energi och optimism infér den nya
arbetsveckan.

Far jag bara friga da, singrokning och spritdrickning da?

Det fungerar som en kokong si om din partner luktar illa s drar
man den &ver sig bara. Det ir vildigt effektivt. Men kupan ir t6jbar
ocksd si att man kan dra 6ver den och liksom glida in hos varandra
lite grann. Man kan alltsd sitta en anslutning sd att man kan filla
upp den och ha dubbelkupa, eller si kan man ta bort kuporna ocksa.
Och har man problem med sémnen si kor man in eter eller annan
bed6vning. Och det finns ju olika terapi och behandlingar. Ett litet
luftintag filtrerar luften som for astmatiker. Hela kupan ir liksom
veckad s den ser ut som ett dragspel och nir IKEA siljer den gir den
under namnet Jularbo ... S3 finns en lampa och en liten skirm si att
man kan ligga och titta pd TV utan att stora sin partner.

Jag skulle vilja utveckla det hir varusystemet lite. Jo, tanken ir ju
att vi fir mer och mer saker. Vi vill kunna anvinda vira utrymmen
sé effektivt som mojligt. Och det hir med att man ska kunna filla ut,
en del kanske vill ha en arbetsplats, andra inte, ndgra vill ha syrum
och nigra vill ha strykbrida. Da dr det sa att det har utvecklats ett
forvaringssystem som bygger pd moduler, s att man kan i princip fa
skriddarsydda forvaringssystem hemma, som ir ungefir som koks-
utrustning och koksskap ir idag. Fast till sovrummen ir det utvecklat
till den typen av behov som finns da 1 métt 20 till 80 centimeter och
som man sitter thop hemma helt enkelt, som man har i japanska
hem, dir viggarna ir tickta med forvaringsutrymmen som man kan
filla ut och stuva undan.

Avr det nigot som ni ser att man inte kan gova i det hir rummet?

Duscha, laga mat. K6k och bad far vara ifred.

Om vi ska vara lite seridsa, si tror vi faktiskt att det hir med
sovrummen — vilket rum som helst egentligen, speciellt dé i storstaden
dir vi har ett lokalproblem, gor att vi méste se till hemmets alla rum
for att f4 den hir anvindningen. Vi miste vara flexiblare och vi maste
ha fler funktioner i ett och samma rum, men 4ndi kunna ltsas som
om vi bara har rummet till for en sak. Som Kalle Ankas husvagn!
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Vardagsrummet - tre olika rum;
Vardagskoket, Oasen, Upplevelserummet

Gruppen bestod av Konrad Tollmar, Anetth Hjelmefjord, Maria
Andersson och Ulf Keijer.

Vardagsrummet som det ser ut idag ir pd vig att forsvinna och ett
nytt slags rum vixer fram. Gruppen talar om tre olika mojligheter
att anvinda sig av det nya vardagsrummet i framtidens bostad. Aven
hir tas forvaring upp och hur viktigt det ir med plats for alla de saker
vi samlar pi oss. En annan viktig aspekt som gruppen pekar pa ir att
vi inte numera vill visa upp var teknik. Den ska vara dold och gémd,
designad och diskret. Det ska finnas plats och mojlighet att bygga in
och bygga bort tekniken i framtidens boende.

Det forsta vardagsrummet som gruppen redovisar, det sd kallade
vardagskoket, ir ettkombinerat vardagsrum och kok dar flexibilitet
mellan de olika 4andamaélen ar det viktiga.

Det andra rummet som redovisas ir en teknikfri zon dir tystnad,
samtal och musik dr huvudingredienserna. Dit kan man ga for att
dterhimta sig och fi ny energi.

Slutligen sd redovisar gruppen det tredje forslaget till framtidens
vardagsrum i form av ett upplevelserum eller ett skaparrum. I det
rummet finns ingen egentlig stationir teknik, men mojlighet att
uppleva och skapa utifrin egna 6nskemal vid frivillig tidpunkt.

Vad man mirker dr hur viktig den individuella och subjektiva
uppfattningen av vir miljé dr. Men ocksd hur viktigt det dr med
dterhimtning utan intryck frin informationssamhillet. Kan detta
vara nya tidens I'T sambhille, dir vi istillet for att koppla upp oss
medvetet kopplar ur oss?

Alltsd om man pratar om funktion s kom vi fram tll vi att det ar
tvd huvudfunktioner som vardagsrummet har varje dag. Om tio ér sd
tror vi att det hir med att umgés och det hir med upplevelse, titta pd TV
och film idr en del. Sedan talade vi om den del som giller forvaring som
framforallt ar relevant dven for vardagsrummet. Det hir med att man
far mer prylar och att kunna forvara saker snyggt. Tekniken kommer
att bli mer designad sd att den ir snyggare dn vad den ir idag. Och
den kommer kanske att bli integrerad 1 rummet pa ett annat sétt si att
den inte syns—man kan flytta bort den, man har inte tre sladdar till varje
apparat, och man litt kan flytta pa varje sak och ligga den &t sidan.
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Vardagskoket

En trea 1 Bergshamra, med julgran pi balkongen. Vardagsrummet
och koket dr integrerat ... Grinserna ir inte s tydliga mellan de
tvd rummen och det kan integreras till ett stort rum eller vardags-
rum, eller tviseparata rum, TR L et
eller en rad med skdp, fast T ,,eQ
med hjul, sd man kan flytta ‘
ut viggen, si det blir ett
storre rum. Matsalsbord
ska finnas som kan goras
storre och mindre. Soffa,
fitoljer, som man ocksi
kan flytta och en projektor
dir man ocksi kan se sina
filmer som ocksd fung-
erar som datorskirm finns
ocksd. Antingen anvinder
man viggen eller si kan
man dra ner en skirm. Nar [}
man fir gaster sd kan man  Ex kombinerat vardagsrum och kok, dir flexibilitet
ﬂytta bort sd man fir stOrre  ellan de olika dndamilen dr viktigt

utrymme och dd kan vara

upp till tugo personer. Forut si kanske det var sd med tekniken att
det var hiftigt att man visade att man hade en stor TV, medan idag
sd ... minga skulle girna skulle vilja bli av med TVn eller ocksa ha
den framme nir man anvinder den, si att i finns tekniken men den
syns inte.

Oasen - teknikfri zon

Detir en fyra pd Karlavigen. Det ir en kakelugn, det lyser i fonstren,
en flygel finns, och en soffa och fat6ljer. Och hir har man dé bokhylla
med bocker. Sa det ar helt teknikfritt, en oas. Vi tyckte om hemmet
om tio dr, att sovrummet ser ut som det kommer att gora om tjugo Ar.
Det ar mycket teknik i omgivningen, ocksé i sovrummet. Da behover
man ett rum som ir en oas didr man ir helt fri frin teknik.
Tekniken sprids 6verallt. Var och en har sin egen TV i sovrum-
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met. Du har din egen dator,
du anvinder den i och for
sig var du vill men de hir
ar ju forst och frimst ett
rum dir man bara ir, det
finns ingenting att sitta pa
eller sld av. Hir ér tyst, man
kan lyssna hir pa musik. Vi
tycker dessutom att ljudet
ska stanna innanfor vig-
garna helst det egna rum-
met, eller egna ligenheten
eller bostadsritten och inte
stora de runt omkring.

Upplevelserummet

Det ir en nybyggd villa 1
Tiaby.

Hir ser vi att det 4r inte
bara upplevelse utan ocksa
ett skaparrum, att gora sin
egen musik eller film. Sedan
sd tinker vi si att dven hir
kan man ha teknikfritt
egentligen, om tio r si har
man mer sidana hir surf-
brider och sidana grejer
som man litt kan ta med
sig. Det finns ingenting
som ir stationdrt.

Upplevelserummet bar ingen statio-
ndr teknik men mojlighet att uppleva
och skapa utifrin egna onskemal.

—

Oasen, en teknikfri zon dar tystnad, samtal och
musik dr buvudingredienserna
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Koket — Livsrummet

Gruppen  bestod  av
Carolina Browall, Alain
Imboden, Jan Lindh och
Linda Bradley, Marianne
Soderstrom

Koket dr bade hjirtat
och hjirnan i bostaden. Det
ar stort, centralt och kallas
Livets rum. Aven hir beto-
nas vikten av férvaring som
girna placeras i arbetshojd.
Men ocksd hur viktigt det
ar att kunna anvinda ett
rum till fler 4n en funktion
genom en flexibel 6ppen-
het. Alla ska kunna befinna
sig 1 koket och utfora olika
sysslor, girna samtidigt. Vi |

vill ha nirhet dll luft och I kiket skall all aktivitet kunna piga, det dr inte
ljus genom en egen trad-  lingre en plats for enbart matlagning utan en kom-

gir dstﬁpp 1. Det ekolo giska bination av vardagsrum, arbetsrum, salong och kok
och miljovinliga ir viktigt.
Atervinning och kompost iir sjilvklara val, helst inbyggda i fastighets-
systemet. Aterigen tas 6nskemélet upp om dold teknik. Vi vill inte
ha massor av teknik och sladdar synliga utan vill plocka fram efter
behov for att sedan aterigen plocka undan det. Om man tittar lite
pa kokets funktion under historien kan man se att bondesambhillets
stora, allmianna brukskok kommer tillbaka. I koket skall all aktivitet
kunna pagi, det dr inte lingre en plats for enbart matlagning utan en
kombination av vardagsrum, arbetsrum, salong och kok. I framtidens
kok dr alla vilkomna och all sorts aktivitet uppmuntras. I koket pagér
livet. Dirav gruppens namn pa det framtida koket, Livsrummet.

Det har sagts ménga saker men koket r hjiarnan och hjirtat. Vad
kallar vi det f6r Livsrummet. Livets rum. Vi skapar livet i sovrummet
och uppehiller det i koket.

Det hir rummet ska vara uppbyggt runt spontanitet i den bemir-
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kelsen att det egentligen ska kunna lyckas med vad som helst. Och
det har vi gjort genom att inreda det med ett nedsinkt bord. Vi har
fastnat 1 IKEA. IKEA kommer att ha en dominant roll om tio ér.

Det finns inga 6verskdp nigonstans i detta kok. Utan det dr fonster
hela vigen, som ljusinslapp. Sé all forvaring sker alltsd pa bordsniva,
sd attalla ndr. Sedan har vi lagt till ett litet tropiskt rum, som vi kallade
for AD-droppen, ir en balkong eller altan med ett litet bubbelbad
och sittplats. Droppen ir pricken 6ver i-et, 6ver IKEA. Och sedan ir
det forstas lite vindruvor och sddant odlat dir ockséd. Det idr stindigt
oppet dit med en luftspalt, som haller den tropiska virmen ifran
sjilva koksutrymmet. Det dr hela tiden mgjligt att kunna gd emellan.
Kylskapet kommer inte att vara en dorr man 6ppnar utan lidor man
drar ut. Och mj6lken kommer di naturligtvis att vara i dunkar, unge-
fir som man har nufértiden med isvatten i kylskdpet. Man behover
inte 6ppna hela kylskapsdorren varje ging man ska ha en enda gre;j
utan man bara drar ut det facket. En liten lekplats naturligtvis for
barnen. En liten nivaskillnad for att markera vardagsrumsdelen finns
ocksd.. Det finns ett trappsteg. Det trappsteget dr for att sitta pa och
for barnen att leka pa.

Eftersom IKEA i framtiden driver allt s har de ocksd skapat
den tekniska plattformen runt allt det hir och det heter Bill Gates.
Vi gir inte in i detalj utan vad som ér smart med det hir men det
finns ett smart avloppssystem. Slasksystemet styr egentligen méinga
funktioner. Dels har vi en kompost, det ir en gammal vanlig hederlig
avfallskvarn, som dterkommer pd marknaden. Vid slutprodukten
finns det en blomaffir som ir en hopslagning av IKEA och Weibulls
som ir ett blomhabitat i varje bostadsomréde. Vattnet drivs dé in,
uppvirmt, eftersom det dr en kompost och driver radiatorer, det gir
dven in som spolvatten frin toalett som gér tillbaks in och kompos-
teras sd vi fir ett slutet system i det hir. Och dir kommer ocksé
finessen att komposten tillfor niring, som dker hir i luftslussen i
grona rummet, eller AD-droppsrummet.

Kinsla och funktion med koket dr att det ska vara en knutpunkt,
det dr hjirtat och kanske hjirnan i hemmet. Det dr ocksa lite status
i ett kok. Vi pratade ocksa om att tidigare var det sd att di skulle man
visa tekniken och nu ska vi gomma tekniken och det ér status att visa
att man bara kan stoppa undan den hir tekniken. Man anvinder koket
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Det finns inga overskip niagonstans i detta kok utan det ir fonster hela vigen. En liten
niviskillnad markerar vardagsrumsdelen.

till manga varierande aktiviteter. Man iter inte bara vid matbordet.
Det ir dir man liser lixor, spelar spel, kladdar med fingerfirg, bakar
eller sitter och fikar med sina kompisar. Det dr dir ungarna finns nir
man ir i kéket. Men man iter ocksd dir naturligtvis, sd det ir minga
varierande aktiviteter. Och héga hygienkrav, fortfarande vildigt hoga
hygienkrav i koket.

Badrummet — Ma Bra rummet

Gruppen bestod av Fredrik Petersson, Ann Natt och Dag, Gunilla
Bradley, Ulrika Danielsson och Géran Molin.

M3 bra rummet dr framtidens benimning pd badrummet. Dir
finns ingen toalett, den ligger numera separat. I ma bra rummet ska
man skapa en upplevelse av att ma bra. Det finns plats for rekrea-
tion, lugn, sjilvhilsovard samt att pyssla om sig sjilv. Sinnen och
upplevelser dr viktiga. Vi ska kunna bada i lugn och ro, med musik
och levande ljus, avslappnade med ett glas firskpressad juice 1 handen.
Annu en ging betonas livskvalité och avkoppling.

Badrummet! For det forsta si existerar inte begreppet badrum
i framtiden, utan det ir ett rum som gir under benimningen Ma
Bra. Vad vi har gjort ir att vi har forsokt att tinka efter vad man
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I ma bra-rummet finns ingen toalett, den ligger numera separat. Det finns plats for rekrea-
tion, lugn, sjilvhilsovdird samt att pyssla om sig sjilv.

skulle vilja gora i badrummet. Och dé utgick vi frin det traditionella
badrummet. Sedan si tinkte vi att vad dr det som vi skulle vilja
ha kvar dir? Vad ir det som ir det visentlig? Det var det hir med
upplevelsen att ma bra. Tvittmaskinen finns dir och klidvird och
sd. Vi funderade pa vad vill man goéra med det egentligen. Sedan sa
hade vi en diskussion om toaletten. Det tyckte vi inte skulle ing3 i
det hir M4 bra.

Alltsi toaletten lyfter vi ut ur det hir Ma Bra-rummet, men vi har
den i nira anslutning. Idag finns det inte mojlighet att nd toaletten
ifrin sovrummet direkt. Men vad hinder di nir man tar bort den hir
toaletten? D4 kanske man till och med kan tinka sig att motionera dir
inne. Jag hade sjilv svart att till exempel gora armhivningar framfor
toalettstolen.

Dir dr man 4nda sd att man kan undersoka sig sjilv. Man klir
av sig dir och kontrollerar sig. Kanske kan man scanna av kroppen
med ndgon elektronik som finns dér inne. Vi tinkte oss dven en liten
enhet som man pluggar in som hemtjinsten har med sig och kan
kontrollera din hilsa om du dr gammal och ha som loggbok. S& gér
vi 4t andra héllet. Det med att vad gér man som ir positivt? Det
ar ju att man ligger sig 1 ett bad och mar bra och filosoferar,
och kanske arbetar kreativt, d v s att man funderar 6ver livet och
over arbetsproblem. En del tycker om att ldsa bocker i badkaret.
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Och tinda lite ljus och sddir. Och helt plotsligt sd tinker man si
hir att dd kanske man ska dta ndgonting eller dricka nigonting, s vi
foreslar att man skulle ha en fruktpress dir. S& man hade firsk juice,
da nir man lag i badkaret. Och det fungerar nir man plockar bort
toaletten for dd har man inte den hir konflikten med det hygieniska.
Och om det ir en upplevelse s kan det vara ganska skont att plocka in
dagsljuset eller kanske g4 ut pa balkongen efter att man har duschat.
Till exempel att man tar en fika med sig ut pd morgonen och sitter
sig 1 solen och torkar.

Ja, sinnena ir ju alltsd utgangspunkt. Sinnen och upplevelser. Det ir
alltsd valmojligheterna som finns, vilka sinnen man vill anvinda sig av
i det hir rummet. Om man vill till exempel lukta, sa finns till exempel
luktljus och oljor i badet som luktar gott. Och musik med toner. S vi
tinkte att musik vill man ha, troligen kanske man ser pad musikvideo
eller nagot liknande. S& multimedia anliggning med hogtalare och
grejer, och sedan s kom vi pd att fjarrkontroll fungerar si att den ska ju
vara roststyrd. For det dr ju lite dumt att tappa den i badkaret.

Alltsd Ma Bra-rummet ir for flera, det dr inte optimerad dé for en
person som det dr nu, nir man fir en person i badkaret, en framfor
handfatet, utan man kan alltsa bide borsta tinderna dir och utfora
annat. Och gora de hir sakerna tillsammans. Nir vi skrotade bad-
rumsbegreppet sa vi samtidigt att vi ville utveckla det hir med bad till
att bli ndgonting verkligen avkopplande, fint, som att g3 tillbaka lite
till den grekiska tiden att anvinda badet som négot slags forebyg-
gande hilso- och njutningsrum, som kunde kombineras med musik,
lisning och reflexion och vildoft och allt det hir.

Vad ir det di det handlar om egentligen? Varfér gir man in i
badrummet pd morgonen? Jo, man tittar sig i spegeln och s borstar
man tinderna, kammar sig, tvittar sig. Man liksom pysslar om sig
sjalv. Duschar och gor sig ren och gor sig vacker. Gor s att man mar
bra, kanske med gymnastik och si dir. Det hir rummet ér dgnat dt mig
och min kropp och mitt vilbefinnande. For kinner jag vilbefinnande
s& mar jag ju bra ocksi som person.

Men da lyfter ni in det hir begreppet som jag tycker har varit sa
centralt hir hela dagen dnd4, det hir med livskvalitet.

Ja, vad vi har diskuterat ir ju vad vi vill uppleva, vad vi vill uppna,
det ror de existentiella frigorna hela tiden. Men tekniken tar vi f6r
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given, att det dr tekniken som ir var tjanare for att fi det hir. Det
ar ingen teknik som syns hir diarfor att vi riknar kallt med att den
kommer, och den ska hjilpa oss att uppné det hir som vi har gjort.
Jag tror vi maste fokusera pa de hir frigorna for att inte tekniken ska
ta 6ver. En mer medveten handling alltsd. Men ocksé tekniknivierna
ar ju inne i en period och har varit i ett antal dr, di tekniken ir s3
utformad s vi inte behover se den. Det har inte varit mojligt tidigare.
Den har varit stor och otymplig och allt det dir, men nu har vi ju
mojlighet att osynliggora tekniken si att siga.

Slutsats & Diskussion

En viktig anledning till denna skrift var vir nyfikenhet samt viss
forundran 6ver all den plotsliga mediauppmirksamhet som omridet
fick. Man kunde knappt 6ppna en tidning utan att fi lisa om hur
smarta hus kommer att revolutionera vart boende. Detta vickte en
rad frigor kring var detta omrdde ér pd vig men framforallt pd hur de
olika aktorerna tinker. Hur tacklar forskare fragor kring var digita-
liserade vardag, hur paverkas vi i vira hem i och med ny och mer
avancerad konsumentteknik samt vad har produktutvecklare och
tjansteutvecklare for idéer om denna marknad? Det vi hittills redo-
visat har mestadels varit objektiva ssmmanfattningar av diskussio-
nerna i seminarierna.

I diskussionen med forskarna kan man notera att frigestillning
om framtidens boende tolkades och diskuterades relativt [6st kopplat
till vart faktiska boende. Virt samtal var mer en generell diskussion
om individens roll i samhillet. Det resonerades bla om trygghet,
stress och nya familjeférhillanden. Dock saknades en mer konstruktiv
diskussion om hur man skulle vilja undersoka detta frin ett forsk-
ningsperspektiv. Detta tolkar vi pa tva olika sitt. Dels kan det strida
flodet av nya och ganska temporir teknik skapa svirigheten att kunna
definiera bra och avgrinsande forskningsfragor. Dels kan det dven
vara si att vart boende héller pa att fundamentalt forandras frin att
vara platsdefinierat till att vara snarare en socialt beskriven miljo. Vi
tror dock att i bada dessa fall sd miste forskningen “hinga med” och
skapa nya metoder for att tackla frigor kring vir "nya” digitaliserade
vardag.




Seminarium 4

I det andra seminariet tog deltagarna rollen av privatpersoner
eller ”boende”. Den diskussionen var mer jordnira dn de andra. Det
pratades om praktiska problem som stidning och tvittning och andra
vardagssysslor. En viktig aspekt av detta ar det diliga samvetet — det
basta med diskmaskinen kanske inte ir att den diskar, utan att man
slipper se diskhogen pa diskbanken. En annan mer politisk friga som
diskuterades var hur man forhéller sig till stidhjilp i hemmet, med
hénvisningar till pigdebatten.

Nir vi triffade niringslivet kom aterigen andra frigor upp. Hir
pratade man till exempel om hur marknaden f6r smarta hem fungerar,
och vad smarta hem egentligen 4r. Kanske 4r det s att branschen
riktat in sig pd en ganska smal del av framtidens hem, dir man tittar
pa saker som larm och fjirrstyrning, men inte tagit tag i andra frigor
som ror hemmet. Det fanns en kinsla av att foretagen satsat pi att
positionera sig pa en omogen marknad snarare 4n att satsa pd mer
genomarbetade 16sningar. Det fanns en kritik av den egna branschen,
att man satsat pa tekniken men inte tittat tillrickligt pa hur den ska
ingd i1 ett ssmmanhang i hemmen.

Det avslutande seminariet dir alla tidigare deltagare var inbjudna
berorde mestadels l6sningar kring nya rum. Det var ett positivt och
optimistiskt seminarium, dir deltagarna kom med fantasifulla 16s-
ningar infor framtidens boende. Tekniken sigs som nagot redan exis-
terande och sjilvklart. Det var inte den som var i centrum utan fokus
lades mer pé tankar kring funktionalitet, individualitet, flexibilitet
och livskvalitet i virt boende.

Sammanfattningsvis kan sigas att frigestillningarna och diskus-
sionerna ir olika. Istillet for att ge oss konkreta svar har de ofta vickt
annu fler frigor. De olika perspektiven frin grupperna ir inte helt
olika, dock kan man siga att subjektiviteten har dominerat genom
seminarierna, men ocksi generaliseringar av hur vi tror att andra
minniskor vill bo. Vardagstekniken blir alltmer komplicerad, samhil-
let férindras liksom hushallssammansittningar och bostadssyn. Vik-
tigt 4r att titta ndrmare pa frigestillningarna kring framtidens boende
och ta vara pa de kunskaper alla vi mianniskor som bor nigonstans
innehar.
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