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Foretal

Foretal

agnus Brattgird och Lars Truedson har i denna rapport

i \ / I for en svensk lisekrets beskrivit anvindningen av frimst

Internet, men ocksi mobiltelefoni, i Tyskland. Jimforelser

gors frimst med Sverige; dirtill finns statistik om Internet-anvind-
ningen i hela EU.

VINNOVA och TELDOK gav forfattarna uppdraget att belysa
den tyska Internet-anvindningen dirfor att vi bedémde att kinne-
domen ir begrinsad. Trots nirheten till, och storleken pd, Tyskland
tycks viibland mirkvirdigt oinformerade om landet, som med drygt
80 miljoner innevinare ir en mycket stor marknad (iven om t ex
andelen Internet-anvindare ér relativt begrinsad).

Nyheter om tekniska framsteg sprids snabbt éver virlden. Andé
finns stora skillnader vad giller spridning och anvindning — ocksa
mellan linder inom I-virlden. Ett historiskt paradexempel ir att
Stockholm redan fem ér efter uppfinningen av telefonen hade fler
anvindare i absoluta tal an New York eller London, vilka ocks3 da
hade betydligt storre folkmiangd. (Sma linder som Sverige brukar
annars placera sig hogt endast om man riknar i procent, medan stora
linder riknar i volymer.)
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"Tyskland ir ett sddant stort land dir spridningen av mobiltelefoner
och Internet skett lingsammare dn i Sverige och 6vriga nordiska
linder. Bara storleken kan inte ha betydelse: ocksi for linder som
Italien och Spanien har anvindningen vuxit snabbare 4n i Tyskland.
Forskningen pd omriadet brukar ta upp bakgrundsfaktorer som
skillnader i niringslivsstruktur och affiarsvanor: personliga méten
rankas t ex hogre dn telekommunikation i vissa kulturer.

Det som vi tycker vilorganiserade Tyskland, med en stor industri-
sektor och hogteknologiska industriprodukter, skaffade sig tidigt och
nidstan ensamma stor anvindning av ISDN, det digitala integrerade
telenit som lanserades pa 80-talet. Tyska staten stillde och styrde
med marknaden och etablerade videomé6ten med megabit-kapacitet
mellan storre stider. Det dokumenterades i TELDOK Rapport 41
(september 1988): ”Digitalisering i Férbundsrepubliken”.

Internet och mobiltelefoni dr prov pa annan slags teknik, mer
kund- och anvindarstyrd, som kriver bred och snabb acceptans, och
dir manga smd leverantorer kan frodas. Pa bara nagra dr, mellan 2000
och 2002, har antalet med tillgdng till Internet férdubblats inom EU,
dock inte i Skandinavien dir marknaden kan betraktas som mogen.
Inget stort land i Europa tog ledningen i att sprida anvindning av
Internet och mobiltelefoni. Nu har dock de stora EU-linderna,
enkannerligen Frankrike, Storbritannien och Tyskland, borjat fa
hoga andelsiffror. Det finns numera stora statliga stodprogram i dessa
tre linder. Leverantorer fran dessa linder ser ut att kunna dominera
marknaden tack vare lindernas stora befolkning.

Men vad paverkar I'T-utvecklingen i ett land? Och kan de
som startar senare pa utvecklingskurvan komma ifatt linder och
grupper som ir pionjirer? Man brukar tala om ”First Mover’s
Advantage” — men det finns som bekant ocksa problem med att vara
forst ("det dr den andra rattan som fir osten”). Eller finns det viktiga
virden som bestdr langt efter det att “bubblan brustit” (en ging i
virlden bytte man i Holland hela slott mot en enda tulpanlok; landet
iar dock 4n i dag centrum for virldens tulpanhandel). I vilket fall dr
t ex Sveriges forsprang pa mobilomrédet snart férbrukat eftersom
snart sagt alla jimforbara linder kan uppvisa lika hoga siffror vad
giller mobilanvindning etc.




Foretal

Tyskland och anvindningen av Internet visar hur anvindningen av
Internet (och mobiltelefoni) utvecklats i Tyskland utifrén ett antal
aktuella faktorer som politik, reglering, utbildning och féretagande.
Tyngdpunkten ligger pa att beskriva den tyska situationen och anvinda
uppgifter om Sverige dir s anses relevant for att belysa skillnaderna.
Aven om forfattarna inte har nigra vetenskapliga ambitioner ir
de efter lang tid i "Tyskland vil skickade att finga och levandegéra
olikheter och likheter.

Trevlig lisning 6nskas!

Britt Ostlund

Ansvarig kompetensomridet

I'T*@nvindning, VINNOVA

Bertil Thorngren

Professor; CIC, Handelshogskolan
Ordforande TELDOK
Redaktionskommitté







Zusammenfassung

Zusammenfassung

bsicht dieses Berichtes ist es ein Bild vom Gebrauch von
Alnternet und Mobilkommunikation in Deutschland zu geben,

aufbauend auf eine Reihe von Interviews. Dieses soll dann in
Bezug zu der Entwicklung in Schweden gestellt werden.

Als wir den Bericht planten stellten wir fest, dab Unterschiede
zwischen Deutschland und Schweden in diesem Bereich am besten
anhand einer Reihe von Faktoren wie Politik, Regelwerke, Ausbil-
dung und Unternehmen beleuchten werden kénnen. In dem Mabe
wie die groben Unterschiede sich ausgeglichen haben ist auch der
Bedarf an einem rein vergleichenden Bericht geringer geworden.
Dennoch haben wir einen vergleichenden Abschnitt in das Kapitel
,Ahnlichkeiten und Unterschiede® aufgenommen. Vergleiche werden
hier weiterhin auch dann angefiihrt, wenn dieses erforderlich ist um
die Unterschiede zwischen Deutschland und Schweden zu erkléren.
Schlieblich gehen wir kurz auf den Gebrauch von Mobiltelefonen ein,
denn ein starker Gebrauch von Mobiltefonen wird als erster Schritt
in Richtung auf eine tatsichlich mobile Anwendung des Internets
gesehen.

Der Bericht beruht auf dreizehn Interviews, die im Frithjahr 2001
in Deutschland durchgefiithrt worden sind. Weitere Telefoninterviews
und Aktualisierungen wurden im Sommer desselben Jahres vorge-
nommen. Im iibrigen wurden an geschriebener Information sowohl
auf Druckwerke als auch das Internet zuriickgegriffen.

Zur Vermittlung des notigen Hintergrundwissen hinsichtlich
beider Linder wird der Bericht mit aktuellen Daten und Statistiken
eingeleitet. Dies dient auch dem Verstindnis der Unterschiede. In
diesem Kapitel beschreiben wir vor allem die gegenwirtige Situation
im Hinblick auf die Anwendung von Internet und Mobiltelefonen in
Deutschland und Schweden. Um die Basis fiir den Vergleich dann

noch auszudehnen werden zudem noch Fakten aus den tibrigen Lin-
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dern der EU angefiihrt. Das Kapitel wird mit Informationen tiber
den neuen Markt abgeschlossen. Aus diesen Informationen wird der
Schlub gezogen, dab Schweden in vielerlei Hinsicht Deutschland
gegeniiber eine Vorsprung geniebt.

Das darauf folgenden Kapitel widmetsich einer Entwicklungsana-
lyse. In diesem Zusammenhang werden folgende Schlubfolgerungen
angefiihrt:

— Das politische Klima in Schweden war von Anfang an sehr glinstigfiir ein friihes
Teilnehmen am Internet-Trend, wahrend man in Deutschland zur gleichen Zeit kaum
Interesse unter Politikern des Bundes und der Lander verzeichnen konnte.

— Ein entscheidender Grund fiir den spaten Durchbruch in Deutschland ist die spate
Privatisierung des Telekommunikationssektors sowie die sehr undurchsichtigen
Vorschriften im Bereich des Medienrechts. Auberdem ist die Konkurrenz zwischen
Unternehmen die Internetanschliisse bereithalten kaum ausgepragt. In Schweden
wurde schon friihzeitig Wert darauf gelegt, dab man als Anbieter von Telekom-
diensten auch das Internet in seinem Dienstleistungskatalog aufnahm.

- In Schweden war die Einflihrung von Breitband bereits 1996 eine politisch heib
diskutierte Frage. Dieses hat eine Reihe von Mabnah men mit sich gefiihrt, die
mehr oder weniger erfolgreich waren. In Deutschland aber meinte man, dab eine
Ausbreitung von Breitband am besten tiber das Fernseh-Kabelnetz erreicht werden
konnte. Die spate Privatisierung des Deutschen Telekom Monopolisten im Bereich
Kabelnetzwerke und abermals die unklaren Vorschriften fiihren heute zu einer Verunsi-
cherung der Investoren und der Inhaltsproduzenten. Damit befindet sich noch vieles
im Unklaren. Fest steht doch, dab diese Situation von unterschiedlichen Aktoren
im Konkurrenzkampf ausgenutzt werden wird.

— Einen weiteren Unterschied zwischen Deutschland und Schweden besteht in der
weitaus geringeren Anzahl von sogenannten,,start-up“ Unternehmen. In Deutsch-
land werden die groben Unternehmen es libernehmen, das Land zur einer breiten
Anwendung des Internets zu fihren. Das Engagemang solcher Unternehmen wird
am Beispiel der ,Initiative 21“ am sichtbarsten. In Schweden hat die Initiative aus-
schlieblich bei der Regierung gelegen und Mabnahmen wurden von 6ffentlichen
Mitteln finanziert.

In diesem Bericht werden auch die Unterschiede in der Sicht auf die
neue Technik beleuchtet, wie auch die Frage, in welchem Umfang beide
Linder auf Computer und Internet in den Schulen gesetzt haben.
Desweiteren ist ein Blick in die Zukunft Teil dieses Berichtes. Wir
stellen fest, dab Deutschland heute noch in der Entwicklung hinter-
her hinkt, aber dab es sich ebenso wie Schweden zu einer digitalen




Zusammenfassung

Dienstleistungsgesellschaft entwickelt. Die Anzahl solcher Personen,
die an das Internet angeschlossen sind, wird weiter steigen und im
Jahre 2004 ca. dreiviertel der deutschen Bevolkerung erreichen. Es
wird dennoch weiterhin Unterschiede geben, die nicht zuletzt auf
den Personalkauf von Computern zuriickfithrbar sind.

In Deutschland gibt es keine Angebote an Angestellte, die mit dem
schwedischen Personalkauf von PCs vergleichbar wiren. In Schwe-
den haben viele die Moglichkeit sich giinstig einen PC zu kaufen
ausgenutzt, was viel zu der ,Internetreife“ des Landes beigetragen
hat. Laut Untersuchungsergebnissen sind vor allem zwei Grinde
fir die Anschaffung eines PCs entscheident: Das Vorhandensein von
Kindern in der Familie oder eine Arbeit, bei der ein Computer mit
Internetanschlub bedeutend ist. Der Personalkauf in Schweden hat
dazu gefiihrt, dab auch Personen auberhalb dieser Gruppen in hohem
Unfang in die Anschaffung von Computern investiert haben. Solch
ein verfithrerisches Angebot gibt es nicht in Deutschland.

Dies fithrt mit sich, dab zum Beispiel iltere Personen mit einem
kinderlosen Haushalt und einer Arbeit, die keinen Internetanschlub
daheim erfordert, von der Anschaffung eines Computers Abstand
nehmen. Dies betrifft eine grobe Anzahl von Pensioniren in Deutsch-
land. Das sogenannte digitale Loch wird daher in voraussehbarer Zeit
in Deutschland umfassender sein als in Schweden.

Diese Gruppen werden grobtenteils auf das schnelle Netz und
einen Internetanschlub iiber das Fernsehen warten. Es ist wahrschein-
lich, dab diese Entwicklung mit dem Ausbau des digitalen Fernsehens
und der Ubernahme des Ruders durch die neuen Operateure im
Kabelfernsehbereich Hand in Hand gehen wird. Es sieht jedoch so
aus, als ob diese Entwicklung nur langsam voran gehen wird, aber
die Voraussetzungen fiir die Operateure miissten spitesten im Jahre
2004 festehen.
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Forord

Syftet med rapporten
F or tyskarna dr Sverige ett land med Internetanvindare, modern

musik, dlgar lings vigarna och maobler fran Ikea. For svensk-
arna dr Tyskland ett land med bilar, lederhosen och 6l.

Minga tyskar beundrar Sverige for den kraftfulla anvindningen
av ny teknik och utvecklingen av den nya ekonomin — dven om ned-
gangen givit utrymme for mianga sneda leenden.

Minga svenskar beundrar Tyskland som Europas ekonomiska
motor, ett land med stor teknisk skicklighet och ekonomisk styrka,
dven om landet varit sent i starten nir det giller att ta tll sig ny
informationsteknik.

Det gir att spetsa till nationalkaraktirer och gora sig lustig 6ver
térdomar och schabloner. Men syftet med denna rapport ir att tringa
bakom just schablonbilderna och utifrin ett antal intervjuer ge en
bild av anvindningen av Internet och mobiltelefoni i Tyskland och
stilla den i relation till den svenska utvecklingen.

Nir den hir rapporten planerades sig vi ett antal framtridande
aktuella faktorer som skulle kunna belysa skillnaden mellan Sverige
och Tyskland. I takt med att de stora skillnaderna jimnats ut har
ocksé behovet av att presentera en rapport dir Tyskland och Sverige
metodiskt jamf6rs minskat. En jimférande avdelning aterfinns dock
i kapitlet "Likheter och skillnader”, i 6vrigt anvinder vi jamforelser
nir det behovs utifrin syftet att forklara skillnaderna mellan Sverige
och Tyskland.

I rapporten presenterar vi ocksd mer kortfattat anvindningen av
mobiltelefoner.
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Metod

Rapporten bygger pa 13 intervjuer som genomférdes under véiren
2001 pa plats i Tyskland. Intervjuerna har varit uppbyggda tema-
tiskt och de omraden som berors i rapporten har ocksa tagits upp i
intervjuerna. Ytterligare telefonintervjuer, mestadels uppf6ljning av
tidigare intervjuer, genomférdes under sommaren 2001.

I 6vrigt har skriftlig information, bade tryckt och frin webben,
anvints som informationskillor.

"Tyngdpunkten i rapporten ligger i att beskriva den tyska situatio-
nen och anvinda uppgifter om Sverige dir s anses relevant for att
belysa skillnaderna.
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Tyskland - pa vdg in i det digitala
tjanstesamhallet ar 2004?

I den tyska valkampanjen 1994 hade den erfarne forbundskanslern Helmuth Kohl
stor auktoritet och svar pa det mesta. Men ibland kunde auktoriteten upplevas
som storre an sakinnehallet i svaren. En journalist hanvisade till begreppet "Infor-
mation Superhighways” som davarande vice presidenten i USA Al Gore lanserat
ett par ar tidigare. Vad hade den tyska regeringen for planer for att bygga ut
"informationsmotorvagarna”?

Helmuth Kohls svar skdt en bra bit vid sidan av malet. Han trodde att fragan
handlade om gamla hederliga Autobahn for bilar.

—Ja, det dr en fraga for transportministeriet, men vi har planer for utbyggnaden
av motorvagarna.

Laget var ett annat i Sverige. Nio manader tidigare hade den svenske statsmi-
nistern Carl Bildt skickat det forsta e-brevet till en annan regeringschef och Bildt
forsummade aldrig ett tillfalle att framhalla Internets fortrafflighet. Han verkar
dock ha glomt att beratta om det nya spannande for sin van Helmuth Kohl.

istorien om den forre forbundskanslern Helmuth Kohl

och hans problem med informationsmotorvigarna berit-

tas girna av dem som intresserar sig for utvecklingen av
Internet och dess anvindning i Tyskland. Den sikre Kohl hamnade
ordentligt snett, men Internet var ingen stor fraga i Tyskland ar 1994,
sd skadan var inte sd stor. Valrorelsen di handlade om dterféreningen
av Vist- och Osttyskland och hur ekonomin paverkades.

I dag siger dock Kohls svar en hel del om varfor den mer offent-
liga diskussionen om Internet startade sa sent i Tyskland. Det fanns
ingen ledande politiker som sdg chansen att tjidna politiska poing pé
att linka sin karridr till I'T-frigorna.

Det finns fler historier som de tyska Internetpionjirerna litt
masochistiskt berittar.
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Forbjudet i Forbundsdagen...

I Forbundsdagen var Internet i bérjan en styggelse. Ve den som
tog egna initiativ. Jorg Tauss (SPD), ordférande i det utskott som
behandlar frigor om de nya medierna, skaffade sig redan 1995 en
anslutning till Internet via telefonledningen i sitt arbetsrum i For-
bundsdagen. Det skulle han inte ha gjort. Snart f6rbjod en irriterad
administration honom att uppritthélla anslutningen. Det tog flera
ir innan Internetforbindelse blev en sjilvklarhet.

...och svart fa Internet i bostaden via tv-boxen

Det finns dven mer svardtkomliga orsaker till den relativa tyska trog-
heten i anvindningen av Internet.

Ett patagligt hinder for utbyggnaden av bredbandsanslutningar
1 hemmen ir strukturen och instillningen bland kabel-TV-leveran-
torerna.

Kirchgruppen ér en av de storsta leverantorerna av betal-TV i
"Tyskland. I deras box finns det sedan méinga ar teknisk mojlighet att
ge en Internetuppkoppling. Foretaget har dock inte velat utnyttja
denna mojlighet — médnga tror att det beror pa fruktan for att forlora
tittare till det nya mediet.

Fran bil till IT

Tyskland idr vird for den storsta I'T-missan i virlden, CeBit” i Han-
nover. Hir har forbundskansler Gerhard Schroder pratat sig varm
for hur bra Tyskland #r och hur landet ska bli ett av virldens bista
linder att etablera sig i for I'T-branschen.

Tidigare har Schroder kallats "autokanzler” pd grund av sitt enga-
gemang 1 framfor allt Volkswagen, dir han satt i styrelsen under sin
tid som politiker i Niedersachsen. Frigan 4r nu om han kommer att
kunna svinga 6ver fran “autokanzler” till att bli en "I'T-kanzler”.

Schroders svar dr att han inte behover vilja, utan kan vara bade och.
‘Tysklands styrka ska finnas i att kombinera utvecklingen inom I'T' med
den starka traditionella industrin, dir en av dem just ér bilindustrin.

Med regeringens tio mél for att stimulera utvecklingen har han
pekat ut fardriktningen och sjilv engagerat sig som ordférande i en
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kommitté inom "Initiative D21” som engagerar en bred foretagarbas
for att i Tyskland att ta steget till det digitala tjanstesamhallet.

En framtidsbild

Att ge en framtidsbild pa ett s rorligt, for attinte sdga rorigt, omrade
som Internet och mobil kommunikation ir en utmaning. Man kan
friga sig om det finns ndgon som inte under de senaste aren haft rejilt
tel i sina spddomar om hur dessa foreteelser ska utvecklas.

And3 ir det bade méjligt och intressant att skildra hur vi tror att
utvecklingen i Tyskland kommer att gestalta sig vad giller Internet
och mobilkommunikation ar 2004. Med alla de sjilvklara reservatio-
nerna foljer hir denna bild.

Inte ett land i taten

Tyskland dr i dag inte ndgot av titlinderna i Europa vad giller I'T och
Internet. I Tyskland dr 38 procent av hushéllen anslutna till Internet.
De ledande europeiska linderna ligger omkring 60 procent.'

I Merrill Lynchs ranking f6r den nya ekonomin kommer Tyskland
pa en elfte plats. Ungefir samma relativa position har Tyskland ocksé
nir man miter till exempel anvindande, skapande och spridning av ny
teknik. Diremot skiljer sig inte sittet Internet anvinds pa nimnvirt
at i Tyskland jimfért med i de linder som anses ledande i Europa.’

Precis som Sverige ror sig Tyskland mot ett digitalt tjinstesam-
hille. Diskussionen dr dock inte lika omfattande och intensiv i Tysk-
land. Delvis kan det vara en friga om attityd. Sd hir uttrycker sig
professor Meinolf Dierkes vid Wissenschafstzentrum: Vi (tyskar) ar
kanske inte alltid forst med att ta till oss ny teknik.” Men det ér inte
alltid sd dumt att lata andra prova forst.”

Eftersldpningen har dock vissa konsekvenser. Hog anvindning av
Internet kan leda till betydande besparingar och effektiviseringar for
bade foretag, forvaltning och privatpersoner. Notera till exempel den
svenska banksektorns kostnadsminskningar under senare 4r.

For den tyska regeringen ir det nodvindigt att fa fart pa anvind-

1 Se avsnittet Datorer och Internet

? Se avwsnittet den nya ekonomin
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ningen av Internet och produktionen av Internettjinster, baserade
pa tyskt innehill. Det dr det som ska bredda vigen fram mot det
digitala samhillet.

Internet slar igenom brett i Tyskland ar 2004

Om man anvinder det luddiga begreppet ”Internetmognad” si
kommer Tyskland — enligt vir mening — ar 2004 att befinna sig pa
samma niva som Europas ledande nationer ér pd i dag. Dd kommer
"Tyskland att vara ett land dér det ér lika sjdlvklart att ta kontakter via
Internet som att anvinda telefonen.

Tre fjardedelar kommer ha Internet ar 2004

Lét oss bygga den vidare framtidsbilden pa en jimforelse mellan
Sverige och Tyskland dir vi modellerar bilden av Tyskland 2004
utifrin forvintade skillnader och likheter med den utveckling som
varit i Sverige de senaste aren.

I Tyskland kommer enligt vara uppskattningar dr 2004 cirka tre
fjirdedelar av befolkningen ha tillgdng till Internet. Andelen med
anslutning till nitet i sina hem kommer troligtvis att vara ligre dn
tvd tredjedelar

Detta motsvarar situationen 1 Sverige sommaren 2001. Internet i
"Tyskland kommer sannolikt pa samma sitt som i Sverige forst att sli
igenom brett i arbetslivet, och nigot senare i hemmen.

Om man vinder pi steken, skulle man utifrin statistik och en
allmin bedomning kunna siga att Tyskland av i dag 4r som Sverige
och t ex Finland 1997/1998. Internet holl dé pa att sld igenom och
de flesta borjade se mojligheterna. Av flera skil kommer dock utveck-
lingen sannolikt inte att bli lika snabb i Tyskland som den variti dessa
linder. Ett skl dr att den borsanknutna investeringsviljan pd omradet
nu dr over, en annan att Tyskland har specifika problem inte minst
nir det giller utvecklingen av andelen medborgare med anslutning
1 hemmen.

En annan bild av anvindandet inom de tyska foretagen ir att 40
procent av anvindarna maste dela sin Internetanslutning med minst
tre Ovriga arbetskollegor, det innebir troligtvis en ligre grad av
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anvindning f6r manga personer. Motsvarande jaimforelse har vi inte
kunnat géra med Sverige.’

I Tyskland finns idag inga erbjudanden liknande de svenska per-
sonalkopen av persondatorer. I Sverige har manga utnyttjat tillfil-
let till att kopa en PC f6rménligt och det har betytt mycket for vér
“Internetmognad”.

De frimsta anledningarna till att kopa dator ir enligt undersok-
ningar att man har barn i familjen och att man har ett arbete dir
anslutningen ir betydelsefull. De svenska personalképen har gjortatt
dven hushall utanfor dessa grupper i1 ganska hog grad investerat i en
dator med Internetanslutning. Den moroten finns inte i Tyskland.

Digitala gapet stort

Det innebir att exempelvis personer i 6vre medeldldern utan hemma-
varande barn och med ett arbete som inte kriver anslutning hemma i
ganska hog grad kommer avsté fran att ansluta sig. Det giller ocksa en
stor grupp av landets pensionirer. Det s kallade digitala gapet kommer
dirfor troligtvis de nirmaste dren vara storre i Tyskland 4n i Sverige.

Det ”digitala gapet” dr ocksd mycket synligt i det faktum att ande-
len icke anslutna dven i fortsittningen kommer att vara hogre i delar
av de nya delstaterna i stra Tyskland. De satsningar som regeringen
genomfor kommer inte att minska gapet mellan grupper och delar
av landet.

Efterfrigan pa de tjinster som tillhandahalls via nitet skiljer sig
ocksd mellan linderna. Ett faktum som haller nere andelen anslutna
i hemmen ir att gjdnsterna inte anses viktiga och nédvindiga. En
orsak till detta kan vara att minga i Tyskland uppfattar Internet som
anglosaxiskt och tror att det saknas tyskt innehall och tyska tjinster.
Sanningen ir vil att det 1 dag finns ganska gott om innehall pa tyska,
men att anvindandet dnnu inte i Tyskland kommit forbi “surfstadiet”,
da nitet antas anvindas till allmént tittande pa webbsidor. Nyttoan-
viandandet dr dnnu ganska lagt, Internet har inte blivit en integrerad
och sjilvklar del i arbets- och vardagsliv.

3 JupiterMMXI, 27 augusti 2001.
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Ytterligare en orsak kan vara att minga tjinster som i dag nyttjas av
ménga i Sverige, exempelvis bank och offentliga tjanster, bygger pa
att deti manga fall dr langt till det fysiska servicestillet. I Tyskland ér
det tvirtom, det ir generellt nira till den fysiska servicen, bdde inom
bankvirlden och inom den offentliga sektorn. Denna situation héller
dock pa att forindras i Tyskland, och det gir snabbt.

Sa dven om det under vara intervjuer har framforts att tysken 1 hog
grad vill triffa den ansvarige nir viktigare drenden ska avhandlas sd
kommer dven tysken i snabb takt ta till sig exempelvis banktjinster.

Det ir tjianster som dessa som driver anvindningen framat. De som
redan anvinder nitet utvecklar ofta snabbt sitt anvindande genom
arbetet eller studierna och skapar sina gemenskaper, stora som sma.
For att f3 dem som ir mer skeptiska och inte ser nyttan méste san-

nolikt Internet goras mycket mer littillgingligt — man méste fa det
via TV:n.

Fa far ett snabbt digitalt liv

Det idr langt till succé for bredband i bide Sverige och Tyskland.
Omkring 10 procent anvinder i Sverige en snabbare anslutning
visar siffror frin P'TS i augusti dr 2001. I Tyskland redovisar Gfk att
omkring 5 procent hade en motsvarande anslutning i bérjan av aret.
Aven om 6kningstakten kommer att vara kraftig rent procentuellt si
ar det langt kvar till det snabba digitala livet for de allra flesta.

I Sverige kan vi konstatera att avsaknaden av snabba anslutningar
inte varit avgorande for att anvindaren ska ta till sig olika tjanster.

Dem vi har pratat med i Tyskland betonar ofta behovet av snabba
anslutningar for att fa fler anvindare i Tyskland. Vi delar inte helt
den bedomningen. Mer sannolikt ir att Tyskland foljer det svenska
monstret och fir en 6kning av antalet anslutningar via modem i takt
med att nyttan av tjanster uppmirksammas och att fler behover anslut-
ning for sitt arbete eller sina studier.
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Snabb anslutning kravs...

Diremot tror vi att 6kningstakten av antalet anslutna och anvind-
ningen kan gé laingsammare i Tyskland och accelerera forst nir fler
“snabba” och framfor allt “enkla” alternativ erbjuds.

Anledningen till detta antagande ir att debatten i Tyskland dr mer
fokuserad pi snabbhet och enkelhet. De flesta betonar behovet av
att erbjuda Internetanslutning via kabel-TV. Detta skulle gora det
betydligt enklare att fa bredband och minska investeringskostnaden
hos slutanvindaren.

Man riknar med att en mycket stor grupp i Tyskland som inte har
behov av en anslutning i dag férst kommer att skaffa sig det nir det gér
att koppla upp sig via T'V-kabeln. Vi tror att utvecklingen kan komma
att ga hand 1 hand med utvecklingen av den digitala televisionen och
de nya kabel-T'V-operatorer som nu tar 6ver driften i Tyskland.

...men svart att na dit

Tyvirr ser utvecklingen ut att gi lingsammare i Tyskland jimfort
med andra linder. MMXI spar f6r 2002 att Tyskland tillsammans
med linder som Frankrike, Italien, Spanien, och Storbritannien
kommer att ligga ldngt ifrin den kritiska massan pa 15 procent for
hushéllspenetrationen.

Vigen dit dr ling pa grund av en mycket omstindlig situation
vad giller regleringen inom kabel-TV-omradet. I dag bestimmer
varje delstat for sig vad som maste levereras i kabelnitet. S linge
det bara fanns en operator i Tyskland sé var inte detta ett problem. I
och med att marknaden nu ir avreglerad och niten ir silda 6ppnas
mojligheten for de olika operatorerna att erbjuda olika innehall i de
olika delstaterna. Detta ger olika forutsittningar f6r hur media och
Internet kan komma att utvecklas i Tyskland. Det finns i dag en lag
som formellt 4r densamma for alla delstater, men juridiskt sd domer
varje delstat for sig och det dr 6ppet for olika tolkningar och f6rind-
ringar av lagrummet.

Utvecklingen skulle kunna bli sddan att det 6ppna Internets
offentliga tjidnster blir klassat som “must carry” i en delstat men inte
1 en annan, eller att vissa reklamkanaler far fritt fram i Bayern, men
stoppas 1 Berlin. Osikerheten idag himmar utvecklingen.
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I 'dag dr detingen som vigar siiga hur det kommer att gi. Det finns dock
enighet om att man maste fi ett enhetligt system for hela Tyskland. For
att detta ska bli mojligt krivs eftergifter i det politiska landskapet pd savil
federal nivd som delstatsnivd. Ndgot som kommer att ta tid.
Ett annat problem ir att det dr osikert hur mycket av det 6ppna
Internet som kabel-TV-operatorerna kommer att sldppa fritt. Blir det
bara TV-tjinsterna som man fér via sin digitalbox eller kommer man
enkelt kunna surfa och ta del av hela Internet? Hir ir operatérerna
mycket oroliga f6r hur annonsmarknaden kan komma att agera.
Det ir troligt att man dr 2004 har lyckats fi ordning i detta s3 att
marknadens aktorer vet vad som kommer att gilla.

Bredband via Kabel-TV kommer att dréja

Sammantaget kommer detta att innebira att bredband via kabel
kommer att droja i Tyskland och forsena utvecklingen.

Det ir hir utvecklingen i Sverige och Tyskland skiljer sig dt mar-
kant. Detta ir definitivt den viktigaste orsaken till att Tyskland dven
framgent kommer att ligga efter Sverige vad giller anvindningen av
Internet. Sverige har redan i dag ett avgorande forsprang i det att
marknaden har kunnat arbeta i ett par dr, ma si vara med bristande
konkurrens och framgang.

Utbildning — nyckeln till det digitala samhallet

I Tyskland har det aldrig existerat Kompis-datorer eller andra mer
eller mindre lyckade satsningar pa datorer i skolan. Sverige har dire-
mot gjort upprepade forsok sedan 1980-talet. Satsningen pé datorer
i det tyska utbildningssystemet har i princip varit obefintlig fram till
1990-talet. Direfter har insatserna varit av varierande karaktir och
beroende av vilken delstat eller stad som finansierat projektet.

Pa grundskole- och gymnasienivd kommer Tyskland sannolikt
ganska raskt att marschera frin dagens 39 elever per dator till den
svenska nivin med 10 elever per dator. Svérigheterna ligger inte i
att skaffa datorer till skolorna. Det tyska niringslivsinitiativet "D21”
kommer att betyda mycket for utvecklingen och mojligheten till avtal
med foretag inom branschen.




Tyskland - pa vig in i det digitala tjanstesamhaillet ar 2004?

Vi tror att det stora problemet kommer att vara att inlemma anvind-
ningen av datorer och Internet som en del av undervisningen. Dir
Sverige har haft en relativt ling period for omstillningen och en
mingd olika initiativ, s ska nu Tyskland forsoka stilla om utbild-
ningsvisendet pd mycket kort tid.

Ar 2004 kommer Tyskland att kunna visa upp méanga stider och nigra
delstater som féredomen, men i stort kommer det tyska utbildnings-
visendet till mycket liten del ha integrerat datorn och Internet som
en del i undervisningen.

De stora foretagen borjar dra

Tyskland paverkades mindre av I'T-bubblan i slutet av 1990-talet
och drabbades silunda mindre av att den sprack. Malet méste nu i
Tyskland liksom 1 Sverige bli atti spillrorna efter bérsbubblan foradla
Internet och dess mojligheter inom alla delar av niringslivet.

Internet har fram till f6r ndgot r sedan egentligen bara halvhjirtat
anvints som ett informationsverktyg i de tyska foretagen. Under de
nirmaste dren kommer de stora koncernerna att satsa stort pa att
anvinda I'T for att effektivisera produktionen och foretagets 6vriga
verksambhet.

I 'Tyskland har nu féretagen borjat stilla om sina interna proces-
ser och det finns dven exempel, som ThyssenKrupp, pé att den dldre
industrin etablerar sig inom I'T-omradet f6r utveckling av I'T-tjanster
och system inom helt nya omraden.

De stora foretagen kommer att bestimma takten

I'Tyskland ir det i mycket hogre grad 4n i1 Sverige de stora foretagen
som bestimmer forindringstakten inom néringslivet. Det kommer
att ta tid for forandringar att sl igenom. Professor Dierkes motiverar
i vir studie detta med att det handlar om stora organisationsforand-
ringar och férindrade virdekedjor.

Investeringarna inom I'T" 6kar ocksd inom foretagen. Investering-
arna fordelas dock mycket ojimnt och det finns stor risk att de som i
dag inte finns med snabbt forlorar moéjligheterna i framtiden.
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Initiative D21 viktigt

Vi tror att det frimst 4r inom detta omrade som det tyska initia-
tivet D21 kommer att spela en avgorande roll och bli nigot av en
exportprodukt for hur man nationellt kan stimulera landsomfattande
torandring.

Mobiltelefoni —som i Sverige

Anvindningen av mobiltelefoner kommer att 6ka liksom antalet
abonnemang, men hur snabbt och hur monstret for tillstromningen
av anvindare kommer att se ut dr det egentligen omdojligt att siga
ndgot om. Vira samtal med Telia, T-mobil, Nokia och Siemens
tyder dock pd att utvecklingen i Sverige och Tyskland inte skiljer sig
nimnvirt at, aven om Sverige ligger nigot dr fore.

Mobiltelefonen blev i bida linderna férst mycket vanlig i arbetsli-
vet och direfter en trend bland yngre. I Tyskland var mobiltelefonen
en mycket populir julkapp till de yngre familjemedlemmarna bade
1999 och 2000, men marknaden borjar nu mittas.

Med den minskade tillvixttakten i bdda linderna si kommer
Sverige vad giller penetration fortsatt ha ett forspring gentemot
"Tyskland. Skillnaden, som i dag dr knappt 15 procentenheter, kommer
att minska men det kommer troligtvis att ta flera dr innan Tyskland
ar ifatt. Osikerheten ligger frimst i hur priset f6r nya abonnemang
och minutpriset kommer att utvecklas. Sverige ir i prisjimforelser
dyrare 4n andra linder och sjunker priset mer i Sverige si kommer
detta paverka de mer priskinsliga att skaffa sig telefon.

Stor osakerhet om UMTS

I bide Sverige och Tyskland dr man forsiktig med att gissa hur snabbt
UMTS kommer att nd de stora kundgrupperna under de nirmaste
aren.

— Osikerheten var stor 1999 om vilken riktning UMTS skulle ta.
Ja, osikerheten ir stor fortfarande. Om denna infrastruktursatsning
visar sig riktig ur kommersiell synvinkel sd kommer ocksd bolagen
att satsa mer pa fortsatt utbyggnad, menar Gerhard Joetter.
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Med storsta sannolikhet kommer Sverige 2004 att ha ett férsprang
vad giller anvindningen av UMTS, men vad detta betyder pa lingre
sikt 4r svért att siga.
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Likheter och skillnader

finns inom omridet ir ett forsta och viktigt steg for att forsta

skillnader mellan linderna. I det hir kapitlet beskriver vi forst
och frimst nuliget vad giller tillgdng och anvindning av Internet
och mobiltelefoni i Sverige och Tyskland. For att bredda basen for
var jimforelse presenterar vi ocksé fakta for 6vriga EU-linder. Sist
presenterar vi ocksd ett antal uppgifter om den nya ekonomin.

Vi kommer till stor del att anvinda oss av internationella studier
som omfattar fler linder. Négra viktiga killor for sddana 6versikter
ar EU:s politiska program for informationssamhillet eEurope, Euro-
pean Information Technology Observatory (EI'TO) och branschor-
ganisationen BITKOM i Tyskland.

For Tyskland specifikt dr undersokningsforetaget Gtk den frimsta
statistikleverantoren. For Sverige anvinder vi oss av material frin
SCB, Statskontoret och Post- och telestyrelsen.

I denna avslutande del om den nya ekonomin och férméga att mota
framtiden anvinder vi oss av internationella analyser.

3 ttjamfora Sverige och Tyskland med hjilp av den statistik som

Datorer och Internet

Nastan dubbla datortdtheten i Sverige...

I'september dr 2000 hade 63 procent av befolkningen i Sverige tillgang
till dator i hemmet och i Tyskland 34 procent, enligt EITO.

I'en prognos for Tyskland forvintar sig BITTKOM att datortitheten
fram till 4r 2003 ska vixa till 43 procent av befolkningen.
Skillnaden mellan linderna har 6kat. Ar 1998 hade 29 procent av
befolkningen i Tyskland tillgang till dator i hemmet, medan motsva-
rande siffra for Sverige var 52 procent. (Diagram 1)
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Diagram 1:
Tillging till dator i hemmet, dr 2000 och 1998, i procent

Personalkopen betydelsefulla

For Sveriges del har mojligheten till sa kallade personalkop varit
mycket betydelsefull. Av dem som hade dator i Sverige 1998 angav
19 procent att de kopt dator genom sin arbetsgivare. I Tyskland finns
inget motsvarande alternativ och det finns ar 2001 inte heller nagra
planer pa ett sidant program.

Tillgangen till Internet

Vad giller tillging till Internet i hushéllen har Sverige tillsammans
med Danmark och Nederlinderna en titposition. Nederlinderna
toppar med 64 procent f6ljt av de tvd andra linderna. I Tyskland hade
38 procent i november 2001 tillgang till nitet i hushallen.

SCB och Statskontoret redovisar en kraftig 6kning for individers
tillgang till Internet i hemmet. Ar 1998 hade 29 procent i aldern 16-64
ar tillgang till Interneti hemmetatt jimforas med 65 procent ar 2000.
Detta motsvarar en tillvixt pa 124 procent 6ver tvd dr. (Diagram 2)




Tyskland och anvdndningen av Internet

80 —
70 — 61 64

Killa: Eurobarometer.

Diagram 2:

Tillgang till Internet i hushdillen, november 2001, i procent

I'Tyskland riknar man med en kraftig tillvixt av anslutning till Inter-
net. BITKOM vintar sig en 6kningstakt vad giller Internetanvindare
de nirmaste dren med 21 procent per ar.

Fler an 50 procent anvidnder natet

Inte 6verraskande finns en skillnad mellan Sverige och Tyskland ocksa
nidr man granskar anvindningen av nitet. [ Sverige dr 68 procent av
befolkningen i november &r 2001 att betrakta som anvindare av Inter-
net, antingen pa jobbet eller i hemmet. I Tyskland 4r motsvarande
siffra 53 procent. Sverige ir ett av "topplinderna” tillsammans med
Danmark, Nederlinderna och Finland. (Diagram 3)
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Diagram 3:

Andel av befolkningen som anvinder Internet, november 2001, i procent

Jupiter MMXI redovisar i sina europeiska undersokningar en lik-
nande skillnad mellan Sverige och Tyskland nir man analyserar hur
ménga som surfat. Under fjiarde kvartalet 2001 uppger MMXT att 43
procent av befolkningen i dldern 12-79 ar surfade, motsvarande siffra
for Sverige var cirka 60 procent.*

Fler Internetanvandare i norra Europa

Om man forenklar EU:s Internetkarta ndgot kan man siga att ju
lingre norrut man forflyttar sig i Europa, desto fler dr anslutna till
Internet. Skillnaderna var dock tydligare tidigare och borjar férsvinna.
Linder som Osterrike och Frankrike borjar nu 6ka sin Internetan-
vindning. Linder som Grekland, Spanien och Portugal har dock en
bit kvar till att nd en 50-procentig anvindning i sina linder.

* MMXI Online Market Landscape, andra kvartalet och antal surfare i Sverige. Informationen
dterfinns under www.mmxi.com.
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Anvindning av natet

Sjilva anvindningen av Internet i Tyskland och Sverige skiljer sig
inte mycket it. Inte 6verraskande ér tjinster som e-post, sokverktyg
och generell informationssokning nigot som ménga dgnar sig it.
Att handla on-line dr populirt bade i Sverige och Tyskland. Anvind-
ningen av offentliga tjinster 4r mer omfattande i Sverige och dven
vad giller banktjinster finns en stor skillnad mellan linderna.

Banktjanster betydligt populérare i Sverige
De svenska bankerna har varit mycket mer framgéingsrika i att féra
over kunderna till sjilvservice via Internet.

I 'Tyskland anvinde 30 procent banktjinster via Internet i november
ar 2001 att jamforas med 49 procent i Sverige. (Eurobarometer)

E-handel omfattande i Tyskland och Sverige

Att handla online dr ndgot som tyska anvindare av Internet tycker
ar lika intressant som de svenska. I bida linderna handlar drygt 40
procent online. I bigge linderna dr musik, bocker och programvaror
de varugrupper som tilldrar sig mest intresse.

Sverige och Tyskland ér tillsammans med ledande Storbritannien
de linder dir e-handel 4r vanligast. Médnga linder befinner sig kring
EU:s medelniva pd 35 procent. (Diagram 4)
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Diagram 4:

Handel on-line, andel av anslutna till Internet, november 2001, i procent

Offentliga tjanster

I Sverige ir det 67 procent av de anslutna i november 2001 som anger
att de besokt offentliga webbplatser. I Tyskland dr det betydligt farre,
43 procent, vilket ir i nivd med de kommersiella.

Genomsnittet for EU-linderna vad giller anvindningen av offent-
liga tjinster ligger pd 45 procent, dvs. mer 4n vad e-handeln kan
uppvisa, vilket bor glidja Europas byrakrater. Det ér bara i Portugal
som anvindarna inte verkar finna ndgot anvindbart hos myndighe-
terna. (Diagram 5)




Tyskland och anvdndningen av Internet

8o —
70 I~
60 — 5o 53 55

Killa: Eurobarometer.

Diagram 5:

Besok pa offentliga webbplatser; andel av anslutna, i procent, november 2001

I bade Sverige och Tyskland utvecklas de offentliga tjinsterna. I en
i november 2001 genomford analys av EU-kommissionen kan man
konstatera att bada linderna ligger lingt fram. Av totalt 20 undersokta
serviceomriden fir Sverige toppnotering i fem klasser och Tyskland i
tre. Tyskland har bittre utbyggd service om man exempelvis granskar
skatteomradet, medan Sverige klarar sig mycket bra inom omraden
som uthimtande av tillstdnd och intyg. Om man sammantaget tittar
pa samtliga linder i studien fir man fram en ranking dir Sverige nér
en nivd av 61 procent. I topp aterfinns Irland med 68 procent, for att
sedan foljas av de fyra storsta nordiska linderna. Tyskland ater finns
pa en elfte plats med 40 procent. (Tabell 1)
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Irland 68 Osterrike 40
Finland 66 Tyskland 40
Norge 63 Grekland 39
Sverige 61 Italien 39
Danmark 59 Island 38
Portugal 51 Nederlanderna 37
Spanien 50 Belgien 23
Storbritannien 50 Luxemburg 15
Frankrike 49

Web-based Survey on Electronic Public Services, eEurope, oktober 2001

Tabell 1:

Rangordning for genomforande av grundliggande offentliga tjinster pd naitet,
2001, procent

Overraskande vad giller Irland ir att de trots utbudet av tjanster inte nir
fler 4n 36 procent av Internetanvindarna. (Se diagrammet ovan)

Olika sidor av myntet

Men precis som pa si manga andra omrdden kan man jimfora
linder pé olika sitt. I en annan, av World Market Research Centre
genomford undersokning av den elektroniska férvaltningen, kommer
Sverige pé en icke sd hedrande 83:e plats och Tyskland pa en 10:e.
Denna undersokning genomfordes utifrin helt andra kriterier in den
tidigare nimnda frain EU-kommissionen.’

Anslutning till natet

Bredband ir i bdde Sverige och Tyskland mer snack én verklighet.
Det ir ett fital som ansluter sig genom kabel-TV, ADSL eller annan
l6sning for att fi en hogre 6verforingshastighet. Tyskland har dock en
betydligt storre andel anvindare anslutna med ISDN #n Sverige.

> Global E-government Survey, Worldmarket Research Centre, www.worldmarketanalysis.com.
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Bredband tar marknadsandelar langsamt

For ar 2000 redovisar Post och telestyrelsen uppskattningen att 84 pro-
cent av samtliga Internetkunder var uppkopplade via uppringt modem,
sju procent via ISDN. Vidare var sju procent anslutna till Internet via
nagon form av uppkoppling med hégre bandbredd sisom kabel-TV,
ADSL eller liknande. Post- och telestyrelsen redovisade i augusti 2001
att 400 000 svenska hushall, motsvarande tio procent, di var anslutna
till ndgon form av bredband i Sverige. Det ir med andra ord lingt kvar
till forhoppningarna om en miljon anslutna hushill. (Diagram 6)

[ Telemodem <56kbps
[l ISDN
[] Bredband

H Gsm

Killa: Post och telestyrelsen, svensk telemarknad 2000.

Diagram 6:

Anslutningsform till Internet i Sverige, dr 2000, i procent

ISDN ledande i Tyskland

"Tyskland ar sedan manga ar ledande i Europa vad giller ISDN. ISDN
marknadsfordes under 1990-talet frimst som en mojlighet till fler
telefonledningar hemma, nigot som Deutsche telekom lyckades s
bra med att 23 procent av tyskarna i dag har ISDN.

Detta aterspeglas ocksd i hur man ansluter sig till nitet. GIK
redovisar for 2000/2001 att 50 procent var anslutna till nitet
via ISDN och 42 procent via vanligt uppringt modem. Omkring
5 procent sa sig vara uppkopplade med en snabbare anslutning, nigra
procent visste inte. (Diagram 7)
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I 1SDN
[l Telemodem <56kbps
[] Bredband

H Vetej

Killa: GfK, drskiftet 2000/2001

Diagram 7:

Anslutning till Internet i Tyskland, i procent

ADSL

ADSL ir ndgot som Telia och Deutsche telekom satsar pa. I bade
Sverige och Tyskland tror man pi en tillvixt pd omkring 100 procent
per ar de nirmaste dren. Tillvixten sker dock frin en vildigt lag niva
och detrider osikerhetibade Tyskland och Sverige om hur de regle-
rande myndigheterna ska bedoma bolagens pris till andra operatérer
som ocksd vill silja tjansten.

Langt till en kritisk massa for bredband

Enligt MMXI si kommer inte Europa na en kritisk massa for bred-
band forrin ar 2006. Storbritannien och Italien férvintas 6ka mest
numerirt under 2002, medan Belgien och Sverige kommer ha den
hogsta penetrationen bland hushallen péa 12 respektive 18 procent.
Tyskland kommer 6verlagst ha flest hushall anslutna till bredband,
knappt 1,5 miljoner, vilket motsvarar 4 procent av hushillen. En
nivd som ocksi linder som Italien, Frankrike och Storbritannien
befinner sig pa.




Tyskland och anvdndningen av Internet

Land

Belgien 374 12
Danmark 258 1
Finland 175 7
Frankrike 805 3
Grekland 31 o
Irland 19 1
Italien 703 3
Luxemburg 14

Nederlanderna 685 10
Norge 145 7
Portugal 97 3
Schweiz 203 5
Spanien 424 3
Storbritannien 623 3
Sverige 743 18
Tyskland 1499 4
Osterrike 332 10
Europa 7249 5
Killa: The Ones to Watch on the European Internet in 2002. Jupiter MMXI.

Tabell 2:

Forvintad anslutning till Internet via bredband i slutet av dr 2002

Internet Service Providers (ISP)

T-Online dominerande i Tyskland

I'Tyskland 4r T-Online totalt marknadsledande som Internetleveran-
tor (ISP). T-Online som 4gs av Deutsche telekom har 59 procent av
marknaden enligt GfK, direfter foljer AOL (America On Line) med
36 procent och Freenet (Mobilcom) och Yahoo Online med vardera
omkring 15 procent och sedan ett stort antal mindre leverantorer. GIK
har i sitt material valt att redovisa att kunder kan ha flera leverantorer,
men det rdder ingen tvekan om att T-Online ir totalt marknadsledande
och att det troligtvis ir som tilligg till jitten anvindarna har anslutit
sig till ytterligare leverantorer. (Tabell 3)
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Internet Service Provider (ISP) Marknadsandel
T-online 59
America On Line (AOL) 36
Freenet (Mobilcom) 15
Yahoo Online 13

Killa: GfK, arskiftet 2000/2001. Bland 6vriga mindre leverantérer med mindre 4n
10 procent av marknaden finns MSN, Commundo, Planet Intercom/VIAG, Arcor
Mannesman, Compuserve, O.tel.o. Summerat 4r marknaden mer 4n 100 procent dé
respondenterna har kunnat ange att de har flera leverantérer.

Tabell 3:

Marknadsandelar for Internet Service Providers i Tyskland, i procent

I Sverige ar konkurrensen hardare

De storsta ISP:erna i Sverige ir 'Telia, Tele2, Telenordia och Spray/
BIP. Tillsammans hade dessa fem i slutet av ar 2000 77 procent av
marknaden. (Diagram 8)

O Telia
B Tele2
[] Telenordia
M Spray/BIP

[ Ovriga

Killa: Post och telestyrelsen, svensk telemarknad 2000.

Diagram §:

Marknadsandelar for Internet Service Providers i Sverige, i procent
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I december 1996 delade de tre forsta relativt jimnt pa marknaden.
Efter detta har Telia och Tele2 successivt tappat marknadsandelar
liksom i mindre grad Telenordia medan Spray och ytterligare ett antal
av de omkring 120 ISP:erna i Sverige ryckt it sig marknadsandelar.

Kostnad for anslutning’

Kostnaden for att surfa i Tyskland och Sverige skiljer sig inte i
anmirkningsvird grad. Den frimsta skillnaden tycks ligga i att man
i Sverige hos de storsta leverantorerna kan vilja att surfa utan annan
kostnad 4dn minutavgiften for telefonsamtalet. I Tyskland betalar man
en minadsavgift eller en minsta taxa som man sedan fir surfa for.

Alltid en minimikostnad for att surfa i Tyskland

I Tyskland maste man hos T-Online alltid betala en manadsavgift
eller minsta avgift. Generellt kan man siga att valmojligheten hos
T-Online idr stor men ocksé stundtals obegriplig.

"T-Onlines mest populira anslutningsform bygger pé fast minut-
avgift pd 1.49 cent/minut (ca 14 6re) och en méinadsavgift pa 4.09
euro (ca 38 kronor). Konkurrenten AOL har ingen avgift per manad,
men man mdste betala f6r minst 10 timmars surfning till priset 1.5
cent/minut (ca 160 kronor).

Dyrare att surfa pa dagen i Sverige

Generellt kan man siga att det dr dyrare att surfa pd dagtid i Sverige
for privatpersoner. Differentierade priser finns i Tyskland, men det
ir inte de populiraste tjansterna. Denna bild bekriftas av OECD
som redovisar kostnadsbilden for september dr 2000. Sverige ir i
denna undersokning ca 15 procent dyrare under dagtid, men drygt
40 procent billigare under lagpristid.” (Diagram 9, 9a)

¢ pj priserna stindigt forindras sd ger vi bara en generell bild f6r situationen vintern 2002

7 . . .. -
Redovisas inom ramen foér EU-kommissionens arbete e-Europe.
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341

35

Tyskland Sverige
Killa: OECD

Diagram 9:

Pris for anslutning till Internet, 20 timmar med ligpristaxa, i U.S dollar;
PPP (purchase power parity)

8,
60 58,4

Tyskland Sverige

Killa: OECD

Diagram 9a:

Pris for anslutning till Internet, 40 timmar med maxtaxa, i U.S dollar, PPP
(purchase power parity)

41




Tyskland och anvdndningen av Internet

ADSL-Bredband

Av bredbandsalternativen ir det endast mojligt att jimfora kost-
naden for ADSL-uppkoppling mellan linderna. Uppkoppling via
kabel-T'V-nitet dr dnnu inte nigot vanligt forekommande alternativ
i Tyskland.

I Sverige och Tyskland erbjuds ADSL fér omkring 300 kronor/
mdnad. Skillnaden ligger i installationsavgiften. I Sverige ligger kost-
naden pd 1000-1500 kronor, medan man i Tyskland som privatperson
kommer undan med ca 500 kronor.

Den nya ekonomin

Sverige har under de senaste dren utpekats som ett av de ledande lin-
derna inom det man kallar den nya ekonomin. Ofta anvinds begrep-
pet lite svivande for att peka pa anvindning av I'T-tjdnster och annan
hogteknologi, men egentligen ér begreppet bredare.

Ett brett begrepp

"Den nya ekonomin” brukar anvindas som ett samlingsbegrepp och
omfattar dd omriden som flexibilitet pd arbetsmarknaden, en fungerande
kapitalmarknad med riskkapital, entreprenérskultur, global handel och
forbittrad konkurrens, reformer inom finansvisende och avreglering
samt sist men inte minst, nyttjandet av avancerad teknologi.”

Begreppet anvinds dock mindre och mindre i rena Internetsam-
manhang. Dotcom-bolagen ir inte lingre birarna av den nya eko-
nomin. Begreppets bredare betydelse har ocksd uppmirksammats
mer och mer, vilket har inneburit en mer moderat anvindning av
begreppet.

Vi kommer inte analysera den nya ekonomin, men med tanke
pa att teknikanvindningen dr en mycket viktig del vill vi hir ocksé
redovisa Sverige och Tysklands positioner utifrin detta begrepp och
andra niraliggande faktorer.

8 Sirkka Himilsinen: Is the new economy really new? Aven Merrill Lynch: Benchmarking the
New Economy.
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Forenklar en komplex verklighet

Viidr medvetna om att ingen ranking eller index kan ticka allt och att
dessa jamforelser snart dr glomda. Undersokningarna dr egentligen
mer ett tecken pa behovet av snabba forenklingar av en komplex

verklighet.

Sverige trea i den nya ekonomin

Den mest uppmirksammade kartliggningen under dr 2000 stod
investeringsbanken Merrill Lynch for. De publicerade en mycket
omfattande studie, inkluderande en rankinglista, dir Sverige kom
trea inom den nya ekonomin. (Tabell 4)

US.A 1 Belgien 10
Storbritannien 2 Tyskland n
Sverige 3 Japan 12
Schweiz 4 Osterrike 13
Finland 5 Frankrike 14
Irland 6 Grekland 15
Nederlanderna 7 Spanien 16
Danmark 8 Portugal 17
EU 9 Italien 18
Killa: Merrill Lynch, Benchmarking the New Economy.

Tabell 4:
Liénderranking for den "Nya ekonomin”, dar 2000

I deras sammanstillning placerar sig Sverige pa forsta plats i kategorin
teknik medan Tyskland fir en tiondeplats. I 6vriga kategorier, arbets-
marknad, affirsmarknad och kapitalmarknad fir Sverige i samtliga
tall en placering fore Tyskland. Sverige hamnar endast utanf6r 10-
bastalistan vad giller arbetsmarknad, medan Tyskland inom samtliga
kategorier placerar sig pad platserna 8 — 14.
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UNDP-index

Forenta nationernas utvecklingsprogram (UNDP) publicerade 2001 sin
studie "Making New "Technologies Work for Human Development”.
UNDP:s index, TAI, ir en indikation pa vad linderna har uppnitt
avseende

— skapande och anvindande av ny teknologi

— spridning av ny och ildre teknik och innovationer

—utbildning.’
Finland fick den hogsta TAI-rankingen titt foljt av USA och Sverige.
"Tyskland éterfinns pa en elfteplats. Det ér inte stor skillnad mellan
linderna och det ir frimst avseende anvindning av elektricitet, tele-
foni och skapandet av ny teknik (patent och royalties) som Sverige
har en bittre position dn Tyskland. (Tabell 5)

Finland 0,744 Singapore 0,585

US.A 0,733 Tyskland 0,583
Sverige 0,703 Norge 0,579

Japan 0,698 Irland 0,566
Rep. Korea 0,666 Belgien 0,553

Nederlanderna 0,630 Nya Zealand 0,584
Storbritannien 0,606 Osterrike 0,544
Kanada 0,589 Frankrike 0,535

Australien 0,587 Israel 0,514

Killa: UNDP. Making New Technology Work for Human Development

Tabell 5:
TAI-index dr 2001. (1echnology Achievement index)

Sverige bast rustat for framtiden

Sverige framtid ter sig ocksd vildigt ljus. Sverige toppar tvd index frin
tvd olika analysfoéretag, Merrill Lynch och AT Kearney som miter
beredskap infor framtiden.

? The Technology Achievement Index — A New Measure of Countries’ Ability to Participate in
the Network Age
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Merrill Lynch har bedémt den framtida ekonomiska tillvixtmojlig-
heten. Av maximala 500 poing fir Sverige 363 och Tyskland 330.
I AT Kearneys undersokning talar man om beredskap for framtiden.

Av 100 mojliga poing fir Sverige hir 93 och Tyskland 81.

Investeringar i IT och telekom idag...

Ocksi vad giller investeringar i I'T och telekom ligger Sverige fore
"Tyskland. EITO redovisar att Sverige dr 2000 hade en andraplats 1
virlden efter USA med 8,3 procent av BNP som investeringar i I'T
och telekom. Motsvarande siffra for Tyskland var 5,7 procent.

...och i framtiden

De nirmaste aren forvintas dock Tyskland fi en kraftigare tillvixt
inom I'T. EITO tror att I'T-marknaden kommer att vixa med 9,5
procent under 2002/2001 att jimforas med deras prognos for de
skandinaviska linderna p4 8,2.'

Mobiltelefoni

Fram till 1999 hade {3 tyskar en mobiltelefon i fickan. For tre ir sedan,
1998, hade bara 17 procent av tyskarna en mobiltelefon. Okningstak-
ten har direfter varit mycket kraftig. Ar 2000 var tillviixten hela 106
procent och ledde till en penetration pa 58 procent av befolkningen.
Motsvarande siffra for Sverige ar 2000 beriknades till 71 procent,
enligt PTS. (Diagram 10)

10 EITO, se www.eito.com.
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2000 1998

[ sverige M Tyskland

Killa: SIKA, BITKOM, PTS

Diagram 10:
Andel av befolkningen med mobiltelefon 1999 och 2000, i procent

Subventionerade telefoner

Anledningen till den stora 6kningen under ar 2000 var att mobil-
operatorerna i ‘Tyskland borjade erbjuda subventionerade telefoner.
En telefon och ett kontantkort kunde siljas for omkring 100 DM.
Resultatet blev en rusning efter telefoner med bérjan i mars 2000.
Denna typ av erbjudande finns inte lingre kvar.

— Resultatet av dessa mycket forménliga priser blev att man fick
kunder som egentligen inte hade tinkt sig skaffa telefon att gora det.
Naturligtvis fick man kunder som ringer mycket, men ocksé en stor
del som inte ringer och dem gar det inte att tjina pengar pa, enligt
Dr. Manfred Breul pd BITKOM i Tyskland.

P4 den svenska marknaden har erbjudanden med subventionerade
telefoner funnits under flera ar. Den totala 6kningen av abonnemang
har under dren 1999 och 2000 har varit 25 procent per ar. Riknat i
antalet abonnemang har tillvixten aldrig varit hogre.
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Mobilleverantorer

Den tyska mobilmarknaden domineras av tva tjinsteleverantorer,
Deutsche telekom och Mannesmann Mobilfunk som dgs av Vodafone.
Dessa tva delar pa 80 procent av marknaden som totalt omfattade

dryga 48 miljoner abonnemang dr 2000. (Diagram 11)

[ Viag Interkom
M E-plus
] Mannesmann

B D-telekom

Killa: Regulierungsbehérde fiir Telekommunikation und Post, drsrapport 2000.

Diagram 11:
Marknadsandelar for mobiloperatorer i Tyskland, december 2000, i procent

I Sverige har Telia 6ver 50 procent av alla abonnemang f6ljt av
Comviq med drygt 30 procent. Telias del av marknaden har succes-
sivt sjunkit sedan 1995 da den var hela 85 procent. I slutet av ar 2000
fanns det i Sverige 6,4 miljoner abonnemang. (Diagram 12)
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O Telia
[l Comvig

[ Europolitan

Killa: Post och telestyrelsen, svensk telemarknad 2000

Diagram 12:

Marknadsandelar for mobiloperatorer i Sverige, december 2000, i procent

Kontantkort

I Sverige var i slutet av dr 2000 44 procent av alla GSM-abonnemang
kontantkortsbaserade. Okningen har nu avtagit och Post- och telesty-
relsen riknar med att marknaden nu nirmar sig ett jaimviktslige.

For Tyskland finns ingen sammanstilld statistik for detta. T-mobil
(Deutsche telekom) uppger dock att mer in hilften av deras kunder,
54 procent, anvinder sig av kontantkort.

SMS

Anvindandet av SMS exploderade bade i Tyskland och i Sverige
under dr 2000. I Sverige sindes det under dr 2000 494 miljoner
SMS-medelande enligt PTS. I Tyskland sindes det omkring 13 mil-
jarder SMS-meddelanden.
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Varfor dessa skillnader?

or denna mer analyserande del av skriften, har vi funnit att

ndgra omraden har varit sirskilt intressanta att belysa. Dju-

past analys har vi d4gnat politiken och de regleringar som styr
media och kabelnitet. Vi har direfter valt att gd in pd foretagen och
dess roll, hur minniskor ser pi Internet och tekniken samt studerat
utbildningen, som av samtliga intervjuade anses som en av nyckel-
komponenterna 1 utvecklingen. Infrastrukturfriagor relaterade till
teknik behandlas framfor allt i det forsta avsnittet. Vi har inte ansett
det n6dvindigt att belysa det omrddet nirmare vad giller kapacitet,
sikerhetsfrigor mm. Tyskland ligger hir lingt fram och var férst med
mycket av lagstiftningen inom sikerhetsomradet. Detta har dock
varken 1 Sverige eller Tyskland paverkat anvindandet.

Politik och reglering

Sverige: Statsminister Carl Bildt skriver i februari 1994 ett e-postbrev till
president Bill Clinton.

Tyskland: Forbundskansler Helmuth Kohl tror i valrorelsen 1994 att "Informa-
tion Superhighways” ar en fraga for transportministeriet och handlar om
utbyggnaden av motorvagarna.

Jamfort med Sverige har I'T och telekom inte varit nigra stora fragor
pa den politiska dagordningen i Tyskland. Under 1990-talet skulle
man i princip kunna tala om att tystnad ratti detta avseende. Samtidigt
var situationen den omvinda i Sverige. Forsta delen av 1990-talet
arbetade de svenska regeringarna mycket méilmedvetet for att forma
Sverige till ett I'T-land. Lite drastiskt skulle man kunna siga att I'T och
Internet blev ndgot av ett ”sista kort” for att fora Sverige ur det tidiga
1990-talets djupa ekonomiska kris. Utifran goda férutsittningar i
form av framstdende foretag och en hog datormognad, sa skulle I'T
bidra till att 6ka konkurrenskraften och de nya arbetena komma.
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Vi har frimst funnit fyra férklaringar till att Tysklands politiska eta-
blissemang vaknade sent i denna friga:
— Ett genuint ointresse frin politikerna for Internet
— En stark medieindustri som lobbat for digital-T'V som politisk
prioritering
— En sen avreglering av telemarknad och kabelnit
— Uppdelningen av ansvaret for telekom och media mellan den
federala makten och delstaterna.

Politiskt ointresse

Det tog tid innan Internet blev en friga pd den politiska dagordningen
1 Tyskland. Det finns naturligtvis flera orsaker till detta.

Bundestagsledamot Jorg Tauss, SPD, ir rittfram och 6ppen nir
han beskriver orsaken till att det tog sidan tid.

— Huvudorsaken ligger i att manga inte uppfattade och f6rstod vad
det var som hinde. De (politiker, foretagare och Deutsche Telekom)
missbedomde kraften och trodde att Internet var nigot som skulle
forsvinna.

Norbert Eder, talesman for Initiative D21, menar att politikerna
SOvV.

— I slutet av Helmuth Kohls regeringsera s fanns det ingen kraft
att driva nigon ny friga. Tyskland hade ingen Al Gore eller Carl
Bildt som satsade pa att knyta sin karriir till det framvixande nya och
dirmed bide stimulerade och drog nytta av I'T-boomen.

Samtliga vi har talat med 4r eniga om att det sena politiska upp-
vaknandet dr en av orsakerna till att Tyskland inte 4r bland de frimsta
Internetlinderna.

CDU som hade regeringsmakten 1981-1998 drev inte frigan och
om det fanns en opposition inom omradet sd var den svag och kon-
centrerad till nigra fi engagerade SPD:are. Internet var helt enkelt
inte en fraga.
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CDU-policy utan mottagare

1995 skriver CDU ett forsta policydokument om Internet, men detta
ar ett dokument utan tydlig mottagare. Samma dr skapas det ocksa en
kommission, med medlemmar frin de politiska partierna, niringsliv och
forskarsamhillet. Kommissionen har som uppgift att utréna mojlighe-
terna att tjana pengar pa Internet. Kommissionens arbete moter foga
intresse och det frimsta resultatet kan siigas vara att det demonstrerar
de kommersiella aktérernas ointresse att marknadsféra webben. '

Schroder vaknar 1999

Vimaste vinta till 1999 {6r att i hora den nuvarande férbundskans-
lern, Gerhard Schroder (SPD) anvinda ordet Internet i ett officiellt
tal. Det dr egentligen forst efter valrorelsen 1998 som Internet blir
en politisk friga.

Fortfarande ar 2001, dr "den nya ekonomin” och Internet inte
en sarskilt omfattande friga i de enskilda delstaterna. Under varen
2001 var det delstatsval i Badem-Wiirtemberg och Rheinland-Pfalz.
Inga av de politiska bedomare vi talat med ansig att Internet som
tillvixtmotor var en friga i valrorelserna.

Den troga politiska processen har naturligtvis haft betydelse pa
manga olika sitt och den ir grunden for mycket av det vi kommer
att redovisa i den hir rapporten som forklaringar.

De federala politikerna har sirskilt ansvar for ndgra omraden dér
Tyskland utmirker sig i en jimforelse med andra linder, inte bara
Sverige. Det giller den komplexa regleringen av media, kommuni-
kation och information och den sena avregleringen av telekommu-
nikationerna och kabel T'V-nitet samt valet att satsa pé digital-TV
framfor Internet.

Digital-TV istéllet for Internet

TV har dominerat debatten i Tyskland. I borjan av 1990-talet var inte
Internet det nya mediet, utan digital-T'V. Politiskt har uppbyggnaden
av digital-T'V och bibehallandet av T'V-kanaler prioriterats.

1y delkapitlet "Digital-TV i stillet fér Internet” forklaras detta utforligare.




Tyskland och anvdndningen av Internet

"Tyskland har tre stora ”T'V-familjer”: Forst den statliga sfiren som i
sin tur delas upp i tvd delar; de tvd nationella kanalerna och de del-
statliga regionala kanalerna. Den andra dr Bertelsmann med kanaler
som RTL och den tredje Kirch som har ett betal-TV-nit med ett
30-tal kanaler, sindningsritten till mycket sport samt satellitkanalen
SAT 1. Den sistnimnde har dven vi TV-tittare i Sverige erfarenhet
av dd koncernen #ger bl a ritten till ishockey-VM.

Kirch och Bertelsmann ville inte fi upp Internet pa dagordningen.
Kirch- och Bertelsmanngrupperna var frimst intresserade av att fa
utrymme att utveckla digital-T'V. Det var hir de hade kunskap och
marknadspositioner att forsvara.

Herbert Kubicek, professor vid universitetet i Bremen, var medlem
av den parlamentarisk kommission som i mitten av 1990-talet gran-
skade mojligheten att tjina pengar pi Internet.

— Bertelsmann och Kirch har velat ha kontroll 6ver medieutbu-
det. Bertelsmann med nira relationer till SPD och Leo Kirch med
medlemskap i CDU har tillsammans mycket stora nitverk och stort
inflytande. I kommissionen hivdade de att det skulle vara mycket
svart att tjana pengar pa Internet och menade att de hade det nog sa
svart att tjana pengar pd nya I'V-kanaler. Sa de avstod fran att satsa
pé Internet. Detta agerande bromsade utvecklingen, di de ér sé stora
aktorer pd marknaden.

Digital-TV-box till alla

I Sverige har politisk kraft och betydande medel satsats pd hem-PC-
avtal. I Tyskland dr det istillet en politisk malsittning att samtliga
hushall skall vara anslutna till digital-TV ar 2010. En idé som dis-
kuteras dr att de hushall som inte har digital-TV-box ir 2010 ska
bli erbjuden en med kraftig subvention. Det kan jimforas med den
skattesubvention som ges i Sverige om man viljer att kopa en dator
via ett s k personalkop.

Kirch och Bertelsmann fick allt politiskt stod de behévde for att
etablera digital-TV pd kommersiell basis. Det gick till och med sa
lingtatt de planerade en sammanslagning. De tyska konkurrensmyn-
digheterna hade inget att invinda, nigot som kan tyckas mirkligt di
det efter en sidan sammanslagning egentligen bara skulle ha funnits
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en kommersiell aktor under uppbyggnaden av det digitala nitet.
Sammanslagningen stoppades dock av EU-kommissionen.

Efter detta satsade Kirch pa digital kabel-TV och har idag ett nit
med ett 30-tal kanaler. Bertelsman hade under en period samarbete
med onlinetjinsten AOL, ett samarbete som avslutades nir AOL gick
samman med Time/Warner. Bertelsmann drog istillet igdng sin bred-
bandsgrupp och vintar nu pé nitverk som kan férmedla tjansterna,
frimst Video-on-Demand, Internet och TV-on-demand.

Internetdorren 6ppnas sakta

Kirch och Bertelsmann har nu 6ppnat upp for Internet, men det finns
inte nigon ambition att silja Internetuppkopplingar. De ir egentligen
inte intresserade av interaktivitet — de vill silja sina tjinster och det
spelar egentligen ingen roll vilken infrastruktur som transporterar
dem. Interaktivitet innebir nya mojligheter for konsumenterna men
samtidigt en stor osikerhet i hur annonsérerna kommer att mota en
térindrad mediakonsumtion.

Hans Kleinsteuber, professor i mediapolitik vid universitetet i
Hamburg, dr mycket kritisk till hur man har handskats med dessa
tva giganter.

— Det ir helt klart att dessa stoppade den aktiva lanseringen av
Internet, sdger han.

Regleringen skapar otydlighet

I samband med att Férbundsrepubliken Tyskland bildades 1949 s
reglerades ocksa ansvaret for vissa fraigor mellan delstaterna och den
federala regeringen. Som svensk kan det vara svért att forstd att man
maste se de enskilda bundeslinderna som just egna linder, med en
egen identitet, sirart och kultur.

Radio och den framtida televisionen anségs vara en kulturell
friga dé det handlade om vilken information som skulle ut till med-
borgarna. Dirfor gick ansvaret for detta till de enskilda delstaterna.
Telekommunikationer ansdgs dock vara ett ansvar for den federala
regeringen dé intresset hir var grinsoverskridande kommunika-
tion. Denna uppdelning mellan delstat och federal niva har i dag
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stor betydelse for mojligheten att styra utvecklingen av Internet och
ny media.

Telemarknaden avreglerad...

Det fanns flera skil till att den federala regeringen vintade med avreg-
leringen av telemarknaden. Avgérande var dock Deutsche Telekoms
starka position i Tyskland och en vilja att avvakta investeringsbehoven
i de nya delstaterna. Telemarknaden ir idag avreglerad enligt EU-
kommissionens krav.

...och kabelnitet

Avregleringen av Deutsche Telekoms monopol inom kabelnitet dr
en mer komplex friga och beror tydligt konvergensen av medierna
och den federala statens uppbyggnad.

Internet hamnar mellan stolarna

Problemet ligger i att lagstiftningen inte tillrickligt tydligt definierar vad
som avses med kommunikation, information och media. Internet, som
beror samtliga tre delar, hamnar dérfor delvis i ett ingenmansland mellan
de olika lagarna, anser Thomas Hart vid Bertelsmann Stiftung.

Bertelsmann Stiftung bedriver forskningsarbete inom medieom-
ridet. Dr. Thomas Hart dr projektledare for omradet media och
reglering."”

Det oklara juridiska liget gor att innehall distribuerat med olika
tekniska I6sningar hamnar under olika lagstiftning. Nir innehall
distribueras via exempelvis en Internetleverantér (Internet Service
Provider, ISP) och telenitet sd finns i dag inte nigra reella problem,
men de kommer att aktualiseras nir konvergensen blir mer framtri-
dande och kabelniten borjar distribuera mer 4n bara TV.

D3 hamnar nimligen det innehall som gér via kabelnitet tydligt
under en myndighets kompetensomride, medan det som distribueras
via exempelvis en ADSL-lina fran telekombolaget Deutsche Telekoms

12 Thomas Hart forklarar att iven om Bertelsmann har sina intikter inom medieomradet sd innebir
det inte att stiftelsen ér férhindrad att siga saker som vore till nackdel f6r grundarens bolag.
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Internetleverantor T-Online inte hamnar under nagon framtridande
begrinsande lagstiftning. T-Online faller nimligen i grunden under
telekomregleringen och en otydlig reglering av Internet medan kabel-
nitoperatoren maste ta hinsyn till delstaternas intressen. Detta ger
olika forutsittningar for utvecklingen och ér i dag en bromsande
faktor for bredbandsutvecklingen.

Ny lagstiftning behévs

I'en rapport foreslar Bertelsmann Stiftung en ny strategi for att mota
kraven pi lagstiftningen och pekar pd flera olika problem. I mingt
och mycket giller for 6vrigt samma problem for Sverige vad giller
telefoni och TV via nitet. Det dr oklart vilken lagstiftning som ska
gilla.

Enligt stiftelsen krivs det en reglering som ir anpassad till att
medierna i dag ir grinslosa. Lagstiftningen méste vara marknads-
anpassad och bygga pa konkurrens. En reglering ska ocksd omfatta
alla medier och vara teknikneutral. Dessutom ska den i grunden vara
enkel och bygga pé frihet f6r marknadens parter att finna 6verens-
kommelser.

Sen avreglering av telemarknaden

Telemarknaden i Sverige avreglerades redan 1993 och i mitten av
1990-talet kunde Telia kiinna av konkurrensen pé utlandssamtal
och successivt sedan pé nationella samtal. I Tyskland avreglerades
telemarknaden forst 1998. Det var det dr som Europeiska unionen
faststillt som bortre grins.

Deutsche telekom fick ett férsprang

Den sena avregleringen innebar att Deutsche Telekom fick ett ordent-
ligt forsprang nir foretaget redan i mitten av 1990-talet lanserade sig
som Internetleverantér med sin T-online. Vid drskiftet 2000/2001
hade T-Online hela 59 procent av Internetmarknaden. Den nirmste
konkurrenten ir AOL (America On Line) med 36 procent.

Vi har tidigare konstaterat att cirka 90 procent av alla anslutningar
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sker genom antingen vanligt modem eller ISDN. I Sverige har
konkurrensen pé telemarknaden inneburit att de stora ISP:erna fitt
relativt jimnstora delar av marknaden.

Konkurrensen i Tyskland dr simre och det rider ingen tvekan om
att valet att avreglera telemarknaden s sent har inneburit att Deutsche
Telekom har ett stort forsprang vad giller Internetanvindare.

Den tyska marknaden visar dock en intressant och avgorande
skillnad jaimfort med den svenska just pd grund av den sena avreg-
leringen.

I Sverige kunde telekombolagen etablera sig som ISP:er utan att
erbjuda s mycket mer 4n en anslutning och ett pris. Sd ser det inte

ut i Tyskland.

Deutsche Telekom - AOL

I'Tyskland har Deutsche Telekom i lugn och ro kunnat bygga upp sitt
bolag T-Online. Internet var 1998 dnnu inte en reell marknadsfaktor
for de telekombolag som tog sig in pd den nu avreglerade marknaden.
P3 Internetmarknaden fanns utéver T-Online egentligen bara AOL,
vilka som enbart ISP frimst satsat pa innehall.

I dag konkurrerar egentligen bara T-Online och AOL pa Inter-
netuppkopplingar i Tyskland. De enda storre hoten, Freenet och
Yahoo, forvintas inte ndgon ljusare framtid enligt de flesta bedo-
mare.

Under dr 2000 tappade Deutsche Telekom marknadsandelar till
fraimst AOL. AOL var ordentligt pa sprang nir det tyska AOL-bola-
get slogs samman med Bertelsmanns foretag inom samma omrade
1998. Sammanslagningen skulle ge ordentliga synergieffekter; AOL
har kunskap om Internet och Bertelsmann ett rikt innehéll frin sin
medieproduktion. Men den historien blev kort dé Bertelsmann drog
sig urisamband med sammanslagningen av TIME/Warner och AOL
i USA.
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Innehall framsta vapnet

Nu arbetar AOL pa egen hand i Tyskland och ser sig som en David
i kampen mot den store Goliat, T-Online. AOL:s frimsta vapen i
konkurrensen mot T-Online ir att skapa bra innehill for de egna
kunderna.

Med TIME/Warner i ryggen har de ett bra utgingslige, men det
ricker inte med foretridesvis versatt amerikanskt material — det krévs
tysktinnehdll. Detta har T-Online forstatt och inledde dirfor ett sam-
arbete med den tyska statliga T'V-kanalen ZDF viren 2001.

AQOL har etablerat sig i Hamburg, det dr hir det nya finns. Tele-
kombolagen hiller till nere i Diisseldorf och Frankfurt. Gunnar
Bender ir chef f6r "public relations” pd AOL och méter upp i ett av
de nya glas-IT-husen i Hamburg.

— Vianser att det bista man kan géra for utvecklingen av Internet
ar att erbjuda kunderna bra innehall och ett pris f6r "flat-rate” som
ger kunden mojlighet attilugn och ro surfa runt. Vir erfarenhet fran
bland annat Frankrike och USA. ir att detta ir det bista sittet bade
for att f3 nya anvindare och for att fi de redan frilsta att anvinda
natet mer.

Deutsche Telekom har inte velat erbjuda "flat-rate”. De uppgivna
skilen dr att det skulle skapa tringsel i teletrafiken och att det skulle
forsvira investeringarna i ADSL-tekniken.

I ett domsluti februari 2001 fick Deutsche Telekom kravet att erbjuda
ISP:er "flat-rate” for dygnets alla timmar. Ndgot som man dock dnnu
inte erbjudit, dé foretaget har 6verklagat beslutet.

En tapper riddare

I dag ser sig AOL som Internets tappra riddare som kimpar for den
lilles ritt att koppla upp sig hur mycket de vill utan att behéva titta
pa klockan. De driver en aktiv lobbykampanj for att fi politikerna
att ytterligare sitt press pa Deutsche Telekom.

Gunnar Bender menar med skirpa att det dr viktigt att férnya
den tyska telekomlagstiftningen om Tyskland ska ha en framtid i
informationssambhillet och den nya ekonomin.

—I dag stoppar lagstiftningen Tysklands mojligheter att f en miljo
som gagnar konkurrens, tillvixt och tjinsteutveckling, siger han.
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Ett sent avreglerat kabelnat

Kabelnitet anses av ménga som avgorande for att bredband ska kunna
sla igenom 1 Tyskland och dirmed verkligen frimja anvindandet av
Internet och tjinsteutvecklingen.

Kabel-TV-nitet i Tyskland byggdes upp under 1980-talet av
Deutsche Telekom. I Tyskland édr mer én 70 procent av hushillen
anslutna till kabel-TV, nigot fler 4n i Sverige. Skillnaden jaimfort
med ménga andra linder ér att i Tyskland har en operator i princip
haft monopolstillning pa tillhandahallandet av kanalerna, nimligen
Deutsche Telekom.

Deutsche Telekom tvingades1998 att silja ut kabelnitet efter beslut
av EU-kommissionen. Verkstillandet av beslutet har sedan dragit ut
pa tiden. Slutforsiljningen av niten gjordes under sommaren 2001.
Man kan siiga att niten sildes ut delstatsvis. Det storsta nitet finns i
delstaten Nordrhein-Westphalen med nirmare 20 miljoner invénare,
med kanske omkring 10 miljoner abonnenter.

Avsiktlig fordrojning

Hans Kleinsteuber menar att Deutsche Telekoms agerande att for-
droja privatiseringen dr helt avsiktlig. Deutsche Telekom férstod
att kabeln ir ett potentiellt hot di den som tar Gver niten méste
utveckla bredband. Dirfor har de skyndat laingsamt med att slippa
kontrollen 6ver kabelnitet for att kunna erbjuda ADSL-tjinster via
vanliga telenitet. Detta for att fa ett forsprang innan bredband kan
erbjudas via kabel.

— I dag ér flera nit silda till privata intressenter men pa grund av
borsnedgingen finns i dag inte riskkapital for de investeringar som ir
nodvindiga for att uppgradera niten till bredbandsstandard, fortsit-
ter Hans Kleinsteuber.

Forutom det rent finansiella problemet att hitta investerare s ar
ocksd de som idr verksamma pd marknaden osikra pa hur regleringarna
inom omridet kommer att piverka dem.
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Utforsaljningen utloser problem

Utforsiljningen av kabelnitet utloser de svara frigorna avseende
regleringen av media och kommunikation och spridning av innehall
som vi tidigare nimnt. Det handlar om makten 6ver vilket innehall
som ska fi spridas i kabelniten och var Internet hamnar i lagrummet.
Den sviéraste frigan att begripa ror just makten 6ver vilket innehall
som kan spridas. Det dr detta som sirskiljer Tyskland frin Sverige.

Thomas Hart instimmer i bilden att Deutsche Telekom har velat
dra ned pa takten vad giller forsiljningen av niten, men det finns
ocksa en oro hos dem som i dag erbjuder innehéllet via kabeln, namli-
gen de stora etersinda T'V-bolagen som inte har satsat pd Internet.

— De nya dgarna av niten har generellt sett som avsikt att ocksé
erbjuda innehall. T'V-bolagen som i dag finns ute via kabeln fruktar
att de nya dgarna kommer att utnyttja sina positioner till att forsvira
for de redan etablerade T'V-bolagen som Kirch, Bertelsmann och de
statliga kanalerna att leverera sitt innehill, siger Thomas Hart.

I dag regleras detta pa delstatsnivd. Lagen slar fast att de som dger
niten har ritt att till tvd tredjedelar anvinda nitet for eget bruk, men
att en tredjedel maste vara TV-sindningar. Denna reglering ér dock
vag och osikerheten ligger 1 hur de olika delstaterna kommer att
tolka lagen dé den dnnu inte provats i nigon delstat.

Det finns ett aktuellt exempel som berér denna lagstiftning. Pri-
maCom i Sachsen stingde av de obligatoriska (sd kallade must-carry)
TV-kanalernas analoga utsindning i kabeln och la in dem genom
den digitala boxen. Det blev ett vildigt liv och hot om stimningar.
Det hela slutade med att PrimaCom la tillbaka dessa kanalers ana-
loga utsindning i kabeln och gjorde dem tillgingliga som tidigare.
Man skulle kunna jimfora det med om en kabeloperator i Sverige
skulle stinga av SV'T och TV4 och kriva mer betalt for dem via en
digitalbox.

Detir svartatt siga hur dessa problem kommer att paverka anvind-
ningen av Internet, men till slut kommer ocksd Internet och tillgingen
till nitet beroras. Tjinsterna kommer att finnas tillgingliga, men
Thomas Hart frigar sig hur de ska kunna sld igenom via kabelnit dgda
av bolag som forst och frimst ”pushar” sitt eget material och kanske
ligger pa ytterligare avgifter for tillgingen till det "fria nitet”.
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Thomas Hart férsoker bringa klarhet i situationen, men det ér ingen
litt uppgift. Egentligen ir lagarna heltickande och borde kunna ta
hand om de problem som uppstir, men det dr ogripbart pa grund av
uppdelningen mellan den federala nivin och delstaterna. Delstaterna
vill aldrig slippa sin makt 6ver sina politikomriden. Samtidigt har
de inte visat gemensam handlingskraft for att l6sa de gemensamma
problem som finns.

—Tillsynsmyndigheterna i delstaterna kan faststilla den fordelning
som finns i regleringen med ett beslut, men hittills har de valt att
vara ganska avvaktande till TV-bolagens ridsla. Generellt siger de:
”Vi vill vinta och se vad enskilda férhandlingar mellan operatorer
och innehallsproducenterna kommer att ge. Om dessa misslyckas sé
kommer vi att Gverviga rittsliga dtgirder.”

Det dr med andra ord upplagt for trassel. Om man inte kommer
6verens om villkoren mellan 4 ena sidan de nya dgarna av kabelnitet,
som ska ta investeringarna i bredband for att mojliggora interaktivitet,
och 4 andra sidan de traditionella TV-bolagen sa riskerar det droja
med de nya investeringarna.

Dessutom lever samtliga parter i ovisshet om hur olika delstater
kommer att besluta i dess tvister.

Delstaterna oeniga...

De delstater som har en stark mediaindustri med starka T'V-bolag vill
sikerstilla denna och kinner dirfér motvilja mot centrala initiativ
som syftar till att skapa likvirdiga forhallanden f6r innehallsprodu-
center.

Allt borde kunna vara frid och fr6jd om delstaterna skulle kunna enas
om en tolkning, men i dag finns det inga tecken som tyder pi detta.
Det dr snarare sd att konkurrensen mellan delstaterna for att kunna fa
etableringar av nya foretag omojliggér 6ppningar.

Det ir mycket méjligt att man i en delstat helt férindrar lagstiftningen
till férmén f6r de nya dgarna och en annan tar parti f6r TV-bolagen.
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...och vill inte ta i fragan

Det har ocksi visat sig att delstaternas myndigheter som ansvarar for
regleringen av media inte vill ha problematiken pd sina bord.

Virtintryck dr att man i dagslidget hellre behéller en otydlig situa-
tion 4n tar i frigan. For politikerna i Berlin dr det minerad mark da det
ror delstaternas kompetensomrade och f6r myndigheter och politiker
pa delstatsnivd 6ppnar problematiken upp frigor om medieindustrins
stillning och mojlighet till expansion.

Diskussionen i Tyskland dr nu intensiv. Det dr ndrmast omajligt att
forutse vad som hinder den nirmaste tiden. Det enda som ir sikert
ar att det kommer ske manga olika utspel kring kabelnitet och dess
dgares mojligheter att investera och tjina pengar.

Foretagande och Internet — Den nya ekonomin

Sverige: Sma foretag viktiga for satsningen pa Internet och ett nytt foretagande.
Tyskland: De stora foretagen ar den avgorande kraften for férandring.

I Sverige talar vi ofta om smaféretagaranda, om Gnosjo. Det lilla,
effektiva foretaget ar viktigt for Sveriges 6verlevnad i framtiden. Den
positiva attityden till smiforetagaren har successivt blivit starkare och
detlilla Internetbolaget med de goda idéerna blev den nya ekonomins
kinnetecken i Sverige.

Stora foretag ar fint

Bilden i Tyskland dr den motsatta. Egentligen édr Tyskland ett land
byggt av sméforetagare — men det syns inte inom Internet och I'T. Det
finns en attityd som avslojar att det inte anses sirskilt fint att vara sin
egen —det ger inte nigon status att vara framgangsrik egen foretagare.
Det har alltid ansetts som mer statusfyllt att arbeta sig uppit i nigot
av de stora bolagen som Miele, BMW eller Siemens.

Professor Dierkes vid Wissenschaftszentrum i Berlin var chef for
detta forskningsinstitut under ling tid, men 4r numera verksam som
fristiende forskningsledare inom institutet. Han ligger mycket tid
pa att studera Internets framvixt.
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—Traditionen i Tyskland bjuder att det inte dr sirskilt mérkvirdigt att
vara egen foretagare. Att Tysklands ekonomi dr uppbyggd av sma- och
medelstora foretag talar man inte s mycket om. Det som traditionellt
anses vara fint dr att skaffa sig en position inom ett stort foretag. Det
ar hér prestigen finns. Det borjar dock bli "fint” att vara entreprentr
och egen foretagare i den "nya ekonomin”, menar professorn.

Den nya ekonomins frimsta ansikte, snabba ”start-ups”, hann
aldrig fd utrymme 1 Tyskland pa samma sitt som i Sverige. Hungriga
entreprenorer hade helt enkelt inte lika litt att f3 tag pa riskkapital.

I dag menar Dierkes och andra vi har talat med att det finns en
riskkapitalmarknad i Tyskland, men precis som i 6vriga linder ér
riskkapitalbolagen i dag, efter I'T-kraschen, mer intresserade av att
gd in i ett senare skede 1 affarsprocessen.

Tre orsaker till den sena utvecklingen

Professor Dierkes menar att det inte dr sirskilt svirt att forstd att
"Tyskland har haft en senare utveckling av foretagande inom Internet
in t ex de nordiska linderna. Bland flera bidragande orsaker ligger
han tonvikten vid tre faktorer.

* Tyskland domineras intellektuellt av storre foretag. Det ir
dessa som 1 mycket hog grad bestimmer forandringstakten.

* Tyskland ir inte ként for att vara det land som forst tar till sig
ny teknik och dé sirskilt kommunikationsteknik.

* Forindring dr avhingig att man har identifierat nigon form
av kris.

Ingen kris

Dierkes menar att tyskt niringslivs stora foretag egentligen inte
upplevde nigon gemensam krisbild under forsta delen av 1990-talet.
Nedgingen i ekonomin var langt ifrin si kraftig som i Sverige och tyska
staten arbetade med en expansiv politik pa grund av dterforeningen.
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Stor forandring

Nir sedan medvetenheten 6kade om mojligheten med Internet sé
tog det tid att fordndra de stora koncernerna. Tyskland ir i en pro-
cess dir foretagen maste integrera I'T in i1 verksamheten vad giller
organisation, kultur, handel och produkter.

— Detta tar dock tid och idr i mycket en friga om att foretagen
maste skaffa sig kunskap om hur man gér det. Det handlar ju om en
forandring som beror hela virdekedjor.

Storforetagen i frontlinjen

Norbert Eder pi den stora foretagssatsningen Initiative D-21 menar
att de stora foretagen kommer att bli birare av den nya ekonomin i
Tyskland.

— Framvixten av Internet baseras inte pa ”start-ups” i Tyskland.
Den nya ekonomin kommer in i den gamla ekonomin och sittet att
arbeta sprider sig nu till de traditionella féretagen som Daimler-Benz-
Chrysler, Siemens och ned bland sméféretagen. De 6ppnar nu upp
marknadsplatser och bérjar anvinda nitet inom verksamheten. Det
ar hir nya arbeten skapas, inte inom nya foretag.

Ett mycket tydligt exempel 4r den gamla anrika stilkoncernen
ThyssenKrupp. De har skapat en ny division f6r "Information ser-
vices” som primirt arbetar inom affirsutveckling, bdde for den egna
koncernen och externt. ThyssenKrupp har under en tid kopt dven
mindre bolag inom I'T-omrédet.

Koncernen tror att detta kommer att fortsitta vara den huvudsak-
liga utvecklingen. De stora foretagen kommer att kopa ”start-ups”
di de inte lingre kan fi ekonomisk uppbackning bara pé att ha en
bra idé. Det ir dessa infloden av nya idéer som kan forindra de stora
koncernerna.

D21 - en kraftsamling...

D21 ir ett mycket speciellt initiativ, kanske inte originellt, men
ovanligt kraftfullt till sin struktur. Dess ursprung ér de stora tyska
foretagen och madlet dr att forindra Tyskland fran en industrination
till ett informationssamhille. Sommaren 2001 riknade initiativet 230
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medlemmar varav hilften kommer frin I'T-branschen. Styrelsen leds
av tyska IBM:s koncernchef Erwin Staudt och i styrelsen syns hoga
chefer fran exempelvis BMW, Microsoft och Alcatel.

...med fint stod

Till stod har initiativet ett sirskilt rad déir ledamoterna utses av
torbundskansler Gerhard Schroder. Bland annat dterfinns dir tva
delstaters regeringschefer, forre presidenten Roman Herzog och ett
antal hoga foretagsledare.

I Sverige uppvisade den forsta I'T-kommissionen vissa likheter med
D21 - en brett sammansatt grupp med uppgift att féra Sverige in i
informationssamhallet. I Sverige kom dock initiativet frin regeringen
och det krivdes inte nigot ekonomiskt engagemang av foretagen.
Stora I'T-satsningar gjordes ocksd i slutet av 1990-talet med offentliga
medel. De stiftelser som startades i samband med att l6ntagarfonderna
avskaffades har fordelat stora delar av sina medel till I'T och detta
var ett avgorande smorjmedel f6r I'T och anvindningen av Internet
inom alla samhillsomriden.

I'Tyskland driver foretagen, inte staten, utvecklingen. Rent prak-
tiskt har D21 organiseratsitt arbete inom sex arbetsgrupper: Internet
tor alla; Staten som foredome; Utbildning; Kvinnor och Internet;
Forutsittningar for foretagande och Sikerhet. Varje arbetsgrupp
inrymmer sedan ett antal undergrupper. Det som kinnetecknar
samarbetet 4r att niringslivet tar pa sig rollen som koordinerande
kraft i samarbete med andra parter.

Svart att forandra fér entreprendrerna

Det har dock varit svart att lyckas nd de malsittningar D21 har haft
betriffande bittre forutsittningar for foretagare inom den nya eko-
nomin.

— Istillet for att aktivt arbeta med foretagsklimatet har man lagt
om strategi och arbetar nu for att forbattra utbildning och férindra
attityden till entreprenorskap inom den hogre utbildningen. Under
de senaste tre dren har det inrittats 28 professurer i entreprenorskap,
siger Norbert Eder.

Detldr dréja innan det blir en férindring. Jorg Tauss, SPD, bekrif-

64




Varfor dessa skillnader?

tar att det inte finns ndgon majoritet i Bundestag for att sirbehandla
foretagen som verkar inom den nya ekonomin.

- Men lyckligtvis dr allt prat om extra skatter inom omradet borta,
avslutar Jorg Tauss.

Livet och tekniken

Sverige: Det ar kul med Internet
Tyskland: Bevisa for mig att Internet ar till nytta

Boris Becker var under ett par ars tid Internetanvindarnas portal-
figur i Tyskland. I en reklamkampanj dr 2000 for AOL si sade han
att hans familj inte bestir av bara fyra personer, den bestar av fem,
Internet inrdknat.

Till skillnad frin i Sverige har det varit viss uppforsbacke for de
foretag som lanserat Internetuppkopplingar. Upprepade kampanjer
har behovts.

Lite i marginalen kan noteras att just den reklamfilmen med Boris
Becker inte gick att anvinda sirskilt linge. Han skilde sig och dé blev
det bara tva kvar i familjen sedan frun flyttat hem till Florida med
barnen.

Boris Becker ar med...

Boris Becker ir fortfarande AOL:s frontfigur och budskapet dr: ’Om
jag dr uppkopplad si ir jag med.”

Debatten om den digitala klyftan kinns bide mer aktuell och mer
patrangande n i Sverige. Aven om 6kningen av antalet anvindare
precis som i Sverige har varit snabb sa ir oron stor hos regeringen.
Man vill f6rs6ka motverka ett samhille dir grupper inte tar steget
att anvinda Internet och att dessa blir betraktade som analfabeter
jamfort med dem som anvinder nitet.

..manga andra dr radda

Undersokningar i Tyskland har ocksé visat att de som anvinder nitet
kinner mindre oro for ny teknik, har det roligare pa arbetet — och
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dessutom ir mer egoistiska. I Tyskland giller ocksé de skillnader vi
kan se i Sverige vad giller socioekonomisk struktur — en genomsnitts-
anvindare ir en man med hégre utbildning."

Flera av dem vi intervjuat har papekat att tyskar ofta visar viss
ridsla for ny teknik — utom nir det giller bilar forstds, som Hans
Kleinsteuber péapekar.

— Studier har visat att av alla industrialiserade linder 4r tyskarna
de mest skeptiska. Tysken betonar mer riskerna med ny teknik 4n
mojligheterna. Detta haller pé att forindras, men det finns kvar.
Samtidigt képer de mycket ny teknik, sirskilt bilar, och tysken bade
dlskar och hatar sin bil. De vet vad bilen kostar och kanske kommer
en del av teknikskepsisen dirifran. Tysken dr motsigelsefull, kon-
staterar han.

En viss grund for riddslan att anvinda datorer for att lagra och
sprida information stir att finna i lagstiftningen.

‘Tyskland har en mycket hard integritetslagstiftning och med
denna f6ljer en misstinksamhet mot de elektroniska motorvigarna
och mojligheten att sprida konfidentiell information om individer.
Detta har 4 andra sidan drivit fram tidiga initiativ inom kryptering
och sikerhetspolicy for Internet.

Regeringen vill medvetandegora

Den federala regeringen tar problemen med instillningen till Internet
pa allvar och satsar ménga miljoner pa ett program som just syftar
till att medvetandegora och informera om Internet.

Det forsta steget frin regeringens sida var Gerhard Schroders tio
punkter. Det ir tio allminna punkter som i grova drag siktar pa samhal-
let i stort, féretagens mojligheter, utbildning och sikerhet. Med bak-
grund i detta finansierade det tyska niringsdepartementet en kampan;
”Digital Integration” med en totalbudget pa fyra miljoner euro."

Kampanjen rullade hela hosten ar 2001 och var framfora allt en kam-
panj for att motverka den digitala klyftan. Delkampanjen "Internet utan
barridrer” riktar sitt budskap till funktionshindrade och ”Kids an die

13 Opinionsinstitutet Emnid 2000.

1%Se www.bmwi.de och www.bundesregierung.de
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Maus” ska forsoka nd de ungdomar som dnnu inte upptickt nitet.
En generell kampanj genomfors ocksd som syftar till att nd ut i hela
Tyskland for att 6ka medvetenheten, men framfor allt att mianniskor
ska uppticka att de kan anvinda nitet och ha nytta av det.

Im Internet geht’s weiter

Med kampanjen "Med Internet kommer du lingre”, vill den tyska
regeringen med fina bilder och smé pedagogiska broschyrer visa att
det inte alls dr svért att forstd Internetadresser eller att anvinda e-
post. Man informerar ocksid om hur man fir tag pd Internet. Det dr
framfor allt inom denna kampanj man ligger pengarna pa annonser
och sirskilda aktiviteter ute i landet.

Natverket digitala chansen

Nitverket digitala chansen ir ytterligare ett initiativ for att stodja
anvindningen och motverka den digitala klyftan. Nitverket har sin
bakgrund i ett forskningsprojekt vid Bremens universitet. Syftet var
att visa vilka steg som var nédvindiga for att fora Tyskland vidare in
i informationssamhillet.

I dag ir nitverket synligt via sin webbplats dir man kan soka efter
en offentligt tillginglig dator med Internetuppkoppling. Idéen ir
lika enkel som genial. Man slar in sitt postnummer och har man tur
sd finns det i ndrheten av dir man befinner sig ett Internetcafé, ett
bibliotek eller en organisation som kan st till tjinst."”

Professor Herbert Kubicek vid Bremens universitet fir sigas vara
en av eldsjilarna i Tyskland. Han menar att det dr viktigt att gora det
enkeltatt nd dessa offentliga platser. Dirfor finns naturligtvis servicen
inte bara pé nitet, utan det finns ocksi ett 020-nummer att ringa.

Bremen en av delstaterna i centrum

Kubicek menar att forvaltningens tjinster kommer vara mycket
viktiga for att nd framgéng och fi breda anvindargrupper. Han var
ocksd mycket drivande bakom tivlingen MEDIA@komm vilket

Bge www.digitale-chancen.de
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syftade till att stimulera multimediaprojekt inom férvaltningen, dér
framtida tjanster som anvinde sig av digitala signaturer ansigs som
sarskilt viktiga.

Bremen har genomfort en mycket medveten satsning pa Internet.
Delstaten har sedan tidigare egentligen inte ndgon IT-profil och
dr inget centrum som grannstaden Hamburg men man har lyckats
profilera delstaten som en féregingare vad giller offentliga tjidnster.
Bremen fick ocksd ett av de tre priserna i MEDIA@komm-tivlingen,
de andra pristagarna var Esslingen och Niirnberg. De fick vardera
20 miljoner DM f6r sitt fortsatta utvecklingsarbete.

Utbildning

| Sverige gar det 10 elever per dator i skolan
I Tyskland gar det 39 elever per dator i skolan.

Satsningar inom utbildningsomradet anser de flesta vi har triffat som
avgorande for att sikra Tysklands vig in i den digitala framtiden.
Utbildningsomridet dr samtidigt det svéraste att pdverka dd ansvaret
helt och hillet ligger pa delstats- eller kommunniva.

Svart att fordela ansvaret

Enkelt kan man sidga att delstaterna har ansvaret for innehillet i
undervisningen, material och 16n till lirare, medan kommunerna ska
std for infrastrukturen, det vill sdga lokaler och annat hart”. Méanga
delstater och kommuner har haft svirt med att avgéra var ansvaret
for datorerna ska ligga.

Herbert Kubicek i Bremen berittar att Bremen dr en av de stider
som satsat mest pa Interneti skolan. Delstaten satsar nu medvetet pa
att utrusta skolorna i en storre omfattning 4n manga andra delstater.
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Bremen i taten
Aren 1999-2000 investerade Bremen 20 miljoner DM i skolornas
utrustning. Mojligheten till dessa stora investeringar under si kort
tid bygger pi samarbete med foretag. Man har ocksi lagt vikt vid att
satsningen ska vara langsiktig. Manga lirdomar har dragits av erfa-
renheter i USA av lavinartade kostnadsokningar for I'T-underhall.
Dir ir skolorna nu péd méanga hall tvungna att redovisa att support
och underhill sikrats i samband med datorinkép. Tyska skolor har
inte haft budget for att klara support, underhall, papper, programva-
ror mm. P3 vissa héll har det lyckats med att etablera en princip om
att varje investering méste inkludera resurser for I6pande kostnader.
Enligt Kubicek ir vi f6r nirvarande inne i en liroperiod.

— Vimaste férindra synen pé investeringar och kostnader f6r datorer.
Vi har ocksd haft problem med upphandlingsprocesserna, dé de som
beslutar inte ser till verksamheternas behov och dirfor skapar icke fung-
erande miljoer. Man koper det billigaste och fran olika leverantérer. Men
detta haller pé att forindras di skolorna ges en mer sjilvstindig roll.

Manga projekt i landet

Samtliga delstater har mer eller mindre tydliga strategier f6r hur man
ska fd utbildningsvisendet att inlemma I'T i undervisningen.

P3 federal niva finns manga projekt som arbetar med informations-
spridning mellan skolor och lirare som st6d till kompetensuppbygg-
nad. Méinga arbetar med foretag inom branschen. Framtridande ar
”Schulen ans Netz” som bland annat ér en kontaktpunkt for lirare
med olika chatgrupper. Aven p4 delstatsniva finns ett otal exempel pa
olika nitverk och riknar man bara de mer omfattande si finns minst
28 utbildningsrelaterade landsomfattande webbplatser.'®

Dator till alla elever — en dod idé

Foretagskampanjen Initiative D21 bedriver ett ambassad6rsprogram
som har till mal att fa elever intresserade och fi dem att vilja en
utbildningsvig som leder till arbete med I'T. I dag finns det 1800

16 Germany — ICT policy for education. Nis via www.eun.org
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ambassadorer som alla kommer frin de foretag som har engagerat
sig 1 Initiative D21.

Inom Initiative D21 fanns tidigare ocksé idén att man skulle ha som
malsittning att utrusta samtliga elever med en dator. Ndgot som
Norbert Eder inser kanske var lite vil hogtflygande och kanske inte
lingre onskvirt.

— Vi inriktar oss mer pé att finna vigar for samarbete med fore-
tag som kan gi in och finansiera olika satsningar. Det ska dock inte
bara handla om att skiinka datorer, vilket tidigare har varit vanligt,
understryker Norbert Eder.

Norbert forklarar att manga har dalig erfarenhet av detta. Datorer
har skiinkts och sedan har detinte funnits en plan fér anvindning och
dn mindre budget f6r underhill och f6r ink6p av mjukvara.

Barn spelar fotboll med datorerna

Professor Dierkes instimmer i att idén att ge alla elever en dator inte
var en sirskilt bra tanke.

— Barn spelar fotboll med viskorna och det klarar inte en birbar
dator.

Dierkes dr mer intresserad av att finna l6sningar som bygger pa
att man skulle kunna installera s k dumma terminaler i skolorna. Da
skulle man enklare kunna l6sa mjukvaruproblematiken och centrali-
sera investeringarna i infrastrukturen for att klara kapaciteten. Han
konstaterar att det finns ett ekonomiskt problem, men pekar pi ett
dn svérare organisatoriskt:

—Tyska skolor slutar vid 13-tiden. Ska datorerna anvindas effektivt
sd maste eleverna kunna vara kvar och jobba efter klockan ett. Med
andra ord krivs det nigorlunda tekniskt kunnig personal om nigot
hinder. Vidare maste lirarna fortbildas for att klara att integrera
anvindningen av Internet och datorn som redskap i undervisningen.
Lirarna maste skaffa sig vetskapen om hur man férvandlar informa-
tionen till kunskap.
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Kravs flexibilitet

Professor Dierkes dr d4n mer kritisk mot lirarna som yrkesgrupp.
Han menar att problemen med att genomfora en si stor omvandling
av skolan ligger mycket i att lirarna inte dr beredda. Det ir i dag en
mycket “gammal” yrkesgrupp. De kan inte tekniken och kan inte heller
anvinda relevanta mjukvaror. Lirarutbildningarna tar heller inte upp
dettaidag. Utvecklingen i skolan dr mycket viktig for Tyskland och den
miste ske i samarbete mellan fackférbund, féretag och politiker.

— Man ska veta att fackforbunden i Tyskland har mycket stor makt.
De har ocksi sedan linge varit motstindare mot all vidareutbildning
som innebir att man forflyttar sig pd arbetsmarknaden. Sdger man en
flexibel arbetsmarknad si hoppar de upp i taket, siger Dierkes och
ser lite uppgiven ut.

Mobiltelefoni

I'Tyskland har nu tillvixten pa mobilsidan minskat. Det var inte annat
att vinta efter fordubblingen av antalet anvindare under dr 2000.

Den svenska tillvixtokningen minskar ocksé. Frin omkring 25
procentdren 1999 och 2000 till sikerligen en bit under 10 procent om
man tittar pa forsiljningssiffrorna for det forsta kvartalet ar 2001.

Bade den svenska och den tyska marknaden ir inne i ett mycket
kinsligt lige och det dr svart att fa kommentarer frin operatorerna.
Bade Telia och Deutsche telekom viljer att enbart kommentera de
siffror som finns i deras rapporter.

Tillvaxten blir lagre an tidigare prognoser
BITKOM i Tyskland har uppskattat att tillvixten under ar 2001 skulle

bli 37 procent och de kommande aren omkring 10 procent. Detta
dr nu att betrakta som glidjekalkyler enligt dem sjélva. Dr. Manfred
Breul pa BITKOM i Tyskland tilligger.

— Under ar 2000 var forsiljningsokningen ett resultat av mycket
tormanliga priser pa framfor allt kontantkortstelefoner. Dessa erbju-
danden ér nu i princip borta. Operatorernas milsitting tycks nu vara
att fa dem som har dessa telefoner att teckna kontrakt pd 24 manader
for att fa billigare samtalspris.

71




Tyskland och anvdndningen av Internet

T-mobil (Deutsche telekom) har dock natt en 6kning pa 18 procent
under forsta halviret, men da fanns det fortfarande kvar formanliga
kontantkortserbjudande under forsta kvartalet. Det gir med andra
ord inte att forvinta sig en lika positiv utveckling for resten av dret.

Lonsamma kunder efterfragas...

Nyligen uttalade Vodafone i Tyskland att de inte har ndgot generellt
intresse av att Oka antalet abonnenter. Det har visat sig vara svért att
gora nya kunder till Ionsamma kunder. Dirfor slog de av takten vad
giller marknadsforing syftande till att finga nya kunder. En policy
som tycks borja gilla for samtliga Vodafonebolag i Europa.

100 procent gar att na...

P3 den tyska teleregleringsmyndigheten i Bonn tror man att méittna-
den vad giller penetrationen ligger pa 80 procent. Manfred Breul pa
Bitkom tycker dock det dr svart att tala om marknadsmittnad.

— Nistan alla har telefon i bostaden och man kan forvinta sig att
dven mobiltelefonerna kommer nd samma penetration i framtiden,
men det kommer att ta tid.

Pa Nokia har man linge ansett att 100 procents tickning inte ir
omojligt — ja egentligen borde det kunna finnas fler abonnemang 4n
antaletinvanare i ett land, med tanke pd att vissa har tvd abonnemang.
Gruppen som skaffar sig tva telefoner dr de som inte kan anvinda
sin arbetstelefon privat och de som skaffar sig en ny telefon da den
tidigare inte klarar av de nya tjinsterna.

...om det blir vardag

Nir telefonen blir en del av vardagen sa slipper manga pa sin tvekan
och skaffar sig en egen telefon. For dessa grupper, som frimst omfat-
tar lagutbildade och ildre kvinnor, dr priset avgorande for att skaffa
sig ett abonnemang.

Sverige behaller forspranget

Anvindningen av mobiltelefoner kommer att 6ka liksom antalet abon-
nemang, men hur snabbt och hur ménstret for tillstromningen av
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anvindare kommer att se ut dr det egentligen omajligt att siga nigot
om. Vira samtal med Telia, T-mobil, Nokia och Siemens tyder dock pa
att utvecklingen i Sverige och Tyskland inte skiljer sig nimnvirt dt.
Efter att mobiltelefonen blev mycket vanlig i arbetslivet si blev den en
trend bland yngre. I Tyskland var mobiltelefonen en mycket populir
julkapp till de yngre familjemedlemmarna bade 1999 och 2000, men
marknaden borjar nu mittas.

Med den minskade tillvixttakten i bdda linderna si kommer Sverige
vad giller penetration fortsatt ha ett férsprang gentemot Tyskland.
Forspranget som i dag dr knappt 15 procentenheter kommer att
minska men det kommer att ta flera dr innan "Tyskland ar ifatt. Osi-
kerheten i hur utvecklingen kommer att se ut ligger frimst i hur
priset for nya abonnemang och minutpriset kommer att utvecklas.
Sverige dr i prisjaimforelser dyrare dn andra linder och sjunker priset
mer i Sverige sd kommer detta paverka de mer priskinsliga att skaffa
sig telefon.

UMTS - tredje generationen

Licenserna for det nya mobiltelefonnitet var i bdde Tyskland och
Sverige klara under ar 2000. Forfaringssittet var mycket olika. I Tysk-
land sildes licenserna ut i en auktion och sammanlagt fick staten in
nistan 50 miljarder euro. I Sverige satte myndigheterna i stillet krav
pé en tickningsgrad pi 99,98 procent av befolkningen.

Sverige dr inte ensamt 1 Europa om att inte ta betalt for licenserna.
Linder som Finland och Spanien har inte tagit betalt. Anledningen
till att Sverige inte tagit betalt ir att det saknas lagligt stod for sidana
auktioner och att man politiskt prioriterat att f4 en bra nationell
infrastruktur for si manga som mojligt. P'T'S framhaller att de avgifter
som tas ut i manga linder maste licensinnehavaren senare fi tillbaka
och det sker genom att priserna blir hogre eller att utbyggnaden
inte blir s omfattande som man kunde 6nska sig. Tyskland har idag
sex licensinnehavare och Sverige fyra. En skillnad att notera ér att
Deutsche telekom har licens i Tyskland medan Telia fick soka sin vig
in pd marknaden pd annat sitt. (Tabell 6)
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Tyskland Sverige
E-plus Europolitan
Group 3G Hi3G
Mannesmann/Vodafone Orange
Mobilcom Tele2

T-mobil (Deutsche telekom)
VIAG Interkom

Killa: Post- och telestyrelsen och Regulierungsbehérder fiir Telekommunikation und Post

Tabell 6
UMTS-licensinnebavare i Tyskland och Sverige.

Samre tackning i Tyskland

Gerhard Joetter pa den tyska regleringsmyndigheten for telekom-
munikation menar att auktion 4r det mest objektiva forfaringssittet.
Det ansdgs ocksé vara mer rittvist gentemot utlindska intressenter.

— Men visst ville de nationella operatérerna ha en mer traditionell
process, ja vad vi kallar en skonhetstivling, dir krav pé tickning mm
fanns med.

I Sverige ska nitet vara fullt utbyggt i slutet av 2003. Den tyska
utbyggnaden ér planerad sa att 25 procent av befolkningen, motsva-
rande stider med fler 4n 180 000 invanare, ska ha tickning ar 2003.
Ar2005 ska halva befolkningen kunna anvinda UMTS, motsvarande
stider med fler 4n 60 000 invanare.

Nu ér naturligtvis skillnaden mellan Sverige och Tyskland stor vad
giller befolkningstithet. Fler kan utnyttja kapaciteten pd den gjorda
investeringen och f6ljaktligen blir priset for infrastrukturen ligre per
person i Tyskland jamfort med Sverige.

Det ricker dock inte enligt Dr. Breul pd BITKOM i Tyskland.

— Det var fel att arrangera en auktion pé licenserna. Konsu-
menterna kommer att fi vinta lingre pd att det blir tillrdckligt bra
tickning. Det ricker inte bara med att stiderna far tickning och de
viktigaste vigarna och jirnvigarna. Man vill ocksd kunna fortsitta
anvinda tjanster nar man kommer till mindre platser, vilket ar viktigt
for tyskt niringsliv, sdger han.
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Bilaga1

Bilaga 1

Intervjuforteckning

Dr. Gunnar Bender, chef Public relations, AOL

Dr. Manfred Breul, BITKOM

Professor Meinolf Dierkes, Wissenschaftszentrum Berlin
Norbert Eder, presstalesman Initative D21

Dr. Thomas Hart, Bertelsmann stiftung

Gerhard Joetter, Regulierungsbehorder fiir Telekommunikation
Professor Hans Kleinsteuber, Hamburgs universitet
Ansbert Kneip, journalist Der Spiegel

Professor Herbert Kubicek, Bremens universitet
Michael McPhearson, konsult, Berlin

Dr. Martin Meyer, ledamot av férbundsdagen, CSU
Jorg Tauss, ledamot av férbundsdagen, SPD

Dr. Thomas Zittel, Mannheims universitet

75




Tyskland och anvdndningen av Internet

Webbplatser

Vi listar hir de som har haft storst betydelse i1 vart arbete.

America On Line, AOL, ledande ISP i Tyskland

www.aol.de

Bertelsmann AG och Bertelsmann stiftung, Stort medieféretag med
omfattande forskning
www.bertelsmann.de

BITKOM, branschorganisation, statistik
www.bitkom.org

Bundesministerium fiir Wirtschaft, tyska niringsdepartementet.
www.bmwi.de

Bundesregierung, den tyska regeringens webbplats.
www.bundesregierung.de

CDU, Christliche Deutsche Union, det konservativa partiet i Tysk-
land.

www.cdu.org

Cebit-missan, virldens storsta I'T-missa i Hannover.
www.cebit.com

De Grona, Die Griinen, det tyska miljopartiet.
www.gruene.de

Deutsche telekom, T-online, det statligt dgda telebolaget i Tyskland,
T-online tar hand om Internet.
www.t-online.de
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Digitale Chancen, nitverk for anvindning av Internet, bl a kan man
hitta sin nirmaste offentliga terminal.
www.digitale-chancen.de

European Information Technology Observatory, EITO.
www.eito.org

EU - eEurope.
europa.eu.int/information_society/

EUN, Det europeiska skoldatanitet.

WWW.€un.org

FDP, Freie Demokratische Partei, det tyska liberala partiet.
www. fdp.de

GFK, presenterar bland annat hur anvindningen av Internet
ser ut.

www.gtk.de

Initiative D21, Niringslivets stora satsning pa att belysa mojlighe-
terna med Internet.
www.initiatived21.de

Merrill Lynch, gor internationella analyser av hur olika marknader
utvecklas.
www.merrilllynch.com

MMX], statistik om anvindningen av Internet.
WWW.mmxi.com

Post- och telestyrelsen, PTS.

wWwWw.pts.se

Schulen ans netz, utbildningsministeriets initiativ.
www. San-ev.de
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SPD, Sozialdemokratische Partei Deutschlands, socialdemokraterna
i Tyskland.
www.spd.org

Statens institut for kommunikations analys, STKA.
www.sika.se

Statistiska centralbyran, SCB.
www.scb.se

Statskontoret.
www.statskontoret.se

United Nations Development Programme, UNDP.
www.undp.org

Wissenschaftszentrum Berlin fiir Socialforschung, forskning inom
en mingd omraden, bl. a Internet.
www.wz-berlin.de

World Market Research Centre, analyser bl a om anvindningen av
natet.
WWW.WIIrc.com
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VINNOVA (www.VINNOVA se) och TELDOK (www.teldok.org)
driver 1999-2002 programmet Telematik 2004 for att
finansiera och publicera studier av tidiga anvandare och
anvandningsomraden i “informationssamhillet”. Projekten

som finansieras (ca ett dussin) resulterar i tva slags
publikationer: "smaskrifter” med samtal och intervjuer

(30-50 sidor) samt lite langre rapporter (ca 100 sidor).

Tyskland

och anvandningen av Internet
- en jamforelse med Sverige

Vidgas "den digitala klyftan”? Eller kommer de grupper — och linder — som
ligger efter ndr det giller IT-tillgang att komma ifatt de tidiga anvandarna?
Och vad paverkar IT-utvecklingen i ett land>

Tyskland och anvindningen av Internet visar hur anvindningen av
Internet (och mobiltelefoni) utvecklats i Tyskland utifran ett antal aktuella
faktorer som politik, reglering, utbildning och féretagande. I rapporten
jamfors med situationen i Sverige — som ligger fore. men hur linge?

Tyngdpunkten ligger pa att beskriva den tyska situationen och anvinda
uppgifter om Sverige dir s anses relevant for att belysa skillnaderna. I
Tyskland betonar man oftare behovet av snabba anslutningar for att fa fler
anvindare. Okningstakten av antalet anslutna och anvindningen kan
accelerera forst nir fler “snabba” och “enkla” anslutningsalternativ erbjuds,
t ex Internetanslutning via kabel-TV.

I Tyskland har det aldrig existerat Kompis-datorer eller andra satsningar
pa datorer i skolan. Dar Sverige haft en lang period f6r omstillningen, ska
Tyskland stilla om utbildningsvisendet pa mycket kort tid. Under de
nirmaste dren kommer diremot de stora tyska koncernerna att satsa stort
pa IT for att effektivisera sin verksamhet.

Tyskland och anvindningen av Internet — en jamforelse med Sverige ar den
tolfte rapporten som publiceras i programmet Telematik 2004.
Rapporten har férfattats av Magnus Brattgard och Lars Truedson.
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