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Foretal

Tryckt material — tidningar, bocker, kontorstryck osv — utgjorde 1999
mindre 4n 1 promille av det drets informationsutbud, om man som
forskarna Peter Lyman och Hal Varian vid Berkeley-universitetets
School of Information Management and Systems riknade om detta
till miljoner Megabyte digitalt representerad information.

CD-skivor med musik som framstilldes samma ér innehdll till-
sammans dubbelt s3 mycket information — mitt som nollor och ettor
— dn all virldens tryckta dagstidningar. Manga tusen ginger mer in-
formation sparades som film eller pd magnetmedier. Den allra stors-
ta delen av informationen fran 1999 producerades av individer — pri-
vatpersoner och anstillda, som tog egna foton, spelade in egna band
och sparade filer pa sina datorer.

Att de svarar f6r en mindre del av den totala mingd information
som framstills innebir forstds inte alls att professionellt producera-
de massmedier saknar betydelse i medievirlden. Snarare ir det bara
en mycket liten del av det totala informationsutbudet som fir nigon
vidare uppmirksamhet; hit hor nigra filmer om aret, ndgra T'V-ka-
naler, ndgra webb-sajter och nigra andra medier. Dessutom: tryckt
material utgor en si liten del av utbudet eftersom dagstidningar och
bocker dr synnerligen effektiva nir det giller att formedla informa-
tion.

I den forinderliga svenska medievirlden ser det emellertid ut som
om prenumererade, tryckta dagstidningar ir ett hotat slikte. Inte
minst teknikutvecklingen och ¢kande teknikanvindning gor att an-
dra medier med 6kande framgang konkurrerar om innehdll, annon-
ser och publik.

Dagstidningens dystra framtid d4r anmiarkningsvird inte minst for
att svensk dagspress ansetts s viktig for informationsspridning och
opinionsbildning —oundgingliga element i vart demokratiska sam-
hille — att de dagstidningar som redan tidigare varit sirskilt hotade
far statligt presstod.

Teknikutvecklingen, sirskilt digitaliseringen gor att medierna
”smilter samman” och konvergerar snabbare och mer genomgripan-



de dn nagonsin forr. Forr kunde kvillspressen och TV-programmen
leva 1 lycklig symbios; nu samspelar — och konkurrerar — alla medier
och framstillningsformer dnnu mer med varandra. Journalistik och
underhallning smilter samman; ja, vissa medier blandar konsekvent
och beriknande produktplaceringar och annonsering med redaktio-
nellt innehall.

Nya medieformer, nya dgargrupper, nya yrken kommer att f stor-
re plats i mediesamhallet ar 2004. Om detta handlar ”En foérinderlig
medievirld — teknik, ekonomi och journalistik” som nu utges i VIN-
NOVAs och TELDOKSs program Telematik 2004. Rapporten vill
beskriva hur "mediernas ekonomiska grundvalar, (deras) teknik samt
minniskors mediebeteende forindras samt de samhilleliga konse-
kvenserna av dessa forandringar”.

”En forinderlig medievirld — teknik, ekonomi och journalistik”
har arbetats fram inom forskningsnitverket Medievirlden 2020. For-
fattare dr Borje Alstrom, docent Mitthogskolan i Sundsvall; Nils
Enlund, professor vid KT H-Medieteknik; Lowe Hedman, profes-
sor medie- och kommunikationsvetenskap vid Uppsala universitet;
samt Hikan Hvitfelt, professor i journalistik vid Stockholms univer-
sitet.

”En forinderlig medievirld — teknik, ekonomi och journalistik”
dr den dttonde av ca dussinet publikationer som utges i programmet
"Telematik 2004. Programmet genomf6rs av VINNOVA och TEL-
DOK for att studier av tidiga I'T-anvindare och tidiga anvindnings-
omriden kan vigleda beslut och dtgirder for framtiden. Tidigare
utgivna titlar i Telematik 2004 fortecknas pa omslagets bakre insida.

Trevlig lisning 6nskas.

Britt Ostlund Bertil Thorngren

Ansvarig kompetensomridet Professor; CIC, Handelshogskolan

I'T-anvindning, VINNOVA Ordforande TELDOK
Redaktionskommitté
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Inledning

1.Inledning

orandringar inom medieomrédet sker allt snabbare med allt

fler konsekvenser f6r gamla medier och de funktioner dessa

har — eller har haft — for minniskors liv och for samhillet.
Dagstidningens existens ir inte lingre sjilvklar och Internet ér inte
slutet pd en utveckling. Digitaliseringen 4r bara en del av en storre
process. Det finns en ny virld utanfér och bortom dagens Internet.
Den tekniska utvecklingen forefaller accelerera. Det globala indu-
strisamhillet blir allt mer beroende av det vi 1 vid bemirkelse kan
kalla medier. Inte bara for utbyte av information utan ocksé for att
elektronikindustrin, som producerar de hirdvarorna medierna kri-
ver, idag dr virldens i sirklass storsta industrigren.

Mediernas innehall f6rindras i snabb takt. Underhéllningen hit-
tar nya former i gamla medier, som T'V. Internet bjuder pa nya kom-
munikationsformer, nya typer av underhallning och nya aktorer pa
det som kan kallas den mediala arenan. Det faktabaserade innehillet,
frimst journalistiken, anpassas till nya forutsittningar.

I denna rapport diskuteras ett antal aspekter kring hur mediernas
ekonomiska grundvalar, dess teknik samt méinniskors mediebeteen-
de forindras samt de samhilleliga konsekvenserna av dessa forind-
ringar. Avsikten dr inte att i forsta hand sia om framtiden utan att
istillet peka pa trender.
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2. Slutsatser

e senaste tio dren har forindringens vindar blast starkt ge
nom den svenska medievirlden. Den tidigare si till synes
stabila svenska medievirlden har brutits upp, med forind-
rade tekniska och ekonomiska villkor har medierna och deras inne-
hall férindrats. Inget tyder pa att férindringarna kommer att avta —
tvirtom syns ménga olika trender som sammantaget innebir att den
svenska medievirlden om fem-tio dr kommer att se annorlunda ut.

Kartan ritas om oavbrutet.

* Medievirlden expanderar. En fortsatt 6kning av reklammarknaden
ger en ekonomisk grund for nya och vixande medier. Men ocksa
genom att nya typer av innehall utvecklas som det gar att ta betalt
for direkt frin publiken.

* Medieformerna konvergerar. Det frimsta exemplet pd detta hittills
ar Internet dir text, bild, ljud och rorlig bild vixer samman till ett
nytt medium. For medierna innebir konvergensen att till exempel
nyhetsredaktioner slds samman. For publiken kommer den att
innebira att nya digitala birare av innehall utvecklas som ir an-
passade for olika typer av innehall.

* Traditionella medieforetag blir allt mindre buvudaktorer inom medie-
virlden. Istillet ir det andra typer av foretag, till exempel telekom-
foretag och I'T-industrin som fr allt storre intressen ocksa i medi-
erna. Dessa foretags strivan att fylla sina produkter med innehall
och kunna ta betalt dnda fram till publiken gor att de gir in mer i
den direkta mediebranschen.

o Agarkoncentrationen i medierna forstirks. Det giller sivil for Sverige
som i resten av virlden. Det krivs allt storre investeringar och
rationaliseringar for att medieforetagen ska sté sig i konkurren-
sen, nidgot som marks tydligt i de svenska dagstidningarna. Men
ocksd pd den internationella TV-marknaden dir stora medie-
koncerner dominerar alltmer.




Slutsatser

Konkurrensen ikar pi alla omriden. Nir medierna blir en industri
bland andra industrier, si 6kar ocksa dgarnas krav pa ekonomi och
avkastning. Med en expanderande medievirld 6kar konkurrensen
bade om publikens tid, om publikens pengar och om den annons-
marknad som ska finansiera medierna.

Fortsatt rationalisering. En expanderande medievirld och 6kad kon-
kurrens innebir ocksé fortsatta krav pd en mer rationell produk-
tion av medieinnehallet. "Nyhetsfabriken” utvecklas med nya yr-
ken som ska behirska fler delar av produktionen, kostnaderna for
béde fakta och fiktion méste pressas ner for att medierna ska klara
sig 1 konkurrensen.

Informationsstrommarna vixer. Det frimsta exemplet pa detta dr
idag Internet. Med den pigiende utbygganden av bredbands-
kommunikation, sd okar tillgingligheten till nitet som di ocksé
kommer att fyllas med nya typer av innehall som konkurrerar med
de traditionella medierna. Minniskorna kommer i storre utstrick-
ning sjilva att styra sin medieanvindning.

Genrerna loses upp. Grinserna mellan fakta och fiktion blir allt
luddigare, bade i underhallning och i nyhetsformedling. Journa-
listiska former vixer in i underhédllningen genom t ex doksédpor,
medan journalistiken ”fiktionaliseras” genom dramaturgiska grepp
och metoder.

Nybetsgenren avtar i betydelse. Samtidigt forindras journalistiken
for att hivda sig i den allt mer hirdnande konkurrensen — det hand-
lar om hogre tempo, mer personifiering, mer dramatisering och
torenkling.

Dagstidningen pd papper dr hotad. Kvillstidningarna fér allt svarare
att hivda sig i underhéllningsvirlden, och morgontidningarna har
en svag stillning med sitt stora beroende av annonsinkomster. De
tidningar som har bist forutsittningar dr specialiserade tidningar
som vinder sig till kopstarka grupper, medan de breda allméin-
spridda dagstidningarna fir det svirare. Denna strukturforindring
far betydelse for mediernas roll i samhallet.

De demokratiska processerna forindras. Risken for informations-
klyftor ir stor — de vilutbildade och resursstarka kan fa tillging till
mer kvalificerad information, medan svagare grupper far noja sig
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med nyhetsunderhallning. Med dessa forstirkta klyftor f6ljer en
demokratins strukturomvandling, vissa grupper for storre forut-
sdttningar att engagera sig i olika elektroniska direktdemokratiska
processer, medan andra grupper limnas utanfor.
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3. En global medieindustri

ppfattningarna om hur medieutvecklingen kommer att pa

verka sambhillet 4r minga. Optimisterna ser hur nya och

storre informationsmingder allt effektivare nar ut till fol-
ket som far insyn i allt mer, blir kunnigare och kunnigare och kom-
mer nirmare makten. Pessimisterna ser framfor allt 6kande infor-
mationsklyftor, en eliternas demokrati och de nuvarande mediernas
borttynande. Inte minst giller det senare dagspressen, som enligt
pessimisterna kommer att marginaliseras. Denna kanal, den tradi-
tionellt sett viktigaste for bred och djup information, for bakgrunder
och kommentarer ersitts 1 vérsta fall inte av ndgon liknande.

Den mediala utvecklingen paverkar nistan alla de processer som
vi kallar demokrati. En del anser att demokratin blir mer direkt nir
de valda far direktkontakt med viljarna via interaktiva medier, viljar-
na fir insyn och opinionen kan avlisas i varje 6gonblick och i varje
fraga. Politikerna kan agera allt efter opinionsliget. Det skulle kun-
na bli den stindiga folkomrostningens demokrati. Kritikerna talar
om mentometerdemokrati och 6kad populism.

Om de nya medierna utvecklas som manga tror kommer férut-
sittningarna och formerna for demokratin att fordndras. Men fragan
ar om det i grunden blir mer eller mindre demokrati. Kommer fler
minniskor att fi allt mer insyn, kunskaper och mojligheter att paver-
ka beslutsprocesserna i samhillet? Eller blir det snarare tvirt om?

Svaren pa dessa frigor ir sjilvfallet 1 hog grad gissningar. Vi kan
inte forutsiga framtiden. Diremot géir det att spekulera timligen
vilgrundat om utvecklingen av de nya och nygamla medierna inom
en nira framtid, det vill siga om medievirldens forindring. Dessa
spekulationer bygger pa tendenser i samtiden, erfarenheter frin tidi-
gare likartade situationer samt forskning. Framtiden ir for ovrigt
mycket nira. Genomgripande férindringar kan handla om ar snara-
re dn decennier. Parallellt med de tekniska forindringarna dndras
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mediernas ekonomiska villkor. Medieindustrin globaliseras och blir
i allt hogre grad just en industri.

Det senare ir virt att sirskilt podngtera. Tidigare har frin méanga
hall ansetts att dtskilliga medieforetag drivs utifran frimst publicis-
tiska ideal — inte affirsmissiga. Och dirmed skulle industrikarakti-
ren hos medieforetagen varit mindre. Tva trender dr emellertid fram-
tridande globalt. For det forsta vixer medieforetagen i storlek, bland
annat genom uppkop och samgdenden. For det andra dndras dgar-
strukturen dir nya dgare med intressen i andra branscher in medier
blir allt vanligare. Dessa dgare betraktar medieinnehall som vilka varor
som helst och medieforetag som en industri som producerar medier-
nas innehall.

3.1 Oligopolistisk kontroll

Innehallet i dagens medier ar till mycket stor del beroende av den
teknik som anvinds; denna ir snarast en forutsittning for vissa typer
av innehéll. Nir tekniken forandras, forindras det innehill som den
producerar. Att sa ir fallet dr timligen sjilvklart sd frigan 4r snarast
hur den tekniska utvecklingen, i kombination med dndrade ekono-
miska villkor, forindrar mediernas innehall och mediernas roller i
sambhillet.

Genom bland annat ny teknik vixer mediesamhallet till att om-
fatta fler och nya sektorer. Gamla medier vixer ssmman med nya. Vi
ser ocksd hur andra tekniker blir allt mer medierelaterade — som nir
kylskap fir inbyggd dator och bildskidrm f6r Internetanslutning. Ut-
vecklingen innebir siledes att medierna konvergerar (se fordjupad
diskussion nedan). Datorerna blir medier och medierna blir datorer.
Internet kan nu nas via T'V-apparaten eller mobiltelefonen. Datorn
kan anvindas som TV och en betydligt mer avancerad sidan. Ut-
veckling och produktion av ny informationsteknologi ir en av de
stora guldgruvorna pd den globala investerarmarknaden. En annan
guldgruva ér den industri som producerar och distribuerar medie-
innehdll och som satsar svindlande summor pé att anpassa dem for
konsumtion via den nya konvergerade teknologin.

Debatten om globaliseringen blir allt intensivare, och ingenting
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ar egentligen s globalt som de stora mediekonglomeraten. Tio si-
dana har i det nirmaste en oligopolisk makt 6ver den globala medie-
marknaden. I toppen finns amerikanska akt6rer som Disney och Time
Warner, den senare numera dessutom uppkoptav I'T-foretaget Ame-
rica Online. Det enda europeiska konglomeratet av de tio ir tyska
Bertelsmann.

Konglomeraten ir sdvil konkurrenter som samarbetspartners; i
grunden har de gemensamma intressen. Dessa konglomerat ir 1 sin
tur knutna till de storsta investerarna pd Wall Street, alltsd de som
investerar i sidant som ger vinst, oavsett om det ér bilforetag, olja,
valutor eller medier. Under de tio storsta konglomeraten finns mel-
lan 30 och 40 nationella eller regionala koncerner som i stort sett
dominerar sina marknader. Mellan dessa regionala och nationella
koncerner, liksom nir det giller de tio stora, finns kopplingar i form
av dgande och samarbetsprojekt. Via de nationella och regionala kon-
cernerna nir de tio stora
effektivt ut till nationella
och regionala marknader.

Motorn, som skapar in-
tikterna 1 detta system, ér
till stor del reklamen. Ettav

Dagspressens och televisionens andelar av
den totala reklaminvesteringen i Sverige,
EU-landerna och USA ar 1999 (procent).

Dagspress 1%

virldens storsta reklamfo- | verige >5 22
. EU-landerna 39 32
retag, McCann-Ericson, USA 37 37

riknar med att den globala Kalla: Institutet for Reklam- och Mediesta-

reklammarknaden i det | tistik IRM)
nirmaste sexdubblas fram
till 4r 2020 (i dagens pen- | Kommentar:

ningvirde). Det r givet att
manga finansiella aktorer
vill dela pd dessa intikter.
Till detta kommer 6kade
mojligheter att ta betalt for
distributionen av medie-
innehall via de nya ”bred-
bandsniten”.

En avgorande faktor i

Det mest intressanta med tabellen ar san-
nolikt att den visar att den svenska dags-
pressen har en jamforelsevis stor andel av
reklaminvesteringarna, om man ser till Eu-
ropa i 6vrigt och till USA. 1 takt med att an-
nonsorerna blir mer vana vid reklam i eter-
medierna kommer sannolikt en allt storre
del av reklampengarna att flyttas till dit. |
USA investeras lika mycket i reklam i televi-
sionen som i tidningar. Dar &r ocksa rekla-
men i radio mycket mer omfattande an i
Sverige och Europa i ovrigt.
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utvecklingen av reklam och handel i dessa nitverk dr mojligheten att ta
betalt for innehall och tjinster, speciellt di i form av s k mikrobetal-
ningar — smd avgifter t ex for nerladdning av information, musik eller
liknande. Att hantera sidana betalningar i traditionella fakturerings-
och betalsystem ir ogorligt. Transaktionskostnaderna blir avsevirt
hogre 4n sjilva betalningen. Olika former av 16sningar for mikrobetal-
ningar dr under utveckling i samarbete mellan nitoperatorer och ban-
ker, men d4nnu har den nédvindiga kombinationen av 1ag transaktions-
kostnad, kontroll och sikerhet inte kunnat dstadkommas.

3.2 Okande konkurrens

Den nuvarande marknadssituationen for svenska medier ér delvis en
toljd av den internationella tekniska och ekonomiska utvecklingen.
Men i Sverige har vi dessutom haft en genomgripande avreglering
inom medieomradet. Marknadssituationen har hardnat och en 6kad
konkurrens visar sig pd minga olika plan, exempelvis mellan TV-
kanalerna. Dessutom ir digital-TV under uppbyggnad och dirmed
okar antalet T'V-kanaler ytterligare. TV fir dven nya anvindnings-
omriden. Ett nyckelord i den hir utvecklingen ér interaktivitet. TV
konvergerar alltsd samtidigt med andra medieformer — och det i ett
lige nir konkurrensen mellan TV-mediet 4 ena sidan och andra
medier 4 den andra hela tiden blir allt tuffare.

Konkurrensen mellan T'V-kanalerna bestdr frimst i konkurrens
om publiken och om annonserna. P den senare punkten utgor inte
de europeiska public servicekanalerna nigot stérre undantag i for-
hillande till de kommersiella aktorerna. Ibland hivdas, bland annat
av en del medarbetare inom Sveriges Television, att ldtta underhall-
ningsprogram producerade med lig budget tringer ut mer informa-
tiva program, det vill siga faktabaserade program om nationella och
internationella hindelser och férhillanden. Det faktiska underlaget
for detta pastiende kan diskuteras. Frigan dr hur underhillning res-
pektive information definieras, men det handlar ocksé om att televi-
sionens genrer dndras. Underhallningen kan fi mer faktiska inslag,
medan exempelvis nyheter kan ges en allt mer dramatiserad form; de
blir di berittelser som bygger pa verklighetsfragment.
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Vad vi ser ir att allt fler blandformer utvecklas. Ett exempel ir
underhallningsprogrammet “Expedition: Robinson” — producerat av
en public service-kanal — en sa kallad "dokusdpa” som ir en slags
kombinerad tivling och “sépopera® med verkliga minniskor. Pro-
grammet vinner stor publik och tar tittare frin kommersiella kon-
kurrenter med deras egna medel och medverkar, enligt kritikerna,
samtidigt till att kultur- och samhillsprogram forvisas till allt mindre
publikvinliga sindningstider och fér sina ekonomiska produktions-
resurser reducerade.

De journalistiska produkterna i public service-kanalerna forefal-
ler samtidigt bli allt mer dramaturgiskt drivna, inte séllan pé bekost-
nad av sakligheten. Detta innebir att verklighetsmaterialet dramati-
seras och fiktionaliseras. Denna kritiska syn kan uttryckas med andra
ord, nimligen att medan den ursprungligen fiktiva underhéllningen
blir allt mer verklig, blir den ursprungligen faktabaserade informa-
tionen allt mer overklig. I sin kamp om tittarna fir vi ett public ser-
vice-system som eroderar allt mer. En situation som giller bide i
Sverige och i andra linder.

An mer intressant blir denna innehéllsmissiga forandring om den
kombineras med mediernas konvergens. Visionen eller snarare far-
hégan blir — forenklat uttryckt enligt denna kritiska syn — ett enda
som formedlar ett dominerande innehall som i huvudsak varken ér
sant eller falskt, men som samtidigt genomsyrar hela vért liv. Men
detta dr givetvis en alldeles for enkel syn. Samtidigt som dessa ten-
denser finns, kan den nya medievirlden formedla méanga fler typer av
innehall, sdvil med avseende pé fakticitet som kvalitet och mojlighe-
ter till anvindning f6r publiken, eller snarare de som deltar i medie-
virlden, det vill siga de som pa olika sitt anvinder den interaktivt.

Redan idag kan vi s6ka information i ett o6verskidligt antal data-
baser. Vi har via Internet tillging till en stor del av virldens tidningar
och vi kan folja all virldens politiska gruppers hemsidor. Vi kan fa
mycket snabb information om virldens aktiemarknader och vi kan
handla pa dessa. Vi fir bilder av de skeenden som bedoms relevanta
eller intressanta frin nir och fjirran. De virtuella verkligheter vi
moter blir allt verkligare i takt med att den nya medieteknologin
utvecklas.
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Vi har redan sett ett for svenska forhéllanden unikt dagstidnings-
fenomen, den gratisutdelade tidningen Metro, en tidning som for
lokaltrafikens resenirer i Stockholm och ett vixande antal andra sté-
der presenterar ett slags miniversion av dessa stiders prenumererade
tidningar. Framgangen har lett till flera efterfoljare. Samtidigt er-
bjuder den nya medievirlden mojligheter till nya former av under-
héllning, av vilka vi idag endast kan se konturerna. Totalt sett torde
mediernas innehall divergera, det blir allt mer olikartat, genom att
nya typer av innehall tillfors dven om det kanske kommer att finnas
ett dominerande innehdll som karaktiriseras av underhéllning och
halvtakticitet.
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4. Medier och teknikutveckling

medielandskapet kan det finnas skil att ndgot belysa den termi

nologi som forekommer. Det talas ofta om "nya medier”, "inter-
aktiva medier” och ”digitala medier” nir medieutvecklingen ska be-
skrivas. Bortsett frin den uppenbara frigan om hur linge “nya” me-
dier forblir nya, kan man undra hur begreppet medier egentligen
bor definieras. Det verkar idag kunna beteckna allt frén traditionella
massmedier till mobiltelefoner och e-post.

I sin dagliga anvindning vixlar begreppet medier ofta betydelse
dynamiskt och flexibelt. Man kan utan problem tala om T'V-medium
som ungdomens forddrvare for att i nista mening diskutera bred-
band som framtidens medium. I det forra fallet handlar det om pro-
gramutbudet i ett massmedium. (Det dr dessutom, som synes, svart
att diskutera det otydliga begreppet medier utan att anvinda just
ordet medier). I det senare fallet handlar det om en infrastrukturell
telekommunikationsteknik. Mojligtvis kan begreppet medier hanfo-
ras till gruppen ”essentially contested concepts” — begrepp som till
sin natur dr sidana att de inbegriper olika definitioner, men som det-
ta till trots dr forstieliga och anvindbara.

Vi vill hir forsoka att om inte definiera, s3 dtminstone diskutera
begreppet medier och dirmed sammanhingande begrepp. Detta
enbart med syfte att inom denna rapport skapa en nigorlunda kon-

I nfor den fortsatta diskussionen kring trender och tendenser 1

sekvent begreppsapparat.

Parallellt med de etablerade och oftast ur sammanhanget forstée-
liga begreppen “medier” och "massmedier” anvinds i denna rapport
de kanske négot konstlade begreppen ”produkt” eller "mediepro-
dukt”, "gjanst” eller "medietjinst”, “apparat” eller “medieapparat”,
och ”kanal” eller "kommunikationskanal”. Inte heller dessa ir enty-
digt definierbara, men denna uppdelning kan hjilpa oss att tydligare

se utvecklingstrender och utvecklingsméjligheter.
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Medietjinst — ett innehéllsligt begrepp som betecknar en separat pro-
ducerad medial informationstyp. Exempel pd medietjinster dr nyhe-
ter, skonlitteratur, musikverk, underhallningsprogram, reportage,
spelfilm, reklam, faktainformation.

Medieprodukt — en sammanstillning av till anvindar- och marknads-
anpassade enkelriktade eller interaktiva tjinster, som oftast betingar
ett pris. Exempel pd mediala produkter ir tidningar, tidskrifter,
bocker, T'V-kanaler, radiokanaler, webbtjinster, meddelandetjinster.
Medieapparat — ett tekniskt redskap som av mediekonsumenten an-
vinds for att konsumera eller anvinda medietjidnster och produkter.
Exempel pd medieapparater dr T'V-mottagare, radioapparater, dato-
rer av olika slag, telefoner, mobiltelefoner, cd- och cd-rom-spelare.
Kommunikationskanal — den tekniska infrastruktur och organisation
som anvinds for att formedla tjdnster och produkter mellan produ-
cent och anvindare (eller anvindarens medieapparat) eller direkt
mellan anvindare (eller deras medieapparater). Exempel pa kanaler
ar tryck och distribution, T'V-nitet (analogt eller digitalt, f6r sind-
ning via marknit, kabel eller satellit), radionitet (analogt och digi-
talt), telefonnitet (mobilt och fast), Internet. Kommunikationskanaler
kan ofta definieras pa olika tekniska nivder. Sd kan till exempel
Internet samtidigt besta av delar med olika tekniska egenskaper.

Ett specifikt medium utgors, med anvindning av ovansti-
ende begrepp, av en eller flera produkter innehallande en
eller flera gjdnster, formedlad via en kanal till en apparat.

Vir dagliga morgontidning kan alltsd ses som en medial produkt be-
stdende av olika tjidnster, som exempelvis nyheter, annonser, reportage
och underhallning, som férmedlas via tryck och fysisk distribution och
som inte kriver nigon konsumtionsapparatur. Dagens elektroniska
dagstidning ér en snarlik produkt med liknande tjanster, som férmed-
las via Internet och konsumeras med hjilp av en dator.

4.1 Digital teknik moter marknaderna

De tvd mest synliga drivkrafterna i dagens samhillsutveckling ér tek-
nik och marknad. Alltsedan industrialismens genombrott har tek-
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nikutvecklingen, pddriven av och i en 6msesidigt forstirkande allians
med marknadsintressena, varit oerhort kraftig. Under de senaste
decennierna har speciellt utvecklingen inom informationstekniken
varit spektakulir. Vi far litt en kinsla av en stindigt accelererande
utveckling, dir det framfor allt giller att "hinga med”. Teknikut-
vecklingen jamfors med ett skenande tdg, som helt utanfor var kon-
troll rusar fram mot en utopisk cyberframtid fylld med allt mindre,
snabbare och mer fantastiska apparater, ett tdg som vi pa inga villkor
far missa.

For den genomsnittlige mediekonsumenten tycks den tekniska
utvecklingen accelerera. Men det finns flera omstindigheter, som
bor beaktas da vi utvirderar den tekniska utvecklingen. Faktorer
som ger oss utgdngspunkter for att diskutera vart utvecklingen ir

pa vig.

o Tiden frin idé till genomslag pa marknaden dr fortfarande ling. Mycket
av den teknik som idag betraktas som modern ir faktiskt ritt gam-
mal. Tekniken bakom Internet hirstammar exempelvis fran 1960-
talet. Det tog tretton dr for televisionen att gé frin introduktion
till 50 miljoner anvindare, men hela sexton ar f6r persondatorn.
Diremot tog det endast fyra dr for grinssnittet World Wide Web
att nd en spridning pé 50 miljoner. Men www-lisarna ér gratis —
det har alltsd inte krivts nigra investeringar for att ta tekniken i
bruk. Adoptionsbenigenheten och diffusionshastigheten ir kan-
ske 1 hogre grad dn vi trott beroende av privatekonomi och
marknadsforingsstrategier. Hur snabbt hade datorerna, eller for
den delen personbilarna, fatt sitt genomslag om de delats ut gra-
tis? Ett annat exempel pa en nirmast explosiv adoptionshastighet
ar musikutbytessystemet Napster, som oerhort snabbt anamma-
des av miljontals mianniskor. Detta dr dock exempel pa en ny tjanst
i ett etablerat tekniskt system, dir infrastrukturen redan existe-
rade.

o Idéer och produktprototyper introduceras pa marknaden med kande frek-
vens. Att introducera nya produkter ir ett allt viktigare sitt for
foretagen att skapa visibilitet for sitt varumirke. Ofta finns det
mycket begrinsad substans bakom produktintroduktionerna.
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Microsoft ir kint for att reagera pi en konkurrents introduktion
av en ny innovation med en egen produktannonsering. Aven om
denna produkt dnnu inte existerar, sa bromsar denna annonsering
effektivt konkurrentens framgéingar, eftersom méinga anvindare
viljer att vinta pd den utlovade Microsoft-produkten. Och endast
ett litet fital av de produkter, som introduceras, har en kommer-
siell framtid. Miangden av produktidéer ger en illusion av snabb
utveckling. En effektiv marknadsféring kopplad till en generell
teknikoptimism och en allmin brist pa teknisk kunskap och per-
spektiv hos bade fack- och allminjournalister skapar en hysterisk
publicitet, hype”, kring teknikutvecklingen.

» Utvecklingen sker inte i blindo, inte ens den tekniska. Nya produkter
och ny teknik utvecklas med marknadsbehov och kommersiella
vinster for 6gonen. Idéer utan kommersiellt virde har mycket svart
att gora sig gillande. I sista hand ir det alltsi marknaden, eller
konsumenterna, som medvetet eller omedvetet styr teknik-
utvecklingen. Utvecklingens riktning och hastighet ir inte forut-
bestimd.

Medieforetagen var fram till 1990-talet relativt trygga i sina nischer,
samtidigt som tekniken utvecklades i laboratorier och avgrinsade
delar av samhillet som t ex Internet som utvecklades inom universi-
tetsvirlden. Vad som hint under 90-talet ér att den digitala tekniken
tagit steget ut pa de stora marknaderna, ett “systemskifte” som i grun-
den forindrar forutsittningarna for medieforetagen och tvingar dessa
till snabba strategiska beslut.

4.2 Konvergens pa olika plan

Vid diskussioner om medieteknikens och mediernas utveckling bru-

kar man ofta hinvisa till konvergensfenomenet som en drivande kraft.

Den statliga Konvergensutredningen frin 1999 identifierar fyra oli-

ka konvergensfenomen:

* Nitkonvergens, dir kanaler traditionellt avsedda f6r en speciell typ
av tjanster nu dven kan anvindas for andra tjinstetyper.

* Tjinstekonvergens, dir olika tjinstetyper smilter ssmman. Utred-
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ningen skiljer hir mellan kommunikationstjdnster och innehalls-
tjanster.

* Apparatkonvergens, dir olika tjanstetyper utnyttjas med anvind-
ning av samma apparat.

* Marknadskonvergens, dir foretag inom en sektor, till exempel
nitverksoperatorer, utstricker sin verksamhet till exempel
innehéllsproduktion. Ett exempel pd marknadskonvergens ir
samgdendet mellan Time Warner och America Online, som de-
klarerades i januari 2000.

Med den begreppsapparat, som vi hir introducerat, later sig de tre
forsta konvergensfenomenen beskrivas pa foljande, kanske nigot kla-
rare satt:

Kanalerna for distribution av medietjdnster — med undantag for
tryck — dr pd vig att helt digitaliseras. I digitala kanaler och nitverk
ar den information som férmedlas anonym; text, tal, musik, bild, TV
—alla informationstyper representeras av sekvenser av digitala pulser
(bits) och formedlas pa exakt samma sitt. Vilken digital kanal som
helst kan alltsa formedla alla informationstyper; telefonnitet kan for-
medla TV, digital-T'V-nitet kan formedla radio, digitalradionitet kan
formedla TV, etc. Kanalerna ir allts inte knutna till speciella tjins-
ter eller informationstyper.

Kanalerna karakteriseras i stillet av egenskaperna bandbredd,
adresserbarhet och direktionalitet. Bandbredden ir ett métt pa den
mingd information som kan férmedlas per tidsenhet. Ju hogre band-
bredd desto mer information. TV kriver hog bandbredd, eftersom
en rorlig bild kriver att den informationsrika digitala bilden fornyas
i tillrdckligt hog takt for att 6gat skall uppleva kontinuerlig rorelse.
Adresserbarheten indikerar mojligheten for sindaren att rikta sitt
budskap till specifika mottagare. Traditionell radio eller TV (broad-
casting) dr inte adresserbar — sindaren kan inte rikta sig till enskilda
mottagare. Telefon och e-post idr individuellt adresserbara. Internet
medger dven en mellanform, dir utvalda grupper av mottagare kan
adresseras, sa kallad "multicasting”. Direktionaliteten anger kanal-
ens riktning — i en dubbelriktad kanal kan dven mottagaren bli sin-
dare. Detta ir en grundf6rutsittning for interaktivitet.
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Trenden inom de digitala kanalerna ir entydig: vi gir mot allt
hogre bandbredd, full adresserbarhet och bidirektionaliteti alla kom-
munikationskanaler. De uppenbara undantagen hir ér etersind digi-
tal-T'V och etersind digitalradio, som visserligen har en viss adres-
serbarhet men ér enkelriktade och icke-interaktiva. I denna form fér
de dirfor endast en marginell existens i framtidens digitala kanalut-
bud.

Det dlgltala utbudet 'lélr br?d_ Mobiltelefonpenetrationen i pro-
das och utvecklas kontinuerligt. cent av hela befolkningen i nagra
Speciellt for de digitala kanalerna europeiska lander i februari 2000.
ar, att alla kanaler kan formedla

. Procent
samma tjinster. De nya mobilte-

.. . Finland 66
lefonniten, TV-nitet och tom | .-, 63
elnitet kommer att kunna for- | Norge 63
medla Internet pi samma sittsom | Sverige 58

Osterrike 54

telefongﬁt ocb bredband_?n‘éit idag. | panmark 53
Telefoni, radio och television for- | Holland 45
medlas 6ver Internet och samti- :Ch‘;"ei; 45
. . . nglan
digt som webbt]?lgster blir till- Fragnkrike g;
gingliga over digital-TV-nitet | Belgien 33
och ett eventuellt digitalt radio- | Tyskland 25
nit. Tjinsterna blir dirmed skal- | 5)5; mrB, mobilTeleBranschen AB

bara — kvalitet och upplosning pd | (www.mtb.se; 2001-03-17)
en T'V-bild 6ver mobiltelefonni-
tet blir med nodvindighet en an-
nan in 6ver det digitala T'V-nitet. Det individuella valet av kanal till
exempel for telefonsamtal eller musiklyssnande blir dock ndrmast en
friga om tillging, bekvimlighet, kvalitetskrav, bandbreddsbehov och
kostnader, vilka i sin tur bestims av marknadskrafterna.

I sex linder har mer é4n hilften av befolkningen — och da har in-
riknats samtliga invanare — tillgdng till en mobiltelefon. For de flesta
linder skedde den storsta tillvixten under 1999, ett dr som generellt
priglades av ekonomisk tillvixt och optimism. Det giller linder som
Osterrike, Holland, Schweiz, England och Frankrike. Island och
Belgien ligger ocksd nira den utvecklingskurvan. Undantagen ir
Sverige och finland, dir tillvixten har varit jimnare spridd 6ver aren
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och dir den storsta tillviixten skedde ett ar tidigare, dvs 1998. I Sverige
satte tillvixten fart dren 1993/1994.

Under dr 2000 6kade antalet abonnemang i Sverige med 1,2 miljo-
ner, vilket innebir att 72 procent riknat pa hela befolkningen nu har
tillgdng till en mobiltelefon. Under samma ar sildes ca 2,4 miljon
mobiltelefoner- i stort sett bara GSM-telefoner. Sverige hade i sep-
tember 2000 sammanlagt drygt 6 miljoner mobiltelefonabonnemang
fordelade pé de tre stora operatorerna, Telia (52 %), Comviq 32 %)
och Europolitan (16 %), enligt samma killa som ovan.

Apparaterna for mediekonsumtion foreter en likartad utveckling.
Aven hir heter nyckeln digitalisering. Alla digitala medieapparater —
exempelvis mobiltelefoner, TV-mottagare, digitala radiomottagare,
persondatorer, fickdatorer — kan i princip ha samma funktionalitet och
alltsé obehindrat 6verta varandras uppgifter. Alla digitala medieappa-
rater bestdr av dator, skirm, lagringsfunktion och nitverkskoppling.
Dirutover kan det finnas mikrofon, hogtalare, tangentbord, med mera.
Jamfor bara en digital mobiltelefon med en handdator med en barbar
dator. Det finns heller ingen principiell skillnad mellan en T'V-mottaga-
re med en digital dekoder (settop box) och en persondator med bred-
bandsanslutning. Bida kan anvindas for att konsumera T'V-underhall-
ning, bdda kan anvindas for att lisa webbsidor.

Alla véra framtida medieapparater kommer att kunna anvindas
for alla digitala medietjinster. Detta innebir givetvis inte att man
bara anvinder sig av en enda medieapparat for alla dessa medietjins-
ter. T'virtom, vi kommer att fd en uppsjo av olika typer av apparater
att anvindas i olika situationer; stora viggskirmar for social medie-
konsumtion i vardagsrummen, smi fickapparater fér mobila situa-
tioner, privata arbetsapparater, etc. Men funktionellt kommer dessa
att vara likvirdiga. Mitt i vért passiva T V-tittande kan vi vixla om till
aktiv informationssokning pd webben. Medan vi jobbar med ordbe-
handlare pa jobbdatorn kan vi lyssna pé radionyheterna. Grinserna
16ses upp.

I en digital virld dir sdvil distributionskanaler som konsument-
apparater for medier dr utbytbara och anonyma, det vill sidga fri-
kopplade frin specifika medietjianster och informationstyper, upplo-
ses ocksa de traditionella medietjinsterna i sina grundprodukter och
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nya kombinationer, nya tjinster skapas i takt med konsumenternas
behov forindras och nya marknadsforingsidéer exploateras.

Det finns inga tekniska hinder for att formedla telefonsamtal
mellan persondatorer 6ver Internet lika vil som via mobiltelefoner.
P3 samma sitt kan spelfilmer lika vil avnjutas via vardagsrumsappa-
raten i hemmet som via fickdatorn da man befinner sig pé resa. TV-
nyheter kan lika vil konsumeras pa mobiltelefonen som pi arbetsda-
torn.

Det forefaller som om endast de tryckta medierna stir utanfor
denna trend mot mediekonvergens. Men dven hir kan den tekniska
utvecklingen komma att férindra spelreglerna. I laboratorierna finns
redan idag olika former av "digitalt papper” och ”elektroniskt black”
— tunna, bojliga, pappers- eller plastbaserade “skirmar” som kan
komma att bli biarare av framtidens tidningar, tidskrifter och bocker.
Kopplade till sma fickdatorer med mobil eller fast nituppkoppling
kan dessa skidrmar anvindas for att visa text, bilder, webbsidor eller
TV. Grinserna mellan bok och TV blir otydliga.

I vir syn pd mediala tjanster, apparater och kommunikationska-
naler méste vi frigora oss frin de invanda tankemodellerna. Framti-
dens medier karakteriseras av ett brett spektrum av produkter, som
kombineras till olika tjinster, distribueras 6ver olika kanaler och kon-
sumeras via en uppsjo av klassiska och trendiga medieapparater. Detta
ir den egentliga inneboérden av begreppet mediekonvergens.

4.3 En differentierad mediekonsumtion

For 15 ar sedan fanns det bara tvd 'T'V-kanaler att vilja pd i Sverige.I
dag finns det ett till synes oindligt antal kanaler i kabelniten och via
parabolantennerna. Men trots denna stora forindring i utbudet har
svenskarnas tid framf6r T'V-apparaterna inte 6kat ndmnvirt. I jaim-
torelse med nordamerikaner och dven europeiska grannfolk dgnar
svenskarna forhéllandevis lite tid &t TV. Varfor det finns en sidan
skillnad har ingen hittills hittat ndgon riktigt bra férklaring till. Den
marginella 6kning som trots allt noterats har helt och hallet gatt till
forstroelse och underhillning. Det mesta talar f6r att monstret kom-

mer att bli detsamma i framtiden.
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Samma, nigot ovintade, resultat finner vi ocksa nir vi tittar lite
nirmare pa tidningsldsningen. I minuter riknat har vi i princip inte
forindrat vira vanor. Trots frukost-"1T'V, som drar tittare pd den bista
tiden for tidningslisning, och Internet, som gor det mojligt att ta del
av nyheter nir som helst pd dygnet, har den tid vi ligger ned pa
tidningsldsning i slutet av 1990-talet inte forindrats sirskilt mycket
frin slutet pa 1980-talet. Det skiljer sig heller inte fran slutet av 1970-
talet. Det bekriftar hypotesen att vi dr ritt konservativa nir det gil-
ler vira medievanor.

Men om man gér djupare i siffrorna 6ver mediekonsumtion fram-
trider forandringar under 90-talet som pekar framit mot en mer
differentierad och segmenterad medieanvindning. Visserligen dr den
tid vi konsumerar olika medier i stort sett oférindrad - men nir det

giller vad vi ser, hor och liser forindras mediekonsumtionen starkt:

* Vi ser lika mycket pad T'V. Men tittandet har blivit uppdelat pi en
mingd olika kanaler, och SV'T har mindre 4n hilften av det dag-
liga TV-tittandet. I de yngre dldersgrupperna har de kommersi-
ella kanalerna sin starkaste stillning, och tar tvé tredjedelar av T'V-
tittandet.

* Den kommersiella radion har gett en tydlig dldersuppdelning av
radiolyssnandet, och i aldersgrupperna upp till 34 dr har den pri-
vata lokalradion den klart storsta delen av radiolyssnandet. Medan
grupperna 6ver 50 dr nisten helt lyssnar pa Sveriges Radio.

* I tidningsldsningen sker en tydlig polarisering utifrin sociala mons-
ter. Under 90-talet har de socialt resursstarka grupperna till stor
del 6vergett kvillstidningarna, men haller fast vid morgontidning-
arna. For de socialt resurssvaga dr utvecklingen den motsatta - de
minskar sin lisning av morgontidningar, medan de haller fast vid
kvillstidningen.

* Internet understryker denna differentiering utifrdn dlder och so-
cialgrupp. Anvindningen av Internet ér dnnu starkt koncentrerad
till de yngre och mer vilutbildade, medan lagutbildade och éldre
har en mycket ligre anvindning. Dessutom ger Internet med sin
interaktivitet en individanpassad mediekonsumtion, vare sig det
handlar om nyheter, nojen eller faktasokning.
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Sammantaget pekar mediekonsumtionen mot en 6kad polarisering
utifrin sivil dlder som utbildningsnivi och inkomst. Denna utveck-
ling fortsitter med full kraft i takt med att antalet medier och antalet
kanaler vixer.

Procentandelar som uppger sig ha minskat sina medievanor pd grund av
Internet

Procent av samtliga Procent av Internetanvindare
Uppsala
kommun  Riket Uppsala Riket

1999 1999 2000 1999 1999 2000
Telefon 5 5 10 19 14 18
Tidskrift - - 5 - - 9
Dagstidn 12 6 16 9 1
TV 8 5 9 10 15 15
Radio 3 2 4 4 5 6
Bok - 3 7 - 10 11
Antal (771) (3503) (1842) (594)  (1059) (1067)
Killa: Hedman, 2001 och SOM-undersékningen 2000.

Kommentar:

Uppgifterna visar att de som anvint Internet under de senaste tolv
ménaderna dtminstone sjilva upplever att det har forindrat deras
beteenden i vissa andra avseenden. Sa gott som alla andra medieak-
tiviteter paverkas. Den storsta effekten ir att Internetanvindare an-
vinder telefonen i mindre utstrickning. E-postandet tar antagligen
over funktionen att hilla kontakt med omvirlden. Uppgifterna be-
kriftas i utlindska studier.

Det finns ocksi de som hivdar att deras utnyttjande av andra
medier har 6kat pi grund av anvindandet av Internet. Det 4r natur-
ligtvis en fullt rimlig konsekvens om det exempelvis pad webben ska-
pas intresse for andra medieaktiviteter. Mdnga medieforetag arbetar
i dag medvetet for att utveckla den kopplingen. Det anses bl a ge
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mdjlighet att nd nya malgrupper, som exempelvis unga och vilutbil-
dade. An si linge rér det sig dock om en mycket liten grupp av min-
niskor som siger sig anvinda andra medier i storre utstrickning dn
tidigare som en foljd av nitutnyttjandet.

4.4 Internetutvecklingen — en lagesbeskrivning

Sverige tillhor idag ett av de tekniktitaste linderna i virlden. Enligt
Mediebarometern 2000 har drygt sex av tio hushill har tillging till
en dator. Ett vixande antal av dessa har ocksi tillgang till Internet,
vanligtvis genom modemuppkoppling. 52 procent av hushillen har
tillgang till Internet. Drygt fyra av tio har egen e-postadress och
nistan en av tio har en personlig webbplats.

Rent statistiskt finns det mer 4n en mobiltelefon i varje hem. Rik-
nat pa totalbefolkningen har cirka sex av tio tillgdng till en sidan.
Skillnaden mellan olika grupper i samhillet och mellan olika sam-
hillen kan vara ganska stor. Framfor allt dr det yngre manniskor och
hogutbildade som har tillgdng till den nya tekniken. Storstider och
tillvixtomridden dominerar.

En intressant fraga ir sjilvfallet hur det kommer sig att Sverige
ligger s langt framme nir det giller utnyttjandet av ny teknik. En
torklaring torde vara att Sverige har haft tva stora aktorer pd tele-
marknaden, det statliga Telia och telekombolaget Ericsson, som bida
konkurrerat med och kompletterat varandra nir det giller att ut-
veckla ny teknik. En annan forklaring dr den avreglering av tele-
marknaden som skedde i och med lagindringen 1993 och som bland
annat gjorde det mojligt att bolagisera och ar 2000 borsintroducera
det gamla statliga affirsdrivande Televerket, som 1994 blev Telia AB.

Vad vi ser for nirvarande 4r en avmattning i efterfrigan pa dato-
rer och kringutrustning. Okningen i spridningen av datorer stanna-
de vid sex procent mellan dren 1998 och 1999. De tre dren dessforin-
nan var den fyra gdnger s hog. Detsamma giller antalet anslutning-
ar till Internet. Okningen var ”bara” 34 procent, en tredjedel mot
spridningen under de nirmast foregdende dren. Samma sak gillde e-
postadresser. Andelen personer med egna webbplatser forindrades
inte alls.
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Aven forsiljningen av mobiltelefoner har minskat nigot i takt med
en Okad spridning. Dock ligger forsiljnings6kningen fortfarande pa
over 30 procent per dr. Mycket av det r naturligtvis ersittning av
tidigare telefoner pi en marknad som blir mer och mer modeinrik-
tad.

Utvecklingen dr ungefir densamma i 6vriga europeiska linder dven
om Sverige och 6vriga nordiska linder, nir det giller spridning av
dator och uppkopplingar till Internet, ligger betydligt lingre fram
in de flesta andra linder.

Siffror pa hur stor del av befolkningen som anvint Internet nigon
ging de tre senaste manaderna placerar Sverige tillsammans med de
andra nordiska linderna i topp i Europa. Internetanvindningen i
Europa kan delas in i tre ”divisioner”:

* I Sverige lag siffran pd 53 procent,medan de andra nordiska lin-
derna lig mellan 42-52 procent.

* I de stora europeiska linderna lig Internetanvindningen runt 20-
30 procent (Storbritannien 33 %, Tyskland 19%, Holland 28%,
Italien 20 %).

e I Osteuropa och Medelhavslinderna (utom Italien) lig siffrorna
runt 10 procent (Spanien 9%, Grekland 12%, Polen 7 %, Slovakien
13 %, Ruminien 3 %)

Samtidigt som den tidigare 6kningen i forsiljningen av stationira
persondatorer avtagit sedan vintern 1998 har forsiljningen av biarba-
ra datorer Okat. De svarade i borjan av 2000 for cirka en femtedel av
hela marknaden. Det intressanta ir sdledes att vi gir frin ett statio-
nirt anvindande av datautrustning till ett mer mobilt sidant. Det
hinger ocksd samman med ett okat utnyttjande av mobiltelefoner
och att mobiltelefoner anvinds i hogre grad édn tidigare till annat én
att prata i telefon.
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Tillgang till persondator, Internetanslutning, e-postadress och personlig hemsi-
da bland befolkningen 15-80 ar 1995-2000 (procent).

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Persondator 28 34 43 54 57 61
Foérandring i procent +21 +26 +26 +6 +7
Internetanslutning 3 9 18 35 47 54
Foérandring i procent +200 +100 +94 +34 +15
E-postadress 2 8 15 30 42 47
Foérandring i procent +300 +88 +100 +40 +12
Personlig hemsida - - 4 6 6 5
Foérandring i procent +50 o -17
Antal svarande 1777 1779 1754 3561 3503 3546

Kalla: Bergstrom, 1999; Hedman, 2000 och SOM-undersékningen 2000.

Kommentar:
Vad som kan konstateras ar en relativt jamn 6kning av spridningen av person-
datorer till och med 1998. Det aret fick mer an halften av den svenska, vuxna
befolkningen tillgang till en persondator i hemmet. Efter 1998 minskar 6knings-
takten. Det forefaller som att de flesta som vill ha en dator har skaffat sig en
sadan. Det behover inte betyda att forsaljningen av datorer visar en liknande
utveckling, eftersom uppdateringarna, dvs de kop som gors for att man vill ha
en dator med hogre prestanda an den befintliga, tycks vara ratt omfattande.
Okningen av antalet uppkopplingen till Internet var sjélvfallet mer omfat-
tande de forsta aren av Internets existens. Pa nagra fa ar fick narmare var tion-
de vuxen tillgang till en Internetuppkoppling. Det tog dock ungefar sex ar inn-
an mer dn hilften av befolkningen var uppkopplad. Okningstakten avtog sjélv-
fallet,annars hade hela befolkningen varit uppkopplad nar detta skrivs. Det mest
intressanta ar kanske att andelen persondatorinnehavare,som har en uppkopp-
ling till Internet, har 6kat fran 10 procent 1995 till ndrmare go procent 2000.
Den avtagande tillvixten ar densamma fér andelen av befolkningen som har
en egen e-postadress. Nastan halften har nu egen adress. Daremot har relativt
fa brytt sig om att skaffa sig en egen hemsida. Det skulle kunna tolkas som att
vi redan nu har uppnatt taket for detta, vilket sannolikt ar fel. Gissningsvis vax-
er det fram en ny generation, som kommer att se mojligheterna med just egen
webbsida pa natet.
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Andelen av dem som anvant Internet under de senaste tolv manaderna som
instammer i vissa pastaenden om Internet, 1998-2000 (procent).

1998 1999 2000

Internet ar nagonting man maste ha i sitt hem for
att hanga med i utvecklingen 29 46 55

Internet kommer pa sikt att ersatta post och telefon 33 37 40

Den som har Internet behdver inte ha nagon
dagstidning 19 18 21

Inom en tiodrsperiod kommer tidningar att For-
medlas 6ver Internet och dagstidningar pa papper

att férsvinna 16 17 17
Internet kan aldrig ersatta kanslan av att bladdra i en

papperstidning eller en bok 82 82 77
Man far ut mer av nyheter och information

Genom Internet 3n genom vanliga tidningar 16 18 n
Antal personer 959 1059 1067

Kalla: Hedman, 1999, 2000 och 2001.

Kommentar:

Siffrornaitabellen visar en relativt konservativ publik. Drygt tre fjardedelar tycker
inte att bladdrandet i en papperstidning eller bok kdnslomassigt kan ersattas
av Internet. Andelen som har den har uppfattningen har minskat marginellt de
senare aren. Den svenska allmanheten tror inte heller att det kommer ndgon ny
teknik som kan tankas oka de elektroniska mediernas genomslagskraft. Vissa
tecken tyder dock pa att vi star infor en attitydforandring, som eventuellt kan
komma att sla igenom i ett férandrat beteende. Andelen som anser att Internet
ar nagonting man maste ha i sitt hem for att hdnga med i utvecklingen har
namligen 6kat under de tre ar som matningar gjorts. Det &r nu en majoritet
som har den uppfattningen. Det dr ocksa en 6kande andel som tror att Internet
pa sikt kommer att ersatta post och telefon. Daremot har det knappast skett
nagra forandringar 6verhuvud taget nar det galler synen pa Internets betydelse
for dagstidningar.
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5. Nyheter — ett omattligt behov

yheter utgor en central del av medievirldens gigantiska

informationsfléde. Under 1990-talet har ocksd utbudet av

nyheter i etermedierna 6kat visentligt. En stor del av 6k-
ningen stir de kommersiella radio- och TV-stationerna f6r. Public
service- 'V har dock reagerat pd de kommersiella kanalerna och ut-
okat sina sindningstider kraftigt. Betraktar vi nyhetstérmedlingen
ur mediekonsumentens perspektiv forefaller det finnas ett omittligt
behov av stindiga nyhetssindningar.

Att det blir alltfler nyhetssdndningar dr dock inte samma sak som
att det blir fler nyheter. Rundgéingen av nyheter ir ndgot som pape-
kas i bdde forskning och mediedebatt, en rundging dir minga sind-
ningar och kanaler berittar om samma nyheter i olika versioner. Fler
nyhetskanaler betyder inte heller att det blir 6kad kvalité i nyhetsut-
budet, att nyhetskonsumenterna fir en bittre bild av vad som hinder
i samhillet. Tvirtom pekar de senaste arens ekonomiska nedskir-
ningar pd méinga nyhetsredaktioner pd att kvalitén i nyhetsf6rmed-
lingen ifragasitts. De nya kanaler f6r nyheter som startas, t ex Metro
och TV 3, kan ocksé betecknas som ”lagbudgetnyheter” som till stors-
ta delen bygger pd andra nyhetsleverantorer.

Redan i slutet av 1980-talet kom T'V3 som den forsta svenskspra-
kiga satellitkanalen i1 Sverige. Till en borjan var nyhetssindningarna
inte sirskilt omfattande. Men under en senare period dndrades hill-
ningen och betydande resurser sattes in for att kunna konkurrera pa
just nyhetssidan. Den visentliga 6kningen av det svenska nyhetsut-
budet kom dock forst nir TV4 bérjade sina sindningar. Aven andra
T'V-kanaler har en del nyhetsinslag.

Sveriges Television (SvT) svarade alltsé pa de kommersiella kana-
lernas intdg genom en egen kraftig satsning pa nyheter. TV1 och
TV2 tredubblade sina nationellt tickande nyhetssindningar under
1990-talet. Okningen beror huvudsakligen pi att nyheter sinds vid
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fler dllfillen i jimforelse med tidigare. TV4 har lika stor andel ny-
hetssindningar som SV'T sammanslaget, men i timmar riknat inte
lika manga, eftersom sindningstiden inte ir lika omfattande.

Mojligheten att titta pd nyhetsinslag i TV har siledes 6kat visent-
ligt under 1990-talet. Ett exempel dr frukost-TV dir nyhetsinslagen
upptar en stor del av sindningstiden.

P3 radiosidan har nyhetsutbudet i public service-radion varit i stort
oforindrat de senaste fem dren — ca 15 procent av det totala utbudet —
men ér nu sjunkande. Aven andelen musik har legat stabilt. Minga
forvintade sig en 6kning av musikutbudet i samband med att de kom-
mersiella kanalerna etablerades 1993 men si blev inte fallet. Public
service-foretagens musikutbud fortsitter att ligga pa drygt 40 procent.

Relativt sett dr det siledes de nya lokala, privata radiokanalerna
som svarar for det 6kade nyhetsutbudet i radio. Eftersom radiosta-
tionerna sjilva vanligtvis inte har nigon redaktionell personal har
nyhetstjinsterna kopts in till en del frin lokala dagstidningar.

5.1 Mer gratis i tidningsvarlden

Sedan 1950-talet har antalet dagstidningar i Sverige i stort sett kon-
stant varit. Det har visserligen skett bide nedliggningar och nyetab-
leringar, men sammantaget har situationen varit stabil. Svenskarnas
tillgdng till nyheter via konventionella dagstidningar har séledes inte
forindrats nimnvirt. Daremot har den samlade upplagan minskat
under det senaste decenniet, sammanlagt minus 15 procent. Riknat
per 1 000 invdnare uppgér antalet till 536 exemplar, vilket fortfaran-
de placerar Sverige bland de mest tidningstita linderna i virlden.
Men det ir en betydligt ligre spridning 4n for bara nagra ir sedan.

Allt farre prenumererar péd en dagstidning vilket leder till att anta-
let hushall utan en dagstidning har 6kat under de senaste aren. Dire-
mot har ldsningen av dagstidningar inte minskat i samma omfattning
utan ligger relativt fast. Samtidigt kan vi se stora skillnader 1 lds-
monstret for morgontidningar respektive kvillstidningar. Nir det
giller de senare har bdde den regelbundna ldsningen och rickvidden
minskat, men nir det giller morgontidningarna ir det bara den re-
gelbundna ldsningen som minskat.
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Under 1990-talet har den svenska dagstidningsmarknaden blivit
betydligt mer komplex. I Stockholm fick de etablerade dagstidning-
arna en ny form av konkurrens nir gratistidningen Metro 1995 bor-
jade delas uti tunnelbanan och pa bussar. Tidningskonceptet etable-
rades senare dven 1 Goteborg (1997) samt i Malmo (1999). Just nu
befinner sig tidningen pé etableringskorstag i ett antal andra storre
stider i virlden. Ett korstig dir dgarna pd flera héll mott avsevirt
starkare reaktioner pa sin idé dn vad som var fallet pa den svenska
marknaden.

I Sverige utkommer Metro sex dagar i veckan och ir helt annonsfi-
nansierad, trots ett relativt stort redaktionella utbud. Tidningen av-
viker bdde genom utgivningsfrekvens och redaktionellt material fran
andra sd kallade gratisutdelade tidningar. Mezro ir 1 bdde Stockholm
och Goteborg den nist storsta morgontidningen med en upplaga
hosten 2000 pa 280 000 exemplar 1 Stockholm, 80 000 i Géteborg
och 60 000 i Malmé (enligt Metros egna uppgifter).

Aven om Metro, genom sin mer nyhetsbyriinriktade journalistik,
i minga delar avviker frin vad de etablerade tidningarna erbjuder
innehéllsmissigt dr det intressant att notera med vilka resurser tid-
ningen tas fram. Exempelvis si produceras Metros stockholmsver-
sion av en redaktionell stab, som i antal personer riknat, bara uppgér
till fem procent av antalet medarbetare pd den storsta svenska mor-
gontidningen, Dagens Nyheter.

Parallellt med Metros etablering pé tidningsmarknaden kan fors-
karna konstatera att det finns en minskande betalningsbenigenhet
bland tidningsprenumeranterna. S manga som en tredjedel av pre-
numeranterna siger att de nigon ging under det senaste dret tvekat
om sin prenumeration pa grund av ekonomiska motiv. Det kan finnas
skil att notera att prenumeranternas tvekan infor prenumeration-
spriset upptrider vid en tidpunkt dd det gdr mycket bra f6r den svens-
ka ekonomin och allt fler undersokningar visar att den privata kon-
sumtionen inom i princip alla samhillsgrupper okar.

I dagsliaget dr Metro inte heller ensam pd marknaden for gratisut-
delade tidningar. Gratisutdelade kvillstidningar har prévats, och i
storstidernas fororter ir gratistidningar de enda lokala nyhetsfor-
medlarna. Frigan ir vem som kommer att vara beredd att betala for
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nyheter med allt fler gratistidningar och ett 6kat antal nyhetsinslag i
radio och TV.

5.2 Trevande nyhetskonsumtion pa Internet

Internet utgor idag en expanderande nyhetskanal. En hel del av de
tjdnster, som erbjuds via nitet, dr sidana som konventionella mass-
medier vanligtvis tillhandahaller. Internet blir f6r vissa mediekonsu-
menterna ett intressant komplement till redan utnyttjade medier och
for andra ett intressant alternativ till dessa.

Tidningar pd Internet utgor dn sa linge huvudsakligen ett kom-
plement till konventionella dagstidningar. Nittidningar gir dnnu inte
att anvinda pd samma sitt som en vanlig papperstidning och kan
toljaktligen inte heller spela samma roll. Diaremot anvinds néttid-
ningarna pé andra sitt in den vanliga tidningen - f6r anvindaren blir
de en mojlighet att snabbt uppdatera sig i nyhetsflodet, att reagera
genom debatter och enkiter i nittidningen och att ta del av den ser-
vice som erbjuds, t ex viderprognoser, lunchguider, evenemangskal-
endrar och lankar till andra webplatser.

Tittar man pé Internet och de tjinster som ér jimforbara med vad
etermedierna erbjuder ir diremot skillnaderna betydligt mindre. Hir
handlar det mer om teknologiska brister 4n ndgot annat. Med 6kad
bandbredd ut till hushillen, storre bildskirmar, bittre/snabbare skri-
vare och/eller ett 6kat anvindande av 'T'Vn som dator, kommer skill-
naden i framtiden att vara marginell, om ens nigon.

Svenska dagstidningar har funnits pd Internet sedan hosten 1994.
Forst ut var Aftonbladet, som snabbt fick relativt manga lidsare av sin
nittidning och som sedan behallit sitt férspring nir det giller anta-
let ldsare pa nitet. Flera andra dagstidningar foljde Aftonbladet i
sparen och 1997 hade drygt en tredjedel av tidningarna lagt ut hela
eller delar av papperstidningens innehall pa nitet.

Minga dagstidningar planerade att etablera nittidningar fore
millennieskiftet. Det visade sig dock att det inte gick riktigt lika fort
som tidningarna hade tinkt sig. Ar 2000 var ungefir hilften av de
svenska dagstidningar verksamma med nigon form av elektronisk
publicering i nyhetsform. Det intressanta ér att flera stora, regionala
dagstidningar har avstitt frin att satsa pi nitpublicering.
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Under 1999 uppgav ungefir en tredjedel av befolkningen att de
liste dagstidningar pd nitet. Det dr en 6kning mot dret innan da
siffran var drygt en fjirdedel av befolkningen. Lisningen idr dock
ganska oregelbunden och inget tyder pi att den forindrades pa na-
got avgorande sitt mellan 1998 och 1999. Av den vuxna befolkning-
en dr det fortfarande bara mellan tre och fyra procent som dagligen
liser dagstidningen pé nitet.

De regelbundna ldsarna — de som dtminstone laser en ging i veck-
an — dr betydligt firre, lite drygt en av tio. Samtidigt var det ungefir
en av fem som sade sig anvinda Internet for att ”soka, himta och ldsa
dagliga nyheter”. I stor utstrickning dr det samma personer det ror
sig om. Med undantag av Aftonbladets webbplats dr det i princip lika
manga som utnyttjar andra nyhetstjinster — det vill siga sddana som
erbjuds av andra medier 4n dagstidningar — som just tidningarnas
nyheter pd nitet.

Under 1999 hade drygt hilften av befolkningen tillging till dator
och drygt en tredjedel tillgang till Internet. Tillgdngen till savil da-
torer som Internetuppkopplingar har 6kat visentligt under senare
delen av 90-talet (se faktaruta) och ir naturligtvis en forutsittning
tor 6kad konsumtion av nyheter via Internet.

EU-kommissionen har i en studie latit undersoka vad méinniskor
kan tinka sig att anvinda Internet till. Att ldsa tidningar pa nitet
upplevs inte som sirskilt viktigt. Alternativet kommer forst pd nion-
de plats. Aven om det kommer relativt 1angt ner pé de tillfrigades
onskelista dr det anda nirmare en tredjedel, som kan tinka sig att
anvinda Internet for det indamalet. For svenska forhillanden, dir
det forefaller som att ingen dr beredd att betala f6r nyheter pa Inter-
net, var det ndgot forvinande hela atta procent i EU-studien sade sig
vara beredda att betala f6r en sidan tjinst.

5.3 Behovet av lokala nyheter

Allt fler radiostationer, sivil som T'V-kanaler och traditionella dags-
tidningar, utnyttjar i 6kad grad Internet som en snabb nyhetskanal
med speciella tjanster for sina lyssnare, tittare och lisare. Variatio-
nerna blir dock stora vad giller innehall och form.

Ett intresse for nyheter ir en del i var vardag, att vi stindigt vill
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veta att ingenting har hint — dtminstone som kan tinkas paverka oss.
I princip forefaller det som om vi skulle vilja ha tillgdng till nyheter
och liknande information stindigt och jaimt. Framfor allt tycks be-
hovet av mycket lokal information vara stort, vilket bland annat en
studie av befolkningen i Vistra Gotaland bekriftar. I undersokning-
en ansdg omkring 90 procent att det dr viktigast att hélla sig informe-
rad om det egna niromréidet. Diremot ir detinte alls sjilvklart att de
nirmaste grannomradena ir si intressanta.

Nyhetsflodet dr i dag omfattande och tillgingligt vid de flesta till-
fillen via olika distributionskanaler. Frigan dr dock om utbudet upp-
fattas som tillrackligt eller inte.

I debatten hivdas, till och fran, att nyheter har borjat spela ut sin
roll som samlande program for en bredare allminhet, framfor allt under
krissituationer. Man har di i forsta hand pekat pa att etermediernas
nyhetssindningar har flyttats till mindre attraktiva sindningstider.

Ett tecken pé att nyheterna spelar mindre roll i dag 4n tidigare
skulle kunna vara att nyhetsprogrammen tar en mindre andel av den
primira sindningstiden (mellan 19 och 22) i TV. En trend som gil-
ler for bide SVT och TV4. Kortare nyhetsprogram ersitts framfor
allt av T'V-serier. Den hir fordndringen ar mycket tydlig pa senare
dr. Detsamma giller radion dir exempelvis Sveriges Radios nyhets-
sindningar minskat sévil relativt som absolut sett. Frigan ir alltsa
om betydelsen av nyhetssindningar har minskat (trots den 6kade
satsningen pé sidana sindningar i total sindningstid mitt, dock inte

pengar)?

5.4 Nya nyhetstjinster pa Internet

Vad har dé Internet betytt for nyhetsformedlingen? Det mest kor-
rekta svaret torde vara att Internet hittills inte har haft sirskilt stor
betydelse for nyhetsféormedlingen — men med vissa undantag. Dessa
undantag, eller snarare de forutsittningar som gjort dessa undantag
uppmirksammade, kan naturligtvis i framtiden visa sig vara betydel-
sefulla och pédverka utvecklingen pd ett helt annat sitt 4n vad som
hittills varit fallet.

Internet har gjort det mojligt for var och en att bli sin egen publi-
cist. I USA, dir man haft lite lingre tid pa sig for att utnyttja Inter-
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nets mojligheter, har flera nittidningar dykt upp. En del av dessa ar
hogst respektabla nyhetsmedier, medan andra kanske inte uppfyller
de forvintningar vi har pé traditionella nyhetsmedier. Aven i Sverige
finns flera exempel pa helt nya typer av nyhetstjinster med varieran-
de kvalitet.

Ett exempel pd de nyhetstjianster som inte alltid lever upp till de
traditionella kvalitetskraven dr amerikanen Matt Drudges nittidning
Drudge Report, dir bland annat president Bill Clintons kirleksaffir
med Monica Lewinsky forst avslojades. Genom att Drudge publice-
rade detta blev det mojligt f6r mer etablerade medier, som forst tack-
at nej till att publicera avsljandet, att ta upp dmnet. Drudge ir inte
ensam pd marknaden och i framtiden kommer sikert fler att dra nyt-
ta av mojligheterna att utnyttja Internet for att bli sin egen nyhets-
producent. P4 samma sitt som det nu finns méinga radio- och TV-
kanaler och tidningar med varierande innehall, kommer nyhetsme-
dier publicerade pa Internet att variera i kvalitet.

Skvaller och 16gner som presenteras pi Internet kan ha negativa
effekter pa tilltron till nyheter generellt. I de fall dir etablerade me-
dier okritiskt tar till sig vad som finns pa Internet kan detta drabba
dven dessa. Da fir de etablerade journalisterna anvinda sina kunska-
per 1 kritisk granskning och killkontroll for att hantera kvaliteten
och det blir vi som slutliga konsumenter som far bli lika kritiska till
Internet och vad som publiceras dir, som vi dr nir det giller mer

etablerade kanaler.

For journalistiken forefaller ndgra aspekter pé den nya informa-
tionsteknologin bli sirskilt centrala, exempelvis interaktiviteten.
Publiken kan vilja vilken typ av journalistik och vilka nyheter den
vill ha. Somliga genrer av journalistik, f6r nyheters del vissa hindel-
ser utformade p4 ett visst sitt, kommer i morgon liksom idag att vara
populirare dn andra. Detta kommer att kunna avlisas av redaktioner-
na — eller vad de journalistiska produktionsorganisationerna i fram-
tiden kallas — som anpassar sitt utbud dérefter. Vad detta innebir for
nyhetsformedlingen i stort 4r dnnu svart att siga. Smala nyheter har
sin, ofta kopstarka mélgrupp, breda nyheter har sin.

Tillgingligheten for journalistiska produkter, i synnerhet nyhe-
ter, kommer att 6ka kraftigt. Nyheter frin nyhetsproducenter i hela
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virlden finns att tillgd dygnet runt och publiken kan sitta hemma,
eller nistan var som helst, och inhimta dessa nyheter. Konkurrensen
mellan olika typer av nyheter 6kar enormt. Detta péverkar i sin tur
nyheternas innehall. Férmodligen blir det dels mer dramatisering
och mer fiktionalisering, dels mer nyheter som tillhandahiller sakli-
gare och djupare information ir idag. Det som dr problematiskt ur
demokratisk synvinkel dr om dessa tvd typer av nyheter konsumeras
av olika grupper. I s3 fall forstarks kunskapsklyftorna. Tyvirr finns
forskning som pekar i den riktningen.

Givetvis kommer svenskarna att inom 6verskadlig tid fortsitta att
toredra svensksprakiga och svenska nyheter. Det torde inte komma
att rdda ndgon brist pd sddana att vilja och vraka mellan. Frigan ir
hur de utlindska nyhetsformedlarna kommer att kunna konkurrera
med svenska nyhetsformedlare. Nista friga dr om svenska och ut-
lindska nyhetsformedlare gir samman, det vill siga om de svenska
kops upp. Den svenska mediemarknaden ir knappast sé liten att den
ir ointressant for de stora globala mediekonglomeraten

5.5 Informationsmaklande journalister

Konvergerande teknik och en allt mer komplex mediesituation leder
till att det redaktionella arbetet méste forindras i grunden. Det re-
daktionella arbetet har i och for sig forindrats kraftigt under de se-
naste decennierna, men det dr snarast att betrakta som en avvaktande
borjan.

De traditionella stora centralredaktionernas tid ir troligen f6rbi.
I takt med att hanteringen av information kan ske allt mer mobilt
kommer redaktionernas olika verksamheter att decentraliseras och
allt fler reportrar att arbeta hemifrin eller direkt fran filtet. Redan
idag placerar lokaltidningar sina reportrar vid cafébord mitt i kop-
centra for att 6ka kontakten med lisarna. Tekniken bidrar ocksa till
att tidningarna kan sinka sina kostnader genom att anvinda fler
medarbetare pd frilansbasis (utan exempelvis anstillningsskydd och
behov av lokaler) pa bekostnad av antalet fast anstillda. Erfarenheter
frin bland annat amerikanska tidningar visar dock att en sidan ut-
veckling kriver nya redaktionella modeller bade f6r styrning och for
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att hantera den kreativitet och kunskap som normalt finns samlad i
en redaktion.

P3 ett annat plan sker dock samtidigt en 6verging till ett system
med en 6kad centralisering av den journalistiska produktionen. Jour-
nalistiskt innehall produceras av enorma produktionsféretag for oli-
ka medieformer och redaktioner inom de stora mediekonglomera-
ten och for medieforetag som samverkar med dessa eller kunder.
Detta innebir i sin tur en ytterligare likriktning av utbudet. Central
produktion och mangfald ir knappast forenliga storheter.

Samtidigt har den tekniska utvecklingen inneburit en slags for-
enkling. Det beh6vs ingen stor organisation for att producera tid-
ningar och filmer med hjilp av datorer. Internet har medfort en
mingd nya aktorer pa den elektroniska publiceringens arena. Mer-
parten av dessa ir inte knutna till traditionella medieforetag. Fragan
ar emellertid om dessa nya och vanligen sma aktorer kan konkurrera
med giganterna och alla deras resurser.

Vi ser siledes en utveckling mot en, i férhillande till idag, avse-
virt mer heterogen redaktionell produktion med manga blandfor-
mer av organisatoriska losningar for att hantera det komplexa utbud
som uppstar vid parallellpublicering via flera medieformer (trycka
produkter, Internet, radio och T'V).

Anvindning av den nya informationsteknologin ingar idag som
en sjilvklar del vid journalistisk informationsinhimtning. Dagens
informationsutbud i form av elektroniska databaser och arkiv ir
enormt. Morgondagens journalister kommer helt enkelt att ha till-
ging till ofantligt mycket mer och troligen bittre, men samtidigt
mer svirkontrollerbart, killmaterial. De kan exempelvis ga direkt in
i offentliga arkiv och offentlig korrespondens, utan férdrojningar och
mellanled. De kan kanske dven fortlopande ha tillging till ledande
politikers korrespondens.

Vad hinder d4, nir anviindarna av informationen sjilva vet hur de tar
reda pd fakta genom alla de killor som den allt mer utvecklade informa-
tionsteknologin tillhandahéller? Blir minga journalister verflodiga av
denna anledning eller blir en hel del av framtidens journalister specialis-
ter pa att sammanstilla information inom olika omrdden? Blir minga
journalister informationsmiklare f6r den kopstarka publiken?
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De killkritiska problemen har 6kat genom framvixten av Inter-
net och de kommer att forsvéras ytterligare genom stindigt svillan-
de informationsmingder. Fragan ir hur alla de uppgifter, som totalt
sett hirror fran ett snabbt vixande antal killor och sprids via allt fler
kanaler, ska kunna kontrolleras. Ryktesspridningen pé Internet ér
redan idag ett stort problem, vilket bland annat visat sig i mediernas
uppmirksammande av president Bill Clintons utomiktenskapliga
torbindelser. Uppenbart osanna uppgifter som “ndgon” sprider pa
Internet kan publiceras vidare av etablerade medier som 1i sin tur
citeras och forstirks av andra medier. Den nya medievirlden hotar
alltsa, att i 4n hogre grad dn dagens, bli en fiktionernas offentlighet,
dven om den ocksa tillhandahéller fakta.
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6. Mediala maktcentra

em eller vilka har dd makten 6ver alltsammans, det vill siga

hela den tekniska och andra utvecklingen som beror journa

listik och framtida former av journalistik? Vem kan kontrol-
lera teknik, spridning och innehall? Under alla omstindigheter kom-
mer detta inte att vara de lagstiftande myndigheterna, annat dn gan-
ska marginellt. Lagstiftningen dr redan nu klart pa efterkilken. Ut-
vecklingen springer ivig eller har kanske till och med har rikat i
sken. Dessutom ir det framtida mediesystemet och I'T-sambhillet glo-
balt och stir silunda utanfor nationell lagstiftning.

Den nya medieteknologin torde rimligen innebéira mindre bun-
denhet till etablerade medier eller medieforetag, siledes en storre
frihet for de som vill anvinda den. Nya aktorer trider in pé arenan.
Fler och olika roster fir komma till tals, vilket torde innebira sprid-
ning av makten och kanske mer pluralism in i dag. Men det finns
motstridiga tendenser.

Det finns idag vildiga maktcentra. Tidigare diskuterades de tio
stora globala mediekonglomeraten som vixer totalt och dessutom
vixer samman. Dessa kopplas i sin tur samman med elektronikindu-
strins jattar genom komplicerade dgarformer. Dir finns moéjligheter-
na att besluta om det mesta och dir finns sannolikt den yttersta mak-
ten over mediernas innehill, over medievarlden och dirmed makten
over tanken. Politiskt och demokratiskt valda organ fir mindre bety-

delse.

Om man enbart ser till journalistik dr det dock mojligt att en hel
del av denna, eller vad som liknar det vi idag kallar journalistik, kom-
mer att bedrivas utanfor de stora konglomeraten. Det dr mycket
mojligt att journalistiken inte fir sirskilt framtridande roll i de stora
mediekonglomeratens verksamheter utan att de istillet inriktar sin
verksamhet pa underhallning och e-handel. Merparten av framti-
dens sanningssokande journalistik kan siledes komma att bedrivas av
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mindre, fristiende foretag. Problemet ir att denna sanningssokande
journalistik di har minskat i betydelse. I mediekonglomeratens ut-
bud dominerar troligen en timligen fiktionaliserad verklighet.

Vi ser ocksd hur medievirlden eller I'T-samhillet utgor en arena
for stindigt nya aktorer; detta har inte minst i Sverige varit tydligt.
Det handlar hir bland annat om féretag med borsvirden som varie-
rar vildsamt och med nya idéer om hur teknologin ska kunna anvin-
das. Frigan dr vilken betydelse de nya aktorerna kommer att ha i
torhéllande till gamla och etablerade. Andra fragor ir om eller hur
linge de kommer att std fria i férhillande till de alla storsta. Forhal-
landet under det senaste decenniet nir det géller savil nationella som
internationella medieféretag har varit sammangiende och uppkop,
kort sagt mycket starka koncentrationstendenser.

Konkurrensen mellan TV och andra medier gick forr oftast ut
over biogratfilm och veckotidningar. I det senare fallet har upplagor-
na sjunkit dramatiskt under de senaste decennierna, da T'V-utbudet
anda varit mattligt i Sverige. Idag konkurrerar TV dven med dags-
tidningar, och framfor allt med kvillstidningar. Den upplagenedging
som sammantaget drabbat dessa under senare tid i Sverige har sikert
till stor den orsakats av det 6kade och foérindrade T'V-utbudet. TV
innehiller idag mycket av det innehdll som ér typiskt for kvillstid-
ningarna och de gor det i firg, med rorliga bilder och roster, samt
inte minst 1 direktsindningar.

6.1 KONKURRENSEN | SYMBIOS

Nir kvillstidningarna moter konkurrensen frin TV och numera dven
frin gratisutdelade kvillstidningar, resulterar det i sjunkande uppla-
gor. Kvillstidningarna méter detta pd i huvudsak tre sitt. For det
torsta skir de ner pa redaktionerna. Antalet anstillda journalister
minskar. For det andra tillhandahéller de specialbilagor i stort sett
varje dag. For det tredje dndrar de innehillet. Ett firskt exempel pa
kvillstidningarnas forsok att anpassa sig till marknaden ar Aftonbla-
det som, forutom att ha gett ndje en dnnu starkare stillning, dven
samlat allt sportmaterial i en daglig rosa bilaga efter italiensk fore-
bild.
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Fardriktningen for kvillstidningarna forefaller alltsi klar. Euro-
peiska forebilder finns i exempelvis brittiska Sun och Mirror eller
tyska Bild-Zeitung, dven om avstindet mellan dessa tidningar och de
svenska kvillstidningarna 4n sd linge ér relativt lingt. Man f6ljer en
klassisk formel for denna typ av journalistik med allt mer halvfaktiskt
innehall. Det som eventuellt har hint beskrivs inte som det har hint,
utan s dramatiskt och konfliktfyllt som mojligt. Dessutom driver
tidningarna kampanjer och skapar opinioner som genererar nyheter.
Resultatet blir ett enklare innehill som snabbt kan produceras av
firre journalister. Det blir 16psedlar dir den kommersiella kreativi-
teten nistan forefaller vara uttomd.

En paradox ir att kvillstidningarna inte enbart méter 6kande kon-
kurrens fran 'T'V, utan att de ocksi allt mer lever i symbios med TV.
Exempelvis kindisar, TV-stjirnor samt sport har linge behandlats ut-
ifrdn vad som visas 1 TV. Senaste exemplet i utvecklingen 4r den stora
uppmirksamhet som ges deltagare i verklighetsbaserad underhallning.
Det tydligaste svenska exemplet dr det intensiva bevakningen av delta-
garna i “Expedition: Robinson“ i Sveriges "Ielevision, SvI (och dven
de kommersiella satsar stort pd dessa sa kallade ”dokusipor”).

De ursprungligen medialt okinda personer som deltar i vad man
med en socialpsykologisk term kan kalla ett sociodrama fir sina dsik-
ter, handlingar och liv detaljerat redovisade i kvillstidningarna. Spe-
kulationerna om den fortsatta utvecklingen i sociodramat ir mycket
ingdende. Hindelser som ror deltagarna, bide inom och utom tiv-
lingen, blir ofta kvillstidningarnas forstanyheter och ligger till grund
tor deras lopsedlar. Mojligen ser vi hir ett exempel pa en allt starkare
tendens dir medierna iscensitter sina egna hindelser som de sedan
formedlar pa olika sitt i olika slag av distributionsmedier.

Tidningarnas parallellpublicering pa Internet spelar hir en viktig
roll i symbiosen med T'V. Via tidningarnas webbplatserna kan mate-
rialet fordjupas och dven ge mojlighet till interaktivitet med ldsarna
genom exempelvis chat med T'V-programmens tivlingsdeltagare och
omrostningar av olika slag.

Dagstidningar miste siledes kunna tillféra nigot som TV inte
har. Detta gor de stora morgontidningarna bland annat genom ut-
forlighet, bakgrunder och fordjupning och tid till eftertanke.
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For kvillstidningarnas del giller det att hitta en vil avvigd mix
som samtidigt intresserar manga och inte konkurrerar med TV. Men
det dr langt ifran sikert att denna mix finns. Vi fir troligen se totalt
sett sjunkande kvillstidningsupplagor ocksé framover, samt forsok
att mota dessa med den littproducerade och dramatiserande jour-
nalistiken. Ett exempel pé sddan journalistik dr framstéillning av hot
av olika slag. Demokratin hotas av en handfull utpekade nazister,
maten ir giftig och mediciner skadliga. Det giller att vinkla hardare,
skirpa adjektiven och konstruera egna nyheter.

Fragan ir emellertid om de kvillstidningar som trycks pa papper
och siljs som losnummer 6verlever. Konkurrensen frin TV, trots
symbiosen, forefaller redan idag vara mycket hotfull. Samtidigt ut-
vecklas 1 TV sdvil befintliga genrer som genom att nya genrer upp-
stir, och nya anvindningsmojligheter tillfors. Till detta ska liggas de
gratisutdelade eftermiddagstidningarna. Det finns alltsd flera fakto-
rer som talar for att kvillstidningarna i framtiden eventuellt bara
overlever som produkter pd Internet. Aftonbladets utveckling bade
vad giller besokare pd webbplatsen och i positiva ekonomiska ter-
mer, genom exempelvis koppling till e-handel, visar att prognosen
inte dr orimlig.

Det idr uppenbart att dven morgontidningarna kinner av konkur-
rensen fran 'T'V, och dven fran andra medieformer, idag frimst Inter-
net och gratisutdelade tidningar i storstadsregionerna. Aven dags-
tidningarnas upplagor minskar, om dn ganska lingsamt. Det handlar
ocksé om konkurrens och annonser. Monstret med nedskédrningar pa
redaktionerna ir tydligt ocksé hir. Till en del kan kanske dessa kom-
penseras genom en allt effektivare redaktionell teknik, men pa sikt
torde personalinskrinkningarna paverka innehillets kvalitet och dags-
tidningarna hamnar i en ond cirkel. Urvattnade tidningar som tap-
par lisare och annonser ger ytterligare nedskéirningar.

6.2 Dodligt hot mot tryckt storhetstid

Den tryckta tidningen ar synnerligen viletablerad. Ménniskor 4r vana
att ldsa tidningar, att bliddra, att ta med sig. Men tiden f6r papper-
slosa tidningar (eller vad de i framtiden kan komma att kallas) dr inte
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avligsen, den dr redan hir. Papper kostar pengar och det kostar pengar
att distribuera tidningar pa papper. Piverkan pa miljon dr ocksé be-
tydande. Om de papperslosa tidningarna blir billigare och dessutom
attraktiva for lisarna, och framfor allt hos annonsorerna, kommer
papperstidningarna att tyna bort. Om tidningsféretagen satsar pa
andra distributionsformer, kommer de att finnas kvar som foretag.
Detta har ocksi till en del redan skett. Morgon- och kvillstidningar
finns pd Internet. De stora koncernerna soker sig in i andra medie-
former dir de tidigare varit svaga.

Det storsta problemet for tidningsforetagen dr dock morgontid-
ningarnas annonsberoende. Annonsintikterna f6r dagstidningar
tryckta pa papper ir avtagande. Under slutet av 1990-talet upplevde
Sverige en hogkonjunktur och sidana har tidigare alltid medfort kraf-
tigt stigande annonsintikter. S skedde dock inte denna ging, den
totala annonsvolymen och annonsintikterna 6kade bara svagt. Kon-
kurrensen med direktreklam, gratistidningar, TV och kommersiell
radio Okar.

De nya medieformerna, framfor allt Internet, innehaller bland
annat hus-, bil- och platsannonser, och de kommer att gora det i
mangdubbelt storre omfattning 1 en nira framtid. Dessa annonser
erbjuder exempelvis mojligheter att kopa och betala direkt. Interne-
thandel ér billigare for savil kunderna som for séiljarna. Interaktivi-
teten och mojligheten att lita annonser finnas kvar under en tid,
kombinerat med ett mycket stort utbud av annonser, talar for att
nitlosningar helt tar 6ver i framtiden.

Mot denna bakgrund ir det litt forestilla sig konsekvenserna av
den konjunkturavmattning som kommer forr eller senare. Dagstid-
ningarnas annonsintikter faller. Om sedan effekterna av en vikande
konjunktur kombineras med 6kad konkurrens frin annonsering pa
Internet och frin andra aktorer 4n etablerade medieforetag som ar
verksamma dir, blir det inte lingre l6nsamt att producera dagstid-
ningar tryckta pd papper. Annonserna kommer att férsvinna frin
dagstidningarna. I ett forsta skede handlar det om smaannonser och
rubrikannonser men senare dven mirkesannonseringen i takt med
att tidningarnas rickvidd minskar. Detta ér i forlingningen ett d6d-
ligt hot for morgontidningarna. En véig av tidningsd6d kan komma
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och dé drabbas inte enbart s kallade andratidningar — de mindre
tidningarna i respektive utgivningsomride — utan dven ett betydande
antal morgontidningar pd papper.

Vilken roll fir di eventuella 6verlevande morgontidningar tryck-
ta pd papper? Svaret pé frigan beror pd hur langt in i framtiden man
blickar. Men det ir sannolikt att papperstidningar haft sin storhets-
tid som informationsférmedlare till en bred allmidnhet. Samtidigt ér
dagstidningarnas motdrag klart — att allt mer distribuera sitt innehall
via andra medieformer. De 6verlever dd som medieforetag och kan-
ske vixer de ocksi, men deras huvudverksamhet ir inte lingre att
producera tidningar pd papper. Det dr mojligt att produktion av pap-
perstidningar kommer att utgora en mycket liten del av de framtida
medieforetagens verksamheter. Flera tidningsforetag forbereder sig
redan strategiskt for denna utveckling genom att kalla sig mediehus
och ocksd agera som sidana.

Den framtida svenska tidningsmarknaden kommer siledes att med
stor sannolikhet att utgoras av firre papperstidningar med mindre
upplagor. 'Troligen ir tidningarna ocksa avsevirt dyrare dn dagens.
Men nya medierna kan kanske inte ersitta dagstidningens speciella
egenskaper. Redigerad samhillsinformation med djup och bredd som
samtidigt presenteras pi ett koncentrerat sitt torde knappast bli de
nya elektroniska mediernas specialitet. Forindringen gor att dags-
tidningar blir ett medium for en kopstark och utbildad medelklass;
en tendens som for 6vrigt ir tydlig redan idag. Sambhillets elit blir
allt mer informerad biade genom dagstidningarna och genom de nya
medierna.

6.3 Medier vs politik

Totalt sett vixer mediernas virld. Inom denna virld finns reklamen,
underhéllningen och informationen. Vi fir fler medier som blir allt
tillgingligare for allt fler méinniskor. Minniskor dgnar lingre och
lingre tid 4t medieanvindning i vid bemirkelse. Detta har olika kon-
sekvenser, dven om forskningen knappast kunnat kartligga dessa.
Klart dr emellertid att mediernas betydelse, eller deras makt, i sam-
hillet 6kar pa olika sitt.
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Medierna styr ménniskors tankar och beteende. Medierna péaver-
kar det demokratiska systemet, och pd intet sitt entydigt mot mer
demokrati. Politiken medialiseras och anpassas till mediernas sitt att
arbeta, det vill siga frimst till TVs sitt att arbeta — 4n sé linge — med
den logik som rader dir. TV-missiga politiker blir miktiga politiker.
Fragan dr om de samtidigt dr dugliga politiker. Samtidigt okar all-
minhetens misstro mot de politiska institutionerna, mot politiker
och mot politisk verksamhet.

Det har blivit allt mer problematiskt att skilja mellan politik & ena
sidan och medier 4 den andra. De ir inte, och har knappast varit,
atminstone under de senaste decennierna, tva skilda sfirer dir den
ena agerar och den andra speglar. Mediernas nyhetsutbud betraktas
numera inom forskningen allt mer som konstruktioner med verklig-
hetsfragment som bestindsdelar. De ir snarast berittelser om verk-
ligheten, inte spegelbilder av denna. Politiken uttvas for att passa
dessa berittelser, verkligheten gér in i dikten.

Atskilliga politiska processer har ocksi sitt ursprung i medierna.
Stora delar av de politiska processerna utspelas i medierna, paverkas
av medierna och avslutas, pa ett symboliskt plan, i medierna. Politi-
ken antar teaterns form, en del politiska journalister anser att politik
i medierna har blivit sipopera, men med levande aktorer och reella
konsekvenser.

I takt med att allt firre medborgare sjilva engagerar sig politiskt
har politik for de allra flesta ocksa blivit detsamma som de av medi-
erna tillhandahéllna bilderna av politik. Bilden av den politiska verk-
ligheten har i praktiken blivit verkligare 4n den politiska verklighe-
ten sjilv. Det dr bilden — inte verkligheten — som miénniskor ofta
torhéller sig till, som styr minniskors tankar, och i forlingningen
minniskors politiska handlande. Det ir ytterst vad man tror om verk-
ligheten eller situationen som bestimmer vilka attityder man utveck-
lar och vilka handlingar man utfor.

6.4 Mediemakt utan ansvar

Den 6kande medialiseringen av hela samhillet har inte bara givit
medierna 6kad makt, det vill siga makt at de som kontrollerar medi-
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erna. Medialiseringen har ocksd fram till nu givit journalisterna stor-
re makt och 6kad status. Detta giller sivil journalistkollektivet som
manga enskilda journalister — men naturligtvis inte alla journalister.

Den 6kande journalistmakten yttrar sig pd méinga olika sitt. Ett
visades tidigare i exemplet frin det amerikanska presidentvalet. Jour-
nalister framtrider ocksé i expertroller och intervjuas i TVs samhalls-
och nyhetsprogram. Grinsen mellan fakta och kommentarer, som vil
aldrig varit knivskarp, blir 4n mer flytande pa tidningarnas nyhetssi-
dor. Det var linge sedan, om ens ndgonsin, som kommentarerna var
hinvisade till ledarsidorna. Internationella matningar visar att tenden-
sen dr i starkt tilltagande och Sverige utgor inget undantag.

Ett antal toppjournalister och redaktionella chefer pa stora riks-
tickande medier, har otvivelaktigt stor makt att paverka den allméin-
na debattens inriktning och den allminna opinionen samt peka ut
syndabockar eller hjiltar. De gor detta yrkesmissigt dag efter dag, de
har hog status, en del en slags stjarnstatus.

Makt finns det emellertid manga olika sorter av. Det finns makt
dir ansvar utkrivs, som hos politiker som utsitts for viljarnas dom
med jimna mellanrum. Det finns makt utan ansvar som kan utévas
utan att den som utévar den egentligen riskerar ndgot. Mediernas
makt och miktiga journalisters makt ir tveklost av den senare typen.
Maktutévningen granskas sillan och repressalierna f6r maktmiss-
bruk och déliga prestationer dr fi. Men, kan man invinda, minga
olika journalistiska roster i olika frigor utgor en slags kontroll. Detta
dr 1 och for sig sant men mediernas och journalistikens rost dr i verk-
ligheten sillsamt samstdimmig, nir det hettar till i ndgon friga gar de
sd kallade dreven; eventuella avvikande roster forsvinner.

En friga dr vem eller vilka som ytterst styr mediernas innehdll. De
traditionella svaren, nir det giller det journalistiska innehéllet, 4r dga-
re och journalister. Diskussionerna kring detta har vanligen handlat
om relationerna mellan dessa tvd grupper. En grupp som dock hela
tiden har haft betydande inflytande 6ver det faktabaserade innehallet
ar killorna. Nir det giller nyhetsformedling har dessa vanligen varit
enskilda personer med vissa kunskaper eller erfarenheter.

De senaste aren har dock professionella killorganisationer fatt
okad betydelse. Det handlar om PR- och informationsforetag eller
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sd kallade lobbyister. Vilken betydelse dessa foretags verksamhet har
ar oklart men hela branschen ir i stark tillvixt. Deras uppgift dr bland
annat att i en viss friga skapa en for ett foretag eller en organisation
gynnsam mediebild. Ett problem ir att dessa professionella killors
verksamhet ofta ir mer eller mindre osynlig. Ett sentida exempel pa
framgangrika lobbyinsatser, som erkints av uppdragsgivaren, ir en
kampanj frin lirarférbundet som i mycket hog grad hamnade pa
mediernas dagordning. Kampanjen handlade om en svensk skola i
kris och om behovet av 6kade resurser.

Nir man mot denna bakgrund diskuterar makten 6ver mediernas
uttalat faktabaserade innehall, och de brister detta kan ha, ar det vik-
tigt att minnas att det demokratiska samhillet kriver information
om viktiga hindelser och forhéllanden, granskning av all maktutov-
ning och kommentarer till skeendet. Det offentliga samtalet ir de-
mokratins livsluft och for att detta ska vara offentligt krivs att manga
olika roster kommer till tals och att olika versioner ges av samman-
satta hindelser och férhallanden. En central friga dr hur detta kom-
mer att fungera i framtiden. Hur forindras forutsittningarna 1 takt
med dndrade ekonomiska och tekniska villkor for journalistiken? Hur
morgondagens journalistik ser ut kan vi endast ana. I hog grad beror
det pa hur morgondagens medier ser ut.

6.5 Information eller underhallning

Medierna ger minniskorna kunskap om héindelser och forhéllanden.
I synnerhet dagspressen spelar en central roll for kunskapsinhim-
tandet. Samtidigt har medierna granskat makten och offentliggjort
maktmissbruk, dven om kvaliteten i innehdll av detta slag varierat
kraftigt mellan olika medieforetag. Det ér ett rimligt antagande att
demokratin trots allt fordjupas med effektivare medier, det vi idag
kallar de nya medierna. Detta kan ske pa flera sitt.

* For det forsta blir mer information fran flera killor tillginglig.
Minniskor, dtminstone vissa, lir sig att s6ka information i data-
baser. Redan nu, och i den nira framtiden i 4n hogre grad, kan
man sitta vid sin dator och ta del av handlingar som finns i data-
baser. Informationssékandet blir mer aktivt.
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* For det andra nir mer information ut till allt fler. De populirt si
kallade elektroniska motorvigarna formar att distribuera oindliga
informationsmingder som blir tillgingliga for de personer som
har tillgang till limplig utrustning.

* For det #redje gir informationen 4t olika héll i de nya medierna,
inte i en riktning frdn producenter till publik, som 1 huvudsak varit
fallet fram till idag. Den nya teknologin 6kar ocksi minniskors
mojligheter att kommunicera med varandra. Vi fir en interaktivitet
i kommunikationen via medierna.

Det gir ocksa att fora ett resonemang om minskad demokrati. En
tanke som forts fram ir att de nya elektroniska mediernas tillging-
lighet inte kommer att vara sirskilt stor. Priset kan vara en begrin-
sande faktor. Stora grupper i Sverige och jaimforbara linder har inte
rdd att varken kopa den utrustning som behovs eller betala f6r infor-
mationen. Men samtidigt har majoriteten av svenskarna exempelvis
TV- och videoapparater, samt datorer och mobiltelefoner. Datore-
rna i hemmen blir dessutom allt mer avancerade.

Men det viktigaste ir nog att den nya medieteknologin forutsit-
ter en massmarknad och prissittningen kommer dirfor att anpassas
till en sidan marknad. Detta innebir att de kostnadsmissiga begrins-
ningarna av tillgingligheten inte blir sa stora. Den nya medietekno-
login innebir att de olika former av innehéll som den erbjuder kom-
mer att vara tillgingliga f6r en masspublik.

Men det finns ocksé en annan typ av tillginglighet. For nirvaran-
de dr det relativt komplicerat att anvinda vissa datorfunktioner och
annan ny teknik. Men det ér for det mesta inte mer komplicerat 4n
att de flesta svenskar kan lira sig grunderna pé ndgon timme. Den
mest begrinsade faktorn torde nog vara av ett ganska annorlunda
slag, ndmligen att de nya elektroniska medierna far ett oerh6rt mycket
bredare innehall, och andra former av anvindning, 4n dagens medi-
er. Interaktiviteten gor det mojligt att vilja i nidstan obegrinsad om-
fattning.

Om man gor den trubbiga uppdelningen mellan information el-
ler mer faktainriktat innehall och mer fiktionsartad underhéllning,
blir frigan vad de flesta mianniskor kommer att féredra. Mer under-
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héllning for de flesta och mer information till de fa 4r ingen frim-
mande tanke. Men generellt sett dr inte underhallningen fri frin
kunskaper, samtidigt som ménniskor knappast renodlar sin medie-
konsumtion till antingen eller. En generellt sett 6kad kunskapsniva
ar en rimlig konsekvens av allt mer avancerade medier. Samtidigt
kommer kunskapsnivan att 6ka snabbast hos dem som verkligen s6-
ker informativt innehall.

6.6 Journalistik i ny form

I detbreda grinsland som alltid finns mellan information och under-
héllning, mellan fakta och fiktion, kommer en stor del av det politis-
ka spelet att bedrivas. Politiken ir redan idag anpassad till mediernas
sitt att arbeta. Andra aspekter som 4r mer mediemaissiga dn sakpoli-
tik dominerar alltmer. Det finns inget som tyder pa att denna trend
kommer att brytas. Samtidigt kommer nog sakpolitiken, den seritsa
debatten och den vilgrundade kritiska granskningen att totalt sett fa
okat utrymme i de nya medieformerna, det vill siga de konvergeran-
de medierna 'T'V, datorer, radio, telefoner och tidningar som dessut-
om utvecklas snabbt. Frigan dr dock hur mycket av denna sakpolitik
som kommer att nd ut till de breda viljargrupperna.

Det dr mycket troligt att det vi idag kallar for journalistik, och
dirmed journalistrollen, i framtiden férindras mycket. Om vi forut-
sitter att det kommer att finnas en slags nyhetsprogram eller elek-
troniska tidningar, lir de journalister som producerar dessa att arbe-
ta pd ett sitt som ar ndgorlunda jamfoérbart med hur de arbetar idag.
Men fragan dr hur centralt denna typ av journalistiskt innehall blir.
Journalistiken fir stark konkurrens frin annat innehill, exempelvis
genom att vem som helst kan producera sidor och filmsekvenser pa
Internet.

Samtidigt fir morgondagens journalister tillgang till killor i myck-
et stor omfattning. Men tillgdngen torde knappast bli obegrinsad.
Detidr inget som siager att allt blir tillgingligt. Redan idag fir journa-
lister kopa information pé ett helt annat sitt dn tidigare. Olika betal-
nings- och sikerhetssystem sitter ocksé grinser.

Etablerade mediers, journalistikens och vissa journalisters makt

51




En férdnderlig medievarld

kommer kanske att urholkas. Nir rosterna blir fler betyder den en-
skilda rosten mindre. Makten hos andra grupper 6kar. De nationella
och frimst globala mediekonglomeraten fortsitter formodligen att
vixa i snabb takt och de vixer dessutom samman. De producerar det
innehill i den nya medievirlden som nér ut till den stora publiken
samtidigt som andra konglomerat kontrollerar tekniken. Dessa olika
typer av konglomerat koper upp varandra eller gir samman.

Denna oligopolliknande organisation dr mediesamhillets verkli-
ga makthavare och stdr i praktiken utanfér demokratisk kontroll. Den
eller de som dger eller kontrollerar medierna, kontrollerar deras inne-
héll och har ddrmed ytterst makten 6ver tanken. Det lokala, natio-
nella och internationella politiska spelet fortgar men med ett faktiskt
inflytande som kanske minskar.

Hur den nya medievirlden kommer att se ut och vilken demokra-
ti den i framtiden understodjer vet ingen, men vi kommer alla att i
allt storre utstrickning leva i medievirlden och med de forindringar
av manskligt liv och av samhillet som den medfor. Frigan om det
blir mer eller mindre demokrati dr naturligtvis omojlig att besvara.
Men demokratins former dndras pi gott eller ont i den framtid som
egentligen redan ir hér. For nir det giller medier och teknologi gar
det snabbt. I det sammanhanget ir tio dr en mycket ling tid.
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7. En blick fem ar framat

en diskussion som forts i denna rapport kan sammanfattas

i ndgra pastdenden kring utvecklingen under en nira fram

tid, 1 detta fall de nirmaste fem aren. Givetvis giller hir
samma forbehéll som for resten av rapporten; vi kan inte se in i fram-
tiden, vi kan endast mer eller mindre vilgrundat spekulera om den.
Perspektivet idr globalt vilket givetvis inte innebir att alla linders
medier utvecklas likformigt utan snarast att den mediala utveckling-
en dr spridd 6ver méanga linder dar nagra ligger i utvecklingens fram-
kant. Sverige ir ett av dessa linder.

De trender vi ser kan sammanfattas:

Medievirlden expanderar p3 flera olika sitt. For det forsta ekono-
miskt genom att genom att medieféretagens omsittning flerdubblas.
Frimst giller detta genom en 6kning av reklammarknaden men ock-
sd genom att nya medier innehdller allt mer av olika typer av inne-
héll. En del av detta innehall 4r mojligt att ta betalt for. For det andra
lir anvindning av medier i vid bemirkelse omfatta allt fler omraden
av vara liv samtidigt som medierna utvecklas till att kunna anvindas
for allt mer.

Medieformerna konvergerar. Den mest framtridande aspekten
pa detta dr att TV, tidningar, radio och telefon produceras och dist-
ribueras med hjilp av samma teknik. En annan aspekt ir att produk-
tionsenheter, exempelvis nyhetsredaktioner slis samman. Konver-
gensen innebir inte att publiken erhéller innehéllet via en och sam-
ma apparat, exempelvis en avancerad birbar dator, utan snarare att
olika birare av innehallet utvecklas som ir limpliga for olika 4dnda-
mal.

Traditionella medieforetag blir allt mindre medievirldens
huvudaktorer. Medieforetag kan definieras pd manga sitt, det van-
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ligaste dr att de dr foretag som har som huvudverksamhet att produ-
cera innehdll f6r medierna. Stora medieforetag dgs redan idag i bety-
dande omfattning av aktorer som frimst dr engagerade 1 andra typer
av foretagsverksamhet in medieproduktion. Sannolikt kommer den-
na trend att fortsitta di mediernas tillvixt generellt sett 6kar medie-
toretagens lonsamhet. Den allra viktigaste aktoren dr och blir 4n mer
i framtiden I'T-industrin. Det dr hir den tekniska utvecklingen sker
och de storsta ekonomiska resurserna finns. Strivan att fylla sina pro-
dukter med innehall kommer sannolika att gora att medieforetag
kops upp av distributionsféretag som i sin tur kops upp av foretag
som producerar hirdvara eller mjukvara.

Koncentrationstendenserna forstirks. En framtridande trend
inom medievirlden under hela efterkrigstiden ir att medieforetag kopt
upp eller gitt samman med andra medieforetag. Det har gillt for sivil
Sverige och i resten av den industriella virlden, som pa global nivd. De
storsta globala mediekonglomeraten har blivit stérre och firre. Det ér
knappast troligt att dessa trender bryts, dven om den teknologiska ut-
vecklingen innebir att nya medieforetag startas eller att foretag verk-
samma inom andra omraden gér in pd medieomridet.

Konkurrensen 6kar. Med flera nya typer av innehill och flera
anvindningsomriden for vad som i dag i vid bemirkelse kan kallas
medier samt medievirldens tillvixt och ekonomiska och tekniska
utveckling foljer 6kad konkurrens inom hela medievirlden. Denna
konkurrens tar méinga former, exempelvis mellan féretag om andelar
pa annonsmarknaden, om publiken, mellan olika typer av medier
samt om investerare. Den tilltagande konkurrensen har betydande
konsekvenser for det innehall som produceras.

Fortsatt rationalisering av produktionen. Den 6kande kon-
kurrensen, samt samgdenden och samarbeten mellan medieforetag,
medfor att produktionsenheter slds samman. Rationaliseringarna
forstirks genom en allt effektivare produktionsteknik, dvs maskiner
ersitter manniskor. Detta innebir emellertid inte att antalet mannis-
kor som ir verksamma inom medievirlden minskar. Genom bland
annat mediernas utveckling och dirav foljande utveckling av nya for-
mer av innehall och nya anvindningsmonster for medierna skapas
nya medierelaterade yrken.
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Informationsstrommarna vixer. Det vi idag i vid bemirkelse
kallar for medier anvinds till mycket som vi inte forknippar i forsta
hand med medier, exempelvis handel. En konsekvens av detta ir ett
kraftigt 6kat utbud av olika typer av innehéll och anvindningsmoj-
ligheter som konkurrerar med det traditionella innehéllet om publi-
kens tid. Nya former av underhillning skapas.

Genrerna l6ses upp. Vi ser idag klara tendenser till uppluckring
av gransen mellan fakta och fiktion. Nir det giller den centrala ny-
hetsgenren sker ocksi en uppluckring av grinsen mellan fakta och
kommentarer. Journalistik som genre blir diffus och journalistik i
allmianhet torde knappast kunna definieras som den genre som for-
medlar information om minniskor, hindelser och skeenden i verk-
ligheten. Traditionella krav pd det som ofta kallas objektivitet fir
minskad betydelse. Journalistiska former vixer in i andra genrer, ett
exempel dr "dokusapor”, liksom att underhallningens och fiktionens
tekniker vixer in i journalistiken.

Dagstidningen pa papper ir hotad. Det ir mycket troligt att vi
far uppleva en ny vig av tidningsdod. Kvillstidningarna marginalise-
ras ytterligare, om de 6ver huvud taget 6verlever i en form som ar
ndgorlunda jaimforbar med dagens. De som blir kvar av dagens breda
papperstidningar blir allt mer specialiserade till bide innehéll och
med avseende pa vilka grupper de vinder sig till. Denna strukturfor-
andring dr nagot som kommer att dterverka pa samhillets uppfatt-
ning om mediernas roll i samhillet.

Nyhetsgenren avtar i betydelse. Den dndrar ocksa karaktir. Om
dagstidningarna genomgar de forindringar som skisserats hir och
om morgondagens TV producerar allt kortare nyhetsinslag, om én
tor sindning dygnet runt, som produceras med allt mindre resurser
torde detta vara en sjilvklar konsekvens.

Formmissiga och berittartekniska férindringar hos medi-
ernas innehall tilltar. Nir det exempelvis giller det som vi idag
kallar TV och det mer eller mindre faktabaserade materialet dir,
handlar det exempelvis om hogre tempo, 6kad personifiering, dra-
matisering, forenkling och tillspetsning.

De demokratiska processerna indras. Risken for 6kande in-
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formationsklyftor ir stor. En timligen sannolik konsekvens av medie-
virldens omvandling ir mer information till de resursstarka och mer
informationsfattig underhallning till de informationssvaga. En friga
dr vilka medier som kommer att informera i politiska sakfragor och
granska makut6vningen pé ett sitt som nar ut till en bred allménhet.
Med medievirldens strukturomvandling féljer demokratins struk-
turomvandling. En del problem med denna omvandling har diskute-
rats hir, men kanske innebir de mojligheter som allt mer avancerade
elektroniska medier tillhandahaller att ménniskor engagerar sig i sam-
hillets demokratiska processer. Demokratin fir nya former.
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Appendix:

1. Vart behov av medier

For den som foljer den allménna debatten och mediernas nyhetsrap-
portering dr det litt att tro att den nya bredbandstekniken inte bara
skapar nya kommunikativa mojligheter; den kommer dessutom att
omdana hela samhillet. Den uppgiang pé aktiemarknaden som kéin-
netecknade borsaret 1999 handlade frimst om I'T-aktiernas snabba
virdetillvixt. Aktier sattes virden som pa intet sitt stimmer med
tidigare modeller for aktievirdering. Allt handlade om forvintade
vinster; vinster som skall tas uti en nira framtid.

I USA samlas riskinvesterarnas kapital i Silicon Valley och i Europa
har Stockholm intagit en central position. Risktagningsnivin ir hog
och pa varje investering som lyckats gar ett stor midngd misslyckanden
— som sjilvklara steg pa vigen. Teknisk expertis kan ge svar pd manga
av de teknikfragor som kommunikationsinvesterarna stiller idag, vir-
re dr det emellertid med mojligheten att forutse nyttan och den kom-
mande tillimpningen. Frigan ér alltsa i vilken utstrickning ménniskor
dr villiga att anvinda nya medierelaterade tekniker.

Inom den politiska sfiren talas om ”det globala samhillet”, ndgot
som kriver goda kommunikationsmojligheter. Historiskt kan vi se
manga exempel pd denna strivan mot en stérre gemenskap och en
samtidig reduktion av konfliktriskerna. Ettillustrativt exempel ir EU
som innebir en forskjutning av fokus frin nationalstaten till Gver-
statlighet men samtidigt ocksé mer beslutskraft till periferien. En av
flera forutsittningar for utvecklingen av denna “glokalisering” — dar
det globala och lokala stirks pd bekostnad av det nationella — var
sannolikt utveckling av granssnittet World Wide Web pa Internet.

Om teknisk forskning stodja globaliseringen och det som investe-
rarna utan forsikran om framtidsavkastningar ligger sina pengar i -
vad hindrar dd den nya medievirlden att utvecklas? Vad kan bryta
den elektroniska industrins expansion och stindiga utveckling av nya
produkter? Svaret dr givetvis minniskorna, alla de som ska anvinda
den nya tekniken. Vilka minskliga behov tillgodoser all mer eller

62




Appendix

mindre medierelaterad teknik som utvecklas och alla de nya former
av innehill som utvecklas for att passa denna teknik?

Manskliga behov

En klassisk utgangspunkt ir en ofta citerad 6versikt av grundliggan-
de minskliga behov av Maslov fran 1954. Dir skiljs mellan serier av
foljande 6vergripande minskliga behov:

* Fysiologiska behov

* Trygghetsbehov

* Tillhorighets- och kirleksbehov

* Uppskattningsbehov

* Behov av sjilvforverkligande

Serien bildar en hierarki dir tillfredsstillandet av behov pa en ligre
niva dr en forutsittning for att uppnd nista niva. De olika serierna ér
i varierande grad relaterade till medierna.

Det ir svart att forutse individens specifika anvindning av medier
utifrin ett kombinat av interaktion mellan psykologiska dispositio-
ner, socialpsykologiska férhéllanden och sociologiska faktorer.

Medierna kan genom sin verklighetsbeskrivning utsitta den en-
skilde f6r bilder som denne vill f6rtringa. I den situationen blir reak-
tionen att fly mediet. I andra situationer fyller mediet en informativ
eller underhéllande funktion som inte skapar dessa flyktreaktioner
utan snarare ett behov av ytterligare konsumtion.

Aven om vi inte talar om konsumtionen i nyttotermer s finns det
anledning att tro att ett rationellt mediekonsumtionsménster tar sin
utgangspunkt i termer av nytta. Mediemonstren édr stabila och en
svensk dgnar i genomsnitt sex timmar per dag 4t mediekonsumtion i
vid mening. Den mesta tiden dgnas it konventionella medier som
radio, TV och video, medan Internet och andra nya distributionsfor-
mer fir férhillandevis lite uppmirksambhet.

Det finns dock stora skillnader i konsumtionen mellan olika soci-
ala grupper — och inte minst mellan olika aldersgrupper — vilket an-
tyder att en forindring av medievanorna kan vara pa ging. De yngre
ser sannolikt till exempel Internet frimst som en distributionsform,
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som i sig rymmer manga medier. Samtidigt 4r det de vilutbildade
med tillgdng till datorer som ir stora konsumenter och for dem ar
Internet ett medium bland andra. Siledes en funktionsuppdelning i
nytta och forstroelse.

Men det faktum att yngre i storre utstrickning anvinder Internet
kan ocksd ses som ett uttryck for deras storre sikerhet med mediet.
Hir finns ett uttryckssitt som de behirskar bittre dn dldre genera-
tioner och till och med bittre 4n de flesta vilutbildade. Internet blir
ett medium dir den etablerade utbildningsvigen till det specifika
kunnandet dnnu inte funnit sina former och dir nyttan ersatt den
formella utbildningslinjen som liroanstalt. Chattandet blir helt en-
kelt ett sitt att 6va sina kommunikativa firdigheter i en ny social
miljo med férindrade krav.

Det som for den yngre generationen ses som en mojlighet kan ur
den ildre generationens synvinkel te sig mer som ett hot mot den
egna stillningen och det egna kunnandet.

Sdtten att hantera detta kan vara fler. Ett 4r att tala om den nya
teknikens skadeverkningar och yrka pa forbud. Ett annat dr att odla
myterna kring det nya. Exempelvis ssmmanflitas var syn pa tid med
I'T i tva typer av myter.

* Stressmyten —attvi lever i en stressad tid och datorerna driver upp
takten.

* Allt gér sa fort numera — inte minst teknikens utveckling som gor
att vi maste hinga med i ett hogt tempot.

De bida myterna fungerar som samtalsmarkorer. Det vill siga de
blir en slags uppmaningar om att hinga med i utvecklingen utan
djupare reflexion snarare 4n en signal till en analys av begreppsbild-
ningen. Men vilken funktion fyller egentligen myterna i relation till
det 6kade informationsutbudet som den nya medieteknologin med-
ger? Ar det sjilvklart att vi blir mer stressade bara for att informa-
tionsutbudet 6kar? Kan det inte vara si att det ger storre kontaktytor
bade gentemot kunskap och minniskor och dirmed unika nya moj-
ligheter att berika sig? En vdg som i sdmsta fall blir hotfull f6r de
redan etablerade och dirfér med fordel kan klis i negativa mytbild-
ningar i virnandet om den yngre generationen

64




Appendix

Revolution — men vilken?

Vad betyder denna scenforindring dir fler individer blir sindare av
unika budskap och dir de har tillgdng till tekniska hjilpmedel for
sdvil produktion som distribution? Somliga har talat om den storsta
revolutionen sedan Gutenberg. Andra dter menar att inget radikalt
fordndrats. Vi har bara fitt en ytterligare differentiering.

Forskningen har mycket marginellt intresserat sig for de pagien-
de medieforindringarnas betydelse for medieanvindningen. Fa fors-
kare har sokt belysa samspelet mellan medieutveckling, mediean-
vindning och samhillsférindring. Man kan alltsa fraga sig vad ten-
denser som en vixande andel icke yrkesverksamma, en 6kande in-
komst- och féormogenhetsspridning, otydligare grinser mellan fritid
och arbetstid, lingre och dterkommande utbildning, fler ensamhus-
héll, vixande andel gamla, fortsatt urbanisering, 6kad geografisk och
kulturell rorlighet, 6kad etnisk mangfald med flera tendenser under
1990-talet kan skapa for nya monster i méinniskors anvindning av
gamla och nya medier.

Kommittén Vilfirdsbokslutet konstaterar att klyftan mellan fat-
tig och rik har okat under 1990-talet. Andelen unga som valt att
studera vidare efter gymnasiet har férdubblats, men svérigheten att
fa en plats vid hogskolorna har 6kat trots en stark utbyggnad av den
postgymnasiala utbildningen. Tendensen att rika och fattiga bositter
sig i olika bostadsomréden har stirkts. Tendenserna till ett ekono-
miskt, och ocksd pé sikt alltmer geografiskt, segregerat Sverige kan
skonjas. Lite tillspetsat kan man tala om en selektiv "glokalisering”,
ddr penningen och sannolikt ocksd en stor del av intressegemenska-
pen och den gemensamma ideologin fir sin geografiska koppling till

utbudsrika och trygga geografiska miljGer.

En friga som pa sikt, inte minst ur ett medieperspektiv, blir in-
tressant dr hur pass stabila dessa monster blir i en enskild individs liv.
Viljer de resursstarka att byta geografisk hemvist i vissa bestimda
skeden av sitt liv? Sker det inte primirt utifrdn jobbkrav, utan utifrin
livsmiljokrav, eftersom vi kan anta att teknikutvecklingen kommer
att 6ka mojligheten att arbeta 1 hemmilj6? Kommer i sa fall en sédan
tendens parallellt med de behov som vicks i de mer rurala och eko-
nomiskt fattigare miljoerna att skapa nya smala medier som stirker
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identiteten hos olika grupper och som samtidigt i den ”glokala” at-
mosfiren koncentrerar sin redovisning och sin plattformsfunktion
till det néra och lokala? Kommer vi med andra ord att fa en betydligt
mer differentierad mediebild, dir mediernas ”kittfunktion” fir an-
nan grund — forankrad geografiskt eller pa intressegrund?

Forandrade marknader

Av statistiska data kan man utldsa att magasinsldsningen okar kraf-
tigt. Framforallt giller denna tendens for de mer “glassiga” magasi-
nen som Slitz och Café, men ocksi for Damernas Virld som okat
tack vare en tillstromning av manliga ldsare. Herrtidningar, damtid-
ningar och specialtidningar inom fritidssegmentet 6kar kraftigt,
medan familjetidningar, serietidningar, film, TV- och fototidningar
minskar mest.

Efterfrigan pa de kvalificerade och i minga fall utlindska magasi-
nen inom inte minst livsstil och design 6kar drastiskt i storstadsmiljoe-
rna. Speciella tidningskiosker, i bland i anslutning till trendiga Cof-
feshops, besoks av mestadels vilutbildade mén och kvinnor i dldern
20-40 ér.

Efterfrigan pi utlindska tidningar foljer urbaniseringsgraden och
kan dessutom knytas till olika delar av storstiderna. I Stockholm &r
efterfrigan fem ginger storre dn i Goteborg och Malmo, medan man
tvingas stinga specialkioskerna som Press Stop har haft i Visterds
och Helsingborg.

Den hir tendensen gér parallellt med att dagstidningarna brottas
med minskad I6nsamhet. Annonserna hittar inte lingre lika sjilv-
klart sin plats i dagspressen nir hogkonjunkturen infinner sig. Den-
na andningspaus i de hirda I6nsamhetsrationaliseringarna kan alltsa
dagspressen inte lingre pirikna och besparingarna méste dirfor sla
igenom fullt ut, dven i hgkonjunktur. En annan tendens ir att de
olika detaljhandelskedjorna mer anvinder direktreklam och knyter
starkare lojalitetsband till sina kunder via varukedjekorten med deras
"bankverksamhet” och olika bonussytem.

Aven om lisningen av dagspress bara drabbats marginellt s har
prenumerationerna gatt ner. Fler liser firre exemplar vilket ocksa
drabbar dagspressens ekonomi. Dagspressen har fatt konkurrens pa
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alla sina marknader. Reklamen har blivit tilliten i etermedierna och
Internetmiljon har tillkommit.

I den alltmer globala miljon minskar siledes utrymmet for dags-
pressen pa dess bada marknader. Marginalerna ir sma och stora
minskningar i annonsvolym kan inte himtas igen pd prenumerations-
marknaden. Risken ér att dagspressen, vilket vi redan sett, begrinsar
sina bevakningsomraden mer och mer och reducerar den redaktio-
nella personalstaben sd hédrt att de mer analyserande delarna i pro-
dukten forsvinner.

Den tkade ldsningen av magasin och frimst utlindska sddana kan
sikerligen tillskrivas globaliseringen. Nyhetsflodet och trenderna ar
for den innovativa, urbane innevinaren viktiga for uppritthallandet
av den livsstilen. Magasinen och cafémiljoerna signalerar dirvid till-
horighet.

Pa nyhetssidan har etermedierna aktualitetsforetride framfor den
tryckta pressen och detta har blivit allt tydligare under 1990-talet.
De lokala dagstidningarna minskar sitt utrymme for utrikes- och
inrikesbevakning. Antalet nyhetsbyraer har minskat och den enskil-
da tidningen viljer idag endast en nationell nyhetsbyra. Mangfalden
och det totala utbudet av utrikes och nationella nyheter har siledes
minskat.

De lokala radio och TV-stationerna utokar sina sindningar och
deras bevakningsomraden har ocksé hir till foljd av 16nsamhetsskal
blivit mer regionala dn lokala. Kvar f6r den press som inte ir natio-
nell blir det verkligt lokala men hér kan 4 andra sidan den nya tekno-
login skapa andra och billiga nyhetsrutiner inom ramen for elektro-
nisk publicering — dven om vi inte ir dér fullt ut 4n. Men nir vil
verktygen ir utvecklade och anvindarvinliga kommer experiment-
lustan och behoven att forsérja marknaden med nya publikationer.
Och dessa elektroniska publikationer kan mycket vil utvecklas mot
pappersprodukter i snygg forpackning, den tendensen har vi redan
sett med Silikon, Darling och Missile som hittade sin form och mal-
grupp pé nitet for att sedan bli en pappersprodukt.

Exemplen ovan visar siledes att utvecklingen kan g i bada rikt-
ningarna, fran papper till elektroniskt och vice versa. Men det visar
ocksd att de nuvarande utgivarnas hegemoni pé intet sitt ir garante-
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rad. Den nya teknologin skapar reella mojligheter for ett forverkli-
gande av tryckfrihetsférordningens birande idé.

Andrade funktioner

De lokala tidningarna skulle mot bakgrund av ovanstiende bli mer
lokala, mer dterga till den returinformationsservice som férsvunnit
under stora delar av 1900-talets senare hilft. De skulle dirmed bli
mer identitetsskapande, mer 6dmjuka, mer virnande om sin service
och nyttofunktion 4n dagens ndgot identitetslosa lokalpress. Den
globala mediemarknadens uppdelning blir tydligare 4n tidigare. Vis-
sa medier svarar for det globala perspektivet bide i den allméinna
nyhetsbevakningen, som CNN, och for intressegrupper och tren-
der. Den nationella nivins framtid ir osiker inte minst till f6ljd av
globaliseringen, men den nyhetsservice som dnda kommer att krivas
kan nog med fordel limnas till etermedier och elektronisk publice-
ring. Den regionala nivin torde ocksa bli etermediernas och kvar for
dagspressen som nyhetsmedium skulle den verkligt lokala nivén bli.

Denna uppdelning av publiken innebir i sig ett politiskt dilemma.
Omrédet for gemensamma referenser minskar, inte minst pa det
nationella planet. I Sverige blir inte Stockholm lingre referenspunk-
ten och den journalistiska och politiska friheten skulle sannolikt gyn-
nas av denna f6rindring

Lit oss dter ga till Maslow och borja pé det individuella planet dar
vi startade 1 Maslows teoribildning. Som vi tidigare papekat si far vi
i massmediala sasmmanhang rikna med att Maslows forsta trappsteg,
de fysiologiska behoven och trygghetsbehovet redan ir tillfredsstill-
da innan fragan om de mediala behoven och valen infinner sig. Pa en
slags grundliggande trygghetsniva finns naturligtvis medierna dir
som en slags sikerhet. Dagstidningen ger oss i sin informationsfor-
medling en slags informativ grundtrygghet utifrin vilken vi sedan
kan agera. I de 6vriga stegen — tillhorighet, uppskattning och sjilv-
forverkligande — kan vi hitta tydliga associationer.

Tillhorigheten ser vi tydligt manifesterad i de exklusiva magasin-
ens expansion. Genom att lisa dessa och besoka de bokshopar och
caféer som blivit dessa magasins “signalstillen”, skapas tillhorighe-
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ten. I det 6msesidiga motet med andra konsumenter kan intresse-
grupper utvecklas som sprider sig till Internets olika milj6er, dir de
forstirks som ett sdtt att leva och tillhora. Samtidigt dr det rimligt att
anta att sjilvforverkligandenivan for de flesta kvarstir som en drom.
Detta bide som ett yttersta uttryck for ett sitt att leva och som en
vig till sjalvtorverkligande. Tillhorighet och bekriftelse dr — for de
flesta — grundliggande behov som klargér att man ar ndgon, att man
finns och har ett berittigande. Med den nya teknologin kan tillh6-
righeten forstirkas genom att identiteten utvecklas i de gemensam-
ma moten som intressegrupper kan etablera i Internetmiljo.

Oavsett vilken teknisk innovation som lanseras maste den appel-
lera till nigot redan existerande behov pi nigon behovsniva. Ny tek-
nologi kan inte i ndgon storre utstrickning skapa nya behov som inte
har sin rot i etablerade behov, eftersom de da inte liter sig exploate-
ras i ekonomiska termer. Men det finns ytterligare ett kriterium som
maste fogas for att masspridning skall ske — férenkling. Ny teknologi
maéste vara extremt enkel ur anvindarsynpunkt. Skilen 4r minga.

Alla dr vi ridda att avslojas for att inte kunna hantera nya verktyg.
Om vi bortser frin en minoritet som driver intellektuell snobbism
med sin fumlighet, s torde de flesta vilja begripa och ddrmed kunna
handha ny teknologi. Enkelhet skapar snabbhet i anvindandet och
dartll hogfrekvent anvindning, vilket utgor grunden for att etablera
ett varaktigt behov.

Om vi for ett 6gonblick stannar upp infor tekniska innovationer,
som béde fyller ett existerande basalt behov och kravet pd enkelhet,
dterfinner vi mobiltelefonen och nu allt mer Internet. I borjan nir
exklusivitetskriteriet och mystiken var 6verordnad den ekonomiska
framgangen var de visserligen inte helt enkla att handha. Men nir vil
tillverkarna forstod expansionspotentialen kom férenklingarna och
de fortsitter parallellt med att ett mer komplicerat utbud av tjanster
successivt utbjuds. P4 sd sitt tillfredsstills flera marknader samtidigt
1 samma medium. Massmarknaden genom enkelheten och den ex-
klusiva marknaden genom tilliggstjinster som inte i fOrsta steget
kan sigas f6lja inldrningens grundregler.

Dessa tva exempel pd kommunikativa verktyg tillfredsstiller vért
behov av att vara nibara och att nd andra. Att stindigt bli bekriftade
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och att stindigt kunna vara del i nigot storre och detta oavsett plats
och tid. Och samtidigt, nir vi sjilva viljer, kunna bli ondbara, anony-
miserade. Mdhinda dr mojligheten till anonym konsumtion en av de
viktigaste komponenterna i framgingskonceptet Internet. Anony-
mitet eller avskildhet tilliter oss att konsumera till exempel porno-
grafiska alster. Just porrforekomsten svarar ju for en stor del i Inter-
nets framging. I den offentliga debatten skambelidgger vi oftast
porrfilmen. Den tillhor det icke anammade. And4 vet vi att denna
sektor omsitter stora summor och att dess publik omfattar s stora
delar av befolkningen att den inte i ndgot avseende ir marginalise-
rad. Men avskildheten tilliter oss att se det som vi publikt fornekar
oss 1 en uppsittning av grundliggande behov.

Lét oss driva tesen att de kommunikationskanaler som kan ge ett
bevisat mervirde nir det giller de traditionella minskliga behoven
ocksa dr de som kommer att lyckas i slutindan. Ett exempel som visar
att nyttan mdste vara uppenbar for alla aktorer r forsoket att introdu-
cera markbunden digital-TV i Sverige och andra linder. Konsumen-
terna inser av naturliga skil inte nyttan. Bilden blir obetydligt bittre
pa skirmen. Utbudet forindras i forstone inte. De i och for sig inter-
aktiva mojligheterna efterfragas inte férrin man vet nyttan med dem
och de skapas inte innan det finns ett exploaterbart behov. Sé alla vin-
tar pd alla. Ingen vill ta den storsta ekonomiska risken for introduktio-
nen och den genomsnittlige tittaren kan inte se nyttan.

Ett omrade dir digital-TV sannolikt forsvarar sina kommande
kostnader dr inom undervisningsvisendet i bred bemirkelse. Frin
forskolestadiet till distansundervisad akademi och intern féretagsut-
bildning. For att lyckas hir krivs antingen en s 6vertygad aktor pa
politik nivd att den ekonomiska fordelen blir tydlig for konsumenten
helt oavsett den primira nyttan — en parallell till den franska Mini-
tellosningen. Eller att ndgon tjanst i den kommande digitala virlden
kan goras si trovirdigt behovlig att normalkonsumenten inte kan
vara den forutan.

Nir dessa mervirden blir tydliga for den enskilde kan diffusionen
paborjas och den kan mycket vil tinkas ske 1 olika steg for olika delar
av totalbefolkningen. D3 frimst som ekonomiskt forsvarbara alter-
nativ till annan infrastrukturell investering.
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Om vi accepterar tanken att olika segment i den nya teknologin
kan brukas for olika behov i olika segment av befolkningen eller i
olika geografiska omriden sd kommer vi till en punkt dér vi utmanar
den hittills gillande rittviseprincipen. Alla behover inte lingre ha
samma tillgang till all masspridd information.

Inre logik som styr

Vissa medieforskare talar idag om mediers inneboende logik, en sorts
mer eller mindre uttalade grundregler f6r hur man ska arbeta med
allt innehall 1 ett visst medium. Exempelvis dr TV-mediets logik,
torenklat uttryckt, underhéllningens och den frimsta anledningen
till detta dr att TV berittar med bilder. Bilder formedlar enligt den-
na syn knappast djup utan snarare kinslor. Skriven och talad text kan
diremot férmedla djup, det vill siga i mediesammanhang kan den
bland annat redogora for bakgrunder, orsaksforhéllanden och kon-
sekvenser.

Det gamla pastdendet att en bild siger mer 4n tusen ord ér sant i
den bemirkelsen att bilder formedlar nidgonting annat én ord. Detta
ar 1 och for sig knappast mirkligt, men for en del innehallsgenrer i
TV kan underhallningslogiken bli problematisk. Publiken soker un-
derhillning och underhallning ir de vana att finna. Producenterna
kinner av och allt i mediet fir underhéllningens form; dtminstone
mer eller mindre. Underhillningens logik paverkar alltsé allt inne-
hall i mediet, dven det informativa och faktaférmedlande. Frigan ir
hir vilken logik som kan komma att dominera det konvergerade
medium som héller pd att vixa fram.

Denna logik innebir for T'Vs nyhetssindningar att enkla och dra-
matiska hindelser prioriteras. Och dramatiseras dessutom ytterliga-
re nir de presenteras med hjilp av mer eller mindre verklighetstrog-
na rekonstruktioner och tecknade bilder. Foljdriktigt har exempelvis
inriktningen pa brott 6kat i televisionens tre stora nyhetsprogram
under 1990-talet och mest har brotten 6kat i kommersiella Nyheter-
na i TV4. Trenden styrks av savil viss statistik som av redaktion-
smedlemmar pé de olika nyhetsredaktionerna. Nigon dramatisk
hojning av brottsligheten 1 verkligheten handlar det inte om. Sam-
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bandet mellan verklig brottslighet och nyhetsrapporteringens brotts-
lighet ér for 6vrigt inte sirskilt starkt.

Det amerikanska primirvalet 1996 kan ge oss en fingervisning
om hur den breda politiska journalistiken och om hur mediernas roll
kan komma att utvecklas dven i Sverige. Frin borjan av januari 1996
och fram till det kaliforniska primirvalet tre manader senare, sindes
573 inslag om primirvalen i de tre storsta amerikanska T'V-bolagens
stora nyhetssindningar pa kvillen. Man skulle kunna tro att denna
stora tickning av valen, som utgjorde en tjugoprocentig 6kning frin
primirvalen 1992, var tillricklig f6r en méngsidig information till
stora delar av allminheten om kandidaterna och deras politik.

En analys av vad som faktiskt sades i inslagen ger en ganska an-
norlunda bild. Endast en dttondel av det totala utrymmet bestod av
uttalanden frdn de nio presidentkandidaterna. Dessa citerades mer
an tusen ganger. Men den genomsnittliga lingden pi deras oavbrut-
na uttalanden var inte mer 4n 7,2 sekunder. Tre procent av uttalan-
dena hade en lingd pé mer 4n 20 sekunder, vilket ska jimforas med
att narmare hilften tog fem sekunder eller mindre.

I centrum f6r primirvalsbevakningen i ABC, CBS och NBC stod
sjalva kapplopningen. Nistan hilften av alla inslag inneholl utforliga
diskussioner om kapplopningen mot seger i de olika valen. Nagot
som innebir en uppgang med femtio procent jimfort med primirva-
len 1992. Endast ungefir en fjirdedel av inslagen fokuserade pa fré-
gor med nédgon slags politisk substans, exempelvis skatter, aborter
och invandring samt kandidaternas bakgrunder och kvalifikationer.
Resten, alltsa tre fjairdedelar, handlade om kapplopningen, kandida-
ternas motiv eller taktik och rena pseudofrigor, det vill siga andra
kampanjproblem som inte involverade substantiella fragor.

Alla de fyra ledande republikanska kandidaterna fick mer negativ
an positiv uppmirksamhet. De tre nyhetsprogrammen visade séle-
des en 6vergripande kritisk bild. De chanslosa kandidaterna fick da-
remot en betydligt mer positiv bevakning. Sjilva primirvalsrorelsen
kritiserades av 92 procent av de som framtridde i nyhetsinslagen och
tvd tredjedelar av den kritiken tillhandaholls av journalisterna sjilva.

Rikligt med utrymme f6r att framfora sin kritik mot i det ndrmas-
te allt och alla fick alltsd journalisterna. I sjilva verket fick de sex
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ganger si mycket utrymme att tala som kandidaterna och hela tre
fjardedelar av det totala utrymmet for primirvalen.

De senaste svenska valrorelserna har tyvirr inte analyserats pa
motsvarande sitt. Det finns dock knappast ndgon anledning till att
tro att utvecklingen av den politiska journalistiken skulle vara annor-
lunda i vért land. Inte minst giller det tendensen att bevaka andra
aspekter dn sakpolitik. Politikernas privata personligheter stills ofta
i forgrunden. Politik blir till ett spinnande spel och valrorelser beva-
kas som kapplopningar. Den populira fiktionens former griper in i
den politiska rapporteringen.

TV-mediets logik ligger salunda sitt raster 6ver den politiska infor-
mationen. Inriktning pa konflikter, tillspetsning och ett kritiskt perspektiv
skapar dramaturgiska spanningar dir stjarnjournalister blir viktigare 4n
ledande politiker. Politikerna i sin tur anpassar sitt agerande till denna
medielogik. Detta pagér i hog grad mot bakgrund av en kamp om pu-
bliksiffror och annonsérer i ett hirdnande konkurrensklimat.

Detta ir allts en tendens i dagens T'V-virld. Samtidigt férindras
och konvergerar TV-mediet och det totala innehallet divergerar. Det
manifesta politiska innehallet bir endast en liten del av T'Vs totala
innehall. Den nya medievirlden, med dess mojligheter till interakti-
vitet och mojligen dven insyn i samhilleliga processer, kan ge medi-
erna en forindrad roll i samhillets demokratiska processer. En cen-
tral friga dr samtidigt hur all den information som den nya medie-
virlden tveklost kommer att tillhandahalla i praktiken kommer att
anvindas.

2. Medievarlden 2020

Medievirlden 2020 ir ett forskningsnitverk runt de tekniska, eko-
nomiska och sociala villkoren f6r medierna. Nitverket ordnar se-
minarier och initierar forskningsprojekt runt medieutveckling.
I ledningsgruppen f6r Medievirlden 2020 ingér:
* Professor Hikan Hvitfelt (ordf6érande), inst for journalistik, me-
dier och kommunikation (JMK) pa Stockholms universitet.
* Professor Nils Enlund, institutionen f6r medieteknik och grafisk
produktion vid KTH
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* Professor Lowe Hedman, institutionen f6r informationsvetenskap
pa Uppsala universitet

* Docent Borje Alstrom, Inst for medie- och kommunikations-
vetenskap pa Mitthogskolan, Sundsvall

* Koordinator: Universitetslektor Gunnar Nygren, JMK. E-post
nygren@jmk.su.se
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Telematik 2004 genomfors i samarbete mellan VINNOVA och TELDOK.
Programmets utgangspunkt ir de fordndringar som sker i samband med att
Sverige omvandlas till ett informationssamhille. En viktig aspekt dr att I'T
vintas 6verga fran att vara expertteknik till att bli massteknik, och de foljder
detta far.

Programmet bygger pa att mycket i informationssambhillet ar 2004 kan skon-
jas och granskas i verkliga livet och i demonstrationsmiljéer flera ar fore ar
2004. Inom ramen Telematik 2004 produceras smaskrifter och rapporter.
Smiskrifterna pa cirka 30-50 sidor dokumenterar rundabordssamtal och/eller
intervjuer dir olika dsikter och erfarenheter lyfts fram. Rapporterna pé cirka
100 sidor ger en mer heltickande bild av tidiga anvindare samt en tydlig fram-

dtblick mot ar 2004.

Utgivna publikationer inom programmet Telematik 2004:

Bengt Carlsson Ny teknik som drivkraft och hjilpmedel f6r finan-

siella bedrigerier

Sofie Rittfeldt Allas vira museisamlingar
—IT som link mellan konstmuseers samlingar
och allminheten

Erik Fjellman och Interaktiv underhéllning infor framtiden

Jan Sjogren

Anders R Olsson Privatliv & Internet — som olja och vatten?

Arvid Hoglund IT vixer (dven) i skogen

Mats Utbult Nithilsa. Internetpatienter moter surfande dok-

Yvonne Eriksson

Borje Alstrom,
Nils Enlund,

Lowe Hedman och
H3ikan Hvitfelt

torer — uppstdr konfrontation eller samarbete?

Bilden som roar och klargér. En jimférande
studie mellan tidiga illustrerade lirob6cker och
dagens pedagogiska cd-rom.

En forinderlig medievirld - teknik, ekonomi
och journalistik



VINNOVA (www.vinnova.se) och TELDOK (www.teldok.org)
driver 1999-2001 programmet Telematik 2004 for att
finansiera och publicera studier av tidiga anviandare och
anvandningsomraden i "informationssamhdllet”. Projekten som
finansieras (ca ett dussin) resulterar i tva slags publikationer:
’smaskrifter” med samtal och intervjuer (30-50 sidor) samt
lite langre rapporter (ca 100 sidor).

€N FORANDERLIG MEDIEVARLD
— teknik, ekonomi och journalistik

Internet far allt fler anvindare samtidigt som traditionella dagstidningar
brottas med vixande ekonomiska problem. TV- och radiokanalerna har
blivit fler — och runt hornet vintar de digitala markniten med dnnu fler
kanaler. Nya medietekniker som digitalt papper och trddlost Internet dr pa
vag.

Medievirlden forindras snabbt. De gamla medierna vixer ssmman med
de nya medierna, en konvergens som gar lingst pa Internet dir text, ljud,
bild och rorlig bild vixer samman till ett nytt kommunikationssystem.
Grinser mellan genrer l6ses upp nir journalistik och underhallning smal-
ter samman. Interaktiva medier gér att minniskor sjilva i stérre utstrack-
ning styr sin medieanvindning. Opinionsbildningsprocesserna, och dir-
med det demokratiska systemet, férindras.

En forinderlig medievirld beskriver ett antal trender i dagens medier.
Det handlar inte bara om teknik, utan ocksd om hur medierna férvandlas
till en industri dir de ekonomiska faktorerna styr allt hardare: dgandet
koncentreras, produktionen i "nyhetsfabriken” rationaliseras och konkur-
rensen hardnar.

En forinderlig medievirld har arbetats fram inom forskningsnitverket
Medievirlden 2020. Forfattare 4r docent Borje Alstrém vid Mitthogskolan i
Sundsvall, professor Nils Enlund vid KTH-Medieteknik, professorn i medie-
och kommunikationsvetenskap vid Uppsala universitet Lowe Hedman och
professorn i journalistik vid Stockholms universitet Hikan Hvitfelt.
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