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Foretal

TELDOK studieresa till UK &r en uppfdlining till den Frankrike-
resa som genomfdrdes viren 1984.

Det 4r inte realistiskt att g8ra ndgra direkta jamfdrelser, de
franska respektive brittiska vdgvalen dr som bekant hégst
skilda. Det dr &nnu f8r tidigt att utvirdera framgdngen av
skilda strategier, betingade av skilda utgdngsligen.

Med denna rapport har dock TELDOK fatt #nnu en referenspunkt -
eller kanske snarare referensyta eftersom de svenska del-
tagarna representerade en stor bredd vad gidller kompetens och
erfarenheter frin skilda delar av informationsteknologi-
omradet.

Reserapporten ger siledes gott om utrymme £3r skilda tolk-
ningar. Varje enskild forfattare svarar £8r sin del av rappor-
ten, 1 avsikt att l&dsarna sjdlv skall kunna bilda sin egen
uppfattning.

Till sist vill jag framfbra vart tack till vdra engelska
vidrdar, som genomgdende st#illde upp med Sppna och informativa
svar pa resedeltagarnas alla fridgor, till Pia Warne som lagt
ner hirt och framgdngsrikt arbete pa administrationen av be-
s6ken, samt till G&ran Axelsson och Agneta Qwerin, som inom
TELDOK varit sammanhidllande savidl nidr det giller upplédggning
och sammanstdllning av rapporten.

Bertil Thorngren
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Resans uppliggning, resedeltagare och rapportens disposition

Ett av syftena med TELDOK ar att mdjliggdra studieresor i
syfte att dokumentera och sprida information betrdffande prak-
tiska till&mpningar av teleanknutna informationssystem, fdre-
tridesvis f8r kontorsfunktioner. TELDOK har tidigare i flera
fall beviljat anslag till enskilda personer som studerat olika
frdgor om den praktiska anvindningen av teleanknutna informa-
tionssystem i utlandet. Detta har sedan dokumenterats av
TELDOK i sdrskilda rapporter.

I samarbete med AFSR (Svensk-Franska Forskningsfdreningen) har
TELDOKs redaktionskommittd tillsammans med ett antal andra
personer besdkt Frankrike i februari 1984. Efter resan utgavs
rapporten "Telematik i Frankrike", Juni 1984. Rapporten inne-
hdller enskilda besdksrapporter samt personliga synpunkter
fran resenirerna.

TELDOK besldt i samband med denna resa att gdra en liknande
resa till Storbritannien och att efter resan publicera en
rapport med reseintryck. Denna resa genomfdrdes den 27 - 31
oktober 1984. TELDOK planerar i#ven att genomfdra en resa till
Vdsttyskland i april 1985 med ungefir samma syfte som de nu
genomfbrda studieresorna.

Varje resa planeras efter de fdrutsittnigar som giller f£&r
resp land. Ett viktigt syfte dr att f4 en bild av hur 1langt
man kommit ndr det gidller datorisering och anvindning av
kommunikationssystem. Detta kan knappast belidggas med siffror,
istdllet beskrivs det med berittelser fridn enskilda besdk och
de personliga beddmningar som resenirerna ger.

I Prankrike var telematik-utvecklingen viktig att studera
eftersom den i s3d h8g grad var centralt planerad och hade si
tydliga industripolitiska ambitioner.

I Storbritannien dr ansatsen att anvidnda datorer och datakom-
munikation annorlunda. Man anvinder uttrycket "information
technology” (IT) och man har genomfdrt en rad kampanjer med
statliga medel f&8r att Bka anvidndningen av IT. Inte minst har
detta skett i skolorna och man har d4r introducerat enklare
datorer, s k hemdatorer eller “persondatorer f£5r hemmabruk".
Eleverna och deras fbrdldrar har #ven k&pt sddana datorer till
hemmet vilket har medfdrt att kanske sd madnga som 15 ¢ av de



brittiska hushdllen har hemdator. Inget annat land har s&
minga hemdatorer som Storbritannien. En annan utvecklingslinje
8r att satsa pad olika former av datautbildning utanfdr regul-
jirt skolvdsende och arbetslivet. Bl a har Open University och
BBC bedrivit omfattande utbildning via TV och radio.

F8r att £f4 en bredd i resan och m3jlighet att fdnga mdnga
intryck inbj8d TELDOK ett antal personer att deltaga, i regel
P32 egen bekostnad. Sammanlagt blev vi 16 deltagare som gjorde
16 besSk. Var och en ansvarade f8r dokumentationen fran ett
besdk. Vi delades in i tre grupper som gjorde parallella
besdk. Vid ett par tillfillen triffades hela gruppen och
utbytte erfarenheter.

F&ljande personer deltog:

TELDOK redaktionskommitté

Bertil Thorngren, televerket, ordfdrande

Gdran Axelsson, datadelegationen

Per Gunnar Holmldv, TELDOK

Peter Magnusson, Statstjidnstemannafdrbundet

Agneta Qwerin, Svengka Samfundet fdr Informationsbehandling
Nils-G86ran Svensson, Riksdatafbrbundet

Bengt-Arne Vedin, forskningsrddsnimnden

Ovriga

Gunilla Bradley, Institutionen f6r sociologi, Stockholms
universitet

Fred Lindroth, Datakommunikation och tjd@nster, L M Ericsson

Sten Martin, FRI

Tomas Ohlin

Gunnar Olsson, utvecklingsfonden i Link&ping

Mats Utbult, Tidningen Statsanstidlld

B G Wennersten, Tidningen Datavirlden

Erik Westberg, televerket, observatdr

Olov Ostberg, televerket

TELDOK kom dverens med Tomas Ohlin, Mats Utbult och Gunilla
Bradley att de utdver en besdksrapport dven skulle utarbeta
var sin PM med anknytning till "IT in UK". Rapporterna fran
Ohlin och Utbult redovisas i denna rapport.

Agneta Qwerin har &ven gjort en sammanstéllning med vissa
bakgrundsfakta om IT i Storbritannien.



Var och en svarar f&r sitt bidrag i denna reserapport.

Besbksrapporterna &r ordnade &@mnesvis. F8rst kommer rapporter
om Media och telematik, sedan f6ljer rapporter om kontorsauto-
mation och ddrefter kommer Hvriga rapporter.

Vi som ansvarat f5r reseplaneringen vill tacka en rad personer
f6r att resan kunde genomfdras och att rapporten kunde fram-
stillas. P4 hemmaplan har Anne-Charlotte Norberg, Annika
Ahlstrand, Pia Bergman, Kerstin Pettersson och P G Holmldv
svarat £8r ett viktigt arbete. I London har Pia Warne ordnat
m8ten, haft kontakt och h&llit i mdnga tradar - ofta med ett
nyfott barn pd armen!

Slutligen vill vi tacka de som deltog i resan f8r forberedel-
ser, genomfdrande av besbk och rapportering efterdt.

G8ran Axelsson Agneta Qwerin



Agneta Qwerin

En nationell satsning pd informationsteknologi - program,
organisation och vissa j&@mfdrelser

Information Technology Year

1982 var informationsteknologins dr i Storbritannien, The
Information Technology Year. Syftet var att hdja den allminna
medvetenheten om tekniken genom att anordna kurser, konferen-
ser etc. Inte minst spreds budskapet via BBCs utbildnings-
program. Som ett resultat kan man nu bland annat konstatera
att alla hdgskolor har mikrodatorer och att 90 § av dessa &r
brittigktillverkade. Vidare initierade man olika stddprogram
f8r att stimulera till innovation. Under aret arrangerades

1 144 konferenser, kurser, utstillningar m m, med Sver 3 mil-
joner besdkare.

I dag 4r Storbritannien virldens mikrodatortdtaste land. Cirka
vart attonde hem har i dag en hemdator. Enligt vissa bedbmare
kan siffran vintas stiga till vartannat hem 1986.

1982 var inte endast aret f&6r att h6ja det allmdanna medvetan-
det om den nya tekniken utan ocksd det dr 44 man bdrjade dra
upp riktlinjerna f£8r ett Advanced Information Technology
Programme. En tolvmannakommitté med representanter f&r de
stdrre brittiska datafdretagen, Ministry of Defence (MoD) och
Science and Engineering Research Council (SERC, brittiska mot-
svarigheten till STU) - under ledning av den tekniske chefen
£8r British Telecom, John Alvey - dverlédmnade i augusti 1982
ett 70-sidigt dokument till davarande informationsteknologi-
ministern Kenneth Baker. I april 1983 beslutade regeringen om
ett 5-arigt program pi basis av Alvey-kommitténs fdrslag. Ett
program som kan sdgas utgdra svaret pd japanernas forskning
f6r femte generationens datorer.

Programmets huvudmidl Hr att Ska produktionen och stédrka lan-
dets export av produkter inom informationsteknologiomnradet.
Samtidigt skall tekniken ocksd utnyttjas f£Or att fOrstdrka
andra produkters slagkraft pd den internationella marknaden.
Storbritannien skall med mikroelektronikens hjadlp ga en ny
framtid till mbtes.



Kenneth Baker har under 1984 fatt limna plats fdr Geoffrey
Pattie. Alvey-programmet har tagit form bade vad gdller akti-
viteter och organisation. Staten, dvs Department of Trade and
Iindustry (DTI), MoD samt SERC satsar 200 miljoner GBP samti-
digt som industrin fBrvintas satsa 150 miljoner GBP.

Ett visentligt inslag i programmet &r samarbetet mellan indu-
stri och universitet. Man riknar med att 50 miljoner GBP skall
g& till universitet och hdgskolor och resterande 150 mil joner
GBP till industrin.

FOr Svergripande styrning och administration av programmet har
man bildat det s k Alvey Directorate med B Oakley som chet.

B Oakley var tidigare chef £8r SERC. Direktoratet ansvarar foOr
xontraktsdverenskommelser, att projekten initieras och fér en
ledning samt att resultaten fran olika aktiviteter sa snabbt
som mdjligt kan exploateras kommersiellt. FOr 6vrigt skall
arbetet bedrivas inom befintliga organisationer. F8r att fa
till stdnd det bnskvidrda samarbetet har man bl a anskaffat 15
datorer (f8r 2 miljoner GBP) som skall anvindas f&r kommunika-
tion, datorkonferenser och programvaruutveckling.

Programmets nyckelomrdden #r fdrst och frimst:

Software Engineering, programmeringsteknik

- Man-Machine Interface, grédnssnittet midnniska-maskin

VSLI Developments, utveckling av VLSI-kretsar
Intelligent Knowledge—-Based Systems (IKBS), expertsystem

Nationella projekt

Viren 1984 anslogs mer &n 10 miljoner GBP £8r tvad olika pro-
jekt: det s X ASPECT-projektet och ett "demonstration project”
£8r att utvirdera teknikens roll som hjdlpmedel i fdrvalt-
ningsarbetet.

ASPECT-projektet skall pdgd under 3 4r med en beriknad total-
xostnad av 3,6 mil joner GBP, varav 2,3 miljoner frdn Alvey-
programmet. 80 manidrs arbete skall resultera i tekniker fdr
utveckling av realtidssystem och distribuerade system, som
utdver geografiskt spridda utveckling skall medge utveckling
och felsbkning i programvara samt anvidndning av sprak som Ada,
Pascal och C. Projektet berbr tvd universitet och fyra fdre-
tag. Systems Designers Ltd (SDL), ett av fS8retagen beskrivs



ndrmare (med tonvikt pd ASPECT-projektet) i S Martins besdks-
rapport.

Demonstrationsprojektet, som kommer att pdgd under en 5-8rs-
period, ber&knas kosta ca 6,5 mil joner GBP. Projektet dr ett
forsbk att gdra Alvey-programmet mer marknadsanpassat genom
att forskning omsédtts i kommersiella till&émpningar. Syftet Hr
att utveckla ett expertsystem f&r rddgivning i handl&ggnings-
arbetet med frigor inom socialministeriets omride.

Under de fem ar som Alvey-programmet skall pigd kommer ett
antal Large Scale Demonstration Projects att genomfdras. Man

har anslagit mellan 50 000 och 100 000 GBP £8r vardera 10-12
studier.

En av huvudpunkterna i programmet &r en utveckling av VLSI-
kretsar med £5rbdttrad CAD-teknik. Man efterstridvar en inhemsk
kapacitet och i viss man sjdlvfdrsdrining av VLSI. Detta Hr en
nddvdandighet, eftersom man alltmer drabbas av restriktioner
som reglerar handeln mellan 88t och vist. Stora f¥retag som
Plessey, Ferranti och GEC beriknas f& 130 miljoner GBP inom
denna del av programmet.

Ytterligare uppgifter och kommentarer om Alvey-programmet
finns ocksd i T Ohlins besdksrapport frin EIU Informatics.

Ett antal satsningar och projekt inom den nationella strategin
som f8renar flera av de fyra nyckelomrddena 4r lHtta att
finna. Ett exempel utgdr de 21 kontorsinformationssystemen
("pilot projects"), som bedrivs av DTI, dir grénssnittet
minniska/maskin och mjukvaruutveckling &r tva viktiga kompo-
nenter. En ndrmare beskrivning av syfte, genomfdrande och
organisation fdr den verksamheten &r bifogad G Olssons besBks-
rapport frdn DTI.

I ndra samverkan med Alvey-~direktoratet arbetar kansliorgani-
sationen NEDO (National Economic Development Office). NEDO
utgsdr kansli f8r ett antal kommittder inom bl a elektronik-
och informationsteknologiomrddet. Verksamheten och organisa-
tionen beskrivs i A Qwerins bestkrapport: NEDO - Inriktning
och verksamhet pd IT-omrddet.



Kommunikationst jdnster

BBC och Open University har med sitt kursutbud gett Stor-
britanniens invanare kunskap om tekniken och dess mdjligheter
- stundtals Hven om dess effekter. British Telecom (BT)
strivar tillsammans med privata kabel-TV-foretag efter att
datatekniken skall bli var mans egendom f&r dubbelriktad kom-
munikation pd samma sitt som telefonen och teletekniken &r
det. Verksamhet och organisation vad gdller BT och brittiska
kabel-TV-fdretag samt konkurrengsituationen dem emellan pre-
senteras nirmare i G Axelssons, P G Holmldvs, P Magnussons och
M Utbults besbksrapporter.

De brittiska kabel-TV-fdretagens utveckling har emellertid
inte gatt som planerat. Flera av dem kdmpar med stora ekono-
miska problem. Under 1982 fick elva f&retag regeringens till-
stdnd att etablera kabel-TV-nit efter rekommendation fran
Information Technology Advisory Panel (Itap). Itap &r ett
riddgivande organ till premidrministern inom informationstekno-
logiomrddet. Ett frislippande av kabel-TV-niten till privata
investerare skulle - enligt Itap - 8ppna en marknad till ett
védrde av ca 1 miljard GBP per 3r. Niten skulle utdver distri-
bution av underhdl lningsprogram tillhandahdlla datakommunika-
tion och specialtjdnster som elektronisk post. Itap skall inom
kort starta en ny undersdkning om kabel-TV-fdretagens framtid.

Nationella jamfdrelser

Det skulle vara intressant att gdra nationella jamférelser
mellan exempelvis antalet persondatorer, datoriseringsgraden i
form av antalet yrkesverksamma per terminal /datorarbetsplats
etc. En sddan jEmférande statistik har vi inte lyckats upp-
bringa. Fran televerket har vi emellertid fitt £81jande sam-
manstdllning av specifika "televerksvariabler" som indikerar
hur Storbritannien f8rhdller sig till andra industril#inder pd
detta omrédde.



1985-02-20

Ndgra nyckeldata

y /&
S / F/xinor
Huvudiedningar (1000 inv) 409 360 | ITU Common carrfer statis-
tics (1983-01-01)
Dataanslutningar (1000 for- 21 10 9 11 8 7 11 ? ? Eurodata Foundation
virvsarb) (1984-01-01)
Telexanslutningar (1000 inv) 1,9 2,1 2,2 1,5 2,4 1,8 1,7 0,8 0,5 | ITU Common carrfier statis-
tics (1983-01-01)
Helautomatiska mobiltelefon- 4,7 7,9 4,7 2,9 0 0 0,05 0,2 [0,17 | Personal communications
system (1000 inv) (Sept 1984)
Telefontaxor hush&11 (skr/mdn} 105 315 128 227 190 169 195 181 285 | AFUTT-LOGICA Index
(Nov 1984)
Telefontaxor foretag (skr/mln)} 918 |2634 756 | 1880 1899 | 1931 |2105 |2054 (3167
Digitaliseringsgrad * 16 0 ? |ca? 0 [cal0 | <1 |cal |cal| 1985-01-01 Intern
tvt-studie

*(¢ abonnenter ansl till
digitala stationer,)




Peter Magnusson

Office of Telecommunications - Inriktning och verksamhet

BesBk den 30 oktober hos
Mrs Joan Percy-Davis
OFTEL

Atlantic House

Holborn Viaduct

London EC1

(Tfn 01-3534020)

Besdkare: G Bradley, P Magnusson, G Olsson, B-A Vedin,
B G Wennersten

Vart besdk hos Oftel (Office of Telecommunications) kom att
handla om tva fragor. Kan en nyinrdttad myndighet garantera
att en loppa i den fria komkurrensens namn, verkligen tillats
bita en elefant?

Detta med anledning av Oftels uppgift {50 medarbetare) att
garantera att Mercury (400 anstdllda) verkligen kan utnyttja
sin m8jlighet att konkurrera med British Telecom (BT) (250 000
anstidllda).

Den andra frigan var om det verkligen kunde vara si att den
engelska allminheten har stdrre mdjligheter att klaga pa orik-
tig behandling, betrdffande telefonanvédndning &n vad den
svenska allmdnheten har.

Oftel inrdttades enligt en lag 1984. Verksamheten kom igdng
den 5 augusti i Ar sd man hade nistan inte gjort sig hemma-
stadd i lokalerna. Oftel som éir en myndighet hade nu ca 50
anstédllda men skulle fullbemannad bli ca 80 stycken. Det var i
stor utstrackning teknikerna som inte var anstdllda &nnu.

Oftels uppgifter beskrevs som Atminstone trefaldiga.

a) Oftel ska dela ut licenser f8r televerksamhet. Det Hr
alltsd Oftel som godkint att BT fir anvinda det engelska
telendtet. Dessutom har det nystartade fdretaget Mercury fitt
monopol pa att konkurrera med BT tills vidare. Inga nya licen-
ser kommer att delas ut fére 1990 trodde man.
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b) Oftel ska uppmuntra till konkurrens pd marknaden f8r f&r-
siljning av teleapparater och annan teleutrustning. Detta

for att pdskynda den tekniska utvecklingen och sidtta BT under
press att utveckla bdttre produkter. Brittisk Approval Board
ska godkédnna apparater som kopplas till n&tet. Det &Hr mojligt
att denna styrelse i framtiden kommer att rapportera sin
verksamhet direkt till Oftel.

c) oftel ska se till konsumenternas intresse. Priserna pa
teleabonnemang och samtalsmarkeringar ska Ska med h8gst konsu-
mentprisindex minus 3 § per dr. Allminheten kan klaga pd BT
direkt till Oftel.

Oftel dr oberoende av ministern och chefen fér Oftel ir inte
en tijinsteman och kan alltsd t ex inte avsittas av regeringen.

Oftels uppgift var sammanfattningsvis enligt de representanter
vi talade med, att skapa genuin konkurrens. Min reflektion ir
att jag inte dr alldeles dvertygad om m&jligheten £5r en ny
byrdkrati att sikra konkurrensen pd teleomriddet. Men detta var
bara en av flera paradoxer n8r den "nya" marknadsfilosofin ska
foras ut i det verkliga livet. De representanter som vi trif-
fade hade i vilket fall som helst inga tvivel pd att de skulle
klara av att betvinga den stora draken (BT).

Mercury inledde sin verksamhet med att ligga ett fibernidt
mellan storstdder £8r fbretagskunder fS8r tele- och datortra-
fik. Tanken var att utnyttja det 8verpris som BT tagit ut pa
denna trafik f&6r att subventionera glesbyggdsinstallationer.
Denna satsning hade sdkert kunnat ha framtiden £6r sig om inte
BT som ett svar pa denna utmaning kraftigt slinkt priset pa
just denna typ av tjdnst. Notabelt ir att storféretag som
tidigare stbtt Mercury och blandat sig i den ideologiska
diskussionen om det positiva med &kad konkurrens i detta lige
ldt plinbokens argument dverskugga de ideologiska argumenten.
F8ljdaktligen stannade de kvar hos BT istdllet fOr att anlita
Mercury. Ndgra hade dessutom “den diliga smaken" att helt dra
sig ur sitt dgaransvar i Mercury.

Oftel fann inte heller att man i den fria kXonkurrensens namn
kunde ingripa och hindra BT frdn att sdnka sina priser.

Mercury satsar nu pa att ta 8ver en bit av den internati-
nella teletrafiken samt pid lokala nidtverk. En affirsid &r att
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fdretag via hyrd ledning, fOr samma pris som lokalsamtal, kan
ringa mellan sina lokala ndtverk. Detta ber&knas realiseras
1989.

Representanterna fran Oftel hdvdade att bara inrdttandet av
Mercury patagligt hade paverkat BT att t ex sdnka sin leve-
ranstid pd ett nytt abonnemang fr&n sex manader till ndgra
veckor och det samma gdllde t ex reparationer av telefoner.
Jag blev dock inte dvertygad om att detta var enda orsaken
till BTs 8kade servicebendgenhet.

Oftel har i hést hunnit med att stoppa ett planerat samarbete
mellan BT och IBM om lokala ndtverk. Detta har vdckt en viss

kritik i England. Kritikerna menar att Oftel koncentrerar sig
pd att motarbeta BT och didrmed i sjdlva verket enbart gynnar

IBM.

Oftel har som uppgift att se till att BT inte utnyttjar sin
faktiska monopolsituation pd ett otillbdrligt sidtt och repre-
sentanterna vi talade med fdrklarade att Otfel har medel att
driva igenom sin uppfattning gentemot BT, dels genom att de
kan dra in delar av BTs licens och dels att de kan driva
fragan till domstol.

Slutintrycket var trots detta att Oftel nog kan se till att
Mercury kommer att Sverleva, men sa mycket mer dn ett lopp-
bett blir det nog inte pa elefanten BT, trots Oftel.

S4 till fr3gan om allminhetens mdjligheter att klaga pa BT.
Friagan var sidrskilt intressant med hdnsyn till den press-
debatt vi haft i Sverige under hésten om Televerket.

I England finns det fyra konsumentrad fdr telefrigor (ett i
vardera England, Skottland, Wales och Nordirland). Deras upp-
gift &r att hantera klagomdl frdn allminheten och rapportera
dem till Oftel, Om det 43 visar sig att BT agerar emot be-
stdmmelserna i licensen ska Oftel gripa in. Under dessa fyra
kommittéer finns det 200 grisrotskommittder. Dessa bestir av
10-12 personer som tar emot klagomdl och ger goda rdd om man
har problem med sin telefonanvandning. De bekostas av departe-~
mentet och lokala handelskammaren som ger dem lokaler och t ex
sekreterare. Varje kvartal har de méte med den lokala BT-
chefen.



12

De vanligaste klagomidlen giller samtalsmitning och kxommit-
téerna fir BT att genomfdra undersfkningar om mitningen Ar
riktig. Det finns en annan m8jlighet att klaga pd BT. Den gir
ut pd att om klagomdlet r8r en summa under 1 000 pund kan man
begdra att en fSrlikningsman démer i midlet. Det kostar 15 pund
gom man £f3ar tillbaka om man vinner i milet. BT vinner 95 % av
alla sadana mal.

En tredje mSjlighet &r att klaga direkt till Oftel. Varje
minad utnyttjas denna m8jlighet av cirka 600 personer. En
sdrskild sektion i Oftel har hand om direktanvindarnas klago-
mal.

Den nya typen av datakommunikation via telendtet har inneburit
att nya probelm uppstdtt. Ett siitt att hantera dessa ir att
bilda en kommitté f6r de sma fdretagens intressen. Oftel
planerar att bilda en sidan kommittfé. En annan kommitté som
Oftel planerar, ska ta hand om €ldre och handikappades problem
i samband med telefonanvidndning. Intresset £8r att delta i
dessa nya kommittéer ir mycket stort.

Mitt eget intryck av denna diskussion dr att den brittiske
teleanvidndaren faktiskt, fOrutom att vdnda sig direkt till BT,
har minst tre mdjligheter som vi saknar { vart land. Jag ir
inte siker pa att ens Televerket i Sverige dr betjint av att
klagomd]l miste avgbras via tidningar, radio och TV. Jag tror
att bdde allminheten och Televerket skulle ha atskilligt att
vinna pd att utveckla nigon form av konsumentkommittéer eller
opartisk fdrlikningsman dven i Sverige.

Diremot har jag svart att se vad vi i detta eller ndgot annat
sammanhang skulle ha Oftel till. Det &r bara i England man kan
anse sig ha r3d med sadant.
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Gbran Axelsson

British Telecom Long Range Planning - Inriktning och verksam-
het

Besbk den 30 oktober hos

British Telecom Long Range Planning
88 Hills Road

Cambridge CB2 1PE

(Tfn 0223-69971)

BesBkare: G Axelsson, P G Holmldv, S Martin, N-G Svensson,
M Utbult

1. Dr. Jim. B. Cowie

Dr. Cowie (C.) fdreslog oss ett program fOr besdket som i hdg
grad tickte in de typer av frdgor vi hade férberett. Vi f&1jde
hans f3rslag.

Fragor om British Telecom (BT)

C. presenterade sig som brittisk f d professor i "ledning av

.datorsystem" i USA. FOr att kunna arbeta i BT var det viktigt
att kdnna till IT-omradet, men ocksa kulturen i BT. Utan det

senare ar det svart att fa forindringar till st&nd.

C. presenterade kortfattat en del om tidigare langsiktsplane-
ring vid BT. I Cambridge hade det funnits en Long Range
Studies Division som hade arbetat med bl a mil j6beskrivningar
och -analyser f£&r BT. Man hade tagit upp nya tilldmpnings-
omrdden, sisom telekonferenser i relation till m&ten ansikte-
mot-ansikte, och man hade analyserat effekter pd regional
utveckling av telematikutvecklingen.

For tvd &r sedan bildades Long Term Strategic Division som kom
att arbeta med en rad helt nya frégor, sdsom vad ska BT gdra
ndr det gdller kontorsautomatisering, utvecklingen av SBS i
USA (SBS = Satellite Business System) och om SBS ir en me-
ningafull service f8r UK eller £8r Europa, hur UK ska satsa pd
kabel-TV.
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Ndr det gdller kabel-TV hade regeringen ldmnat en del betydel-
sefulla f6rslag. Hur skulle BT agera i detta sammanhang? (Den
didvarande chefen f3r enheten i Cambridge hette Donald Wray,
som nu var chef fd8r BTs Broad Band Services i London.) Mr.
Wray var mycket intresserad av detta och satsade 60 - 75 % av
sin tid pd frdgor om kabel-TV. Se Utbults besBksrapport.

Den senaste tiden har enheten i Cambridge satsat mera pa
langsiktiga strategiska fragor. Antalet anst&llda &r ca 30
forskare och utredare med olika kunskapsomraden.

C. berittade dirpd om den nyligen beslutade organisationsfbr-
dndringen i BT. Hittills hade alltsi de lidngsiktiga frigorna
behandlats centralt i en enhet.

BT hade nu beslutat att organisera verksamheten efter olika
produktomrdden och infdra intiktsansvar f&r resp sadan enhet.
Linjeenheterna skulle ocksd arbeta ndrmare kunderna. Den
centrala dversikten 8ver verksamheten skulle ocksd fdrstirkas
innan divisionaliseringen genomfdrdes. Den nya chefen hette
mr. John King.

Hittills hade BTs ledning varit fullt engagerad i "selling BT

on the market place" och ddrfdr hade den f8rindrade organisa-

tionen inte infdrts #nnu. En grupp under King skulle organise-
ras enligt f81 jande:

- chef f&r marknadsf8ring, kanske i Ipswich
- chef fé6r affidrsutveckling

- chef £f3r tjdnsteutbud, tariffer m m med hd&nsyn till de
statliga bestédmmelserna

- chef for strategisk planering pd det ekonomiska omrddet, att
4stadkomma en finansiell framgang f&r BT, vilka resurser be-
hévs, vilka fabriker och andra anlédggningar.

- chef f8r strategiska fragor (Dr. Cowie hade utsetts till
detta). I hans arbete skulle det bli en fdrdndring fridn R&D

till att mera betjina ett konkurrensutsatt "fdretag”.

Ledningsgruppen hade just startat sitt arbete.
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Mr. King hade nyligen beslutat att enheten i Cambridge skulle
upphdra. En liten grupp skulle finnas i London och arbeta f&r
C. Men huvudparten skulle delas upp pa de olika linjeenheterna
f8r att f8rstirka dessa enheters langsiktiga ledning.

C. hade en del frdgetecken i samband med denna fdrindring. Han
exemplifierade med frdgor om regional utveckling, dir det
finns olika sdtt att tillgodose politiska syften, med hidnsyn
tagen till frdgan om de informationsrika/de informationsfat-
tiga. C. menade att BT inte kunde ignorera denna typ av fragor
vilket krdvde mera centrala resurser dn vad som skulle bli
tillgdngligt. Ett annat exempel dr metodiken fOr strategiska
analyser dir Cambridge-enheten varit bra pa att anvinda model-
ler. I dessa modeller f&r man in efterfrégan, den teknologiska
utvecklingen, personalresurser och andra resurser samt de
m&jligheter man har att substituera mellan olika resurser samt
mellan olika teknologier f&r kommunikation. Tre personer var
engagerade i modellens utveckling. Att anvédnda modellerna &r
en ldro-process, dar olika parametervirden ger skilda output-
virden. Det blir kanske svirt f&r denna inter-disciplinira
grupp i Cambridge att fortsdtta i den nya organisationen. D&r
kommer det i hdg grad att handla om marknadskoordinering och
att arbeta med frdgor som berdr 30 marknadsdistrikt.

C. xom sedan in pd olika framtidsinriktningar £6r BT. .Ska BT
verka i UK £8r denna marknad; ska BT vidga sitt omrdde fran
telekommunikationer till informationsteknologi och f6lja den
ovriga trenden i virldsmarknaden? Ska BT f&8rbli ett nationellt
f8retag eller ska BT f8rsdka bli internationellt i sin mark-
nadsf8ring? Svar pd dessa frdgor kunde vintas bli tillki#nna-
givna under 1985. C. gskissade tva huvudalternativ £&r BT:

a. Ett fOretag som inte h&éll pd med sa radikalt annorlunda
verksamhet &n f8r nidrvarande. Ett sddant fdretag var “safe but
not too attractive", (en trygg men lite tradkig arbetsplats).

b. En entreprendr pa IT-marknaden i hela virlden. C. antydde
att BTs ordfdrande lutade 3t denna vision £8r BT. En huvudfra-
ga 8r 44 om BT kan vara konkurrenskraftig.

Det &r en hektisk period nu i BT £8r att klara ut dessa fram-
tidsfragor.

En viktig uppgift £6r C. framdver var att ordna utbildning f8r
BTs ledning om prognosverksamhet. Tidigare hade BT haft en
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betydande kontroll &ver sin verksamhet medan man nu skulle
arbeta i konkurrens. Det krdver nya prognosmodeller. Det var
svart f8r telekommunikationspersonal att arbeta pa detta sitt.
Bl a var detta sdkert en anledning varfér 4 av 5 nya chefer
hade rekryterats utifrdn. Normalt kunde befintliga chefer
anpassa existerande modeller, men det réckte inte numera.

C. menade att det skulle bli stora fdrindringar £8r BTs stora
kunder i framtiden. IBM h&ll pd att marknadsf8ra olika former
av integrerad service (databehandling, kommunikation). Kan BT
tilladta IBM att g8ra detta? Regeringen var minst sagt kinslig
infdr IBM. Ett fBreslaget samarbete mellan BT och IBM som
gdllde kommunikationsndtverk (SNA) avvisades av regeringen fdr
att det skulle ge IBM f6r stora fdrdelar pd den brittiska
marknaden. Fdr BTs del gillde det vilken roll man skulle ha
ndr det gdller VAN, value added networks (kommunikationsnit-
verk med inbyggda extra tjdnster). Var finns grinserna £3r BTs
verksamhet hd&r? Var ska regeringen kriva monopol (anticompeti-
tive actions)? Det 3r alltid svidrt £6r regeringen n&r det
gdller grdnsen mellan monopol och konkurrens.

Som svar pa en friga nimnde C. att BT skul le marknadsfbra lo-
kala nitverk i framtiden. Skulle man ocksd arbeta i konkurrens
nidr det giller cellulidr radio transmission? Ja, i form av ett
dotterbolag, som arbetade pi “armlingds avstdnd" fran BT! I en
annan frdga nimndes att debatten hade dominerats av kabel-~-TV
och direktsindande satelliter, men det hade varit fi3 diskus-
sioner om effekterna pd radio, och de m&jligheter detta medium
skapade. C. nimnde att celluldr radio skapade omfattande aff-
irsmbjligheter men det fanns 4nnu inga offentliga planer. Pla-
neringen har koncentrerats pa ndtutveckling. C. ville stimule-
ra studier och undersdkningar ndr det gdller radiokommunika-
tion.

Ett annat framtida anv&ndningsomrdde, enligt C., som dock sdgs
vara mera spekulativt, var kunskapsbearbetning och expertsys-
tem. Det kommer att bli viktigt i framtiden.

Ndr det gdllexr satelliter var bilden f8rvirrad, enligt C. Det-
ta omrdde var mera politiskt &n andra teknologiska omrdden.
Han diskuterade om omradet skulle liberaliseras eller inte och
trodde att det skulle finnas regler fdr “common carriers®. Det
finns ett dverfldd ("superabudance") pd satellitkapacitet.
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I UK hade man i en studie 8vervigt andra kommunikationsmetoder
4n kabel, frimst satellitdverfdring. Bn frdga &r hur trafikut-
vecklingen blir i kabelsystemen om satelliter bdrjar anvandas.
Hir fanns det Xostnadsaspekter som hade att gbra med de tva
kanalerna upp till resp ned fran satelliten (upstream och
downstream channels). Vad kostar kostar egentligen en kanal
upp till satelliten - noll eller vad politikerna bestdmmer?

BT hade inte gjort nagon unders®kning med sina modeller, for
att analysera satelliter med ndt-kommunikation. Det skulle
kunna gdras genom att f8ra in nya parametrar i den ovan be-~
skrivna modellen.

Andra fridgor som Dr. Cowie behandlade

C. kom direfter in pa andra IT-omrdden i UK som han uppfattade
som viktiga.

1. Han berdttade om NEDO som dr en grupp med representation
frian fackfdreningar, niringslivet och f8rvaltningen. Se
Qwerins besBksrapport. NEDO har behandlat olika framsteg pad
IT-omridet men ocksad publicerat en rapport om krisen fd8r den
brittiska IT-industrin. C. var medlem i en langsiktig studie-
grupp som studerade IT-anvidndning och IT-konsekvenser i tids-
perspektivet &r 2010. Vilken IT-anvindning ska UK stimulera,
vilken ska man sdka motarbeta? Kommer IT-utvecklingen att leda
till att UK blir "the promised land or not" (ett paradisl)?
Studien ska padgd i tvd &r till slutet av 1985. Forskare fran
universitet bistar i studien. Ordfdrande &r chefen £br pro-
gramvaru-f8retaget CAP. Fdretraddare f8r fackfbreningar vid
postverket och bankerna deltar i studien. Den senare fbretréd-
daren ftr in en massa restriktioner i analysen, och &r i
grunden negativ till stor IT-anvidndning ("hostile to end
results”). De resultat som studien vintas ge torde kunna
anvidndas ndr man ska planera personalutbildning och formulera
innehdl1l och kxvalifikationer i framtida jobb. Vilket resultat,
de facto, som studien skulle ge, hade C. ingen uppfattning om.

2. Ett annat omrdde som C. ansdg vara av betydelse &r pa
vilket sitt som IT paverkar bristen pd yrkeskvalificerade
arbetare och tjdnstemédn. Han berdttade om en konferens fdrra
veckan ddr fdredragshallarna var "kvar pid 70-talet", fastdn
man behandlade utvecklingen av programvarumetodiken. Flera
fbredragshdllare hade "inte h8rt talas om persondatorer och



18

vad anvidndare kunde gbra med dem"”. "Det dr svart £f8r ett land
som England ndr insikterna pa manga hall 4r s omodernal”

3. Ett tredje omrade C. behandlade giller Eurodata Foundation.
De europeiska televerkens samarbetsorgan har inlett projektet
Eurodata 1985, £0r att undersdka och prognosticera terminal-
och datoranvindning i Europa. Dar har man lagt tonvikten péd
strategiska frdgor. Ett konsultfdretag, Pactel har engagerats.
I projektet behandlar man frdgor om vilka som #r aktdrerna pi
telematik-omradet och vilken roll har de/ska de ha. Vilken
utveckling av telematik-servicen dr efterfragad? Ska det bli
nidgon mellan-europeiskt samarbete kring dessa frdgor eller
inte? Man behandlar bade leverantdrsfragor och fragor om de
nationella televerken. Projektet ska hdlla pd i tva &r.

4. Det sista omrddet som C. behandlade var Oftel (Office for
Telecommunications) vars uppgift Hr att se till BT och andra
aktSrer pad telematikomrddet fdljer regler och f8rordningar. Se
vidare Magnussons rapport. Det innebdr ocksd att Oftel verkar
for "fair play"” mellan alla inblandade leverantdrer. Oftel har
nyligen bildats och bestdr av ett litet antal "non-skilled
people”, mest jurister som har svart att forstid telematik-
utvecklingen. Vad som skulle behdvas, enligt C. 8r en "think
tank" med forskare och utredare som ir oberocende av aktdrerna
pa marknaden. Sadana personer skulle kunna himtas fridn univer-
siteten, iven om manga dir idag 8r mer eller mindre beroende
av skilda intressenter. BT agerar f8r att skapa en sddan grupp
eftersom man anser sig behdva det med de stora policy- och
organisationsféridndringar som forestdr pd kommunikationsomra-
det. Detta #r en ny ansats i UK. Man har inga sidana grupper
pd andra omraden.

2. Mr. Robin Daniels

Mr. Daniels (D.) &r sektionschef p3a enheten i Cambridge. I

hans sektion behandlas relationen mellan koncernfragor och
tekniska aspekter (“corporate matters and technical aspects”).
Man behandlar dven frdgor om kontorsautomatisering. D. redo-
gjorde fdr Prestel som &r ett videotex-system i Storbritannien.

Prestel kritiserades mycket fbr ett antal ar sedan. Det var
avsett som ett system £8r hushdllsanvdndning. Denna ambition
kunde inte uppfyllas beroende pa TV-tillverkarna som inte
marknadsforde Prestel-utrustning. Istdllet satsade de sin
reklam pd text-TV i en £f6rsta omgang och ddrefter pa video i
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en andra omgidng. I det sammanhanget fanns det inte plats £or
Prestel och marknaden fick inte ndgon tillvaxt. Se vidare
Holmldvs och Vedins rapporter.

Nu ir hushillsmarknaden i Prestel den snabbast vixande delen.
Det finns ca 45 000 Prestel-anvindare och snart &r halva an-
talet anvindare hushall.

D. kom in pAd frdgor om informationsl&mnare ("information pro-
viders"). Vilken roll skulle BT ha? Inledningsvis svarade BT
bara f£8r nitet (var en "carrier") som hade vissa styrningsmdj-
ligheter vad giller den information som &verfdrdes pa ledning-
arna. BT verkade da for regler f&r god reklam ("advertising
code"). Nu hade BTs roll &kat och man betraktade Prestel som
en virdefull resurs som skulle fdrmedla vidrdefull information.

D. pekade ocksa pa nya tillampningar i Prestel, som t ex
Bverfdring av software, elektronisk post och meddelanden mel-
lan Prestel-anslutna.

D. kom in pd grafik-mdjligheterna i Prestel. Det dr en grovt
tillyxad grafik som videotex-systemen bygger pad, vilket beror
pa det som standard fdr 4tgd 1 K per bildsida, alltsd 1024
tecken per sida. Enligt D. dr detta f8r begrdnsat fdr fram-
tiden och man borde kunna satsa pa 20 K tecken per bildsida,
men 20 K lagringsutryme dr dyrt. Det japanska fdretaget NEC
har tagit fram ett siddant alternativ. Med en sadan grafik
skulle man kunna ha foto-video. F6rsdk i denna riktning ska
genomfdras i Frankrike och i Kanada. Fbr att det ska fungera
hos anvidndaren behdvs kraftfullare mottagare 8n de vanliga
videotex-enheterna, t ex i form av mikrodatorer med ett stort
bildminne.

FPdr att betjdna Prestel finns idag ett ndtverk av datorer. Den
dator som anviandaren ringer upp ska vara pd nira avstand. PSr
ndrvarande finns det fem s3ddana datorer i Prestel. De Ar alla
férbundna med en speciell dator pa vilken databaserna uppdat-

eras. Efter uppdatering 6verférs de till de fem datorerna f£Or
dtkomst frdn anvidndare.

Det finns ocksd tvad fSrbindelser med externa system. Det ena,
Prestel "gateway", har en kontakt med andra system baserat pa
X.25-protokollet. Det dr ett protokoll f86r paketfdrmedling
("packet switching”) till publika datanidt. Det anvidnds inte sa
mycket. Varfdr ska kunderna ta kontakt med andra system via
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Prestel, nir man kan g direkt? Det finns dock ett exempel pa
teleanknutna bankaffdarer ddr denna f8rbindelse anvénds. Det &r
Royal Bank of Scotland och Nottingham Building Society (Home-
link) som svarar f8r denna service. Se &ven Holmldvs rapport.

Den andra férbindelsen gdr via American Express’ dator i
Brighton, till anslagstavlan f8r avgangar/ankomster pa flera
flygplatser. Prestel-kunder kan sdledes £f3 en bild av aktuel-
la ankomst- och avglngstider. Det #r American Express som
"producerar” tjinsten. Man kan inte boka biljetter direkt i
Prestel. Diremot kan man f£f24 kontakt med resebyrider, ("every
travel agent in the UK has a Prestel set") men de anvidnder
sedan andra system f&r sjidlva bokningen. Man kan skicka blom-
mor via Interflora.

Funktionen £8r elektronisk post i Prestel expanderade/skulle
expandera mycket enligt D. Det var ett enkelt system genom att
posten formedlas i de centrala Prestel-databaserna. Teletex
var ett alternativ men det var alldeles f6r dyrt. I Prestel
skulle meddelandestorleken &ka fran 800 tecken (en ruta) till
1 600 tecken (tvad bildskdrmar). Funktionen fungerade som en
notistavla samt £f8r person - person kontakt. Det kri@vdes att
Prestel-anvindaren hade ett alfanumeriskt tangentbord. De
flesta Prestel-anvindare hade skaffat sig bara ett numeriskt
tangentbord. DA kunde man inte skicka meddelanden, bara svara
pd f8rprogrammerade fragor.

Overfdring av programvara via Prestel skdts av Micronet. Det
finns ett stort antal program som dr gratis, bade spel och
nyttoprogram. Man siljer ocksd programvara pa detta sitt, men
BT hade inga siffror pd omfattningen. Det var naturligtvis
problem beroende pd den bristande kompatibiliteten mellan
datorerna. Den ledde till att anvédndaren fick vara noga med
att enbart begira program som fungerade pa den egna datorn.
Man anvinde inte 8versittaren Basic-code, som dr vanlig i t ex
Nederlinderna f8r att Bversitta program mellan hemdatorer.

D. kom sedan in pd utvecklingen av Prestel fdr att visa bilder
("picture-Prestel"). Tanken ¥r att kunna 8verfdra perfekta
bilder via Prestel med 64 K tecken per bildsida. Man kan da
visa en del av sidan och sedan fir anvindaren bestdlla hela
sidan. Men det tar en stund att BverfB8ra 64 000 tecken om
Sverfdringskapaciteten d&r ca 120 tecken per sekund. DArfo6r bdr
bilddverfdring bara ske nir anvindaren &r “"siker" pa att han
vill se hela bilden. D. var tveksam till behovet av denna
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picture-Prestel. Han ndmnde att flera fastighetsagenter var
med som information providers i Prestel. Vill man sedan se pa
huset, som var till salu, s& kan man ofta fa 14na en videofilm
som tagits av huset b3de inne och utanfdr.

D. behandlade #ven nd3gra andra nyheter, dynamic frames (ung
rérliga bilder) dir man kan fi kursorn att g& i olika rikt-
ningar, m m.

Avslutningsvis kom D. in pd privata videotex-system som &dr
baserade pd 300 bauds Sverforingshastighet. IBM har ett gadant

system som var billigt att anvéanda.

3. Mr. Ian Mc.Kiver

BT i Cambridge var en av de 21 test-~installationerna fo&r
kontorsautomatisering. Se vidare Olssons rapport fran DTI. Vi
fick héra en del erfarenheter fran anviéndningen av Mr.
Mc.Kiver (X.) BT hade ett lokalt ndtverk med DEC-utrustning.

Integrering av funktioner och utrustning dr det huvudsakliga

problemet enligt K. Han nidmnde att om man skaffar ordbehand-

lingsprogrammet Wordstar under CP/M sd skiljer det sig mycket
fradn andra program och kan inte kopplas till dessa.

Om man ville anpassa utrustningen pa en arbetsplats efter
behoven, sid avviker detta frdn vad leverantSren kan tillhanda-
hdlla. K. arbetar t ex inte i programvaruhusets kategorier
kalkylprogram (“spreadsheet"), ordbehandling osv - det behdvs
en annan form av integrationl

Enligt K. maste till&mpningar bli skridddarsydda efter anvinda-
ren. "HSga chefer vill kunna klara en funktion genom att bara
trycka pd en knapp.”

Ska man skriva om paketen eller ska man skapa kontorsystemen
frdn b8rijan? Enligt K. giller 80/20-regeln. Anvindare klagar
pd 20 % i paketen men dr ndjda med eller later i vart fall bli
att klaga pid 80 % av funktionerna.

K. kom in pd hur BTs olika sektioner understddjer systemet. P&
vissa sektioner fanns bara ndgon som gjorde enkel tillsyn &ver
anviandningen, och tog t ex back-up kopia av filerna. Andra en-
heter hade anstillda som tog ett stort operativt ansvar fdr

driften. De sektioner som utnyttjade systemen begr&nsat, hade
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ocksa mindre underhdll av systemet. FO8r exempelvis diariefdr-
ing och f6r mail-funktioner krdvdes stérre underhdll.

Systemet var/skulle vara tillf8rlitligt som en telefon. Da-
torn, en VAX skulle vara tillgidnglig 98 - 99 % av planerad
drifttid, men anvéndarna upplevde alla stdrningar som problem
och betraktade systemet som otillfbrlitligt, fastidn vaX-datorn
uppfyllde sina krav. Exempelvis tyckte anvdndarna att ladng
svarstid, kanske beroende pd att systemet var 8verlastat, var
en stdrning.

Ett annat problem giller hur man ska arkivera filer pd lingre
sikt. P4 datamedia eller pa papper? Video-skivor var hidr lov-
ande eftersom den skrivna informationen pd dessa inte gick att
dndra.

Utbildning av anvidndare pa kontorssystemet Ar inget problem om
den kan delas upp £f8r var och en och att det finns upprep-
ningsmdjligheter i utbildningen.

Dokumentationen av systemet 8r d3lig f8r anvéndare. Den &r
gjord av personer som dr vana vid databehandling. Den visar
vad systemet kan géra, inte hur anvéndaren ska gora det son
hen eller hon vill gbdra.

Piverkas personalsituationen av ett sddant system? K. ansidg
inte att det blev 8verflddig personal pa BT, men det utfdrs
mera produktivt arbete och det blir inte mindre behov av
handlaggare och chefer.

Om man har en hierarkisk organisation i fdretaget, verkar kon-
torssystemen fO8r att den f8rdndras i riktning mot en matris-
organisation. Takten i kommunikationen 8kar vilket talar for
en slags projektorganisation. Det blir mindre skillnad mellan
hdgre och ligre handldggare som en f81jd av systemet. Syste-—
met blir dirfdr anvidndbart f6r att stbdja en flexibel organi-
sation.

F&r att ett sidant system ska fungera vél krdvs en hdg tédthet
pd utrustningen, 4@ v s alla eller de flesta anstidllda midste ha
egen utrustning. Dr Cowie berdttade att en gdng ndr det var
brittom £5r honom att anvinda systemet kom han in i en k&, ddr
hans medarbetare l1ag fbre honom i k8n. Han beordrade da nigra
av dessa att dra sig ur k¥n, sa att han kunde f3 exekvera sin
funktion utan att vinta sa linge. Han tyckte det var excep-
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tionellt att han m&ste vidta en sd stark dtgird £f6r att kunna
f& den f6rdel som var naturlig £6r honom i systemet. I ett
manuellt system skdts saddant mycket mera smidigt.

Man skulle satsa pd ett kalender-system i ndsta version av
systemet.

Handels- och industridepartementet hade gett BT ett bidrag pa
GBP 250 000 f&r anskaffning av utrustning och programvara.

En fridga stdlldes om man inte skulle inrikta sig pd att ett
mindre antal anstdllda hade mera fullstdndig och komplett
utrustning medan flertalet anvdndare ndjde sig med en enklare
basutrustning. Alla behdvde inte lika avancerad utrustning. K.
h8ll med om detta.

4. Avslutning

For min del, som referent p3i mdtet, var detta ett mycket inne-
hdllsrikt och litt-refererat m8te. Det berodde helt pé Dr.
Cowie som dels hade fdrberett presentationer f6r vdra 3 mStes-
timmar, dels £6r att han och hans medarbetare h8ll sd string-
enta foredrag £6r oss. Med anledning av vad han anfdrde 4r det
uppenbart att televerket i Sverige har mycket att vinna pd
fortsatta kontakter med Dr. Cowie och hans enhet. De problem-—
omrdden man behandlar ir relativt snarlika. S& linge som BT
inte f8rsdker sdlja sina produkter och tjinster pd den svenska
marknaden sd Konkurrerar ju inte heller BT och televerket med
varandra.

Jag &r oklar pd hur BT agerar i det europeiska samarbetet, om
det spelar ndgon pddrivande och ledande roll eller om BT
betraktar sig vara sa stora att det europeiska samarbetet
betyder mindre.
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Bakgrund

EIU Informatiecs ~ inom kort Economist Informatics - &r ett
dotterbolag till The Economist, med egen ledning och egna lo-
kaler. Ett exempel visar sjdlvstdndigheten: John Springate
analyserade fbr regeringen ansbkningar om att starta kabel-TV
men avsldjade inte f6r tidningen The Economist vilka ansdk-
ningar han fdreslog skulle godk&nnas.

Tidigare kabel-TV-system

Nigra data gavs om kabel-TV m.m. i Storbritannien 1982/83.

Miljoner % av alla TV-
hushall hushall
Hushdll med TV 19.9 100
“Kabel-TV"-hushill 2.6 13
Varav:
"Riktig" kabel-TV 1.5 8
Centralantennsystem 1.1 6

Dessutom fanns pa& forsdk under dren 1981-1983 13 st system
med betal-TV, som tillsammans samlade 20.100 hushdll, ca 20%
av de hushdll som hade anslutningsmdjlighet.
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I ett annat andetag pastods att 2 miljoner hushdll nu kan
ansluta sig till kabel-TV vilket skulle ge en hidpnadsvickande
h&g anslutningsgrad pd 75%. Det tror vi inte pa.

Den enda férdelen med Kabel-TV-anslutning pa den hir tiden var
att f3 bittre bildkvalitet - alla kunde dndad se tre, senare
fyra TV-program (BBCl, BBC2 ITV och Channel 4), mdjligen med
vissa regionala variationer (det finns ett drygt dussin regio-
nala ITV-bolag med nidgot varierande programutbud).

Av de tidigare kabel-TV-systemen dgde fdretaget Rediffusion ca
40% (inte ens koaxialkabelsystem, utan som anvédnde tradpar),
Visionhire ocksd ca 40% och 8vriga 20%. Rediffusion har senare
kopts (eller ska kdpas) av fdrldggaren Robert Maxwell (Perga-
mon) £8r 10-11 miljoner GBP, och Visionhire har helt ldmnat
kabel-TV. De frimsta aktBrerna har alltsd l&mnat arenan innan
loppet ens startar! Men Rediffusion hade #nda inte kommit med
ndgra nya idder under sina 20 3r i branschen. Rediffusions
priser f8r basutbudet (de fyra obligatoriska TV-kanalerna) &r
4:95 GBP. "Premium"-utbudet, dvs speciella film-, musik-,
barn-TV-kanaler m.m., kostar ytterligare ca 8 GBP. Niar "pre-
mium“~utbudet 46k upp, tog 12-13% av de tidigare abonnenterna
upp abonnemang pa det ocksa. (Varfbr en sd ganska l3g anslut-
ning? - Jo, Storbritannien 8r videotdtast i vdrlden.) I dvrigt
gar det inte att ber#kna hur hdg anslutningsgraden &r i exis-
terande kabel-TV-system: ingen vet hur mdnga hushdll som har
mbjlighet ansluta sig ("are passed by cable"). Detta trots att
Margaret inledningsvis talat om 2 miljoner med anslutningsmdj-
lighet, som vi tror dr fel ...

Rediffusion hade tidigare bara mdjlighet att slippa igenom
fyra TV-kanaler i sina kablar och har fdrsdkt ordna uppgrade-
ring sd hdr. Man lit underentreprendrer sitta in billiga UHF-
antenner liéngs husfasader och utrustade abonnenterna med en
13da som tillit dem att koppla mellan kabelmottagning (ddr
fyra dyrare, s kX “premium"-kanaler nu kunde erbjudas) och
mottagning fran luften (de fyra “"riksprogrammen" via den nya
UHF-antennen). Resultatet blev fdrstds dubbelt s3 ménga an-
tenner och sdmre mottagning.

Kabel-TV som en hijdrnvig

Den konservativa regeringen, starkt paverkad av tankar om in-
formationsteknologins betydelse, f8rsdkte l18sa problemet att
skaffa abonnentledningar (f8r telefoni m.m.) till den nyinrit-
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tade, privata konkurrenten till British Telecom genom att pla-
nera fdr kabel-TV i Storbritannien. TV-kablar kan ju anv&ndas
f5r telefonil Fdrst pd f8rstk: frdgan ledde inte till omrdst-
ning i parlamentet, utan regeringen annonserade bara att huga-
de spekulanter fick stka fdrsdkslicenser ("pilot licenses")
f5r kabel-TV-system som bl.a. skulle ha interaktiv (tvdvigs)
kapacitet. Det var ett krav att fbreslagna system skulle kunna
anknytas till antingen British Telecom- eller Mercury-nit vid
centralpunkten ("headend"). Mercury heter alltsd den instifta-
de konkurrenten till numera privatiserade BT.

Licenserna kunde gdlla tradstrukturer ("tree and bransch”) och
skulle da gilla i 12 &r: men ansSkningarna mdste innehdlla
planer pd att uppgradera systemen till stjirnstrukturer eller
atminstone interaktivitet, och d& skulle licenserna gdlla i 20

ar.

Forstkslicenserna skulle kunna omfatta @ldre kabelsystem,
under fdrutsittning att operatdren graderade upp dessa sd att
alla de fyra existerande rundradio-kanalerna skulle kunna £8r-
medlas ("must carry"). N8r och om BBC, IBA (organ f&r ITV-bo-
lagen) m fl startar programverksamhet i den planerade brittis~
ka satelliten Unisat, kommer antalet obligatoriska TV-kanaler
att vixa; eventuellt tar varje satellit-TV-kanal dubbelt sd
stor plats i kabel som en vanlig TV-kanal, ndmligen om man an-
vinder den av IBA fdreslagna standarden C-MAC (som ger for-
battrad TV-bild och atta ljudkanaler per TV-kanal).

Utvidrdering av ansdkningarna

Det fanns 37 ansdkningar fran 28 fdretag eller grupper av
f8retag. John Springate intervjuade alla 28 som anh&ll om att
tilldelas frs8kslicenser. Inte alla s8kande hade bakgrund i
kabel eller tele. British Telecoms var mest avancerade, tek-
niskt sett. Thorn-EMI var mycket energiska och satte t o m upp
parabolantenner f&r satellit-TV-mottagning i avvaktan pa be-
slutet, utan att Home Office protesterade ("Home Office turned
a blind eye to it"). Egentligen borde helt andra f8retag ha
sdkt, ndmligen sddana som kan sitta i lugn och ro i 20 ar och
vinta p& att f3 investeringen &dterbetald ("break-even") t.ex.
stora pensionsstiftelser. Att hela frigan £811 mellan tvd
departement - Home Office (inrikes) och Department of Trade
and Industry (industri och handels) - gjorde inte sakerna
ldttare.
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NMistan alla sdkande gjorde ndgon typ av behovs- eller mark-
nadsstudie. Aregon, stora pa in-house videotex-system, hjdlpte
t.ex. en (inte framgangsrik) s8kande i Southampton med en
skicklig design: man installerade ett demonstrationssystem i
en hotellsvit, simulerade kabel-TV en halvtimme och fragade
sedan inbjudna personer om deras attityder och anvidndningsbe-
nédgenhet.

Ansbkningarna fick pluspodng av John Springate om de presente-
rade l6sningar fér tvdvigs datakommunikation som skulle bli
billigare eller snabbare dn via BTs telefonndt. Genomtiinkta
business-applikationer av andra slag fick ocksd pluspoing. Men
inte tvavigs video, och inte 18sa tankar om home banking - vem
som helst kan siga home banking ... (tulipanaros!)

Projekten som vann ...?

Elva projekt fick fdrsdkslicenser av regeringen i slutet av
1983 (men inget fdrsdk - ett, sa John, men noll, sa BT - har
dnnu fitt tillstdnd att starta). Alla ska ge mdjlighet till 25
TV-kanaler, viss interaktivitet, videokonferenser. Nio av elva
har pd fdrhand haft serids kontakt betriffande "home banking”
med banker eller andra ldneinstitutioner; planerar nerladdning
av dataprogram; och planerar datakommunikation i hastighets-
klasser mellan 64 Kb och 2 Mb per sekund. Fdrsdkslicenser gick

till:

Type of
system
Househoids Cable operator (suppih?{mm
Aberdeen 75 000 Abegrdeen Cable Service Tree-and-branch
- British Tetecom and upgradabie o
American TV & Com- star (BT
Mmunications (ATC) are
major shareholders
Belfast 100 000 Ulster Cablevision Switched star
- 20% owned by BT (BT)
- 20% owned by Thorn-EM
Coventry 100 000 Coventry Cable Tree-and-branch
- 100% owned by Thown-EMt upgradabie to
star (BT)
Croydon 88 000 Croydon & Cable TV Switched star
(London) - 20% owned by Racal-Oak (Plossey-
Scientific
Atlanta (SA) )
Eafing 100 600 Cabletel Communications Switched star
(London) - 20% owned by Comcast (Plessey-SA)
Guildiord 22 000 Redifusion Consumer Electronics Switched star
(Rediftusion)
North Glasgow 100 000 Clyge Cablevision Switchad star
‘ (Plassay-SA)}
South Liverpool 100 000 Mersayside Cablevision Switched star
- 30% gwned by BT IG3))
Swindon 53 000 Swindon Cable Service Trew-and-branch
- majority-ownad by Thorn-EMI upgradable to
star
Westminster 73 000 Westminster Cabe Switched star
{London) - BT. Plessey and ATC are majas sharenolders en
Windsor, Stough B4 000 windsor Telewision Switched star
and Maidenhead - GEC is major shaseholder (GEC-Jerrold)

(fran Telecommunications Policy, Dec 1984)



28

Kostnaden fOr att installera kabelfbrbindelse blir ungefir
200-300 GBP per abonnent, vilket ger en aterbetalningstid pi
8"‘9 arc

Sju av elva fBrsdklicenser giller “"switched star”, ett mellan-
ting mellan tr&d- och stjirnnit dir en intelligent omkopplare
placeras i gatan hdgst 200 meter fran fastigheten, alla TV-ka-
naler ldnkas fram till omkopplaren (full bandbredd dit, dvs en
forbindelse pd manga megabit per sekund, t.ex. fiber) och 200-
500 hushdll kan v&lja upp till fyra kanaler (samtidigt?) frin
en egen panel. Tre av "“switched star"-systemen lanseras av
grupper ddr BT ingdr. GEC gbr sjilva omkopplaren ("switch"),
STC (Standard Telephone & Cable) optiska fibrer och "drivers"
f8r denna. Men inte ens BT kan svara pd frdgor om omkopplarens
trafikala kapacitet: hur blir "framkomligheten"?

Ovriga fyra licenstagare ska anvidnda triddnit av amerikansk typ
med s k set-top converter, en omvandlare som brukar placeras
ovanpa TV-mottagaren och som omvandlar kabelnitets frekvenser
till frekvenser som passar mottagareapparaten.

BT har idag kanalisationer som redan kan tinkas innehdlla op-
tiska fibrer, vilka kan anvidndas f8r kabel~TV. Department of
Trade and Industry skulle gdrna se en klar grédns mellan BT:s
telefontrafik och deras kabelengagemang: men det ar omdjligt
att grdva upp en kabel och bara genom att titta pd den avgdra
om den dr till f8r telefoni eller TV-bilder eller ndgot annat
(ocksd). FOr BT air de 200 miljoner GBP som kabel-TV kan t4nkas
omsluta smapotatis jamfbrt med den totala verksamheten, som
omsitter 8 miljarder GBP. (Andd har BT lockat till samarbete
genom att erbjuda sig lana ut 2-3 milijoner GBP, till 2-3% rédn-
ta, till eventuella partners i forsdksobjekten.)

BT har lanserat tanken pd ett videobibliotek med filmer, som
kriver ett multifibersystem med kanske 30-40 kanaler, sid att
abonnenterna kan bestdlla och fa se filmer ungefir nir de
vill. Har man bara fibrerna pd plats, si ricker det nédmligen
att byta "drivers" vartannat ar - ndr kostnaderna halverats -
och pa sad siatt f8rdubbla kapaciteten.

W H Smith - Storbritanniens stdrsta aterfdrsiljare av hemdato-
rer - har talat om att ha utbildningsprogram, t.ex. om dato-
rer, i kabel-TV. (Det finns 100 olika hemdatortidskrifter i
det fdrenade kungaddmet). Dessutom planerar W H Smith en
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verksamhet under namnet Videoline - ganska langa TV-reklam-
snuttar (5-10 minuter) som sdnds i en sdrskild kabel-TV-kanal.
Nu kan reklaminslagen bestdllas per telefon, senare genom
tvavigs kabelfS8rbindelse. F8r telekdp kridvs troligen (som i
Sverige) rdrliga bilder av produkterna; men postorderfirmor
och ett par elektronikvaruhus har redan databaser ddr kunderna
kan ringa upp, kolla lagerstillningen (finns &nskad vara?) och
ldmna bestidllning.

Andra medier

P4 en direkt fraga om celluldr teletrafik - t.ex., mobilradio
och Mobitex i Sverige - svarar John Springate att “"cellular
radio” haft en svar start i Storbritannien, och att BT nu har
80% av den existerande marknaden. Kabeloperatdrerna kan inte
erbjuda mobilradio. Allmint sett sd@ har behovet av mobilkommu-
nikation ndrmast undertryckts i Storbritannien.

Ndgra sdrskilt genomtinkta ("sensible") home banking-system
finns inte, menar John Springate. Homelink - bl.a. home
banking via Prestel, som drivs av Nottingham Building Society
och Royal Bank of Scotland - tilldter bara f8rflyttningar av
pengar mellan abonnentens egna konton, samt att utbetalningar,
fran dessa konton till vissa erkinda mottagare kan OK-as.

Micronet 800 - en annan applikation inom Prestel: nerladdning
av dataprogram - &r “the single most successful Prestel appli-
cation”; men den riktas (&nnu) bara mot BBC-datorn och ett par
andra hemdatorfabrikat. Annars dr Prestel ett misslyckande ("a
failure"). Se dven Axelssons rapport, avsnitt 2, och Vedins
rapport.

BBC erbjuder ju ocksd nerladdning av programvara via text-TV-
systemet Ceefax; men BBC mdste diversifiera: regeringen funde-
rar pA att privatisera &ven BBC ...

EIU Informatics har nyligen studerat radiopirater: det finns
50-100 sadana bara i London, och t o m TV-pirater, som sinder
ljudet Sver FM-kanaler. Det kostar bara 100 GBP att k&pa en
radiosdndare, ca 2.000 GBP att utrusta en enkel TV-studio (IBA
rdknar med 100.00 GBP fdr ITV-bolagens studios). Piratsindarna
har t o m skaffat sig annonsbrer fran "Fina gatan” ("High
Street locations").
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De s.k. Unisat-projektet - Storbritanniens direktsindande
 satellit, d&r troligen BBC betalar 50%, IBA 30% och &vriga
kommersiella intressenter 20% - beriknas kosta 400 mil joner
GBP, vilket skulle ta 9 ar att 3terbetala. Ingen har kunnat
introducera en billig parabolantenn fbr Unisat, som fdrefaller
~ trovdrdig - inte ens sir Sinclair, &ven om han gdrna vill.

" Bara BBC - inte reklamfinanserade IBA - har féreslagit reklam-
finansiering av sina satellit-TV-program.

I USA sdljs nu, enligt en medlem i besbksgruppen, hundratals
TRS-persondatorer varje vecka, utrustade med operativsystemet
Unix, s3 att anvidndarna l4tt kan skicka meddelanden till
varandra via "Unixmail®" Sver hela USA. EIU Informatics har
anvint Telecom Gold da och d& (Dialcom, ett elektroniskt
meddelandesystem som d&r ganska bra), och fdrdelen ¥r att det
Ar oberoende av vilken terminal som anvdnds.

Se vidare Utbults besdksrapport angdende kabel-TV.
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Besdk den 29 oktober hos

Mr D Wray, Director

Broad Band Services, Room 2619
Britigsh Telecom

Euston Tower

286 Euston Road

London NWl 2DL

(Tfn 01-3802600)

Besdkare: G Axelsson, P Lindroth, B Thorngren, M Utbult,
0 Ostberg

Donald Wray &r chef f38r BTs avdelning for bredbandstjénster,
gsom just skulle omvandlas till ett s8rskilt dotterbolag f&r
kabel-TV. Wray har tidigare arbetat med strategisk planering
inom BT.

Samtalet kom att handla om vad som hint med planerna att bygga
ut ett kxabel-TV-nit med m&jligheter till interaktiva tjinster.
PA bara 2 &r - och i synnerhet det allra senaste aret, novem-
ber 1983 - november 1984 - har brittisk kabel-TV gdtt upp som
en sol och ner som en pannkaka. Enligt Wray finns det flera
olika orsaker - men de handlar ytterst om regeringens beslut,
eller brist pd beslut, och fdrstds - pengar. Fdrutsittningarna
har i grunden f8randrats.

- For ett 3r sedan trodde vi alla att vi skulle f& in pengar
pd TV-delen i kabelniten, sd att vi ocks8 fick rdd med inter-
aktiva tjanster. Idag &r bilden helt omvind: vi har inte rad
med kabel-TV, sd dirf¥Br satsar vi pad interaktiva tjanster, som
vi hoppas f& in pengar p3, sd att dessa ska kunna betala en
utbyggnad av TV-sandningarna.

Det hi3r betyder att det frdn stora planer nu stidr och viger
mellan en tummetott - och ingentingl!

- Av de fem omraden som vi fatt tillstdnd att bygga kabel-TV i
kommer vi till att bdrja med bara bygga ut i Westminster i
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centrala London. Ska det gd ndgonstans ska det vara dir.
Kanske gdr det ingen annanstans!

1982: "Kabelrevolution“

1982 talades det mycket och stort om kabel-TV i Storbritan-
nien: ITAP (Information Technology Advisory Panel, som ger
premidrministern rdd inom IT-omrddet. Wray ir ledamot av ITAP)
gav ut vad som kallats "kabel-revolutionens manifest". Samti-
digt kom en "pamflett" fran det vid den tiden andra stdrsta
kabel-TV-foretaget Visionshire: “Storbritannien pd branten av
kabel-revolutionen".

- De hdr tankarna togs emot av regeringen med stor entusiasm.
Samtidigt var manga bekymrade, sdger Wray. Biograferna €£&rut-
spaddes undergang. De existerande TV-bolagen (BBC och de
oberocende) sa: "Vi har en excellent TV i UK idag, men blir det
mer, sid kommer kvaliteten att sjunka, eftersom talangerna
sprids ut mer."” De som var f8r kabel-TV svarade: "Ni f8rstidr
inte det hidr, det handlar inte bara om att sdnda TV-programl
Det hdr Oppnar vigen for wmer specialserad TV fdr olika behov,
och f8r TV i utbildningen, och for nya informationstjéinster i
samband med datateknikanvindning. Bli inte férvirrade - det
hdr 8r egen sak £8r sig”.

Regeringen tillsatte en kommitté med Lord Hunt som ordfdrande,
f6r att titta pa nackdelarna f6r biograferna och TV-bolagen.
Kommittédn inbjdd olika parter att ldmna synpunkter.

- Vi pd BT uttalade oss f&r kabel-TV-ndt, och pekade sirskilt
péd de nya tjdnster som blev mdjliga. Och vi sdg ndten i sam-
manhang med det nationella bredbandsndt som vi planerar.

BT tinkte f8rst att man skulle kunna tillhandahdlla sjdlva
kabelnitet at alla andra aktdrer inom kabel-TV. Men det accep-
terades inte av Hunt. DA tog BT steget att ge sig in i leken
med 6vriga foretag och tavla omatt fa vara med bade som
ndtigare och operatdr (den som sidljer program och tjdnster
till hushd&llen).

~ Det var ett betydelsfullt steg, fdr det var férsta géngen
som vi gick utdver ansvar f8r ndtet och tog ocksd ett utgiva-
reansvar f8r innehdllet i det som ska sdndas i nitet, sdger
Wray. Det sker i samarbete med andra fdretag:; BT har en andel
pd 20% i projekten.
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Hunt lit sig inte pdverkas av farhdgorna fran TV-bolagen eller
biograferna ("de senare dog ju &ndd”). Invandningarna mot en
gsatsning pd kabel-TV avvisades alltsal

1984: Forseningen och dess orsaker

Regeringen kom senare med en "vitbok" om kabel-TV som ocksa
var mycket positivt instdlld till en utbyggnad.

Fram till augusti 1983 skulle intresserade fdretag anmdla sig.
Frdn ett 20-tal £f311 en hel del ifrdn i olika omgdngar, tills
11 fanns kvar. Ddrav fanns BT med i 5 projekt. De 11 fick ett
férsta klartecken i november 1983. Se vidare Holmldvs rapport.

Alla var inastdllda pd att sparka igang inom ndgon manad. Det
enda man vintade pd var tvd licenser, som skulle komma senast
i januari 1984, trodde man. En licens skulle komma fran in-
dustridepartementet, £f6r de tjanster ndaten skulle erbjuda. En
andra licens fradn inrikesministeriet handlade om nitens an-
vindning av telekommunikationssystemet.

Men licenserna kom inte - inte undexr vintern, och inte under
vdren och sommaren. Znnu vid vdrt bestk i mdnadsskiftet okto-
ber - november hade de inte kommit. Och ddrfér har givetvis
inga arbeten kunnat starta. I Aberdeen startade lokala kabel-
entusiaster inom BT att bygga kabelndtet ovetande om att det
inte var riktigt klart med licensen dnnu - det arbetet fick
senare avbrytas. Pa sina hdll har man utfdrt vissa arbeten med
"headends"”.

Wray menar att f8rdrdjningen av licenserna har en direkt kopp-
ling £ill den utférsdljning av BT till privata aktiedgare som
genomf6rdes under 1984. Regeringen var intresserade av att
uppmuntra konkurrens - Mercurys nat f8r datakommunikation var
forsta steget. Nu bdrjade regeringen att se kabel-TV-nditen som
en mbjlighet att kraftigt utdka mdjligheterna £8r konkurrenter
till BT att ta upp kampen - ocksd nir det gidller telefoni.

Genom att "rida pad kabel-TVs rygq" skulle det bli m8jligt att

utveckla lokala bredbands-telekommunikationsnit, f&r bade data
och telefoni. Regeringen bdrjade didrfbr uppmuntra de blivande

kabel-ndt-dgarna att ocksd erbjuda telefonil
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Ett problem f&r den hir strategin 8r emellertid att midlgrup-
perna £5r de hdr tv4d olika tjdnsterna inte riktigt sammanfal-
ler:

- Privatpersonerna i hushdllen 4r de som Hr intresserade av
kabel-TV - men de dr fdga intresserade av ett telefonndt till.

- Fdretagen (atminstone en del st8rre) kan tdnkas vara intres-
serade av att ocksd ha ett alternativt telefonnit - men har
ingen nytta av mer TV-s&@ndningar.

En fOrutsdttning f6r att ett alternativt telefonbolag skulle
ha framgang &r ocksd att man kunde erbjuda ligre taxor £&r
langdistanssamtal ~ som sdvil i UK som i Sverige idag har ett
"Gverpris”, eftersom ny teleteknik inte gér samtal ¥ver lingre
avstdnd sirskilt mycket dyrare dn samtal pa& korta avstdnd.
Detta medfdr att en tredjedel av inkomsten fran ett litet
antal storkunder (mest f&retag).

Donald Wray var dock inte g3rskilt orocad 8ver risken f8r kon-
kurrens pd telefoni-omrddet. Det &r en enkel sak f8r BT att
813 ut konkurrenter, genom att helt enkelt sdnka priserna -
regeringen begrinsar BTs priser uppat, men inte nerat.

Dyrare nédt - osiker ldnsamhet

Enligt Wray &ndrade regeringen under 1984 villkoren f8r kabel-
TV-nitbyggarna i en riktning, som blev allt svarare att fdrena
med fdretagsekonomisk ldnsamhet. Och det berodde pd att poli-
tikerna hoppades pa att kunna 18sa flera problem samtidigt med
kabel-TV-ndtet. "Men kruxet dr att det inte 4r sd sikert att
dessa olika problem har samma l3dsning.” Han pekar pA tre saker
som regeringen ville uppna:

~ Kabel-TV skulle bli en marknad f8r informationsteknikindu-
strin

- Hushdllen skulle erbjudas interaktiva tjédnster

- Det skulle bli ett alternativt telenit, sd att landet kunde
f& en verklig konkurrens inom telekommunikationer.

Detta 4r bakgrunden till att regeringen stédller sd h8ga krav
pa att de nit som byggs verkligen ska kunna erbjuda interakti-
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va tjdnster. Och dessa krav gbr nidten betydligt dyrare, &n om
de bara skulle erbjuda TV.

Men ni&r man gar frép att allmint tala om interaktiva tjédnster,
till att konkret f¥rsbka identifiera vad det &r f8r tjlnster -
sd blir det svirt, konstaterar Wray. Under det &r som gatt,
har fbretagen samtidigt bbrjat ta reda pd hur utgifter och in-
komster egentligen ser ut - under den stora entusiasmens tid
visste man inte 83 mycket om detta. Det gillde alla, ocksd BT!

Wray pekar ut nagra centrala omstidndigheter som bidrar till
att det blir dyrare, &n de inblandade f8rst hoppades och
trodde (f5rutom kraven pd nitstrukturen, som vi aterkommer
till):

- Det d4r valdigt dyrt att griva ner kabel - vilket folk kriadver
avmiljbskdl i UK - jEmfdrt med att hidinga dem 1 stolpar, som
man gdr i USA. De framgdngar som finns i USA #r Adrfdr inte
direkt dverforbara nidr det gidller kostnaderna.

- Dollarn har gdtt upp i férhdllande till pundet, vilket
innebdr att olika slag av datautrustning, som britterna &r
tvungna att importera, blir dyrare.

- Regeringen har dndrat skattereglerna om avdrag i samband med
stora investeringar vilket, fdr till £813d att fdrlusterna for
en investering i kabeln#t berdknas 6ka fradn 7 till 9 &r.

Fdretagen som skulle satsa pa kabel-TV framfdrde omedelbart
klagomidl Sver att fdrutsittningarna pad det hir viset Hndrades
- men utan effekt.

Samtidigt kom marknadsundersdkningar, som berdttade att konsu-
menterna inte dr beredda att betala mer &n 15 GBP {(ca 170 kr)
i mdnaden f&r kabel-TV. Det finns en psykologisk barrilr Air.

Det var en brokig skara flretag somgav sig in i kabel-TV-
branschen, berittar Wray. BTs samarbetspartners 4r allt ifrén
alla mjliga sorters lokala foretag slog sig ihop i en del
fall, banker och finansinstitut i andra. Minga av dem som fick
tillstdnd hade ingen kunskap om den hir verksamhetenl

N&r de fick en klarare bild av vilka kostnaderna blev, upp-
tdckte de ocksa hur svart det var att £4 18na pengar till
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dessa projekt, som anses som alltfSr osikra av manga l3n-
givare.

Just £8r BT kan situationen bli annorlunda. Visserligen har
kabelavdelningen fitt order frdn regeringen om att bilda sepa-
rat bolag (1 januari 1985) £8r att hindra understdd frin
telefonsidan. (BT kommer att tvingas att stycka upp sin verk-
samhet ytterligare i samma stil). Men Wray hoppas 4ndd att BTs
kabel-bolag kommer att f3 l3na de pengar man behdver av BT,
till £8rménlig rinta. Man nimner 30-40 milj pund £8r nitet £&r
BTs del. 3-4 milj pund beh8ver deras samarbetspartner 1léna
till studios och kontrollrum med mera. (BTs kabel-TV-bolag ska
fbr &vrigt ocksda l&na personalen av BT!)

Paradox: Styrning - och "fria marknadskrafter"

BT har f8rs8kt fa pengar fridn regionala investeringsfonder -
men regeringen &r bestdmd i sin stdndpunkt att inga allminna
medel ska gd till denna utbyggnad.

Men samtidigt som regeringen krdver att utbyggnaden ska ske
helt med hjdlp av de fria marknadskrafterna, sa reglerar och
detaljstyr den betydligt mer 8n den svenska regeringen - nir
det gdller nivén pd teknik, och vad niten ska Xlara av nidr det
gdller interaktiva tjZnster. Och det beror fdrstds pa att den
brittiska till skillnad frdn den svenska regeringen ju har en
strategi bakom utbyggnaden - niamligen tanken att bryta v&g for
total telekonkurrens.

Men de krav regeringen stdller upp, dkar som sagt kostnaderna
hégst avsevdrt. FOr att det ska vara méjligt att £4 tillbaka
degssa i rimlig tid, blir det n&6dvandigt att de interaktiva
tjéinsterna frdn bdrjan gdr att sdlja.

I svenska kabel-TV-diskussionen siger man ju att forst kommer
behovet av mer TV, och senare, efterhand, kxommer utbud och
frhoppningsvis efterfrdgan av interaktiva tjinster. Men - sd
som jag f8rstar Wray - nu kommer man till den slutsatsen i
Storbritannien, att med den typ av kabelndt som regeringen
kriver, mdste de interaktiva tjinsterna utgdra den ekonomiska
grunden - och TV blir gridden pd moset.

Efterfrdgan av interaktiva tjdnster idag finns i fdretagen -
som 4r ointresserade av TV.
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Intresset for TV finns i hushallen - men dir finns idag ingen
nimnvird efterfrigan p2 interaktiva tjdnster. (J&mfdr med
efterfrigan pid ett konkurrerande telefonnit).

Wray tror att tillstandshavarna inom kabel-TV kommer att bbdna
och be regeringen om att minska kraven pd teknisk standard,
f6r att dirigenom kunna fa l5nsamhet genom TV enbart. Men blir
det inte g3, kommer britterna de kommande dren inte f& se
ndgon stdrre utbyggnad, &n mindre ndgon kabelrevolution, utan
bara smd experiment f8r att hdlla kontakt med utvecklingen.

Det som dr aktuellt nu £6r utbyggnad £8r BT &r, som omnédmndes
inledningsvis, Westminster i centrala London, vilket Hr ett
verkligt “"extremt" omrdde niar det giller ansamling av konsu-
menter som kan tinkas efterfriga interaktiva tjdnster: hir
finns de stora bankerna och fdretagen, departementen och myn-
digheterna, hotellen (55 $ av alla hotellrum i London). Ska
det ga ndgonstans, ska det vara dir ...

Teknik och nadtuppbyggnad

De tvd “"klassiska"” alternativen nir det giller nidtuppbyggnad
f8r kabel-TV &r "trdd" eller "stjdrna".

~ “Trddet" innebdr att en gemensam kabel gar in i huset och
sedan fdrgrenar sig in i varje ldgenhet. Om man ska ha betal -
TV, mdste det finnas utrustning fdr att omvandla kodade sind-
ningar pd TV-apparaten i varje lidgenhet. (Kostnad fér siddan
"individuell” utrustning &r i UK ca 150 pund.)

- “Stjdrnan” liknar telefonnitet, med en vixel i varje hus och
sedan en egen kabel d&rifran till varje ldgenhet - det innebdr
att man kan ha en gemensam utrustning f£8r att omvandla kodade

sdndningar, men varje abonnent kan &ndd debiteras var fd8r sig.

Bade i Sverige och UK har minga i debatten om kabel-TV hivdat
att det dr n8dvindigt med "stjirnan” f8r att ocksd kunna ha
interaktiva tjdnster, dir kunden vid sin TV (och/eller hemda-
torterminal) ska kunna s&nda meddelanden dver nitet. Och det
hir 4r d3 ett dilemma, eftersom “"tridet" Hr billigare att
bygga &n "stjdrnan". Den press som regeringen ut&vat p3 kabel-
ndtbyggarna i UK har handlat om att de helst b8r bygga "stjar-
nor" - i utbyte mot en lingre licenstid och dirmed st8rre
sannolikhet fdr att f4 investeringarna betalda.
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Men Wray papekar att den tekniska verkligheten inte 4r sa
enkel: det finns en betydande “grizon® med minga mellanvagar
mellan "trid" och “stjirna". Man kan t.ex. bygga “trid“ och
anvénda det vanliga telefonnitet f8r att sinda varje abonnents
signaler tillbaka till s&ndaren.

Han séger att av 34-35 interaktiva tjinster som varit pd tal
ir det bara 3-4 som krdver bredbandstjinster, resten gir med
det vanliga telenditetl

- Om 7-8 Ar kan BT kanske l4gga in den nya sortens optikfiber-
kabel (monomod) f&r telefonnitet - och det m&jliggbr en s&dan
bandbredd, att det gdr att sinda kabel-TV och alla sorters
interaktiva tjinster pa det vanliga telefonnitetl Och vid det
laget beh8vs inte nagra s&rskilda kabel-TV-nit.

- Det hdr fOr med sig en del besynnerligheter, med nuvarande
licensregler. BT miste ju sBka tillstdnd f8r att f4& sinda
kabel-TV, och fidr alltsd inte automatiskt utnyttja de m3jlig-
heter som kommer att uppstd i och med omvandlingen av telefon-
nitet. Med de f8retag som fiAr licens f8r kabel-TV-nit, fir
automatiskt tillstand f8r telefonil

Wray tycker inte att det hir 8r riktigt rdttvist, och menar
ocksi att det dr ett exempel pd hur "den tekniska utvecklingen
gdr fortare #n samh&llets lagstiftning och reglering".

Satelliter

De direktsédndande satelliter som planeras att sdndas upp 1988,
ser Wray inte som ett riktigt alternativ till kabel-TV-n#éten,
eftersom utrustningen f£3r att ta emot det begri@nsade urval av
kanaler som varje satellit kan s8énda, blir £f&6r dyrt £fO6r varje
hushdll - dven om man kan fa ner kostnaderna ytterligare. Han
ndmnde en kostnad £8r mottagningsutrustning pa 230-400 pund,
£8r att £4 fyra kanaler.

vVidare finns det m8jlighet att utnyttja sindning Sver mikrovad-
gor som tas emot av de 4.000 centralantennsystem som finns och
gom técker en kvarts mil jon hushdl1l. Men det dr inte gjort i
en handvindning, eftersom dessa system ligger pa 2 ghz-band
och detta band anvinds nu av andra verksamheter, s3 det miste
rensas fdrst.
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Och s8d finns det kommunikationssatelliter, som bdrjat sidnda
TV-program Over sidrskilda mottagningstationer.

- Min strategi dr att koppla ihop de olika sdndningsvégarna
£6r att ta ut det bista £8r TV - pa landet direktsindande
satelliter t.ex.

Mjukvaran

Hur "fdrdig" 4r tekniken f8r de brittiska kabeln&dten?

- Allt fungerar - i "laboratoriemil j&", sdger Wray. Som van-
ligt d4r det mjukvaran som &r problemet - och det krdvs vildigt
mycket mjukvara f&r vixlarna i ett kabelndt. Vi har tva egna
mindre mjukvarufdretag, som vi dr rdtt njda med. Men proble-
met dr gd fran provdrift i laboratorierna till riktig drift i
verkligheten.
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Fred Lindroth

The Times Newspapers -~ News International, exploatering av nya
tilldmpningar vad géller massmedia och kommunikation

BesSk den 30 oktober hos
Mr John Tydeman

The Times Newspapers

200 Grays Inn Road
London WCl

(Tfn 01-8371234)

Besbkare: F Lindroth, A Qwerin, E Westberg, O Ostberg

News International &r ett dotterbolag till Times Internatio-
nal, 8gt av den australiensiske tidningskungen Rupert Murdoch.
F6retaget startade i Australien och &r idag verksamt dven i
Storbritnnien och USA. Dess affdrsinriktning dr exploatering
av nya tilldmpningar inom massmedia- och kommunikationsomrd-
det.

Verksamheten i Storbritannien

1 Storbritannien padgdr £8r nirvarande tvd affirsutvecklingar.
Buropas f6rsta kommersiella satellit—-TV-kanal Satellite Tele-
vision har k8pts upp och breddar nu 8in verksamhet under det
nya namnet Sky Channel.

Utveckling och marknadsfdring av tjdnster fér elektronisk post
och informationgssdkning i ett kommunikationsndtverk. Tjdnster-
na introduceras som The Times Computer Network for ----—----- )
med olika mdlgrupper, skolor, advokater etc.

SKy Channel

Sky Channels f8regangare, Satellite Television, bdrjade s&nda
till kabel-TV-bolag i Norge och Finland 26 april 1982 via OTS
(Orbital Test Satellite).

Bolagets sindningar flyttades frdn OTS till den nya ECS-1 sa-
telliten i december 1983 och bolagets TV-kanal fick d&refter

namnet Sky Channel i januari i 4r, ndr Swindon Cable blev det
fdrsta brittiska bolaget som ansldt sig. Eftersom man anvéander
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en lageffektssatellit, #r Sky Channels mdlgrupp i fdrsta hand
kabel-TV-bolag och for ndrvarande (oktober -~84) kan 1,9 miljo-
ner kabelanslutna hem plus wvissa hotell se kanalan.

SKY CHANNEL’S Av vidstaende bild fram-
: » gadr Sky Channels till-
BREAKTHROUGH védxt 1983-84. Prognosen
SKY NETWORK GROWTH 1983-1984 £8r Arsskiftet 1984/85
" dr att ca 2,5 miljoner
BRCY CHANNEL AT Y 184 hem i Vdsteuropa skall
! N —— S T Xunna nds.
SiNes =53 8 229
AUSTRA [ alam - s
i as ' ¥ =
uapuiey [V 3 - (¥ ]
) ~—J - T a3 .
; P s e  Unm o
A | e ———————
i

Inom ett par dr réknar man med att kunna nd 5,5 - 6 miljoner
mottagare, varav mer an hdlften i Belgien och Nederlidnderna.

Sky Channela sdndningar gar frdn dess London Studios bver
British Telecoms nya satellitjordstation i Londons hamnkvar-
ter. Frdn ECS-1 satelliten, ca 40.000 km upp i rymden, ploc-

kas signalerna upp av kabel-TV-bolag runt om i Europa med
hjélp av satellitantenner.
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Sky Channel &r i fdrsta hand en underhdllningskanal. Den rik-
tar sig mot alla dldersgrupper och innehdller en blandning av
popmusik, serier, filmer, sport och dokumentirprogram. Sind-
ningsvolymen dr hosten 1984 8,5 timmar per dag. Drygt 50% av
programmen produceras i Storbritannien och ca 30% 4r frén USA.

Tittarundestkningar i Storbritannien i juli 1984 hos de tva
stdrsta kabel-TV-systemen, Swindon och Northampton, visade
f8ljande:

Program Antal tittare %
Genomsnitt per kvill
av anslutna

ITV-1 66
BBC-1 62
Sky Channel 28
BBC-2 24
Channel 4 15

Undersdkningar har ocksd visat att Sky Channel nidr en h8g an-
del vuxna (6ver 15 &r) runt om i Europa, 44% i Norge, 31% i
Finland, 20% i Nederldnderna och 24% i Schweiz varje kv&ll.
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S8ky Channel finansieras via annonsering och ansluter sig till
brittiska regler £f6r detta. Annonseringskostnaden dr fOr nir-
varande

10 sekunder 250 GBP
60 sekunder 1.000 GBP

Antalet bokningar &r minimum 14 st. Volymsrabatter kan erhdl-
las.

Times Computer Network

Affirsidn bakom Times Computer Network dr att fbrse olika
yrkeskategorier med ett billigt hjilpmedel f&r elektronisk
post. Till detta ldggs tjdnster som informationssdkning i
vissa databaser. Det fdrsta systemet, The Times Computer Net-
work for Schools, 4r avsett £6r skolor pa olika stadier. Andra
n&t har diskuterats fdr t.ex. advokater och tandl&kare.

Times Computer Network for Schools

Natet dr f6r ndrvarande under utveckling och test och planeras
starta i april 1985. BAade programvara och speciellt maskinva-

ra, i form av bildskdrmsterminal och kommunikationsenhet, tas

fram. Redan befintliga persondatorer och terminaler skall dock
ocksid kunna anvindas.

Tanken d4r att man inom och mellan skolor skall kunna sinda
billig elektronisk post. Meddelanden kan ocksd sidndas till en
central dator, ddar information av olika slag lagras. Informa-
tionen &r tdnkt att rdra t.ex. skolscheman, yrkesval, hobbies,
idrottsaktiviteter, sommarliger m.m. Restriktioner betriffande
vilken typ av information som fdr liggas in finns.

Initialt, vdren -85, skall nitet vara tillrdckligt £f8r alla
mellan- och hdgstadieskolor (secondary schools), 6.500 st.
Ndtet 4r direfter tHnkt att utstrickas till alla l3gstadiesko-
lor (primary schools), 33.000 st. Avsikten 4r att ocksi andra
typer av skolor, lirarseminarier m.m. skall kunna ansluta sig.

Marknadsundersfkningar har visat att en majoritet av Storbri-
tanniens 130 skoldistrikt och 6.500 mellan- och hégstadiesko-
lor &r intresserade av att ansluta sig.
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8kolorna kan ansluta sig till nitet £6r en engdngkostnad av

ca 150 GBP pch fadr 43 bdde en terminal, ett speciellt modem
och programvara. Anvdndningen av det elektroniska postsyste-
met kommer att kosta 69 GBP per termin och ge obegrinsad till-
gdng till systemet. Om finansieringssituationen till&iter kom-
mer denna avgift att s#dnkas.

Times Network group kommer att vara totalansvariga f&r drift
och assistans av ndtet inklusive insamling och inliggning av
information i informationsbaserna.

Ndtet anvidnder British Telecoms publika meddelandesystem GOLD,
vilket idag &r i full drift.

vid sidan av de ldga avgifterna fran skolorna #r finansie-
ringen tdnkt att ordnas via sponsor. Avsikten 4r att ha ett
mindre antal huvudsponsorer och en stdrre bas av mindre spon-
sorer. Urvalet av dessa skall g¥ras utgdende fran deras mdj-
lighet att forse nitet med relevant och hgkvalitativ informa-
tion.

Sponsorerna kan vidlja olika sitt att bidra, t.ex.:

a. Bidra med egen undervisningsinformation, vilket sedan l&ggs
upp i n4tet av Times Networks personal

b. StB8dja skolors tillgdng till andra informationsbaser, som
normalt dr avgiftsbelagda

¢. Driva undervisningsorienterade program i nitet. Det kan
vara 1 form av t.ex. skolprojekt eller tivlingar mellan skolor

d. St8dja aktiviteter utanf¥r skolan - t.ex. idrott. fotogra-
fering, kxonst - Adir de har expertkunnande och dirfdr kan ge
handledning eller rdd till elever och lérare.

Varje sponsor kommer att f4 ett antal sidor i systemet. Direkt
annonsering &r inte tilldten. Sponsorer som har produkter
eller tifinster som 4r ldmpliga £8r skolorna fir m&jlighet att
beskriva dessa. Anstdllningsannonser far fritt infdras av
sponsorerna.

Vi fick en demonstration av skolsystemet i en testversion. Det
var uppbyggt som ett normalt "electronic mail"-system med
hierarkiska menyer och innehdllsfbrteckningar. FSrdefinierade
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bildskirmsformulidr Xunde ocksa anvidndas for t.ex. bestdll-
ningar.

Verksamhet i Australien och USA

I Australien har bolagsgruppen startat flera utvecklingar.

a. Under hosten 1984 har man startat upp ett tvdvigs video-
texsystem med juridisk information. Tanken &r att ge lands-
omfattande service. Kopplingar till det i Australien befint-
liga Prestel-systemet finns. (Prestel = British Telecoms
Videotex-system.)

b. I en annan utveckling skall ett konsortium av tre bolag ge
australiensiska bdnder information om vidder, grddor, marknads-
priser m.m.

c. Ytterligare en utveckling i Australien &r terminalbaserade
flygplatssystem f6r avgangs-, ankomsttider, information och
dylikt.

1 USA har flera forsdk gjorts i anslutning till tidnings-
branschen framfdr allt vad gédller tillé&mpningar av teletex och
videotex. Man har Hven £8rs®kt £f4 igdng verksamhet med direkt-
sdndande satelliter (DBS). Nagon reguljidr affirsverksamhet har
dock bolaget idag ej igdng i USA.

Sammanfattning

Bolagsgruppen kring News International f8rsdker hitta och
exploatera nya produkter och tjanster i massmedia- och kommu-
nikationsomrddena. Annu si linge har man inte nitt ldnsamhet i
nagot av de omrdden man fbrs®kt sig pd. Exempelvis 4r midlsitt-
ningen f8r Sky Channel att nd l1®%nsamhet 1987,

Marknads- och konkurrenssituationen beddms inom hela omrddet
som oklar och med h8g risk. News International f®rsdker fa
konkurrensfdrdelar genom att gd in mycket tidigt.
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Bengt-Arne Vedin

BBC: Television Centre - "Telesoftware" per text-TV till
persondatorer

Besdk den 29 oktober hos

Mr David Wilson, Manager Teletext
Mr Lawson Browne, Software

BBC Television Centre

Wood lane

London W12 7QT

{(Tfn 01-7438000)

Besdkare: G Bradley, P G Holmlév, T Ohlin, A Qwerin, B-A Vedin

Pa BBC ser man det som sin uppgift att ge samh&llet informa-
tion, information som basresurs, som ravara. Vanliga nyhets-
program ar en aspekt av detta, men om framtidens information
dr datorbaserad, si fidr man vidl svara £8r det ocksil

BBCs roll &r att ge allmin information - inte professionell
information till professionella grupper. Det viktigaste mediet
utdver TV och radio &r f6r ndrvarande text-TV. Detta kan
anvandas f6r sport och nyheter, fbr textning och "nyhets-
blixtar".

Just nu utnyttjar BBC fyra linjer i bildslicksintervallet pa
TVn £8r att sidnda sina stillbilder enligt text-TV. Det finns
600 sidor. "The opposition”, dvs det kommersiella TV-fdretaget
ITV/IBA, sinder pa sex linjer, och det gdr snart #ven BBC.
Diarefter planerar man att gd upp till atta, senare till tolv
linjer varigenom atkomsttiden (som nu &r besvdrande l3ang) kan
minskas, alternativt antalet sidor &kas.

Man kan ligga in dubbla eller flerfaldiga sidor med "automa-
tisk bldddring”. Och man kan stoppa dit en adress pa bud-
skapet, si att mottagarens dekoder reagerar bara nir ritt
adress triffar den. Det finns plats fo6r 16 mil]j adresser.
Dirmed dppnas mbjligheter f8r riktade budskap, t ex inom ett
foretag eller inom en organisation.

Det finns naturligtvis dven mdjligheter att kryptera ett bud-
skap som skall stanna inom en organisation. Detta gdr det
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ocksd méjligt att ta betalt f8r ett dekrypteringskort - man
talar om att utnyttja "smart card” med "nedrdkning" av pengar
- och pa sa sitt infdra "pay-text-TV".

Ett exempel pd en viktig funktion 8r grafisk trafikinforma-
tion.

Ett exempel £8r framtiden - Hnnu icke utforskad - ar text-TV
kombinerad med radio.

Text-TV-statistiken i Storbritannien &r ju jamforelsevis impo-
nerande. Hir finns mer #n tv3 miljoner apparater och i genom-
snitt 3,5 anvindare per apparat, alltsd 7 milj potentiella
text-TV-utnyttjare. Hushdll med TV utan text—-TV &r mindre, i
medeltal 2,4 personer stora. Tillvédxten dr 600 000 text-TV per
dr. Priset d4r 50-70 pund, plus 30 pund £8r den eventuella
fjdrrkontroll som man brukar skaffa (och ju behbver £fOr att
"pladdra"). (Hyra kostar 35 pund extra per ar.)

Sdndningskostnaden fdr text-TV ar 50 pund i timmen.

Etersind TV dr det billigaste och snabbaste mediet. BBC har
darfér fatt den brittiska regeringens uppdrag att sdrija £or
landets datoralfabetism. Aktionen startade 1979-80. Det gdllde
att sénda datorutbildning. Men ingen kan utbildas utan hérd-
vara - allts& tog man fram BBC-datorn. Acorn fick i uppdrag
att bygga flera modeller av denna "BBC-dator"”. Men ingen kan
anvinda maskinvara utan program. Alltsid har man utvecklat
program ocksd -~ och sinder dem 8ver etern.

Eftersom BBC dr ett publikt servicefdretag tog man i bdrjan
inget betalt. Det gor man nu - delvis.

Telesoftware sinds alltsd med text-TV. I&n &r att gdra en
"tidskrift", dvs varje program introduceras med en textsida i
bdrjan., Sedan féljer det som skall in i datorn.

Sdndningen sker nu med 300 baud, snart 1200 baud. Genom att
signalen repeteras, kan datorn ta emot iven stdrda delar av
programmet, och stdrningar dr dirfor ett ovanligt problem.

Det behdvs egentligen en publikundersBkning kring behovet av
mjukvara. Spel var det som fdrst efterfrigades, men sedan har
man breddat programmen mot utbildning och knutit dem till andra
data som levereras fran BBC, t ex viderdata. (Ett speciellt
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programpaket hjdlper skolorna att sk&ta examensproven effekti-
vare.

Hittills har man skaffat ett bibliotek pd 150 program. Detta
maste hela tiden underhdllas - t ex giller detta £3r program
gsom har med deklaration och beskattning att gbra.

Vad géller ansvarsregler och copyright gdller samma som f&r
TV-program, b8cker etc, som BBC ocksd svarar for.

Snart kommer statistiska databaser att bli tillgdngliga; spe-
ciellt gédller detta fBr utbildningens behov. Det som 8r fint
med snabbheten dr att mycket aktuella data (eller program) kan
siindas ut i etern inom femton minuter. Styrkan #r alltsd att
kunna meddela snabbfdranderliga fakta.

Vi sdg ett par exempel. Man kunde - som radiocamatdr - ta emot
ett program for att testa sina kunskaper i morse-signalering
{inklusive 1jud, via signaler till datorns ljudgenerator). Och
man kunde bestdmma sin middagsmeny med rdtt vitamin- och pro-
teinhalt etc med hjdlp av en databank med dagsaktuella priser
och niringgvidrden f8r njurar, kalkoner tc.

Det finns 400 000 BBC-apparater ute. 80 procent av skolorna
har den. Fdr att ta emot telesoftware behbvs en tillsats for
200 pund (som ocksa g8r att TV-mottagaren kan ta emot text-
TV). Det finns ett 1 K RAM f6r mottagningen i text-TV-appara-
ten, men dess innehdll kan fdrstds foras 8ver till skiva eller
band.

BBCs telesoftware kommer troligen att bli tillgidnglig &ven pa
videotex.

Som avslutning sdg vi dels studiorepetionen av en TV-show,
dels sindningen av BBCs Six 0°Clock News, inklusive regi. Dvs,
regin hérde vi och sdg resultaten av.

Stressforskaren bland oss hivdade att man inte behdvde ha en
sd stressfylld miljs, d4r de olika inslagen, inklusive de
telepromptade, rdknades ned "f8r hand", dvs en scripta som
14ste "four - three - two - one - zero".

Efter drygt halva sidndningen (18 minuter av 30) gick ocksa
regissdren (producenten) in och gjorde om den sista delen, med
drygt 30 korta inslag.
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Under forsta halvan av detta kaotiska skrikande och ldsande
och blandande av papper och mdnniskor och bilder och filmer
och video var det ldtt att k3dinna avstdnd och vara road. Under
andra hdlften greps man av den accelererande panikk&nslan, och
nédr programmet avannonserades hade en bastu passat bra.

Magsarsfrekvensen bland nyhetsproducenterna ir mycket hdg, sa
vdr guide.
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Gunilla Bradley

System Concepts Limited - Strategier m m om kontorsinforma-
tionssystem

Bes8k den 31 oktober hos
Dr Thomasg Stewart
Systems Concept Limited
Museum House

Museum Street

London WClA IJT

(T£fn 01-6365912)

Begsdkare: G Bradley, P G Holmldv och M Utbult

Féretaget

Systems Concept Limited {(SCL) dr ett oberoende konsultfdretag
gsom specialiserat sig pad kontorsinformationssystem. Det Hr det
forsta konsultfdretaget i England som uteslutande arbetar inom
omrddet kontorsinformationssystem.

P4 SCL arbetar 9 konsulter med breda och omfattande tidigare
erfarenheter. Alla - som gemensamt via aktieinnehav &ger och
férestdr fdretaget - har olika akademisk bakgrund, t.ex. fdre-
tagsekonomi, psykologi, ADB-vetenskap och har ofta erfarenhet
av att arbeta med bade anvidndarfSBretag och leverant8rsfdretag.

FOretagets arbetsmetoder (The approach)

Fbretagets angreppssitt vid konsultation inom omraddet kontors-
informationssystem dr avsiktligen inte tekniskt orienterat -
t.ex. inte baserat pd anvindning av standardprodukter f£8r att
ersdtta enkla kontorsuppgifter. Angreppssdttet Hr enligt en
fSretagsbeskrivning baserat pd en analys av funktioner och
procedurer pd kontoret f6r att bestimma vilka datorsystem som
pd bista sitt kan mdta kXundens behov. Det Hr en multidiscip-
lindr (se ovan), systemorienterad approach.

Vilka tjdnster erbjuds

Kontorsautomation motiveras ofta av de Skade kostnaderna f£8r
kontorsanstdllda och de minskade kostnaderna f6r informations-
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teknologin och har intensifierats i samband med de senaste
ekonomiska trenderna. Emellertid har de tidiga 138ftena som
kontorsinformationssystem erbjéd inte infriats. Manga faktorer
tycks ha orsakat detta:

~ PSr stor tonvikt pd teknologin snarare &n anvidndningen av
denna “

- FO6r stor tonvikt pd enklare kontorsuppgifter, snarare #n mer
komplicerade

- Svarigheter att uppskatta och mita potentiella m8jligheter
och risker

- Brist pd adekvata analytiska hi4ilpmedel.

Likxnande slutsatser vad avser svenska frhidllanden finner vi i
slutbetinkandet fran Dataeffektutredningen.

SCL inriktar sig pd att Bvervinna dessa faktorer. Man f3rsbker
kombinera erfarenheter, vdlutvecklade analysredskap och samtal
med minniskor i organisationen f6r att f34 en Bverblick 8ver
och kunskap om kontorssystemens teknologi. Vid s.k. "task
analysis” talar man med olika personalkategorier som informa-
tionsresurser, t.ex. slutanvdndare, personaladminstratbrer,
fackligt aktiva personer.

Produkterna

Som ndmnts ger SCL konsulttjinster till badde anvindare och
leverantdrer av kontorssystem.

Tjdnster till anvdndare (50% av kunderna)

- Kontorssystem-strategi - hjdlpa potentiella anvindare av
kontorssystem att planera sin systemutveckling

- Seminarium f&r hdgre chefer - skissera den sannolika piver-
kan av kontorssystem pd den egna organisationen

- Kontorssystem-analys - mb8jliggdra £8r potentiella anvidndare
av Xontorssystem att vilja, analysera och designa system
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- Val av utrustning - hjdlpa potentiella anvidndare av specifi-
ka kontorssystemutrustningar att vdlja hjdlpmedel och leveran-
tér

Tjdnster till leverantdbrer (50% av kunderna)

- Marknadsstrategi - hjdlpa leverantdrer att utveckla en stra-
tegi fdr att gd ut pd kxontorssystemmarknaden

- Marknadsanalys och undersdkningar - analysera mdjligheter pa
marknaden f8r specifika kontorssystemprodukter och leda mark-
nadsundersdkningar

- Genomgdng av produkter - granskning av design och funktion
hos kontorssystemprodukter

SCL Hr engagerat i att utveckla och implementera kontors-
system. Det &r huvudsakligen arbetsgivarsidan som &r kunder
hos fdretaget; léntagarkonsulter saknas i England. Rapporte-
ring sker dock ibland till bade den lokala fackliga organisa-
tionen och fBretagsledningen.

Organisation

PA SCL har man inte utvecklat ndgon hierarkisk organisation.
De 9 konsulterna utfdr administration och skrivarbete sjdlva
med datorstdd (birbara Epson-datorer gsom férléngt deras
arbetsdag - vilket T S sdg som en fbrdel). De efterstravar
medvetet att inte ha ndgra grinser mellan yrkesgrupper och gar
ofta in och ger st¥d i projekt Omsesidigt. (De &r vdnner och
klistrar t.ex. varandras kuvert vid stora utskick.)

Det var m3jligt att identifiera tre utgangspunkter i SCLs ar-
bete:

- Purposiveness
- Interaction
- Life cycle

I det fdljande ges en kortfattad beskrivning av innehdllet i
degsa punkter, fritt Sversatta till svenska.
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Purposiveness (mdlmedvetenhet):

* Utgdngspunkten ligger hos m&nniskan, slutanvéndaren, system-
utvecklaren, chefen, leverantdren

* Anvindning av teknologi &r ett medel, inte ett mal

* Utveckling i ladngsam takt

Interaction (samspel):

* MEnniskan
* Utrustning
* pProcedurer
* Omgivning

Life cycle (livscykel):

///,’»———-9 Analys "““““-\\\
N

Operation Planering
'\\ Implementering ¢—— Design <’/

Analys: T.ex. anvadndarens behov, affdrslivscykel
Planering: T.ex. informationsplanering, strategisk
Implementering: T.ex. fdrdndring av ledarskap

Operation: T.ex. utbildning, marknadsresurser, standards

Thomas Steward (T S) konstaterade en skillnad mellan Japan och
England. England anvdnder datorer for att spara arbetskraft.
Japan anviander enligt T S maskinerna f8r att nd vissa &nskvir-
da samhilleliga effekter/mal: Om vi nu har dessa maskiner och
denna arbetskraft, vad kan vi uppnd med dem?

T 8 uttryckte en viss skepticism vad gédller de totalintegre-
rade kontorsinformationssystemen. Arbete pd kontor ir ofta
komplext. Ju mer man integrerar desto mindre flexibilitet
finng kvar i organisationen. T S framh8l1l att anv&dndarna
sjilva midste bestdmma t.ex. nir de ska ta rast - inte chefer,
ingenjdrer eller facket. Programvaran f8r kontorstil lé@mpningar
pa smadatorer Hr simre, mindre realistisk &n de flesta spel-
datorer - barnen undrar vad vi vuxna hdller pd med f6r skrip.

T S5 anser att attitydskillnaderna till teknologin kommer att
bli tydligare i ndsta generation, bl.a. pd grund av utbild-
ningsinsatser. Fbrekomst av datorspel i hemmen, som &r vésent-
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ligt skild fran den datorisering som f8rekommer i arbetslivet,
ger inte upphov till attitydskillnader mellan generationerna
vad avser datateknologi. Aldre har emellertid en markerat
annorlunda instdllning &n yngre - "be careful not to break the
computer"”, sa farmor till T S’s 4,5-38rige son som lekte med
den.

Lingsiktiga strategier pd samhfllsplanet vad giller ny teknik,
utdver utbildningsinsatser, arbetar man inte med i England
enligt T S. Man har fullt upp med de kortsiktiga frdgorna och
1l¥sningar pd dessa. Framtida arbetsinsatser 4 la Milton Keynes
utg8r undantag och engangsfdreteelser, men Milton Keynes ir
"overplanned”, och stadens arkitekter bor i de d#ldre delarna.

De viktigaste fragorna d3 det giller att skapa goda kontorsin-
formationssystem var enligt T S:

- Att f8rstd vad minniskor vill gbra

- Vad arbete och arbetsuppgifter ér

- Vad som bdr reserveras f£38r mdnniskan

- Vilka arbetsuppgifter som bdr utfbras av maskin

- Vilka arbetsuppgifter som bdr utfdras av minniska
- Vilka mdl en organisation har

Intressant forskning bedrivs i England enligt T S av:

- aktiviteter inom Alvey-programmet

- Leslie Klein, vid Tavistock Institute

- Work Research Institute i London

- Manchester Business School, dir Professor Enid Mumford &r
verksam

T S anser att det Hr gsvart att generalisera frdn en del konst-
ruerade fdrsdksverksamheter med ddlig verklighetsfdrankring.
Den bista kunskapen om teknik och samhdllsfdr&ndring far man
enligt T 8 genom att integrera forskningsverksamhet och kon-
sultverksamhet, t.ex. vdxla mellan dessa och se till att man
fdr tid att dokumentera och ddrvid integrera sina erfarenhe-
ter. Man maste vistas ett tag i varje f8retag man arbetar med
f8r att kunna anvidnda flera metoder och synsétt. Tyvérr dr det
svart att utbyta erfarenheter om metoder och resultat: dessa
data 8r av kommersiellt virde!
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Gunnar Olsson

Department of Trade and Industry (DTI) - 21 f®rs8ksprojekt med
kontorsinformationssystem

Besdk den 29 oktober hos

Mrs Sarah Chambers

Office Automation Unit

IT Division

Department of Trade and Industry
29 Bressenden Place

London SW1l

(Tfn 01-2134492, direct)

Besdkare: P Magnusson, S Martin, G Olsson, N-G Svensson,
B G Wennersten

Inom Alvey-programmet satsar Department of Trade and Industry
pa 21 projekt inom omradet kontorsinformationssystem. Projek-~
ten avser tilldmpningar inom den offentliga sektorn.

Enheten f8r kontorsautomation vid DTI ser pa kontorsautomation
som en tekniktilldmpning i hanterande av information i alla
dess former pa kontor och i dess omgivning. Kontorsinforma-
tionssystemen arbetar integrerat dir maskinerna dr ett hjdlp-
medel.

Anledningen till att DTI intresserar sig f£8r kontorsomrddet &r
att marknaden fbr integrerade kontorsinformationssystem &r
enorm. Det uppskattas att inom de nirmaste 5 3ren #Ar marknaden
i Storbritannien f&r kontorsinformationssystem 1 miljard GBP.
Leverantdrerna maste géras medvetna om de behov som de skall
fbrsdka tillfredstdlla. DTI vill d4rfdr ta initiativ till att
ge leverantdrerna den direkta erfarenhet de behdver.

Det ansigs limpligt att tillimpa detta resonemang pa den
offentliga sektorns behov £38r att stimulera brittisk industri
inom kontorsinformationssystemomrddet genom att starta upp ett
antal pilotprojekt inom den offentliga fdrvaltningen.

Ett av mdlen med projekten Hr att ge den offentliga sektorn
erfarenhet av den nya teknologin och att samla in och publi-
cera erfarenheterna pd olika s&tt.



56

En fOrutsdttning f6r att en datorleverantdr skulle vara
aktuell att bli leverantdr i ndgon av projekten var att de har
tillverkning och/eller forskning och utveckling i Storbritan-
nien. Wang som just har blivit leverantdr till det 21:a pro-
jektet, accepterades som leverantdr da fretaget meddelat att
de skall etablera sig i Storbritannien.

Fran bbrjan avsattes en summa frin DTI:s sida om 250.000 GBP
per projekt och man inbjéd ledande leverantdrer i Storbritan-
nien att inkomma med systemfdrslag. Samtidigt skickades £8r-
frdgan till olika offentliga fdrvaltningar f£&r kartlédggning av
deras behov. Sedan tillsattes externa experter f8r att om
mbjligt matcha leverantdrernas mbjligheter mot anvindarnas
behov. Ndr detta var gjort kdpte DTI systemen och l3nade sedan
ut dessa till anvindarna. Av det maximala systemvirdet pd
250.000 GBP skall ca 25 % vara programvarans virde. Anvindar-
organisationen och leverantdren fdrvintas satsa lika mycket
vardera som DTI.

Efter en fSrstksperiod om 2 ar kan anvindarna, om de ir ndjda
med systemet, kdpa det till ett &verenskommet pris. Om anvén-
darna inte vill ha systemet kvar, aterkdper leverantdren
systemet.

Den &vergripande administrationen av de 21 projekten sk&ts av
4 t)jdnstemé@n vid DTI. Till DTI:s hj&lp har totalt ca 35 kon-
sulter anstdllts. Ansvaret £6r sjdlva installationen av syste-
men ligger pa anstillda konsulter.

For att f4 en sd objektiv utvérdering som m8jligt av projek-
ten, har ytterligare en grupp konsulter hyrts in £8r att £3 en
oberoende utvdrdering. Utvdrderingen syftar till att utveckla
nya vidgar och metoder att faststdlla hur organisationen och
minniskorna paverkas nir kontorsinformationssystem infdrs.
(TamfSr Tomas Ohlins besdksrapport frin EIU Informatics.)

DTI menar att projektresultaten kan tilldmpas dven utanfdr den
offentliga sektorn. Visserligen kan behoven och tillémpningar-
na vara olika, men i allt visentligt finns det likheter ndr
det giller kostnads- och intaktskalkylen.

Resultat av projekten, som man redan kan se, dr att leverantd-
rerna har f3tt en klarare f8rstdelse fo6r vad anvindarna behd-
ver. Omrdden som applikations- och kommunikationsprogramvara
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miste utvecklas mycket mer &n vad madnga leverantdrer trodde
frin bdrjan.

Fridn anvindarsidan 4r erfarenheten att allt tar langre tid &n
man frin bdrjan tror. Att “"trycka in" systemet kan medfdra
katastrof. Vidare ar erfarenheten att det 4r av stdrsta bety-
delgse att arbetet redan f8re infbrandet av ny teknologi dr sd
effextivt och vdl fungerande som mdjligt. Ett kontor som
fungerar administrativt ddligt blir oftast simre da ny tekno-
logi infbdrs.

Var sjitte manad presenteras en delrapport och var tredje
mdnad dger ett uppfdljningsmdte rum. Slutresultat presenteras
successivt di projekten blir klara.

VAar spontana reaktion vid bes¥ket pa DTI var, att den stora
satsning pd ett stort antal projekt, som gjorts fran DTI:s
sida, skedde utan kraftig toppstyrning. Denna relativa frihet
borde rimligen ¥ka kreativiteten i projekten och pad sd sitt
6ka kvaliteten i de produkter som kommer ut.

Vidare dr det intressant att man valt den offentliga sektorn
som "experimentverkstad". Jimfdr man med Sverige lyser projekt
av denna typ med sin franvaro.

Min uppfattning #r att DTI:s satsning dr frisk och progressiv.
En satsning av detta slag anpassad till svenska férhdllanden
och vidrderingar, skulle vara mycket intressant att gbra och
kunna ge berdrda parter vdrdefulla erfarenheter.
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FOrsBksverksamhet med kontorsinformationssystem - bakgrunds-
begkrivning

Fdljande uppgifter &@r hdmtade frdn DTIs informationsblad.

En komponent i den brittiska regeringens strategi pd informa-
tionsteknologiomradet &r de 21 pilotprojekten i den offentliga
f6rvaltningen. Syftet 8r att sammanfra leverantdrer med avan-
cerade produkter pa kontorsomriddet med anvindare vilkas krav
de xan tillfredsstilla. Konsulter £rdn Computing Services
Association har pd DTIs uppdrag genomfdrt f8rstudier och
fungerat som rddgivare vid vart och ett av projekten. Central
Computer and Telecommunications Agency (CCTA) bistdr inom den
centrala fdrvaltningen. En speciell konsultgrupp (Informatics)
studerar konsekvenser och effekter av systemens anvdandning.
Syftet med de studierna #ir att f4 en bittre uppfattning om
férdelarna av att infdra integrerade kontorsinformations-
system.

Resultatet av studierna avses f34 en omfattande publicering.
(Ett exempel ir rapporterna frin de fyra konferensdagarna i
mars och oktober 1984 i ddvarande EIU Informatics - numera
Informatics regi.)

Det fdrsta av de 21 systemen togs i drift varen 1982. De
senare projekten beriknas pdgd atminstone hela 1985 ut.

Pagaende projekt:

Anviandare L.everantdr

BBC Breakfast TV Hewlett Packard Ltd

BBC Personel Department Racal-Milgo Ltd

Brighton Health Authority ABS Computers

British Gas Aregon International Ltd

British Rail Engineering Ltd Information Technologi Ltd (ITL)
British Telecom Long Range Digital Equipment Co Ltd (DEC)
Strategic Studies Division

Cabinet Office Xionics

Cambridgeshire County Council IBM (UK) Ltd

Central Electricity Gene- Burroughs Machines Ltd
rating Board

Department of Trade and Rediffusion Computers Ltd

Industry



Department of Transport

Export Credits Guarantee
Department

Greater London Council
(Scientific Services
Branch)

Leicestershire Constabulary

National Coal Board
National Economic Develop-
ment Office

Nottinghamshire County
Council

Science and Engineering
Research Council

Science and Engineering
Research Council

Strathclyde Regional Council

Wales Gas
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Philips Business Systems Ltd
GEC Information Systems Ltd

Rank Xerox (UK) Ltd

Future Technology Systems Ltd
(LTS)

Wang (UK) Lta&

Systime Ltd (JE8mfSr Agneta
Qwerins rapport fran besdk
hos NEDO)

Plessey Office Systems Ltd

Data Recall Ltd (numera samman-
slaget med ITL)
ICL

Honeyewll Information Systems
Ltd
Logica VTS Ltd
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Tomas Ohlin

EIU Informatics - Utvidrdering av kontorsinformationssystem

Besdk den 29 oktober hos
Dr Gordon Ross, Director
Ms Jan Gower, Consultant
Informatics

Rex House

4-12 Lower Regent St
London SW1Y 4PE

(T£n 01-9307070)

Besdkare: G Bradley, PG Holmldv, T Ohlin, A Qwerin och
B-A Vedin

Gordon Ross’ och Jan Gower’'s bakgrund

Gordon Ross Br sedan ett drygt &r verksam inom EIU Informa-
tics, ansvarig f6r projektomrddet Office Automation (kontors-
automation). Hans universitetsutbildning ligger inom omradet
socialpsykologi, och han har tidigare bl a varit verksam vid
Department of Employment samt inom konsultfdretaget Logica. I
bada fallen har han arbetat med analyser av organisations- och
kvalitetsfdrédndringar som f61jd av inférande av olika slags
automation.

Jan Gower kom nyligen till EIU Informatics frdn HUSAT vid
universitetet i Loughborough. Hon &r ergonom, och har sirskilt
arbetat med frdgor rBrande organisation och anvéndarvinlighet
i kontorsautomation.

Vad dr REIU Informatics?

Tidskriften The Economist driver sedan ett antal ar konsult-
verksamhet inom fSretaget The Economist Intelligence Unit,
EIU. Detta fB8retag hade hbsten 1984 ca 120 anstidllda. Verksam-~
heten omfattar bl a analys av medieutvecklingen i bred bemir-
kelse, med sirskild uppmirksamhet pd publicering av rapporter
i aktuella mediadmnen.

Under 1983 beslbt sig EIU att avgridnsa en del av denna verk-
samhet i form av ett eget konsultfdretag - EIU Informatics.
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HEr 8r nu ca 30 personer verksamma, under ledning av Roger

Pye, en av de tidiga analytikerna av nya mediambjligheter i
England.

EIU Informatics dgnar sig enligt egen uppgift &t konsultarbete
inom £%1jande omrdden:

- Telecommunications and office automation studies for public
and private organizations

Videotex and electronic publishing

Cable and satellite TV

Marketing strategies for information technology
Teleconferencing

Residential telecommunications services

Vad anses om office automation (OA)?

Inom EIU Informatics arbetar £ n 9 personer med office auto-
mation. Man forbereder just - och s8ker stbd for - ett omfat-
tande samverkansprojekt inom omrddet OA med sikte pd vintade
férdndringar pd kontoren mellan 1985 och 1995. Man tror att
1990 kommer kontorsfdretagen att satsa lika mycket pa OA som
pa ADB.

Emellertid 8r inte begreppet office automation enkelt att de-
finiera. Manga typer av administrativ verksamhet kan fbras in
under denna rubrik. Inom EIU Informatics anser man att OA
ingalunda enbart omfattar tekniska f3rdndringar inom organisa-
tionen. Syssels#ttningsmissiga sdvdl som rent organisatoriska
friagor berdrs ocksa. Man behdver dd definiera distinkta funk-
tionsgrédnser mellan olika kontorsverksamheter. EIU Informatics
betonar vikten av att olika personalgrupper kan vara med i
férdndringsprocessen.

F6r att reda ut en del av fragetecknen har EIU Informatics
genomfdrt en rundfrdga bland 100 experter pd OA. Var ligger de
frimsta m8jligheterna och problemen? Ett antal preciseringar
har framkommit.

Diskussion vid besdket

BestSkarna och de bes8kta utgick frin sammanfallande intryck
fran situationen i Frankrike (jfr bl a Teldoks resa dit 1
februari 1984) och delvis i USA, d4&r det kring avancerad
telekommunikation sades "mer talas om storddd &n gdras si-
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dana". Hur ir liget i England? Vad vill den nya ministern for
Informationsteknologi, Geoffrey Pattie? Vad sker inom den
omfattande Alveyprogrammet, med de stora pilotf&rsdken? Vilken
roll spelar ren industripolitik?

Representanterna f£3r EIU Informatics gav ridtt OSppenhjdrtiga
kommentarer. F6rvantningarna pd8 de stora engelska satsningarna
har varit stora. Hittills ansdg man dock att uppfyllelsen hade
ldmnat en del 8vrigt att onska - organisatoriska problem hade
dykt upp, och de verkliga arbetsresultaten tycktes magra.

Detta sades trots att man sjdlv deltog dtminstone till del.

Alvey-programmet

Da John Alvey var teknisk direktdr f6r British Telecom genom-
f6rde han 1982 en utredning om Englands mdjligheter till
samverkan kring forskning inom det informationsteknologiska
omréddet, som svar pa den japanska satsningen pd 5:e genera-
tionsdatorer. Det resulterande s kX Alvey-programmet styrs nu
av ett Directorate pa ca 8 personer, under ledning av Brian
Oakley. Verksamheten omfattar fyra omraden:

1. Very Large Scale Integration {components)
2. Software engineering

3. Knowledge based systems

4. Man/machine interaction

Budgeten £8r 5 ar anges till totalt 350 mil joner GBP 50 mil jo-
ner for universitet och 300 miljoner £f6r (fran) deltagande
industrier). Hittills hade omrade 2 startats, med budgeten 36
miljoner. EIU Informatics var sirskilt intresserat av omrade 4.

Forutom detta finns bl a ett omfangsrikt industripolitiskt
program vars ansvar ligger hos the National Economic Develop-
ment Office, NEDO. Det d&dr aktuella programmet siktar mer
direkt at att frdmja utvecklings- och marknadsmdjligheter for
engelsk informationsteknologisk industri. Se vidare Qwerins
rapport.

Pilotprojekt

I flera ldnder har man numera kommit till insikt om att vik-
tiga delar av datakommunikationsutvecklingen har sid omfattan-
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de och ladngsiktiga effekter, att rena skrivbordsstudier inte
rdcker till. Praktiska f&rsbk behdvs.

Industridepartementet har ddrfér definierat ett antal pilot-
projekt av betydande omfattning. Utrustningen £3r 250 000 GBP
bjuder staten pad. Leverantbrer och anvindare har "matchats"
ihop. 21 pilotprojekt hade definierats, med mellan 20 och 120
anvidndare vid varje. EIU Informatics utvirderar denna verksam-—
het. Se vidare Olssons rapport fran DTI.

Flera av pilotverksamheterna under rubriken kontorsautomation
har givits rdtt tydlig leverantSrsprigel. Man har valt ut en
huvudleverantdr som far leverera utrustningar av modernt
snitt. F8r att £f4 fram erfarenheter fran senaste teknik, har
man valt ett flertal nordamerikanska leverantdrer. Det rent
industripolitiska (nationella) intresset har alltsd hir fatt
vika. JAmf8r Olssons rapport frdn DTI som ger en annan bild pa
denna punkt.

Man redovisade en spidnnvidd mellan denna utrustningsnira syn
pad pilotfdrsdken, och den mer langsiktiga och funktionella som
man sjdlva talade f6r i flera sammanhang. Emellertid har EIU
Informatics alltsd uppdrag i samband med vissa pilotfdrs®k -
man har ansvar £f0r utvdrdering. DArfdr gav tungan stundom
intryck av att vara kluven.

Erfarenheter frin pilotfbrsdken

FOrsdken har dnnu inte pdgdtt sa ldnge att kvantitativa resul-
tat finns. Vissa indikationer kunde man dock redovisa.

Leverantdrerna ansigs "Sversdlja" sina utrustningar i fér-

sbken. Det var svart att renodla langsiktiga effekter, t ex
rorande sysselsdttning och organisation. Hur definierar man
f8r 8vrigt konsekvenser som £813jd av just OA, 1 en tid d&r

manga andra typer av fordndringar &ger rum samtidigt?

EIU Informatics ansdq att f£6r manga funktioner omfattades at
gédngen, nya typer av skrivare, rBst-in/utmatning, fdrggrafik,
vdl mdnga persondatorer osv. Utvdrderingssvarigheterna skulle
komma att bli stora - sdrskilt som utbildngsproblemen accen-
tuerades allt tydligare. S3vil administrativ ledning som mdnga
av anvadndarna i pilotfdrsdken var dnnu knappast helhjidrtat
motiverade for verksamheten.
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En rad slutsatser kunde dras fran tidigare erfarenheter av
pilotliknande praktiska f&rsdk. Dessa erfarenheter borde kunna
vara relevanta dven denna ging. Man presenterar en 13ng lista.
Flera av papekandena skulle passa under rubriken lifemanship
for praktikexperiment - men var dérfdr inte desto mindre wvik-
tiga.

Avslutningsvis presenterade EIU Informatics ett omfattande
eget projektfdrslag, som man var i fdrd med att samla stdd
f6r. Det r&rde utvecklingen av kontorsautomation 1985 - 1995,

Man var naturligt nog mycket intresserad av ett t#nkbart
svensgkt deltagande.
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Agneta Qwerin

National Economic Development Office (NEDO) - Inriktning och
verksamhet pd IT-omrddet

Bestk den 30 oktober hos

Mr Douglas Frazer, Secretary

Information Technology Economic Development Committee (IT EDC)
Millbank Tower

Millbank

London SW1P 4QX

(Tfn 01-2115563 alt 2113231)

Bes8kare: F Lindroth, A Qwerin, E Westberg och O Ostberg

“Jag forstdr inte varfdr ni dr sa intresserade av viar verksam-
het och organisation. Jag trodde ni ville studera vart pilot-
system”, sade mr. Douglas Frazer, huvudsekreterare i Informa-
tion Technology Economic Development Committee (IT EDC). Vi
hade d3 en léngre stund med delvis trevande frdgor f&rsékt f3
grepp om NEDO och dess verksamhet. Douglas Frazer fdrvanade
fragestdillning avspeglar dtminstone tvd férhdllanden virda att
notera:

- Inom NEDO-kansliet upplever man ingen starkare koppling mel-
lan verksamhet och utnyttjat kontorsinformatiossystem.

~ VAart besdk var faststillt pd ett sent stadium och varken be-
sBksvirdarna eller vi sjdlva hade haft mjlighet till egentlig
f8rberedelse.

Det blev emellertid tvad intressanta eftermiddagstimmar d& dels
en bild av NEDO och de kommittder inom elektronikomrddet, som
NEDO servar, punktvis vdxte fram dels kansliorganisationens
kontorsinformationssystem demonterades pd ett mycket sympa-
tiskt s&tt.

NEDO och “The Neddy Organisation"

NEDO &r ett sekretariat av det stora formatet. 211 personer -

hdlften tjéinstemdn, h&lften sekreterarpersonal. Sekretariatet

8r inrymt i det dver tijugo vaningar h8ga fdrvaltningskomplexet
Millbank Tower pa promenadvigs avstand fran Parlamentet men
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utan direkta relationer till detta. NEDO utgdr kansliorganisa-
tion till ett antal kommittder varav flera inom elektronik-
och informationsteknologiomridet och &r samtidigt en integre-
rad del av “The Neddy Organisation®.

“"Neddy" &r den enda plattformen i Storbritannien ddr ledande
nidringslivsrepresentanter, fbdretrddare £6r regering och de
fackliga organisationerna regelbundet mdts f&r att diskutera
det ekonomiska och industriella ldget och m8jliga fdrbitt-
ringar av detta. Fbr stunden har dock de fackliga organisa-
tionerna (av politiska skidl) dragit sig ur varje form av
nationellt samrddsorgan. (Not. I november 1984 bbrjade Qde
deltaga igen.)

Begreppet "Neddy" omfattar:
- The National Economic Development Council (NEDC)

~ The Economic Development Committees (EDCs) eller Little
Neddies och Sector Working Parties (SWPs)

- The National Economic Development Office (NEDO)

NEDC, som bildades 1962, sammantrider mdnatligen under ordfs-
randeskap av the Chancellor of the Exchequer (finansministern)
och en gadng om aret med premidrministern som ordfdrande. R&det
bestdr av 6 regeringsmedlemmar och lika manga fran vardera CBI
(den centrala arbetsgivarorganisationen) och TUC (den centrala
fackliga organisationen) samt ytterligare 3 personer fréin
bl.a. Bank of England och Consumer Council. R3det dgnar sig it
bvergripande ekonomiska och industriella policyfrdgor. For ett
och ett halvt dr sedan riskerade man att férlora detta enda
gemensamma trepartsforum da den fackliga sidan vid diskussion
av de ekonomiska planeringsmekanismerna hotade att dra sig ur.
En situation som man emellertid lyckades bemistra den gdngen.

EDCs &r precis som the Council trepartsbaserade och samman-
satta av ledande personer fran niringsliv, fackfﬁfeningsorga-
nisationer och tjinstemiin frdn regeringskansliet. Kommittéerna
ar for ndrvarande drygt ett 40-tal som arbetar efter riktlin-
jer fran the Council och téicker olika industriella sektorer:
allt fran agrikultur, bryggerier, elektronikbaserade branscher
till tryckpressar och ylletextil. Huvuduppgiften dr att ta tag
i de branschspecifika problemen och f8resla f8rbidttringar. Be-
triffande dessa fdreligger ocksd en likhet med reslutaten frén
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NEDC: de fbreslagna forbdttringarna verkar i manga fall nir-
mast vara rekommendationer av dvergripande karaktir och inte
konkreta atgidrdsfdrslag.

NEDO utgdr tjdnstemannakansliet f8r savil NEDC som EDCs med
underkommitteédr men har samtidigt en sjdlvstindig roll. Kans-
liet dr bryggan mellan NEDCs Svergripande arbete och de indust-
riella kommittéernas program. Ofta fdreligger personalunion
mellan olika funktioner: sekreteraren i en kommittd kan t ex
fungera som ledamot i en underkommitté.

FSr hela Neddy organisationen gdller att den varken 4r verk-
stdllande eller beslutande. Dess uppgift &r att verka som ka-
talysator, dvs bidra till att starta upp processer och fdr-
dandringsarbete i syfte att skapa en f&rbdttrad ekonomi. Den
entreprenella rollen och arbetssittet belastas emellertid
tungt av att det fdr varje aktivitet midste skapas en separat
finansiering med bidrag frdn de tre parterna: regering, ar-
betsgivare och arbetstagare.

Informations Technology Economic Development Committee (IT
EDC)

6 kommittéer verkar inom elektronikomriddet:

- Electronic EDC

- Electronic Capital Equipment EDC
- Electronic Components EDC

- Electronic Consumer Goods EDC

- Information Technology EDC

- Office Technology EDC.

Medlemmarna i varje EDC vdljs £8r tva &r i taget. Omvalspro-
centen &r hdg.

Det senaste tillskottet i den elektroniska kommittéfamiljen Hr
den som r3r kontorsteknik. Fbr fyra ar sedan sammanfdrde man
fragor om kontorsautomation/kontorsinformationssystem under en
hatt i Office Technology EDC (OT EDC) samtidigt som IT EDCs
omrade avgrinsades till stora system (datorer och telekommu-
nikation) avsedda bl.a. £5r industriell anvdndning. Skdlet att
skapa OT EDC var att dir sig man den stora marknadspotentialen
(1is exportmdjligheterna). Detta avspeglas ocksd av att endast
renodlat engelska féretag ingdr i OT EDC, medan IT EDC har
representation frén sdvil IBM, Philips som GEC Information
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System. Ett viktigt omrddet £&r IT EDC 4r "public procure-
ment”, vilket &r precis vad en rak Oversdttning sHdger: offent-
1ig upphandling. Pa frdgan om teknikupphandling i samman-
hanget, dvs bestillning av utveckling frdn offentliga sektorn,
gavs det intressanta svaret att hemmamarknaden sikerligen var
tillrdckligt stor och framsynt f8r att specificera attraktiva
krav men inte stor nog att producera £5r en v&rldsmarknadl

Kommittéerna sammantrider var tredje mdnad. Det verkliga arbe-
tet sker inom NEDO och i underkommittéer. Kommittéerna kan
alltsd ndrmast betraktas som styrgrupper f&r verksamheten. I
det dagliga arbetet har man tdta kontakter med “"The Alvey
Directorate" (som £8r Bvrigt ocksd finns i samma - £8r London-
f6rhallanden mycket stora - kontorsbyggnad), med Central Com-
puter and Telecommunications Agency - CCTA (motsvarar delvis
statskontoret vad gdller myndigheternas datoranskaffning och
metodutveckling pd dataomrddet) och med fdrsvarsministeriet.

Arbetsgingen ir "bottom-up”, dvs behovet av atgirder och f8r-
dndringar uppmirksammas av EDCs och underkommittéerna/arbets-
grupperna. Tillsammans med NEDO diskuteras tdnkbara fdrslag
med parterna i kommittderna fram. Detta sidtter ofta igdng
olika processer. Det slutliga godkdnnandet av kommittédernas
f6rslag ges av the Council. Mycket kan sdledes skalas eller
tvattas bort den formella vidgen samtidigt som det inplanteras
diskussionsvigen exempelvis ute i fbretagen.

P& frdgan om lidmpliga dtgdrder fSr att fdrstirka OT-industrin
gavs inte ndgot konkret svar. Aktiviteter av £3)l3jande karaktir
ingar:

- rapporter

- lobbyverksamhet

- rundabordsdiskussioner
- konferenser

- seminarier.

Lobbyverksamheten 4r i detta sammanhang sannolikt inte ett s3
politiskt virdeladdat begrepp som i var vokabulir.

Man har ocksd en aktiv press- och informationsfunktion f&r att
f6ra ut idder och fdrslag. Det allminna medvetandet om EDC-
verksamheten 4r trots detta ddligt enligt Douglas Frazer.
Relationerna mellan NEDO och den fackliga sidan uppfattade han
emellertid som mycket positiva och konstruktiva. Fran IT EDCs
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hdll &r man ocksd mycket ndjd med regeringens agerande iven om
man 6Snskade mer intervention.

Inom IT EDC arbetar man frédmst med industriella problem eller
som var vird uttryckte det i enlighet med "its self interest".
En mindre arbetsgrupp genomf®r f£5r nidrvarande en studie i ett
25-3rsperspektiv. I en f8rsta fas analyserar man vad som skett
inom IT-industrin bl.a. i form av en detaljerad bibliografisk
studie. Kring nydret 1984/85 skall studien, som Elisabeth
Nelson ansvarar £8r, inklusive en trendanalys ligga fidrdig.
Materialet skall i sin tur utgdra basen £5r en hel rad aktivi-
teter, bl.a.:

- seminarier
- analyser av speciella omrdden, t.ex. "Social opportunities
markets".

En databas Over utvecklingssamspelet mellan samhil le och
teknik skall ocksa byggas upp. Behov av f8rdndringar i utbild-
ningssystemet och laglig reglering skall identifieras och
fbras vidare til1l den instans Qir resp fraga h8r hemma.

NEDOs kontorsinformationssystem

FPOr att utveckla en konkurrenskraftig OT-industri inom landet
och fi fram erfarenheter av anvindning av kontorsinformations-
system har pd regeringens initiativ (och som ett led i strate-
gin med det klara mdlet att ta hem stdrre andelar av v&rlds-
marknaden vad giller kontorsinformationssystem) installerats
2} st "Pilot Systems". Satsningen beskrivs ndrmare i Gunnar
Olssons och Tomas Ohlins besdksrapporter. NEDO utgdr en av de
21 organisationerna med ett installerat Pilot System.

Systime Ltd var ursprungligen ett fdretag som utvecklade pro-
gramvara fdr Digital Equipment. Numera dr det ett systemleve-
rerande f6retag, till 40 § a4gt av CDC och f8r dvrigt av brit-
tiska intressen, leverantdr av kansliets kontorsinformations-
system. Systemet har 50 arbetsstationer, som till 50% anvédnds
f6r renodlad ord- och textbehandling, anslutna till en VAX
750. Dessutom finns ett 10-tal ordbehandlingsterminaler grup-
perade kring en VAX 730 som i s8in tur @r ansluten till den
stbrre VAX-maskinen. Installationen har gdtt pd ca 500.000
GBP. Handels- och industriministeriet har bestdtt hilften
hdrav, resterande belopp har till stor del kanaliserats via
CCTA. Intressant i sammanhanget &r:
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- Formellt ir the Pilot Systems att betrakta som fdrgdks-
_verksamhet, dvs myndigheten Xan efter 2 &r antingen inkdpa
systemet (till modifierat pris) eller dterlimna det

- CCTAs funktion har fdrindrats frdn att anskaffa utrustning
£il11 att utfdra konsultation och ge rad till myndigheterna.

Frégan om hur man mitte nyttan och virdet av systemet, besva-
rades pa féljande sitt:

- Arbetet har blivit effektivare dven om effektiviteten inte
gdr att mita

- “Man midter vad som ir mitbart men inte signifikant" (= midt-~
system saknas)

- 1 praktiken kan systemet inte aterlimnas. Beroendet &r efter
knappt 2 drs anvindning fdr stort.

Efter en snabb hissfird hdgst upp i Millbank Tower hamnade vi
i ett rum med tre arbetsstationer. Utrustningens placering
verkade framst vara styrd av tillgdngliga fria bordsytor och
inte av faktorer som infallande 1ljus etc. Bakgrunden var

emel lertid magnifik vid tva av arbetsplatserna: utsikt Sver
Themsen och halva London i vdrmedis (den 30 oktoberl) och
solnedgdng. Vid den tredje fick man stirra rakt in i viggen.

Med stor stolthet och dlskvidrdhet demonstrerade projektledaren
frdn CCTA systemets bokningsfunktioner. Anvindarstyrd utveck-
ling var det egentligen inte frdga om. Onskemilen samlades pa
hdég hos leverant8ren, Systime, som avgjorde om och i vilken
ordning de skulle uppfyllas. Onskelistan omfattade f n samman-
lagt 130 moment.

Sammantaget - vad vi upplevde - om NEDOs kontorsinformations-
system:

— Syftet 4r att anvinda och f& erfarenhet av befintlig teknik

- Systemet kommer inte till nytta f8rrdn det star en arbets-
station pad varje skrivbord, enligt projektledaren. I hans fall
var det frdga om "allt eller intet" f&r den valda datorise-
ringen
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- De verkliga anvidndarnas uppfattning om systemet fick vi inte
veta

- Ledningen kunde inte tdnka sig att avstd frdn systemet trots
att man inte kXxunde mita systemets effekter

~ Arbetsstationerna verkar i hdg grad fungera som skrivmaski-
ner och bokningsapparater f&r sammantréden.

Douglas Frazers f6rvadning Sver att vi var intresserade biade av
verksamhet och utnyttjat system - dvs ett samband mellan ar-
betsuppgifter, teknik och organisation - har kanske sin f6r-
klaring i denna relativt begrédnsade anvdndning av ett modernt
kontorsginformationssystemn.

Erhallen dokumentation

1. NEDO IN PRINT - katalog bver rapporter, filmer och video-
band producerade av NEDC, EDCs och NEDO. Visst material
kan rekvireras kostnadsfritt.

2. What is Neddy? - Kortfattat informationsblad.

3. Konferensdokumentation fran EIU Informatics 1984-10-10--
11: Office Automation Pilots, Systime/NEDO.
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Olov Ostberg

Science Policy Research Unit - Teknologipolitik i det fram-
tida informationssamhdllet

Bestk den 31 oktober hos

Prof. Christoper Freeman (plus tvd medarbetare)
SPRU -~ Science Policy Research Unit

University of Sussex

Mantell Building

Falmer

Brighton

East Sussex BNl 9RF

(Tfn 0273-686758)

Besbkare: G Axelsson, T Ohlin, N-G Svensson, B-A Vedin,
B G Wennersten, O Ostberg

"Pekniken at folketl". Det dr det vilklingande budskapet fran
den engelske innovationsforskaren Christopher Freeman for att
ridda bot pd arbetsl8shet och ekonomisk kris. (Ny Teknik. Tek-
nisk Tidskrift, 28, Nr. 40:1984).

Sa 164 ingressen pa en tidningsartikel som ingick i det £&rbe-
redelsematerial bes8ksgruppen preparerat sig med. Fdrvéant-
ningarna var sdledes hdgt stillda.

Prof. Freeman dr SPRUs vetenskaplige ledare. SPRU startade
1966 och har idag en fast forskarstab pa ca 35 personer samt
ett stort antal gastforskare. Forskningsprogrammet har £381jan-
de struktur:

1. Vetenskaps- och teknologipolitik och industriella innova-
tioner i industrildnder
1.1 smd och medelstora fbretags roll i innovationsprocessen
1.2 Utvdrdering av system f8r forskning och forsknings-
finansiering
1.3 Innovationer i Storbritannien efter ar 1945
1.4 Ovrig verksamhet rdrande innovationer

2. Tekniska fdrdndringar och sysselsdttningar
2.1 Teknologiska fdrindringars effekt pd langa vagor,
makroekonomi och sysselsdttning
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2.2 Den sociala uppdelningen av arbete

2.3 Arbetskraft och yrkesskicklighet inom verkstads-
industrin och andra produktionssektorer

2.4 Nya teknologier och kvinnors syssels&ttning

3. Energiekonomi, teknologi och politik
3.1 Energibehov

3.2 Kirnkraft

3.3 Nordsidolja

3.4 Kol

3.5 Energiteknologiernas politik

4. Vetenskaps- och teknologipolitik i utvecklingslinder
4.1 Teknisk fbridndring i utvecklingsekonomier
4.2 Ackumulationsprocessen f&r teknologisk kapacitet
4.3 Foljder for utvecklingslinderna av radikal teknisk
fordndring i de avancerade industriella ekonomierna

5. Militdr teknologi och nedrustning

Studiebes8ksintresset hade aviserats ligga inom i f8rsta hand
programomridet rdrande tekniska fdSrindringar och sysselsidtt-
ning. Gruppens telekommunikationsintresse f8ranledde emeller-
tid den inledande kommentaren fran Freeman att det vidl ur
vetenskaps- och teknologipolitisk synvinkel inte spelade na-
gon stdrre roll att British Telecom skulle privatiseras; BT
hade t.ex. aldrig anvdnt sin férkrossande storlek till att pa-
verka utvecklingen genom samh&dllspolitisk &nskv&rd teknikupp-
handling. Overhuvudtaget ansig Freeman att den statliga ve-—
tenskaps~ och teknikpolitiken hade skdtts valhidnt under sena-
re regeringar, oberoende av vilket parti som haft makten, och
vad t.ex. gdller framgdngarna f8r sadana fdretag som Inmos
giller att de varit framgldngsrika trots den rddande politi-
ken.

En ndrliggande och hdgaktuell fraga var naturligtvis det am-
bitidsa informationsteknologiprogrammet Alvey (dbpt efter en
tidigare vidckarklocksrapport fran Dr. Alvey, som dr teknisk
direktd8r f&6r British Telecom). SPRU har faktiskt just utsetts
att ingd i en "monitor group” f8r att utvidrdera och lopande
f51ja Alvey-programmet. Qvriga monitorer &r The Programme of
Policy Research in Engineering, Science and Technology
(PREST), University of Manchester, samt The Centre for
Business Strategy (CBS), London Business School. Annu var
bilden inte helt klar och &n mindre hade nagot officiellt
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omddme hunnit avges frdn vare sig SPRU, PREST eller CBS. En
viss otillfredsstillelse kunde dock Freeman kosta pd sig att
anf8rtro oss svenska besskare.

Alvey-programmet #r enligt Freeman/SPRU fokuserat pd forskning
kring avancerad datorteknologi av typ "S5:e generationens dato-
rer”, det mdngomtalade japanska projektet som Alvey-programmet
inlett samarbete med, och kan dirmed inom en dverskddlig
framtid knappast na nagon tilldmpbarhet; m8jligen med undantag
fran tillimpningar inom det militdrindustriella komplexet. Men
Alvey-programmet dr naturligtvis odndligt mycket béttre dn
ingenting, och dven om Freeman inte &r speciellt fdrtjust i
militidra satsningar anser han att milit&rindustriell basforsk-
ning 8nda dr bidttre dn stdd inom konsumtionsvarumarknaden.
Freeman tycker vidare att Alvey-programmet &r battre &n EG:s
program ESPRIT, som kommit att £f3 vissa tveksamma inslag av
nationalism och "vi ska ta upp kampen med IBM". Nationalism,
protektionism och militdrism ogillas av Freeman.

Just vad gdller det militidrteknologiska och militdrindustriel-
la komplexet har SPRU/Freeman mycket starka och bestimda 3dsik-
ter. Man anser det vara extremt farligt att 13sa upp ett stort
antal duktiga forskare och tekniker inom militdra projekt.
Delvis av tradition och delvis av prestige forts&dtter Storbri-
tannien att forsdka hdlla sig i jamnhdjd med USA inom detta
tveksamma FoU-omrdde. "Spinn-off" effekter i form av nyttighe-
ter som kan tillgodogdras inom den civila sektorn #r inte att
rakna med i1 Storbritannien - fBr att nd siddana effekter miste
satsningarna de facto vara av samma absoluta storlek som i
USA. Att Alvey-programmet ligger i linje med verksamheten inom
det militdrindustriella komplexet &r vidare en indikation pd
att programmet dr exklusivt i sd mdtto att det nistan krivs
militdrindustriella basresurser f8r att komma i atnjutande av
FoU-stBd fran Alvey-programmet. F&r nirvarande krivs det s
stora initiala administrativa insatser (f8r att skriva medels-
ansdkan) att det ndra nog ir ogdrligt t.o.m. for medelstora
fdretag att ge sig in i leken.

Generellt sett dr SPRU kritiskt instdalld mot Storbritanniens
ridande vetenskaps- och teknologipolitik. Statliga medel gir
till militdrsektorn och till futuristiska satsningar, och
samtidigt dr till&dmpad FoU eftersatt och dessutom snarare
underbldser #n 8verbrygger regeringen partsmotsittningarna i
arbetslivet och skapar ddrmed inget klimat £O6r samlade kraft-
tag och friska fdrs8k med ny produktionsteknik. Den enda
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egentliga positiva teknikfdreteelsen i Storbritannien &ar
enligt SPRU den kraftiga penetreringen av datorkraft i hemmen
(uppemot 15 § av hemmen har datorkraft &rsskiftet 1984/85).
Nagon motsvarande datorpenetrering finns absolut inte inom
vare sig industri, handel eller administration. Hir har,
enligt Freeman, Storbritannien mycket att ldra av Sverige;
Sverige har dock inte speciellt mycket att lira av Storbri-
tannien, anser Freeman. Overhuvudtaget tycks Freeman mena att
vetenskaps- och teknologipolitikens viktigaste komponent
ligger pd tillidmpad gridsrotsniva och att vetenskaps- och
teknologipolitiken dirmed mdste gid hand i hand med samh&lls-
politiska satsningar av typ anstdllningstrygghet, arbetslivets
demokratisering och breddutbildning., Freeman &r mycket intres-
serad (fdr att inte siga imponerad) av den svenska modellen i
detta avseende.

Forskningsresultatet fran SPRU pekar pd att det finns stor
risk £8r social skKiktning om h&gteknologiska satsningar sker
isolerade fran sociala dito. Med uttrycket "skoputsarekonomi"
fister Freeman uppmirksamheten pia att parallellt med avance-
rad teknikanvandning kan det ske social skiktning, utslagning
och ldnenedpressning ledande till att de "besuttna™ haller sig
med “skoputsarpojkar”. En sadan tendens finns uppenbarligen i
USA. Dar finns nu fler personer inom gatukdksbranschen &n inom
hela bil- och stdlindustrin tillsammans (sdledes en “hambur-
gerekonomi"). Av USAs 20 starkaste tillvidxtomraden f&r syssel-
sdttningen har inte ett enda omradde anknytning till hdgtekno-
logi och endast ett av omrddena (undervisning) krdver utbild-
ning utdver gymnasium. SPRU har ocksd nddgats konstatera att
Storbritannien f8rmodligen &r vdrldens samsta industriland vad
gdller behandlingen av industriarbetskraften. Det sker en
Xraftig reduktion av antalet industrianstdllda samtidigt som
de kvarvarande fdr allt mindre anvindning av sin yrkesskick-
lighet.

Vad ser dd Freeman fér ljusningar framdver? Trogen sitt 4dmnes-—
omridde har han ett optimistiskt tonldge och anser att det med
en f6rstdndig vetenskaps- och teknologipolitik (kombinerad med
notsvarande forstdndig samhdllspolitik) gir att komma till
réitta med problemen. Den ndgot sviardtkomliga konkretiseringen
innebdr ett allmint stdd av innovationsklimatet och nedtoning
av militdrteknologin och superteknologin till f8rmdn f3r mer
tillédmpade satsningar. Industrilénderna midste samtidigt satsa
pad att hjdlpa fram utvecklingsldnderna, f8r att didrigenom
ocksd hjdlpa sig sjilva till stdrre marknader. Dessvirre sig
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det nog inte sd ljust ut i detta avseende. En allmin protek-
tionistisk vag sveper dver virlden; stddet till utvecklings-
linderna &r bundet, krav pd hemmamarknadsinnehall i industri-
ldndernas konsumtionsvaruimport, handelshinder och kvoter,
samt det demoraliserande teknikembargot USA genomdriver visavi
Sovjetunionen.

Det allminna intrycket frdn besthket d&r att Freeman/SPRU besit-
ter en enorm kunskap och insikt och andas optimism. & andra
sidan tycks det inte finnas sd mycket att vara optimitisk
dver. Vad giller besBksqruppens primira intresseomrdde “tek-
niska f8rindringar och sysselsittning" var tendensen att indu-
strin i Storbritannien f81jde mattot "deskill and get rid of".

Dokumentation:
Freeman, C, "Capital shortage, technology and employment".
Paper prepared for the Seminar on Technical Change and Employ-

ment, Aalborg Institute of Production, April 27-28, 1984.

Freeman, C, Clark, J and Soete, L "Unemployment and Techni-
cal Innovation". London: Franeis Pinter, 1982.

Freeman, C, "Prometheus unbound”. Futures, October 1984, Pp.
494-507.

K Guy (Ed.) "Technological trends and unemployment: I. Basic
consumer goods"”. London: Gower, 1984.

SPRU Publications & Informations Services 1983.
SPRU Annual Report 1983/1984.

Alvey News, Issues 1-7 (Newsletter of The Alvey Directorate).
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Gunnar Olsson

National Computing Centre, Microsystems Centre - Radgivning
till smd och medelstora fdretag

Besdk den 29 oktober hos

Mr John Andrews

Management Consultant

The Microsystems Centre, NCC
11 New Fetter Lane

London EC4

(Tfn 01-3530012)

BesOkare: P Magnusson, S Martin, G Olsson, N-G Svensson,
B G Wennersten

NCC Microsystems Centre dr en avdelning av National Computing
Centre (NCC). NCC har existerat i 20 ar medan Microsystems
Centre har funnits i 3 1/2 ar. Gentemot leverantdrer Er NCC
helt obunden, vilket ger organisationen en sarstdllning.

NCC Microsystems Centre ar en sjdlvfinansierande organsation
dels genoﬁ pengar frdn Department of Trade and Industry dels
genom medlemsfdretagens avgifter och radgivningsverksamhet i
form av litteratur, kurser och konsultarbeten.

NCC Microsystems Centre riktar sig mot till&mpningar i sma och
medelstora féretag. Var vird betonade att den stora marknad
for dataspel som finns i Storbritannien lamnar man darhdn. Man
betonade att man l10ser fdretagens problem i fdrsta hand, mjuk-
varan i andra hand och hdrdvaran i tredje hand.

Tva typer av medlemsskap kan erhdllas antingen som "allmén"
medlem eller som medlem i erfarenhetstraffarna. Totala antalet
medlemsfdretag ar idag 355. Medlemsfdretagen betalar 30 GBP/3r
och erhdaller rabatterat pris vid utnyttjande av Microsystems
Centre’s tjdnster.

NCC Microsystems Centre finns representerade pa 16 olika plat-
ser i1 Storbritannien.

Ser man pa storleksfdrdelningen av NCC Microsystems Centre’s
kunder, ligger idag tyngdpunkten pa féretag med 50 - 100
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anstillda. En tendens finns att den tyngdpunkten i framtiden
Xommer att fdrskjutas uppat mot stdrre f8retag och organisa-
tioner.

Microsystems Centre’s utbud av tjdnster

1. Allm&n diskussion avseende ADB

Ett fOretag som aviserat sitt intresse for kop av en mikroda-
tor tillsdnds ett formuldr som bearbetat och ifyllt skall
beskriva:

- inom vilka omraden fdretaget vill anvinda mikrodatorn
- vilka effekter man fdrvdntar sigqg.

Efter diskussionen med formulidret som utgangspunkt erhdller
foretaget 3 f8rslag pi tinkbara leverantdrer. Dessa leveran-
tdrer skall sedan f8retaget pa egen hand kontakta.

FSr att Microsystems Centre skall kunna ge namn pa tinkbara
leverantdrer, ajourhdller Microsystems Centre ett register pa
om méjligt alla kdnda leverantdrer av bdde mjuk- och hdrdvara
med specifikation avseende produkternas egenskaper och ater-

forsédl jare samt utbildningar och utbildningsgivare inom data-
omradet.

2. Kursverksamhet samt bdcker och tidskrifter

FOretagare kan komma till Microsystems Centre fO6r att dels
prova tekniken som sadan och dels genom att prdva nigot app-

likationsprogram inom f&retagaromrddet. De mest populira om-
radena Hr:

- ordbehandling
- databashantering
- kalkylering

Vid besdkstillfidllet kunde vi se pa 13 olika mikrodatorsystem
samt nagra fbretagare som satt och "knappade".

Microsystems Centre utger smdrre skrifter och dokument till
forsd1ljning, dels av generell karaktdr dels inom olika om-
riden. Hos Microsystems Centre kan man ocksa f3 se exempel pa
bbcker och tidskrifter inom mikrodatoromradet.
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Vidare har Microsystems Centre ett omfattande utbud nir det
gdller utbildningspaket som antingen kan kdpas eller hyras.
Utbildningspaketen bestdr av en bok med videokassett eller
ljudkassettband.

Exempel pa innehdll &r:

- Introduktion i databehandling

- Programmeringssprak

FORTRAN

COBOL

CORAL 66

BASIC

- Effektiv programmering

- Mikrodatorn i ditt fdretag

- Hur du viljer dator till ditt smdfdretag

~ Implementering av datateknologi i fdretaget.

3. Erfarenhetstraffar

Traffar for erfarenhetsutbyten arrangeras med deltagande av
bdde kunder, aterfBrsidljare och tillverkare.

De triaffar som arrangeras under 84/85 har rubriker som:

Service och serviceavtal fOr mikrodatorer
Tillg&nglighet

Jamforelse mellan olika programpaket
Utbildningar f6r anvdndare

Integrerad programvara

1

Cirkelmedlemmarna erhdller varje mdnad en genomgdng av nya
xurser samt hdrd- och mjukvaror pd mikrodatorsidan.

4. Konsultverksamhet

Exempel pid konsultverksamhet &r t.ex. nir ndgon leverantdr
vill att Microsystems Centre skall sluttesta ett program eller
om en kund vill f3 en utvirdering av om det erhdllna program-
met uppfyller den uppsatta kravspecifikationen.
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Nils-Gbran Svensson

EIU Informatics - Hem- och persondatormarknaden i Stor-
britannien

Besdk den 29 ocktober hos

Mr Blair Mascall, Senior Consultant
Informatics

Rex House

4-12 Lower Regent St

London SW1Y 4PE

{(Tfn 01-9307070)

Besdkare: P Magnusson, S Martin, G Olsson, N-G Svensson,
B G Wennersten

Definition pd smaddator/persondator

Fristdende dator

Minneskapacitet stdrre &n 64 k RAM
Access till VDU (bildskirm)
Skivminne

Skrivare

Storbritannien dr idag det hemdatortdtaste landet i virlden.

Man berdknar att det finns 3 miljoner hemdatorer installera-

de. Det betyder att i 10~12% av alla hushall i Storbritannien
finns det hemdatorer.

Tillvixtdkningen d3 det gdller smd-, hem- och minidatorer be-
rdknas bli ca 50% per ir de nirmaste Aren.

De mest spridda fabrikaten, 43 det giller hemdatorer, &r av
inhemskt fabrikat sasom Sinclair, Acorn och ATC. Det finns
dock tecken som tyder pd att japanska hemdatorer kommer in pad
marknaden inom en snar framtid.

Programvara £8r 127 miljoner GBP sdldes i Storbritannien under
1983. Enligt EIU beradknar man att forsdljningen under 1984
kommer upp i 371 miljoner GBP.

Stdrre delen av hemdatorerna anvidnds for spel, endast 20% av
dem anvidnds f6r utbildning och praktiska applikationer.
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Marknaden for smddatorer beddms idag vara 167,8 miljoner GBP.

P4 programsidan dr motsvarande marknad 45,0 miljoner GBP. Den

totala marknaden, vad gdller maskin- och programvara, Skar med
ca 20% drligen. I december 1983 fanns totalt 164.000 smidato-

rer installerade. Marknaden 8kar mest f£f8r IBM och minskar mest
f8r APPLE och TANDY.

Kommande maskin &4r en 1 Storbritannien utvecklad dator kallad
APRICOT.

D3 det gidller programvarusidan ir det den s k integrerade prog-
ramvaran som okar mest, medan ord- och textbehandling och mat-
rishanteringsprogramvara minskar i betydelse. (se bild)

Inom applikationssidan inriktas utvecklingen pa specialappli-
kationer. De s k smdr- och br8drutinerna har sett sina bista
dagar. Skrdddarsydda applikationer f&6r varije specifikt &ndamal
kommer att utgdra den stdrre delen av programvarumarknaden
inom kort.

Tvd omraden som man inte tror kommer att hanteras pa smiddato-
rer 8r CAD/CAM samt beslutstddssystem i form av expertsystem.

50 § av alla programvara som finns f&r smadatorer &r utvecklad
i Storbritannien.

I Storbritannien liksom i Sverige har det varit anvdndarna som
primirt “puschat pa" utvecklingen och tagit initiativet att
installera smidatorer. Si var det 4ven inom det stora bankfd-
retaget City Bank d&r man lit smddatoranvidndningen vidxa okont-
rollerat under 13ng tid utan ndgon speciell styrning eller
planering. Till sist blev situationen ohdllbar med ett stort
antal smddatorer av varierande fabrikat med tanke pd samord-
ning av utbildning, dokumentation och informationsbverfdring.
Numera &r det dataavdelningen inom City Bank som har ansvaret
f6r inforskaffandet av smddatorer och anvéndningen av dessa.
Idag ser dock City Bank den vildvuxna floran av smadatorer som

en tillgang fér foretaget.

Personliga kommentarer

Utvecklingen av marknaden i Sverige, jamfdrt med Storbritan-
nien, midste nog anses vara likartad. Vi kan se samma mdnster
dd det gidller marknadsutvecklingen £8r IBM jdmfdrt med andra
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mirken. I Sverige maste vi ridkna med att Ericsson PC &r en
joker i leken liksom APRICOT dr i Storbritannien.

Programvarutvecklingen i Storbritannien var till 50% inhemsk.
Detta fdrefaller naturligt di man har tillgdng till det stora
utbudet fran USA som har samma sprak och #ven likartade
affdrsmassiga rutiner.

Att CAD/CAM-18sningar pA smadatorer inte skulle komma, tror
jag inte alls pd. Vi kan redan idag se CAD/CAM-1ldsningar pa
smddatorer i Sverige. Ldsningar finns bl a pa Luxor ABC 800.

Expertsystem 4r en annan typ av system som man trodde inte
skulle komma pa smadatorer. Detta 4r ett omrade som jag dock
tror kommer att ha stor betydelse for den lille fdretagaren/
verksamheten, som inte har tillgdng till stdrre datorer.

Ord- och textbehandlingssystem, liksom matrishanteringsprog-
ram, tror jag kommer att £3& en 8kad betydelse speciellt for
den svenska marknaden. Att fSrhallandet inte dr detsamma i
Storbritannien kan man ocksd f8rstd da man ser hur City Bank
har skdtt sin smddatorisering.

Pa operativsystemsidan dominerar MS/DOS i Storbritannien. CP/M
i olika varianter betraktas som ett dd8tt operativsystem vilket
man £ar hdlla med om. Diremot var man mycket frdgande infdr
vadrt pdstiende att operativsystemet UNIX var det som kommer
att vara det ledande systemet framdver.

Sammanfattningsvis kap man siga att utvecklingen inom maskin-
sidan 4r relativt lika i bade Storbritannien och Sverige.
Ddremot &r det relativt stora skillnader dd det giller anvind-
ningen av smadatorer och operativsystem till dessa. Hir far
man nog sdga att i Storbritannien anvinder man smadatorn till
det man traditionellt anvidnder datorer till, medan vi i
Sverige anvinder smadatorn till det den 4r bra pa.

Hemdatorspridningen dr avsevirt stdrre i Storbritannien &n i
Sverige och detta kan bero pd dels att BBC siljer en dator och
distribuerar program och dels pd att kultur, studieengagemang
och fritidssysselsdttningar &r annorlunda i Sverige. Priset pd
hemdatorer dr vidsentligt ldgre i Storbritannien &n i Sverige,
vilket ocksd paverkar spridningen.
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B G Wennersten

Milton Keynes - Information Technology Exchange m m

Besdk den 30 oktober hos

Mrs Linda Phelan

Marketing Executive - Scandinavia
Milton Keynes Development Corporation
Saxon Court

502 Avebury Boulevard

Central Milton Keynes MKO 3HS

(Tfn 0908-664666)

Besdkare: G Bradley, P Magnusson, G Olsson, B-A Vedin,
B G Wennersten

Mitt emellan Englands tva stdrsta stider (London och Birming-
ham) ligger nybyggarstaden Milton Keynes. Sedan slutet av 60-
talet byggs hdr fradn grunden en stad som &r 2000 kommer att ha
200 000 invanare.

FOr en bestkare ter sig Milton Keynes idag som ett gigantiskt
villaomrade. Inom ramen £&8r ett omrdde pi cirka tio gdnger tio
kilometer i det b8l jande landskapet ligger nybyggda villor och
radhus i en harmonisk kombination med kontors~ och industrifas-
tigheter.

Det pdgdr en aktiv kampanj frdn Milton Keynes f6r att fdretag
skall flytta dit verksamhet for att ge jobb 8t de som bor dir
eller flyttar dit. Milton Keynes d4r inget stddomrdde, alltsa
4r det inte £8r att £34 bidrag som £8retag vdljer att £lytta in
i Milton Keynes. Det som drar dr den firetagsmil j5 med spe-
ciell inriktning pd hdgteknologi som Milton Keynes erbjuder.
Open University ligger hdr, robot-duktiga Cranfield Inst of
Technclogy finns i ndrheten och dértill finns tre colleges for
hogre utbildning.

Idag finns cirka 600 fdretag i Milton Keynes. En tredjedel &r
utlandska, frimst amerikanska, skandinaviska och tyska.

Bland de svenska fdretagen finns Scania, Pharmacia, Asea,
Crawford Door, lggesund Converters, Lindab, Luna Tools,
Camfil, Alentec, Yxhult, Aneby Hus och Polaris Optics.
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Ett viktigt (och ofta omtalat) inslag i utvecklingen av
Milton Keynes dr satsningen pa informationsteknologi. Det
finns en ambitids strategisk plan (IT strategy) och den in-
riktar sig pd praktiskt utnyttining av datateknik och kommu-
nikation i Milton Keynes.

En hdrnsten i IT-strategin dr Information Technology Exchange
som varit i drift sedan november 1982. I&n med detta kontor
(17 anstdllda) dr att fungera som informationscentral f&r
Milton Keynes fSretagare nidr det giller alla aspekter pa in-
formationsteknologien. Man sdljer mycket konsulting, vilken
sligs vara leverantbrsoberovende. Hiar finns en datacentral som
siljer datatid, hir finns radgivning kring mikrodatorsystem.
Foretagare kan hyra in sig pa ordbehandlare, smadatorer eller
faksimilutrustning.

1 Information Technology Exchange (som ligger i ndrheten av
Milton Keynes centrum) brukar ocksd utstdllningar dga rum. De
4r ofta specialinriktade pid ett avgrdnsat omrade, t ex CAD-
utrustning.

En videotex-tjadnst (Milton Keynes Viewdata Service) har varit
igdng sedan november 1982 med information om bl a kulturutbu-
det i Milton Keynes. Det Hr tondringar som pd fritiden skbter
inmatningen av information. Via denna service gir det att
titta i bl a Préstel ocksa.

Tonadringar fAar dataorienterad utbildning pd ITeC, Information
Technology Training Centre. Centret sponsas av bl a datortill-
verkaren Burroughs. Det Hr korta kurser dir elever far 25 pund
i veckan fO0r att delta. Kurserna ger fadrdigheter f&r att man
ska kunna arbeta pd kontor med inslag av kontorsautomation.
Det finns ocksd enklare kurser i datateknik och elektronik.
Sociala konsekvenser orienteras eleverna om ocksa.

I informationsstrategin £8r Milton Keynes ingdr planer f3r
hemanvdndning av olika IT~-tjdnster, t ex distansarbete, sdker-
hetsbvervakning, teleshopping, telepost, banktjdnster via hem-
terminal i vardagsrummet. Att denna utveckling kommit nagon
vart 1 praktiken i Milton Keynes fick vi inga bel&dgg for vid
vdrt besdk.

FOr att underlétta utvecklingen f8r den hégteknologiska mil jon
i Milton Keynes finns en sdrskild arbetsfBrmedling som heter
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"Hi-Tech Jobs Initiative". Det dr primdrt ett dataregister pa
arbetss8kande i England och internationellt som kan vara lamp-
liga att arbeta pa foretag i Milton Keynes.

Milton Keynes Microcomputer Users Group har pd tva dr vixt
till dver 250 medlemmar, frimst icke-dataexperter. En gdng i
veckan mdts gruppen pa ITeC f8r att utbyta erfarenheter.

Pa kommunikationssidan finns ett ingdende samarbete med
British Telecom £3r att underlatta uppbyggnaden av l&mpliga
telekommunikationssystem. Bl a finns 27 kilometer optisk fi-~
berledning mellan Milton Keynes och Luton, vdrldens fdérsta
ledning f8r 140 Mbits/sekund, sidger man i Milton Keynes.

Milton Keynes-fdretagen bdrjar nu f3 méjlighet att koppla in
sig pa det s k Mercury-nitet fdr datakommunikation.

I Milton Keynes finns det hittills stdrsta coax-kabelndtet i

England. Det finns indraget i alla hushall, cirka 22 000. Det
drivs i samarbete med British Telecom och ger sex TV-program

och sju PM-radiokanaler. En experimentell betal-TV-kanal har

kommit igang.

Distribution av TV i videotex via ett experimentellt fiberop-
tikndt pdgdr i begridnsad skala. Det heter Fibervision. 600
hushdll deltar i ett experiment med att fjdrravldsa el-, gas-
och vattenmitare.



Sten Martin

Systems Designers Limited - Programvaruutveckling, bl a
ASPECT-projektet

Besbk den 31 oktober hos

Mr P E Wareham

Mr Alan Montgomery, Project Manager ASPECT
Systems Designers Ltd

No 1 Pembroke Broadway

Camberley

Surrey

(Tfn 0276-62244)

Besdkare: F Lindroth, P Magnusson, S8 Martin, G Olsson,
A Qwerin

Den 6 april 1984 tillkdnnagav den engelska ministern for
Informationsteknologi, Mr Kenneth Baker, det forsta huwvud-
kontraktet under det s k Alvey-programmet f&r avancerad
informationsteknologi.

Projektet, som dar benamnt ASPECT, leds av Systems Designers
Ltd (SDL) i samarbete med ICL, GEC Computers, universitetet i
York, universitetet i Newcastle samt det till Newcastle-
universitetet ndara anknutna fdéretaget MARI.

Projektet omfattar upp till 80 manidrs arbete och har som
malsdttning att utveckla en prototypmil j& £8r systemutveckling
och dir slutmidlet 8r en s k "Information Systems Factory".

Utvecklingsmil j&n omfattas av flera utvecklingssprdk, distri-
buerade vdrd- och midldatorer i en totalt integrerad (genom

bl a kxommunikation) projektutvecklingsmilijd s k IPSE (Inte-
grated Project Support Environment).

Kontraktet omfattar kostnader pa ca 36 mil joner kr i forsta
fasen och &r planerat att fortgd under tre &r med m8jlighet
till f8rlidngning.

Systems Designers Ltd som dr projektledare grundades 1969 och
blev 1982 det fdrsta programvaruhuset som erhdll full aktie-
marknadskvotering p3 engelska bdrsen.
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SDL har en lang succéfylld historia i utveckling av tekniker,
verktyg och utvecklingsmil jder fO6r att stddja realtidsoriente-
rade informationssystem.

SDLs arbete inom programvaruomridet bdrjade 1974 med utveck-
lingen av en portabel Coral 66 kompilator. SO, har senare
varit inblandad i ett flertal st8rre nationella och inter-
nationella utvecklingsprojekt flertalet med inriktning pa
hjdlpmedel och metoder for utveckling av programvara.

SDLs utveckling av produkten Perspective blev en startpunkt
f6r ASPECT-projektet. Perspective dr en integrerad program-
utvecklingsmil §6 vars mdlsittning har varit att stddja ut-
vecklingsprojekt f&r embedded systems (inneslutna system t ex
militdra robotar) som programmeras i Pascal. Den engelska
“Computer Society" gav SDL 1983 sitt tekniska pris fdr ut-
vecklingen av Perspective.

ASPECT-projektet

ASPECT-projektet kommer kanske att bli det viktigaste elemen-
tet i Alvey-programmets satsning pa programvaruutveckling som
ingenjorskonst.

Projektet kommer enligt IT-ministern att spela en vital roll i
att bka produktiviteten i hela det engelska informationstekno-
logisamhdllet, vilket dr av fundamental betydelse fdr hela
informationsteknologiindustrin.

Jag citerar Mr Baker som sidger:

"omfattningen av expertis som har dragits samman demonstrerar
styrkan i var IT-industri och dess vilja att samarbeta fBr att
England skall behdlla sitt f8rsteg inom informationsteknolo-

gin."

Vad d@r ASPECT

ASPECT Hr ett projekt med mdlet att utveckla programvaru-
utveckling till en ingenjdrskonst genom att skapa en inte-
grerad utvecklingsmiljsd £3r projektstdd , s k IPSE (Integrated
Project Support Environment).
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IPSE som utgar frin SDLs produkt Perspective kommer att ut-
vecklas i flera generation.

Den slutliga generationen IPSE kommer att stddja:

- Geografiskt spridda utvecklingsprojekt som anvinder intelli-

genta arbetsstationer sammankopplade med ett lokalt kommunika-—
tionsnét.

- Geografiskt spridda mini- och stordatorer sammankopplade
dver globalt kommunikationsnit kopplat till de lokala niten.

- Utveckling och felrittning av programvara f8r distribuerade
maldatorer.

- Arbete med flera programutvecklingssprak.

- Arbete mellan utvecklingsdatorer och maldatorer (ofta smi-
datorer utan egen utvecklingsmil j5).

- Alla faser och roller i systemutvecklingsprocesser.

- Publika anvidndargrénssnitt som erbjuder anvidndarna att
anpassa ASPECT genom att ldgga till sina egna verktygq.

Projektet kommer att starta med de medverkande foretagens
redan existerande verktyg under ett gemensamt operativsystem.

Forskningsaktiviteterna som skall leda till den slutliga ut-
gdvan av ASPECT omfattar allt frdn metodologiska delresultat
vid utveckling av distribuerade system till mer pragmatiska
utgdvor av IPSE-implementeringar.

De huvudsakliga forskningsomradena omfattar:

- Utveckling av metoder £8r utveckling och felrdttning av
distribuerade applikationer.

- Etablering av en arkitektur f6r ett distribuerat IPSE
baserat pa bidde stordatorer och arbetsstationer med hinsyn
till karaktéren i sdvdl lokala som globala kommunikations-
nitverk.

- Utveckling av publika verktygsgrénssnitt som tilliter
anvdndare att installera egna utvecklingsverktyg.
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- Utveckling av en kompileringsteknik som tilldter att
applikationer utvecklas i kombinationer av hégnivasprak.

- Utveckling av effektiva vidgar att anvédnda bit-map bild-
skirmar med hdg uppldsning f8r erhdllande av en bra manniska-
dator miljb.

- Utveckling av verktyg och tekniker fOr modellering av hur
applikationer uppfdr sig i skilda situationer.

- Utveckling av komponenter f&r att minska sarbarheten och 8ka
sikerheten i applikationer dd4r detta behdvs.

Resultatet av dessa forskningsaktiviteter kommer att integre-
ras i senare utgavor av ASPECT.

Andra verktyg t ex for projektledning och informationsbehovs-
analyser som utvecklats utanfdr ASPECT-projektet kommer dven

att inkorporeras i ASPECT vid ldmplig tidpunkt.

Varje utgava av ASPECT kan ses som en prototyp £8r en kommer -
siellt vidareanpassad IPSE.

Utvecklingsverktyg och hijilpmedel i ASPECT

De hijdlpmedel och utvecklingsverktyg som redovisas hir dr en
sammanfattning av de samlade projektmedlemmarnas resurser som
ligger som grund fdr utvecklingen i ASPECT-projektet.

Maskinvara

- VAX
- GEC § 63
- ICL PERQ (Frin Tree River Computers)

ICL PERQ 4r en arbetsstation med héguppldsande grafik och
window management med ikoner (som Apples Lisa).

De 6vriga datorerna dr traditionella mini- och stordatorer.

Operativsystem

- UNIX frdn AT&T
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Kompilatorer

- Pascal
- C
-~ Ada frdn universitetet i York

Utvecklingsverktyg

- Standardverktyg under UNIX

Kommunikationsprotokoll

IP/TCP Amerikanska fdrsvarets standardprotokoll
V25 f8r global kxommunikation

Ethernet f8r lokal kommunikation

Newcastle Connection

Newcastle Connection &r en mycket intressant programvara for
sammankoppling av distribuerade UNIX-datorer. Programvaran ar
utvecklad av universitetet i Newcastle och innebdr att en
anvdndare kan betrakta en hel vdrld av sammankopplade datorer
som en enda stor datorresurs.

Mina kXommentarer

Det f&6rsta som sladr mig vid virt samtal med Mr P E Wareham och
Mr Alan Montgomery hos SDL &r att det inte finns ndgot nytt i
ASPECT-programmet.

Jag hade ritt stora fSrvidntningar p2 mdtet med SDL eftersom
ASPECT-projektet har fatt sd stor publicitet och skall vara
ndgot alldeles extra med milet att ge England ett fdrsprang
inom informationsteknologiomréddet.

Jag blev med andra ord mycket besviken. Det visade sig ocksi
under samtalets gdng att de pengar som var avsatta f8r Alvey-
programmet ej &r ndgra nya pengar f6r FoU utan #dr redan sedan
ldnge inplanerade forskningsmedel som fatt en politisk an-
siktslyftning. Kejsarens nya klidder alltsa&.

Vidare har SDL en stark bakgrund i militdra projekt vilket
férklarar bland annat intresset f&r Ada, vidrd- respektive

mdldatorer samt s k “embedded systems" vilket s&llan fdre-
kommer i administrativa utvecklingsmiljBer.
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vid frdgan om varfdr man inte hade ndgra s k 4:e generationens
programvaror fick jag beskedet att man dnnu inte hade kommit
s& 1langt i projektet.

Vi fick en noggrann genomgdng av vad man menade med att f&8r-
bittra systemutvecklingsmiljdn och jag kan inte hjdlpa att jag
fick en konstig kdnsla i magen.

Jag har allt oftare bdrjat fundera pa om det finns f8rutsitt-
ningar f&ér ndgra stora genombrott inom systemutvecklingsomrid-
det ndr utvecklingen leds av gamla systemmédn och programmerare
som ser vdrlden i stordatorer med Cobol, Fortran och Pascal.
(Jag hoéll pa att gldmma Ada som jag ser som det sista 3:e
generationens sprdk, hoppas jag.)

SDLs genomgdng fick ingen av oss att hissna infbr nagra nya
grepp utan vi fick beskrivet f6r oss hur ASPECT-programmet
genom olika forsknings—- och utvecklingsinsatser p3a alla punk-
ter skulle forbdttra och stddja en utvecklingsfilosofi som har
varit skrotfirdig i flera ar.

Jag skulle inte sagt s3 mycket omdet ej fanns ndgra andra
alternativ, men det pdgdr faktiskt en FoU inom omradet som
bl a 1 Sverige lett fram till nya och mer rationella an-—
greppssidtt vid utveckling och underhdll av programvara. Jag
tinker d8 bl a pd forskningen i SYSLAB vid Stockholms univer-
sitet och pd de svenska produkterna f8r 4:e generationens
integrerade utvecklingsverktyg MIMER respektive DREAM/CSS.

Fanns det 43 inget positivt i ASPECT-projektet? Utan att
Bverdriva vill jag pastd att den satsning pd enhetlighet och
standards genom UNIX som operativsystem samt gemensamma kommu-
nikationsprotokoll antagligen dr det mest positiva med projek-
tet eftersom man kan bygga upp en kunskap om en distribuerad
utvecklingsmil jo.

Jag kan slutligen inte 13ta bli att ndmna att mycket av det
senare dr precis det som svenska fdrsvaret och statskontoret
har enats om vid upphandlingen av datorer til}l struktur 90 och
i pasdatorupphandlingen.
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Bertil Thorngren

Nolan, Norton & Co - Strategier for ADB utveckling

Besdk den 20 oktober hos
Mr Peter Benton

Mr Hugh Macmillan

Nolan Norton Associates
1 Lumley Street

London W1lY 1TW

(Tfn 01-4937282)

Besckare: G Axelsson, F Lindroth, B Thorngren, M Utbult,
E Westerberg, O Ostberg

Frdn Nolan, Norton & Co deltog Mr Hugh C Macmil lan som &r
principal och Mr Peter Benton som &r ordfdrande £fd8r Nolan,
Norton & Co:s London-kontor. Han arbetar en tredjedel med
detta. Han var tidigare deputy chairman i British Telecom.
Peter Benton arbetar med strategiska fragor.

Peter Benton talade om behovet av infrastruktur bdde nir det
gdller inom landet och inom foretaget. Och inom landet ndmnde
han d4 bdde infrastruktur vad gidller telekommunikation och vad
gdller policy f6r utbildning och utbildning. N&r det gdller
foretaget sd talade han om hur f8retagen kan svara upp mot de
méjligheter som informationsteknologi ger. Hans huvudteser &ar
att informationsteknologi pdverkar fdretagets strategi. Han
talade kortfattat om ndgra olika statliga initiativ i England
vad gdller datorisering i skolor och i universitet. Hans tes
var den att man kan inte tvinga fdretag att anvdnda informa-
tionsteknologi och dirf8r dr det en viktig konsultuppgift €£6r
Nolan, Norton & Co att 8ppna dgonen pd toppledningen £3r vilka
resultat informationsteknologi (IT) kan ge.

IT-utvecklingen och anvindningen mdste gdras pd ett sitt som
bidrar till att det finns frihet f&r manga att vara innova-
tiva. Det hdr ir en allmin id som man har inom fdretaget
Nolan, Norton & Co men i sin praktiska till&mpning blir de
olika konsultuppdragen olika, vilket d@ i hdg grad beror pid
féretagsledningen. Peter Benton sdger att det &dr stdrre skill-
nad mellan fBretag beroende pa fdretagsledning &n det &Er
mellan fbretag i olika lidnder. I grunden bestlr sedan 4nda
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insatserna av stora utbildningsprogram for foretagsledare i
foretaget. Och genom dessa insatser skall man 43 astadkomma
just denna frihet utan kaos £0r att stimulera till 8kad infor-
mationsteknologianvidndning.

Han gav ett exempel pid ett fbretag med 150 000 anst&éllda dir
man hade haft en tvadagarskurs f8r fdretagsledningen och sedan
hade man haft ett antal tredagarskurser f8r cheferna pad nista
nivd och ytterligare utbildning £8r chefer pd den tredje
nivén. Huvudproblemet som man dd ville 18sa i utbildningen var
att skapa ett medvetande hos linjecheferna for vad informa-
tionsteknologin kan 3stadkomma. Efter det att man genomfdrt
ett sddant hdr utbildningsprogram fir man rikna med att det
kommer en explosion ndr det gdller behov av tillé@mpningar. Den
viktiga frdgan 4r d3 hur man kan hantera just denna explosion.
Det var vi inte inne speciellt mycket pd vid samtalet.

Enligt den referensram som Nolan, Norton & Co arbetar med i
den hir strategin startar man med att ta reda pa i vilken
marknad som fbretaget skall vara. Och det gdrs da eftersom det
4r manga f8retag som egentligen &r oklara pd vilken marknad
man skall vara i men ocksa beroende pa att IT paverkar fdre-
tagets marknadsstrategi. Hir finns det en utveckling idag frén
foretag vars anvidndning av IT frimst har handlat om bespa-
ringar till att gd dver till omridet - &kad féridling (mer-
virde). Och det innebdr naturligtvis att man maste titta noga
pa vad det dr fOr mervirden som IT dstadkommer och pd vad sitt
dessa mervidrden dr av intresse £8r enskilda delar av verksam-
heten som foretaget bedriver.

Hir xommer ocksi Benton in pd den utveckling som d3 dger rum
pd dataavdelningarna i fdretaget som en £513jd av spridningen
av teknologi. Det kan kridvas en reorganisation av databehand-
lingen i fdretaget. I stort sett varje operativ enhet bdr ha
ndgon person eller nagon grupp med dataspecialister. Data-
avdelningens roll fdrdndras och avdelningen fAr mer intres-
santa uppgifter. Men det finns ocksid betydande motstdnd frén
dataavdelningen mot detta. Och dataavdelningarna &r mycket
bundna i sina gamla ldsningar och man kan inte rdkna med att
dataavdelningen skall ga i brdschen f8r en omorientering fran
kostnadsbesparing till mervarde.

Peter Benton kom in pad frdgan om vad det ir som driver linje-
cheferna att intressera sig f6r detta. Han sdger att det kan
vara antingen radsla eller mdjligheter.



95

Han kom sedan in pd fragan om datorisering och sysselsittning
och menade att i engelska banker har sysselsittningen gdtt upp
med 20% fast&n man har datoriserat och det var ungefir s han
trodde att det skulle bli om f8retagen inriktar sig mot ritt
verksamhet i sin IT-anviindning. Genom att satsa pa "adding
value" skapas manga fler jobb sd att det inte blir arbetslds-
het. De personer som tillhdr f6rlorarna 4r de som dr rdidda f&r
att satsa. Vilket naturligtvis d3 ocksd ligger i att om man
bara har en kostnadsbesparingsattityd sa skapas det inga m&éj-
ligheter £f6r framtiden. Han exemplifierar med datorstddd kon-
struktion/tillverkning (CAD/CAM) nir det gdller mervirde som
skapar sd myckt stdrre valfrihet for teknikerna betriffande
vad de skall arbeta med. Det hidr Ar 43 ett problem som berdr
middle management i f&retaget. Hidr nidmner han ett exempel fran
Egypten dir en forskare frin MIT hade samarbete med University
of Egypt och fdreslagit att det skulle finnas ndgot terminal-
system f8r jordbrukarna dir de kan titta pd bdrsutveckling och
annat nar det giller olika grddor och sedan skulle de produ-
cera det som de skulle kunna s#ilja. Detta pastids vara viarde-
fullt f&r jordbrukarna i Egypten.

Direfter kom Peter Benton in pd frdgan om dataarkitektur och
pekade pS en paradox. Dels vill man ha mdnga som skall vara
innovativa i fdretaget. Dels vill man ha en ram fdr hela
utvecklingen och den kan di kdnnas som en tvangstrdja for dem
som skall vara innovativa. Personligen intresserade han sig
mycket £8r grinssnitt, kommande digitala n&dt (ISDN) och lik-
nande teknik. Benton pekade pid behovet av ISDN-strategi fd8r
Europa som di skall ge sjilva logiken fdr de enskilda lédnder-
nas PTT:8 och som skall passa in i foretagens utveckling. Det
tycker han 4r viktigt, “"work with the grain” som han uttryckte
det. Jag tog upp frdgan om medvetande-programmet visade pa
skillnader mellan England och Sverige. I den svenska export-
industrin 4r man klar &ver att man mdste ha mycket databehand-
ling och man behdver inte nagot uttkat datamedvetande "aware-
ness-program”" f£6r detta. Diéremot dr den hdr fragan om overlay
architecture synnerligen viktig. Hur skall telefdretag och
andra xontrollera och styra utvecklingen si att det blir sd
bra som m&jligt. D& tyckte han att vi var gynnade i Sverige.

Sedan fick vi en dokumentation i form av en mapp med olika
papper, writing the book of Managing Information Technology,
Xurser och ndgra olika artiklar om de olika Nolan, Norton &
Co-fbretagen.
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Tomas Ohlin

e ikation i ns
Bakgrund

Denna rapport kommenterar en del av situationen pd det eng-
elska telekommunikationsomrddet, och soker dra nagra slut-
satser f6r svenskt vidkommande av de engelska erfarenheter-
na.

Rapporten har tillkommit i samband med en av Teldok

arrangerad och till stor del finansierad resa till England
tiden 1984-10-28 -- 11-01. Vid resan deltog ca 15 personer
fridn svenska foretag, organisationer, verk och myndigheter.

Avsikten med resan var att ge deltagarna en bred uppfatt-
ning om aktuell tele- och datapolitik i England. I detta
syfte delades resenarsgruppen upp i tre delar. De tre
parallella grupperna kunde didrmed sammantaget genomfora en
mangfald besdk, framst i London med omnejd - vid foretag,
organisationer och myndigheter med sidrskild anknytning till
telekommunikation.

En r&dtt omfattande mdngd dokument och erfarenheter samla-
des in vid dessa besodk.

Forfattaren till denna rapport kompletterade de ovan namnda
besdoken genom att personligen sarskilt besdka dels Depart-
ment of Industry och dels det relativt nystartade fdretaget
Mercury Communications Ltd. Darmed gavs mojlighet att sar-
skilt diskutera de i bl a England aktuella frAgorna kring
konkurrens p& telekommunikationsomridet.

Bakgrunden till detta senare a4r inte minst den omfattande
uppmidrksamhet som pd senare tid adgnats 4t privatisering av
offentlig verksamhet i England, och d& sarskilt "“forsalj-
ningen av British Telecommunications“ - det engelska
televerket (nedan forkortat BT). Tre Overgripande skal till
denna Atgard, vilka angivits av den engelska regeringen,
ar:

- méjligheten till férbattrad effektivitet och darmed
sankta taxor fdr engelska teleanvandare
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- Onskan att sprida adgandet 6ver BT

- behovet av pengar till samhdlls&tgarder p4d andra hall

Verksamhet inom British Telecom (BT)

BT d4r varldens fjdrde storsta telefdrvaltning - ca 5 ggr si
stort som svenska televerket. BT skapades 1839 - for att
hantera en telegraflinje mellan Paddington och West Dray-
ton. Inom landet finns nu 29 miljoner telefonapparater.
Anvdndningen av dessa innebdr att BT dagligen ombesdrijer
genomsnittligt ca 50 miljoner lokala telefonsamtal och ca

Allt storre del av verksamheten berdr numera andra tjanster
an telefoni, som kommunikation med text, radio, TV och - i
detta sammanhang av sarskilt intresse - data.

1984-04-01 sysselsatte BT ca 241 000 personer, varav 10 000
pd deltid. Verksamhetens finansiella resultat framglr
nedan:
1983/84 1984/85 (prognos)
(miljoner pund)

Omsattning 6876

Vinst fore skatt 990 1350
Skatt - 486
Vinst efter skatt 990 823

For BT har man inom den engelska regeringen, i samrad med
de anstidllda, beslutat genomfdra en omfattande omorganisa-
tion av verksamheten. Den organisatoriska indelningen av
verket ska nu ske efter olika produktomridden - med intakts-
ansvar f6r varje omradde. Man hoppas att didrmed komma kun-
derna niarmare, och nd en marknadsanknytning och fdérbattrad
serviceanda inom verksamheten. En forhoppning aAr natur-
ligtvis att ett forbattrat ekonomiskt resultat ska £061ja.

Omorganisationen hade till slutet av 1984 annu inte hunnit
trdda i kraft, delvis pd grund av det omfattande arbetet
med att pd den Oppna aktiemarknaden forsdlja drygt hédlften
av verksamheten inom BT till privata &dgare.

Anmu var flera Overgripande intressefridgor obesvarade, t ex
- Ska man begransa sitt intresse till telekommunikation,

eller expandera in p4 det vidare informationsteknologi-
omrAdet, t ex inom kontorsautomation?
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- Vilken uppmidrksamhet ska dgnas bredbandskommunikation,
utgdende frdn att det ar hit som Mercury koncentrerar
sina insatsexr?

- Ska BT arbeta internationellt eller "bara" nationellt?

- Kan man kombinera myndighetsfunktionen inom BT med
den Okade betoningen pad affarsdrivande verksamhet?

Svaren pd frdgor av denna typ beror naturligtvis av vad den
nya agarstrukturen efter foérsidljiningen kommer att tycka.

Av utrymmesskial kan hidr bara ndgra glimtar ges fran den nya
situationen inom BT. Avsikten dr enbart att ge en grund £foér
beskrivning och diskussion av liberaliseringsdtgdrder av
olika slag.

BT:s marknadsorientering har redan avspeglat sig inom
Prestel - beteckningen £0r BT:s verksamhet med videotex-
/teledata. Fré&n att tidigare ha varit "genomskinlig" common
carrier (som det svenska televerket annu anser sig vara) -
utan ansvar for vad som Overfdrs p& ndten - har man inom
Prestel under 1984 Overgdtt till att aktivt g& in i samar-
bete med olika grupper av informationsfdretag. Man anser
inte lidngre att det finns n&gon skarp grdns mellan ndt och
overfdord information. Den ena kan inte marknadsfdras och
sdljas fristldende frdn den andra. Detta forhdllande beto-
nades av chefen f6r Prestel - Frank Burgess - vid konferen-
sen Videotex International i Amsterdam nyligen, 44 han med
eftertryck slog fast:

“The common carrier principle does not work!®“

Detta médste anses som ett dven for andra tillampningsomrd-
den viktigt pdpekande - Burgess har stor kunskap och lang
exfarenhet av den typ av telekommunikation som Prestel
definierar. Naturligtvis ar det upp till envar att dra sina
egna slutsatser av papekandet.

Lidngsiktig planering inom BT har tidigare bedrivits inom
Long Range Studies Division i Cambridge. Denna verksamhet
har omfattat bl a miljobeskrivningar och -analyser, samt
kvalificerade undersokningar kring telekonferenser, regio-
nal planering m m. Olika datorstddda modeller har byggts.
Vidare har inom BT funnits Long Range Strategic Division
som har analyserat tillampningsomrdden som kontorsautoma-
tion, satellitprojekt och kabel-TV.
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Denna relativt samlade personalresurs fOr langsiktig analys
ska nu delas upp, sd att de olika produktomrddena inom
“nya" BT vart och ett kan utveckla kompetent planering.

En f6r BT ny verksamhet pd planeringsomrddet gdr ut pa att
bilda en kvalificerad ré&dgivande grupp forskare och externa
tdnkare (en think tank) £8r att f4 fram okonventionella och
friska forslag pd telekommunikationsomriddet. Man rekryterar
bl a frdn universitetshdll. De stora marknads- och organisa-
tionsforandringar som forestdxr for BT ansdgs krava hittills
oprovade inititativ av bl a denna typ.

Satsningarna pd reklam om den nya marknadsinriktningen fér
BT ar markant. Hittills hade "bara" betraffande fOrsdlj-
ningen av bolaget satsats 60 miljoner pund pa utdtriktad
information.

Det mdste betonas att huvuduppgiften for BT har varit och
ar att bygga och underhdlla telenat. Detta dr en Atminstone
kvantitativt dominerande uppgift.

Internationella likheter

Man bor hdlla i minnet att de engelska Atgidrderna for att
forstarka privat inflytande och konkurrens pA teleomrddet
ingalunda ar enastdende 1 ett internationellt perspektiv. I
USA har man for flera 4r sedan infort lagstiftning som lett
till att varldens storsta telefdoretag A T & T delats upp
i sju delar som nu driver verksamhet i konkurrens med var-
andra. Detta har skett som en del av en allmdn liberalise-
ring pi telekommunikationsomrddet, och 4& i syfte att er-
hdlla en drdaglig marknadsbalans utan alltfor ensidig (tvé-
sidig, egentligen) dominans frAn AT&T och IBM.

I Japan sker liknande ting. Det japanska televerket Denden-
kosha, eller NTT som det vanligen kallas, ska privatiseras
1985-04-01. NTT &r av samma storleksordning som BT, med en
omsdttning pA 150 miljarder kr och med 320 00O anstédllda.
Forsdljningen av aktier i NTT kommer emellertid att spridas
ut over S5 Ar, i avsikt att inte pdverka bdrs och intern
organisation alltfdoxr hastigt. NTT kommer emellertid att
£ill 2/3 f4 privata &dgare, alltsid mer an BT.

Det japanska teleministeriet skrev nyligen i anslutning
till detta:
"Telekommunikation 4r ett lands nervsystem. I fram-
tiden kommer de att bli av lika grundliggande be-
tydelse som vdgar, jdrnviagar och hamnar."
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I Japan ager ocks4d andra aktiviteter rum, i avsikt att
dstadkomma forbiattrad effektivitet via starkt telekon-
kurrens. Tre stora foretag - Kyocera, Sony och Mitsubishi -
har redan bildat bolaget Daini Denden, ett féretag som ska
bygga upp egna kommunikationsndt £6r att fdorbinda bl a de
stdorsta japanska stidderna. Flera andra liknande telefdretag
har bildats - med liknande syften.

I flera andra lidnder hors liknande tankegdngar. Skidlet till
detta ar endast i mindre grad en allmdan och internationellt
gemensam vilja till liberalisering. I stdllet baserar sig
dessa aktiviteter pd en eftertanksam analys av vidgen in i
informationssamhillet. Vad som forr var teleforvaltningar-
nas ansvar for enstaka grundlidggande telekommunikations-
lidnkar tenderar nu att alltmer intensivt berdra f£O0r samhal-
let genomgripande kontaktstrukturer. Ansvar och organisa-
tion mAdste pAverkas av detta.

F&rséljgingeg av_BT

I England har man alltsd (i juli 1983) beslutat genomfora
en férsdljning av stora delar av BT, som en av flera At-
gédrder fOr liberalisering pad teleomriddet. Naturligtvis
ligger varderingar fran en engelska regeringen i botten.
Man arbetar entydigt for att oka privat agande och bryta
monopol i det engelska samhdllet.

Forsdljningen av BT avsidgs dga - och dgde - rum till den 18
november 1984. Denna aktivitet omfattar:

- 3012 miljoner aktier (motsvarande 50.2 % av foretaget)
erbjuds foér 1.3 pund per st till privata intressen.

- MAnga sm& investerare uppmuntras delta.

- Ingen enskild intressent m& teckna mer an 600 miljoner
aktier, vilket motsvarar 10 %

- Utlandska intressen tilldts, totalt 14 % sidljs pa
borserna i New York, Tokyo och Toronto.

- 10 % av aktierna reserveras for anstdllda inom BT.

Denna forsdljning innebdr en inkomstforstdrkning £or engel-
ska staten pd 3.92 miljarder pund.

For att forsakra sig om investeringsvilja fridn marknaden
har man kombinerat erbjudandet att teckna aktier i BT med
ett antal sidrskilda formdner, bl a:
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* God avkastning (drygt 7 %) "utlovas".

* Betalningen av inképta aktier sprids over tva Ar.

* Upp till 12 vouchers per person kan erh&llas vid aktie-
kopen, vouchers som var och en ar vard 18 pund vid
senare hetalning av bl a telefonrakningar.

* Inom vissa ramar utdelas en gratisaktie per tio aktier
som beh&llits till 1987-11-01.

N4, lyckades man di4 attrahera investerare? En tidningsnotis
(SvD av 1984-11-29) belyser saken:

"Rusning efter aktier i brittiska televerket!
Vdrldens storsta aktiefdrsdljning avslutades pi
onsdagen. Narmare 3 miljoner ansékningar, mest fran
enskilda smiAsparare hade d4 kommit in ..."

Priset per aktie steg i samband med detta till 40 % dver
det nominella vardet. Aven frdn utlandet midrktes ett mycket
stort intresse. Den engelska bdrsen steg markant efter
BT-introduktionen.

Man kan spekulera om orsakerna till denna hdga efterfréagan.
Sannolikt 4r det mindre frdga om en sidker framtid for ett
stort telefdoretag, &dn £0xr det faktum att en aktie i BT ar
"politiskt garanterad" av den engelska regeringen. Man har
didr helt enkelt inte rdd att i1 politisk valuta misslyckas
med detta projekt.

Frdn den engelska regeringen har man talat om forsaljningen
av BT som en “"socilal revolution". Antalet aktiedgare kan i
ett slag komma att fordubblas i landet. Privat &dgande
sprids darmed hastigt.

Fran labour visar man emellertid missnéje med Atgarderna.
Man menar dir att den stora efterfridgan har samband med att
aktierna frin borjan varderats fér 14gt, till nackdel for
skattebetalarna som ser “sitt" foretag saljas ut £for bil-
ligt. Labour har som en politisk Atgidrd talat om att dter-
inféra statligt heldgande av BT, om man kommer till makten.

Mexcury

Foretaget Mercury Communications Ltd bildades 1982 med
avsikten att vara "the second telecommunications carrier in
UK and overseas". (Med den "forsta" avses uppenbarligen BT)
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Mercury bildades med fdljande dgandestruktur:
- 40 % Cable and Wireless PLC

- 40 % British Petroleum

- 20 % Barclays Merchant Bank

Intresset fran Barclays avtog snabbt, och dess andel sdldes
i maj 1984 till de bada odvriga tvad. I augusti 1984 Overens-
Xoms vidare att Cable and Wireless skulle ta over hela
dgandet. Inte heller BP finns alltsd lingre med.

Cable and Wireless PLC ar ett statsdgt foretag som tillhan-
dahiller en mangd olika kommunikationstjdnster, hittills
enbart interationellt, i tillsammans 70 lander. Man har
exfarenhet av koaxialsystem av olika slag, har installerat
avlagsna mikrovAgsystem, och bygger optiska fibersystem i
bl a Fjarran Ostern. Man ager och disponerar ett flertal
satellitsysten.

Som ett helagt dotterfdretag till Cable and Wireless har
Mercury enligt egen uppgift tiligdng till ett “"omfattande
kunnande inom olika falt". For Mercurys inledande investe-
ringar har avsatts beloppet 125 miljoner pund. Mercury har
vid Arsskiftet 1984/85 ca 300 anstdllda. Man medger vissa
svldrigheter att rekrytera kompetent personal.

Mercurys produktomrdde koncentreras pid avancerade system
for o6verfdring av text, bild, l1jud och data - alltsd data-
overfdring i generell mening. Man bygger nu ett helt digi-
talt Overfdringssystem, baserat i stor utstridckning pa
optiska fibrer. Genom avtal med British Rail har man till-
stadnd att liagga fibrer langs jidrnvdgarna - optiska fibrer
dr okdnsliga f6r storande elektromagnetisk str&lning!

Mercurys system avser till att borja med fdrbinda de stor-
re orterna i England med hogkapabel datakommunikation.
Inledningsvis erbjuds hyrda linjer, inom kort ska detta
foljas av kopplade tjadnster. Overféringshastigheterna &r
multiplar av 64 kbit/s, ndgra ovre granser finns knappast.
Man tar t ex garna emot behov av frdn 8 och upp till 140
megabits/s. Detta innebar bl a att badde video och TV kan
overforas.

Genom att Mercurys Overforingssystem adr digitalt, kan man
hdvda att det har vissa tekniska forsteg framfdr det som BT
kan erbjuda. Atminstone giller detta tills BT kommer med
sitt motdrag, med jamfdrbara tekniska mdjligheter. A andra
sidan 4r Mercurys system inte utbyggt &n, enbart vissa
strackor finns i bruk.
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Mercury erbjuder ocksd konsulttjédnster 1 samband med sina
tekniskt avancerade telekommunikationssystem, t ex rdrande
inkoppling av lokala natverk, olika kundterminalexr osv.

Mercury har som sin produktstrategi valt att - Atminstone
inledningsvis - erbjuda enbart grundlidggande telekommuni-
kationstjanster, omfattande dverfdring av "data" av olika
slag (med vilkas hjadlp naturligtvis t ex bilder kan kodas).
Betrdffande "value added services" nojer man sig med att
inbjuda till samverkan med olika specialistfdretag och
organisationer.

Marknadsmiassigt rAder naturligt nog hdrd konkurrens mellan
Mercury och BT. Rent tekniskt kan emellertid de badas kom-
munikationssystem kopplas ihop. Framfdér allt Mercury &ar
beroende av detta - man replierar i hdg grad p& samverkan
med BT:s existerande lankar tills de egna 4r i rimlig grad
fardiga. Detta forhdllande bygger naturligtvis pa en
generositet frdn BT:s sida. Den generositeten ar emellertid
mer politiskt dn marknadsmassigt rotad.

Mercury har namligen explicit stod fr&n den engelska rege-
ringen pd flera satt. Dels uppmanas BT att samarbeta med
Mercury, och dels har Mercury fatt ett speciellt formellt
tillst&nd av regeringen att utveckla och driva sina tele-
system. Detta tillstdnd dr i1 h6g grad mer an formellt, det
dr i sjdlva verket en stor del av bakgrunden till hela
bildandet av Mercury. Det har ndmligen fran regeringen bl a
statuerats att:

“inget mer s&dant tillstdnd att bedriva med BT
konkurrerande telekommunikation pd grundlidggande
natnivad kommer att ges fore 19950"

Detta ar uppenbarligen en mer effektiv an renlarig princip-
férklaring! A ena sidan stravar den engelska regeringen kon-
sekvent efter konkurrens, & den andra omger man en fundamen-
tal marknad med murar nar det “"behdvs”. Fr&n Merxrcury ar

man medveten om detta marknadsideologiska avsteg, men val-
jer hellre att tala om annat.

Mercurys natutbyggnad har inledningsvis inriktat sig p& den
inhemska marknaden. Man anger emellertid att man avser att

via satellit upprdtta kontakter med forst Nordamerika, se-

dan ovriga Europa (Intelsat, Eutelsat, Telecom 1) och Fjar-
ran Ostern (Intelsat IOR).
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Val av marknadsinriktning dr f6r ett foretag som Mercury
sannolikt fundamentalt i de inledande skedena. Det &r ingen
hemlighet att ma&nga telefdrvaltningar, och bland dem BT,
arbetar med en sidan taxepolitik att de langvdga forbindel-
serna far betala de korta. Det har hittills framst varit
stdrre foretag som efterfridgat kommunikation 6ver langa
avstind, medan smaAforetag och "vanligt folks" telefoni
framst sker lokalt-regionalt. Taxesattningen har d4i base-
rats pd bedomningen att fdretag oftast har battre finansiel-
la mojligheter dn privatpersoner. Detta kan ocksd formule-
ras p4 det sdttet att teleforvaltningarnas ldnsamhet idag
ofta ar vasentligt bidttre for langvidga telekommunikation an
f6x dess kortvidga motsvarighet.

Mercury tycks ha tagit tid pd sig att inse vikten i1 dessa
l6nsamhetsfdrhdllanden. Man kan emellertid vdnta en sar-
skild satsning p3 internationell trafik inom kort. Foreta-
get midste snarast Kunna visa intadkter.

PA grund av att Mercury alltsd &tminstone inte inlednings-
vis sjdlva avser gd in pd “sluttillampningar" (value added
services) p4& sina ndt, sdoker man explicit medvetna och
“tunga" kunder, som har intressen pa kvantitetsnivd. Vem
ska dad bli deras stora kunder? Man namner stora anvandar-
foretag, kabel-TV foretag, och olika sorters dataservice-
foretag m m. Man pekar pad tilldmpningar som

~ videokonferenser

- snabb telefoni

- hogkvalitativ rostdverforing

- datakommunikation med krav pa extremt snabba svarstider

- metoder for att rddda och aterladda stora datamidngder
extremt snabbt, vid katastrofer eller sabotage (detta &r
ett intressant tillampningsomrdde som 1 resonemang av
denna typ inte nimns sa ofta)

Forutom detta finns naturligtvis TV. Kabel-~TV i England ar
P& expansion, givetvis sdrskilt med sikte pA de satelliter
som sdnds upp med borjan 1986.

FriAn Mercury anger man att man tvingas gid in pA smala mark-
nadssegment av resursskdl. Man orkar inte tdcka stora till-
lampningsomr&den.

Det har sagts att bara genom att skapas och finnas har Mer-
cury redan spelat en roll. BT kan inte liangre ohammat spela
sina kort. Medvetna kunder kan ocksd av principiella skal
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valja Mercury. Perfekta kostnadsjamforelser mellan offerter
fradn BT och Mercury &dr ibland bAde dyra och svdra att fa
fram. Mercury s representanter padstir att man i de flesta
fall kan erbjuda priser som ligger klart under BT:s.

Detta till trots finns fog att frdga sig om den £6r Mercury
tillgdngliga marknaden ar tillracklig f6r framgdng inom rim-
lig tid. Man bdr pAminna sig att Mercurys skapande ar nagot
av ett experiment. Tillskyndarna av medel vdntar sig
resultat.

Ett exempel pA trdgheten i1 det nuvarande systemet ges: BT
kan under de ndrmaste Aren taktiskt "skydda" Mercury, for
att kunna skylla pA om marknadsutvecklingen inte skulle bli
snabb nog.

Det d4r av olika skal inte latt for Mercury att sikta in sig
PA att ta hem de mer “"glamorxodsa“ och lattillgiangliga mark-
nadsdelarna, och lamna de knepigare bitarna &t BT. Man har
ofta talat om att “skumma griddden" av marknaden. Med detta
menar man att soka framst de medvetna och tunga kundfore-
tag, som ofta bara har behov att nd telekontakt mellan
stora stdder. Men, bade av tekniska skdl och p g a tariff-
gsituationen galler att grddden numera d4r mycket mindre fet
(creamy) an forr.

Telekommunikation som politisk resurs

Man bSr i dessa sammanhang hdlla i minnet att England ar
ett 1 en internationell jamforelse ovanligt "databehand-
lingsmoget” land. Man var p& 1940-talet i frdmsta ledet med
att bygga vdrldens forsta datorer, och har sedan dess fort-
satt och utvecklat sitt datormedvetande.

Det m4d vara att den rent kommersiella engelska framgdngen
inte alltid varit fullkomlig, t ex rdrande produkter fran
det sardeles engelska leverantdrsforetaget ICL. Detta
dataforetag, och andra i samma bransch i England, har vid
flera tillfdllen haft betydande finansiella problem.
Svidrigheterna har dock givit positiva erfarenheter.
Engelskpersonens (engelskmannens och engelskkvinnans)
medvetande om datorer och datatillampningar dr numera jam-
forelsevis stort. Det d4r t ex ingen slump att England
relativt sett har flest hemdatorer i varlden.

Det d4r darfér en ratt stor uppmidrksamhet i England kring
goda méjligheter till datakommunikation. Fran flera myn-
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digheter, och sdrskilt Department of Industry, Ar man ocksa
hdoggradigt medveten om att konkurrens pa telekommunikations-
omraddet ar en friga av politisk vikt.

Den omfattande informationsverksamheten kring forsdljningen
av BT - med dess sarskilda betoning av spridningen av agan-
det til)l mdnga smd aktiedgare - har inte minskat uppmiarksam-
heten kring telefrdgorna. Den engelska regeringen anvédnder
ofta férsaljningen av BT som ett exempel i den politiska
debatten.

Emellertid a4r de rent tekniska frldgorna dven i ett land med
Englands datamognad svAra att hantera politiskt. Man anser
det sjalvklart med konkurrens for produkter som ansluts
till de allmant tillgangliga datandten. Men om man nu -
tillf3lligt, som det sdgs - vill omge ndtmarknaden med
vissa skydd - var ska man d& anse att grdnsen g&r mellan
ndt och teleprodukter for ndtanslutning? Detta Ar en tek-
niskt svAr frdga. Alltmer effektiva och billiga mikrodator-
element gor dessutom denna grdnsdragning allt svdrare.

Department of Industry l4dter meddela att ytterligare atgar-
der for att skydda Mercury inte dr att vanta "f6r nagon tid
nu”. Dessutom - man namner ocksid att om nu Mercury inte
skulle utvecklas till onskvard marknadsstyrka, si att en
verklig konkurrens med BT blir ett faktum, sd skulle man
mycket vdl kunna Overvidga att sdka en annan part for att na
syftena. Press finns alltsd pi Mercury.

En annan metod - aktuell i andra lander - vore att dela BT
i lampliga delar. Badde av organisatoriska och rent tekniska
skdl skulle detta ha “"tagit langre tid“". Men om det blir
nddvandigt kan aven den metoden dvervagas, dock knappast
fore 1990.

Betraffande nuldget kan man utifran frdga sig om styrmedel
verkligen finns for att 3dstadkomma en fungerande konkurrens
mellan ett foretag som Mercury (med drygt 300 anstdllda)
och ett affarsdrivande verk som BT (med 240 000 anstdllda).
Visserligen har man bl a skapat sitt Office of Telecommuni-
cations (OFTEL) med 40 anstadllda, men bara alldeles nyligen
(augusti 1984), och diar de tekniska kunskaperna hos admini-
stratorerna har sagts vara mattliga.

OFTEL godkanner licenser for televerksamhet, och sSamarbetar
med provningsinstitutionen Brittish Approval Board. Man har
ocksd att se till konsumenternas intressen pA teleomrxadet.



108

En mdjlighet finns att OFTEL av olika skdl kommer att fun-
gera mer som en allmidnhetens dataombudsman, dn som en aktiv
spelare p4 telekommunikationens bollplan. Ombudsmannafragor-
na dr utan tvekan viktiga 1 datasamhdllet, oerhort viktiga.
Men om tiden inte racker till for att hdlla en effektiv upp-
miarksamhet pd telekonkurrensen, 44 kan flera Atgdarder kring
BT och Mercury ha varit forgaves.

) ts O vidk ande

Den internationella fordndringsvinden kring telekommunika-
tionsfrdgorna dkar i styrka nar den bliAser dver de brit-
tiska Oarna. Det finns anledning att soka de temperatur-
féordndringar som skapar denna vind.

Rent tekniska fordndringar d4r viktiga i detta sammanhang.
Mikrodatorutvecklingen sprider sin tillampbarhet snabbt, in
i telendten. Programvaruprinciper kan effektivare dn foérr
forverkliga marknadens dnskemdl. Datakommunikationen nar
snart alla foretag och medborgare.

Det finns inte langre nidgon skarp grans mellan telekablar A
enda sidan och dataprodukter for kabelanslutning & den
andra. Vad som £6rr var telefdrvdltningarnas riatt vial av-
gransade ansvarsomrdde, dr nu ett pAd flera sitt obegransat
falt.

PA detta filt miste marknadsvillkoren definieras. Gors inte
det, uppstdr obalanser och kanske orattfidrdighet i och med
att de tidigt ndarvarande parterna kommer att ta for sig
allt mer. Detta ar i och foér sig begripligt. Men om man
vill ha en badde effektiv och rattvis tillgdnglighet for de
viktiga kommunikationstjansterna, di maste ndgon -
marknaden sjalv eller ndgon annan - definiera villkoren pa
denna telemarknad.

Detta ar fundamentalt. Bndid har det gjorts i s& liten
utstrackning.

I England gdr man tydliga (och dven politiskt motiverade)
anstrangningar. Bildandet av Mercury och fdrsdljningen av
British Telecom a4r exempel pd det.

Eftersom ursprungen till teleutvecklingen i stor utstrack-
ning ar generella, finns det anledning att vanta sig att
alla linder med kraftfulla och dominerande teleforvalt-
ningar kommer att berdras av tankegidngarna. Ratt starka
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adtgidrder behdvs sannolikt, for att padverka ansvarssystemet.
Det 4r ocksd naturligt att telefdrvaltningarna hldller emot,
vem vill p&4 egen hand begransa sitt revir?

Men en definition av vem eller vilka som ska bygga tele-
ndten, och hur de ska skotas, mldste till. Dessa nidt blir
med allt tydligare konturer nervsystem i vdra samhidllen.

Vilka lardomar kan nu far svensk del dras av den engelska
utvecklingen? Nidgra frdgor kan stdllas:

1.

Vilken sorts avgransning och ansvarsfdérdelning bor
goras for vadra telenat?

Bakgrunden till de engelska exfarenheterna liknar var:
Man ser fungerande och viltackande nationella telenat
som en social resurs av minst samma vikt som t ex
vagnat. Det anges att fri etablering naturligtvis ska
rdda betrdffande sjdlva byggandet av ndten. Nadgon part
ska se till att ndtdelarna tekniskt kan samverka. Ett
nationellt anlagt telenadt - i1 England av BT, i1 Sverige
av televerket (i bdda fallen med privata underleveran-
torer) - kompletteras av pid rent kommersiell bas anlagda
privata ndat. I England har man skapat Mercury for detta,
i Sverige finns bara begransade natdelar frén olika
privata leverantdrer.

I England liksom i Sverige fAr man konstatera att ndgon
sorts regionala bidrag bdr till for att avlidgsna
landsdelar ska f4 en acceptabel service.

Bor vi overvaga en fiOrsdljning av delar av svenska
televerket pd aktiemarknaden? Otvetydigt skulle detta
kunna ge vardefulla bidrag till statskassan, och
samtidigt sprida agandet. Ar vi mogna fdr en Atgard
av detta slag?

Bor vi i stidllet 6vervidga en delning av televerket, t ex
mellan en myndighetsenhet med nidtansvar & ena sidan och
en enhet med affiarsdrivande televerksamhet & den andra,
utan att ddrvid foridndra det nuvarande dgandet?
Statsforetag kan naturligtvis harbdrgera telefdretaqg.

Eller bdr vi lamna svensk telekommunikationsverksamhet
som den ar?
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Vad hdnder med midnniskorna och deras yrkeskunskaper nir Stor-

britannien satsar pd att infdra informationstekniken?
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“Humankapital" betyder ungefidr "det minskliga kunnandet". Men
om "“det minskliga kunnandet"" kan l3ta lite vil vagt och 1l8st
i konturerna, 4r det kanske l&ttare att f4& in ordet "human-
kapital" i investeringskalkylernas viérld ... Men hur satsar
stora f8retag (och myndigheter) pa sitt humankapital - JjEmfdrt
med hur de satsar pd maskiner 1 alla olika former? Och hur ser
sambandet mellan maskinerna (och olika sitt att anvinda dem)
och humankapital ut?

1 dagens svenska datadebatt har savidl forskare och fackliga
féretridare som vissa arbetsgivare, fr3n sina olika utgangs-
punkter, kommit in pd riskerna med att 43ligt brukad datatek-
nik groper ut manniskornas yrksskicklighet, istdllet f8r att
f5rdjupa och fbratdrka den.

Nirapd alla tycks ocksa vara eniga om att det #r viktigt med
“utbildning” i samband med datainvesteringar.

Men enigheten kan fdrvisso vara mer skenbar &n verklig, efter-
som “utbildning” kan vara allt: frdn en tredagars “Xurs" med
Xnapptryckarinstruktioner - till tre m3dnaders grundliggande
utbildning i branschkunskap, administration, ekonomi, lite
svenska och matematik, f®r att i samband med datorisering pa
allvar kunna vidga arbetsinnehdll och fbrbittra arbetsorgani-
sationen f&r ldgutbildade i monotona jobb.

Olika parters syn pd vilken utbildning som behdvs, kan sdga en
del om den bakomliggande synen pa mdnniskorna i produktionen,
som dessa parter har.

Hur stora satsningar pd den grundlidggande yrkesutbildningen,
och vidareutbildning och omskolning, som féretag och samhdlle
gdr, avgdr vidare vad som kommer att hdnda med ménniskorna i
tider av snabb teknisk fdrdndring.

Fir minniskor £8r lite hjdlp till omstillning och anpassning,
medf8r detta (en befogad) otrygghet och rédsla for fdrand-
ringar - och dirmed motstdnd, passivt eller aktivt. Och dirmed
paverkar storleken och utformningen av investeringarna i ut-
bildning hur smidigt - eller hur kxndligt och knyckigt - den
nya tekniken kommer att gd att infbra och anv&nda.

Utan intresserade och motiverade minniskor dr det i de flesta
fall svart att pd allvar ta tillvara ny tekniks verkliga mdj-
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ligheter - det &r en insikt som i vart land verkar bli alltmer
vanlig bland beslutsfattare.

Niar Teldok skulle se pd vad som hiéinde med datateknik i Stor-
britannien, tyckte jag darfoSr att det vore spidnnande att
f8rsbka f3 veta nagot om vad olika parter ddr ansidg om hur
"investeringarna i humankapitalet" skbts i samband med de
stora informationsteknologisatsningarna.

P34 utbildningsavdelningen pd TUC (den gemensamma fackliga
centralorganisationens, “LO plus TCO") talade jag med Gawyn
Pointer. Ingen pa industrifdrbundet eller arbetsgivarefdre-
ningen (CBI) kXunde gtidlla upp, men jag hade ett samtal med sir
Richard@ O’Brian, tidigare egen f8retagare och chef f8r brit-
tiska AMS (Manpower Service Commission), nu chef f6r en orga-
nisation fér utbildning inom verkstadsindustrin. Jag talade
ocksd med David Rogers, rektor for en facklig skola f8r yrkes-
vidareutbildning (alltsa inte facklig utbildning, utan ren
yrkesutbildning) och jag besdkte ett "ny-teknik-center" som
labourstyrda Storlondons landsting Oppnat.

Inom BT talade jag med utredningschefen Chris Bulford inom det
stdrsta facket POEU (Post Office Engineering Union) som orga-
niserar frimst teleteknikerna och som 1985 gar samman med det
stdrsta tjdnstemannafacket. Vidare tridffade jag en ombudsman
pd8 UCW (Union of Communications workers) som framfdrallt orga-
niserar telefonisterna. P4 arbetsgivarsidan talade jag med
David Crocker, chef f6r personalutbildningen inom BT, och
Derek Porter, chef pa BTs personalavdelning.

Facket, arbetsgivarna, yrkeskunskaperna och den nya tekniken

- Frdgan om yrkeskunskaperna 4r en nyckelfriga - det handlar
om makten. Vi har sett hur en del yrkesgrupper fatt en f8rsva-
gad stdllning de senaste 10-12 dren pa grund av ny teknik, det
gdller t.ex. verktygsmakarna i verkstadsindustrin.

Det siger Gawyn Pointer, TUC-ldrare. Som si midnga fackliga
fdretriddare talar han med en blandning av bitterhet och oro
efter fem 4r under en regering ledd av mrs Thatcher — som ju
mycket Oppet pekat ut de fackliga organisationerna och deras
inflytande som ett av de stdrsta samhdllsproblemen. Detta
tillsammans med en dramatiskt 8kad arbetsldshet har verkligen
férsvagat de brittiska fackliga organisationerna. Andelen
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fackligt organiserade medlemmar sjunker - och den var frin
bSrjan betydligt l&agre &En i Skandinavien.

Men Pointer papekar ocksi att det Zven finns orsaker till
fackets fd8rsvagning inom fackfdreningsrdrelsen sjdlv - och
dessa orsaker har ett samband med yrkeskunskaperna:

- De fackliga organsationerna &r av traditionen uppbyggda
kring olika gruppers yrkeskunskaper. Detta gdr att de ibland
kan bli vdldigt trangsynta, sd att de bara ser till sina egna
intressen, och inte vad som &r det bdsta ur en bredare syn-
punkt.

- Den fackliga rdrelsen ar didrfdr fortfarande vdldigt splitt-
rad. Vi i TCU arbetar f3r att fackfdrbund ska gd ihop - men
fortfarande kan du hitta 4-5 fack p2 en offentlig myndighet,
6-7 pd ett sjukhus, och 14 pd ett stdlverk! Kibbel och kiv
mellan olika fack dr ett betydande problem, och gamla ofSrridt-
ter minns man l&dnge ...

I Storbritannien dr ju centralorganisationen inte uppsplittrad
mellan arbetare och tjanstemén, som i Sverige. Ha3r hemma blir
f8r Bvrigt grinsen mellan vad som dr vad allt svdrare att dra,
p3d grund av ny teknik. Men det finns synnerligen skarpa sta-
tusklyftor mellan olika grupper arbetare: "un-skilled“, “semi-
skilled" och "skilled". Ungefdr motsvarande svenska uttryck &r
"okvalificerade arbetare" £o6r "unskilled" och "yrkesutbildade
arbetare" for "skilled" - “"semiskilled" ligger mitt emellan.
("Skill" stdr f£8r yrkesskicklighet, yrkeskunskaper och yrkes-
utbildning, nagon exakt tickande dversdttning tycker jag inte
att det verkar finnas.)

Gawyn Pointer sdger att de yrkesutbildade arbetarna av de
andra kritiserats fOr att vara “"elitister”, utan sa stort
intresse f6r solidaritet med mindre “"kvalificerade" arbetskam-
rater. {Det lir ocksd vara en del arhetare i denna Svre del av
arbetarklassen som fatt det hyggligare pd senare &r och som nu
ger Thatcher ett visst stddl)

Men ny teknik kan nu vidnda upp och ner pd gamla begrepp, och
bryta ner etablerade statusstegar, ndr gedigna yrkeskunskaper
blir fdraldrade och dverflddiga.

Vem som &r arbetsl8s idag - det hinger ocksd samman med f&r-
delningen av yrkeskunskaper, och det har blivit en genera-
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tionsfrdga, enligt Gawyn Pointer, som tillspetsat beskriver
situationen sd hir:

- De arbetsldsa finns bland de unga och de 8ver 40, grovt
sett. De Bver 40 dr utan jobb, fOr att deras gamla yrkeskun-
skaper dr fdrdldrade och inte lingre behdvs pd grund av den
tekniska utvecklingen.

- De unga 3r arbetsldsa ddrfdr att de inte har ndgon yrkesut-
bildning &n. I dldern 25-40 har n&istan alla jobbl

Storbritannien har aldrig haft vart system med yrkesutbildning
inom ungdomsskolan, utan man har byggt pa lZrlingsutbildning
inom fdretagen. Vidare har det funnits branschvisa utbild-
ningsorganisationer (industrial trainingboard ITB), som beta-
lats delvis av branschen och delvis (till stdrsta delen) - av
staten.

I sin spariver har regeringen dragit in bidragen till ITB i
sddan omfattning att man lagt ner 17 av 22 ITB. Samtidigt har
foretagen (det handlar frimst om de stdrre som haft en omfat-
tande utbildning) i den ekonomiska nergdngen dragit in pd
ldrlingsplatserna. Ocksa fdretagen hdnvisar till att man be-
hover spara pengar. TUC tycker att det hir sammantaget ar
mycket oroande och ser en trend till en polarisering!

- Vi kan vara pd vig att fa en tvddelad ekonomi. & ena sidan
fir vi hdgeffektiva och ldnsamma f&retag, som "filtrerar fram®
en arbetskraft som bestdr av hdgutbildade, vita mén i dldern
25-40 ar, med goda anstdllningsvillkor och trygghet. & andra
sidan har vi kvinnor, outbildade ungdomar, invandrare, Hldre
med fdraldrade kunskaper, som vandrar mellan arbetsldshet,
omskolningskurser och korttidsanstdllningar i lagavlsnade jobb
i service, sjukvard och andra arbetsintensiva jobb.

- Det hdr dr Sverdrivet renodlat - men vi ser de hir tenden-
serna, och det dr ett huvudproblem fbr facket de ndrmaste fem
arenl

En orsak till bekymren d&r alltsd bristande satsning pa yrkes-
utbildning £8r unga, och pd vidareutbildning och omskolning
fér wvuxna.

Sir Richard O’Brian har linge och energiskt propagerat £0r mer
satsningar pa just detta. Det ldr vara en orsak till att
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Thatcher inte fbrl&ngde hans f&rordnande som AMS—chef, i slu-
tet av 70-talet (enligt Lars~Olof Lundberg i boken "Thatcher
och facket"). Men han vill nu #ndd peka pd 1ljuspunkter, och
han hdller inte med TUC om att regeringen bara rustar ner
utbildning. En del av pengarna man sparat in pd genom nerligg-
ningarna av ITB, har man f8rt 8ver till Ungdomsutbildnings-
program (Youth Training Scheme) pd 1 &r, som O’Brian tror och
hoppas kommer att byggas ut till 2-ariga utbildningar. Det kan
bli ndgot som liknar vira yrkesutbildningskurser i gymnasie-
skolan, som han vdl k&nner till. Det hdr kallas "det nya
utbildningsinitiativet".

Han vill dock inte alls fdrneka att det finns en bristande
insikt om vikten av kunnig arbetskraft bland brittiska féreta-
gare - och han sdger att det till en del beror pd gamla tradi-
tioner: industrin har dverhuvudtaget haft lag status. Det har
aldrig varit riktigt “fint” att vara industriledare bland de
"bildade”" klassernal

Och i ett tal infdr produktionsingenjdrer om “Teknisk £8rdnd-
ring och dess effekter pad midnniskor i arbete" ger han f&1jande
beskrivning i sina avslutande "slutsatser":

- Vi har mycket att géra innan vi kan pdstd att vi handskas
med teknologin pa ett sitt som vara konkurrenter gdr. I Vist-
tyskland sdger de att “samma maskiner och utrustning kan kdpas
av vem som helst - framgdng pa marknaden kan bara vinnas av
dem som har en arbetskraft, som 4r kapabel att anvdnda maski-
nerna till bidsta nytta".

- I Japan skriver mr Matsushita i Matsushita Electrical Com~-
pany sa hdr: "Intelligensen hos en handfull teknokrater, om
&n briljant, &dr inte ldngre tillrdcklig. Bara genom att dra ur
hjdrnkraften hos alla sina anstillda, kan ett féretag klara de
omvilvningar och svarigheter som existerar i dagens omgivning".

Och sir Richard efterlyste - fdrutom stbd fridnm alla till "det
nya utbildningsinitiativet" - en vidareutveckling, som place-
rar detta 1 en mangsidig arbetskraftspolitik (som brittiska
AMS talat om), som "drligt tar sig an problemen med syssel-
sdttning och arbetsl8shet, framtiden f&r kollektivavtalsfdr-
handlingar och de d&rmed fdrknippade fragorna, som r&r utbild-
ning och de anstilldas deltagande. En mer mangsidig och kla-
rare artikulerad regeringspolitik skulle erbjuda en ram, inom
vilken organisationerna kunde ta pd sig sitt ridtta ansvar.”
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- Detta minskar inte pa nagot sitt det viktiga behovet av en
anstillnings- och personalpolitik pad fdretagsnivd, fortsatte
sir Richard. Det upphdr aldrig att f6rvana mig att det dven
idag finns héga chefer som vill dgna mycket av sin tid - och
det med rdtta - till utvecklingen av produkter och marknads-
analyser och till problemen med kapitalinvesteringar och kon-
troll av penningflddet - men som dgnar f8ga uppmirksamhet &t
atgarder, som ocksa behdvs fbr att trygga utvecklingen av
potentialen hos deras arbetskraft pd alla nivaer.

~ Vart mdl mdste alltid vara att erbjuda jobb som, sd langt
det det 3r m8jligt, fidr vdra anst4dl1da att "vixa", och som
erbjuder dem m8jligheter till utveckling, sa att de kan ge
bdsta méjliga bidrag till fbretaget, och sin egen framtid.

- Pa det hir sittet skirper vi var f8rmdga att konkurrera och
gdra de vinster, pd vilka investeringar i ny teknologi beror.
Personalpolitik dr ett @mne av avgdrande betydelse fdr direk-
tionssammantridet, och styrelserummet, savil som f8r diskus-
sionerna i regeringen. Detta dr vad andra l&dnder tror - det Hr
pd tiden att vi f&ljer dem.

De hdr tankarna dr, sdvitt jag £f6rstdr, fortfarande avligsna
fran den brittiska verkligheten. De brittiska arbetsgivarna
verkar inte - med ett understatement - vara sa vildigt intres-
serade av de anstdlldas medverkan i de tekniska fdrdndringar-
na. Ett exempel: TUC och CBI (arbetsgivarefSreningen) f8rhand-
lade om ett centralt teknikavtal 1978-79 - men arbetsgivarna
brot fbrhandlingarna. Enligt Gawyn Pointer £Or att foretagen
inte ville binda sig f8r en gemensam syn pad hur teknikfridgorna
skall l&sas. Det hdr skedde ungefdar samtidigt med Thatcher-
regeringens tilltrdde, och inledningen, den kraftiga verkliga
ekonomiska nergangen.

Sir Richards tankar om att anvidnda tekniken till att skapa mer
utvecklande jobb (som vi kinner igen fran LO-SAFs Utvecklings-
avtal och det statliga medbestimmandeavtalet) omfattas férvis-
so av det brittiska facket ~ atminstone i teorin:

- Vi vdlkomnar teknisk utveckling som tar bort trakiga och
repetetiva jobb, siger Gawyn Pointer. Vi vill uppmuntra folk
att omskapa sina jobb med teknikens hjdlp. DArfdr rekommen-
derar vi bland annat vidra medlemmar att skilja pa f8rhand-
lingar om ldner och fdrhandlingar om hur ny teknik ska anvén-
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das - sd att arbetsgivaren inte genom hdga l¥nebud "kBper" de
anstdlldas godkidnnande av sé@mre arbetsinnehdll och arbetsorga-
nisation.

- Men nu ar det sdllsynt med fdrhandlingar 8verhuvudtaget
innan utrustningen Hr pa plats. Arbetsgivarna smyger pa tek-
niken bit f8r bit - fackliga fB8rtroendevalda vet ofta inte att
den finns ddr ens! Vi satsade pa var fackliga teknik-utbild-
ning pa fdrhandlare de forsta 3dren, eftersom vi gjorde det
enkla misstaget att vi trodde att den andra sidan ville tala
om oss. Men vi har fatt dndra utbildningsinriktning - nu
gdller det att f3a de aktiva i facket att medvetandegdra med-
lemmarna, £f8r att de ska lyckas sitta en siddan press pa
arbetsgivarna, att de anstdllda och deras organisationer kan
fad ett ord med i laget.

Det finns positiva exempel, som kak-foretaget Cadbury, som
genomfdrde sin tekniska fdrdndring utan konflikter. Arbetsgi-
vare satsar dir pa att utbilda sina okvalificerade anstillda.
Men fallen d3ar tekniken infdrts utan de anstdlldas medverkan,
eller i direkt konflikt med dem, &4r vanligare. Pointer namner
som exempel Leyland och Fleet Streets tidningsfdretag.

Och dven om det centrala facket uppmuntra folk att "se m&jlig-
heterna" med den nya tekniken (som man ocksd ser har blivit
alltmer "formbar" de senaste dren) sid dr detta dnnu ovanligt.
Det &dr "rddda jobben" som det handlar om, fB8rst och fréamst.

Tva anmdarkningsvirda tendenser hos de nya hdgteknologiska
f8retagen har fackfdreningarna ocksd observerat, med oro:

~ En del fOretag sbker sig medvetet till omraden, bl.a. Skott-
land, som av tradition har svag facklig rdrelse, f6r att
dirigenom likt mdnga amerikanska hdgteknologifdretag bli
“fackfdreningsfria“.

- Japanska fdretag har fatt igenom ett krav pa sina ny&ppnade
anldggningar i Storbritannien: bara ett fack per arbetsplats.
Det h&r kunde betyda ett framsteg fdr det splittrade brittiska
facket - men samtidigt krédver japanerna fredspliktavtal, som
enligt TUC gdr facket "tandldst".

Mycken dysterhet frdn fackets sida - men jag avslutar det all-
minna avsnittet med tv& ljusglimtar i mdrkret:
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EETPUs yrkesutbildning och Storlondons landstings teknikcent-
rum.

Yrkesutbildning i fackets regi

EETPU (Electrical, Electronic, Telecommunication and Plumbing
Union) d4r ett av Storbritanniens stdrsta fack, med medlemmar i
bland annat TV-telekommunikations— och elektronikindustrin.
Fdrbundet organiserar ocksd elektriker i manga slags indu-
strier.

David Rogers ir rektor pd fdrbundets centrala yrkesskola,
beliget i en mindre herrgdrd pa den vackert b8ljande lands-
bygden sbder om London. Hi4r finns klassrum fulla med elektro-
nisk utrustning, och man trimmar Jjust in en robothall, med en
robot som flyttar fSremdl och en robot som bearbetar foremal.
De styrs av varsin dator, med en gemensam "vdxel"., Robotarna
programmeras medan de de arbetar.

- Vi tror att den hidr sortens skola 4r unik, jag har inte hdrt
att det finns nagon annanstans. Och visst fir vi hdra att "det
hidr inte fackets uppgift" - £8r det dr absolut bara yrkesut-
bildning vi har hdr, vi skiljer pa den och vir vanliga fack-
liga utbidlning, sdger David Rogers.

- Men vi tycker att det dr fackets uppgift att fdrsvara sina
medlemmars jobb i framtiden.

- Det bdrjade faktiskt med att medlemmar pd vara konferenser
dr efter ar tog upp den ddliga utbildning i ny teknik som de
fick i1 fdretagen. Det var ett huvudproblem f&r dem. Det fanns
helt enkelt ingen utbildning som var anpassad till vara med-
lemmars f£druts&dttningar: de har ingen lidng teoretisk skolut-
bildning, men har ldrt sig mycket genom praktiskt arbete,
genom att se, hbra, prova.

- Den utbildning som finns i h&gre tekniska skolor om elektro-
nik dr £6r abstrakt och teoretisk - och leverantbrernas ut-
bildning (som i bland inte ens var pa engelska) var inte bitt-
re'

- De hdr kXlagomdlen fridn medlemmarnas slutade allt oftare med
fridgan: "Vad gbr facket"? Och fér tre ar sedan kom den hir ut-
bildningen igdng. Den har vuxit v&dldigt snabbt. Vi har nu
3.200 “student-veckor" per &r, med utbildningar pa olika
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nivder och olika lingd och pd flera olika hdll i landet. Den
mesta utbildningen betalas av fdretagen, hittills har 350
foretag utbildat anstdllda hir. Visst hidnder det att direktd-
rerna 8r skeptiska, men lyckas facket f3 hit dem pa ett besdk
gar det bral

- Vi har ocks& haft utbildning av arbetsl&sa, betald av "AMS“.
Det dr mycket battre att vara t.ex. elektriker med utbildning
i ny teknik, &n att vara arbetslds utan utbildingl Och med de
senaste Arens snabba utveckling sitter redan killar under 30
dr med fdrdldrade kunskaper. P& en studieplats hi&r har vi nu
tio sdkande ...

- Undervisningen dr mycket mer handgriplig hdr, och det upp-
skattas mycket. Eleverna fir bygga elektronisk utrustning,
bade hdr, och hemma som “lixa", och fir sedan testa den och
l8ra sig av misstag. De fir ocksd lira sig t.ex. matematik som
de behdver - men mindre &n i vanlig teknisk utbildning.

Visst d4r det pa sdtt och vis "vinnarna" i industrins omvand-
ling som gar h&r, det erkinner Rogers. Det &r min (ja, s som
uteslutande midn!) som fridn bdrjan har ett jimfbrelsevis gott
sjadlvfdrtroende, grundat pa goda yrkeskunskaper, och som nu
l4r sig den nya tidens maskiner. Med mer robotar och annan
elektronisk utrustning, kommer allt mer arbete bestd av under-
hdall och reparationer av dessa. EETPU satsar pd att det ska
bli deras medlemmar som genom omskolning f3r de jobben.

- Den tiden &r definitivt fo6rbi, ndr man fick sin utbildning,
en gang, och sen behdvde man inte mer utbildningl! Nu handlar
det om aterkommande utbildning - livslang utbildning.

EETPU satsar pa datateknik ocksa i utbildningen - en del
avsnitt k8rs som interaktiva program pd BBC-datorer. Och man
8r tidigt ute bland fackfdrbunden med att datorisera medlems-
register och -~ administration, vilket bland annat har férdelen
att man mycket littare kan genomftra medlemsomrdstningar, pa-
pekar Rogers.

- Facket anklagas ofta foér att bara ta fram problemen, men
inte l¥sningar. Vi maste ta initiativet mer! Vad vi har gjort
hér &r att bevisa att det finns ett behov av en sadan hir
vidareutbildning i samband med den nya tekniken. Behovet finns
6verallt. Alla ska ha den m6jligheten!
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- Det fdrekommer att en fdretagsledare investerar 6.000.000
pund i ny teknik - men han kan inte satsa 100.000 pd utbild-
ning av pesonalen. Sen krdver han av elektrikerna att de ska
underhdlla och reparera utrustning som de aldrig fatt l&ra
sig! Resultatet blir f8rstds att investeringarna inte utnytt-
jas sd& bra som det vore mdjligt.

David Rogers framhdller att den nya tekniken bidrar till att
bryta upp skra-tinkandet bland de anstillda, darf8r att smala
yrkeskunskaper inte ldngre fungerar; du Xan inte serva en
robot-utrustning , utan att begripa hela systemet - du behbver
mer av mangyrkeskunnighet.

EETPU har ocksd fdtt utbildningavtal f8r vissa branscher, som
dter fdtt fart pd lirlingsutbildningen d4r - om &n till
priset av ndgot ligre lénevillkor j&mfdr med tidigare 1&r-
lingsavtal.

David Rogers tycker att deras ladrlingssystem, med varvad teori
och praktik inom f8retagen, ar att fbredra framfdr det stat-
liga ungdomsutbildnings-programmet, bland annat darfdr att det
senare bara ir 1 3r, jimfdrt med "EETPU-lirlingarnas" 3-4 A&r.

Ny teknik-center inom Storlondons landsting

Labour drabbades hiromaret av en h¥Sgerutbrytning som ledde
till att “socialdemokratiska partiet" bildades. Men &ven sedan
dess dr labour och TUC mycket mer tydligt uppdelade i en
"hoger"”, "vidnster" och "center" d4n vad svensk socialdemokrati
och LO &r.

EETPU klassas t.ex. som "héger"” inom TUC, och “vinster"-
f6rbund anser att EETPU samarbetar fOor intimt med arbets-
givarna, att uppnd hdgre effektivitet i fdretagen.

Men gridnserna mellan "vinster”/"hdger" 4r nu inte alls sAa
enkla och gjdlvklara. EETPU samarbetar t.ex. med ett nytt tek-
nik-projekt inom labour-vinsterns "hd8gborg" - Storbritanniens
landsting, Greater London Council, GLC. GLC ansvarar for sa-
dant som kollektivtrafik och v8ghdllning - men har utvidgat
sin verksamhet bland annat till att gilla atgidrder mot arbets-
1osheten. Detta sedan en brokig vinster inom labour dvertog de
viktigaste posterna i GLC i bdrjan av 80-talet.
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GLC har ganska gott om pengar eftersom man har skatteinkomster
fran alla storfdretag och banker i London city och kan bedriva
ndgot av "en alternativ regeringspolitik" i ett omrdde med
Sveriges befolkning. Och detta framfdr 8gonen pad Mrs Thatcher,
som agerar for att helt enkelt avskaffa landstingen, sasom
varande "onddig byrdkrati“.

GLC har en "niringslivsnidmnd" som bland annat lanar pengar
till nystartade foretag, eller fbretag som forsbker arbeta och
satsa sig ur en (fSrhoppningsvis) tillfidllig kris. Vidare har
man satsat pd “tekniska nitverk”, vars bakgrund och syfte
beskrivs sa hir i en broschyr frin GLC:

“ATT FA TEKNIKEN ATT ARBETA FOR MANNISKORNA

Manga minniskor #r skrimda fdr ny teknik. Och ofta har de ritt
att vara det.

Du oroar dig fdr att den nya datorn som chefen installerat
kommer att stdlla dig utan arbete, att den nya processen sgom
infdrts pa fabriken kan gdr dig oSverfldsdig.

Ofta betyder ny teknik firre jobb - eller mer trdkiga jobb,
ndr maskinerna tar dver de traditionella yrkeskunskaperna fran
médnniskor.

Men ny teknik kan bli nyckeln till en trygg och sdker framtid.
Teknologiska fdridndringar kan férbittra vdra arbetsliv, om de
ir planerade och introducerade pd ritt sdtt - ett sitt som
respekterar manniskorna.

Detta dr varfdr GLC och dess nadringslivsndmnd fdster stor vikt
vid att utveckla tekniken f&r att trygga framtiden fdr london-
borna.

Ldmnade till marknadskrafterna, kommer den tekniska revolutio-
nen anvindas bara till att skapa snabba vinster at f®retagare
och kapa ldnerikningarna at bolagen. Men GLC och nédringslivs-
ndmnden vill planera utvecklingen sa att manniskorna har mer
kXontroll 6ver maskinerna. De planerar for att tillfdrsdkra att
tekniken arbetar for mdnniskorna och inte motsatsen. Ndr allt
kommer omkring &r det mi&nniskor som utformar den nya tekniken,
och det &r ménniskor som kan bestamma hur den ska anvdndas.”
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Ndringslivsndmnden har investerat kraftigt i enskilda firmor
som utvecklar nya tekniker. Men den har gdtt vidare, med en
strategi fdr London f8r att 8ka antalet jobb. Denna syftar
till att hidmta kunskaper av olika slag fran universitet och
polytekniska h&gskolor och arbeta tillsammans med mdnniskor i
fapbriker och affarsfdretagq.

En av pionjidr-iderna dr Tekniknitverken (Technets), dir upp-
finningar av tekniker i universiteten kommer att utvecklas
till anvidndbara industriprodukter - som skapar arbetstillf&l-
len och erbjuder tjédnster till londonborna.

Det finns nu teknikndt fOr energi och transporter, ndgra
lokalt baserade tekniknidt i skilda stadsdelar - och sd ett "ny
teknik-nit" med inriktning pa data. I slutet av oktober invig-
de detta nit sin utstdllningshall i lokaler som tillhdr fack-
f6rbundets ASTMC (som har en heterogen medlemskar: ldrare, in-
dustritjdnstemidn, tekniker m.m.)

Hit ska "vanligt folk" kunna komma med sina ider och fa hijdlp
att utveckla en prototyp. Tekniknidtet arbetar f8r att sprida
datateknik till de midnga smdfbdretagen i London, bl.a. inom
mobe lindustrin, som utan investeringar i ny teknik hotas av
total undergang. Men det finns hos de mindre fdretagarna {inte
bara hos de anstdllda) en rddsla for nya maskiner, och de
stora investeringar de innebir, enligt en representant for
teknikndtet som jag talade med.

I utstidllningshallen (som &r liten och ganska enkel) visar
nitet prov pd olika sitt att anvidnda tekniken, som nya smd-
fSretag med anknytning till ndtet lyckats med:

~ “"Demokratiska databaser" (byggt pa relationsdatabaser) f8r
folk- och aktivistr&relser, som fredsrrelsen och kvinnordrel-
sen, som ett sdtt att snabbt och billigt sprida information
via enkla datorer.

-~ Expertsystem f8r “vanliga" anstdllda och andra, som t.ex.
ett system ddr kunskap om diabetes &r samlad.

- "skrdddarsydd hdrdvara" f5r t.ex. CAD, som &r sd specialise-
rad och efterfrdgad att det 1l8nar sig med arbetsintensiv styc-
keproduktion istillet f8r robotiserad serieproduktion (krets-
kortstillverkning, med datorstdd, finns i huset).
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I lokalerna finns ocksd rum £8r nyklickta smdfdretag - ofta
mini-kooperativ - som fiar utvecklas under sina fdrsta par ar
under ndtets beskyddande vingar. Smd sitterier Hr exempel pd
det. Andra anvénder datateknik fo6r att arbeta med layout. Ett
datoriserat teater-1jusbord har ocksad kommit till i ett f8re-
tag inom ndtet.

Nédtet tar redan emot en del stdd som man 8r berdttigad till
fran Handels- och industridepartementet, f£&r tekniksprid-
ningen till smdfdretag. Man kan t&nka sig ett utvecklat sam-
arbete — om inte departementet f8rsdker fdrandra styrningen av
ndtet. Det dr lokala folkvalda och féretrddare for fdretag och
fack som sitter i styrelsen och bestdmmer om malsdttningen nu.

Den hdr verksamheten dr dnnu efter tre 4r i sin l1inda - men
man har vuxit och vdxer snabbt, och intresset d4r stort. Och
det visar i alla fall pad att det finns en bdrjan till ett mer
konstruktivt forhdllningssdtt till den nya tekniken inom
facket och labour - inte bara en skrdck for &nnu vidrre arbets-
l6shet somen £61jd av ny teknik.

British Telecom, datoriseringen och utbildningen

re

Ndra en kvarts mil jon mdnniskor arbetar i British Telecom -
240.000. Mer &n hdlften, 125.000 finns i PORU som 1985 gar
ihop med de ldgre tjanstemdnnen i CPSA med 40.000 medlemmar,
35.000 telefonister (i huvudsak) &8r med i UCW som annars
organiserar postanst&dllda. Dessutom finns niagra mindre fack
£br hdgre tjdnstemdn.

P4 nigra fa4 dr har fdretaget genomgdtt mycket stora forind-
ringar.

Annu i slutet av 70-talet var BT en del i det gemensamma post-
televerket. Teleledningen var mycket inriktat p& ett gott
samarbete med facken, och det stdbrsta facket POEU hade en
ledning som betraktades som lugn och samarbetsvillig. BT gick
f6re ndr det gidller arbetstidsfdrkortning (37,5 tim.) Facken
har anstdllningstrygghetsavtal, som ansetts vara fdreddmen for
andra fack.

Teknik har alltid fdré&dndrat arbetet for teleanstillda, s&r-
skilt f8r telefonisterna, som dock skyddades av ratten till
omplacering. Men antalet minskade f8rstds med automatise-
ringen, precis som i Sverige. Den rationalisering och tekniska
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utveckling som Skade produktiviteten f8r de teleanstillda pa
texnikersidan, &vervidgdes av den kraftiga expansionen av ndtet
under 70-talet. POEU vixte under 70-talet - och medeldldern 4r
nu 1&g, kring 35 ar.

Regimskiftet 1979 innebar till att bBrja med att post och tele
skildes at, och tele blev bolag. I november 1984 sdldes 51% av
aktierna till privata &gare.

Mrs Thatcher har energiskt satsat pa att uppr4dtta konkurrens
p3d teleomrddet, genom delvis statligt dgda Mercury. Vid nyar
1985 upphdvdes monopolet pd telefonerna.

BT har snabbt bytt kultur och ledningsfilosofi (och ledning -
det senare var, fdrmodar jag, en fSrutsittning f8r att det
f6rra skulle gd snabbt). Enligt mdnster som &r bekant ocksd i
Sverige har man decentraliserat kostnadsansvar till profitcen-
ter, och lamnat den centraliserade myndighetsorganisationen
bakom sig. Samtidigt har majoriteten i POUE-ledningen tagits
Over av en mer militant strdmning.

De hdr politiska och organistoriska foridndringarna har skett
samtidigt med att tekniska och ekonomiska fdrutsittningar
dndrats:

- 70-talets expansion har mattats av.

- System X (AXE-liknande datorstyrd vdxel) och fiberoptik 4r
P& vdg in i ndtet. Detta minskar kraftigt behovet av arbete
med installation, underhdll och reparation. Vigsa delar har en
sa drastisk nergdng att det behdvs 1 didr det behdvts 10,
enligt POEU. {System X ldr dock dnnu lida av en hel del barn-
s jukdomar, och &r inte sjdsatt.)

- I Storbritanniens stdrsta enskilda integrerade datorisering
- 53 har det kallats - &r BT igang med att koppla ihop en rad
datasystem £8r styrning av tijdnster, order, r&kningar och
kundinformation. Det hdr datandtverket kommer att vinda upp
och ner pd stora delar av BT och dndra det dagliga arbete f6r
vildigt manga vanliga anstdllda. Cheferna midste ldra sig nya
sdtt att leda och styra. Det dr systemet heter Kundservicesys-
temet, nen kallas oftast Frontkontors-projektet.
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Anstdllningstrygghet

BT har betraktas som ett otroligt tryggt stille att jobba pa.
Hir har famil jemedlemmar i generation efter generation arbe-
tat - bdrjat som larlingar och blivit till pensionl! Fér f£S8rsta
gingen finns det en allvarlig oro bland de anstdllda. Vilda
rykten florar: "Ledningen talar om att 100.000 (av 240.000)
ska bort." "45,000 p& ett enda Aar!" Ledningen dementerar
energiskt. Men att ryktena fir fotfdste och inte bara avfirdas
av de anstdllda, sidger &nda ndgot om den oro som finns.

Den siffra som ledningen talar om, dr 15.000 fdrre anstdllda
pd 3 ar.

- Samtidigt har vi en naturlig avging pa 13-14.000 per ar,
siger pesonaldirektdr Derek Porter. Det betyder att vi miste
nyrekrytera cirka 9.000 varje &r. Men visst kommer det #ndd
att bli problem lokalt.

De 15.000 jobb som ska fdrsvinna stimmer ju inte riktigt med
de 9.000 jobb som ska tillkomma: minskar g8r behovet av l3g-
utbildade som sysslar med kabelreparationer och telefoninstal-
lationer, Bkar gbr behovet av h8gutbildade som arbetar med
mijukvara till datorer, fdrsiljning och sd vidare.

Det har fdrekommit uppgifter - bl.a. i Financial TImes - om
att BT dr berett att bdrja avskeda folk som inte passar in.
Men det dementerar Porter - rent ekonomiska skdl &r tillr&dck-
liga f6r att £f4 BT att avsta:

- Naturlig avgang 4r kostnadseffektivt. Det Hr alltfdr riska-
belt att avskeda folk. Det kan resultera i streik, och det
blir vdldigt dyrt.

Ndr vi samtalar har kolgruvestrejken h&llit pd nistan ett ar -
en strejk for jobb, inte f8r loner. Och telekommunikationer &dr
ju omattligt mycket mer kdnsligt for stdrningar dn kolgruvor!

Porter sidger ocksa att BT som ett stort fdretag med anstillda
6ver hela landet ocksid har ett socialt ansvar for manga orter.
Men han vill inte svara pd min fraga om de nya privata aktie-
dgarna dr intresserade av socialt ansvar - de har ju kbpt
aktier fbr att fi maximal avkastning. “Jo, det kan ju komma
upp fragor pa bolagsstimman ..." siger han bara.
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Personalutbildning

Inf6r Frontkontorprojektet planerar BT in en mycket omfattan-
de utbildning - utbildningschef David Crocker talar om 40.000
pa bara ndgra ar. Det handlar om bdde omskolning och vidareut-
bildning.

Derek Porter menar att BT ir berett att ta pd sig en investe-
ring av viss "dverutbildning" - £5r om det nu blir folk 8ver,
fAr de det littare att f3 jobb pd annat hall med utbildning.

“Allt vi betalar fo6r omskolning &r #ndd smdsummor jimfért med
ldnekostnaderna ..."

Annars har utvecklingen varit den motsatta inom BT: sen slutet
av 70-talet har man dragit ner pd utbildningen mycket kraf-
tigt. P& vissa studieplatser kan det ga hundra sbkande pa tio
platser.

POEUs utredningschef Chris Bulford 8r mycket kritisk och tror
inte pd talet om "8verutbildning" £86r att hjdlpa dem som "blir
Sver”.

- Storbritannien har ddligt rykte nir det gdller yrkesutbild-
ning - men BT hade en bra utbildning. Det var en tillgang for
nationen, eftersom dven andra f&retag fick tillgang till ut-
bildade midnniskor hirifran. Nu k&per BT in folk istHllet. Det
dr kanske kostnadseffektivt f8r BT - men f£8r nationen? Det &Er
en tragedi.

- Decentraliseringen av kostnadsansvaret har stor betydelse.
De lokala cheferna som nu fir betala f&r utbildningen siger:
varfdr ska jag utbilda honom, det 8r inte sdkert att jag
tjadnar in de pengarna pad honom.

- Nu ndr det uppkommer nya jobb med nya kunskaper, genom
system X och Frontkontorsprojektet, dr attityden sddan: &r det
dessa mdnniskor som ska gbra det jobb som krdver den har
utbildningen? Ska de kanske senare gdra jobbet - ja, 4a £ar de
utbildning senare.

- Vi vill ha det tvidrtom, utbildning i god tid. Men svaret
blir: det &r inte profitabelt - varfdr gbra det da? Nista
kvartals vinst dr deras enda intresse.
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- Ytterst handlar det omatt vi har en regering som tittar
bakdt i tiden f8r att hitta idealen, niar folk var fria fran
statlig styrning. For att nu f3a frihet fran statlig styrning
och sparpengar, skir man ner pad utbildningen.

- Sjdlva atmosfiren Hr siddan att man inte dr intresserade att
investera i sociala behov, i mdnniskor, f8r framtiden. Det pid-
verkar ledningen i BT. Hur mycket de &#n fBrnekar det, si ir
det var uppfattningl

Asikterna om vdrdet av POEUs anstillningstrygghetsavtal (Job
security agreement) har gitt isir inom facket - Chris Bulford
som kommer fran den privata sidan blev fdrbluffad fbrsta
gangen han sag den; han fattade knappt att arbetsgivarna gitt
med pd den. Men nér det gdller utbildningen ger JSA-avtalet
inget inflytande.

- Vi vil}l férhindra de ordttvisor som fdorekommer, nidr lokala
chefer nu sjdlva vdljer ut de f£fa tekniker som fAr utbild-
ningen i den nya system X-tekniken. Det dr ju oerhdrt viktigt
vem som fiAr den - utbildning &r lika med garanti f8r fortsatt
jobb., Nu blir chefernas personliga preferenser avgbdrande.

- Vi behbver en mer specifik paragraf om utbildningen i avta-
let siger Bulford. Och BT mldste satsa stdrre ekonomiska resur-
ser!

BTs utbildningsansvarige David Crocker anser inte att BT ut-
bildar f8r lite nu - men att man utbildade f8r mycket tidi-
garel

- Det var praktiskt f&r lokala chefer att ha anstdllda som
kunde manga olika saker. Och eftersom det tidigare inte kos-
tade dem ndgot, sd kunde de bara skicka ivdg folk pa kurser.
Man kunde hdpna 6ver hur mycket folk fatt li#ra sigl!

- Det var inte alltid sd genomtidnkt vilka kurser folk behdvde,
det blev nistan snarare antalet d&n innehdllet i kurserna som
rdknades i de formella utbildningsplaner vi hade. BT har ju
fungerat som en betydande utbildningsinstitution, som tagit
folk fran gatan och utvecklat dem genom en rad kurser.

- Men det har nyttat individen mer &n BT mdnga glnger. Den
tiden dr 8ver, det 4r en f6rdndring av kulturen: bort fran
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utbildning £6r utbildningens egen sak - till utbildning f&r
affdrsmdssiga behov.

- Det Hr ju ocksia sid att kunskaper som man inte praktiserar i
sitt dagliga arbete, glémmer man bort.

Utbildningen kommer att dndra inriktning med den nya sats-
ningen pa Frontkontorsprojektet - under 1984 pagick arbetet
med att planera den.

- Vi behbver data-alfabetisering, alla behbver kunskaper om
hur man anvdnder tangentbordet och om informationssystem och
hur de kan anvdndas. Anstdllda - var de &n &r - ska ha till-
gidng till en terminal. De ska veta hur de kan f3 tillgang till
information de behdver i sitt arbete frin dem. Men minniskor
pd olika nivder behSver veta olika mycket, det gidller att
avgdra hur mycket som behdvs pd varje niva.

Sen 70-talets slut har BT k&rt en hel del orienteringskurser
om data, men det hir ska bli nagot mer.

Crocker rdknar med att inte alla vill hinga med: "Alla ska ha
mbjligheten, men sen finns ett element av egen vilja och
énskan. De kan utveckla sina arbeten och ta mer ansvar med
hjdlp av datatekniken - antar de utmaningen eller vill de
stanna dir de dr? OK, det finns fOrstds faktorer som ridsla
och diligt sjilvfdrtroende. En del behdver mer uppmuntran &n
anpdra.”

- Det kommer ocksd bli viktigare med kunskaper som har med
kontakter med andra minniskor att gdra. De anstillda maste ta
mer av finansiellt ansvar och bli mer av fbrsédljare. Det
kridver utbildning.

Crocker berittar ocksd att anstillda som vill vidareutbilda
sig utanfdr BT, kan fd stbd i form av betald ledighet. Men den
anstdllde mdste visa sitt intresse och allvar £8rst, genom
framgangsrika kvidllsstudier.

Nidr det g8ller "fronthjdrnorna" fdrekom det tidigare att BT
anstdllde folk redan under studietiden - nu knyter man upp dem
genom att betala deras studieavgifter och en del andra kostna-
der.



129

I sina egna studier har BT bOrjat anvdnda datateknik i under-
visningen, bland annat genom att gd Bver till billigare dis-
tansundervisning. Det fdrklarar en del av den nergdng i antal
studieplatser som facket pekar pid - och som Crocker kallar
"gsifferlek”.

Derek Porter siger att han inte hdrt av nidgra klagomdl frén
facket ndr det gdller utbildningen. Och Chris Bulford siger
ocksd att utbildningen ir en av flera saker som bekymrar
facket - och inte av hégst prioritet. POEU driver fragan om en
arbetstidsfdrkortning - fyra dagars vecka och l&dgre pension -
for att rddda jobben. BT avfiardar det som ekonomiskt orealis-
tiskt, och A&rfdr ingen 18sning pa jobbminskningen.

Men parterna har nyligen satt sig i en gemensam kommittde - pa
fackets initiativ - f6r att hitta nya tjdnster som ger jobb at
de BT-anstdllda. Facket klagar pd att fantasin har varit dalig
hos arbetsgivaren nar det gdller nya jobb.

Den stérsta frdgan frambver ser ut att bli Frontkontorsprojek-
tet. Facken fdrblev fdrst tysta ndr planerna publicerades
férsta giangen i maj 1983. Men nu ser det ut som en huggsexa
startat. Samtidigt som facken talar om nddvidndigheten av att
ga samman, 4r konfliktrisken uppenbar.

En massa jobb kommer att férsvinna. BT talar om "ansenliga
besparingar”, men vigrar att ange ndgon siffra, £5r antal
tjdnster. Men en facklig kalkyl pekar mot storleksordningen
21-25.000 mot 80-talets slut. Detta kommer efter de tidigare
omtalade nirmaste 3 arens inbesparingar pa 15.000 tjidnster.

Det blir en hel del manuell hantering av information som kom-
mer att kunna automatiseras, genom sammankoppligen av rader av
datasystem.

Men syftet dr ocksd att i grunden underlitta kundens kontakt
med BT, som idag dr (8)kdnd f&r att vara tdlamodsprdvande. Det
ir ett sdkande i vixlar efter rdtt person som sen inte &r pa
plats. Meningen Hir att vem som helst ska kunna svara pa vilka
fragor som helst - bara han eller hon har en terminal framfdr
sig.

Vilka ska fa jobben framfbr bildskdrmarna - vilka ska f& vara
kvar? Telefonisternas fack agerar f£6r att det ska bli dem.
Deras jobb har ju redan alltmer &ndrats till att handla om in-
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formation och allmén service. De har en uppbyggd organisation
som bygger pa arbete dygnet runt. Deras moderna telefonvixlar
passar bra ihop med hantera information via datorer. Och ett
mycket viktigt argument £fOr BT: telefonisterna &r billigare &n
“konkurrenterna" pa de fdrsdljningskontor och reparationscen-
ter, di8r POEU och CPSA idag har folk ...

UCW &dr berett att acceptera mycket litet utbildning f8r sina
medlemmar - fbr att det inte ska bli £8r dyrt f6r BT. “Man l4r

sig ju i arbetet", sdger en ombudsman.

Konfrontationer eller samarbete om tekniken?

Konsultfirman McKinsey gjorde en rapport om ledningsfrigor i
anslutning till det hidr projektet, och konstaterade dir att
"starkt ledarskap kommer att bli av central betydelse":

- Det finns ingen plats i utvecklingsorganisationen for
hindersamma kommittéer, eller beslutsfattande byggt pa
samfdrstand - nyckelordet maste vara handling.

Den hédr attityden kallar facket f8r “macho management" -
macho-ledning. Chris Bulford havdar att ledningen vill vara
ett fack bara till namnet - ett fack nere pa mattan, med tdn-~
derna utslagna. Och med uppgift att f£3a medlemmarna att accep-
tera ny teknik. "I&n att facket har nagra egna idder &r .f8r
dem totalt frimmande - absolut ett skamtl”

Men det 8r nu inte bara BT som bytt ledning och Derek Porter
siger att det minsann finns "macho-fackf®reningsmin" ocksa.

- Visst har divisionaliseringen inneburit att cheferna lokalt
ser mer till vinsten och "visar musklerna”. Men vi vill inte
krossa facket. Balans &r bast. Vi vill ha starka fackliga
foretrddare som kan arbeta hand i hand med starka chefer,
sdger han.

David Crocker tycker att den gamla f&retagsledningen var
"Ssverdrivet beredd" att lyssna pd fackets ledare - och hdlla
dem pad gott humdr.

Idag 4r fackets ledare inte pd gott humdr, for att sdga det
minsta. POEUs ordfdrande Bryan Stanley uttalade h&sten 1984
att "BT behbdver sina anstdlldas yrkeskunskaper och samarbete.
Vi accepterar bara en ny teknik om BT dr redo att diskutera i
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férvdg om omfattningen av fdrdndringen och tekniken". Chris
Bulford f8rtydligar i vart samtal: teleteknikerna 4r beredda
att blockera system X, vidgra befatta sig med den nya tekniken,
om inte arbetsgivaren vill ge de anstdllda inflytande.

Derek Porter:
- Jag hoppas att vi kan undvika att de nirvarande svarigheter-

na resulterar i en xonflikt. Vi sdker inte Xonfrontationen -
men vi tdnker inte heller undvika den till varje pris!
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Gdran Axelsson

Personliga synpunkter

Ndr jag nu haft tillfille att besBka ndgra linder fdr att stu-
dera hur informationsteknologi (IT) tas i bruk &r det slidende

vilka skillnader det finns i ansatser. Sjdlva teknologin ar ju
ganska universell och de flesta stora leverantdrer finns i de

ldnder jag vill jamfdra.

I Frankrike kan jag notera de storskaliga nationella satsning-
arna pa telematikens omrade. De synes bygga p3 industripoli-
tiska motiv och pa ett intresse att snabbt lata minniskor ta
ny teknik i bruk. Noggranna kalkyler och ekonomiska 8vervdgan-
den har nog knappast gjorts innan projekten drogs igdng. De
strategiska tankarna synes dominera. Det sdgs nu att den eko-
nomiska och praktiska verkligheten blir ett stort hinder for
att genomfdra planerna. Enligt tidningsartiklar bdrjar dven
fransminnen i stort antal limna tillbaka sina terminaler med
vilka man skulle sSka efter telefonnummer. Det uppges ga for
ldngsamt och med f8r 14g tillgidnglighet till systemet. Det gar
snabbare att sl8 i en telefonkatalogl Men i Frankrike (i Bia-
ritz) har man dock inlett £fdrsdk med ny kommunikationsteknik,
inkl bildtelefoner i hushdll. Hir ligger man lingt f8re Sve-
rige och Storbritannien.

1 Sverige finns knappast nagra storskaliga fdrsdk. Nagra har
sagt att vi anvénder 83 mycket IT i forvaltning och ndringsliv
att vi inte behdver ha nigra framtidsinriktade fS5rssk. Jag
tror att vi behdver bedriva manga f8rsB8k nir det giller fram-
tida kxommunikationsteknik. Vi &r troligen stdrre anvindare av
IT och vdr anvidndning &r nog mera kvalitetsmedveten och avan-
cerad - om jag jidmfor med Frankrike och Storbritannien. Sven-
ska kvalitetskrav i arbetslivet har férmodligen padverkat det-
ta. Samtidigt #r var dataindustri specialiserad och ganska
liten, bortsett frdn Ericsson. Bl a detta sitter sin prégel pa
den fortsatta IT-utvecklingen i vart land.

I Storbritannien (UK) tror jag att regeringens satsning pa IT
fran omkring 1979 - 1980 (och utseende av en s&irskild IT-mini-
ster {Kenneth Baker) i handels- och industriminiteriet) har
betytt mycket. Ett av skdlen till satsningen var att en stor
andel fdretag i UK inte anvinde datorer i sin verksamhet. D&
inledde man en rad satsningar som uppenbarligen fiatt genom-
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slag. Det 8r en hel del som sdrekilt imponerar pd mig i Stor-
britannien. Nigra exempel frdn hSsten 1984:

a. Att man kan k8pa programvara fridn British Telecom f&r det
laga enhetspriset 2,5 GBP. Prisnivan pd programvara, men &4ven
pd mikroelektronik Hr avsevirt ligre i UK in hos oss. Sin-
clairs lagprislinje har sikert ocksd medverkat till detta.

b. Den datatekniska utbildningen som ges av Open University
och BBC. En morgon pa hotel lrummet fick jag i TV inblick i hur
en dator exekverar ett program och hur Basic "arbetar i da-
torns minne", vad som hidnder med olika Basic-instruktioner,
etc. Sdvitt jag fOrstdr dr detta avsevirt djupare utbildning
idn hos oss. Kommer vi ocksa till denna niva i vdr TV-undervis-
ning om ndgra 4r? Manga menar att sddant beh&ver man inte lira
sig, men det 4r en annan debatt)

c. Att sd snabbt och sd brett komma igdng med Alvey-programmet
8r imponerande. Det dr sdkert vardefullt f8r att frédmja IT-
industrin i UK. Och det dr avsikten med programmet, knappast
ndgot annat.

d. Att initiera 21 kontorsprojekt och granska dem likformigt
kan sidkert vara mycket vardefullt, inte bara for de berdrda
anviandarna och leverantBrerna utan dven £8r manga andra. Sta-
ten satsar i detta fallet en grundinvestering, den stora in-
satsen gors av anvandare och leverantdrer.

e. Att fi fbra en sadan frisk och nyanserat kritisk diskussion
om teknologi-policy i UK hos SPRU och lyssna pa Christoffer
Freeman. Att Alvey-programmet ska utvirderas bl a av SPRU (med
sin breda och orddda ansats) Hr ett hdlsotecken. Diskussionens
vdgor kommer att gd hdgal

Till sist en fraga f8r offentliga sektorn i Sverige. Peter
Benton sade (se Thorngrens rapport) att framgangsrika IT-an-
vdndande organisationer anvidnder inte IT f®6r att reducera
Xostnader i vinst- och fdrlust-rikningen, utan £fOr att utveck-
la verksamheten, produkterna och tjdnsterna. IT blir d3 ett
led i affarsutvecklingen.

I var offentliga sektor har vi nog till stor del anvint IT pd
det senare sdttet ndr offentliga sektorn expanderade. Ambi-
tionsnivdn héjdes i service och kontroll. Kan vi nu fortsdtta
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att framgdngsrikt investera i IT med dagens syfte att s#nka
totalkostnaderna?

P G Holmlov

Personliga reflektioner

En iakttagelse som man kan géra vid ett bestk i Storbritan-
nien dr att informationsteknologin n&dstan inte mdrks, trots
att en del High Street-skyltfdnster dignar av hemdatorer.
Storbritannien &r inte informationsteknologins A-land eller
i-land, méjligen dess G6-land.

Trots att den utmarkta och tidigare anlitade konsultfirma vi
besdkte, med kontor i fyra varldsstdder, kbper kontorsmdble-
mang f&r 5.000 GBP var sjdtte mdnad, sdg bade mdbler och ergo-
nomisk infattning ritt patinerade ut. Vi sdg knappt en termi-
nal. Och husets alder gav hela dragningen en air av peruker
och passande, tassande tjdnare.

Motorn i BBC:s hdgintressanta uts8ndningar av teleprogramvara
(via text-TV, "Ceefax"), den f6rtjanstfulle Lawson Brown, ar-
betade till synes helt ensam och utan uppbackning. Den sarkas-
tiske text-TV-tjdnsteman som forevisade Ceefax innan Lawson
Brown begynte tala om programvara visste inget alls om den
tjdnsten.

Nagot lustigt hidnde pa vigen till ... I hissen stod tvd BBC-
anstdllda dvargar ndr vi svenskar steg in - reserverade, med
blickarna i golvet, utan en kommentar. Nar hissen stannande
ndsta gang, myllrade det utanfdr av BBC-anstillda dvidrgar, fem
ganger s& mdnga som i hissen - och alla skrattade, vara tva
med, som snabbt ansldt sig till de andra.

Piggast var nog Tom Stewart -~ verksam i en annan, mer uppblan-
dad stadsdel, i en varken Dickensk eller V S Naipaulsk atmos-
fadr. Forbindlig men utan tid att ens ta ett wienerbrdd med
choklad, den mdrka kostymkavajen hiangd 6ver stolen, den bdr-
bara Epson-datorn framme pd det elliptiska bordet. Genomref-
lekterad utan att vara ett uns programmatisk -~ annat &n md)-
ligen i tron att Det finns ingen Metod med stort M, det finns
ingen Ldsning med stort L. Fbr att hjdlpa Stewarts Xunder med
kommunikationsl&sningar och systemdesign, md3ste han hdlla sig
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kvar hos varje kund, fdreta skenmdtningar, prata med 48rrman
och sekreterare, iaktta, notera, frdga ... Manga metoder! Och
ta bort trista jobb hellre dn att 46 £8r att ha dem kvar. Men
kom ihdg att dven den som har ett jobb som Du sjdalv tycker &r
trist, kanske tycker jobbet 4r paradiset i jdmfSrelse med att
vakta tre barn under 6 &r!l, sa Tom Stewart, som gillade sats-
ningar pa ny teknik - men ville ha dem mer genomtidnkta och
anvidndarorienterade &n ...

Peter Magnusson

Personliga intryck

De engelska satsningar pd offentliga kontorsf8rs8k gav onekli-
gen mig en och annan tankestdllare.

Metoden att fridga myndigheter om de skulle vara intresserade
av ett datasystem £8r kontorsstbd om de fick det gratis (vis-
serligen bara i tvad ar) tyder pd att det mera handlar om in-
dustripolitik dn att effektivisera myndigheternas verksamhet.
Trots detta 4r det intressant att notera att ca 50 mil joner
svenska kronor satsas pa detta projekt. Det kan jidmfdras med
0 kronor inom den svenska statliga f8rvaltningen. Det finns
alltsd inga motsvarande svenska, varken industripolitiska
eller andra, satsningar.

Milton Keynes var imponerande. Inte informationssystemet men
stadsplanering och arkitektur och som koncept £8r en ny in-
dustristad.

En likhet med erfarenheterna fran var Frankrikeresa var sats-
ningen i England pd pakostade projekt marknadsfdrda med firg-
glada broschyrer. En skillnad var att i England fanns projek-
ten mycket pdtagligt realiserade i f&rsBk och en fardig stad.
I Frankrike var det mest patagliga broschyren.

BesBket pa System Designers, ett programvarufdrtaget, visade
att satsningen pa kontorsinformationssystem var likadan som i
Sverige. Ett sammanhdl lande operativsystem (UNIX) och utveck-
ling av verktyg. Intressantaste iakttagelsen var att vi i
Sverige, pa3 detta omrade, inte ligger efter vare sig BEngland
eller somdet visade sig pd £8rra resan, Frankrike. Men de
satsar mycket mer och kommer ifatt om vi inte 8kar vadrt tempo.
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Tomas Ohlin

Egna synpunkter

Initiativet till resor av denna typ 4r verkligen lovvirt. Sa-
dana resor borde dga rum oftare. Sdrskilt borde politiker som
har intresse och ansvar f6r utecklingen at informationssamhdl-
let ta sig tid att delta. Man far 4 anpassa besdkens tekniska
art efter deltagarnas mognad inom omradena.

Resan var f8r mig l4rorik pd flera sitt. Man fir en k&nsla £f3r
var utvecklingens tyndpunkt ligger. Och man €fir kontakter.

I mitt tycke hade man dock denna ging f8rsdkt fa med en aning
vdl mycket i programmet. Tre parallella grupper dr en f8r
mycket. 15 personer dr 43 ocksd i mesta laget. 10 eller 12 &r
lagom. D4 hade man haft tillfille till frekventare avstim-
ningar under resans gidng. Nu hade flera av oss ritt vaga upp-
fattningar om vad dvriga delar av gruppen hade fdr sig.

H8jdpunkter f8r mig var:

- BesOket i Milton Keynes. En oerhdrd ansats till att bygga en
ny stad, d&r kommunikation spelar en stor roll, 13t vara &nnu
inte med datorer i s3 hdg grad. Man fir en pdminnelse om hur
riken byggdes av romarna: “"Nu beslutar vi oss f6r att bygga en
stad pa denna plats ... Den ska b&ra mitt namn."

- Besdket pa BBC. Att se levande telesoftware i on-line kopp-
ling mellan hemdator och etersdndning var en upplevelse.
Dylikt har hittills knappt beskrivits i litteraturen.

- Besbket hos Christopher Freeman. En utomordentlig kompetens
och vilja till insikt. Imponerande.

- Diskussionerna omkring Mercury. Hir finns en stark vilja att
bryta monopol och &stadkomma effektiv konkurrens pd telekommu-
nikationsomrddet, parat med en Bkande fdrstidelse fbr de pro-
blem detta £f6r med sig i en verklighet i synnerlig marknads-
missig obalans.
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Gunnar Olsson

Personliga reflektioner

Fran pdstdendet att varje land har sina karaktirsdrag och
charm avviker England inte en tum. Eller som en engelsman lé&r
ha uttryckt det ndr han fick fradgan om hur det gick att infdra
det nya mattsystemet, SI-systemet, i England: "We are going
over to the SI-system, inch by inch". »

Den traditionsmassa och ideologiska bredd som Brittiska sam-
vildet och britterna besitter, ger landet en mer kontrastrik
miljd jdmfSrt med t ex Sverige. En kontrastrikedom som pa
manga sidtt kdnns attraherande och trevliq. Den jimngrda
svenska standardiserade musen far pldtsligt lite fdrg i den
brittiska miljon. Att infdra nya teknologier under sddana
betingelser &r givetvis ett arbete som krdver sina speciella
tekniker och angreppssitt. Ett av de sdtt som engelsminnen har
valt dr Milton Keynes.

Av alla de bestk som gjordes, var besdket i “"framtidsstaden”
Milton Keynes det besdk som gjorde det starkaste intrycket.
Milton Keynes dr staden som byggts upp £0r att vara ett
centrum £8r teknikutveckling, idag med ca 120 000 invanare.
Att staden har bydggts endast en knapp timmes resa fran London
i riktning mot Birmingham gdr att l&get tycks vara ndra nog
optimalt, bade ndr det gdller kontaktnit och distributionen av
de varor och tjlinster som produceras.

Nagra av de positiva tankar som framkom vid besbket:

- ansamlingen av hdgteknologisk industri inom ett mindre
omrdde

- smaskalighetens mdjligheter och flexibilitet i de enskilda
féretagen, ofta med stdrre fBretags resurser i ryggen

- kombinationen av manniskornas frihet och ansvar i arbetet i
smafdretagen och "smistadens" m&jligheter till informella
vigar utanfdr arbetet, borde tillsammans vara en grogrund f£&r
kreativt tédnkande och innovativ miljd, till gagn £8r minni-
skornas egen utveckling och utveckling av nya konkurrenskraf-
tiga ider och produkter
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- de relativt stora internationella inslagen i Milton Keynes
bdr ocksa ge bidrag till nya infallsvinklar

- anstridngningarna fran stadsplanerarnas sida att ge Milton
Keynes rikt socialt liv i form av skolor, sjukhus, idrott,
kulturutbud och bovinlig miljd m m

- det centrala ldget i landet och ndtheten till London.
Visserligen kan man diskutera f5r- och nackdelar med stridvan
att utveckla Milton Keynes mot ett "elitsamhdlle®”. Det torde
dock vara klart att denna typ av fOreteelse inte dr den simsta

mil j6n £f6r att ta till vara och utveckla de midnskliga resur-
serna.

Agneta Qwerin

Personliga intryck och reflexioner

Redan under promenaden pa Heathrow frdn bagageutlimning och
tullkontroll till tunnelbanans dndstation m8ts man av bud-
skapet om den nya teknikens vdlsignelser fran viaggaffischerna:

"Milton Keynes - didr 51 UK-f8retag har utbyte av varje cent".

Om det verkligen fdrhdller sig sa, vet jag inte och sannolikt
inte heller de av resenidrerna som besdkte Milton Keynes. Men
klart &r, att Milton Keynes &r ett exempel som med stolthet
visas upp och demonstreras, ett nationellt "demonstration pro-
ject". Ett f6rsdk att bygga upp ett samhdlle d&r den nya
tekniken skulle integreras frédn bdrjan i mdnniskors arbets-
och fritidsliv, som en av grundstenarna i samhidllsstrukturen.
Det 4r onekligen en spdnnande ansats. Verkligheten &r dock i
alliminhet den att ny teknik i efterhand ska assimileras,
anvidndas och hanteras med hdnsyn till sina konsekvenser i en
redan existerande struktur.

I entrdplanet pd "vidrldens stdrsta leksaksaffdr - Hamleys"
kilade modelltdget pd sin rdls hdgt under taket precis som
f6rr. Och firgglada "jumping beans" voltade med knyckiga tag
p& disken precis som £8r tre 4r sedan. Allt verkade precis som
det alltid varit. I bottenplanet hade ddremot hem- och person-
datorer tradngt ut de traditionella spelen. Bér flockades
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pappor och sdner (f8retriddesvis) framfdr tangentbord och bild-
skdrmar med intensivt lysande firgf&dlt. En annan inbrytning av

mikroelektronik i gatuflanerandet var t ex Computerland vigg i
vigg med Hdrevdrdiga Foyle’s, fixstjdrnan bland bokhandlare.

Och visst fanns det kabel-TV pa hotellrummet, sa att Indiana
Jones kunde avnijutas i Jakten pa den fdrsvunna skatten bade
k1l 01.00 och 03.00 pd nattenl Instruktionshéftet som 1&g
ovanpid TV-apparaten utlovade 10 minuters gratistitt £8r den
vankelmodige att besluta sig pa. Vilket inte hindrade att jag
debiterades 3tskilliga pund f&r en ofrivillig knapptryckning
en Xvidll., Ett missf8rstdnd som emellertid gick att klara upp
vid utcheckningen frin hotellet.

Ar 1982 utnimndes till The Information Technology Year i
Storbritannien. Samma &r tillsattes den s k Alvey-kommittén
f6r att dra upp riktlinjerna £f8r ett Advanced Technology
Programme. Str&van har varit att bdde h&ja medvetandet om
teknikens m8jligheter och fdrstirka landets andelar pd export-
marknaden. Mot den bakgrunden, som ger uppfattningen att man
vill vara i frontlinjen vad gdller informationsteknologins
anvindning, var anslaget i hotellets reception vidrt att upp-
miarksammas: "Telex is available here'".

Nagra dagars besdk i London med intressanta programpunkter -
delvis vitt skilda till sin karaktidr — ger ett antal snapshots
att ligga bredvid varann. Man kan sikert gdra manga analyser
och dra ett antal slutsatser. Fb6r mig kdnns det naturligt att
gbra en jimfdrelse med de franska initiativen som var midlet
f8r TELDOKs fdrra studieresa:

Om familjen Dupont serveras det franska elektronikprogrammet i
form av ett ledningsburet servicepaket for snabb och latt
dtkomst till information, f8renklade bestillningar och kon-
tantlds betalning sd utrustas familjen Smith med en hemdator
f6r att bl a kunna f8lja kurser via BBC. Hemdatorn kopplas
till den brittiska familjens TV. I Frankrike &r det i stdllet
fridga om en dedicerad serviceterminal utvecklad inom landet
enligt “g8ra-sjdlv-principen”.

Behovet att byta ut ett nerkdrt telendt med bédttre service som
£61jd, att med osynliga barridrer skydda inhemsk utveckling
och tillverkning samt en vilja att s#lja till tredje virlden
dr ndgra av bevekelsegrunderna fSr det franska elektronik-
programmet. I Storbritannien har man i stdllet satsat pa bl a
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allmén folkutbildning, demonstrationsprojekt f8r att fi erfa-
renheter och samarbete mellan industri och universitet. Allt

£8r att 8ka produktionen och stdrka landets export av produk-
ter sdvidl inom informationsteknologiomridet som av annat slag
ddr tekniken utnyttijas f8r att f&rstdrka den marknadsmissiga

slagkraften.

Nils-Gdran Svensson

Personliga intryck

De engelska satsningarna inom informationsteknologins omraden,
som vi fick ta del av, tycker jag karaktiriseras av delvis lig
professionalism. Tag t ex satsningen av 50 miljoner svenska
kronor pa kontorsinformationssystem inom den offentliga sidan.
Hir kunde myndigheterna som 8nskade prdva ny teknik f3 medel
till hdrdvara och programvara under tvd &r om man fdrband sig
att utveckla anvidndningen av modern teknik i kontorsarbetet.

Det lustiga och samtidigt mest bekldmmande var att man inte
f51jde upp resultatet av denna satsning pd annat sitt &n att
de som fatt medel tilldelade rapporterade en giang i kvartalet
vad man hade gjort ute pad filtet. Nigon kvalificerad analys av
resultaten gjordes aldrig. Man kan ju fraga sig vad det verk-
liga syftet var med denna satsning, om det var att £f4 igang
teknikanvédndningen inom den offentliga sektorn eller £8r att

stilla nyfikenheten och kraven pd ny teknik hos olika myndig-
heter.

Satsningen pd 50 miljoner svenska kronor maste ses som en
droppe 1 havet om man har £0r avsikt att sprida teknik inom
fd6rvaltningen i England.

Det andra exemplet som jag vill ta upp var NCCs satsning pa
mikrodatorcenter, dit anvidndare kunde v&nda sig for att dels
se pd en viss maskin eller f8r att prova en viss programvara.
Aven hir var professionalismen mycket 18g och karaktiriserades
ndrmast av hobbyverksamhet. Dock skall man ge dem en eloge f&r
den katalog 8ver maskin- och programvara som man upprdttat foér
den engelska marknaden. Denna katalog uppdateras manadsvis och
mdste vara ett utmirkt och aktuellt material att sbka i d4a man
stdlls infdr fragan att upphandla utrustning och programvara.
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Totalt sett sd upplevde jag att en ordnad oordning fdrekom
inom olika satsningar. Detta kan sikert vara karaktiristiskt
f8r engelsminnen. Helt felaktiga pastdenden fick vi ocksi
uppleva. Om de var avsiktliga eller grundade pd okunskap ar
svdrt att avgdra.

Givetvis fanns det en rad positiva intryck frdn resan. T ex
besdket i Cambridge hos Dr Cowie och likasd besBket hos Prof
Freeman i Brighton. Bada dessa bestk visade pd att det finns
kapaciteter inom forskarvédrlden som kan ge oerhdrt mycket da
det gdller deras respektive kompetensomraden.

Bertil Thorngren

Personliga synpunkter

Kontaktvigarna mellan UK och Sverige ir sd goda att det inte
dr att r8kna med att &nnu en resa skulle inneblira ndgra direk-
ta dverraskningar.

FSr min egen del l&g utbytet frimst i att £3 fordjupad kontakt
med den stora spannvidd i kompetens och erfarenheter som inte
bara de bestkta organisationerna ~ utan ocksid dvriga resedel-
tagarna representerade. M8jligheterna att stdmma av sina in-
tryck med specialister pa andra omraden gav andra perspektiv
in vad som kunnat uppnds om var och en enbart métt sina direk-
ta motsvarigheter, perspektiv som 8r av virde ocksd ndr det
gdller att bdttre fdrstd den svenska utvecklingen.

Ett huvudintryck &r att UK, mer dn vi hittills gjort i Sve-
rige, satsat pd milmedveten breddutbildning i informations-
teknologi. Det Hr dnnu svart att peka pa konkreta resultat
utdver vad som redan uppnatts i andra linder, t ex Sverige,
dir tyngdpunkten i stillet lagts pd mer professionella till-
ldmpningar. Till och med andelen videtexanvidndare 8r - trots
en mer stillsam introduktion redan h&gre i Sverige &n i UK,
férvdnansvirt nog. I takt med att ocksd hushiallen bdrjar
berdras av informationsteknologin kan det dock finnas anled-
ning att ldra av, och stundtals imponeras av, den entusiasm
och pedagogiska skicklighet som finns i UK nidr det giller att
fra ut "budskapet" om informationssamhillet.
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Mats Utbult

Personliga reflektioner

Regeringen Thatcher satsar stora pengar pd att k&pa (och léta
storfdretagen utveckla) maskiner genom Alvey—-programmet - men
drar in pa investeringarna i “"humankapitalet”, det vill sdga
det mdnskliga kunnandet. I ett land som redan tidigare satsat
jimfdrelsevis lite pd yrkesutbildning, har staten minskat
utbildningsbidragen till foretagen, som i sin tur dragit ner
pd bl a sin l&rlingsutbildning.

Jag tror att man i Storbritannien tydligare kan se tendenser,
som ocksd finns i Sverige. En sadan tendens handlar om arbets-
givarnas eviga hopp om att kunna minska sitt beroende av de
anstdlldas yrkeskunskaper och motivation f8r att gbra ett bra
jobb. Detta genom att satsa pd maskiner. Alltsd: inte maskiner
for att Ska kunniga anst#dlldas férmaga att gdra ett bra jobb,
utan maskiner f&r att onddiggdra de anstilldas kunskaper och
engagemang. Drivkraften dr forstds att f3 maximalt utbytbara
anstdllda - en svagare motpart.

Men dr det klokt - ens ur fdretagens intressen? Fd fbretagaren
och fd chefen f&r brittiska AMS, sir Richard O’Brian, som jag
talat med, citerar vésttyskarna som sdger: "Samma maskiner och
utrustning kan k8pas av vem som helst - framgang pa marknaden
kan bara vinnas av dem som har arbetskraft, som 4r kapabel att
anvdnda maskinerna till bdsta nyttan."

En annan tendens handlar om ledarskapsstil. Det fbrsta besBket
jag deltar i d&r hos konsultfdretaget MacKinsey, som engagerat
talar om hur viktigt det &r att man i f8retagen tar reda pa
vad man vill uppnd, innan man datoriserar. Inte fOrrin efterit
kommer jag att t@nka pd att det inte var riktigt klart vilka
dessa "man" i fOretagen var. Alla - eller bara ledningen? Men
det blir helt klart, ndr jag senare far lisa en facklig rap-
port om British Telecoms "frontkontors-projekt" - "det stdrsta
enskilda integrerade datoriserings-projektet i Storbritan-
‘nien", som MacKinsey varit inkopplat pd. Konsultfirman siger
dir att “ett starkt ledarskap kommer att bli av central bety-
delse" fOr projektet: - "Det finns ingen plats i utvecklings-
organisationen £3r hindersamma kommittder eller beslutsfattan-
de byggt pd samfdrstand - nyckelordet mdste vara handling."
"Macho management” kallas detta av en facklig fdretrddare.
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En tredje tendens handlar om den allt kraftigare betoningen p&
"marknadsekonomiskt synsidtt" -~ vilket alltfdr ofta blir det-
samma som ett synnerligen sndvt och synnerligt kortsiktigt
16nsamhetstédnkande.

Ett exempel pa detta tycker jag mig se hos British Telecoms
l3angtidsplanerings-avdelning, som i samband med utfSrsil j-
ningen av 51 % av aktierna till privata intressen i praktiken
ska upphdra att existera. Porskare ska placeras ut pd de olika
affirsomradena, den dittillsvarande verksamheten kan inte
lingre fungera, sdvitt jag kan begripa.

Vad betyder det pd lingre sikt f8r en sa oerhdrt central del
av nationens infrastruktur som telekommunikationerna?

P6r mig bjuder nog Storbritannien pd fler varningssignaler &n

efterfdl jansvdrda exempel, i samband med informationstekno-
loging infdrande.

Bengt-Arne Vedin

Personlig kommentar

Tre hdjdpunkter:

- stress, fd8rvirring, skrik och ovésen “off stage" medan lugn
och behiirskning rider under BBC 6 0O°Clock News:

- Milton Keynes, och 433 stadsplaneringen: transportcentralitet
spelar fortfarande stor roll;

- Christopher Freemans mini-seminarium: vilka insikter!

Medan fransminnen tror pd central planering och stora system,
satsar britterna pd marknadens 18sningar. Inte pd grund av den
tekniska utvecklingen, utan ideologiskt. S3 inrittar man hir
en ny byrdkrati f6r att 8Bvervaka den nya marknaden och ger Den
Nya Konkurrenten (Mercury, Hongkong-igd) sex &rs “ensamritt"
pad att konkurrera.

Och man ger mindre fBretag fBrdelar, subventionerar utbhild-
ning, skapar demonstrationsm&jligheter. Mest tadnkvidrda f&r
Sverige dr vidl pilotprojekten, installation av pionjadrteknik
f8r att 1Ysa reella problem battre och fa praktiska erfaren-
heter.
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Olov Ostberg

Personlig reflektion

Genom gruvarbetarstrejken har England adsamkats stora kostnader
genom att det 8r dyrare att elda energiverken med ol ja d&n med
kol. "Detta mdste vi ta igen", siger en talesman f8r rege-
ringen Thachter pd TV, “och kanske tvingas vi inf®dra en sir-
skild skatt dopt efter en strejkledare - Scargil lskatten".
(Hardfdr antifacklig regeringsinstillning, t&nker jag). Nista
inslag handlar om privatiseringen av British Telecom (BT). En
annan representant £Or regeringen Thatcher fdrklarar att det
4r oerhdrt viktigt att Sgandet av BT sprids ut p3 sa manga
h&nder som mbjligt. (Bluffl, tdnker jag, &gandet kan ju aldrig
bli utspritt pad fler hinder &n nir BT 4r statsigt och sdledes
dgs av alla medborgare.)

Utforsdljningen av BT tycks ha blivit ett MASTE f&r rege-
ringen. FOr att bli delidgare ridcker det att skicka in en fdr-
kryssad svarskupong frdn en tidning. Till regeringens stora
fdrtret blev det nobben nir BT-aktier f38rmanligt skulle sidljas
i Japan.

Vdl hemkommen mdts jag av en lapp fran resemotorn P G Holmldv
om att vissa personer bdr inleverera 130 SEK. Det gidller inte
mig, men lappen fir mig av okdnd anledning att unders&ka om
man £f8r SEK i Sverige kan k¥pa BT-aktier. Jodd, Sundsvall-
banken har ensamrdtten till f8rsiljning av BT-aktier, "men du
maste vara kund hidr £8r att kunna rikna med att £3 x8pa - har
du fdrresten switchvaluta?" En annan bank erbjuder sig att
trdda in och skaffa aktier, "men det l18pnar sig verkligen inte
om du inte kan l&dgga upp 50.000 kronor." Senare fir jag telex
frén BT med rubriken RECOMMENDATION: BUY. Dir f&r jag ocksd
veta att regeringen Thatcher med statsmedel ligger till en
extra aktie f6r var tionde jag kdper som privatperson - alter-
nativt kan jag som deligare av BT pd regeringens bekostnad f&
reducerad telefontaxa. Detta, telexar BT, stdr regeringen for
och det finansieras inte av BT.

Det didr med switchvaluta irriterar mig £or att jag inte vet
vad det 4r. Men SEK vet jag vad det #r. Det maste vara en
férkortning av SEKINER. Vi tycks ha blivit s3 bankinternatio-
nella att begreppet KRONA #r pad utgaende. Sekiner (egentligen
zekiner) var en verklig switchvaluta ndr préglingen startade i
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Venedig pa 1500-talet. Guldhalten var sd hdg som 3,5 g per
mynt och f8rsikrade gingbarhet &ver hela virlden. Sekiner in-
fordes i Sverige pd mitten av 1600-talet och levde kvar i hela
300 ar, ibland under beteckningen dukat.

Nej, ndgra 50.000 sekiner vill jag inte satsa pd att hij4lpa
regeringen Thatcher switcha 8ver BT i privata hidnder. Det liar
for Ovrigt inte behdvas. Enligt de senaste prognoserna tar
staten in 40.000.000.000 sekiner pad att silja hilften av BT;
Scargillskatten kan kanske ansta.
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Telestyrelsen beslutade 1980 att under fem— sex ar fordela ett sarskilt anslag med
syfte att medverka till snabb och lattiliganglig dokumentation av teleanknutna informa-
tionssystem. Detta anslag forvaitas av TELDOK och skall bidraga till:

— dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska tillampningar av tele-
anknutna informationssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner

— publicering och spridning, i forekommande fall 6versattning, av annars svaratkom-
liga erfarenheter av teleanknutna informationssystem, foretradesvis for kontors-

funktioner, samt kompletteringar avsedda att oka anvandningsvardet for svenska
forhallanden och svenska lasare

— studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med att dokumentera
och sprida information betraffande praktiska tillampningar av teleanknutna informa-
tionssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner.

Ytterligare information lamnas garna av ledamoterna i TELDOK Redaktionskommitte.
Dar ingar:

Bertil Thorngren, Televerket, ordférande, tel 08 —713 30 77

Goran Axelsson, Datadelegationen, tel 08 —763 42 05

Bengt-Arne Vedin, Forskningsradsnamnden, tel 08 —23 25 20

Birgitta Frejhagen, LO, tel 08 —22 55 80

Nils-Goran Svensson, Riksdataférbundet, tel 08 —24 85 55

Agneta Qwerin, SSI, tel 08—738 48 62

Peter Magnusson, TCO, tel 08 —790 51 00

P G Holmlov, Televerket, tel 08—713 41 31

Adress till TELDOK: P G Holmlov eller Bertil Thorngren, Gdp,
Televerkets huvudkontor, 123 86 FARSTA.
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