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FORORD

TELDOK bad sommaren 1984 Bdrje S6derlund
att sammanfatta och skriva ihop alla de tidnings-
uppglfter m m som han kunde samia frén sitt ar-
betsrum i Washington, D.C., om situationen for
persondatorer i USA just nu (just dd). Bérje
Séderlund &r fGrresten en pensionerad telever-
kare — tidigare journalist — som i sitt nya ar-
betsliv gar under namnet Carl B. Séderiund.

Resultatet blev, som alla |dsare snart kan se, en
mycket intressant och — trots den korta tid som
Borje (Carl B.) hade pa sig — helgjuten fram-
stdllning. Naturligtvis tidstypisk! Om vissa upp-
gifter i laségonblicket férefaller foraldrade, s&
kan det bero pa att var redaktionella hantering
— Overséttning av vissa avsnitt m m — taglt viss
tid. Sa l3s rapporten snarast!

Och varfér inte bérja med forordet, som skrivits
at oss av Per Eriksson, Datadelegationen, radio-
amator, stolt smadatorégare, frilansskribent

m m. Per gor dar en del jamforelser mellan USA
och Sverige — jamforelser hett i TELDOK:s
anda (se insidan av omslaget, dar TELDOK:s
syften framgér).

Bertil Thorngren
Ordférande TELDOK Redaktionskommitté



INTRODUKTION

av Per Eriksson, Stockholm Computer Club,
knuten till Datadelegationen

Borje Sdderlunds rappont ''Persondatorer i
USA™ ger en utmérkt nulédgesbeskrivning av den
amerikanska hem- och persondatormarknaden,
en marknad som under knappt tio ar utveckiats
fran ingenting till en mil|arddollarindustri.

Flera andra ldnder, daribland Japan, har férsokt
matcha den amerikanska datatekniska utveck-
lingen utan att riktigt lyckas. Det dr | USA som
drivkraften finns i den enorma marknaden 6r
hem- och persondatorer. Det skeende som be-
skrivs | rapporten kommer &dven vi | Sverige aft
berdras av.

Né&r man l&ser rapporten och fascineras av den
rapidartade utvecklingen inom omradet i USA,

bdr man dock komma ihdg att skillnaderna mel-
lan vara béda lander i vissa avseenden 4r stora.

Den Inhemska marknaden i USA &r enorm,
Denna typ av datorer séljs bade till foretag och
hushéll. Antalet datorer pa den storsta av dessa
delmarknader, hushéilsmarknaden, uppgér idag
till ca 8 miljoner styck. Marknadsbed®mare be-
rdknar att detta antal kommer att stiga till hela
50 miljoner enheter ar 1988. | USA finns det
uppskattningsvis 70 miljoner hushall, medan det
i Sverige endast finns ca 3,5 miljoner.

Prisnivan pA persondatorutrustning &r avsevért
lagre i USA, dér det rader en viss dveretablering
i branschen och konkurrensen &r skarp. £n en-
kel omrékning av priset pa en godtycklig vara

— dator, kringutrustning eller programvara —
kan ge vid handen att den i USA endast kostar
héiften mot vad den gor | Sverige. Tar man
dessutom hénsyn till konsumenternas Iéner och
k&pkraft, blir skillnaden sannolikt &nnu storre.

| Sverige &r marknaden &n s lénge avgransad
meiian hem och kontor, &ven om en viss upp-

luckring héller p4 att ske. Har siljs det hemdato-
rer till hushéllen och persondatorer till kontoren.
{ USA, ddremot, har séljarna svart att avgéra om
en dator kops tor hemma- eller kontorsbruk.

| ett avseende &r dock USA och Sverige lika. De
alira enkiaste och billigasie mikrodatorerna for
dataspel hiller pa att |lamna marknaden. Den
som kdper en mikrodator vill ndmligen kunna
anvénda den s att man har nytta av investe-
ringen.

Distributionen av persondatorer med komple-
mentvaror, sdsom framst tillbenér och program,
sker i USA direkt fran tillverkare, specialbutiker,
"'discount retailers’ (varuhus med lagprisprofil)
och via postorder. | Sverige siljs persondatorer
huvudsakligen | specialbutiker. Foérsaljningen di-
rekt fran tillverkare &r av naturliga skl liten, och
antalet lagprisinkopsstallen &r mycket ringa.
Postorderférsaljningen | Sverige inskrénker sig
huvudsakligen till programvara.

Den mest expansiva sektorn Inom persondator-
branschen i USA tycks vara olika kommunika-
tionstillAmpningar. 20 procent av datorerna i
hushdllsanvéndning &r utrustade med modem
som mo)liggdr datakommunikation via telenétet.
Motsvarande siffra for Sverige &ar under 10%.

Det stora antalet modemer har gjort att det vuxit
upp ett omtattande utbud av tjdnster i USA, som
annu inte finns i Sverige i samma omfattning.
Typexempel pa féretag inom denna sektor ér
The Source och CompuServe som tillhandahal-
ler sina tillsammans ca 150 000 anvéndare en
méangd informationstjanster liksom mdjligheter
till telekdp och elektronisk post. Detta ndmns i
den hér rapporten, men av naturliga skif bara i
fSrbitarten. The Source och CompuServe m fl
system f&r darfor bli &mne fér en senare TEL-
DOK Rapport...
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INLEDNING

""Att {6tja vad som hénder inom mikrodator-
branschen ér inte ndgon enkel uppgift. Det finns
6 000 programvaruproducenter som ger ut ett
50-tal nya program i veckan och darmed bygger
vidare pa den bas av 50 000 program som re-
dan finns p& marknaden. Over 5 000 av dessa
program kan kéras pa IBM:s persondator och
de 85 1BM-kompatibla persondatorema; de 6v-
riga dr avsedda for de 750 andra mikrodatorer
som finns i handeln. Over 4 200 datorbutiker
sédljer nu dessa produkter.

En hel liten industri har startats for att halla reda
pé vad som hénder inom mikrodatorbranschen.
Bevakningen skéts av bl a 256 mikrodatortid-
skrifter, &ver 1 000 bdcker fr&n mer &n 170 161-
lag och dussintals marknadsundersékningsfir-
mor."

S4 inleder mikrodatorexperten David Stang en
antikel i tidskriften Government Computer News
(juni 1984). Citatet betyser hur stor och svar-
dverskadlig mikrodatormarknaden dr i USA och
ger ocksé en férestélining om det omdjligai att i
en kortfattad rapport ge en tilindrmelsevis tull-
stédndig bild av denna snabbt vdxande marknad.
Ur den forvirrande mangfalden av information
kring mikrodatormarknaden i USA kan man
dock utldsa vissa klara trender. Hér foijer en
lista 6ver négra av de mest betydelsefulla av
dem. Var och en av dessa utvecklingstendenser
kommer att behandlas uttorligare l&ngre fram i
rapporten.

Antalet mikrodatorer i hem och féretag i USA
okar mycket snabbt. Fér aren 1984 — 1987 14r-
utses minst en férdubbling av antalet varje ar.
Déarefter véntas en nagot ddmpad tillvéxttakt.

Allt fler t6retag tillverkar mikrodatorer och till-
hérande utrustning, men konkurrensen hardnar
och en stor utsiagning av svaga foretag vantas i
slutet av 1980-talet.

Priserna sjunker pa bade hardvara och pro-
gram. Mikroprocessorer och halviedarminnen
sjunker drastiskt i pris — om bara tillverknings-
kapaciteten racker for att fa fram de méangder av
chips som efterfragas.

De enkla, billiga "hemdatorerna’’ &r pa retur,
och mer avancerade persondatorer anvands
dven i hemmen. Intresset 16r dataspel minskar.
Intresset for att utnyttja de mer avancerade da-
torernas alla mdjligheter dkar.

Persondatorerna r pa vig att erévra kontoren i
stor skala. De kan anvéndas fristdende, men i
alit stérre omfatining kopplas de ihop med stérre
datorer eller Iinkas samman i grupper eller nat
som kan utnyttja gemensam utrusining. Lokala
datanat ('local area networks’’, LANS) installe-
rasi allt fler foretag.

Persondatorernas prestanda och snabbhet okar
genom anvandning av allt kraftfullare processo-
rer. Utvecklingen gar frén s k 8-bitars till 16- och
32-bitars mikroprocessorer. 64-bitars mikropro-
cessorer kan vantas mot slutet av 1980-talet.

Minneskapaciteten dkar. Bade primérminnen,
tlexskiveenheter och hérdskiveminnen (Win-
chester) far allt storre kapacitet. Mindre flexski-
vor (3,5 tum) eftertrdder alltmer de nu vaniiga
skivorna pé 8 eller 5,25 tum.

Persondatorerna blir mer anvandarvénliga.
""Grénssnittet mellan ménniskan och datorn”
térenklas pa olika sétt (s k mouse, touch-screen
eller "pekdator”, taligenkdnning m m). Tangent-
bordet kommer att finnas kvar men far mindre

betydelse.

Létta bdrbara datorer — 'lapsize’'- eller ''note-
book''-datorer — far vidstréckt anvdndning vid
sidan av de stbrre bordsdatorerna.

integration av hardvara: allt mer av utrustningen
byggs ihop till en enda enhet (t ex dator med in-
byggd skrivare, inbyggt modem etc).

Integration av program — fler program i ett (typ-
exempe! Lotus 1-2-3 med "'spreadsheet’’, fil-
hantering och grafik). Det blir ocksé vanligt att
program laggs in fast i ett s k ROM-minne i da-
torn.

Tillgéng till mé&nga tusen fardiga program be-
tyder mindre behov av egen programmering,
men nya hognivasprak gor programmering |ét-
tare.

Farg, fonster, delad skdrm, hégre uppidsning,
béttre grafik ger effektivare utnyttjning av bild-
skdrmen. Periteriutrustningen f8rbattras: snab-
bare och tystare skrivare etc.

Datakommunikation i olika former dkar starkt.

Allt fler utrustningar blir kompatibla, dvs sam-
korbara (med avseende pa bade hardvara och
program). Det sker dels genom officiell standar-
disering, dels genom de facto-standardisering
(t ex IBM:s dominans pa mikrodatormarknaden).

Sammantattningsvis: Allt blir battre och billigare.
Konkurrensen i branschen driver fram forbati-
ringar i mycket snabb takt.



BAKGRUND

Historik

Mikrodatorn foddes i USA i bdrjan av 1970-talet,
nér flera féretag borjade Intressera sig 16r aft ut-
veckla smédatorer {6r olika dndamal. Den térsta
datorn som kan betecknas som en hemdator el-
ler persondator kom i marknaden i januari 1975.
Persondatorn &r alits& 3nnu inte tio & gammal
men &r redan en miljard-dollarindustri — en
enastaende snabb utveckling dven efter ameri-
kanska forhallanden.

Mikrodatorns historia sammanhénger med de
integrerade kretsarnas historia, Omkring 1970
arbetade Intel Corporation i Silicon Valley med
utveckling av ministyrkomponenter for bordskal-
kylatorer, och dérvid uppstod tanken pé att in-
tegrera ett stort antal elektroniska kretsar pa ett
litet kiselchip. Den 16rsta programmerbara mik-
roprocessorn, {ntel 4004, introducerades 1971.
Den rymde 2 250 transistorfunktioner pa ett
chip. Texas Instruments arbetade samtidigt med
att utveckla mikrochips men kunde inte hélla
jamna steg med Intel.

1973 kom Intel med den forsta 8-bitars mikro-
processorn, Intel 8008. Atminstone tva smada-
torer ség dagens ljus vid den tiden — de var Al-
to, en forsdksdator utvecklad av Xerox forsk-
ningscenter i Palo Alto (Kalifornien), och MARK 8,
en enkel dator som beskrevs som hembygge i
tidskriften Radio Electronics 1974. Men den
forsta egentliga hemdatorn var Altair 8800, som
anvénde Intels férbattrade mikroprocessor
8080. Den introducerades i januari 1975 av
MITS incorporation, en firma fér hobbyelek-
tronik i Albbuquergue, New Mexico. Den blev en
tor sin tid betydande framgang och imiterades
av ménga fdretag. Under en tid fanns det dver
100 Altair-kompatibla hemdatorer | marknaden.

{ borjan saldes smadatorerna mest genom post-
orderfdretag, senare ocksa i butiker. Bland de
forsta tillverkarna var Apple, Tandy/Radio
Shack och Commodore. Apple — ett typiskt in-
novationsforetag fran den tiden — startades av
tva unga entusiaster, 20 och 24 ar gamia, som
bdrjade satta ihop datorer | ett férhyrt garage.
Andra tidiga mikrodatortillverkare var OSI (Ohlo
Scientific Instruments), ISC och Northstar. OSI:s
dator kallades Challenger, ISC:s hette inter-
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cooler eller Compucolor, och Northstars dator
hade namnet Horizon.

1977 introducerade Apple sin nu berdmda
Apple Il. Samma &r kom Radio Shack, tilthd-
rande Tandy Corporation, med sin férsta TRS-
80-modell som saldes i féretagets kedja av radio-
butiker éver hela landet for 595 dollar. | oktober
1977 bérjade Commodore sélja sin PET, ett sys-
tem med dator, tangentbord och monitor | en
enda enhet, f6r 495 dollar. (Namnet PET stér for
Personal Electronic Transactor — nu upptradde
ordet ""Personal’’ fér forsta gangen i samband
med hemdatorer.) Framgéngen med PET var
néra att knéicka Commodore som hade svért att
tiigodose den valdsamma efterfragan. Efter en
tid héjde Commodore priset pa sin 4 Kbyte-PET
till 595 dollar och introducerade en 8 Kbyte-ver-
sion for 795 dollar. PET blev populér ocksé |
tander utanfér USA.

Ar 1977 var det stora genombrottsaret fér mik-
rodatorerna. Mikrodatorrevolutionen hade borjat
— med mer an fordubbiad forséljning av mikro-
datorer varje &r. Utvecklingen under de f6ljande
aren skall bara skisseras | stora drag:

1978: Flera nya mikrodatorer introducerades
och en butiksked]a, Computerland, Sppnade
specialbutiker t3r datorer over hela landet.

1979: Atari Introducerade sin fdrsta egentliga
dator f6r hem och sméaforetag. Redan tidigare
hade Atari sélt videospe! i stor skala. Texas In-
struments introducerade sin Tl 99/4 och yiterli-
gare en bordsdator med farggrafik.

1980: Apple lil bdrjade siljas. De stora tillver-
karna av stor- och minidatorer, som hade héllit
sig borta frAn smadatormarknaden, bdrjade nu
pé alivar intressera sig for denna snabbt véx-
ande marknad. Hewlett-Packard presenterade
H-89, en mikrodator fdr vetenskapliga andamal.

1981: IBM gjorde sitt intrdde p& mikrodator-
marknaden med IBM PC, som sedan dess har
blivit ett slags rikslikare | USA, som andra per-
sondatorer anpassas efter och jamfdrs med. Di-
gital Equipment Corporation (DEC), véridens
stérsta tillverkare av minidatorer, kom ut med
sin fdrsta smadator. Aven pé férséljningssidan
intréffade viktiga hindelser. Sears Roebuck, gi-
ganten inom amerikansk detaljhandel, éppnade
speciella datorbutiker. Kedjorna Computerland
och Computer Store expanderade snabbit i hela
landet. Aven gamia viikinda varuhus som Ma-
cy’s (USA:s NK?) bdrjade sétja datorer.
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1982: Den japanska invasionen pa den ameri-
kanska mikrodatormarknaden inleddes. Japan-
ska foretag som NEC och Epson hade redan er-
ovrat storre delen av skrivarmarknaden, och nu
kom NEC, Seiko, Hitachi, Mitsubishi m fl med
avancerade persondatorer som siktade in sig pa
samma kundkrets som IBM PC. Samtidigt in-
troducerades flera Intressanta amerikanska pro-
dukter, bl a afférsmikrodatorer fran Comodore,
Corvus, Radio Shack, Victor och Vector, samt
barbara maskiner fran flera tiliverkare. Aren
1982 och 1983 s&g ocks? tillkomsten av nya
"anvéndarvanliga” system som férutom genom
tangentbord ocksa kan mandvreras med hjalp
av en "'mouse’’ som hos Apple-modellema Lisa
och Macintosh, eller genom pekning pa skar-
men (touch-screen) som hos Hewiett-Packard.
En starkt tilltagande trend pa kontorsmarknaden
4r att persondatorer knyts samman till samver-
kande grupper och nét, Alit fler persondatorer
utrustas for kommunikation.

Sakuppgifterna i detta avsnitt &r huvudsakiigen
himtade ur téljande bdcker och tidskrifter:

Steve Ditlea: A Simple Guide to Home Compu-
ters. A & W Publishers, New York, 1979.

Jonathan D. Lieff; How to Buy a Personal Com-
puter. Harper & Row, Ballinger Publishing Co,
Cambridge, Massachusetts, 1982.

Jerry Willis och Merl Miller: Computers for Eve-
rybody. Dilithium Press, Beaverton, Oregon,
1983.

PC World, Novermber 1983.

Definitioner

Har férklaras nagra av de amerikanska benam-
ningarna p& smadatorer av olika slag.

Microcomputer eller micro — mikrodator — &r
den generella beteckningen pa skrivbords- och
bérbara datorer av alla slag. Bendmningen an-
ger dels att datorn &r mindre &n en minidator,
dels att den ar uppbyggd kring mikrokretsar.
Priset &r i allménhet under 10 000 dollar.

Supermicro — supermikrodator. En avancerad
32-bitars mikrodator.

Home computer — hemdator; dédrmed avses nu-
mera huvudsakligen enkla och billiga datorer
med liten kapacitet - oftast 8-bitars datorer med
4 — 16 Kbyte RAM-minne — som anvands for
dataspel och enklare databehandling. Som mo-

nitor anvénds vanligen en TV-apparat och som
yttre minne ett kassettband. Priset &r oftast un-
der 1 000 dollar.

Personal computer, PC — persondator. Be-
namningen avsag ursprungligen mikrodatorer
som var avsedda f0r mera avancerad personlig
databehandling &n vad de enkla hemdatorerna
medgav. Sedan IBM ar 1981 hade introducerat
sin IBM PC fick termen vidare spridning och an-
vénds nu allm&nt om mikrodatorer for hem- och
kontorsbruk i prisklassen 1 000 — 8 000 dollar.
Persondatorer som &r avsedda att anvdndas pa
kontor kallas ibland office PCs (till skiltnad fran
home PCs) eller psrsonal business computers.
En typisk “office PC'' &r en 16- eller 32-bitars
dator med 84 — 256 Kbyte RAM.

Desktop computer — bordsdator, skrivbordsda-
tor. En mikrodator som &r avsedd att vara place-
rad p& anvindarens skrivbord, till skillnad fran

t ex en mikrodator avsedd att medfdras pa re-
sor. Detsamma som offlce PC.

Portable computers — bérbara datorer — &r sé-
dana som latt kan fiyttas fran sin ordinarie plats
eller som &r speciellt avsedda att medféras pa
resor eller tor uppgifter utantér kontoret. En del
barbbara datorer &r relativt stora och tunga (vikt
10—12 kg) och bor snarast kallas “transpor-
table computers''. De extra ldfta barbara dato-
rerna, som véger 4 — 8 kilo, kallas /ap compu-
ters, lapsize (eller /ap-sized) computers éller no-
tebook-size computers. De ar batteridrivna och
oftast utrustade med inbyggt modem. Annu min-
dre &r de som kallas handheid computers,
hand-datorer.

Workstation — arbetsstation, arbetsplats. En
terminal eller en bordsdator med all den kring-
utrustning som en anvéndare beh&ver 16r att
kunna utfdra sitt arbete. | mera inskrankt me-
ning: en terminal till en stdrre dator. Executive
workstation dr en av bendmningama pa den
kombinerade telefon- och dataterminalen som
ocksa kallas IVDT (se nedan).

IVDT (integrated voice/data terminal), &ven kal-
lad computerphone, multifunction workstation
eller executive workstation — en kombination av
telefon och dataterminal. Sparar plats genom att
det blir en apparat mindre pa skrivbordsytan.
Handboken Data Sources. Hardware — Data
Communications (mer om den i nédsta avsnitt)
indelar datorer | féljande grupper:

Supercomputers, Superdatorer
Mainframe Computers, Stordatorer
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High-Enad Minicomputers, Avancerade minidato-
rer, superminidatorer

Traditional Minicomputers, Traditionefla minida-
torer

High-End Microcomputers, Avancerade mikro-
datorer, supermikrodatorer

Deskiop/Personal Computers, Skrivbordsdato-
rer/Persondatorer

Portable/Hand-held Computers, Bédrbara dato-
rer/Hand-datorer

Mikrodatormarknaden | USA: Antal
produkter och antal tiliverkare

"Data Sources" &r en produkt- och tiliverkar-
katalog som sedan négra ar utkommer vér och
hst i tva volymer, ""Hardware - Data Communi-
cations'' och ""Software’ (Ziff-Davis Publishing
Company, New Yrok). De senaste drgangama
av hardware-delen har innehallit marknadséver-
sikter med statistik éver antal datorsystem som
marknadsférs samt antal tilliverkare av olika ka-
tegorier av datorer.

Statistiken &r inte helt fullstindig — det finns en
del luckor | materialet — men belyser anda klart
trendema betréffande tillvixten av antalet pro-
dukter (datorer och systerm) pd USA-marknaden
samt tillvéixten av ollka datorkategorier i forhal-
lande till varandra.

Uppgifterna i tabell 1 och 2 &r hdmtade ur de
bédda volymerma 8r *’Autumn 1983" och
"Spring 1984"’ (med data fram till 1 januart
1984).

| April 1 Jutt | Okt 1Jan
Antel produkter/modeller 1983 1883 1983 1984

Super- och stordatorer 165 182 198 174
Minldatorer 2066 270 287 280
Mikrodatorer 526 573 €51 666
Varav. Avancerade (10s) (116) (130) (135)

Persondatorer  (382) (412) (461) (458)

Biérbara (38) (45) (60) 3)
Kommersiella system 364 374 381 356
Speciafsystem 193 214 261 281
OEM-produtter 217 280 268 307
{Original Equipment
Manufacturer)

Totalt 1790 1893 2066 2064

Tabell 1. Datormarknaden | USA 1983 —1984:
Antal produkter.

Kalla: "'Data Sources''.
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lApdl  1Juli 1Okt lJan
Antal tilverkande foretag 1983 1983 1983 1984

Totalt 558 566 598 800
Varav: Tillverkare av
persondatorer  (175) (195) (216) (217)
Tlliverkare av
bérbara datorer  (31) (34) (42) (61)

Tabell 2. Datormarknaden | USA 1983 —1984:
Antal tiliverkande foretag.

Kélla "Data Sources''.

Skrivbordsdatorer och persondatorer (som fill-
sammans har 45 procent av antalet produkter
bland smédatorer) har tagit éver smédatormark-
naden fran "commercial systems’’ som domine-
rade tidigare. Emellertid tror en del beddmare,
enligt citat ur Data Sources (f6ljer nedan) att ut-
vecklingen kommer att avmattas. Det finns 16r
ménga billiga fabrikat, vars priser nu underbjuds
s att en del siljs med forlust. Fabrikanterna
kommer nog att lAmna denna del av marknaden
for att ge sig pa (a) dyrare och (b) bérbara dato-
rer.

Data Sources sammanfattar utvecklingen pa
mikrodatormarknaden sé hér:

"New desktop and personal computers have
entered the market at a 19,9 percentage rate,
according to an analysis of the DATA SOURCES
data base from April 1, 1983, to January 1,
1884. The analysis also shows that vendors
addressing the desktop/personal computer
market advanced 24 percentage. In spite of
these gains, many observers feel that the mar-
ket will begin to slow.

One area that is already overcrowded Is the low
end of the market. During the past quarter, for
example, cost-cutting became a popular exerci-
se. An established microcomputer manufacturer
noted that some vendors are now selling units at
cost, or actually eating losses and selling below
cost. This spokesperson also projected that
companies are going to abandon the low-end
microcomputer market in droves during 1984
and this sentiment was echoed by several other
vendors.

While this year will be a turning point for low-
end desktop and personal computer manufactu-
rers, much activity will center on the upper end
of the market. During the past quarter, for ex-
ample, IBM captured the spotlight with its an-
nouncement of the PC XT/370 and PC 3270,
coupled with the long-awaited unveiling of the
PCjr.



Hewlett-Packard also made a significant entry in
this market with its HP-150. The unit is the first
product from a major manufacturer to include a
touch-screen display. — — —

Portable computers, the largest area of growth,
has shown a 92,1 percentage leap in the num-
ber of products and a 64,5 percentage jump in
vendors. This market was shaken, however,
when one of the pioneers, Osborne Computer,
filed for Chapter 11 protection.

In spite ot Osborne’s problems, many vendors
remain excited about this market's potential."

Arlig t8rsiljning och totalt antal mikro-
datorer | USA

Tabell 3 hérrdr fran Computer and Business
Equipment Manufacturers Association (CBEMA)
och visar bl a den arliga forséljningen av mikro-
datorer med listpris 8ver 1 000 dollar under aren
1975 —1984. CBEMA uppger att det inte finns
tilltorlitlig statistik dver térséljningen av de billi-
gare persondatorerna (som till stérre delen gér
tit hushallsmarknaden).

Férséljningen av mikrodatorer har dkat med i
genomsnitt 70 procent per ar 1975— 1989, rak-
nat pa antalet, men endast med 39 procent per
ar vad géller férsé!|ningssumman i dotlar. Skill-
naden mellan de tva procenttalen speglar de
stindigt sjunkande priserna. Genomsnittspriset

Tabell 3. Forsaljningen | USA av mikro-, mini-
och stordatorer 1975 1984, enligt Computer
and Business Equipment Manufacturers Asso-
clation (CBEMA). Mikrodatorer med listpris
under 1 000 dollar ingar inte { statistiken.

per enhet (f6r datorer som kostar éver 1 000
dollar) &r far aren 1975—1984:

1975 $ 15000 1980 $§ 8400
1976 14 500 1981 6 500
1977 13000 1982 5700
1978 9500 1683 4 200
1979 9300 1984 3680

Om man antar att forséljningen av mikrodatorer
med pris under 1 000 dollar &r lika stor som tor-
séljningen av alla dyrare mikrodatorer tilisam-
mans, skulle den totala férséijningen vara 100
procent higre én siffrorna | tabellen. Det ger en
forsdljning av ca 2,5 miljoner mikrodatorer 1983
och ca 4 miljoner 1984.

Om man dessutom antar att en mikrodator har
en livsidngd av minst tio 4r, skulle alla de mikro-
datorer som sélts i USA sedan starten 1975 fort-
farande vara anvandbara. Det ger om man ac-
cepterar antagandet | fdregaende stycke ett to-
talt bestand av ca 6 miljoner mikrodatorer vid
slutet av 1983 och ca 10 miljoner vid siutet av
1984. Antagandena &r naturligtvis mycket osak-
ra, men siffrorna ger &nda en uppfattning om
storleksordningen av mikrodatorbestandet.

| verkligheten torde manga av de dldre hemda-
torerna, sérskilt sddana som &r avsedda for da-
taspel, ha stillts undan under de senaste aren.

Vad hander annars med &ldre hemdatorer?
Méanga séljs: det har uppstéatt en betydande
marknad 16r begagnade datorer. Datorexperten
David Stang, som citerades i inledningen, be-
doémer att en datordgare behéller en dator i ge-
nomsnitt tva ar. Sedan séljer han den eller skan-
ker bort den, ofta till barnen i familjen. Stang
sjalv skdnkte sin forsta dator till sin pappa, be-
réttade han pé en datakonferens nyligen.

Ar Mikrodatorer
st Milj USD

1975 5100 76,5 11670
1976 25 800 374.1 17 000
1977 58 500 760.5 24 550
1878 115600 1098,2 29550
1979 160 000 14880 35130
1980 250 500 2104,2 41 450
1981 385100 25031 44100
1982 735 000 4180,0 47 820
1983 1 260 000 5§300,0 45 420
1984 2100 000 7 750,0 72130

Minidatorer oMainframes

Milj USD st Milj USD
6418 6 700 5410
816.0 6 750 5580
12029 8 900 6 600
1595,7 7500 7 590
20375 7 200 7330
24870 9900 8 840
26991 10 700 9 640
28213 10600 10 300
3330,0 9985 10 480
4185,0 9 875 10 360

13
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TILLVERKNING OCH FORSALJNING

De tio stérsta mikrodatortillverkarna i
USA

De stdrsta tillverkarna av persondatorer i USA,
med férséijning av mikrodatorer i miljoner dollar
visas i tabell 4. Den genomsnittliga &kningen i
térséljning mellan 1982 och 1983 &r 73 procent.

Forséljning miljoner USD

1983 1982
1 18M 26000 5000 +420,0%
2 Apple Computer Inc 1084,7 6640 -+ 833%
3 Commodore 928,7 367,8 +151,9%
4 Tandy Corp 508,0 466,2 + 28,2%
5 Hewlett-Packard Co 3994 258,0 + 54,8%
6 Digial EquipmentCorp  300,0 200,0 + 50,0%
7 Texas Instruments Inc 150,0 2330 -35,6%
8 Compaq computer Corp 111,2 — -
8 Wang Laboratories In¢ 100,2 - —
10 NCRCorp 83,2 - —

Tabell 4. De tio stdrsta mikrodatortiliverkarna i
USA.

Kalla: Datamation 1 juni 1984.

IBM (International Business Machines
Corporation)

Armonk, New York

Antal anstélida 1983 369 500

Omséttning 40 180 mil| dollar

Ddrav dataprodukter 35 603 milj doliar
Dataprodukterna bestér av stordatorer 32.1%
minidatorer 7.4%

mikrodatorer 7.3%

terminaler, periferivtrustning 28.0%

ovrigt 25.2%

Fdretaget grundat 1911

IBM, vérldens stdrsta datortiliverkare, kom sent
in p& mikrodatormarknaden. Den torsta per-
sondatorn, IBM PC, introducerades 1981. Den
tog snabbt en stor andel av persondatormarkna-
den och blev en inofficiell standard som andra
datortillverkare anpassade sina produkter efter. |

bérjan av 1983 16ljdes IBM PC av en kraftfullare
version 1BM PC XT och i november 1983 av
PCjr, en kompakt dator frdmst avsedd fér hem
och skolor. | juni 1984 sankte IBM priserna pa
hela sitt persondatorsortiment med 18 —23 pro-
cent.

Fére sommaren 1984 silde IBM i USA dessa
persondatorer:

IBM PC. 684 Kbytes anvandarminne (RAM), ex-
panderbart till 640 Kbyte. 40 Kbytes ROM. En
eller tva 180- eller 360 Kbytes diskettenheter.
16-bitars mikroprocessor. Operativsystem PC-
DOS (1BM:s variant av MS-DOS). Pris i grund-
version; 1 265 dollar (sénkt fran 1 355 dollar).

IBM PC XT. 128 Kbytes RAM som standard, ex-
panderbart till 640 Kbyte. En 10 megabytes, fast
skivenhet och en 360 Kbytes diskettenhet ingar
som standard. 16-bitars mikroprocessor (8088).
PC-DOS. Pris i grundversion: 4 275 dollar
(sénkt frén 4 895 dollar).

18M PCjr. 64 Kbytes RAM, expanderbart till 128
Kbyte. 64 Kbytes ROM. 360 Kbytes disketienhet
som extra tillbehor. 16-bitars mikroprocessor
(8088). PC-DOS. Pris i grundversion: 599 dollar
(sénkt fr&n 699 dollar). En férbattrad PCjr, "'En-
hanced PCjr", kostar 999 dollar.

IBM:s l&nge véntade nya persondator som gétt
under arbetsnamnet ''Popcorn’ avsigjades ss-
dan den 14 augusti 1984. Den visade sig vara
en avancerad fleranvandar-PC med intels nya
16-bitars processor 80286. IBM kallar den Per-
sonal Computer AT (PC/AT, dér AT star fér Ad-
vanced Technology). Anvandarminnet kan byg-
gas ut frAn 256 Kbyte till 3 megabyte. PC/AT
séljs i tvd modeller med grundpris 3 969 resp 4
795 dollar. Bada modellerna har en 1,2 mega-
bytes diskettenhet: den dyrare modellen har
dessutom ett 20 megabytes fast skrivminne. Till-
sammans med program och periterienheter kan
priset bli 6 000—10 000 doliar.

IBM introducerade samtidigt ett ndt som kan
linka samman 72 IBM persondatorer sé att de
kan dela pa information, program, minnen och
skrivare. Det &r ett bredbandsnit med begran-
sad rédckvidd — cirka 300 meter. Troligen drjer
det till 1986 eller 1987 innan IBM presenterar
sitt tidigare aviserade sidrre lokala datanét
(LAN).
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Apple Computer Inc.

Cupertino, Kalifornien
Antal anstilida 1983 4 582

Omsattning 1 084.7 milj dollar (enbart
mikrodatorer)

Foretaget grundat 1977

Fran den blygsamma starten i ett garage i mitten
av 1970-talet utvecklades Apple pé nagra fa ar
till ett av de ledande mikrodatorforetagen i USA.
Bara eft par &r efter starten noterades féretaget
pa New York-bdrsen. Apple tiviade med Com-
modore och Tandy/Radio Shack om tétplace-
ringen bland USA:s mikrodatortillverkare, énda
tilis IBM kom in p& mikrodatormarknaden 1981
med sin IBM PC och snart erdvrade férsta plat-
sen.

Den férsta, nagot ofullkomliga Apple-datorn ef-
tertraddes redan 1977 av Apple Il som blev en
stor forsaljningsframgéng. Den séljs fortfarande,
huvudsakligen som hem- och skoldator. Med
Apple [l| térsdkte Apple erdvra foretagsmarkna-
den och med Lisa — en 32-bitars dator | 10 000
dollar-kiassen — siktade Apple in sig pa "Fort-
une 1000", USA:s storsta fbretag.

Forséljningen av Apple il och Lisa gick dock
tamligen trégt och Apples vinster borjade avta.
Under den nye fdretagschefen John Scully, som
hade hamtats fran Pepsi, startade Apple 1983
en energisk 16rséljningsdrive for nya produkter,
bland dem tramst den inkonventionella, anvin-
darvénliga 32-bitars datorn Macintosh, och nu
senast tor Apple lic, en liten 14tt 32-bitars dator
som Introducerades i junl 1984.

Detta torde ha vént den nedatgaende trenden,
och Macintosh véintas bli en av de mest salda
mikrodatorerna 1984.

Nagra priser och produkttakta:

Apple Ill. 128 Kbytes RAM, som kan utokas till
256 Kbyte. Pris | grundversion ca 3 400 dollar
(men realiseras ibland till priser under 3 600).

Lisa 2. Pris 2 495 dotlar.

Lisa 2/10, med inbyggd 10 megabytes hardski-
veenhet, 5 495 dollar.

Macintosh, en mycket anvéndarvénlig 32-bitars
dator som kan mandvreras med ''mouse’’. Pris i
grungdversion 2 495 dollar, men séljs | rabattva-

ruhus (*'discount stores™) fér 2 295 dollar.

Apple lic. Barbar dator. 128 Kbytes RAM. Syste-
menheten med tangentbord och diskettenhet
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méter 30,5 x 28,4, 6,7 cm och véger 3,5 kg. Kan
anvanda alla de program — &ver 10 000 — som
har skrivits for Apple Il

Commodors International Ltd,

Norristown, Pennsylvania
Antal anstéllda 1982 4 100
Omséttning 1983 1 042,3 milj dollar

Dérav dataprodukter 926,7 milj dollar (enbart
mikrodatorer)

Féretaget grundat 1976

Commodore var en av de tidigaste pionjarerna
for billiga hemdatorer och dataspel och konkur-
rerade hart med Atarl om de stérsta marknads-
andelarna pa denna marknad. Commodore
PET, med dator, tangentbord och bildsk&rm i en
enda enhet, introducerades 1977. Den finns
fortfarande i handeln i tva versioner, PET 4016
med 16 Kbytes RAM och PET 4032 med 32
Kbytes RAM.

Commodore VIC 20 &r en annan hemdator som
anvénder en farg-TV-apparat som monitor. Den
séljs 16r ca 300 dollar men har nu ersatts av den
négot kraftfullare Commodore 16.5 Kbytes
RAM &r standard, men det kan utdkas till 32
Kbyte. Commodore Max &r féga mer &n en spel-
apparat med bara 2 Kbytes RAM som standard.
Priset &r omkring 180 dollar.

Men Commodore har lyckats utka sitt sorti-
ment med en hel rad mera avancerade datorer
for hem, skola, smaféretag och storre téretag,
och den satsningen har fért-fram Commodore
till tredjeplatsen bland mikrodatortlliverkare
1983. | bérjan av 1982 introducerades Commo-
dore VIC 64 som séldes fér omkring 600 dollar.
Drastiska prissdnkningar har senare genomfdrts
for Gommodore 64, och den kan nu kopas for
mindre &n 200 dollar.

Ett par moderna varianter av PET och CBM
8032 och SuperPET: de anvénds bl a i skolor.
Pa den nationella datorutstéliningen Nationat
Computing Conference i maj 1982 presente-
rade Commodore en ny serle datorer, P, B och
BX. B-serien har 128 Kbytes RAM som kan ut-
okas till 896 Kbyte; BX har 256 Kbyte, ocksé ut-
byggbart till 896. Darmed har Commodore defi-
nitivt tagit steget in p& kontorsdatormarknaden,
och det tycks vara en satsning som I6nar sig ef-
tersom féretagets mikrodatorfdrséljning dkade
med omkring 150 procent fran 1982 till 1983.
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Under 1983 fbrstérktes Commodores f6rsélj-
ningsorganisation genom att varuhuskedjorna
K-Mart, Sears och J.C. Penny har bdrjat sélja
Commeodores produkter.

Tandy Corporation

Fort Worth, Texas

Antal anstéllda 1983 32 000

Omséttning 2 703,8 milj dollar

Dérav dataprodukter 945,0 milj dollar
Dataprodukterna bestér av mikrodatorer 63%
terminaler, periferiutrustning 17%

program 8%

dvrigt 1%

Féretaget grundat 1921

Tandy Corporation har genom sin butlkskedja
Radio Shack unika méjligheter att marknadstéra
sina produkter. Radio Shack grundades i radi-
ons barndom f&r att sélja radioapparater. Nu har
Radlo Shack dver 430 specialbutiker {6r datorer
och ytterligare omkring 700 forsaijningsstallen
— som séljer bade datorer och annan hemelek-
tronik — éver hela landet.

Tandys datorer saljs ocksa av postorderféretag,
som kdper grundversionen, tilifogar egna till-
behdr och séljer apparaterna till lagre priser dn |
Radio Shacks egna butiker.

De flesta av Tandy/Radio Shacks mikrodatorer
bér den | USA vélkédnda beteckningen TRS-80.
Produktsortimentet t4cker hela skalan frén enkla
hemdatorer till avancerade kontorsdatorer och
ordbehandlingssystem. Hir ett par exemnpel.

TRS-80 modell 4. 64 Kbytes RAM som kan ut-
Okas till 128 Kbyte, en eller tva 184 Kbytes dis-
kettenheter, bildskdrm 24 rader x 80 tecken.
Pris med 1 diskettenhet 1 300 doltar (nyligen
sénkt frén 1 700 dollar).

Tandy 2000. Introducerades i december 1983
och sades i reklamen vara tre ganger snabbare
én IBM PC och 25 procent billigare. (Men leve-
ranserna férsenades pa grund av brist pa mikro-
processor 80186 fran Intel.) Modelt 2000 finns i
va versioner med minneskapacitet upp till 768
Kbytes RAM. Den ena versionen har 128 Kbytes
RAM som standard och tva diskettenheter som
kan lagra 1,4 megabyte. Den kostar 2 750 dol-

lar. Den mer avancerade versionen har ocksé
en hardskiveenhet, 10 megabyte, och saljs for 4
250.

Tandy Corporation hade under 1983 betydande
framgéngar med en barbar modell, TRS-80 mo-
dell 100. Men eft stort antal f6retag har tagit upp
tillverkning av bérbara datorer under 1983 och
1984, och konkurrensen har skérpts avsevért
pa detta omrade.

Hewlett-Packard Corporation

Palo Alto, Kalifornien

Antal anstallda 1983 72 000

Omsiittning 4 858 milj dollar

Dérav dataprodukter 2 498 milj dollar
Dataprodukterna bestar av minidatorer 29.5%
mikrodatorer 16.0%

terminaler, periferiutrustning 25.6%

program 20.0%

ovrigt 8.9%

Foretaget grundat 1921

Tva studerande vid Stanford-universitetet i Kali-
fornien, William Hewlett och David Packarg,
grundade f6retaget 1939. Tillverkningsprogram-
met omfattade fran borjan enbart instrument
och apparater 16r tekniskt-vetenskapligt bruk.
Den forsta produkten var en tonfrekvensoscilla-
tor, och den forsta bestéllningen pa fem utrus-
tingar kom fran Walt Disney fér anvdndning vid
inspelning av filmen Fantasia.

Ar 1966 levererades den férsta datorn som har
féljts av manga andra, de flesta avsedda for tek-
niskt och vetenskapligt bruk. Under 1983 tog
Hewlett-Packard steget in p& persondatormark-
naden med tva modeller, dels med en barbar
dator, dels med en s k touch-screen-dator (HP
150).

HP-110, (som har kallats ''The Portable’ eller
"Nomad'") vdger 4 kg och har en minneskapaci-
tet av totalt 656 Kbyte, ddrav 272 Kbytes an-
vandarminne. Lotus 1-2-3, USA:s mest populdra
tillampningsprogram, ar permanent inbyggt i da-
torn (ROM), liksom Hewlett-Packards ordbe-
handlingsprogram MemoMaker.

Pek-datorn HP-150 har vackt uppméarksamhet
men det dr ovisst om den blir en varakiig fram-
gang. Den passar f6r vissa tillAmpningar men 4r
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trottsam att anvénda vid mera langvarigt bild-
skarmsarbete.

Hewlett-Packards datorer &r kdnda tor att vara
av god kvalitet, men de &r ocks# tdmligen dyra.

Digital Equipment Corporation (DEC)

Maynard, Massachusetts

Antal anstallda 1983 78 500

Omsétining (dataprodukier) 4 826,9 miilj dollar
Dataprodukterna bestar av minidatorer 55,9%
mikrodatorer 6,2%

kontorssystem 4,1%

terminaler, periferiutrustning 30,7%

program 20,0%

Féretaget grundat 1957

Digital Equipment (DEC) ar véridens nést stbrsta
datortillverkare efter IBM och vérldens stérsta
tillverkare av minidatorer. Vélkinda minidatorer
fran DEC har beteckningarna PDP och VAX; un-
der 1983 introducerade DEC ocksa en Micro-
VAX.

DEC kom relativt tidigt in p& mikrodatormarkna-
den genom ett ordbehandiingssystem som kal-
lades Decmate. Det kostade 13 000 dollar &r
1979. Ett &r senare hade priset sjunkit till 9 000
dollar och nu &r det nere i omkring 4 000.

Persondatorer introducerades av DEC forst pa
National Computer Conference i juni 1982. D&
presenterades tva serier av persondatorer, Ra-
inbow f&r hem- och kontorsbruk och Professio-
nal f6r mer avancerade uppgifter i féretag. Rain-
bow 100 har 64 Kbytes arbetsminne, utbyggbart
till 256 Kbyte. Professionaldatorerna har 356
Kbyte, utbyggbart med ytterligare 256 Kbyte-
moduler. Rainbow 100 har tva processorer, en
8-bitars 280 och en 16-bitars Intel 8088, och
kan anvdanda bade CP/M, CP/M-86 och MS-
DOS som operativsystem. Professional 325 och
350 &r 16-bitars-system.

Texas Instruments (T1)

Dallas, Texas

Antal anstéllda 1983 80 696

Omséttning 4 580 milj dollar

Dérav dataprodukter 850 milj dollar
Dataprodukterna bestar av minidatorer 36,5%
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mikrodatorer 17,6%

terminaler, periferiutrustning 31,8%
program 14,1%

Foretaget grundat 1930

Liksom Hewlett-Packard &r Texas Instruments
en instrumentfirma som har tagit upp omfat-
tande tillverkning av mini- och mikrodatorer och
annan datautrustning. Dessutom &r Texas In-
struments en stor halviedarfabrikant.

Tl ar den enda av USA:s tio stdrsta mikrodator-
tillverkare som har lidit ett ordentligt bakslag un-
der de senaste aren. Forsdijningen av mikroda-
torer minskade fran 233 miljoner dollar 1982 till
150 miljoner dollar 1983. Bakslaget fororsaka-
des av ett misslyckande med Tl:s hemdatorer.

Under flera ar har Tl marknadsfért en hemdator
med beteckningen Tl 89/4, (med en fdrbéttrad
version Tl 99/4A). T1-99/4A blev tdmligen po-
pulér bland hemdatorkdparna. Den stdp dock
pa att priset var lite for hdgt. Man klarade inte av
priskonkurrensen frin Commodores VIC 20.
VIC 20 var visserligen en ''samre’’ dator (in-
nehdll farre elektroniska komponenter) och var
sdledes billigare att tillverka &n Ti-99, men av
konsumenter s betraktades dessa datorer som
ungefér likvardiga — sannolikt beroende pé att
priserna 16ljde varandra.

Vidare var Tl:s syn pa programvara lite f6rald-
rad. Man hade ingen 6ppen systemsyn, utan
ville ha kontroll dver all programtiliverkning.
Commodore dédremot |amnade ut detaljerade
specifikationer pa sin dator, vilket underiéttade
for oberoende programvaruhus. Programvaru-
utbudet blev saledes stdrre till VIC 20.

Dessa tvé fakta forklarar tillsammans ''the fall of
T199/4A". Den 1 november 1983 tillkdnnagav
Tl att tiliverkningen av hemdatorer lades ner.
Samtidigt fristalides 1 000 anstilida vid Tl:s fab-
rik i Lubbock, Texas, didr hemdatorn hade till-
verkats.

Tl knyter stérre férhoppningar till sin Professio-
nal Computer, en avancerad foretagsdator som
introducerades i januari 1983. Den séldes bra
under hela &ret, och framgangen tycks fortsitta
under 1984. Ti:s 16rséljning av minidatorer vi-
sade en svag uppgang (1 procent) under 1983.
Men Tl dr ocksa stor tillverkare av halviedare
och andra elektronikprodukter som det rdder
stor efterfragan pa, och det har kompenserat f6-
retaget 16r foriusterna pa mikrodatorfronten.
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Compaq Computer Corporation

Houston, Texas
Antal anstéllda 1983 614
Omséttning (mikrodatorer) 111,2 milj dollar

Compaq har gjort en kometkarriar i datorbran-
schen och har pé ett enda &r, med en enda pro-
dukt, avancerat fran ingenting till en av USA:s
tio stdrsta mikrodatortiliverkare.

Foretaget aviserade sin forsta produkt, den bér-
bara Compaq Portable Computer, i slutet av
1982, och leveranserna bdrjade i januari 1983.
Produkten véckte stort Intresse eftersom det var
den férsta bérbara datorn som var fullstandigt
kompatibel med IBM:s persondator. Under sitt
torsta &r som affrsdrivande féretag tog Com-
paq In 111,2 miljoner dollar och fick en netto-
vinst pa 4,7 miljoner. Antalet anstallda vaxte
frAn 96 | december 1982 till 614 vid slutet av
1983.

Men i ett 1age med skarpt konkurrens kommer
Compaq troligen inte att f& uppleva &nnu ett lika
framgéngsrikt &r. | bdrjan av 1983 introduce-
rade IBM sin XT-version av persondatorn, in-
nehéllande ett hardskivminne. Compagq kunde
inte anvdnda hérdskivor forrdn sent pa hdsten
1983, ndr Compagq Plus debuterads. Och bade
IBM och andra datortillverkare har introducerat
eller kommer att introducera bérbara modeller
som med sédkerhet kommer att ta kunder fran
Compagq.

Under sommaren 1984 introducerade Compaq
en bordsmodell, Compaq DeskPro, och &r alitsé
inte langre beroende av en enda produkt.

Wang Laboratories Inc.

Lowell, Massachusetts

Omséfttning (dataprodukter) 1 782,9 milj dotlar
Dataprodukierna bestéar av minidatorer 49,8%
mikrodatorer 5,6%

kontorssystem 44,6%

Wang #r sedan ménga &r ként som tillverkare av
minidatorer och ordbehandlingssystem. Wang
har ocksé sedan ett par &r en serie 16-bitars da-
torer kallade Wang PC, dér PC skall utldsas som
Protessional Computer. Priserna ligger mellan

2 500 och 5 000 dollar. Wang PC torde i nadgon
man konkurrera med Wangs egna minidator-
och ordbehandlingssystem.

Vid en presskonterens i oktober 1983 introduce-
rade Wang en rad nyheter — "everything but
the kitchen sink”, enligt en deltagare — dér-
ibland flera nya system inom kontorsautomati-
seringsomradet. En av nyheterna var PIC, Pro-
fessional Image Computer. Det &r en bildbe-
handlare i bordsmodell som 4r baserad pa
Wangs PC. Den scannar bilder och digitaliserar
dem sé att de kan manipuleras av anvandaren.

NCR Corporation (tidigare National Cash
Register)

Dayton, Ohlo

Antal anstéiida 1983 62 000

Omsttning 3 731,0 milj dollar

Dérav dataprodukter 3 333,2 milj dollar
Dataprodukterna bestar av stordatorer 30,0%
minidatorer 6,3%

mikrodatorer 2,5%

terminaler, periferiutrustning 36,0%

program m m 18,9%

ovrigt 6,3%

Foretaget grundat 1884

NCR firar 1984 sitt hundradrsjubileum. Frén att
ha varit vélkand tillverkare av kassaregister (vi
minns de rikt utstyrda ''nationalmonumenten’’
fran tiden kring sekelskiftet) har NCR via butiks-
automatisering blivit en av USA:s stérsta dator-
tillverkare. NCR har relativt liten tillverkning av
mikrodatorer men har aviserat flera nyheter
inom denna sektor liksom inom nét, telekommu-
nikationer och kontorsautomatisering.

Andra storre tillverkare av mikrodatorer

AT&T

Atari Inc

Burroughs Corp

C ltoh Electronics Inc
Coleco

Corvus Systems Inc
CPT Corp
Cromemco

Datapoint Corp
Eagle Computer
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Epson America Inc

Exxon Corp

Fujitsu Microelectronics Inc
Grid Systems Corp

Hitachi

mr

Kaypro

McDonnell Douglas

Mitsubishi Electronics Americe, Inc
Morrow Designs Inc

Motorola Inc

NEC Information Systems Corp
Nixdorf Computer Corp
NorthStar

Olivetti

Osborne Computer Co

Shamp

Sony

Vector Graphics

Victor

Xerox Corp

Zenhh

AT&T (American Telephone & Telegraph
Company)

AT&T hade ingen forséljning av datorer 1983 —
men stor satsning pa dataprodukter 1984.

AT&T var tére den 1 januari 1984 vérldens stor-
sta téretag med néra en miljon anstéllda och en
omséttning pa 70 miljarder dollar. Enligt en
overenskommelse med Department of Justice
1956 fick AT&T ha monopol pé telefontrafiken i
storre delen av USA men fick inte utdka sin
verksamhet till andra omraden. Ddrmed ute-
stéangdes ATAT fran den snabbt expanderande
datamarknaden. AT&T kunde utveckla datorer
och program {dr eget bruk genom Bel! Labora-
tories (bl a operativsystermet Unix) men fick inte
sélja dem till utomstaende. Detta &ndrades ge-
nom upplésningen av Bellsystemet vid arsskiftet
1983/84, och AT&T utnyttjade snabbt den ny-
vunna friheten till att introducera en hel rad da-
torer och system. Genom denna satsning, som
stdds av en massiv reklamkampanj, har AT&T
pa allvar tagit upp konkurrensen med IBM om
den ledande platsen bland USA:s datortiliverk-
are.

AT&T hade férberett sin debut pa datamarkna-
den bl a genom att teckna samarbetsavtal med
Philips i Holland och Olivetti i Italien. Darmed
har AT&T férberett sig for en internationell
marknadsoffensiv som i férsta hand siktar pa
Europa. AT&T har kdpt 25 procent av aktiekapi-
talet i Olivetti och har inlett ett ndra samarbete
med det itallenska féretaget om marknadstdring
i USA.

Den med stort intresse motsedda introduktionen
av AT&T:s datorer kom sista veckan i mars
1984, nér dotterbolaget AT&T Technologies
presenterade en hel serie avancerade datorer,
fran en minidator 3B5 till en supermlkrodator
3B2, alla baserade pa det inom Bell Laborato-
ries utvecklade operativsystemet Unix. | juni
foljde introduktionen av AT&T:s fdrsta person-
dator, PC 6300, tiliverkad av Olivetti. Det vackie
nagon forvaning att PC 6300 inte anvdnder
operativsystemet Unix utan MS-DOS. Samtidigt
presenterades ett lokalt datanat (LAN); AT&T
har dérmed skatffat sig ett ordentligt férsprang
fore IBM vars LAN troligen drojer &nnu ett par
ar.

AT&T férvéntas leverera 60 000 st av PC 6300
till detaljhandeln i USA 1984 (250 afférer samma
dag den introducerades!) och 256 000 under
1985, Bland annat saljer AT&T 16r fdrsta gangen
via kedjor som Sears och Computerland. PC
6300 &r billigare och snabbare &n IBM PC men
kiarar de tusentals program som skrivits f&r IBM
PC.

Tidskriften Communications Week presenterar
AT&T:s persondator s har i sitt nummer den
9 uli 1984:

*The PC 6300, being manufaciured by Olivetti
in italy, was said to be available at 250 retail
computer stores on the day it was introduced.
Market analysts are expecting AT&T Information
Systems 1o ship 60 000 PCs in the United States
this year, and 250 000 in 1985.

In a departure from its traditional direct sales ro-
ute, AT&T Information Systems has contracted
with a number of major computer retailers, in-
cluding Sears Business Information Systems
and Computerland Corporation, to distribute the
PC. ’

ATA&T thus has both retail distribution and direct
sales of the PC and a direct sales force numbe-
ring 3 500 account executives and 2 500 techni-
cal consultants for the full AT&T computer and
communications product array. — — —
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The PC 6300 is based on Ing. C. Olivetti & Com-
pany S.p.A.'s M-24 8086-based PC introduced
for European sales by Olivetti earlier this year.
AT&T is able to reseli the Olivetti machine under
an agreement in which AT&T purchased a 25-
percentage interest in the Italian firm late last
year.

The basic $2,810 configuration — priced ro-
ughly 5 percentage below the IBM Personal
Computer — includes the MS-DOS operating
system, 128 Kbyte RAM, parallel and serial
ports, seven expansion slots, a monochrome
monitor, clock/calendar with battery backup, a
high-resolution color graphics video interface,
and dual 5,25-inch floppy disk drives."

Washington Post skriver den 27 juni:

"Plunging into a turbulent market racked with
price cuts and intense competition, American
Telephone & Telegraph Company yesterday in-
troduced its long-awaited personal computer.

The new PC-6300, manutactured by Ing. C. Oli-
vetti & Company, the ltalian office equipment
company that is one-quarter owned by AT&T, is
designed o run most of the thousands of pro-
grams written for the industry-leading iBM per-
sonai computer.

However, AT&T officials were quick to assert
that their IBM-compatible machine could run
programs between 50 percentage to 80 per-
centage faster than IBM's machine because if a
more sophisticated microprocessor computer
chip. They also said that their computer, priced
at $2 745, costs slightly less than a comparable
iIBM personal computer.”’

En del tidningar skriver aft introduktionen av da-
tanatet i sjélva verket ar intressantare &n per-
sondatorn. MIS Week 4 juli 1984:

"However, it is the network that gives AT&T the
edge in the marketplace — particularly for large
users. The network makes AT&T the 'first com-
pany to offer a truly integrated wide-area net-
work’, said Spencer Rice, senior partner in S&R
Consultants Ltd, Madison, N.J. This linking stra-
tegy. plus the current availability of new 382
computers, indicates AT&T is moving to kesp
customers captive by supplying a broad product
line based on communications links. — — —
The high-speed network will be available in
quantity in December. It will link up to 1 920 de-
vices at a cost of $400 to 500 per connection,
Rice estimated.”

Atari inc.

Sunnyvale, Kalifornien
Antal anstélida 1982 2 000

Atari hade under négra ar stora framgangar som
tillverkare av s k arkadspel (videospe! for spel-
och flipperhallar) och enkla hemdatorer. Forsélj-
ning och vinster kulminerade under 1981 och
1982 men minskade drastiskt nér intresset for
videospelen ebbade ut.

Atari startades 1972 av en elingenjor, Nolan
Bushnell, som bérjade tillverka elektroniska spel
16r spelhallar. Hans idé att sélja interaktiva spel
som kunde spelas i hemmen med TV-apparaten
som bildskarm mottes s& smaningom av ovan-
tad framgéng. De forsta spelen — framst
"Pong’ — som Bushnell konstruerade blev in-
gen storre succé. De blev mycket snart hyllvar-
mare i butikerna och inkastade i garderoberna i
hemmen, d& anvéndningen av dem ej gick att
utveckla (de var ej programmeringsbara). Se-
nare produkter fran Atari, som t ex "Asteroids"’
blev istéllet {6rséijnings- och inkomstsuccéer.

Atari blev ett av de snabbast véxande i USA:s
historia. Ataris mest k&nda datormodeller var
Atari 400 och Atari 800, bada med 16 Kbytes
minne (utbyggbart till 48 kbyte i 800-modellen).

Wamer Communications Incorporation, ett stort
film-, TV- och musikkonglomerat med séte | New
York, kdpte Atari for 28 miljoner dollar 1976 och
satsade miljoner pa reklam for videospelen, Ata-
ris forséljning dkade fran nagra tiotal miljoner till
512 miljoner dollar 1980 och dver tva miljarder
dollar 1982. Atari hads 75 procent av spelmark-
naden; ndrmast konkurrent var Commodore.

Omsvéangningen fér Atari kom nar videospelens
popularitet minskade, samtidigt som marknaden
6versvdmmades av billiga videospe!l. Under
1983 och fdrsta kvartalet 1984 forlorade Atari
573 miljoner dollar, och den 2 juli 1984 tillkan-
nagav Warner Communications att Atari skall
séljas till Tramiel Technologies, ett féretag grun-
dat av Jack Tramiel som tidigare var chef f&r
Commodore. Tramiel uppges ha planer pa att
lansera en avancerad anvindarvanlig 32-bitars
dator som skall kunna konkusrera med IBM PC
och Apples populédra Macintosh, och flera per-
soner har rekryterats till Tramiel-dgda Atari fran
Commodore.
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Den japanska mikrodatorinvasionen i USA

USA:s export av dataprodukter (darmed menas
b&de hardvara av alla slag och programvara)
har alltid varit betydligt stérre &n importen. Ar
1981 exporterade USA 28,8 procent av sin pro-
duktion av dataprodukter och importerade 7,3
procent av konsumtionen, Overskottet i handeln
med dessa produkter minskas emellertid suc-
cessivt, och framfér allt rycker Japan fram som
en mycket stor exportor av dataprodukter till
USA. Det ar framiér allt halviedare samt datorer
och datorutrustning som exporteras, medan
USA:s import av konsumentelektronik vida 6ver-
stiger exporten.

Som framgér av tabell 5 viigde export och im-
port visavi Japan ndgoriunda jamnt 1982 med
777 respektive 729 miljoner dollar — men me-
dan USA:s export till Japan 8kade med 8,3 pro-
cent fran 1981 till 1982 dkade importen fran Ja-
pan med 88,2 procent under samma tid.

Statistiken redovisar inte olika slag av datorer
och andra dataprodukter, men det dr fullt klart
att mikrodatorer svarar for en stor del av den ja-
panska exportdkningen. Under 1983 och 1984
har den japanska intringningen pa den ameri-
kanska mikrodatormarknaden accelererats yt-
terligare.

Export 1982
miljoner USD
Totalt 9040 (4 4,4%)
Storbritannien 1374 (+ 15,3%)
Canada 1108 (- 11,2%)
Vésttyskiand 958 (- 6,2%)
Frankrike 841 (4 7,0%)
Japan 777 (+ 8,3%)
Holland 380 (+ 14,0%)
Australien 344 ( 0,0%)
Italien 298 (- 4,1%)
Import 1982
mitjoner USD
Totalt 2140 (+ 29,9%)
Japan 729 (+ 88,2%)
Canada ’ 404 (0,0%)
Hongkong 151 (+ 21,6%)
Mexico 123 (+ 27,0%)
Storbritannien 90 (+ 12,2%)
Viasttyskiand 79 (+ 12,9%)
Spanlen 78 (+ 25,3%)
Frankrike 64 (— 2,6%)

Tabell 5. USA:s export och import av datapro-
dukter 1982,

Kélla: ""The Computer Industry”, U.S. Depart-
ment of Commerce, April 1983.
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Japans totala export av mikrodatorer var nagot
mindre &n 80 000 enheter 1982 och 256 112
enheter 1983, enligt uppgift frn den japanska
eleldronikexportforeningen. Det finns inga siffror
for exporten till USA, men man beraknar att USA
tar emot 70— 80 procent av exporten. Det skulle
inneb&ra att omkring 60 000 japanska mikroda-
torer levererades till USA 1982 och omkring 200
000 ar 1983. Foreningen férutsdger att mikroda-
torexporten till USA under 1984 kommer att {6r-
dubblas till omkring 400 000 enheter och att en
40-procentig 8kning kan véntas under 1985.
1987 berdknas fdrséljningen av japanska mikro-
datorer i USA nd en miljon enheter,

Japan tillverkar ocksa en stor del av den peri-
feriutrustning som sdljs i USA. Epson tlllverkar

t ex 35 procent av alla billiga skrivare som séljs.
pa USA-marknaden,

Ovanstdende uppgifter har hdmtats ur artikeln
*Japan PC Distributor Network in U.S. Pays
Off”, MIS 11 Jull 1984. En nagot annorlunda bild
av Japans roll pad USA-marknaden tecknas av
New York Times i artikeln ""Japan’s Computer
Weakness. U.S. Market Hard to Crack'' den 17
juli 1984, ndmligen att den japanska invasionen
hittills inte intréftat och kanske aldrig kommer att
Intraffa. Japanerna ligger efter USA nér det gél-
ler programvara och satsar dérfér pa att bll un-
derleverantorer till USA-foretag.

"Since the beginning of the personal computer
business about seven years ago, Japanese
companies have been expected to invade the
rich American market and take a big share of it,
as they had with automobiles and televisions.

But the invasion has never materialized. And
many Japanease executives are growing incre-
asingly pessimistic that it ever wiil materialize, at
least in the same way it did in autos and consu-
mer electronics. — — —

Lagging Japanese computer technology —
especially in software — combined with weak
marketing and cultural differences have kept Ja-
panese manufacturers a step behind the Ameri-
cans. — — —

As a resuit, many of Japan’s premier high-tech-
nology companies, having failed to penetrate
the American market with their products, are fal-
ling back to other strategies.

Some are supplying products to be sold by
American companies. The Kyocera Gorporation
makes the popular Radio Shack Model 100 por-
table computer, while the Mitsubishi Electric
Corporation has started supplying the Sperry
Corporation, and Mitsui is selling a machine to
the Kaypro Corporation.
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Other Japanese companies are concentrating
on the peripheral equipment for computers,
such as printers, display screens and disk stor-
age devices. — — —

Still, Japanese companies had only about a S
percentage market share in the United States in
1983 and would like to establish strength in sel-
ling personal computers. — — — "'

Samma artikel i New York Times gjorde f&ljande
prognoser betraffande japanska tillverkares tor-
séljning i USA under 1984:

Mitsubishi 26 000 st
Seiko 14 000 st
NEC 7 000 st
Epson 6 000 st
Fujitsu 3 000 st
Sony 2 000 st

De japanska férsiljningssitfrorna enligt New
York Times stammer inte med uppgifter i den
ovan citerade artikeln i tidskriften MIS Week.
Dar Mterges bl a foljande uppgifter hérrérande
fran japanska tillverkare:

Epson Corporation uppger sig ha sait 60 000
enheter av sin modell QX-10 ($2 995) och

30 000 enheter av HX-20 ($ 795) pa ett &r. Nu
har eftertéljaren till HX-20, PX-8, lanserats.
NEC Corporation har pa tre ar sélt 60 000 enhe-
ter av sin familj av 8-bitars datorer och 17 000
enheter av sin avancerade 16-bitars dator i pris-
kiassen 4 000 —5 000 dollar.

Sanyo siljer 6 000— 7 000 enheter i manaden
av ett par modeller av en MS-DOS-dator.
Matsushita och flera andra féretag uppger sig
ha haft stora framgéngar med datorer i portfolj-
format (men s&dana ingar Inte i NYT’s siffror
som enbart géller desktop-datorer).

Marknadsféring

Forséaljningskanaler
Persondatorer och tillndrande utrustning séljs
huvdusakiigen genom féijande kanaler:

1. Direktférsaijning fran tillverkarna, framst till
storre foretag.

2. Specialbutiker for persondatorer, utrustning
och program.

3. "Discount retailers'’ och ""mass merchandi-
sers”, t ex varuhusked]or som séljer datorer och
andra varor till i&gpris.

4. Postorderforsaljning.

Enligt marknadsundersokningsfirman Future
Computing finns det 3 500 specialbutiker {5r da-
torer i hela USA. De svarade f6r héiften av den
totala forsiljningen av persondatorer i USA
1983. Antalet butiker berdknas stiga till 7 000 ar
1989. Under samma tid kan den sammanlagda
forsaljningen komma att fyrdubblas.

Specialbutikerna tillnor oftast landsomfattande
kedjor (ofta med enskilt &gda butiker som ar
knutna till kedjan genom s k franchising). Bland
kedjorna kan namnas:

Computeriand (franchise-kedja) med 500 buti-
ker dver hela USA

Entré Computer Centers (franchise-kedja) med
ca 210 butiker

Businessland
MicroAge Computer Stores
MatchBox Business Centers

Stérre tillverkare har egna butiker eller utstail-
ningslokaler, t ex IBM Product Centers

Radio Shack, som tillhér Tandy Corporation, har
butiker &ver hela USA som utom datorer och da-
tautrustning ocksa séljer annan hemelektronik,

t ex videobandspelare och telefoner.

Varuhus- och postorderfretaget Sears Roebuck
har 69 specialbutiker t6r datorer och kontors-
automation, Sears Business Sytems Centers.

En kedja specialiserar sig vanligen pa ett be-
gréansat antal marken. Sears séljer t ex Apple,
IBM, Compag och AT&T.

En franchise-kedja i snabb tillvéxt &r Entré Com-
puter Centers, som har tecknat 250 franchise-
avtal sedan den forsta butiken oppnade for tva
ar sedan. Franchise-rattigheterna kostar om-
kring 40 000 dollar, och de totala kostnaderna
for att starta en butik &r minst 360 000. Nu gér
Entré ut pa den internationella mikrodatormark-
naden och planerar att under 1984-85 dppna 43
butiker i utlandet, bl a i England, Frankrike,
Vasttyskland, Holland, Belgien, Luxemburg,
Australien.

(Kéllor: Bf a artikeln "The Power Elite of High
Tech", Newsweek 18 juni 1984, och Washing-
ton Post, business-bilagan, 2 juli 1984.)
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Marknadsféring och information

Den som intresserar sig fér persondatorer har
inte svért att f6lja med vad som hénder pa per-
sondatormarknaden i USA. Det finns t ex om-
kring 250 tidskrifter som behandlar mikrodatorer
och persondatorer. Nagra av de mest populdra
datatidskrifterna kommer ut varje manad med
omkring 400-sidiga nummer dar drygt hélften av
innehallet &r annonser; resten &r redaktionel!
text som till stor del handlar om nya produkter
(datorer, periferiutrustning, program). Det &r
tydligt att underlaget till artiklarna — liksom bild-
materialet — i manga fall harrdr fran foretagens
PR-avdelningar.

De stora dagstidningama, t ex New York Times
och Washington Post, innehdller ofta helsides-
annonser — eller hela uppstag — fran stbrre da-
tortiliverkare. Aven pa nyhetsplats har tidning-
arna god bevakning av pesondatoromradet,
som ju intresserar manga lasare.

| databranschen &r det tydligen viktigt att ha en
rymlig reklambudget, och de mera vélkéanda f&-
retagen i branschen satsar mycket stora belopp
p& annonsering, mest i fackpress och dags-
press, i ndgon man ocksa I radio och TV. Av
stérre annonskampanjer — som har kostat mil-
jonbelopp — under sommaren 1984 kan nam-
nas fbljande:

IBM:s kampan] {or persondatorer (bl a PCijr)

AT&T:s introduktion av den nya persondatorn
PC 6300 och datorer i 3B-serlen

Apples kampan| for Macintosh och introduktio-
nen av den bérbara Apple lic.

Apple kdpte allt tillgangligt annonsutrymme i
valnumret 1984 av Newsweek. AT&T har ocksd
haft en serie stora annonser om operativsyste-
met Unix.

Deltagande i utstéliningar och méssor — av
vilka manga ar 6ppna for allméanheten — &r
ocksé ett satt for dataforetagen att sprida kun-
skap om sina produkter. Permanenta dataut-
stallningar planeras pa en del platser, t ex In-
fomart som 6ppnar i januari 1985 i Dallas,
Texas.

P4 det Iokala planet mérks reklam for specialbu-
tiker och andra aterfbrséljare av persondatorer.
Den intresserade kan latt gé till en lokal butik for
att se, prova och fa information om datorer och
program. Butikerna har ofta rabattpriser pa sina
varor, och de flesta datorkdpars finner det na-
turligt att férsdka pruta pa priset, ungefér som
nér man képer en bil. De manga datorkiubbarna
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och anvéndargrupperna bidrar ocksa tiil att
sprida information om produkter och datoran-
véndning.

Av facktidskrifterna som behandlar mikrodato-
rer/persondatorer skall nagra av de viktigaste
namnas:

Byte — utgiven av McGraw-Hill — &r standard-
tidskriften 16r datoranvéndare som har ndgon
erfarenhet av datorer och prograrmering. in-
nehéller artikiar om produkter, pregrammerings-
sprak m m.

Microcomputing. | stort sett samma typ av in-
nehéll som Byte men nagot mer populért.

Interface Age — med underrubriken "Compu-
ting for the Home and Business’'.

Popular Computing. Artiklar av intresse frdmst
16r personer som handhar persondatorer i mind-
re foretag.

Creative Computing. Handiar mest om person-
datorer f6r {orstréelse och utbildning.

Infoworld — skiljer sig fran de féregaende ge-
nom att den ar i tabloidformat och utkommer
varje vecka. Nyheter och produktbeskrivningar.

Small Business Computers. Innehéller vad nam-
net anger.

Desktop Computing — en nyare tidskrift med
undertiteln ' The Plain Language Computer Ma-
gazine for Business''.

The Computing Teacher. Om datorer i skolut-
bildning.

PCWorld. Handlar mest om IBM:s persondatorer
och IBM-kompatibla datorer.

Computer Decisions. Orienterande artikiar till
nytta #6r den som skall inkdpa datorer eller data-
utrustning.

Datamation. Om ADB i allmdnhet och kontors-
automatisering.

Government Computer News — en tidning i tab-
loidformat som handlar om datorer och databe-
handling i federal och delstatlig férvaltning.
Newsweek ACCESS — en nystartad tidskrift ut-
given av Newsweeks forlag (bakom vilket star
Washington Post).

Computel — riktar sig framst till hushall, dvs fri-
tidsanvéndare av Atari, VIC 64, IBM PCjr och
Apple.
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ANVANDNING AV PERSONDATORER

Program {or persondatorer

Vissa tendenser kan klart urskiljas:

® Antalet fdretag som producerar program
Bkar. Hardare konkurrens véntas leda till ut-
slagning av toretag. Flera f6retag har fristélit
personal.

® Antalet tlilampningsprogram som finns till-
géngliga fér persondatorer tkar. Allt fler pro-
gram produceras tdr speciella tilldmpningar
och branscher — 6r hotell, sjukhus, advokat-
byréer, forsékringsagenter, fastighetsméklare
etc.

® Forséljningen av programvara dkar snabbare
dn torséljningen av maskinvara.

® Priserna tenderar att sjunka, men inte lika
snabbt som priserna pd maskinvara.

e Integrerade program blir allt mer populéra.
(Typexempel: minneskrdvande Lotus Symp-
hony, som kombinerar "'spreadsheet”, grafik,
databashantering, ordbehandling och kom-
munikation.)

e Vid férséljning av persondatorer foljer pro-
gram med datorn. (Ett antal programdisketter
kan ingé i priset; vissa program kan vara in-
lagda i ett ROM-minne och finns alltsa alltid |
datorn).

Om programproduktion {ér datorer — inte en-
bart persondatorer — skriver Stephen T.
McClellan i boken "The Computer Industry Sha-
keout" (John Wiley & Sons Inc) att programva-
ruindustrin vuxit fram pa 10 ar, och att idag ca

4 000 oberoende programvaruhus tillsammans
har en tredjede! av programmarknaden som
torde omsétta 14 miljarder dollar. Ett direktcitat:

"Ten years ago, almost all computer programs
were supplied by the computer manutacturers
themselves. There was no software industry to
speak of. Now the hardware manufacturers’
share of the software business is dropping.
Some 4 000 independent software flrms — — —
account for about a third of today’s $14 billion
market. By 1988, their share will be 50 percen-
tage. — — — No wonder some 4 Q00 compa-
nies are already in it (the software business),
some 800 in microcomputer applications soft-
ware alone.”

Distributionen av program for persondatorer
sker huvudsakligen genom samma férsaljnings-

kanaler som anvands f6r persondatorerna
sjélva (specialbutiker, postorder etc), men det
finns ocksa féretag och foretagskedjor som en-
bart séljer program. Manga av dem &r "discount
houses’" som s4ljer till betydiigt Iigre priser 4n
de ordinarie priserna. | tabell 6 foljer ett utdrag
ur en prislista fran ett sadant féretag, med dels
ordinarie pris, dels rabatterat pris pa nagra av

de mest sélda programmen.

Program Rekommenderat Rabattpris
forsdliningspris doltar
dollar

Lotus 1-2-3 495 306,90

Symphony 695 430,90

MultiMate 495 306,90

Multiplan 195 120,80

WordStar 495 248,00

WordStar

Professional 695 382,25

SuperCalc 3 395 244,90

PFS:File 140 86,80

Tabell 6. Exempel pa rabattvaruhusens prissatt-
ning av progranmvara.

Kélla: Annons frn Technology Services
Incorporation, Alexandria, Virginia.

Mest sdlda program framgar av tabell 7.

Program Tilldmpning Utgivare Frsiljning
(antal)
tom 19883
WordStar ordbehandling MicroPro 800 GO0
VisiCalc kalkyl Visleorp 700 000
Super Calc  kalkyt Sorcim 350 0600
PFS:Flle filhantering Software Publ. 250 0600
dBASE Il databashantering Ashton-Tate 150 000

Tabell 7. Mest sélda program i USA.
Kélla: Communications Trends Inc.

Férsaljningen av program f6r mikrodatorer av-
sedda for professionell anvéndning utvecklades
sé hér 1981 - 1984

1981 140 miljoner dollar
1982 430 miljoner dollar
1983 936 miljoner dollar
1984 1 638 miljoner doliar (prognos)

Kdlla: “Business/Professional Microcomputer
Software Market, 1984-86", Communications
Trends Incorporation/Knowledge Industry Pub-
lications.
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Integrerade program, som kombinerar flera
olika funktioner, har ryckt fram som storsiljare
under 1983 och 1984 och tagit marknadsande-
lar fran de tidigare mest popouléra persondator-
programmen, t ex WordStar. Det mest fram-
géangsrika féretaget inom denna nya sektor dr
Lotus Development Corporation, Cambridge,
Massachusetts. Deras program Lotus 1-2-3 &r
ett av de mest sélda under 1974. Det introduce-
rades | borjan av 1983. Programmet omfattar
»Spreadsheet», grafik och databashantering
(och i viss mén ordbehandling). Lotus 1-2-3 an-
vinds nu av praktiskt taget alla storre foretag |
USA.

Sommaren 1984 introducerade Lotus ett nytt in-
tegrerat program kallat Symphony. Det Innehél-
ler tem av de oftast férekommande ADB-funk-
tionerna: spreadsheet, grafik, databashantering,
kommunikation och ordbehandling.

Lotus Development hade under fdrsta halvéret
1984 en omséttning av 60,9 miljoner dollar,
jamfdrt med 12,6 miljoner under forsta halvaret
1983.

Flera andra féretag marknadstér nu integrerade
program, bland dem t ex Context Management
Systems, vars program Context MBA innehaller
samma funktioner som Symphony.

Priserna p& program &r pa vég ner, framgér det
av talrika annonser och tidningsnotiser. Nagra
exempel:

IBM har borjat marknadsféra en serie Iagprls-
program, "IBM Assistant Series"”, for bl a ordbe-
handling, databashantering, grafik och kalkyl-
program (spreadsheet), till ett pris av 149 dollar
per program.

Ashton-Tate har kommit med ett databaspro-
gram f&r 16-bitars datorer, dBase lli, som séljs
fdr 695 dollar. Precis s& var det gamia priset for
8-bitarsprogrammet dBase |l, men detta sinks
nu till 495 dollar.

PC Telemart, Inc, &r ett "'lanebibliotek’ tor pro-
gram som har startats i Fatrfax, Virginia, Fér en
Arsavglft pa 1 500 dollar far téretag och myndig-
heter tiligéng till mer 4n 2 000 program for dver
30 olika mikrodatorer. Programmen kan dver-
foras till féretagens databas genom datanéatet
Tymnet (som ju kan ringas upp frAn Sverige via
Telepak/Datapak, 08-143800). Medlemmarna i
PC Telemart kan ocksa képe program med 30
procents rabatt.
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Persondatorer | arbetslivet

Benamningen 'persondator’’ avség fran borjan
en dator avsedd for personlig databehandling.
Termen dr knappast adekvat nér det géller dato-
rer | fdretag, men den anvénds fortfarande jam-
sides med andra benamningar som office PC,
desktop computer, office workstation etc.

Persondatorer har kommit in p4 amertkanska
kontor | storre antal férst under de senaste tre
Aren; tore 1980 var antalet persondatorer pa
kontor obetydligt. Inférandet av persondatorer
har dndrat monstret for foretagens databehand-
ling. Tidigare svarade experter f6r praktiskt taget
all databehandling; nu kan “end-users”’, dvs
chefer och personal som behvder ha databe-
handling utférd, skéta sin egen databehandling.

Anvéndningen av persondatorer i féretag bor-
jade med aft enstaka chefer pa eget initiativ
skatfade persondatorer for att sjéiva kunna klara
av enklare databehandling oberoende av tore-
tagets ADB-avdelning. Till en bdrjan skedde an-
skaffningen planldst, och flera olika mérken
kunde sté pa olika skrivbord inom en och
samma avdelning. S4 l&nge persondatorerna
var fristdende — utan samband med andra da-
torer — var detta inte nagon stérre nackdel.

S4 smaningom genomfdrdes stérre planméssig-
het vid anskaffningen. Man borjade ocksa be-
trakia persondatorerna som en integrerad del av
foretagets ADB-system, ach persondatorerna
bodrjade lankas samman till grupper eller nat
som kunde anvénda gemensam periferutrust-
ning och utnyttja féretagets databaser. Denna
utveckling pagar som bést, och utrustning f6r
*'micro-to-mainframe links"’, lokala datan&t
(LAN) etc kommer ut p marknaden i snabb
takd.

Med spridningen av persondatorer | féretagen
uppstod problem med utbildning av personal
som saknade datorkunnande. Man har angripit
problemet pa flera sétt, men en foreteelse som
sprider sig snabbt inom fdretag och allman for-
valtning i USA &r uppréttandet av "computer in-
formation centers", dator-informationscentraler.
Det ar mer eller mindre fast organiserade grup-
per som har till uppgift att ge de mindre kunniga
en introduktion i datakunskap och praktisk -
handledning f&r att hjélpa dem komma i gang
med arbetet vid persondatorn. Centralen skall
ocksa ndr som helst vara beredd att hjélpa alla
som har fragor att stélla eller behover rad eller
handledning. N&gra fakta och uttalanden om in-
tormationscentraler foljer nedan i ett sérskilt av-
snitt.



Antal mikrodatorer i amerikanska foretag

Bestandet av "'deskiop computers’ — och kom-
municerande sddana — i amerikanska foretag
1982 — 1987 enligt the Yankee Group visas i ta-
bell 8.

1982ca 2 miljvaravea 7% kommunicerande
1983 ca 3,8 miljvaravca 8% kommunicerande
1984 ca 6,9 milj varav ca 20% kommunicerande
1985 ca 11,0 milj varav ca 45% kommunicerande
1986 ca 15,5 milj varav ca 60% kommunicerande
1987 ca 21,5 milj varav ca 70% kommunicerande

Tabell 8. Bordsdatorer | USA, 1982 —1987,
Kélia: The Yankee Group.

Den typiska kontorsdatorn

Fdriagsfirman Auerbach i Pennsauken, New
Jersey, har gjort en studie av utbudet av mikro-
datorer {6r kontor i USA. Undersdkningen har
omfattat dver 100 av de mest sélda kontorsdato-
rema fran 50 av de ledande tlliverkarna. Dato-
rerna har studerats bl a med avseende pa ord-
l&ngd, pris och kapacitet (single/multiple sta-
tion, narmast ensam eller hopkopplad, "'klus-
ter''-ansiuten dator; single/muitiple task, fér en
enda eller flera uppgifter). Tabell 9 visar hur de
studerade datorema fordelar sig p& olika kate-
gorier i nimnda tre avseenden.

Egenskaper: % av datorerna
Ordldngd

8-bitars 33
8/16-bitars 15
16-bitars 39
32-bitars 14
Pris

8 000 USD 58
6 000—10 000 USD 28
10 0600 USD 15
Kapacitet

Single station — en uppgift 67
Single station — flera uppgifter 10

Naitverk av datorer — flera uppgifter 24

Tabell 8. Mikrodatorer som séljs tlll kontor i
USA.

Kélla: Computer Trends, bilaga till Federal Ti-
mes, 25 juni 1984.

Den vanligaste mikrodatorn {6r kommersielit
bruk som man tréffar pa idag &r enligt understk-
ningen en single-stationdator, 16-bitars, som
anviander MS-DOS eller ndgon av dess varianter
och kostar mellan 3 000 och 5§ 000 dollar.

Eftersom priser pA mikrodatorer &r nagot ytterst
relativt, som kan inkludera mer eller mindre av
kringutrustning och tillbehdr, har Auerbach pre-
ciserat vagd priset pA de undersdkta enheterna
omfattar. Priserna géller system med tillrécklig
periferutrustning f6r acceptabe! anvandning i
kontorsmiljo, dvs som omfattar:

® Processor med minst 64 Kbytes minne

e En monitor med medeihdg upplésning som
rymmer 80 tecken per rad och minst 20 rader
text

o TvA diskettenheter

® En skrivare som ger god bokstavskvalitet (e}
matriskrivare).

Disketter, firgband och andra tillbehor ingar ej.

Genomsnittspriset {6r de undersokta systemen
var 6 869 dollar. Flertalet av systemen kostade
mindre &n 6 000 dollar.

Mikrodatorer | den federala férvaltningen

Den federala forvaltningens olika organ infor
end-user computing'’ genom persondatorer i
stor skala. Tidskriften Government Computer
News skriver | sitt augustinummer 1984 att

1 miljon smddatorer beréknas finnas i den fede-
rala férvaitningen 1990. Vartor? Jo, kontors-
automation i allménhet kunde spara upp till 15
procent av férvaltningens budget. Pa engelska:

""The acquisition and utilization of microcompu-
ters is rapidly growing throughout the Govern-
ment. Presently, personal computing and office
automation, expecially word processing, are the
most common applications for micro systems.
By 1990, GSA (General Services Administra-
tion) estimates that the Government will have
purchased almost 1 million microcomputers for
various applications. These small, personal,
desktop computers will bring an array of mana-
gement accountability and controls, and deci-
sion suppont software tools directly to the non-
ADP oriented en user — — —

Savings. In 1980 alone, GSA reported that the
full iImplementation of office automation techno-
logies throughout the Government could have
saved 15 percentage on the cost of the Federal
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workforce — over $12 billion. These potential
savings show that end user computing repre-
sents a unique opportunity for improving Go-
vernment productivity and reducing costs.”

Trender i anvdndningen av persondato-
rer i foretag

| tidskriften Datamation den 15 jull 1984 redovi-
sas en undersdkning av vissa trender i anvand-
ningen av persondatorer i ‘éretag. (Artikelf&r-
tattaren Tor Guimaraes &r direktdr fér en hogre
datautbildningslinje vid Case Western Reserve
University i Cleveland, Ohio; det tycks vara uni-
versitetet som har gjort undersékningen.)

Studien dr mycket begréansad — den omfattar
bara 96 téretag i norddstra Ohio med érlig for-
sél]ning fr&n 50 miljoner till ver tva miljarder
dollar — men de trender som pavisas ar mycket
tydliga och kan nog betraktas som allméangiltiga
for toretag i USA. Fragor betréffande anvénd-
ningen av persondatorer, ADB-avdelningens
kontroll dver anskaffningen, utbildning m m
stélldes till de 96 fretagen 1982 och 1984,

Tabell 10 ger en sammanfaitning av undersdk-
ningsresultaten:

1882 1984
Féretag med "'business personal computing’ 13 68
ADB-avdeiningen
bestimmaer urval av persondatorer 2 52
kommer bara med réd 6 13
paverkar inte alls valet av persondatorer 3 3
Formelit trianingsprogram for anvindare finng 0 26
Anviindare kan f4 hidlp frAn bemannad disk 0 33
Fdretaget har planer fr "'personal computing’’ 0 8
"L ocal area networking"’ 0 12
Anvéndargrupper 2 41
Bibltotek med kitteratur och program 0 28
Demonstrationsanvandning 2 38
Totalt 96 96

Tabell 10. Trender i anvindningen av personda-
torer i ett urval storforetag i nordistra Ohio.

Kélla: Datamation 15 juli 1984.

"End-user computing’’

Termen "end-user computing'' betecknar i USA
det nya monstret for datoranvandning pé kon-
tor, dér "'den slutliga anvéndaren” av data sjélv
utfor databehandlingen. S8 hdr lyder en defini-
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tion i kapitiet 'Managing end-user computing"’ i
publikationen "'Future Information Processing
Technology — 1983", utgiven av National Bu-
reau of Standards (U.S. Department of Commer-
ce):

""End-user computing refers to a relationship
between people and technology, in which indivi-
duals, located at their own work statlons, In-
teract directly with computers to process their
own information. The term is deliberately very
broad. It includes new technologles of office
automation and personal computing which ena-
ble individuals to perform such functions as
word processing and data analysts, thereby
using and manipulating Information directly and
independently.

It is increasingly obvious that end-user compu-
ting Is a rapldly growing phenomenon that will
have a dramatic impact on the office environ-
ment, Including that within the Federal govemn-
ment."” — — —

Rapporten fortsétter: 'What is changing is the
information handling environment: that set of
policies and procedures, roles and responsibili-
ties, which characterize the way offices use in-
formation to perform their work.

A transition Is being made from an environment
in which information is collected, precessed,
and distributed by ADP specialists for use by
others, to one in which the users themselves in-
teract directly with their own information. — — —
...it Is a qualitative transition, involving serious
changes In the patterns of work which characte-
rize most of the white collar world and which will
have impact on the most basic office relations-
hips: between people and technology; between
people and information; and between people
and other people.”

Med andra ord: utvecklingen gar mot att den
som anvander information (t ex redovisnings-
information eller data om orderingang m m)
sjélv kan och far leta upp informationen via sin
egen dator och dér ocksé kan vidarebehandla
den, inte som tidigare g4 via féretagets ADB
("'ADP'")-avdelning.

Hemarbete med dataterminaler

Arbete i hemmen vid datorer eiler terminaler
med teleférbindelser till féretaget/arbetsgivaren
kallas | USA *'teleworking’ eller ’'telecommu-
ting’’, ach hemmet som arbetsplats benamns
Ibland "the electronic cottage’'. Inga tillforlitliga
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uppgifter har kunnat inhdmtas om den exakta
omfattningsn av sddant arbete, men av alit att
doma férekommer det &nnu i mycket liten om-
tattning. Intressanta experiment har dock gjorts
och en del framgangsrika projekt har startats.
Sannolikt kommer hemarbete att bli mycket van-
ligare i framtiden.

De uppgifter och uttalanden som refereras i fort-
séttningen hérrdr fran en konferens, ""Office
Workstations in the Home'’, anordnad i novem-
ber 1983 i Washington D.C. av National Aca-
demy of Sclences, National Research Council
och Board on Telecommunications & Computer
Applications.

Frederic G. Withington, Vice President i Arthur
O. Little, Incorporation, framhéiler att de tekni-
ska forutséttningarna for hemarbete stindigt
fOrbéttras och att den elektroniska utrustningen
blir allt billigare men att de stigande kostnaderna
fér lokala teleférbindelser kan hémma utveck-
lingen:

"When | work at home at a terminal, | will of co-
urse hold a line for a period of perhaps hours.
Dial service will be metered and the rates will be
higher; | will run up a considerable bili for the
dial service. Perhaps it would be more economi-
cal to lease a line full time, but its cost will be
higher too. — — — There are alternatives: one
of the byproducts of this rate change is that it
encourages so-called bypass carriers using
new technology. — — — They will be around,
but the question is how much they will benefit
the communication requirement for working in
the home."

Withington undrar alitsd om ny teknik och fére-
tag som kringgér (''bypass'’) telebolagens tele-
fonlinjer verkligen gér det billigare &n idag att ar-
beta hemma med en terminal som ér kopplad till
foretagets dator. Mycket fa personer kan darfor
"telearbeta’”, sdger han, t ex journalister och
programmerare, men kanske inte s ménga fler:

"To conclude, the outlook is for superb new de-
vices and communication services to become
available in the coming years, but unfortunately
at high cost. To what degree will employers or
employees pay these costs? Clearly, workaholic
executives will, or will have their employers to
do it for them. Clearly, computer programmers
will, or their companies will do it for them. Jour-
nalists do already, travelling marketing repre-
sentatives undoubtedily will (aides by facilities

offered by the local motel). But how much furt-
her down the line than that is Teleworking likely
to go? | wonder."

Dennis Chamot och John L. Zalusky, represen-
tanter f6r den fackliga landsorganisationen AFL-
CIO, understryker att ""the number of people
and firms so engaged is extremely small’’ och
att ménga av dem som nu arbetar | hemmet gér
det av bekvamlighet och av egen fri vilja. Man
kan i sjdlva verket dela upp de hemarbetande |
tva grupper:

"The first group includes entrepreneurs, execu-
tives, administrators and other managers, and
some professional employees. Except for the
small group of true entrepreneurs, everyone in
this category has a traditional office and does
only part of the job at home. Work is done at
home primarily for personal convenience. They
are salaried, and receive benefits customarily
enjoyed by their co-workers' — — —

""The second group is potentially very much lar-
ger, and includes clerical employees, other sup-
port personnel, and some professional employ-
ees. If electronic homework becomes widespre-
ad, this group will be characterized by the fact
that they are requiredto work at home for the
convenience of the employer. Indeed, once this
form of work becomes entrenched in corporate
planning, office space will be designed to acco-
modate only those whom management desires
to have on the premises. All other work will have
to be done elsewhere.’

Den fbrsta gruppen — hogavidnade chefer —
vill alltsé arbeta hemma och fér kiara férdelar av
detta. Den andra, mycket stérre gruppen mdste
arbeta hemma tor att arbetsgivaren begar det.
Vartor?

Jo, tordelarna 16r ett foretag att anlita hemarbe-
tande beskrivs s& hér:

"They include such things as reduced overhead
costs resulting from a need for less office space;
reduced capital costs, especially if homeworkers
are expected to furnish their own terminals; the
possibility for greater managerial control; and
the expectation that individual productivity might
go up.” Allts4, mindre hyror, de anstélida kan-
ske betalar terminalerna, det blir l4ttare att méta
produktiviteten — som kanske Skar.

AFL-CIO anser att forflyttningen av arbete fran
kontoren till hemmen inbjuder till missbruk och
citerar b a en nyligen gjord undersékning (av



Steven S. Kawakami, University of lllinois), dér
“'clerical homeworkers' [Amfdrs med vélavis-
nade personer i chefsstallning som fredrar att
arbeta hemma: "By comparison, the clerical ho-
meworkers studied here receive considerably
lower pay and less status, are paid on an hourly
or incentive basis, sometimes lack certain in-
surance benefits, may be supervised much
more closely (including through on-line compu-
ter monitoring), and sometimes are required to
pay for some or all of their own equipment and
work materials.” Dvs, "'clerical homeworkers"'
tiinar mindre, kontrolleras hardare och kanske
t o m far betala sin anliggning.

Om data-hemarbete fér stor omfattning sa &r det
for att féretagen vill lasta éver kostnader pé de
anstéllda, anser AFL-CIO. Det enklaste arbetst,
t ex inskrivning av stora méngder deta, har
ocksa borjat fiyttas utanfér USA:s grénser till
lagléneldnder.

AFL-CIO har dértdr pa en kongress i oktober
1983 antagit en resolution dér det krévs att
data-hemarbete skall férbjudas.

Ett lyckat experiment, *'Project Homebound”,
beskrevs av James G. Raney Jr i American Ex-
press International Banking Corporation. Det
var ett pilotprojekt som startade den 15 oktober
1982 och pagick nio méanader. Provet omfattade
tio fysiskt handikappade man och kvinnor som
sattes | arbete med att gora utskrifter fran fore-
tagets centrala dikteringssystem vid orbehand-
lingsterminaler i hemmen. Verksamheten har nu
permanentats.

Arbetsplatserna | de tio hemmen &r utrustade
med telefon, hériur (huvudtelefon), ordbehand-
lingsterminal (Wang system 5) och telefaxappa-
rat (Exocon Quip 2150). Foretagets centrala dik-
teringsanldggning (Lanier Telestaff) ar tillgénglig
for intalning dygnet runt frén tonvaistelefoner
var som helst i vérlden. Arbetet beskrivs sa hér:

® Using a touch-tone phone instrument, a user
dictates into a round-the-clock central dicta-
tion system from anywhere in the world,

® A homeworker accesses the system and
transcribes the dictation on a word proces-
sing terminal;

® The typed data is transmitted via a computer-
linked data communication line to a central
control center, where it is printed out;

e The printed document is transmitted back to
the homesite via a telecopier, If revisions are
required.
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De hemarbetande anvénder alltsa telefonen for
att hdmta ut intalade meddelanden fran dikte-
ringscentralen och skriver in texten pé ordbe-
handlingsterminalen. Den inskrivna texten &ver-
f6rs till en central skrivaranidggning dér texten
skrivs ut pa papper. Om revidering erfordras,
skickas det utskrivna dokumentet tillbaka till den
hemarbetande via teletax.

Provet kunde genomforas utan stérre problem.
Vid férsokstidens siut permanentades projektet
och deltagarna fick fast ansélining | American
Express. Alla berorda foretag lamnade vérde-
fulla bidrag till framgangen, bland dem AT&T
som instalierade de tre telelinjer som behévdes i
varje bostad, en fér telefon, en {6r data och en
for telefax.

Férdelarna med hemarbete &r bl a, enligt James
G. Raney, att stddernas transportsystem av-
lastas och att expanderande fSretag lattare kan
komma tilirdtta med de problem som férorsakas
av hdga kontorshyror och brist p& kontorsut-
rymme.

Han avslutar sin rapport med att beteckna
hemarbetet som "the wave of the future’":

"'In closing, what all of us experimenting with
the electronic cottage concept are in essence
doing is testing the technology of commuting to
work over telephone lines — a visionary exer-
cise in ground-level testing the theorles of the
future for today. With the nucleus of experi-
ments conducted thus far, however, minimal its
overall appearance, there is already avallable,
today, a collective pool of invaluable knowledge
on which to base further efforts in advancing
this leap into the future. As more and more com-
panies begin to experiment with this alternative
office system, recognizing its potential in light of
today’s avallable technology, it will undeniably
prove to be the predicted 'wave of the future”
brought closer to being a reality of today. "’

Aven om det alitsa existerar f& och spridda for-
sbk med hemarbste idag, sa finns en betydande
erfarenhet samiad, som kan utnyttjas om fore-
tagen vill gora hemarbete tili en framtida *'vag".

Forsdk med s k grannskapscentraler, som | USA
kallas "'satellite offices", har startats p4 skilda
héll i landet. Denna verksamhet har fortfarande
mycket liten omfattning. Veterligen finns ingen
auktoritativ utvardering av resultaten. AFL-CIO
motarbetar dven denna form av s k teleworking,
telearbete.



Mikrodatorutbildning

Av de féretag som anvander mikrodatorer i
storre omfattning har ungefér hélften startat na-
gon form av formeill utblidning, antingen inom
foretaget (t ex i form av en informationscentral,
se nedan) eller med hjip av utomstéende kraf-
ter. Ett stort antal privata {dretag erbjuder mikro-
datorutbildning.

Tidskriften Training, som behandlar alla aspek-
ter av personalutbildning, publicerar arligen en
lista 8ver utbildningsféretag. For tre ar sedan
fanns det inte ett enda {6retag specialiserat pa
mikrodatorutbildning; 1984 4rs forteckning upp-
tar 125 foretag som erbjuder sadan utbildning.

| en artikel med rubriken ""Computer Training:
Preparing for the Micro Invasion’ beréttar tid-
ningen Micro Manager (augusti 1984) om hur
ett {éretag, United Technologies Corp i Hartford,
Connecticut, stimulerar sin chefspersonal att
genomga persondatorutbildning. Under de se-
naste &ren har foretaget sént 1 300 chefer och
arbetsiedare till tredagarsseminarier dar de har
tatt idra sig anvanda IBM PC. Som present, nar
de har genomgétt kursen, far de ta med sig den
dator de har 6évat pa. De kan anvdnda den an-
tingen hemma eller pé arbetet, och &r de inte in-
tresserade kan de sélja den eller skénka bort
den. Nittio procent fortsétter att anvéanda datorn
hemma eller pa kontoret.

Computer Information Centers

Personer som sétts att hantera en persondator i
ett féretag men saknar tidigare erfarenhet av da-
torer behdver hjalp och handledning. For att till-
handahalla denna hjalp inréttar allt fler féretag
och myndigheter i USA “Information Centers”.
Idén I4r ha uppstétt redan pa 1960-1alet. IBM
tog upp idén i mitten av 1970-talet och lanse-
rade namnet ''computer information centers’'.

Omkring 1 400 sddana tnformationscentraler
har hittills inréttats i USA enligt Crwth Computer
Coursewares, ett téretag | Santa Monica, Kali-
fornien vilket erbjuder datorbaserad utbildning
som informationscentralerna kan anvinda. En-
ligt en undersdkning som firman har gjort hade
bara 7% av de tillfrégade fdretagen informa-
tionscentraler for fyra &r sedan; 18% startade
sina informationscentraler for tva ar sedan; och
37% foér mindre &n ett &r sedan. Cwrth forut-
s#ger att vid siutet av 1984 kommer det att fin-
nas 2 100 computer Information centers i USA.

En informationscentral &r i alimanhet understilid
ADB-avdelningen men har oftast egen personal
bestdende av 2 — 6 medarbetare som har hand
om den direkta kontakten och utbildningen av
slutanvéndarna. Centralen kan ha egna lokaler
men s& &r inte alltid failet.

Hér f6ljer ett par uttalanden om computer in-
formation centers.

Dr Fred Stern, President of Fourth Generation
Systems, skriver i handboken Data Sources
(Spring 1984) att information centers kan spara
kostnader genom att {6érkorta utbildningstiden
fér hdgt avionade chefer. En programdiskett
kanske kostar 400 dollar, vilket &r lite, jAmfort
med om chefer helt p4 egen hand maste stava
och trycka sig igenom programmet for att l4ra
sig det — d4 kan det kosta 3 000 dollar:

"The role of the information center is to make it
a little easier for the user to get into the data
processing world. If you take a manager and he
decides to get invoived in working with a calcu-
lation spreadsheet like VisiCalc or Lotus 1-2-3,
then the spreadsheet costs about $400. That
cost is trite. The real cost is in the manager's
time — time spent learning that spreadsheet. if
he's making $1 000 a week, and it takes him
three weeks to get it together, that's $3 000 just
for training. The role of the information center is
to provide that training and to provide some as-
sistance in selecting applications software."

En ledare i tidskriften Government Computer
News, Juni 1984, skriver om computer informa-
tion centers i den federala forvaltningen:

"Information centers are springing up all over
the country and Government agencies are get-
ting in the act. A new concept only two years
ago, computer information centers have been
opened in the General Services Administration,
the Veterans Administraion, the Departments of
Agriculture and interior, and the Environmental
Protection Agency, to name a few. They have
caught on by the hundreds in academia and pri-
vate industry.

Industry analyst James Martin believes informa-
tion centers will help to bring automation to end
users and reduce computer illiteracy. Intended
1o popularize the use of computers among end
users, the information center Is an information
management center that provides hands-on tra-
ining, advice, equipment demonstrations, and li-
brary and support services. With the deluge of
microcomputers in the market, no one ¢an ar-
gue with the need for information centers.
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| fortsattningen av ledaren utvecklar Govern-
ment Computer News att utbredningen av in-
formation centers i den federala férvaltningen
anda sker allttor langsamt och att manga an-
stéllda, som borde anlita information centers,
inte gor det. Uppgiften for s&dana centers, enligt
citatet, &r alitsa att ge praktisk traning, demon-
strationer, aliméan support och litteraturstdd.

Persondatorer | hem och skola

Anvédndningen av hemdatorer

Det finns ingen firsk undersdkning som belyser
anvandningen av persondatorer i hemmen, men
genom att sammanstélla uppgifter ur olika kallor
kan man fa en nagorlunda god bild av denna
marknad.

Hemdatorer borjade séljas i stérre skala 1976.
Bland de mest framgangsrika tidiga mérkena var
Apple, Commodore (PET och VIC), Tandy/Ra-
dio Shack (TRS-80) och Atari. De fiesta av
dessa billiga hemdatorer hade ingen egen bild-
skdrm utan anvandes | kombination med en TV-
apparat. De hade liten kapacitet (ofta bara 4 —5
Kbytes RAM-minne) och lémpade sig bast 16r
dataspel, men de kunde ocksa anvéndas for en-
klare personlig databehandling, t ex fér en hus-
halisbudget och nagra mindre register. Det
fanns ocksé enkia utbildningsprogram och pe-
dagogiska program 18r barn. Priset {6r dessa
smadatorer 1&g omkring 600 doliar.

Intresset f6r datspel tog ordentlig fart 1977 och
kulminerade 1979 eller 1980. Dérefter har in-
tresset mattats patagligt — dataspelen kunde
inte varieras sérskilt mycket och folk tréttnade
pa dem. De enkla speldatorerna har inte helt {6r-
svunnit frdn marknaden men fdrséljningen har
gétt ned avsevén. Atari, som var mycket snévt
specialiserat p& speldatormarknaden, har rékat |
ekonomiska svéarigheter. De odvriga tiliverkarna
lanserade relativt tidigt mer avancerade per-
sondatorer och har klarat sig battre. Det géller
inte minst Apple som nu ar bland de allra storsta
pa persondatormarknaden.

De datorer som numera képs tér anvandning i
hemmen &r i regel ordentliga persondatorer som
har en betydande minneskapacitet och manga
olika anvéndningsomraden. En "'typisk" hemda-
tor har nu minst 64 Kbytes RAM och ett mass-
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minne (diskettenhet) fér 360 Kbyte eller mer.
Den har en 8-eller 16-bitars mikroprocessor och
CP/M, CP/M-86 eller MS-DOS (PC-DOS) ope-
rativsystem vilket gdr att den kan anvinda ett
mycket stort antal fardiga program. Ofta ér den
utrustad f6r kommunikation genom ett inbyggt
eller separat modem. Priset for en sédan per-
sondator &r 1 000—2 000 dollar, men troligen
kops dven ménga mer avancerade persondato-
rer i prisklassen 2 000 —6 000 dollar for anvénd-
ning i hemmen, t ex IBM PC/XT (ca 4 300 dol-
lar) och Lisa 2 (ca 2 500 dollar).

IBM:s térsék | november 1983 att lansera en en-
kel hemdator, PCjr, i prislaget 700 dotlar, har
hittilis inte varit framgangsrikt. (PCjr tanseras nu
t6r anvandning i skolor.) Anspraken p4 hemda-
torer har stigit; vad kdparna nu vill ha &r per-
sondatorer med ungefir samma prestanda som
séidana som anvénds professionetit | féretag,
och efterfragan pa enklare hemdatorer har min-
skat. 1BM sénkte nyligen priset pa PCjr till om-
kring 600 dollar, och produkten har t3rbéttrats:
annat, lampligare tangentbord och mer minnes-
kapacitet.

Hushéllsmarknaden i siffror

Antalet persondatorer | amerikanska hushéil
8kar mycket snabbt. Enligt en utredning av Yan-
kee Group, en vélkdnd marknadsunderstk-
ningsfirma med huvudkontor i Boston, fanns det
2,5 miljoner datorer | amerikanska hushail vid
slutet av 4r 1982 (= ca 3 procent av alla ameri-
kanska hushall) och ca 7,5 miljoner datorer vid
slutet av 1983 (= ca 9 procent av hushéllen).
Enligt Yankee Groups prognos kommer antalet
att férdubblas under 1984 till 15 miljoner (= ca
17 procent av hushallen) och stiga till 20 miljo-
ner 1985 (en dator i mer &n vart femte hushall).

Enligt samma undersékning var antalet hemda-
torer med modemer margineiit vid slutet av 1982
men hade stigit till omkring 250 000 &r 1983.
Antalet forutses stiga till en miljon ar 1984 och
tili néra fem miljoner 1985. Tidskriften High
Technology menar dock i sitt aprilnummer 1984
att det redan da fanns 1,5 miljoner mikrodatorer
i USA med modem for telekommunikation.

Yankee Group férutser for sin del att &ven s k
"computerphones’ ("aliterminaler’ eller IVDTSs)
skall komma till anvandning ! hushéllen och an-
ger siffrorna 500 000 respektive 1 000 000 sa-
dana fér &ren 1984 och 1985. P4 den punkten
forefaller prognosen vara alltfér optimistisk; 16r-



saljningen av ""allterminaler’’ har &nnu inte nétt
sddan omtattning att en s stor anvéndning i
hemmen fdrefaller sannolik.

Utredningen ger inga siffror f&r anvandning i
hemmen av de étta bérbara datorerna som lan-
serades | storre skala 1982. Det &r troligt att
dessa kommer att fa en relativt vidstrédckt an-
vandning som hemdatorer, sérskilt sedan nya
modelier har kommit | marknaden med pres-
tanda motsvarande den hos stérre persondato-
rer (t ex Apple lic som lanserades | juni 1984).

Betréffande férdelningen av marknaden pa ollka
mérken ger boken "'How to Buy a Personal
Computer” av J.D. Lieff vissa upplysningar.
(Ballinger Publishing Company, Harper & Row,
1982.) Siffrorna avser forhéllandena 1981 och
bdrjan av 1982 — det var fore den stora invasio-
nen av mikrodatorer i storre foretag, och man
kan dérfér anta att den ojamforligt stdrsta delen
av persondatorerna dé saldes tifl hushall, till en-
skilda yrkesutdvere och till smaféretag:

"In total, $2,2 billion worth of retail microcompu-
ters were sold during 1981. Apple and Radio
Shack each claimed 25 percentage of that mar-
ket. At the beginning of 1982, Apple had

350 000 installed machines and Radlo Shack
had 400 000. Both companies sold betwesen

170 000 and 180 000 of these computers in
1981.

Commodore sold 150 000 machines, for 10 per-
centage of the market. IBM took 4 percentage of
the market in only four months, selling 40 000
machines. Hewlett-Packard gained a S percen-
tage market share by selling 26 000 units. Atari,
which sold 30 000 units In 1981, had a total of
40 000 Installed machines. Other leaders in-
cluded Xerox, Zenith, Texas Instruments, and
DEC.”

De amerikanska datortillverkarnas branschfér-
ening, Computer and Business Equipment Ma-
nufacturers Association, uppger att det numera
4r omdligt att halla isar leveranser titl hushall
och leveranser till féretag (enligt samtal med
cheten fbr fdreningens statistikavdelning den

18 juli 1984). Bada anvandarkategorierna képer
i stort sett samma slag av datorer, och tillverk-
arna vet inte om deras produkter hamnar i fére-
tag eller I hushall.

Datorn och familjen

Inga sikra uppgifter finns om hur persondato-
rerna | hemmen anvands, | vilken omfattning de

anviénds och vitka familjemedlemmar som an-
vénder dem, och i brist pa undersdkningsresul-
tat fran senare tid &r taliet fritt 16r gissningar.

Det forefaller som om bade den tid som 3gnas &t
datorerna och s#tten att anvdnda dem &r
mycket varierande. De dataprogram som an-
nonseras ut | datatidskrifter f&r amatorer tacker
hela skalan fran enkla ""anteckningsblock’ och
personliga kalendrar till avancerade program for
ordbehandling, kalkyler, fithantering och grafik.

| och med att alit fler datorer | hemmen utrustas
f6r kommunikation har det blivit mdjligt att fran
datorn i hemmet soka data i databaser (1 ex ge-
nom videotex) och att sanda och ta emot elek-
tronisk post genom négot av de nét som finns
for dandamélet. Det finns program f&r dataspel
dven 16r de mer avancerade datorerna, och det
finns en stor méngd utbildningsprogram och
andra pedagogiska program.

Barnen | familjen véxer upp med datorn. Ungdo-
mar | skoldldern |&r sig datakunskap | skolan.
Under skolloven kan t6réldrar skicka sina barn
till datalager 16r 8- till 15-&ringar som anordnas
pa manga hall [ [andet.

Det forefaller sannollkt att mannen i tamiljen och
manliga tondringar &r de allra mest entusiastiska
dataanvéindarna, medan vuxna kvinnliga familje-
mediemmar ar mer avvaktande infér det nya
mediet.

Programmering har blivit en hobby f6r hundra-
tusentals amerikaner, och det finns ett otal kur-
ser, klubbar och anvindargrupper dér detta in-
tresse kan odlas. Tidskriften Computer Shopper
har | varje nummer en lista med adresser till ca
830 "'users groups'' | hela landet.

De mest héingivna unga dataentusiasterna ar
"hackers”, | &ldrar frAn de yngsta tonéren
('whiz kids™) till 20- eller 30-arsaldern. Deras
ambition 4r att bemnéstra datorerna minst lika val
som professlonella dataexpenrter. De bildar grup-
per eller klubbar dar de utbyter ertarenheter
med varandra, och de stker kontakt med andra
via "'elektroniska anslagstavlor’” som kan nés
over datanéten.

Favoritsysselséttningen bland hackers &r att
knécka koder och forska ta sig in i féretags,
bankers eller myndigheters datasystem. Detta
lyckas ibland och kan medfSra betydande ska-
dor. Aven militira datasystem har tatt pahéls-
ning av hackers. Nagra extrema fall av hackers'
verksamhet har fatt stor publicitet, och straff-
skirpningar 16r denna typ av databrott har av-
iserats. Verksamheten har troligen mycket stor



omfattning, éven om de flesta f&rsok att bryta
sig in | téretags och institutioners datasystem

knappast kommer till utomstaendess kannedom

och kanske inte lyckas.

Om hackers' hérjningar handlar en artikel, *Pi-
rates on the Boards", | tidskriften Datamation
den 1 maj 1984. Hér n&gra utdrag:

"Robert P. Campbell, President of Advanced In-
formation Management Incorporation, Wood-
bridge, Virginia, says he has a list of 2 735 elect-
ronic bulletin boards, some 210 of which are
run by and for computer hackers. There are
probabty many more of these pirate bulletin bo-
ards than our list shows’, says the consultant.

Bulletin boards on public computer networks

— the two most prominent belng The Source
and CompuServe — enable hackers to trade
messages and share surreptitiously gathered te-
lephone numers and computer access codes.

Hackers, says Campbell, ‘are an outgrowth of
home computing, of increased computer litera-
c¢y. To kids, hacking Is the ultimate video game.
It's not just kids, though; kids can be discoura-
ged. There always will be a hard core’. He be-
lieves this hard core Includes people ilke real
estate agents, store clerks, and bank clerks.

Det finns alltsé nédra 3 000 *'elekironiska an-
slagstavior”, dit hemdatoréigare kan skicka och
dér de kan l&sa meddelanden. Minst 200 av
dessa anvands av hackers for att utbyta infor-
mation om bl a hemliga koder. Men hemdatora-
garna &r inte bara smaungar — dér finns en
kdrna av tjanstemén som inte kommer att trittna
pa datorer. En annan dataexpert som uttalar sig
i samma artikel anger omfattningen av de ska-
dor som véllas av hackers och genom annan
databrottslighet tili 3 miljarder dollar per &r.

Mikrodatorer i skolan

De flesta amerikanska skolbarn kommer nigon
gang varje skoldag | kontakt med en dator. En-
ligt en undersékning som gjorts av Market Data
Retrieval (MDR), Westport, Connecticut, fanns
det 325 000 datorer i amerikanska skolor vid
héstierminens borjan | september 1983. Det in-
nebér en 160-procentig bkning frAn september
1982. :

Datorer har installerats i 63 procent av alla ele-
mentary schools (motsvarande ungetar grund-

skolans 14g- och mellanstadium), i 81 % av ju-
nior high schools (ungefér hégstadiet) och 86 %
av high schools (gymnasiet).

Av hela bestéandet av installerade datorer har
elementary schools 35 %, junior high schools
18 %, high schools 43 procent och specialsko-
lor 4,2 %.

Enligt MDR:s understkning hade Apple 49% av

skolmarknaden, folft av Radio Shack med 21
procent, och Commodore 15 procent. Atari
hade 3 procent, IBM 3 procent och Texas In-
struments (T1) 2 procent.

Tidningen Datamation, som i sitt marsnummer
1984 kommenterar MDR:s undersokning, finner
det férvanande att IBM hittills har tagit en sé II-
ten del av skolmarknaden. Datamation menar
dock att 1BM kommer pa bred front och troligen
tar en mycket stdrre marknadsandel under de
ndrmaste aren.

Ett ofta &terkommande klagomal fran I4rare och
utbildare &r att det &r ont om bra utbildnings-
program. Antalet program véxer emellertid
snabbt, och enligt Sofsearch International, San
Antonio, finns det 6 258 utbildningspaket 1&mp-
liga 16r anvéndning i skolor. 2 000 av dessa kan
koras pé Apple.

Ett av de foretag som utvecklar seridsa utblld-
ningsprogram ar Science Research Associates
(SRA), ett heldgt dotterbolag till IBM. ‘

"Utbildningsmarknaden &r mycket viktig tor
oss”, sager Robert Rowe, IBM:s chef for skol-
programutveckling (i artikeln i Datamation). ''Vi
tror att PCjr kan fa stor betydelse pa skolmark-
naden. Den &r mycket billigare &n I1BM PC och
kan anvénda det mesta av PC:s program. Vi gor
en véldig marknadssatsning | & — men resulta-
ten kommer inte att visa sig forrén i host."”

IBM, Apple och andra datortiliverkare ar med-
vetna om betydelsen av att barn i skolaldern I1&r
kénna just deras mérke; det kan ge en méarke-
strohet som har effekt langt in i framtiden. Darfér
ger de skolorna sérskilt férmanliga villkor och
skanker i stor utstrackning bort datorer till sko-
lor. Apple erbjdd t ex ett komplett Apple li-sys-
tem till alla skolor i Kalifornien. 95 procent av
skolorna accepterade erbjudandet, och Apple
delade ut 9 250 datorer varda 20 miljoner dollar,
Vid férséljning till skolor erbjuder Apple 30 pro-
cent rabatt pa det ordinarle térséljningspriset
och ger en dator gratis par 5 som kops.

Tandy/Radio Shack donerar utbildning istéllet
for hardvara och Iater 13rare genomga gratiskur-
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ser i Basic | och [l och en 20-timmars kurs om
anvéndning av datorer i utbildning. Denna larar-
utbildning sker vid téretagets 420 computer
centers och ar dppen for alla larare, vare sig de
anvénder Radio Shacks datorer eller inte.

150 000 l4rare beréknas ha genomgatt utbiid-
ningen under de senaste tre aren. Tandy har
ocksa skickat ut eft program pa video, The Ame-
rican Education Challenge, till samtliga 103 000
skolor i landet.

IBM kom i kapplépningen om forséijning till sko-
lorna lite senare &n de dvriga men forstker nu ta
igen forspranget. Genom sitt "PC Literacy Pro-
gram' har IBM skénkt 1 500 persondatorer |IBM
PG till 89 high schools och 12 colleges i New
York, Florida och Kalifornien, och utbildat larare
i de deltagande skolorna, allt till en kostnad av

8 miljoner dollar. P4 en mer slementér niva har
IBM startat ett program kallat '*Writing to Read"’
och skénkt utrustning till 100 skolor i sju delsta-
ter.

Det stora intresset fr datorer bland ungdomen
och den omfattande anvandningen av datorer |
skolorna — liksom | colleges, universitet och
andra utbildningsinstitutioner — kommer otvi-
velaktigt att leda till en annu mer genomgri-
pande datorisering | néringsliv och samhaile un-
der de kommande decennierna.

{ sammanhanget skall ocksa ndmnas de mojlig-
heter till distansundervisning via persondatorer
som nu borjar finnas | USA. Man kan t ex ta aka-
demiska betyg | vissa &mnen genom datorun-
dervisning. TeleLearning Systems, Inc, i San
Francisco bedriver sddan undervisning under
namnet The Electronic University och erbjuder
"Interactive Lectures and Seminars", "Electro-
nic Library"* och studieradgivning.

(Sakuppgifterna i detta avsnitt dr | huvudsak
hémtade ur artikeln '“The Old School Sell* av
Willie Schatz, Datamation, mars 1984.)
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UTVECKLINGEN FRAMOVER |

Prisutveckling

Som redan har framskymtat pé flera stéllen |
denna rapport, har priserna pa mikrodatorer
och tilthdrande utrustning sjunkit &r fran ar, och
den nedatgdende trenden fortsitter.

Prissénkningarna har sin grund i hard konkur-
rens, alit storre tillverkningsserier och sjun- '
kande priser pé den elektronik (integrerade kret-
sar) som ingér i mikrodatorerna.

Priserna pa mikroprocessorer har sjunkit sedan
1977. Priset pa 16-bitars chips (vid kdp av
stérre kvantiteter) har kommit under 10-dollars-
nivan (1982), frén att dessa kostade éver 100
doliar 1977 (en tiofaldig minskning). 32-bitars
chips, som nu kostar nara 100 dollar, vantas
komma att kosta 10 dollar f6re 1990.

Priserna f6r halvledarminne per bit har minskat
med en faktor 10 pA 5—6 &r (1977 —1982/83).
Kostnaden per tecken i skivminne var 1980 en
hundradels cent och kommer troligen att sjunka
med en faktor 10, till en tusendels cent, per
1990. Nya metoder for lagring av data — opti-
ska eller vertikal-magnetiska minnen — kan
namligen vantas sdnka kostnaderna ytterligare
fran 1985.

Konkurrensen bland mikrodatortillverkare van-
1as leda till utslagning av mindre konkurrens-
kraftiga foretag under de nérmaste éren. Nag-
ra foretag — bland dem Osborne, Eagle och
Atari — har redan drabbats av ekonomiska sva-
righeter.

En av de mera uppméarksammade prissénk-
ningar som genomfdris under 1984 &r {BM:s
sénkningar pa hela sitt mikrodatorsortiment i ju-
ni. Trots att IBM séinkte sina listpriser med

18— 23 procent, kunde discount-forséljare en
vecka senare annonsera ut &nnu lagre priser. |
tabell 11 aterges ndgra exempel:

Match Box inc

IBM:s Business

tidigare IBM:s Centers:

pris  nyapris rabattpris

ma) 1984 juni 1984 juni 1984

IBM PC 64 Kbyte 1355 1264 1095
IBM XT 128 Kbyte 4995 4275 3975
IBM PCJr 84 Kbyte 699 599 -
IBM PCJr 128 Kbyte 1 269 299 849

Tabell 11. Priser i USD p4 |BM:s persondatorer
fére och efter prissénkningar i juni 1984.

Ett vanligt monster vid prissénkningar tycks
vara, aft priserna p4 gamla modeller sénks, och
efter nagon tid introduceras en ny mer kraftfull
dator som far ungefdr samma pris som den
gamia hade fore sankningen.

Nya typer av mikrodatorer

Bérbara datorer

En famil] av mikrodatorer som nu uppvisar
snabbt stigande forséljningssiffror dr de extra
|&tta ' portfbljdatorerna’ med vikt mellan 2,5
och 7 kg.

Det bdrjade med att flera datortiliverkare intro-
ducerade bérbara, "portable”, varianter av sina
persondatorer. De var ndgot mindre och léttare
&n skrivbordsmodellerna men hade fortfarande
CRT-monitorer och kunde viaga 10—15 kg. Det
enda som i manga fall skilde dem frén en skriv-
bordsdator var ait de levererades med en trans-
portvdska. Osborne | Portable var den forsta av
denna typ av datorer, som numera vanligen
istéllet kallas "'transportables’ — dvs flyttbara
snarare 4n bérbara. Forséljningen av dem har
minskat starkt sedan de extra latta datorerna
kom | marknaden.

De nya smé och létta datorerna kallas "’lap com-
puters” (knédatorer), ''lapsize computers” eller
"notebook computers’. Storleken kan vara
ungefér som en brevparm i A4-format. De har
oftast en upptéllbar fiat bildskdrm med flytande
kristaller som ger en n&got svarlést text (men
som i olikhet med CRT-skérmar inte har miss-
ténkts kunna leda till problem fér gravida kvin-
nor). Barbara smadatorer drivs pa laddbara bat-
terier ach har &ven mojlighet till nétdrift. Oftast
har de Inbyggt modem t&ér 300— 1 200 bitar per
sekund.

Den térsta datorn av denna typ torde ha varit
Epson HX-20, som dock aldrig biev riktigt popu-
\ar.

Férsaljningen av lapsize computers tog fart un-
der 1983 och fortsétier att 6ka snabbt. Kenneth
T. Lim i marknadsundersokningsfirman Data-
quest i San José berdknar att 472 000 enheter
kommer att sdljas véariden runt 1984 och 3,3 mil-
joner 1987. Han uppskattar f5rséljningsvéardet

(i hela variden) till 647 miljoner doliar 1984 och
3,88 miljarder dollar 1987.

Creative Strategies, en marknadsundersok-
ningsfirma i San Mateo, Kalifornien, forutséiger
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aft Gver en miljon lapsize-datorer med ett vérde
av 1,4 miljarder dollar kommer att séljas 1988
(oklart om enbart i USA eller i alla ténder), me-
dan de stérre "'transportables’ samma &r stan-
nar vid 852 000 enheter vérda 1,7 miljarder.

Lapsize-datorer tillverkas bl a av fdljande fore-
tag:

Tandy Corp (TRS-80, Model 100)
Epson America, Inc (HX-20)
Sharp Electronics Corp (PC-5000)
Hewlett-Packard Co (HP-110)
Appie Computer Inc (Apple lic)
Grid Systems Corp (Compass)
Kaypro Corp

NEC America

Data General (DG/0ne)

Xerox introducerade en 2,5-kg-modell i slutet av
1983 men har redan dragit sig ur marknaden p&
grund av problem med batteri, programvara
mm.

Integrerade tal/data-terminaler

Den kombinerade dataterminalen och telefonen,
"allterminalen'’, har fatt en relativt lAngsam start
men forefaller ha en mycket stor marknadspo-
tential 1 USA. Anordningen har 4nnu inte fatt na-
got definttivt namn; den kallas bl a (VDT (Integ-
rated Voice/Data Terminal), ComputerPhone el-
ler Executive Workstation (EW) for att ta nagra
exempel.

Marknaden for "allterminaler’’ {dddes 1981 nér
Northern Telecom introducerade sin Display-
phone. En forbéttrad version kom 1982. Nort-
hern Telecom har skaffat sig ett betydande for-
sprang pa marknaden och levererade mer &n
12 000 av de 16 000 enheter som séldes under
1983. Ett tiotal féretag konkurrerar nu pa denna
marknad, bland dem AT&T, IBM-ggda Rolm,
GTE och kanadensiska Mitel.

Priserna varierar fran mindre @n 1 000 dollar for
de enklaste modellerna till cirka 10 000 dollar
fér Mitels avancerade "Kontact'. Apparaterna
&r j allmanhet utrustade med inbyggt modem
och kan anv&ndas for bl a elektronisk post, per-
soniig kalender, avancerade telefonitjénster och
olika datatjanster. Genom en telefonvéxel eller
ett lokalt datanét kan de komma i forbindelse
med stérre datorer, databaser och nit for in-
tormationstjanster.
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Prognoserna for forséljningen av "allterminaler”
under kommande ar varierar avsevart. Osdker-
heten beror bl a pé att persondatorer av traditio-
nell typ redan har fatt ett sa starkt fotféste pa
marknaden att det kan ta tid att fa en ny typ av
terminaler att sla igenom.

Enligt marknadsundersdkningsfirman Internatio-
nal Resource Development, Norwalk, Connecti-
cut, beréknas férséljningen av "allterminaler”
uppga til 60 000 enheter 1984, 500 000 enhet-
er 1987, 1 250 000 enheter 1990 och 2 350 000
enheter 1993, Vardet av fdrséljningen det sist-
namnda &ret berknas till ndra en miljard dollar.
En annan marknadsundersokningsfirma térutser
en forsaljning pa Gver tva miljarder dofiar 1990;
den raknar da nagot optimistiskt med att varje
skrivbord som nu har bade dator och telefon da
skall ha en integrerad arbetsstation.

Priset per anhet kan véntas sjunka frdn det nu- !
varande genomsnittet pa 1 400 dollar till mellan
600 och 800 dollar 1990.

(Uppgifterna dr hdmtade ur artikeln "integrated
Voice/Data Terminals: Baffling but Booming'',
Communications Week 12 mars 1984, och arti-
keln "The little engines that might’’, Datamation
1 juli 1984.)

Perilferienheter m m — négra tendenser

Skrivare

Utvecklingen gar mot hégre hastigheter, bittre
teckenkvalitet, storre teckenrepertoar, lagre
ljudnivaer, lagre pris.

Sk "'non-impact printers'’, framst blédckstrale- .
skrivare (ink jet printers) och laserskrivare (laser
printers), tar en allt storre del av marknaden. De
&r tysta och mycket shabba. De &r fortfarande
dyra men priserna ar pa vig ner.

Enligt en rapport frAn The Yankee Group i Bos-
ton séldes non-impact-skrivare for 622 miljoner
dollar 1982, Férséljningen beréknas stiga till tvé
miljarder dollar 1897. (Siffrorna géller skrivare
for alla slag av datorer, inte bara fér mikrodato-
rer.)

En relativt billig laserskrivare f6r mikrodatorer
har introducerats av Hewlett-Packard. Skriva-
ren, HP LaserJet, grundar sig pé teknik utveck-
lad av Canon. Den skriver 8 sidor i minuten med
en upplosning av 300 x 300 tecken per kvadrat-
tum. Priset &r 3 495 dollar. Det ar den forsta la-



serskrivaren med pris under 5 000 dollar. Hew-
lett-Packard har ocks4 Introducerat en biack-
straleskrivare, Thinkjet, 16r endast 495 dollar.

Skrivare som inte bara kan anvéndas fér text
utan ocksa for grafik biir allt vanligare. Fargskri-
vare &r fortfarande dyra men férséljningen okar.
De flesta av de skrivare som séljs i USA &r till-
verkade i Japan. Epson och NEC &r ett par av
de mest salda mérkena.

(Uppgifterna &r hdmtade bl a ur tidskriften Micro
Manager, juli 1984.)

Nagra utvecklingstendenser:

Allt stdrre minneskapacitet for alla slag av min-
nen.

Arbetsminnena har okat frAn 1—4 kilobyte for
de allra forsta hemdatorerna, gradvis tiil
16—32—-64—128—256—512 kilobyte. Nér
IBM PC introducerades 1981 hade den 18 kito-
bytes arbetsminne. Den senaste IBM PC-model-
len, PC/AT, har 256 kilobyte som standard; det
kan byggas ut till 3 megabyte. Dagens integre-
rade program och avancerade grafik stéller
stora krav pa minneskapaciteten.

Disketter far t4tare packning och rymmer storre
kvantiteter data, trots minskad storiek. Tidigare
standardstorlekar var 8 och 5,25 tum; en ny
standardstorlek dr 3,5 tum som férekommer bl a
i Apple-datorerna Lisa och Macintosh. En 3,5-
tums diskett kan rymma 400 kilobyte eller mer.
Denna storlek kan komma att bli dominerande i
framtiden.

Hardskiveminnen (Winchester) rymde tidigare
vanligen 1 —5 megabyte. Dérefter blev 10 me-
gabyte standard, vilket nu har ékats titl 20 och
30 megabyte. Exempel: Wang Laboratories har
annonserat et 5,25-tums, 30 megabytes Win-
chesterminne fér Wang PC till ett pris av 3 395
dollar.

Optiska minnen (laserskivor) kan i framtiden
komma att ge dven mikrodatorer en minneska-
pacitet av miljarder byte. En skivenhet for mini-
och superminidatorer som lagrar 1 gigabyte pé
varje sida av en 12-tums skiva har annonserats
av Optical Storage International, Santa Clara,
Kalifornien.

Bubbelminnen med stor kapacitet férekommer i
en del mikrodatorer, t ex i den barbara Grid
Compass som har inbyggt 384 kilobytes bubbel-
minne.

ROM-minnena far stérre kapacitet och nya an-
vandningsomraden. Program inskrivna i ett
ROM-minne i datorn blir allt vanligare. Vissa
vanliga program finns darigenom alltid i datorn
och fungerar snabbare 4n diskettbaserade pro-
gram. Exempel: Hewlett-Packards bédrbara HP-
110, som har Lotus 1-2-3, ordbehandling, kom-
munikation m m | ett 384 kilobytes ROM p4 ett
enda chip.

(Uppgifterna ar hamtade ur MIS Week och
andra tidskrifter.)

Nya anordningar och metoder t6r
inmatning

Tangentbordet kommer alitid aft behdvas fér
ordbehandling och andra funktioner som kréver
Inskrivning av text, men fér andra funktioner er-
s&tts det mer och mer av andra anordningar.
Négra av de vanligaste alternativen beskrivs i
artiklama "'New Input Devices. Challenging the
Keyboard?"' i Micro Manager, juli 1984, och
"Personal-Computer Add-Ons'* | Computer De-
cisions, juli 1984, ur vilka f6ljande uppgifter ar
hiamtade.

"The Mouse”, ''musen’’ dr den vanligaste alter-
nativa anordningen for kontakten mellan person
och persondator. | sin fdrsta utformning, intro-
ducerad av Xerox, hade den tre knappar. Det
var dock férst med Apples version med en enda
knapp — introducerad i borjan av 1982, som till-
behdr till persondatorn Lisa — som anord-
ningen tilldrog sig mera allmén uppméarksamhet
och bérjade imiteras av andra tillverkare. Musen
kan véntas behdlla sin stéllning som den mest
populdra av de nya inmatningsanordningarna
atminstone till slutet av 1990-talet. Foérbattringar
dr pa vig ("'The technology is working towards
an optical mouse — — — with no moving
parts’’), och kraftiga priss&nkningar kan vantas.

Touchscreens, ''pekskarmar” och pekdatorer”’,
lanserade av Hewlett-Packard i persondatorn
HP 150, anses vara iampliga for speciella till-
l&dmpningar, t ex vagvisare till olika avdelningar i
varuhus eller i bibliotek. Eftersom handen méaste
lyftas &r de tréttsamma att anvdnda fér mera
langvarigt bildskdrmsarbete. HP 150 har funnits
i marknaden relativt kort tid, och man vet &nnu
Inte med sdkerhet hur pekdatorer accepteras av
anvandarna.

Penpad &r en anordning som fran CAD/CAM-
tilampningar héller pa att utbreda sig till adminl-
strativa tillimpningar. Tillverkaren Pencept Inc
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betecknar den som "'a smart graphics tablet”
fér IBM och kompatibla system. Versala boksté-
ver, siffror och grafiska figurer ritas fér hand pa
en platta och kan sedan matas in i datom. Pen-
pad &r frémst ett hjdlpmedel t6r inmatning av
grafik men kan ocksé anvéndas i samband med
spreadsheets och ordbehandling.

En liknande anordning &r Track Pen fran Sketch
Inc. Den liknar en stor kulspetspenna. Man flyt-
tar markéren genom att “'rita’’ pa en flat yta, och
kommandon ges genom att man anbringar tryck
som péverkar den fjddrande pennspetsen.

Ljuspennor anvands huvudsakligen | CAD/CAM
och har hittills f&tt mycket begrénsad anvénd-
ning i administrativa tillampningar. .

Touchpads har introducerats huvudsakligen for
anvéndning tillsammans med hemdatorer, t ex
som ett sétt f6r barn att bekanta sig med datomn.

Streckkoder (EAN-koder) anvands tramfor allt
pé livsmedel mm och ldses av | utgangskas-
sorna | sjdlvbetjaningsbutiker, men har ocksa
fatt andra anvéndningsomréaden i USA. Paketdi-
stributionsfirman Federal Expreess anvander

t ex ett streckkodssystem {0r att férenkla distri-
butionen av paket.

Biidbehandling och lagring av bilder har manga
tillampningar i en varid dar bliden altmer an-
vénds som komplement till text. Wang, Data-
copy och andra fdretag tillhandahéller utrust-
ningar.

Taligenkénning — Speech Recognition — &r en
utmérkt inmatningsteknik ("'det enklaste séttet
aft kommunicera med en dator &r att tala till
den'’) men &r &nnu inte fardigutvecklad.

Taligenkdnningssystem bérjar finnas tillgéngliga
1dr persondatorer men de har endast en begrén-
sad fbrmaga att forsta tal. Med Texas Instru-
ments’ Speech Command-program kan t ex Tl:s
Protessional Computer programmeras att kéinna
igen 450 ord. Systemet kan bara arbeta med 50
ord | taget, men nio ordlistor pé 50 ord kan lag-
ras i minnet — byter man snabbt mellan ordlls-
torna kan man f4 ett intryck av att man anvénder
hela vokabuiiren pa 450 ord.

Av andra taligenkénnlngssystem kan ndmnas
Voice Input Module frén Voice Machine Com-
munications, Inc, med en kapacitet pa 160 ord,
samt Auricle-! fran Threshold Technology, Inc
— eft system som frstar upp till 120 ord och
kan anslutas till alla persondatorer via ett RS-
232C- eller IEEE-488-standardgréanssnitt.

En nackdel med taligenkanningssystem &r att de
har svant att forsté olika roster. Varje anvandare
maste mata in sina egna ordlistor. Arbete pagar
med att {4 datorer att forstd sammanhéngande
tat trAn flera talare, men ett genombrott f6r mer
kvalificerad taligenkadnning kan véntas {6rst om
fem elier tio 4r.

Taligenkénningssystem anses ha stora f6rdelar
bl a | s@dana tillampningar dar anvandaren har
bada hidnderna upptagna av annat arbete.

Det gamla tangentbordet — kopierat frén skriv-
maskiner — kommer 1&nge dn att vara det vikti-
gaste inmatningsredskapet, men det &r inte sa-
kert att det i framtiden kommer ait se ut som det
gor nu. En ny tangentbordslayout, Dvorak-sys-
temet, har bor|at anvandas vid sidan av den
vanliga skrivmaskinslayouten som startar med
QWERTY i 6vre vénstra hérnet. Med Dvorak-
systemet kan de mest frekventa bokstéverna
nas med mindre fingerrérelser. En barbar dator,
Electromagnetic Sciences LXE2020, har helt
enkeit placerat tangenterna i bokstavsordning
(som pé de franska Minitel-terminalerna, de bil-
liga videotex-terminaler som anvénds b! a f6r
den "elektroniska telefonkatalogen” i Frankri-
ke).

Kommunikation

Modem

Allt fler mikrodatorer utrustas f5r kommunikation
genom fristdende eller inbyggda modemer.

Vid slutet av 1983 var 15 procent av alla per-
sondatorer i fSretag utrustade med modem; vid
slutet av 1986 kommer andelen persondatorer
med modem att ha mer &@n {6rdubblats, uppger
International Resource Development, Connecti-
cut (enligt tidskriften Computer Decisions, mars
1984).

Enligt en prognos som publicerats av Internatio-
nal Data Corporation (IDC) kommer forsélj-
ningen av modemer i USA, som 1982 uppgick
till nAgot Gver BOO miljoner dollar, att stiga till
6ver 1,7 mlljarder 1987. Enligt The Yankee
Group kommer marknaden f6r modemer i has-
tighetsklasserna 1 200 —3 600 bitar/sekund att
under de nédrmaste fyra éren viixa med 26 pro-
cent per &r, medan modemer med lagre hastig-
heter far en tilivéxthastighet av 13 procent per
ar.



Stérre delen av mikrodatorkommunikationen
sker | dag med 300 bitar/sekund. Datatrans-
misslon med 1 200 bitar/sekund ér dock pa vig
att bll standard. 2 400 bitar/sekund kan fa vid-
strackt anvandning om nigra ar, men pa grund
av den hoga felfrekvensen vid transmisslon &ver
det kopplade telefonnétet &r det méjligt att
denna hastighet i USA maste inskrénkas till an-
véindning | publika eller lokala datant.

De flesta mikrodatormodemer som séljs idag, i
férening med kommunikationsprogram, &r av-
sedda for 300 bitar/sekund och kostar i detalj-
handelsledet 125 — 300 dollar. Omstéilbara mo-
demer 16r 300 och 1 200 bitar/sekund kostar
omkring 400 dollar. Priserna for alla slags mo-
demer sjunker stadigt. | nagra fall har priserna
for 300 bitar/sekund modemer sjunkit under
100 dollar. Ett modem — Volksmodem — séljs
for 69:95. Brist pa vissa typer av mikrochips
som anvénds i modemer kan méjligen tilifalligt
komma att hdmma den nedétgaende pristren-
den.

Modemer fran over 120 amerikanska och ut-
landska tillverkare séljs | USA, men cirka 90 pro-
cent av alla voice-grade-modemer kommer frén
ett litet antal tiliverkare: AT&T, Codex, General
Data-Comm, Hayes Paradyne, Racal-Vadic, Ra-
cal-Mligo, Rixon, Universal Data Systems och
(BM. P& mikrodator-modem-marknaden har bl a
Hayes och Novation tagit betydande marknads-
andelar. IBM séljer modemer framst till IBM:s
eget stora bestadnd av datorer. AT&T har trots
bkande konkurrens fortfarande den stérsta de-
len av marknaden.

Den tekniska utvecklingen av modemerna fort-
sétter och ger allt mer avancerade produkter.
Anvéindningen av mikroprocessorer i modemer
har lett till en ménga "'intelligenta” produkter,

t ex modemer med avancerad diagnostik, av-
ancerad linjeutjamningsteknik, automatisk upp-
ringning och med lagring av telefonnummer och
meddelanden, etc.

""Modem-on-a-chip'’ &r en teknik som fortsétter
att utvecklas. Nagra tillverkare har konstruerat
hela modemer pé integrerade kretsar. Chip-mo-
demer tdrenar stor flexibilitet med lagt pris —
men IC-tekniken maéste utvecklas vidare innan
denna teknik &r fardig 16r anvandning i stor ska-
la.

Tendensen att anvinda inbyggda modemer
(kommunikationskort) i mikrodatorer fortsétier.

(innehallet i detta avsnitt &r huvudsakligen ham-
tat ur "All about modems''. A Datapro Feature
Report. 1984.)

Elektronisk post ("'e-mail’’)

Elektronisk post kan omfatta telex, telefax och
rbstbreviddor, men nédr man | USA talar om
"e-mail"’ menar man | forsta hand ''Computer-
Based Message Systems'', CBMS, dvs térmed-
lingssysterm ddr persondatorer eller ordbehand-
lingsmaskiner anvands for in- och utmatning av
meddelanden.

E-mail tilivéxer med | genomsnitt 68 procent per
ar, omtalar tidskrift Telemarketing (juni 1984)
som aterger en prognos gjord av International
Data Corporation. Ar 1982 tanns det omkring
200 000 CBMS-anvandare | USA; 1987 berék-
nas antalet Sverstiga tre miljoner.

Enligt Venture Development Corporation | Wel-
lesley, Massachusetts, kommer omséttningen
pé& e-mail-marknaden att stiga fran en miljard
dollar 19883 till fyra miljarder 1988 (MIS Week,
18 juli, 1984).

"Some 440 000 clients, sending 50 million mes-
sages a year, now use some form of electronic
mail service; by the end of the decade, accor-
ding to a study by the Yankee Group, Ameri-
cans will be zapping 1 billion messages to each
other each year" (Newsweek, 20 augusti, 1984)
— dvs, 440 000 anvidndare skickar 50 miljoner
elektroniska ''brev" i ar, och antalet sédana
meddelanden i USA kan ha stigit till 1 miljard ar
1990.

Breviddesystem och meddelandeférmedling till-
handahélls av flera dataservicetéretag (som i re-
gel ocksd har databasservice). Néten dr sk pa-
kettbrmedlande nit ("'packet switching'') som
vanligen kan nas via ett lokalt telefonnummer.
Négra av de mest kiinda féretagen och néten &r:

@ CompuServe (har ca 100 000 e-mail-anvin-
dare i USA och andra ldnder)

e Tymshare ("OnTyme')
o GTE ("'Telenet")

® Western Union ("'EasyLink"’, 65 000 abon-
nenter)

® General Electric (*'Quick-Comm", anvénds
av mer &n 500 stdrre fretag)

® Federal Express (''ZapMall'")
e MCI ("MCI Mail")

e The Source (‘'Source Mall'")

Néten har &nnu inte forbindelse med varandra,
men kommande standardisering véntas teda till
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att abonnenter i ett nét skall kunna sénda med-
delanden till abonnenter i andra nét.

NAagra av niaten — bland dem MCI Mall — atar
sig att férmedla meddelanden dven till adressa-
ter som inte kan nés pa elektronisk vag. Med-
delandena térmedlas via ""postcentraler’’ dér de
skrivs ut p& papper och levereras tifl mottagaren
per bud, telegram eller brev.

Amerikanska postverket startade for ett par ar
sedan ett system kallat E-com, som dock inte
varit framgangsrikt. Det har var|e ar gatt med
betydande foériust, och postverket har nu élagts
av domstol att sélja eller i&gga ner systemet.

Stérre téretag kan vélja att installera ett eget, in-
ternt breviadesystem (i form av programvara f6r
den egna stordatorn) i stillet for att abonnera pa
breviadeservice hos ett dataserviceforetag.
Tidskriften Telemarketing ndmner affidrsbanken
Manufacturers' Hanover Trust som ett av de 16-
retag som har kommit l&ngst nér det géller elek-
tronisk post | USA. MHT bérjade med tio brevia-
dor och har nu 4 000. Det visar sig att dessa
breviddor — genom att de delvis kan ersitta te-
lefonsamtal och telefonlappar, telex, PM-or,

t o m méten — sparar vardera 36 minuter per
dag, ndrmare 7 miljoner doliar per ar fér ban-
ken:

""One such leading edge company is Manufac-

turers’ Hanover Trust (MHT), the nation’s fourth
largest commercial bank, with offices in 32 sta-
tes and 40 countries.

MHT chose a computer based message system
as a way to provide broad-based automation
services throughout the corporate organization.
Initially, MHT rented ten CBMS maliboxes to
solve a telephone tag problem in its Office Auto-
mation Group. This proved successful in saving
time and increasing employee productivity. In
the next few years, MHT gradually added mail-
boxes — now up to 100 per month — and bro-
ught the system in-house.

Recently, the company conducted a survey to
determine the effectiveness of its system, one
which now includes som 4 000 mailboxes. Re-
sults indicate that an average of 36 minutes per
day were saved; this transfates into $7-million
annually in time saved and used elsewhere.

The CBMS took over many tasks previously
handled by phone ¢alls, memos, meetings, tele-
xes and miscellaneous types of communication.
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One final note. The cost of the service for the
10-mailbox pilot project was $60/month. When
the system first went in-house, this figure drop-
ped to $25. In 1983, the cost monthly amounted
toonly §14."

Videotex

Videotex (teledata) har haft svarare att komma
igdng i USA &n i de flesta vasteuropeiska ldnder
och Japan, Det ser dock ut som om videotex nu
stér infor en snabb utveckling i USA sedan flera
stora vdlkénda téretag — bland dem IBM och
AT&T - satsar prestige och resurser pa att ut-
veckla denna form av telekommunikation. De
flesta auktoritativa beddmare anser att videotex
kommer att fa vidstrackt anvindning bade Inom
hushadlls- och inom fdretagssektorn. En optimis-
tisk beddmning och en mera reserverad kom-
mer att refereras langre fram i texten. Men frst
négra fakta om pagaende eller planerad video-
tex-verksamhet i USA,

Forsék med videotex har bedrivits lokalt och i li-
ten skala under manga r, men system i kom-
mersiell drift (till skillnad alitsa tran férstksverk-
samhet) &r &nnu relativt fataliga.

En videotextjanst som anvander ASCIl-metoden
for dvertdring av text tillhandahdlls av Compu-
Serve, Columbus, Ohio, som har 92 000 abon-
nenter dver hela landet. Samma teknlska metod
anvénds av Dow Jones News Retrieval Service,
Princeton, New Jersey, som har specialiserats
pa bdrsinformation och afférsnyheter, samt The
Source | McLean, Virginia, som f n har 62 000
anvéndare, med en Skningstakt av ca 2 000 nya
anvandare per ménad. (ASCII innebér allts4 en-
bart bokstaver och tecken, ingen graftk, som
kan tas emot pa vanliga dataterminaler eller da-
torer.)

The Source sédnkte tidigare | r anslutningsavgif-
ten frén 100 USD till "'strategiska'’ 49.95 USD.
Féretaget har dven ett eget datandt — Source-
Net — som kunderna kan anvinda mot endast
lokatsamtalskostnad. The Source distribueras
dock éven i andra nét, sdsom datanédten Tymnet
och Telenet.

Den populéraste tjéinsten | The Source &r enligt
egna uppgifter SourceMail, ett elektroniskt med-
delandesystem. Utéver detta kan man anvénda
sig av den nya tjénsten Mailgram Message Ser-
vice. Knappar man in ett meddelande till nagon



som e| &r ansluten till The Source, printas med-
delandet ut i McLean och levereras med post
dagen efter (inom USA, utom Hawaii, och Cana-
da).

Den térsta kommersiella videotexservice som
erbjéd bilder i farg och grafik startade den 30
oktober 1983 i stdra Florida. Tjansten, som kal-
las Viewtron, tillhandahélis av Viewdata Corpo-
ration of Amerlca, Incorporation, ett helégt dot-
terbolag till den stora tidningskoncernen Knight-
Ridder som ger ut tidningar i Miami och pa
manga andra platser | USA. Viewtron anvénder
den nya amerikanska metoden NAPLPS (North
Amarican Presentation Level Protocol Syntax,
uttalas Nap-Lips) for presentation av text och
bilder pa skidrmen.

Viewtron ger tillgang till en méngd information
inom olika omraden samt dubbelrikiade tjdnster
som ink&p, banktransaktioner, resebyratjnster
mm, En tjénst som kallas "'BidQuik" ger an-
vandaren mojlighet att bjuda pa olika varor i eft
slags "elektronisk auktion". Viewtron-abonnent-
erna anvander en sérskild terminal, kallad
Sceptre, som levereras av AT&T.

Viewtron har inte avsitjat hur méanga hushall
som har abonnerat pé den nya tignsten, men -
sakkunniga beddmare uppskattade antalet till
endast 1 000 i april 1984. Viewtron vénder sig
tills vidare enbart till hushallsmarknaden och har
i sin marknadsféring framst tagit sikte pa hég-
inkomsttagare med en familjeinkomst av minst
35 000 dollar om aret. Terminalen kostar 600
dollar, abonnemangsavgiften &r 12 dollar i ma-
naden och kostnaden for telefonfdrbindslisen &r
en dollar i timmen.

Flera andra videotextjdanster med farg och grafik
(enligt NAPLPS) har startat eller &r planerade
tor start under 1984, bland dem Gateway i
sbdra Kalifornien och Keycom i Chicago, vilka
liksom Viewtron | Florida har anknytning tif tid-
ningstoretag. Alla tre systemen har tillkéinnagivit
att de planerar att uttka sin service éver hela
landet; det &r dock klart att en videotextjanst i
USA alitid maste ha stark lokal anknytning, med
lokaia nyheter och lokala interaktiva tjanster.
Keycoms service Kayfax startade i april 1984.

| San Francisco-omrédet har en videotexservi-
ce, Bay Area Teleguide, nyligen startats.

{ februari 1984 tillk&nnagav tre av USA:s mest
kénda storfdretag att de g&r samman om ett vi-
deotexprojekt som ocksé tros bli landsomiattan-
de, med start i norddstra USA. De tre {dretagen
dr IBM, massmediekoncernen CBS och var-

uhus- och postorderféretaget Sears Roebuck.
Abonnemangsavgiften uppges komma att bli 30
dollar i manaden.

Det kanadensiska videotex-"protokollet’’ (kod-
ningsmetoden) Telidon, som i detaljskédrpa och
bildkvalitet pAminner om NAPLPS, férekommer
dven | USA. Telidon-videotex finns t ex som re-
sultatet av ett samarbete mellan kanadensiska
teknikfirman Infomart och amerikanska tidnings-
koncernen Times Mirror Company under be-
ndmningen Videotex/America i Los Angeles.
Hittitls har 350 hush&ll detta Telidon-system som
anvénds fér bl a telebanking, teleshopping och
nyhetsservice fran Los Angeles Times m fl.
Times Mirror tror att 5 600— 10 000 abonnenter
kommer att finnas | september 1985, efter ett
ars kommersiell drift, och att systemet till hélften
da kommer att betalas med rekiam, till hilften
avgifter.

Videotex for foretag véntas ocksé fa stor omfatt-
ning. Man rdknar med att de flesta av USA:s

1 000 storsta féretag kommer att ha egna in-
terna videotexnat inom tio &r och att dven
ménga mindre féretag kommer att ha nytta av
intern eller publik videotex. AT&T har lanserat
ett komplett videotexsystem for intern anvand-
ning i fSretag till ett pris av 140 000 dollar.

Samtidigt som videotextjadnsterna véxer fram,
kommer en méngd utrustning for videotex ut i
marknaden; program, terminaler, modem och
videotexavkodare fér persondatorer. (BM, Digi-
tal Equipment, AT&T och andra datortillverkare
har utvecklat program och utrustning fér bade
hushélls- och foretagssektorn.

William W. Seslinger, chef for IBM:s Videotex
Market Development och ordférande i bransch-
féreningen United States Videotex Industry As-
soclation, anser att videotex kommer att bii en
faktor av genomgripande betydelse i samhéllet:

*Genom videotex kommer de flesta amerikaner
att forst stifta bekantskap med datorer och data-
utrustning, bdde hemma och pé arbetet. Dartor
kommer videotex att medféra stora férdndringar
i vardagslivet, och videotex kommer att bli en
mycket stor industrigren. Dess inférlivande i den
amerikanska kulturen kommer att vara en om-
vélvning av samma storleksordning som inféran-
det av telefonen, bilen och televisionen. Folk
kommer att anvénda videotex flera ganger om
dagen som en naturlig de! av vardagstillvaron,
och de kommer att finna att videotex ger dem
stora fordelar i form av dkad bekvamlighet, 10n-
samma inkdpstilifallen och tiligang till informa-
tion som inte kan f&s p& annat sétt.”
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Ciltatet ar hamtat ur artikeln "'Videotex in the
United States"’ | tidskriften Telephony, 23 apri!
1984. | artikeln utvecklar Seelinger tanken att
flera stora landsomfattande videotexsystem
kommer att konkurrera om abonnenter i USA
och prestera allt mer atravird service. Den en-
skilde anvindaren kommer att ha tliigang till
flera videotexsystem som alla &r [étt tillgdngliga,
ofta genom kortnummerval i telefon. Man kom-
mer att anvéinda videotex hemma och pa arbe-
tet, och dessutom kommer det att finnas video-
texterminaler pA ménga andra stéllen: p& ban-
ker, i shoppingcenters, pa flygplatser, i butiker
och varuhus, efc.

Persondatorer kommer att ha stor betydelse for
utvecklingen av videotex. Persondatorn &r en
utmérkt videotexterminal, och videotex kommer
under resten av detta &rtionde och kanske ett
stycke in pa 1990-talet att ha draghjélp av per-
sondatormarknadens snabba tillvéxt. Men dar-
efter kommer térhallandet troligen att bli det om-
vénda: den stora majoriteten av befolkningen
kommer att vilja ha tiligang till videotextjénster,
och detta kommer att dka forséljningen av per-
sondatorer. Detta alltsa enligt Seetinger.

En mera reserverad beddmning av videotex-
situationen, sérskilt vad géller hushallsmarkna-
den, kommer dock till uttryck i en artikel ''Video-
tex Hits the Office” av Jan Johnson i tidskriften
Datamation, 15 juni 1984:

""Remember videotex, that much heraided infor-
mation technology that was to deliver banking,
shopping, and electronic newspapers to the liv-
ing room? It didn't quite work out, at least not
just yet. Instead, following in the footsteps of the
personal computer, videotex is being sold to the
office.

Vendors such as DEC, IBM and AT&T have
found more immediate markets in the corporate
world, where users apparently are prepared to
pay the large up-front costs of installing video-
tex systems. Videotex may still catch on in the
home, but so far the office looks Itke the more
promising testing and profit-making arena. — — —

— — — Home videotex smacked against the
same wall that slowed home PC sales, only vi-
deotex hit harder. More had been promised by
videotex, and technology got ahead of applica-
tions. In a word, people lost interest. Those
companies providing information for public vi-
deotex systems talked a big story about the vir-
tues of, say, home banking, and then produced
only primitive systems with little value added.”

Videotex séldes alitsa térst till hushallen, men in-
gen nappade, sé nu vénder sig videotexftre-
tagen frenetiskt till fdretagsvariden. Vartér inte
hushéllen abonnerar pa videotex och koper ter-
minaler? Teknologin lanserades innan det fanns
tilirackligt med innehall — precls som, enligt
Johnson, f6r hemdatorer och persondatorer.

| samma artikel aterges ocksa ett uttalande av
Brian Dugan, videotexexpert | Gartner Group,
Starmford, Connecticut, som férutséger att av de
60 miljoner mikrodatorer i fdretag (corporate
workstations), som han tror finns &r 1990, kom-
mer 40 procent att "'arbeta i videotex-milj6".
(Han uppskattar antalet mikrodatorer i foretag
till 5 miljoner vid slutet av 1984, 17 miijoner vid
slutet av 1987 och 60 miljoner 1990).

Steven Jobs, Apples grundare, menade daremot
pa konferensen Videotex 84 i Chicago att "'Vi-
deotex kommer att dd. Videotex dr alldeles for
enkelspérig'’.

Lokala dataniit (LAN)

Antalet instailerads LAN har stigit reiativt idng-
samt. Det tinns ménga olika system p& markna-
den, men manga kdpare férhéller sig avvak-
tande och véntar pa att osékerheten skall sking-
ras kring frdgor som féljande:

@ Skall man vélja Lan eller digital PABX
(abonnentvixel) eller bAdadera?

e Vilken typ av LAN? Basband (smaiband) eller
bredband? Koaxialkabe!, tradpar ("'vanliga’
telefontradar), fiberoptik?

® Vad kommer framtida standardisering att in-
nebéra?

® Vad kommer i framtiden frén IBM och AT&T?
(Béada har nu fanserat lokala datanét men
marknaden véntar pa kiarare signaler.)

Nér osdkerheten har dvervunnits kan en snabb
6kning av antalet installerade LAN bt fGljden. En
prognos tor antalet LAN {dmnas av Creative
Strategies International (publicerad i Communi-
cations Week den 13 augusti 1984). Antalet
vantas vidxa med dver 30 procent per ar under
elva ar, frAn ca 12 000 LAN 1983 till 200 000
LAN 1993,

Enligt uppgifter i samma nummer av Communi-
cations Week fbrutser marknadsundersbéknings-
firman Future Computing | Texas att 19 000 nét



{or persondatorer, med ett marknadsvarde av
156 miljoner dollar, kommer att levereras under
1984. For 1988 forutses leveranser av 166 000
persondatornét till ett virde av 1,58 miljarder
dollar.

Under 1983 saides nét for 82 miljoner dollar i
USA, uppger Strategic Inc (enligt MIS Week 14
mars 1984). ""During the next four years, the va-
lue of networks sold will skyrocket to $4,4 billi-
on", alltsa forséljningen kommer att omfatta
dver 4 miljarder dollar 1987 — 1988.

Manga stérre tiliverkare av persondatorer och
andra stérre eller mindre {éretag erbjuder nu
LAN av lika slag. Antalet féretag i branschen
uppskattas tifl 150. Konkurrensen &r hard, och
ménga av de svagare foretagen — kanske en
tredjedel av hela antalet — vantas bli utslagna
under de ndrmaste aren.

Ethernet, som lanserades av Xerox, Digital
Equipment och Intel 1980, har blivit en inofficiell
standard f8r basbandsnét och véntas far behélia
sin ledande st#lining &nnu under manga ar.
"Thin Ethernet' &r en variant som anvander
tunnare koaxialkabel 4n det ursprungliga Ether-
net. Nitet, som ocksa kallas ’Cheapernet”’,
vantas 4 vidstréckt anvdndning som personda-
tornét.

AT&T har annonserat tva nét, dels ""3BNet'' som
kan sammanlénka datorer | AT&T:s 3B-serie,
dsls ett nat kattat Information System Network
(ISN) som bdrjar séljas i stdrre skala i december
1984. Det &r ett bredbandsnét som till relativt 1&g
kostnad (390 —500 dollar per anslutning) kan
sammanbinda persondatorer och annan utrust-
ning.

Det nét som IBM lanserade samtidigt med den
nya avancerade persondatorn PC-AT den 14
augustl 1984 4r ocksa ett bredbandsnét som
kan sammanldnka upp till 72 persondatorer till-
horande IBM:s PC-familj.

Osikerheten betréffande valet av LAN etller
PABX (abonnentvéxel) avspeglades | svaren pa
en frdga i en enkétundersokning omfattande 4
993 foretag | USA och Canada som genom-
fordes av Cowen/Datamation | februari 1984.
Fragan och svaren féljer har:

Fraga: Vilket av PABX eller LAN kommer troli-
gen att anvandas mest inom framtida lokala da-
takommunikation?

Ingetdera/Vet inte 65 %
LAN 14 %
PABX 10 %
Bada 11 %
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SPRIDDA NOTISER

Dataservicetoretagens marknad
krymper

Den dkade anvdndningen av persondatorer i f6-
retag innebdr att mer databehandling &n tidigare
gbrs inom fdretagen och att mindre laggs ut till
utomstdende dataserviceforetag. Det innebér i
sin tur bl a att dataservicefirmor som erbjuder
"timesharing’’ har fatt se sin marknad krympa.
Dessa foretag har pa ofika sétt forsdkt anpassa
sig efter den nya situationen. Tidskriften MIS
Week skriver i en artikel med rubriken ""Time-
share Glory Days Gone”, 15 augusti 1984:

""Timesharing, though not dead yet, will never
be as strong as in the past. Most remote compu-
ting service companies have sat down and
asked themselves, "What do we do best?' and
moved in that direction. Some continue to offer
clients 'total solutions’ in information centers,
others, specialized products for certain indu-
stries and still others put their money into new
and existing communications capabilities. — —

Perhaps the most graphic evidence ot timesha-
ring's downslide is that several executives in-
terviewed cited government, usdally the last or-
ganization to be aware of any trend, as the only
remaining major market for timesharing servi-
ws LR}

Statistik frdn Association of Data Processing
Service Organizations (ADAPSO) visar att med-
lemsféretagens intékter av timesharing inte min-
skade under aren 1979-82 men 6kade l&ngsam-
mare an tidigare. Intdkterna ékade med 47 pro-
cent 1979, 21 och 24 procent under 1980 och
1981, men med bara 16 procent 1982.

Operativsystem

En viss fdrvirring réder i USA nér det géller
operativsystem fér mikrodatorer. | brist pa offici-
ell standardisering anvéander olika tillverkare
olika operativsystem, och nagra av dem har ut-
veckiats till ett slags de facto-standard. Det
forsta operativsystemet som fick vidstrackt an-
vandning var CP/M (Contro! Program for Micro-

processors), utvecklat av Digital Research Inc
(ej att forvéxla med Digital EQuipment) 16r an-
vdndning i 8-bitarsdatorer. En speciell version
CP/M-86 lanserades for 16-bitarssystem.

Under de senaste &ren har CP/M alltmer fétt ge
vika f6r MS-DOS (Microsoft Disk Operating Sys-
tem), utvecklat av Microsoft Corporation, och
Apples egna PRODOS, som &r nast storst. F6r
IBM:s PC har Microsoft utvecklat en specisl|
version kallad PC-DOS. Ett mycket stort antal
program har skrivits for sdval CP/M som MS-
DOS, och antalet MS-DOS-tillampningar fort-
sétter att véxa.

MS-DOS har emellertid tatt en allvarlig konkur-
rent i Unix, som utvecklats av Bell Laboratories
(ATA&T). Detta operativsystem var fran borjan
avsett for anvidndning i stora datorer, men det
har ocksa anpassats for mikrodatorer. Unix ar
emellertid i grund och botten ett fleranvandar-,
multiprogramsystem (multi-user, multi-tasking),
och det dr tveksamt om det ndgon gang kom-
mer att sl& igenom som operativsystem for en-
klare hem- och persondatorer.

Unix b&rjade utveckias vid Bell Labs 1969, Det
har kommit ut i flera olika versioner och har vi-
dareutvecklats vid universitet och datafdretag
som har lanserat det under olika namn. Micro-
soft séljer en Unixversion under namnet Xenix
och Unisoft systems i New York séljer Unix un-
der namnet Uniplus. Enligt en uppgift finns det
125 olika versioner av Unix.

Eftersom bristen pa standard t6r operativsystem
ar ett problem for bade tillverkare och anviénda-
re, har flera datortillverkare borjat utrusta sina
datorer med tva eller fiera operativsystem som
standard eller som extra utrustning. Det ger an-
véndaren storre flexibilitet vid valet av program.

Sammankoppling mikrodator — stor-
dator

En stark tendens vid anvindning av mikrodato-
rer pa kontor &r att mikrodatorerna kopplas
samman med en storre dator till ett "'kluster’’ (s
aft mikrodatorerna fungerar som terminaler till
stordatorn samtidigt som de behaller sin 1&r-
maga till egen databehandiing). Minst ett 20-1al
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fdretag har utvecklat mikrodator-till-stordator-
lénkar. Dessa representerar en méngd olika 16s-
ningar: olika kombinationer av hardvara och
programvara, av koaxialkabel och modemer etc.
IBM har introducerat ett par PC-varianter,
3270/PC och XT/3270, som redan frén borjan
dr utrustade fOr terminalemulering gentemot en
stordator, dvs som kan "hdrma" (emulera) stor-
datorer. Flera datortillverkare &r pa vig att t6lja
IBM:s exempel.

Samtidigt som man pé olika s#tt #4r mikrodatorer
att fungera som terminaler, kan man spara en
motsatt trend: att utrusta terminalerna med in-
telligens sa att de liknar mikrodatorer. Tillver-
karna av terminaler ser sin marknad krympa och
méste anpassa sina produkter efter vad som ef-
terfrAgas p& marknaden.

Slutresuitatet blir troligen att *’dumma termina-
ler”’ fdrsvinner och att informationssystemen i
stérre féretag kommer aft besté av stordatorer i
t6rbindelse med ett stort antal persondatorer.

Manlig dominans bland anvindarna

Vem képer och vemn anvénder de persondatorer
som sdljs | hundratusental varje manad? Enligt
en opublicerad understkning som gjorts av
marknadsundersdkningsfirman Creative Strate-
gles i San Jose, Kalifornien, gor kvinnor mindre
&n 10 procent av inkdpen | datorbutiker, beréttar
Washington Post den 24 juli 1984. Undersok-
ningen har omfatiat 210 datorbutiker. Aven
svarta och andra minoriteter &r starkt underrep-
resenterade bland datorbutikernas kunder.

Uttalanden av flera andra representanater {8r
datordetaljhandeln bekraflar att den typiska
kunden &r en vit, maniig, yngre, vélkladd person
av den typ som kallas *Yuppie” ("’young urban
professional’, dvs ung vélavldnad storstadsbo).

Den manliga overvikten ar massiv dven bland
prenumeranterna pé populdra datatidskrifter. En
av de mest spridda facktidskrifterna ar Popular
Computing som har en upplaga av ver 340 000
exemplar. En representant f6r tidskriften uppger
att dver 87 procent av prenumeranterna &r man.
Tidskriften PC World har en upplaga av 180 000,
varav 96 procent &r mén, snligt uppgift av tid-
ningens utgivare.

Siffrorna, bade vad géller inkdp i datorbutiker
och prenumeration pa facktidskrifter, kan natur-
ligtvis vara nagot missvisande och kan inte tas
som n&gon s#ker indikation pa kvinnors och mi-

noriteters datorintresse. En manlig kund i en da-
torbutik kan képa ett tiotal persondatorer som
skall anvandas av kvinnor. (Stérre féretag gor
dock i regel inte sina inkdp i datorbutikerna utan
kdper direkt fran tillverkarna; en stor del av da-
torbutikernas férsaljning gér till hushéllen.) Det
ar kanske ocksé naturligt att mannen i en familj
kdper datorutrustning som sedan anvands av
hela tamiljen, liksom att en facktidskrift adresse-
rad till mannen i familjen ldses av flera familje- -
medlemmar. Anda #r det helt uppenbart att kvin-
nornas dataintresse och inflytande tver inkdp &r
betydligt ligre &n méannens.

De flesta &terforséljare som Washington Post
varit | kontakt med framhéller att andelen kvin-
nor och minoriteter bland kunderna stiger, men
de &r forvanade 6ver att det tar sd lang tid for
dessa grupper att komma in pa denna marknad.

Databrottslighet

Att databrottsligheten | USA vallar skador fér
omkring 3 miijarder dollar per &r — och kommer
att dkas om inte motatgérder sétts inl — bekraf-
tas av J David Hann, chef t6r GTE Telenet Com-
munications Corporation, i en féreldsning pa
National Conference of State Legislatures i Bos-
ton (enligt tidskriften MIS Week den 8 augustl
1984): '"We can expect this already enormous
problem to excalate over the next two to three
years unless something is done to stem the gro-
wing crime wave."

Den amerikanska juristsammansiutningen Ame-
rican Bar Association (ABA) har nyligen Iatit
gora en understkning om databrott bland 1 000
av landets storsta foretag. Enligt rapporten hade
25 procent av de tillfragade foretagen lidit verifi-
erbara forluster p& grund av databrott under de
senaste tolv mdnadermna.

ABA definlerar databrottslighet pa féljande sétt:

® Anvéndning av datorer for att stjéla (fysiska
eller immateriella) tillgangar

® Forstorelse eller térandring av data
® Fdrstorelse eller férandring av mjukvara

® Anvéndning av datorer for att lura konsumen-
ter, penningplacerare elier anvéndare.

Forutom ungdomar — som kanske &r *'hac-
kers” tor att det ar roligt och spdnnande —
sysslar numera personer med brottsliga uppsat
med databrottslighet, menade J David Hann.



Senaten antog i juli 1984 ett lagférslag
(HR5616) som anger k&nnbara straff (boter pa
upp tifl 100 000 dollar eller 20 ars féangelse) for
databrott. Straff kan allts4 démas personer som
anvander, innehar eller producerar t ex falska
eller stulna tilltradeskoder, eller som utan till-
stand loggar in pé datorer, i syfte att komma &t
t ex pengar, varor elter finansiell information, el-
ler tdrstor, Andrar eller anvdnder datorlagrad
hemlig information pa ett otillatet sitt.

Anvandning av naturligt sprak

System som medger anvandning av naturligt
sprék borjar komma i marknaden i USA. Nar
man t ex vill hdmta fram data ur en databas skall
man alfts4 kunna kommunicera med datorn pé
vanlig engelska. Det kommer att finnas sddana
system — en form av artificiell intelligens — fér
praktiskt taget alla slag av datorer, frAn mikro-till
stordatorer, och marknaden vantas véaxa fran 10
miljoner dollar 1983 till 100 miljoner 1987.

Artifical Intelligence Corporation (AIC) i Massa-
chusetts har en produkt kallad Intsllect som hit-
tills installerats i ndra 200 exemplar. Den kostar
omkring 70 000 dollar och lagger beslag pd 1—2
megabytes minne. Mathematica Products Group,
New Jersey, har ett system som &r billigare —
det kostar 24 000 dollar — men som kraver
annu mera minne, omkring 3 megabyte.

Mikrodatorindustrins framtid

En artikel i tidskriften MIS Week, nr 28/1984,
under rubriken "Micro Giants Battle for Top.
Showdown Shakeout?"', berattar om den harda
konkurrensen mellan de ledande mikrodatortill-
verkarna och om den utslagning av mindre
starka foretag som sannolikt kommer att félja
under de ndrmaste aren.

De stérsta och starkaste foretagen — IBM,
AT&T, Apple och ITT — kommer enligt tidningen
att ta 16r sig allt mer av marknaden. Flera be-
ddmare, t ex Kenneth T. Lim i marknadsunder-
sékningsfirman Dataquest Incorporation, tror att
ménga foretag i branschen kommer att slds ut
mot slutet av 1985 och bérjan av 1986. Apples
styrelseordférande och startare Steven Jobs an-
ser att "’IBM redan har borjat utrota tillverkarna
av IBM-kompatibla datorer. Vi kommer att {4 se
det hdnda under de narmaste 12— 18 manader-
na,”’ Marknadsanalytikern William Ablondi i Fu-

ture Computing Incorporation bedémer att de
fem storsia {6retagen kommer att ha 50—60
procent av kontors-PC-marknaden 1990.

Flera datortiliverkare har redan r&kat i ekonomi-
ska svarigheter — det géller bl a Victor, Osbor-
ne, Eagle och féretag inom mikrodatorindustrin i
stort. Gavilan Computer Corporation, tillverkare
av en lapsize-dator, har gatt i konkurs, och
Franklin Computer &r under ackordsforvaltning
(""Chapter 11°"). Tidningen Personal Software
har lagts ner. Antalet fGretag i mikrodatorbran-
schen som annonserar i dags- och fackpress
minskade fran 4 000 varen 1983 till under 1 000
ett &r senare. Deltagandet pd méassor har halv-
erats eller sjunkit &nnu mer.

Ett priskrig utbrét ndr IBM i juni 1984 sankte pri-
set pa sina persondatorer med 10 — 23 pro-
cent. Anledningen till prissdnkningarna kan en-
ligt vissa beddmare har varit att IBM borjar
marka konkurrensen fran Apples Macintosh och
fran olika tillverkare av |IBM-kompatibla produk-
ter, men andra iakitagare papekar att IBM bru-
kar sdnka priserna pa vissa produkter ungefar
en gang om &ret och att priserna har blivit sva-
gare pa hela PC-marknaden. IBM:s konkurren-
ter reagerade snabbt pa prissdnkningarna.
Néagra av dem sankte omedelbart sina priser
med upp till 25 procent.

Enligt Dataquest hade IBM vid slutet av 1983

21 procent av varldsmarknaden for persondato-
rer med Apple hade 18 procent. Man kan vdnta
en hard kamp om marknadsandelarna mellan de
bédda ledande persondatorforetagen.

Okad konkurrens, 4gre priser, tekniska férbétt-
ringar och en kraftig 6kning av antalet person-
datorer b&de i hem och pa kontor — det tycks
vara vad vérlden har att vanta sig av personda-
tormarknaden under de ndrmaste &ren.
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TELDOK

Telestyrelsen beslutade 1980 att under fem—sex ar fordela ett sarskilt anslag med
syfte att medverka till snabb och lattillganglig dokumentation av teleanknutna informa-
tionssystem. Detta anslag forvaltas av TELDOK och skall bidraga till:

— dokumentation vid tidigast mojliga tidpunkt av praktiska tillampningar av tele-
anknutna informationssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner

— publicering och spridning, i forekommande fall oversattning, av annars svaratkom-
liga erfarenheter av teleanknutna informationssystem, foretradesvis for kontors-
funktioner, samt kompletteringar avsedda att 6ka anvandningsvardet for svenska
forhallanden och svenska lasare

— studieresor och konferenser i direkt anknytning till arbetet med att dokumentera
och sprida information betraffande praktiska tillampningar av teleanknutna informa-
tionssystem, foretradesvis for kontorsfunktioner.

Ytterligare information lamnas garna av ledamoéterna i TELDOK Redaktionskommitteé.
Dar ingar:

Bertil Thorngren, Televerket, ordforande, tel 08 —713 30 77
Goran Axelsson, Datadelegationen, tel 08 —763 42 05
Bengt-Arne Vedin, Forskningsradsnamnden, tel 08 —23 25 20
Birgitta Frejhagen, LO, tel 08 —22 55 80

Nils-Goran Svensson, Riksdataforbundet, tel 08 —24 85 55
Agneta Qwerin, SSI, tel 08 —738 48 62

Oeter Magnusson, TCO, tel 08—14 24 00

P wu-Holmlov, Televerket, tel 08 —713 41 31

Adress till TELDOK: P G Holmldv eller Bertil Thorngren, Gdp,
Televerkets huvudkontor, 123 86 FARSTA.
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