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FRAMTIDEN

Ett rundabordssamtal med unga perspektiv
mellan Lennart Lennerlof (red.)
och ”30-4rs-gruppen” Martin Axelsson,
Margareta Catasus, Anders Hektor, Karin Hadg,
Johan Jorgensen, Anders Olsson,
Hagge Rilegird, Dominique Vos samt
Kristina Jonsson (sekr.)






FOretal

Vad hinder med minniskor och yrkesroller, foretag och foretagan-
dets villkor nir vi nu surfar fram p4 en allt snabbare forindringsvig
buren av den digitala revolutionen? Vad hinder med dem som lever
inbiddade i informationssamhillet och som genom sin kapacitet
svarar for de nya foretagens galopperande virde — och vad hinder
med dem som kinner sig stillda utanfor?

Cirkeln sluts — nistan — nir vi nu har den stora glidjen att igen
kunna presentera en smaskrift som dterger ett spinnande runda-
bordssamtal kring I'T-anvindningens konsekvenser for méinniskor
och verksamheter. Lennart Lennerl6fs forra rapport i den hir skrift-
serien — "I'T 1 arbetsliv och samhille” — var den férsta som utkom i
programmet Telematik 2001; den hir rapporten dokumenterar det
sist pdborjade projektet i samma program. (De tvd aterstiende rap-
porterna ur Telematik 2001 vintas inom kort.)

Lennart Lennerlof, professor emeritus med inriktning pd sam-
spelet teknik-organisation-arbetsférhallanden, har lyhort och in-
siktsfullt ”producerat” — koordinerat och refererat — ett nytt runda-
bordssamtal. Samtalet dger rum utifrin ”unga perspektiv’: sam-
talsdeltagarna ir runt de trettio och frin I'T-branschen eller med
sarskilda erfarenheter av I'T-anvindning.

Samtalsdeltagarna — som vi genom det hudnira referatet nistan
kan hora och se — representerar nigot nytt, ndgot som sagts ska
stilla existerande affirslogiker och samhillsvirderingar pd huvu-
det. Om de talar for en viss kohort (Nintendo-generationen, gene-
ration X eller Y), for attityderna vid en viss alder eller for anstillda
och entreprendrer i en viss bransch vet vi inte; de talande ir knap-
past typiska trettiodringar och inte 6verens med varandra.

Samtalet dr inte slut ndr Du ligger ifrdn Dig referatet, det pipe-
kar Lennart Lennerlof girna. Alla kan vi fortsitta diskussionen,
gamla som unga, med den hir smaskriften som grund.

Programmet Telematik 2001, som nu snart avslutas, har tillkom-
mit for att studier av tidiga anvindare och anvindningsomriden
redan i dag ska kunna ge vigledning for beslut och tgirder som
giller den fortsatta utvecklingen. Totalt ett dussintal rapporter och



smaskrifter har redan blivit utgivna eller kommer att utges sedan
programmet startade for ett par ir sedan. (Utgivna skrifter for-
tecknas pd omslagets insida.)

Styrkta av det mottagande som "Telematik 2001 har fétt, startar
nu KFB och TELDOK ett nytt program — Telematik 2004 — som
har liknande utgingspunkter men fister vikten av andra och mer
avgrinsade tillimpningsomriden.

KFB ir en myndighet som planerar, initierar, samordnar och
stodjer 6vergripande forskning, utveckling och demonstrationsverk-
samhet (FUD). KFBs verksamhet omfattar bl a telekommunika-
tion. Mer information om KFB finns bl a pd www.kfb.se.

TELDOK initierades och finansieras av 'Telia for att littllging-
ligt kunna dokumentera erfarenheter av tidig I T-anvindning. TEL-
DOK publicerar och sprider rapporter samt ordnar seminarier och
studieresor. Mer information om TELDOK finns bl a pd www.
teldok.org.

Trevlig lasning 6nskas.

Urban Karlstrom Bertil Thorngren
Generaldirektor KFB professor; CIC, Handelshogskolan,
Telia Business and Innovation,
Ordforande TELDOK Redaktionskommitte



En introduktion

— istallet for sammanfattning

”... de som tillhandahaller och utvecklar system och liknande, nir
ska de uppticka anvindarna ordentligt? ... man glommer bort min-
niskorna i denna I'T-virld.” (Karin Hiag)

”Jag tror, att inkOparna ... inte har sirskilt stort tekniskt kunnande
men att de koper sin forsikring ...”( Anders Hektor)

"Det idr ledarnas uppgift att visa pad mojligheter och bidra till att
undanréja hinder. Nu ér det ofta tvirtom, ledarna visar pd hinder
och undanréjer mojligheter — och dé blir det fel.” (Hagge Rilegid)

"Nir det ér si starkt kaotiskt, som det ér, ndr man inte riktigt vet
vad som haller pi att hinda, s3 skall man forsoka ge hjilp att skapa
en vision. Alltsd, vart skall vi dka?” (Anders Olsson)

"Den friga vi ska stilla oss dr var jobben forsvinner och var de
tillkommer. ... det kommer ett stort antal nya jobb inom service-
sektorn. ... Den digitala service-sektorn ir internationell.” (Johan
Jorgensen)

”Men man kan inte 16sa vare sig arbetsloshetsfrigan eller ojimlik-
hetsfrigan ... enbart med datautbildningar eller med hjilp av e-
post-adresser. Man maste koppla till ett innehall ...” (Margareta
Catasus)

”Var med och péverka, se mianniskor ur den stora massan som att
de faktiskt 4r individer, visa solidaritet.” (Martin Axelsson)

” —vi vet i stort sett ingenting om framtiden. Vi idr bara pd vig. Vi
kan bara se, att manniskor strommar it vissa hall. ... Det ir till stor
del individers initiativ som styr utvecklingen.” (Dominique Vos)



Detta ir for mig ett slags dterfall i rundabordssamtal. Liksom forra
gangen har jag hir ovan inlett min introduktion med ett citat frin
varje deltagare. De kanske vicker din undran — vad menar de som
sagt det hir egentligen? Det kan du fi reda pd genom att lisa tex-
ten pé de foljande sidorna.

I juni 1977 hade jag férmanen att i leda ett rundaborssamtal
med ett antal vilrenommerade forskare-utvecklare inom I'T-omr3-
det. Det publicerades med titeln ”I'T i arbetsliv och sambhille” i
KFB/Teldoks skriftserie inom programmet Telematik 2001 (KFB-
rapport 1997:47 och samtidigt Teldok Rapport 117).

For ndgon tid sedan kom programmets styrgruppen med forsla-
get, att jag skulle leda ett liknande samtal men nu i en grupp yngre
deltagare. Jag accepterade. Deltagarna valdes ut av styrgruppen.
Aldern varierade mellan 27 och 37 ir —sjilv iir jag nigot dldre, fodd
1927. (Se deltagarpresentationer pé skriftens sista sidor!) Samtalet
dgde rum den 15 december 1998.

Deltagarna var inte bekanta med varandra sedan tidigare. Inte
heller jag kinde dem. Infér motet tog jag kontakt med var och en
via e-post och telefon for att férbereda vad som komma skulle. Vi
triffades alla for forsta gingen ett par timmar innan det hir refere-
rade samtalet, bekantade oss med varandra och enades om hur vi
skulle ga tillviga. Diremot repeterade vi inte vad vi skulle siga.
Referatet dr silunda baserat pa en frisch och orepeterad diskus-
sion.

Vid det forra samtalet hade jag haft en dubbel roll som bide
ordforande och meddebattor. Nu var det ”30-ars-gruppens” asik-
ter, som skulle redovisas, och min uppgift var begrinsad till att som
ordforande leda diskussionen, kanske di ocks3 stilla en och annan
friga.

Samtalet handlade, som forra gdngen, om I'Ts anvindning och
om de foljder olika tillimpningar kunde antas leda till for ménni-
skor och verksamheter. Silunda inte om tekniken i sig. Framtids-
perspektivet varierade mellan 2001 och 2010.

Deltagarna hade olika bakgrunder och erfarenheter. De hade
emellertid det gemensamt, att de alla hade kvalificerade erfarenhe-
ter frin arbete med olika slags I'T-tillimpningar. De kan silunda
inte pd ndgot sitt betraktas som representativa for hela sin dlders-
grupp. Detta avspeglades naturligtvis i diskussionen, dven om vi
forsokte ta ett brett perspektiv.



Samtalet bandades och den hir redovisade texten dterger vad
som sades. En viss detaljredigering har varit n6dvindig — ett munt-
ligt samtal blir inte alltid alldeles littbegripligt i en obearbetad
utskrift. Men jag har gjort redigeringen mycket forsiktigt och ef-
terstrivat att s ldngt mojligt bevara den ursprungliga samtalsto-
nen.

Jag har diremot inte omdisponerat samtalets forlopp. Det inne-
bir, att texten foljer sin egen slingrande samtalslogik. Mycket av
dess kvalitet ligger i just detta och kan bara upplevas om man tar
del av det ursprungliga flédet. Det kan inte komprimeras i en sam-
manfattning.

P3 samma sitt som forra gdngen har jag darfor ocksé avstatt frin
att infora underrubriker i texten. Det skulle knappast vara mojligt
utan att géra om och gora vild pd det organiska forloppet. For att
underlitta orienteringen har jag istillet fort in stickord i margina-
len. De ger naturligtvis endast ett begrinsat urval av allt som sades.

Samtalet gav en mingd intressanta och stimulerande synpunk-
ter. Det hade inte som syfte att leda fram till nigra gemensamma
stillningstaganden. Ibland var deltagarna 6verens, ibland inte. Du
kan i bada fallen ta del av deras argument. Du ir alltsd nu inbjudan
att folja vér diskussion, girna ocksa att fora den vidare i din krets!

Stockholm i januari 1999

Lennart Lennerlof
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Lennart Lennerlof

Vi som sitter runt bordet den hir gingen kinner inte varandra
sedan tidigare. Men vid ett inledande méte har vi nu kommit
overens om, hur vi ska ligga upp samtalet. Min inledning ir ett
forsok att sammanfatta detta.

Virt samtal ska handla om informationsteknikens anvindning
och om dess f6ljder for olika slags verksamheter och f6r oss min-
niskor, inte om tekniken i sig.

I'T-utvecklingen samspelar med en rad andra faktorer. T'ex for-
dndrade organisationsfilosofier, globalisering, politiska beslut. Det
ska vi forstds ocksd uppmirksamma.

Vi ska utg frin arbetslivet. Men arbetslivet dr naturligtvis inte
isolerat fran samhaillet i 6vrigt. Och mera specifikt kan vi konsta-
tera, att I'T-utvecklingen paverkar vira forhédllanden bade i och
utanfor arbetslivet. Minniskor ér hela och odelbara. Vi kan inte
spjilkas upp i olika frdn varandra avskilda delar, en i arbetet och
en utanfor. Samtalet kommer dirf6r att handla om ménniskor i
arbetsliv och sambhille.

Ni, som deltar i samtalet, ska utgd frin era egna erfarenheter.
Men inte begrinsa er till, hur ni sjilva har det, och tror, att ni
sjalva kommer att fi det. Utan i ett vidgat perspektiv, dir ni fun-
derar 6ver konsekvenser for olika slags verksamheter och for oli-
ka grupper av ménniskor.

Vi ska fora den hir diskussionen i ett framtidsperspektiv. Inte
for att pa ett enkelt och entydigt sitt siiga, att just sd hir kommer
det att bli. Men vi har sagt oss, att vi pd grundval av det, som vi
iakttar i dag, bor kunna dra vissa slutsatser om hur utvecklingen
kan komma att gd. Samtidigt antar vi, att beroende pé vilka ut-
vecklingskrafter som kommer att dominera, si kommer framti-
den att utformas olika pa olika sitt. Vi kan dé ocksé forsoka be-
doma vilken utveckling, som vi tycker dr bra och gynnsam, vil-
ken vi tycker dr dilig och ogynnsam.



Virt framtidsperspektiv miste vara tillrdckligt lingt for att
ndgot visentligt ska hinna hinda. Men om skeendet ska vara ni-
gorlunda forutsebart fir det inte vara alltfor lingt. Vi har, pa
samma sitt som vid det forra “runda bordet”, talat om att sitta
en bortre grins for vara framtidsvisioner till ca 2010.

Framtiden formas ju av ménniskor, av mianniskors handlande.
Nigon sa hiromdagen: Bista sittet att forutse framtiden ér att
paverka den. Det blir dd ocks3 naturligt for oss att stilla frigan:
Vad bor goras nu eller inom den nirmaste framtiden for att frimja
en positiv utveckling och for att motverka en negativ? D3 har vi
sdlunda ett kortare tidsperspektiv — ungefir till 2001.

Nu har vi inte som malsittning att absolut komma fram till
gemensamma stindpunkter. Om vi kommer 6verens om nigon-
ting, si dr det intressant. Om samtalet visar, att uppfattningar,
motiverade pd olika sitt, kommer att st emot varandra, sd ir det
lika intressant.

Vi ska nu gé en runda, dir var och en av er far tillfille att
komplettera min inledning. Dels genom att siga ndgot om vem
ni dr och vad ni har for erfarenheter. Dels genom att ange en
eller ett par frigor per person, som ni girna skulle vilja ha upp
till en debatt.

P3 motsvarande sitt ska ni sd smdningom, som avslutning, fa
tillfille att sammanfatta vad var och en av er anser vara mest an-
geliget att gora infor framtiden

Men nu bérjar vi med dej, Johan.

Johan Jorgensen

Jag dr 32 ar. Sitter som vVD pa ett foretag som heter Neutron,
ingdr i Spray-gruppen. Sysslar med att fora ut kunskap om hur
man anvinder interaktiva medel pé ett affirsmissigt sitt.

Jag vill girna ta upp frigan om vad som hinder, nir allt mer
digitaliseras i véra liv. Vad hinder med de minniskor, som pro-
ducerar de alltmer immateriella produkterna?

Nir vi alltmer borjat att administrera oss sjilva, vad hinder di
med yrkesrollerna? Vad hinder i en global virld, dér det rader
en optimeringsekonomi?

Karin Haag
Jag dr 27 ér. Jobbar pa Ekonomistyrningsverket och sysslar med
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styrningsfrigor inom statsférvaltningen — myndigheter och re-
geringskansliet.

Jag skulle girna, lite provokativt kanske, vilja ta upp fragan:
Nir ska I'T-folket, allts3 de som tillhandahiller och utvecklar
system och liknande, nir ska de uppticka anvindarna ordent-
ligt? Jag tycker ibland, att det kiinns, som om man glémmer bort
minniskorna i denna I'T-virld.

Margareta Catasus

37 4r. Jobbar i Alvsj6 stadsdelsfrvaltning med plan- och milj6-
frigor. Jag dr samordnare, projektledare, handliggare — ja, byra-
krat. Aven om jag bara jobbar med de frigorna, si kommer jag
mycket i kontakt med alla olika verksamheter och enheter inom
en stadsdelsforvaltning. Skola, barnomsorg, dldreomsorg, allt vad
vi haller pd med.

Det har blivit tydligt, att det blir en klyfta mellan dem som
behirskar det hir med I'T och dem som inte behirskar det. Ge-
nom Kunskapslyftet, dir man ger alla arbetslosa mojlighet att ut-
bilda sig inom multimedia och sddant och genom att alla skolelev-
er nu ska fi en egen birbar dator, en egen e-postadress, sa blir det
en Overtro, att bara man fir det hir verktyget, si loser man alla
virldens problem. Men man glommer bort att ge I'T ett innehall.

Jag tror, att det ir en stor risk, att demokratin sitts ur spel.
Det ir bara de, som hiller sig framme och behirskar det hir och
sjilva kan ge det ett innehill, som hors. De andra sitter med sina
PC-apparater hemma och anvinder dem bara for sig sjilv men
de kommer inte ut i virlden. De kanske anvinder e-post — men
vad jag menar ir, att man maste koppla ihop det hir mycket mer
med annan kunskap. I'T dr ingen kunskap i sig.

Hagge Rilegard
Jag dr 35 dr. Managementkonsult och VD for ett féretag som
heter evolution, det betyder ju utveckling. Det innebir, att jag
jobbar med forindring i foretag och en del andra organisationer.
Det som ir intressant dir, det ir inte hur de nya foretagen
vixer fram utan hur de befintliga foretagen 6verlever med nya
system och strukturer. Och di menar jag grinser mellan foretag,
allianser, nitverk, men ocksa grinser inom féretag, nya organi-
sationsformer, nya sitt att utfora arbete och nya sitt att styra.



Ett annat perspektiv ir, att forindring dstadkoms inte av fore-
tagsledningar utan av minniskor ute i verksamheterna. S& hur
paverkas den enskilda ménniskans villkor av teknikutvecklingen?

Och en tredje viktig och intressant friga dr den, som Marga-
reta var ute efter, tror jag, fast med ett litet annat perspektiv:
Hur kan man skapa de vinna-vinna 16sningar mellan féretag och
individer, som gor att utvecklingen gir framdt for alla och att
inte ndgra eller mdnga minniskor blir avhingda?

Hur ser forhéllningssittet till arbete och fritid ut framéver?
Kommer det att finnas en skiljelinje diremellan? Sedan kan man
forstds vixla upp det hir pd samhaillsniva ocksa. Det kan vi ater-
komma till.

Anders Olsson

30 4r. Jag jobbar ocksé som managementkonsult, 1 mitt fall i ett
I'T-bolag, som heter Connecta. Jag hjilper till att planera I'T-
utvecklingar i foretag, it foretagsledningar. Jag dr ocksd med och
genomfor forindringarna. Arbetar ofta i ett kommersiellt per-
spektiv.

Dir finns nigra axiom: det ska vara bittre, snabbare, firre osv.
Jag skulle vilja ha ett lite mer kritiskt perspektiv, vilket inte alltid
sammanfaller med min roll, nir jag jobbar p3 foretag. Vad menar
jag egentligen, nir jag siiger, att det ska vara bittre, snabbare och
firre? Vad ir det for vits med hastigheten egentligen? Hur blir
det med tryggheti forhéllande till f6rindring? Man méste kunna
hantera forindring och fortfarande kinna sig ganska trygg.

Och sedan utanforskapet, det som jag tror Margareta var inne
pa —nir forindringar sker si snabbt, sd hinger inte alla med. Och
hur hanterar vi alla de ménniskor, som inte hinger med? Det hir
blir tydligt for mig, nir jag formerar planer, som jag sedan fir
vara med och genomféra. Det dr litt att sitta i en elitgrupp och
planera saker och ting men det ir oerhort svirt att genomfora det
sedan. For da stoter man just pd det hir med hastigheten och med
utanforskap hos de minniskor, som skall ta emot.

S4 jag skulle vilja diskutera just hastighet och utanférskap ur
ett lite mer kritiskt perspektiv pa I'T-utvecklingen.

Martin Axelsson
32 dr, frain Kramfors. Jobbar inom virden och inom det fackliga.
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Har I'T-vana som anvindare sedan ganska ménga ar tillbaka. Som
jag sjilv ser det numera — som avancerad anvindare for att hitta
nya anvindningsomraden med den hir apparaten.

De frigor, som jag tycker ir viktiga, dr bl a om I'T dr en klass-
fraga och en konsfriga. Jag hivdar att det ar sa.

Ar det for enkelt att se I'T som en patenterad 16sning pid mianga
foretagsproblem? Jag spinner vidare pd vad Anders O. precis har
sagt och hivdar, att det 4r si.

Gar utvecklingen for snabbt? Det anser jag ocksd, att den gor.

Anders Hektor

Jag ir 33 och ir doktorand pé en tvirvetenskaplig institution i
Link6ping, som heter Tema teknik och social forindring . Dir
skriver jag pd en avhandling som handlar om informationsvanor,
strategier med I'T. Under 1998 har jag varit tjanstledig frin min
forskning och arbetat pd KFB. Innan jag blev doktorand, s stu-
derade jag sociologi pa hogskolan i Vixjo.

Det intressanta for en sociolog idr samhillsforindring, den
samhillsforindring som pagar just nu. Av olika skil sd kom jag in
pé det postindustriella samhillet, som det skrevs en hel del om
under 70-talet. Alvin Toffler, en av de framtidsforfattare som jag
liste, inledde en konferens f6r nigon vecka sedan i Wien med att
sdga: "Ni dr alla soldater i en revolution”. Det fingar pd nigot
sitt upp andemeningen i det synsittet.

Men jag frigar mig, om det verkligen 4r nigonting helt nytt
och i grunden annorlunda som héller pi och sker — om det ar
ndgon revolution i ordets verkliga mening.

S3 tvé viktiga frigor. Forst frigan om man alls kan #dga infor-
mation. Man kan ta exempel: Nir jag svarar Sifo pd deras fragor,
sé skapas en produkt som har ett virde, som de tjanar pengar pa.
Borde inte jag da fi betalt, for jag ér ju faktiskt killan?

Ett annat exempel: Humankapital som ir s lattflyktigt och
svart att hantera for foretagen. Hur blir det med kunskaperna i
humankapitalet, nir det ska bli ett strukturellt kapital, som man
kan bokfora, ta betalt for och behélla dven om personen skulle
forsvinna. Skulle det innebira en alienering frin den egna pro-
duktivkraften for att tala med Marx? P34 samma sitt som man
blev alienerad fran sitt arbete, nir man silde sin muskelkraft.

Sedan finns det en allmin friga om problemet med tillit. Hur



kinner, hur upplever vi tillit och hur skapar vi tillit, nir vi via
tekniken kommunicerar med andra minniskor, som vi kanske
inte kinner 6ver huvud taget?

Dominique Vos
Jag dr 27 ar och jobbar som I'T-konsult pd ett storre internatio-
nellt konsultforetag, Cap Gemini.

Jag ir allmint intresserad av hur I'T kommer att paverka ar-
betslivet. Men framfor allt av hur det kommer att skapas nya
affirsmojligheter. Speciellt nu nir man ser, att det bildas olika
handelsblock i virlden som i Nordamerika NAFTA, i Europa
EU, EMU, euron. Det ir faktiskt t o m si, att det ar tekniken
som ofta mojliggor de hir handelsblocken.

Hur kommer I'T att piverka ménniskan? Om man tittar p
minniskors behov 6ver tiden, som jag tycker man kan utlisa ur
minniskors kulturkonsumtion, sd uppmirksammades tidigare
girna spektakulira saker. T ex Ginger Rogers och Fred Astaires
filmer fran 30- eller 40-talet med spektakulért upplagda danser
och scener. Idag diremot ir det Robinson vi tittar pd. Och vi dr
inte ute efter det spektakulira, det utspelas pd en 6de 6, utan
efter interaktionen mellan minniskor. Och jag undrar om det ir
ett resultat av det som har hint med teknifieringen, dir I'T-ut-
vecklingen inneburit, att vi kommer lingre ifrin varandra som
minniskor. Att vi nu kanske behover lite mer av det ménskliga i
var kultur.

Sedan funderar jag ocksd pd, om virlden 4r nigon slags vig,
som soker balans 6ver tiden. Och om minniskan, vilket jag tror,
ar en frisk art som hela tiden soker denna balans. Hur kommer
detta da att visa sig framover?

Lennart Lennerlof

Tack skall ni ha! Det var ju manga och varierande synpunkter. Vi
ska nu fortsatta samtalet som en inb6rdes diskussion mellan
er alla. Ar det nigon som reagerar direkt pa vad nigon annan sa
och vill kommentera?

Anders Hektor
Det finns en ganska stor gemensamhet, tycker jag, mellan de oli-
ka frigor som tas upp. Bide vad giller hur man hanterar det im-
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materiella och minniskors olika mojligheter att hantera sin nya
situation.

Johan Jorgensen
Jag undrar om det hir som Martin sa, att utvecklingen gér for
snabbt. Hur da for snabbt? Hur kan man bromsa ner utan att ...

Martin Axelsson

Jag hivdar, att det gir for snabbt av den enkla anledningen, att vi
skapar ett behov av att 16sa stora uppgifter med hjilp av I'T ute
pé arbetsplatserna utan att ge de minniskor, som skall hantera de
hir uppgifterna, den tid det krivs att sitta sig in i vad det faktiskt
ar de skall hilla pd med.

Vi fir t ex det hir traditionella svaret nir vi gir in pa banken:
"Nej, tyvirr — du kan inte himta ut pengarna, det ir dataavbrott.”
Men minga ganger handlar det inte om ett dataavbrott, utan om
att de inte hanterar situationen fullt ut, nir det hinder nigot
oforutsett. Manga har helt enkelt inte fitt den tid som krivs att
sitta sig in 1 det nya. De fir ofta nytt varje ir och di ska de lira
sig nyheter ging pa gang. Vi har fortfarande vildigt midnga, som
tillhor medeldldern ute pé arbetsplatserna och de trottnar till slut,
de sitter sig inte in i si mycket som de skulle vilja.

En annan sak ir, att detta gar hand i hand med vad jag menar,
nir jag siger att det dr en klassfriga. Utvecklingen har gitt si
fort. Om vi idag koper en dator hem till en familj, sd kommer
barnen efter fem manader och siger: "Horru du, jag har hittat
ett nytt spel, som jag vill ha in pd datorn. Men det gér inte pi
varan, den dr for gammal.” D4 blir det en ekonomisk friga — har
man rad att hinga med i utvecklingen? Och dd menar jag, att
den gér for fort, nir vi inte, gemene man, har mojlighet att hinga
med. Och nir {6r 6vrigt arbetsplatserna inte heller har mojlighet
att hinga med.

Lennart Lennerlof

Fir jag skjuta in en friga i form av tvd motsatta pistienden?
Med jimna mellanrum brukar tvé olika uppfattningar komma

till tals. Den ena siger: ”Ni pastdr, att det sker sé stora forind-

ringar nu och att de sker sd snabbt — men detta har ju méinniskor

sagt i alla tider. Gar det verkligen fortare och ir det storre for-



andringar nu 4n tidigare?” Den motsatta uppfattningen kom bl a
till uttryck i svaren pi en rundfriga, som gjordes som underlag
for ett radioprogram. Man frigade: Ar det nigot ord, som ni
tycker mer 4n alla andra karaktiriserar samtiden?” Majoriteten
ansdg att ordet var "fortare”.

Johan Jorgensen

Men vad talar vi egentligen om? Utveckling eller implemen-
tering? Det som sker pd arbetsplatserna, det ser jag inte som en
utveckling, som gir for fort, utan som en implementeringen, som
gar vildigt fort. Jag tror att det dr viktigt att skilja pa de tvi saker-
na.

Nir det giller det hir med minniskors tillgdng till datorer
och att "spelen kriver allt mera”, si idr det ju si. Men man kan
kontra genom att konstatera, att samtidigt blir datorerna billiga-
re och billigare. Sa billiga, att alla manniskor far tillgdng till dem.
S4 det man kanske idag kan se som en klassfriga, ser jag pa vig
att forsvinna bort fran att vara en klassfraga.

Hagge Rilegard

En reaktion hir pd vad bide Martin och Johan siger. Det finns ju
mojligen ett vigval hir. Antingen att hindra eller sakta ner ut-
vecklingen eller att snabba upp forindringsmetoder och utveck-
lingsverktyg och allt som mojliggor for bide méinniskor och or-
ganisationer att anvinda den nya tekniken fullt ut. Och dir ar
min uppfattning, att det aldrig har gitt att hindra eller sakta ner
en teknisk utveckling. Det giller istillet att forbittra verktygen
runt omkring.

Driva forindringar, inte uppifrin och nerit, sisom det har
gjorts forut, utan nerifrdn och uppit. Att sudda ut de klassiska
motsittningarna mellan arbetstagare och arbetsgivare, liksom
andra klassiska motsittningar, konsmotsittningar, aldersmotsitt-
ningar — si’nt som enbart hindrar utvecklingen.

Anders Hektor

Jag tror precis som du, Hagge. Tidigare, for tio ar sedan, si tror
jag, att det var mycket storre skillnader. Det dr klart, att nir det
kommer en ny teknik, si finns det ju s kallade ”early adopters”,
tidiga anvindare som har mycket pengar, bra utbildning osv
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Det ir inte sd konstigt. Det var ju likadant med telefonen och
med radion och med TV:n.

Det har nog varit ganska mycket en klassfriga och det kanske
det ir fortfarande, rent faktiskt, statistiskt. Det ir kanske firre
LO-anslutna in TCO-anslutna, som har dator hemma av ett
nyare snitt. Men skillnaden, tror jag, utjimnas alltmer och gans-
ka snabbt dessutom. Den storsta skillnad, som kommer att finnas
kvar, tror jag, dr en geografisk skillnad mellan storstad och lands-
ort.

Nir allt fler fir datorer av jimforbar art, sd blir det ju mindre
intressant att titta pa vilka som har vad och mer intressant att se
pé vad man gor med datorerna. Jag tror, att man hanterar dem
pé vildigt olika sitt. Nir det giller hanteringen och sjilva an-
vindarvanan, sd tror jag, att det kommer att finnas bestdende
skillnader. P4 samma siitt som det finns skillnader i hur man tit-
tar pd T’V och vad man har for olika vanor dir. Om detta dr bra
eller om det ar daligt, det vet jag inte. Det ir vildigt svart att siga
ndgonting om det.

Jag tror ocks3, att det dr tvd olika slags problem, som du talar
om, Anders.

Det ena ir tillgdngsproblemet och det andra ér frigan om vad
man har for kunskap for att hantera tekniken. Om man inte kan
hantera ett problem som dyker upp, sd kan det bero p4, att man
bara har ett slags, en ganska rudimentir kunskap om just det
system, som man anvinder, nigot slags procedurkunskap.

Det sitter fingret pa behovet av flexibel kunskap. Kanske ock-
sd pd ett mer socialt kapital for att hantera de situationer som
dyker upp. Beredskap att lira sig, att veta att man hela tiden maste
bira osikerheten. Det dr inte samma l6neprogram man skall an-
vinda resten av livet utan det kommer nya hela tiden. Det ir
klart, att det 4r svért att hinga med, om det var linge sedan man
satt 1 skolbdnken.

Martin Axelsson

En liten kommentar till vad jag ocksé menar med att det gér for
fort. Mycket, tror jag, handlar om okunskap. Framfor allt pratar
jag nu om forvaltningar inom kommuner, landsting, statliga verk.
Dir det finns en vildigt stor okunskap, man investerar och in-
vesterar och investerar, man uppgraderar konstant, vilket inne-



bir att de anstillda ute/inne pd dessa arbetsplatser inte hinger
med.

Jag liste for nagot ar sedan en datatidning, dir den I'T-ansva-
rige, en ung kille, avsevirt mycket yngre 4n vad jag ir, hade fatt
frigan om han skulle uppgradera till nya Windows 95 pd arbets-
platsen. "Nej, vi har gjort en kostnadsberikning och ser, att vi
skulle inte effektivisera arbetsplatsen, s vi har beslutat att behal-
la Windows 3.11". Och jag sig en fortsittning pa det. De anvin-
der fortfarande Windows 3.11, som alltsi hos de flesta anses vara
helt antikt idag. Men de ansdg, att de gjorde en inbesparingen pi
arbetsplatsen: Det skulle inte gi att finansiera och inte att effek-
tivisera genom att uppgradera. Det hir synsittet efterlyser jag
avsevirt mycket mer av. Jag kan ocksi se, att minga ginger ir
boven i dramat diverse I'T-konsulter som kommer ut pa arbets-
platsen for att fa silja.

Karin Haag

Jag hiinger ocksi pad Martins resonemang om att det gér for fort.
Som du sa, Johan, handlar det kanske om implementeringen sna-
rare dn om utvecklingen. Varfor skall man hela tiden uppgradera
system? Jag héller absolut med er bida, att man gor det bara for
att alla I'T-tidningar siger sd. Man tror, att foretag och organisa-
tioner mdste hinga med i utvecklingen #ven om man kanske inte
vinner pé det pé kort sikt. Man fir kanske i stillet arga medarbe-
tare, som inte forstdr: ”Varfor ska vi gora det hir nu, vi har ju
precis dndrat systemet? Och hur skall vi hinna med att ldra oss
det?”.

Jag frigade i borjan: Nir skall I'T-folket uppticka anvindar-
na? Och det var bland annat det hir, som jag menade di. For vi
kan inte sticka under stol med, att det ir en stor affarsrorelse, det
hir med att silja produkter och program. Det ir ju inte sé kons-
tigt, att man forsoker pracka pa — kanske inte pracka pd men silja
till foretag och organisationer. Och da giller det ju, som for den
hir unge I'T-ansvarige, som du berittade om, Martin, att man
funderar ett slag 6ver om man har nigonting att vinna pi det
hela.

P4 min arbetsplats hamnar vi ibland i situationer, dir vi har
svart att kommunicera med andra for att vi har en annan, och
ofta nyare, programversion. D3 har man ju inte effektiviserat
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ndgonting, om det inte gér att 6ppna dokument som man skickar
via e-post.

Anders Olsson

Jag vill haka pa det hir med hastighet. Implementeringen gir
fort, sa du, Johan. Hagge talade om att finna forindringsverktyg.
Att hitta anvindarna.

Min fraga dr: Hur skall vi kunna motivera, hur ska vi forklara
for anvindarna varfor de méste implementera fortare? Vad ir
det man vinner egentligen?

Det kanske ir lite filosofiskt. Men man maste kunna motivera
och forklara varfor allt ska gi fortare, om man nu anvinder det
som argument, vilket jag ofta gor i min roll. Det ska g fortare.
Men jag tror, att en enskild medarbetare kanske har svart att se,
varfor det ska g fortare. Speciellt som man dé kinner sig hotad
i sin arbetssituation. Man kanske ser, att man blir 6verflodig, om
det ocksd skall bli firre som gor samma sak. Jag tycker jag har
svart att motivera. Det dr ldtt att motivera for foretagsledningar,
men det dr svirare att motivera for dem, som ér dir jag ska gd ut
och forindra. ”Varfor ska vi gora det hir? Varfor ska jag lira mig
sd mycket snabbare och si mycket mer om den hir tekniken?”

Vi kan inte stoppa utvecklingen. OK. Men da fir vi se till, att
folk kan ta emot det hir lite snabbare och bittre.

Men frigan dterstir: Varfor? Vad ér visionen? Ar vi predi-
kanter, vi som siljer det hir, eller dr vi visionirer eller vad ir vi
for nigonting? Ibland kan man fa for sig, tycker jag sjilv, att
man 4r lite grand av prist och predikant utan att man kan for-
klara varfor det hir ér bra. Vi har en ganska dalig vision om I'T
i samhillet. Jag tycker vi borde fundera pa hur vi kunde skapa
det goda livet.

Hur fir vi det bittre som minniskor? Nu ir jag riktigt filo-
sofisk, men jag tycker det dr viktigt att hitta den hir kdrnan. An-
nars pratar vi bara om hur vi skall kunna anpassa oss till utveck-
lingen. Vi kan ju styra utvecklingen, vi kanske inte ska gi fram s
fort.

Det finns ju ndgon, den hir filosofen som kallar sig Horatius,
han som har Bakpartiet, som drog i n6dbromsen pa X2000. Han
foresprakar ”Ta det lugnt”. Hitta en meningsfull sysselsittning,
sd fir du en meningsfull tillvaro.



Dominique Vos
Jag tinkte pd det hir, att I'T-konsulterna siljer. Inte for att for-
svara det si mycket men mer kanske for att dra lite paralleller. I
bank- och finansvirlden sd jobbar man mycket med gamla sys-
tem, de kanske dr 30 4r gamla. Ndgon pratar om programspriket
cobol och den hir dr 2000-problematiken, som kommer ur det.
Jag dr nistan 6vertygad om, att man fran borjan inte har suttit
med just det hir cobolsystemet utan man hade nigot annat da.
Just under kanske 60-talet, si bytte man ut och forindrade, upp-
graderade, tills man hittade ndgonting som var OK, relativt bra.
Jag tror att vi dr pd samma niva idag, under 90-talet, for att fa
andra I'T-plattformar. Nu dr det Microsoft och det ir Internet
och det ir Office-paket och sd’nt. De forbittras och uppgraderas
tills de dr tillrickligt bra. Sedan kanske de ricker. Sedan behover
man inte gora nigonting it dem pa ndgra dr. Men tills man hittar
ndgonting, som ir tillrickligt bra, si tror jag, att pd det hir om-
ridet sd kommer utvecklingen att gi ganska snabbt.

Margareta Catasus

Flera smasaker. Det hir med hastigheten — jag vill knyta an till
vad Anders O. sa. Det idr viktigt att stanna upp och se, vad man
tappar pa vigen, nir det gir si fort. Inte bara vad man kan vinna
pé att anpassa allting runt omkring, si att man hinger med den
snabba tekniska utvecklingen. Utan man kanske faktiskt tappar
ndgonting pa vigen. Horatius, som stoppade tiget. Det ir vik-
tigt att stanna upp och hitta en meningsfull sysselsittning pé vi-
gen och inte bara jaga vidare hela tiden. Jag tror, att man forlorar
pa det.

Sedan vill jag knyta an till Johan. Det hir med klasskillnader
eller inte. Att alla har en egen dator eller tillgang till Internet —
det tror jag inte alls betyder, att man suddar ut klasskillnaderna.
Frigan dr hur man anvinder datorn, som Anders H. sa. Och,
som jag forsokte forklara lite i min inledning, dir kan det tvirt-
om bli dnnu storre skillnader.

Visst, manga av oss har mojlighet att hinga med i den hir
snabba utvecklingen och utnyttja I'T och datorer, si gott det gir.
Men de allra flesta har inte mojlighet att hinga med. Det blir
jattestora skillnader dir. Normalanvindaren anvinder ju inte ens
en brakdel av 3.11, tror jag. Sd det finns ingen anledning, att den
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utvecklingen skall g s fort, med nya Office- program och s.
Men si linge det dr pengarna som styr, sd tror jag dnd4, att det
kommer en ny version varje ar eller med ett och ett halvt ars
mellanrum, som det gér nu. De méste ju leva de ocksd, de som
gor programmen. Men det ir inte alls styrt av vad man egentli-
gen behover.

Anders Hektor

Jag hoppas och tror, att farten kanske ir pa vig och sakta ner lite
grand. For nu har man ju sé vildigt avancerade — det kanske man
ocksd har sagt i alla tider — sé vildigt avancerade program, som
gOr en massa saker, som man inte har ndgon som helst nytta av.

Hittills, tror jag, att det har varit vildigt mycket en friga om,
att teknikutvecklarna har utvecklat teknik med nya finesser, stin-
digt nya finesser, som kan gora olika saker. Den fyrkantiga rutan
kan bli 3-dimensionell och man kan vinda pi den och fi den 1
olika farger och den kan blinka och allt vad det nu ir. Jag tror, att
inkoparna — jag har massor med fordomar om inkopare — jag
tror, att de inte har sirskilt stort tekniskt kunnande men att de
koper sin forsikring: "Det hir skall hélla dtminstone si linge jag
sitter pd den hir posten. Eller i varje fall si linge, som man kan
begira av mig, eller si linge, som mina andra ink6parkollegor av
motsvarande storlek bedomer, att det skall hilla.”

Det blir en slags masshysteri. Man ska ha det hir. Och det har
kommit nya program hela tiden under en vildigt kort omsitt-
ningstid.

Det var ett inslag pd Rapport igdr om att man i niringslivet
investerar 10 miljarder f6r mycket i anvindarprogram. Och i of-
fentlig sektor vet jag, att statskontoret har sagt, att det ér flera
miljarder dir ocksd. Och jag tror, att problemet ir, att man vet
inte vad man behover.

Man vet inte vad anvindarna gor. Det ir klart att de skall ha
Netscape! Men vad skall de ha Netscape till? Det dr inte alla som
har nytta av det. Det ér inte alla som har nytta av e-post ens. I
mitt arbete ... jag har inte anvint Power Point i hela mitt liv. Det
ar ju forbaskat, jag har haft den i bergis fem dr. Vem betalar for
det?

Det finns ingenting, som ir lagom med den hir utvecklingen.
Men kanske, kanske kan man hoppas. Bara det att vi sitter och



pratar om det, det kommer kanske att fd farten att minska lite
grand. Vi fir vil betrakta oss som nigot av Horatius sjilva.

Lennart Lennerlof

Vid den forra rundabordsdiskussionen, sé var det ndgon som fra-
gade: Vad far det for konsekvenser bade f6r méinniskor och verk-
samheter, att vi stindigt 4r nyborjare?

Johan Jorgensen

Jag blir lite orolig, nir vi sitter och pratar och det av en vildigt
bestimd orsak. Man kan se I'T-system som en bil, som man kan
meka med. Den dker pa vigar, som i sig ir ett transportsystem.
Just nussitter vi bara och pratar om hur bilen ir, som vi skall kora.
Vi pratar inte om den underliggande drivkraften. Det digitala
samhillet.

Vad hinder, nir allt det vi gor kan digitaliseras, nir varje ar-
betsuppgift som kan digitaliseras kommer att digitaliseras? Vad
hinder med ménniskorna dé? Du, Anders, pratade om varfor du
har Power Point i din dator. Dirfor att det dr gratis. Det digitala
logiken ir sidan, att skapar du en produkt en ging, sd kan du
massproducera in i odndligheten for absolut inga pengar alls.

Vi kan se, att yrken forsvinner. Vi har ju bérsmiklarna. De
finns inte lingre. Yuppien 4r dod. Det var den nya tidens flotta-
re. Man flottade information frin en plats till annan. Nu gors
det automatiskt.

Vad hinder, nir jag i stillet for att anvinda min lokala svenska
bank via det digitala nitet anvinder en amerikansk bank? Vi kom-
mer att se en enorm omférdelning av resurser av vilfird. Och
den kommer inte att ske inom linder utan mellan linder, mellan
grupper som i sin tur stricker sig 6ver linder. Vi pratar klassfra-
gor. Har dator, har inte dator. Vinta bara — vi pratar idag om att
en del programmerare 4r dubbelt sé effektiva som andra — nir
det borjar spridas in i andra branscher, vad far det for effekter?
Vi dr pa vig mot en rockstjirneekonomi, dir den som ér bést kan
fa hur stor inkomst som helst.

Det andra viktiga dr vad vi som minniskor kan tillfora i varje
enskilt 6gonblick? Det skulle vara intressant att hora, hur ménga
av er som tror att ni kommer att ha era jobb kvar och att de ser ut
som det ser ut idag, om ett antal 4r, 1it oss siga 2010.
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Lennart Lennerlof
Genom handupprickning. Vilka av de nirvarande har i stort sett
kvar samma slags jobb dr 2010?

Sex av dtta anser det.

Hagge Rilegard
Jobb, Lennart. Vad ir ett jobb? Jag jobbar med forindringar och
jag kommer alltid att jobba med forindringar.

Johan Jorgensen

Mojligtvis dr det sd, att vi, som sitter vid det hir bordet, kanske
inte ir i riskzonen direkt, eftersom vi alla arbetar med nagot yrke,
dir vi ser oss sjilva ha ett virde i vir egen formaga.

Men om du idag sitter och hanterar transaktioner nigonstans,
sé dr du egentligen en hantverkare i informationssamhillet. Hant-
verkare dr nistan alltid domda att f6rsvinna. Konsthantverkare
kan kanske finnas kvar, de som skriver kalligrafi. Men den som
sitter och matar in en rikning i ett system, den som skickar ut
den och den som gir ut med posten, den som Oppnar den och
matar in den i sitt system — den typen av jobb kommer att for-
svinna. Det kommer att forsvinna mycket av detta redan 2001,
det ir jag helt 6vertygad om. Och dé skall vi stilla oss frigan, vad
vi som minniskor och medborgare i ett samhille skall gora for
att de medborgare, som vi har omkring oss, kan fi ett s drigligt
liv som mojligt. Det kommer att bli en chock f6r manga. Vi ser
en utveckling, som bara har borjat.

Hagge Rilegard
Jag vill knyta an till vad som sagts. En av oss har uppmanat till att
sinka hastigheten, en har 6nskemal om sinkt hastighet och en
tror att hastigheten kanske saktar in. Jag tycker det ir lite av en
dromvirld. Vi lever i en global marknadsekonomi. De som satte
sig ner och tog det lugnt for tio ar sedan, eller f6r fem ar sedan,
de finns inte lingre. De ir inte hir och har inte lingre nigon
mojlighet att paverka. S3 en forutsittning for att vara med och
péverka dr just nu att anpassa sig lite grand, tror jag.

Utifrdn mina erfarenheter sé brister foretagsledningar, led-
ningar for organisationer och myndigheter och politiker 1 sitt
ansvar. De klarar inte lingre sitt jobb. Och da handlar det bide



om insikter i teknik och om insikter i férindring. Hur driver
man forindring? De som vi traditionellt har sett som ndgot slags
ledare klarar inte lingre sitt arbete.

Friga blir, hur man skapar ett férindringsklimat, en forindring
som gor att alla mianniskor eller s& manga som maojligt klarar att
hinga med. Ja, det handlar delvis om tankesitt men kanske fram-
for allt om praktisk forindring. Hur ska man gora da for att driva
forindring nu? For jag tror inte att 16sningen ér att sakta ner.

Nu vill jag anknyta till ndgot som Lennart sa i den forra bo-
ken, "I'T i arbetsliv och samhille”. Han sa ungefir si hir: "Minga
minniskor har lirt sig att géra som man blir tillsagd. Det kvalifi-
cerade tinkandet och de viktiga atgirderna skottes av andra. Ef-
fekten blev, att manga ser sig som utlimnade till krafter som finns
omkring dem. Men den hir inlidrda hjilplosheten dr just inlérd.
Den kan alltsa liras av.”

Och det tycker jag dr en intressant friga, som vi borde dryfta.
Hur ska vi avlira hjilplosheten? Vad kan vi, som ju driver ut-
vecklingen, ta for ansvar? Vad kan de, som vi traditionellt har
sett som ledare, ta for ansvar? For antingen skall de gora det
eller sa skall de flytta pa sej och slippa fram nya krafter.

I ledningen for foretagen sd sitter vita, medeldlders min med
liknande utbildningar, sprik, erfarenheter, intressen. Traditio-
nellt bygger foretag och organisationer pa likhet, pa att likforma
och forenkla. Samhillet ser ju inte ut si lingre och kommer inte
att se ut s 1 framtiden heller.

Framtidens foretag och samhille méste klara att ta hand om
olikheter. Inte som ett nédvindigt ont utan tvirtom bygga pa
olikheten som en forindringskraft. Det tycker jag vore intres-
sant att 4gna nagra ord dt.

Lennart Lennerlof
Jag har en kinsla av att vi parallellt och invévt i vartannat disku-
terar forindring och hastighet i dtminstone tre olika avseenden.
De ir av olika slag dven om de forstds ocksd hinger ihop.

For det forsta har vi talat om det hir med utbyte och uppgra-
dering till de nyaste programmen och systemen.

For det andra har vi talat om foretagens forindringsbenigen-
het och forindringshastighet, vilket givetvis kan inkludera I'T
men ocksd mycket annat.
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Och for det tredje har vi talat om enskilda minniskors och
grupper av minniskors mojligheter att hinga med i en snabb
utveckling.

Nir ni fortsitter, si kanske det vore bra, om ni gjorde klart
for oss andra, vilken av de hir tre avseenden ni har i dtanke.

Martin Axelsson

Jag tror inte alls, att utvecklingen gir att stoppa péd nigot sitt.
Den ska inte heller stoppas. Men frigan ir, om det ér ritt min-
niskor som skoter om den hir utvecklingen. Det ér kanske sd, att
de som ska komma med de hir utvecklingsidéerna ir de, som ér
inne i respektive verksamheter. Anders O. efterlyste det hir.

Det ir vildigt litt att fd gehor for forindringar bland styrelse-
folk och direktérer men hur édr det bland dem som ér ute i verk-
samheten? De som skall anvinda det nya i dagligt arbete och
som faktiskt ocksd vet vad de verkligen behover.

Jag dr sjilv vildigt mycket for den globalisering av virlden,
som innebir informationstillginglighet med hjilp av den nya I'T-
utvecklingen. Men jag kan ocksd med beritt mod siga: Tva ge-
nerationer tillbaka — starkare maskiner 4n sd behover inte jag i
mitt arbete. Vad ir det dé som siger, att en kommun skall inves-
tera x antal miljoner kronor for att uppgradera sina maskiner till
den senaste versionen just det dret? Trots att de har ganska snab-
ba maskiner redan, som de siljer ut till vem som helst for en
1000-lapp. Det ir ett enormt ekonomiskt resurssloseri som sker
ute i framfor allt, tyvirr, den offentliga sektorn, stat och kom-
muner.

En annan sak som har att gora med klassfrigan. Det dr ofta en
tredje part som avgor vad som blir klasskillnader eller inte. I en
skola, dir det 4r en rektor med stora visioner, har eleverna vil-
digt stora mojligheter att lira sig vad I'T faktiskt innebir. I en
annan skola, dir rektorn inte har dessa visioner utan snarare ir
lite rddd, dir skall eleverna vara glada, om de fir en halv timme i
veckan pd sin hojd, bara for att det rakar std nigra datorer pa
skolan. Och det ir vildigt mycket en klassfraga: Vem ir det som
skall sitta och ta de hir besluten?

Ar det s3, att alla ménniskor i Sverige skall fi samma forut-
sittningar, precis som man fick for 45 ar sedan i matematik? Da
skall man ocksi kunna fi samma forutsittningar nir det giller



I'T. Och det har vi inte idag. Sa vi stir inf6r en ny generation, dir
det blir stora skillnader, precis som Margareta sa.

En ny generation med vildigt stora skillnader, kanske dnnu
mera pdtagliga dn vad vi ser idag.

Dominique Vos

Du sa, Margareta, att I'T inte kommer att sudda ut klasskillna-
der. Det tror inte jag heller. Inte heller skapa dem, dirfor att de
finns dir ursprungligen och utvecklas som de alltid ha gjort.

Ritta mig om jag har fel. Men pengar har alltid kunnat képa
ett eller annat mer 4n vad icke pengar har kunnat géra, om man
kan uttrycka det sd. Ja visst, man kanske kan ha de senaste pro-
grammen och spelen, om man har rid att képa dem. Men det
betyder ju inte, att man ir mer eller mindre anpassningsbar, i
den andra sidan. Sé visst, en traditionell klasskillnad, men jag
tror inte att det i grunden har med I'T att gora. Det forutsitter
dock att det finns en viss grundnivé pa I'Ts utbredning i samhil-
let.

Sedan vill jag ocksd dra en parallell bakét i tiden igen. Om
man jaimfor med industrisamhaillet, nir det vixte fram, si hade ju
industriarbetarna — i alla fall pa 50-talet — ganska vilbetalt och
hoga l6neckningar. I dag sé sitter de och férhandlar om 16nefor-
hojningar om 1 procent om dret eller ndgonting i den stilen.

Dir industriarbetarna var pa 50-talet, dér dr I'T-branschen i
dag. Och just I'T- branschen, déirfor att hir ér alla i detta stadium
stindiga nyborjare. Det ir ju ganska intressant. Jag tror, att det
kommer att leda till, att minniskor blir mer 6dmjuka. Man fir
forstielse for andra. Det kommer att leda till, att man far littare
acceptans av de diversifierade grupper, som Hagge pratade om.

Jag har en annan friga, som jag skulle vilja diskutera. Globali-
seringen —vad ér det vi egentligen fir ut av den? Forutom att det
okar kontakterna med andra linder och kanske kan 6ka stordrifts-
fordelarna. Men vad fir man ut av globaliseringen, som individ?

Karin Haag
Det ir lustigt, att vi minniskor alltid tror, att vi snart dr uppe pa
toppen. Vi har kanske bara ett par steg kvar, sedan si har vi gjort
vart.

Jag tror inte riktigt pa det, som du, Dominique, sa, att snart
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har vi kommit till en s3 bra version av Microsoft, att det kommer
att hélla i tio r. Jag tror inte pa det lingre. Vi kommer hela tiden
att klittra uppat.

Jag hiller med Martin, dven om det kanske inte lit si, nir jag
pratade om hastigheten och sa, att jag ville bromsa utvecklingen.
Jag tror niamligen inte heller, att det dr mojligt. Men samtidigt
fir man ju inte glomma bort, att méinniskan av naturen 4r kon-
servativ. Annars hade vi inte 6verlevt. Jag menar, dr det nya
saker, si ska vi vara misstinksamma mot dem. Vi miste ta hin-
syn till hur méinniskan fungerar och tar till sig nya saker. Ocksi
hur man sé sminingom tycker, att det nya dr OK, att det kanske
inte 4r sd tokigt. Sedan borjar man att anvinda det och sé sma-
ningom ser man ocksd nya anvindningsomraden. S3 jag skulle
vilja lyfta fram, att man inte fir glomma bort hur minniskan fun-
gerar.

Se’n tror jag inte, att det som Johan sa stimmer: att det skulle
bli en fullkomlig férindringsexplosion och att alla skulle bli vil-
digt chockade for att deras arbeten skulle forsvinna i morgon
dag. Forvisso sd kommer det att ske vildigt stora strukturfériand-
ringar, det har det ju gjort under hela 1900-talet.

Men, jag tror inte, att det kommer att gi sd dir jéttesnabbt
och explosionsartat, som jag tyckte att du gav uttryck for. Det
fungerar inte riktigt sd, inte som jag upplever det i alla fall.

Se’n har vi frigan om vem som skall vara med i att utveckla.
Nir jag jobbade pd KFB, s bildade vi en projektgrupp for att
gora en projektdatabas. Vi var alla anvindare av olika slag. Det
var en registrator, det var jag som holl pd med drsredovisning
som behovde vissa data, det var forskningshandliggare det var
en bibliotekarie osv. Vi fick alla ge uttryck f6r vad vi behovde av
det hir nya systemet. Det var vildigt bra. Jag vet inte riktigt hur
det fungerar nu, men det kiindes vildigt tillfredsstillande att vara
med i en sddan grupp.

Samtidigt si fir man inte glomma bort, att om det 4r anvin-
darna, som ska vara med och utveckla, si kanske man inte kan
forvinta sig jattestora framsteg pa kort sikt. I vart fall inte om det
innebir rena strukturforindringar, man vill ju inte siga av den
gren man sjilv sitter pd. Den som t ex ir sekreterare kanske inte
skulle vilja vara med och forindra si, han eller hon inte lingre
behovs, dirfor att en maskin eller handlidggarna sjilva kan gora



jobbet. Alltsi, man fir tinka pd att det kan vara bade for- och
nackdelar att ha med anvindarna i utvecklingen, tror jag.

Anders Olsson
Jag kinner mig lite ovan i rollen. Jag brukar inte betrakta mig
sjilv som bakatstrivare, men ... Det dr intressant att vixla per-
spektiv ibland.

Johan sa: Vi kommer att fi se, vi kommer att fi se ... Det kinns
som en naturlag. Men det hir ér drivet av méinniskor. Frigan ir,
vilka ménniskor dr det som driver?

Det gjordes en liknelse med bilar och transportsystem. D3
undrar jag: Vart skall vi dka egentligen? Det ir ingen som har
diskuterat det. Vi pratar om bittre transportsystem, bittre fora-
re. Men vart skall vi dka nigonstans?

Det hir har att géra med det goda livet, tycker jag. Vad ir det
vi vill fa ut av livet? I industrialiseringen och i jordbrukssamhil-
let har vi strivat efter att fa ett bekvimare liv. Vi skulle fd mat att
dta, s vi slapp att svilta. Vi ville ha mer tid, sa vi slapp slita ut oss.
Men vad ska informationssamhillet ge oss egentligen, som vi
inte fir redan nu? Vi lever ganska bra nu. Vi fir matatt dta, vi har
ganska mycket tid 6ver. Men vad ir det egentligen vi vill ha, vart
ska vi dka nigonstans? Jag skulle vilja stilla det som en 6ppen
fraga till er: Vad vill ni att informationssamhillet skall ge er som
individer?

Sjilv, s3 vill jag ha mer tid och mer frihet. Jag har nyss fitt
barn, mitt andra barn. D3 blir det sd uppenbart, det hir med att
prioritera ritt saker och ting i livet, vad som ir viktigt. Det dr
framfor allt tid och flexibilitet, som jag tycker édr viktigt. Och ger
arbetet inte det, d tycker inte jag att det ir si meningsfullt egent-
ligen.

I'rollen som foretagsledare har man ett annat perspektiv, tycker
jag. De har en uppgift, som ir fastlagd av en styrelse och da blir
det litt att siiga, att nu ska vi forindra sd fort som mojligt for att
hivda oss 1 konkurrensen och vinstmaximera. Men som individ
och som minniska vill jag veta, att det ger mig nigot mer me-
ningsfullt. Och dé vill jag ha mer tid. Jag vill egentligen investera
i min utbildning for att fd mera tid, inte jimt jobba. Och det
onskar jag mig av informationssamhillet, att jag fick mer tid och
dnda kunde leva si bekvimt som jag gor. Det vore dromscenariot.
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Det finns ju de, som har sagt, att 20 procent av befolkningen
kommer att skota virldsekonomin i framtiden. Och det ir inte
vilka som helst, som sa det. Det sas i San Francisco av ett ging av
virldens mest framgangsrika foretagsledare. D3 blir man orolig,
for da brukar det bli sd. Och dir har du kanske naturlagen. Men
frigan ir, vad gor vi med de 80 procent som blir 6ver? Vad ska de
syssla med? De hir 20 procent, vi kommer inte ha tid med nigot
annat 4n att jobba. Men vad ska man erbjuda de andra minni-
skorna, dr det forstroelse, underhallning, Robinson, bréd och
skddespel?

Anders Hektor

Det ir sd ménga olika grejor som hinger i luften ... Som du sa
Anders O., vi har fitt det sd pass mycket bittre materiellt nu, att
vi kan dgna oss it andra saker. Och di dgnar vi oss inte s mycket
dt att ha som 4t att vara, att veta, att resa. Dir ir tid och upp-
mirksamhet den ytterst knappa resursen. Kanske kan vi hyra in
andra och med ett utvecklat tjinstesamhille fi mer tid eller kopa
mer tid, det dr mojligt.

Men jag skulle vilja kvalificera det hir med att det saktar. Jag
kinner mig ocksd lite grand som en bakdtstrivare och jag lit kan-
ske som en sidan. Det dr nog inte sd mycket en friga om att sakta
som att byta firdsitt. Nir man dker i en hemmasnickrad vagn
med skottkirrehjul pd, sé kinns det otroligt fort med 10-15 kilo-
meter i timmen. Men man kan dka vildigt mycket fortare 4n s,
bekvimt, avslappnad med en drink i handen, i ett flygplan. Jag
vet inte om det ir just mellan de tvd firdsitten, som vi skiftar.
Men jag tror, att det handlar om en skillnad, inte s3 mycket i
grad som en skillnad i art.

Ungefir det som Toffler talade om, att det pigir en revolu-
tion. Och dé ir det vil ocksd en massa smarevolutioner, som pa-
gar lite hiir och dir i samhillets olika institutioner, i familjeinsti-
tutioner, i arbetets roll f6r mianniskor och i arbetets organisation
inte minst. D4 fir vi var och en, som soldater i de hir smirevolu-
tionerna, hantera det s& gott vi kan. Och da stir vi kanske dir
med tiden, som den knappa resursen.

Du frigade vart vi skall dka nigonstans. Och det ir ju den
yttersta frigan. Vart ir vi pa vig egentligen? Och varfor aker vi
ditdt? Men jag tror, att ett svar skulle kanske kunna vara, att vi ar



pé vig mot nya friheter, som inte bara innebir frihet att ha, som
det har varit i det hir materialistiska samhillet under ganska
manga r fram till nu, utan i stillet mot friheten att vara, friheten
att veta.

Dir kan den hir rockstjirneekonomin, som du talade om,
Johan, dir kan den verkligen leva. Dir beh6ver man inte ha na-
gonting for att skapa mera. Det ér ju visserligen si, att den som
har, honom skall varda givet, stir deti Bibeln. Men det kanske ér
dags att skriva en ny Bibel, mojligen. Jag tror, att man kan skapa
ndgonting frin ingenting, nir det ir immateriella saker det hand-
lar om. D4 skapar man ju produktivkraften sjilv, man har den
med sig.

Och den hir drivande rektorn, som du tog upp som exempel,
Martin. Det behover inte vara en rektor pi ett gymnasium i Dan-
deryd. Det kan vara en drivande rektor pa ett gymnasium i Fisk-
sitra eller Rosengérd eller ndgonting sidant dir. Det finns det
goda exempel pa ocksi. Dirfor att de har insett, att de dr och de
vet och de utnyttjar mojligheterna — de utgir inte frin behovet
av att ha nigonting, ndgra sirskilda forutsittningar. Jaa, jag stan-
nar dir i en kluven hértopp.

Johan Jorgensen

Frigan: Ar det naturlag? Ja, svaret ir ja. Det dr naturlag, att det
hir kommer att hinda. Det kommer att hinda snabbare i vissa
branscher. Borsmiklarna forsvann pa ett ir. Banktjdnsteminnen
ar pd vig att forsvinna. Ligg mirke till, att ett antal hundra tusen
svenskar idag kor sina bankaffirer via Internet. Det paverkar dra-
matiskt antalet manniskor i kassorna. Det dr bara s, att det kom-
mer att hiinda i vissa industrier fore alla andra. S3 jag tror, att i
det stora hela gir de kanske inte s snabbt, men i vissa branscher
kommer det att gi oerhort snabbt. Det kommer trillande som en
blixt frdn en klar himmel eller som ett piano som ...

Lennart Lennerlof
Far jag bara friga dej, s att jag och inspelningsbandet fattar. Du
siger, att det dr en naturlag, att det kommer att hiinda. Vad dr det
som kommer att hinda?

Att I'T tar 6ver en rad funktioner, som tidigare skotts av olika
yrkesgrupper?
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Johan Jorgensen

Exakt, en bra definition. Det bygger ju i grunden p4, att vi har
ett kapitalistiskt samhille med frihandel. Om vi stryper de tvi
faktorerna, om vi inte lingre har ett kapitalistiskt samhille, om
vi inte har frihandel och om vi lyckas stoppa de digitala produk-
terna vid grinserna, ja dd kan vi sakta ner. D@ kommer det hir
givetvis inte att hinda. Men givet dagens forutsittningar, di kom-
mer det att hinda.

Anders Olsson
D3 dr det ingen naturlag, med andra ord. Ibland har ménniskor-
na formdga att paverka och ibland har de det inte.

Johan Jorgensen

For att hilla oss till en korrekt definition, s har du naturligtvis
helt ritt. Det dr ingen naturlag, men under vissa givna forutsitt-
ningar s kommer det att ske.

Vi har naturligtvis mojligheter att paverka, jag tror dock, att
de dr vildigt begrinsade. Vi ser ju idag, att man foérsoker frin
politiskt héll att begrinsa det hir. Men det kommer att bli vil-
digt svirt.

Du frigade: Vad ska informationssamhillet ge oss? Jaa, man
kan ocks3 stilla sig frigan: Vad kommer det att ta ifrdn oss? Det
kommer att ta ifrin oss en massa arbetstillfillen. Det kommer
att ge oss en konsumtion, som ir inriktad pad mer immateriella
saker. Typexempel ir nir serietidningsbranschen slogs ut av da-
taspelsbranschen. Produkter som allts3 ir digitala och inte kos-
tar ndgot att reproducera. Vi kommer att konsumera mer av den
typen av produkter.

Eftersom vi ir effektivare, s kommer det att frigras en mas-
sa resurser, som kan anvindas for framtagande av andra produk-
ter, andra typer av tjinster. Jag tror definitivt, att vi dr pd vig
emot ett jdnstesamhille, i mycket storre utstrickning in idag.
Dir det egentligen inte finns nigra grinser for vad man kan gora.
Jag tror, att vi kommer att gd emot ett samhille, dir det man kan
leverera personligen, som minniska, som individ, kommer att
bli mycket viktigare.

Jag dr inte siker pd att allting kommer att handlas elektro-
niskt via Internet.



Det kanske ir si, att det effektivaste ir, att ha en minniska
diaremellan, som kan agera, som kan bekrifta dej som kund, som
kan kinna av dina signaler, vad det dr du vill ha, tillfredsstilla
dina behov.

Men for att komma tillbaka till den hir effektiviseringen, som
jag pratat om. Det dr bara att konstatera, att Sveriges storsta skiv-
handel, Boxman, som har 5 procent av marknaden, skots av ett
tiotal personer. Ett typexempel pd produkter som kommer att
distribueras digitalt dessutom om néigra &r.

Minniskors formaga att hinga med? Det kommer alltsd bli
minniskorna sjilva, som far ta stillning i stor utstrickning. D3
pratar vi bl a om behovet av gigantiska informationskampanjer,
dir minniskor miste lira sig vad det 4r for nigonting, vad det dr
som hinder, vilka som ir de underliggande drivkrafter.

Sedan har jag en annan friga, som ér av mer allmin natur. I
den hir diskussionen sitter vi alla med en reflekterande instill-
ning och tycks vara tekno-skeptiker allihopa. Ar vi det bara i det
hir sammanhanget, eller ir vi det alltid?

Hagge Rilegard

Flera har undrat: Vart ska vi dka, varfor ska vi hélla denna hoga
hastighet? Ja, det dr vil den gamla vanliga vandringen upp for
Maslow’s stege med olika behovsnivier. Det de flesta siger nu ar
oberoende, frihet. Da blir frigan, vad vi ska ha oberoendet och
friheten dll.

D3 kommer vi in pi det, som ndgon sa hir, att driva férind-
ring. Sekreteraren vill inte medverka till att hennes eller hans
uppgifter flyttas till handliggaren, for di blir han eller hon utan
arbete. Jaa, det ar ett sitt att se det. Det andra 4r: Vad finns det
for alternativ? Antingen bidrar man till den hir férindringen
och har mojlighet att paverka eller ocksé gor nigon annan det at
en, forr eller senare, om ett halvir eller om ett dr. Jag tror det dr
en myt, att det finns en allmin attityd mot férindring, en grund-
liggande motspinstighet. Jag tror, att det som #r viktigt dir, det
ar att tydliggora mélen med forindringen och att ge en grund-
trygghet.

Jag har jobbat i foretag, dir ledningen siger: Vi ska effektivi-
sera, vi ska frigora resurser, vi ska automatisera en miangd upp-
gifter — men vi ska inte siga upp ndgra medarbetare, for vi ar
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trygga 1 forvissningen, att vi kan skapa nya intikter. Vi kan ge
nya arbetsuppgifter, och framfor allt kan de hir méinniskorna sjil-
va hitta nya arbetsuppgifter. Vildigt forenklat, gi frin att se méin-
niskor som kostnadsposter till att vara intiktsskapare. I de fore-
tagen, dir kan man dstadkomma underverk. Det handlar om
attityder och sjilvfortroende.

Detta tror jag pa nigot sitt ocksa giller for samhillet i stort.
Med den grundtrygghet som finns i samhillet hos oss, s har vi
ett bra utgangslige for forindring. Diremot har vi inte ritt atti-
tyder och instillning. Tryggheten skapar ocksi ett beroende och
en troghet. En 6verdriven "nojdhet”. Se pd de asiatiska linder,
som pd 10 ar har gitt frin misir till en fantastisk levnadsnivi
utan att ha vir grundtrygghet. Dir finns en attityd: Driv. D3 ir
frigan: Hur kan vi fi in det drivet och den milinriktningen hos
oss ocksa? Trots eller tack vare tryggheten.

Dominique Vos

For att knyta tillbaka till vad Karin sa om att du inte trodde p3,
att utvecklingen skulle stoppa utan att vi skulle fi nya program-
varor hela tiden. Jag tror faktiskt, att du har fel av den anledning-
en, att samhillet bestdr av en ganska bred grupp. Vi har fore-
gangare och vi har efterslipare och vi har dem i mitten. Och det
ar ju just pd grund av att det dr en sddan stor diversifierad grupp,
som alla de hir nya programvarorna faktiskt har funnit en mark-
nad.

Men till slut nir alla, kanske inte just eftersliparna men i
vart fall den stora massan i mitten, kommer ikapp och har in-
troducerats till det hir nya, sd kinner man, att “nii, nu behovs
det inte mer”. Och di kommer marknaden att siga ifran. Det
kommer inte att finnas en marknad for att silja nya Office-pa-
ket vartannat eller vart tredje eller vart femte ar. Mojligtvis vart
tionde. Vi har inte riktigt kommit dit 4n. Men vi nirmar oss,
tror jag i alla fall.

Se’n detta, att man skall tinka pd ménniskan och anvindar-
na. Jag kan bara halla med dej, Karin. Men det ir ett ganska
vidstrickt begrepp och jag ir inte riktigt siker pd vad du menar
exakt. Men jag tror, att man i méngt och mycket tinker pa det-
ta idag i programutvecklingsprocessen, eller dtminstone f6rso-
ker. Man strivar it det hallet. Det finns mycket teorier och



metoder, som innebir, att man ska tinka pé och prata med an-
vindarna, att man ska inkorporera dem i utvecklingsarbetet pa
en praktisk niva.

Se’n tanken, att vi gétt frin jordbrukssamhillet till industri-
samhillet till informationssamhillet och kopplingen till Maslow’s
behovstrappa. Ar vi i sjilvforverkligandestadiet nu? Vi bérjade ju
i jordbrukssamhillet och da var det 6verlevnaden man jobbade
for. Sedan gick vi 6ver till industrisamhallet och da var det mer
komforten, den dagliga komforten. Men idag har vi ju kommit
forbi detta. I Sverige behover de flesta inte kimpa f6r mat for
dagen och minga har en tillfredsstillande nivd av komfort. Alla
har tillgdng till tviittmaskin, spis och rinnande vatten. Vi har mer
tid att ldgga pé sjilvforverkligande.

Arbetslivet, for att knyta tillbaka till det Anders O. sa, att man
kanske vill ha mer tid for fritid. Men det kanske ir s3, att arbets-
livet har blivit det dir sjilvforverkligandet f6r manga. Frigan ir,
ifall det bara #r 20 procent av befolkningen, som tycker att det dr
sd pass roligt, eller ifall det dr 20 procent av befolkningen, som
faktiskt har tvingats in i den hir nya strukturen att dgna stora
delar av sitt liv till att jobba.

Se’n det som Johan sa, att I'T kommer att ta 6ver en hel del
funktioner i samhillet. Det hinder ju dagligdags nu. Om man
ser pa biobiljetter, flygbiljetter, teaterbiljetter och dven pa andra
omrdden, t ex bok- och skivforsiljning, dar har vi ju redan data-
svar eller ocksa édr det Internet som tar hand om stora delar av
forsiljningen. Ringer man till SF idag, dé fir man ju en datarost
forst och frimst. Och bankerna uppmuntrar alltid ll att anvin-
da IT eller Internet eller de hir datasvaren i forsta hand, darfor
att de kostar en brikdel av de ildre sitten att erbjuda vissa tjins-
ter. Det kommer mycket mer i samma stil.

Detta kommer ocksi att fristilla en hel del minniskor. Jag
tror inte att det bara blir en resursomfordelning av personal.
Datorerna kommer att paverka pd ett sitt, som man var ridd for
pa 70-talet. Det kommer nog att finnas en stor arbetsloshet. Kan-
ske kommer man att se pd arbetslosheten med andra 6gon n vi
gor idag pa grund av detta.

Se’n frigan om jag idr tekno-skeptiker. Neej, det ir jag inte.
Men jag tror pd balans i livet. Man ska inte g3 till 6verdrift pa
ndgot omride.
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Till slut vill jag dterknyta till om det finns ndgon som hade
idéer om globalisering och om vi har nytta av den.

Lennart Lennerlof

Ocksd nir ni talar om hur utvecklingen gar vidare, s ror ni er pa
olika nivder. Dels har vi ytterligare sma steg i den tillgingliga
tekniken, nya Windows- och Word-varianter t ex. Dels har vi
ganska stora, nirmast revolutionerande forindringar, som nir
Johan var inne pé att "I'T tar 6ver”.

For 6vrigt s undrar jag, om ni sd att sdga runt hornet ser
ndgra sannolika stora genombrott, som kommer att férindra for-
utsittningarna pd ett radikalt sitt. For det kan vil inte vara si att
alla ... Ni kanske kommer ihdg den vice verkstillande direktor i
USAs patentverk, som nigon ging pi 1890-talet limnade in sin
avskedsansokan, eftersom han ansig, att alla uppfinningar var
gjorda och dirfor inte tyckte, att det var meningsfullt att syssla
med patentverksamheten lingre. Att vi inte ir i det liget idag dr
det vil latt att vara Gverens om — men ser ni ndgra stora genom-
brott runt hérnet, som kan komma att forindra forutsittningar-
na for foretag, for samhille, for minniskor pd ett radikalt sdtt?
Fundera girna pa deti den pausen som vi tar nu ...

Lennart Lennerlof (efter dterkomsten)

I pausen kom Kristina Jonsson, vér sekreterare, och jag att prata
om hennes erfarenheter av I'T i yrkeslivet. Vad Kristina hade att
siga, det illustrerar, tycker jag, pa ett utmirkt sitt en del av de
frigor som vi berort. Dirfor skulle jag vilja be Kristina, att som
en del av virt samtal, beritta om sina erfarenheter.

Kristina Jonsson

Jag har varit yrkeskvinna i stort sett hela mitt liv hir i Stock-
holm. Men sommaren —94 flyttade jag och min familj till Ziirich
i Schweiz. Och dir har jag varit i fyra ar och jobbat, holl jag pa
att siga, som hemmafru.

Nir vi kom tillbaka till Sverige, sé ville jag tillbaka ut i yrkesli-
vet. Jag hade tidigare haft arbete som VD-assistent med kvalifice-
rade assistent- och sekreteraruppgifter. Nir jag nu borjade att soka
jobb, sd insdg jag helt plotsligt, hur snabbt utvecklingen har gatt.
Nir jag flyttade ut fanns inte nigot som hette Office-paketet. Men

34



nu krivdes det, att jag skulle behirska det. Girna ocksi ha ett si
kallat Datakorkort. Jaha, siger jag, men vad ir det f6r uppgifter
jag ska utfora? Du ska gora det och det — dvs skrivuppgifter. Ja-
men, varfor méste jag kunna sidana delar av Office-paketet som
Power Point eller Excel? Ricker det inte med, att jag har de kun-
skaperna som jag har for att utfora det hir? Nej, alla ska ha det hir.

Nistan pa ett bananskal lyckas jag halka in pd Manpower Team-
work, faktiskt lite taktiskt for att komma 4t de hir kurserna. Jag
plockar hem CD-rom-skivorna och sitter och forsoker beta av
Power Point och Excel for att kunna gi ut och siga att jag har
Office-paketet. Och efter ett tag blev jag helfrilst. Men att jag
har nirmare 20 drs arbetslivserfarenhet, det dr det ingen som
fragar efter. Och d4 har jag i mitt tidigare jobb haft egna projekt,
har rest mycket bide nationellt och internationellt.

Ocksd 1 mitt tidigare jobb, fore flytten till Schweiz, hade jag
stott pd ndgot motsvarande. Jag hade sedan linge haft en IBM-
maskin med kula, det gick ju att radera pa den och korrigera.
Sedan en Olivetti med ett litet teckenfonster och ett litet minne,
man kunde arbete med och dndra en eller ett par meningar. Men
sd kom de till mig och sa, att nu ska vi stilla in en dator till dej.
Dator, sa jag, varfor skall jag ha det? Du sitter centralt och du ska
liksom vara forst. Nej, sa jag, det ska jag inte. Den utrustning jag
har den ricker perfekt till det jag utfor. Jag skrev vanliga brev,
l6pande text. Varfor skulle jag ha en massa extrautrustning di?

Men se’n gir maskinen sonder. S dé ber jag att fi den lagad.
Gir inte. Foretaget existerar inte, 4n mindre sjilva maskinen.
Alltsd blev jag patvingad en dator. Men jag anvinde bara en brak-
del utav allt det, som datorn kunde erbjuda.

Det ir likadant, nir jag gir ut pi olika foretag idag. Jag har
blivit lite av en intervjuare nu, for jag tycker att det ir intressant
att veta: Kan verkligen alla hela Office-paketet? Det kan de ju
inte. Vildigt fi. Och om de siger, att de kan, ja di de kan i all-
minhet bara lite grand. D3 ir jag helt plotsligt experten, som
egentligen inte heller kan alls.

Anders Hektor
Jag tror, att det enligt en undersokning visade sej, att bara 7 pro-
cent anvinder sig av olika komponenter i det Office-paket, som

de hade tillging ll.
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Du sa, att nir du se’n fick en dator hemma och bérjade leka
med den si blev du helfrilst. Innebir det, att du har sett mojlig-
heter, att du kan gora saker, som du tidigare inte hade haft behov
av eller inte hade tinkt pd, t ex att nu kan du ligga in bilder ocksa
och rorligt ... » Hur mycket dr det en kiinsla av att hinga med, av
att vara delaktig inom det som sker nu, att kunna samma spriak
som man anvinder pad TV?

Kristina Jonsson.
Det ir helheten. Man blir piverkad av omgivningen. Jag dr pi
olika arbetsplatser och jag ser vad man kan gora for saker. Det
ger ju en annan forstdelse. Jag ville hem och bli yrkeskvinna for
att kunna vara med i samhillet och dir kommer ju det hir in. Att
inte sitta hemma och knappt veta om, vad som ir aktuellt, att
inte kunna hinga med i olika resonemang. Det ir ju otickt pi
ndgot sitt. Man kinner, att man inte 4r med 6ver huvud taget.
Men det viktiga, det som ndgon av er sade férut: Var dr min-
niskan? P4 foretagen vill man sitta dit burkar. Man forser hela
tiden personalen med verktyget. Men hur skall vi anvinda verk-

tyget?

Lennart Lennerlof
Tack Kristina! Det var mycket intressant att f den hir redovis-
ningen av dina erfarenheter.

Innan pausen var det flera stycken som hade begirt ordet. Det
ar kanske dags att g tillbaka till den listan igen ...

Margareta Catasus
Det som du, Anders O. sa, att du ville ha mera tid och mera
frihet och flexibilitet. Det tror jag, att de flesta vill ha.
Distansarbete, det ir ju fler och fler som hoppar pa den moj-
ligheten att sitta ute pd en skirgirdso eller i norra Norrlands
inland eller kanske bara i den vanliga villaférorten hir i Stock-
holm. Men syftet dr vil att fa mera tid och frihet och flexibilitet.
Att kunna dgna sig mer 4t hemmet och fritiden, nir man har lust,
jamfort med att dka till sitt jobb och vara dir 9-17 varje dag.
Men det har ind3 visat sig, att det 4r minga som vinder till-
baka till det tidigare sittet att jobba och slutar med distansarbe-
te. Dirfor att den dir friheten och flexibiliteten har visat sig vara



precis motsatsen: Man dr aldrig fri om man jobbar hemma, man
jobbar ju jimt i stillet. Den 6vriga familjen, den fir halla sig tyst
och lugn, nir jag sitter och jobbar. Sd det dr svirt att hitta den
dir tiden och friheten. Jag tror inte, att distansarbete ir ett bra
satt. For vissa kanske, men for de flesta ar det inte det.

Det dr samma sak med mobiltelefonen. Om man glommer att
stinga av den, s 4r man ju inte ens fri nir man gir pd toaletten.

Se’'n det som Dominique sa, att den stora massan kommer
ndgon ging att ndgorlunda hinna ifatt foregingarna. Och da kom-
mer man inte lingre att behova utveckla programvaror med sam-
ma hastighet. Var det sd du menade?

Dominique Vos

Vad jag menade var: Nir man som ny kommer in pad marknaden,
sd ar det vildigt latt att falla for vad ”experter” siger. De som stir
dir och péstir, att de kan och vet vad som behovs. Det giller inte
minst sidana, som siljer nya programvaror eftersom omradet inte
ar helt okomplicerat.

Det ir ldttare att tro pa en forsiljare, om din kunskap pd om-
ridetinte ir sd omfattande. Det dr dirfor, som eftersliparna fort-
farande faller f6r det hir medan féregingarna har tagit sig forbi
det, eller kommer att gora det. Det idr dock eftersliparna — till-
sammans med att utvecklingen gir framit — som gor att vi fir
nya programversioner med jimna mellanrum.

Margareta Catasus

OK. Men jag tror, att de hir eftersliparna alltid kommer att kin-
na sig som nyborjare. Jag tror, att man aldrig hinner ifatt riktigt.
Det kommer alltid att finnas foregingare, som ligger tio steg
fore och som har bra forsiljare med sig pa slipet. Det kommer
aldrig att g ihop — det kommer alltid att se ut som det gor nu.

Dominique Vos
Utvecklingen fortsitter nog men pa nya marknader med nya pro-
dukter eller produktgrenar.

Margareta Catasus
Se’n, for att i viss min anknyta till vad som Kristina sa om att en
del vigrar att befatta sig med I'T eller datorer. Det borjar talas
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om, att allt fler faktiskt tar aktivt avstand frin I'T och datorer —
jag har ocksi ndgra sddana kompisar. De vill inte bli nddda med
e-post, dven om det finns den mojligheten pi deras jobb. De vill
inte anvinda datorerna utan de pratar i telefon. De kanske kan
tinka sig att faxa, om det mdste faxas, men helst inte. De vill
skriva med penna och papper och métas pé riktigt mellan fyra
ogon. Jag tror inte, att den skaran kommer att bli sd stor, sé att
den tar 6ver utvecklingen. Men det dr i alla fall ett tecken p3 att
ndgra vill vinda utvecklingen.

Martin Axelsson

Pa den hir frigan som stilldes: tekno-skeptiker? Nej. Jag dr sna-
rare teknokrat. Jag ilskar teknikens underverk. Jag koper inte
allt jag ser men jag dlskar att utforska.

Rockstjarneekonomin, alltsd I'T-kungarna som kommer att
finnas om nagra dr, sdidana har alltid funnits. Branschkungar, all-
tid. I varje generation, i varje industrisamhaille fanns det nigra. I
jordbrukssambhillet fanns det, de vixte till storbonder. Det kom-
mer alltid att finnas ndgra, som hanterar det bittre 4n andra. Det
syns dven pa loner inom vissa branscher. Om vi tar likare, de
riktigt stora likarna tjinar enorma pengar, som fortfarande I'T-
folket har en bit att nd upp till.

Arbetstillfillen — jag tror inte, som bide Johan och Domini-
que trodde, att arbetstillfillena kommer att minska. Aven om
arbetslosheten ir relativt stor i Sverige jamfort med vad den har
varit, sd har vi faktiskt fler arbetstillfillen 4n vad vi hade t ex pa
60-talet. Om man riknar antalet arbetstillfillen for sig.

Som Hagge sa, nir personalen ir med och utvecklar, sé hittar
de nya arbetsuppgifter. Man vidgar foretagets bransch. Det blir
trygga foretag. Man byter inriktning i sin arbetsutformning och
hittar di nya uppgifter. Detta ir en av de viktiga anledningarna
till varfor inte jag tror, att arbetstillfillena kommer att minska.
Visst, hela branscher kommer att forsvinna. Sjilvklart, men det
kommer ocksd att uppstd nya branscher, som ingen ndgonsin,
inte heller vi idag, har tinkt pd 6ver huvud taget.

Se’n nyttan med I'T och globaliseringen. Jag tror, att de stora
vinnarna i den frigan, om den hanteras vil, det dr de orter, som jag
sjalv representerar, alltsd smdorterna. Avstinden blir mindre, till-
gingligheten 6kar. Det tycker jag dr enormt positiv. Det gor ju, att



en minniska, som bor i Kramfors, faktiskt ar tillgénglig dven i stor-
stiderna. Dir kan jag inte se nigon lika stor vinnare som smior-
terna, som annars kanske skulle vara avfolkningshotade.

Att ersitta manniskor med I'T? Det ir t ex datoriserade roster,
nir man ringer och bestiller biljetter. Ibland ir det effektivt och
ibland i4r det rena rama fiaskot. Men Frankrike har haft sitt Mi-
nitel i, vad 4r det nu, 15 ar. Fortfarande enormt stort. Vilken
fransman som helst, som har ett telefonabonnemang kan f3 till-
ging till Minitel. Det har skapat mer fritid, men det finns fortfa-
rande lika manga arbeten. S3 arbetstillfillena finns kvar.

Radikala forindringar stilldes det en 6ppen friga om. Och
den radikala férindring, som jag ser, det ir att snart kommer det
ndgot omrade, dir de dker pa en riktig blanit, dir de nistan mas-
te vinda och borja om. Och risken ir, att det blir den kommuna-
la sektor. Hir har man i minga kommuner sett I'T-virlden som
den enda riddningen ur en dilig ekonomi och glomt bort, att
det finns faktiskt uppgifter som miste skotas samtidigt som den
daliga ekonomin skall saneras. Det gir at alldeles for mycket tid
att utveckla. Det fanns ndgon kommun séderut, som sa, att man
madste spara pengar. Nista dag levererades protokoll, dir det stod
att vi skall investera i datorer for sex miljoner kronor”.

En annan radikal férindring, det ir att tillgéingligheten till ut-
bildning pd minga mindre orter kommer att 6ka. Hogskolan for-
unnas inte bara hogskoleorterna, hogskolan kommer att finnas i
minsta lilla hila ute pd landsbygden. Den kommer att finnas i Sveg,
som inte har ménga tusen invinare, den kommer att finnas i Kare-
suando ocksd. Amal har vil redan, tror jag, ndgon mindre hégsko-
leutbildning. Och detta tack vare tillginglighet via I'T. Léirarna
kan med hjilp av I'T koppla upp sig. Det tycker jag ir en stor del av
den positiva framtiden. Att utbildning blir tillgingligt for alla.

Anders Hektor

Med risk att fora tillbaka diskussionen till frigan om naturlag
och om vad som driver utvecklingen. Jag tror i nigon mening
ocksd pé en naturlag. Och den naturlagen kan kanske kallas for
extrapolering. Alltsd, det som ska vara smatt blir mer smétt och
det som ska vara stort blir storre och det som ska vara snabbt blir
snabbare. Men nir tekniken blir allt mindre och kan gora allt-
mer, s ir det paradoxala resultatet, att det 4r inte tekniken, som
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ar sd intressant lingre, utan det man gér med den. Och det kan-
ske man inte hade vintat sig.

Den hir extrapoleringen —att allt blir mindre, att allt blir snab-
bare osv — idr en ganska trivial framtidsforutsigelse egentligen.
Diremot ér det, som hiinder i andra led, svért eller omojligt att
forutsiga. Det dr det som idr det intressanta. Mojligen ungefir
nu, alldeles nyss eller snart, sd kommer kanske hir kvalitativ for-
dndringar.

Man kan inte ta tekniken ur kulturen och man kan heller inte
ta kulturen ur tekniken, var det nigon som sa. D3 kanske man
skall forstd det som hinder som en kulturlag snarare 4n som en
naturlag.

Vi far kanske en “avmassifiering”. Vi har en inriktning pé in-
dividualisering. Det blir t ex flera specialinriktade TV-program
att vilja mellan. Vi kan vilja i massamhaillet, massmediesamhil-
let, masskomsumtionssamhillet, massproduktionssamhillet.
Ocksa tekniken kan avmassifieras och bli mer individinriktade.
Nir programmen blir si generella, att man kan anvinda samma
program for att gora vildigt olika saker. Dd spelar det inte sé stor
roll om det dr samma slags program man har utan huvudsaken ir
vad man gor med dem.

Vad ir det, som vi kan se runt hornet och som ir efterstri-
vansvirt? Alltsd det som Lennart frigade efter. Jag tror, att det
behovs ett nytt sprik, det behévs nya metaforer. Alla verktyg,
som vi har att forstd viar omvirld, utgér frin det materiella. De ir
fysiska och rumsliga. Och jag tror, att vi befinner oss vid en kun-
skapsnivd ungefir, som hur en smed pé 1700-talet begrep ener-
gi. Nir han stod och tittade in i elden och kinde tyngden fran
sliggan och sig solen skina in genom fonstret, tror inte jag, att
han kunde ana, att dessa foreteelser dr besliktade i nigon me-
ning. Ungefir dir tror jag, att vi befinner oss.

Vi borjar friga oss, vad dr det som hinger samman av infor-
mation, kunskap, bilder, signaler och tecken och kommunika-
tion och allt det hir. Det behovs helt enkelt en teoretisk bas, ett
fundament, ndgon slags informationsteorins Isaac Newton, for
att vi skall utveckla ndgot slags alldagligt, vardagligt kunnande.
Begrepp for att forstd och att kunna hantera. For att ni ska kunna
bli 4n bittre managementkonsulter — for ni méste ju verkligen
famla i morkret!



Hagge Rilegard
Det hinder. Vi famlar dock mindre 4n manga andra gor.

Anders Olsson
Jag har insett att det dr morkt och letar efter nigot helt annat.

Anders Hektor

Det ér ni i sé fall, managementkonsulterna Hagge och Anders
O., som ir soldaterna i informationsrevolutionen eller informa-
tionsevolutionen. For det dr ni som i ndgon mening gér i spetsen
och kinner behoven av att skapa de hir nya verktygen for att
forstd det som pagér. Forindringar, som du har talat om Marga-
reta, och hur man hanterar de olika relationerna i arbetet. Men
nu skall jag inte latsas, att jag vet vad ni haller pd med. Jag fore-
stiller mig dock, att det maste bli vildigt akut, vildigt kritiskt i er
verksamhet. Aven om era verktyg kanske piminner om att sl i
en spik med ett mikroskop, sé fungerar det. Men det ir inte helt
dndamalsenligt.

Johan Jorgensen
Forst lite snabbkommentar till vad andra har sagt.

Margaretas exempel med personer som siger, att ”vi vigrar
anvinda datorer”. For mig later det fullkomligt obegripligt. Det
ar lite samma sak som nir ludditerna gick och slog sonder maski-
nerna, som tog deras jobb ifrin dem. Jag tror inte, att de kom-
mer att bli minga. Jag tror, att de kommer att forsvinna ritt
snabbt. Det dr en dodsryckning.

Rockstjarneekonomin, som du, Martin, siger finns och har
funnits hela tiden. Det ir inte riktigt. For det dr en speciell sak,
som giller den digitala virlden och det ir, att en produkt kan
massproduceras och kopieras i en oidndlighet utan kostnad. Si
dir har du en sidan situation, dir den biste tar allt, vinnaren tar
allt. Storbonden, han kunde ta mycket, men inte allt. En likare,
oavsett hur bra han ir, kan inte operera alla patienter. Microsoft
daremot kan sprida sina program till alla.

Dominique Vos
Blir inte skillnaden lokal eller geografisk?
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Johan Jorgensen

Nja, det hiller jag inte med om heller. En rockstjarneekonomi ér
ju global. Genom att producera den bista produkten kan du ta
hela marknaden, tvéan fir ingenting. En hyfsat bra likare tjinar
fortfarande ritt mycket pengar. Den nist biste programmeraren
gjanar inte alls lika mycket pengar som den biste.

For att dterkomma till det hir med arbetstillfillen: jag tror
naturligtvis inte att arbetstillfillena blir firre. Men jag tror, att
de kommer att férdndras. Det 4r ménga arbetsplatser, som kom-
mer att forsvinna. Minga nya kommer till. Men sedan ir det ju
sd, att de arbetsplatser som tillkommer ju inte kan besittas av de
minniskor, som har forlorat sina jobb. Det tror jag ir det stora
problemet idag.

Vad ir det vi vill géra med vira liv, vart dr vi pa vig? Jag har ett
jobb —jag gir till en arbetsplats, dir jag tillbringar en stor del av
mitt liv. Men jag skoter mycket av min personliga administration
pé jobbet, jag fir mina paket skickade till jobbet, jag skoter mina
bankirenden pi arbetstid. A andra sidan ir min arbetstid inte
mellan 9-17.

Jag tror och hoppas, att vi kommer att fi se mdnga situationer,
diar minniskor gér till ett uppdrag, till en vision snarare én till ett
arbete. Och di faller frigan, om vi behover mer fritid. For att
gor du ndgonting som du vill och ir uppfylld av, sa ir inte beho-
vet av fritid aktuellt.

Vad skall vi di gora for att paverka? Jag tror, att det handlar
om att informera, informera, informera. Det vi sitter och disku-
terar idag kanske ter sig trivialt f6r oss, men f6r méinga andra ér
det av rymdraketstorlek. Vad jag ser, nir jag dr ute och pratar
med folk, det dr en fullkomlig oforstielse for vad det dr som kom-
mer att hinda — och det uppfyller mig med helig vrede. Jag skul-
le vilja se ndgon form av massiv insats dir for att utbilda minnis-
kor. Jag var tidigare inne pa sveket fran foretagsledare och frin
politiker. Vi har sett det hir sveket forut. Vi holl in i det sista fast
vid, att vi var ett industrisamhille, som behovde varven. Si en
dag vaknade vi upp och upptickte, att varven inte fanns dir ling-
re. Samma sak med stalverken. Vi kan nimna hur ménga exem-
pel som helst. Overgingen frin jordbrukssamhillet var sikert
samma sak.

Hela tiden s3 doljer vi den forindring, som kommer, dirfor



att vi ar riddda att den ska pdverka oss och vir maktposition i
nuet. Jag tror alltsd, att vi méste se bort fran det och gi ut och
gora en massiv informationskampanj.

Vad du sa, Martin, om utbildning, det tror jag dr helt ritt.
Utbildning kommer att finnas 6verallt, den finns i min dator. Jag
kan gd pd Stanford idag, om jag vill, fast jag sitter i Stockholm
eller Kramfors. Vi méste ocksa komma ihag, att utbildning den
utgir frin de minniskor som tar den till sig. Och det i sin tur
utgdr frin nigon form av grundliggande f6rindringsvilja. Och
detta dr vad Hagge och Anders O. pratat om, det méste in ndgon
form av forindringsvilja. Vi utbildar oss inte for att utfora ett
uppdrag resten av vart liv. Vi utbildar oss for att bli kunnigare
minniskor, som kan ta andra uppdrag.

Lennart Lennerlof

Nir du talar om politiker, foretagsledare och andra ledande per-
soner, som sviker sin uppgift, nir de inte gir ut och informerar
om vad som hiller pi att hinda — hur mycket tror du, att de sjilva
inser vad som kommer att hinda?

Johan Jorgensen

Jag tror, att man péafallande ofta vet vad det dr som kommer att
hinda fast man talar inte om det. Jag tror, att det 4r samma sak,
som vi sdg infor den stora saneringen av svensk ekonomi. Ena
dagen si stod stora politiska foretridare och pratade om, att all-
ting var vildigt bra. Nista dag sd klimde man i med spardtgirder
pé jag vet inte hur ménga miljarder.

Jag tycker vi kan se samma sak i féretagen idag. T ex Ericsson
som sagt, att allting ir vildigt bra tills man hiromdagen medde-
lade, att man ska skira ned med 10 000 personer. Hela tiden si
befinner vi oss i ett lige, dir man egentligen vet en massa saker,
som kommer att hinda, men man talar inte om det. Och det kan
finnas ménga olika skil till det.

Samtidigt 4r det ménga andra som inte vet. Och ménga som
inte bryr sig.

Hagge Rilegard
Jag vill bygga vidare pi det som Margareta och Johan sa. For det
forsta detta med att vi vill uppni frihet i tekniken, den frihet vi
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trodde att tekniken kan ge oss. Ar den skenbar? Det finns de,
som inte vill ha mobil telefon, f6r di har man den alltid p3 sig,
man ir alltid ndbar etc. Om det 4r s du menar, s héller jag inte
med om det. Dirfor att poingen ir valfriheten. Att hjdlpmedlen
finns i ndgon mening. Och vi kan vilja att anvinda dem eller
inte. Vi kan vilja att skaffa dem eller inte. Det tycker jag ir en
positiv utveckling i sig.

Jag tror pé den individuella friheten, att det 4r upp till var
och en. Men under en forutsittning: att valen ér tydliga, att de
verkligen finns dir. Och, som andra har varit inne p4, tycker
jag, att det dr foretagsledares eller andra ledares uppgift att tyd-
liggora de hir valen. Det ir ledarnas uppgift att visa pd mojlig-
heter och bidra till att undanréja hinder. Nu ér det ofta tvirt-
om, ledarna visar pd hinder och undanré6jer mojligheter — och
da blir det fel.

Att visa pd mojligheter, undanréja hinder och limna resten ét
individerna, det kanske liter for enkelt. Men vad jag menar ir:
flytta ner initiativkraften, frigor kraften hos manniskor. Hir lig-
ger bade forskning och praktik efter. Det finns en mingd model-
ler i och for sig, men hittills har inget vi sett fungerar riktigt. Jag
har s6kt i minga ar, i hela branschen tror jag, efter tankesitt och
verktyg som faktiskt dstadkommer forindring. Det dr inte friga
om briljanta analyser och sddant utan om vad som verkligen ger
forandring.

Det handlar om saker pd individplanet, som t ex hur man sit-
ter mal. Hur vet jag, vad jag vill egentligen? Hur hittar jag upp-
ligg, som gor, att bdde jag och mina arbetsgivare och samhillet
som helhet blir vinnare, s att siga? S3 att det inte alltid ir en
som vinner och en som forlorar. Anders Hektor var inne pi be-
hovet av ett nytt sprik. Det tror jag ocksd pi. Nytt sprikbruk
och nya verktyg, dir spriket i sig ir ett kraftfullt verktyg.

Det vixer fram ett begrepp nu, som jag girna skulle vilja ha
med: "Me Management”. Alltsd att leda min egen utveckling ihop
med andra. Det kan sedan vara sambhiille, foretag eller personliga
relationer. ’Me Management”.

Vi efterlyste tidigare stora genombrott, vad finns det for stora
genombrott runt hornet? Jag tror inte, att det handlar om tek-
niken i sig utan istillet om nir den blir tillginglig for alla och
nir alla ocksa klarar att anvinda den. Det ir alltsd inte bara en



tillginglighetsfriga utan en friga om anvindarkompetens ock-
sd. Att kunna ha hand om den men framfor allt: Vad ska jag ha
den till?

Detta tror jag, om an nigot luddigt, ir ett framgingsrecept:
Nir ledarna dgnar sig it att peka ut mojligheter och undanroja
hinder och limnar it individerna att genomf6ra. Och nir forska-
re, konsulter och andra kan ge individer verktyg for att utvecklas
och dstadkomma forindring, d kan det borja hinda intressanta
grejor.

Dominique Vos

Angiende den teoretiska bas som forskare och konsulter bygger
pa. Det finns piborjade visioner och modeller for verksamhets-
forindringar och liknande. Jag kinner inte till deras kvalité idag
men jag antar, att det fungerar ganska bra, eftersom man anvin-
der dem pé mitt foretag. De ér ju naturligtvis inte fullt tillimp-
bara i alla situationer. Det giller ju att se till att vara flexibel. Att
vilja det bista for en given situation. Dessutom ir dessa model-
ler och metoder under stindig utveckling.

Det finns nog vildigt minga olika teorier idag. Man talar
manga olika sprak. Kanske kan det utvecklas nigon standardise-
rad modell. Men jag vet inte om det ir pd ging eller om det ens
ndgonsin kommer att finnas en sddan. Kommer virlden nigon-
sin att kunna enas om en skola?

Hagge Rilegard

Jag hiller med om att det finns mycket, trebokstavsuppligg och
sddant, TQM, BPR - you name it. Det ir fortfarande elitistiskt
pa s vis, att det behovs konsulter eller drivande foretagsledningar,
som kan konkretisera. Jag menar, att det méste utvecklas férind-
ringsverktyg for den breda massan, innan det kommer att hinda
ndgonting pd allvar. Det jag ser ir konsultpdfund eller akademi-
kerpafund — men det fir ganska begrinsat genomslag.

Dominique Vos
Men det ir mycket som borjar pd akademikerniva. Och jag tror,
att utvecklingen ir pd vig it rite hall.

For att sedan spinna vidare pé det som Martin sa, att de mind-
re orterna kanske var de, som hade mest nytta av distansarbetes-
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mojligheterna, dirfor att de gor att man kan bo kvar. Jag hiller
med. Men di en friga: Hur blir det med den minskliga kontak-
ten, minskar den eller 6kar den eller har man mer personliga
kontakter med ménniskor i den lokala omgivningen? Och nir
man sitter i Amal, hur skaffar man sig fortroende for en person
pé ett foretag, som jobbar i Kramfors t ex? Gar det 6ver Inter-
net? Nu kanske man inte bara ska se I'T utifrin dagens mojlighe-
ter. I framtiden kanske man har bildskirmar med rorliga bilder
och mycket snabbare dataéverforing. Kanske blir det littare d3,
att distansarbeta pd likvirdig nivd med direktkontakt.

Karin Haag

Forst nagra snabba repliker. Till Margareta: Du nimnde nigra
personer, som av egen fri vilja tar avstind frin att anvinda dato-
rer. Jag har faktiskt exempel i min umgingeskrets pa nagot lik-
nande. Men di handlar det om, att de vill inte ha datorer i sitt
hem. De jobbar med datorer hela dagarna, de vill inte ha en da-
tor i sitt hem. De tycker, att det blir for mycket. Nagon skiljelin-
je mdste man uppritta, tycker ocksa jag.

Se’n s3 sa Johan, att det behovs information. Informera, in-
formera, informera, sa du. Jag skulle vilja siga kommunicera,
kommunicera, kommunicera. For det dr det som ér viktigt. Flera
av er har pratat om, att det behévs ett sprik. Det tycker jag san-
nerligen ocksi och det dr ndgonting man kan gora ndgonting t
och det inom en vildigt snar framtid.

Man kan ju jamfora med likarna. Det dr vil inte si ofta, som
de idag pratar fikonsprik med sina patienter, nir de ska forklara,
vad det dr for fel pd dem. De forsoker forklara si rittframt, si
enkelt som mojligt, for att patienten ska begripa. Da forstar inte
jag, varfor man i I'T- branschen ska prata ett fikonsprak, som gor,
att man inte ndr fram till anvindarna. P4 detlilla planet, pa nyck-
elplanet si att siiga, borde man verkligen bemdda sig om att for-
soka underlitta bl a genom sprakbruket.

Sedan en annan friga. Man ska inse, att man har ett verktyg,
som ursprungligen kommer frin teknikens omride, men att vi
nu har kommit si pass lingt, sd att man behover insatser ocksi
frin andra discipliner. Anders H., i din forskning dr du dr knuten
till Link6pings universitet, och dir visar man, att man har for-
statt detta, att man inte bara kan inrikta sig pa tekniken. Inom



I'T-branschen borde man fundera 6ver det hir med I'T och psy-
kologi. I'T-pedagogik ocksa f6r den delen, hur man kommunice-
rar med anvindarna. Pedagogik, psykologi, beteendevetenskap
kombinerat med I'T; det tror jag ir vildigt viktigt, att man fort-
sdtter att arbeta med.

Du Hagge, sa nigonting om individuell frihet. Att man har
valet att ha pj eller stinga av mobiltelefonen, att anviinda datorn
eller inte. Men ibland upplever jag nog, att den friheten 4nda ar
ganska begrinsad.

Ta ett annat exempel. DN hade artiklar i papperstidningen,
artikelserier, som fortsatte i deras tidning pa nitet. S man kun-
de inte ldsa hela artiklarna i den vanliga tidningen. Just dd hade
vi inte ndgon dator hemma och pa jobbet hade jag inte tid att g
in pd DN-net och ldsa. D3 var ju min frihet eller mojlighet att
komma ét den informationen vildigt begrinsad.

Och vidare, dven om man har tillging till datorer, sé ir det en
friga om anviindningen. Ar det verkligen s, att det bara ir en
dyr leksak for ménga? Man koper en dator hem for att man ska
kunna roa sig med alla dessa spel? D har man ju 4nd3 inte fatt
ndgon insiktivad I'T verkligen kan gora for en, underlitta for en
osv. Om vi skulle undersoka, vilka som har tillgang till datorer
hemma, déd skulle mina datorkunniga vinner, som har valt att
inte ha dator hemma, falla ifrin medan familjen Svensson som
har en dator, som bara anvinds for datorspel, helt plotsligt skulle
std med i en sddan statistik.

Dominique Vos

Angiende psykologi kring systemutvecklingen. Det finns insti-
tutioner pd Stockholms universitet, dar man har kurser som he-
ter ndgonting i stil med "Minniska-, data- och I'T-interaktion”
Det dr ndgra av de populiraste kurserna bland studenterna. Vil-
ket badar gott for framtiden.

Det hir med att man skall kommunicera mer med anvin-
darna av systemen, det satsar i alla fall I'T-konsultbolagen mycket
pé. Nir man soker ny personal i dag, si ir det inte enbart pro-
grammerare utan individer, som har en kombination av bransch-
kunnande och tekniska kunskaper. Man soker kommunikato-
rer, det man kallar for social kompetens. S3 utvecklingen ir pd

ging ...
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Hagge Rilegard

En replik till Karin: Valfrihet innebir inte bara att vilja utan ocksd
att vilja bort. Om du viljer att inte anvinda e-mail, si riskerar
du, som en konsekvens, att inte fi inbjudan till den hir trevliga
festen, som har mailats ut. Men du har inda valmojligheten. Sjilv-
klart kan det ha negativa konsekvenser att vilja bort.

Anders Olsson

Ja, jag som famlar i morkret, enligt vad Anders H. sa. Jag kinner
mig lite pdhoppad, men nir man tittar pd det i ett storre per-
spektiv, s tror jag att du har ritt. Det beh6vs nog nya teorier och
verktyg, for att just nu befinner vi oss i ett slags paradigmskifte.

Om trettio dr s3 kommer man att tycka, att vi var ritt larviga,
nir vi satt och pratade s hiar. Men jag tror, att jag har jobb just
nu beroende pé att vi dr dir vi dr. Att vi dr i en si kaotisk situa-
tion, att ledare idag, foretagsledare, inte riktigt vet, hur de skall
hantera den. Och jag tror, att jag kan i alla fall ge nigon form av
hjilp, dtminstone i ett kortare perspektiv.

Men i detlinga perspektivet har jag inga svar pa hur det kom-
mer att se ut. Jag tror alltsd, att det behover utvecklas ndgon
form av teori, som om trettio 4r kommer att siiga oss, att det hir
var jitteenkelt.

Det har gjorts jimforelser med elkraftens utveckling en ging
i virlden. Frin borjan hade man speciella avdelningar pd ett f6-
retag, som skotte elkraften. Jag tror, att I'T i framtiden kommer
att fungera som en resurs, som bara ”pluggas in”. I'T-avdelning-
arna kommer att forsvinna pé foretagen. Mitt jobb som I'T-kon-
sult kommer kanske ocksa att forsvinna. Martin skakar pa huvu-
det, men jag tror faktiskt det.

Just nir man famlar i morkret, si kan man p3 olika sitt ut-
forma den roll, som jag representerar. Man kan bli predikant,
vilket manga ir faktiskt. Jag vill inte pésta att jag dr det. Eller s&
kan man forsoka att vara ndgonting annat. Vad jag skulle vilja
vara i mitt jobb, det dr att forsoka vara visionir och pedagog,
for jag tror, att det dr det, som det handlar om. Nir det ir si
starkt kaotiskt, som det ir, nir man inte riktigt vet vad som
héller pd att hinda, sd skall man forsoka ge hjilp att skapa en
vision. Alltsd, vart skall vi dka? Och som pedagog forsoka att
forklara det hir for de ménniskor, som skall med pi den hir



firden. Hur man kommer dit, dvs hur man skapar visionirer
och pedagoger, det kan inte jag svara pa. Men jag tror att det
behovs.

Vidare till det Lennart sa om tinkbara framtida radikala for-
andringar. De som borde bira mycket av ansvaret med att vara
visiondrer och pedagoger, det ir ju faktiskt politiker och fore-
tagsledare. Vi behéver en ny typ av framfor allt politiker, som
kan formedla det visiondra och pedagogiska budskapet i stillet
for det hir ingenjorsmaissiga och byrikratiska, som jag tycker
politiker for fram idag. De virnar om sina strukturer, som byg-
ger pd industrialismen egentligen. Man forsoker fortfarande att
jobba efter de gamla strukturerna och det ir en anledning, tror
jag, till att politikerna har s daligt fortroende. Det dr ingen som
tror pd det. Speciellt vir generation, de yngre, de tror inte pd
politikerna lingre. For de pratar om saker, som ir forlegade, i
princip. Forsoker att etablera strukturer, som vi egentligen inser,
att de dr pd vig att forsvinna. S dir hoppas jag, att det kommer
att ske en radikal forindring. Politikerrollen méste forindras,
det sitt vi styr demokratin pd behéver forindras.

Det kanske inte har si mycket med I'T att gora, men jag ir
overtygad om, att I'T bidrar till att ménniskor vet och kan mer.
D3 kan man inte betrakta manniskor ur ett storebrorsperspektiv.
Inte tala om och bygga strukturer for att ge trygghet, utan man
madste ge en vision och forklara, si att folk sjilva kan agera och
handla. S3 jag hoppas, att det sitt vi styr i demokratin forindras.
Och dir tror jag, att I'T kan bidra med ganska mycket. Dels att
bygga upp kunskapsmissigt. Men ocksi kanske att forindra for-
troendemannaskapet. Vi kanske inte behéver informationsmik-
lare, som berittar for oss, vad vi skall gora eller hur vi skall bete
oss, vi kanske kan bestimma det i hog grad sjilva. Nu ir jag ock-
sd en kluven hértopp, kinner jag.

Anders Hektor

Den hir vildigt intressanta jamforelsen med elektrifieringen av
samhillet. Det dr mojligt, att om hundra ir si méste datorsam-
hillet gora reklam, offentlig reklam, for att piminna om att det
finns minsann ett datorsamhille. Och di kanske devisen kom-
mer att vara “tvd hal i pannan”.
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Martin Axelsson

Jag brukar siiga, att datorer ir virldens mest exploaterade leksa-
ker. Anledningen till det dr bl a min egen organisation. LO-kol-
lektivet har ju stillt upp pa att gora det till en leksak. Jag menar,
skapar hemdatorer mojligheter fér ménniskor, som inte vet vad
det dr de har fitt hem?

Jag har en arbetskamrat, som var en av de mest datornegativa
minniskor jag ndgonsin har triffat i hela mitt liv. Hon var mer
datornegativ dn vad jag var, nir jag var yngre — och dd var hon
dnda idldre 4n vad jag dr nu. Men nu sitter hon med tva stycken
datorer hemma, varav den nyaste ir s hypermodern, att det finns
knappt nigonting att plocka in idag. Det dr med bdde brinnare
och DVD-spelare och 400 mH-processor och 19”-skirm. Det
ar ju bara det, att den gamla ir ju fortfarande bara en generation
tillbaka, 2.66 alltsd. S& det ér ju en vildigt snabb dator dven den.
Men den ir utgdngen for dem.

En annan sak, som Anders Hektor har pratat om: Att vi ér
soldater i en ny revolution. Jag skulle vilja siga skidespelare i ett
nytt skidespel. Lite brod och skddespel at folket. De som verkli-
gen leder utvecklingen, det dr de som utvecklar spel. Och nir
spelutvecklare leder utvecklingen, si miste det innebira brod
och skidespel it folket, och folket dr melodin for tillfillet.

Nir det giller det hir klarspriket och exemplet med lidkarna.
Det dr inte mer 4n 15 ar sedan, som man lagfiste, att likarna var
tvungna att anvinda klarsprik, nir de pratade med virdtagarna.
Innan dess si hade man inte en enda rad klarsprik. Folk visste
inte, vad de hade for sjukdom, nir de gick ut ifran likaren. D3
tog de kontakt med nigon stackars sjukskoterska, som stod utan-
for. ”Vad sa han?” Vi kanske ocksd maiste lagfista for att fi ett
annat sprak.

Jag skakade pa huvudet forut, nir jag horde att I'T-konsulter-
na kommer att forsvinna. Det tror jag inte, att de kommer att
gora. De kommer att fi en annan form, de kommer att bli firre,
men inte forsvinna. Bonderna kommer inte att f6rsvinna och inte
industriarbetaren heller. De kommer att bli firre och de kom-
mer att fi en annan inriktning.

Det hir hinger ocksa ihop med vad jag menade om rockstjirne-
ekonomi. For varje generation som gér, si fir vi ju ett storre sam-
hille. Jag bivar for och se vad vi fir om tvd generationer. Vi har ett



universalt samhille, ett globalt samhille. Hela jorden ir allts3 ett
enda samhille. En kung inom det globala samhillet, sjilvklart,
kommer att tjina enormt stora pengar. Precis som storbonden gjor-
de i sitt samhaille. Hans samhalle var ur hans perspektiv minst lika
stort, som det globala samhillet ér i dag for I'T-konsulten. Bruks-
patronen pi bruksorten, han var kung pa sin bruksort, och dir
fanns bara ett enda stort samhille. Det var 25 000 invdnare och
ddr var han kung. Det var han som bestimde allting.

Vem vet vad vi pratar om, vet politikerna vad de siger? Nej,
jag tror inte det. Gunnar String sa nigra ir innan han dog, att i
dag gir det sa fruktansvirt fort, si att jag har inte tid att sitta mig
in vad som kommer.

Men tidigare hade politikerna och de styrande tid att tinka
efter innan de tog ett beslut. I dag si tar man enormt mycket
forhastade beslut, som man sedan far krypa tillbaka pi. Och jag
ar inte alls si siker p4, att de alltid vet vad det dr for beslut de tar.
De vetinte hur det ser uti morgon, den dag nir de fir ta tillbaka.

Jag hiller fullstindigt med Johan, nir han siger, att det vikti-
gaste infor framtiden ér att utbilda och informera. Om det skall
bli ndgon form av struktur och om det skall bli nigon slags lik-
stilldhet mellan folk i samhillet, sa 4r det primira att utbilda och
informera. Allt maste bli lika tillgingligt. Och di dr det enormt
viktigt, att det dr goda pedagoger, som skoter utbildningen och
informationen. Nir jag lyssnar pd Hagge och Anders O., som
skall utbilda och informera lite hogre upp i skalan, s dr med
tillforsikt, som jag hor er siiga att pedagogiken dr enormt viktigt.
D3 liter det lovande for framtiden.

Anders Hektor

Jag tror inte, att vi stdr infor ett enda samhille, som ir globalt.
Absolut inte. Man fir inte glomma, att majoriteten av jordens
befolkning har aldrig ringt ett telefonsamtal. S3 vi har inget glo-
balt informationssamhille. Det ir forstis ett informationssam-
hille ind3 i ndgon mening, men det ir inte geografiskt enhetligt.
Det ser man ganska litt pa sidana hir distribueringskartor 6ver
hur ménga olika Internet-servrar det finns uppstillda i olika lin-
der. Da forsvinner Afrika i princip helt, med undantag av Sydaf-
rika. Samma sak for stora delar av Asien. D3 ser man var infor-
mationssamhillet befinner sig nigonstans.
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Vi ir inte soldater utan skddespelare, siger Martin. Det ir en
annan analogi som vi ocksé kan vi prata om. Men jag tror, att vi
ar soldater. Och som soldater si kan vi ta tvé olika roller. Anting-
en som angripare eller som forsvarare. Alla agenter dr angripare,
men det finns nog minga som forsvarar bestdende gamla virden
ocksa.

Men det jag i huvudsak skulle siga, det var att jag kom att
tinka pé den sista strofen i Karin Boye’s dikt ”Ja, visst gor det ont
nir knoppar brister”. Jag kan visserligen inte citera den helt, hir
och nu, men det handlar om att tveka inf6r hoppet ut i det nya
och att ind3 kinna trygghet. Att vila i “den tillit, som skapar
virlden”. Alltsd att viga hoppet. Men det handlar inte bara om
att viga, darfor att man inser, att det finns nigonting annat pa
andra sidan. Att viga gora hoppet kan leda till, att vi slir oss
fordirvade, for vi dr inte helt sikra pi att det finns ndgonting pa
andra sidan.

Det hir kravet, Anders O. och Johan, att inte bara politiker
utan alla makthavare i nigon mening ska vara frisprikiga och
tala om vad som kommer, att bygga plattformen och informera.
Men de har inte en susning sjilva. De vet inte mera 4n vi vet. Det
ar ju sidana som vi och mojligen de som ir tio dr dldre, som ér
deras rddgivare. Det ir vi som talar om for dem det som de vet.

Var hamnar man dé? Jo, infor ett faktum att alla 4r beredda pa
forindring men ingen vet vart. Alla 4r beredda pé att hoppa. Men
dven om jag nu liter vildigt pessimistisk, sd piminner det om
sddana hir limlar, som kastar sig huvudstupa 6ver kanten dirfor
att de ar for minga eller nigot sd’nt dir. Det dr kanske nigonting
sddant vi dr ute och far efter. For jag kan inte se, att det finns
ndgon plattform att landa p4, pd andra sidan, i dimman. Det hand-
lar inte bara om att viga, det handlar om att det miste finnas
ndgonting dir ocksa. Kanske ir det sprikliga verktyg, det sprak-
liga fundamentet som man ska bygga ut.

Martin Axelsson

Jag maste i klargora, vad jag menar med globaliserat samhiille i
de hir ssmmanhanget. For mig ir det inte ett geografiskt sam-
hille, det dr inte frdgan om att alla i Afrika har tillging eller inte,
utan det dr frigan om att vara kung bland sina gelikar, s att siiga.
Dir tillgingligheten finns. Jag har aldrig riknat med Burma i det



hir fallet, dir det dr helt forbjudet. Men det handlar om vad bl a
Johan sa, att vara kung bland datafolk och dem, som anvinder
sig av datorer och I'T. Att vara kung i det samhillet. For det dr
det samhillet som idag vill vara bittre och storre.

Anders Hektor

Inte helt sillan sé har vi ju mer gemensamt med minniskor pi
andra sidan jorden dn vad vi har med dem, som jobbar i samma
rum eller som vi bor grannar med.

Karin Haag

Bara en replik om politikerna. Man kan ju friga sig, varfor det
finns ett jordbruksdepartement och inte I'T-departement. En
retorisk friga.

Johan Jorgensen

Forst vill jag bara forklara, vad jag menar med rockstjiarneeko-
nomi. Microsoft ir dominerande betriffande sina produkter, full-
stindigt, 90 procent av marknaden eller nigot si’nt.

Skrivmaskiner — det fanns Facit, det fanns Olivetti, det fanns
Halda, det fanns sikert tusen andra skrivmaskinstillverkare. De
ar utslagna av den som vann kriget om standarden. Standarden
beror ju ocksd pi ett nidtverkat samhille, man méste ha samma
standard for att kunna utnyttja kommunikation.

Pedagoger. Absolut miste det finnas pedagoger. Framtiden
tillhor pedagogerna, tror jag. De har en viktig uppgift, att £ folk
att inse, att forindring inte ér jobbigt utan kul.

Jag var tidigare demagogisk, nir jag beskrev politikerna som
elaka. Som inte talar om vad som kommer att hinda forrin man
ser det. Det kanske inte dr s krasst. Jag tror, att man kanske ofta
har en from férhoppning, en dum férhoppning, om att inget ska
forindras. Det kanske idr dags att ta sig ur den instillningen.

Se’n sé skulle det vara intressant att ta nista steg och att prata
om vad som hinder i en virld, dir man har ’Me Management”.
Dir individerna blir viktiga. Det kommer att bli roligt att se, hur
organisationerna fungerar.

Och tekniken som verktyg. Cisco ir stortillverkare av routrar
for Internet-trafik. Alltsd ett slags vixel som skickar Internet-
paket fram och tillbaka mellan sindare och mottagare. Men de
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ser som sin affirsidé att skapa kunskapssynergier mellan indivi-
der. Alltsa inte att tillverka routrar. Kan man skapa kunskapssy-
nergier mellan individer, s3 kommer resten automatiskt.

Det blir spannande med en virld, dir vi har ett stort utbud av
saker och ting och dir vi ser, att stor har tenderat att bli storre
over dren. Alla smibanker har forsvunnit och ersatts av ett par
stora banker. Vi kan se utvecklingen pd det globala planet nu.
Deutsche Bank gick t ex nyligen samman med Bankers Trust i
USA och bildade en jittebank. Allting har gitt mot att bli storre
och storre. Det skall bli kul att se, vad man kan ha som moteffekt
till det hir. Vad kan man da binda upp individerna kring?

Till sist ska jag bolla upp frigan om etikens betydelse i det hir.
Om allt annat ér lika, vad dr det da vi sdrskiljer? Har en produkt en
personlighet? Kommer det att handla om ett etiskt stillningsta-
gande? Vad dr det som gor, att jag gor det val som jag gor? Jag har
inget svar, men jag tror att det kommer att gi nigonstans 4t det
hillet. Och jag skulle girna vilja ha en reaktion ...

Margareta Catasus

Vi skulle prata en del om lésningar men nu boérjar jag nistan
undra, vad det ir vi ska 16sa, egentligen. Vare sig det ir soldater
eller spelutvecklare eller andra dataingenjorer, som driver pd el-
ler dr foregangare i utvecklingen, si fir vi andra, i vart fall enligt
Johans virldsbild, bara hinga med. Det blir som nigon slags na-
turlag. Det finns ett behov av att vinda det hir, tycker jag. Vi
madste friga oss alla, konsumenter och brukare och anvindare,
vilken utveckling vi vill ha. Att man fir en dialog. Som Karin sa:
kommunicera, kommunicera, kommunicera.

Och se’n, ndr man har haft den hir dialogen, som kanske ska
ske med hjilp av Anders Olssons nya politiker, di fir man fors6-
ka hitta riktningar pa den utveckling vi ska ha. Om man fir en
mycket bredare forankring, si kanske utvecklingen kommer att
g3 dnnu snabbare 4n vad den gor i dag, i och med att alla dr med
pé tiget. Det ir inte alls sikert, att det bromsas upp, som jag tror
mej ha sagt forut i dag. Om man fir med sig alla, di kanske vi
kan gé it ett hill allihopa. D3 borde det bli bittre. Men jag vet
inte, hur man skall komma dit. Och jag vet inte, hur man skall
hitta de hir nya politikerna, for jag har inte s stor tilltro till
politiker. Men det jag efterlyser ir alltsd ndgot underifrin-per-
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spektiv. For nu ir det inte s, nu ir det ett top-down-perspektiv
pa alltihopa.

Johan Jorgensen

Som replik: Jag menar absolut inte, att I'T-konsulterna ska driva
utvecklingen. Det ir snarare tvirtom. Jag ser en grund i det digi-
tala samhillet, det dr den typen av faktorer som kommer att dri-
va utvecklingen. Nir det giller oss som medborgare, s tror jag
inte alls, att vi kommer att halka efter och inte bli tillfrigade. Jag
tror snarare, att vi konsumenter kommer att bli designers och
producenter av de produkter vi konsumerar, ocksa forsiljare. Det
utvecklar jag girna sedan.

Martin Axelsson

Det hir med politiken. Jag kinner mig ju delvis skyldig, i och
med att jag sjilv har varit aktiv i ganska ménga dr inom politiken.
En av anledningarna till att jag hoppade av politiken ér just det
hir med tungroddheten infor framtiden.

Men jag skulle vilja kasta ut en friga: Hur ménga av er skulle
kunna tinka sig att ligga ner den tid, som det krivs for att fak-
tiskt bli aktiva i politiken? Om vi ska fi in de hir frigorna in i
politiken, s3 krivs det, att minniskor som ir intresserade av fra-
gorna kommer med dir.

Det finns fortfarande mingder av bonder, som ér intresserade
av politik, dirfor finns det ett jordbruksdepartement. Det skulle
vara att sl Centerpartiet rakt 6ver benen och ligga ner det. Men
det finns inga stora datakonsulter inom politiken. De har inte
haft den tiden 4nnu. Och dirfor finns det inget I'T-departement.
Det krivs, att det finns en marknad som ér representerad i poli-
tiken for att dir skall ges plats, den plats det krivs i politiken.

D4 behover for 6vrigt de hir klara grinserna mellan arbete
och fritid bli annu klarare, sd att man kan lidgga ner sin fritid pa
politik. S3 linge vi inte dr beredda till det, sd fir vi finna oss i
att det mesta en I'T-minister klarar av, det dr att trycka pa sind-
knappen pd ett e-mail, och di ska hon eller han redan vara upp-
kopplad, helst.

Det hir med arbete och fritid. Sett i ett historiskt perspektiv,
sd kommer arbetstiden att minska. Men den kommer ocks3 att
sammanbindas mer med fritiden. Det kommer allts3 inte att bli
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ndgra helt klara grinser mellan fritid och arbete. Hur manga ir
det som siger, nir de gir pa golfbanan tillsammans med en af-
firspartner, att de ir ute och "har fritid”? Nej, de flesta siger, att
de var ute i tjinsten, nir de gick den dir golfrundan eller ndgot
annat liknande. Men faktum ir, att de har sammanbundit tva sa-
ker. De har forenat nytta med noje — de hade gétt den dir golf-
rundan under alla omstindigheter, vare sig det var med frun el-
ler med affirskontakten.

Sedan etiken, en vildigt viktig friga. Framfor allt bland lite
mindre foretag, som ér i vixartagen, si tycker jag minga géinger,
att man ser en vildig brist pd etik och moral i deras agerande
gentemot kunderna. Jag fir en association till hur det var med
kiropraktorer for ett tiotal ar sedan. Nir de borjade i Stockholm,
sé la de beslag pd sd manga kunder de kunde under en kort tid —
och sedan s3 forsvann de. Det fanns inga kunder som ville kom-
ma till dem lingre. Jag fir samma kiinslan, nir det giller just I'T-
foretagens etik gentemot kunderna. De kan si mycket mer 4n
kunderna och det utnyttjar de genom att silja produkter, som
kanske inte kunderna behover. Och da fir vi den situation, som
Kristina berittade om: Det var inte minga som anvinde Power-
Point men de skulle ha det och kunna det ind3, kanske hela Offi-
ce-paketet. Men det finns egentligen inget behov, direkt. Kan-
ske tvd stycken av en hel kommun eller tre i ett stort foretag, som
faktiskt har behov av det hir. Inte fler. Men alla skall naturligtvis
veta att det finns.

Lennart Lennerlof

Fir jag skjuta in en fraga? Ibland har ni sagt ”vi” utan att precise-
ra. I minga fall menar den som talar uppenbarligen fler ir just ni
atta, som nu rikar sitta runt bordet. Men vilka ”vi” har ni d3
menat? Ungefir samma slags personer som ni sjilva?

Ta t ex en metafor som nigra anvint: ”Vi ir soldater”. Jag har
da sett framfor mig en grupp elit- eller kommandosoldater. Men
i krig finns det ocksd andra, som mera har att fungera som ka-
nonfoda.

Kommer vi att pd motsvarande sitt fd méinniskor, som offras?
Om vi hiller oss till arbetslivet, manniskor som inte fir arbete
over huvud taget eller som fir den typ av utarmade ny-tayloris-
tiska jobb, som jag tycker borjar dteruppsté hir och var.



Johan Jorgensen

For att komma tillbaka till det hir med att vi kommer att vara
delaktiga. Jag tror, att utvecklingen verkligen kommer att stirka
oss som konsumenter genom att vi fir en helt ny valfrihet. Vi
kommer att kriva att fi bli delaktiga. Om inte annat for att vi
skall fi de skriddarsydda produkter, som vi vill ha. Vi ser redan
idag, att vi producerar de produkter som vi konsumerar, samti-
digt. Som t ex mina banktjinster, jag producerar dem idag sjilv i
med att jag hanterar mina konton och képer och siljer mina ak-
tier, om jag hade ndgra .... Och jag tror, att vi kommer att se
mycket, mycket mer av det framéver.

Vi kommer att bli forsiljare av produkter ocksi. Det finns ett
projekt pa ging, som heter Tahuti, som handlar om att lita kon-
sumenten bli dterforsiljare. Jag kan tanka hem en film frin nitet.
Om jag hade haft nigra barn, sa skulle de kanske tycka, att ndgon
Disney-film var jittebra. Jag kan di rekommendera den till gran-
nen, som ocksd har barn. Om han vill ha den, s kan jag skicka
den vidare till honom. Jag har frin borjan betalat for filmen och
han behover nu himta hem en kod hos Disney for att 6ppna den
hir filmen. Det fir han betala for och di fir jag procent for att
jag har varit med och salt den hir produkten.

Det handlar om att involvera oss alla mianniskor for att vi skall
fa en ekonomi, som ir mer friktionsfri. Nir man tittar pa design-
och produktionsfasen, s vet vi, att en stor del av de produkter,
som nar marknaden idag, misslyckas. De ir inte l6nsamma helt
enkelt. De ir felproducerade — vi har inte tittat in i konsumen-
ternas hjirnor tillrickligt mycket, vi har inte slippt in dem i pro-
cessen. Av samma skil, effektivitetsskil, som allt annat hinder,
som vi pratat om, sd kommer det hir ocksé att hinda. Och det ar
pa gott, tycker jag.

Sedan frigade du, Lennart, vart de kommer de att ta vigen,
som inte vill eller inte kan delta i det hir. Jag tror inte det sd
mycket handlar om kunna som om vilja, for att vara drlig. Vi har
pratatlinge i USA om att nir det nya samhillet viixer fram, s3 far
man M(a)c Jobs, lagkvalificerade arbeten inom tjidnstesektorn.
Nu visar det sig faktiskt, att det dr ju inte sd. Det ir inte bara
lagkvalificerade jobb som tillkommer, det dr ocksi hogkvalifice-
rade jobb. Om man tror att jinstesektorn kommer att vixa, vil-
ket jag gor, sd skulle det vara mig frimmande att se ett jobb, som
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innebir kontakt mellan tvd minniskor som lagkvalificerat. Det
handlar ju faktiskt om att méta en annan individ, kiinna av den
personens behov och sedan tillfredsstilla dem. Det ér inte nod-
vindigtvis lagkvalificerat. Jag tror, att man kommer att ligga
mycket storre vikt pd den typen av kontakter mellan ménniskor
framover.

Och jag menar, att de personer, som inte vill eller kan delta
hir, de méste vara fullstindigt socialt aparta och fullstindigt ovil-
liga till férindring. Jag tror, att det kommer att finnas en plats
for alla, men det kommer att krivas ritt mycket av méinniskorna.
Man kanske inte kommer att fi det jobb man vill ha eller det
jobb man har haft. Men det kommer att finnas utrymme i arbets-
livet for dem alla.

Hagge Rilegard

Lennart stillde en friga, om det blir minniskor 6ver och vart de
i sa fall skall ta vigen. Och di lit det, som att du hade 5-10 ars
perspektiv. Faktum ér ju, att det hir hinder redan nu. Det som
ar synligast dr ju minniskor, som har blivit 6ver frin niringslivet
och offentlig verksamhet och nu ir arbetslésa. De syns vildigt
vil. Faktum 4r ocksd, att det finns vildigt ménga avhingda mén-
niskor i niringslivet, sikert i offentlig verksamhet ocksi, som ir
kvar men som inte har nigon reell funktion. Som inte ser nigon
riktig uppgift och mening. De syns inte, for de ir inte med i
ndgon arbetsloshetsstatistik eller liknande. Men de mirks 4nd3,
darfor att det pdverkar attityder och motivation i féretagen. Det
ar en anledning till, att férindringen inte gér fortare 4n den gor.
S4 svaret dr vil, att pd kort sikt s kommer det hir tyvirr att
fortsitta och accelerera, tror jag.

Hur kommer det att se ut pd lite lingre sikt? Kommer vi att
kunna hindra den hir utvecklingen och vinda den?

Jag skulle ocksd vilja anknyta till det, som Martin sa, att det
finns lantbrukare i politiken, som paverkar, men dir finns inga
I'T-konsulter — det ir vil ett annat sitt att uttrycka “I'T-kunniga
minniskor”. Det enkla svaret pd varfor det ir sd, det dr ju, att det
finns inga pengar i politiken idag. S dirfor dgnar sig de I'T-in-
tresserade méinniskorna dt annat.

En mer intressant friga dr ju, om politiken som arena har spe-
lat ut sin roll. Om det ér virt att ge sig in i den. Kommer minni-



skor att se ndgon reell mojlighet att pdverka frin den plattfor-
men?

For att fortsitta pd den tankegingen, sd kan man friga sig,
vilka framtidens ledare egentligen ér. Vi, ocksé jag sjilv, har ef-
terlyst en ny politikerroll. Men den arenan kanske ir helt passé?
Det behovs fortfarande ledare och visionidrer men de kanske inte
alls finns inom politiken?

Och da blir nista friga: Vad ir den enskildes ansvar? Finns
det ndgot som hindrar, att det hir ledarskapet kan ligga hos oss
likavil som hos andra? Varfor sitter vi och efterlyser ledarskap
fran andra? Det som utvecklas nu ér en ny virld, det finns en
mycket begrinsad kompetens utvecklad kring vad den ir. Det
ger ju ger en oppen arena for att ta ledarskap. S8 man kan friga
sig: Vilka kommer att kliva in och ta it sig en ledarroll? Ar det
politiker? Det tror inte jag. Ar det foretagsledare? Det tror jag
inte heller, inte dem vi har nu i alla fall. Vilka blir det d&?

Anders Hektor

Martin bollade upp frigan, om vi hir kinner oss beredda att ta
ett politiskt ansvar och engagera oss politiskt. Jag tror kanske
inte, att alla 4r det. Jag kiinner mig sjilv inte sirskilt limpad som
politiker. Men vi kan kanske bidra som i nigon mén aktiva ex-
perter inom vdra omriden. Bidra genom att féra upp de viktiga
fragorna pa dagordningen. Och dé har vi gjort en bra dags arbe-
te, tror jag, bara med det. Som politiker skall man géra si myck-
et mer 4n att hilla pd med I'T och det verkar si trist, det dar
andra.

Sa noterar jag, att det kanske ir si, att avmassifieringen av
samhillet minskar demokratiska behov eller rittare sagt behov
av demokratiska 16sningar. Om alla nu inte matas med samma
sak utan man kan mata sig sjilv med det, som man finner vara
limpligt, minskar di inte behovet av demokratiskt deltagande?
Alla behoven ir ju uppfyllda i nigon man. Provokativt pastden-
de, kanske.

Men jag tror ocksd, att det civila deltagandet eller det politis-
ka deltagandet kan komma att minska med en 6kad digitalise-
ring av samhillet och det helt enkelt av ndgon slags tidsanvind-
ningsskil. Ju mer tid man spenderar framfor datorn eller med
tekniken ju mindre tid blir det 6ver till andra saker. Ett nigot
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paradoxalt pastiende, kanske. For samtidigt sd mojliggor ju tek-
niken ett stort politiskt och civilt deltagande. Men det kan alltsi
leda precis tvirtom, ocksd. Nir man dgnar sin tid it att golfa
eller spela bowling eller sitta hemma och spela dataspel, si deltar
man ju mindre i utvecklingen. En nigot luddig iakttagelse ...

Lennarts friga om kanonmat. Jag tror precis som Hagge, att
det blir kanonmat, minniskor som hamnar emellan, och att det
redan har skett. Det miste ske konvulsioner i nigon mening.
Frigan ir vilket ansvar vi tar for dem. I form av fértidspensione-
ring, utbildning, andra arbetsmarknadspolitiska dtgirder. Det
kanske krivs ndgon form av generationsskifte.

Se’n skulle man kunna ha en ling diskussion om det som
Johan sa om konsumentmakt. Han borjade flagga upp for frigan
var etiken kommer in. Och se’n sa Johan, att man inte i tillrick-
ligt utstrickning har tittat in i konsumenternas hjirnor. Wow!
Och att konsumenten ir den, som i allt storre utstrickning de-
signar, utvecklar och siljer sin produkt. Produkten, det vi konsu-
merar, dr vil di immateriell, fir man férmoda. Och det dr nog
riktigt.

Se’n linge har det ju pdgitt en sidan dir McDonaldisering,
diar man har dragit in konsumenten i produktionskedjan. Men
det dr ju inte konsumenten, som har tjinat pd det. Ur konsu-
mentmaktssynpunkt har det knappast varit 6nskvirt for konsu-
menten. Dessutom kan det bli en ganska ”ljum” tillvaro, om man
i alla avseenden sjilv skulle st for designen och utvecklingen av
det man konsumerar. Jag tycker om att bli 6verraskad da och di.
Men jag forstir vad du menar, Johan, och det var naturligtvis
inte dt det hir hillet du ville. Men jag skulle nog vilja ha en ytter-
ligare utveckling av frigan om etikens roll ...

Johan Jorgensen
Att titta in i folks hjdrnor. Det dr naturligtvis ndgonting, som
redan har pigitt ett tag. Alla har forsokt att identifiera, vad ir
det for produkt, som konsumenten verkligen vill ha. Och jag tyck-
er, att det finns ndgonting positivt i det. Det innebir, att jag fir
en produkt, som dr mer i linje med vad jag 6nskar.

Diremot ir det sd, om du tittar pa digitala produkter, hur de
tillverkas och sprids, att det kommer att finnas vildigt ménga
produkter. Det kommer att finnas banktjinster pi ett otal olika



banker. Det kommer att finnas en mingd liknande produkter.
Och da kan etiken vara en sirskiljande faktor.

Vi kan redan idag se foretag som Ben & Jerry Ice-cream i
USA, som siljer vildigt mycket glass p g a att de har etiska mal
och principer for vad de gor av sina vinster. Patagonia, som till-
verkar friluftskldder, ger 2 procent av omsittningen varje ér till
naturbevarande dndamadl. Nir det inte spelar ndgon storre roll
for mig om jag viljer produkt A eller B, sé kan jag vilja den pro-
dukt som jag tycker bist om av andra skil. Och dir, tror jag, kan
etiken kommer in som en konkurrensfaktor, vilket ju ir en in-
tressant foreteelse.

Martin Axelsson

Det blir utslagning i arbetslivet, helt klart. Och minga minniskor
kommer inte att hitta ndgon bransch, dir de kan finna nigot att
syssla med. Inte ens s kallade monkey-jobs eller M(a)c Jobs.

Blir Du sé utslagen, som Du faktiskt kan bli, sd hittar Du inte
ndgon som helst plats i samhillet. Sddana fall har alltid funnits.
De kommer att bli fler 4n vad de ndgonsin varit. Tidigare kalla-
des de for tattare eller ndgot annat liknande. Nu kommer de ocksa
att kallas ett eller annat. Kanske AL U-uppbirare eller nigon-
ting.

En helt annan friga, som jag tycker ir ganska fascinerande,
det dr att saker som #r forknippade med att datorer har varit
drets julklapp for, tror jag, femte dret i rad. S linge har ingen-
ting hallit i 6ver huvud taget. Och tvéd av dessa gdnger har da-
torerna sjilva varit arets julklapp. Det visar hur mycket pengar
det egentligen finns.

Politikerrollen. Det finns ingen fast norm for hur en politi-
kerroll ska se ut. Ar man missnéjd med den politikerroll, som
finns, di fir man skapa en ny. Politik, det ir ett ord egentligen
for att vara med och styra. Lennarts kommentar om att piverka
framtiden. Det ér precis vad det 4r frigan om. Om man vill for-
utse framtiden, skall man vara med och piverka. De som blir
politiker idag, de ir superintresserade av att forutse framtiden.
De vill ha framtiden dit, dir de klarar av den. Och dirfor kom-
mer det att bli svirt att pdverka ndgon, som inte alls dr intresse-
rad av datorer eller av I'T-virlden, till att bli intresserad bara ge-
nom lobbyverksamhet. Det fungerar inte riktigt pa det sittet.
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20 procent av minniskorna kommer att skota virldens eko-
nomi. Ja, men idag si tror jag, att det dr en person som till stor
del styr virldens ekonomi, i vart fall dr herr Soros i titen. Han
kan verkligen forutse framtiden. Han forutser framtiden, dérfor
att han vet, att gor han ett drag mot ett land, sd kommer det att
péverka det landet. Eller virldsekonomi, om nu draget ligger pi
den nivin. Han gor drag som péverkar och dirfor kan han forut-
se framtiden.

Samma sak med politikerna. De kan forutse framtiden for de
vet, att om de gor ett speciellt drag, si forindrar det framtiden.
Visserligen ofta med kort tidsperspektiv, men vissa av de hir dra-
gen kan forindra framtiden pa vildigt lang sikt. Och det, tycker
jag, dr en form av demokratins grundordning. Detta att forsoka
vara med och paverka via de fi viigar, som vi har tillgang till. En
vildigt bra vig ir att engagera sig i politiken. Men dd behovs det
ocksd fler mianniskor for att kunna gora sidant som péverkar.

Margareta Catasus

De hir hjirnorna som man tittar in i och anpassar produkter
efter. Man jag tror, att man bara tittar in i de hjirnor, vars plan-
bok ir stor. Det dr alltsé de, som ir de presumtiva kunderna.

Nir jag pratar om det hir med underifrin-perspektiv, att man
madste ha en dialog med alla andra. D3 dr det ju just alla andra jag
menar. Inte bara dem som har mycket pengar.

Jag tror ocks3, att man tappar bort manga hir. For det r inte
alla, som lever nu eller senare, som kommer att kunna designa
och silja, fixa och dona i den hir I'T-virlden. Det finns ju massor
av andra minniskor. Gamla och handikappade, ordblinda och
andra. De madste ju ocksd vara med. Och de ses nog inte som
presumtiva kunder utan de gloms bort, om man bara tittar i hjir-
nan pi konsumenten.

Johan Jorgensen
For att forklara det hir med att titta in i hjirnor. D4 menar jag
inte en elitgrupp av konsumenter. Man engagerar alla konsumen-
ter. Om du inte engagerar din konsument, si kommer nigon
annan att gora det.

Se’n nir det giller jobben. Ibland siger man, att jobb forsvin-
ner, ibland att de tillkommer. P4 kort sikt, tror jag att jobb kom-



mer att forsvinna. Man kommer att rationalisera bort stora grup-
per. Det tar alltid lingre tid att skapa nya saker dn det tar att
bryta ner.

Den friga vi ska stilla oss dr var jobben forsvinner och var de
tillkommer. Jag tror, att det kommer ett stort antal nya jobb inom
service-sektorn. Och dé inte bara den lokala i Sverige. Den digi-
tala service-sektorn ir internationell. I USA har det tillkommit
en massa jobb och det dr I'T-utvecklingen som ir ledande. De
jobben ir internationella, bide vad giller produkter och fram-
stillare. Frigan dr alltsd inte enbart, hur kommer jobben att
omfordelas inom vart sambhille, utan dven mellan vilka samhal-
len kommer jobben att omférdelas. Det dr alltsd en konkurrens-
situation fOr nationer.

Hagge Rilegard

Jag hivdar, att informationstekniken dr mojliggorare pa alla sitt
och inte en begrinsande faktor. Dirfér kan man lite grand lim-
na tekniken dérhin och konstatera, att vi stir inf6r ndgra intres-
santa vigval.

Det forsta dr frigan, om framtidens ledare, vilka de nu 4r, kom-
mer att visa pa mojligheter eller, som det dr nu, framfor allt visa
pé hinder.

Ett annat vigval ir, om framtidens foretag och samhille kom-
mer att bygga pi olikheter och se olikheter i kon, dlder, utbild-
ning etc som en styrka eller, som nu, mera se det som ett irrita-
tionsmoment.

En tredje friga ir, huruvida I'T frimst kommer att anvindas
till att frigora kraften hos minniskor och ge dem mojligheter
eller, som nu, till att skapa elitism och 6kande klyftor.

Om man applicerar de hir frigorna p virt eget svenska sam-
hille, sd kan vi konstatera, att vi har ndgra grundfaktorer, infra-
strukturer, som ér positiva. Vi har hogt lis- och skrivkunnande
och en hygglig utbildningsniva. Vi har, som individer och sam-
hille, en hyggligt god ekonomi, dven om den har varit bittre. Vi
har en hygglig grundtrygghet, som man i och for sig kan ifriga-
sdtta, minga ifrdgasitter om den skall fortsitta att se ut si som
den gor. Och vi har ett utbrett I'T-anvindande. Och det hir bor-
de vara en bra plattform.

Se’n har vi nigra negativa faktorer ocksd. Dir det forsta och

63

Omfor-
delning
av jobb

Vagval

Positiv
infra-
struktur



Brister

Hastig-
heten
kan pa-
verkas

Sjalva ta
ansvar

extremt viktiga ir bristen pa vision och mélbilder. Vart vill vi egent-
ligen? Vad ir det som ir viktigt och riktigt att férindras mot? Det
andra ir attityden till forindring i sig. Dir man i ménga andra
linder har en helt annan attityd till férindring och de nya mojlig-
heter som ligger i férindring. Och den sista punkt, dir det finns
frigetecken, dr personligt ansvar. Vi ér inte riktigt vana vid att ta
ett personligt ansvar, for det har alltid ordnat sig pd nagot vis.

Anders Olsson

Jag sade ju inledningsvis, att jag har ett litet annat perspektiv hir
an vad jag brukar ha. S nu fir jag féormodligen sparken, nir jag
kommer hem. Men jag tycker, att det ir intressant att se frin ett
annat hall.

Jag tog upp det hir med hastighet och utanforskap. Jag ska
forsoka att sammanfatta. Hastigheten, jag tycker att det ir vik-
tigt, att vi alla inser, att det inte 4r en naturlag, att vi kan pverka
situationen.

Det som kommer att ske, det hiinder inte av sig sjilvt utan vi
styr utvecklingen. Och det hinger ihop med vad ni har sagt hir
om eget ansvar. I mitt eget arbete kan jag faktiskt paverka ganska
mycket, nir jag sitter med foretagsledningar. Att ta fram planer.
D3 siitter vi faktiskt upp visioner och vi anger ocksi hur snabbt vi
kan forflytta oss mot visionen. Som person kan jag alltsd sjilv
bidra till, att det hir blir rimligt, de planer och det genomféran-
de som vi foreslar. Det hir giller for er ocksd. Att vi sjilva tar
ansvaret. Det hir dr ingen naturlag eller ndgot som andra driver,
utan det hir gor vi sjilva. Det kinns viktigt f6r mig i alla fall.

Lennart Lennerl6f

D3 ir det dags for den avslutande runda, dir ni i tur och ord-
ning ska f3 tillfille till ett slutord. Framfor allt vad ni tycker ir
det viktigaste, som man bor gora for att paverka utveckling-
en i ratt riktning. Dvs i den riktning som var och en av er tycker
ar onskvird. Vi har kommit 6verens om att du, Margareta, ska
borja.

Margareta Catasus
Om det skall bli ett mer jaimlikt samhille, bade i stort och i sjilva
I'T-anvindningen, sd beh6vs det mycket mer och bredare kun-
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skap. For att kunna paverka sin framtid maste man har mer kun-
skap. Men man kan inte 16sa vare sig arbetsloshetsfrigan eller
ojamlikhetsfrigan inom skolan osv enbart med datautbildningar
eller med hjilp av e-post-adresser. Man maste koppla till ett inne-
hill, som jag sagt forut. Det ir alltsd kunskap utanfoér I'T som ér
viktig. I'T dr bara ett verktyg.

Nobelpristagaren i ekonomi i Indien, Senn, sa pd TV hirom-
dagen, att man héller pd och glommer bort det hir med visentlig
kunskap. Man ger pilotskolor i U-linderna tillging till Internet,
sma hyddor dir de fir en dator, si att de kan soka information i
hela virlden. Men de fir inte lira sig andra sprik, de fir inte lira
sig matematik eller fysik osv. De fir en dator och si tror man, att
man har 16st allting.

Man gor pa precis samma sitt i Sverige. Man skickar ut dato-
rer till alla skolbarn och sedan tycker man, att det dr klart. D3
kan man t o m minska pa antalet lirare. S jag menar, att det
viktiga dr, att man ser och satsar utanfor I'T.

Johan Jorgensen

Jag tror, att individen har ett mycket, mycket, mycket stort an-
svar for sin egen situation i framtiden. Och jag tror inte, att vi
kan rikna med, att vi ska kunna bli "daddade” av samhillet. Jag
tror, att vi dr tvungna att ta ett stort personligt ansvar.

Men sambhillet 4r ocksd tvunget att ta sitt ansvar, alltsd ansvar
mot oss. Dels pd ett drligt och 6ppet sitt kommunicera hur liget
ar och dels ge oss de bista forutsittningarna for att delta i ett
sddant sammanhang. Det handlar om att upprusta skolan radi-
kalt. Att upprusta en irlig och 6ppen dialog, en dialog som mas-
te finnas mellan ledarna och de ménniskor som finns i samhillet.

Alltsd upprustning av kunskap. Information om betydelsen av
kunskap. Information om att det krivs forindringar framéver
och att forindringar ir roligt ...

Karin Haag

Jag har tidigare varit inne pd, vad jag tycker borde goras. Det

handlar dels om spriket. Att bygga ett sprik istillet for den hir

tekniska jargongen, ett sprak som sd gott som alla kan begripa.
Vidare att f6ra in andra discipliner utéver de tekniska — psy-

kologi och pedagogik tycker jag ir vildigt viktigt.
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Det behovs information och kommunikation och utbildning,
som flera av er har varit inne pa. Men jag skulle ocksd girna vilja
koppla till det, som Margareta sa, om att det inte bara handlar
om utbildningen for att ge kunskaper utan att det ocksd ir vik-
tigt att forsoka dndra pd minniskors attityder. Du, Johan, var
inne pd, att vi inte skulle dadda eller dalta. Nej, men det handlar
om att ge individen sjilvfortroende. Ocksi att ge en vision, som
Anders O. har varit inne pa. Vad ir I'T bra for, sé att siga? Vad
oppnar det for mojligheter och vad finns det for begrinsningar?
For det ar ocksa vildigt viktigt att 6ka medvetenhet om I'T.

Men det handlar mycket om attityder. Om vi ser framfor oss
ett samhille, dir det kommer att ske vildigt manga omstruktu-
reringar i arbetslivet, si miste man ju ocksd uppmuntra de be-
rorda minniskorna till att borja tro pé sig sjilva och inte lita
staten ta hand om dem. Man madste verkligen forsoka bygga upp
attityder, som innebir att tro pd sig sjilv. Det ir givetvis inte
ndgonting som bara har med I'T att gbra. Men eftersom I'T kan
fa stora foljder for vildigt mdnga minniskor, sé tror jag, att byg-
ga positiva attityder ir viktigt.

Hagge Rilegard

Vad ska man gora? Jo, betona individen och ta fram tankesitt,
sprik, verktyg och en plattform for att verkligen forverkliga det
hir, som man kan benimna "Me Management”. Jag tycker det dr
ett bra uttryck, dven om det ir engelska.

Det andra jag tycker man ska gora, det dr utveckla forind-
ringsverktyg runt om I'T| inte I'T i sig. Och di menar jag just
madlbilder f6r samhille, foretag, individer, f6r mig — vad vill jag
egentligen? Kompetensutveckling — betona att det dr ett f6rind-
ringsverktyg for samhille, foretag, individer. Arbetsorganisation
— byta arbetsuppgifter, jobba i projektorganisation, bygga pro-
cessorganisationer, bryta hierarkier — det tycker jag man ska dgna
an mer kraft at. Hir kanske man ocksa kunde prata om samhil-
lets organisation men den frigan kinns lite vl stor.

Det tredje jag tycker man skall gora, det dr att enas om, att
makten sitter i just kompetens och information och inte i gamla
hierarkier och strukturer Det hir har man sagt ritt linge men
inget hinder ju! Det slipps ju inte fram nya makthavare.

Det fjirde, som jag tycker man skulle d4gna krut dt, det dr att



driva forindring, i bdde foretag och sambhille, savil uppifran och
ner som nerifrin och upp — men med betoningen pa nerifrin och
upp. Och di tinker jag pd medarbetarna i foretag, de som méter
kunderna, och jag tinker pd medborgarna i samhillet, de som ir
samhillet. Det hir kriver di en betoning pa individen och en for-
andring av maktstrukturen. Att medborgare tar sitt ansvar genom
att 1 valet vilja nya typer av politiker. Att aktiedgarna, via val av
styrelse och foretagsledningar, tar sitt ansvar for forandring.

Framfor allt egna initiativ. Att vi, allihop, som individer, gor
ndgot i morgon. Det ir intressant med sidana hir diskussioner
men det ér ju handling i vardagen, som ger férindring.

Anders Olsson
Det ir en stark forindring som pigér. Vi kan péverka.

Men vad har vi sjilva for vision i det storre sammanhanget?
Jag soker den hir visionen igen och vet egentligen inte var den
skall komma ifrdn. Jag kanske sjilv kan bidra, men den bygger
vildigt mycket pad gemensamma virden. Minniskovirden. Nu
ser jag mer och mer, att det ir foretag och vinstmaximering, som
driver utvecklingen just nu. Jag saknar nigon form av vision, som
tar in mera av virden hos minniskor, en balans — vi pratade om
etik forut. Nagon sidan form av vision, som vi sjilva kan ta an-
svar for i virt eget arbete och da vi forsoker paverka framtiden.

Om man fick 6nska sig ndgon ny typ av ledare, en som kunde
formedla den hir visionen. Nigon slags Messias-gestalt? Jag tror
inte pé det, faktiskt. Men det hade varit bra. Det hade hjilpt lite
grand, tror jag. For just nu befinner vi oss i en ganska forvirrad
situation.

Det hir med utanforskap. Dir tycker jag samhillet har en viktig
roll. Och samhillet 4r ju vi, sd pd nytt handlar det om det egna
ansvaret. Men det méste finnas nigon som ser till att de, som
kanske inte hinger med, dndé fir behalla sitt ménskliga virde.
Dvs, hur kan vi hjilpa de hir minniskorna? Aterigen det tradi-
tionella, det miste bli kompetensutveckling. Vi miste vil utbilda
folk, informera folk.

Jag tror ocksd, att samhillet ska ta ansvar for att gora infra-
strukturen mer tillginglig och billigare. Jag pratar inte om vigar
och broar utan om den nya infrastrukturen — I'T och informa-
tion. Det fir inte bli s, att det enbart ir foretag och vinstintresse
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som driver. Risken ir d4, att man glommer bort alla de individer
i samhillet, som inte hinger med, vare sig det giller kunskap
eller att helt enkelt inte har tillgdng till utrustning. Ska samhillet
prioritera nigot i framtiden vad det giller att anvinda véra ge-
mensamma skattemedel, si anser jag, att I'T] infrastruktur och
utbildning bor ligga hogt pa listan. Gor vi inte detta, glommer vi
bort dessa minniskor, kommer virt samhille mycket snabbt att
delas upp i ett fyra-femtedels-samhille med allt storre klyftor
och obalans i kunskap och ekonomiska forutsittningar. Vad det
leder till, den krutdurk det skulle innebira att sitta pa, det vill i
alla fall inte jag vara med om!

Martin Axelsson

Vad jag efterlyser forst i den framtida utvecklingen det ir, att
man madste borja titta pa relationen mellan utvecklingstakt och
anvindare. Precis som man gjorde en ging i tiden, innan man
bestimde sig f6r om bilarna skulle g i 50 km i stillet for 30 km.
D3 kunde minniskor hantera 50 km i timmen. Men vi hanterar
kanske inte riktigt den hastigheten, som det faktiskt gir i idag.

Jag har ju en 6nskelista for vad I'T egentligen skall vara. Forst
ar det informationstillginglighet — det dr en av de verkligen pri-
mira frigorna. Den ir grundliggande.

Informationsteknologin ir ett hjalpmedel, ett hjdlpmedel i jak-
ten pa effektivare arbetsplatser, i jakten pa att skapa nya markna-
der, 1 att skapa annorlunda former av arbete, utvidgade arbeten.
En jittetillginglighet runtom hela jorden.

Det andra ir, att man ska vara medveten om, vad man egent-
ligen forsoker att ersitta med I'T. Det finns hypoteser och drom-
mar om, att man ska kunna ersitta likare pa ett sjukhus med ett
datorprogram, som man trycker in uppgifter i och s fir man
reda pd vad patienten har for sjukdom. En skrimmande hypotes.
For dir kan datorerna kan aldrig gora ett riktigt bra jobb.

Naturligtvis dr datorer och I'T en enorm hjilp i administra-
tionen. Om administratorerna hanterar det, som de faktiskt ar
satta att gora, vilket inte alltid 4r fallet. Och dé blir deti stillet en
bromskloss, for att det gir for lingsamt.

Jag tror, att effektiviseringen nog till stor del har nitt sin kul-
men. Jag tror inte, att man kan bli sd mycket mer effektivi minga
av dessa foretag, som anvinder I'T for effektivisering.



Minniskorollerna ir, som sagt, enormt viktiga. Jag kan bara
instimma i det, som sagts tidigare. Alltsa: Det dr enormt viktigt,
att vi ir med och paverkar. Aven om vi tycker, att de traditionella
rollerna ir urtrista, si dr det enormt viktigt att i varje fall vara
med. Och med ”vi” si menar jag alla, vare sig man jobbar med
I'T eller man jobbar med bergsspringning eller man jobbar som
sopédkare. Dir dr det friga om lika virde. Att sitta ner och klaga i
soffan, det kan vi bara gora, nir vi faktiskt har varit med och
forsokt paverka. I annat fall har vi ingen anledning att sitta och
klaga. For da har vi inte gjort ndgot forsok att foridndra.

Var med och péverka, se mianniskor ur den stora massan som
att de faktiskt dr individer, visa solidaritet.

Anders Hektor

Det vore litt att sammanfatta med ” Vinta och se”. Jag kinner
mig ganska defaitistisk i ndgon mening, nir jag skall peka ut vad
som behover goras. Det dr som nir ett litet barn haller pd och lir
sig cykla. Vi fir springa efter och vara med, men vi ska inte hélla
i pakethallaren och bestimma riktningen. Det finns ju en grins
for hur mycket man kan vara med och paverka for att det skall bli
ndgonting bra, som lever av sig sjilvt. Och inte ndgonting som
skapats av social ingenjorskonst.

Jag tror, att forindringar pigér hela tiden och i regel sé ir det
ndgonting gott, ndgot som driver samhillet framit. Det har ock-
sd talats om, att individen madste ta ansvar i de hir forindringar-
na. Men jag tror, att det inte riktigt ricker med det — det maste
ocksd ges grundliggande forutsittningar for individer att kunna
ta ansvar for sig sjilva. Det krivs ocksd empati for att ta hand
om, att hjilpa dem, som inte ir beredda och ta det egna ansvaret.

Det behovs en uppvixling av statusen pé erfarenhetskunskap i
den hir forindringen. Inte bara receptkunskap och katederkun-
skap, som man lir sig i skolan, utan livserfarenhet och social kun-
skap. S& mycket om forindring.

Punkt nummer tvé dr makt, eller rittare sagt ansvar. For det
finns ingen makt utan ansvar. Vi som sitter hir och vet nigon-
ting, eller tycker oss veta ndgonting, och férmodligen kommer
att ha det ritt gotti det nya samhillet, vi kommer inte bara att ha
makt utan vi kommer naturligtvis att ha ett vildigt stort ansvar
ocksd, som foljer med. Precis som Anders O. sa: Att bidra till att
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skapa visionerna om det samhille, som vi gir in i. Jag tror verk-
ligen att det dr ett kvalitativt nytt samhalle.

En anmirkning: Definitionen pa buller dr oonskat ljud och
definitionen pé skrip dr materia pa fel plats. Nir vi har ett lika
enkelt, kort och 6verallt begripligt ord for icke 6nskvird infor-
mation, di har vi har kommit nigonstans pa vigen. D3 tror jag,
att vi borjar nirma oss den hir nya plattformen.

Dominique Vos

Som utgingspunkt skulle jag nog ocksd vilja siga: ”Avvakta”.
Atminstone som rid till myndigheterna, Eller — vinta lite, for
den hir processen ir inte slut. Det kinns lite, som nir man kom
till Amerika for forsta gingen Eller som om vi var indoeuropéer,
som satte véra fotter i Europa for forsta gdngen. Vi vet inte vad
som 4r vad, vi vet inte vad som kommer att bli Spanien, vi vet
inte vad som kommer att bli Frankrike och vi vet inte var méin-
niskor kommer kolonisera — vi vet i stort sett ingenting om fram-
tiden. Vi dr bara pa vdg. Vi kan bara se, att minniskor strémmar
dt vissa hall. Jag tycker det dr vildigt svirt att siga, att si hir bor
man kunna gora. Det ir till stor del individers initiativ som styr
utvecklingen.

Politikernas roll i det hir bor i alla fall vara att ha ndgon slags
stodjande funktion, att se till att det ges goda forutsittningar for
medborgarna. Att man pd nigot sitt verkar for, att samhillet f6l1-
jer god etik. Att s mdnga individer som mojligt 4tminstone kom-
mer att ha ett bra liv. Det hir ir ju ganska grundliggande och
har kanske inte mycket med I'T" att gora. Men jag ser fortfarande
I'T bara som ett verktyg. Ett verktyg som i och for sig har okat
farten och mojligheterna for oss att géra en massa saker, som
annars inte hade varit mojliga eller tagit lingre tid och skordat
fler offer.

Forutom att reglera och lagstifta, sd ligger i stodjandet ocksi
att ge upplysning genom information och kommunikation och
utbildning. Att uppmuntra individen till ett initiativtagande. Det
ar egentligen ofattbart, att det nigonsin forsvann ut ur vira liv,
detta som idr ganska naturligt. Individuellt initiativtagande mdste
ju ha funnits for 100 dr sedan. Men sedan har det pd nigot sitt
forsvunnit under det starka statliga styrandet, det offentliga sty-
randet. Kanske har det i minga samhillen och tidsildrar funnits



ett starkt "statligt” styrande. Kanske beror individers initiativta-
gande péd samhillsklimatet.

Den kunskap och utbildning, som det handlar om, behover
inte nédvindigtvis vara I'T-kunskap utan snarare, att individerna
far forstdelse for andra individer. Att utveckla en god och miénsk-
lig miljo.

Lennart Lennerlof
Jag ska vil ocksi siga ndgot som avslutning.

Vi har ju bara borjat att lira oss behirska den nya tekniken.
Anders H. gav analogin med att lira ndgon att cykla. D3 giller
det for denne att inse, att man till en borjan inte ska anvinda
styret och framhjulet for att bestimma riktningen, dd gar det dt
skogen. Man ska till en borjan lira sig att anviinda styret for att
halla balansen. Forst nar man klarar av balansen, sa kan man ocksa
medvetet styra cykeln i ritt riktning.

Mojligen idr vi i just den situationen: Vi forsoker att hélla ba-
lansen si gott det gir. Men det ér viktigt att vi tar oss fram till
nista stadium, si att vi ocksa kan styra i en medveten riktning.

Vi har diskuterat I'T infor framtiden. Och varit ense om, att
I'T infor manga nya forutsittningar for hur framtiden kan kom-
ma att gestaltas. Men det har ocksa sagts, att vi miste beakta det
komplicerade samspelet mellan I'T och andra faktorer. Och ni
har frigat: Vad kommer tekniken att fi for inneh3ll?

Ni har ocksi riktat strilkastarna pi framtidens ledare — poli-
tiker, foretagsledare, fackliga ledare och vilka det nu 4r, som ni
har haft i tankarna — och krivt ett ledarskap, som ger visioner
och som arbetar for att alla mianniskor ska fa vara med i utveck-
lingen.

I'T kommer att ge oss minga nya mojligheter men kan ocksa
innebira nya risker. Vad ér 6nskvirt, vad vill vi ha I'T till? Eller
for att vidga frigan:

Hur vill vi, att vart och vira efterkommandes framtida liv skall
se ut? Och hur bor I'T-utvecklingen bidra? I era slutinldgg har ni
sarskilt inriktat er pa f6ljdfridgan om vad som i sa fall kan och bor
goras. Vad kan och bor vi gora — vi hir och alla andra?

Vi kan kanske inte ge ndgra enkla och entydigt svar. Men det
ar viktigt, att diskussionen fors vidare och att de hir frigorna
stindigt halls aktuella.
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Deltagarpresentationer

Martin Axelsson, 32 ér. Virdlinje, diremot ingen formell utbild-
ning inom I'T — sjilvldrd. Arbetar som underskoterska i varden.
Styrelseledamot i LO-facken i Kramfors sedan 1992, ordférande
sedan 1997. Styrelseledamot i Angermanlands Bordtennisférbund
sedan 1989, ordforande sedan 1996. Politiskt aktiv 1991-97. Arbetar
med utvecklingsuppdrag och egna applikationer avseende I'T-an-
vindning i ovannimnda organisationer och fér mindre foretag,
ofta pi distans.

Margareta Catasus, 37 ir. Lantmiteriexamen med inriktning
pé sambhillsplanering (KTH). Sedan 1998 milj6- och plansekre-
terare i Alvsjo stadsdelsforvalting, Stockholm. Samordnar och
leder frimst stadsdelens interna och externa miljéarbete samt
handligger och utreder stadsplanefrigor. Har tidigare arbetat som
utredare inom miljbomridet pa Region och trafiksikerhetskon-
toret (1996-97) och i trafiksikerhetsfragor pd Stockholms Tra-
fiksikerhetsforening (1997-98).

Anders Hektor, 32 ir. Fil. kand. med sociologi frin Hogskolan
i Vixjo, doktorand pd Tema teknik och social férindring vid
Link6pings Universitet med avhandling inriktad pé vanliga mén-
niskors strategier for att hantera information och informations-
teknik. Var under 1998 forskningshandliggare vid KFBs telema-
tikenhet och hade tidigare arbetat som svetsare. Forfattare till
skrifterna Informationsvanor: en forstudie (Nordicom 1997) och
Immateriality. On the problem of information (Ellegird & Johans-
son, red., under utgivning).

Karin Hadg, 27 4r. Pol. mag. med statsvetenskap (forvaltnings-
linjen, Uppsala universitet). Sedan 1998 utredare vid Ekonomi-
styrningsverket (ESV). Har de senaste sex dren arbetat med fri-
gor rorande resultatstyrning, uppfoljning och utvirdering inom
statsforvaltningen (relationen myndigheter, regering och riks-

dag) bla vid NUTEK, KFB, Riksrevisionsverket (RRV) och
Regeringskansliet.



Johan Joérgensen, 32 ér. Civilekonom (Handelshégskolan, Stock-
holm). vVD med ansvar for konceptutveckling vid Neutron AB,
ett foretag/kunskapshus (i Spray-gruppen) med inriktning pd
affirsmissig anvindning av interaktiva media. Tidigare bl a repor-
ter pd Finanstidningen med ansvar f6r I'T-bevakningen, chefre-
daktor pa I'T-tidningen Corporate Computing och frilansjour-
nalist. Startade 1995 nyhetsbrevet Interaktiv Tid, som 1997 slogs
ihop med den érliga internetkonferensen Scandinavian Interac-
tive Media Event (SIME) till Neutron AB. Medlem i Teldoks
redaktionskommitté.

Lennart Lennerlof, 71 dr. FD i psykologi, professor emeritus.
Arbetat med arbetslivsfrigor sedan mitten av 1950-talet, som
forskare, konsult och verkstillande direktor vid PA-ridet, som
docent vid Lunds universitet, som professor och enhetschef vid
Arbetsmiljoinstitutet. Engagerad i flera expert- och ledningsgrup-
per inom bl a Ridet for arbetslivsforskning med inriktning pa
samspelet teknik — organisation — arbetsférhallanden. Skrifter i
ledarskaps-, organisations- och arbetsmiljofragor. Red. av anto-
logierna Minniskan i Arbetslivet (Allménna Forlaget 1991), Miin-
niskor, Datateknik, Arbetsliv (Publica 1993) och av skriften IT i
arbetsliv och sambille (KFB & Teldok 1997).

Anders Olsson, 30 ar. Studier vid Handelshogskolan i Stock-
holm med inriktningen Information Management. Sedan 1998
managementkonsult vid Connecta Corporate Advisors AB. Ar-
betar idag med verksamhetsutveckling i kombination med IT,
ridgivare vid framtagning av strategiska planer for foretags och
organisationers verksamhets- och I'T-utveckling samt forind-
ringsledare vid genomforande. Tidigare liknande uppgifter pa
I'T-konsultforetaget Resco (1996-98) och dessférinnan I'T-Con-
troller pa studieférbundet TBV (1992-96).

Hagge Rilegérd, 35 ir. Ekonomiutbildning och doktorand vid
Handelshogskolan, Stockholm. Sedan 1994 seniorkonsult och
fran 1997 VD vid evolution & co, ett partnerigt management-
konsultforetag. Arbetar med strategisk planering och genomfor-
ande av forindring avseende processutveckling, affirsutveckling
med stod av I'T och utveckling av kunskapsforetag. Tidigare bl a
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handlare inom finanssektorn. Tidningsartiklar och bocker kring
affarsutveckling och I'T, bl a Gréinsiverskridande strategier for kom-
petensforetag (Teldok 1991) och Teknik i butik (Teldok 1996), bida
tills. med Stefan Thorén, samt 1 Singapore — the intelligent island
(red. Lars Malmstrom, Teldok 1997).

Dominique Vos, 27 ir. Civilekonom samt studier i data- & sys-
temvetenskap (Kalmar, G6teborg och Stockholm). Sedan 1997
I'T-konsult vid Cap Gemini med inriktning pé I'T- och eurofra-
gor inom omradet bank och finans. Grundade Stockholms Nation
i Kalmar. Efter studierna lirare hos Datautbildarna i I'T- och
mjukvarukunskap, projektledare pa I'T-Generationen (med upp-
gift att stimulera intresset for ['T-anvindande bland svensk gym-
nasieungdom). En av grundarna av nitverket Hedera Helix
for yrkesverksamma kvinnor i Stockholm.



Telematik 2001 ir ett program i samarbete mellan KFB och TELDOK.
Programmet dokumenterar tidig anvindning av teleanknutna informations-
system. Utgdngspunkten dr den forandring som héller pa att ske genom an-
strangningarna att férverkliga kunskaps- och informationssambhillet, och vad
detta betyder for Sverige.

Programmet bygger pa att mycket i informationssambhillet ar 2001 kan
skonjas och granskas i verkliga livet och i demonstrationsmiljéer flera dr
fore ar 2001. Vi kan tala om tidig anvindning, tidiga anvindare och tidig
teknik. I stor utstrickning fokuseras pd tidiga anvindare som pekar ut vad
som komma skall f6r stora anvindargrupper.

Milet med programmet ir att — utifrin ett I'T-anvindarperspektiv — visa
pa forindringar som kan vintas eller skonjas i det svenska informationssam-
hillet pa fem drs sikt, och limna underlag for beslut om étgirder till berérda
verksamheter i ssmband med dessa férindringar.

Utgivna publikationer inom Telematik 2001-programmet:

Lennerlof, Lennart IT i arbetsliv och samhille — ett rundabordssamtal
med minskliga perspektiv

Thelin, Krister Klarar den svenska offentlighetsprincipen motet med
cyberrymden?

Carlsson, Bo och

Byron, Rebecka Fran grovarbetare till nitsurfare?

Gustafsson, Per Vill du bli nddd? — For och emot att vara "stindigt
uppkopplad”

Johansson, Magnus,

Nissen, Jorgen och "I'T-ism” — Informationstekniken som vision och

Sturesson, Lennart verklighet

Fredholm, Peter Elektronisk handel: Status och trender

Forsebick, Lennart Cybershoppare, intermediirer och digitala handelsmin

Ljunggren, Stig-Bjéorn  Demokratin i det hogfrekventa samhillet:
Frin 1 ATP-friga pa tio dr till 10 ATP-frigor pa ett dr

Segerlund, Carl-Oije  Vilfird via nitet? Hushallen och Internet — om niit-
handel och elektroniska civila nitverk

Sandén, Weje Nitet som marknadsplats
— de svenska pionjirerna

Bolander, Lars IT och framtidens lirande

Sandén, Weje The Net as a marketplace

— The Swedish experience

Lennerlof, Lennart IT infor framtiden
Ett rundabordssamtal med unga perspektiv



[T infor framtiden
Ett rundabordssamtal med unga perspektiv

For ett drygt dr sedan genomfordes ett rundabordssamtal med en grupp
erkinda forskare och utvecklare, I7T i arbetsliv och sambiille. Ett runda-
bordssamtal med mainskliga perspektiv. Ett motsvarande samtal har nu,
under ledning av samma ildre ordforande, dgt rum 1 en grupp 30-aringar,
alla kvalificerade anvindare av IT.

Samtalet hade samma uppliggning och inriktning som det forra: att tala
om IT inf6r framtiden. IT infor ocksad en rad nya forutsattningar for ar-
betsliv och samhille och samspelar naturligtvis dirvid med andra faktorer.
Tekniken finns, den kommer att utvecklas, dess mojligheter kommer att
anvindas — 1 den meningen kan man kanske tala om teknikdeterminism.
Men i friga om hur och till vad den kommer att anvindas finns alternativ.
En central fraga blir darfor vilket innehdll vi kommer att ge tekniken. Och
hur ska vi alla bli delaktiga, hur ska vi kunna paverka?

Medvetna val forutsitter bedomningar av teknikens framtida mojlighe-
ter och risker — och detta 1 ett lage, dir utvecklingen gir oerhort snabbt och
situationen, enligt ndgra deltagare, nairmast ir kaotisk. Man ifrigasatte i
diskussionen véra ledares insikter och férmaga att formulera realistiska och
stimulerande framtidsvisioner. Fasthillandet vid traditionella tankemdnster
och vid en foraldrad virldsbild blir dysfunktionellt; det skapar ocksa
misstro bland de yngre som tycker sig ana ndgonting annat och radikalt
annorlunda.

Samtalet gav naturligtvis inga enkla och entydiga svar. Men visentliga
fragor stalldes och diskuterades. Det dr viktigt att den processen standigt
fortgdr: att vi formulerar medvetandegorande fragor, att vi provar tentativa
svar, att vi kritiskt granskar vad som gors och vad som inte gors. Forhopp-
ningsvis kan skriften stimulera till detta.

informationssam-
hallet - for & emot

"N\KFB & TeLDOK
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