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Foretal

Vad gor att nigra lyckas och andra inte? Vad ir det t ex som ligger bakom att en-
skilda ”industridistrikt” 1 Italien — medeltida byar som klittrar lings bergssidorna —
vart och ett lyckas dominera virldsmarknaden pa avgrinsade produktomriden,
trots att ravaror saknas 1 distrikten och trots att deras industri mest bestir av sma-
foretag? — Entreprendrsanda och kvalitetstinkande, lyder en del svar; andra hivdar
rentav att smaforetagen 1 norra Italien alltid arbetat som vi forvintar oss att mor-
gondagens flexibla nitverksorganisationer ska gora.

Finns dir ndgot som kan &versittas till svenska forhallanden och anvindas for att
stimulera svensk tillvixt? Kan kanske rentav IT-anvindningen spela en roll? — Med
sadana frigor for 6gonen foretog TELDOK hésten 1998 en rad studiebesok i nagra
av norra Italiens manga industridistrikt. Besdken rapporteras hir, liksom nigra av
de reflektioner som besoken sammantagna gett upphov till.

Rapporten inleds med en oversikt skriven av Miki Agerberg. frilansjournalist
specialiserad pa bl a just Italiens industridistrikt, som TELDOK hade den stora
glidjen att fd hjilp av under uppliggning, genomfoérande och avrapportering av
studieresan.

De som byggde norra Italien arbetade sannolikt inte med kartor och riknestic-
kor: det var lika svart for oss att hitta 1 medeltida italienska stider som for vira in-
hyrda chauftorer att finna ritt adress pa landsbygden. Dirfor var det stod nod-
vindigt — och uppskattat! — som vi fick av handelssekreterare Elisabet Nyquist och
hennes medarbetare vid Ufficio Commerciale Svedese (Exportradet 1 Milano) fére
och under studiebesoken. (Bilderna pa sid 8 och 10 kommer frin Exportradet 1 Mi-
lano.)

TELDOK tackar Miki Agerberg for den sammanhallna och strukturerade rap-
port som Du nu hiller 1 handen (eller kan lisa pa skirmen frin www.teldok.org)
och Exportridet 1 Milano for vilvillig och lyhord hjilp med genomforandet av stu-
diebesdken. Vi tackar ocksd de manga resedeltagarna for deras ambitidsa insatser,
inte minst for eftertinksamma, pa fritiden forfattade rapporter och reflektioner som
tillsammans forhoppningsvis bidrar till att belysa hur smaforetag som samarbetar 1
nitverk kan agera — och regera — globalt.

Trevlig lisning onskas.

pg.x.holmlov@telia.se

Sekreterare
TELDOK R edaktionskommitté
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De italienska industridistrikten som
modell och verklighet

AMiti Agerbery

Inledning

”De italienska industridistrikten dr utan tvivel de mest nyskapande komplexen av
sma och medelstora foretag som finns 1 hela virlden.”

Sa formulerade sig Dan Tarullo, ekonomisk ridgivare till president Clinton, vid
G7-moétet 1 Denver 1997. Andra uttrycker saken annorlunda, men budskapet ar
detsamma. Pa de senaste drens G7-moten, och 1 manga andra internationella sam-
manhang, lyfts de italienska industridistrikten fram som en modell och ett féredome
nir det giller att skapa jobb, tillvixt och vilstind.

En orsak till denna uppmirksamhet ar forstds handfasta ekonomiska resultat.
Norditalien, dir de allra flesta industridistrikten ligger, har utvecklats till ett av
Europas (och virldens) rikaste omraden, med en BNP per capita nira 25% over
EU-genomsnittet och en arbetsloshet pa ”bara” 6—8%.

Men det mest uppseendevickande ir det sitt pa vilket dessa resultat har astad-
kommits. Till skillnad mot manga andra av de rikaste omradena 1 virlden, ir det 1
Norditalien inte storforetag och storstadsregioner som driver utvecklingen. De mest
dynamiska elementen dir ar istillet industridistrikten: sma geografiska omriaden
med en mangfald av foretag som ir specialiserade pa en viss typ av produktion.

Industridistrikten bestar till storsta delen av sméforetag, och de ligger oftast runt
en liten stad eller pa landsbygden. Men trots deras anspriksldsa yttre har manga av
dessa distrikt inom sin specialitet erdvrat en ledande stillning pa virldsmarknaden.

Pa ett litet omrdde runt Sassuolo, en smastad nagra mil frin Modena, tillverkas
saledes hilften av virldens samlade export av kakelplattor. Och runt Biella, en nis-
tan lika liten stad vid foten av Alperna, tillverkas hilften av virldens ylletyger 1 den
hogsta kvalitetsklassen (den som anvinds 1 exempelvis Armanikostymer).

For att nu bara nimna tva distrikt som vi besokte under TELDOKSs studieresa.
Sammanlagt finns det ett hundratal.

Det ir klart man undrar hur de bir sig at. Och vad som finns att ldra av de itali-
enska erfarenheterna.
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De storsta industrinationerna

BNP 1997 Invénare

{ Miljarder $) { Miljoner)
(1) USA 7.819 2679
{2) Japan 4223 1257
(3) Tyskland 2.115 82,0
{4) Frankrike 1.393 585
(5) Storbritannien 1.278 589
{6) Italien 1.146 575
(©) Spanien 5§33 39,3
{34) Grekland 119 10,56
(20) Sverige 229 88

EXPORTRADET Mo, 1998 &

Omvind fragestillning

TELDOKSs huvuduppgift ar att studera och dokumentera IT-anvindning. Det ar
dirfor naturligt att de flesta av TELDOKSs studieresor gar till stillen dir man ir
tidigt ute med nya I'T-system och nya sitt att anvinda IT. Inte sillan handlar det
om att undersoka verkligheten bakom nigot nationellt program, med vars hjilp ett
land soker rycka it sig ledningen pa ett visst omrade (frin Frankrikes jittesatsning
pa hemterminalerna Minitel, till Singapores ambititsa forsok att transformera hela
landet till en IT-anvindningens monsterstat).

Studieresan till Norditalien var 1 dessa avseenden annorlunda. De italienska in-
dustridistrikten dr inte precis nagra pionjirer nir det giller avancerad IT-
anvindning, och de dr definitivt inte resultat av nigot nationellt program eller andra
storstilade satsningar.

Fragestillningen ir pa det sittet den omvinda mot den vanliga. Istillet fOr att
studera ett forsOk att rycka dt sig initiativet genom att satsa pa I'T, handlar det hir
om hur en redan framgingsrik struktur ska kunna tackla I'T-aldern.

Den italienska modellens framgingar nir det giller att skapa jobb och vilfird
gor att det dnda finns goda skil att studera den nirmare. Stimmer den ljusa bild av
distrikten som formedlas av entusiastiska forskare och journalister, och som halls
upp som forebild pa méten med G7 och OECD? Vad ir det isafall f6r mekanismer
som far distrikten att fungera sa bra? Och vad finns det for lardomar att dra som kan
komma till nytta 1 Sverige?

Men det finns ocksd intressanta frigor som ar direkt relaterade till IT. Hur an-
vinds IT konkret idag 1 distrikten och vad har de for framtidsplaner? Har dessa ex-
tremt lokala och specialiserade strukturer verkligen forutsittningar att klara IT-
dlderns globalisering?
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Kommer de att slas ut 1 konkurrensen fran virldens laglonelinder? Eller ir det
kanske tvirtom sd, att de italienska industridistrikten med sin flexibla nitverksorga-
nisation och sin vana att arbeta for en global marknad forebadar en organisations-
struktur som passar dnnu bittre 1 I'T-dldern?

Fyra dagar i september

Under fyra dagar 1 slutet av september 1998 torsokte TELDOKSs studieresa pa plats
penetrera dessa fraigor. Indelade 1 olika grupper besdkte deltagarna tre av de typiska
industridistrikten: Biella (ylletyger), Sassuolo (kakelplattor) och Carpi (trikavaror).
Grupper besokte ocksa Canavese, dir man genom initiativ ’uppifran” forsdker
bygga upp ett industridistrikt (for att soka ersitta jobb som forsvunnit genom ned-
skidrningar 1 traktens storindustri, Olivetti). Ett exempel pa pionjiranvindning av
IT blev det trots allt ocksd, genom att en av grupperna besdkte Iperbole 1 Bologna,
Europas mest omtalade medborgarnitverk.

Dessa besok ramades in av tvd gemensamma seminarier i Milano. Vid inled-
ningsseminariet, som gav bakgrund om Italien och industridistrikten, medverkade
handelssekreterare Elisabet Nyquist och hennes kollegor frin Exportridets kontor 1
Milano. Pi det avslutande seminariet diskuterade deltagarna erfarenheterna fran
besoken tillsammans med professor Mario Benassi, som ir expert pa de italienska
industridistrikten; han ir forskare vid universitetet 1 Trento och dessutom strategi-
radgivare at Telecom Italia.

Syftet med inledningen dr att ge en bakgrund till det som ar huvudinnehallet 1
rapporten, nimligen resedeltagarnas besOksrapporter och personliga reflektioner.
Bland annat med hjilp av vad som framkom vid dessa tva seminarier.

Ett rikt industriland

Sett som helhet dr Italien ett av de stora linderna 1 Europa. Inte till ytan (som ar tva
tredjedelar av Sveriges), men vil till folkmingd (57,5 miljoner) och till ekonomisk
styrka. Med en BNP ar 1997 pa 8 753 miljarder kronor (fem ganger si stor som
Sveriges) placerar sig Italien pa sjitte plats bland virldens storsta industrinationer;
tidigare lag man pa femte plats, men passerades nyligen av Storbritannien.

Om man berdknar levnadsstandard som BNP per capita mitt 1 kdpkraft, sa lig-
ger italienaren 1 genomsnitt nagot bittre till dn svensken (132 000 kronor mot
127 000 kronor ir 1996); 1 detta avseende ligger Italien strax Over genomsnittet i
EU, och Sverige strax under. Nir det giller arbetslosheten ligger Italien diremot
simre till, med drygt 12% arbetslosa mot 8% 1 Sverige (om man inte riknar med
personer 1 arbetsmarknadsatgirder).
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Stora regionala skillnader

Men dessa genomsnittssiftror ticker en verklighet dir de regionala skillnaderna ar
ovanligt stora. Den storsta skillnaden gir mellan de rika regionerna i norr och de
fattiga 1 sdder.

Om man delar in Italien i tre delar — Nord, Centrum och Syd — kan man siledes
konstatera att Nord star for 54% av landets BNP och hela 75% av exporten. Medan
Syd, med lika stor yta och nistan lika stor befolkning, star for endast 25% av BNP
och bara 9% av exporten. Arbetslosheten 1 Nord ir 1 genomsnitt cirka 7%, medan
den 1 Syd ligger runt 20%. Centrum, med bland annat huvudstaden Rom, placerar
sig mellan dessa ytterligheter.

Italien - regionala skillnader

e ' Procent av
Yta Befolkning BNP Export BNP/capita Arbetslos
(1993)  (1994) (1993) (SEK,1994)  het1994(%)

NORD 40 45 54 75 162240 7

CENTRO 18 18 21 16 140377 10

41 36 25 9 117408 20

EXpORTRADET MILANO , 1998 f

Administrativt ar Italien indelat 1 20 regioner, som nirmast motsvarar de svenska
linen. Tar man dessa regioner var for sig blir skillnaderna dnnu storre.

Regioner som Emilia-Romagna och Lombardiet 1 norr tillhor de rikaste 1 Euro-
pa: 1 BNP per capita mitt 1 kopkraft ligger de mer an 25% 6ver EU-genomsnittet,
eller pd ungefir samma niva som Sydtyskland, London och Paris. Flertalet regioner
1 sodra Italien ligger diremot mer dn 25% under EU-genomsnittet, eller pd samma
nivd som Grekland, Portugal och sédra Spanien.

Ser man till arbetslosheten, s3 varierar den fran 4-5% i Veneto och Trentino-
Alte Adige 1 norr, till 24-25% 1 Calabrien, Campanien och Sicilien 1 soder.

Smaforetagen dominerar

Ett typiskt drag i den italienska ekonomin ar smaforetagens ovanligt starka still-
ning. Inte mindre in 58% av alla anstillda 1 Italien arbetar 1 sma mikroforetag med
mindre in tio anstillda, mot 30% 1 Sverige (1991). Enligt Elisabet Nyquist frin
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Exportradet ir smaforetagens dominans 1 Italien unik 1 Europa, medan den svenska
siffran ligger narmare det europeiska genomsnittet. Mot den bakgrunden betecknar
hon Italien som ett "Mega-Gnosjo”.

Till skillnad mot trenden i 6vriga Europa, har de italienska smiféretagen dessut-
om stirkt sin stillning under de senaste artiondena. Italien har visserligen sedan
linge haft en jimforelsevis stark smaforetagssektor, men under 1960-talet sjonk
sysselsdttningen 1 smaforetagen, och det sig ut som om den italienska ekonomin
holl pa att anpassas till visteuropeisk normalstandard.

Sa skedde emellertid inte. Under 1970-talet vinde sysselsdttningen 1 smaforeta-
gen uppat igen, och den utvecklingen har fortsatt. Idag ir det en betydligt storre
andel av italienarna som arbetar 1 smaforetag dn det var 1 borjan av 1960-talet (vare
sig man sitter grinsen vid tio eller hundra anstillda).

Under de senaste artiondena har de italienska smaforetagen inte bara varit bittre
in storforetagen pa att skapa jobb. De har ocksd 6kat produktiviteten och 16nerna
snabbare. Sedan 1970 har smaforetagssektorn 1 Italien alltsd blivit “bade storre och
mer tekniskt och ekonomiskt avancerad” (for att citera den svenska forskarrappor-
ten ”Fran Italien till Gnosj6” av Christian Berggren m fl, 1998).

Tidigare lag den ekonomiska tyngdpunkten 1 nordvistra Italien, med dess tradi-
tionella storindustrier som Fiat, Ansaldo och Olivetti. Men under de senaste irtion-
dena ir det de smaforetagartita regionerna 1 nordost som visat den storsta dynami-
ken.

Ett exempel pa det dr Emilia-Romagna, som mellan 1970 och 1988 tog ett
jattekliv fran 45e till 17e plats pa listan 6ver EUs rikaste regioner. Ett annat ir Ve-
neto, som idag ir Italiens foretagstitaste region med ett foretag per elva invanare. I
Veneto ir arbetslosheten nere i cirka 5%, vilket 1 praktiken betyder att det inom
manga omraden ir brist pd arbetskraft. Under ar 1997 bytte 28% av invanarna 1
Veneto jobb, enligt uppgift i Corriere della Sera.

Hundra industridistrikt driver utvecklingen

Drivande for den hir dynamiska utvecklingen ar industridistrikten — ett fenomen
som 1 omfattning och framging saknar motsvarighet 1 nigot annat land. Man kan
definiera distriken pa lite olika sitt. Men en ofta anvind uppgift ar att det finns om-
kring 100 italienska industridistrikt, med sammanlagt 63 000 foretag och 620 000
anstillda.

Varje distrikt upptar ett mycket litet geografiskt omrade, oftast runt en smastad
eller pa landsbygden, och bestar av ett nitverk av foretag som dr specialiserade pa
en viss typ av produkter (ofta ocksa pd maskiner for tillverkning av dessa produk-
ter). Visst finns det foretag 1 distrikten som vuxit sig stora (som Fila, Nordica, Zeg-
na eller Luxottica). Men som framgar av siffrorna ovan, ir det smaforetagen som ar
ryggraden 1 industridistrikten.

Med fi undantag finns industridistrikten i norra Italien: av de cirka 100 distrikten
ligger 90 norr om Rom. De utgor 1 sjilva verket den kanske viktigaste motorn for
den blomstrande ekonomiska utvecklingen i Norditalien. Enligt en uppskattning
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star de hidr hundra sma distrikten for minst en tiondel av hela Italiens industripro-
duktion, och en dnnu storre andel av exporten.

Ledande pa varldsmarknaden

De produkter som distrikten ar specialiserade pa ir ofta konsumtionsvaror och pro-
dukter som traditionellt betraktas som “low-tech”. Men Italien ir inget liglone-
land, och manga distrikt har darfor valt att satsa pa hog kvalitet och moderna pro-
duktionsmetoder for att kunna konkurrera.

Det har lyckats si bra, att manga av distrikten har erévrat en ledande stillning
pa virldsmarknaden. Det giller Biella (exklusiva ylletyger) och Sassuolo (kakel-
plattor). Nagra fler exempel illustrerar att dessa tvd distrikt inte dr ndgra undantag:

I ett litet omrdde pa 80 kvadratkilometer runt staden Manzano, som ligger 1
nordostra Italien nira grinsen till Slovenien, tillverkas sdledes hilften av alla stolar 1
hela EU. Stoltillverkningen 1 det distriktet skots av 800 foretag, de flesta hogt spe-
cialiserade pd ett enda produktionsmoment och s sma att de bara har ett fital an-
stillda.

Manzano ir ett av de dtta distrikt som dgnar sig it trimdobler eller tribearbet-
ningsmaskiner, och som tillsammans gjort att det skogfattiga Italien kunnat erévra
25 respektive 31% av virldsmarknaden for dessa produkter. Nir det giller kvali-
tetsmobler dr Italien si dominerande, att Tkea sokte sig till mobeldistriktet 1 Brianza
for att tillverka delar till sin gustavianska serie.

I distriktet runt smastaden Montebelluna, som ligger pa slittlandet innanfor Ve-
nedig, tillverkas nira tre fjirdedelar av alla virldens skidpjaxor. Flera av de stora
mirkena, som Nordica och Tecnica, har sitt ursprung 1 Montebelluna. Men for att
hinga med i utvecklingen har dven stora utlindska mirken som Salomon och Lan-
ge/Rossignol flyttat sin tillverkning dit.

I Cadore-distriktet, som ocksa ligger 1 Veneto men lite langre norrut, tillverkas
hilften av de glasdgonbagar som siljs 1 Europa och USA. Hir finns Luxottica och
ndgra andra stora foretag, men de flesta av de 400 foretag som utgor distriktet ar
sma. Nir det giller dyra modeglaségon dominerar Cadore virldsmarknaden.

Och 1 Castelgoffredo 1 Lombardiet, fOr att ta ett sista exempel, dgnar sig 900 {6-
retag at att tillverka damstrumpor och strumpbyxor med en sidan framging att de
star fOr en tredjedel av hela forsiljningen 1 Europa. Detta har fitt den amerikanska
kemijitten Du Pont att Oppna en egen fabrik 1 distriktet, for att lara sig vad italie-
narna gor med dess nylon.

Olika ursprung

De italienska industridistrikten skiljer sig mycket 1 ursprung och historia. Textildi-
striktet 1 Prato nira Florens har anor sedan 1100-talet, medan distriktet for for-
packningsmaskiner runt Bologna startade for bara nigra artionden sedan. I Biella
finns ylleféretag dokumenterade sedan 1600-talet, medan det forsta trikaforetaget 1
Carpi grundades efter andra virldskrigets slut.
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Inte heller finns det nigon enhetlig forklaring till varfor distrikten ligger dir de
ligger och hur de har valt sin specialisering. Ibland var startpunkten lokala ravaror
och naturtillgangar (som far och klara bergstloder 1 Biella), ibland lokala traditioner
och hantverkskunnande (som tillverkning av grova skor i Montebelluna), och
ibland nagonting helt annat: att stoldistriktet hamnade 1 Manzano berodde pi att
Osterrike-Ungern hade hoga tullar pa mébeltillverkning, vilket gjorde att hantver-
karna flyttade Gver grinsen.

Men oavsett ursprung och historia, sd har flertalet av distrikten upplevt en period
av expansion och blomstring frain 1970-talet och framat. Sa som distrikten fungerar
idag, gir det att hitta en rad gemensamma drag mellan dem.

Natverk av smaforetag

Professor Mario Benassi, som var med pa avslutningsseminariet 1 Milano, ir en av
de italienska forskare som sedan 1970-talet har f6ljt industridistriktens utveckling.
Han hiavdar, att det framforallt ar tre egenskaper som utmirker ett industridistrikt:

* Mainga smaforetag.

* Stort 6msesidigt beroende.

* Hog specialisering.

Att det finns ett stort dmsesidigt beroende mellan foretagen ir ett annat sitt att
uttrycka att det handlar om nitverksorganisationer, dir olika foretag 1 ett distrikt
star for olika led 1 produktionsprocessen och for olika nédvindiga kringtjinster.

Det gar att utveckla de hir punkterna lite och samtidigt hitta fler gemensamma
drag mellan distrikten.

Kunskapsintensiv foradlingsindustri

[talien ir ett ravarufattigt land, och ett typiskt drag for industridistrikten ar att de
inte ar kopplade till tillgdingen pa rivaror och andra naturtillgingar. Det giller dven
distrikt dir ravarutillgingen fran borjan var startpunkten.

[ Biella borjade yllehanteringen med ull frin traktens fir och klara bergsfloder
dir ullen kunde tvittas. Nir remdriften introducerades blev floderna kraftkilla och
floddalarna fylldes med textilfabriker. Men idag kommer kraften via elnitet, och
den lokala ullen haller inte den kvalitet som Armani eller Hugo Boss kriver; istillet
beger sig uppkopare frin Biella till Australien, Nya Zeeland och Sydafrika for att
kopa in den bista ullen 1 virlden.

[ Sassuolo borjade man forstas med den lokala leran. Men den ir egentligen av
dalig kvalitet, och idag importerar man lera fran linder som Tyskland, Frankrike
och Turkiet for att tillverka de kakelplattor som man sedan exporterar (delvis till
samma linder!).

Till och med 1 Carrara-distriktet, som ju ligger dir det ligger pa grund av den
virldsberomda Carrara-marmorn, importerar man idag sten for att fullt ut sla mynt
av sitt kunnande nir det giller stenarbeten.
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Vare sig det frin borjan fanns lokala ravaror eller inte, si ar det idag kunnandet
som ir det avgorande. Vad man dgnar sig it 1 distrikten dr med andra ord kun-
skapsintensiv foradlingsindustri.

Kvalitet och innovationsformaga

Ett av de ord som aterkommer oftast 1 besdksrapporterna ar kvalitet. Omsorgen
om kwvalitet 1 alla led 4r typisk for de italienska industridistrikten, och den 4r ocksa
ett viktigt konkurrensmedel. Flertalet av distrikten siktar ju in sig pd de ovre mark-
nadssegmenten inom sin specialitet, och konkurrerar inte med liga priser utan med
hog kvalitet och avancerad design.

De har ocksa visat stor formaga att snabbt utnyttja nya innovationer, bade nir
det giller produktionsteknik och nya produkter. Ibland stir de sjilva for innovatio-
nerna, men det ir inte alls nodvindigt.

Exempelvis var det amerikanen Bob Lange som forst kom pa att man kunde
gora slalompjiaxor 1 plast istillet for 1 lider. Men nir ”Astral Super”, virldens forsta
serietillverkade skidpjixa 1 injektionsgjuten polyuretan, tillverkades 1969, si var det
inte 1 USA utan 1 Nordicas fabrik 1 Montebelluna. Snabbt hade skofabrikerna 1
Montebelluna ryckt at sig initiativet och utvecklat 16nsamma metoder for industri-
ell produktion. Idag tillverkas, som tidigare namnts, till och med de pjixor som bir
Bob Langes namn 1 Montebelluna.

Nir Neil Armstrong hade gitt pd manen var det ett annat foretag i Montebellu-
na, Tecnica, som lanserade Moon Boots; after ski-skorna som blev en landsplaga 1
hela vistvirlden. Och nir inlines borjade sld igenom 1 mitten av 90-talet, sd var den
ledande tillverkaren ett dotterbolag till Nordica frain Montebelluna.

Den geografiska och sociala nirheten 1 distrikten gor att innovationer och andra
nyheter sprids snabbt, vilket illustreras av foljande historia som vi fick berittat for
oss 1 Sassoulo:

Marazzi, en av de stora tillverkarna 1 distriktet, var forst med utveckla en maskin
for automatisk glasering av kakelplattor. Denna process hade dittills gjorts t6r hand,
och Marazzi var fOrstas angeliget om att hemlighalla tekniken f6r konkurrenterna.
Det visade sig emellertid att maskinen var for lig, och Marazzi fick kalla in hjilp for
att med triblock fa upp den till ritt hojd.

Nigra manader senare hade tre andra foretag 1 distriktet installerat automatiska
glaseringsmaskiner. Alla var exakt likadana som Marazzis, och alla hade triblock
under benen. Vad triblocken skulle vara bra fo6r kunde visserligen ingen av de tre
toretagarna forklara. Men om Marazzi har sadana maste de vara bra for nagot, reso-
nerade de.

Produkter och maskiner

Fran att ha varit specialiserade pa ett visst slag av produkter, har minga distrikt
utvecklats till att ocksa konstruera och tillverka de maskiner som behovs for att
producera dem.
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Sassuolo, till exempel, importerade 1 borjan alla maskiner som behdvdes for att
tillverka kakelplattor. Idag ar distriktet istillet en stor exportdr av sidana maskiner.
Pa liknande sitt har Biella utvecklat en betydande tillverkning och export av tex-
tilmaskiner.

Rorliga inat och stabila utat

Inte ens de stora foretagen 1 industridistrikten forsoker gora allt sjilva. Istillet sam-
arbetar de 1 nitverk med andra foretag 1 distriktet, som fungerar som underleve-
rantorer eller utfor tjanster som design, reklam eller leveranser. Manga av foretagen
ar familjeforetag, ofta mycket sma och hart specialiserade pa ett produktionsmo-
ment.

Hela produktionskedjan finns vanligtvis inom distriktet, men inte 1 ett och
samma foretag. Tvirtom uppmuntras avknoppningar ofta aktivt.

Foretagsomsittningen ir relativt hog: manga foretag gar 1 konkurs och mianga
nya startas. Det dr ocksd vanligt att personer 1 distrikten byter roller, frin anstilld
till foretagare eller mellan olika foretag. I forhallande till omvirlden ar distrikten
diremot forhallandevis stabila. Den lokala identiteten dr stark, och det dar mycket
ovanligt att foretag omlokaliserar eller flyttar ut fran distrikten. Forskare har ut-
tryckt detta som att distrikten ar rorliga indt, men stabila utat.

Samarbete och konkurrens

Forhallandet mellan de olika foretagen 1 ett distrikt brukar beskrivas som en bland-
ning av samarbete och konkurrens.

Foretagen inom samma specialitet konkurrerar om att forbattra kvaliteten och
vara forst med innovationer, om att fa sa manga kunder som mgjligt, tjdna sa
mycket pengar som maojligt och 1 sista hand om att 6verleva.

Men samtidigt samarbetar de om sddant som varje foretag ensamt 4r for litet for
att klara av. Det kan gilla exempelvis utbildning och forskning (som Citta degli
Studi 1 Biella), marknadsundersokningar, eller gemensamma kataloger och missor.
Ett nytt inslag 4dr samarbete om datautbildning och gemensamma Internet-tjinster.

Den mest avancerade formen av samarbete ar nir ett antal foretag 1 ett distrikt
delar pa en stor order, och pa si sitt utdt fungerar som ett stort foretag.

Socialt kapital

Hur ska man di forklara framgangarna for de italienska industridistrikten och sma-
foretagen?

De ir 1 varje fall inte produkten av nigot slags allmint foretagsvinligt klimat. 1
Norditalien dr ldnerna och skatterna hoga, administrationen dr omstiandlig och by-
rakratisk, och anstillningsskyddet ar starkt (utom 1 de allra minsta foretagen). Dess-
utom ir det ont om inhemska ravaror, energipriserna ir hoga, infrastrukturen ir
opalitlig och kapitalmarknaden fungerar daligt.
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For att forsoka forklara industridistriktens framgangar har manga forskare sokt
sig utanfor den strikta nationalekonomin. Ett centralt begrepp 1 de diskussionerna ir
vad bland annat den amerikanske statsvetaren Robert Putnam kallar socialt kapital.
[ sin bok ”Den fungerande demokratin. Medborgarandans rotter 1 Italien” (pa
svenska pa SNS forlag 1996) visar han att det finns tydliga samband mellan eko-
nomisk framging och linga traditioner av medborgaranda och samhilleligt enga-
gemang:

“Det avgorande hos dessa smaforetagsdistrikt dr enligt de flesta i1akttagare dm-
sesidigt fortroende, socialt samarbete och ett vilutvecklat sinne for vad man ar
skyldig samhillet — kort sagt den medborgerliga gemenskapens kinnetecken. Det ar
inte Overraskande att hora att dessa starkt produktiva smaskaliga industriella distrikt
ir koncentrerade till just de regioner 1 norra och mellersta Italien som vi har pekat
ut som centra for medborgerliga traditioner, for det moderna, socialt och politiskt
medvetna samhillet och for hogeftektiva regionstyrelser.” (Beteckningen
“hogeftektiva™ ska hir tolkas relativt, 1 jamforelse med regionstyrelserna 1 sodra
[talien.)

Modell och verklighet

Modeller och beskrivningar ir en sak. Verkligheten, 1 varje fall sidan den framtrid-
de under nagra korta dagars besok, dr ibland en annan. Besoksrapporterna och de
personliga reflektionerna som foljer ger en fylligare bild.

Pa slutseminariet 1 Milano stilldes emellertid en hel del frigor som uppkommit
vid moétena mellan modell och verklighet. Har foljer ett urval av dessa frigor, och
kommentarer frin professor Mario Benassi:

Vid besoket i Canavese uttryckte bland annat foretrdadare for Olivetti skepsis mot indu-
stridistriken; de tycks vara sarbara och beroende av ett fital stora foretag.

— Canavese ir inget industridistrikt 1 egentlig mening, siger Mario Benassi. Det
ar ett forsok att bygga upp ett distrikt 1 ett omrade som har dominerats av ett stor-
toretag, nimligen Olivetti.

— Nir Olivetti gick daligt, gick det daligt for smaforetagen 1 omradet ocksa.
Men de egentliga industridistrikten ir inte pd samma sitt beroende av ett enda
storforetag.

— Annu si linge finns det inga exempel i Italien pi att man framgingsrikt har
kunnat skapa nigot distrikt pa initiativ uppifran, si som man forsdker gora 1 Cana-
vese.

Sjilva mdingden smdforetag behover inte vara ndgot uttyck for dynamik. Ar det inte sd
att manga foretag i Italien dr sma av legala skdl, till exempel for att slippa ifran de harda
lagarna om anstaillningsskydd?

— Nej, jag tror att det handlar mer om traditioner och sociologiska forklaringar. 1
Veneto, som den allra sméforetagstitaste regionen 1 Italien, brukar man siga att
ungdomarna vixer upp med entreprendrskap inskrivet 1 sin genetiska kod. Men 1
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verkligheten handlar det forstas om sociala traditioner. Har man en 1d¢, sa startar
man ett foretag.

— Smaforetag har ocksd manga klara fordelar. Det finns en rak koppling mellan
din kunskap och vad du levererar: du har kontroll 6ver helheten. Och det ar liten
skillnad mellan dgare och anstillda: motivationen ir hog hos alla medarbetare.

De italienska industridistrikten verkar vara vildigt produktorienterade. Innebdr inte det
en risk att de far svart att anpassa sig nir marknaden forindras?

— Efter en tid ricker det inte att vara produktorienterad. Da maiste foretagen vara
flexibla, och lira sig att forstd kundens behov. Hittills har industridistrikten lyckats
bra med det.

Forskarna beskriver distrikten som ett samspel mellan samarbete och konkurrens. Men
vid vara besok sag vi mycket hdrd konkurrens mellan foretagen, men inte sa mycket samar-
bete.

— Vi tror ofta att samarbete och konkurrens dr motsatser. Men 1 industridistrik-
ten anvinder man sig av badadera. Du konkurrerar med dina grannar och vinner —
men du utbyter samtidigt informationer med dem.

— Konkurrensen ar hird; inte bara internationellt, utan ocksi lokalt inom di-
striktet. Du dr ute om du inte levererar 1 tid. Men samtidigt utbyts informationer.
Ingen rekryterar folk genom annonser eller via arbetstérmedlingen. Istillet ringer du
runt till dina vinner och frigar vem som ir bra pa vad. Och de ger information —
inte minst for att de vet att de dd kan begira en gentjinst senare.

I Carpi-distriktet fick vi hora att det rader hansynsls konkurrens mellan smdforetagen
ddr om vilka som ska fa kontrakt som underleverantirer till de storre mdrkesforetagen; priset
tycks vara det enda utslagsgivande. Och medellivslangden pa foretagen ddr dr bara fem dr.
Hur rimmar det med talet om kvalitet och émsesidigt beroende?

— Det staimmer inte att priset ir det enda som avgor. Alla distrikt ir orienterade
mot att implementera nya innovationer, inte mot ren ligprisproduktion; denna har
redan utlokaliserats till andra lander.

— Innan mirkesforetagen ligger ut order, forsikrar de sig noga om att underle-
verantOrerna dr 1 gott finansiellt och tekniskt skick. Forst nir de vet det kan pris-
konkurrensen trida in. Sddan kunskap ir en del av det sociala kapitalet: man ligger
inte ut order pa foretag 1 distriktet for att de drivs av ens kompisar, utan for att man
vet var man har dem. Det idr en del av affirsidén: ett ensamt foretag kan inte bli lika
framgangsrikt.

— Det staimmer att enskilda foretag ofta slds ut. Men ett distrikt bestir av minga
olika konstellationer av foretag. Inom dessa byggs laingvariga relationer upp. Vissa
aktorer kan bytas ut, men arkitekturen forblir densamma.

— Att ett foretag gar omkull uppfattas inte som sa dramatiskt 1 Italien, och det
behover inte alltid vara negativt. Ta Natuzzi, som idag ir den ledande foretagaren 1
ett nytt industridistrikt 1 Bari med inriktning pa skinnsoffor. Han gjorde konkurs tre
ganger, innan han blev den extremt framgangsrike entreprendr han ir idag.
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Innebar inte den okade internationella konkurrensen ett stort hot mot distrikten? Fran
Sassuolo, till exempel, exporterar man nu maskiner for tillverkning av kakelplattor till lin-
der med mycket ligre lonekostnader dn Italien. Ar inte det att griva sin egen grav: att bidda
for att produkterna fran de italienska distrikten konkurreras ut av liknande produkter fran
laglonelinder?

— Jag ser inte internationaliseringen som ett hot, utan som en mojlighet. Indu-
stridistrikten startade oftast sjilva med liga lonekostnader; si var det exempelvis 1
Sassuolo pa 60-talet.

— I borjan var kostnaden den enda parametern. Men sedan har andra parametrar
tillkommit.

— De flesta industridistrikt har redan frin borjan varit internationellt inriktade.
Och de har lart sig att flytta frin aktiviteter dir kostnaden ir den enda parametern
till andra aktiviteter. Idag koper man inte en tréja frain Carpi for att den ar billigast
— det ir den inte lingre — utan av andra skil.

— Distrikten har oftast startat med produkterna. Sedan har de lart sig hur de till-
verkas, och borjat tillverka och exportera dven maskinerna.

— Men vad de inte exporterar ir dr sjilva kopplingen mellan produkter och ma-
skiner. Och det dr den som dr avgorande for den fortsatta utvecklingen.

Ar inte de lokala, geografiskt begrinsade distrikten en forlegad tanke i IT-dldern?

— Under de senaste tjugo aren har distrikten redan borjat utveckla sig mot att bli
mindre lokala. De geografiska grinserna har blivit diffusare: man importerar mer
ravaror, och man kan ibland anvinda sig av underleverantorer som ligger lingt
borta. De gamla, informella kontakterna inom distrikten ir inte lingre tillrackliga.

— Jag tror dock att industridistrikten kommer att finnas kvar dven i framtiden.
Men kanske kommer det att bli viktigare att det finns nagra stora foretag ocksa 1
distrikten, med mer kapital och tillrackligt stor kritisk massa.

Vi har sett att Italien ligger langt efter Sverige i anvindningen av Internet. De flesta
smadforetagen i industridistrikten har till exempel dnnu inte tillgang till Internet.

— Det stimmer, och det beror bland annat pa de hoga telefonkostnaderna 1 Itali-
en. Men priserna haller pa att sjunka.

— Det ir inte ovanligt att liknande innovationer kommer sent till Italien, men att
de sedan slar igenom mycket snabbt. Vi har just upplevt detta fenomen med mo-
biltelefonerna.

Vad kommer att hinda med industridistrikten ndr stora teknikskiften intraffar?

— I de branscher som distrikten ar inriktade pa dr dramatiska teknikskiften
osannolika. Det dr inte som 1 exempelvis telekombranchen.

— Diremot har distrikten visat sig vara snabba med att anamma ny teknik och
nya produktionsmetoder. Det beror bland annat pa att de bestir av manga olika
foretag, och da finns det alltid ndgra som ir beredda pa att prova pa niagot nytt.
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Detta ir en stor tillging, som skiljer de italienska industridistrikten frin konkurren-
ter 1 Tyskland och andra europeiska linder.

Hur ska smaforetagen i distrikten klara overgangen till I'T-aldern, med dess krav pd in-
vesteringar och annat?

— Problemet idag 4r inte 1 forsta hand kapital, utan matchningen mellan féreta-
gets organisation och IT. Industridistrikten dr organiserade som nitverk utan nagon
central punkt. Och genom Internet utvecklas ocksa I'T 1 samma riktning.

— Internet stimmer bra med industridistriktens modell. Och kapitalbehovet dr
ingen barriir lingre. Det ricker med en dator for tusen euro.

Industridistrikten i IT-aldern

S4 vad ska man egentligen tro om de italienska industridistriktens beredskap infor
[T-dldern?

Vi talar hir om sma distrikt pa den italienska landsbygden, till storsta delen
uppbyggda av sma familjeforetag med relativt lag formell utbildningsniva. Mer-
parten av dessa foretag ir dnnu inte ens anslutna till Internet. Som Johan Jorgensen
skriver 1 sina personliga reflektioner:

“De ir lagteknologiska, daligt utrustade med informationsteknik, samt lider av
en generell italiensk brist pa bra och erfaret management och hogutbildade medar-
betare.”

Men vi talar samtidigt om distrikt, som trots att de dnnu inte har sa manga da-
torer dr organiserade pa ett sitt som tycks motsvara, eller till och med foregripa,
[T-alderns krav: flexibla nitverksorganisationer med vana att arbeta for en global
marknad.

Birgitta Frejhagen beskriver 1 sina personliga reflektioner distrikten som
7sillstim™ av foretag som hela tiden hugger efter information:

“De vintar inte pa att bli informerade. De bygger upp en egen kunskap om var
och nir det finns relevant och viktig information. De virdar sina nitverk. De skapar
och uppsoker olika arenor for dialog. Det finns nagot for ledningarna 1 svenska
storforetag att ldra fran dessa italienska smaforetag. Foretagen 1 de italienska indu-
stridistrikten verkar vara foregangare 1 informationssambhillet.”

Bada dessa beskrivningar stimmer med verkligheten. Vilken av dem ger den
sannaste bilden? Det kommer att avgora de italienska industridistriktens mojlighe-
ter 1 framtiden. Men oavsett hur det kommer att gd med det, sa finns det mycket
att lira av vad de italienska industridistrikten och deras smaforetag redan har astad-
kommit.
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Fakta Biella:

Bielladistriktet —
varldsbast pa ylletyger

Biellaprovinsen ligger 1 Piemonte 1 nordvistra Italien, nira grinsen till Frankrike
och Schweiz. Pa en yta av omkring 30 ginger 30 kilometer med 83 samhillen bor
190 000 manniskor, varav 48 000 1 huvudstaden Biella.

Sysselsittningsgraden 1 provinsen dr en av de hogsta 1 Italien: 45,3% av befolk-
ningen ir 1 arbete, mot riksgenomsnittet 42,4%. Arbetslosheten dr knappt 5% (ge-
nomsnittet for Italien ir 12%), och 6ver hilften av de verksamma arbetar 1 indu-
strin. Tva tredjedelar av dessa, cirka 30 000 personer, arbetar 1 provinsens 2 000
textilforetag.

Textilindustrin 1 Biella omsitter mer 4n 30 miljarder kronor per édr, och expor-
terar 60% av sin produktion av ylletyger och garner till Visteuropa, Japan, USA,
Korea och Hongkong.

Biella har ocksd utvecklat en betydande tillverkning av textilmaskiner, som
omsitter ett par miljarder kronor per ar och sysselsitter 2 500 personer. 60% gar pa
export till bland annat Kina, Indien och Turkiet.

Fran Bielladistriktet kommer kinda textilforetag som Zegna, Cerruti 1881 och
sportkladesfirman Fila. Men flertalet av foretagen ir mikroforetag med ett fital
anstillda. Resultatet av deras arbete dr kint under de stora modeskaparnas namn,
eftersom Biella har omkring 50% av virldsmarknaden for ylletyger 1 den hogsta
kvalitetsklassen.
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Vitale Barberis Canonico,
textilforetag i Bielladistriktet

nna Rarlled!

Vi kor mot Trivero 1 ett vackert, bergigt landskap 1 norra Italien vid foten av Al-
perna, Piemonte Branta berg, tringa vackra dalar med rinnade bickar. Smala kur-
viga vigar. Byar som klittar pd bergssidorna. Vi ir 1 ett av virldens viktigaste cen-
ter for for ylleindustrin. Det syns inte for blotta 6gat.

En ging betade stora firhjordar i detta landskap. Farens ull klipptes men man
behovde inte transportera och silja den pa avligsna marknader. Man kunde nimli-
gen bereda ullen pa plats da det fanns god tillging pa vatten. Ull och vatten — vikti-
ga ravaror for en ylleindustri fanns alltsa 1 Biella. Dir har en stor ylleindustri ut-
vecklats och dominerat distriktets niringsliv 1 flera darhundraden. I dag kops ullen pa
de stora ullmarknaderna 6ver hela virlden. Den finaste merinoullen kops pa Syd-
neys ullmarknad och 1 Biella f6ljer man prisutvecklingen och hindelserna pa ull-
borsena pa Internet. Vattnet ir fortfarande viktigt, men produktionsprocesserna ir
ju helt annorlunda.

Vi ir pa vig till foretaget Vitale Barberis Canonico, en ylletygstillverkare som
viver tyger 1 lyxklass som kops av krasna kunder spridda 6ver hela klotet. Chauf-
toren kor fel flera ginger. Fragar folk han méter pa vigen om hjilp. Backar, snor
runt med minibussen. Kartan ligger 1 framsitet bredvid foraren som inte litsas om
den.

Joda, vi kommer fram till slut. En sonson till den man som kopte fabriken pa
1950-talet moter oss. Alessandro Barberis Canonico heter han, en energisk man 1
trettiodrsildern och medlem 1 en familj som varit verksam 1 textilbranschen 1 Biel-
ladistriktet sedan 1600-talet. Han tar emot oss och visar oss runt.

Kansla for kvaliteten

Forst far vi se tyger ur deras kollektion 1 ett visningsrum. Tygerna ligger utspridda
pa ett bord. Underbara tyger — tunna, smidiga — kinns nistan som siden, trots att
det ir ull. Aven en person som inte forstir nigot om tygkvaliteter kan kinna med
fingrarna att dessa tyger verkligen idr av den allra finaste, lyxigaste sorten.

Denna kinsla av kvalitet och kvalitetsmedvetenhet foljer oss hela tiden nir vi
besoker foretaget och fir se deras produktion. Det ir mycket tydligt att detta fore-
tag konkurrerar med kvalitet — och inte genom stora kvantiteter eller liga priser.
Hir kommer lite snabba siffror som giller foretaget. Man har 300 anstillda. All
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produktion sker pa denna plats — 1 en fabrik. Produktionen ligger pa 2—3 miljoner
meter tyg per dr, varav 70% gar pa export till 40 lander. Till USA enbart, som ir
den storsta exportmarknaden, gir 35% av exporten. Foretaget har ungefir 400
kunder.

Man koper ull av den allra basta kvaliteten 1 virlden. Firgerna kops frin de
skickligaste tillverkarna. Bide ullen och firgerna analyseras noggrannt si att man
vet hur varje parti fungerar. Ullens fibrer ska vara jimntjocka och lagom linga —
varken for linga eller for korta. Allt avvikande sorteras bort s att en hog och jamn
kvalitet ska erhallas.

Ullen kops in bade 1 form av ull, som ska spinnas, och 1 form av redan spunnen
trad. Den lingre beredningen fran ull till tyg tar cirka en manad i fabriken. Genom
att ocksa arbeta med spunnen trad, cirka 50% av produktionen, kan man minska
genomloppstiden avsevirt.

Ullen firgas, kardas och spinns. Efter viavningen foljer en efterbehandling som pa
ett kinsligt, hantverksmassigt sitt ger tyget ritt kvalitet och utseende.

Maskinparken sig miktig ut. Linga rader av arbetande maskiner. Allt ir rent
och propert och vilordnat. Varmt och fuktigt. Ullen ar vil smidigast att arbeta
med under sidana forhillanden. Ljudnivin ar hog. Nistan inga anstillda syntes 1
fabriken. Maskinerna arbetade med tunna, knappt synliga tradar. Hir vivdes kejsa-
rens nya klider...

Man jobbade i1 bade treskift och tvaskift 1 fabrikens olika avdelningar. Dock var
alla lediga pa sondagarna. Foretaget kunde helt enkelt inte bemanna sondagsskiftet,
da ville de anstillda vara lediga. En anledning till att man kanske inte lyckats kan
torklaras med att arbetslosheten ligger pa liga 5% 1 Biella. I Italien som helhet lig-
ger arbetslosheten pa 12%. Delar av sddra Italien har dannu mycket hogre siftror. 1
Biella, med sin ylleindustri, ir alltsd forvirvsintensiteten hog. Detta giller dven for
kvinnor, 35% 1 Biella som kan jamforas med 25% for ett snitt for hela Italien.

Avancerad teknik fanns installerad for att kinna av avvikelser 1 kvaliteten vid alla
moment 1 produktionen. Analys av ullen, analys av firgerna, kontroll av tempera-
turen vid firgningen. Att kinna av fibrerna infor kardning och spinnning. Inga for
tjocka fibrer, alla lagom linga. De for linga eller for korta gallras bort. Spanningen 1
den spunna triden mittes regelbundet med tita intervall. Om traden dr for hart
spunnen fir man in spanning 1 tyget sd att det firdiga tyget vrider sig — och det gor
inte ett dyrbart ylletyg. Alla data samlades in for att man skulle kunna folja tyget
genom produktionskedjan och sedan kunna forbittra processen.

Aldre affirsman i kostym

Foretaget hade 6 designers anstillda for att arbeta med monster och firger. Man
hade dven 3 stylister inom foretaget som arbetade med mode och tygernas anvind-
ning i senare led. Foretaget kan tillverka 3 000 olika monstervarianter. Man kan
iven tillverka nya monster efter kundens 6nskemal.

Kunden beskriver man sd hir: en man — ofta affirsman — 1 sextiodrsildern med
en arskomst pa 60 000 US dollar. Man ser ocksd med viss oro att denna kundgrupp
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minskar. Unga minniskor har sillan rad med sa dyrbara klider och man klir sig
ocksd pa ett annorlunda sitt — inte s vilskriddat och strikt. Nya kunder kommer
dock till 1 Ostasien och Kina. I Ryssland och Saudi finns ocksa vixande kundgrup-
per. Mer dn hilften av produktionen ir konventionella herrkostymtyger 1 krit-
strecksrandat, morkblatt och gratt.

Man tillverkar cirka 2—3 miljoner meter tyg per ar uppdelat pa tva ungefir lika
stora kollektioner, en sommarkollektion och en vinterkollektion. Man siljer till
bland annat Armani och Hugo Boss som sedan syr upp sina kollektioner herrklader.
Exklusiva tyggrossister, som sedan siljer vidare till skickliga skriddare, ir ocksa
viktiga kunder. Foretaget Vitale Barberis Canonico har alltsd inget eget synligt
varumirke.

Kundorder styr

Man producerar kundorderstyrt for att halla lagret sa minmalt som m&jligt. Man
arbetar med ett EDI-system utvecklat for textilindustrin. Kunder kan inte koppla
upp sig direkt mot foretagets system. Cirka 5% av bruttoomsittningen investeras 1
[T-teknik.

Efterbehandlingen var intressant att studera eftersom den inte var lika datorise-
rad och torprogrammerad. Hir arbetade anstillda, som med stor erfarenhet och
kinnedom om tygerna och deras sitt att reagera bedomer hur de ska hanteras 1 ef-
terbehandlingen. Tygerna tvittas, pressas och en maskin pickar en massa sma hal 1
dem for att gora tygerna smidiga. Tygerna brinns ocksi! Temperaturer och tider
bestams utifrin tyget och olika partier ska alla fi den bast anpassade efterbehand-
lingen for att maximera kvaliteten.

Foretaget hade forsokt att etablera sig 1 USA, men dir hade man inte hittat till-
rackligt kvalificerad personal och man hade inte heller lyckats utbilda de anstillda
att arbeta sa kvalitetsmedvetet som man arbetar 1 Biella. Forsoket misslyckades
dirfor och all produktion finns idag 1 Biella.

Drivkraft i nitverk?

V1 har hir sett ett framgangrikt, ytterst kvalitetsmedvetet foretag. Men vi har inte
sett hur foretaget samarbetar med smaforetagen 1 regionen — det vi egentligen var
ute efter.

Vad kan di detta foretag betyda for de mindre foretagen 1 regionen?

I regionen Biella finns 1 runda tal 2 000 textilforetag med totalt 30 000 anstillda.
[ regionen finns ocksa ett par hundra foretag med cirka 2 500 anstillda som produ-
cerar avancerade textiltillverkningsmaskiner.

Vid samtal med branschorgan och andra foretag betonades ofta vikten av en
“driver” — ett framgangsrikt, tekniskt avancerat foretag for utvecklingen 1 ett nit-
verk. En som delar med sig sin av kunskap pa olika sitt. Ett foretag som andra fo-
retag kan lira sig av.

Hade vi sett en ”driver”?
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Vitale Barberis Canonico S.p.A

[-13050 Pratrivero (BI)
tel +39-015 738 88 55
fax +39-015 738 87 65

Vird: Dr. Ing. Alessandro Barberis Canonico, foretagsledare.
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Incas, mjukvarufirma i textildistrikt
Sohean Jergensen

[ den norditalienska textilstaden Biella ryms Incas bakom anonyma fasader. Det ar
ett foretag som till namnet latit sig inspireras av det gamla inka-riket, dess omfat-
tande transportnit och kommunikationsmetoder. Namnet ir inte s konstigt som
det later eftersom Incas definierar sig sjilva som en “teknologipartner” inom logis-
tik och produktionsévervakning.

Incas, med idag drygt 100 anstillda, ir sprunget ur distriktets textiltraditioner
med en av grundarna djupt involverad 1 textilbranschen och den andre, den nuva-
rande VDn Ermanno Rondi, en hemvindande civilingenjor fran den italienska
flygindustrin. Man startade 1981 och har sedan vixt organiskt, lagt till fler produk-
ter och dven tagit steget ut 1 varlden. Omsittningen vintas 1 ar hamna pa 22 mil-
jarder lire, cirka 100 miljoner kronor, 10% upp fran 1 fjol. Malgruppen ir sma och
medelstora foretag.

Ermanno Rondi berittar hur man arbetar nira sina kunder, hur systemen speci-
aldesignas och om vikten av att sitta nira sina kunder for utvecklingsarbetet. Ett
storre projekt brukar ta fyra till sex manader, dir den forsta halvan gar it till att
bygga systemet, den andra till att installera det. Enligt Rondi ska kunden som mest
kunna bidra med 30% av utvecklingsarbetet. Resten maste Incas bidra med. Det ar
dir mervirdet gentemot kund ligger.

Tekniker fran trakten

Att arbeta inom Incas kriver dirmed en hog grad av specialisering pa just det om-
ride dir foretaget finns. Ett av foretagets stora problem ir foljdaktligen att finna
personal och da frimst goda tekniker. Detta kan synas vara en 6dets ironi eftersom
Olivetti 1 grannstaden Ivrea har fristillt tusentals tekniker. Dessa har emellertid inte
en tillrickligt stor kidnsla f6r maskinerna, menar man fran Incas sida. Man har for-
sokt med Olivetti-personal, men misslyckats. Dataingenjorer har ofta ett alltfor
teoretiskt forhallningssitt menar Ermanno Rondi som 1dag har 75 systemtekniker
anstillda.

”Man miste kunna maskinens teknik och vara vana vid att prata om maskiner
med folk som arbetar med maskiner,” siger han.

Han foredrar darfor numer att borja med “frischt” folk som inte dr radda for att
”smutsa ner sina hiander” och att vidareutbilda dessa internt. De allra flesta av de

anstillda kommer fran niromradet och de ingenjorer som Rondi talar om ir inte
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civilingenjorer, utan ytterst kompetenta specialister inom sin nisch. Och de har
forvirvat sin kunskap hos Incas.

De anstillda som inte siljer sysslar frimst med att anpassa olika system till kun-
dens behov. Arbetet utfors 1 grinslandet mellan programvara och olika standard-
komponenter. Det Incas gor ir att ta standardkomponenter, exempelvis en printer
och en mekanisk etiketteringsmaskin och fi dessa att fungera tillsammans. Dirav
behovet av att kunna hantera bide mekaniska och programvarumissiga utmaning-
ar. Filosofin ir modularisering och att bara gdra det som absolut inte kan kopas pa
marknaden. Och att paketera om sina 16sningar sd att de passar kundens behov. Ett
exempel dr etiketteringsmaskinen Ica 300, som ocksi finns som Ica Cono och Ica
SET. Det dr samma komponenter, samma funktion men olika utforande.

Kunder i hela varlden

Det fysiska arbete som Incas utfor gar ut pa att lata andra sitta samman produkter-
na si lingt som det ir mojligt och sjilva bara designa systemen, samt tillfora den
slutgiltiga programvaran, monteringen och kontrollen. Underleverantorerna finns
inte nddvindigt pa den egna orten, utan 1 linder som USA och Tyskland. Detta
framgar med all 6nskvird tydlighet 1 den kliniskt rena och vilstidade monterings-
hallen dir det stir ett par maskiner pa test infor den slutliga leveransen. Det 4r sa
lingt fran stokig verkstadsindustri och produktionsanliggning man kan komma.

Och dven om Incas dr sprunget ur textilindustrin 1 Biella s har man limnat den
bakom sig. Idag ligger bara 3% av omsittningen 1 Biella. Och 30% av omsittning-
en gir pa export. Textilindustrin ir visserligen fortfarande en stor kund, men inte
den enda. Incas finns idag representerat ver hela virlden, fran Argentina till Tai-
wan. Sydafrika och Mexiko. Man arbetar mot likemedelsinustrin, den kemiska
industrin, med flera och ett siljnitverk 6ver hela Europa slass med den italienska
och den schweiziska konkurrent som Rondi framst talar om.

”Vi siljer 6ver hela virlden” siger han stolt.

Men dven om Incas siljer 6ver hela virlden ir det inte att tinka pa att limna Bi-
ella. Hir arbetar man fortfarande nira andra foretag med produktutveckling och
eftersom det tar 2-3 dr att utveckla en ny produkt och forindringen gir for fort for
att det ska vara virt att soka patent, ir niarheten till kunderna viktig. Idag liggs
10-15% av omsittningen pa produktutveckling. Ocksd hir ar dock utvecklingen pa
vig att bli mer internationell. Lagerhanteringssystem star for 30% av Incas omsitt-
ning och den programvaran utvecklas inte tillsammans med lokala partners. Diar
beskriver Rondi ocksa utvecklingen som mycket snabb, med en produktlivscykel
pa 18 manader. For de PC-baserade systemen ir Incas redan inne pa tredje genera-

tionen.

Ingenjorerna styr
Kvalitetskontrollen ir intensiv och vittnar om ett ingenjorsstyrt foretag. Pa Incas ar
allt under kontroll. Dokumentarkivet ar ett under av struktur, dar alla dokument
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maste kvitteras ut elektroniskt och dir det varje vecka kontrolleras att dokumenten
ar tillbakalimnade. Ermanno Rondi betonar kvalitetens betydelse och han ir up-
penbart stolt Gver att Incas blev ISO 9001 certifierade som sjunde foretag 1 Italien.

Men om sd mycket kvalitet byggs in 1 systemen, dr inte Incas dd ett hot mot den
lokala industri man ir sprungen ur? Mer och mer tas 6ver av maskiner? Rondi hal-
ler inte med.

”Att kontrollera hela processen ir endast mdjlig om man har en kultur 1 ett f6-
retag och folk dr vana vid att arbeta med denna kultur,” siger han. Det dr hir som
kvaliteten avgors. De system Incas levererar ir ett led i denna foretagsomspinnande
process.

Som si gott som alla foretag 1 norra Italien har Incas vixt organiskt, med riskka-
pital frin familjerna. Man har deltagit 1 tva EU-projekt, ett 1988—89, ett annat
1991. Men Ermanno Rondi tycker inte att det gav sd mycket.

Fakta Incas:

Antal anstillda: 110, varav 75 mjukvaruingenjorer.

VD: Ermanno Rondi, en av tvd grundare.

Leveransvillkor: 10% vid kontrakt, 20% vid leverans och resten nir systemet ar
tirdiginstallerat.

Genomsnittlig tid fran kontrakt till full betalning: 150-180 dagar.

Kredittid till underleverantorer: 60-90 dagar.

Incas S.p.A.

Via Milano, 16

[-13856 Vigliano (Biella)

tel +39-015 8130311

fax +39-015 8130375
webb-sajt: www.incasgroup.it

Vird: Ermanno Rondi, VD
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Utbildning, forskning och samarbete:

Citta degli Studi, Textilia och
Industriforbundet

Grundskolan dr dttaarig 1 Italien. Direfter har man maojlighet att vilja yrkesinriktad
utbildning, bade pa gymnasie- och universitetsniva, vilket 1 den hir rapporten
komprimeras till enbart textilindustriutbildningen.

Den femariga gymnasieutbildningens tekniska institution inrymmer tva treariga
program; Vivnad, 50 studenter per ir och textilkemi, 20 studenter per ar. Bida
dessa program finns 1 Biella, men dven pa ytterligare ett tiotal platser 1 Italien.

Pa universitetsniva finns ocksd tva vigval; tredrig kemisk ingenjorslinje med
textil- & miljdorientering, 40 studenter per ar och tvaarig aftirsadministrativ linje,
50 studenter per dr. Den forstnamnda utbildningen finns i Turin, endast 75 km frin
Biella, och 1 Florens.

Pa 1970-talet genomgick textilindustrin en svar strukturell férindring. Teknik-
utvecklingen gick 1 en allt snabbare takt mot avancerad automation och elektronis-
ka produktionskontrollsystem, vilket naturligtvis innebar problem for alla bran-
schens smaforetag. De har oerhort kreativt vitaliserat sina foretag, men var for sig
har de saknat bade personella och ekonomiska resurser for nodvindiga innovationer.
Behovet av utbildning, forskning och teknikdverforing till foretagen blev alltmer

patagligt.

Citta degli Studi

Det var mot denna bakgrund som bolaget Citta degli Studi bildades pa initiativ av
Biellas industriforbund, Unione Industriale Biellese, 3r 1971. Industrisektorn ar
majoritetsigare, men iven myndigheter och ekonomiska stiftelser finns med bland
aktiedgarna. Integration dr bolagets nyckelord. Verksamhetens yttersta syfte ar
textilindustrins utveckling.

De anstillda inom textilindustrin behover fortlopande kompetenshdjning. Det
giller att snabbt finga upp foretagens behov. Dirtor skapades inom Citta degli Stu-
di ett sirskilt institut, Texilia, med just detta syfte. Texilia vinder sig, dels till ar-
betslosa, dels till anstillda. 150 trainees per ar fir mgjlighet till utbildning 1 allt fran
maskinoperator till forman. 2 000 anstillda far pa foretagens bekostnad 1 forsta hand
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administrativ utbildning. I denna grupp ingar ocksa en skraddarsydd utbildning for
invandrare, vilka ofta dr afrikaner med svag teoretisk bakgrund.

Citta degli Studi har ocksa ett vilutrustat forskningsinstitut, huvudsakligen in-
riktat mot ull och ullindustrin. Institutet ir medlem 1 den nationella forskningsor-
ganisationen CNR. Karaktaristiskt for verksamheten ir att man 1 samtliga projekt
ir ssmmankopplade med utlindska, frimst europeiska, institut. Foretagen har
mojlighet att presentera tekniska problem, vilka man pa forskningsinstitutet forso-
ker 16sa.

Professor Mario Bona, som dr FoU-ansvarig pa Citta degli Studi 1 Biella, var,
sakert med all ritt, stolt 6ver det utbildnings- och forskningsarbete som utfors dir.
Som koordinator erkinde han dock att det finns ett psykologiskt samarbetsproblem
med textilindustrin: "Hur ska vilutbildade, unga minniskor kunna &vertyga erfar-
na, ildre industriarbetare?” Dessutom anvinder inte forskaren samma sprakbruk
som industriarbetaren...

Unione Industriale Biellese

Det italienska Industriférbundet har mer in 60 000 medlemsforetag med tillsam-
mans nistan 600 000 anstillda. Alla Italiens tunga sektorer inom tillverkningsindu-
strin finns representerade. Medlemsforetagen svarar for 10% av landets BNP.

Organisatoriskt ir Industriférbundet uppdelat pa branscher, varav textilindustrin
naturligtvis ar en. Dessutom dr verksamheten sedan 1946 geografiskt indelad 1 inte
mindre dn 19 distriktsférbund, som dr av mycket varierande karaktir. Unione In-
dustriale Biellese ir ett av distrikten.

Att fraimja samarbete, utbyte av information och erfarenhet mellan distrikten ar
en viktig hornsten 1 forbundets verksamhet. Samtidigt uppmuntrar de till utbild-
nings- och forskningsinsatser 1 samarbete med institutionella, ekonomiska, kultu-
rella och vetenskapliga aktorer, vil medvetna om hur viktigt detta ar for utveck-
lingen av de lokala medlemsforetagen.

For den enskilde foretagaren ir t ex regeringskontakter helt otinkbara. Privata
initiativ far aldrig sd hog status att man kan parikna nagot stod av staten. Att fora
dialog med politiska beslutsfattare bade pa nationell och lokal niva dr dirfor en
annan viktig uppgift for férbundet. Detsamma giller for internationella relationer,
inte minst inom EU.

Forbundet stiller ocksa upp som konsulter for foretagen 1 till exempel arbets-
miljofragor och fackliga tvister.

Unione Industriale Biellese var ocksa den forsta organisationen for entreprendrer
1 Italien. Deras filosofi bygger pa det enkla faktum att entreprendrerna dagligen
maste brottas med bridskande och allvarliga problem av bade politisk och social
karaktir.

Dessa problem ir ofta sa komplexa och innehiller si stora risker att entreprend-
ren varken sjilv eller med hjilp av sitt normala nidtverk har nagon rimlig chans att
klara dem. Sma spriknyanser, klausuler, lagar och forordningar ir exempel pa fall-
gropar. Av detta skil haller forbundet en expertstab disponibel for entreprendrerna.
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Experterna analyserar foretagens problemstillningar utifran olika aspekter och ent-
reprenorerna kan dgna sin energi it det de dr bast pa — att utveckla sina foretag.

Databas och hemsida

Genom vilka kanaler kommunicerar da forbundet med sina medlemsforetag? Hur
ir IT-anvindningen 1 distriket?

Under manga ar gav forbundet ut ett nyhetsbrev, GIANO. Det var utformat 1
ett 1osbladssystem, dir man markerade olika amnesomraden genom olika firger 1
rubrikhuvudet, ekonomi blatt, marknadstoring gult, osv.

I dag jobbar man 1 stillet med en databas som dagligen uppdateras. Distrikten
kan varje dag kl 15.00 koppla upp sig via modem. Sa snart nagot av vikt for med-
lemstoretagen intriftat skickas meddelande ut via nitet.

Tidigare upplevdes det som svart, nistan omajligt, att fa information fran In-
dustriforbundet. Informationschefen Massimo Gioggia, som sjilv ir ansvarig for den
staindiga tekniska utvecklingen, menar att Internet 1 stort sett 16ser forbundets
kommunikationsproblem. Visst innebir det nytinkande som inte alltid ir sa ldtt 1
medlemsleden. Nu finns en hemsida, dels med information 6ppen for alla, ”Accesso
al Pubblico”, dels med information endast tillginglig mot ”password” for med-
lemsdistrikten, ”Accesso Riservato al Sistema Associativo™.

Diarmed klarar Industriférbundet ocksa uppdraget att sprida bilden av den fram-
gangsrika italienska industrin.

Citta degli Studi

Corso Giuseppe Pella, 2

[-13051 Biella

tel +39-015 8498305

fax +39-015 8408064

email: cstudi.congress@biella.alpcom.it
webb-sajt: www.biella.alpcom.it/cittastudi/

Vird: Professor Mario Bona, FoU-ansvarig
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Unione Industriale Biellese

Via Toriono, 56

[-13900 BIELLA

tel +39-015 8483111

fax +39-015 8495363
email: uib@biella.alpcom.it
webb-sajt: www.ui.biella.it

Viard: Massimo Gioggia, informationschef
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Banca Sella, den lokala banken
Christer Olofison

Banca Sella Group dr en familjeigd bank som grundades 1886 av familjen Sella.
Banken planerades av en Quintino Sella, som under en period var finansminister 1
[talien, och startades sedan av andra familjemedlemmar. Familjen fanns sedan tre
arhundraden tillbaka inom textilindustrin — det var till och med en férfader som var
den forste som etablerade sig inom textilmaskinindustrin 1 Biellaomradet.

Bankgruppen innehaller drygt tjugotalet bolag, flertalet verksamma inom finan-
sieringsomradet men vi dterfinner 1 gruppen ocksd dataforetag som bl a medverkar 1
utvecklingen av banken till en progressiv IT-bank.

Med start 1 Biella har banken under sin historia expanderat sin verksamhet till
andra delar av Italien och till utlandet. Den forsta filialen 1 Biellalomridet etablerade
man 1937 for att 1961 ta steget ut fran regionen 1 och med etableringen av en filial 1
Vercelli. Sedan tillkommer sd smaningom Turin, Milano och Rom. Den forsta
utlandsetableringen skedde 1993 i Luxemburg for att sedan 1994 {6ljas av ett for-
varv 1 Schweiz. Under 1999 star Miami, USA, pd tur. Dirtill kommer minoritets-
andelar 1 andra banker savil inom som utom Italien.

Ut i varlden

Man har 6ver tiden utvecklats till att bli en fullsortimentsbank som tillhandahaller
alla typer av finansiella tjanster for sina kunder. Man beskriver hur man fran sin po-
sition som husbank for sma och medelstora foretag 1 Biella har utvecklats till en
internationell bank, som foljer med sina kunder ut 1 virlden dven om man fortfaran-
de betonar sin hemvist 1 Biella. Internationaliseringen har inneburit att utlandsav-
delningen har blivit en viktig del av bankens kunnande.

Om huvudfokus dr pa industriella kunder med ambitionen att stddja deras till-
vixt, sd har man ocksa ett fokus pa formogenhetstorvaltning for de formdgna kun-
der som finns 1 regionen och 1 de andra delar dir man skaffat sig fotfiste. Man ser sin
roll som en mycket aktiv affirspartner till kunderna och efterstrivar helkundstor-
hillanden. Nirvaron 1 Luxemburg och kontrollen av den Ziirichlokaliserade banken
IBZ Investment Bank AG samt samarbetet med ett nit av partners over virlden
synes bland annat hinga samman med ambitionen att hjilpa kunderna i deras am-
bition att inte 1 onddan skatta bort sina formogenheter.

Banken ar nummer 51 1 Italien 1 storlek och nummer 900 1 virlden. Den har cir-
ka 120 filialer och man har cirka 1 500 anstillda 1 gruppen. I Biella uppskattar man
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att man haller cirka 20% av utlandstjanster och 25-30% av foretagsmarknaden 1
ovrigt. Det innebir att man ir storsta bank 1 den lokala miljon.

Niagra av de aktuella frigor som togs upp hade att géra med 6vergingen till
euro, dir man arbetar mycket aktivt for att utbilda kunderna for att underlitta f6-
retagens omstillning till nya rutiner. Man gor detta 1 nira samverkan med regionala
branschforeningar, som ger vissa kontaktfordelar relativt andra banker.

Satsning pa IT

Nir det giller utnyttjandet av modern informationsteknik uppfattade man sig som
synnerligen progressiv. Man har 1 syfte att etablera sig som IT-bank sett till att
skaffa sig egna dataforetag. Forutom egna dataforetag pa italiensk botten har man
dven forvirvat ett ruminskt dataforetag liksom ett datatoretag 1 Indien.

Man beskrev hur man ligger lingt framme for internettjanster vilket innebir att
man erbjuder internetbank for sina PC-forsedda kunder. Sjilvklart finns man med 1
olika datoriserade samarbeten som innefattar automattjianster och betalkortssystem,
till exempel Visa. Man beskrev ocksa hur man arbetar inom elektronisk handel for
att mojliggora savil “business to consumer” som “business to business”. Férutom
att man var stolt over sitt POS-system, som ger mdjlighet for 2 000 forsiljnings-
stillen att kommunicera med banken, hade man skapat mojligheter for sina fore-
tagskunder att silja via internet genom att utnyttja banken som skyltfonster. Man
hade for nirvarande ett femtontal kunder som dirmed arbetade med on-
linebetalningar fran kortkonto (Visa).

Det ir mgjligen intressant att konstatera att Banca Sella, som ser sig som ritt
framstiende inom I'T-omrddet, savitt jag kan bedoma utifran min knaggliga itali-
enska vara inne 1 en systemutveckling som piminner om den som progressiva
svenska banker genomgitt (vad giller olika kommunikationsmajligheter med ban-
ken) eller 4r inne 1 (vad giller utvecklingen inom elektronisk handel).

Banca Sella

Via Italia, 2

[-13051 Biella

tel +39-015 35011

fax +39-015 351767
e-post info@bansel.it
webb-sajt  www.bansel.it

Virdar: Mr Sebastiano Sella (Board of Directors),
Mr Pier Georgio Borri Brunetto, Senior Advisor
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Fakta Canavese:

Fran Olivettidominans till
teknologidistrikt

Canavese ligger granne med Biellaprovinsen, 1 Piemonte 1 nordvistra Italien. Men
till skillnad frin Biella ir Canavese varken nigot typiskt italienskt industridistrikt
eller en egen administrativ enhet. Istillet ar Canavese en historisk region”; ett
geografiskt omride med gemensam kultur och historia.

Administrativt ingdr Canavese 1 Turinprovinsen; till ytan utgor den med sina
knappt 2 000 kvadratkilometer en tredjedel av denna provins. Canavese bestar av
128 samhillen med sammanlagt cirka 280 000 invanare. 26 000 bor 1 huvudorten
Ivrea, som ligger ett par mil sydvist om Biella. Ivrea har dock titare forbindelser
med miljonstaden Turin, som ligger knappt fem mil sdderut och ir huvudstad bade
for provinsen och for hela Piemonte.

Till skillnad fran de traditionella italienska industridistrikten har Canavese domi-
nerats av ett par storforetag. Forst och framst Olivetti, som anda sedan starten 1
borjan av seklet har sitt huvudkontor 1 Ivrea, men ocksa giganten Fiat med hog-
kvarter 1 Turin.

Kiriser och nedskirningar 1 Olivetti och Fiat under de senaste decennierna har
dirfor drabbat Canavese hart. Antalet anstillda har sjunkit och arbetslosheten ir
uppe 1 11%, vilket dr ovanligt mycket for Norditalien.

For att soka kompensera dessa eftekter samarbetar Olivetti och de berérda myn-
digheterna for att utveckla Canavese till ett sa kallat teknologidistrikt med en
mangfald av mindre hi-techforetag. Idag finns det omkring 2 000 industriforetag 1
Canavese.
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Stodorgan for teknologidistriktet:

Consorzio per il Distretto
Tecnologico del Canavese

Vi befinner oss hos Consorzio per il Distretto Tecnologico del Canavese, 1 6verva-
ningen av en ganska ansprikslds tvavaningsbyggnad pa toppen av en liten kulle dit
en smal grusvig leder. I ett ssmmantridesrum med plats for ett tiotal personer
triffar vi Fabrizio Conicella, som skriver och talar engelska, och Loris Mauro fran
Consorzio per il Distretto Tecnologico del Canavese samt Lucia Lorenzi frin onli-
ne—tjinsten GhOL. Vira virdar visar PowerPoint-bilder fran sin PC pa den kala
fondviggen.

Bidrag fran EU

Till t6jd av de sviktande resultaten for provinsens dominerande arbetsgivare, Oli-
vetti och Fiat, definieras Canavese 1 EU-termer som en ”"Mal 2-omrade” (ett om-
ride priglat av industriell nedging). Det har de senaste tio dren inneburit, gissar
Fabrizio Conicella, bidrag frain EU till Canavese pa totalt cirka 60 miljarder lire
(dvs 1 s fall cirka 270 miljoner kronor). Bidragen har varit avsedda for att:
*  Sma och medelstora foretag ska kunna kopa avancerade tjanster och utrust-
ningar.
* Investeringar ska kunna goras 1 fysisk infrastruktur.
* Avancerade tjanster ska kunna skapas 1 Canavese, bl a genom inrittandet av
en filial till universitetet 1 Turin och startandet av kunskapsforetag som t ex
Consorzio per il Distretto Tecnologico del Canavese ("min organisation”).

Modeller for regional utveckling

Det finns fyra slags modeller for att beskriva ekonomisk utveckling inom ett geo-
grafiskt omrade ("ett territoriellt system”), hiavdar Fabrizio Conicella. Dessa fyra
idealtyper, om man si vill, ar:

*  Utvecklingspol eller storforetagsstyrt distrikt (Development Pole).

* Industriellt distrikt (Industrial District).

* Vetenskapspark (Scientific Park).

* Teknologiskt distrikt (Technological District).
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[ utvecklingspolen finns vanligen ett drivande storforetag: 1 Canavese forstis Olivetti
1 Ivrea, 1 6vriga Turin-provinsen Fiat. 65% av smaforetagen 1 Canavese ir (1 varie-
rande grad) underleverantorer till Olivetti eller Fiat. Pa de senaste 20 dren, nir Oli-
vettis arbetsstyrka 1 regionen minskades frin 21.000 till 4.500, har Olivetti bidragit
till utvecklingen 1 Canavese genom avknoppning, ’spinoft relations”.

Ett ordsprik 1 trakten lyder: I Biella fods bara entreprendrer, 1 Canavese bara
direktorer”. Biella ir istillet ett typiskt industriellt distrikt, menar Fabrizio Conicella.
Detta bestar av ett komplex — nitverk, kanske vi skulle siga — av sma och medel-
stora foretag verksamma 1 ett lokalt system, vilka dr specialiserade pa olika delar 1
en virdeskapande process och som ir verksamma 1 konkurrens eller samarbete.
Kinnetecknande for ett industridistrikt ar ocksd underforstidda uppforanderegler,
till exempel viljan att ta banklin. Mellan Canavese och Biella finns inga industriella
kontakter, trots att det bara dr ett par mil mellan huvudorterna: foretagen 1 respek-
tive region levererar inte till varandra.

Vetenskapsparken , till exempel Canaveses Bioindustripark, ir (i teorin) dyna-
misk, innovativ och entreprendriell, med nira samarbete och osmotisk spridning av
nya tinkesitt och nya idéer. Hir finns, fortfarande 1 teorin, akademiska institutioner
och andra forskningslaboratorier som viktiga aktorer, vil fungerande infrastruktur
och mojligheter till nytoretagande. I Italien saknas ofta riskkapitalforetag, vilka
ocksa enligt teorin borde finnas 1 en vetenskapspark.

Det hogsta stadiet, dit Canavese-regionen vill nd (jamfor namnet pa konsortiet),
ar ett teknologiskt distrikt. Ett sadant kombinerar egenskaper fran alla de tre dvriga
typerna/modellerna men kinnetecknas framfor allt av (a) specialisering pa hogtek-
nologi och (b) samarbete (snarare dn konkurrens) mellan foretagen 1 distriktet.

Konsortiet i Canavese

Consorzio per il Distretto Tecnologico del Canavese ar just ett konsortium med
blott en handfull anstillda (plus inhyrda konsulter), som verkar for utveckling av
regionen genom samordning av satsningar pa teknisk infrastruktur, forskning, tek-
nikdverforing och export/internationell verksamhet. Turin-provinsen och Olivetti
iar de tva storsta medlemmarna 1 konsortiet, vilket ocksa stods av ett antal foretag
och branschféreningar, lokalsamhillen och utbildningsinstitutioner.

Consorzio per il Distretto Tecnologico del Canavese bedriver tre huvudsakliga
aktiviteter:

* Infrastrukturtjinster for smaforetag.

* [T-baserade utbildningsprogram.

e Telematiktjanster for medborgare och lokala myndigheter.

Infrastrukturtjanster for smaforetag

“Infrastrukturtjansterna” har som malsittning att smaforetagen ska kunna ta del av
tjanster som annars bara ett storforetag skulle ha rid med. Tjinsterna omfattar bl a
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deltagande 1 EU-program; en Internet Service Provider, Eponet, som konsortiet
skapade tor fem ar sedan; EU-anslag till provnings- och kvalitetscentra for smafo-
retag; samt multimedielaboratorier (ett 1 Turin for studenter, och ett pa 400 meters
avstand frin konsortiets kontor dit smaforetag, studenter och skolbarn ir vilkom-
na).

Mainga av tjansterna fair EU-bidrag eller ingdr 1 nigot av EUs FoU-program.
SISTEMA-projektet, som ingar bland “infrastrukturtjansterna”, har som mal att
skapa mojlighet till 6kad interaktion med lokal myndigheter (pa elektronisk vig)
och elektronisk handel. Nista ar, hoppas Fabrizio Conicella, kommer projektet att
kunna erbjuda elektronisk, automatisk oversittning till italienska samt digitala sig-
naturer.

IT-baserade utbildningsprogram

“Dottoressan” Lucia Lorenzi presenterar GhOL, Ghiglieno On Line. Varfor
”Ghiglieno”? Jo, IT-centret Centro per le Tecnologie Informatiche Carlo Ghiglie-
no, dopt efter en lokal politiker, inrittades 1982 for att erbjuda utbildning av typen
“kunskapslyft” pa distans och 1 klassrum. 1996 startades GhOL, som erbjuder onli-
ne-kurser om:

* Internet-anvindning,

e att starta och administrera webb-sajter,

* sokverktyg pa webben (for dokumentalister/informatiker),

* marknadsforing pa webben (“Internet marketing”).

Cirka 25 medarbetare pa Centro per le Tecnologie Informatiche Carlo Ghiglieno,
plus tiotalet externa konsulter, arbetar med GhOL. GhOL fir bidrag frin EUs
ADAPT-program, vilket syftar till att hjilpa europeiska arbetsgivare och anstillda
att hantera effekterna av industriell f6randring, alltsd bland annat att vidareutbilda
anstillda som annars skulle riskera att bli langvarigt arbetslosa. Cirka 400 studenter
— som oftast ocksa dr kursdeltagare pa andra “projekt” — tar del av GhOL-utbudet
tor “en liten avgift” pa 300 000 — 500 000 lire (1.300 — 2.200 kronor).

Det ir svart att utvirdera GhOL, siger Lucia Lorenzi; kurserna utvecklas hela
tiden, fokus ar pa fornyelse. Vi maste silja och 6verleva.”

Forutom GhOL, som ir ett eller mojligen det enda exemplet pd "Open Lear-
ning” inom Canavese-konsortiets satsning pa utbildningstjanster, nimner Fabrizio
Conicella ocksd multimedieutbildning 1 sprak.

Telematiktjanster for medborgare och lokala myndigheter

“Telematiktjansterna” har mal som utgar fran behoven hos lokala myndigheter och
deras medborgare: att sakerstilla kommunikation och att "publicera” myndighets-
information elektroniskt. Bakgrunden ir bland annat att Canavese rymmer 128
lokalsamhillen med 1 genomsnitt 500 medborgare, och att varje lokalsamhille
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maiste kunna erbjuda sina medborgare samma slags offentlig service som Turin kan
gora, med sina 3.200 kommunanstillda.

Telematiktjinsterna syftar till att:

* Skapa "vinliga” myndigheter, med allmin samhillsinformation och lokal
information 1 multimediekiosker.

*  Gora det mgjligt f6r medborgaren att bestilla, boka och lamna ansékningar
om kommunal service via ett gemensamt granssnitt (“detta dr fasansfullt 1
[talien idag”, siger Fabrizio Conicella). Si kan man...

* Skapa “kompatibla” myndigheter, med samordnad och ”genomskinlig” ser-
vice, sd att medborgaren inte behover bry sig om vilken myndighet som
“egentligen” ska ge vilket slags information, tillstind och si vidare.

» Sikerstilla deltagande 1 internationella projekt som Infoville.

Infoville (www.digitalsites.infoville.net) ar ett “Digital Sites”-projekt; ett minst
tredrigt, tydligen EU-finansierat telematikprojekt som ska skapa och underhalla en
demonstrationsplattform for myndighetsinformation och samhillsservice, vilken
medborgarna ska kunna komma at fran kontorsnit, hemdatorer, publika multime-
diekiosker och andra ”information points”. Deltagare vid starten ir sex regioner
eller orter 1 Tyskland, England, Danmark, Spanien och Italien (Skurups kommun 1
Skane ingir som “Follower Partner”, och fler svenska kommuner vintas tillkom-
ma). Fran Italien deltar Turin-provinsen. Forutom myndigheter och forvaltningar
(och lokala konsortier som det i Canavese) deltar bland andra BT, Telefonica, IBM,
Philips och Siemens Nixdort.

En titt i rutan

Fabrizio Conicella férevisar en multimediekiosk (en av 23 utplacerade) som star 1
receptionen pa Consorzio per il Distretto Tecnologico del Canavese. ("Kiosken” ar
torstas en bildskirm med tangentbord och kortlisare som inryms i en fyrkantig
kylskdpsstor trilida.) Kioskerna ska anvindas for information, omrdstningar, an-
sokningar (”certification”) och bokningar av likar- och virdcentralbesok. I framti-
den, hivdar Fabrizio Conicella, kommer man att kunna betala, till exempel sin
skatt, via kioskerna.

Fabrizio Conicella har vissa problem att fi ett ID-kort som fungerar 1 kiosken
och lanar receptionistens. Han demonstrerar bokning av liakartid. Lakarna presen-
teras inte sirskilt utforligt pa skdrmen. Den forst foreslagne har ingen mottagnings-
tid registrerad som tillgdnglig under flera manader, nista man har massor med ledi-
ga tider. Fabrizio Conicella avstar fran att trycka pa motsvarande Submit-knappen
eftersom tillimpningen &r skarp och han inte vill géra receptionisten betalningsan-
svarig.

Varje kiosk tar emot 10—15 “transaktioner” (tidbokningar) per manad, berittar
Fabrizio Conicella, frin 1 000—1 500 anvandare under samma tid.
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Reflektioner

Ansatserna ir nog sd villovliga — men fungerar realiseringarna hir (diar) och nu?
Kanske 4r det Lucia Lorenzis tunna utseende som fir mig att tvivla pa verknings-
graden hos de satsningar hon beskriver: hon tycks sjilv lite uppgiven nir hon be-
skriver kursdeltagarna och kursresultaten.. Kanske har Fabrizio Conicella och kon-
sortiet valt att starta med “fel” tillimpningar 1 sina multimediekiosker: for oss fore-
faller det inte sarskilt lampligt att boka just likartid utan att tala med (eller skriva
till?) en mottagningsskoterska eller Sjukvardsupplysningen, och den som saknar
“huslikare” tycks inte fa nigon ledning att vilja “ritt” likare.

Nir Fabrizio Conicella talar framstar konsortiets verksamhet som sa herkulisk
och komplex att jag — sirskilt nir beskrivningen kontrasteras mot den alldagliga
barack dir vi sitter — borjar undra om inte samma kanske blygsamma projektakti-
viteter beskrivs, och fir bidrag, under flera storstilade beteckningar. Presentationer-
na liksom flyter ihop: kioskerna, de sviarprovade och foga anvinda, forekommer
med madnga olika rubriker och motiveringar, och si ir det med minga andra tjins-
ter.

Ofta forvixlar vi matsedlar med middagar, PowerPoint-bilder med den snariga
och oheroiska verklighet som de forsoker fortita och visionera. Vid vart besok pa
Consorzio per il Distretto Tecnologico del Canavese ir dessutom bilderna och en
del av det utdelade materialet pa en blandning av italienska och engelska, vilket —
innan konsortiet nista ir”” kan erbjuda automatoversittning mellan spriken — gor
det svart att riktigt inse vad som ar fakta och vad som dr idéer, visioner, dréommar...

Ar det min oformiga att ritt forsti presentationerna som ger mig en kinsla av
ett glapp mellan broschyrer och verklighet? Eller dr det helt enkelt vildigt svart att,
ens med EU-pengar 1 ryggen, konstruera elektroniska tillimpningar av ”samhills-
information” som medborgarna bade kan och vill — och lingtar efter att — anvinda?
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Consorzio per il Distretto Tecnologico del Canavese

Via Torino, 50

Casella Postale 192

[-10015 Ivrea (TO)

tel +39-0125 2331201

fax +39-0125 2331224
webb-sajt: www.eponet.it/Dtc/

Virdar: Fabrizio Conicella (f.conicella@eponet.it),
Loris Mauro

GhOL (Ghiglieno On Line)
Villa Slopis

[-10010 Salerano, Canavese (TO)
tel +39-0125 53039, 50, 41

fax +39-0125 53431

e-post: info@email.ghiglieno.it
webb-sajt: www.giglieno.it/ghol

Vard: Lucia Lorenzi



De italienska industridistrikten som modell och verklighet 42

Canaveses bioindustriella park

Canavese ir en historisk region”, dvs den ir ingen samlad administrativ enhet utan
ett geografiskt omrade som delar en historia, en kultur, en kinsla av samhorighet —
och, vil, av kris. Krisen ar Olivettis. Det finns fler an hundra kommuner men det ar
fyra som har nistan alla invanare; de dvriga har sa dir ett par hundra invanare 1 ge-
nomsnitt vardera. En av de fyra stora kommunerna ir di Olivetti-dominerade Iv-
rea, Canaveses “huvudstad”, grundad av romarna. Utgrivningarna pagick 1 ne-
dersta killaren, av flera killare, 1 vart hotell — byggt som en skrivmaskin pa utsidan,
med ett rum 1 varje bokstavstangent. Som dock var format som en fartygskabyss
inuti.

Bioteknik ett framtidsomrade

Med Olivetti 1 kris deltog samtidigt detta foretag liksom regionala instanser 1 aktiva
diskussioner om hur omradet skulle kunna utvecklas for framtiden. Att peka pa
bioteknik som ett framtidsomride var naturligt, och en central resurs visade sig da
kunna bli en lokalisering till omradet av Italiens mest betydelsefulla kontraktsforsk-
ningslaboratorium RBM eller Instituto di Ricerche Biomediche Antoine Marxer
RBM S.p.A. Idén ar att hit locka fOrst ett slags infrastruktur av forskningslaborato-
rier, utover RBM ett laboratorium frin Turins universitet, for att sedan skapa en
inkubator eller “kuvds” for nya foretag.

Utover lokaler och laboratorier finns hir en kongresshall och hotellfaciliteter el-
ler gastrum samt sekretariat. Nya foretag 1 inkubatorn skall kunna fi hjdlp med
sadana tjanster som de inte vill bygga upp sjilva, 1 vart fall inte till att borja med.
Poingen med koncentrationen pa biomedicin och bioteknik ligger delvis 1 att dyra
instrument kan samutnyttjas. Delvis 1 att det ir vissa tester, till exempel av prekli-
nisk natur, som dr sa kravande att de kriver expertis och kunskap om lagar och
regler. Man beskriver det pa foljande sitt:

* ginster kring férordningar, regler etc: nya kemikalier och nya likemedels re-

gistrering, certifiering,

* tekniska tjinster som tester, antikroppstillverkning, sekvensering av protei-
ner och nukleinsyror, bildanalys, fermentering, immunbiologi, programva-
rutjinster och artificiell intelligens,

* praktisk skotsel: finansiering, marknadsforing, juridik, avfallshantering, data-
nit, underhill, sikerhet, sekretariat och Gversittning; idrottsfaciliteter och
cafeteria.
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Man erbjuder stor flexibilitet vad giller utformning av lokaler och avtal samt till-
vixt for foretagen. Utover stod med regionala och centrala statliga medel har man
torsikrat sig om EU-stod, vilket innebar littare tillging till samverkan 1 EU-
projekt, forsikrar man. Totalt har man investerat cirka en kvarts miljard kronor 1
laboratorier etcetera. Marknadstoring sker bland annat via Internet och genom del-
tagande 1 miangder av kongresser, utstillningar och liknande.

Vaxthus for foretag

Detta med inkubatorer, kuvoser eller vixthus for nya foretag dr inte nagot nytt. Det
finns 1 USA (pd en tidigare TELDOK-resa besokte forfattaren till dessa rader en
sadan 1 Austin, Texas), 1 Storbritannien (en ny ir under etablering 1 Cambridge, till
exempel) och 1 Sverige, dir man drivit en sidan inom Ideon 1 Lund; Teknikh&jden 1
Stockholm och Chalmers Industripark kan tjana som andra exempel: vid Lunsen 1
Uppsala planeras ytterligare en. Idén ir den beskrivna, att nya foretag har vissa ge-
mensamma behov som kan tillgodoses utan att de alltfor mycket behover belastas.
Samtidigt har de nytta av att umgas med varandra — fOretag umgds forstds inte
men vil deras ledningar och anstillda. Som Smatoretagsdelegationen konstaterat:
smaforetagare lir av varandra — framforallt.

De forsta fyra foretagen har redan — parken ir just fiardig dvs en del byggverk-
samhet pagar fortfarande — flyttat hit. Det 4r enheter inom existerande storre fore-
tag. Vi besokte ett, forsknings- och utvecklingsavdelningen inom ett stort pro-
gramvaruforetag, Osra Sistemi, sd hir har man redan kompromissat med idén om
bioteknik. Mycket riktigt talar man utover om rent foretagande ocksa om multi-
nationella foretag som vill bedriva speciella typer av projekt eller 6ver huvud taget
skapa sig en bas 1 Italien.

Skall man jaimfora med tidigare projekt 1 andra linder sd paminner Canavese-
parken mest om Research Triangle Park 1 North Carolina och Sophia Antipolis 1
sodra Frankrike. ”Forskningstriangeln” bestir av tre framstiende universitet som
fungerat som magneter for framst storre foretags och statliga institutioners forsk-
nings- och utvecklingsenheter. I Sophia Antipolis var det utlokaliserade laboratorier
fran hogskola och statliga institut som kom forst, internationella foretags europeiska
forskningsenheter direfter.

De fyra omraden man sirskilt satsar pa ir, efter granskning av tillginglig kom-
petens, instrumentuppsittning och utvecklingstendenser:

* genteknik

* biomolekylir teknik

* Dbildanalys

* kemisk syntes och analys

For framtiden hoppas man ocksi pa diagnostisk analys.
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Programvaruforetag i bioteknikparken

Det ar karakteristiskt for den anpassningsformaiga som maste gilla 1 borjan av en
sadan industriparks liv att det foretag vi besokte, Osra, dr ett programvaruforetag.
Den enhet som lokaliserats hit ir den for forskning och utveckling. Man har moder-
na lokaler och en fin utrustning for programmering och datakommunikation. En-
heten lig tidigare 1 Ivrea, alltsd 1 Olivetti-staden, men hir 1 bioteknikparken har
man kunnat forma mycket mer indamalsenliga lokaler.

Foretaget dr som sagt ett stort italienskt programvaruforetag — stort dven 1 eu-
ropeisk jimforelse, litet dock om man jamfor med till exempel Microsoft — med
elva tusen kunder till produkter som handlar om bokféring och liknande, det vill
siga sadant som madste vara anpassat till italienska lagar och forhillanden. Man har
en hirskara av aterforsiljare och naturligtvis ett betydande programunderhall lik-
som uppdateringsverksamhet. Ett fital av kunderna har in si linge borjat anvinda
Internet for direktkontakt med Osra.

Programmerarna ir uppdelade 1 utvecklare och testare. De sitter flera 1 samma
rum. Till skillnad frin 1 exempelvis USA sa har utvecklare och testare olika utbild-
ning. De diskuterar thop for att gora robustast méjliga programvara. Det finns ing-
en loneskillnad mellan en duktig utvecklare och en duktig testare, aterigen en skill-
nad mot atminstone USA.

Biolndustry Park Canavese

Bi.P.C. s1l

Via Ribes, 5

[-10010 Colleretto Giacosa (TO)
tel +39-0125 538346

fax +39-0125 538350

e-mail: bipca@bioindustrypark.it

Vard: Dr. Roberto Ricci

Osra Sistemi

Direzione Ricerca & Sviluppo
Parco Bioindustriale del Canavese
Via Ribes, 5

[-10010 Colleretto Giacosa (TO)
tel +39-0125 561511

fax +39-0125 561510

Vard: Domenico Tappero
e-mail: tapdom(@osra.it
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Olivetti och Canavesedistriktet
Torms Jovan PBratt

Vi dkte till Olivetti 1 den vackra medeltidsstaden Ivrea med Overtygelsen att méota
ett foretag, som sedan linge befann sig i en kris som dven priglade den omgivande
regionen. Vart fokus var inte instillt pa det stora foretagets utveckling, utan pa den
betydelse nedgingen for Olivetti fitt for foretagen 1 Ivera och 1 Canavese-regionen.
Har ett vittomfattande underleverantorsnit drabbats av nedgingen for Olivetti eller
har avvecklingen av personal lagt grunden for ett nyféretagande? Och vilken roll
har IT 1 denna omstillning?

Pa vigen till Olivettis huvudkontor passerade vi stora fabrikslokaler som forefoll
odsligt tomma. Huvudkontoret idr elegant, nistan palatslikt, med goda exempel pa
toretagets sinne for design.

Vir vird dr Bruno Lamborghini har under ling tid tillhort koncernens ledning
och ir styrelseordférande for Olivetti Lexikon. Han ir nirstiende Carlo De Bene-
detti, den person som ledde Olivetti under 18 ar fram till 1996 och nu ir dess he-
dersordférande.

Dr Lamborghini ir ocksa president for den europeiska sammanslutningen Euro-
bit som organiserar I'T-foretagen 1 Europa. Eurobit ir ansvarig tor EITO-
rapporten, en drlig imponerande rapport om IT i Europa. Det ir alltsd en person
med god kunskap om IT.

Med sig hade han Piero Pomella som tidigare, "likt de flesta” varit anstilld hos
Olivetti. Han representerade C.D.T.C., Consorzio per il Distretto Tecnologico del
Canavese (se iven PG Holml6vs rapport).

Nir Olivetti 1 slutet av 1980-talet sag att antalet anstillda skulle minska kraftigt
de kommande dren tog man kontakt med de lokala myndigheterna och C.D.T.C.
bildades 1993. Organisationen igs till 63 % av det allminna och 37 % av privata
foretag, men verksamheten leds av personer frin den privata sfiren.

Olivettis utveckling

Olivetti skapades 1908 av Camillio Olivetti som under en resa 1 USA bestimde sig
for att starta en skrivmaskinfabrik. 1911 kunde foretaget presentera den forsta itali-
enska skrivmaskinen M1. Foretaget placerades 1 Ivrea som fortfarande ir foretagets
huvudort, en liten stad med endast 26 000 invinare.

Redan under femtiotalet borjade man arbeta med elektroniska produkter och
1959 lanserade man sin forsta dator, Elea 9003. Aret efter dog foretagets dynamiske
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ledare Adriano Olivetti och verksamheten stannade upp. 1964 sildes datorverk-
samheten till General Electric.

Andi kunde Olivetti 1965 lansera virlden forsta skrivbordsdator Programma
101, som sildes i flera tusen exemplar. Aret efter IBMs lansering av sin forsta PC
1981, kom Olivetti med den forsta europeiska persondatorn M20. Denna foéljdes
snabbt av M24, den produkt som gjorde Olivetti till ett globalt foretag.

1983 triffade man ett samarbetsavtal med AT&T som med sina 373 000 ans-
tillda var ndra atta ganger storre in Olivetti. Det blev en inkorsport till telekom-
munikationen som forst 1 dessa dagar betalar sig. Olivetti fick 1 och med samarbetet
tillgdng till USA-marknaden och kunde pa nigra manader komma upp 1 en arsvo-
lym pa 400 000 datorer. Samarbetet med AT&T brots 1988, da AT&T krivde att
fa overta Olivettis totala verksambhet.

I slutet av attiotalet borjade 16nsamheten 1 databranschen falla dramatiskt. Un-
der en femdrsperiod minskade de ledande dataféretagen som IBM, DEC, Unisys
och Bull antalet anstillda med 50 % trots en snabb expansion av marknaden. Nir
efterfrigan 1 USA Okade med drygt 60 % okade den med 31 % 1 Europa och bara
med 19 % 1 Italien, enligt EITO-rapporten.

Kraftiga nedskarningar

Den svaga utvecklingen 1 Europa 1 kombination med den diliga I6nsamheten 1 I'T-
branschen slog hart mot Olivetti. Under perioden 1990-1996 minskade Olivetti
antalet anstillda fran 57 000 till 28 000, trots att man samtidigt rekryterade Gver
14 000 personer, huvudsakligen med universitetsutbildning. Det innebar att 43 000
personer fick limna foretaget, delvis till foljd av att verksamheter saldes av.

Den kraftiga satsningen pa ny typ av personal med mer kvalificerad utbildning,
var en foljd av beslutet att dven satsa pa telekommunikation. Neddragningen av
IT-delen fortsatte. Idag motsvaras den traditionella verksamheten nirmast av Oli-
vetti Lexikon med 6 600 anstillda. De nya delarna av koncernen har diremot kun-
nat vaxa.

Idag bedriver Olivetti verksamhet inom tva omraden: telekommunikation och
IT. Omsittningen 6kade under forsta halvaret 1998 med 50 % jamfort med mots-
varande period dret innan. Antalet anstillda uppgar nu till 15 000 inklusive det
deligda Omnitel. Av omsittningen 1997 pa 6 600 miljarder lire (cirka 30 miljarder
kronor) svarade televerksamheten for 60 % och IT for 40 %.

Telekommunikation

Televerksamheten bestir av foretaget Oliman, som dgs till 62 % av Olivetti. Oli-
man har tvd dotterbolag: det heligda dotterbolaget Infostrada och Omnitel som
man iger tillsammans med bland annat tyska Mannesmann.

Omnitel dr Italiens nista storsta mobilteleoperator och det tredje storsta GSM-
operatoren 1 Europa. I september 1998 hade man 5 miljoner abonnenter — en
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tordubbling pa nio manader! Foretag har 4 900 anstillda och har ett nira samarbete
med Bell Atlantic, som ocksad dger 28 % 1 bolaget.

Infostrada ir ett teleforetag baserat pa fasta linjer, som riktar sig primart till
naringslivet och hushallens teletrafik internationellt och till mobiltelefoner. Tele-
verksamheten omfattar numera hela Italien. Antalet kunder bland féretagen uppgar
till 17 000 och bland hushillen till 75 000. Man har nyligen kopt en Internet Ser-
vice Provider, Italia Online. Antalet anstillda dr 1 600.

IT

IT-verksamheten bestir av en handfull foretag som 1 flera fall har nidra samarbete
med Wang, Xerox och andra internationella I'T-foretag.

Det helidgda dotterbolaget Olivetti Lexikon bygger till dels sin verksamhet pa
blackstriletekniken och marknadstor produkter som fax, skrivare, kopiatorer mm.
Man har egen tillverkning av blickstralehuvuden baserad pa licenser frain Canon och
Hewlett-Packard.

Foretaget ir representerat 1 70 lander. Omsittningen var 1997 cirka 2 000 mil-
jarder lire varav 17 % 1 Italien, 48 % 1 6vriga Europa och 35 % 1 resten av virlden.
Antalet anstillda uppgar till 6 600.

Olivetti Integrated Solutions, O1S, ir ett annat foretag som Olivetti dger till 100
%. Det erbjuder IT-tjdnster riktade till myndigheter och niringslivet. Antalet ans-
tallda uppgar till 500.

Forsknings- och utvecklingsbolag Olivetti Ricerca stodjer inte bara Olivettis
egen verksamhet, utan atar sig aven externa uppdrag. Det dgs till 80 % av Olivetti
och till 20 % av Wang. Foretaget har 500 anstillda.

Olivetti dger 18 % 1 Wang som har 20 000 anstillda. Strategiska partner dr Cis-
co, Microsoft och Dell. Dessutom har man 50 % av Tecnost, ett framgingsrikt
foretag inom lotteri- och biljettmaskiner, transportsystem mm. Foretaget har 500
anstillda.

Analyserade konsekvenserna

Nir insikten om krisens djup kom 1 slutet av 1980-talet kontaktade Olivetti de
lokala myndigheterna, och borjade att tillsammans med dem analysera konsekven-
serna av en kraftig neddragning av antalet anstillda for Ivera och regionen Canave-
se. Det ledde fram till bildandet av en organisation for anpassning av niringslivet i
regionen till de nya forutsittningarna.

Organisationen C.D.T.C., Consorzio per il Distretto Tecnologico del Canavese,
sag 1 sin analys tre typer av niringslivsdistrikt, och valde att basera sina atgirder pa
en ny fjarde typ som man kallar det teknologiska distriktet.

1) Storforetagsstyrt distrikt
Distriktet drivs av ett eller ett fital stora foretag som ligger ut produktion pa trak-
tens foretag. Distriktets utveckling maste vara sidan att den klarar de stora foreta-
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gens behov. Det forutsitter en hoggradig nirhet mellan de stora foretagen och di-
striktens foretag och langsiktighet 1 samarbetet.

Fiat 1 Turin, och givetvis Olivetti, har haft en sadan funktion 1 Ivrea och den
omkringliggande Canavese-regionen.

2) Industriellt distrikt
Distriktets foretag specialiserar sig pa skilda moment 1 en tillverkningsprocess. De
har férmdaga att samtidigt konkurrera och samarbeta med varandra tack vare en
gemensam kultur, yrkeskunskap och formella/informella regler som styr samver-
kan. Konkurrensen ar nddvindig fOr att stimulerar foretagens utveckling. Samar-
betet minskar riskerna vid investeringar och entreprendrskap. Foretagen far till-
sammans, trots att de dr smd, en skalekonomi. Samtidigt ir de dynamiska, innova-
tiva och flexibla. Utvecklingen av EUs inre marknad har patagligt underlittat {or
foretagens export och import.

Biella ar ett exempel pa ett sadant distrikt.

3) Vetenskapspark
Distriktet bestdr av foretag pd hog innovativ niva. De ligger vanligen nira ett uni-
versitet eller utvecklingslaboratorium, har tillgang till riskkapital, effektiva kom-
munikationer och tillgang till mark.

Ett italienskt exempel dr Bioindustry Park 1 Colleretto Giacosa (se Bengt-Arne
Vedins rapport), men internationella forebilder finns till exempel 1 Sophia Antipolis
1 Frankrike.

4) Teknologiskt distrikt

Mot denna bakgrund bestimde man sig for att skapa en ny typ av distrikt, kallat
teknologiskt distrikt, med egenskaper himtade frin de tre ovan nimnda. I korthet
definierar man denna typ av distrikt pa foljande sitt:

Alla foretagen ska vara specialiserade inom sektorer med high tech. Inom dis-
triktet ska innovationer kunna spridas mycket snabbt. Det ska vara litt att introdu-
cera nya processer och produkter. En kraftig satsning pa FoU ska attrahera experter
och foretag frin andra regioner. Nigra ledande foretag med stor utvecklingskraft
lockas till distriktet, och far fungera som kuvds for innovationer och tekniskt utvec-
kling.

Distriktets mindre foretag far dirmed starka, krivande leverantorer och kunder.
Infor hot om att bli utkonkurrerade stimuleras de att finna innovativa samarbets-
former, understodda av omradets sociala gemenskap.

Regionen Canavese

Idag bestir regionen Canavese av 2 000 industriféretag, som allmint sett ar kraftigt
fokuserade pa hog kvalitet och innovationer. Antalet foretag dkar samtidigt som de

blir mindre. Flertalet (65 %) ir underleverantorer frimst till Olivetti, Fiat och andra
italienska foretag.
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Verkstadsindustrin ar storst med 85% av de anstillda. Dessa foretag har 1 stor
utstraickning skapats som underleverantorer till Fiat och Olivetti.

Det finns ocks ett stort antal elektronikforetag. Aven de borjade som underle-
verantorer till Olivetti, men har nu dven andra italienska och utlindska foretag som
kunder. De har numera dven egenutvecklade produkter, men ir vil sma for den
internationella marknaden. Regionen har dven ett antal kvalificerade programut-
vecklingsforetag som tidigare arbetat for Olivetti och ett antal tekniska laboratorier.

Jordbruket 1 Canavese ir utbrett, dock frimst for forsdrjning av det egna hush-
allet. Det har dirfor en viktig funktion vid arbetsloshet. Arbetslosheten 1 Canavese
uppgar till 11%.

Under perioden 1975 till 1998 sjonk antalet Olivetti-anstillda 1 Canavese fran
21 000 till 4 500. Regionen utvecklades fran att vara helt beroende av Olivetti,
med betydande mekanisk produktion, till ett stort antal smaféretag och ett nytt
Olivetti orienterat mot televerksamhet. Samtidigt medférde forindringar inom Fiat
nedliggning av hundratalet foretag 1 omridet, med forlust av flera tusen jobb.

Atgirdsplanen

Uppgiften for den nybildade organisationen C.D.T.C. var siledes gigantisk. Det
fanns ett stort antal kompetenta foretag, men det saknades nigon som kunde sam-
ordna dem. Det blev den primira uppgiften for organisationen. Sedan gillde det att
stialla om niringslivet frin att vara lett av storforetag till ett system baserat pa tek-
nologisk samverkan.

Steg ett var att identifiera de mest visentliga skillnaderna mellan storforetagande
av Olivettis typ, och den typ av nya smaforetag inom tillvixtbranscher som man
onskade fir till regionen. Som exempel pad intressanta omriden nimnde man bio-
medicin men ocksd IT.

Analysen gav vid handen att det fanns tre viktiga skillnader som man ville angri-
pa, mellan det stora foretaget och manga mindre foretag:

1) Samverkan

Det stora foretagets olika verksamheter knyts samman med effektiva ['T-system.
Verksamheter som bedrivs 1 separata foretag maste erbjudas liknande kommunika-
tionssystem, for att de ska uppna likartad effektivitet 1 samverkan.

For att underlitta samverkan mellan mindre foretag har man skapt ett I'T-
nitverk. Nitet 6ppnades 1997 och har nu cirka 800 anvindare. Om ndgot dr upp-
skattar man antalet anvindare till 1 200. Nitet anvinds av myndigheter, e-post,
elektronisk handel, mm. Det har stod for ett stort antal protokoll: SDLC, X25,
Frame rely, PPP, TCP/IP, HDLC och IPX.

Det torefoll som om det kommer att ta tid innan ett storre antal foretag 1 regio-
nen anslutit sig till nitet, och det blir naturligt att anvinda det f6r kommunikatio-
nen mellan foretagen.

2) Myndighetskontakter
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Det stora foretaget har 16pande och nira kontakter med de centrala myndigheterna
1 Rom och inom EU. De mindre foretagen maste 1 stillet ha kontakt med de lokala
och regionala myndigheterna, som 1 Italien ofta uppfattas som mycket ineftektiva.

Den forsta ambitionen var att utveckla den kommunala verksamheten genom
att £ till stind en sammanslagning av de allra minsta kommunerna och att oka
effektiviteten 1 den kommunala verksamheten. Det visade sig inte vara en framg-
dngsrik vig. I stillet satsar man nu pa att erbjuda kommuner och kommunsam-
manslutningar olika IT-tjanster.

3) Expertkompetens
Det stora foretaget har inom sig visentligt fler experter inom skilda omriden in vad
det mindre foretaget kan ha, inte minst inom det tekniska omradet.

For att ge de nya foretagen tillging till kvalificerad expertis har man med stod
frin EU byggt upp flera laboratorier inom omradet, bland annat ett kvalificerat
laboratorium specialiserat pa laserteknologi. Dir kan man hjilpa foretagen pa
kommersiella villkor med provningar och viss ridgivning 1 konstruktionsfrigor.

Langtgaende ambitioner

Man anser inte att Canavese dnnu ar ett riktigt teknogiskt distrikt, da foretagen
innu inte har tillgang till de tjinster som stora foretag forser sina medarbetare med.
Malet beskriver C.D.T.C. med f6ljande bild:

SERVICES

'N R&D, TECHNOLOGY [l | SMEs
INNOvATION, || | TRANSEER INTERNATIO-
| | ouaLITY NAL DEVE.
T8P LOPMENT
ORGANIZA-
TIONAL

STRUCTURE MAREKFT

PLACE

TELEMATICS
SERVICES

mec-Hocaox-wraa"m

EDUCATION & TRAINING

Sormes B obaato Maghaons . 1996
Det ir uppenbart att experimentet C.D.T.C. fortfarande befinner sig i sin linda.

Olivettis betydelse for traktens utveckling

Syftet med besoket var att soka forsta Olivettis relation till de mindre och medel-
stora foretagen. Olivetti har varit den mest betydande arbetsgivaren 1 trakten runt
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Ivrea 1 decennier, dven om det finns andra foretag 1 denna del av Italien som ir be-
tydligt storre. Fiat med hogkvarter 1 narbeligna Turin har till exempel narmare
300 000 anstdllda (1997). Olivettis viktigaste samarbetspartner har frimst funnits
utanfor Italien.

Detta gor att traktens folk har forlitat sig pa att fa sin utkomst fran Olivetti allt
sedan foretaget for 90 ar sedan lokaliserade sig till Ivrea. Det finns knappast nigon
tradition av sjalvstindigt smaforetagande. De anstilldas kunskaper ligger mest inom
mekanik och elektromekanik. Utbildningsnivan ar relativt lig. Om den nordostra
delen av Italien liknas vid Smaland, verkar den nordvistliga delen har storre likheter
med Bergslagen.

Trots fem ars arbete tycker man inom C.D.T.C. inte att man har kommit sa
lingt, men uppgiften ir ocksd komplicerad. Stodet frin myndigheterna har varit
begrinsat, och Olivetti anser till och med att savil de centrala som de lokala myn-
digheterna frimst ir ett patagligt hinder for traktens utveckling. Verksamheten fir
inget ekonomiskt stod fran italienska myndigheter utover ett visst engagemang 1
stiftelsens styrelse. Diremot har det varit mojligt att £ stdd frin EU genom med-
verkan 1 en antal projekt.

Samtalet med Bruno Lamborghini och Piero Pomella om vad det dr som haller
tillbaka utvecklingen 1 det “egna” programmet och om synen pa industriella dis-
trikten gav foljande:

1. Det ir en pataglig skillnad mellan den nordéstliga och nordvistliga delen av
[talien. Det dr frimst 1 norddst som det finns sjudande sméforetag drivna av
entreprendrer. I nordvistra delen diremot har den tunga industrin domine-
rat, framfor allt Fiat och industrin kring hamnstaden Genua. Olivetti har
skapat en tradition runt sig av att vara anstilld i eller beroende av det stora
toretaget. De flesta som forlorat sina jobb, kommer knappast att fa ans-
tallning 1 de framtidsforetag som man Onskar sig till regionen.

2. IT-anvindningen dr inte sd vanlig 1 Italien. PC-titheten ir lig och det finns
ofta bara en enda PC 1 mindre foretag; denna dr dirmed inte ett personligt
hjilpmedel anvindbart f6r ordbehandling, e-post, etc. Enligt EITO-
rapporten 1997 spenderade italienaren i genomsnitt 214 ECU pa IT 1995.
Motsvarande uppgift for Sverige dar 630 ECU, Danmark 698 ECU och
Tyskland 460 ECU.

3. Smaforetagen 1 distrikten har ofta skapats runt ett eller ett fital storre foretag.
De mindre foretagen har enklare stodfunktioner och ir 1 hog grad beroende
av kirnforetaget. Om det forlorar 1 konkurrenskraft, drabbas hela omradet.

4. Samarbete mellan italienska foretag har ofta en informell karaktir som byg-
ger pa fortroende och vinskap. Familjen idr central 1 det italienska samhillet
och foretagen bygger ofta pa familjesamband. Det ir inte naturligt for manga
italienare att kommunicera via tangentbord. Olivettis goda utveckling inom
telefoni tyder dock pa att telefonin ligger naturligt till for italienaren.

5. Det rader brist pa personer med god kunskap 1 aftirsledning, inte minst for
verksamhet pa det internationella planet. Den stora italienska hemmamark-
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naden har gjort att manga foretag inte behovt intressera sig for exporten.
Under de senaste dren, delvis till f6ljd av EU, har intresset for forsiljning till
utlandet och internationellt samarbete Okat.

6. Det italienska sambhillets ineftektivitet och brister 1 utbildningssystemet ar ett
avgorande hinder for de italienska foretagens utveckling. Den stabilisering
som skett under senare ar har dock varit mycket positiv, men en avbyrikra-
tisering dr nodvindig.

7. Olivetti har alltid satt stort virde pa design och kinde oro for sjunkande in-
tresse och minskad kompetens. Dirfor tog man olika initiativ till att 6ka in-
tresset, bland annat genom att stddja en designmissa.

Olivetti Lexikon S.p.A.

Via G. Jervis, 77

[-10015 Ivrea (TO)

tel +39-0125 5200

fax +39-0125 523750
Webb-sajt: www.olivetti.it

Virdar: Dr Bruno Lamborghini, ordférande for Olivetti Lexikon och styrelsele-
damot i Olivetti (lamborghini@dss.olivetti.it)

Piero Pomella, frain Consorzio per il Distretto Tecnologico del Canavese
(p-pomella@eponet.it)

Dr Ing Ferruccio Mariotti, vd for utvecklingsinstitutet RTM, Instituto per le Ri-
cerche di Tecnologica Meccanica e per I’Automazione S.p.A.
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Fakta Emilia-Romagna:
Medborgaranda jordman
for industridistrikt

Emilia-Romagna ir en av Italiens tjugo regioner; en administrativ enhet som nir-
mast motsvarar de svenska linen. Denna region har en yta pa cirka 22 000 kvadrat-
kilometer och en befolkning pa 4 miljoner. Ryggraden 1 regionen ir den gamla Via
Emilia, som genomkorsar slittlandet norr om Appenninerna 1 6st-vistlig riktning.

Huvudstad ir Bologna: 400 000 invanare och ett av virldens adldsta universitet.

Riknat 1 exempelvis BNP per invinare ar Emilia-R omagna en av de rikaste re-
gionerna 1 Italien: 1990 lig regionen pa delad andraplats 1 Italien, med en BNP per
invanare pa drygt 23% Over riksgenomsnittet. Detta innebir att Emilia-R omagna
ocksa dr en av de rikaste regionerna 1 Europa.

Sa har det inte alltid varit. En stor del av den ekonomiska expansionen har skett
under de senaste artiondena. Fran 1970 till 1988 tog Emilia-R omagna ett sprang
frin 45e till 17e plats pd listan 6ver Europas rikaste regioner (fortfarande i BNP per
capita) — det stOrsta sprang som nagon region 1 Europa tagit.

Under samma tid har en mingd nya smaforetag startats 1 regionen, ofta av per-
soner som tidigare varit industriarbetare. Idag finns det 90 000 tillverkningstoretag 1
Emilia-Romagna. Minga ir grupperade 1 industridistrikt, som tillhor de ledande 1
virlden pd sina respektive omraden. Arbetslosheten 1 hela regionen ir drygt 6%.

Enligt den amerikanske forskaren Robert Putnam ar Emilia-R omagna den regi-
on 1 Italien dir medborgarna visar storst engagemang 1 samhallslivet, och ocksa den
region ddr de politiska institutionerna ir effektivast. Detta har enligt Putnam spelat
en stor roll for gynna den ekonomiska tillvixten.

Alltsedan krigsslutet styrs regionen av kommunister (idag socialdemokrater) och
socialister, som har gatt in for att géra “det réda Emilien” till en administrativ
monsterregion. Bland annat har man byggt upp ett omfattande system av regionalt
och lokalt stod till smatoretagsamheten.

Under TELDOK-resan besokte en av grupperna tva industridistrikt 1 Emilia-
Romagna:

e Sassuolo, virldens ledande centrum for tillverkning av kakelplattor.

e Carpi, centrum for tillverkning av hogklassiga trikidplagg.

I Bologna studerade gruppen ocksa Iperbole, ett omtalat forsok att skapa ett kom-
munalt datanitverk for medborgarna.
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Kakeldistriktet och dess branschorganisation:

Assopiastrelle i Sassuolo
Mk Agerbery

Lokalerna dir Assopiastrelle har sitt hogkvarter ir inte daliga. Palazzina della Ca-
siglia 1 Sassuolo idr ursprungligen ett jaktslott, som uppfordes pd 1500-talet och
tillhorde hertigen av Modena.

For dtta dr sedan koptes slottet av Assopiastrelle, som dr branschorganisationen
for kakelplatteindustrin 1 Italien. Innan organisationen installerade sig dar lit man
gora en grundlig och smakfull renovering, som elegant och utan 6verdad lyfter fram
byggnadens skonhet. For det uppdraget anlitade man Gae Aulenti, en virldsberomd
italiensk arkitekt som bland annat gjort ett liknande jobb 1 lite storre skala med
Orsay-muséet 1 Paris.

Av detta kan man dra tva slutsatser:

1) Den italienska kakelplatteindustrin gar bra.

2) Det ir nagot speciellt med Sassuolo.

Branschorganisation i smastad

Den andra slutsatsen idr egentligen den mest uppseendevickande. Att en nationell
italiensk branschorganisation viljer att ligga sitt huvudkontor nigon annanstans in
1 Rom (dir den politiska makten finns) eller 1 Milano (hos den ekonomiska makten)
— det 4r sd ovanligt att Assopiastrelles talesman Luciano Galassini bara kan komma
pa ett eller tvd exempel till, férutom hans egen organisation.

Sassuolo ir ju faktiskt bara en smastad med 40 000 invinare, ett par mil soder
om provinshuvudstaden Modena. Men for Assopiastrelle var lokaliseringen hir ett
logiskt beslut. Det dr ju hir som medlemsforetagen finns.

80% av Italiens produktion av kakelplattor dger rum hir 1 det lilla distriktet runt
Sassuolo. Och di ska man veta att de italienska kakelplattorna dominerar virlds-
marknaden: drygt hilften av virldens samlade export av kakelplattor kommer fran
[talien.

Centrum for kakelplattor

Ombkring 20% av alla kakelplattor 1 virlden tillverkas 1 Italien. Och medan manga
av de andra stora producentlinderna tillverkar mest for inhemskt bruk, si gar tva
tredjedelar av den italienska produktionen pa export. I kraft av sin kvalitet och de-
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sign star de italienska kakelplattorna for drygt hilften av exporten 1 virlden (det
enda land som kan konkurrera pa virldsmarknaden idr Spanien).

Den italienska kakelplatteindustrin bestar av cirka 320 foretag med 1 genomsnitt
ett hundratal anstillda var. Det totala antalet anstillda var forra aret 31 500 och den
samlade arsomsittningen 8 500 miljarder lire (cirka 38 miljarder kronor); av dessa
intikter kom nira 6 000 miljarder lire frin export.

Omkring 200 av dessa 320 foretag, med sammanlagt drygt 20 000 anstillda,
ligger 1 Sassulodistriktet. 80% av den italienska produktionen av kakelplattor (och
saledes nistan halva virldshandeln) kommer fran detta lilla distrikt, som bestar av
en handfull kommuner runt Sassuolo.

Omkring dessa foretag har det ocksd vixt fram en industri som tillverkar maski-
ner for produktion av kakelplattor; 4ven denna har numera en dominerande still-
ning pa virldsmarknaden.

I Sassuolodistriketet har det ocksa skapats en ling rad foretag som tillverkar lim
och andra tillbehor for kakelhanteringen, for specialdekoration av kakelplattor (cirka
140 foretag), for design (30—40 foretag) och si vidare.

Boom efter kriget

Sassuolotrakten har traditioner av krukmakeri frin romarnas och etruskernas tid,
och historiska dokument fran renissansen vittnar om keramiskt hantverk hir. Men
det var fOrst efter andra virldskriget som utvecklingen mot ett industriellt distrikt
tog fart.

[talien skulle byggas upp efter kriget. Den inhemska efterfraigan pa kakelplattor
var nistan obegrinsad, och driftiga entreprendrer 1 Sassuolo grep tillfillet. I borjan
anvindes importerade maskiner, men sd sminingom vixte en egen maskinindustri
fram. Tekniska genombrott spred sig och tillimpades snabbt, oavsett om de var av
utlindskt eller italienskt ursprung.

Nir luften pa 70-talet gick ur den inhemska efterfrigan satsade man hart pa ex-
port, och lyckades pa tvd drtionden etablera de italienska kakelplattornas dominans
pa virldsmarknaden (med viss hjilp av den depricierade liren, fOrsts).

Ursprungligen anvinde man lokala ravaror: lera frin trakten och vatten frin flo-
den Secchia. Men for dagens produktion ir den lokala leran inte tillrackligt bra. For
att fa de 6nskade kvaliteterna importerar Sassuolo idag en stor del av leran, bade
fran andra delar av Italien och fran Tyskland, Frankrike, Turkiet, Sydafrika och si
vidare.

I borjan hade man inte maskinerna och idag har man inte rdvaran. Vad ir det da
som ir den speciella tillgingen 1 Sassulo?

Romano Prodi, som vid tiden for vart besok fortfarande var premidrminister 1
[talien, har gjort ett forsOk att besvara den fragan (i det civila dr han nimligen eko-
nomiprofessor 1 Bologna och har gjort en studie av Sassuolodistriktet):

”Sassuolodistriktets vinnande kort”, skriver han, ”ar kunskapen hos minniskor-
na som bor dir; 1 synnerhet deras expertis nir det giller tillverkningsteknik. Diarfor
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kan man bland annat regelmissigt fordela de olika tillverkningsfaserna inom di-
striktet, enligt den klassiska ‘modellen’ fOr integrerad tillverkning inom ett foretag.”

Representativ for branschen

Ombkring 90% av de italienska kakelplatteforetagen ir medlemmar 1 den nationella
branschorganisationen Assopiastrelle, som finansieras med medlemsavgifter fran
foretagen. En del foretag fran angrinsande produktionsomraden ingar ocksa (till
exempel ravaruforetag och limtillverkare): totalt dr 380 foretag medlemmar 1 {or-
bundet.

Assopiastrelle ingar 1 det italienska industriférbundet Confindustria, vilket dr
nodvindigt for kontakterna med nationella myndigheter. Man deltar ocksa 1 den
europeiska keramikindustrins organisation 1 Bryssel, liksom 1 internationella stan-
dardiserings- och kvalitetsorganisationer.

Hogsta beslutande organ ir generalforsamlingen, med representanter for alla
medlemsforetag, som vartannat dr viljer ordforande och styrelse. Assopiastrelle har
ocksa minst atta permanenta kommittéer (f6r bland annat FoU, utbildning, energi
och milj8), och ett antal ad hoc-kommittéer som bildas for att 16sa aktuella frigor.
Kommittéerna bestar av experter frain medlemsforetagen.

Assopiastrelle har ett 40-tal personer anstillda, nistan alla pa huvudkontoret 1
Sassuolo.

Huvuduppgiften ar information

— Var huvudprodukt ir information. Sa formulerar Luciano Galassini Assopiastrellis
viktigaste uppgift.

Da menar han 1 forsta hand information och hjilp till medlemmarna. Informa-
tion om ny teknik, om specifikationer och standarder, men ocksi om lagar och
hindelser 1 andra linder som kan paverka den italienska exporten (Nya handelshin-
der i Osteuropa? Antidumpingaktioner mot Sydafrika? Sinkta energipriser?).

— Vi star {or ett slags “business intelligence” som ir extra viktig for de mindre
foretagen. Vi vill se till sd att de sma fOretagen fir samma information som de stora,
torklarar Luciano Galassini.

En annan viktig uppgift ir att marknadsfora de italienska kakelplattorna 1 virl-
den. I oktober varje ar organiserar man viarldens storsta kakelmissa, Cersaie, 1 Bo-
logna. Dit kommer yrkesfolk frin hela virlden: omkring en fjirdedel av de hundra-
tusen besdkarna brukar vara fran utlandet.

Den italienska kakelplatteindustrin har ocksa permanenta show-rooms i New
York, Paris och Berlin, och dess representanter reser flitigt runt och marknadstor sig
1 resten av virlden (ett par veckor fore virt besdk var en delegation fran Sassuolo 1
Stockholm och visade kakelplattor for svenska arkitekter och formgivare).

Assopiastrelle dgnar sig ocksd it uppgifter som forlagsverksamhet, yrkesutbild-
ning och forskning (det senare frimst via Centro Ceramico 1 Bologna, som beskrivs
1 foljande rapport).
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Oppna moéten och webbsidor

Hur sprider man da informationen till medlemmarna? Ett sitt ar att helt enkelt dra
in medlemsforetagen och deras representanter 1 beslutstattande och kommittéarbe-
te, siger Luciano Galassini. Antalet kommittéer ir stort 1 forhallande till det be-
grinsade antalet medlemsforetag.

Man ordnar ocksi ofta méten runt olika sakfrigor som ir 6ppna for alla med-
lemmar. Nagra dagar fore virt besok holls exempelvis ett sidant mote, dir en ex-
pertgrupp som studerat branschens energi- och miljoproblem presenterade sina
resultat.

Att en sa stor del av branschen finns hir 1 Sassuolo underlittar fOrstas sadana di-
rekta sitt att utbyta information.

Men 1 allt storre utstrickning anvinder sig Assopiastrelle ocksd av IT 1 kontakten
med medlemmarna, forsikrar forbundets unge I'T-expert Enzo Gallone:

Varje vecka skickar man ut ett informationsblad till medlemmarna via fax. I ar
har man ocksa borjat skicka ut information med e-post; men en broms for detta ir
att 4n sd linge bara 30% av medlemsforetagen har tillgang till Internet.

Sedan ett ar tillbaka har Assopiastrelle ocksa en webb-sajt, vars innehall Enzo
Gallone vill utveckla snabbt:

— Jag har mirkt ett snabbt 6kande intresse for webb-sajten, siger han. Nu arbe-
tar vi pa att gora webb-sajten interaktiv. Jag tror att e-posten relativt snart kom-
mer att vara overspelad av interaktiv kommunikation direkt via webb-sajten.

Luciano Galassini, som tillhor en annan generation, har ett lingre tidsperspektiv:

— Jag maste erkinna att jag personligen ir mycket fist vid att ldsa bocker och
skriva med penna pa papper, siger han.

Assopiastrelle har ocksa borjat ordna kurser for foretagens I'T-ansvariga, och
deltar 1 I'T-projekt inom EU f{0r att samordna kataloger och prislistor 1 Europa.
Nigra medlemsforetag har ocksa borjat prova pa elektronisk handel.

[T-anvindning inom logistiken skulle kunna underlitta exporten och har en stor
framtidspotential, tror Luciano Galassini. Dir ligger man idag efter 1 utvecklingen,
vilket beror pa att det ir kunden som betalar frakten och dirfor ocksa bestimmer
hur den ska gi tll.

Konkurrensfordelar kvar

Vad har Sassulodistriktet for forutsittningar att behalla sin ledarstillning 1 globali-
seringens tid, nir information kan spridas elektroniskt jorden runt? Och nir foretag 1
laglonelinder som Kina, Brasilien och Turkiet koper in de italienska maskinerna,
och tillverkar egna kakelplattor mycket billigare 4n vad italienarna sjilva kan gora?

Luciano Galassini dr inte alltfor orolig. Den italienska kvaliteten och designen
blir svar att sla, anser han. Och framfor allt blir det svart att kopiera den tita kopp-
lingen mellan kakeltillverkning och maskinindustri som har vixt fram 1 Sassuolo,
sager han:
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— Kopplingen mellan tillverkningsindustri och maskinindustri i det hir distriktet
har skapat ett kunnande som ir unikt 1 virlden.

Assopiastrelle

Viale Monte Santo, 40

[-41049 Sassuolo (MO)

tel +39-0536 818111

fax +39-0536 807935

e-post: assopiast@interbusiness.it
webb-sajt:  www.assopiastrelle.it

Virdar: Luciano Galassini, ansvarig Trade Relations
Enzo Gallone, IT-ansvarig
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Forskning och utveckling for keramikindustrin:

Centro Ceramico i Bologna
Gull- My Tolot

Kan ett forskningscentrum for keramikindustrin vara spannande for utomstiende
utan specialkunskap om vad som ligger bakom utveckling och tillverkning av den-
na industris produkter? En liten foraning om att si mycket vil kunde vara fallet
hade grupp 3 1 denna TELDOKSs studieresa till norra Italien fitt under férmidda-
gens besok vid den italienska kakelplatteindustrins branschforening Assopiastrelle 1
Sassuolo. D3 hade vi vistats 1 det smakfullt renoverade fore detta jaktslottet frin
1500-talet, tidigare tillhorigt hertigen av Modena.

Nu stod vi pa en dammig girdsplan utanfér Centro Ceramico 1 utkanten av
Bologna, omgivna av bilar som korde hit och dit, framfor en industribarack. En
trappa tog oss upp till en rorig reception, och vi hianvisades upp for ytterligare en
trappa, in 1 ett rum som kallades biblioteket.

En mycket vinlig man, dottore professore Alessandro Tenaglia, hilsade oss vil-
komna och bad om ursakt for roran, men det var nu s3 att man 1 nasta vecka skulle
ta emot drygt 100 000 besdkare frin hela virlden under Bolognas virldsberomda
keramikmassa. Alla resurser gick at att fi denna tillstillning att fungera.

Gammaldags bibliotek

Miljon var ovintad — ett industrikemiskt bibliotek med stora specialbundna voly-
mer 1 roda klotband, numrerade pa ryggen. Bokskap och -hyllor frin dtminstone
torra seklet. En uppsittning svarta, mycket stora biblioteksbord med tillhérande
hogryggade jittestolar. Traditionella bibliotekskartotek for sokning. Och ovanpa
bokhyllorna ett antal traimodeller av komplexa molekyluppbyggnader hos olika
keramiska ramaterial.

Det enda moderna 1 rummet var ett antal stolar av plast och metall, mycket
sittvanliga, samt en overheadprojektor. Det stod klart, att vi befann oss 1 ett forsk-
ningscentrum med betoning pi forskning! Annu mera si, di dottore Tenaglia intro-
ducerade sig:

Gemensam kunskap ar vart jobb!

— Jag har doktorerat 1 industrikemi, dr ansvarig for forskningen hir vid institutet och
dven bitradande professor vid universitetet 1 Bologna. Och 1 dag har jag nojet att fa
ta emot er och svara pi era frigor.
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— Centro Ceramicos huvuduppgift dar gemensam kunskap; att fundera ut hur sa
manga som drygt 300 sma foretag, 1 hird konkurrens sinsemellanl, kan vixa upp
tillsammans genom att bland annat dela pa teknologisk kunskap, boérjade professorn
sin lilla introduktionstorelisning.

— Det handlar alltsa om teknikoverforing 1 en mycket konkret mening. Men vi
arbetar ocksd med teknik6verforing 1 den bemirkelsen att vi ser till hur andra till-
verkande branscher 16ser problem. Pappersindustrin dr ett bra exempel. Just nu
forsoker vi forsta hur vi kan 6verfora metoder for mangfirgstryck pa papper till
kakelplattsindustrin.

En stindigt aktuell forskningsfraga vid Centro Ceramico ir naturligtvis att for-
soka forsta vilka svarigheter som finns 1 det faktum att si manga sma foretag sam-
arbetar. En ir att det inte 4r mojligt att genomfora specialstudier for alla foretagen,
eftersom de inte vill dela med sig av resultaten.

Diremot utfor man sa kallade multiclient studies med tillverkare fran olika lin-
der inblandade. Professorn berittar om samarbetsprojekt med bland annat Equador
och Mexiko.

Miljo och energi heta omraden

Alessandro Tenaglia berittar om ytterligare nigra aktuella omraden centret dgnar
sig at. Miljoanpassning och energiférbrukning ir de storsta for 6gonblicket, utdver
de for centret traditionella forskningsomradena — se faktarutan.

— Som ett exempel frin energiomradet vill jag ndmna att vi tagit fram
“benchmarks” for energiforbrukningen i den keramiska industrins processer, siger
han. Keramiktillverkarna ir storforbrukare av energi, och vi samarbetar nira med
[talia Gaz fOr att se hur vi kan minska forbrukningen av fossila brinslen och dirmed
sinka kostnaderna.

— Ett annat intressant och hdgaktuellt forsknings- och utvecklingsomrade ar
miljoanpassning. Hur tar var industri till vara sitt avfall pd bista sitt? Vad kan ater-
anvindas och hur? Hur renar vi vatten och luftutslipp? Var uppgift ir att ta fram
standarder for hela industrin.

IT ar verktyg

Givetvis fragar vi 1 vilken utstrickning och hur Centro Ceramico anvinder infor-
mationsteknik. Den gode professorn lyssnar allvarligt till var friga och svarar:

— Jag har hort talas om programvara, men jag vet inte vad det ir!

Da vi ser forvinade ut brister han ut 1 skratt, och forklarar att detta uttalande
inte var helt allvarligt menat:

— Naturligtvis anvinds informationsteknik! Vi har Internetkontakter med
Odessa 1 Ukraina, med forskningsinstitut 1 Polen och sa vidare. Samtliga institut
inom CER Labs, det globala nitverket av keramiska laboratorier, delar till exempel
listor 6ver pagiende forskningsprojekt, som hills uppdaterade med hjilp av tele-
kom.
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— Telefonkontakter betyder for narvarande mest for oss alla pa det hir industri-
omradet, dirfor att sa mycket av verksamheten gir ut pa att stilla och besvara spe-
cifika frigor. Samtidigt stiller vara anvindare stindigt nya krav pa nya tjinster. Ett
exempel dr att vi delar gemensamma prislistor for vara tjanster pa testomradet.

— Ocksa s kallad custom design férekommer, och kommer sannolikt att spela
en allt storre roll for framtidens utveckling och tillverkning.

Professor Tenaglia avslutar:

— I och med att vi arbetar med att dela kunskap och att vi finns 1 en mycket
flexibel miljé med ett stort antal hogutbildade manniskor — centret sysselsitter ett
antal doktorander — anvinds naturligtvis de verktyg som bist tjinar de mal som
skall uppnas.

— Vi ser pa informationsteknik som verktyg. Vart mal ar att se till att vara till-
verkare har de kunskaper de behover, for att Italien skall fortsitta vara ledande 1 den
hir branschen 1 en allt mer hirdnande konkurrens.

Bakgrundsfakta om den italienska keramiska industrin:

Den italienska keramiska industrins sektorer omsatte 1997:

Sektorer: Omsittning i miljarder USS$:
Vigg- och golvplattor 5 miljarder

Nyckelfirdiga fabriker 1,5 miljarder

Keramik for byggindamal 1,8 miljarder

Sanitetsporslin 0,4 miljarder

Specialkeramik for brinnugnar etc. 0,4 miljarder

Bordskeramik 0,4 miljarder

Avancerad keramik for tekniska andamil 0,1 miljarder
Totalt 9,5 miljarder

Den ekonomiskt tyngsta sektorn dr kakelplattor for golv och viggar. Den bestar av
omkring 300 foretag med sammanlagt drygt 30 000 anstillda. Arsproduktionen
uppgar till 560 miljoner kvadratmeter kakelplattor, varav 65% gir pa export. 85%
av den italienska produktionen sker 1 Emilia-R omagna, till storsta delen 1 Sassuolo-
distriktet.

Den snabbast vixande sektorn ir maskiner och nyckelfirdiga fabriker. Aven den
iar koncentrerad till Sassuolodistriktet.

Bakgrundsfakta om Centro Ceramico:

Centro Ceramico har 35 anstillda, hilften med doktorsexamen, resten med teknisk
specialutbildning. Tre av personerna 1 centrets ledning ir dven professorer vid uni-
versitetet 1 Bologna.

Centro Ceramicos ir ett privat institut, ett universitetskonsortium med foljande
intressenter:
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- Universitetet 1 Bologna

- ERVET, den regionala organisationen for ekonomisk utveckling

- Emilia-Romagnas férenade handelskammare

- Assopiastrelle, den italienska branschforeningen for keramiktillverkare

- ANCPL, det italienska forbundet for tillverkande industrier

- ANDIL, det italienska forbundet for tillverkare av tung keramik (for
byggindamal)

- ENCS, det nationella institutet for keramer och silikat

Centro Ceramico har foljande huvudarbetsuppgifter:

1.

Forskning inom foljande omraden:

Ramaterial och deras fysiska och kemiska egenskaper;

Alternativa ramaterial och deras anvindningsomraden;

Industrikeramik, omfattande bl.a. kartliggning av de fysiska, kemiska och
mekaniska egenskaperna hos traditionell keramik relaterat till uppsatta krav;
Utveckling av nya produkter;

Fixering av keramiska produkter vid viggar och golv;

Avancerade keramiska produkter for tekniska dndamal,

Utveckling av testmetoder;

Keramikindustrins miljoeftekter, omfattande processer och metoder for luft-
och vattenrening, hantering och dteranvindning av avfall;
Tillverkningsprocesser relaterade till energiforbrukning.

Testning och teknisk assistans:

Utveckling av testmetoder;

Utvirdering av laboratoriemetoder fOr testning av nya ravaror och material;
Tekniska analyser av ravaror;

Testning och certifiering av produktkvaliteter;

Specifikationskrav for avancerade tekniska tillimpningar;
Produktoptimering;

Analysmetoder for vatten- och luftféroreningar;

Arbetsplatsspecifikationer ur hilsosynpunkt;

Framtagning av optimala parametrar for energiforbrukning.

Utbildning:

Universitetskurser 1 industriell kemi vid fakulteten for ingenjorsvetenskaper 1
Bologna;

Kurser 1 tillimpad kemi;

Vidareutbildningskurser 1 keramisk ingenjorsvetenskap;

Grundkurser for anstallda i keramikindustrin;

Kurser 1 laboratorieteknik och testmetoder.
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4. Dokumentation:
- Manualer for keramiktillverkare;
- Den vetenskapliga tidskriften ”Ceramica Acta”

5. Nationella testlaboratorier:
- Assistans till olika delar av Italien vid uppbyggandet av testlaboratorier

6. Internationella kontakter:
- Koordinerar Italiens medlemskap 1 ”The European Network of National
Ceramic Laboratories”, CER Labs.

Centro Ceramico bildades 1 Milano 1935 under fascisttiden. Sedan 1976 ingar det 1
universitetet 1 Bologna.

Centro Ceramico Bologna

[talian Center for Research and Testing for the Ceramics Industry
Via Martelli, 26

[-40138 Bologna

tel +39-051 534015

fax +39-051 530085
e-post: centro.ceramico@cencerbo.it

Vird: Dottore professore Alessandro Tenaglia
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Informationscentral i trikadistriktet:

CITER i Carpi

%M&@ Jé%ﬂ@é@@%

Emilia-R omagna och 1 synnerhet Carpi ar Italiens trikicentrum. Av Emilia-
Romagnas cirka 8 000 textil- och konfektionsforetag dr nira 2 500 lokaliserade 1
Carpidistriktet; de utgors 1 huvudsak av foretag som ingir 1 de nitverk som produ-
cerar trikaplagg. Drygt 500 av dessa foretag dr anslutna till CITER.

Sjilva Carpidistriktet bestir av en handfull kommuner runt smastaden Carpi,
som ligger tva mil norr om Modena. Distriktet har en yta av 275 kvadratkilometer
och har knappt 90 000 invinare. Arbetslosheten ir cirka 5%, och industrin stir for
nira 60% av sysselsittningen.

Denna industri dr hoggradigt specialiserad pa trikdvaror och konfektion. I Carpi-
distriket finns niarmare 2 500 foretag som dgnar sig at detta, med sammanlagt over
11 000 anstillda. Flertalet foretag ar siledes mycket sma familjeforetag, som bestar
av ett fital personer var.

Carpis historia som textildistrikt startade fOrst efter andra virldskrigets slut. Det
forsta industriella textilforetaget hir, Carma, grundades 1946 av Maria Martinelli
och drivs idag av hennes dotter. Carma ir idag ett framgangsrikt exportforetag,
som tillverkar modetrdjor f6r mirken som I Maschi och Jc Castelbarjac.

I borjan dgnade sig textilforetagen 1 Carpi it lagprisproduktion, men numera
riktar man in sig pa de hogre kvalitetsklasserna. Den sammanlagda drsomsittningen
tor distriktets textilforetag ligger pa omkring 10 miljarder kronor. 25-30% av pro-
duktionen siljs pa export.

Serviceorganisation for foretagen

CITER ir en non-profitorganisation grundad 1980 av ERVET, Emilia-R omagnas
regionala utvecklingsenhet, samt branschorganisationerna inom tekoindustrin och
Carpi kommun.

Organisationen har idag 11 anstillda och finansieras till en tredjedel av oftentliga
medel, en tredjedel av projektmedel (EU) och aterstiende del av abonnemangsav-
gifter och forsiljning av CITERSs trendguider och marknadsinformation. CITERs
syfte dr att formedla marknadsinformation frimst om modetrika till sina abonnen-
ter.

CITER producerar trendguider tva ganger per ar, forutom l6pande rapporter
frin de stora modemassorna 1 Europa. Organisationen gor 1opande analyser av
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marknader inom och utom Europa avseende konsumtionsmonster och nya pro-
duktkoncept, som den publicerar 1 tryck, fax, e-post och pa sin webbplats.

I bevakningen av marknaden ingar dven att informera om nya material och pro-
duktionsmetoder. Fausto Salvarani, som ir ['T-ansvarig, betonade sirskilt den data-
basservice som CITER ger i fraiga om underleverantorer.

Stjarna av underleverantorer

For att forstd varfor denna service betraktades sa central visade Fausto Salvarani en
bild av foretagsstrukturen for regionens trikdindustrin enligt nedan:

Skirning

Simnad = Brodering
e — ; —
“ Stickning | Design & Textiltryck
Marknads-
T—

=] =

Extern . .
’ design Finish
T T—

Rutorna representerar de olika produktionsleden vid framstallning av trikaplagg.
Speciellt f6r regionens industristruktur ir att dessa led inte 4r integrerade inom ett
foretag, som ir vanligt 1 Sverige, utan att varje spets 1 ovanstdende stjarnstruktur
bestar av ett stort antal underleverantorer.

I centrum finns de uppdragsgivande foretagen som designar och marknadsfor
plaggen, vanligtvis under egna varumirken. Den genomsnittliga storleken pa ett
sadant design- och maknadstoringsbolag dr 16 anstillda, medan genomsnittliga
storleken pa de omgivande underleverantdrerna ar 4 anstillda.

Nir uppdragsgivaren silt in sin kollektion begir han in offerter pa de olika pro-
duktionsleden fran ett antal underleverantorer. Den som limnar ligsta priset far
ordern. Uppdragsgivaren har 16pande nira kontakter med sina underleverantorer, si
att han vet mycket vil foretagens kapacitet och kvalitetsniva.

Snabb omsittning av foretag

Fausto Salvarani betonade sirskilt, att priset var helt avgdrande for vilken underle-
verantOr som fick ordern.

Det mest kritiska ledet 1 denna underleverantorsstruktur dr utan jamforelse de
som stickar plaggdelar. Detta beror pd att stickningen ir den mest kapitalkrivande
produktionsfasen. En modern flatstickningsmaskin med CAD-CAM fran tyska eller
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japanska tillverkare betingar ett pris om 0,8 — 1,2 miljoner kronor, varfor den maste
utnyttjas maximalt.

Varje uppdragsgivare bevakar dirfor extra noga var han befinner sig 1 kon av or-
der frin andra kunder. Den informationen indikerar ocksa, att dessa produktionsut-
rustningar har ett mycket hogt kapacitetsutnyttjande, det vill siga hog produktivi-
tet.

Det framgick att den genomsnittliga livslingden pa foretagen var 5 ar. Det var
dirvid ingen skillnad pi uppdragsgivare och underleverantorer. Detta indikerar att
konkurrenstrycket dr hirt och driver pa foretagens utveckling mot bittre och eftek-
tivare produktionsmetoder.

Sarskilt underleverantorstoretagen bestar ofta av familjer, for vilka “svenska”
regler for arbetstider och 16nenivier 6ver tiden inte giller. Detta gor att foretagen ir
mycket flexibla. Att de dnda ar instabila beror pa att det 1 en sadan struktur stindigt
uppstar nya konstellationer, varfor ett foretag som upphor inte ir en si dramatisk
foreteelse som 1 Sverige. Det sociala kontaktnitet ar mycket utbyggt och familjerna
hiller ithop och hjilper varandra.

Denna kombination av hard priskonkurrens inom ramen for ett socialt
”skyddsnit” framstir som en italiensk framgangsfaktor for trikdindustrin.

Gemensam infrastruktur

En annan skillnad mot motsvarande bransch 1 Sverige dr den infrastruktur som
CITER representerar, det vill siga offentlig finansiering av marknadsinformation
och effektiv distribution av nya trender inom mode och marknad.

Det dr ingen tvekan om att italiensk trika ir virldsledande inom design och kva-
litet, och att leverantorerna dirfor kan ta ut ett hogre — 1 vissa fall mycket hogre —
pris fOr sina kollektioner 4n sina konkurrenter. Starka varumirken okar 1 betydelse.

En tydlig trend ir att design och maknadsforingsforetagen Okar 1 storlek och
limnar familjeforankringen. En annan trend ir att designfunktionen alltmer integ-
reras 1 uppdragsforetagen, och utnyttjandet av externa designtjinster minskar.

Forutom CITER fanns ocksa 1 Carpi ett tekniskt institut for utveckling av pro-
duktionsmetoder och -material och en sirskild exportorganisation. Nigon mera
omfattande samverkan mellan dessa organ verkade inte forekomma.

Utnyttjande av IT

CITER har som informationscentrum for branschen redan pa 80-talet initerat an-
vindande av I'T genom ett SPRINT- projekt (EU), som innebar uppbyggande av
en databas for formgivning kallad Fashion Manager. Idag innehaller databasen 500
modeller och ir tillginglig t6r CITERSs abonnenter som bas for nya varianter.
Databasen dr ett unikt modellforrad som representerar vad som producerats de
senaste 40 dren. Det ar tydligt att italienska designers ser aktuella kollektioner som
firskvara, och inte gor ansprak pa upphovsritt for form- och monsterkonstruktion.
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En annan programvara som utvecklats gemensamt dr Wintint, som designers
kan anvinda for att 1 dator simulera firgsittning av plagg.

Pa motsvarande sitt har en programvara for simulering av form och volym kal-
lad Wintexture tagits fram. For bada dessa Windowsbaserade programprodukter
finns kommersiella alternativ pd marknaden.

Under senare ar har CITER utvecklat en programvara som uppdragsgivarna
anvinder for att hélla reda pa de order de har lagt pa sina underleverantorer. Den
informationen sammanstills av CITER 1 en databas, och resulterar 1 en forteckning
over de order som varje underleverantor har inneliggande. Denna lista pa order fax-
as eller e-postas sedan till respektive underleverantor.

Plats pa webben

Internet har CITER anvint fOr att presentera de underleverantdrer som finns 1 regi-
onen pa en webbplats. Cirka 300 ir idag anslutna. Varje abonnent har fatt en liten
yta pd CITERs webbplats som CITER hjilper foretagen att utforma. Forfrigning-
ar frain marknaden via Internet vidarebefordras till respektive foretag per fax eller e-
post.

Idag har endast cirka 10 % av abonnenterna Internetanknytning.

Pa CITERs webbplats finns uppdaterad information om modetrender och
marknad. Projekt dr under utveckling for att skapa en virtuell modemissa och dir-
med mojligheter att kdpa plagg via elektronisk handel. Det framgick dock att elek-
tronisk handel annu befann sig 1 sin linda.

CITER ir mycket aktivt for att skapa EU-projekt inom I'T- omridet. Av de 8
pagdende projekt som CITER ir ”prime contractor” for, var 6 direkt inriktade pa
att utveckla marknad och sprida tekniska forskningsresultat till sma och medelstora
toretag med hjilp av IT.

Sammanfattningsvis kunde konstateras att CITER, 1 avsaknad av stora domi-
nerande foretag 1 regionen, utgjorde ett nav 1 den kommersiella utvecklingen av
nitverket for framstillning av modetrikd. Och att centret hade gjort betydande
insatser for att med hyjilp av I'T utveckla branschen. Nar IT-mognaden okar finns
stora mojligheter att ytterligare eftektivisera verksamheten, till exempel genom
orderhantering och betalningar 6ver nitet.
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CITER

Emilia Romagna Textile Information Center
Via A. Costa, 39

[-41012 Carpi (MO)

tel +39-059 681398

fax +39-059 682151

e-post: citer(@citer.it

webb-sajt: www.citer.it

Vird: Fausto Salvarani, IT-ansvarig
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Iperbole i Bologna,

Europas mest omtalade och omskrivna "free-net”

Iperbole — Internet Per Bologna e L’Emilia-Romagna — liknar de kommunala
“free-nets” som under 90-talet vuxit upp 1 flera nordamerikanska stiader. Iperbole ar
ett av Europas mest omskrivna projekt nir det giller demokrati och forvaltning on-
line.

Fri tillging till Internet for alla medborgare, 1 kombination med offentliga
ganster 1 elektronisk form, dr den tekniska utgangspunkten. Tekniken har skapat
nya forutsittningar att realisera politiska visioner.

Hur borjade det?

Tekniska utvecklingsprojekt 1 kombination med en oftensiv lokal férvaltning har
under dren 1993-96 lagt grunden for Iperbole.

De tekniska utvecklingsprojekten har pa olika sitt varit inriktade mot att skapa
programvara som skall md&jliggora elektroniska versioner av offentliga tjinster. Ett
exempel var projekt "Cupcard”, som innebar att Bolognas invinare utrustades med
ett plastkort som via offentliga terminaler gav atkomst till information och tjinster:
till exempel mojlighet for medborgare att fa tillging till oftentlig information, att
boka mdten, att fa intyg och dokument av olika slag.

Ett senare projekt, "Dimmi”, har utvecklat programvara som méjliggor betal-
gjanster, som till exempel betalning av boter, avgifter och skatt.

Det EU-finansierade projektet Citicard (Esprit projekt nr P8123) utvecklade
programvara for “teledemocracy and telegovernment”. Staden Bologna deltog 1
detta projekt som anvindarpart, liksom nagra andra europeiska stider.

De tekniska utvecklingsprojekten skapade den teknologiska grund och praktiska
erfarenhet som projekt Iperbole bygger pa.

Offensiva myndigheter

Men, manga stader har deltagit 1 tekniska utvecklingsprojekt och experiment av
samma slag, utan att detta har lett till bestiende satsningar pa teledemokrati och
teleforvaltning.
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Utover teknologi och erfarenhet finns 1 Bologna en offensiv och medveten of-
fentlig forvaltning. Det styrande partiet Pds (fore detta kommunistpartiet) har varit
drivande med sin syn pd Internet-tillging som en medborgerlig rittighet.

1994 uttalade Stefano Bonaga, filosofiprofessor vid Bolognas universitet och
konsult &t kommunen vid uppbygget av Iperbole:

7 All over the world a new dimension is evolving with unbrideled momentum
and making a major impact on democracy and developement, stretching the hori-
zons of citizenship: this is the world of new communication and information tech-
nologies, destinated to revolutionise democracy and the economy.” (S. Bonaga:
“Internet Per Bologna e L’Emilia-R omagna. Ampliamenti del Progretto Esprit
Citycard. La societa civile in Rete a Bologna”. Local authority PR document.)

Projekt Iperbole utgor ett steg 1 forverkligandet av dessa visioner. Bolognas po-
litiker ville med projekt Iperbole skapa en garanti att alla Bolognas invanare skulle
fa tillgdng till Internet.

Man sag framfor sig att detta skulle stirka medborgarnas inflytande, och minska
riskerna for att det skulle komma att utvecklas en ”oinformerad underklass” av
medborgare. Dirutover var man angeligen om att skapa ett elektronisk utrymme
for icke-kommersiellt informationsutbyte om de lokala frigorna.

Inom staden Bologna har de demokratiska fragestillningarna relaterade till Iper-
bole kommit att lyftas fram och bli foremal f6r debatt. De drivande politiska kraf-
terna bakom projektet har 1 forsta hand onskat se kostnadsfri Internet-access som en
demokratisk rittighet for stadens innevinare. Nir denna rittighet realiserats, skapas
de verkliga forutsittningarna for icke-kommersiella, oftentliga informationstjanster.

Projektet Iperbole innebidr idag fri dtkomst till Internet for alla innevinare 1 Bo-
logna, samt tillging till ett ”stadsnit” omfattande ett antal elektroniska tjanster.

Fri atkomst till Internet

Med fri atkomst menas 1 detta fall, att staden Bologna fritt erbjuder invanarna In-
ternet—abonnemang. Kostnaden for ett sidant abonnemang uppskattades annars
1996 till mellan 2 000 och 3 000 kronor per ar. Kostnader for anvindning av nitet
svarar invanaren sjilv for.

Staden Bologna har idag cirka 400 000 innevianare. Bologna ir en stor universi-
tetsstad och av stadens invanare ir ungefir en fjirdedel studenter. Eftersom mainga
av studenterna inte ir skrivna 1 Bologna har man frin staden intagit en mycket
generds, Oppen attityd till vem som “har ritt till” Internet—abonnemang. Det rick-
er helt enkelt med att nigon som kan styrka att hon eller han ir innevanare 1 Bo-
logna gir 1 god for den som Onskar abonnemang, for att man skall fa det. Medbor-
garen maste sjilv skaffa den hiardvara som behovs ( PC och modem) for att utnyttja
det fria abonnemanget.

Forutom enskilda invinare, finns ytterligare anvindare 1 form av skolor, biblio-
tek, kommundelsnamnder och si vidare. Alla publika och ideella organisationer
som Onskar kan fi ett abonnemang. Vid manga av dessa institutioner finns publika
terminaler som kan anvindas av den som inte har egen utrustning i hemmet.
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Den som ansluter sig till Iperbole far
- fritt Internet-abonnemang
- webblisare (shareware)
- viss teknisk support, hjilp att installera programvara
- tillgang till ”stadsnitet”, de tjanster som Bologna stad erbjuder sina in-
vanare.

Avtal med staden

Varje person som far ett abonnemang tecknar ett formellt avtal med staden. I avta-
let uttrycks ett antal regler som innehavaren forbinder sig att folja. De viktigaste ir
- att man inte fir bedriva kommersiell verksamhet 1 detta sammanhang
- inte far gora reklam
- inte far stora andra.

Det har forekommit fall dir avtalet har behovt sigas upp frin staden, darfor att
abonnenten inte har foljt de avtalade reglerna. Ingen abonnent har hittills sjilv sagt
upp avtalet, men det finns manga som tecknat avtal men ej ar aktiva anvindare.

Idag har 10% av Bolognas innevanare ett Internet-abonnemang. Denna siftra
kan jamforas med genomsnittet for hela Italien som dr 2%.

Att staden Bologna har en operator som fritt erbjuder Internet-atkomst har inte
uppskattats av andra Internet—operatorer. Staden har dtalats for illojal konkurrens
och juridiska processer har pagatt sedan ett antal ar.

Under sensommaren 1998 har dock Bologna stad friats 1 ett sidant mal. Avgo-
rande for den friande domen anses vara, att Bologna stad kunde visa att andelen
kommersiella Internet-abonnemang var storre 1 Bologna 4n 1 andra stider i Italien,
och att staden 1 och med projekt Iperbole snarare skapade dn hindrade utvecklingen
av en marknad for Internet—operatorer.

Offentliga informationstjanster

Stadsnitets hemsida har 20 000 besok per dag. Hemsidan erbjuder ett trettiotal
mojligheter: omfattande myndighetsinformation, kartor, diskussionsgrupper, e-
mail till stadens tjinstemin, ”computer-literacy”’—program, “help-desk™ och si
vidare.

Diskussionsgrupperna tar upp manga skilda amnen. De mest populira grupperna
handlar om fritid, som till exempel Bologna by night, Cooking, Sports, och Travel.
Aven University tillhér de mest vilbesokta. Politiska diskussionsgrupper ir ocksi
mycket populdra, samt inte minst en grupp for att diskutera stadsnitet sjalvt.

Det finns regler for hur och nir nya diskussionsgrupper fir startas, och det finns
en diskussionsgrupp dir forslag till sidana kan tas upp och diskuteras.

Funktioner for elektroniskt referendum och réstning finns utvecklade 1 FoU
projekten, men dr inte 1 drift 1 ”stadsnitet”. Projektledare Leda Guida har 1995
uttryckt:
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”We have the plan to produce software that has the capability to perform opini-
on surveys. But we are trying to develop ‘open surveys’. We want to do surveys
that do not work by suggestion. We are very long from a referendum.” (Interview
by Damian Tambini 1995).

Kostnader och finansiering

Kostnaderna for Iperbole har uppskattades till mellan 500 och 700 miljoner lire
(2-3 miljoner kronor) per ar for perioden 1994 till 1996. Kostnaderna har finansie-
rats till hilften av Bologna kommun och till hilften med externa medel, framforallt
EU medel.

Idag, 1998 dr projektet huvudsakligen finansierat av Bologna kommun. Ut-
veckling av nya funktioner finansieras inom ramen for, ofta EU finansierade,
FoU—-projekt.

Projektet har idag vissa ekonomiska problem, eftersom driftbudgeten inte ricker
till or teknisk uppgradering av nitet. Nitets anvindning 6kar snabbare 4n vad dess
kapacitet — av ekonomiska skil — hinner byggas ut.

Framtidsplaner

Med utgangspunkt fran den politiska visionen, vill man pa olika sitt satsa pd att fa
med nya anvindare. En satsning avser utokade program for att mota ”computer
illiteracy”. En annan satsning ar program och projekt som direkt vinder sig till
ildre medborgare — seniorer.

I samma syfte vill man ocksd prova ny teknik som vinder sig till dem som inte
har en PC 1 hemmet. Under hosten 1998 startar man ett projekt, dir man 1 cirka
2 000 bolognesiska hushall skall testa Web—TV—system (tillsammans med bland
andra Telecom Italia och Philips).

I slutet av juni introducerades ett avancerat system for digitala signaturer, som
kan mojliggdra nya sivil offentliga som kommersiella tjanster.

Det ir inte enbart for den offentliga forvaltningen 1 Bologna, utan 1 hog grad
ocksi for olika kommersiella aktorer, som innevanarnas innehav av Inter-
net—abonnemang innebir maojligheter att erbjuda nya tjanster.

Ett exempel dr omradet elektronisk handel, dir flera projekt forutspas, och dar
ett konsortium omfattande IT-leverantdr, bank och livsmedelskedja genomfor ett
gemensamt projekt kring handel av dagligvaror.
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— 13 328 individer, 62 skolor, 642 icke-kommersiella organisationer, 129 of-
fentliga institutioner, 266 lokala myndighetskontor samt 1 939 kommunal-

anstillda janstemin anslutna.
— 16 107 dokument tillgingliga.

— 13 000 besokare per dag pa stadens hemsida, 300 telefonsamtal per dag.
— 29100 genomforda demonstrationer, 83 580 kontakter om information eller

teknisk assistens (via telefon, fax, e-mail eller besok ).

— 24 200 disketter med programvara distribuerad, 62 660 e-mail mottagna

och 40 820 e-mail avsanda.

Iperbole

Internet per Bologna e L’Emilia-R omagna

webb-sajt: www.comune.bologna.it

Settore Informazione al Cittadino
Piazza Galileo, 4

[-40123 Bologna

tel +39-051 203210

fax +39-051 223142

e-post: com@comune.bologna.it

Ufhicio per le Relazioni con il Pubblico
Piazza Maggiore, 6

[-40125 Bologna

tel +39-051 203184

fax +39-051 232381
e-post: cic@comune.bologna.it

Vird: David Palm, som arbetar med strategi och teknik for Iperbole och ir av

svenskt ursprung.
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Tatt och nara

Personliga reflektioner

nna Rarlled!

Vi hade en knepig uppgift nir vi skulle spana in hur industriella nitverk fungerar
och hur samarbetsformerna ser ut hos de vitala italienska smaforetagen. Relationer-
na ir ju ganska osynliga och svirfingade, och det krivs mer 4n enstaka studiebesok
pa nagra foretag. Det dr dessutom alltid problematiskt att na ut till de riktigt sma
foretagen. Ofta visas man storre och framgangsrika foretag.

Diremot finns det gott om sekundir killor, sisom branschorganisationer, som
girna redovisar sina medlemmars arbetssitt och villkor. Forskare som analyserar
fenomenet och journalister som skriver fargrika artiklar om de industriella natver-
ken 1 olika regioner.

Men vad lirde jag mig da pa denna studieresa? Jo, mina intryck rorde sig kring
begreppen tithet, nirhet och kvalitet. Jag kunde ocksa snabbt konstatera att Sveri-
ges och Italiens forutsittningar for smaforetagande ar helt olika. Italien ar titt 1 alla
avseenden. Sverige diremot ar mycket glest.

I Italien samverkar det stora antalet smaforetag till att skapa ett flexibelt och
vitalt foretagsklimat. Nya smiforetag startar hela tiden. Nigra Sverlever och ut-
vecklas. Andra gir omkull. Men det verkar som om det stindigt finns arbetstillfil-
len och upparbetade kontakter sd att folk kan rora sig mellan olika anstillningsfor-
mer.

Det behdver inte vara en katastrof om man gar 1 konkurs. En tid senare kan man
vara 1gang igen — med ett nytt foretag eller som anstilld hos nigon annan. Ett litet
foretag kanske splittras upp 1 tvd men man fortsitter att samarbeta fast i forandrad
form. Det dr ldttare att vaga starta ett foretag och ett eventuellt misslyckande ar
inte s forédande. Nya chanser finns hela tiden.

Starkt socialt natverk

En viktig forutsittning for denna flexibilitet dr ett starkt, titt socialt natverk. Fa-
miljebanden ir starkare 1 Italien och sméféretagen ir ofta familjeforetag. Man klarar
littare en tillfillig ekonomisk omstillning om man vet att man kan bli uppbackad.
Familjen, slikt och vinner hjilper till vid rekrytering till sina féretag. Man rekom-
menderar varandra till jobben och till kunderna och man tar storre ansvar for var-
andra. Dessutom ar arbetslosheten lig 1 norra Italien och duktig arbetskraft dr en
bristvara.
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En annan aspekt av tithet som ocksa ir mycket pataglig giller minniskorna.
Befolkningstitheten 1 Italien 4r hog; 190 minniskor pa en kvadratkilometer jamfort
med Sveriges 20 personer pa samma yta. Siffrorna giller linderna som helhet. I
norra Italien ar dock befolkningstitheten visentligt mycket hogre dn genomsnitts-
siffran for hela Italien. Det dr trangt 1 norra Italien! Man bor titt. En uppskattad
form av stod till smaforetag dr att kommunen hjilper till med att ordna tomt och
lokaler vilket annars kan vara en hindrande flaskhals vid foretagsstarter.

Det ir uppenbart att denna befolkningstithet paverkar samhillet och foretags-
kulturen pa ett positivt sitt. Det finns manga foretag att samarbeta med. Det finns
manga olika alternativ till kontakter. Produktutvecklingen blir mer intensiv med
konkurrerande foretag pa samma ort och kunskapen kan spridas snabbare mellan
foretagen. Konkurrensen vissar foretagen. Den kritiska massan finns dir medan det
kan vara bra tunnt 1 svenska skogslin, trots stod fran Nutek.

Det dr ungefir pa detta stadium som man borjar tala om Gnosjo for att hitta ett
svenskt ofta beskrivet exempel.

Det ir alltsd nira till foretag och mianniskor. Men det dr ocksd nira till en stor
ekonomiskt stark hemmamarknad. Dessutom har man vilutvecklade marknader 1
bland annat Frankrike och Tyskland inom bekvamt rickhill. Det ir ju bara ett par
mil till granserna. Transporterna ir korta och rimliga — bade 1 tid och pengar. Diar
har de italienska smaforetagen en stark naturlig fordel, som det ar svart att skapa for
svenska smaforetagen med hjilp av olika ekonomiska stimulanser.

Kvaliteten i centrum

Ett annat viktigt intryck som jag fick var den mycket medvetna betoningen av
kvalitet. Trots att man producerar enkla low tech-produkter som kakel, ylletyger,
strumpor, stolar, smycken och pjixor, s tycks man inte konkurrera med laga pri-
ser.

Nej, man tillverkar till exempel virldens finaste ylletyger, och inget annat in det
basta duger 1 nigot led av foretagets funktioner. Den mest utsdkta designen, de
mest exklusiva ravarorna: allt for att tillfredstilla kvalitetsmedvetna kunder 1 hela
virlden — som ir beredda att betala for hog kvalitet. Bara det bista dr gott nog.

Ska man inte ha en slutklam ocksa?

I Milano pa en liten familjerestaurang dir jag it min hittills godaste tiramisu,
som lite extra avslutning pa middagen, overtalades vi att bestilla in farmors hem-
magjorda virldsbista citronlikor. Kvalitetsmedveten produktion 1 liten skala sald
till nojda kunder!

Vem vet hur framtiden ser ut for den citronlikoren? Ett nytt familjeforetag?
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Flexibel pragmatik i kontrastrik

miljo

Personliga reflektioner

Gull- My Hilit

"Envar sin egen lyckas smed.”

Detta gamla svenska ordsprak fick vil manga av oss som borjade skolan vid mitten
av 1940-talet med sig pa vigen. Mig kom det att prigla pd min vig genom livet.
Det liv jag ville leva kunde bara jag sjilv bygga upp, ingen annan kunde gora det it
mig.

Under vara studiebesok 1 samband med TELDOKSs studieresa till olika industri-
distrikt 1 Norditalien blev jag ging efter annan pamind om detta ordsprak — “envar
sin egen lyckas smed”. Det borjade med négra siffror som slog mig redan forsta
dagen, nimligen att de totalt 3,3 miljoner foretag som finns 1 Italien, sysselsitter 17
700 000 manniskor. Av dessa svarar de italienska entreprendrerna och smaforeta-
garna, det vill siga foretag med firre dn 20 anstillda, for sysselsittningen av 58% av
den sysselsatta befolkningen! De smi foretagen ar sd manga, att de svarar for over
hilften av hela Italiens industriproduktion.

Vi fick 1 det sammanhanget dven veta att merparten av de sma foretagen fortfa-
rande ir familjeforetag, det vill siga deras existensberittigande dr att forsorja famil-
jen. Detta leder till att smaforetagarna verkar leva efter nigot motto, som liknar det
gamla svenska ordspriaket. Man ordnar det for sig sjilv och sin familj pd egen hand,
ingen annan gor det it dig.

Denna sjalvtilltro var bland det forsta igenkidnningens tecken som slog mig, da
jag nu kom tillbaka till just Milano efter cirka tio drs bortavaro. Den paminde mig
sa starkt om forsta gangen jag kom till Italien 1964, di jag arbetade som reseledare 1
ett drygt ar.

Jag bodde pa ett litet hotell, dar alla anstillda pa nagot sitt tillhorde familjen.
Eftersom jag bodde dir s linge, blev ocksa jag del av denna familj, vars ”pater fa-
milias” var larare 1 italienska vid tolkskolan 1 Rimini, di han inte var hotellvard.
Gissa vem min larare 1 italienska var!

Min nista “italienska period” borjade 1977 och varade lite drygt tio ar. Ofta var
jag i Milano, Lombardiets och det italienska foretagandets huvudstad, och hade
manga kontakter med bade italienska och utlindska foretag och organisationer pa
plats och pa andra marknader, bland annat den svenska.
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Det sliende var att dven om det foretag jag arbetade for var amerikanskt, si
hinde det ofta att de italienare som anstilldes, pa olika sitt drog nytta av familjens
medlemmar fOr att 16sa konkreta problem. Det kan sigas att vissa kulturkrockar
uppstod...

Familjebanden ger tryggheten

Dessa erfarenheter har lett till vidare funderingar 6ver familjebanden. Den italienska
familjen — som ju skall forsorjas om man ar foretagare! — riknar in langt fler sliktled
in dem vi anser ingd 1 den svenska kidrnfamiljen. Det ir fortfarande s, att det ar
inom den stora familjen man har sin trygghet. Det ir inom familjen man 1 forsta
hand 16ser sina foretagsproblem, oavsett om det giller finansiering — till banken gar
man ytterst motvilligt! — eller att skafta palitlig arbetskraft.

Det slar mig ocksa att det italienska familjetinkandet si som det tar sig uttryck 1
dagens moderna industridistrikt, kanske har sina rétter 1 det system av “klienter”
som under romarriket riknades som “familj”. Det var en vid krets som bestod av
husfar och husmor — pater et mater familias — barn, alla levande sliktingar med
blodsband bade bakit och framat i tiden, de vinner som man hade gjort tjinster och
som var skyldiga en tjdnster, samt de vinner man hade gentjinster att betala till.

Samt deras familjer. Samt alla dessa manniskors slavar, vilka ofta hade viktiga
och framstiende stillningar 1 de romerska familjerna. I flera fall var slavarna de enda
familjemedlemmarna som var lis- och skrivkunniga! Ytterst handlar det om det
som dottore professore Benassi under sista dagens sammanfattande seminarium
kallade interdependens” — 6msesidigt beroende.

Den romerske filosofen och statsmannen Marcus Tullius Cicero (106 — 43 f.Kr.)

skildrar hur den romerska storfamiljen fungerar 1 den omfattande privatkorrespon-
dens som finns bevarad efter honom. Bokforlaget Atlantis gav ut en samling av
dessa brev pa svenska for en tid sedan! Lisvirda! Av samtliga familjemedlemmar
vantade romarna sig lojalitet. Den hir typen av lojalitet verkar dven 1 dag genom-
syra de italienska familjeforetagen och de industridistrikt de fungerar i. Kanske ar
den det italienska vilstandets ryggrad?

Pragmatism framfor alit...

Lyckosmeden och det familjenira dr nu inte de enda intrycken jag tar med mig
hem. Jag imponeras dven over den pragmatism de italienska sméiforetagarna och
deras industriférbund tycks tillimpa. Sa berdttades samma historia om och om och
om igen — om en italiensk foretagare fir en mojlighet att ta en order, s slar
han/hon till sa fort det bara gar. Att sikra ordern ir viktigast. Problemen med hur
den skall uppfyllas pa ett for alla parter tillfredsstillande sitt 16ser man da man har
ordern, allt enligt principen “det jag inte kan klara sjilv det kan mina kolleger 1
branschen klara av”.

Kollegerna finns vanligen som framgatt av ovanstiende pd ndra hall, inom fa-
miljen, 1 samma branschorganisationer, 1 samma industridistrikt. For att fylla varje
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speciell order krivs det ofta kreativitet, samarbete och flexibilitet. Vilket leder till
att nya idéer och nya kontakter uppstar...

Den italienska pragmatismen visar ocksd ett annat intressant ansikte — informa-
tionsteknik och Internet och annat, som vil nistan upplevs som “masten” for
svenska foretagare oavsett bransch och verksamhet, tar de italienska foretagarna
med en nypa salt. Forst di de har helt klart {or sig vartor de skall skafta nya IT-
verktyg och hur dessa bidrar till verksamheten, tar de dem till sig. Snabbt. Men inte
forr. Man ser inget behov av att skaffa nigot som man inte verkligen behéver och
inte har direkt nytta av.

[talienska foretag, dven de sma4, ir likvil IT-anvindare, 1 vissa fall stora sidana.
Som exempel kan tjina Carpis cirka 2 500 foretag, som tillverkar stickade trjor av
alla de slag och annan trikd. Manga av dessa foretag tillhér CITER, Centro Infor-
mazione Textile di Emilia Romagna, en organisation som erbjuder en ling rad for
textil- och modeindustrin specialiserade databastjanster, soktjanster och virtuella
modemissor.

Ytterligare ett utslag av italienarnas pragmatism kan man tinka sig ligga bakom
alla de manga majligheter till mycket varierad och malinriktad utbildning som
framfor allt bransch- eller industriféreningarna erbjuder, ofta 1 samarbete med lokala
universitet. Jag fick intrycket att lyckosmeden in en ging var 1 farten — ordnar ing-
en annan utbildning av den typ av anstillda som vi behdver, s gor vi det sjilva.

... och flexibilitet

I det hir sammanhanget dr det pa sin plats att tala om pragmatism kopplad till
flexibilitet. Ett bra exempel pa vad jag ser som italiensk flexibilitet 4r de manga
EU-projekt italienska foretag och organisationer deltar 1.

Speciellt har staden Bologna byggt vidare pa ett EU-projekt for att ge sina
medborgare mojligheter till e-demokrati via Internet. Gratis Iperbole-abonnemang
ger varje bolognesare, som sa vill, gratis tillging till Internet och e-post, stadens alla
evenmang och politiska beslut, skolor, foreningar, partier och sportklubbar, for att
bara nimna ndgra av alla de tjinster som erbjuds.

Det 6vergripande EU-projektet just nu ir anslutningen till EMU, dven om det
bara disuteras 1 liten ustrickning. Med liv och lust gar de italienska regeringsinstitu-
tionerna 1 Rom in for att forklara for sina medborgare vad EMU kommer att bety-
da.

En populirt skriven, rolig och mycket upplysande broschyr belyser vad 6ver-
gangen fran lire till euro betyder for italienaren 1 gemen.”Dalla lira all’euro” heter
den och ir utgiven av skatteministeriet, budgetministeriet och kommittén for eko-
nomiska program gemensamt. Lisaren far 1 ganska stor detalj reda hur det kommer
att ga till och vilka fordelar och nackdelar det medfor t6r gemene man, da liran ar
2002 forsvinner och ersitts av euron. Italienarna AR med i EU, det framgér tydligt
av alla de projekt de deltar 1 — och drar nytta av!
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Kvalitet i alla led

Likasd gor det italienska kvalitetstinkandet ett djupt intryck. Om jag under denna
resas ging hade dgnat mig at nagot si futilt som att rikna frekvens pa ords anvind-
ning, hade jag med sannolikhet kommit upp med ordet “kvalitet” hogst upp pa
frekvenslistan!

Varenda italienare vi pratade med gav intryck av att vara litt kvalitetsfixerad.
Varje enskilt arbetsmoment 1 en tillverkningsprocess tycks utsittas for sin egen
kvalitetsprovning. I varje moment provar man, om och hur man lever upp till det
som kallas ”value for money”. Det vill siga till en sidan kvalitet att kunden ir villig
att betala det begirda priset, oavsett om det giller en herrkostym, en stickad dam-
troja eller nagra kvadratmeter kakelplattor till badrummet.

Det skona och det fula, det rika och det fattiga

[talien ar ett rikt land, italienarna ett rikt folk. De klir sig vil, elegant men inte pra-
ligt, de dter vil men inte for mycket, de kor mycket moderna bilar och anvinder
mobiltelefoner 1 alla mgjliga och omdjliga sammanhang. I Milanos butiker kan man
spendera formdgenheter pad ingen tid alls, om man sa vill. Den som dr road av
smycken och silverarbeten kan litt lita sig 6vertygas av de manga vackra ting, som
kan kopas. I Bolognas manga smd matvaruaffirer kan man finna de mest ljuvliga
lickerheter till priser nigot 6ver de man betalar i Ostermalms Saluhall i Stockholm.
Det skona, det vilsmakande, det dyra.

Runt Centralstationen 1 Milano, monsterbygget fran den morkaste Mussolinie-
ran, ar misiren uppenbar. Knarkare, utslagna, romer och arbetsldsa sliss om de
plattar gris som finns, fOr att ha nigonstans att sova. Bakom hotellet, dir ett rum
kostar motsvarande drygt 1 000 kronor per natt, injiceras det oblygt och utan for-
sok att dolja vad man sysslar med. I en nirbeligen bar blir man inom fem minuter
antastad av tva romerbarn som tigger pengar och tre unga min, som siljer konst-
gjorda rosor! Det fula, det rika och det fattiga.

Domen 1 Milano dr imponerande pa manga sitt. De skona fonstren, de manga
klassiska statyerna, tavlorna, golvmosaikerna och arkitekturen lanar till speciella
skonhetsupplevelser. Runt Domen pa sjilva Piazza del Duomo dras man ner pa
jorden av alla de mianniskor som envetet forsoker pracka pa en fula schalar, tind-
stickor och all mojlig brite. Tiggare och afrikanska forsiljare utan tillstind sjasas da
och di bort av en inte alltfor energisk stadspolis. Overviktiga turister i shorts hiller
hart 1 eleganta pasar med de stora varumirkena... Skont och fult, dyrt och billigt.

Centrum 1 Bologna, huvudstad i det réda Emilien, ser 1 stort sett ut som det
gjorde pa medeltiden. Pengavixlarnas och varubdrsens bada hus frain 1100-talet
anvinds nu av kommunen, som tack vare ett EU-projekt ger varje Bolognabo som
sa Onskar gratis tillgang till Internet. Abonnemanget tecknar man 1 Palazzo pubbli-
co, kommunhuset frin 1200-talet, som genom tiderna hela tiden har tjanat som
just utrymmen for stadsledning och kommunkontor!

Den gamla stadskidrnan ir mycket skon och samlad. Hir och var stoter man pa
rester av en stadsmur med pa sina hall vil bevarade portar. Kring en av dessa gamla
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portar, Porta Mascarella, pagar knarkhandel timligen sa 6ppet. Gammal kultur
moter nya livsstilar.

Pa motorvigen fran Milano till Bologna passerar man pastatillverkaren Barillas
jattelika, manga, minga fotbollsplaner stora processindustri, och de inte si mycket
mindre byggnaderna som utgdr Parmamaissan. Utslingda pa absolut platta filt,
omgivna av stubbdkrar, ligger dessa moderna vilfirdsskapare, sannolikt stora bi-
dragsgivare till det italienska vilstindet bade internt och externt. De kommer dock
inte att ga till historien for sin skonhet, men kanske vil for sin ekonomiska bety-
delse.

Somt 1 dessa norra delar av Italien ir alltsd mycket vackert, skont i ordets alla
bemirkelser. Somt ir obegripligt fult. Somt ger intryck av ett mycket stort vil-
stind. Somt framstdr som skrimmande fattigt. Den norra delen av Italien ar for-
visso en kontrastrik plats pd denna vir jord, en plats dir det finns utrymme for var
och en som vill vara sin egen lyckas smed.

En plats dir man till och med fir lov att misslyckas — foretag uppstar och gar
under. Det ir en normal foreteelse 1 smaforetagsdistrikten. Att den genomsnittliga
livslingden pa ett foretag 1 den stickade trikins Mekka, Carpi, ir fem ar, ses inte
som ett problem. Det dr en maojlighet.

En magjlighet att skapa nytt, att ta vara pa nya idéer, att utvecklas. Envar sin
egen lyckas smed...
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Klarar den italienska modellen
globaliseringen?

Personliga reflektioner

%M@ -/é%ﬂ@b@@%

Niringslivet 1 norra Italien, med sin utpriglade smaforetagarstruktur, verkar har
nitt en mix av konkurrens och sammanhallande sociala nidtverk som varit mycket
produktivitetsbefrimjande.

I Sverige verkar relationerna mellan uppdragsgivare och underleverantorerna
vara mindre priglade av konkurrens. Relationerna 4r hir mera laingvariga, och ba-
seras utsagt eller underforstitt pa ett slags samarbetskontrakt som fortgir si linge
inte nidgon part misskoter sig.

Detta beror sikerligen pa att alla ir medvetna om trogheten 1 de svenska syste-
men, och att konsekvenserna av att avbryta en relation blir omfattande genom att
toretagsenheterna ir storre och svérare att rekonstruera.

Behoven av samverkan framstar heller inte 1 Sverige sa starkt, genom att det
nistan 1 varje bransch finns nagot eller nigra stora foretag som sjilva svarar for de
mest avancerade produkterna eller marknadskoncepten. Och dirfor inte ser nigon
tordel 1 att satsa pd gemensamma organ.

Litet steg att bli foretagare

Det ir uppenbart att foretagsstrukturen 1 Italien inte dr frukten av nigon medveten
satsning pa smaforetag. De tvd branscher som var grupp studerade,. keramisk indu-
stri och trikdindustri, byggde inte pa niagon lingre industriell tradition utan uppstod
under 1960-talet genom avknoppningar frin en kirna av foretag.

Mentaliteten var tydligen densamma som 1 smaforetagskonglomeraten 1 Sverige,
till exempel 1 Smaland och Vistergdtland: nimligen att det inte fanns nigra sociala
barridrer att bryta nir man gick fran att vara anstilld till att bli foretagare.

Detta att det inte var sa mirkvirdigt att arbeta som sin egen jimfort med vara
anstilld betonades av flera. I Sverige ir skillnaden 1 ansvar mellan att vara foretagare
och anstilld mycket stor. Skillnaden forstirks sannolikt av den mycket effektiva
svenska administrationen som inte tilliter nagra grazoner mellan vitt och svart, och
starka fackliga organisationer som genom lagstiftning har en mycket stark stillning
gentemot arbetsgivarna.
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Samverkan kan inte kommenderas fram

Nigon motsvarighet till den italienska familjesammanhallningen finns sannolikt
inte 1 Sverige, annat dn undantagsvis. Sikerligen har detta historiska traditioner.
Italien har ju inte varit en nationalstat mer dn halvannat drhundrade, varunder be-
folkningen handgripligen och smirtsamt erfarit de negativa konsekvenserna av cen-
tralstyre. I Sverige dr centralmakten en auktoritets- och trygghetstaktor sedan
Gustav Vasa.

Det finns dock 1 Sverige en tradition av sammanhallning i andra sociala nitverk
som foreningar och frikyrkor. Ett sitt att stimulera de sociala nitverken, skulle
kunna vara att som 1 Italien stddja branschorganen och premiera samverkan mellan
foretag.

Darvid fir man inte forledas att tro att man kan kommendera fram samverkan,
genom att som 1 dag stilla samarbete mellan foretag som villkor for stod. De erfa-
renheter vi fick ta del av frin keramikindustrin, var snarare att strikt skilja pa pro-
jekt som gick ut pa att utveckla produkter och projekt som utvecklade infrastruk-
turen.

Processer som hade som mal att skapa konkurrenstordelar var dir strikt konfi-
dentiella och knutna till foretag, medan infrastrukturen utvecklade 1 arbetsgrupper.
Att stodja enskilda foretags produktutveckling innebar enligt vara sagesmin att
informationen dnda med cirka tre manaders fordrdjning kom 6vriga branschen till
godo. Det foretag som hade tagit initiativet fick trots allt ett fOrspring pa markna-
den. Hir finns anledning for regeringen, Nutek med flera att tinka om.

Antalet anslutna till Internet var dnnu i, men det gjordes aktningsvirda insatser
for att 0ka antalet anvindare. Detta kan komma att ske snart. Det var intressant att
se hur snabbt mobiltelefonen blivit var mans egendom. Detsamma kan ske for In-
ternet. Det skulle 1 sa fall 6ka regionens konkurrenskraft ytterligare.

Hot fran lagloneldnder

En fraga som diskuterades vid det avslutande seminariet var om Internet skulle
kunna bryta upp det sociala nitverket av underleverantorer, och medfora att un-
derleverantorer fran till exempel Baltikum med ligre arbetskostnader skulle kunna
konkurrera ut de inhemska underleverantdrerna; si som de till exempel har gjort 1
Sverige inom teko.

Representanterna for triki- och keramikindustrin sig en uppenbar fara for detta
medan Mario Benassi, forskare vid universitetet 1 Trento, inte trodde att det skulle
utgdra nigot hot.

Jag tror inte att Italien dr sa unikt att inte erfarenheterna fran andra marknader
kommer att sld igenom dven dir. Om ett foretag kan sianka sina kostnader genom
att utnyttja liga arbetskostnader i Osteuropa eller Sydostasien tvingas deras kon-
kurrenter folja efter. Till slut ar det andd konsumenten som avgdr vilket pris han vill
betala for en vara inom det kvalitetssegment som ir aktuellt.

I takt med att miarkesnamnens betydelse 6kar och storleken pa design och
marknadsforingstoretagen okar minska betydelsen av de sociala nitverken. Denna
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utveckling, att de stora mirkesaktorerna kdper arbetskraft pa en global marknad, ir
en stor utmaning for de traditionella industrilindernas regeringar.

Det ar dock uppenbeart, att virdet 1 industriprodukter 1 allt hogre grad ligger 1
“mjukvaran” sisom funktioner och design. Dir den delen av framstillningsproces-
sen ligger, ligger ocksa framtidens vinster.

Dirtor kan mycket vil Italien behalla sin dominerande marknadsposition pa sina
nischer, dven om allt mindre fysiskt arbete pa produkterna kommer att dga rum 1
landet. Anmirkningsvirt var 1 detta sammanhang att det inte verkar finnas nigon
uttalad nationell strategi for att utveckla designkompetensen 1 Italien.
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For bra for att vara sant?

Personliga reflektioner

Johan_Jérgenion

Det finns en sanning som gar sd hir: ”Om ndgonting verkar for bra for att vara sant

sa ar det antagligen sa.”

Det ir lite den kinsla jag har av de italienska industridistrikten. Det dr svart att
sitta fingret pa vad, for frigan ir komplex. Utdt sett ir industridistrikten en klock-
ren succé, med ett dynamiskt niringsliv, entreprendrskap, varldsdominans av
nischmarknader etcetera. De ir med ritta vida berdmda och vi har mycket att lira.
For att bara nimna nigra faktorer:

* Entreprendrsskapet. Norditalienaren verkar vara entreprendr ut i finger-
spetsarna. Man kastar sig 6ver affirer, 1 manga fall tydligen utan att vara siker
pd att man kan hantera den. Arbetsdagarna ir linga och man “lever” sina fore-
tag.

* Finansieringen. Familjen som lingivare ir ett av de mest intressanta inslagen.
Det ger en stabilitet i satsningarna, eftersom lingivaren inte ir en anonym bank
dir det 1 kreditvillkoren ligger inbakat en viss mangd kreditforluster. Att famil-
jen stiller upp med riskkapital leder till ett storre ansvarstagande. Plus att den ar
ett eftektivt skyddsnit.

* Fokuseringen. Industridistrikten ir bra pa respektive nisch, men dir 4r man
virldsledande.

* Konkurrensen. Inom industridistrikten ir konkurrensen knivskarp, vilket
leder till utveckling och bittre relation mellan pris och kvalitet.

e Samverkan. Foretagen samverkar i skapandet av ny kunskap och nya pro-
dukter. Denna “coopetition” verkar oerhort pragmatisk och dynamisk.

* Hantverkstradition. Foretagen ir starkt forankrade 1 de kunskaper man har
haft pd orten under lang tid och som har gitt 1 arv 1 generationer.

Mitt tvivel ror snarare orsaken till att det har gitt sd bra, och om det ir faktorer
som kommer att finnas kvar dven 1 framtiden. Vi tar det punkt for punkt:

1) Varfor sa manga smaforetag?

Det verkar som om varje region domineras av ett par storre foretag som agerar
“front” mot exportmarknaden. Dessa har 1 sin tur en storre mangd underleveran-
torer som dock inte verkar ha sirskilt manga olika uppdragsgivare. Framfor allt inte
utanfor den egna orten. Att det finns en s pass stor mingd foretag verkar 1 sin tur
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bero pa att det ir ett effektivt sitt att organisera verksamheten, dels med hinsyn till
lokala entreprenorstraditioner (man vill vara sin egen), dels effektivitetsmissiga
(entreprendrer jobbar hardare), dels beroende pa regler (exempelvis beskattning).

Det ska sdgas att Italien ir ett land ddr byrdkratin ar hinsynslos och dar det
skulle kunna innebira stora problem att ga fran ett forenklat hanterande till ett mer
omfattande. Som jag forstod det dr det enklare ur regelsynpunkt att vara ett litet
toretag. Man ska med andra ord inte nodviandigtvis ta mdngden foretag som intakt
for niringslivsdynamik.

2) Dilig beredskap for internationalisering?

De sma foretagen, som star for bulken av alla foretag 1 industriregionerna, verkar
inte ha en internationell inriktning. De ir lagteknologiska, diligt utrustade med
informationsteknik, samt lider av en generell italiensk brist pd bra och erfaret mana-
gement och hogutbildade medarbetare.

Detta innebir att steg nummer tva 1 regionernas utveckling, det vill siga en in-
ternationalisering dir inte bara exporten ir internationell, utan dven olika steg 1
tillverkningsprocessen liggs hos aktorer utanfor den egna regionen, riskerar att bli
problematisk for smaforetagen. Nodvindiga teknikinvesteringar kan vara storleks-
relaterade, det vill sdga att det krivs en viss storlek for att ha rad, och en viss kun-
skapsnivd som kanske inte alltid finns hos de hantverkskunniga smaforetagen.

Redan idag agerar manga foretag 1 industriregionerna 1 internationella nitverk.
Underleverantorerna kan finnas var som helst. Organisationen blir virtuell. Regio-
nerna ir med andra ord pa vig att omdefinieras. Denna utveckling lir halla 1 sig 1
takt med att informationsteknik gor det littare att kommunicera med underleve-
rantorer 6ver hela virlden.

3) Forhallandet mellan entreprenorskap och hantverkskunnande
Om man ir frimst entreprendr finns det storre mojligheter att starta upp pa nytt
med ny verksamhet, om den region som man befinner sig 1 plotsligt skulle hamna 1
kris. Om det framst dr hantverkskunnandet som man lutar sig mot kan det diaremot
bli svirare att starta om pa nytt.

I Ivrea, som visserligen dominerades av Olivetti, verkar det som om underleve-
rantdrerna har haft svart att komma tillbaka. Detta talar mot att det skulle vara det
generella entreprendrskapet som ir det centrala, och snarare for ett entreprendrskap

som ir djupt cementerat 1 ortens traditionella niring.

4) Finansieringssidan
[talienarna dr “annorlunda betalare” heter det. Diliga skulle andra siga. 60—90 da-
gars kredittid verkar vara nigon form av standard. Detta innebir att de hart expor-
terande italienska foretagen 1 sjilva verket dgnar sig it bankverksamhet. Frin ex-
portmarknaden fir de sannolikt sina pengar efter nirmare 30 dagar. Sina italienska
underleverantorer betalar man lingt senare.

Den krediten kan vara en mycket viktig komponent 1 foretagens 16nsamhet och
finansiering. Om det forhiller sig pa detta vis, och jag betonar om, skulle det vara
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intressant att gora tankeexperimentet hur expansionstakt (expansion kostar likvida
medel) och l6nsamhet skulle se ut om bade intikter och utgifter 16pte pd samma
kredittid.

Det blir en relevant friga om industriregionerna virtuellt borjar stricka sig
utanfor landsgrinserna.

5) Unga distrikt

Industridistrikten ir en ung foreteelse. Mdnga vixte fram efter andra virldskriget 1
en vilja att starta om, att bygga upp, att expandera. Det kan darfor vara for tidigt
att riktigt sia om vart Norditalien 4r pd vig. Man brukar ju siga att den forsta ge-
nerationen bygger, den andra forvaltar och den tredje spenderar. I industridistrikten
ir vi idag 1 stor utstrickning inne pa den andra generationen.

6) Slut med draghjilp fran svag lire

Jag finner det ocksa svart att nonchalera det faktum att den italienska exportindu-
strin under hela efterkrigstiden varit hjilpt av en stindigt deprecierande valuta gent-
emot sina viktigaste konkurrentlinder. 1955 kostade 1 000 italienska lire 6,7 D-
mark, 1997 kostade 1 000 lire ratt exakt 1 D-mark. 1975 kostade 1 ECU 809 lire,
1997 var ECUn uppe 1 1 929 lire. Etcetera. (Siftrorna fran Deutsche Bundesbank,
Devisenkursstatistik september 1998.)

Men nu har Italien gitt in 1 euro-omradet och dirmed ir det slut med denna
draghjilp fran en stindigt fallande valuta. Den typen av forindringar slar inte ige-
nom Over en natt, men forandringen blir dramatisk nir den kommer. Ligg till detta
att potentiella nya konkurrentlinder i Asien det senaste dret fitt se sina valutor
sjunka till brakdelar av det forna virdet. Vi ser med andra ord en massiv omfordel-
ning av konkurrenskraft, vilket har en inneboende dynamik.

7) Bundenhet vid hembygden

Man ir oerhort trogen sin hembygd och limnar den inte girna. Det kan himma
inflodet av friskt foretagsblod, och di menar jag foretag som inte har nigon forank-
ring 1 industriregionens traditionella verksamhet. Det leder 1 sin tur till en hog risk-
niva som kanske inte ir riktigt onskvird. Om det kommer en ersittningsprodukt —
eller en ersittningsregion nagon annanstans 1 virlden — sa riskerar en hel region att
slas ut.

Mortadella och falukorv

Den pessimistiska vision jag ger uttryck for ovan kommer, om den kommer, forst
att drabba de mindre underleverantérerna. De som inte tillfor en hog niva pa
pris/prestanda, eller som utfor standardiserat arbete, kommer med informations-
teknikens inforande att mota en hardare konkurrens. Kanske sa hard att den slar ut
manga av dessa foretag.

Men idven om jag ir skeptisk — och kanske beror detta pa min natur och bak-
grund 1 journalistiken — sd dr det bara att ta av sig hatten for den dynamik som finns
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i regionen. Aven om allt kanske inte ir si ljust som det ser ut pi ytan si finns det ett
enormt egenvirde 1 att manniskor ir sina egna. Det leder till ansvarstagande, yr-
kesstolthet, affirsmissighet och en rad andra positiva egenskaper, som vi ska ta till
oss och viva thop med de kunskaper och formagor som finns i den svenska myllan.

Att det italienska receptet smakar gott 1 Italien ma vara en sak. Men lit oss ta
det som inspiration, addera svenska rivaror och skapa en ny och smaklig anrittning.
Man kan inte gora mortadella av falukorv.
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Italien — de virtuella hindrens land

Personliga reflektioner

Srvert Reaverén

Resan till Italien borjade med en andlig aterblick till det forgingna (eller dtminsto-
ne min ungdom) genom ressillskapet: Hikan Akvist, VD for niringslivsutveck-
lingsbolaget Eksjo 2000 AB. Eksjo dr min fodelsestad ddr jag dven tillbringade mina
tva forsta decennier. Efter nagra timmars resa och vintan 1 Képenhamn kom sam-
talet mer och mer att handla om resans syfte, IT-frigor och lirandet 1 organisatio-
ner.

Hur skall mianniskor och foretagare som knappast kan halla nisan ovanfor vat-
tenytan kunna se vidare och anvinda IT pa rationellt sitt, nir alla andra hinder star 1
vigen? Det som lyfts fram 1 den offentliga debatten handlar mest om skatter, statlig
byrakrati, fackforeningar, anstillningsvillkor och liknande, medan mgjligheterna
kommer 1 bakgrunden.

Fragan om lirandet dr centralt f6r min resa. Dels fOr att jag arbetar vid hogsko-
lan for lararutbildning och kommunikation dir vi haller pa att bygga upp en forsk-
ningsprofil med inriktning pa IT och lirande, och dels for att jag arbetar med REK,
Rikstoreningen for Elektronisk Kunskapsoverforing, som ir en nationell férening
tor anvindare och presumtiva anvindare av IT. Att lirandet ir en komplex och
omdebatterad friga fick jag minga exempel pd under resans gang.

All kunskap ar inte positiv

Flera av mina bekanta har efter sina resor till Italien varnat mig for att de blivit
uppvaktade av ficktjuvar. Uppvaktningen hade skett mer eller mindre sofistikerat —
det var mammor med skrikande barn, viskryckning vid trafikljus med mera. Jag
var vil medveten om resenirens utsatthet, och gick darfér omkring med reskassan 1
sakert forvar 1 en mindre axelviska framtill pa magen med hoger hand krampaktigt
greppande om axelremmen. Resan avlopte dock vil, och framme vid hotellet
checkade vi in och allt tycktes ha fungerat utan problem.

Plotsligt nir jag stod vid incheckningsdisken kindes en litt beroring pa min
hogra arm. Dir vid min sida stod en vinligt leende man 1 40-irsildern och stingde
sin axelviska med ett stort lock som hade snuddat vid mig. Lobbyn var for vrigt
tom och var han hade kommit fran hade jag ingen aning om. Med en vinlig nick
avbrots var 6gonkontakt och han forflyttade sig sakta mot utgingen.
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Instinktivt Oppnade jag axelviskan for att kontrollera var jag hade plinboken —
den var borta. Jag tittade upp och sig gentlemannen passera ut genom dorren . Jag
rusade efter men han var redan forsvunnen — uppslukad av folkvimlet.

Trots det jag lirt mig av andra, fanns det ett 6gonblick did min ouppmirksamhet
1 kombination med en professionell ”yrkesman” gjorde att pengar, Visa-kort, kor-
kort med mera bytte forvaltare. Den kunskapen hade jag girna varit utan.

Att doma en hel nation med sa mangfacetterad historia utifrin en enskild hin-
delse dr inte sdrskilt konstruktivt . Den svenska homogeniteten gor att vi tar med
oss var moraluppfattning nir vi stiger utanfor farstun, och forfasas nir andras bete-
ende avviker frin var norm. Naturligtvis vore det onskvirt att kollektiva mo-
raluppfattningen vore lik var 1 vissa avseenden, men som jag snart kom att uppticka
inte 1 andra.

Kanske ir det de starka familjebanden som bestimmer beteendet och reglerar
forhillandet till staten och andra “utantor”. Ansvaret for den egna familjen, slikten
eller de som italienarna har en djupare relation till virnar man om. Men gentemot
dem som finns utanfor denna krets — det ma vara myndighetspersoner eller samhil-
let 1 stort — ir relationen reglerad genom formella regler som endast foljs 1 begrinsad
omfattning.

Problem eller mojligheter

Overallt dit vi kommer klagar foretagsrepresentanter pi statlig byrikrati, hoga
skatter, hirda regler pa arbetsmarknaden med mera (kinns argumenten igen frin
den svenska debatten?).

Skillnaden tror jag ligger 1 de olika synsitt som kan illustreras med f6ljande
anekdot: Det var tva skoforsiljare som skulle dka till Afrika for att undersoka mark-
naden for skor. Efter en tid skickade den ene forsiljaren ett brev till fabriken dir han
skrev att det var meningslost att forsoka silja skor till Afrika, eftersom ingen anvin-
de skor dir. Den andre forsiljaren, diremot, skrev till fabriken och begira att de
skulle skicka alla skor de hade eftersom alla gick barfota. Under samma objektiva
torutsittningar kom de bada till helt olika slutsatser.

Sa upplever jag skillnaden 1 debatten om fOretagarnas villkor 1 Sverige och Itali-
en. I Sverige fokuserar sirintressena pa de olika problem som finns, antingen det ar
hoga skatter eller brist pa riskkapital. I Italien tycks problemen vara sa stora att
ingen niringsverksamhet borde vara maojlig, atminstone inte med var mattstock
mitt. Men kanske just didrfor, att problemen ir si stora, hittas det 16sningar som
gOr att manga sma och stora foretag dr virldsledande. Utgangspunkten ar inte pro-
blemen utan maojligheterna.

Regler och undantag

[ Sverige 4r myndigheterna mana om att det skall finnas en acceptans for de lagar
som stiftas, for att inte undergriva moralen och tron pa rittssambhillet. I Italien
tycks det vara tvirtom — regler och forbud finns 6verallt men fi foljer dem. Exem-
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pelvis har ingingen till den vackra domen 1 Milano ett tiotal férbudsskyltar pa hur
besokarna inte fir vara eller uppfora sig. Forbud giller korta byxor, djupa urring-
ningar, fotografering, filmning med mera. Tror nagon att reglerna foljs? Nej, det
fotograferas och filmas friskt, och klidseln strider 1 manga fall tydligt mot forbuden.

Ett annat exempel pa skillnader ir forhallandet till handeln. Italienarna férvanade
sig Over att de inte fick ndgot svar frin svenska kottproducenter, nir de ville kbpa
griskott efter att svinpesten hade hirjat 1 Italien. Det var en mycket stor order det
gillde, men ingen offert limnades av svenskarna. Eftersom det rorde sig om en stor
order kunde inte en enskild producent klara av den.

Istallet for att forst forsoka fa hem orden och sedan 16sa leveransen s tycks vi
ofta resonera tvirtom — vi vill vara mer an hundraprocentigt sikra pa att kunna
leverera innan vi skriver en offert. Samarbete konkurrenter emellan 4r snarare un-
dantag dn regel 1 svenskt niringsliv.

Pa utbildningssidan dr debatten likartad, men italienarna 4r mer pragmatiska 1
hur de 16ser kompetensbehovet. Vi besdkte en relativt nystartad Olivettifabrik som
hade flyttat in 1 en ildre industrifastighet. Produktionen av firgpatroner till skrivare
var mycket avancerad och med hoga kvalitetskrav. Kunder var de storsta leveran-
torerna av firgskrivare som Canon med flera.

Eftersom produktionen var mycket avancerad kriavdes det kompetent arbetskraft
for att driva verksamheten. Problemet var att den arbetskraften inte fanns att tillga 1
regionen. Men Olivetti lit sig inte ndjas med det, utan dgnade de fOrst tva dren it
att utbilda personalen. Detta kan jamforas med Ericsson, som kriver att 1 stort sett
varje nyanstilld skall vara civilingen;jor.

Naturligtvis skall vi 1 Sverige satsa pd sd hog utbildningsniva som mdjligt. Men
saknas det kompetens, sd far det inte vara hinder for att verksamheten startar. Det
skall vara mgjligheterna som avgor.

Likheter mellan Italien och Gnosjo

Trots skillnader sa finns det ocksa likheter mellan norra Italien och exempelvis den
ofta dodforklarade Gnosjoregionen. Bland annat talas det om att utbildningsnivan
ar for lig och att det inte bedrivs tillrickligt med forskning. Denna debatt fors bade
1 Sverige och Italien. Det som jag upptickte 1 Italien giller ocksa for Gnosjoregio-
nen.

Ingen verksamhet kan bedrivas om det inte finns tillgang till FoU 1 processen. I
[talien som 1 Gnosjo dr det 1 manga fall enkla produkter som produceras, men dessa
produkter har ofta mycket forskning 1 sig. Det kan vara materialegenskaper som
forskas fram av materialleverantoren, det kan vara ytbehandlingen som utvecklas 1
samverkan med ett multinationellt kemiskt foretag. Den vetenskapliga kompeten-
sen finns ofta utanfér producenten av den enkla produkten, medan forskningsresul-
tatet far sin tillimpning 1 produktionen eller produkten.

En annan betydelsefull faktor dr samverkan mellan tillverkarna av maskiner och
verktyg samt varuproducenterna. Denna samverkan gor att dven om de enkla pro-
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dukterna skulle kunna produceras billigare 1 ligloneldnderna, sa finns dir inte det
gemensamma kunnandet och samverkan mellan maskin- och varuproducenter.

Denna samverkan ir stor bade 1 Italien och Gnosjo. Det dr med andra ord ingen
tillfallighet att det 1 Gnosjo ir en stor koncentration pa verktygstillverkare, for att
tillfredsstilla behovet av lampliga verktyg 1 regionen.

Det som jag har lirt mig av den hir resan ir att se pd mig sjilv och den egna
verksamheten med andra 6gon. Medvetenheten om att det institutionella lirandet
inte skall foraktas, utan tvirtom bor fordjupas och utvecklas, dr en del. Men ldran-
det ar ocksa sd komplext att det inte kan beskrivas 1 nigra enkla termer eller over-
latas at enskilda institutioner.

Pedagoger talar ofta om motivation som en visentlig del for lirandet. Nir hog-
skolevirlden och smaforetagen skall motas ar det ofta tvad helt skilda kulturer som
mots. Det giller att hitta motiv for samverkan — kanske inte frimst s som de ob-
jektivt ter sig, utan si som dessa motiv uppfattas av de respektive organisationerna.
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Industriella distrikt i forandring

Personliga reflektioner

Utvecklingen av ett “industriellt distrikt” ger askddningsexempel pa tilltagande
grinsnytta och det dirmed forbundna vigberoendet. Den forskare som mest entri-
get beskrivit detta dr vdl W Brian Arthur. Det kan sammanfattas 1 termer som
”goda cirklar” eller spiraler, lavineftekt, temporir evighetsmaskin och it den som
har skall varda givet”.

Kritisk massa

P3 samma satt som 1 ett kommunikationsnit med telefoner, faxar eller datorer si
kravs en viss kritisk massa. For att forklara ett icke-italienskt “distrikt”, The
Cambridge Phenomenon, skimtar man och siger: Det ir som med vara grismattor
— klipp och vattna och de blir bra. Fast det krivs nigra hundra dr, forstas.

[ italienska dalar kanske det fanns kraft, rent vatten eller ndgon annan resurs som
blev froet till ett foretag; och snart, genom exemplets makt och spinofts, blev det
flera foretag. Dessa ynglade av sig underleverantorer och foridlare uppat och nerat 1
niringskedjan.

Pa en del stillen uppstod den nédvindiga kritiska massan for att det hela skulle
bli ett levande ekologiskt system. Om sedan de ursprungliga fordelarna av typen
resurser blev inaktuella, s fanns det nu andra fordelar 1 stallet. Som vi horde om
skidpjixorna 1 Montebelluna, si kan framgangen for regionen bli sidan att konkur-
renter som vill 6verleva flyttar dit.

Framgingen kan sedan befistas genom att forskning och utbildning naturligen
forlaggs hit, genom statens och genom en aktiv industrifdrenings forsorg. Att aven
facket var med pa noterna dir detta dr eller varit starkt, 1 det roda, eurokommunis-
tiska Emilien, ir sirskilt intressant, och det var synd att vi inte sjilva kunde se den
aspekten 1 norra Italien.

Vigberoendet innebir att slumpen spelar en roll: en driftig familj, en lycklig an-
passning till ett marknadsfonster som ir Sppet en begrinsad tid. Forebilder och
handlingsmonster, kulturer och forvintningar spelar en roll. Enligt Arthurs mate-
matiska behandling av fenomenet bor det uppsta en zon runt om en region med
tilltagande grinsnytta, dir det i stillet rider utarmning. Atminstone vad giller det
som dr framgangsrikt inom det “heta” omradet.
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Problem och fragetecken

Det ir litt att se problem och fragetecken. “Industriella distrikt” eller profilerade
regioner ar en beskrivningsmodell som utnyttjas for att beteckna 1 sjalva verket
ganska olika omraden, olika genom sin niringsstruktur, teknik, marknad, littrorlig-
het.

Som 1 alla forenklingar gir en del forlorat. Men eftersom en fullstindig beskriv-
ning blir lika utforlig som verkligheten sjilv, sd dr det ett pris att betala f6r 6ver
huvud taget fa nigon insikt och overskadlighet. Hir saknas till exempel den dyna-
miska aspekten; det vill siga att uppsittningen foretag och deras omgivande struk-
tur ir 1 standig omvandling, och dessa omvandlingsmonster kan vara det som ar
den avgorande beskrivningsfaktorn — dtminstone for framtiden.

Precis som ett storforetag med ett visst framgangsbeteende kan rika 1 djup kris
och hotas till sin existens, nir detta beteende genom snabba kast i teknik och mark-
nad plotsligt 1 stillet blir ett motgangsbeteende, sa skulle man kunna tinka sig att
nigot liknande drabbade en hel region som ir instilld pa ett visst beteende. Den
starka kulturella basen talar for denna risk.

En annan faktor talar dock for att den risken kanske kan balanseras: att det ir sa
manga sma aktorer. De har visserligen en starkt koppling till varandra genom en
hog grad av interaktion, men de manga sma enheterna och deras formella sjilvstin-
dighet skulle anda kunna gora det ldttare for ndgra av dem att spara nya och hotan-
de tendenser. Och samtidigt att vinda hot till mojligheter eller hitta nya fram-
gangsvagar.

Skillnaden ir alltsa att ett storforetag har sin samlade strategi och sitt beslutsfat-
tande 1 toppen, medan vad som ir samlat 1 industridistrikten dr kulturen; beslut och
strategi kommer inte frin ndgon topp utan tvirtom decentralt och frin botten,

niarmare marknad, kunder och praxis.

Smaforetag och storforetag

Ett litet foretag dr inte ett litet storforetag. Man har linge varit bekymrad 6ver hur
det skulle gi att skala ner erfarenheterna fran stora foretags organisation och styr-
principer till de sma foretagen.

Pa sistone har man blivit allt mer medveten om att storforetag, genom sina in-
terna band och lasningar, visserligen utat lever pa en marknad men internt ir ett
slags planekonomier. Foljaktligen har man borjat soka skapa interna marknader,
med inslag av konkurrens och marknadsupphandling.

Foretagen 1 ett branschdistrikt har ett internt beroende som enheterna 1 ett stor-
toretag. Samtidigt har de den storre autonomi. Vad vi skulle kunna férmoda ar att
det inte bara ir sm4 foretag som kan ldra av stora utan faktiskt ocksd det omvinda:
att det ir de sma foretagen 1 nitverken som kan ldra de stora — inte de sma ett och
ett kanske, men vil hela nitverket som system, som affirsekologi.
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IT ger nya forutsattningar

IT kan paverka vissa branscher sa, att det sker en radikal omvandling darfor att tek-
nik, produktion och marknader omskapas. Traditionellt har vi sett produktrelatera-
de teknikskiften och IT innebir dven detta.

Men IT innebir dessutom nigot annat, naimligen andra funktionssitt for sjilva
marknaden. Hur detta slir beror pd bransch och marknader och kunder, pa relatio-
ner och sitt att leverera. Nar vi talar om funktionssitt hos marknaden si ir det
kommunikation inom foradlingsleden liksom fram till kund, och tillbaka igen; det
ir sitten att leverera och ta betalt, att gora reklam och std for underhall.

Det ir inte sd att man utan vidare kan organisera hur som helst med IT, men vil
ar det sa att sadant som var svart forr blir littare nu. Och sadant som var konkur-
rensfordelar forr blir nu kanske nackdelar 1 stallet, relativt sett.

Det var intressant och for dem kanske nigot oroande att de flesta smaforetagen
som vi motte inte alls borjat ta till sig I'T, dversatt till Internet, annu — annat in
mojligen som leksak. Eftersom interaktion ir ett nyckelord for dessa regioners
samlade funktionssitt. si kan man vinta sig att deras konkurrenters forandrade in-
teraktioner, med IT, skulle piaverka ocksa dem.

Kanske ligger de efter 1 IT dirfor att de har mindre behov, dirfor att geografisk
niarhet ir si mycket effektivare. Kanske ligger de efter dirfor att de ir kloka nog att
vianta pa eftektivare hjilpmedel, som dr mindre av leksaker. Kanske ligger de efter
darfor att de inser att det galler att skapa hela affirssystem, inte bara att surfa.

Pa det hir viset har jag formulerat en rad fragor kring den ofullstindiga beskriv-
ningen av vad vi sett, forskningsfrigor for den som vill kalla dem si. Och nya frigor
avser den framtida utvecklingen.

Onm jag ir nyfiken, sa ir detta livsfrigor for dem som lever i dessa ekonomier.
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Vad kan svenska exportforetag lara
av italienska smaforetag?

Personliga reflektioner

Vi besokte nagra av de framgangsrika industridistrikten 1 norra Italien.Hir ar det
smaforetagen som dominerar: foretagen 1 de italienska distrikten har 1 genomsnitt
mindre dn tio anstillda var.

Foretagen samspelar som sillstim pa marknaden. I bransch efter bransch har de
mellan 60 och 80% av virldsmarknaden. De har 1 manga fall byggt upp denna ex-
portdominans sedan 1960-talet.

Hur gor de? Hur kan separata konkurrerande smaforetag tillsammans bli slag-
kraftiga? Hur kan de uppritthalla kvalitet och stindigt investera 1 forbattringar?

Dessa fragor tangerar exakt dem som idag dgnas mycket uppmirksamhet av de
svenska storforetagen. Hur kan man astadkomma engagemang och motivation hos
medarbetare 1 grupper och avdelningar inom olika dotterbolag, regioner och affirs-
omraden? Hur fir man alla att uppfatta vad som ir viktigt och prioriterat? Hur nar
man ut med nya ron och stindig kompetenstorbittring?

Detta handlar 1 sin tur 1 hog grad om hur man, pa randen till informationssam-
hillet, ska bygga sin organisation utifrin de nya materiella forutsittningarna som IT
och modern telekommunikation ger.

I mina reflektioner nedan utgar jag dirfor fran situationen i de svenska storfore-
tagen, och diskuterar sedan vad vi 1 Sverige kan lira av de italienska sméforetagen.

IT bryter de gamla organisationsmonstren med fatalets kreativitet

V1 ir pa vig mot en situation 1 foretagen, dir alla sjalvstindigt ska kunna himta och
nyttja information som finns i och utanfor foretaget.

V1 dr mitt 1 en dramatisk forandring av arbetsorganisation och kompetenskrav 1
arbetslivet. Elektronik och framfor allt mjukvara innebir springdeg for gamla sitt
att vara och gora.

Pa randen till ett nytt sekel handlar det om att bygga organisationer si att varje
enskild medarbetares kunskapskapital utnyttjas fullt ut, och ocksa utvecklas och
tornyas fullt ut. Varje medarbetare maste fa blomma fritt, och samtidigt ska hennes
eller hans energi kanaliseras mot foretagets gemensamma mal. Det dr den moderna
ledarens utmaning.
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Tekniken ger idag mojligheter att bryta de gamla hierarkiska organisations-
monstren som byggde pa fitalets kreativitet och flertalets disciplin. Det finns idag
tekniska mojligheter att ge varje medarbetare mojligheter att na information, och
utifrdn detta ta initiativ och sjilvstindiga beslut om vad som ska goras, hur, var och
nar.

De foretag som stiller sig vid sidan av de nya mojligheterna kommer inte att
finnas kvar pa marknaden. De ledare som inte forstar att leda denna forindring
kommer inte att vara ledare.

Koncernledningarna ska ge medarbetarna vilja, kunskap och person-
lighet

Ledarskapet ska enligt moderna definitioner skapa de betingelser som gor att
medarbetarnas personlighet, kunskaper, intressen, initiativkraft och vilja till samar-
bete tillvaratas och utvecklas, for att sa eftektivt som mojligt na det gemensamma
malet.

Detta ir naturligtvis inget nytt. Medarbetarna, arbetare och tjanstemin, har all-
tid varit de som genomfort arbetet 1 verksamheten. Det ir lika sant idag 1 det mo-
derna internetforetaget, som det var 1 brukssamhillets verkstider. Det som ar nytt 1
definitionen ovan ir betoningen pa individernas egenskaper och inre kvaliteter —
personlighet, intressen, initiativkraft, vilja.

Detta tar diskussionen om humankapital fasta pi. Det dr idag kanske viktigare
att redovisa hur ett foretags humankapital utvecklas an det som 1 gingse bruk redo-
visas under rubriken tillgdngar i balansrikningen — finansiella tillgingar, fastigheter
och maskiner.

Utveckling av humankapitalet avgor 1 allt hogre grad produktivitet, konkur-
renskraft, innovationsformaga och dirmed foretagets virdeutveckling. Humanka-
pitalets utveckling ir en nyckelkomponent for att bedoma och forstd dynamiken 1
ett foretags aktievirden.

Det gir inte lingre som ledare att bara bestimma vad som ska goras och hur,
samt gora det kint. Det krivs det dir besvirliga och utmanande extra — medarbe-
tarna maste ha vilja, intresse och kunna samarbeta fOr att resultatet ska bli bra.
Detta utgdr utmaningen 1 det moderna ledarskapet.

Att utforma betingelser sa att varje enskild medarbetare vill och kan utnyttja
hela sin kapacitet och personlighet kallar jag utforma en modern dialogorganisation.

Dialogens roll i pratsamhillet

Dialog innebir enligt ordlistan “att mening strommar 6ver”. Det ir en poetisk bild
som siger en del om ordets innebdrd. Det ligger positiva virden 1 ordet dialog. Det
ir nagot som forsiggar mellan minniskor med respekt for varandra och dir ambi-
tionen Ar att lyssna och forsta.

Dialog forutsitter dock inte man kommer dverens, in mindre att dialog skulle
leda till konsensusbeslut. Dialogen foregar ett beslut eller en atgird. Kirnan 1 ordet
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dialog dr kvalitén 1 det som fOregar innan vi vidtar atgirder, det vill siga hur vi
lyssnar pd varandra, respekten, inlevelseformagan, jamnbordigheten och empatin.

Informationssambhillet har av Bosse Dahlbom, professor 1 G6teborg, beskrivits
som pratsamhaillet. Prat har en helt annan virdeladdning in dialog. Prat indikerar
snabbhet, stor volym och kanske ibland tveksam kvalitet.

Bosses anvindning av ordet pratsamhillet ar 1 sitt sammanhang konstruktiv och
anvindbar. Men ledningens roll i pratsamhallet dr att med energi och uthallighet dstad-
komma att foretaget/organisationen skapar och uppritthdller arenor for dialog sa att medar-
betarnas samlade insatser effektivt ska inriktas mot det gemensamma madlet.

ltalienska smaforetag utnyttjar socialt kapital och arenor for dialog
for att ta kommandot pa virldsmarknaden

Med detta perspektiv blir erfarenheterna 1 norddstra Italien synnerligen intressanta.
Vi besokte nigra distrikt med en mangfald av mindre foretag — frin enmansbolag
till foretag med ett par hundra anstillda. Foretagen arbetar 1 hard konkurrens med
varandra, men samtidigt gemensamt och med tillit.

De har nischat in sig pa olika ganska sniva produktomraden, som kakel och
golvplattor, modeklider, designade hushallsprodukter, forpackningsmaskiner for
framstillning av tepasar och si vidare. P4 sina marknader konkurrerar de med kva-
litet snarare an med pris. Pa sina respektive marknader har de ofta 60-80% av
virldsmarknaden. De har vuxit upp och fitt denna dominerande stillning sedan
1960-talet.

Vi tittade alltsd pa ett antal avancerade och konkurrenskraftiga exportindustrier.
Vi sag dock inga flotta koncernkontor. Vi sig inga IT-avdelningar. Vi sag inga
TQM-konsulter, lean produductionforetridare, reengineerare eller konsulter som
arbetade med klimatmitning.

Hur kan da dessa exportindustrier uppritthélla sin konkurrenskraft?

Ett kort besok kan naturligtvis bara ge en intuitiv fingervisning. Men om jag
summerar vad vi faktiskt sdg, insikter frin samtal med Mario Benassi, forskare vid
universitet 1 Trento, och erfarenheter som samlats 1 ett par svenska forskningsrap-
porter frin dessa industridistrikt, sd tycker jag mig se ett mycket intressant monster.

I rapporten “Fran Italien till Gnosjo — Om det sociala kapitalets betydelse for
livskraftiga industriella regioner” (Christian Berggren m fl 1998) har forfattarna
relativt noggrant forsokt identifiera likheter och olikheter 1 forutsittningarna for
toretagandet 1 norra Italien och 1 Sverige. De konstaterar att likheterna ar sliende.
Det ir 1 stort sett samma loner, utbildningsniva, skattetryck, arbetsritt, facklig
styrka, myndighetsbyrikrati med mera.

Lika manga hinder som i Sverige

Forskarna konstaterar att man 1 Italien har minst lika manga “hinder” for nyforeta-
gande som 1 Sverige. Hoga inkomstskatter och foretagsskatter (hogre dn 1 Sverige),
ett administrativt regelverk som gor det omagjligt for smaforetag att exempelvis
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klara sin egen revision och en stark reglering av anstillningsskyddet, forutom 1 de
allra minsta foretagen med mindre 4n tio anstillda. Till det kommer pétaglig brist
pa 1 stort sett alla inhemska ravaror (utom jordbruksprodukter), en illa fungerande
kapitalmarknad och nationell politisk instabilitet.

Forskarna pekar ut emellertid ut en skiljande faktor. De pekar pa att de italienska
foretagen 1 nordostra Italien har betydligt mycket mer socialt kapital 4n sina svens-
ka motsvarigheter.

Foretagen 1 dessa distrikt har lart sig att lita till sig sjalva och till sitt inbordes
samarbete. De tror inte pa storforetagen — det har aldrig funnits nigra stora foretag 1
omradet till skillnad mot exempelvis nordvistra Italien dir Fiat och Olivetti ir
etablerade — och de har inga positiva forvintningar pa att nagot beslut 1 Rom skulle
kunna hjilpa dem.

De har sig sjilva. De ir stolta och 6vertygade om att de kan klara sig. De har en
tradition att starta foretag — de siger att det ligger 1 generna. Det ir heller ingen
social katastrof att gi 1 konkurs som foretagare. Snittaldern pa foretagen ir fem ar.
Konkurrens, natverk och tillit ar honnorsorden 1 det som benimns som socialt ka-
pital 1 rapporten av Berggren m fl.

Foretagen handlar sinsemellan pa en snabbt forinderlig marknad. De som klarar
leveranstider, kvalitetskrav och priser far nista jobb. Man slass kontinuerligt om
varje order. Varje foretag med sina fi anstillda s6ker hela tiden den senaste infor-
mationen, de senaste ronen, de senaste mojligheterna till forbittringar. Man ska hela
tiden ha biasta kvalitén.

Ravaror kops 1 manga fall fran laglonelander, men tillverkning, férpackning,
distribution och produktfornyelse sker 1 och mellan dessa 7sillstimsforetag”. De
utgdr fran att samarbete okar marknaden. Marknaden ir inte en statisk storhet, som
de ska dela, utan de utgar fran att de genom Sppenhet och 1 samarbete kan cka
marknaden och dirmed alla aktérernas andelar.

Varje foretag 1 dessa 7sillstim” hugger hela tiden efter information. De vintar
inte pa att bli informerade. De bygger upp en egen kunskap om var och nir det
finns relevant och viktig information. De vardar sina nitverk. De skapar och uppso-
ker olika arenor for dialog.

Storforetagens ledningar maste skapa dialogorganisationer

Det finns nagot for ledningarna 1 svenska storforetag att lira frin dessa italienska
smaforetag. Foretagen 1 de italienska industridistrikten verkar vara foregingare 1
informationssamhillet. For att ett foretag ska dra nytta av informationsteknikens
mojligheter och vara konkurrenskraftigt pi morgondagens marknad, maste led-
ningen lossa greppet och ge varje medarbetare plats och forutsittningar att vixa.
Det betyder inte att var och en kan gora hur han/hon vill. Frigorna om kvalitet,
och att leverera det som kunden forvintar sig, ar minst lika viktiga nu som tidigare.
Det giller alltsd att pa ett nytt sitt forse varje enskild medarbetare med s mycket
kunskap, virderingar, idéer, forutsittningar, metoder, prioriteringar, policys med
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mera, sa att de kan nyttja information som firskvara och ta vettiga beslut 1 alla de
tusentals situationer som uppstar en vanlig arbetsdag.

I Italien ansvarar varje foretag fOr att hitta och nyttja arenorna for dialog. De
hittar informationen, eller dor och forsvinner frin marknaden. Skulle svenska stor-
foretag uppnd motsvarande effekt skulle de slippa sina delar — avdelningar, affirs-
omraden, dotterbolag — helt fria, arbeta med flera konkurrerande enheter pa respek-
tive omrade och ligga ner dem 1 samma 6gonblick som de inte dr konkurrenskrafti-
ga. Detta ir antagligen en omdgjlig och orealistisk vig att ga.

Det betyder inte att storforetagen dirmed kan sla sig till ro och fortsitta som ti-
digare. De maste 1 stillet axla ett stort och energikravande ansvar for att varje del 1
foretaget, varje enskild medarbetare, team, grupp, avdelning, bolag, medverkar 1
och utnyttjar informationsflodet.

Ledningarna miste bygga obligatoriska motesplatser, arenor for den kvalitativa
dialogen. De maiste uppmuntra ett synsitt dir prat ir arbete. De maste se till att alla
har kunskap och social kompetens sa att de kan delta 1 de obligatoriska dialogerna,
och s att de sjilva kan bygga vidare pa sina nitverk inom och utom foretaget. Alla
medarbetare ska ha tillrackliga faktakunskaper, klara ett professionellt och sjalvstian-
digt informationsarbete och ha tillricklig social kompetens.

Inte sta med megafon

Det intressanta 1 Italien tycker jag med denna bakgrund ir att det sitter fokus pa
vem som maste soka information 1 informationssamhillet. Ledningen kan inte sta
med en megafon och ropa ut, hogre och hogre, till alla enheter vad som ar viktigt
och vad som ska prioriteras.

Medarbetarna 1 varje enhet, arbetsgrupp, projekt, ort och region maste sjilva
soka information. De kan inte lingre forvinta sig att fi information, att bli infor-
merade, utan de maiste informera sig sjilva. En oerhord skillnad. Ledningen maste
emellertid skapa forutsittningarna for dialogen och for informationsflodena.

Ett kort besok gav for lite underlag for att 1 detalj se hur smaforetagen bygger
upp sina informationskanaler 1 de olika distrikten och branscherna. Detta vore in-
tressant att studera vid ett ytterligare besok. Hur bygger de sina nitverk, och hur
ligger de ut tentaklerna si att de blir reellt delaktiga 1 de verkliga och visentliga
dialogerna?

Samtidigt tror jag att man ska ha respekt for att varje land har sin kultur och att
formerna for en modern dialogorganisation maste anpassas efter kultur, typ av
ganster/produkter, och hur snabbt forinderlig marknad man arbetar pa.

Besoket 1 de italienska industridistrikten 6kade emellertid min positiva grundsyn
till att delad information och tilltro dr viktiga byggelement for exportféretag och ex-
portniringar 1 modern tappning nir vi gar 6ver till 2000-talet. Och att man som le-
dare har ett stort ansvar i att skapa ndtverk och arenor for dialogen i det egna foretaget.
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Program for resan i Norditalien,
september 1998

Tisdag 22 september

14.00

Introduktionskonferens pa Palazzo Affari ai Giureconsulti, Milano.

Med handelssekreterare Elisabet Nyquist och hennes medarbetare frin Exportradets
kontor 1 Milano.

Exportradet Milano / Utticio Commerciale di Svezia
Via M. Gonzaga 7

[-20123 Milano

tel +39 02 8639 81

fax +39 02 7200 1339
www.swedishtrade.se
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Onsdag 23 september

Grupp 1 och 2, Biella:

9.30

Citta degli Studi, Biella.

Presentation av Citta degli Studi, Textilia och Industriférbundet.
Rapportor Hikan Akvist.

11.30
Banca Sella, Biella. Bank.
Rapportor Christer Olofsson.

14.15
Incas S.p.A., Vigliano Biellese. Mjukvaruforetag.
Rapportdr Johan Jorgensen.

16.30
Vitale Barberis Canonico S.p.A., Pratrivero. Textilforetag.
Rapportér Anna Karlstedt.

Grupp 3, Emilia-Romagna:

10.30
Assopiastrelle, Sassuolo. Branschorganisation kakelplattor.
Rapportor Miki Agerberg.

16.00
Centro Ceramico, Bologna. FoU-organisation kakel.
Rapportér Gull-May Holst.
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Torsdag 24 september

Grupp 1 och 2, Canavese:
Grupp 1:

9.30

Consorzio per il Distretto Tecnologico del Canavese, Ivrea.

Presentation av teknologidistriktet och av utbildningsprogrammet Ghiglieno On
Line.

Rapportér PG Holmlov.

Grupp 2:

9.30
Olivettis huvudkontor, Ivrea.
Rapportor Hans Iwan Bratt.

Grupp 1 och 2:

14.15
Canaveses bioindustriella park, Colleretto Giacosa.
Rapportor Bengt-Arne Vedin.

15.15
Ostra Sistemi, Colleretto Giacosa. Mjukvaruforetag.
Rapportor Bengt-Arne Vedin.

Grupp 3, Emilia-Romagna:

9.30

Comune Bologna, Settore Informazione al Cittadino, Bologna.
Presentation av medborgarnitet Iperbole.

Rapportor Eva Lindencrona.

15.00
CITER, Carpi. Informationscentral for textilindustrin.
Rapportér Hasse Samuelsson.
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Fredag 25 september

9.00
Avslutningsseminarium pa Palazzo Affari ai Giureconsulti, Milano.
Med professor Mario Benassi frin universitetet 1 Trento, expert pa de italienska

industridistrikten (e-post mbenassi@cs.unitn.it).
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Deltagarlista

Miki Agerberg

Journalist

e-post miki.agerberg@wanadoo.fr

tel +33-490 75 96 29

fax +33-490 75 96 30

Svensk vetenskapsjournalist baserad 1 Frankrike. Medverkar regelbundet 1 bl a Ny
Teknik. Redaktor for reserapporten.

Hans Ilwan Bratt

[Tfacts AB

e-post hans.iwan.bratt@jitfacts.se

tel 08-753 18 51

mobil 070-779 7796

fax 0171-590 70

www.itfacts.se

Veteran inom den svenska IT-industrin. Grundare och chef for IT-konsultforetaget
[Tfacts. Medlem av TELDOK R edaktionskommitté.

Birgitta Frejhagen

InfoKomp AB

e-post birgitta.frejhagen@infokomp.se
tel 08-725 87 00

fax 08-725 83 75

www.infokomp.se

Grundare och vd for InfoKomp. Medlem 1 IT-kommissionen och styrelseledamot 1
Telia AB. Medlem av TELDOK R edaktionskommitté.

PG Holmlov

Telia Research AB

e-post pg.x.holmlov@telia.se

tel 08-713 51 29

mobil 070-323 51 29

fax 08-713 51 01

Forskare och konsult vid Telia Research AB och Handelshogskolan 1 Stockholm.
Sekreterare 1 TELDOK R edaktionskommitté.
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Gull-May Holst

Metamatic AB

e-post gull-may.holst@stockholm.mail.telia.com

tel 08-661 28 18

fax 08-661 28 00

Konsult, forskare och forfattare till ett tjugotal bocker om IT och kommunikation.
Redaktor for TELDOKSs Arsbok.

Johan Jorgensen

Interaktiv Tid/Circus

e-post johan@interaktivtid.se

tel 08-442 85 70

fax 08-660 15 95

www.interaktivtid.se

Chefredaktor for Interaktiv Tid, en webbtjanst for rapportering och analyser av
multimediautvecklingen 1 virlden. Medlem av TELDOK R edaktionskommitté.

Anna Karlstedt

IMIT

e-post anna.karlstedt@imit.se

tel 08-736 94 71

fax 08-32 65 24

Www.imit.se

Informationschef och redaktor pa IMIT, Institute for Management of Innovation
and Technology, vid Handelshogskolan 1 Stockholm. Medlem av TELDOK Re-
daktionskommitté.

Sivert Kaverén

REK/HLK, Hogskolan 1 Jonkoping

e-post sivert.kaveren@hlk.hj.se

tel 036-15 77 07

fax 036-15 77 18

Specialist pa mediateknik och datorbaserad distansundervisning vid Hogskolan 1
Jonkoping. Samordnare f6r REK, Rikstoreningen for Elektronisk Kunskapsoverfo-
ring.
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Eva Lindencrona

SISU

e-post eva(@sisu.se

tel 08-752 16 36

fax 08-752 68 00

WWW.sisu.se

Vd for SISU, Svenska Institutet for Systemutveckling. Medlem av TELDOK Re-
daktionskommitté.

Christer Olofsson

Sveriges Lantbruksuniversitet

e-post christer.olofsson@ekon.slu.se

tel 018-67 17 66

fax 018-67 35 02

Professor 1 foretagsekonomi vid Sveriges Lantbruksuniversitet 1 Uppsala. Chef {or
Center of Entrepreneurship.

Hasse Samuelsson

Svensk Industriférening

e-post hasse.samuelsson@sinf.se

tel 08-440 11 70

fax 08-24 95 30

www.sinf.se

Vice ordforande 1 Svensk Industriférening och vd for SPI, den svenska foreningen
tor programvarutillverkare. Medlem av TELDOK R edaktionskommitté.

Bengt-Arne Vedin

Metamatic AB

e-post 100546.2766(@compuserve.com

tel 08-660 35 85

fax 08-661 28 00

Generalsekreterare och vd for Ruben Rausings Fond. Medlem av World Academy
of Art and Science och Svenska Ingenjorsvetenskapsakademien. Medlem av
TELDOK Redaktionskommitté.
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Hakan Akvist

Eksj6 2000 AB

e-post hakan.akvist@eksjo2000.se

tel 0381-164 60

mobil 070-725 31 30

fax 0381-164 90

Vd for Eksjo 2000 AB, som bildats av den lokala foretagsamheten och Eksjo kom-
mun for att frimja nyforetagande och industriell utveckling.
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Aktuella TEeLDOK-rapporter om
erfarenheter av tidig IT-anvindning

Utkomna rapporter frin 1993 och senare (ca 75 st) kan bestillas — gratis i enstaka ex — frin
http://www.teldok.org, frin Lindegdrden 020 23 00 11 eller frin teldok@ett.se. Ange
rapportnummer for siker leverans!

Den som 1 fortsittningen onskar erhalla skrifter frin TELDOK fir f6r nirvarande auto-
matiskt alla TELDOK Rapport och alla TELDOK-Info, l6pande, gratis, i ett ex. Anmil
detta, liksom adressindringar och liknande, till Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24, eller till
tel dok@ett.se.

Hir fortecknas de rapporter som “bestillts mest” under 1999. Lis mer om nyare och
gamla rapporter (eller l4s 30 av rapporterna direkt) pa...

http://www.teldok.org

TeLDOK Rapport 126
IT i skolan - vision och verklighet

av Arvid Héglund & K-G Karlsson

Rapporten undersoker hur visionerna om IT som ett verktyg for den nya undervisningen
tagit form 1 verkligheten: Hur har de politiska visionerna omsatts praktiskt 1 skolan? Har
forhoppningarna om IT som en revolutionir kraft infriats? Kan investeringar 1 I'T riknas
hem 1 tider av kommunal dtstramning?

TeLDOK Rapport 123
Natet som marknadsplats — de svenska pionjdrerna

av Weje Sandén

Rapporten innehiller ingiende beskrivningar av och intervjuer med “de svenska pionjirer
inom bl a bank, aktichandel, bok- och bilhandel” som tack vare att de skapat webb-sajter
for forsiljning och kundkontakt fitt tillging till en helt ny och stérre marknad.

TeLDOK Rapport 125
IT i framtidens ldrande

av Lars Bolander

Fram till idag har lirandet varit forbehallet skolor, skolbdcker och ldrare. IT kan forindra
detta helt. Ett antal konkreta praktikfall med exempel pa “rader av nya grepp kring liran-
det med stod av I'T” demonstreras i rapporten, bide inhemska och utlindska.

TeLDOK Rapport 121
Elektronisk handel: Status och trender

av Peter Fredholm
En beskrivning av nulige och utvecklingstendenser tre ar framat vad giller elektronisk
handel i niringslivet, alltsd mellan foretag — sirskilt sméiforetag — och organisationer.
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TeLDOK Rapport 124

Vilfird via ndatet? Hushallen och Internet — om ndthandel och elektroniska
civila ndatverk

Av Carl-Oije Segerlund

Rapporten behandlar tva vilfirdsomriden: hushillens roll som konsumenter inom nithan-
del; och hushillens roll som deltagare 1 det civila samhillets nitverk med anvindning av
Internet.

TeLDOK Rapport 120

Cybershoppare, intermedidrer och digitala handelsmdn
Av Lennart Forseback

Rapporten beskriver, inte minst 1 manga intervjuer med tidiga anvindare och aktérer, “en
verklighet som nu pa allvar borjar tringa in i de svenska hushéllen”.

TeLDOK Rapport 107
Nyttan av elektronisk affarskommunikation for foretag

Av Peter Fredholm
Fallstudier pa ett strukturerat sitt, dir teknik, metoder, kostnader, framtidsperspektiv etc
beskrivs for fem framgingstika smiforetag som annars har mycket olika forutsittningar.

TeLDOK Rapport 122
En bok i sander. Print on demand
Av Maja-Brita Mossberg

En beskrivning, med en mangtfald av intervjuer utifrin manga perspektiv, av utvecklingen
mot “print on demand” dvs billig trycksaksproduktion i enstyck.

TeLDOK Rapport 113
IT for samhallsservice, demokrati och folkbildning

Av Carl-Oije Segerlund

En serie beskrivningar av tjinster som skall tjina medborgaren 1 olika delar av samhillsli -
vet. Fokus ir just pd tjanster, inte pa organisationsformer. Regeringskansli, statliga verk
och myndigheter, kommuner och landsting utnyttjar verkligen IT

TeLDOK Rapport 119
Vardkedjan och informationstekniken
Av Jonny Saginger & Mats Utbult

En serie fallstudier kring utnyttjandet av I'T 1 virden som inramas av mer principiella dis-
kussioner och sammanfattande reflexioner.

Lis mer om nyare och gamla rapporter (eller l4s 30 av rapporterna direkt) pa...

http://www.teldok.org
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dokumentera samarbete mellan konkurrenter; IT-anvindning pa
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nya akcarer p4 webben

P4 nigra fa ir har Internet blivit en
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global marknadsplats som innebir helt

nya forutsittningar att marknadsfora r?’x‘ker *ol a" i i 1_-

ganster och produkter — och att 6ka
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konsumenternas vilfard. Lis mer 1 Smlha”?"?

rapporterna Nitet som marknads-

plats — de svenska pionjirerna Lirare och framfor allt elever har
(123) och Vilfird via nitet? Hus- mindre forvintningar pa IT dn
hallen och Internet — om nit- kommunala beslutsfattare och
handel och elektroniska civila skolchefer, det visar intervjuerna i
niitverk (124). Rapport 125:IT i skolan — vision

och verklighet, medan Rapport
126: IT och framtidens lirande
ger exempel pd nya grepp kring
lirandet med stod av IT.
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