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Foretal

Riksdagsman och partiledare pa den egna TV-rutan ar en del av vardagen,
sarskilt under ett valar som 1998.

Mindre vardagligt — och sakert forvanande for manga — var att den upp-
marksamme viljaren dessutom kunde finna samma politiker i rorliga bilder,
med ljud, i en ruta pa viljarens egna persondatorskarm (i kombination med
text, tabeller och annan webb-information). VAL 98 innebar darmed nagot
av en premidr for ett “nytt medium” med stor potential , inte minst vad
giller den interna dialogen inom respektive parti. Till skillnad fran TV ger
namligen persondator och Internet mojlighet till saval dialog som grupp-
diskussion.

Principen ar enkel, den bakomliggande nya tekniken komplicerad. Det
gar i korthet ut pd komprimera, att sd att siga “krama vattnet” ur, bilden.
Detta kallas pa ny-svenska ”streaming video” eller direktuppspelad video”
— vilket i praktiken innebar att ocksa rorliga bilder kan sindas 6ver det van-
liga telefonnatet och darmed na vanliga persondatorer utan krav pa dyrbar
extrautrustning och utan geografiska hinder. Via Internet kan man som be-
kant na hela varlden, utan extra kostnad. Bildkvaliteten ar givetvis inte pa
nivd med TV-utsiandningar, sarskilt inte om det handlar om snabb-orliga
bilder, t ex idrotter som fotboll. I gengald ar kapacitetskraven, och darmed
prislappen, mangdubbelt lagre. I Sverige ligger andelen som har tillgang till
PC och Internet pd internationell toppniva: idag kan ca 40% av alla i dldern
12-79 ar i Sverige delta utan att dra pa sig dyrbara extrainvesteringar.

Tekniken ar som sagt ny, ocksa i ett internationellt perspektiv. For riks-
dagens del ar det dock inte friga om nagot experiment (”nagon fluga”) utan
istallet ett naturligt led i mangariga och tidiga satsningar pa att till fullo dra
nytta av de mojligheter ny IT erbjuder. Redan for mer 4n ett decennium till-
baka (dvs fore Internet-explosionen) borjade riksdagens ledamoter aktivt
anvianda e-post — liksom den tidens (omstandliga och dyrbara) teknik for
bildmoten (video).

Det svenska parlamentet dr givetvis inte ensamma om detta — motsvaran-
de satsningar finns bl a i vdara nordiska grannlander. Riksdagens satsning
kan dnda sigas vara pa internationell toppniva vad avser bredd och djup i
faktisk anviandning som produktivt hjalpmedel i vardagsarbetet. Riksdagen
star sig pa denna punkt faktiskt val ocksa vid en jamforelse med naringsli-
vet, ddr alla ledande svenska foretag annu inte fatt motsvarande spridning
och niva pa sin IT-anvandning.

Aran for denna framskjutna position tillkommer flera — men tvekldst
riksdagens forvaltningsdirektorer, Gunnar Grenfors och hans eftertradare
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Anders Forsberg, samt riksdagens IT-ansvarige Carl-Gerhard Ulfhielm, vilka
tidigt sett mojligheterna, och aktivt stott och forsvarat den tidvis ganska
snariga vagen mot dagens hoga IT-niva. Utan stod och uppskattning fran
dem och andra inom Riksdagen hade sannolikt inte ens eldsjalen Gunnar
Steiner kunnat fora de nyaste tekniska mojligheterna sa snabbt, samt sd
brett, fran labb till produktiv vardag.

Inte tankar och idéer, utan istillet en produktiv verklighet i vardagen be-
skrivs i rapporten. Till bilden hor givetvis ocksa de enskilda riksdags-
ledamoternas intresse/formaga att inte enbart i ord utan ocksa i vardaglig
handling anvanda de nya redskapen att kommunicera och samtala med val-
jarna.

Sist och slutligen handlar det andd om Gunnar Steiners narmast ”omoj-
liga” formaga att i sin person forena visiondrens obandighet och trosvisshet
med den luttrade praktikerns mer handgripliga och dyrkopta bas av erfa-
renhet av allt som kan ga fel samt viljan och formagan att dar sa kravs
”med skruvmejseln i hand” ta ansvar for hela kedjan. Det finns forvisso
ocksa andra som viltaligt missionerar for den nya teknikens mojligheter —
men det 4r fa som likt Gunnar Steiner ryckt ut i sin Volvo 240 orakneliga
kvallar och helger for att se till att allt ocksa fungerar i praktiken. Gunnar
omtalas ofta — inte utan skil — som nagot av en “enmans-folkrorelse”.

Mot den bakgrunden kianns denna TELDOK Rapport som en extra ange-
lagen vittnesbord om hur ny teknik (faktiskt) kan komma till tidig och ef-
fektiv anvandning. Ett annat exempel ar TELDOK-rapporten Sd byggdes en
varldsindustri (Via TELDOK 28), historien om hur snart mer 4n halva
svenska folket, dvs nastan alla hushall, idag anvander mobiltelefoner samt
hur Ericsson (och Nokia) erovrat huvuddelen av varldsmarknaden — nagot
som inte ens de mest vildsinta entusiaster sager sig ha kunnat dromma om,
inte ens vid sent 80-tal.

Att allt anda blivit verklighet maste tillskrivas enskilda eldsjalar, men
ocksa de ansvariga inom respektive stora foretag och organisationer, vilka
varit kloka nog att inte enbart ”lata dem halla pa”, utan ocksa aktivt stottat
och forsvarat eldsjalarna vid ofrankomliga motgangar och (alltfor) kortsik-
tiga budgetkrav.

Tack Gull-May Holst for Din fina och mjuka beskrivning av vasentlig IT-
anvandning vid riksdagen och hos vara politiska partier.

Trevlig lasning onskas!

bertil.thorngren@hhs.se goranaxelsson@compuserve.com
Ordforande Ledamot

TELDOK Redaktionskommitté TELDOK Redaktionskommitté
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Forord

Den har rapporten har sitt upphov i en forfragan frain TELDOK Redak-
tionskommitté om jag kunde tinka mig att gora en beskrivning av svenska
parlamentarikers anvandning av interaktiva medier for att fordjupa de de-
mokratiska processerna. Uppenbarligen blev svaret ja. En person har spelat
en stor roll i den process som det ar fraga om da det galler att infora nya
medier som videokonferens och rorliga bilder med ljud via datakommunika-
tion i riksdagshuset i Stockholm. Den personen heter Gunnar Steiner och
han har pa sitt och vis blivit den hir rapportens huvudperson. Det dr egent-
ligen han som ”berittar”.

1989 borjade han sitt arbete med att lara Sveriges riksdagsledamoter att
anvinda videokonferensteknik for att kommunicera 6ver stora avstind med
hjalp av ord och bild. I dag, nistan tio ar senare, fungerar Gunnar Steiner
fortfarande som en kombination av introduktor av ny informationsteknik
och nya medier, utvecklare av de gamla medierna, larare, konsult, mentor
och vaktmastare for svenska riksdagsman och deras stodorganisationer,
bland andra riksdagens tjanstemin och partikanslierna.

Sa framgangsrik har han varit i sitt arbete att 4ven regeringens ministrar
tagit at sig av Gunnar Steiners kunskaper och drar praktisk nytta av hans
kunskaper genom att anlita honom som konsult. I Goran Perssons forsta
regering 1994 —1998 provade faktiskt samtliga ministrar, oftast med Gun-
nar Steiners stod, pa att anvianda Internet for att kommunicera med kom-
mande valjare via videofloden i realtid — ga till kapitel 12 i slutet av boken
for forklaringar av de olika tekniker som omnamns har.

Den svenska riksdagen dr sannolikt den organisation i landet som ar le-
dande pa att utnyttja tekniken for direktuppspelad video, en teknik som i
folkmun for narvarande har en forvirrande massa namn — streaming via In-
ternet, webb-TV, Internet TV, TV via Internet, video-on-demand (se
kapitel12) — pa samma sitt som organisationen var mycket tidigt ute med
att anvanda videokonferenser och videomoten i det dagliga arbetet.

Rapporten skildrar dels hur de biada medierna, videomoten och tekniken
for direktuppspelning av videofiler via Internet, konkret anvands av Sveriges
aktiva politiker i riksdagen, dels hur mycket en enda manniskas entusiasm
infor sin uppgift betyder da det galler att tidigt fa genomslag for nagot sd for
den i teknik oinsatte relativt ogripbart som ny informationsteknik och nya
och interaktiva medier.

Tack vare forutseende beslutsfattare i riksdagen har Gunnar Steiners ar-
bete lett till att den svenska riksdagen ligger i ledning bland varldens parla-
ment da det galler att utnyttja interaktiva medier som videokonferenser och
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direktuppspelad video for att fora en fordjupad dialog med sina malgrupper.
Detta kopplat till det faktum att riksdagen tidigt tog at sig informations-
tekniken mer generellt och systematiskt har byggt upp ett omfattande in-
formationshanteringssystem, har givit Sveriges parlamentariker de basta
tankbara verktyg bade for ett effektivt och val underbyggt beslutsfattande
och for att fora ut och diskutera sina stindpunkter fore beslut med dem det
drabbar - viljarna.

Att beskriva en teknikanvandning som ar kopplad till att fordjupa de
demokratiska processerna ar som att rora sig i en kajak. Haller man sig inte
mycket strikt till zmnet, kapsejsar man ohjalpligt och hamnar i demokrati-
debatterna iskalla vatten eller i det inte mindre kylslagna vatten, som omger
de tekniska specialisterna pa interaktivitet. Jag har forsokt halla mig mitt i
kajaken, men Gunnar Steiners arbete 6ver nastan ett decennium gor att det
inte pa nagot satt har varit enkelt. Han ser ju som sin vardagliga garning att
driva den demokratiska processen framat med hjalp av ny teknik, vilket just
nu betyder direktuppspelad video, garna i kombination med videomoten.
Det blir omojligt att undvika resonemang om demokrati, e-demokrati och
dess innebord. Inte heller gar det att undvika att diskussioner kring den tek-
nik som ar relaterad till Internet, lika lite som det ar mojligt att undga tan-
keutbyten om den djupare inneborden av konsekvenserna av denna teknik-
anvandning, bade pa det individuella och det samhalleliga planet. I samtliga
dessa sammanhang finns det inget pa forhand givet, inga raka linjer att fol-
ja, inga detaljerade dagbocker.

Allt detta och Gunnar Steiner sjalv har gjort det utomordentligt spannan-
de att fa stalla samman denna TELDOK Rapport. Det ar ett stort och laro-
rikt privilegium att fa folja Gunnar Steiner i sparen och att forsoka lasa av
omgivningens reaktioner pa hans arbete och att lagga ett ssmmanhingande
pussel med de fragment av information man lyckats samla pa sig.

Jag ar tack skyldig ett mycket stort antal personer, forst och framst
TELDOK Redaktionskommitté med Bertil Thorngren och PG Holmlov i
spetsen, som dels hade fortroendet att ge mig detta utmanande och
spannande uppdrag, dels har forsett mig med nodiga medel for att skriva
rapporten. Darefter vill jag alldeles speciellt tacka Gunnar Steiner for hans
oandliga talamod och entusiastiska stod — att beskriva den eldsjal han ar
genom att i mojligaste man citera det han berattat under resans gang leder
ibland till en del sillsamma missforstind, som han gang efter annan hjalpt
mig ratta till.

Tacksamma tankar gar till koordinatorn for anviandning av direkt-
uppspelad video och videomoten hos socialdemokraterna, Kristina Magnus-
son och hennes kollega, den for VAL98 projektanstillde webbmastern hos
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SAP, Thomas Johansson, davarande statsradet Ylva Johansson, hennes
pressekreterare Ingvar Persson, samt statsradet Margareta Winberg, riks-
dagsledamoten Tuve Skdnberg, kristdemokrat, som drev en intensiv person-
valskampanj i sin valkrets Norra Skane, Louise Nilsson, webbmaster hos
folkpartiet, riksdagens IT-chef Carl-Gerhard Ulfhielm och forskaren Tomas
Ohlin vid Sodertorns Hogskola. Dessa vill jag speciellt tacka for att de tagit
sig tid att beratta, svara pa fragor, samt latit mig delta och dela deras egna
erfarenheter av interaktivitet och nya medier.

Till sist, stort och sarskilt varmt tack till min kloke och alltid lika intres-
serade TELDOK-fadder, Géran Axelsson, som frikostigt delat med sig av
sina manga erfarenheter av praktisk anvandning av interaktiv teknik i den
dagliga forvaltningen av vara demokratiska institutioner och processer, och
som tipsat om viktiga personer och kontakter. Och sa tack till Bengt-Arne
Vedin, min kire make, som daven denna gang talmodigt lyssnat till mina ut-
laggningar och forsett mig med uppslag och nyheter ur sin outtomliga kalla
av kunskaper.

Allt detta stod till trots har sikert en del dumheter slunkit forbi. De dr
helt och hallet mina egna.

Vill Du ldsa dokumentet elektroniskt ga da till TELDOKSs hemsida —
http://www.teldok.org — och glom inte bort att alla andra referenser till

webbplatser och lankar kan ha forandrats. I nagra fall har jag forsokt forse
dem med ”datummarkning”.

Stockholm och Ljusterd i januari 1999

Gull- My Koot

gull-may.holst@telia.com
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1 Videomoten och direktupp-
spelad video i Sveriges riksdag

”Information, kunskap och meningsutbyte har alltmer kommit att
framstd som demokratins fundament.”

Demokratiradets rapport 1998: Demokrati och medborgarskap,
SNS Forlag 1998

Du har i Din hand - eller pa Din skdrm — en TELDOK Rapport som beskri-
ver hur vara folkvalda politiker anvander IT som komplement till bl a torg-
moten och estraddebatter for att kommunicera direkt med viljare, valkret-
sar och partikamrater. Rapporten handlar om hur tva relativt nya medier,
videomoten och direktuppspelad video, i den hir rapporten ibland dven
kallad TV pa Internet — se 1.2. nedan — utnyttjas av politiker da de av olika
skdl maste vara "narvarande pa distans”.

Inledningsvis skildras hur det kan te sig d stressade svenska politiker ar
ndrvarande pa distans, och hur de anvander sig av teknik for videomoten
och direktuppspelad video for att kommunicera med sina olika malgrupper i
manga sammanhang. Tekniken erbjuder visserligen mojligheter till inter-
aktivitet, dvs kommunikation eller tvavags meningsutbyte, men i skrivande
stund anvands de bida medier som har skildras mest for att sprida informa-
tion, for att sinda ett budskap en vag fran en sindare till en mottagare, om
man nu vill tala i informationsteoretiska termer. Det beror till storsta delen
pa att teknikerna 4r nya och ovana. Varken de som sinder eller de som tar
emot har annu helt vant sig vid att i vardagsrutinerna anvianda mojligheter-
na till interaktivitet med hjdlp av sidana medier som videomoten och direk-
tuppspelad video (for tekniska forklaringar, se kapitel12). Dartill ar tekni-
ken annu inte helt mogen — visserligen ar uppkoppling pa Internet pa god
vag att bli var svensks egendom, men det behovs bl a effektiv bandbredd
och kraftfulla persondatorer i varje hem for att man som ”vanlig” anvanda-
re skall ta 4t sig detta med direktuppspelad video och ta hem hela program
med rorliga bilder och ljud vare sig de ar i realtid eller lagrade.

1.1 Mojligheter till interaktivitet

Rapporten skildrar alltsa tidig anvandning av ett par relativt nya medier
med stora mojligheter till direktkommunikation, dvs interaktivitet, i politis-
ka sammanhang. Det politiska sammanhanget i det har fallet 4r Sveriges
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riksdag och riksdagsledaméterna, samt i viss man de politiska partierna och
deras agerande pa Internet i samband med valet i september 1998. Nagra
ministrar forekommer visserligen i skildringen men i frimsta rummet inte
som ministrar, utan helt enkelt darfor att de var som representanter for Sve-
riges riksdag bland de forsta att utnyttja de tekniska mojligheter till direkt-
kommunikation med malgrupper som viljare, partikamrater och stodorga-
nisationer som riksdagen i sin tur varit forst med att erbjuda. Jag redogor
ddaremot inte for hur regeringen och dess ledamoter anvander sig av infor-
mationsteknik — for det behovs en helt egen rapport.

Inledningsvis aterges nagra “fallstudier”, dvs beskrivningar av hur det
kan g4 till da videokonferensteknik och direktuppspelad video, TV over In-
ternet, anvands i riksdagen. Ett foljande kapitel beskriver 6vergripande hur
de politiska partierna anvinde sig av framfor allt Internet under VAL98-
kampanjen.

Ett kapitel handlar om IT i Sveriges riksdag och ger en 6vergripande be-
skrivning av vilka verktyg varje riksdagsledamot har till sitt forfogande och
om hur medier som videomoten och direktuppspelad video passar in i hela
det sammanhanget. I ett foljande kapitel beskriver jag hur Gunnar Steiner,
riksdagens specielle konsult for videomotesteknik och direktuppspelad vi-
deo, far fram for att 6vertyga saval anvandare som beslutsfattare i riksdagen
om mojligheterna med dessa tekniker.

Gunnar Steiner ar citerad pa manga hall i den har rapporten — han ar en
av dem som forsett vara riksdagsledamoter med de nya medier rapporten
beskriver. Riksdagen har blivit ett av de varldsledande parlamenten pa att
anvanda sig av dessa medier i det dagliga arbetet.

1.2 ”Streaming” skapar begreppsforvirring

Har 4r det pa sin plats att papeka, att det rader en stor begreppsforvirring i

det dagliga sprakbruket da det géller direktuppspelad video, sd som Teknis-
ka Nomenklaturcentralen, TNC, har 6versatt det som pa amerikanska kal-
las ”streaming video”. Det handlar om teknik for att fora over ljud och ror-
liga bilder i ”paket” eller kaskader” over t ex Internet s att man kan se
och hora ett rorligt dokument medan det laddas ner — man behover alltsa
inte ladda ner hela dokumentet innan man kan titta pa det.

”Streaming on Internet” oversitter TNC med videoflode och termen
”streaming” skall pd svenska heta direktuppspelning. Gunnar Steiner talar
for riksdagens del oftast om TV 6ver Internet, da och dd om ”on demand”.
Begreppen kan inte betraktas som allmant vedertagna, men jag har valt att
anvanda Gunnar Steiners terminologi i den har rapporten, eftersom han ar



Interaktivt i riksdagen 3

den som oftast beradttar. Lasaren ombedes vara uppmarksam pa denna ter-
minologiska forvirring. Se kapitel 12 for forklaringar.

1.3 E-demokrati - inte nu men i framtiden
- en losning?

Interaktivitet formedlad av t ex Internet ses av manga som nya mojligheter
till att fordjupa de demokratiska processerna, s k elektronisk demokrati, e-
demokrati. Detta stora amnesomrade berors i ndgon mén i rapporten, men
mest som ett oundvikligt sidotema till huvudskildringen. Sa som situationen
ar just nu, ar det ltt att mata utbudet av tjanster i e-demokratins namn —
det ar tamligen stort, vilket delvis framskymtar i rapporten — men samtidigt
ar det nast intill omojligt att ens uppskatta anvandning och anvindare och
de demokratiska effekter som kan tiankas uppnas.

Hitintills 4r entusiasmen for e-demokrati pa vissa hall avsevart storre an
de pavisbara resultaten i form av fordjupad demokrati och breddat delta-
gande i de demokratiska processerna. Framtiden fir utvisa i vilken utstrack-
ning e-demokrati leder till mer eller till mindre demokratiska beslutsforfa-
randen i vart samhalle. Kanske kan kapitel 8 om projekt for demokrati pa
Internet pa olika hall i varlden ge en fingervisning om vad framtiden kan
bara i sitt skote.

Som forfattare tar jag mig har friheten att fora fram min personliga skep-
sis mot att informationsteknik skulle vara losningen pa den uppluckring av
de demokratiska processerna som ar typiska for dagens samhalle. Varje
medborgare, nastan oavsett var i vastvarlden, ar sa upptagen med att leva
sitt eget, individuella liv, att man inte tycks orka med att engagera sig i sam-
hallsfragorna, vare sig i det lilla eller det stora samhaillet. Sadant lamnar vi
alla at politikerna, som naturligtvis tar at sig sd mycket makt de bara kan.
Samtidigt foraktar vi politikerna, inte minst for deras maktstravanden. Vad
har vi dd gjort med vart eget ansvar for samhallets samtliga demokratiska
processer? Det finns vil 4ndad ingen demokrati utan ett personligt engage-
mang av varje enskild samhallsmedlem?

Ett resonemang om dessa problem fors alltsd INTE i den har rapporten.
Har skildrar jag enbart efter basta formaga hur alla de som arbetar i Sveri-
ges riksdag anvinder sig av informationstekniska verktyg for att fora ut sina
budskap och skapa forutsiattningar for direkt kommunikation. Den proces-
sen ar viktig och maste ses i sitt sammanhang, som ett steg av manga for att
pa sikt fordjupa de demokratiska processerna for svenskarna.
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1.4 Manga fragor, fa svar

Interaktiva medier handlar nu inte bara om teknik. An mer ir det friga om
att lara sig mycket nytt om sig sjalv och om hur andra manniskor uppfattar
en. For manga ar det svart att fa bilden av hur andra ser en att stimma
overens med sjalvbilden. Av den anledningen tar man kanske inte den nya
tekniken till sig. I kapitel 9 tar jag upp sddana fragor relaterade till detta
med att lira nytt om sig sjalv, darfor att de blir s avgorande for hur fram-
gangsrik den har aktuella teknikanvandningen blir pa lite sikt. Nagon sager
kanske, att detta ar en generationsfraga. Jag ar inte helt overtygad om att
det ar sa enkelt.

Fragan om att ha modet och lusten att upptrada pa bild och i ljud i real-
tid ar enligt min mening mycket storre och langt mera komplex 4n sa. En-
kelt uttryckt vill jag pasta att vissa personer dlskar att visa upp sig for
andra, medan andra hatar det. I detta ligger en fara for att de interaktiva
medierna blir medier for dem som vill synas och horas, oavsett om de har
nagot verkligt budskap eller inte, medan de andra, som kanske har nigot att
saga, bara forsvinner. Dagens frekventa forekomst av pladderhuvuden i TV
och radio inger farhagor.

I sammanhanget fokuseras dven en ldng rad integritetsfragor vad galler
lagring och anvandning av inspelat material — hur linge skall det lagras och
vem skall ha tillgang till det, vem bestimmer 6ver materialet? — for att nu
borja med de enkla fragorna.

Till sist gor jag en sorts sammanfattning och pekar pa fragor relaterade
till nitmedborgaren i cyberrymden och vad som kan tiankas finnas bakom
framtidens knut. Ett avslutande kapitel stiller fragan om i vilka dimensioner
vi egentligen ror oss och forsoker indikera ndgra mojliga svar bland ménga.
Kapitel 12 innehaller faktarutor, som beskriver den teknik som forekommer
i rapporten. Kapitel 13 innehaller lasanvisningar, webbadresser och e-post-
adresser.

Dokumentet innehaller ett antal lankar till de hemsidor och webbplatser
som jag refererar till i min beskrivning. Jag har ocksa lagt in ett antal hyper-
lankar inom dokumentet sa att man latt kan hitta de stillen jag hanvisar till
under den elektroniska lasningens gang, om man nu valjer att lasa rapporten
i det mediet. Lasaren av den tryckta rapporten har som vanligt mojligheten
att bladdra efter eget godtycke och ldsa lite har och lite dar. Lankar kan
man eventuellt koppla upp sig till via Internet i man av tid och lust. Det dr
det gutenbergska mediets speciella frihet.
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2 Videokonferens och
direktuppspelad video -
interaktiv narvaro pa distans

Videokonferens. Minnena drar ivag. Det var dags for Hannovermissa ndgon gang i borjan
av 1980-talet. Hannovermassan var, dtminstone da, Europas viktigaste och storsta evene-
mang for dataviarlden. Alla nyheter skulle lanseras dar. Alla av minsta betydelse i den sju-
dande databranschen drog till den nordpreussiska staden Hannover med en packe inbjud-
ningskort. Kort som 6ppnade dorrar till mer eller mindre offentliga produktlan-seringar,
presskonferenser och foretagseminarier, men som ytterst fi ndgonsin tittade pa. Ju fler kort,
desto viktigare var man. Och desto trottare och mattare och otorstigare och mer 6verin-
formerad var man vid dagens och missans slut.

Just det hir dret borjade den sedan linge omtalade integrationen mellan telekom och
data bli ndgot av verklighet. Ett sitt att demonstrera detta var med hjilp av -
VIDEOKONFERENS. Ju fler stider som kunde kopplas samman, desto bittre. Avsikterna
var goda, resultaten stundom surrealistiska.

Sa hiande det sig pa oppningsdagen av det drets Hannovermassa, att det i en nod av en
sddan videokonferens fanns ca 400 personer i en stor sal i Hannover. P4 programmet stod
en diskussion om nya medier och framtiden. En ling rad potentater satt uppradade p3 ett
podium och 6verallt i rummet stod TV-skdrmar, som mest visade antingen hur mannen pa
podiet svettades av nervositet eller hur tekniker och kameramin skrek och gestikulerade till
varandra. De 400 inbjudna bads ging efter annan om dels tdlamod, dels storsta méjliga
tystnad av en stressad konferensledare.

S4 plotsligt dok det upp en bild frdn en andra videokonferensnod, fran ett konferensrum
i en nordlig huvudstad. Ett vackert, svalt konferensrum med skona stolar. Konferens-
rummet var tomt. Nistan en minuts fullkomlig tystnad i Hannover. S4 skiftade bilden pa
alla monitorer till en tredje och sydligare nod, till en annan huvudstad. Dar fanns det folk,
massor med folk, men inget konferensrum, inga fungerande mikrofoner och inte heller ni-
gon teknisk och konferensteknisk koordination. I Hannover fylldes rummet med ett fantas-
tiskt ovasen frdn den sydliga huvudstaden, men det gick inte att urskilja ett enda ord av vad
som sades.

I drygt 40 minuter pagick detta pendlande mellan absolut nordisk tystnad och stillhet
och kakofonisk, latinsk umgingeskonst i dess mest kaotiska form, allt frenetiskt koordine-
rat av grundliga tyskar. Slutligen tog den tyska konferensledningen mod till sig och avbrot
happeningen. Vi som deltog tyckte pa ndgot sitt 4nda att vi varit med om ndgot historiskt,
aven om vi kande oss lite bedragna pa sjalva konfekten. Men vi hade ju varit med om vi-
deokonferens.

Varfor berittar jag denna historia? Jo, for att visa hur ménga andra faktorer dn enbart
de tekniska som skall till for att fa igdng en fungerande och meningsfylld kommunikation,
oavsett vilken teknik och vilka verktyg som anvinds. Sedan borjan av 1980-talet har vi lart
oss mycket, bdde om hur minniskan som kommunicerande varelse fungerar och om hur
tekniken kan anvindas och vilka villkoren 4r, samt om samspelet mellan méanniska och
teknik. Exemplen i den hir rapporten, som visar pa hur nya medier anvidnds av politiker i
deras dagliga girning, belyser detta samspel i viss detalj.

Som framgér av exemplet ovan har vi flera anledningar till att gd in pd de utomtekniska
faktorerna i ndgra av de generella resonemang om vad som kravs for att e-demokrati, elek-
tronisk demokrati, skall bli ett gott och effektivt komplement till méten manniskor emellan.
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2.1. Svensk minister
i Stockholm, Linz och Bryssel - samtidigt

I borjan av september 1998, nirmare bestimt torsdagen den 3 september,
skiner solen dntligen 6ver Stockholm efter en hopplost regnig sommar. Vid
slutet av eftermiddagen tar manniskorna pa Riksgatan det lugnt och njuter
av varmen och solskenet. Glassforsiljaren pa andra sidan Stallbron har fullt
upp. I ett rum inne i det gamla riksdagshuset arbetar Kristina Magnusson,
videokonferenskoordinator hos socialdemokraterna, och Gunnar Steiner,
riksdagens specialkonsult pa bl a interaktiv fjarrnirvaro, intensivt med att
testa kameravinklar, ljussattning och mikrofoner. De vantar pa att Sveriges
arbetsmarknadsminister Margareta Winberg skall anlanda for att delta i en
videokonferens, som ir ett inslag i en EU-sponsrad konferens i Linz i Oster-
rike pa temat ”Arbetsmarknad — lika majligheter — informations- och kom-
munikationsteknologier”.

Kristina Magnusson och Gunnar Steiner befinner sig i slutet av ett par
hektiska dygn. Foregaende dag foljde de statsminister Goran Persson till
Vixjo, dar han invigde en IT-satsning. De bada hjilptes at att se till att han-
delsen siandes ut pa TV over Internet med hjalp av streaming, dvs direkt-
uppkopplad video. Denna torsdag, liksom alla torsdagar under den dava-
rande regeringen, inleddes kl. 07:30, da det var dags for skolminister Ylva
Johanssons TV-sandning 6ver Internet till landets skolor med efterfoljande
chatt. KI. 13:00 samma dag gjorde finansminister Erik Asbrink en video-
sandning via Internet fran socialdemokraternas partihogkvarter. Och nu,
mot slutet av dagen, ar det alltsd dags for videokonferens med arbetsmark-
nadsministern.

Videokonferensen dr arrangerad som ett s k flerpartsmote, dvs flera orter
och personer ar sammankopplade. I det har fallet kommer var arbets-
marknadsminister att vara narvarande fran Sveriges riksdag i Stockholm. P
podiet i Linz i Osterrike skall s smaningom sitta den Osterrikiska arbets-
marknadsministern Barbara Prammer, presidenten for Osterrikes kvinnliga
fackliga organisationer, Renate Csorgits, och professor Ina Wagner fran
Wiens Tekniska Hogskola och tillika medlem av ”The EU-Information Soci-
ety Forum”, alla under ledning av den osterrikiska moderatorn Margit
Knipp. Fran EU-kommissionen i Bryssel har det annonserats att Europa-
kommissionaren for arbetsmarknadsfragor, Padraig Flynn, och general-
sekreteraren for de europeiska kvinnornas lobbyorganisation, Barbara Helf-
ferich, kommer att delta.

Tre stader skall alltsd kopplas upp, Stockholm, Linz och Bryssel. Den
tekniska koordinationen, operatorstyrningen, sker fran Wien. I Stockholm
deltar en person i konferensen, i Linz fyra och i Bryssel tva. I Linz dr dessut-
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om ett tamligen stort auditorium narvarande, konferensens deltagare med
representanter fran samtliga EU-lander.

Den svenska arbetsmarknadsministern och hennes radgivare anlander.
Ministern borjar med att ta sig en titt pa den inspelning Gunnar Steiner tidi-
gare har gjort av en via Internet direktsand debatt fran den 31 augusti under
rubriken ”Omtanke om framtiden”. Pa skarmen till en barbar dator dyker
bilden av Margareta Winberg och Cinikka Beijming, riksdagsledamot och
socialdemokratisk representant for Stockholms lan, upp. De bada forklarar
socialdemokraternas stillning i olika arbetsmarknadspolitiska fragor. In-
spelningen gjordes med hjilp av streaming-teknik och spelas upp som video-
on-demand, eller, om man si vill, video via Internet. Ministern tittar noga
pa resultatet och konstaterar att det ju blev bra. Hon ar n6jd. Det var hen-
nes forsta sindning pa TV over Internet med hjalp av videoteknik for di-
rektuppspelning.

— Det dr imponerande vad man kan gora med den har tekniken, kommen-
terar hon.

Enligt det mycket detaljerade korschemat for den nu stundande video-
konferensen som sints per fax fran Osterrike, skall alla vara klara att borja
kl. 17:15 precis. I Stockholm har ministern satt sig tillratta pa podiet. Kris-
tina Magnusson kontrollerar d4n en gang att hennes styrpanel fungerar — fran
den styr hon kameravinkel och ljud. Testbilder tas fram, nagra detaljer rat-
tas till. Gunnar Steiner kastar da och da ett 6ga pa en stora bildskarmen,
som fortfarande dr svart. ”PictureTel ready” star det i vita bokstaver pa den
morka skarmen. Med regelbundna tidsintervall piper det fran burken.

KI. 17:15 anropar teknikerna fran Wien och Linz. Margareta Winberg
fragar var kameran finns. Tva tekniker fran Linz i Oberosterreich forsoker
koppla samman Stockholm och Bryssel. Kontakten med Stockholm fungerar
och ministern besvarar anropet:

— Hier ist Stockholm. Guten Tag!

Fran Bryssel annu ingenting. Den Osterrikiske tekniske koordinatorn ger
Stockholm OK och sager till Margareta Winberg, att han dterkommer sa
snart han fatt kontakt med Belgien. D4 kontakt val etablerats halls forbin-
delsen — via ISDN - 6ppen. I den hir konferensen som i alla flerpartsmoten
via video styrs motet med hjalp av roststyrda bryggor. Gunnar Steiner for-
klarar:

— En videobrygga ir helt enkelt en datorvixel, som kopplar ihop alla del-
tagare. Varje part ringer med egen utrustning upp denna datorvaxel eller
brygga. Den som talar kan ses och horas pa alla uppkopplade platser, me-
dan den som talar bara ser och hor den som senast talade. Av den anled-
ningen skall alla deltagare i flerpartsmoten utom den som talar ha sin mik-
rofon avstangd. I det har fallet ansvarar Kristina Magnusson for att minis-
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terns mikrofon dr pa- och avslagen vid ratt tillfalle och att kameravinkling-
arna ger basta mojliga resultat.

Margareta Winberg och hennes assistent konfererar medan de vintar pa
uppkopplingen till Bryssel. D4 ministern infor sandningen 4n en gang gick
igenom sitt budskap, kom hon pa ett par detaljer som hon ville stimma av.

— Linz meldet sich! hors det plotsligt.

Teknikerna i Osterrike 4r pa bild med kontrollrum, mixerbord, frysdisk
for glass! och allt. Fran Bryssel hors en vildig kakofoni av ljud. Osterrike
annonserar att de nu har stand-by dven for Bryssel. En tekniker fran Bryssel
undrar over hur manga mikrofoner som finns i Linz. Han far veta att sex
mikrofoner ar uppkopplade dir. Samtidigt gors dan en gang en Gverens-
kommelse om att endast talarnas mikrofoner skall vara paslagna, detta for
att undvika oonskade bakgrundsljud. Kristina Magnusson koncentrerar sig
pa sin lilla panel, som hon haller i kndet. Konferensrummet i Linz ar i bild.
Konferensdeltagarna strommar in och ser sig om efter bra platser. Talarna
borjar en efter en anlinda. Moderatorn ar forst och hjalper teknikerna att fa
kameravinklar pa plats.

I Stockholm smépratar de narvarande i sindningsrummet. Margareta
Winberg far frigan om hur hon ser pa tekniken.

— Det ar fantastiskt att det har gar att gora. Jag hinner inte vara narva-
rande i Linz pa grund av valrorelsen, trots att det dr en viktig konferens.
Som jag kan se det ar det inte ndgra svarigheter med att ta tekniken till sig.
Men samtidigt kan tekniken inte ersatta det personliga motet och den per-
sonliga narvaron, speciellt inte da det gdller debatter. Att debattera via TV
blir lite stumt.

Statsradet Winberg kanner redan ndgra av deltagarna i videokonferensen,
bl a den 6sterrikiska kollegan, och det underlattar videomotet. Nagon tve-
kan infor att anvanda tekniken har hon aldrig kant, men detta med att
koppla ihop sladdar och apparater dar nagot hon inte vill behova dgna sig at!
Gunnar Steiner nickar medhall.

Den stora bildskarmen visar fortfarande konferenslokalen i Linz. Bryssel
har varit inne da och da. ”Mute near end” stdr det i vita bokstaver i ena
hornan. Det betyder att mikrofonerna i Stockholm ar bortkopplade. Nu
dyker den osterrikiska moderatorn Margit Knipp upp i narbild. Hon ber
alla ta plats och forsoker fa igang videokonferensen pa nagorlunda utsatt
tid. Knipp sager vialkommen till alla och introducerar de osterrikiska delta-
garna, sedan vialkommen till Stockholm och vilkommen till Bryssel. Ljudet
forsvinner helt ett 6gonblick. Sa bjuder Margit Knipp valkommen till Brys-
sel igen. Dar saknas en av de tvd deltagarna i konferensen — ingen av de
bada 4r de som ursprungligen annonserades utan stallforetradare for dessa,
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vilket hastigt och ursiktande forklaras pa franska, utan simultanoversatt-
ning.

Videokonferensen kommer igang. De Osterrikiska deltagarnas inlagg si-
multantolkas till engelska. De belgiska deltagarna talar franska, men av na-
gon anledning nar simultantolkningen till engelska inte fram till Stockholm.
Margareta Winberg far hjalp med Oversittningen av sin assistent. Plotsligt
forsvinner ljudet fran Bryssel helt! Talaren i Bryssel stingde helt enkelt av
sin mikrofon mitt inne i sitt anféorande. Hon uppmanas av en tekniker fran
Wien att siatta pd mikrofonen igen. Det gor hon och allt fungerar som forut.
Enbart pa franska.

Sist i raden av inledande anforanden kommer Margareta Winbergs. Hon
borjar med att hilsa pa sina kolleger och dhorare i Linz och Bryssel pa eng-
elska och inleder sitt anforande lugnt och metodiskt. Hon tar upp tradar
och uppslag hon fatt frin de andra anforandena och belyser en del fragor
hon snappat upp under konferensens gang.

Konferensen rullar pa. D4 det blir Osterrikes tur att féra konferensen
vidare, visar det sig att den simultantolk som skall ta 6ver, inte 4r helt med
pa noterna, sa nagra langa minuter med foredrag pa sjungande Osterrikiska
forflyter innan en mycket stressad tolk dyker upp och forsoker ta igen det
forlorade samtidigt som hon oversitter det som just dd sdgs. En intressant
upplevelse och uppvisning!

Da den svenska arbetsmarknadsministern gjort sitt avslutande inlagg,
avtackas hon av Margit Knipp, som forklarar att Margareta Winberg ar pa
vag till ett flygplan for att dra ut pd valturné. Margareta Winberg sager tack
och adjo, och gor pa vagen ut kommentaren, att hon tyckte detta var ett bra
sdtt att vara narvarande vid ett viktigt mote. Gunnar Steiner bryter videofor-
bindelsen. I Riksdagshusets videokonferensrum borjar alla samla ihop sina
papper och andra tillhorigheter.

Gunnar Steiner suckar lite och konstaterar att under de atta ar han hallit
till i Riksdagshuset och kort videokonferenser, sa har han hunnit gora alla
misstag som man Overhuvudtaget kan gora. Han ar langt ifran belaten med
genomforandet av den har videokonferensen.

— Konferensen blev ju ordforandestyrd, sager han. Ordféranden var den
som skotte om bryggorna med de andra talarna och ”gav dem ordet”, dvs
ljud- och bilduppkopplingarna. Vi hade kommit 6verens om att det skulle
vara en flerpartskonferens med roststyrda bryggor, dvs att varje talare skulle
styra sin brygga.

— Men, fortsitter han, det marks att det annu finns en stor ovana vid det
hiar mediet pda manga hall. Ibland har man anledning att fraga sig om folk
tar videokonferenser riktigt pa allvar.
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Telefonen ringer. Gunnar svarar. En skdrrad tekniker fran Bryssel fragar
om Gunnar moijligen har telefonnumret till den tekniske koordinatorn i
Wien — forbindelsen mellan Bryssel och Linz dr bruten! Gunnar sager bekla-
gande, att han tyviarr inte kan hjilpa.

Sedan berattar han, att han tillsammans med teknikerna i Wien gjorde en
testuppkoppling och -sindning dagen fore.

— Men vi hade inte samtliga medverkande med i sindningslokalerna, sa
som vi borde ha haft, papekar han. Detta bor man alltid ha si att alla de
som skoter tekniken far en kansla for hur samtliga medverkande agerar och
hur tekniken fungerar.

Han tianker efter en kort sekund:

— Dalig anvandning och daliga resultat drabbar ju till syvende och sist
hela tekniken!

2.2. Arbetsmote och forhandling via videomote

Den 25 januari 1999 i ett slaskigt och regnigt Stockholm satt ett 30-tal re-
presentanter frdn ministerier, departement och statliga myndigheter fran fem
linder samlade till ett arbetsmote i EU-ndmndens sammantradesrum i riks-
dagshuset. Under tva dagar diskuterade och jamforde motesdeltagarna olika
nationella strategier for det som kallas ”government secure intranets”, GSI.
Vidare forsokte de komma underfund med vilka gemensamma behov av och
onskemal om att direkt kunna byta information och kommunicera som
finns hos de olika staternas myndigheter och organisationer. En annan,
mycket relevant fraga ar hur de nationella niten skall anpassas till ett for-
slag fran EUs DG IIIl om gemensamma basnattjanster for kommunikation
baserat pa Internet-teknik for alla EUs medlemsstater. Pa agendan stod dar-
for en diskussion av DGIIIs forslag till en gemensam nattjanst, det som kal-
las TESTA 11, ett IP-nit med en kontaktpunkt i varje medlemsland och en i
Bryssel.

Vissa av dessa fragor behovde motesdeltagarna i Stockholm fa svar pa for
att kunna ga vidare i sina diskussioner foljande dag, samt for att planera de
fortsatta forhandlingarna med DGIII i en serie moten i februari i Bryssel.
Darfor avslutades denna januarieftermiddags forhandlingar i Stockholm
med ett videomote med fyra av DGIIIs tjansteman i Bryssel.

Gunnar Steiner hade som vanligt forberett de tekniska detaljerna. Strax
fore kl. 17:00, da uppkopplingen till Bryssel skulle ske, maste han stilla in
ytterligare en monitor i motesrummet. Han hade just fitt reda pa att man
fran Bryssel tankte sinda 6ver en Philips-utrustning, vilken inte ar fullt
kompatibel med riksdagens PictureTel-utrustning fran Sony. Under dagen
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hade Gunnar Steiner haft problem med de mikrofoner, som star framfor
varje talare pa konferensbordet. Det interna konferenssystemets ljudanlagg-
ning gick inte att koppla till videomotesutrustningen. Losningen blev en
sladdlos och i hogsta grad mobil mikrofon.

Motets ordférande Goran Axelsson fran Statskontoret hade ocksa han
agnat sig at forberedelser, inte bara for hela tvidagarsmotet utan aven for
videomotet. Dels hade han gjort en agenda over vilka personer som skulle
gora inlagg under videomotet och tilldelat dem en viss tid. Dels hade han
tillsammans med de fyra tjanstemannen i Bryssel bestamt deras inbordes
talarordning och vem som fungerade som ordférande. Tiden for konferen-
sen var likasa fastslagen — borjan klockan fem pa eftermiddagen, avslutning
klockan sex. Exakt en timme skulle videomotet paga. En namnlista 6ver
delegaterna i Stockholm och deras organisationstillhorighet hade han siant
till Bryssel i god tid fore motet. For att vinna tid néjde man sig med att i
borjan av motet presentera deltagarna i Bryssel.

Da alla forbindelser med Bryssel var klara, halsade Goran Axelsson vil-
kommen och forklarade syftet med videomotet. Bryssel svarade och sa var
sjdlva videomotet i full gang. Talare efter talare gjorde sina inlagg, och da
samtliga var klara, blev det dags for en fragestund, ett tillfille som utnyttja-
des till sista sekund. D4 ett par minuter av den utsatta tiden aterstod, sam-
manfattade Goran Axelsson och tackade samtliga deltagare. Han passade
ocksa pa att papeka, att telekostnaderna for just detta videomote uppgick
till drygt 1 152 SEK, vilket skall stallas i relation till det faktum att en flyg-
biljett Bryssel — Stockholm tur och retur for en person kostar omkring 9 000
SEK. Dartill kommer 1 000 SEK for taxikostnader. DGIIIs gruppledare
kunde inte lata bli att latt skamtsamt papeka, att svenskarna dartill sparade
in pa kostnaderna for den middag motesdelegaterna sa smaningom skulle
avnjuta tillsammans. Videomotet avslutades med detta i god och positiv
anda.

Goran Axelsson fick ett par dagar senare bekraftat att motesdelegaterna i
Stockholm genom sina inlidgg och fragor hade paverkat DGIIIs tjansteman
sa att de borjat prova om sina tidigare stallningstaganden.

— Videomotet far sannolikt tydliga effekter pa de moten i Bryssel under
februari manad, som Stockholmsmotet var en forberedelse for, konstaterade
en belaten Goran Axelsson.

Gunnar Steiner for sin del var ocksa nojd pa det hela taget. Inte minst
uppskattade han att Goran Axelsson forberett videomotet bade med delta-
garna i Stockholm och i Bryssel.

— Jag brukar ju papeka om och om igen hur viktigt det 4r med forberedel-
ser for att ett videomote skall bli framgangsrikt, och det har Goran Axelsson
tagit till sig. Han har begripit att det handlar om hur varje motesdeltagare
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upptrader, inte om teknik, och att det handlar om att ge klara besked till
alla, sa som han gjort. D4 blir det som synes bra resultat, pipekade Gunnar
Steiner. (Se vidare avsnitt 9.2).

Goran Axelsson nickade och lade till:

— Det tog mig mindre 4dn en halvtimme att tinka igenom, sitta pa papper
och informera deltagarna om vilken form videomotet skulle ha. Det var val
anvand tid.

En av de svenska motesdeltagarna var Britta Johansson, expert fran
Statskontoret. Hon sammanfattade sina intryck sa har:

— Jag vet inte om vi verkligen lyckades paverka kommissionen, men ett
sadant hir videomote tvingar en att koncentrera sitt budskap. Det dr posi-
tivt. Videomoten ar ett effektivt medium.

Anda3 betraktas videomotestekniken av en del s k experter som ett av de
manga informationsteknikens verktyg som aldrig slagit igenom pa allvar!

2.3. Direktuppspelad video via Internet
- sa gar det till

— Att mojligheterna att pa Internet arbeta med rorliga bilder och ljud, det
man i USA kallar streaming och pa svenska direktuppspelning, kom till
riksdagen har sin grund i studiebesok hos Telia Promotor, inleder Gunnar
Steiner vart samtal om Internet TV via streaming-teknik, direktuppspelad
video. En av deras specialister, Tony Glans, och hans grupp hade arbetat ett
tag med att forbattra bildkvaliteten, vilket gjorde tekniken avsevart mera
intressant att anvanda i politiska sammanhang. Nu ar direktuppspelnings-
tekniken i sig inte sarskilt ny. Det nya ar kvaliteten pa bilderna som Telia
Promotor kan erbjuda.

Hur direktuppspelning gar till fir man en god orientering om man beso-
ker foljande URL pa Internet: http://www.real.com.

— Foretaget RealNetworks ar for narvarande varldsledande pa program-
vara for ljud och rorliga bilder i form av s k datastrommar 6ver Internet,
sager Gunnar Steiner. De har 97% av virldsmarknaden.

Lasaren ombedes notera, att foretaget RealNetworks inte ar den enda
leverantoren av programvara for direktuppspelning av video pa Internet.
Real Player fran RealNetworks dr den programvara som Gunnar Steiner
anvander i sitt arbete i riksdagen och samma teknik har riksdagspartierna
ocksa valt att anvanda, vilket 4r anledningen till att den forekommer i den
har beskrivningen.

Direktuppspelning, s k streaming ar en speciell bildkodningsteknik i real-
tid, som medger att man kan sanda rorliga bilder och ljud med godtagbar
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kvalitet 6ver Internet. Enkelt kan det beskrivas som att man far en sorts TV-
bilder pa Internet, eller att Internet blir integrerat med TV, dvs medieteknik.
Med en bandbredd fran 28 kbps upp till 100 kbps kan man fran sin mo-
demuppkopplade persondator med ljudkort folja t ex riksdagsledamoternas
personliga inldgg i debatterna och deras redovisningar av stallningstaganden
i olika fragor. Man kan folja en debatt medan den pagar eller plocka hem
inspelade filer nar det bast passar.

— Det forhaller sig ju sa, siger Gunnar Steiner, att alla data 6ver Internet
formedlas som datastrommar i kaskader over telenidtet. D4 man anvinder e-
post eller liser textsidor, spelar det ingen roll att datastrommarna kommer
med tidsluckor. Den egna datorn hamtar ju forst hem alla data innan de
visas pa bildskarmen. Men ljud och rorliga bilder pa Internet kraver en helt
annan process. De krdver en jamn strom av data, vilket man far genom att
datorn lagrar, buffrar, inkommande block av datastrommar i 10-15 sekun-
der. Darefter sinds de ut till bildskarmen i en jamn strom. Detta ar vad som
kallas direktuppspelning.

Direktuppspelning innebar, att en kaskad av datapaket, eller datastrom-
mar, bestdende av ljud och bild, sinds 6ver Internet med hjilp av olika pro-
tokoll. Vanligast ar TCP (TCP star for Transmission Control Program) och
UDP (User Datagram Protocol). TCP har en langsammare men nagot battre
kvalitet i filoverforingen an UDP — UDP ar alltsd snabbare men ger samre
kvalitet pa bilderna. Ett nytt protokoll speciellt framtaget for streaming,
RTP, Real Time Protocol, kommer stort.

Datapaketen siands med varierande tidsluckor, och tas emot av en dator
utrustad med programvaran RealPlayer, som ser till att paketen med hjilp
av tidsbuffring av en datastrom pa 10-15 sekunder anda flodar relativt kon-
stant. Ju storre bandbredd man har tillgang till, desto battre kvalitet blir det
pa bildoverforingen och pa bildernas rorlighet. Vid lag bandbredd, dvs da
det gar langsamt att fora Over bilder fran sandare till mottagare, ror sig per-
sonerna pa bilden ganska knyckigt. Uppkoppling via ISDN, 128 kbps, som
ar den bandbredd Gunnar Steiner vanligen ar uppkopplad mot i sitt arbete,
ger god kvalitet pa TV via Internet.

— Da man anvander direktuppspelning ar det viktigt att komma ihag, att
all uppkoppling pa Internet sker pa likvardiga villkor som vid alla anslut-
ningar till Internet, pdpekar Gunnar Steiner. Det innebar att man aldrig ar
garanterad en viss overforingshastighet, utan att all 6verforing sker med
tillganglig natkapacitet och dynamiska tidsluckor. Men genom att sinda
over ISDN till en dedicerad RealNetwork-server och lata anviandarna
koppla upp sig 6ver ISDN till den servern fir man mycket bild- och ljud-
kvalitet. Nackdelarna ar dels att den tekniska l6sningen ar mycket dyr, dels
att granssnittet till Internet ar exklusivt och darmed begransar vem som far
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access. For att oka tillgangligheten har fran riksdagen anvander vi dels hogs-
ta mojliga bandbredd mot en publik server, och det ar ISDN, dels lagre
bandbredd mot en publik server, som tar hand om modemuppkopplingar
via det vanliga telenatet.

Kopplat till en webbsida med program for att fora dialog, ”chatta” —
chatt-teknik — ar det mojligt att samtala per dator — interaktiviteten blir
verklighet. Med andra ord, var och en kan fran sin egen persondator argu-
mentera med en eller flera riksdagsledamoter i realtid. Att ”chatta” innebar
att man staller frdgor och svarar pa fragor via sitt tangentbord, dvs man
skriver till en eller flera personer i realtid.

® Search

RealNetworks — ”The home of streaming media” enligt hemsidan pa web-
ben: http://www.real.com — heter det amerikanska foretag som for nirva-

rande ar ledande i vdrlden pa att sinda rorliga bilder over Internet med
hjalp av den speciella kodteknik som kallas streaming. Med fraktalanalys
och algoritmer bearbetar man den rorliga bilden sa att man kan sianda de
enskilda bildelementen som en strom av data, en s k kaskad, over Internet.
Ju storre bandbredd man har tillgang till i sin Internetuppkoppling, desto
battre rorelsebild kan man ta emot. Den programvara man behover for att
ta hem och titta pa TV via Internet heter RealPlayer G2 och kan laddas ner
gratis fran RealNetworks hemsida. RealPlayer finns dven i en plusversion,
som har fler instillningsmojligheter for ljud och bild, fler sokmojligheter och
dartill en inspelningsfunktion, om den som har upphovsritten sa medger.
Plusversionen kostar US$ 29.90 och kan dven den laddas ner fran adressen
ovan.

RealNetworks har flera webbplatser fran vilka man kan himta hem filer
med rorliga bilder och ljud med olika anslutningshastigheter, filer med den
kanske vanligaste modemhastigheten, 28,8 kbps, filer som ligger pa 56 kbps
och filer avsedda for ISDN-6verforing med 100 kbps. Har man mojlighet att
prova de olika anslutningshastigheterna fir man snabbt klart for sig vilka
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kvalitativa skillnader det handlar om. Den som enbart vill lyssna pa t ex
radioprogram och inspelat ljud via Internet, laddar ner samma RealPlayer
G2 fran samma webbplats. Ljudkvaliteten ar faktiskt mycket bra med tanke
pa att det formedlas over telefonledningar med dynamisk tilldelning av
bandbredd via Internet. Annu bittre blir det att lyssna pa via horlurar. Av
de svenska, politiska partiernas hemsidor att doma ar det moderaterna som
satsat mest pa inspelat ljud.

RealNetworks sprider ocksa sitt budskap med hjilp av en mangd ”sam-
arbetspartners” — om man nu vill uttrycka saken lite utmanande. Ndgra sa-
dana dr de svenska riksdagspartierna, som givetvis vill gora sina filer till-
gangliga for alla som besoker deras webbplatser. De partier som sander
budskap over TV pa Internet med hjalp av direktuppkoppling erbjuder ock-
sa gratis nedladdning av och installationshjalp for RealPlayer och en rad
andra programvaror pa sina hemsidor.

Folkpartiet — http://www.folkpartiet.se — erbjuder den mest omfattande

hjalpen under sin knapp ”Hjalp”. Hela sex utskrivna sidor med instruk-
tioner for hur man laddar ner och installerar Netscape Communicator
4.0.4., Internet Explorer 4.0, Shockwave, Acrobat Reader, First Class Intra-
net Client-program, QuickTime och RealPlayer 5.0 kunde man ta hem och
installera gratis i sin dator den 1 september 1998. Sedan dess har RealNet-
works som sagt hunnit lansera andra generationen av RealPlayer 5.0, Re-
alPlayer G2, som bl a anpassar overforingskvaliteten efter den overforings-
hastighet man har tillganglig.

Moderaterna — http://www.moderat.se — erbjuder sina besokare pa hem-

sidan, som kontinuerligt forandras och dateras upp, att i samband med att
man vill se eller hora en video- eller audiofil, ladda ner nédviandig program-
vara med hjalp av en ”ladda-ner”-knapp.

Socialdemokraterna — http://www.sap.se — har ett videobibliotek och en

verktygssida. Fran verktygssidan kan man ladda ner och installera det man
behover for att fa tillgang till de programfiler for direktuppkopplad video
man vill se. Varje dag under de sista veckorna fore valet producerades nya
videofiler. Statsministerns och de ledande statsradens uttalanden kunde fol-
jas dagligdags. Likasa siandes direkt och regelbundet, flera ganger i veckan,
och de sista veckorna fore valet dagligen, presskonferenser via direktupp-
koppling fran partihogkvarteret pa Sveaviagen 68.

I sammanhanget ar det som redan papekats viktigt att komma ihag, att
tekniken med direktuppkoppling och videoflode inte dr sa valdigt ny. De
stora massmedieforetagen som CNN och CNET, och for den delen dven
Sveriges public-service-foretag Sveriges Radio, har anvint sig av direktupp-
koppling av bade ljud och bild under ganska lang tid. Den som vill lyssna pa
ett radioprogram fran SR kan plocka hem filer fran Sveriges Radios webb-
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plats http://www.sr.se och hora pd dem med hjilp av RealPlayer, liksom

vissa TV-program kan laddas ner med hjilp av samma programvara. Sveri-
ges Television har webbadressen http://www.svt.se och TV4 nar man via

http://www.tv4.se. Gir man in pa Canal+ hemsida, http://www.canalplus.se,

ar det mojligt att ta ner filer for direktuppspelad video med hjalp av video-
floden under forutsattning att man har ett abonnemang pa kanalen, och
ddarmed en accesskod.

Da Gunnar Steiner gor inspelningar att sindas via direktuppspelad video
fran riksdagen anvinder han en datorutrustning kopplad till kamera och
mikrofon, forsedd med RealNetworks Streamer, som i sin tur ar kopplad till
en ISDN-anslutning, dvs till en anslutning med en 6verforingshastighet pa
128 kbps. Via denna har man access till en server, som tar det i riksdagen
inspelade materialet vidare till Internet. Kodningen till servern sker med en
hastighet av 112 kbps. Filerna med de rorliga bilderna kan hamtas hem av
envar med en persondator for multimedia och ett modem, med hjilp av
programvaran Real Player 5.0, som alltsa kan laddas ner gratis sa som be-
skrivits ovan.

Det intressanta med TV over Internet och direktuppspelningstekniken i
riksdagshuset ar, att politikerna har tagit mediernas teknik till sig och an-
vander den for att ”ostort” av avbrytande journalister fora fram sina bud-
skap fran borjan till slut. Vilka konsekvenser detta far for medborgarnas
engagemang i politiska fragor och for de demokratiska processerna vet vi
annu inte sirskilt mycket om.

For narvarande ar det besvarligt att ta reda pa hur manga manniskor som
verkligen laddar hem och tittar pa de program politikerna spelar in. Utan
tvekan ar det dock sa att det har ett varde i sig att optionen finns — den som
verkligen vill veta vad som sades av en viss politiker vid ett visst tillfalle kan
nu ta reda pa det med hjilp av direktuppspelade filer fran olika webbplat-
ser. Sa har langt har de vanligast forekommande opinionsmatningsforetagen
gjort vissa kartliggningar av manniskors besok pa partiernas hemsidor ge-
nom traditionella telefonintervjuer, men djupare tittaranalyser av direk-
tuppspelad video saknas. Sa konstaterade t ex SIFO i slutet av oktober 1998
att de politiska partiernas hemsidor hade drygt 300 000 besok veckan fore
valet. Men vad de besokande gjorde pa hemsidan ar inte klarlagt.

2.4. Riksdagen ligger i taten

Den svenska riksdagen ligger i internationell jamforelse langt framme da det
giller att anvianda interaktiva medier som direktuppspelad video och video-
konferenser s som de beskrivs i den har rapporten (for definitioner, se
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kapitel 12). Det faktum att bade de politiska partierna och riksdagen valt att
satsa pa informationsteknik overhuvudtaget, och att statsminister Géran
Persson i sin regeringsforklaring den 6 oktober 1998 framforde, att Sveriges
offentliga organ skall vara ledande pa att anvanda informationsteknik for
att genomfora sina uppgifter sa effektivt som mojligt, anger tonen. Och fi-
nansminister Erik Asbrinks uttalande i borjan av 1998 i en intervju i Stats-
kontorets publikation ”Oppna system” nr. 1:1998 under rubriken
”Finansministern on-line” ger en klar signal till Sveriges alla politiker. Sa
hir sade han da:

— Jag skulle vilja pasta att det ar viktigare an ndgonsin att vi politiker sat-
ter oss in i tekniken och dess mojligheter. Vi maste vara med och paverka
utvecklingen och se till att IT blir en vag till ett fordjupat demokratiskt
samhille, hogre kvalitet och en mer medborgarnira forvaltning.

» RealPlayer Plus: Riksdag November 1998 == B3
File View Clip Sites Help

0 O 0 s i @
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I 1 II 2 II T |
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Copyright:  |©1938

Inspelningar i riksdagen for direktuppspelad video visar dven bilder cver
kammaren.

Det var den 23 mars 1998 som Gunnar Steiner gjorde sin forsta demonstra-
tion av direktuppspelad video i Nubiska rummet i Riksdagshuset. Veckan
efter pask gjorde han en forsta sindning fran Andrakammarsalen till For-
stakammarsalen i riksdagen. I Andrakammarsalen kodades bild och ljud
fran en diskussion med hjilp av direktuppspelningsteknik och sindes som
datastrommar ut via ISDN till Internet. I Forstakammarsalen, dar det fanns
mojligheter att visa sandningen pa storbilds-TV, stod en vanlig persondator
med multimediakort uppkopplad till Internet via ISDN och tog emot data-



18 Interaktivt i riksdagen

strommarna fran sindningen i Andrakammarsalen, samt forde 6ver den till
storbilds-TV.

— Sveriges riksdag blev i och med detta det forsta parlamentet i varlden
som arbetar med TV o6ver Internet— direktuppkopplad video — med hjilp av
direktuppspelningsteknik, siger Gunnar Steiner med stolthet i rosten. Var-
enda manniska i hela varlden som ar ansluten till Internet, kan folja vad
som hinder hir hos oss.

Sa beradttar Gunnar Steiner att han dr noga med att koda sina data-
strommar fran riksdagen sd, att s manga som mojligt kan ta emot dem.
Om det ar fordjupad demokrati man vill uppnd genom att sinda riksdagens
arbete med hjilp av videofloden, 4r det ju ocksa viktigt att s manga som
mojligt kan ta emot siandningarna.

— De flesta Internet-anviandare har vanliga analoga uppkopplingar via 56
kbps-modem, sager han. Alltsa viljer jag att koda mina sindningar for data-
strommar med 43 kbps, vilket ar maximalt for vad ett 56 kbps-modem kan
ta emot. D4 kan alla ta emot och félja med i det som hander har. I vissa fall
kodar jag med 80 kbps, men da galler det specialsandningar till massmedia.
Kvaliteten pa framfor allt bilderna blir acceptabel dven med den lagre band-
bredden. Naturligtvis far jag mycket battre kvalitet pa de rorliga bilderna
om jag kodar med 112 kbps, men did maste man ha tillgang till Internet via
ISDN eller LAN. Och det dr inte s manga som har. Det ar ju sd, att i dag
bestimmer kodningen vilka som far se de filer som spelas in med direktupp-
spelningsteknik.

Lis mer om hur partierna anviander telekommunikationer och informa-
tionsteknik i kontakten med de egna organisationerna, medierna, viljarna
och resten av omvirlden i kapitel 3.

2.5. En ”streamande” och ”chattande” minister
pa direktuppspelad video

Klockan ar 07:30 pa morgon torsdagen den 20 augusti 1998. Tva tekniker
fran Telia Infomedia under Gunnar Steiners och mediekonsulten frin soci-
aldemokraterna Kristina Magnussons ledning har forberett lokalen pa Riks-
gatan 2 i Stockholm for veckans utsandning av skolminister Ylva Johansson
och hennes budskap om skolpolitiken till Sveriges alla skolor, larare saval
som elever — 100% av Sveriges gymnasieskolor och 75% av grundskolorna
har tillgang till Internet. Saindningen skall distribueras via Internet och blir
”live” med hjalp av direktuppspelningsteknik. Skolorna foljer ministerns
utsandning som ett videoflode via Internet. Ville man se skolminister Ylva
Johanssons torsdagssandningar, kunde man na dessa via en lank fran re-
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geringens hemsida: http://www.regeringen.se — i och med VAL98 ar situa-

tionen som bekant férandrad.

Mediekonsulten har tillsammans med de bada teknikerna och Gunnar
Steiner forberett kameravinklar och testat mikrofoner. De experimenterar
med att lyfta ned det bord ministern brukar ha sina papper pa fran ett podi-
um, sd att kameran kan visa mer av ministern. Efter kameraforsok och mo-
biltelefonsamtal med statsradet, beslutar man sig for att flytta bordet tillba-
ka till podiet igen. KI. 07:45 anldnder Ylva Johansson tillsammans med sin
radgivare i pressfragor, Ingvar Persson. De diskuterar igenom dagens tema
for sandningen, den nya liaroplanen. Snabbt gar de igenom de fragor som via
e-post kommit in under veckan. Svaren pa de viktigaste vaver ministern in i
sitt budskap. Likasa kommer de 6verens om att temat for kommande veckas
sandning ar mobbning.

Ministern har arbetat med den hir tekniken sedan varterminen — hon
inledde sina direkt-kontakter med skolorna via Internet pa Valborgsmasso-
afton kl. 08:00 den 30 april 1998. Hon vet darfor vad som kravs for att ord
och bild skall harmoniera med hennes budskap och har forberett vad hon
skall saga och hur hon skall upptrada. Pressekreteraren ursaktar sig — han
skall delta i en telefonkonferens, vilket far alla att dra pa smilbandet. Nagra
minuters tystnad rader for total koncentration i rummet omedelbart fore
sandningsdags. En kvarts timme har hon till forfogande.

Det blir dags att siga hej” och ”godmorgon”. Tydligt och klart framfor
skolministern sitt budskap, med blicken fist vid kameran sa att hon far
ogonkontakt med sina malgrupper. Det morka haret ar tillbakastruket fran
ansiktet och hon haller huvudet hogt, utan att flacka med blicken. Hennes
gester dr fa, de som forekommer ar entydiga. Med hjalp av olika ansikts-
uttryck forstarker hon sitt budskap — ett litet leende lyser upp da hon tycker
sig ha uttryck sig for snabbt och kanske oklart. Med tydlig rost, till en bor-
jan ndgot lagmalt, framfor hon det hon vill ha sagt. Allt efter som hon ut-
vecklar sina synpunkter pa laroplanen, som det hir skolaret for forsta gang-
en aven omfattar forskolan, blir hon ivrig, vilket ocksa avspeglar sig i hen-
nes roststyrka, i intonation och kroppssprak. Men hon ar sa rutinerad infor
mediet att hon hela tiden ar medveten om de ramar hon maste halla sig
inom.

Sandningen gir utan problem och efter det att Ylva Johansson talat om
vad hon tianker tala om nista vecka, uppmanar hon lyssnare och tittare att
”chatta” med henne via Internet under den niarmaste halvtimmen. Sa snart
direktuppspelningen dr avslutad, sitter hon sig vid Kristinas uppkopplade
och forberedda dator i ett rum liangre bort i korridoren i Riksdagshuset och
skriver in ”Hej. Nu kan du stalla fragor till mej.” En av socialdemokrater-
nas webbmasters fungerar som ”chattvard”. En siddan tar emot fragorna
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forst, overvakar att alla deltagare foljer de allmant vedertagna Netikett-
reglerna och ser till att de tekniska kontakterna mellan ministern och hennes
fragestillare fungerar.

Medan vi vantar pa att folk skall komma in i Ylva Johanssons virtuella
rum och stalla fragor, berattar hon, att det alldeles i borjan kom ganska
manga triviala frigor om t ex Spice Girls, favoritmusik och annat, men att
fragorna nu dndrat karaktar, sa att de vanligen handlar om sddant hon be-
lyst i den aktuella sandningen, fler faktainriktade fragor alltsa.

Det virtuella rummet bérjar bli befolkat. Atta personer ir pa gang och
har sant sina fragor till chattvarden. De forsta fragorna handlar om varfor
man har betyg i idrott och om vad socialdemokraterna vill med sin skolpoli-
tik. Snabbt och sikert besvarar Ylva Johansson varje fraga, kort som lang,
faktainriktad som personlig. Hon far till och med fragan om varfor man
skall rosta pa socialdemokraterna. Folk gar in och ut i det virtuella rummet.
Ibland har det fem besokare, ibland ett tjugotal. En fraga kommer fram bara
till hilften. Chattvarden griper in och far tag i hela fragan, som da kan be-
svaras. Fragorna kommer i jamn strom. Ministern svarar snabbt och effek-
tivt via tangentbordet, som hon kanner sig helt hemma vid. Pressekretera-
ren, som avslutat sitt telefonsammantrade, griper in vid ett tillfalle — en fra-
ga har kommit om varfor SSU siander ut en video med sex till forsta-
gangsvaljare. Ministern har inte sett videon.

Efter ett stort antal fragor och svar ar chattiden ute. Regeringssamman-
trade vantar ministern. Ett kort, avslutande samtal med Kristina Magnusson
ger vid handen, att mdlet med skolministerns streamingutsandningar 4r att
uppna kontinuitet i det skolpolitiska budskapet. Och att bredda ministerns
kontaktytor. Under veckorna mellan utsindningarna kommer ett stort antal
fragor via e-post. Mdnga av dessa besvaras ocksa direkt den vagen. Gunnar
Steiner berattar kort, pa min fraga, att allt ar forberett aven for det oforut-
sedda. Sker nagot under sindningens gang, som inte skall ga ut, finns bade
ett och tva uppbackningsprogram.

Det man inte kan lata bli att undra 6ver da man foljer en sddan har ut-
sandning fran ”insidan” dr vilken diskrepans det finns mellan att folja hela
evenemanget pa plats och att se det ”live” via direktuppkopplad video pa
Internet. Till svaret pa den fragan maste jag dterkomma. S4 har langt kan
jag dock saga att den skolminister kontrollskdrmarna visar upp har ett be-
tydligt tyngre informationsinnehall och 4r mer 6vertygande 4an enbart en
intervju via radio. Detta bekraftar — helt ovetenskapligt — just det Gunnar
Steiner med ett antal mediaforskare havdar, namligen att ju fler sinnen som
anvands da man tar emot ett budskap, desto mer trovardigt forefaller det.
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2.6. Parlamentariker pa TV via Internet

Vilka ar da egentligen anvandningsomradena for direktuppspelad video i
politiska sammanhang? Gunnar Steiner drar lite pA munnen at fragan och
pekar som bevis pd sin kalender, som under 1998 ars valrorelse ar mer dan
fullbokad, inte minst under de tva sista veckorna fore valdagen den 20 sep-

tember.
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Direktuppspelad video har for parlamentarikerna manga, manga anvand-
ningsomraden. Vi kan bara se hur politikerna har anvint sig av den tekni-
ken under den har valrorelsen till att borja med. Det ar faktiskt en stor
skillnad fran forra valrorelsen 1994, da videokonferenser anviandes vid ett
begransat antal tillfallen. Nu ar manga politiker flitiga anvandare av direkt-
uppspelad video. Liksom av videokonferenser. Med hjalp av de har tekni-
kerna kan de ju sjdlva styra sina budskap bade i ord och bild. De ir sina
egna bild- och ljudproducenter, pa gott och ont.
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Den mest aktiva med att anvianda sig av direktuppspelning i sitt dagliga,
politiska arbete sa har langt har varit socialdemokraternas davarande skol-
minister Ylva Johansson, som varje torsdagsmorgon sande sina budskap till
Sveriges skolor, larare och elever, via Internet. Efter varje sindning besvara-
de hon fragor med hjilp av ett chatt-program, sa som beskrivs i foregdende
avsnitt. Men dven statsminister Goran Persson och finansminister Erik As-
brink har insett hur effektivt direktuppspelad video ar, och ocksa de ar fliti-
ga anvandare.

— Andra regelbundna anvindare ar olika foretradare for moderaterna.
Som ett exempel kan jag nimna partiledarens, Carl Bildts traditionella
sommarframtradande i Grisslehamn, som kunde laddas ner som direkt-
uppspelad videofil frin moderaternas hemsida, sammanfattar Gunnar Stei-
ner.

Ville man folja skolminister Ylva Johanssons torsdagssandningar, kunde

man nd dessa fran regeringens hemsida: http:/www.regeringen.se. Modera-
ternas hemsida har adressen http://www.moderat.se.

— Men, fortsatter Gunnar Steiner, en valrorelse dr bara en del av en poli-
tikers arbete. Det mesta arbetet sker ju anda under mandatperioderna, da
riksdag — http://www.riksdagen.se — och regering — http://www.regeringen.se

— finns pa plats i sina dagliga garningar. Riksdagen ar en flitig anvandare av
direktuppspelad video och kommer att bli an mer sa framover. Bl a de of-
fentliga utfragningarna blir tillgiangliga i sin helhet, liksom utskottsutfrag-
ningar. Oavsett var man bor i Sverige kan man via Internet och direktupp-
spelad video folja viktiga handelser i politikens centrum i Stockholm till pri-
set av ett lokalt telefonsamtal.

Ytterligare en anvandning for parlamentarikerna som Gunnar Steiner ser
som viktig ar att experter kan delta interaktivt i t ex utskottsutfragningar pa
distans med hjilp av program for att chatta — samtala — via det aktuella ut-
skottets webbplats. Men detta ar inte nog. Tekniken gor det mojligt for vem
som helst i varlden att folja utfragningarna i den svenska riksdagen. Man
kan namligen fa simultantolkning inlagd som en speciell ljudfil fran riksda-
gens utfrigningar. An si linge dr denna tillimpning sparsamt anvind och
dokumenterad, men mojligheten finns. Bl a EU arbetar med denna teknik
for att i framtiden kunna ersitta dtminstone en del fysiska moten med elek-
troniska.

Nagra exempel pa anviandning av direktuppspelad video under valkam-
panjen fick besokarna pa partiernas webbplatser — hos folkpartiet —
http://www.folkpartiet.se —, moderaterna — http://www.moderat.se — och
socialdemokraterna — http://www.sap.se. Dessa partier erbjod sina hemside-

besokare att via lankar ta sig fram till ett antal videoinspelningar av olika
politikers framtradanden och uttalanden under valrorelsen.
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Som exempel kan namnas att folkpartiet varje vecka sinde veckans fraga
till partiledaren Lars Leijonborg, och att moderaterna under VAL98 inbjod
till ”dagens sandning” i RealVideo under rubriken ”Moderaterna direkt”
varje morgon kl. 10:15. Fran socialdemokraternas hogkvarter sindes ocksa
varje morgon direktuppspelad video via Internet — kl. 09:30 vankades press-
konferens, dar olika ledande politiker, ofta statsraden, tog upp aktuella fra-
gor och gjorde utspel infor mediernas representanter och dit manga av
landsortspressens journalister kopplade upp sig via webbplatsens hemsida
http://www.sap.se for att vara med och fa eventuella nyheter direkt. I flera

fall fordes debatt den har vagen. Ett exempel var dd Margot Wallstrém un-
der en av socialdemokraternas dagliga presskonferenser under valrorelsen
gick i svaromal mot Carl Bildt i vardfragan.

Via SAPs hemsida kan man fortfarande fa tillgang till en rad inspelade
videofiler fran valrorelsen, bl a den sista delen av valvakan i Folkets Hus.
Just den filen heter RealPlayer:Val21.50.rm och kan laddas ner fran SAPs
hemsida. Samtliga videofiler for direktuppspelning fran valrorelsen finns i

videoarkivet pa socialdemokraternas hemsida. De har prefixet valvaka foljt
av tidsspecifikationer.

Veckorna efter valet 1998 dgnade sig Gunnar Steiner 4t att utvardera sina
egna och andras erfarenheter av direktuppspelad video. I sitt rum byggde
han upp en veritabel TV-studio, varifran han testsinde meddelanden till
olika mottagare runt om i landet. Han berattade ocksa med glimten i ogat,
att det borjar rora pa sig med ndgra av de nya riksdagsledamoterna, som
anvant sig av Internet i sin valrorelse.

— Eftersom jag ofta gar och fikar i det s k Nubiska rummet har i Riks-
dagshuset, och det ligger nara socialdemokraternas partikansli, sa berattar
jag naturligtvis for alla som vill hora pa om vad jag sysslar med. De har fi-
kapauserna har bl a lett till att ett par nyinvalda socialdemokratiska leda-
moter kommer att kommunicera regelbundet med sina valkretsar och parti-
distrikt med hjalp av direktuppspelad video via Internet. Likasa har nagra
moderata ledamoter hort av sig for att undersoka hur de skall ga till vaga.

Exakt hur och i vilken utstrackning anvandandet av Internet i kombina-
tion med direktuppspelad video paverkar den demokratiska processen vill
Gunnar Steiner egentligen inte uttala sig om — det vet vi dnnu ingenting om,
menar han. Men i samma 6gonblick siager han:

— Jag har danda ett slags vision om hur riksdagens ledamoter och anstaillda
kan arbeta granslost med Internet och direktuppspelad video! Med hjilp av
var mobila utrustning for direktuppkoppling kan snart sagt varje lokal i
riksdagen kopplas in for att fran ort och stille sinda videofiler via Internet.
Det innebir att vi over Internet kan sinda utfragningar och partipolitiska
gruppmoten till riktade malgrupper. Vi kan sianda offentliga utskottsutfrag-
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ningar och andra liknande méten fran forsta- och andrakammarsalarna till
varenda Internet-ansluten manniska pa jorden. Partipolitiska moten kan
sandas till kolleger eller till den stora allmanheten. Och varje riksdagsleda-
mot kan fran sitt eget rum sianda personliga anforanden 6ver Internet. Le-
damoterna har med andra ord tillgang till sin personliga ”TV-kanal”, som
gor det mojligt att for viljare och andra intressenter visa upp en levande
arbetsmiljo och de egna aktiviteterna i riksdagen.

Den 24 oktober lade Gunnar Steiner in ett kort e-postmeddelande i min
e-postbrevlada:

— I fredags spelade jag in Tullia von Sydow for direktuppspelning via In-
ternet. Titta och lyssna pa henne. Sevirt.

Socialdemokraten Tullia von Sydow ar riksdagens dldsta ledamot, hon
fyllde 80 ar i november 1998, och dartill nyvald. Hon anviande sig av direk-
tuppspelad video for att fora fram sina synpunkter pa hur viktigt det ar att
aven de dldre medborgarna finns med i det demokratiska beslutsfattandet.
Tullia von Sydow ar ett levande bevis pa att informationsteknikens verktyg
inte bara ar for de unga — liksom Gunnar Steiner ju pa sitt satt ar det.

Nyinvalda riksdagsledamoten Tullia von Sydow har tagit mojligheterna med
direktuppspelad video dver Internet till sig.

Nagot senare, mot slutet av oktober, horde Gunnar Steiner av sig igen och
meddelade att den nya riksdagens forsta partiledardebatt den 29 oktober
1998 kl. 13:00 till 16:30 skulle sindas 6ver TV pa Internet. Filen heter
pnm://real.pi.se/riksdagen.rm’.

1 Sedan slutet av november 1998 linkar man till alla riksdagens videoinspelningar via riks-
dagens hemsida, http://www.riksdagen.se.
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Forsoksverksamheten med direktuppspelad video och direktuppspelning
fran VAL98 har overgatt till att bli en regelbunden del av livet i politikens
centrum, i riksdagen, sd som beskrivits ovan. Videofiler himtas numera via
lankar direkt fran riksdagens hemsida.

2.7. Direktuppspelad video -
envar sin egen bildproducent

Politikernas bruk av direktuppspelad video har lett till att en alldeles speciell
situation uppstatt mellan massmediernas politiska analytiker och journalis-
ter och politikerna. Fragan stalldes pa nagot satt pa sin spets da forra skol-
ministern Ylva Johansson valde att ga ut med nyheten om att staten skulle
satsa pa att forse alla larare med datorer och Internet-anslutning i hemmen
under sin veckodirektuppspelning pa Internet en torsdagsmorgon till sko-
lorna. En av de ledande politiska analytikerna blev alldeles rosenrasande for
att ministern inte kallat till presskonferens som vanligt, utan sjalv slappte
nyheten till varlden, okommenterad och obearbetad av mediernas specialis-
ter. Gunnar Steiner fick sig en stor skopa ovett! Efter detta har debatten om
hur journalisterna skall forhalla sig till politikernas val av medier for att
slippa nyheter gatt vidare. I skrivande stund — denna mening skrevs i no-
vember 1998 — ser det inte ut som om de politiska kommentatorerna bland
journalisterna bestamt sig for ett gemensamt forhallningssatt.

Den har debatten leder tankarna till de amerikanska undersokningar som
visar pa att politiska partiers satsningar pa Internet och hemsidor inte
egentligen resulterar i att man ndr s manga nya viljare, utan snarare de
redan engagerade som ar Internet-anvindare. Diaremot, sdsom statsvetaren
Peter Esaiasson vid Goteborgs universitet, citerad pa flera hall i denna rap-
port, papekar, ger Internet anda en ny typ av information, genom vilken
man gor sig alltmer oberoende av nyhetsmedia.

— Framfor allt ar mojligheten till information via e-post 6ver Internet en
intressant utveckling, sager docent Esaiasson.

Vad Peter Esaiasson bl a syftar pa ar den typ av e-post via Internet som
sands i form av text och rorlig bild med hjalp av direktuppspelad video. Per-
sondatorer med modem och Internet-anslutning, med ljudkort och program-
varan RealPlayer gor detta fullt mojligt. Men dnnu ar vi inte riktigt dar —
den stora majoriteten av Internet-anvandare har annu inte tillrackligt kraft-
fulla persondatorer, i varje fall inte i hemmen.

I det har sammanhanget understryker Gunnar Steiner med hjilp av ytter-
ligare studier, att formagan till att gora sig delaktig av och forsta ett bud-
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skap okar ju fler sinnen som anvinds. M.a.o. dr det lattare att komma ihag
nagot man sett och hort och rort vid 4n ndgot man bara sett eller bara hort.
— Det innebar, att en e-postfunktion som kombinerar rorlig bild — eller
stillbild — med ljud och text far okad trovardighet, sager han.
Direktuppspelad video anvinds i riksdagen i viss man som ersattning for
videokonferenser — men bara i viss mdn, eftersom direktuppspelnings-
tekniken for narvarande inte ger samma mojlighet till interaktivitet som vi-
deokonferenstekniken. Socialdemokraterna har anvant direktuppspelnings-
tekniken for att gora utsandningar fran diverse interna sammankomster till
sina partiorganisationer och till valarbetare runt om i landet. Videomoten
fran partiets hogkvarter pa Sveavagen 68 i Stockholm fungerar som det
forlangda rummet. Med hjilp av ISDN-nitet kopplas videomoten upp till
ett hundratal platser runt om i Sverige. Sa kunde partikongressen i Sundsvall
i borjan av 1998 foljas via videokonferens, bl a fran riksdagen.
Direktuppspelning kom till en bredare anvandning av olika socialdemo-
kratiska politiker da partiordféoranden Goran Persson presenterade det soci-
aldemokratiska valmanifestet och darmed drog igang den officiella valspur-
ten. Den 21 augusti 1998 kunde alla som ville — och som hade de ritta verk-
tygen! — runt hela Sverige folja dennes presentation som direktuppspelad
video on-line via Internet. Drygt 800 personer loggade in pa socialdemo-
kraternas hemsida http://www.sap.se for att folja det Goran Persson hade

att saga. Det direktuppspelade programmet ligger nu som en videofil och
kan ses om man klickar pa ”videoarkiv” pa SAPs hemsida. 48:26 minuter
varar programmet, som kraver 56 kbps modemuppkoppling for hyfsad kva-
litet.

Direktuppspelade videosandningar via Internet behover nu inte vara till-
gangliga for alla. De kan ocksa riktas till utvalda mottagare om man skulle
vilja formedla nagot av mer intern karaktdr. Och, som sagt, det ar tekniskt
mojligt att sanda e-post kopplad till direktuppspelade filer med rorliga bil-
der och ljud.

Direktuppspelning till trots, sa ar videokonferensen inte dod som vi redan
konstaterat. Videokonferenstekniken har ett par fordelar 6ver direktupp-
spelad video, atminstone for narvarande. For det forsta kan kvaliteten pa
varje sandning garanteras pa grund av den fasta bandbredden. For det andra
ar det dn sa lange enklare att jobba interaktivt i en videokonferens.

Sa valde — som ett exempel — centerpartiet att alldeles fore riksdagsvalet
1998, da partiledningen internt skulle diskutera hur partiet skulle stalla sig
till ett eventuellt fortsatt samarbete med socialdemokraterna efter valet, vi-
deokonferensteknik for att kunna debattera denna viktiga fraga med de lo-
kala partiorganisationerna. Partiledningen hade alltsa direktkontakt med de
lokala organisationerna runt om i landet och kunde med de lokala partior-
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ganisationernas hjalp komma fram till ett stallningstagande som majoriteten
i partiet stod bakom. Sdlunda var partiledaren Lennart Dahléus besked efter
valet vl forankrat i hela partiorganisationen tack vare videoteknik.

2.8. Skillnader mellan videokonferens och
direktuppspelad video?

Det ar sjalvklart att frigan om skillnaderna mellan de bida medierna video-
konferens och direktuppkopplad video kommer upp dd man pratar med
Gunnar Steiner och hans manga anviandare. Gunnar svarar sa har:

— Det later trivialt men det kan inte sdgas nog ofta. Videokonferensen har
alltid fast bandbredd, fast bandbredd, fast bandbredd! Och den bandbred-
den 4dr den man abonnerat pa och betalar for, t ex 128 kbps. Den band-
bredd man bestallt har man tillgdng till genom hela sin videosandning. Den
forandras alltsd inte. Darmed forandras inte heller kvaliteten pa siandningen
— den ar konstant genom hela uppkopplingsperioden.

— D4 man arbetar pa Internet, oavsett vad man gor, fir man daremot till-
gang till s k dynamisk bandbredd. Det betyder, att den bandbredd man far
fran en tidsperiod till en annan, ar den som natet har ledig och kan tilldela
just dig just for ogonblicket. Da det ar hog belastning pa den server man ar
kopplad till, betyder det att den bandbredd man har tillgang till dd man
skall gora en direktuppspelad sindning via Internet far den kvalitet fran en
sekund till en annan som ar ledig just i det 6gonblicket. Man kan alltsa inte
garantera en och samma kvalitet pa hela sin direktuppspelade sindning,
eftersom man inte vet fran 6gonblick till 6gonblick vilken bandbredd man
har tillgang till. Det spelar naturligtvis en viss roll om man ar uppkopplad
via ISDN eller det vanliga telefoninitet, men tilldelningen av bandbredd i
det speciella anvandningsogonblicket ar alltid dynamisk och darmed varie-
rande.

Gunnar Steiner fortsatter:

— Det finns ett par andra skillnader mellan de bida medierna ocksa. Den
ena dr interaktiviteten. Videokonferenstekniken tilldter interaktivitet. Det
gor direktuppspelad video via Internet an sa lange bara med hjilp av vissa
kombinationer med andra verktyg, t ex chatt-program och direkttelefoner in
till det podium det sands ifrdn. Den andra ar att det ar fullt mojligt att med
enkel teknik spela in och lagga upp som en fil pa t ex en hemsida ett direkt-
uppspelat program. Tio minuter efter det att man gjort inspelningen kan
programmet vara tillgangligt for alla och en var som missade det i
?originaltappning”. Denna lagringsmojlighet finns inte med videokonferens-
tekniken. Visserligen kan en videokonferens spelas in med hjilp av video-
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kameror och redigeras ihop, men det ar ett modosamt och kostsamt arbete.
Videokonferensen blir darfor i de flesta fall bara en enda ”forestallning”,
som man s3 vill.

Bandbredd, interaktivitet och lagringsmojligheter ar alltsa de funktioner
genom vilka videokonferenser och direktuppspelning via Internet skiljer sig
at. Atminstone just for tillfillet. Direktuppspelning kommer sikert snart att
ge mojligheter till interaktivitet, men allt hanger vil som vanligt pa tillgang-
en till bandbredd, eller mera korrekt, tillgdngen till 6verforingshastighet pa
lokal niva, dvs stor bandbredd = hog hastighet till alla anvandare. Under
hela den har rapportens tillkomst har fragan kring framtidens tillgang pa
bandbredd i de allmdnna telekomnaten kommit upp gang efter annan, an sa
linge med inget annat resultat an att man konstaterar att det ar oklart hur
ny teknik kommer att tillimpas nar, aven om den finns, vad den kommer att
kosta och vem som skall betala.
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3 De politiska partierna
pa Internet

— Riksdagens alla partier anvander i dag Internet for att na ut till partikolle-
ger och viljare, sager Gunnar Steiner dd vi borjar tala om partiernas an-
vandning av nya medier som en forlangning av diskussionen kring anvand-
ningen i riksdagen.

— Moderaterna och folkpartiet sinder mindre filer med ljud och rorliga
bilder over Internet, fortsatter han. Och riksdagens utrustning for direkt-
uppspelad video har sa har langt mest flitigt anvants av socialdemokraterna,
inte minst via regeringen. Denna har hitintills hyrt in sig pa riksdagens ut-
rustning medan socialdemokraterna skaffat egen utrustning. Den teknik vi
anvander ar i grunden densamma som moderaternas och folkpartiets, men
var kodningsteknik framtagen av Telia Promotor/Mediateknikgruppen ar
battre.

— Jag menar, sammanfattar Gunnar Steiner sin instillning till hur man
kan arbeta partipolitiskt med direktuppspelad video, att vara erfarenheter
av direktuppspelning 6ver Internet ar sidana att de mojligheter till person-
ligt framtradande med rorlig bild och ljud, som detta nya medium erbjuder,
inleder en ny epok i riksdagsarbetet.

Alla i Sveriges riksdag foretradda partier anvander i dag alltsa Internet
for att nd ut till partikollegerna, till sina lokala organisationer och till vilja-
re runt om i landet. De vanligaste sitten att kommunicera ar via partiernas
och de enskilda politikernas hemsidor pa WorldWideWeb och med hjailp av
e-post pa Internet. Nagra partier anvander ocksd direktuppspelad video —
folkpartiet, moderaterna och socialdemokraterna. Moderaterna och social-
demokraterna har dessutom satsat pa audiofiler via Internet. Under valrorel-
sen visade miljopartiet, att det ar mojligt att arbeta interaktivt genom att
koppla chattprogram till partiets hemsida. Eftersom VAL98 kunde ses som
ett forsoksfalt for alla partier, kanske vi som viljare far se mer av den typen
av kombinationer av olika tekniker och programvaror framover da utvarde-
ringarna av partiernas erfarenheter ar klara. Uppenbart ar, att den sa lange
omtalade teknikintegrationen eller sammansmaltningen av tele, data och
media faktiskt redan har hunnit en gott stycke framat.

1998 ars val blev alltsa ett bra tillfille for de politiska partierna att verk-
ligen prova och testa vad som dar mojligt att gora i politiska sammanhang
med hjalp av interaktiva medier, t ex TV over Internet. Socialdemokraterna
var det parti som satsade mest pa att prova sig fram, bl a genom att anvan-
da sig av just direktuppspelad video for att 6verfora budskap i form av bil-
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der med ljud via den relativt nya direktuppspelningsteknik. Men dven mode-
raterna och folkpartiet anvande denna teknik mer eller mindre flitigt for att
sanda filer av rorliga bilder med ljud.

Da man ytligt betraktar partiernas Internet-anvandning, maste man kon-
statera att de dr flitiga pa Natet. Inte minst var de sd under den i september
1998 avslutade valkampanjen, VAL98, som beskrivs separat i foljande kapi-
tel i den har rapporten. Valspurten var den period — fran slutet av juli till
den 22 september 1998 — under vilken det mesta bakgrundsmaterialet till
den hir rapporten samlades in. Jag ar vial medveten om att valkampanjer
bara representerar en liten en del av varje politikers och varje partis aktivite-
ter. Inte heller tillhor valarbetet det helt vardagliga politiska arbetet. Men
under det gdngna valdret har det inte varit mojligt att helt skilja partiernas
vad man skulle kunna kalla ”vanliga” webbplatser fran de webbplatser som
tillverkades speciellt for VAL98. En konsekvens ar att det kan finnas vissa
overlappningar i beskrivningarna i det har kapitlet med beskrivningarna av
just VALIS i kapitel 5. Detta ber jag lasarna att 6verse med.

Efter valet har partierna arbetat om sina webbplatser for att anpassa dem
till den nu radande verkligheten, men i skrivande stund ar det svart att ut-
virdera vilka konsekvenser erfarenheterna fran valrorelsen fatt for webb-
platsutformningen. Det skulle behovas en mer djuplodande analys av inne-
hall, anviandare, sindare-mottagare-relationer, antalet uppkopplingar, for-
andringstakt etc, for att fa ett grepp om detta, vilket inte dr den har rappor-
tens domain.

Darfor ar det har kapitlet endast ett ytligt forsok att beskriva hur partier-
na lagger upp sin information pa Internet och hur de viljer att kommunicera
med sina malgrupper med hjalp av t ex direktuppspelad video, ett medium
som ar nytt for bide dem som sander och for dem som tar emot information
om de politiska budskapen och inldggen i den demokratiskt forda debatten.
Ytligheten i min rapportering kommer sig delvis av att partiernas Internet-
anvandning som ovan papekats ar perifer for just den har rapporten.

3.1. Olika e-poststrategier

E-post via Internet har samtliga riksdagspartier tagit at sig, utifran olika
strategier och med lite olika resultat. Partierna saval som samtliga personer i
partiledningarna liksom alla riksdagsledamoterna har e-postadresser. Nagra
av partierna uppmanar folk att skriva e-post direkt till partiledarna. Folk-
partiet och moderaterna ar de basta representanterna for denna strategi.
Fragan blir naturligtvis i vilken utstrackning Lars Leijonborg och Carl Bildt
verkligen hinner besvara alla frigor. Min uppfattning, baserad pa egna for-
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sok att stadlla fragor, ar att de inte har tid att ta sig an fragestdllarna, vilket
vil egentligen inte ar att undra over. Vid forsta anblicken ger det naturligt-
vis ett intryck av total tillganglighet, detta att partiledaren kan nas direkt via
elektroniska medier, men det finns all anledning for partistrategerna att fra-
ga sig vilken effekten blir om alltfor manga fragande inte far svar. Folkpar-
tiet och moderaterna bjuder naturligtvis ocksa in till e-postfragor till partiet
1 stort.

De 6vriga partierna har valt en annan strategi — de inbjuder ocksa alla
besokare till att stilla fragor via e-post, men inte till en specifik person utan
enbart till partiet som helhet. Detta verkar vara en battre strategi i den me-
ningen att alla fragor far svar. Forr eller senare. Centerpartiet och socialde-
mokraterna svarade med vandande post. Langsammare gick det for vaster-
partiet och miljopartiet.

TT gjorde ett motsvarande experiment i augusti manad genom att stalla
en fridga om arbetslosheten samtidigt till samtliga partier via e-post. De kom
fram till att de borgerliga partierna var snabbast pa att svara pa Internet-
fragor, medan vansterpartiet och miljopartiet svarade sist. Centerpartiet,
folkpartiet, moderaterna och kristdemokraterna besvarade TTs fraga inom
nagra timmar. Socialdemokraterna tog till foljande dag pa sig, medan vins-
terpartiet och miljopartiet svarade forst efter fem dagar. Hade man mojligen
missat idén med e-post?

3.2. BBSer och intranat

De politiska partierna anvander sig nu inte enbart av Internet, utan dven av
internnat eller intranets, s k Bulletin Board Systems, BBS (se forklaring i
kapitel 12). elektroniska anslagstavlor kopplade till databaser och konferen-
ser, ofta formedlade med hjilp av konferensprogrammet First Class, sdvida
man nu inte gar via Internet, for att na ut till partikollegerna runt om i lan-
det. Dessa intranets maste man ha behorighet for att fa tillgang till. Sddan
far man genom att registrera sig pa den blankett, som visas upp dda man
klickar pa ”Registrera”. Givetvis maste uppgifterna man lamnar vara kor-
rekta — ar de inte det dker man ut. Partimedlem kan man ocksa bli via parti-
ernas hemsidor pa WorldWideWeb. Givetvis skulle det vara intressant att
lite mer ingdende granska partiernas anvandning av intranat for den partiin-
terna debatten, men det faller inte inom den har rapportens ram.
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3.3. De politiska partierna som Internet-
anvandare

Lat oss borja med att ta en snabb och inte sarskilt djuplodande titt pa parti-
ernas webbplatser med start pa deras hemsidor en ganska typisk dag under
VAL98-kampanjen. Den vanlige besokaren, och speciellt den som med rela-
tiv regelbundenhet gatt in pa partihemsidorna under den har perioden, mar-
ker att det ar hektiska tider. Manga ar de aktiviteter som presenteras,
manga ar budskapen. Och forvirrande manga ar de invitationer till delta-
gande som lockar. Sa var det till exempel fredagen den 11 september 1998.
Det aterstod lite drygt en vecka till valdagen den 20 september. Alla partier-
na slutspurtar for allt vad modemen haéller! Nedan beskriver jag nagra av de
erbjudanden som fanns hos varje riksdagsparti just denna fredag. Partiernas
webbplatser presenteras i alfabetisk ordning.

3.3.1 Centerpartiet

Centerpartiet hade fredagen den 11 september pa sin hemsida rubriker att
klicka pa till partiet, till sitt partiprogram och brev fran partiledningen, till
arkiv och pressmeddelanden, ndgot man kallar ”fakta och argument” samt
lankar till andra organisationer. De viktigaste aktiviteterna under valrorel-
sen och det allra mest aktuella fanns listat. Man presenterade dven sin IT-
redaktion pa sju personer. Varje dag, s dven denna, fanns de stdende rubri-
kerna med: ”Vad hander idag”, ” Aktuell kommentar” och ”10 i topp”. Den
senare rubriken ar pa sitt och vis en innovation, knuten till de fragor partiet
far via e-post. Webbredaktionen har stillt ssmman de tio vanligaste fragor-
na till centerpartiet och lagt ut fragor och svar pa sin hemsida, sa att man
inte behover stilla dem en gang till.

Lankar till partiet narstdende organisationer och ungdomsrorelsen var
aven denna dag ett maste, liksom e-postadresser. I 6vrigt gav webbplatsen
intryck av att vara en av de dar, som kommit till darfor att ndgon i parti-
styrelsen ansdg att man maste finnas pa Internet eftersom alla de andra par-
tierna fanns diar. Webbplatsen var sannolikt den minst omfangsrika bland

partiernas — den lockade nu inte den om centerpartiet fakunnige till mera
djuplodande besok.
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3.3.2 Folkpartiet

Den 11 september 1998 kunde man via folkpartiets webbplats delta i vad
som kallades ”ITdebatt”, detta med anledning av att partiet presenterade
sitt program “IT for demokrati”. Programmet presenterades kl. 11:00 den
dagen for massmedierna under parallella presstraffar i folkpartiets
klubbrum i Ledamotshuset i Riksdagen, Stockholm; i fiket pa Teknikens
Hus pa Universitetet i Luled; pd Duvanders Conditori pa Hesslegatan i Kris-
tianstad; pa Café Ugglan pa Stadsbiblioteket i Orebro; och pa Alvsnabben i
Goteborg presenterades programmet av riksdagsledamoten Eva Flyborg, — e-
postadress: eva.flyborg@riksdagen.se — en av dem som kryssade” sig in i
den nya riksdagen. KI. 15:00 — 17:00 kunde envar som ville logga in stilla
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fragor till de folkpartister som varit med och skrivit programmet, bl a riks-
dagskandidaten Olle Wistberg — http://www.wastberg.nu/.

Varje vecka under VAL98, si dven denna, svarade Lars Leijonborg pa
viljarnas inspelade fragor via direktuppspelad video. Besokaren kunde
klicka pa hemsidans lankar och fick da forst se och hora fragan stillas och
sedan besvaras. Tittaren maste ladda hem RealPlayer for att se videofilerna.
Detta kunde goras via webbplatsens mycket omfattande verktygsfil, som
ingdende forklarade dels hur anviandaren steg for steg skulle ga till viaga for
att ladda ner och installera en ldng rad program, dels gav lankar till en rad

for Internet vasentliga program, dels berattade i populdra termer om vad

som hinde inne i datorn.

Aktuellt
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5 Fredrik Malmberg, Stockholm
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10. Yvonne Angstrom, Lycksele

© Ungdomsilista | EU-valet

Webbadress: bitp:/lwww.folkpartiet.se

Folgartng, Box 6508

post '-vav.
bis@iberal se

hnehdl
franA 11 O:

Akctoedlt post r

8k madem

Bertdl intormetion
Edberden
FirrtClaccdotabar
rrl) 30 & 3VOr
P:Md;hd

l and |u'bu|&‘
Medakontokter
Medantormatizn
Mivtiarer

MNEBS: First Chss

N)P rerk & arbetigropper
Portied oah

v
Portistyrdsan
Personndex
Politk

:‘oowvrev

Vs dogsledormater
‘i ot Qatksa Kondn

Blparlamentet

DR

FPK

Homosexowella Lbercler
Larkor lohals dpridor



Interaktivt i riksdagen 35

Bland de fragor som Lars Leijonborg besvarade med hjilp av direktuppspel-
ning var:

» Erik Andersson fragar Lars om problemen i skolan

» Bengt Bondesson fragar Lars om skatterna blir lagre

e Barbro Lang fragar Lars om studiemedel

» Tobias Goldman fragar Lars om utrikespolitik

» Lisa Arnold fragar Lars om skolmaten kan bli battre.

Fragor fran foregaende veckor fanns tillgangliga som streamade filer, klara
att laddas ner och spelas upp pa RealPlayer.

P4 ett satt svarade folkpartiet for en innovativ anvandning av sin webb-
plats. Man valde att mitt under brinnande valspurt presentera sitt program
“IT for demokrati” via Internet parallellt med introduktionen till massmedi-
erna. Programmet lag som pdf-fil klar att ladda ner. Ur denna citeras de
sammanfattande rubrikerna, eftersom dmnet ar av intresse for den har rap-
porten:

TV och medier forandras av Internet. Redan nu produceras det
mesta som sdnds i TV digitalt. Sveriges Television och TV4 ldgger
ut en del av sina program pd niitet.

Att TV digitaliseras och kommer att sandas digitalt i olika former
— markndt, kabeldistribution och satellit — dr ingen politisk fraga.
Konkurrensen dr hard och TV-branschen kommer sikert att lyssna
pd konsumentintresset. Ndr staten vdiljer vilka foretag som ska fa
anvinda markndtet for TV och IT-tjdnster ska det ske efter ekono-
misk betalningsvilja, inte genom politiskt godtycke.

All TV kommer pd sikt att finnas lagrad pa Internet. Det inne-
bar, att ett program som sants ligger kvar. Det gor att tittarna fdar
ett utbud av tusentals kanaler och program. Behovet att passa en
speciell tid och folja TV-tablder upphor.

Internet haller redan pd att ta bort traditionella pressliggnings-
tider, sanka ribban for vad som kan publiceras och leda till en oav-
bruten strom av nyheter till tittare, lyssnare och lisare.

I ett sadant medieklimat dr det viktigt att public-servicebolagen
Sveriges television och Sveriges radio koncentrerar sig pd sin uppgift
att producera unikt material och uppratthalla kvalitet och kultur.

Nar digital marksand TV och DAB-radio infors bor public servi-
cebolagen dliggas — i ndsta tillstand fran staten — att ldgga ut alla
program pd ndtet. Successivt bor Sveriges Televisions arkiv goras
tillgingligt pa nitet.
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En sdrskild kanal, med amerikanska C-SPAN som forebild, bor
sdnda allt fran riksdagen och andra politiska forsamlingar.”

Var det har partiets satt att driva IT-politik via Internet? Kommer vi att se
mer av den hir typen av Internet-politik?

Till det standardiserade innehallet, dvs det innehall som inte just fornyas
fran dag till dag, horde denna fredag erbjudande om prenumeration pa och
lank till e-liberalen, Lars Leijonborgs nyhetsbrev, samt det traddiagram som
forklarade innehallet i folkpartiets hela webbplats. Via rubriker som
” Aktuellt”, ”Politik”, ”Personer”, ”Pa din ort” och ”Leijonborg” kunde
besokaren enkelt lanka vidare till just det som kunde vara av intresse. Lik-
som den omfattande verktygssidan. Och givetvis var den populira
”Valsimulatorn”, som man behovde ladda ner Shockwave fran verktygssi-
dan for att anvanda, aktiv aven denna dag.

3.3.3 Kristdemokraterna

Kristdemokraternas webbplats kretsade fredagen den 11 september 1998 i
stort sett kring partiledaren Alf Svensson. Man kunde ldsa hans senaste ut-
talanden och félja honom i sparen timme for timme under den aterstaende
tiden fram till valet. Da och da forekom dven Mats Odell, Inger Davidsson
och Rolf Abjérnsson som foredragande partiets staindpunkter i samman-
hang, dar Alf Svensson uppenbarligen inte kunde vara med. P4 ingen annan
webbplats dominerade partiledaren sa som pa denna.

Stora textfiler med fa illustrationer kanske kan anses som typiska for
kristdemokraternas webbplats. Den kunde inte beskrivas som dynamisk och
intressant, trots att partiet enligt en utanforstdende kalla kopplat in en kon-
sult. En icke-insatt besokare blev inte namnvirt klokare efter sitt besok till
denna hemsida. Kanske kom konsulten in for sent?
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Hemsida: bttp:/lwww.kristdemokrat.se

3.3.4 Miljopartiet
Miljopartiet ar ett av de mera aktiva da det giller att utnyttja sig av de nya
informationstekniska verktygen. Det marktes ocksa pa deras hemsida vart
slumpvist utvalda besoksdatum, fredagen den 11 september 1998. Som van-
ligt bjod man pa ljudsiandning — det gjorde man varje dag under rubriken
”Miljopartiet kvart i tolv”. Fran programarkivet kunde man himta hem en
del tidigare sandningar som ljudfiler. En plug-in, som man kunde hamta ner
fran programarkivsidan, behovdes. Ljudnyheterna over partiets webbsidor
inneholl notiser, korta tal av framfor allt Birger Schlaug, intervjuer och
blandade nyheter fran miljopartiets valkampan;.

Besokaren kunde ocksa ga in i partiets virtuella valstuga pa webben och
chatta — i slutet av valrorelsen med Birger Schlaug sjalv. Valstugan var be-
mannad dagligen mellan kl. 10.00 och 14:00, sedan fran kl. 18:00 till kI.
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22:00. Valstugan var modererad, vilket beskrevs som att ”de fragor du
skickar till en borjan endast kan ldsas av moderatorn. Denne skickar sedan
vidare frdagan sd att den blir tillginglig for alla.” Citat fran webbsidan.

milidpartiet de grona

Extrakongress om EU-valet
Eskibituns 6-7 fabrusri, Baslutssammanfattningar,
interduer och kommentarer frin deltagare,

P mean

PRESSMEDDELANDEN

Pressmeddelanden

naoara?
Tillsatt internationell observatorsgrupp
for Ocalan

- Det 4r tragiskt stt Ocalan inte kunnat 1§ personiig oyl | nigot
visteuropeiskt land eftersom det hade kunnat bidra tik en
GROM UNGDOM fredig losning av konfikten av kurdfrigan

P U pespmeadannce

"%

DO fortsatt sjalvstandig
- Lagstiftringen om etnisk diskriminering ir en forbMtring, Nir
Miljopartists farstag nu ghr igenom blir den $nnu battre,

P Lis peecomaadeangen

"¢

Krav att komma in i energiforhandlingar

« Vi kan inte, om v £ha vars argavariga for den totals
budgetpolitiken, sccepters st snergioverenskommelsen mellan
5, v och c igger som en dod hand over energipoitiken.

P L5 peesareadenger

Hemsida: bttp:/www.mp.se

En hel lang rad pressmeddelanden kunde den intresserade lasa, daribland
forslaget att gora Asa Domeij till miljominister sa att *miljéfrdgorna kunde
fa ett lyft och genomsyra alla beslut pa ett belt annat sdtt dn nu,” liksom
Birger Schlaugs rorpost, som for dagen hade temat *Och vart tog de stora
fragorna vigens”

Dartill kunde man fa svar pa de tolv vanligaste frigorna om miljopartiet
— en innovation som centerpartiet val egentligen var forst med, men inte des-
to mindre anvandbar for andra partier.

Miljopartiet var tillsammans med socialdemokraterna ensamt om att an-
vanda sig av chattprogram kopplat till webbplatser i ndgon storre omfatt-
ning. Foreteelsen att fora fram sitt budskap via direktuppspelade ljudfiler
over Internet delade de med moderaterna och socialdemokraterna.
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3.3.5 Moderata samlingspartiet
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Moderaterna var forst om att lagga upp en hemsida pa webben. Det gjorde
man i augusti 1995. Moderaternas partiledare Carl Bildt var den svenske
politiker i ledande stallning, som forst tog informationstekniken till sig. Da

han 1991 blev statsminister, gjorde han e-post via Internet kdnt genom sin
adress statsministern@sb.gov.se. Moderatledaren var ocksa en av de forsta
att utnyttja videokonferenser, vilket Gunnar Steiner vittnat om.

Den allra forsta satsningen moderaterna gjorde pa informationsteknik var

BBS Moderat, som sattes upp for att ge mojligheter att folja den dagliga
verksamheten. Partiet anvande sig av tekniken for direktuppspelad video

forsta gangen den 3 februari 1997 for en presskonferens.
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Under 1994 lanserade Carl Bildt sitt veckobrev. Det innehaller hans egna
tankar om och reflektioner kring det som pagar i det politiska samman-
hanget i bade den direkta omgivningen och ute i stora varlden. Varje man-
dagsmorgon dimper det ner i den elektroniska brevladan. Veckobrevet kan
vem som helst prenumerera pa via moderaternas webbplats. Fler an 20 000
laser det regelbundet.

Min valda besoksdag inneholl hemsidan som vanligt en lank direkt till
Carl Bildt, dar bl a han mest aktuella veckobrev kunde lisas, och diar man
fick veta allt om partiledarens program de narmaste timmarna. En lista 6ver
rubriker som "Tippa med moderaterna™, partiprogram, information om
partiet, partiledning och annat standardmaterial, inneholl ocksa en intres-
sant lank, namligen till en beskrivning av vad moderaterna star for pa sju
sprak utover svenska — engelska, finska, spanska, bosniska, grekiska, turkis-
ka och persiska.

Under rubriken ”Press- och mediaarkiv” hittade man ett spannande do-
kument med rubriken ”Manifest for ett nytt sekel”, som handlade om den
fornyelse och den omvilvning som pagar runt om i varlden och som inne-
holl forslag om hur Sverige skulle kunna forhalla sig till detta. En mer
grundlig innehallsanalys an denna skulle sannolikt ge oss ytterligare exempel
pa ett parti som anvande sin webbplats for att fora nya amnen i en politisk
debatt, som vl tidvis tedde sig lite stillastdende.

Varje vardagsmorgon kl. 10:15, sa ocksa denna, sindes ”Moderaterna
direkt”, en tio minuter lang sandning pa direktuppspelad video via Internet.
Den kunde ses med hjilp av RealPlayer, som ocksa det kunde laddas ner
fran webbplatsen. Man kunde dven ta ner den gangna veckans sindningar
som filer for direktuppspelad video. Dessa inneholl aktuell information och
kommentarer till valrérelsen gjorda av ledande foretradare for partiet —
Chris Heister, Beatrice Ask och Gun Hellsvik, utover partiledaren. Varje
vardagsmorgon kopplade 1 000 svenskar upp sig till denna moderaternas
live-sindning i RealVideo. Moderaterna ser, att intresset for att folja dessa
sandningar med hjdlp av direktuppspelning okar hela tiden.

Under egen rubrik kunde man ladda ner Carl Bildts framtradande i
Grisslehamn som en videofil for direktuppspelning.

For de avancerade anviandarna av informationsteknik har moderaternas
hemsida en ganska liten knapp pa forsta sidan, som heter ”Add to Active
Desktop”. Detta ar en sofistikerad funktion for den som har fast Internet-
uppkoppling, Internet Explorer 4, RealPlayer och, givetvis, Active Desktop,
installerade pa sin dator. Tack vare funktionen ”Add to Active Desktop”
kan man t ex prenumerera pa ”Moderaterna Direkt”, sa att far hem det pa
samma sdtt som man far Carl Bildts veckobrev.
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Med hjilp av RealPlayer hade man ocksa tillgang till moderaternas TV-
och biobudskap, bl a gamla reklam- och propagandafilmer fran 1930-talet
och framat. Det fanns dven lankar till andra videofiler for direktuppspelning
via Internet.

Darutover erbjod webbplatsen denna dag, den 11 september 1998, sina
besokare en lang rad intressanta lankar, inte minst till ”vanner i varlden™.
Via dessa kan besokaren pa hemsidan enkelt surfa vidare till likasinnade
politiska partier pa flera hall i varlden. Givetvis kan man dven lanka till
Moderaternas Ungdomsforbund, MUF, men de har naturligtvis en egen
hemsida: http://www.muf.se.

E-post kan man som skrivits om ovan sanda bade till partiet och till Carl
Bildt, men det verkar vara lite si och sa med besvarandet av all den post som
kommer in. Jag har i vart fall, trots upprepade forsok, inte lyckats fa svar pa
avsind e-post.

Sondagen den 20 september 1998 kunde man i morgontidningarna lasa,
att hackers hade brutit sig in pA moderaternas hemsida. Den som 6ppnade
partiets adress, hamnade hos vansterpartiet eller pd en pornografisk sida.
Klickade man pa Carl Bildts bild for att fa veta ndgot om hans program eller
soka efter hans senaste uttalanden, hamnade man hos vansterpartiet. Det
fanns ocksa en lank till en sektledare, med vilken det uppgavs att Carl Bildt
skulle fora en diskussion. Detta ar det enda kanda fallet av sabotage pa en
webbplats under den gingna valrérelsen. Aven om vissa socialdemokrater
verkade anse det vara sabotage, att MUF pa sin egen webbplats gjorde en
parodi, eller om man sa vill, en satir, pd SAPs hemsida, sd fir man vil som
utanforstdende anse den mer vara del av de allmdnna tjyv- och rackarknep
som forekommer i det politiska spelet an regelratt sabotage.

3.3.6 SAP, Socialdemokratiska arbetarpartiet

— Under VAL98 var Sveriges socialdemokratiska arbetarepartis hogkvarter
pa Sveavigen 68 i Stockholm landets mest besokta partilokal, havdar Gun-
nar Steiner.

Darifran finns mojligheter att koppla upp interaktiva videomoten over
ISDN-natet till hundratalet platser i Sverige. Och direktuppspelad video har
givit nya dimensioner till det nastan slitna begreppet granslos kommunika-
tion. Genom att koppla direktuppspelad video till en chattfunktion pa parti-
ets webbplats pa Internet finns det mojligheter till interaktivitet dven i detta
medium, direktuppspelad video. Partihogkvarteret har egna ISDN-uppkopp-
lingar, vilket ger god kvalitet bade pa bild- och ljudoverforing for direktupp-
spelad video.
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Socialdemokraterna var det parti som satsade mest pd att anvanda sig av
Internet och direktuppspelad video under valrorelsen, detta for att skaffa sig
egen erfarenhet av hur tekniken fungerar och vad man kan gora med den i
framtiden. Se avsnitt 4.5. for en narmare beskrivning av hur socialdemo-
kraterna anvande sig av sin webbplats och videofiler for direktuppspelning
under valrorelsen.

Vad motte man dd om man tog sig in pa socialdemokraternas gul-turkosa
hemsida den 11 september 19982 Overst stod de “eviga” rubrikerna — var
politik, vart parti, media och skola. Vinsterspalten inneholl lankar till in-
dex, verktyg, och ”international”. S dagens fraga, som kunde besvaras med
ja eller nej, webbnytt, dar man kunde lagga in e-post, och en sokmotor for
hela webbplatsen, dir man kunde soka pa ord. Man kunde ga in i en 3D
valstuga, vilket sikert inte s4 manga lyckades med, ldsa en del tal och utma-
ningar till de 6vriga partierna, ta hem nyheter fran partiet, lyssna pa ljudo-
gram och fran en diger lista vilja vilken videofil man ville titta pa via di-
rektuppspelning. Man kunde spela spelet ”SAP-man”, ett slags Pac-
manversion, som jagade bla hogerspoken, och man kunde ladda hem en
skarmslackare.
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Den dagens presskonferens, som liksom alla andra som siandes dagligen
kl. 09:30, dgde rum i samlingssalen i bottenvaningen pa Sveaviagen 68 i
Stockholm, var med Anna Lindh. Nagra journalister var narvarande i salen,
och ett antal fran landsortspressen foljde pa sina hemmaredaktioner handel-
sen via direktuppspelning pa Internet. Gunnar Steiner och Kristina Magnus-
son kodade och sande fran kontrollrummet alldeles bakom samlingssalen.

Nagra veckor tidigare, i mitten av augusti 1998, kunde den nyfikne se
foljande videoupptagningar via socialdemokraternas hemsida pa Internet:

« Arbete och vilfird, en drygt 11-minuters intervju med Erik Asbrink,
gjord i mitten av juli 1998

» Att vara minister, en cirka 13 minuter ldng intervju med Ulrika Messing,
ocksa den fran mitten av juli 1998

* Vad gor SSU? 13 minuter med Niklas Nordstrom

 Invigning av socialdemokraternas hemsida, lite drygt 4 minuter med Go-
ran Persson

 Introduktion www.sap.se ger en dryg minut med Margot Wallstrom

e Tal om IT under 18 minuter av Goran Persson

1 maj-tal i 3 minuter med Goéran Persson

Allt eftersom valrorelsen fortskred, viaxte antalet videofiler snabbt. Totalt
upptog menyn Over socialdemokraternas videoarkiv 22 inspelningar gjorda
for direktuppspelning den 11 september 1998. Den aldsta var en mycket
kort inspelning med Margot Wallstrom, som introducerade www.sap.se. |
menyn over videoarkivet finns dels angivet den tid varje videoprogram tar,
dels erbjuds olika versioner for olika typer av uppkopplingar, bl a upp-
koppling via 28.8 kbps modem, via 56 kbps modem, eller via ISDN
DUO/LAN. Vissa produktioner erbjuder alla tre mojligheterna. Man laddar
enkelt ner den programversion man vill se genom att klicka pa filnamnet.
Dessforinnan har man givetvis installerat RealPlayer.

Socialdemokraterna tog WM-data till hjalp da de skulle skapa sin webb-
plats. Redan fran borjan hade partiet gjort klart for sig vad man ville uppna
— webbplatsen skulle kunna redigeras utan sirskilda verktyg, webbplatsen
skulle fornyas varje dag — ingen besokare skulle moéta samma sida dag efter
dag, och platsen skulle vara interaktiv i sa hog grad som mojligt.

Webbplatsen, som bygger pa en stor databas, har cirka 4 000 sidor, som
far information fran manga olika servrar. Cirka 6 000 besokare per dag
hade webbplatsen strax fore valet. Som allra mest hade socialdemokraterna
1 000 anvandare inne pa hemsidan samtidigt.
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Efter valet konstaterade socialdemokraternas koordinator Kristina Mag-
nusson, att direktuppspelad video och tekniken for direktuppspelning funge-
rat mycket bra bade vad gallt 6verforingen av ljud och bild.

— Erfarenheterna blev mycket positiva och vi anser allmant, att tekniken
med direktuppspelad video ger mojligheter till en battre delaktighet i det
politiska arbetet, inte minst genom narvaroupplevelsen med de politiskt an-
svariga i bild och ljud over telenatet, sager hon.

Aven socialdemokraterna nirstiende LO har studerat direktuppspel-
ningsteknik, bl a for att forse de ca 350 000 persondatorer, som pa forman-
liga villkor stér till medlemmarnas forfogande, med mediakort. Till saken
hor, att LO byggt upp en egen studio for sandningar av direktuppspelad
video — ”LO TV” kallas tjansten.

Den 21 september 1998 blev socialdemokraternas hemsida listad bland
varldens tio basta politiska webbplatser av det amerikanska Nat-nyhets-
brevet netpulse — se vidare avsnitt 7.7.

3.3.7 Vdnsterpartiet

Da man fore valet loggade in pa viasterpartiets sida, mottes man av en massa
rod och gron farg, som gjorde, att det tog ganska lang tid innan man kom
underfund med vilket hemsidans innehall egentligen var. Lopsedeln inneholl
sadant som var pa gang just da, vilket mest var en katalog over var partil-
edaren Gudrun Schyman befann sig och vad hon gjorde minut for minut.
Eller ocksd Lasse — antagligen avsags Lars Ohly — eller ocksa Johan, som
man far anta var Johan Lonnroth.

Den om vinsterpartiet fakunnige blev inte mycket klokare, inte heller av
diverse uttalanden och pressinformationer, som man kunde ldsa — de flesta
var tydligen avsedda for dem som visste allt om partiet. Det sprakliga ansla-
get var saddant — ungefar ”hej gamle galosch — det var inte i gar!” och sa for-
vantas man redan ha ingdende kunskaper om vem som 4r vem och vem som
gor vad och varfor det ar speciellt bra att nagon sager si eller sa. Inte hjilpte
det heller, att det stod en liten ilsken tecknad figur nagonstans pa hemsidan
och sade nagot mer eller mindre ur sitt sammanhang losryckt.

Det verkligt intressanta med vansterpartiets rod-grona webbplats var, att
man direkt kunde lanka till partiets samtliga lokala partiorganisationer, ett
drygt 80-tal — over Sveriges hela avlanga land. Varje lokalorganisation hade
lagt upp sina egna webbplatser. Via dessa fick man veta vilka personer som
ledde det lokala partiarbetet och vilka de lokala politiska prioriteringarna
var. Pa lokalorganisationernas hemsidor fanns mycket information att ham-
ta.
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3.4 Snabba intryck av partierna pa Natet

Aven om det ligger utanfér denna rapport att gora en analys av riksdagspar-

tiernas anvandning av Internet och webbplatser, kan det anda vara av in-

tresse att ge nagra snabba intryck fran desamma. Nagra generella slutsatser

kan man dra av partiernas Internet-anvandning.
For det forsta behandlas detta nya medium som ytterligare en kanal for

att sinda information, 4ven om nagra forsok att kommunicera gors pa flera
webbplatser. Ett satt ar att be hemsidornas besokare svara pa val tillratta-
lagda ja- eller nejfragor. Ett annat sitt ar att inbjuda besokarna att stalla

egna fragor via e-post, som sedan besvaras av ndgon av partiledningen ut-
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sedd person. Partierna har lite olika policies for hur snabbt fragor besvaras,
och kanske ocksa for vilka fragor som besvaras. Och ytterligare ett dr att
koppla chattprogram till webbplatsen samt erbjuda besokaren mojlighet att
chatta med en eller flera personer i partiledningen.

Men sa har langt behandlas Internet huvudsakligen som ytterligare en
informationskanal, en kanal som avsindaren anvander for att oemotsagd
fora fram sitt budskap till mottagaren. Vem mottagaren kan tankas vara far
man ganska ofta anledning att fraga sig. Vissa dagar fick jag intrycket av att
partierna anvinde sig av Internet for att mosa till sina motstandare, inte for
att overtyga en vilsen sokare om varfor han/hon skall stodja just det partiet
eller for att fordjupa den demokratiskt forda debatten. Om det ar sa att par-
tierna i Internet ser ytterligare en kanal for partiinternt kabbel, lar den breda
allmanheten snabbt tappa intresse for de politiska webbplatserna, vilket
vore till forfang for alla de demokratiska processerna.

For det andra hade bara ett par partier tagit mojligheterna med interakti-
vitet till sig. Chatting som en interaktiv kommunikationsform via Internet
anvandes framst av socialdemokraterna och miljopartiet. Socialdemokrater-
na kopplade dessutom samman mojligheterna till direktuppspelad video
med chattprogram och sig bl a till att de lokala partidistrikten runt om i
landet kunde stilla fragor till de olika ministrarna infor valet. Och davaran-
de skolministern Ylva Johansson anviande varje vecka chattprogram for att
kommunicera med larare och elever i direkt anslutning till sina sindningar
av direktuppspelad video via Internet om skolpolitiska fragor. Miljopartiets
sprakror stillde under senare delen av valrorelsen pa bestimda tider varje
dag upp for ett par timmars chatt via partiets hemsida i partiets virtuella
valstuga. Min privata gissning ar, att da val erfarenheterna fran valrorelsen
ar utvarderade och varje parti gjort klart for sig vilka konsekvenser de vill
dra, s kommer vi att fa se en del intressanta och kreativa losningar pa hur
man kan anvianda Internet i interaktiva processer for debatter och dialoger.

For det tredje var innehallet pa de olika webbplatserna forvanansvart
likartat. Det verkar som om varje parti med sjalvaktning maste presentera
introduktioner till och genomgéng av partiets program, listor 6ver partisty-
relser och kommittéer och vad det nu kan kallas, ge information om hur
man kan kontakta nyckelpersoner och liknande. Lopsedlar med dagsaktuellt
var viktiga inslag och tar stort utrymme, liksom lankar till olika sorters ar-
kiv, t ex pressreleaser, motioner, uttalanden av partiordféranden och andra
ledande personer. Av vad jag kunde se den dag jag var inne pa samtliga par-
tiers webbplatser, var det fa partier som utmanade besokarna till debatt av
viktiga amnen. Folkpartiet gjorde ett forsok da de lade ut sitt IT-program
for demokrati. Och kanske gjorde moderaterna ett forsiktigt forsok, da de
presenterade sitt manifest for ett nytt sekel. Daremot ar det bestdende in-
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trycket av innehallet att manga dgnade sig at ren polemik med oppositionen
pa sina webbplatser.

Det hir visar tydligt pa de annorlunda krav pa innehdll, som Internet och
inte minst interaktiva medier staller. Informationstekniken ar inte detsamma
som ett pappersbundet medium — det ar annorlunda, men vad 4r det som ar
annorlunda? Informationstekniken avslojar obarmhartigt oformaga till for-
nyelse och nytinkande. Och har ligger den stora utmaningen for partistrate-
ger och -informatorer. Nagra av partierna borjar greppa de nya kraven. Det
blir intressant att folja utvecklingen framover.

For det fjarde verkar det som om ingen webbmaster vill missunna sig ar
att skapa mer eller mindre markliga spel. Under valkampanjen lockade
folkpartiet med det Shockwave-styrda spelet ”Valsimulator”, som det tog
mycket lang tid att ladda ner. Spelet gick ut pa att man svarade ja eller nej
pa nagra av de fragor som star partiet nirmast och sa rostade man. Darefter
fick man reda pa om man rostat ”riatt”, dvs om de svar man givit stimde
overens med den instdllning det parti man rostat pa sagt sig ha. Det var en
intressant och engagerande typ av spel, men, som sagt, trogt och knoligt att
ladda ner. Pa sin hemsida hade folkpartiet ett tag *Pussla med Persson”,
socialdemokraterna hade ett spel som heter ”SAP-man” och som liknar
gamla kdra ”Pacman”, men i SAP-versionen jagas det bla hogerspoken. 1
borjan av november 1998 hade 122 400 personer spelat ?SAP-man” pa so-
cialdemokraternas hemsida enligt en konsult, som arbetat med webbplatsen.
Kanske ar det sd att spel ar populdrare an fakta? Kanske ar spelen ett utslag
av att det fortfarande huvudsakligen 4ar unga man, i vissa fall mycket unga,
som svarar for innehallet pa webbplatserna? Man kan undra om anvand-
ningen av Internet ocksa okar den beromda ”grabbighetsfaktorn™ i politi-
ken?

For det femte fanns pa varje partis hemsida en uppsjo av intressanta lan-
kar, en for varje besokare mycket anvandbar funktion. Framfor allt erbjuds
lankar till diverse narstdende organisationer och individer. Vansterpartiet
har t ex en mycket effektiv lista 6ver lankar till samtliga lokala partiorgani-
sationer over hela Sverige. Moderaterna har bl a en lang lista pa lankar till
”vanner” over hela varlden. Att man fran varje moderpartis hemsida kunde
komma i kontakt med ungdomsforbund och kvinnoforbund i de fall sidana
finns, ar sjalvklarheter. Folkpartiet, kristdemokraterna och moderaterna
hade ocksa lankar till samtliga sina riksdagsledamoters hemsidor, i folkpar-
tiets fall dven till alla som stillde upp i personval.

For det sjatte bjods det pa nagra tekniskt avancerade funktioner som
stallde stora krav pa webbplatsbesokarens system och Internetuppkoppling,
tillgang till mjukvara och kunskap. Exempel dr socialdemokraternas tredi-
mensionella valstuga, som man bjods stiga in i, och moderaternas Advanced
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Desk-funktioner. Intressant vore att veta, hur manga besokare som egentli-
gen anvander sig av dessa funktioner. Thomas Johansson, webbmaster pa
SAP, berittade helt glatt efter valet, att den tredimensionella valstugan mera
var att betrakta som “en kul grej”, som ett av alla forsoken att prova sig
fram till vad webbplatsens besokare vill ha och vad de tar at sig. Uppenbar-
ligen tillhor 3D-program inte den kategorin, atminstone inte om de ar svdra
att ladda ner och oppna.

For det sjunde, och slutligen, bjods det inte direkt pa nagra innovativa
grepp, om man bortser fran de ljud- och videofiler som var atkomliga via
Real Player-mjukvaran. Den som ofta besoker amerikanska webbplatser
kande sig val hemma bade pa moderaternas och socialdemokraternas hem-
sidor. Och att anse att centerns och miljopartiets versioner av de vanligaste
fragorna ar direkta ”innovationer” vore vil att 6verdriva — pa nistan varje
amerikansk hemsida finns s k FAQs, Frequently Asked Questions.

Till syvende och sist maste man medge, att det faktum att samtliga svens-
ka riksdagspartier ”vagat” sig ut i cyberrymden trots bristande ekonomiska
resurser, tid och kunskap 4r ndgot som ar vart att hedras och beundra.

3.5 Blir Internet politikernas kommunikations-
medium?

Socialdemokraternas erfarenheter av bl a direktuppspelad video via Internet
under valrorelsen var sd positiva att de bestamt sig for att ga vidare. Forsta
steget ar en grundlig satsning pa ytterligare forbattrad informationssprid-
ning inom den egna partiorganisationen med hjalp av interaktiva informa-
tionstekniska verktyg. Moderaterna avser ocksa att anvianda sig i 4an hogre
grad av den nya tekniken. Folkpartiet har lanserat sitt IT-program och mas-
te val pa nagot satt leva som de lar. Miljopartiet dr i faird med att ldra sig
mera, medan det i skrivande stund ar oklart vad centerpartiet, kristdemo-
kraterna och vansterpartiet tanker ta sig for med Internet och sddana inter-
aktiv verktyg som direktuppspelad video och videokonferensteknik.

Det kommer att bli intressant att folja i vilken man ett uttalande av riks-
dagens IT-chefs, Carl-Gerhard Ulfhielms, uttalande blir verklighet, ett i vil-
ket han havdar att infor ndsta ordinarie riksdagsval kommer majoriteten av
kandidaterna tvingas vara aktiva pa Internet (se vidare kapitel 5, som bl a
innehdller en intervju med C-G Ulfhielm). Sannolikheten for att han far helt
ratt ar stor. Kommer de 350 000 persondatorer med mediakort LO forutser

skall kopas av medlemmarna, verkligen ocksa att distribueras, kommer vi
an narmare mojligheten till e-demokrati.
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En forutsattning for att Internet skall bli partiernas och politikernas hu-
vudsakliga kommunikationsmedium ar att graden av siakerhet 6kas sa att
webbplatser och hemsidor blir mycket svara att bryta sig in i och manipule-
ra. Den typ av sabotage moderaterna rakade ut for infor sjalva valdagen ar
minst sagt osmakliga och oacceptabla i ett samhalle som stravar mot en for-
djupad demokrati. Eller for att citera Gunnar Steiner:

— Dalig anvindning av tekniken faller alltid tillbaka pa tekniken.

En annan ar att interaktiviteten slar igenom med full kraft, sa att det blir
mycket enkelt att kommunicera via Internet, kanske utan att man behover
ladda ner speciella program och videofiler. En tredje forutsattning for att
Internet skall bli ett verktyg for e-demokrati ar att manniskor — alla manni-
skor — tar at sig tekniken pa samma satt som de tagit till sig telefonen, forst
den fasta, sedan den mobila, och televisionen.

Sa har langt har Internet-anvandningen visat sig oforutsagbar — varje ut-
saga om Internets framtid har kommit pa skam. S4 kan det bli ocksad fram-
over.
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4 VAL98 -forsok till beskrivning
av IT-anvandningen under en
valrorelse

Sondagen den 20 september 1998 gick svenska folket till val till riksdagen,
kommunfull-maktige och landstingsfullmaktige. I media spaddes det att
1998 ars val skulle bli det val dar Internet och multimedia slog igenom som
kanaler for propaganda och debatt. S& menade bland andra professor Peter
Esaiasson, statsvetare vid Goteborgs Universitet, att 1998 ars valrorelse
skulle bli den da informationsteknik fick sitt genombrott i den demokratiska
processen pa allvar:
— Mellan tio och femton procent av viljarna kommer att besoka partiernas
hemsidor. Det dr en gissning som baseras pd senaste valet i USA. Det dr
principiellt viktigt att partierna gor sig oberoende av journalisterna.

En av dessa senare, Jorgen Jorgensen vid Dagens Nyheters ledarredak-
tion, gjorde for sin del foljande bedomning:
— Valet 1998 blir det forsta svenska allmdnna val dir IT spelar en roll. An-
vindarna av partiernas hemsidor blir till en stor del ungdomar som dr vana
vid mediet, journalister som s6ker information och partiernas valarbetare,
som snabbt och enkelt fdar information och direktiv frin partihogkvarteren i
Stockholm.

Nagra journalister stillde sig dock tveksamma till att VAL98 skulle bli det
forsta IT-valet, bl a DNs Niclas Lindstrand, som den 14 augusti 1998 gjorde
en intressant analys av partiernas hemsidor. Sa har inleder han sin artikel
”Rostfiske pd ndtet ger inget napp” (Dagens Nyheter fredagen den 14 au-
gusti 1998):

— Elektroniska medier skulle ge politikerna maojlighet att fa direktkontakt
med viljarna utan att avbrytas av frdgvisa reportrar.

Problemet dr att oemotsagda budskap pd hemsidor knappast gor att ndgon
osdker viljare kanner sig tryggare. Snarare fungerar de etablerade partiernas
sidor som alla andra webbsidor: de riktar sig framst till dem som redan dr
intresserade. Manga ger en kinsla av “vi mdste visst ha en webbsida ocksad”,
ungefdr som manga kommersiella foretags forsta forsok for ndgra dr sedan.

Statsvetaren och valforskaren Peter Esaiasson vid Goteborgs universitet,
citerad ovan i positiv anda, var uttryckte samtidigt en viss skepsis till att
VAL98 skulle bli ett IT-val. Han gor jamforelsen med den forra tekniska
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revolutionen som paverkade politiken, den dd TV fick genomslag. Det forsta
TV-valet var 1960.

— Dad var det kanske 60 procent av hela befolkningen som tittade pa TV, all
annan verksambet stannade av, sager Peter Esaiasson i en TT-intervju den
14 augusti 1998.

Facit pa att Internet faktiskt spelade en roll under VAL9S fick vi under sista
veckan av oktober 1998. Da fick omvarlden veta av undersokningsforetaget
SIFO, att drygt 300 000 svenskar, de flesta i aldrarna 24 — 36 ar, besokte
partiernas hemsidor under valrorelsen. Flest besok fick moderaternas webb-
plats, tatt foljd av socialdemokraternas och folkpartiets. Sa visst fick bade
professor Esaiasson och redaktorerna Jorgensen och Lindstrand var och en
pa sitt satt ratt.

Enligt Finanstidningen lade de svenska partierna ner 110 miljoner kronor
pa reklam infor VAL98. Socialdemokraterna lade ner drygt 40 miljoner.
Vad kostade de olika partiernas IT-satsningar? Svaret pa det har vi annu
inte.

4.1 Direktuppspelad video under valrorelsen

Socialdemokraterna var det parti som satsade mest pad att anvanda sig av
Internet i 1998 ars valrorelse for att overfora sitt budskap i form av filer for
direktuppspelad video, dvs rorliga bilder med ljud via direktuppspelning. De
var ingalunda ensamma. I slutspurten infor VAL98 bjod moderaterna pa
dagens videosiandning for direktuppspelning via RealVideo kl. 10:15 under
titeln ”Moderaterna direkt”. Aven Folkpartiet anvinde direktuppspelad vi-
deo for att sinda sina budskap i form av filer av rorliga bilder med ljud.

I det har kapitlet ger jag olika exempel pa hur de olika partierna anviande
sig av direktuppspelad video och andra tillimpningar av informationsteknik
for att nd framgang i 1998 ars riksdagsval. Man skall dock komma ihag, att
redan under de intensivaste kampanjveckorna infor valet 1994 anvindes
videomoten i olika debattsammanhang —direktuppspelning ingick inte i
verktygsuppsattningen da. Men det kan vara vart att konstatera, att da nya
medier finns anvinds de dven i politiska sammanhang — nya medier ar trots
allt inte sd nya i den offentliga debatten det ibland kanske paskines.
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4.2 Valinformation fran riksdagen,
Riksskatteverket och medierna

Partineutral information om 1998 ars val kunde man hamta fran riksdagen
och Riksskatteverket. Aven massmedierna spelade naturligtvis en viktig roll
for informationsspridningen, dven om det vanligen finns partipolitiska for-
tecken i de journalistiska alstren. S4 lade riksdagen upp en speciell hemsida
pa Internet med adress: http://www.riksdagen.se/debatt 9798/tema/val98
med information om valet. Valvaka holls for forsta gangen i Riksdagshuset.

P4 plats fanns centerpartiet, kristdemokraterna och vansterpartiet liksom
miljopartiets hela partiledning. Omkring 200 journalister fran nar och fjar-
ran var ackrediterade att i Riksdagshuset folja valvakan.

Aven dagstidningarna och etermedierna hade speciella hemsidor med
valinformation — Dagens Nyheters valsida pa nitet fann den nyfikne pa
adressen http://www.dn.se/val98 — Dagens Nyheter hade till och med en

egen webbsida for kommunvalet i Stockholm, vars resultatsammanrakning
man kunde f6lja minut f6r minut, http://www.dn.se/stockholmsvalet. Svens-

ka Dagbladets kunde man na pa webbadressen http://www.svd.se. Och fran

riksdagens hemsida — http://www.riksdagen.se —~kunde man ldnka till en rad
institutioner och medier, som spelar en roll som 6vervakare av de demokra-

tiska processerna. Har fanns lankar till bl a:

» Aftonbladet med valinformation pa Aftonbladets webbplats;

» Dagens Nyheter med valinformation pd DNs webbplats — se adress ovan;

» Demokratitorget, som dar demokratiutredningens motesplats for diskus-
sion;

» Riksskatteverket med information om rostning, partiregistrering och
valresultat — adress ar: http://www.rsv.se/val/;

» Svenska CNN med CNNs nyheter om valet;

» Svenska Dagbladet med valinformation pa Svenska Dagbladets webbplats

— se adress ovan;

» Svenska valforskningsprogrammet informerade om statsvetenskapliga
institutionen vid Goteborgs universitet, som bl a gor valjarundersok-
ningar och studier av riksdagens ledamoter;

 Sverige Direkt gav information om kommun- och landstingsval;

 Sveriges Radio med information om SRs bevakning infor valet;

 Sveriges Television gav STVs bevakning av valet;

» Torget gav valinformation pa Postens webbplats i samarbete med riks-
dagspartierna;

» TV4 bevakade VAL98 via TV4s webbplats;

* Yahoo! Sverige erbjod amneskatalogen Yahoos valinformation och lan-
kar till andra webbplatser och pressmeddelanden.
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Via Riksskatteverkets hemsida — http:/www.rsv.se/val/ — kunde den fikun-
nige skaffa rent praktisk information om hur sjalva valproceduren gar till
och vad som gillde speciellt for personval. Enligt Riksskatteverkets informa-

tionsbroschyr, utsand till alla Sveriges hushall under senare halften av au-
gusti, och samma verks elektroniska information via webbplatsen —
http://www.rsv.se — var det forsta gangen svenskarna kunde personrosta i

samtliga val. Tidigare var det bara mojligt att personrosta i riksdagsvalet.

Tre typer av valsedlar forekom: namnvalsedel med det aktuella partiets
forslag till kandidater i den ordning partiet foreslar, partivalsedlar med en-
bart partinamnet och blanka valsedlar. Partivalsedlar fanns for Arbetarepar-
tiet-Socialdemokraterna, Centerpartiet, Folkpartiet liberalerna, Kristdemo-
kraterna, Miljopartiet de Grona, Moderata Samlingspartiet, Ny Demokrati
och Vinsterpartiet. Pa de blanka valsedlarna kunde man sjalv skriva dit par-
tinamn och kandidatnamn. Skrev man inget blev valsedeln ogiltig.

Det nya i VAL98 var, att det pa arets partivalsedlar fanns en ruta framfor
namnet pa varje kandidat pa de olika partiernas listor. Den som ville per-
sonrosta satte ett kryss i rutan for den kandidat man ville ha vald. Var och
en fick bara personrosta pa en kandidat pa varje lista. For att en kandidat
skulle bli vald genom personval, maste vederborande ha fatt ett bestamt an-
tal ”kryss”, ett antal som varierar med valkrets och de olika typerna av val.
For att bli personvald i riksdagsvalet maste kryssen motsvara minst atta
procent av partiets roster i valkretsen. For att en kandidat skulle bli vald till
kommunfullmiktige kravdes minst fem procent av partiets roster i valkret-
sen, dock minst 50 roster. Och for att komma in i landstingsfullmaktige be-
hovdes fem procent av partiets roster i valkretsen, men de fick inte vara far-
re an 100 roster.

— Personvalet har lett till, att kandidaterna till olika politiska poster har
behov av att framtrdda personligen, kommenterar Gunnar Steiner. Helt
klart har personliga webbplatser pa Internet haft betydelse for de kandidater
som varit synliga och flitiga med att anvinda sina hemsidor.

En del av de ca 300 personvalskandidaterna var mycket aktiva via sina
hemsidor pa Internet. Socialdemokraternas Kent Harstedt fran Skédne, som
drev egen valkampanj, fick 18% av rosterna i sin valkrets och kom in i riks-
dagen. Folkpartiets Eva Flyborg fran Goteborg slog med sina 11% av ros-
terna ut partikandidaten pa forsta plats och blev omvald till riksdagen. Hon
ar kand som en flitig IT-anvandare.

Valresultaten raknades fram pa traditionellt satt. Forst raknades rosterna
pa partierna och mandaten fordelades efter antalet roster. Darefter kontrol-
lerades vilka kandidater som klarat sparren for personrosterna. Den som
fatt flest personroster — eller kryss — fick forsta partimandatet, den som fatt
nast flest det andra, osv till dess att samtliga mandat var fordelade. Skulle
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det ha varit sa att inte tillrackligt manga kandidater klarat sparren, tillsattes
mandaten i den turordning respektive parti foreslagit.

» RealPlayer Plus: Riksdag Test oktober-98
File View Clip Sites Help

Title: |Riksdag Test oktober-38 IT—'
Author: |Gunnar Steiner 070/520 5200 -

Copyright:  |©1398

Socialdemokraten Kent Hdrstedt fran Skane anvinde sig flitigt av ”TV over Inter-
net” under den personvalskampanj han drev. Som riksdagsledamot dr har ocksd

intresserad av det hdr mediet for att kommunicera med sina valjare.

Da samtliga kryss val var raknade bjods flera partier pa 6verraskningar —
viljarkaren foredrog inte i alla fall de kandidater som toppade partiernas
lista. Men det ar en helt annan historia, som belyses i avsnitt 4.6.

4.3 VAL98 - ett valarbete i tiden

Gunnar Steiner fungerade pa satt och vis som valarbetare under VAL9S —
under valrorelsen genomforde han ett hundratal sindningar for TV 6ver
Internet med hjalp av direktuppspelningsteknik. I forsta hand var det social-
demokraterna som tog at sig Gunnar Steiners kunskaper och hyrde in ho-
nom som konsult for sjdlva valrorelsen, men dven folkpartiet, centerpartiet
och kristdemokraterna utnyttjade honom i begransad utstrackning. I demo-
kratins namn ser Gunnar Steiner speciellt fram emot att arbeta med de in-
teraktiva medierna for alla riksdagens partier.

Eftersom Kristina Magnusson hos socialdemokraterna var den i Riks-
dagshuset som forst bland partierna i grunden insdg vilken resurs det fanns i
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Gunnar Steiners kunskaper, blev han inhyrd som konsult for att hjdlpa de
socialdemokratiska statsraden och den socialdemokratiska valorganisatio-
nen att utnyttja sig av den nya tekniken. Gunnar Steiner papekar dn en
gang, att infor VAL98 tog inget annat parti till sig den direktuppspelade
tekniken med TV 6ver Internet i samma utstrackning som socialdemokra-
terna. For framtiden hoppas han dock pa att ocksa de andra partierna skall
lara sig anvanda den.

— Naturligtvis kommer de andra ocksa att dra nytta av TV over Internet,
det ar jag overtygad om, sager Gunnar Steiner. Men det behovs en intern
entusiast med god forankring och hog trovardighet, en i varje partiorganisa-
tion. Socialdemokraterna har det i Kristina Magnusson, som ju fatt hela
partiapparaten att sluta upp! Hennes kunskap och entusiasm smittade av sig
till andra och skapade sa fler interna entusiaster.

— Kristina Magnusson har hittat ett mycket effektivt verktyg i den politis-
ka debatten i direktuppspelad video, eller streaming via Internet, dvs TV
over Internet, kommenterade Gunnar Steiner sitt arbete veckorna fore valet.
Det ar fantastiskt att kunna utforma sitt budskap i bade ord och rorlig bild
och samtidigt sprida det on-line, simultant, om man sa vill, till var och en
som vill ta emot informationen via Internet. Att vara sin egen bildproducent
for ett medium som TV 6ver Internet ar en styrka, speciellt som man far
mojligheter att utforma hela sitt budskap, och inte behover inskranka sig till
de traditionella 15 — 30 sekunder TV-kanalernas reportrar brukar erbjuda.
Detta verktyg och denna teknik maste forvaltas.

Sjalv anser Gunnar Steiner att tekniken skall utnyttjas maximalt, och det
gjorde socialdemokraterna under valkampanjen. Valturnén med partileda-
ren Goran Persson i spetsen kunde foljas live via TV over Internet.

— Man maste inse att den har tekniken erbjuder politiska budskap ”just-
in-time”! Det 4r just, precis nu, de har veckorna infor valet, det galler att
komma ut och att vara aktiv. Efter den 20 september 4r det kort. Da ar det
andra spelregler som giller.

4.4 |T-politik och e-demokrati

Under VAL98 spelade val argument for eller emot informationsteknik per se
inte nagon storre roll. Men IT-politiken fanns 4ndd med i utkanten av de-
batten, vilket kom fram ganska sent i valspurten. Nu omfattar den har rap-
porten ju inte en analys av valets budskap, men enligt min mening hor det
till sammanhanget att kort knyta an till de tva partier som anvande IT-
politik som valargument — i ovrigt var “vdrd, skola, omsorg” det mantra
som framfordes varje gang en politiker 6ppnade munnen i offentliga sam-
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manhang. Men, som sagt, ett par partier — folkpartiet och socialdemokra-
terna — konstaterade uttryckligen, att informationstekniken ar viktig for
framtidens politiska stallningstaganden. Moderaterna, som pa sitt och vis
gatt i spetsen for att fora in informationsteknikens verktyg i det politiska
arbetet, var inte lika explicita i frigan under den hir valdebatten.
Folkpartiet anvande IT for att presentera sitt program “IT for demokrati

— ett program fran folkpartiet”. Det gjorde man pa partiets webbplats fre-
dagen den 11 september 1998 (se vidare beskrivningen av folkpartiet i kapi-
tel 5). I inledningen forklarades:

“For folkpartiet dr det centrala att se hur informationsteknologi och

Internet kan anvindas for att oka Sppenbeten i samballet och stdr-

ka demokratin.”

Bland de forsta punkterna i sammanfattningen av det timligen omfattande
dokumentet finns forslag till hur informationsteknikens verktyg kan anvin-
das for att fordjupa de demokratiska processerna. Folkpartiet tog dven upp
IT-satsningar for skolan, for svenska IT-foretag och funderade pa hur IT
kan anvandas for att hjdlpa invandrare att finna sig tillratta i det svenska
samhdllet.

Skolan som informationsteknikens verktygs sjalvklara spelplan togs dven
upp av det andra partiet som under VAL98 forde fram en IT-politik. I det
socialdemokratiska valmanifestet konstaterades bland mycket annat, att
Sverige skall vara en ledande kunskapsnation. Darfor maste alla i skolan fa
tillgang till I'T, vilket ju ddvarande skolministern Johansson ocksa annonse-
rade i slutet av varen 1998 forst av allt i en sindning pa TV over Internet till
Sveriges alla skolor.

Socialdemokraternas valmanifest slar dven fast, att Sverige skall vara en
ledande IT-nation:

”Genom ett nira samarbete mellan det offentliga Sverige och vdra
virldsledande kunskapsforetag har vi goda forutsdttningar att for-
svara den positionen. Vi dr overtygade om att okade investeringar i
IT bidrar till att utjamna de regionala och sociala klyftorna, och
hojer foretagens konkurrenskraft. Vi vill genomfora samverkans-
projekt med niringslivet for att 6ka de anstilldas IT-kompetens och
forbdattra villkoren for smdforetagen. Myndigheterna skall vara fo-
regangare i I'T-sambillet.”

For socialdemokraterna har informationstekniken blivit sa viktig som ett
argument i den politiska debatten, att statsminister Goran Persson i sin re-
geringsforklaring den 6 oktober 1998 ater igen understrok, att Sverige skall
vara en ledande IT-nation.
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Redan i borjan av 1998 uttalade sig finansminister Erik Asbrink i positiva
ordalag om informationstekniken i en intervju i Statskontorets publikation
“Oppna system” nr. 1:1998 under rubriken ”Finansministern on-line” och
gav en klar signal till Sveriges politiker pa alla nivaer. S har sade han da:

— Jag skulle vilja pasta att det ar viktigare an nagonsin att vi politiker sat-
ter oss in i tekniken och dess mojligheter. Vi maste vara med och paverka
utvecklingen och se till att I'T blir en vag till ett fordjupat demokratiskt
samhille, hogre kvalitet och en mer medborgarnira forvaltning.

Sverige invanare och IT-anvindare far i framtiden utvisa vad dessa poli-
tiska program och uttalanden leder till i verkligheten. Av stort intresse ar,
att vart lands storsta partier har tagit tekniken till sig sd att denna dven bli-
vit ett stindigt narvarande och mojligt debattimne i det offentliga samtalet.
Det bekriftar pa ndgot sitt — utan att jag har kan vara mera exakt — att po-
litik om informationsteknik och darmed aven informationstekniken verkli-
gen spelar en roll for den fortsatta uppbyggnaden av de demokratiska pro-
cesserna ocksa i form av e-demokrati. Ty vad ar starkare dan det goda ex-
emplets makt?

4.5 Sa anvande socialdemokraterna video over
Internet i VAL98

Fredagen den 29 maj 1998 invigde Goran Persson, statsminister och tillika
ordforande i SAP, Sveriges Socialdemokratiska Arbetarparti, SAPs nya
webbplats. Drygt 70 personer fanns i moteslokalen pa Sveavagen 68 i
Stockholm. Ett stort antal partikolleger runt om i landet var narvarande via
direktuppspelad video — socialdemokraterna sjalva raknade till drygt 800.
Under de sista veckorna fore valet sinde socialdemokraterna dagligen ut
budskap via TV over Internet, framst till de egna valarbetarna och kolleger-
na och till massmediernas representanter, men allt material spelades in och
fanns aven tillgangligt som videofiler fran partiets hemsida
(http://www.sap.se). Naturligtvis kunde den intresserade f6lja det som hin-

de dven i realtid — hemsidan angav noga nar nasta live-program agde rum.
Det var bara att koppla upp sig via Internet och sitt RealPlayer-program.
Gunnar Steiner i sin funktion som inhyrd konsult pendlade dagligen till fots
fran riksdagshuset till Sveavigen for att se till att allt 1opte utan tekniska
mankemang.

Infor riksdagsvalet 1998 hade partiet planerat for att aktivt anvanda In-
ternet och med det direktuppspelad video. Sa var socialdemokraternas par-
tidistrikt via vanliga persondatorer uppkopplade mot Internet och spred i
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sin tur videosindningarna vidare till sina medlemmar. Valarbetare, pressfolk
och viljare kunde pa sina hemorter folja diskussioner och debatter fran par-
tiets centrala moteslokal pa Sveavigen 68. Och valarbetarna pa filtet kunde
komma i direktkontakt med partiledningen.

Fran Sveavigen 68 sinde socialdemokraterna ljud och rorliga bilder via
ISDN-natet med en brandbredd pa 56 kbps mot en egen server. Persondato-
rerna i valstugorna var utrustade med ljudkort och hade ocksa tillgang till
ISDN-uppkoppling. Och varje persondator var utrustad med samma pro-
gramvara som den som anvands i riksdagen, RealPlayer 5.0., och som gor
det mojligt att via Internet folja live-sindningar och se videofiler via direkt-
uppspelning. I borjan av augusti 1998 hade det socialdemokratiska partiet
256 persondatorer med RealPlayer samtidigt anslutna.

Telia Promotors Mediateknikgrupp hade installerat en koppling till Teli-
as stamnat fran Sveavagen 68, vilket medforde att alla Internet-anvandare
med tillgang till modem med en bandbredd pa 56 kbps kunde folja presenta-
tioner fran socialdemokraternas moteslokaler i Stockholm 6ver det vanliga
telefonnatet. Bildkvaliteten blev inte alltid i topp nagot darfor att varje an-
vandare maste halla till godo med den kapacitet som for tillfallet galler i
sjdlva Internet-uppkopplingen. Men det priset var det vart att betala for att
fa tillgang till information direkt, i realtid, och dirmed kunna halla sig kon-
tinuerligt uppdaterad.

Sjalva produktionen av de ”streamade” sindningarna for direktuppspe-
lad video 6ver Internet fran Sveavigen 68, det som blir TV 6ver Internet,
sker fran ett speciellt teknik- och regirum i socialdemokraternas lokaler. I
rummet finns bl a kameror, styrpaneler for ljud och ljus, routers och diverse
skarmar for kontroll av bilder och uppkopplingar mot stamnaitet. Bildpro-
ducenter svarar for att de bilder som siands haller mattet och AV-tekniker
ser till att uppkopplingar och distribution via ISDN och vanliga modem-
uppkopplingar via Telias stamnit sker som de skall. Det ar ju viktigt att
varje bild som sinds far storsta mojliga informationsinnehall och stimmer
med det budskap man vill fora 6ver i ord. Bildbeskarningar och bildvinklar
blir manga ganger direkt avgorande for trovardigheten.

Infor riksdagsvalet hade socialdemokraterna under sommaren ocksa sett
till att deras webbplats kunde erbjuda ett intressant och politiskt viktigt in-
nehall. De hade spelat in ett antal intervjuer med tunga personer i partiled-
ningen och lagt upp inspelningarna som videofiler for direktuppspelning.
For att gora det sa enkelt som mojligt for den som vill se programmen inne-
holl webbplatsen ocksa en speciell verktygssida, fran vilken man kunde lad-
da ner de olika program man behovde for att se och lyssna till intervjuerna.
Den som t ex saknade RealPlayer-programmet till sin persondator eller Ma-
cintosh kunde ladda ner det via Helsingfors eller London. Dessutom hade
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man forsett varje videoprogram i webbplatsens videoarkiv med inspelnings-
datum och den tid det tar att se det, och man erbjod olika versioner for oli-
ka typer av uppkopplingar, bl a uppkoppling via 28.8 kbps modem, via 56

kbps modem, eller via ISDN DUO/LAN. Vissa produktioner fanns med alla
tre mojligheterna.

I mitten av augusti 1998 fanns det sju videoupptagningar for direktupps-
pelad video tillgangliga via videoarkivet pa socialdemokraternas webbplats.
Strax fore valet fanns det drygt 40-talet videofiler i SAPs arkiv.

Sondagen den 13 september 1998 bjods alla SAPs valarbetare i Stock-
holmsomradet — och dven andra som ville — pa pep-talk och valpop pa re-
staurang “Heaven” i centrala Stockholm. Partiets toppnamn som Géran
Persson, Margot Wallstrom, Ingela Thalén och Bertil Jonsson eldade ska-
rorna med hjilp av artisten Anneli Rydé och bandet Liverpool. Fran kl.
16:00 till kI. 18:00 sandes forestillningen som TV 6ver Internet tack vare
tekniken for direktuppspelning.

— Allt gick perfekt, berattar Gunnar Steiner, bade lite eftertinksamt och
forvanat. Vi hade inga som helst tekniska problem och inspelningen blev
bra. Detta trots att det var problem med bade ljussattning och mikrofoner —
allt skedde ju pa popartisternas villkor.

Socialdemokraternas koordinator Kristina Magnusson, som ocksa ar da-
tautbildningsansvarig, sammanfattade socialdemokraternas erfarenheter sa
har:

— Erfarenheterna blev sa positiva att vi anser, att tekniken med TV 6ver
Internet ger mojligheter till en battre delaktighet i det politiska arbetet, inte
minst genom narvaroupplevelsen med de politiskt ansvariga i bild och ljud
over telenitet.

4.6 Personval med IT under VAL98

Kom informationstekniken att spela en avgérande roll for personvalen?

1998 ars val till riksdag, kommunfullmaktige och landstingsfullmaktige
var det forsta i vilket det 4r mojligt att rosta pa speciella personer till alla tre
forsamlingarna. Infor den har rapporten var jag nyfiken pa om det var moj-
ligt att direkt avgora att informationsteknikens verktyg mer generellt verkli-
gen spelat en roll for om en kandidat blivit vald eller inte. For att fa ett svar
pa den fragan behover man gora t ex en omfattande intervjuundersokning
med valets alla kandidater, men det faller utanfor den har rapporten. For att
trots detta stilla min nyfikenhet, har jag helt ovetenskapligt ”bladdrat”
bland en lang rad kandidaters personliga hemsidor och undersokt nigra
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webbplatser lite pda mafa samt talat med en personvalskandidat om hans
personliga intryck. Vad jag fann beskriver jag i detta avsnitt.

Enligt ett meddelande fran TT, Tidningarnas Telegrambyra, sist i augusti
drev ungefar 300 kandidater personvalskampanjer. De flesta, 124 personer,
arbetade under partibeteckningen Folkpartiet Liberalerna. 83 personer inom
Centerpartiet och 59 kandidater for Moderata Samlingspartiet drev person-
valskampanj. Kristdemokraterna hade 26 kandidater som arbetade for att fa
tillrackligt manga kryss, medan fyra miljopartister och tre socialdemokrater
stallde upp till personval. S3 vitt det var bekant i slutet av augusti manad
1998 tycktes ingen bland vansterpartiets kandidater satsa pa personval.

http://www.personval98.com var en intressant webbplats for den som
ville veta mer om 1998 ars riksdagskandidater. 15 fragor hade stillts till

samtliga Sveriges riksdagskandidater — det lar ha varit éver 4 500 personer
allt som allt. Enligt upphovsminnen, bl a SAF, Svenska Arbetsgivarefore-
ningen, hade de flesta besvarat fragorna. Via webbplatsen fick besokaren
veta hur var och en besvarat de 15 fragorna.

Folkpartiet hade alltsa flest kandidater som stillde upp i personvalet.
Varje kandidat hade en webbplats med hemsida som man kunde lanka till
fran folkpartiets hemsida. Manga av hemsidorna var tamligen opersonliga
och gav inte s4 mycket mer information om kandidaten i friga. Men flera
hade byggts ut till omfattande webbplatser, som besvarade fragor om vad
”innehavaren” stod for i aktuella politiska fragor, vilka fragor som intresse-
rade mest och vilken politik vederborande ville bedriva. En del av kandida-
terna bjod pa sig sjdlva i den bemarkelsen att vederborande berittade intres-
santa fakta om sig sjalv — bakgrund, familj, utbildning, yrkesverksamhet,
intressen, Osv.

En person, som bemdodat sig om att gora nagot av sin webbplats och som
lyckades bra med att gora den intressant och vilbalanserad, ar folkpartisten
Jan Bjorklund (hemsidan kan nés via folkpartiet, lanka vidare under
”personer”), som efter valet blev borgarrad i Stockholm, med ansvar for
skolpolitiken. Han tog till vara de mojligheter Internet bjuder utan att falla
for frestelsen att krangla till det for webbplatsens besokare.

Att moderata kandidater skulle driva personvalskampanjer pa Internet
kan nistan ses som nagot givet med tanke pa partiets sedan lange etablerade
och omfattande anvandning av informationsteknik. Alltsd kunde man dven
fran moderaternas webbplats komma i kontakt med personvalskandidater.
Bland dessa fann jag pa Internetadressen http://www.moderat.se/reinfeldt
Fredrik Reinfeldt i Taby, kandidat till Sveriges riksdag. Ocksa han berittade
pa sin webbplats om vad han star for i politiken, och pa hemsidan under

rubriken ”Kryssa Reinfeldt” uppmanade han besokarna att kryssa for ho-
nom. I mitten av september hade 349 personer satt kryss for honom i detta
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provval. Fredrik Reinfeldt blev vald till riksdagen ocksa pa de riktiga val-
sedlarna.

En del av de politiker, som stallde upp till personval, menar att IT, in-
formationsteknik i vid bemarkelse, erbjuder viktiga arbetsverktyg, men att
det inte gar att siga att de dr den allena saliggorande faktorn. En sddan ar
Tuve Skanberg, kristdemokrat. Han var forsta namn pa kristdemokraternas
riksdagslista i Norra och Ostra Skénes valkrets i Kristianstads ldn och ocksa
en av de kristdemokrater som drev personvalskampanj.

Tuve Skédnberg ar riksdagsledamot sedan 1991, med egen omfattande
webbplats med manga lankar, som speglar hans brinnande intresse for hem-
bygden: http://www.kristdemokrat.se/kd/personer/ts/ts.htm. Tuve arbetar
kanske inte mest via sin hemsida, utan ar mest flitig anviandare av telefon

med tillhorande telefonsvarare, bade fast och mobil, samt av fax och e-post.
Vart forsta samtal apropd personvalet skedde per telefon efter en forsta kon-
takt via e-post. Tuve befann sig i sitt hem pa Osterlen i Skanes skonaste
bygd. Hemmet var hans operationsbas under VAL98 och personvalskam-
panjen. Sjilv fanns jag pa Ljustero i Stockholms skargard.

— Jag dr mycket positiv till informationstekniken, och anser den erbjuda
god hjalp i mitt kampanjarbete, svarade Tuve Skdnberg pa min forsta fraga
— knappt ett dygn efter det att jag stallt den och sjilv inte varit tillganglig
under de senaste 14 timmarna.

— Men, tillade han, inget av dessa medier, som jag beskriver som kalla,
kan ersitta det personliga motet! For oss politiker ar motet med manniskor,
den direkta kontakten, A och O. D4 vi star infor manniskor kan vi inte for-
kla oss, utan ansiktsuttryck, kroppssprak och 6gonkontakt avsljar oss och
vara innersta reaktioner. Det dr i det personliga motet man bygger upp ett
fortroende och sin trovardighet. Mitt agerande avslojar i vilken utstrackning
jag ar att lita pa. Och kan man lita pd mig som person, da kan man sanno-
likt ocksa lita pa mitt parti.

— Vilken roll spelar da IT for dig?

— Jag ar flitig och daglig anvandare av telefon, fax och framfor allt e-post,
svarade han. Varje dag far jag ett antal e-postmeddelanden, som jag forso-
ker besvara sa snabbt som mojligt. Och nu, under valkampanjen, skriver jag
sa manga artiklar och insindare jag bara hinner till de lokala tidningarna.
De far mitt material via e-post. P4 den stora respons jag far pa varje inlagg i
debatten i lokaltidningarna vet jag, att det har att halla kontakt via medier-
na ar viktigt.

Tuve Skanberg berattade vidare att han varje dag fore klockan 09:00 via
sin dator varit i kontakt med partiets BBS for att dar plocka upp nyheter om
utspel och den foregidende dagens uttalanden av partiledaren Alf Svensson.
Dagarna i dnda tillbringade Tuve ute bland folk. Han delade ut valsedlar
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och diskuterade viljarnas fragor direkt, han deltog i valmoten runt om i
hela valkretsen, och den ar stor!

Samma dag jag talade med honom pa morgonen, skulle han forflytta sig
till Angelholm for att dir delta i ett torgmote, triffa invinarna pa ett pen-
siondrshem och delta i ytterligare ett mote pa kvillen. Han hann alltsa inte
folja dagshiandelserna via massmedierna. Men det kompenserade han efter
valarbetsdagens slut dels genom att fran sin persondator ga in pa kristde-
mokraternas Intranit och den vigen fa senaste partinytt, dels genom att fran
samma terminal utnyttja riksdagens informationssystem, via vilket Tuve
kunde fa alla varldens nyheter om han orkade och hade tid.

Efter valet, da det stod klart att Tuve Skanberg blivit omvald till riksda-
gen och att hans parti varit mycket framgangsrikt 6ver hela landet och fatt
11,8% av samtliga roster, hade vi kontakt igen. Tuve ansdg sig inte ha sa
mycket mer att tilligga om ITs roll for hans valframgang — hans framgang
var en del av partiets, men han papekade stolt att han faktiskt fatt ”dubbelt
mandat” i 1998 ars val i den meningen att han utover partilistans framgang
hade fatt mer d4n 8% av rosterna i personvalet. Till bilden av Tuve Skanberg
hor, att han dr en av de svenska riksdagsledamoter som uttalat sitt stod for
det brittiska initiativet till en virtuell motesplats pa Internet for EUs alla
parlamentariker — se avsnitt 8.3. om virtuella parlamentariker i Europa.

Enligt den analys av valresultatet 1998 som gjordes i ”Fran Riksdag och
Departement”, nr. 26, den 2 oktober 1998, fick personvalet storre effekt an
forvantat. Tolv av 349 ledamoter lyckades med personrosternas hjalp ta sig
in i riksdagen. Det innebar att de samlade ihop sd manga personroster att de
fick en hogre placering pa sina partiers lista an vad de hade haft efter parti-
ets rangordning. Personvalet ledde ocksa till fornyelse i tre fall — tre kvinnor
slog ut tre manliga veteraner. Spelade informationsteknikens verktyg en roll
utover det som redan antytts, och i sd fall vilken? Det aterstar att ta reda pa.

4.7 Ungdomsforbunden anvande - telefon

De politiska ungdomsforbunden har naturligtvis sina egna hemsidor och
webbplatser, med innehall som tydligt riktar sig till malgrupperna. Under
VAL98-kampanjen var Nat-aktiviteterna manga och intensiva, stundom lite
obegripliga for den inte langre helt unga publiken. Webbplatserna, som ar
vilgjorda och ofta mera spannande an vad moderpartiernas dr, anvandes pa
en rad olika sdtt — men mitt bestdende intryck ar att de mest forde ett slags
intern debatt sinsemellan. Precis som moderpartierna. Nu var Nitet inte
ungdomsforbundens framsta informationstekniska verktyg for att na de
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unga viljarna, inte minst forstagdngsvaljarna. Nej, telefonen, den gamla,
hederliga telefonen, var det verktyg som anvandes flitigast. Ett par exempel:

Moderata ungdomsférbundet, MUF, och socialdemokraternas ungdoms-
forbund, SSU, drev valkampanj med hjalp av telefon. De riktade sig med
sina telefonsamtal framst till de allra yngsta viljarna, manga forsta-
gangsvaljare, som visade sig vara intresserade av samhallsfragor men som
var osdkra pa partierna. De partiungdomar som ringde upp sina kamrater
fann, att unga valjare var mer intresserade av diskutera framtiden och fragor
relaterade till skola, jobb, skatter och dldrevard an av partipolitiska fragor.

Eftersom det gillde att 6vertyga om att just det egna partiet var det basta
alternativet, fann ungdomsférbunden, att telefonen var det effektivaste verk-
tyget, eftersom den ger bast mojlighet till dialog, till interaktivitet — utover
samtal i ett personligt mote. Att ungdomarna kraver total interaktivitet av
sina verktyg for att anvianda dem ar nagot for alla teknikutvecklare att ta sig
en funderare pa.

Den gingse uppfattningen ar att det fraimst ar ungdomar, som agnar sig
at att surfa pa Natet, och partierna darfor fraimst skulle na sina unga valjare
via sina webbplatser. Kanske bekraftades detta av de siffror som opinons-
undersokningsforetaget SIFO publicerade den 30 oktober 1998:

» Under de 20 sista dagarna fore valet besokte 284 000 personer i ald-
rarna 12 — 79 ar en eller flera partiers hemsidor;

* Under hela valkampanjen tog partiernas webbplatser emot 461 000

besok, de flesta av personer i dldrarna 12— 34 ar;

» Besoken fordelade sig pa foljande satt mellan partierna:

— moderaterna 95 000 besok
— socialdemokraterna 83 000 besok
— folkpartiet 77 000 besok
— miljopartiet 42 000 besok
— vansterpartiet 41 000 besok

Resten av besoken fordelade sig pa de tva aterstaende riksdagspartier-
na och en rad lokala partier och smapartier.

Sa sag det ut i 1998 ars val, men jag tror inte att man skall underskatta den
takt i vilken dldre medborgare tar Internet till sig. SeniorNet rapporterar
god tillvaxt, och de flesta Internet-kurser for pensiondrer verkar vara full-
bokade. Manga aldre drivs av att de vill kommunicera med sina barnbarn.
Dessutom har de kanske tid att 4gna sig at Internet.

Vad kommer man da till for slutsatser av detta med informations-
teknikens eventuella roll i en svensk valrorelse? Jo, att tekniken ar klart an-
vandbar da man vill driva politisk opinionsbildning, 4ven om nya medier
som Internet med allt vad som dartill horer anses vara nagot av jungfrulig
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mark i det sammanhanget. Man kan ocksd havda, att 1998 ars val blev det
genombrott for elektroniska medier som manga faktiskt hade forutspatt,
personer vilka citeras pd andra hall i denna rapport. Och det parti som sat-
sade mest pd Internet under valrorelsen ar overtygat om att mediet har en
framtid for politiken:

— Internettekniken 4r definitivt har for att stanna ocksa i politiska sam-
manhang, hivdade Thomas Johansson, en av socialdemokraternas projekt-
anstallda webbmasters, veckan efter valet.

Ovanstdende avsnitt kan man ocksa tolka som att riksdagens IT-chefs,
Carl-Gerhard Ulfhielms, forutsagelse att varje politiker i framtiden helt en-
kelt blir tvungen att vara aktiv pa Internet, redan ar pa vag att sla in. Att
Gunnar Steiner ser en stark framtid for bl a TV 6ver Internet i politiska
sammanhang, framkommer pa manga stillen i den har rapporten.
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5 Informationsteknik i Sveriges
riksdag

”Tre ingredienser dr nédvandiga i ett demokratiskt sambiille. De-
mokratin behover goda institutioner, goda ledare och goda med-
borgare.”

Demokratiradets rapport 1998: Demokrati och medborgarskap,
SNS Forlag 1998

Om nu huvudforutsittningarna for en val fungerande demokrati ar goda
institutioner, goda ledare och goda medborgare, vilken roll spelar den i sig
kanske neutrala, interaktiva informationstekniken? Spelar den 6éverhuvudta-
get en roll for att forbattra de demokratiska institutionernas beslutsproces-
ser? Man kan gissa sig till att dessa och manga andra relaterade fragor
kommer att bli intressanta forskningsomraden i en ndra framtid — 4n sa
lange tycks de inte vara alltfor val belysa.

SNS Demokratirad konstaterar i sin rapport, att den inverkan pa den po-
litiska kunskaps- och opinionsbildningen som informationsteknik har och
som kan beldggas i den av radet genomforda undersokningen 4n sa lange ar
tamligen marginell (sid. 120), 4ven om det talas mycket om Internets fram-
vaxt som samhilleligt masskommunikationsmedium. Forvantningarna pa
Internet som ett demokratifordjupande medium verkar generellt sett vara
mycket hoga, bade fran politiskt hdll och fran entusiastiska anvandargrup-
per. Man kan erfarenhetsmassigt utgd ifran att det finns nationella skillna-
der i forvantningarna pa Internet som ett demokratins verktyg, ungefar mot-
svarande de skillnader som finns i den allmanna installningen till Internet
som ett anvandbart verktyg. Men at vilka hall skillnaderna pekar finns det i
dagens lage bara liten kunskap om.

Om vi for narvarande saknar den vetenskapliga teoribyggnaden for vilka
konsekvenser de interaktiva informationstekniska verktygen far for utveck-
lingen av en vil fungerande demokrati, sa kan vi i vart fall bilda oss en upp-
fattning om i vilken riktning erfarenheterna sa har langt pekar. Gunnar
Steiner ger ndgra exempel genom att berdtta om utskottsutfragningar som
samtidigt sants ut till manga olika platser i Sverige, till Bryssel och till
Washington, D.C., och om tamligen frekventa videomoten med parlamentet
i Tallin i Estland. Och da Sverige skulle viljas in i FNs Siakerhetsrad, foljdes
hela omrostningsproceduren i New York via videokonferens i Nubiska
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rummet i riksdagen av ett 50-tal journalister, utrikesdepartementets tjans-
teman och riksdagens direktion.

Gunnar Steiner berdttar ocksa hur det gick till da Sverige blev invalt i EU
och vilken roll videokonferenstekniken da spelade — jag lanar ett citat fran
Microsoft Magazine, som aterger historien sa har:

— I samband med att vi blev invalda i EU s4 satt vi har i fjorton dagar.
Alla forhandlingar med Bryssel kunde foljas harifran (Gunnar Steiner syftar
pa sitt rum i riksdagshuset). Har fanns Carl Bildt, Ann Wibble, Mats Odell,
ja, hela regeringen och i videokonferensrummet satt hela EU-namnden och
foljde forhandlingarna.

Det ar ingen Overdrift att pastd att Gunnar Steiner och videokonferens-
tekniken sd har langt spelat en viktig roll for den svenska politiken.

@D D CITED D CEED O GED @D

Kabnar bowwren, Baw 611, 391 26 KALMAR
Tel O4R0-Q30 00, Fuw : DAR0-G31 39, F-post - ke Koooswn@bcainge s
()

Man kan ocksa begrunda hur informationsteknik anvands for att starka
demokratin pa lokal niva. Kalmar Kommun - http://www.kalmar.se — var
en av de forsta ut i den informationstekniska varlden med sitt projekt Kal-
marlT, som syftade till att ge samtliga 4 000 anstillda i kommunens 13 for-
valtningar mojligheter att samarbeta via informationsteknik. Kommunen
hade redan under tidigt 1980-tal en vision om en ”6ppen kommun”, dar
varje medborgare alltid skulle ha tillgang till den information hon/han be-
hovde. Internet, som slog igenom lokalt i borjan av 1994, var kommunens
svar pa den visionen. I juni samma ar blev Kalmar en av de tolv forsta sta-
derna i varlden att ha en egen hemsida pa Internet. Det ”elektroniska med-
borgarkontoret”? dit varje medborgare i kommunen kan soka sig for att

2 Den av detta 4mne intresserade bor lisa TELDOK-rapport nr. 90 fran juni 1994:
?Telestugor, telearbete och distansutbildning” samt TELDOK-rapport nr. 113 frdn mars
1997: ”IT for sambillsservice, demokrati och folkbildning i Sverige™.
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hiamta den information han/hon vill ha, ar i dag verklighet. Det verkar i
varje fall ytligt sett, som om man kan pasta att demokratin forstarkts pa
lokal niva i Kalmar.

Gunnar Steiner menar att vi ar pa god vag mot en forstarkt demokrati
ocksa pa riksniva. Han ger ndgra exempel som kan tyda pa detta:

— Utover att anvanda videokonferensteknik, ar riksdagen val etablerad pa
Internet, siger Gunnar Steiner. Den information som just nu, under hosten
1998, finns tillganglig 4r huvudsakligen textinformation med inslag av vad
jag kallar fast grafik, dvs bilder av olika slag. Men efter det att vart pilot-
projekt med TV-siandningar via Internet med hjalp av teknik for direktupp-
spelning nu avslutats och var utvardering ar fardig, ar jag overtygad om att
TV over Internet kommer att spela en mycket storre roll som interaktivt
medium for kommunikation ocksa bland parlamentarikerna. Det blir ju
mojligt att visa rorliga bilder med ljud via Internet. Tekniken sattes verkli-
gen pa prov under VAL98, inte minst av socialdemokraterna. Det har medi-
et ger dem mycket storre mojligheter att halla kontinuerlig direktkontakt
med sina viljare an ndgot annat de tidigare anvant. Och TV 6ver Internet i
kombination med videomotesteknik bjuder verkligen in till granslos kom-
munikation.

Han fortsatter att beratta med entusiasm om andra exempel, bl a om
nagra av de i valet 1998 nyvalda riksdagsledamoterna av olika partibeteck-
ningar som redan bestamt sig for att regelbundet anvianda TV-siandningar
over Internet for att kommunicera med sina viljare och partikolleger. De
har borjat gora testsindningar for att lara sig. Tekniken finns som sagt, men
det galler for sindarna av information att verkligen ha empati for sina mot-
tagare och forsta hur tekniken fungerar for att fa ett bra resultat.

Mot slutet av oktober 1998 har forsoksverksamheten med direktuppspe-
lade videofiler fran VAL98 o6vergatt till att bli en del av riksdagens dagliga
liv. Den nya riksdagens forsta partiledardebatt den 29 oktober sindes via
video over Internet. Under hosten 1998 fanns filen att ladda ner fran Inter-
netadressen pnm://real.pi.se/riksdagen.rm. Numera kan man lanka till riks-

dagens videofiler fran riksdagens hemsida med adressen:
http://www.riksdagen.se. Kanske kan man se sindningen av partiledardebat-

ten som en forsta borjan till den av manga efterlysta svenska motsvarigheten
till C-SPAN-kanalen3 i Washington, D.C.? Kanske har vi redan en riksda-
gens TV-kanal? Numera sinder Gunnar Steiner ju regelbundet riksdagens
arbetsmoten som TV-sandningar over Internet, vilket i det fordolda har bli-

3 C-SPAN ir en public service-kanal som sinder kontinuerligt fran USAs kongress och se-
nat och liknande viktiga politiska forsamlingar. Foretaget erbjuder aven on-line-tjanster via
Internet pa adressen:_http://www.c-span.org .
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vit ndgot av en succé — 50-70 personer kopplar for narvarande upp sig for
att folja plenarmoétena.

5.1 Varldens mest IT-anvandarintensiva
parlament?

Det sags ibland att Sverige har virldens flesta IT-anvandare i sitt parlament.

— Det beror naturligtvis vad man menar med ett sidant pastaende, sager
Carl-Gerhard Ulfhielm, riksdagens IT-chef. USAs kongress har massor av
informationsteknik till sitt forfogande, mer 4n vad den svenska riksdagen
har. Och Finlands parlament, Suomen Eduskunta liksom Norges Storting,
ligger mycket langt framme. Men om man med pastidendet menar, att varje
riksdagsledamot sjalv rattar sina verktyg, da kan man siga att Sveriges riks-
dag ligger i taten. Vad jag menar ar att de svenska ledamoterna sjalva tar
fram och laser sin e-post, sjdlva besvarar den, sjalva soker den information
de vill ha, osv Det finns inga sekreterare och assistenter som skoter det fy-
siska knapptryckandet at dem.

1985 borjade Sveriges riksdag bli datoriserad. Carl-Gerhard Ulfhielm
berattar:

— D4 handlade det frimst om traditionellt IT-stod, administration och
ordbehandling, men redan fran borjan blev e-post en oerhort central funk-
tion. Sedan dess har mycket hint. I dag har vi totalt 1 200 anvandare av
riksdagens informationstekniska system — de 349 folkvalda, de till parti-
kanslierna knutna experterna och tjanstemannen, samt riksdagens 550
tjansteman. Dessa 1 200 personer har totalt ca 1 700 arbetsplatser, darfor
att samtliga riksdagsledamoter och ett antal tjansteman ocksa har mojlighe-
ter att arbeta pa distans, i de flesta fall fran sina hem. Jag brukar siga att vi
har 500 filialer, fran Kiruna i norr till Skdne i soder.

Han tillagger:

— Redan fran borjan lyckades vi skapa fortroende hos anviandarna for
informations-tekniken.Vi satte tillgang, service och tillforlitlighet i framsta
rummet under den uppbyggnadsperioden, liksom utbildning. Och anvin-
darna sag att det fungerade och inte var sa komplicerat att anvanda.

Carl-Gerhard Ulfhielm berattar sa om de tjanster riksdagens anstillda har
till sitt forfogande i dag.

— Stort tillimpningsomrade ar naturligtvis traditionell ordbehandling.
Darefter foljer informationsspridning och informationshantering. Vi tillhan-
dahaller en rad prenumererade informationstjanster som Reuters hela mate-
rial och TT, alla de stora dagstidningarna och hela det officiella riksdags-
trycket. E-post internt och externt dr viktiga funktioner, naturligtvis. Darut-
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over ger systemet mojligheter till en rad traditionella administrativa funk-
tioner som datorstodda personal- och ekonomisystem. Reserakningshanter-
ing ar en viktig del av detta. Besokshantering, dvs att man anmaler vantade
besok till vakterna via sin dator, ar en enkel tillimpning som ar mycket
uppskattad.

— Under VAL98 fick vi dartill tillfalle att verkligen testa direktuppspel-
ningsteknik via Internet, i ett antal ganska besvarliga situationer, fortsatter
han. Och det ar helt klart att den tekniken borjar bli intressant for partierna
och diarmed for politikerna. Manga nyvalda ledamoter ser en podng i detta
med Internet, nar det giller att hdlla kontakt med sina viljare. Och vi har
exempel pa att partigruppsmoten arrangerats via TV over Internet. Alla
riksdagens partier dr pa ett eller annat satt igang med den har tekniken, lik-
som med Internet. Just nu ligger socialdemokraterna langst framme, tatt
foljda av moderaterna och miljopartiet. Att socialdemokraterna ligger val
till beror pa att s manga ministrar i den forra regeringen tog tekniken at sig
och anviande den under 1998 ars valrorelse. Men det ar viktigt att komma
ihdg, att regeringen inte hor till riksdagen — regeringen hyr in sig har hos oss
och anvander var teknik och var expert pa videokonferens-teknik och TV
over Internet, Gunnar Steiner. Moderaterna var for 6vrigt det forsta partiet
att driva anviandningen av informationsteknik som ett instrument i det poli-
tiska beslutsfattandet och for direkt kommunikation med viljarna.

Lasaren ombedes att speciellt lagga pa minnet att riksdagen ar en organi-
sation for sig och regeringen en helt annan. Aven om en del ministrar har
dubbla funktioner bidde som ledamoter av riksdagen och regeringen, sa
handlar det alltsd om tvd dtskilda administrativa enheter. Det har bl a haft
till foljd att regeringen valt andra tekniska l6sningar for att dra nytta av di-
rektuppspelad video. Beskrivningar av hur regeringen anvander sig av in-
formationsteknik ligger utanfor den har rapporten, vilket jag papekat tidiga-
re.

Carl-Gerhard Ulthielm berittar vidare:

— Har i riksdagen anvander sig samtliga partier av videokonferenser, fort-
satter han. Och alla partier presenterar sitt eget informationsmaterial via
webbplatser pa Internet. (Se kapitel3 for en mer ingdende beskrivning av bhur
partierna utnyttjar t ex Internet.)

Varje manad siands det i riksdagen internt 250 000 e-post-meddelanden.
Den siffran minskar nu, darfor att allt fler lar sig hantera gruppvaran Lotus
Notes, dar alla anslutna kan gd in och himta information da den behovs.
Den som har information som manga behover tillgang till, maste inte langre
distribuera ett meddelande till varje mottagare, utan kan helt enkelt lagga in
meddelandet i Notes, dar var och en kan hamta det. Det ar huvudanled-
ningen till att antalet interna e-post-meddelanden minskar. Daremot 6kar
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antalet meddelanden sinda som Internet-post, dvs e-post via Internet. Dessa
uppgar just nu (i borjan av oktober 1998) till drygt 100 000 meddelanden
per manad. Fran riksdagen siands dven information regelbundet till de poli-
tiska partierna per gruppfax — ca 500 — 600 per natt.

— Vad anbelangar de enskilda riksdagsledamoterna kan vi nu havda att
100 procent av riksdagens folkvalda anvinder sig av manga olika IT-
verktyg for att kommunicera med partikamrater, valkretsar och kolleger,
sager Carl-Gerhard Ulfhielm. Samtliga folkvalda har tjansteutrustning bade
pa sina tjansterum och hemma. Under forsta veckan efter riksmotet delade
vi ut 349 persondatorer samt anpassade varje system till anvindarens egna
behov. Dessutom utbildade vi de ca 100 personer som ar nya i riksdagen,
bade ledamoter och specialister, sd att var och en dtminstone hade baskun-
skaper med sig hem. Detta var faktiskt en rent militar operation, och vi ar
mycket nojda med att den lyckades, ler en beldten Carl-Gerhard Ulfhielm.

— Varje riksdagsledamot erbjuds alltsd en persondator med skrivare, fax,
mobiltelefon och fast telefonforbindelse till sitt hem. Persondatorn ger till-
gang till alla de tjanster som riksdagen erbjuder dem som arbetar dar. Enda
skillnaden mellan hemmakontoret och riksdagskontoret ar att uppkoppling-
en och accessen ar nagot langsammare. Alla som bor sa att det ar tekniskt
mojligt att anvanda ISDN-uppkoppling i sina hem far det. Under forra val-
perioden hade vi 320 ISDN-abonnemang for de folkvalda — pa nagra fa
platser i landet ar ISDN 4nnu inte utbyggt. Ett antal av riksdagens tjanste-
man erbjuds motsvarande utrustning. Huvudprincipen ar, att alla som pro-
ducerar viktig information skall ha tillgang till riksdagens informationssy-
stem dven pa distans.

5.2 Mobilitet och globalitet

Carl-Gerhard Ulfhielm gor en kort paus. Hostsolen skiner in i konferens-
rummet i Riksdagens hus vid Riddarhustorget i Stockholm.

— Mobilitet ar viktig for riksdagsledamoterna och for tjanstemannen, si-
ger han sa. Barbara datorer och mobila telefoner ar de verktyg som star i
centrum. Varje ledamot maste kunna komma i kontakt med riksdagens sy-
stem oavsett var hon/han befinner sig. I dag klarar vi det 6ver hela Sverige
utan problem. Men allt efter som ledamoternas arbete omfattar allt fler in-
ternationella kontakter och projekt blir ocksa globalitet, dvs tillganglighet
oavsett var pa jorden man befinner sig, ett ledord.

Nista steg, som vi arbetar med just nu, ar att forse alla riksdagens leda-
moter och anstillda med global mobilitet, om man nu skall anvinda sidana
termer, dvs att Sveriges riksdagsledamoter skall kunna koppla upp sig till
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riksdagens system oavsett var pa jordklotet de befinner sig. Var ambition ar
att vi forhoppningsvis under nasta ar skall klara av att forse alla riksdagens
ledamoter och tjanstemin med tillgang till riksdagens system fran 950 sta-
der i 84 lander jorden runt till priset av ett lokalsamtal. Det 6vergripande
malet 4r att riksdagens globala och mobila system skall klara av att ldta an-
vandaren koppla upp sig ndstan oavsett var pa jorden hon/han befinner sig
och det pa ett ekonomiskt sitt. Systemet skall helt enkelt vara jattebra!

— Riksdagen har kommit mycket langt da det galler distansarbete. 150
tjansteman — utover riksdagsledamoterna — distansarbetar. Vi ar mitt i ett
regelritt projekt, som gar ut pa att skapa underlag for ordentliga avtal och
ett regelverk som skall gilla for den anstillde inom riksdagen, som vill di-
stansarbeta. I slutet av det hir aret skall vi utvirdera erfarenheterna for att
skapa en generell policy och bestimma formerna for distansarbete. Det har
med mojligheter till distansarbete foljs med stort intresse av det stora flerta-
let av riksdagens anstillda — manga ar mycket intresserade. Distansarbete ar
i hog grad en kulturférmaga, som verkligen staller krav pa chefernas install-
ning, det bygger ju pa fortroende.

— Min uppfattning ar att [T-stodet har inneburit en revolution for riks-
dagsarbetet. Det ar uppenbarligen positivt ur demokratisk synpunkt. Jag
kan dock inte vara mera exakt. S& mycket vet jag, att de hemsidor riksda-
gens ledamoter for narvarande har, inte ar tillrackligt bra for framtiden.
Infor valet 4r 2002 maste varje ledamot gora sig tillganglig via Internet och
presentera sig aktivt. Pa satt och vis ar val det hdr en generationsfraga, men
inte bara. Allt fler anviandare i alla dldersgrupper tar till sig Internet. Vi som
arbetar med riksdagens forvaltning gor vad vi kan for att uppmuntra Inter-
netanvandningen. Vi var faktiskt en av de forsta organisationerna i Sverige
att ta till oss Internet vid arsskiftet 1991-92. Internet via vanliga webb-
granssnitt ar tillgangligt for alla sedan arsskiftet 1993-94. Den hir relativt
langvariga anviandningen av Internet har skapat en fortrogenhet med medi-
et. De vanligaste Internetfunktionerna folk anviander ar e-post och prenume-
ration pa olika typer av information.

— Utover projektet med distansarbete har riksdagen tagit beslut om att
erbjuda samtliga anstillda den typ av persondator, som enligt skattereglerna
om skattefrihet kan erbjudas. I det fallet handlar det om vanliga personda-
torer med Internet-abonnemang. Man har inte tillgang till riksdagens system
via dessa datorer.

Sa har langt in i samtalet kommer vi in pa riksdagens I'T-kostnader.

— Det ar viktigt att komma ihag, att vi hela tiden arbetar med att vidare-
utveckla anvandningen av informationstekniska verktyg. Vi dr alltsa inne i
en process, som varje ar i genomsnitt kostar mellan 45 och 50 miljoner kro-
nor. Den summan inkluderar driftskostnader, sager Carl-Gerhard Ulfhielm.
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Ett stindigt problem ar att hitta matbara termer for vara investeringskalky-
ler, men det ar inte unikt for oss.

5.3 Kunskapsspridning i centrum

— Det viktigaste arbete vi gor, vi som har till uppgift att vidareutveckla riks-
dagens informationstekniska verktyg, det 4r att 16sa en rad problem kring
det som kallas kunskapshantering, eller med den amerikanska facktermen
”knowledge management”4. Ett steg pa den viagen ar att vi nu bygger upp
intelligenta system med personaliserade agenter, som anviands mer och mer
for att soka och ta hem information. Vi har redan agenter anpassade for
Lotus Notes, sa att anviandarna kan fa svar pa enkla fragor som ”har det
kommit ndgot om Kiruna idag?”, men nu jobbar vi pd att forbattra sokmoj-
ligheterna dels pa hela webben, dels i vanliga, filbaserade system.
Riksdagens IT-chef dterkommer flera ganger under samtalets gang till
gruppvaran Lotus Notes — mer information finns pa http://www.lotus.com?.

Som ett exempel pa anviandningsomraden i riksdagen nimner han samarbe-
ten mellan olika grupper, dd man ligger upp projektdatabaser. Ett sidant
projekt var uppbyggnaden av riksdagens webbplats. Den projektdatabasen
kom att innehdlla drygt 700 dokument innan projektet var avslutat. Till
saken hor att Lotus Notes indexerar samtliga dokument som laggs in, dven
bilagor, och presenterar den information man soker pa ett intelligent satt,
vilket givetvis underldttar hela informationshanteringsprocessen.

Ett annat exempel pa anviandare av Notes ar riksdagens sexton utskott.
Deras kanslier producerar forslag till betinkanden, som skall ut till samtliga

4 Begreppet “knowledge management” gr tillbaka till slutet av 1970-talet och bérjan av
1980-talet, d& man insdg vikten av att kunna visa pa de produktivitetsvinster som kunde
uppnds med hjalp av fraimst datorer. Men man saknade metoder. Det drojde linge innan
metoderna dok upp, men nagra framstdende amerikaner hade borjat fundera kring vad det
var man egentligen gjorde dd man anvinde datorer. Jo, man hanterade information. Den
tankare som gdtt pd djupet med att beskriva de processer som ir relevanta for informa-
tionshantering var den osterrikisk-amerikanske ekonomiprofessorn Fritz Machlup, som
kom ut med det forsta av planerade dtta — senare tio — band av sitt stora verk ”Knowledge:
Its Creation, Distribution, and Economic Significance” r 1980, Princeton University Press.
Ytterligare tvd band kom ut innan han avled 1983. Se litteraturlistan.

Ytterligare en klassisk bok pad omradet dr ”The Knowledge Executive — Leadership in an
Information Society” av Harlan Cleveland, utgiven 1985 av Truman Talley Books, E.P.
Dutton.

5 Lotus Notes dr det mest anvinda gruppvaruprogrammet i virlden med drygt 26 miljoner
anvandare, varav 500 000 i Sverige. Det dr en kombination av e-postfunktioner, databas-
hantering och applikationsmiljo. Foretaget Lotus borjade under hosten 1998 erbjuda en ny
version av programmet, Lotus 5, som kan laddas ner fran http://www.lotus.com och som
bland annat erbjuder en ny metod for att hantera adressers uppbyggnad och dartill sokning,
bl.a. pa Internet. LDAP, Lightweight Directory Access Protocol kallas metoden.
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utskottsledamoter for synpunkter och kommentarer. Alla jobbar under stor
tidspress och det ar inte alltid givet att ett forslag ar klart kl. 17:00. Forsla-
get laggs in i gruppvaran Lotus Notes och utskottsledamoten plockar sjilv
ner dokumentet och skriver ut de delar som ar relevanta.

— Har anviander alla Notes, som dr en strategisk programvara for riksda-
gen, fortydligar Carl-Gerhard Ulfhielm. Det ar egentligen inte latt att forkla-
ra vad Notes ar. Man maste jobba med programmet for att forsta det. Men
det tilldter att man vrider och viander pa informationen, vilket gor att man
kan hitta nya och ovantade infallsvinklar. Detta passar oss speciellt bra — vi
arbetar ju egentligen med informationstillganglighet. Alla maste ha informa-
tionen tillganglig alltid.

Varje ny ledamot i riksdagen erbjuds utbildning i att anvanda sina nya
informations-tekniska verktyg. Den grundliaggande utbildningen ar pa tva
och en halv dag. Den sker i riksdagen i tva specialinredda utbildningssalar
och ”eleverna” jobbar med kant material. Det finns ocksa mojligheter till
privat undervisning for den som vill ha det. Det viktiga ar ju att var och en
kommer 6ver den initiala troskeln sa att verktygen verkligen kommer till
hjalp. Efter den grundliaggande utbildningen kan var och en vilja
”vidareutbildning” ur den interna utbildningskatalogen.

— Vi har ett omfattande utbildningsprogram med manga utbildningstim-
mar varje ar, siger Carl-Gerhard Ulfhielm.

5.4 Multimedia kraver bandbredd

— For framtiden tittar vi pd multimediabaserade utbildningar. Overhuvudta
get tror vi, att multimediabaserad information kommer att vara det som

giller. Men i det ssmmanhanget har vi ett problem. Det lokala natet klarar
inte multimedia i stor skala. Darfor skall det byggas om sd att man kan
koppla upp sig till alla arbetsplatser som sa behover med 100 Mbps. Da vi
val har detta pa plats kan vi hantera ljud och bild med bra kvalitet. Vi ser
ocksa framfor oss, att var och en kan koppla upp videokonferenser fran sin
egen arbetsplats da infrastrukturen val 4r pa plats.

Den interna bandbredden maste alltsd byggas ut. Hur ar det dd med den
externa?

— Vara forbindelser till Internet kan blasas upp. Vi borjade med 500 kbps
och dr nu uppe pa 2 Mbps. Men det stora fragetecknet ar naturligtvis Inter-
netbandbredden. Vi féljer noga utvecklingen av Internet II.

Att vara IT-chef vid Sveriges riksdag betyder att ligga ett steg fore vad
giller den framtida utvecklingen. Men allt ar inte sd enkelt att varken for-
klara eller att viaga och mata. Carl-Gerhard Ulfhielm fortydligar:
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— Under arens lopp har jag successivt upptackt att informationsteknik
verkligen betyder mycket for riksdagsarbetet. Det var inte helt sjalvklart for
sa dar tjugo ar sedan. Detta bekriftas ocksa av att funktionen som IT-chef i
dag finns med i riksdagens hogsta ledning. Men det ar sallan det gar att for-
klara de ekonomiska fordelarna med informationstekniken och vad vardet
kan vara, det som kallas ”value for money”. Det handlar ju inte bara om att
rationalisera utan om att ge viktig information spridning sa att den kan fun-
gera som effektivt beslutsunderlag. Hur skall man vardera siadant? Och vad
ar det vart att en riksdagsledamot kan spendera en timme mer i veckan med
sina viljare tack vare informationstekniken? Lonsamhetsberakningar kan
man gora pa processer, inte pa kunskaps- och beslutshantering, enligt mitt
formenande.

— Jag ser IT-stodet som ett satt att fa fram organisationens dolda kompe-
tens. Men for att fa full genomslagskraft pa detta maste vi ocksa forandra
kulturen. Det galler att fa folk att forsta vilka konsekvenser det far att man
kan underlatta arbetet dven for andra. Darutover maste vi Overtyga om vik-
ten av att dela med sig av sin kompetens, att gora den tillganglig for andra.
Vi dr sd jatteduktiga pa att halla reda pa hur manga min och hur manga
kvinnor som deltagit i hur manga kurstimmar i kompetensutveckling, men
vi vet inte vad de har lart sig. Vad de verkligen tar med sig hem. Den har
kulturomvandlingen dr en modosam process. De verktyg vi skapat for kun-
skapsspridning ar en del av den processen.

Till sitt stod har riksdagens IT-chef ett parlamentariskt sammansatt IT-
rad pd atta ledamoter, som traffas atta ganger per ar for att diskutera upp-
slag till och idéer om nya anvandningsomraden, nya tillimpningar och
framtida strategier. IT-radet ar radgivande och dess ordforande ar forvalt-
ningsstyrelsens vice ordforande, vilket betyder att drenden beredda av IT-
radet redan ar vil forankrade da ekonomiska beslut om desamma skall fat-
tas.

Samtalet med riksdagens IT-chef Carl-Gerhard Ulfhielm avslutas med ett
konstaterande:

— Den svenska riksdagen ligger langst framme vad giller anvandningen av
videokonferenser och nu kommer TV 6ver Internet stort. Gunnar Steiner
fungerar darfor ocksa som radgivare till alla de nordiska parlamenten. Och
till en hel del andra.
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5.5 Riksdagens plenarmoten oppna for alla -
via TV over Internet

Forst en paminnelse om nagra basfakta. Den svenska riksdagen bestdr av en
kammare. Dess arbetsmoten ar offentliga, dvs alla har tilltrade till dem, an-
tingen genom att vara narvarande pa ahorarldktaren eller genom att folja
dem ”live” med hjilp av videomotesteknik eller TV over Internet. Ty nar
vart lands 349 riksdagsledamoter sammantrader in plenum, dvs i riksdags-
salen, sinds motet i ord och bild 6ver en intern TV-slinga inom sjalva riks-
dagshuset. Samma TV-signal ar ansluten till riksdagens videoutrustning,
som i sin tur ar kopplad till det digitala telenatet ISDN. TV-bilderna fran
riksdagen kan alltsa aven foljas av alla som har tillgang till videomotestek-
nik — 6ver hela Europa.

P4 Riksdagens InfoCentrum pa Visterldnggatan 1 (ga in via lanken pa
webbplatsen http://www.riksdagen.se) i Gamla stan i Stockholm kan beso-

karna pa storbilds-TV folja debatter i kammaren eller se videoinspelat mate-
rial om riksdagen. Dar kan man ocksa via multimediaterminaler ldra sig mer
om hur riksdagen arbetar och vilka vagar den historiska utvecklingen tagit
fram till Sveriges moderna demokrati.

I den svenska debatten om demokrati i cyberrymden framfors da och da
krav pa att alla som vill skall ha tillgang till samtliga offentliga politiska
debatter i vart land via en speciell TV-kanal, allt enligt den amerikanska
forebildskanalen C-SPAN. Ett sidant krav framfordes till exempel i folkpar-
tiets [T-program under VAL9S.

Gunnar Steiner var under hosten 1998 i full fard med att lagga upp fasta
filer over det han kallar strommade program han spelat in — han talar om
filer for direktuppspelad video 6ver Internet. Han hade da tillgang till ett
antal strommar, dygnet om, pa bandbredder fran 43 till 112 kbps. Och pa
adress pnm://real.pi.se/riksdagen.rm kunde man under hosten 1998 se den

sandning han just da gick ut med. Riksdagens videofiler kan man nu linka
direkt till fran riksdagens hemsida: http://www.riksdagen.se.
— Dessutom finns en testfil i vilken jag narmare forklarar vattnets betydel-

se for sjofarten, dvs mina visioner av TV 6ver Internet med hjdlp av strea-
mingtekniken, forklarar han med glimten i 6gat.

Gunnar Steiner menar att nagot liknande som C-SPAN kommer i en inte
alltfor avlagsen framtid i den meningen, att fler och fler filer fran offentliga
debatter blir tillgangliga fran riksdagens hemsida via TV over Internet:

— Det finns konkreta planer pa att gora i forsta hand de offentliga ut-
skottsutfragningarna tillgangliga via TV 6ver Internet. Att hostens forsta
partiledardebatt i riksdagen sindes via Internet kan man val se som ett steg i
den riktningen. Den kan hamtas hem fran adressen
pnm://real.pi.se/riksdagen.rm. Men nu ar vi iging med regelbundna live-
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sandningar med hjilp av tekniken for direktuppspelad video, streaming. Jag
arbetar tillsammans med Jan Lundqvist fran riksdagens tekniska service.
Han svarar for riksdagens interna TV-sandningar. Vi kor en forsoksverk-
samhet med att sinda kammarens arbetsmoten 6ver Internet. P4 adressen
http://real.pi.se/riksdagen kan man se vad som pagar just for 6gonblicket.
Varje sindning lagras som en datafil i en RealNetwork-server, vilket innebar

att man nar som helst kan hiamta hem den. En inspelad fil lagras i ca 30 da-
gar innan den tas bort. P4 lite sikt ar malet att man skall kunna linka direkt
till live-sindningarna fran http://www.riksdagen.se., riksdagens hemsida.

Hur det blir med mojligheterna att shoppa pa Internet 6ver riksdagens
webbplats, sd som man kan gora pa C-SPAN, vill han inte alls uttala sig om.
Men man vet aldrig — det finns en butik i riksdagshuset med presenter som
ar representativa for Sverige!

5.6 Sveriges riksdag pa Internet

Sveriges riksdag och regering ar i hog grad narvarande pa Internet. Bada har
omfattande webbplatser, som ger en god bild av hur de svenska folkvalda
organen fungerar. Riksdagen nar man pa Internetadressen
http://www.riksdagen.se och regeringen pa adressen

http://www.regeringen.se. Det hir avsnittet handlar om riksdagens webb-

plats — regeringens anvandning av Internet behandlas sa som tidigare pape-
kats inte hdar — den dr for ovrigt vard en alldeles egen rapport.

En kommentar: Nar man beskriver och liser om webbplatser, giller det
att hela tiden komma ihag att bra webbplatser inte ar statiska utan i hogsta
grad foranderliga. Helst skall de fa nytt innehall varje dag. Om konsekven-
serna av detta for beskrivning och lasning behover jag inte orda mer.

Riksdagen hade i september manad 1998 delat in sin webbplats —
http://www.riksdagen.se — i sex underavdelningar med tillhérande linkar:

* Avdelningen Riksdagspartier gav information om de sju partierna i Sveri-
ges riksdag med namn, adresser, telefonnummer och hemsidor till samt-
liga ledamoter. Man kunde sla upp vad som sagts och gjorts i riksdagen
och fa hjalp att hitta bland dokument relaterade till riksdagsarbetet. Par-
tigrupperna i riksdagen gav fakta om hur partierna organiserar sitt arbe-
te i riksdagen. Och, inte minst intressant, man kunde fa reda pa fakta
om det ekonomiska stodet till partierna

* Under rubriken Riksdagsledaméter och -kandidater kan man lanka till
ledamét erna i alfabetisk ordning fran A till O med information om de-

ras e-postadresser och hemsidor. Man kan fa information om deras eko-
nomiska ersattningar och andra former av ersiattningar. Samt vad de sagt
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och gjort i riksdagen, dven har med hanvisningar till relevanta doku-
ment. Det fanns ocksa valsedlar for riksdags-, landstings- och kommu-
nalval, samt en lank till Riksskatteverket — http://www.rsv.se.

* Avdelningen Fragor och svar hade en enda underrubrik — e-postadresser —

och uppmaningen att kontakta riksdagen, partierna och ledamoterna.
» Avdelningen Riksdagsval — fakta och bakgrund erbjod mycket uttom-

mande information om valet med bl a bakgrundsinformation om per-
sonval och mandatfordelning, valkretsar och rostning, regeringsbildning
och mer dartill. Man kunde skaffa sig information om personvalet ge-

nom att klicka pa Parti eller person? och den nya svenska vallagen. Det
fanns ocksa jamforelser med valsystemen i fyra andra linder. Genom att

klicka pa Swedish Election Guide 1998 kunde man lanka till utrikesde-
partementens information om valet pa engelska.

» Opinionsundersokningar hade en egen rubrik, fran vilken man kunde
folja SIFOs, Temos och Statistiska Centralbyrans valjarundersokningar.

* Avdelningen Statistik hade vid tillfallet tre underrubriker, som tog upp
riksdagsvalet 1994, med statistik fran det senaste valet. Det fanns dven
mojlighet att titta pa resultaten fran samtliga val, med lank till KTH,

Kungliga Tekniska Hogskolan, http:/www.nada.kth.se for den som i de-
talj ville analysera 1994 ars valresultat till riksdagsvalet, landstingsvalet,
kommunalvalet och EU-omrostningen. P4 den linken finner man dven
blandad statistik fran tidigare val och folkomrostningar fran 1867 och
framat!

Utover allt detta fanns det en rubrik Andra webbplatser, som erbjod lankar

till en rad institutioner och medier, som spelar en roll for demokratins in-
formationsflode. Bl a kunde man lanka till Aftonbladet, Dagens Nyheter
och Svenska Dagbladet med respektive tidnings valinformation, presenterad
pa respektive webbplats. Aven etermedierna kunde man ni — Svenska CNN
med CNNs nyheter om valet, Sveriges Radio med information om SRs be-
vakning av valet, Sveriges Television gav STVs bevakning av valet och TV4
bevakade VAL98, som presenterades pa TV4s webbplats. Genom att lanka
till Sverige Direkt fick man information om bl a kommun- och lands-
tingsvalen, och Torget gav valinformation pa Postens webbplats i samarbete
med riksdagspartierna.

Lankar fanns aven till Demokratitorget, som dr demokratiutredningens
motesplats for diskussion, Riksskatteverket, Svenska valforskningspro-
grammet, som informerade om statsvetenskapliga institutionen vid Gote-
borgs universitet, som bl a gor viljarundersokningar och studier av riksda-
gens ledamoter. Yahoo! Sverige slutligen erbjod dmneskatalogen Yahoos
valinformation och lankar till andra webbplatser och pressmeddelanden.
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Infor VAL98 hade riksdagen lagt upp en speciell sida med adress:
http://www.riksdagen.se/debatt 9798/tema/val98 (las mer om detta i kapitel
4).

Som synes bjuder riksdagens hemsida manga intressanta mojligheter att
navigera vidare ut pa natet i alla mojliga riktningar. Den som ville folja valet
hade alltsd mycket goda mojligheter att via Internet skaffa sig information
pa djupet. Att envar Internet-anvandare kunde fa tillgang till denna mycket
omfattande information via riksdagens hemsida torde kunna betraktas som
ett steg mot fordjupad demokrati. Nu skall man dock marka att det handla-
de om information, dvs sindaren, i det har fallet riksdagen, delade generost
med sig av den kunskap som finns till alla som ville ta emot den. Men san-
daren erbjod inte s manga mojligheter till interaktivitet, dvs kommunika-
tion, eller om man sa hellre vill, dialog. D4 den fri och 6ppen dialog, t ex via
Internet, som alla kan delta i, foreligger, har vi ocksa natt en fordjupad de-
mokrati. Dit har vi ett stycke vag kvar.

Rixlex med webbadressen http:/rixlex.riksdagen.se/ ger tillgang till riks-

dagens beslut och de dokument som hor till utskottens betankanden och
regeringens propositioner. Man kan ocksa na ett antal av EUs databaser via
den adressen. Och man kan surfa vidare till Europaparlamentet och till EU,
eller till Nordiska Radet, for att nu nimna négra av de internationella lan-
kar som finns.

Aven om regeringens anvindning av informationsteknikens verktyg inte
tacks av denna rapport, rekommenderas ett besok pa dess hemsida, Infor-
mation Rosenbad med adress: http://www.regeringen.se. Den inbjuder till

vidare kontakter — bl a kan man besoka departementen och nd ministrarna
och deras experter, man kan fa en mangd information om Sverige, och man
kan soka bland regeringens propositioner. En lopsedel ger tips om vilka
drenden som ar aktuella for regeringen just nu.

Ett resultat av valet i september 1998 var stora forandringar i regeringen.
Darfor agnar sig regeringens webbredaktion under hosten 1998 at att bygga

om och datera upp webbplatsen, som enligt planerna skall vara klar i borjan
av 1999.

5.7 De folkvalda pa Natet och per e-post - men
har de tid?

Det stora flertalet av riksdagens ledamoter anvander i dag Internet for att na
ut till sina valjare. Alla har en egen e-postadress — adressem ar:
fornamn.efternamn@riksdagen.se — som de anvander sig av mer eller mindre
flitigt. Ett stort antal ledamoter har sina egna hemsidor. Dem kan man lan-
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ka till fran riksdagens hemsida http://www.riksdagen.se och dir sld upp den

ledamot man vill nd i t ex det alfabetiska registret.

Infor VAL9S8 var det intressant att bladdra bland parlamentarikernas
hemsidor. Det kunde man gora pa flera olika sitt, via riksdagens webbplats,
via partiernas webbplatser eller direkt via www. Majoriteten av de folkvalda
hade en hemsida som deras partiorganisation lagt upp och som man bl a
kunde na via det alfabetiska registret pa riksdagens hemsida, om man nu
inte hade den direkta adressen. Fran moderaternas och folkpartiets hemsi-
dor kunde man komma i kontakt med de pa Natet exponerade kandidater-
na, inte minst dem som stallde upp for personval. Nagra kandidater hade
omfattande webbplatser, har foljer bara nagra fa exempel: Jan Bjorklund,
folkpartiet, efter valet skolborgarrad i Stockholm; Kent Harstedt, socialde-
mokrat och nyvald till riksdagen for Helsingborgs valkrets; Tuve Skanberg,
kristdemokrat fran Norra Skane, omvald till riksdagen; Fredrik Reinfeldt,
moderat kandidat fran Taby, norr om Stockholm, som kom in i riksdagen.
Se dven foregdende kapitel.

Intressant — och lite skrammande — 4r att notera att de kvinnliga politi-
kerna inte tycktes ha dgnat sarskilt stor uppmarksamhet at sina hemsidor
och webbplatser. Leder Internet till att politiken i framtiden dterigen kom-
mer att bli en i huvudsak manlig domian? Det tal att 4gnas uppmarksamhet
at.

Sammanfattningsvis maste det sigas — majoriteten av de hemsidor for
riksdagsledamoterna som dr upplagda av partierna, gav inte sarskilt mycket
information for den som sokte sidan. De tedde sig under VAL98 minst sagt
lite dammiga och livlosa. I framtiden kommer aktivitet att krdavas for att
hemsidorna skall fa besok och diarmed vara effektiva. Det menar bland
andra Carl-Gerhard Ulfhielm.

— Under VAL98 anvinde sig bara en relativt begransad skara av riks-
dagskandidaterna aktivt av hemsidor, kommenterar riksdagens I'T-chef,
Carl-Gerhard Ulfhielm fridgan om vilken roll webbplatser och nirvaro pa
Internet spelar for den individuella politikern.

Han fortsitter:

— Framst var det de lite yngre ledamoterna, som har stor dator- och In-
ternetvana som sag till att de fanns narvarande dven pa Natet. Men jag ar
helt 6vertygad om att infor nasta ordinarie riksdagsval sa blir det helt enkelt
nodvandigt for varje politiker att finnas pa Natet och det aktivt! Med det
menar jag, att det duger inte att bara lagga upp sin hemsida och sedan
glomma den — man maste ocksa hela tiden vara aktiv pd hemsidan och fora
ut sina budskap aven den vagen.
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Gunnar Steiner menar for sin del, att personvalet lett till att kandidaterna
behover gora personliga framtradanden och dd kommer TV-inspelningar
over Internet val till pass.

Om man utgér ifran Carl-Gerhard Ulfhielms 6vertygelse om att niarvaro
pa Internet kommer att spela en avgorande roll i framtida val, sa kommer
det att stallas stora krav pa vara politiker redan under den har mandatperi-
oden — det ar NU de maste lara sig beharska Internet! Det ar NU de maste
ta at sig och forsoka forstd hur de bast kan fora fram sina budskap till sina
viljare dven i framtiden. Fragan blir osokt: Kommer dagens parlamentariker
att ha tid och ork att ta sig an dven detta? Internet ar till syvende och sist ett
tidskravande medium, ytterligare ett. Hur tranger man in ocksa det i en re-
dan 6verlastad tidsbudget?

I en framtida situation da kanske drygt hilften av alla svenska hushall
har tillgang till Internet och Internet-tillvaxten fortsatter i raskt takt, gar det
inte langre att skjuta sin egen narvaro pa Natet at sidan — inte om man vill
vara med pa den politiska arenan. Internet betraktas i mdnga sammanhang
som ett massmedium, men da med den speciella inneborden att det handlar
om en massornas kommunikationskanalé. Oklart 4r vl 4n sd lange exakt
hur Internet konkurrerar med andra massmedier och hur webbplatser kon-
kurrerar med varandra. P4 det hiar omradet finns mycket att utforska bade
ur den manskliga kommunikationsprocessens sandarperspektiv och motta-
garperspektiv, liksom om politiska webbplatsers roll i den demokratiska
processen.

Men nirvaro pa Natet behover inte vara enbart webbplatser och hemsi-
dor. E-post dr ett annat satt att vara narvarande och kommunicerbar. Vi
konstaterade med Carl-Gerhard Ulfhielm ovan att antalet e-postmeddelan-
den sinda som Internet-post av parlamentarikerna och riksdagens anstallda
i borjan av oktober 1998 uppgick till drygt 100 000 per manad. Det rader
samstammighet bland forskare och experter om att e-post ar den tillamp-
ning, som ett mycket stort antal datoranviandare haft latt att ta till sig. Ock-
sa det stora antalet meddelanden sinda som e-post bekriftar detta.

Men samtidigt papekar en av vart lands ledande experter pa datoran-
vandning, professor Jacob Palme vid data- och systemvetenskapliga institu-
tionen pa Stockholms universitet och KTH, att hans forskningsreslutat visar
att bara en tredjedel av alla e-postmeddelanden ersitter t ex telefonsamtal,
vanliga brev och sammantraden. Tva tredjedelar av alla e-postmeddelanden
ar ny kommunikation, kommunikation som kanske inte skulle uppstatt om
e-post inte hade funnits.

6 Se t ex Sveriges Tekniska Attachéers utlandsrapport nr.: USA 9813: Video pd Internet —
tekniken, aktorerna och affarsmodellerna, av Amit Skold.
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Sa uttalar sig professor Palme i en artikel i Svenska Dagbladet den 20
oktober 1998, pa ett uppslag som handlade om e-post i morgontidningens
avdelning for livsstil. I samma artikel beradttar dven riksdagsledamoten
Barbro Westerholm, folkpartiet, att hon ibland far ta emot flera hundra e-
postmeddelanden per dag — en politiker maste ju alltid vara tillganglig.
Barbro Westerholm sdger i artikeln att om hon skulle besvara alla e-
postbrev, skulle hon inte hinna med att utratta ndgot annat under arbetsda-
gen. Och har ligger ett uppenbart dilemma. Ett annat exempel: Socialminis-
ter Margot Wallstrom fick pa sin tid 650 e-postmeddelanden per dygn. Hur
besvarar man dem?

Det ar fantastiskt att kunna kommunicera sd oerhort snabbt och effektivt
som det faktiskt gar att gora via e-post — men det finns uppenbara problem.
Ett 4r som sagt hur man utover det vanliga riksdagsarbetet skall hinna vara
aktiv bade pa sin webbplats och besvara sin e-post — varifran tar man tiden?
Det ar fantastiskt att kunna “umgdas” med stora skaror manniskor via Inter-
net och via webbplatser — men vad 4r det man inte hinner gora i stillet?
Tidsbudgetering och val, ofta kanske bortval, blir allt mer akuta fragor bade
i riksdagsledamoternas och i allas vara liv. De elektroniska i nuet standigt
agerande medierna pressar pa och stressar kanske ocksa pa ett satt som inte
varit sd uppenbart tidigare. Nagra entydiga strategier for hur man pa det
personliga och professionella planet virjer sig verkar inte finnas, sdvida man
inte gor som en av USAs stora datagurus vid MIT. Denne varldsberomde
professor beskarmade sig redan for flera ar sedan over att han fick drygt
200 e-postmeddelanden per dygn.

— Eftersom jag dnda inte hinner svara pa dem bryr jag mig 6verhuvudta-
get inte om att dppna min e-postlada! férklarade han. Ar nagot tillrackligt
angeliget ringer folk upp. Ar det inte si angeliget far det vara for min del.

Sa kan mojligen en excentrisk professor tillata sig agera — men vad gor en
politiker som ju skall vara tillganglig for alla? Kanske ar den suck en mode-
rat riksdagsledamot, som beslutat sig for att [amna riksdagsarbetet, und-
slapp sig da fragan om vad de nya medierna betyder for att fora den demo-
kratiska processen framat, kom upp, en bra sammanfattning;:

— Visst ar de bra, men det forutsatter att man verkligen har tid att ta dem
at sig! Och det har man inte om man sitter i riksdagen!

Nu kan man ana sig till att tekniken kommer till hjalp i form av priorite-
ringsfunktioner och sallningsmetoder inbyggda i vara vanligaste e-
postprogram. Da dessa funktioner och metoder dartill blir mojliga att per-
sonalisera, kanske den andel meddelanden som maste besvaras blir rimligt
manga — eller f4 — sa att man hinner hantera dem. Undan for undan dyker
det ocksd upp programvaror som gor det mycket enkelt dven for den icke
alltfor insatte att sjalv kunna vara aktiv pa sin webbplats. Dartill kommer
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personaliserade sokmotorer bade for Internet och vanliga datafiler. Sadana
sokmotorer forekommer redan i relativt stor utstrackning i den svenska
riksdagen. Dessa dr pa god vig att bli sofistikerade redskap for att underlat-
ta informationssokning och -hantering.

I klartext innebar det att om en information, t ex ett uttalande i en poli-
tisk fraga en gang finns i elektronisk form i riksdagssystemet, sa kan man
enkelt soka fram den och klippa in den pa sin egen hemsida den dag man
daterar upp den. P4 liknande satt kan man skapa referenser till bade egna
och andras motioner och uttalanden i t ex en debatt eller linka till doku-
ment och inspelningar for TV over Internet bade av egna och andra politi-
kers foredrag och debattinligg. Om nu inte ndgon lagstiftning forhindrar
detta!

Gunnar Steiner ser, som framkommer da och da i den har rapporten, sto-
ra mojligheter till en fordjupad demokrati via Internet. Han ar overtygad
om att parlamentarikerna pa sina webbplatser kommer att lagga upp sina
streamade budskap och i form av rorliga bilder kopplade till ljud for direk-
tuppspelad video kommer att kommunicera direkt med sina viljare, svara
pa fragor via e-post eller ta tag i telefon. Men han ser fundersam ut:

— Det forutsatter forstas att politikerna kan konkurrera med allt mojligt
annat som man kan gora pa Natet! Jag mdste sdga att jag just nu inte har
klart for mig vilka det ar som verkligen satter sig ner och tittar 30 minuter
pa en rorlig videouppspelning av en talande politiker 6ver Internet.
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6 Nya medier till
parlamentarikerna

”Ju fler sinnen som dr involverade i att ta emot ett budskap, desto
hogre trovardighet far det.”
Gunnar Steiner forklarar sin entusiasm Over interaktiva medier.

D4 man fragar Gunnar Steiner varfor det ar sd viktigt att parlamentarikerna tar till sig och
anvander sig av de nya IT-verktygen for masskommunikation, citerar han en av var tids
medietidnkare, amerikanen Edward S. Herman, som lett ett antal seminarier i Sverige och
annorstides.

— Eftersom informationen pé Internet blir alltmer kommersiell sa paverkas innehallet,
citerar Gunnar. Darfor giller det att inte bli lurad, vilket inte 4r s latt att undvika alla
ganger med tanke pd att den stora mingden information som ar tillganglig via Internet
ligger i filer, som dr avsedda att lasas. Darfor blir det sa att ord som kopplas till bild, det
personligen framforda ordet, om man sé vill, har littare att fa en storre trovirdighet hos
den som ser och hor dn det skrivna ordet har hos den som enbart ldser. Jag ar overtygad
om att budskap framforda av parlamentarikerna via TV pd Internet 6kar deras trovardighet
i riksdagsarbetet. Ju fler sinnen som ir involverade i att ta emot ett budskap, desto hogre
trovardighet!

Gunnar Steiner berittar vidare, att den svenska riksdagen ar virldsledande da det giller
att anvianda informationsteknik for att arbeta pa distans, och dirmed ocksa granslost. Nis-
tan alla de 349 ledamoterna i den svenska riksdagen arbetar pa distans med datorer som
arbetsverktyg, bdde fran riksdagen och fran bostiderna. Men datorer ir inte de enda verk-
tygen.

— I videomoten triffar de sina viljare och partikolleger runt om i landet, sidger han. De
kopplar upp sig till méten i Europaparlamentet i Strasbourg i norra Frankrike, till méten
med EU-kommissionen i Bryssel och till méten med kolleger i de 6vriga nordiska parlamen-
ten. En annan viktig anviandning av videomotestekniken ar kammarens utfragningar varje
torsdag kl. 14:00. D4 kan vem som sd dnskar vara med da regionens folkvalda stiller stats-
raden till svars. Det dr ju s att vi har en granslos demokrati i den meningen att all offentlig
makt utgdr fran folket — med videomotesteknik kan alla och envar vara med i kammaren da
besluten tas. D3 jag pastdr att riksdagen ar granslos, ar det bland annat detta jag menar.

Sa har langt har de behov som finns av att folja riksdagens och de politiska partiernas
arbete kunnat uppfyllas med hjilp av videomotesteknik, dvs interaktiva moten pd distans.

— Men intresset av att kunna folja offentliga utfragningar och politiska debatter i riks-
dagen on-line har 6kat dramatiskt, siger Gunnar Steiner. Delvis hanger detta samman med
att det dr valar, men med ocksd med riksdagens och partiernas narvaro pa Internet via
hemsidor kopplade till staindigt uppdaterade webbplatser. P4 partiernas hemsidor finns
inslag av rorliga bilder med ljudfiler for TV 6ver Internet, satsvis nerladdade med hjilp av
direktuppspelning. P4 sitt och vis kan man saga att partiernas anviandning av TV 6ver In-
ternet med hjilp av direktuppspelning har lett till att vi i riksdagen sett det nédvindigt att
niarmare studera mojligheten att kombinera videomoten med rorliga bilder, s k live strea-
ming, pa svenska direktuppspelad video. Tack vare ett antal studiebesok som regerings-
kansliets och riksdagens datorenheter gjorde hos Telia Promotor, fick man impulser till
ménga intressanta tillimpningar for TV 6ver Internet i det politiska arbetet.

Gunnar Steiner blir allvarlig och fortydligar:

— Lite tanklost brukar man siga, att det ar lika enkelt att arbeta med datorn som det ar
att anvanda all annan elektronik i hemmet. S3 ar det naturligtvis inte. Man behover vissa
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grundliggande kunskaper, men man behover inte vara expert for att ta till sig Internet,
direktuppspelad video over Internet och videomoten. Att tekniken fungerar ser vi till.

6.1 Visionaren, missionaren och han som gor’et

Vem ir han d4, Gunnar Steiner, denne marklige man, som faktiskt fir hogt uppsatta perso-
ner att andra pd sina beteenden da det galler att kommunicera? Att han dr en visionar da
det galler att 6vertyga om att man kan anvinda informationsteknik och hur, rader sam-
staimmighet om. Att han ar en entreprendr star klart — pd hans vig finns inga hinder. Skulle
det till 2ventyrs finnas ndgra, ar de dar for att 6vervinnas. Han ar en missionar och en eld-
sjal — det behover man bara tala i telefonen med honom for att marka. Speciellt brinner han
for att anvinda alla de mojligheter dagens telekommunikations- och informationsteknologi
erbjuder for att demokratisera de politiska beslutsprocesserna och aktivera den politiska
debatten — darfor kallar han sig faktiskt sjalv missionir! Och som sddan upptrader han
ocksd i den meningen att han verkligen forsakrar sig om att hans budskap gar fram.

D4 man fragar andra vem Gunnar Steiner dr, svarar vissa spontant:

— Han &r verkligen en hiangiven entusiast! Och en mentor.

Andra sager:

— Gunnar Steiner 4r en teknisk guru, men bara sd mycket mer!

Fragar man honom sjilv igen, siger han med ett brett flin:

— Jag dr en specialist, en verklig specialist! Eller rittare, jag dr en vaktmaistare som vet
hur man gor nir man drar och kopplar ihop sladdar. En vaktmaistare for alla som har sin
garning har i Riksdagshuset. Dartill 4r jag en ensam vaktmastare.

Med det sista vill han ha sagt att han inte har en stor stab manniskor till sitt forfogande,
utan att han ir en enstaka resursperson, som parlamentarikernas assistenter, tekniker och
annan stodpersonal tar kontakt med da de vill ha videokonferenstekniken och TV 6ver
Internet att fungera pa den plats varifran statsrdden och riksdagsledaméterna befinner sig
da de vill fora fram sina budskap.

6.2 Med Gunnar Steiner kom videokonferensen
till riksdagen

— Om vart den hir i och for sig inte langre sd nya tekniken med videokonferenser och den
mycket nyare tekniken med streaming via Internet, dvs TV via Internet, leder i det parla-
mentariska sammanhanget — och i alla andra! — i det linga loppet har jag inte en aning! Jag
kom som sagt ursprungligen hit for att se till att riksdagens ledamoter skulle kunna anvan-
da videokonferensteknik sa effektivt som bara mojligt.

S4 borjar Gunnar Steiner, d& jag ber honom beritta om hur han kom till Sveriges riks-
dag och med honom nya medier, just nu i form av videokonferenser och TV over Internet.
Han ir en smart, intensiv herre i sina bista r, sedan i februari 1998 dlderspensionerad fran
sin tidigare tjanst vid Telia AB. Nu 4r han konsult 4t Sveriges riksdag i frigor om allt som
handlar om hur man anvinder och fir nya mediatekniker som videokonferenser i realtid
och TV via Internet on-line att fungera effektivt ocksa i verkligheten. Hans rost dr ivrig och
orden kommer snabbt d4 han talar, inte minst dd han 4r inne p4 sitt favoritimne, fordjupad
och interaktiv demokrati 4t alla med hjilp av informationsteknik.

- D4, for linge sedan handlade det mest om att demonstrera tekniken for s manga
grupper som mojligt for att fa folk intresserade, siger Gunnar Steiner. Situationen ar helt
annorlunda nu - nu handlar det varje gang om att praktiskt tillimpa tekniken.

— Och, fortsitter han, detta dr det intressanta och den stora utmaningen i mitt jobb.
Ingen vet ju egentligen ndgonting om hur de nya medierna kan anvindas, inte minst tekni-
ken med TV 6ver Internet, dvs direktuppspelning av videofiler via Internet. Men det ar



Interaktivt i riksdagen 85

uppenbart att den tekniken erbjuder sina anvindare manga fordelar dd man en gang har
forstatt alla de mojligheter den erbjuder. Har kan man verkligen saga att det handlar om att
ldra sig under resans ging, learning by doing.

Gunnar Steiner fortsitter att beskriva utvecklingen pa sin arbetsplats sedan 1989:

— D4 jag kom hit till riksdagen 1989 pa uppdrag av min tidigare arbetsgivare Telia hade
jag bara vaga forestdllningar om hur tele- och datateknik skulle kunna hjilpa vara parla-
mentariker att kommunicera. D4 anade jag faktiskt inte vart de forsta trevande videokonfe-
renser som jag skapade tekniska forutsittningar for, skulle leda.

Han berattar om de forsta videokonferenserna:

— Carl Bildt var bland de allra forsta parlamentarikerna att ge sig i kast med videokonfe-
renser. Han insdg snabbt hur anvindbar den tekniken kunde vara, och larde sig att utnyttja
det maximalt. Han gjorde det bra. Ulf Dinkelspiel i sin roll som utrikeshandelsminister var
en mycket aktiv anvindare av videokonferenser under den borgerliga regeringens mandat-
period. Han sig nyttan med dem, och anvinde dem i stillet for att var och varannan dag ge
sig ut pa resa. Detta med streamingteknik, dvs TV via Internet, dr dn sé linge relativt nytt —
det borjade bli realiserbart i borjan av det hir aret, 1998. Forst att ta till sig streaming via
Internet, direktuppspelning, i den socialdemokratiska regeringen var skolminister Ylva Jo-
hansson. Hennes entusiasm 6ver det nya verktyget att kommunicera spred sig snabbt till
ndstan hela den regeringen, dven till statsminister Goran Persson, som blev en flitig anvan-
dare av TV o6ver Internet, inte minst under VAL98-kampanjen.

Att det socialdemokratiska statsradet Margot Wallstrom, socialminister i regeringen
fram till VAL98, lat installera en videokonferensanldggning i sitt hem i Karlstad for att
hinna med bade sitt kravande arbete och sin familj, blev ndgot av en rikshemlighet. Hon
satte sig inte i bilen for att tala i Hofors tvd timmars resa bort, utan hon ség till att hon
kunde kommunicera via videokonferens. Ulrika Messing, ddvarande bitridande socialmi-
nister, och ett av de unga statsrdden, var ocksa en av de tidiga anvdndarna av videokonfe-
rensteknik dd hon blev utsedd att ingd i regeringen.

Det d4r mdnga intressanta och framstdende personer Gunnar Steiner hjilpt att kommuni-
cera genom dren utOver svenska ministrar som Jan Nygren och Ines Uusman, bada f.d. IT-
ministrar. En som kanner honom vil, berattar om hur han kopplat upp videokonferenser
med USAs vice president Al Gore, Sydafrikas president Nelson Mandela, EU-
kommissionaren Martin Bangemann och Sveriges ddvarande IT-minister Jan Nygren, detta
infor ett mote om ”The Bangemann Challenge”. Vidare stillde Gunnar Steiner upp och
hjalpte Ungdomens IT-rad, liksom han stillt upp for en del ambetsman, som rékat i berdd
for att de varit tvungna att befinna sig pd tva orter samtidigt!

— Gunnar Steiner dr en innovator pa det hir omradet, siger min sagesman. Ett exempel
ar himtat fran en konferens ndgon gang under 1996, som handlade om det framtida sam-
arbetet ver Oresund. De skidnska kommunerna och det danska forskningsministeriet var
inblandade, liksom den svenska IT-experten i Bryssel och experter i Stockholm. Videokon-
ferensuppkoppling var sjilvklar. Men - ett problem, vi hade behov av att surfa pa Internet,
hur kunde man gora det via videokonferens? Gunnar ordnade det och vi himtade hem det
material frin Luxemburg som vi behovde. Se, det var en tvittikta innovation, dven om jag
inte har alls klart f6r mig hur han ordnade det hela rent tekniskt!

Under Gunnar Steiners forsta ar i riksdagen i slutet av 1980-talet dgnade han sig alltsa
huvudsakligen &t att f3 videokonferenser 6ver ménga olika granser att fungera. Det var han
som sag till att riksdagen installerade en kodek/algoritm PictureTel 400-utrustning med
tillhorande mikrofoner, kameror och storbilds-TV samt en PictureTel Live 100 for person-
dator-baserad bild- och dokumentkommunikation via ISDN”. Den nuvarande utrustningen
bestdr av kamera, TV-monitor for inkommande bild, videobandspelare for in- och avspel-
ning av band, samt en s k kodek, en datorenhet som kodar ljud och bild vid sjilva 6verfo-

7 Se dven TELDOK Rapport 96: Sett och Hért via bildkommunikation — anvindningsom-
rdden och erfarenbeter, av Susanne Johansson, Susanne & Susanne Stenbacka, 1995.
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ringen till det digitala telenitet. Utrustningen dr namligen ansluten till telenitet via tre
ISDN-anslutningar, vilket gor det mojligt att koppla upp videokonferenser med tva eller sex
linjer, dvs 2 x 64 kbps eller 6 x 64 kbps. Videomotet och utrustningen styrs med hjalp av en
operatorspanel.

— Men informationstekniken utvecklas ju rasande fort, vilket inte dr ndgot nytt, men
anda fortjanar att papekas, eftersom det inte dr alldeles sjialvklart att man tar till sig det
nya, siger Gunnar Steiner. For nirvarande dr det TV 6ver med hjilp av direktuppspelnings-
teknik som galler. Dock skall man inte pa ndgot satt rikna ut videokonferenserna, de er-
bjuder fortfarande de basta mojligheterna till interaktivitet. De kommer att leva ett bra tag
till och anviandningen av den tekniken dr pd manga hall bara i sin linda. Videokonferenser-
na kommer att ha sin plats dtminstone sd linge som varje medborgare inte har tillging till
storre bandbredd via telenitet 4n vad vi har just nu. Den nuvarande bandbredden tillgiang-
lig for alla till rimliga priser kan visserligen anviandas for sindningar av TV over Internet,
men d4 det dr mycket trafik pa telenitet gir det laingsamt, alldeles for langsamt, att ladda
ner en streamad inspelning, eftersom tilldelningen av bandbredd ar dynamisk.

Riksdagens ledamoter kan fran riksdagshuset koppla upp sig for videométen till drygt
800 platser runt om i hela Sverige. De har att vilja mellan att koppla upp sig till skolor,
konferensanlaggningar, hotell, kommuner och privata foretag. Adresser till videokonferens-
anlidggningarna samt vilken utrustning var och en har kan man fa information om via In-
ternet genom att knappa in den nitta adressen: http://www.telia.se/main-files-
sw/prodguide-sw-first.html . P4 Internet kan man ocksa hitta adresser till videokonferens-
anlidggningar runt om i virlden. En sidan webbplats ar: http://www.ftf-tokyo.com/ . Och
via Affinity Communication Company/US ndr man fler an 40 000 videokonferensutrust-
ningar pa olika hall i varlden, vilket ar till hjalp d4 man har behov av att kommunicera
globalt.

I samband med att riksmotet oppnades den 6 oktober 1998 stod ocksé riksdagens nya
TV-studio fardig. Den innehdller helt professionell utrustning av senaste snitt med mixer-
bord for ljus och ljud och dr uppbyggd enligt senaste *mode” i televisionens ménga prat-
shower — dvs studion innehéller bord och bekvima stolar for dem som skall fragas ut i en
debatt, samt ett ”stabord” tinkt att anviandas av utfrigande journalist. Studion ligger i rad
med 6vriga massmediers sindnings- och arbetsrum pa plan 8 i nya riksdagshuset. Den dr
tankt for bruk da en eller flera politiker sjdlva vill arrangera en utfragning, ibland pa di-
stans, om en viktig frdga. Sindningen kan siandas med hjilp av direktuppspelad video via
Internet eller som interaktiv videokonferens, antingen riktad till en speciell malgrupp eller
tillganglig for den stora allminheten, vilket som nu kan vara onskvirt.

6.3 och TV over Internet och kilometerlanga
sladdar!

Soker man Gunnar Steiner i riksdagshuset behover man egentligen bara folja de sladdar
som léper ut frdn hans rum. Ar han inte pA rummet finns han med stor sannolikhet i andra
anden av sladden, dir en eller annan spannande demonstration eller sindning pagar. Nej,
det ar inte latt att gora en beskrivning av Gunnar Steiners arbete i Sveriges riksdag. Det sker
bast genom att beskriva hur han arbetar — han 4r forvisso en sorts vaktmastare i den me-
ningen att han dagligen och stundligen slapar runt med och kopplar samman ett antal bur-
kar med tillbehor och riggar upp dem dar de behovs. Men han dr s& mycket mer. Han kan
det allra senaste inom telekommunikations- och datateknik bade i praktiken och teorin.
Han har de ratta kontakterna for att pa nistan ingen tid alls f4 fram en ISDN-uppkoppling
till en eller annan park i ndgon avligsen landsanda av Sverige, sa att politikerna kan fa ut
sitt budskap till resten av varlden med hjilp av TV 6ver Internet, for att ta ett exempel.
Han 4r ockséd lararen — han undervisar de oerfarna om hur de skall agera framfor kameror-
na, bade da det giller videokonferenser och TV via Internet.
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Da riksmotet sammantriadde efter VAL98 fanns 100 personer, som inte arbetat i riksda-
gen tidigare och som skulle introduceras till den teknik och de tekniska mojligheter som
star till deras forfogande. Gunnar Steiner dr for dem en av de mentorer som ger allt stod
som kan behovas till dem som ser teknikens mojligheter for sina partier.

Utover allt detta ar Gunnar Steiner diplomat. Det skulle aldrig falla honom in att kriti-
sera den eller dem som vill anvinda sig av de nya teknikerna, han gor tvartom allt for att f3
tekniken att arbeta for varje anvindare, oavsett hur bakvint vederborande kan bara sig at.
Han har givit sig sjalv tystnadsplikt och valt att agera med storsta mojliga diskretion — ge-
nom sin ldga profil har han vunnit de flestas respekt och fortroende. Alla litar pd honom,
ndgot han sjilv ser som avgorande. Det dr nu inte slut med det

Gunnar Steiner ar dartill ”forsiljare” — han kan overtyga om att man i politiska sam-
manhang kan nd utmarkta resultat 2ven med hjalp av ny teknik och dirmed spara bade tid,
moda och pengar. Han har i verkligheten visat, att beslutsfattarna inte alltid behover sitta
av en massa tid for att resa for att vara med om 60 minuters mote. Videokonferenser ar ju
trots allt interaktiva och teknik for interaktivitet ar till for att utnyttjas. Och nu ir det snart
dags for interaktiv TV via Internet vilket erbjuder nistan obegrinsade mojligheter...

Enligt Gunnar Steiner.

Sammanfattningsvis kan man siga, att Gunnar Steiner personifierar och kombinerar
massor av entusiasm, ett oandligt tilamod, en mycket stor energi, djup och omfattande
teknisk kunskap, en nistan intuitiv forstdelse for den kommunicerande manniskans villkor,
ett enormt kontaktnit, manga ars erfarenheter och en alldeles egen blandning av vett, eti-
kett och diskretion for att bygga upp ett fortroende hos ett stort antal manniskor av olika
politiska uppfattningar, sd att varje individ forstar att Gunnar alltid stir pa hennes/hans
sida, oavsett vilka budskap hon/han for fram.

— Statsradens och politikernas jobb dr att féra fram sina budskap. Mitt jobb ar att se till
att mélgrupperna kan ta del av deras budskap med basta mojliga tekniska kvalitet, kom-
menterar Gunnar och citerar Voltaire: ”Det kan vara att jag ogillar vad du sager men jag
kommer alltid att gora mitt yttersta for att du skall fa lov att siaga det!”

6.4 Entusiasten i Riksdagshuset

Gunnar Steiners arbete har ocksd uppmarksammats och utnyttjats utanfor landets granser.
I ett annat kapitel redogors for en videokonferens, som kopplade samman ddvarande ar-
betsmarknadsministern Margareta Winberg med Linz och Bryssel. Hindelsen har sin efter-
historia — dels sinde den 6sterrikiska koordinatorn ett stort tack till Gunnar via e-post/e-fax
for att allt fungerade s bra i Stockholm, dels ringde hans ndgot mindre erfarna motsvarig-
heter i Bryssel upp for att hora efter om han kunde komma ner och under ett seminarium
dela med sig av sina erfarenheter och kunskaper. Sjilv tar Gunnar det med ro — tacket upp-
skattar han och vad Bryssel anbelangar kommenterar han lite kryptiskt, att det skall verkli-
gen inte behovas, alltihop ar ju sa sjilvklart. Nagra dagar efter denna hiandelse kommer en
invitation att tala infor en konferens i Canberra, Australien, en konferens om distansutbild-
ning, som Gunnar menar att Australien 4r ledande pa. Det marks att den konferensen lock-
ar.

S4 kan man pa ett ytligt sitt beskriva eldsjidlen och entusiasten Gunnar Steiner i Riks-
dagshuset, han som pa ndgot sitt ytterst tillhor de ansvariga for att vara politiska besluts-
fattare bade har tagit den nya tekniken till sig, gjort den till sina arbetsverktyg och dartill
svarar for att den fungerar. Resten av den hir rapporten visar pd manga sitt hur denne
diskrete arbetare i demokratins vingdrd 6mt vardar sina vinstockar baserade pa informa-
tionsteknikens landvinningar. Gunnar Steiner har bidragit till att Sveriges Riksdag i dag ar
ett av de virldsledande parlamenten d& det géller att anvdnda interaktiva medier. Gunnar
Steiner 4r ett gott exempel pa vilken viktig roll en ”eldsjal” spelar for att en organisation
skall ta 4t sig ndgot sa nytt och till synes komplicerat som informationsteknik.
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Med hjilp av nagra konkreta beskrivningar av hur det gér till i verkligheten da levande
manniskor, som har sin dagliga garning i Sveriges riksdag, anvander sig av nya medier och
ny teknik for att kommunicera har i den hir rapporten belysts ndgra av de manga mojlighe-
ter nya medier kan ge dem som vill vidga sina kontaktytor. Det blir upp till var och en att
dra sina egna slutsatser av exemplen, beskrivningarna och intervjuerna i kapitlen i den har
rapporten.

6.5 Informationstekniken vardag i politiken

Videokonferensteknik och TV 6ver Internet dr nu inte de enda I'T-baserade
verktygen som anvands av de svenska politikerna. Varje riksdagsledamot
har tillgang till Internet med sin egen e-postadress och sin egen hemsida,
ofta via det politiska parti hon/han tillhor. Flera har dessutom egna hemsi-
dor, som det gar att lanka till. Att varje riksdagsparti har sin egen webbplats
med hemsida ar en sjdlvklarhet. Dessa hemsidor har i flera fall lankar de
lokala partiorganisationerna ute i landet, det har bl a vansterpartiet och so-
cialdemokraterna.

Flera av partiledarna kommunicerar sina tankar och funderingar via elek-
troniska veckobrev. Moderaternas Carl Bildt har sant elektroniska vecko-
brev till sina partikolleger och alla andra intresserade sedan 1994. Varje
veckobrev, som dyker upp i den elektroniska brevladan varje mandag, har
nu 6ver 20 000 lasare/prenumeranter. Folkpartiets Lars Leijonborg skriver
ocksa brev till sina viljare dd andan faller pa, och miljopartiets Birger
Schlaug siander ”rorpost”, som man kan ldsa pa miljopartiets hemsida.

— Den informationsteknik som star till riksdagens och regeringens och
ddarmed i viss utstrackning till de politiska partiernas forfogande ar mycket
omfattande, siger Gunnar Steiner. Detta med videokonferenser och TV 6ver
Internet, som ju 4r mina specialarbetsomraden, ar bara nagra exempel pa
hur nya medier och ny teknik anviands av de politiska beslutsfattarna i det
dagliga arbetet. (Se dven kapitel 2)

Internt kommunicerar partierna pa Intranit via BBSer, som man i de fles-
ta fall far tillgdng till i och med att man blir partimedlem. Som en del av
partidisciplinen — dtminstone i vissa partier — ingdr att man fore ett visst
klockslag varje dag skall ha tagit del av de senaste nyheterna. Sa ar det at-
minstone hos kristdemokraterna.
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7 E-demokrati i Sverige 1998

“Sverige dr varken ett jamlikhetens tre-tredjedelssamballe eller pola-
riseringens tvd-tredjedelssambiille. Ddremot pdgdr processer som
forandrar forutsdttningarna for politisk jamlikhet. Invandrare och
arbetslosa marginaliseras i det offentliga livet. Unga, hogutbildade
och man borjar dra sig undan politiken.”

Demokratiradets rapport 1998: Demokrati och medborgarskap,
SNS Forlag 1998

I vilken utstrackning den ovan beskrivna svenska modellen ar giltig for
andra lander har jag inte undersokt och det faller utanfor den har rappor-
tens ramar. Inte heller dr rapporten ritt plats for att beskriva hur informa-
tionstekniken anvinds for att fora ut demokratin pa lokal niva. Men for det
stora sammanhangets skull — de folkvalde arbetar ju trots allt inte i ett va-
kuum - vill jag peka pa tva fenomen, som ar vasentliga for vara framtida e-
demokratiska system. Det ena ar ett inte sarskilt nytt problem, namligen det
att intresset for att utova de demokratiska rattigheterna i form av rostratt
och for att aktivt delta i de politiska skeendena inom existerande organisa-
tioner generellt sett ir i avtagande. Atminstone efter varje val kommer val-
deltagandet upp till granskning och diskussion. Det andra ar det inflytande
som nya, IT-baserade former for lokal demokrati kan tankas ha pa de over-
gripande systemen.

Det hir avsnittet ger nagra rapsodiska beskrivningar av ndgra exempel pa
dessa omraden i hopp om att inspirera lasaren att sjalv ga vidare med ut-
forskandet av de skeenden som paverkar och fordjupar utvecklingen av de
demokratiska institutionerna och processerna.

11998 ars val till den svenska riksdagen valde 18,6% av de rostberittigade
att inte utnyttja sin rostratt. Inte sedan 1958 ars riksdagsval har sa manga
valt att inte aktivt utnyttja sin demokratiska ratt. Det ar just nu oklart var-
for bara 81,4% av den svenska befolkningen utnyttjade sin rostratt. Analy-
ser pagar. Till dess att de resultaten ar klara, kan vi bara gissa och gissning-
ar kan vi vara utan. Daremot drar SNS Demokratirdd i 1998 ars rapport
foljande slutsats av de undersokningar de baserar sina beskrivningar pa:
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”Den nya tendensen dr sdledes att de unga, trots stigande utbild-
ningsnivd, foredrar att inte engagera sig. Allt fler bland de unga val-
utbildade viljer bort politiken.”

(Se Demokratiradets rapport 1998: Demokrati och medborgarskap,
SNS Forlag 1998, sid. 86.)

Detta forhallande tycks, som ovan papekats, vara gemensamt for stora delar
av vastvarldens demokratier — i stallet for ett storre och djupare engagemang
fran de ungas sida, valjer de helt bort politik och andra, liknande samhalls-
engagemang. Folkrorelserna, som i vidare tolkningar av demokratibegreppet
raknas till demokratins grundpelare, har ocksa stora svarigheter att rekryte-
ra unga, nya, aktiva medlemmar.

Det internationella institutet for demokrati och valassistans Idea havdar
dartill, att allt farre vasteuropéer rostar. Det kan bero pa att vasteuropéer-
nas intresse for partipolitiken haller pa att svalna. Rostetalen i Visteuropa
ligger fortfarande hogre an i andra varldsdelar, men kurvan pekar nedat
mot ett genomsnittligt valdeltagande pa 75%. Det genomsnittliga valdelta-
gandet i varlden steg rejalt fran 1945 fram till 1980-talet. Under slutet av
1990-talet gar siffrorna nedat igen, till ett genomsnitt pa 64%. I virldens
etablerade demokratier gér i genomsnitt 73% av de rostberittigade till val. I
USA har i genomsnitt 45% rostat i 1990-talets val.

Fran denna och liknande utgangspunkter forsoker bekymrade styrande
och medborgare nu pad manga hall forbattra och fordjupa de demokratiska
processerna genom att anvanda informationsteknikens verktyg kopplade till
Internet. I det har kapitlet ges ndgra exempel pa forsok till att skapa battre
demokratiska processer i olika typer av lokala samhallen. Kanske ger de en
fingervisning ocksa for den nara framtidens demokratiutovande i storre
sammanhang?

7.1 Internet at alla - paverkas demokratin?

Om alla medborgare i ett samhalle far gratis, eller i varje fall billig, tillgang
till Internet, paverkas da den lokala demokratin? Nagot absolut svar pa den
fragan verkar inte finnas, men av den aktivitet som pagar bl a i den ameri-
kanska politiska cyberrymden att doma, kommer det sidkert inte att droja
alltfor lange innan vi borjar fa antydningar till svar pa den typen av fragor.
Det handlar ju pa sitt och vis om att ge sig till tals — e-demokrati ar ett nytt
fenomen for de allra flesta.

Aven i Europa inom EU ror det pa sig med forsok att anvinda t ex Inter-
net for att fordjupa demokratin. Under ett paraplyprojekt kallat ”Info-Point
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Europa”, delfinansierat av DG X i Bryssel, drivs i samarbete med olika eu-
ropeiska kommuner ett konkret europeiskt projekt med syfte att uppmuntra
européerna att bli “europamedborgare” i hagnet av EMU, Amsterdamavta-
lets undertecknande och den kommande EU-utvidningen. Ett sddant del-
projekt som fatt viss uppmarksamhet och dartill en utmarkelse fran The
Bangemann Challenge, ar den italienska staden Bolognas initiativ till for-
djupad lokal demokrati med hjalp av informationsteknik. I foregadende kapi-
tel beskrivs detta civila stadsnit i den italienska staden Bologna och dess
”Iperbole”-projekt med webbadressen http://www.comune.bologna.it. I det

har kapitlet beskrivs ett liknande under uppbyggnad i svenska Goteborg
med webbadressen http://www.goteborg.se .
Italienska Bologna och svenska Goteborg ar ingalunda ensamma om att

forse sina invanare med virtuella medborgarkontor pa Natet. Den katalans-
ka huvudstaden Barcelona har ocks3d utvecklat Internet for sina invanare,
liksom lokala samhillen i Storbritannien och Frankrike. De ar inte heller
forst med tanken pa medborgarkontor.

I Storbritannien finns sedan 50 &r tillbaka institutionen Citizens” Advice
Bureau, som ar en kedja av medborgarpartiska radfragningsbyraer. Dessa
kontor ar bemannande med utbildad personal, som tar medborgarnas parti
mot samhillet och hjilper besokarna till ratta med olika sociala problem
relaterade till bidrag, konsumentfragor, arbete, boende, juridiska fragor,
familjeproblem, skatter och allt mojligt annat. Britterna anser inte att dessa
bemannade kontor kan ersattas med Internet, darfor att ett sidant system
forstarker den redan kunniges rost och erbjuder inga verktyg for att fora
fram de okunnigas roster.

I Sverige ar installningen kanske annorlunda. Ett antal svenska kommu-
ner har faktiskt varit spjutspetsar da det gallt att utnyttja informationstek-
nik till sina medborgares fromma. Alla medborgares.

7.2 Svenska kommuner tidigt ute

I Sverige finns f n 288 kommuner. Flera av dessa har varit tidigt ute med
visioner om att skapa virtuella — eller elektroniska — medborgarkontor, till-
gangliga for samtliga medborgare, fran fysiska medborgarkontor, terminaler
1 bibliotek, infokiosker,osv

En mycket tidig foregangare, langt fore Internets spridning till de breda
massorna var Kalmar Kommun, http://www.kalmar.se. Dar hade system-
byggarna redan fran borjan visioner om att ge kommunens alla medborgare
en sa god service som mojligt genom att knyta samman stadens olika data-
funktioner, sa att medborgarna hade tillgang till sin kommuns samtliga
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tjanster via dataskarm. Kalmar IT hette det projektet, som satte fart i borjan
av 1980-talet. Kommunen var en av de forsta ut i den informationstekniska
varlden med sitt projekt, vars forsta mal var att ge samtliga 4 000 davaran-
de anstillda i kommunens 13 forvaltningar mojligheter att samarbeta via
informationsteknik. Kommunen hade redan under tidigt 1980-tal en vision
om en ”6ppen kommun”. Internet, som slog igenom lokalt i borjan av
1994, blev kommunens svar pa den tidiga visionen. I juni samma ar blev
Kalmar en av de tolv forsta stiderna i varlden att ha en egen hemsida pa
Internet. Det ”elektroniska medborgarkontoret” dit varje medborgare i
kommunen kan soka sig for att hamta den information han/hon vill ha, ar i
dag verklighet. Det verkar i varje fall ytligt, som om man kan pasta att de-
mokratin forstarkts pa lokal niva i Kalmar tack vare IT.

Svenska Kommunforbundet (http://www.svekom.se) pekar ocksa pa

andra svenska kommuner som kommit langt i sina informationstekniska
satsningar. Hultsfreds kommun erbjod tidigt sina invanare fri Internetupp-
koppling pa kvillarna via kommunens modempool. Och i Gillivare borjade
man regelmassigt lagga ut fullmaktigeprotokoll pa Nitet. Ett tredje exempel
ar Mariestad, som pa lite sikt vill erbjuda Internet- och telefonabonnemang
for omkring 250 SEK/ménad och skapa ett stadsnat med gratis lokalsamtal.
Besoker man webbplatsen http://www.tingsryd.se fir man inte bara veta hur
kommunstyrelsen dr sammansatt, hur de olika forvaltningarna ser ut, hur
kommunen utvecklats statistiskt och vilken skolmat man far. Kommunens
sidor innehaller ocksa roliga fakta och praktiska husmorstips som hur man
bast blir av med roklukt i hemmet!

7.3 Goteborg forst i Sverige med gratis Inter-
net?

Distansforum, foreningen for distansarbetande foretag, haller mote i Nubis-
ka rummet i riksdagshuset en tidig morgon i borjan av oktober. Fore-
dragande ar Gunnar Steiner och Kristina Magnusson. De berdttar om hur
politiker anvant sig av TV over Internet med hjalp av direktuppspelning un-
der valrorelsen och visar exempel pa filer fran olika inspelningstillfallen. De
cirka tjugo dhorarna lyssnar med stort intresse och har manga fragor. Mot
slutet av fragestunden haller Gunnar Steiner pa sitt karakteristiska satt upp
en kopia av en artikel ur en tidning samtidigt som han sager:

— Detta dr belt fantastiskt! Tink vilka mojligheter som oppnar sig.

Den enligt Gunnar Steiner fantastiska nyheten ar foljande:
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?Goteborgs kommun tinker erbjuda gratis Internet for alla hushall
i Goteborg.”

Sa stod att ldsa pa sidan A6 i Dagens Nyheter lordagen den 26 september

1998 under rubriken *Gratis Internet till alla hushdll” — webbadressen ar
http://www.goteborg.se — dir finns mycket information att himta.
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Informationschefen i Goteborg, Ulf Kallstrom forklarar i samma artikel, att
Goteborgs kommuns hittillsvarande satsning pa Internet har givit mersmak,
med det resultatet att kommunen vill ge alla sina invanare tillgang till aktu-
ell information dygnet runt — 20% av all information om samhillsfunktio-
ner pa telefonkatalogens grona sidor ar namligen alltid inaktuell — den
tryckta informationen blir fort gammal. Antalet besok pa kommunens hem-
sidor 6kar mycket snabbt och innehallet i sidorna blir alltmer omfattande.

I Goteborgs kommun har omkring 20% av hushallen tillgang till Internet.
Riknar man ocksd in de kommuninvanare som har tillgang till Internet via
sitt arbete, stiger siffran till nastan 50% av hushallen. Problemet ar, att de
kretsar som stir utanfor Internet med stor sannolikhet dr de som dr i storst
behov av information fran och om kommunens sociala service och skol- och
utbildningservice, t ex Det blir alltsa speciellt viktigt att man inte tror att
information via Internet ersitter alla andra former for informationsgivning.

— ... det dr ju ingen gammal information som forsvinner — alla gamla satt
att informera sig kommer att finnas kvar, papekar Ulf Kallstrom.

I samma tidning, Dagens Nyheter lordagen den 26 september 1998, sid.
A6, kunde man ocksa lasa under rubriken ”Ndatsatsning pd flera hdll”, att
Svenska Kommunforbundet (http://www.svekom.se) vilkomnar Goteborgs

satsning pa gratis Internet-abonnemang till alla medborgare som onskar.
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— Att 6ka medborgarkommunikationen och -dialogen dr mycket viktigt,
och Internet dr ett instrument for detta, sager bl a Bjorn Bjork, IT-strateg pa
kommunférbundet i DN-artikeln.

Goteborg ser visserligen ut att bli forst i Sverige med att erbjuda gratis
Internet till sina invdnare, men 4r som sagt inte den enda kommunen som
satsat och satsar pa Internet.

7.4 Den svenska demokratiutredningen

Att dessa satsningar pa kommunal niva far konsekvenser for den lokala de-
mokratin, kan man nastan vara overtygad om, men 4n sd lange saknar vi
vetenskapligt héllbara belagg for sidana formodanden. Det mesta adr ju sa
nytt. Nu hor de svenska kommunernas IT-satsningar pa e-demokrati som
sagt bara mycket perifert hemma i den har rapporten — de fortjanar sin all-
deles egen TELDOK-rapport. Lt mig darfor har helt kort pAminna om den
svenska demokratiutredningen, som jobbar for att belysa demokratin i lan-
det ur manga aspekter.

Huruvida demokrati via Internet kan vara ett sitt att fa de unga att enga-
gera sig i det svenska samhallsbygget ar bara en av manga fragor utredning-
en har anledning att stalla sig. Vi kan sannolikt rikna med att de flesta
kommer att hanteras av regeringens Demokratiutredning —
http://www.demokratitorget.gov.se — som under en period framat skall

kartlagga hur det star till med demokratin i Sverige. Utredningens slutrap-
port avvaktas med stort intresse. Under resans gang publicerar utredningen
en rad skrifter, vilka finns tillgingliga via Internet pi adressen ovan. Aven i
tryckt version, givetvis.

7.5 Vad sager den svenska forskningen
om e-demokrati?

I sammanhanget ar det naturligtvis relevant att fraga sig vad forskningen
sager om e-demokrati. Sa har langt har jag i vart land inte lyckats finna nag-
ra mer omfattande forskningsprojekt pa omradet, som ju torde berora in-
formationsvetare, statsvetare, specialister pd mediavetenskap, sociologer och
ekonomer i framsta rummet, kanske aven beteendevetare. Samtal med fors-
karen Tomas Ohlin vid Sodertorns hogskola (han har docentkompetens i
amnet informationsekonomi) bekraftar mitt intryck att fi akademiska fors-
kare dgnar sig at e-demokrati.
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Sjalv har Tomas Ohlin sedan mitten av 1960-talet skrivit om och beskri-
vit olika foreteelser inom medie- och kommunikationsutvecklingen, sa aven
olika aspekter pa digital demokrati. Han beskriver sin egen verksamhet som
ndarmast relaterad till intresseomradena informationsvetenskap och informa-
tionssamhallsvetenskap, det som i USA finns inom omradet ”Political scien-
ce”. Som ett exempel namner han sin artikel fran augusti 1971 med rubri-
ken ”Ndrdemokrati i datadldern”, dar han beskriver utvecklingen mot ett
okat inslag av medborgardeltagande demokrati.
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Mycket vatten har flutit under de elektroniska broarna sedan denna en av
varldens forsta texter om att datorer kan spela en roll for 6kat demokratiskt
inflytande. Och mycket mer har Tomas Ohlin skrivit under arens lopp. Se-
nast han redovisade sina tankar och funderingar kring e-demokrati var va-
ren 1998. Da publicerade KFB, Kommunikations-forskningsberedningen, en
ny skrift av Tomas Ohlin med titeln ”Sambdallsdialogen — Kontakter mellan
medborgare och sambiille — Nya former av demokratiskt deltagande”, KFB-
Rapport 1998:6. I rapporten foreslds intensifierad forskning kring hur vid-
gad tillganglighet av informationsteknik kan stodja den demokratiska dialo-
gen mellan medborgare och samhalle. I den narmaste framtiden hoppas
Tomas Ohlin pa mojligheter att narmare utreda vilka effekter man med
hjilp av informationsteknikens verktyg kan uppna med politik pa Internet.
Han dmnar studera hur man kan skapa vidgad kommunal kontakt mellan
medborgare och kommunala organisationer i en invandrartat kommun so-
der om Stockholm.

En svensk forskare, som dgnat mycket tid at att i praktiken genomfora e-
demokrati framfor allt inom den statliga forvaltningen, ar professor Olof



96 Interaktivt i riksdagen

Ostberg, verksam vid Statskontoret. En viktig uppsats med den kanske lite
missvisande rubriken "Ett forvaltningspolitiskt perspektiv” av professor
Ostberg, beror frigor om demokrati och forvaltningens legitimitet i infor-
mationssamhillet, ett omrade vi inte alls berort har. Uppsatsen finns i den
av Statskontoret utgivna skriften *Offentlig forvaltning och demokrati i
informationssambiillet”, 1998:2. Bade uppsatsen och skriften rekommende-
ras till alla, som vill fa ett grepp om vilka problemstallningar detta med de-
mokrati handlar om.

Givetvis finns det ett antal utredningar och rapporter utgivna av vara
myndigheter om e-demokrati. Dessa kan val inte betraktas som forskning,
men allt som ror temat ar av intresse for den som vill ga vidare. Ett enda
ytterligare exempel pa den sedan sa liange i vart land pagdende debatten om
e-demokrati vill jag ta upp har, namligen seminariet ”Digital demokrati —
ett seminarium om teknik, demokrati och delaktighet” initierat av KFB,
Kommunikationsforskningsberedningen, tillsammans med Folkomrostnings-
utredningen och IT-kommissionen i november 1996. Det ursprungliga initi-
ativet till seminariet kom fran just Tomas Ohlin. Det ma tjana som beldgg
for att fragan om informationsverktygens roll i demokratiska sammanhang
dr allt annat 4n trivial.

Darutover pagar parallellt en del experiment med e-demokrati pa olika
hall i Sverige. Ett sidant ar det av NUTEK stodda pilotprojektet att skapa
en ny motesplats pa Internet mellan medborgare och politiker. Initiativ till
detta projekt har tagits av Landstinget Dalarna 8.

Sammanfattningsvis — med alla dessa aktiviteter och all den kunskap som
faktiskt finns om e-demokrati, skulle man kunna onska sig en sammanhal-
len forskning pa omrddet inte minst en forskning som dgnade sig at att ta
reda pa vilken roll interaktiva informationstekniska verktyg spelar.

7.6 Fordjupad demokrati?

Bade Goteborgs kommun och Bologna, som vi talat om i foregdende kapitel,
deltar i ett nytt EU-projekt, som gar ut pa att ta fram metoder for en kom-
muns innevadnare att hitta ritt i den stora floran av kommunal information
och arbeta fram vardagsnyttiga tjinster. Aven London och Kéln deltar i det
projektet. Ett steg mot fordjupad demokrati pa det lokala planet med hjalp
av informationsteknikens verktyg?

Naturligtvis beror det pa hur man definierar demokrati — ett problemom-
rade och ett diskussionsamne som inte hor hit, men anda gor det, just darfor

8 Projektet beskrivs i nigon detalj i ”Oppna System” nr.3:1998, sid. 8, under rubriken ”IT-
demokrati pd dalavis”.
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att definitionen av begreppet demokrati ofta ar sa oklar, inte minst i det of-
fentliga samtalet®. Begrepp fordjupad demokrati och e-demokrati blir darfor
latt anvandbara etiketter i stallet for genomtankta och fullodiga koncept,
inte minst for alla oss som ar fascinerade av informationsteknikens obegran-
sade mojligheter att agera interaktivt i de nya dimensionerna. Uppenbarligen
kan man inte nog starkt understryka hur viktigt det ar for varje enskilt e-
demokratiska projekts eventuella framgang att de inblandade verkligen klart
definierar for sig och alla inblandade vad begreppet ”demokrati” omfattar.
De definitioner som till aventyrs redovisas ar vanligen sidana att de inte tal
att aterges.

Ett speciellt problem, som bdde SNS Demokratirdd och demokratiinstitu-
tet Idea pekar pa, och som tycks forekomma i de flesta vasterlandska demo-
kratier, ar medborgarnas daliga kunskap om samhallet och dess institutio-
ner. Folk vet helt enkelt inte varfor de skall rosta, varfor det ar viktigt och
vad demokrati innebar. Kan informationsteknikens verktyg vara tillhjalp for
att sprida kunskap om vad demokrati ar, om hur samhaillet ar uppbyggt och
fungerar och hur makten utovas?

7.7 En nordisk modell for e-demokrati?

Sedan 1987 arrangerar de nordiska parlamenten gemensamma konferenser
om IT-fragor. Nista konferens intraffar i Stockholm i februari manad 1999.
Carl-Gerhard Ulfhielm, den svenska riksdagens IT-chef, menar att samtliga
nordiska parlament ligger langt framme da det galler att anvinda sig av in-
formationsteknik. Island och Finland framhaver han speciellt.

Den som vill veta mer om hur vara nordiska grannar anvander sig av in-
formationsteknik och Internet kan fran den svenska riksdagens webbplats
lanka vidare till Islands Althingi, Danmarks Folketinget, Norges Stortinget
och Finlands Suomen Eduskunta. Likasa finns information att hamta pa
Nordiska Radets webbplats.

Man kan utifran det faktum att de nordiska parlamentarikerna av sina
ovriga europeiska kolleger ses som avancerade anvindare av informations-
teknikens manga verktyg i rollen som demokratiskt folkvalda, fundera pa
om ar det inte skulle kunna vixa fram en nordisk modell for hur parlamen-
tariker kan ta till sig och anvianda sig av de nya elektroniska medierna for
att kommunicera med sina viljare och med andra malgrupper. Norden ar ju

? Speciellt har jag slagits av den i mina 6gon mirkliga definition av demokrati som gors av
IT-kommissionen i dess delbetinkande IT och nationalstaten — fyra framtidsscenarier”,
IT-kommissionens rapport 6/98, SOU 1998:58, sid. 6 -8.
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mangkulturellt, flersprakigt och demokratiskt stabilt. Naja, detta dr en tan-
ke genererad av allt denna rapport handlar om...

7.8 Vem betalar for e-demokratin?

Fragan om vem som betalar for e-demokrati ar inte helt ovasentlig.

Enligt Dagens Eko den 10 september 1998 kommer leverantorerna att ta
mer betalt for sina Internet-tjanster. Bl a kommer den som vill anvinda vi-
deo via Internet, dvs direktuppspelning, som ju kraver mera bandbredd, att
fa betala mer. En prisdifferentiering av olika Internet-tjanster kan vara pa
vag, dar anvandaren betalar efter t ex behovet av bandbredd. Sa ar det i viss
man redan. Det kostar mer att installera och abonnera pa bandbredd via
ISDN in vad det kostar att kora modemuppkopplad datakommunikation
via Internet pa det vanliga telenatet.

Inte minst intressant dr frigan om vem som betalar gratis-tillgdngen pa
Internet — och hur! Hur blir det med ”gratis” pa sikt? Kommer vi alla att
betala indirekt via skattsedeln eller skall var och en betala direkt till leveran-
toren? For vad? Fragorna kommer upp om och om igen, inte minst infor de
problem som alltfler unga manniskor stills infor, da de inte klarar av att
betala for sina abonnemang och sin konsumtion av mobiltelefonsamtal och
Internetuppkopplingar. Ingen vill vara utan dessa kommunikations-
mojligheter, men ar det rimligt att priset ar betalningsanmarkningar som
foljer dessa unga ett antal ar, da de har som mest behov av att kunna skaffa
hyreskontrakt, bostadsldn och soka fasta arbeten? Det sags namligen att
betalningsanmarkningar kan liagga hinder i vagen i samtliga fall.

Viktig blir ocksa fragan i och med att fler och fler familjer, inte minst
sddana med tondringar hemma, drabbas av mangfaldigt hogre telerakningar
— alla maste ju ha bade vanlig telefon, kabel-TV, mobiltelefonabonnemang
och Internet-anslutning.

Om véra demokratiska institutioner blir alltmer beroende av t ex Inter-
net, och om vi behover Internet for att utéva vara medborgerliga rattigheter
och skyldigheter, blir ju varje medborgare tvungen att skaffa Internet-
anslutningar. Och da, om inte forr, blir frigan hur mycket vill vi betala for
interaktiv e-demokrati akut.
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8 Demokrati pa Internet
- jorden runt

Politiska organisationer existerar i det som kallas cyberrymden, platsen som
inte ar en plats, pa global, regional, nationell och lokal niva. I det har ka-
pitlet beskrivs hur olika typer av politiska organisationer anvander sig av
Internet pa olika hall i varlden. Detta kan man kanske formoda leder till en
starkt demokrati, atminstone si linge som alla roster kan gora sig horda via
informationsteknikens verktyg. Samtliga beskrivningar ar av noden kortfat-
tade och ytliga, avsedda mera att viacka nyfikenhet for ldsarens egna vidare
studier an att ge grundliga beskrivningar och djuplodande analyser. Den
globala nivdn inleder, darefter beskrivs exempel pa forstarkt regional demo-
krati via Internet och sa nagra intressanta Internetaktiviteter pa lokal niva.
Slutligen tar vi en snabb titt in i framtiden.

8.1 Varldens parlament pa webben

Virldens alla parlament och parlamentariker samarbetar i The Inter-
Parliamentary Union, IPU. Via http://www.ipu.org./ kan man soka sig till all

varldens parlament och lagstiftande forsamlingar. Det gar ocksa att lanka

till IPU fran den svenska riksdagens hemsida, http://www.riksdagen.se. Dels
kan man na IPUs databas PARLINE med information om jordklotets samt-
liga lagstiftande institutioner — dir finner man bland annat information om

partier, valsystem och resultat fran de senaste valen — dels kan man via
webbadressen http:/www.ipu.org/english/parlweb.htm f3 tillgang till en

alfabetisk forteckning 6ver webbadresserna till alla parlament i varlden.

Mainga landers parlament forekommer dock endast under landets huvud-
rubrik med tilliggstexten att inga webbadresser ar kanda for just det landet.
Andra lander informerar om att man ar i faird med att lagga upp webbplat-
ser och att de gdarna tar emot synpunkter. Ett exempel fran september ma-
nad 1998 var Armenien, som visade en bild pa sitt parlament med texten
”Vilkommen till Armeniens parlament!” pa armeniska, ryska och engelska.
Webbplatsens sid. 2 gav e-postadresser till tre personer, som ar webbansva-
riga. Dessa bad via Naitet om synpunkter pa hur det armeniska parlamentets
webbplats skulle utformas.

Vid narmare eftertanke ar det ett intressant satt att bygga upp en ny
webbplats — man fragar vad folk vill ha. Forutsattningen for att det skall
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fungera ar givetvis att tillrackligt manga av den lokala befolkningen verkli-
gen hor av sig och ger sina synpunkter. Och att dessa beaktas.

£
INTER-PARUIAMENTARY, UNION ¥ LN

yaUNION YNTERPARLEMENTAIRE 2%

-

WO  Your aite on parliamentany democracy

Welco
“ INFORMATION ON _
ME3509G NATIONAL PARLIAMENTS @ Yhatithe PU7

What's new ] ‘ ’. s
at this site L P |||II ) &ain aresz of activity
- L @ Pubications
Quiick
gearch _ @ DARLIE database P
Women in pariaments PARLIT - library dutabase
Feedback s bt
: 3 @ Daciamestary Web site: e

HOT TOPIC :  fisal Bacament of the specialized Conference erganized by IPU with the suppeet of FAD as part of
Warld Food Sammit follew wp

Thes rite won et upcated on 17 fesbirsary 1Y
Copyright @ 197 Inter-Farttamentary Snico

8.2 Globalt beslutsstod

Det har flera ganger papekats att informationshantering for beslutsstod ar
en mycket viktig funktion i parlamentariska sammanhang. Darfor blir det
allt viktigare for parlamentarikerna att fa tillgang till de manga och stora
informationsnatverk som byggts upp, t ex European Centre for Parliamenta-
ry Research and Documentation, ECPRD, som ar ett samarbetsorgan mellan
de europeiska parlamentens bibliotek och utredningstjanster, det ameri-
kanska Library of Congress och The Global Legal Information Network,
GLIN. Stora databaser kan ocksa nds via andra linders parlament som t ex
Frankrikes, Storbritanniens, Tysklands och USAs, alla med mycket omfat-
tande webbplatser, som man kan dgna mycket tid 4t att utforska och att
lara sig av.

Allt finns i princip tillgangligt for surfande svenska riksdagsledamoter —
och dven andra — via lankar pa den svenska riksdagens hemsida. Informa-
tion fran all varldens parlament finns att tillga fran det egna tangentbordet —
under forutsattning att man har tid att d4gna sig at att ta fram och anvianda
sig av den. Och att man har de sprakkunskaper som behovs for att ta del av



Interaktivt i riksdagen 101

den. Mojligheter till inbyggda simultantolkningsfunktioner finns fér narva-
rande bara dd man anvinder sig av videokonferenser, men vem har sagt att
det inte kan bli verklighet ocksa da det galler att hamta hem dokument och
gora databassokningar?

8.3 Virtuella parlamentariker i Europa

Den 12 juni 1998 har vissa mojligheter att bli en bemarkelsedag for EU-
lindernas parlamentariker och, i forlangningen, den europeiska demokratin.
Den dagen samlades ett antal europeiska parlamentariker och experter till
ett seminarium i Church House i Westminster i London. Seminariet var en
introduktion och ett startskott for den virtuella europeiska forsamlingen av
parlamentariker pd Internet, Virtual European Assembly, VIP, med webb-
adressen: http://www.interparle.org — “the only site moving democracy for-

ward in Europe”, som man presenterar sig.

Bakgrunden till denna ”virtuella foérsamling av Europas parlamentariker”
— Virtual Assembly of the Parliamentarians of Europe, VIP — ar i korthet att
de 5 946 folkvalda parlamentarikerna i EUs samtliga parlament har mycket
fa mojligheter att traffas och samarbeta i angeldgna fragor. Ett antal euro-
peiska parlamentariker anser namligen, att det forenade Europa med sina
mycket starka exekutiva organ i EU-kommissionen och ministerradet saknar
en styrande motvikt — bl a av det skilet anser de att demokratin i Europa ar
satt ur spel. Europaparlamentet — http://www.europarl.eu.int./ — med dess

folkvalda 626 medlemmar anser de for narvarande inte vara tillrackligt
starkt for att kunna fungera som den nédvandiga motvikten till de exekuti-
va organen. Darfor har de tagit initiativ till ett virtuellt Europaparlament
over Internet — VIP, som ar tankt att vara sammansatt av samtliga folkvalda
parlamentariker inom den europeiska unionen. Initiativtagaren ar en brittisk
parlamentsledamot, Barry Sheerman, som representerar Huddersfield for
Labour.
Mr. Sheerman motiverar sitt initiativ sa har i den pressrelease som siandes
ut da det nya webbplatsbygget introducerades:
— The European Union suffers from an excess of executive power in
the shape of the Council of Ministers and the European Commis-
sion. The traditional checks and balances are not working and
whilst the European Parliament is slowly growing in strength, it is
essential that parliamentarians across Europe become far more acti-
vely engaged in European issues which affect their constituents.

Fortsattningen lyder:
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— The resources available to parliamentarians to carry out this role
are meagre and the Virtual Assembly will be a buge step forward in
challenging the concentration of European Executive power. This
innovative Internet development will liberate parliamentarians and
present an exciting opportunity for them to work together across
Europe on issues of common concern.

Denne Europa-inriktade britt pekar bl a pa att 4 818 av de 5 946 folkvalda i
EUs medlemslanders parlament har e-postadresser. De mest aktiva e-post-
anvandarna finns bland de skandinaviska parlamentarikerna, medan de
folkvalda i Grekland, Portugal, Spanien och Italien sa har langt ar de minst
aktiva e-postanviandarna.

Projektet med denna webbplats dr onekligen spannande och skulle kunna
bli ett gott exempel pa att informationsteknikens verktyg ar till god nytta
for demokratin. D4 jag den 13 november — en fredag — 1998 forsokte beso-
ka hemsidan, svarade min dator att Netscape inte kunde finna den URL-
adress jag angivit. Kanske var ndgon server nere. Eller ocksa ar webbplats-
bygget inte avslutat. Ambitionerna ar ju att skapa en webbplats speciellt
anpassad for EUs parlamentariker och andra, som intresserar sig for euro-
peisk politik, en plats med lankar till manga andra hall, och med olika fora
for debatt. Vissa delar av webbplatsen far man bara tillgang till om man ar
folkvald. De sprak man till att borja med tanker sig att erbjuda information
pa blir, utover engelska, franska, tyska, spanska och italienska.

Tio svenska riksdagsledamoter hade infor Londonmotet uttalat sitt stod
for the Virtual European Assembly, bland dessa Tuve Skanberg (kd) och
Barbro Westerholm (fp). Brittiska och danska parlamentariker tycks mest
entusiastiska for projektet, medan en eller ett par parlamentariker fran
Frankrike, Osterrike, Portugal, Finland, Tyskland, Spanien, Luxemburg och
Italien samt Europaparlamentet ar for det.

Jamfor garna med hur amerikanerna gick till viga da de konstruerade sin
Web White & Blue — se nedan 8.8.

8.4 Europaparlamentet via videokonferens

Europaparlamentet i Strasbourg kan nas via http://www.europarl.eu.int/.

Den flersprakiga webbplatsen med mojligheter att vilja sin text pa elva
sprak dr intressant och rolig att besoka. Atminstone anser jag det, eftersom
jag alltid ar pa jakt efter torra fakta och konkret information, presenterade
pa ett lattatkomligt satt. De fyra huvudrubrikerna pa hemsidan lyder pa
svenska:
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« ABC

* Presstjansten
Verksambhet
Referensmaterial

Det ar ocksa mojligt att lanka till de dtta partigrupperingar som finns repre-
senterade i Europaparlamentet. En av dessa, de europeiska kristdemokrater-
na, fanns for en tid sedan tillsammans med socialdemokraterna bland varl-
dens tio basta hemsidor for politiska organisationer — se avsnitt 8.7.

Men Europaparlamentet 4r som bekant inte bara en webbplats pa Inter-
net. Det bestar dven av 626 folkvalda representanter for EUs medlemsstater.
Dessa sammantrader i offentliga plenarsessioner en vecka varje manad i
parlamentets byggnad i Strasbourg i nordostra Frankrike. Alla debatter si-
multantolkas till den europeiska unionens elva officiella sprak. De nationella
riksdagsmannen, sa dven de svenska, har naturligtvis ofta behov av att dis-
kutera och debattera olika fragor med Europaparlamentarikerna — och tvart
om — infor dessa plenarsessioner.

De svenske tar videokonferenstekniken — och Gunnar Steiner — till hjalp
och det gor de ofta. P4 ca 30 sekunder ar kontakt upprattad mellan riksda-
gen i Stockholm och Strasbourg. Diskussioner kan foras ansikte mot ansikte
eller i grupp, hela tiden interaktivt. Tack vare Gunnar Steiners tjanster kan t
ex miljopartiets Per Gahrton konferera med sin partiledning och med andra
svenska parlamentariker i riksdagen i Stockholm. Och svenska riksdagsle-
damoter kan vara nirvarande i plenarsalen i Strasbourg for att delta i debat-
terna, dd sd ar nodvandigt.

Allmanheten kan folja en del av EU-parlamentets sessioner pa TV via
”Oppna kanalen”, som ir lokala s k public access-kanaler for invinarna i
ndgra av Sveriges storsta titorter. ”Oppna kanalen” kan ses i Goteborg,
Jonkoping, Lund, Malmo, Stockholm och Visteras av totalt 900 000 hus-
hall. Mer information finns pa http://www.openchannel.se .

8.5 De baltiska demokratierna - videoteknik
och TV over Internet till stod

Riksdagens IT-chef Carl-Gerhard Ulfhielm berattar i samband med den in-
tervju som aterges i kapitel 4, att den svenska riksdagen och de svenska
parlamentarikerna stodjer de baltiska staterna i deras uppbyggnad av vil
fungerande demokratiska system. Han papekar, att Gunnar Steiner satt upp
interaktiva moten med hjalp av videokonferens mellan Sveriges riksdag och
Estlands parlament.



104 Interaktivt i riksdagen

— Gunnar Steiner skoter en hel forsoksverksamhet i Baltikum, avslutar
han.

Ett farskt exempel pa hur Gunnar Steiner ser till att de baltiska staterna
finns med i centrum via videoteknik och TV 6ver Internet ar den konferens
om telemedicin, som arrangerades i Visby den 26-28 juli 1998. Nu ar den
hir konferensens tema lite perifert for just de parlamentariska funktionerna,
men likval ar exemplet intressant, darfor att sd manga parter var inblandade
och darfor att Gunnar Steiner visar hur det 4r mojligt att kombinera video-
konferens med teknik for direktuppspelad video 6ver Internet.

Conference on Telemedicine
-TELEMEDICINE -
INTERNATIONAL MEDICAL CARE NETWORKS

July 26 - 28, 1998
Visby, Sweden

USNS COMFORT
L -

. 4

t :
Gotland
Municipality

to Sweden

County Board

I S
_—‘-
Vishy - Huddinge
TeleMedicine development

Centre

Den 26 juli 1998 6ppnade forsvarsminister Bjorn von Sydow den interna-
tionella ”Telemedicine Conference -98 International Medical Care Net-
work” fran konferenssalen i Visbys sjukhus. Konferensen genomfordes som
ett samarbetsprojekt mellan Gotlands militairomrade, Gotlands landsting
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och Gotlands kommun, TMC, TeleMedicinskt Centrum Visby — Huddinge,
USAs ambassad i Stockholm och USNS ”Comifort”. Det senare ar USAs
sjunde storsta sjukhus, baserat pa en ombyggd oljetanker med 12 opera-
tionssalar och 1 000 sjukhusbaddar, som kraver 1 200 personer vid full be-
manning. USNS ”Comfort” befann sig i Ostersjon pa vig tillbaka till sin
hemmahamn i USA efter det att hon deltagit i den stora militirévningen
”Baltic Challenge 98”.

Konferensen pagick till den 28 juli. Under de dagarna kunde de 200 dele-
gaterna i Visby bl a folja hur en ung, dov kvinna fick en elektrod inopererad
i sitt innerora. Kvinnan befann sig pa ett sjukhus i Kaunas i Litauen. En del
av hennes lakarlag befann sig pa Visbys sjukhus och lakarlaget ombord pa
USNS ”Comfort” foljde aven de operationen. Interaktiv video och en hog-
frekvent radiolank kopplade ihop de tre platserna sa att detta exempel pa
avancerad telemedicin kunde genomforas.

Med i sammanhanget fanns alltsa 4ven Gunnar Steiner. Han kodade hela
konferensen i bild och ljud for TV 6ver Internet for datastrommar med 45
kbps, vilket innebar att drygt 2 000 personer foljde konferensdagarna live —
via TV over Internet. Operationen i Kaunas sindes med hjalp av videokon-
ferensteknik pa 384 kbps via ISDN till Visby. Dar kodades signalen om for
streaming och siandes vidare over Internet till aulan i sjukhuset. Dar foljde
aven konferensens delegater operationen pa storbilds-TV.

— Mainniskor i de baltiska staterna liksom i USA och England foljde den
hir telemedicinska konferensen via TV 6ver Internet, siger Gunnar Steiner.
Den blev en intressant och framgangsrik demonstration av vad som ar moj-
ligt att gora genom att kombinera videokonferensteknik med TV over Inter-
net. Med hjilp av den har tekniken skapade vi under konferensdagarna i
Visby varldens storsta konferenslokal.

8.6 Info-Point Europa Bologna

Sa till ett lokalt och europeiskt projekt, med fokus pa Italien.

Den gamla universitets- och handelsstaden Bologna i Emilia-Romagna i
norra Italien 4r en av de forsta stader i Europa som erbjudit samtliga sina
invanare — totalt 400 000, varav 100 000 ar studenter — gratis Internet-
abonnemang. ”Iperbole” med webbadressen http://www.comune.bologna.it

kallas Bolognas civila stadsnat, ett s k metropolitan civic network, som in-
vigdes den 9 januari 1995. I slutet av juli 1998 hade “Iperbole” 13 328 in-
dividuella anvindare, i september var de drygt 16 000. 62 skolor var an-
slutna, bade som anviandare och informationsforsorjare. 642 lokala, icke-
vinstgivande organisationer fanns med i Bologna-nitet, liksom 129 olika
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offentliga serviceorganisationer. 1 939 offentligt anstdllda anvande sig av
”Iperbole”, som omfattade 16 107 filer med offentlig information. Drygt

13 000 besok per dag hade raknats i juli 1998. Ndgonstans mellan 280 och
300 telefonsamtal kommer till kommunen varje dag rorande ”Iperbole” och
man har lamnat ut 34 425 uppsattningar teknisk information. Efterfragan
ar stor, men anvandarna skaffar information forst, innan de bestimmer sig.

Vilken tjanster far da anvandarna tillgang till via ”Iperbole”? Jo, Bolog-
nas kommun understryker att det ar en gratis service till kommunens inva-
nare, en service som erbjuder tillgang till Internet med allt vad det innebar,
och till videonitet ”Europe by Satellite”. Man far tillgang till ett speciellt
nyhetsbrev om vad som hinder i EU och med Europaintegrationen, man har
i stort sett all kommuninformation pa tangentbords avstand, liksom infor-
mation om de flesta publika organisationer och deras aktiviteter inom
kommunen. Man kan anvidnda e-post och delta i diskussionsgrupper — ett
60-tal existerar om fragor som ror olika lokalpolitiska foreteelser — och man
har tillgang till stodtjanster per telefon. Allt till en kostnad av ett lokalsam-
tal. Myndigheterna i Bologna ar 6vertygade om att man tack vare den fria
tillgdngen till Internet har skapat en battre dialog mellan invanare och myn-
digheter.

Nu 4r man pd vag att ga vidare mot att definiera, bygga upp och tillhan-
dahalla tjanster som man som kommuninvanare eller medborgare kan tan-
kas vilja betala for. Eller som man uttrycker det, man forsoker skapa en
ekonomisk, elektronisk demokrati — ee-demokrati? Man tanker sig att bygga
upp virtuella motesplatser mellan informationsforsorjare och informations-
konsumenter. Exakt vad det kommer att innebara ar inte helt klart annu,
men man intresserar sig speciellt for de dldres behov och till dessa relaterade
tankbara anviandningsomraden. Likasa pagar en diskussion om samarbete
med ortens handelskammare, men i september 1998 var responsen fran Bo-
lognas foretagare ljummen, for att inte sdga obefintlig. Foretagarna sjilva
var vid den tidpunkten tydligen inga stora Internet-anvandare och insag inte
riktigt nyttan med det. Detta till trots arbetar kommunens projektgrupp vi-
dare pa att skapa ett siakert system for digitala signaturer, sa att det pa lite
sikt skall gd att utfora dven penningtransaktioner via Iperbole” och dar-
med elektronisk handel. Kommunen vill ocksa garna bygga upp ett nat for
informationsutbyte for de lokala foretagen sa att aven dessa blir en integre-
rad del av det virtuella Bologna.

”Iperbole”, som vunnit flera priser, bl a ”The Bangemann Challenge”,
for basta webbplats och basta Internetprojekt och en del annat, kommer att
demonstreras som ett av de verkligt framgangsrika europeiska projekten pa
Hannovermaissan ar 2000.
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8.7 Kommer framtidens verktyg for
e-demokrati fran USA?

Vill man fa ett begrepp om hur framtidens demokrati online, e-demokrati,
kan te sig, ar webbplatsen http://www.politicsonline.com/news/ vl vard ett
besok. Den dr en del av ett projekt som kallas PoliticsOnline, vars huvudsyf-
te ar att arbeta fram och prova Internet-verktyg for politiska andamal —
”Internet tools for politics”. Bakom experimentet — som ett sadant skall det
sannolikt betraktas — star det amerikanska konsultforetaget Phil Noble &
Associates, som har kontor i Charleston, South Carolina och Washington,
D.C. i USA samt i Stockholm. Mer information om Phil Noble & Associates
kan man hitta pa webbadressen http://www.pnoble.com.

Under huvudrubrikerna pa ”Politics Online”-sidan finns en rad aktivite-
ter man kan delta i: Man kan gora sina donationer till 1998 ars amerikans-
ka val via Instant Online Fundraiser; man kan prenumerera pa nyhetsbrevet
netpulse och man kan komma i kontakt med “the Internet campaign ma-
nager”. Samtliga dessa nataktiviteter, och en del andra, kan betraktas som
borjan till nya verktyg for att driva politik i cyberrymden via Internet. Det
blir intressant att folja Phil Nobles anstrangningar och andras framover.
Den som ar speciellt intresserad av att folja amerikanskt politik och en hel
del skvaller kan besoka http:/www.dejanews.com, "home of the Internet

newsgroups”. I det har sammanhanget kan det konstateras att Internet ar en
realitet och en viktig sddan i amerikansk politik. Exakt hur och till vad Na-
tet anvands i den amerikanska politiken ar amne for en helt egen rapport!

I nyhetsbrevet .netpulse kunde man den 21 september 1998 under rubri-
ken ”The World’s Wide Political Web: Top International Web Sites” lasa
nyhetsbrevets nominering av .netpulse © tio basta politiska webbplatser utan-
for USA. Bland dessa fanns de svenska socialdemokraterna,
http://www.sap.se, som delade dran med den brittiske premidrministerns

hemsida Number 10 Downing Street; brittiska Labour Party; kanadensiska
Reform Party of Canada; den nye ledaren for Kanadas Progressive Conser-
vative Party David Orchards hemsida; tyska Socialdemokratisches Partei
Deutschlands; den australiske federale halsoministern Michael Woolridge,
som drivit valkampanj via sin webbplats; EUs kristdemokrater'®, The EU
Christian Democrats, som har en innehallsrik webbplats pa elva sprak;
Opennet som driver demokrati pd manga innovativa satt, samt slutligen
”The Digital Freedom Network”.

Den som vill folja amerikansk politik fran dag till dag rekommenderas ga
till den webbplats, som drivs av C-SPAN, your on-line resource for public
affairs” — adressen dr: http://www.c-span.org. Hemsidan bjuder lankar till

10 Sverige representeras av moderaterna i denna partigruppering.
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C-SPANs program via ”Watch & listen now”. Det finns en guide till C-
SPAN, en lopsedel med vilka politiska utfragningar som siands just nu och
vilka som kommer att sindas i en nira framtid, dvs senare under dygnet.
Det finns specialprogram relaterade till aktuella handelser, t ex ”Campaign
98” med valresultaten fran de s k ”mellanarsvalen” den 3 november 1998
tillgangliga on-line och ett videoprogram med “election night video high-
lights”. ”C-SPAN in the classroom” vinder sig till skolor och lanken ”Shop
C-SPAN? till alla!

C-SPAN ir forebild for flera svenska politiska partiers, bl a folkpartiets,
initiativ till en allman TV-kanal som siander allt fran riksdagen. Det partiet
framhaller C-SPAN i sitt program om IT och demokrati som ett sitt att med
hjalp av informationsteknikens nya medier fordjupa demokratin.

c SPAN TOUR ONLINE RESOURCE FOR PUSLIC AFFAIMRS
om
ORG

TWENTY YEARS OF PUBLIC AFFAIRS PROGRAMMING
CREATED BY AMERICA'S CABLE COMPANIES

VIDED & AUDIO

GUIDE TO PROGRANS

C-SPAN IN THE CLASSROOM ‘ | pree et ~odcinpaiiab ey
CONTACTUS

ASOUT C-SPAN

SEARCH

SHOP C-SPAN

Relted Events Onlne

Capitol Questions

Go to this page

8.8 Sa gar man tillvaga i USA

P4 http://www.webwhiteblue.org och http:/www.policy.com far den av
amerikansk politik intresserade opartiska redogorelser for vad som tilldrar
sig pa olika politiska nivaer i landet. I USA har politikerna till fullo insett
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vilket kraftfullt verktyg Internet ar. Ett bra exempel pa en framgangsrik In-
ternet-kampanj i USA ar den senator Barbara Boxer, demokrat i Kaliforni-
en, drev under 1998 ars s k mellanarsval, under vilken hon skakade hand
virtuellt med ett stort antal viljare 6ver Natet och blev omvald. En konsult
fran ett av manga politiska konsultforetag, beskrev det amerikanska mellan-
arsvalet i november 1998 sa har:
— Detta dr det forsta allvarliga forsoket att anvinda ett nytt valme-
dium (i USA) sedan TV slog igenom. Internet dr ett kraftfullt medi-
um for politiska organisationer och dess organisatorer. Det kostar
mycket mindre att anvinda det dn traditionella medier.

Just tillkomsten av Web White & Blue kommenterades f.6. av Politics Onli-
ne den 6 oktober 1998, dar redaktoren Andy Brack beskrev bakgrunden till
webbplatsen. I juni 1998 sammankallade ett antal professorer vid Shoren-
stein-centret, en del av the Kennedy School of Government vid Harvard-
universitetet andra forskare, Internet-politiker och medierepresentanter till
mote for att diskutera hur man kunde genomfora en politisk massmarknads-
foringskampanj online pa Internet. Man ville helt enkelt finna metoder att
battre utnyttja Internet infor 1998 ars val.

Mainga var intresserade — America Online, MSNBC, CBS.com, ABC-
News.com, PBS, the Centre for Responsive Politics, the Alliance for Better
Campaigns, the League of Women Voters, for att nu nimna néagra av de
stora mediaorganisationerna, deltog. Efter fem timmars diskussion hade
dessa personer kommit fram till att det vore en bra idé att skapa en centrali-
serad online kampanj, som stod fri fran partipolitik. Resultatet blev Web
White & Blue.

De har namnda webbadresserna dr bara ndgra fa av ett stort antal som
behandlar amerikansk politik. Aven andra linders politiska organisationer
star att finna pa Natet — man kan borja med att soka lankar pa de svenska
riksdagspartiernas webbplatser.

8.9 EU-samarbetet i framtiden

Att lara sig av andras erfarenheter blir allt viktigare da det galler utnyttjan-
det av informationsteknik. Detta betonas i manga av de konferenser och
moten och seminarier som arrangeras inom The European Commission’s
Information Society Project, som har en mycket intressant webbplats med
adressen http://www.ispo.cec.be/ !1.

11 Den av detta dmne intresserade rekommenderas liasa via TELDOK nr. 29
?Informationsteknik — reflexer av det manskliga” av Bengt-Arne Vedin, 1997.
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ESIS, European Survey of Information Society, héller ratt pd den utveckling
som styr hur informationssamhillet kommer att te sig i EUs medlemsstater.
Ett av manga dmnen som fo6ljs under den 6vergripande rubriken ar elektro-
nisk demokrati, varmed menas hur regeringar kan anvinda elektronisk in-
formation for att komma narmare sina medborgare.

Sa funderar man bl a pa hur man kan skapa och anvinda interaktiva
multimediaverktyg i nasta milleniums demokratiska processer. TIES, Tran-
satlantic Information Exchange Service, — http://www.tiesnet.org — anvander
Internet for att skapa ndra forbindelser 6ver Atlanten mellan EU och USA
for att gemensamt soka tackla alla de utmaningar den industrialiserade
virlden star infor.

Inom EU pagar diskussioner for hur man kan ersitta personliga moten
med elektroniska. Med tanke pa att varje mote med EUs ministerrad kraver
sex till tio forberedande arbetsgruppsmoten, ligger det nara till hands att
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formoda, att manga slantar finns att spara. Men for att fa det att fungera sa
som visiondrerna ser det, maste det till mycket stor bandbredd. Visionen ar
namligen att varje deltagare i framtidens EU-moten skall kunna delta fran
sitt eget land och tala och lyssna till sitt eget sprak, som simultantolkas till
alla de andra deltagarnas sprak.

Det finns en del tekniska problem att l6sa innan interaktiva on-line mo-
ten via videokonferensteknik och/eller direktuppspelad video, TV 6ver In-
ternet, for 15 landers delegater kan bli verklighet.
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9 Anvand interaktiva medier
- lar nytt om Dig sjalv!

”Man bebover vissa grundliggande kunskaper i datateknik. Men
man behover inte vara teknikexpert for att tillgodogora sig video-
moten och TV 6ver Internet.”

Gunnar Steiner

Interaktiva medier som videomoten och TV 6ver Internet handlar nu om s
mycket mer dn bara teknik. Jag ber att som ett exempel fa pAminna om av-
snittet om videokonferensen da for lange sedan i kapitel 2 i den har rappor-
ten. Manga ar de extratekniska faktorer som avgor om resultatet blir bra,
acceptabelt eller helt och hallet oanvandbart. Har belyses nagra av de extra-
tekniska faktorer som man sannolikt maste ta hansyn till for att interaktiva
medier ocksa i verkligheten skall fungera som verktyg for fordjupad demo-
krati.

— Att fa tekniken att fungera ar inte det stora problemet, siger Gunnar
Steiner. Nej, det svara ar att fa de manniskor som skall féra fram sina bud-
skap med hjilp av ny teknik att forsta att det ar deras eget satt att agera,
inte tekniken — dtminstone inte da den fungerar normalt! — som avgor om
deras budskap gar hem eller inte.

9.1 ”Kunskapens bok”

Under drens lopp har Gunnar Steiner samlat pa sig en stor mangd erfarenhe-
ter om vilka beteenden som fungerar och vilka som inte fungerar under ett
videomote. Sina iakttagelser har han samlat i en skrift han kallar
”Kunskapens bok om videométe for riksdagens ledamaoter”.

— Det handlar sa mycket om dramaturgi, om férmagan att leva sig in i det
man vill formedla och i dem man vill formedla det till, ssmmanfattar han
innehéllet. Om och om igen galler det att pAminna deltagarna om att ett
videomote handlar om att motas pa avstand. De koder man anviander da
man moter manniskor ansikte mot ansikte bor man anvianda dven dd man
deltar i ett videomote. Men — medan moten mellan manniskor ar sjalvklara
for alla och envar, sa kraver videomoten kunskap om motesforutsattningar-
na. Videomoten har ju sina begransningar — man vet inte vad motparten ser,
man kan inte falla varandra i talet, man maste undvika prassla och sa vida-
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re. Den besvirligaste tekniska detaljen att overse med ar kanske, att det ar
svarare att fa 6gonkontakt i ett videomote, darfor att det finns en viss pa-
rallellforskjutning mellan kameran och inkommande bild.

— For att fa bra resultat maste man metodiskt arbeta med bade teknikens
mojligheter och dess begransningar, tilligger han.

Gunnar Steiner tanker sa efter:

— Kanske ar det ocksa sa att var tids manniskor ar sa fixerade vid tekni-
ken, prylarna, att de glommer bort att det 4r en helt normal mansklig hand-
ling de genomfor dd de moter andra personer i videomoten? Just den har
fixeringen vid sjalva tekniken leder tyvarr ofta till att interaktiva medier som
videomoten blir fjarmande i stillet for nirmande, som det kan vara da tek-
niken anvinds ratt. Men i grunden ar det ju sd, att videomoten mer handlar
om kunskap hur man agerar och mindre om teknikkunskap. Alla tekniska
termer, som anvands inom de interaktiva medierna, som inom all datatek-
nik, ter sig obegripliga for de flesta — och sa kan de forbli.

Gunnar Steiner har producerat flera ”kunskapsbocker” framst avsedda for riksda-
gens ledamoter. ”Omrostningen har utfallit med...” beskriver hur man kan anvan-

da TV éver Internet och videomdéten i kombination och vart for sig.

Sa tar han upp detta med riksdagens arbete via videomoten och TV 6ver
Internet.
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— Riksdagen ir, som jag sagt flera ganger, granslos och arbetar granslost.
Jag brukar lite provocerande siga, att all offentlig makt i en demokrati ut-
gar fran folket, och nu kan folket via videomotesteknik och TV 6ver Inter-
net ocksa vara med i kammaren dé besluten tas. Likasa ar folket med i
kammaren nar ett ansvarigt statsrad kravs pa forklaringar. Kammarens ut-
fragningar torsdagar kl. 14:00 4r bra exempel pa hur videoteknikens moj-
ligheter kan utnyttjas. Var och en som vill kan vara med nar regionens folk-
valda staller statsraden till svars.

9.2 Forberedelser, forberedelser och ater igen
forberedelser...

Kristina Magnusson, Gunnar Steiner och jag sitter vid ett tillfalle kvar i vi-
deokonferenslokalen i Riksdagshuset och diskuterar dels den videokonfe-
rens, som statsridet Margareta Winberg genomférde med Linz i Osterrike
och Bryssel och som beskrivs i kapitel 4, dels mer generellt om de interakti-
va mediernas alla mojligheter och svarigheter och vilka lardomar man kan
dra av den nyss avslutade konferensen.

Gunnar framhaver entusiastiskt den stora mobilitet och flexibilitet som
den teknik for streaming via Internet och videokonferenser han anvinder sig
av i riksdagen och for parlamentarikerna erbjuder, och pdminner om de
gangna tva dygnens aktiviteter under valrorelsen 1998 tillsammans med oli-
ka socialdemokratiska statsrad.

— Egentligen kan vi med lite forberedelser erbjuda on-line-narvaro nastan
var som helst, siger han. Men jag vill igen understryka detta med forbere-
delser som vi talade om ovan. Man kan inte forvinta sig av nagon teknik att
den skall fungera utan att varje link och varje delaktivitet ar forberedd pa
basta mojliga satt!

Sa borjar han beratta om hur han undan for undan arbetat med olika
personer i den svenska riksdagen for att f4 anviandarna av videomoten och
TV over Internet att forstd hur medierna fungerar.

— Vi har sa ofta det varit mojligt gjort testsandningar med alla svenska
deltagare nagra dagar fore ett videomote, sager han. Det har statsrdden och
parlamentarikerna faktiskt tagit sig tid till! Testsindningarna bandar jag
och visar for de inblandade samtidigt som jag staller frdgan: ”Detta ar vad
vi sag och horde av dig. Ar du n6jd med det?”

Han fortsitter:

— Det ar de flesta inte! Manga blir lite chockade 6ver hur de ter sig i
andras ogon och oron, och hor av sig for att be om rdd om hur de kan for-
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battra sitt framtradande och fora 6ver sitt budskap. Men det finns faktiskt
nagra fa, som vagrar att titta pa sig sjalva. De vill helt enkelt inte veta.

Sa visar han ett informationsblad om de regler som galler for flerparts
videomoten. Bl a ar det viktigt att komma ihag, att ett roststyrd brygga in-
nebdr, att bilden pa den som talar siands ut till alla andra deltagare. I samma
ogonblick som nagon av deltagarna talar, sa sands bilden fran den platsen
ut till alla andra. Darfor maste alla de som inte talar stinga av sina mikro-
foner. Man 6ppnar sin mikrofon forst vid anrop, och da tar det bryggan —
datorvixeln — tre till fem sekunder for att koppla in pa ritt plats. Den som
begir ordet maste med andra ord vinta de har sekunderna, som kan vara
nog sa langa, sd att den egna bilden gar ut till alla deltagare. Den som talar
ser alltid den plats som bryggan senast fingade upp ljud ifran.

9.3 Dramaturgi och kommunikation

I och med detta kommer Gunnar Steiner in pa den verkliga kidrnan i sitt ar-
bete — detta med att vara lararen, detta med att arbeta med manniskor och
hjialpa dem att kommunicera si att deras mottagare kan ta at sig budskapet
och sa att en verklig kommunikation kan uppsta, bade trots och tack vare
de nya medierna. Gunnar insag efter en tid i riksdagen hur lite han sjilv
visste om manniskans satt att kommunicera, s han borjade ga pa kurser i
dramaturgi och talteknik for att skaffa den erfarenhet han visste med sig, att
han skulle behova ldra ut och 6verfora till andra for att fa tekniken att arbe-
ta for dem.

-S4 har langt kan jag val pasta, att det som galler for hur man skall upp-
trdda da man deltar i en videokonferenssindning, det giller dven for video-
program for direktuppspelning 6ver Internet. Det ar ju hela tiden — pa ett
eller annat satt — TV-teknik det handlar om. Narvaro i bild och ljud on-line.
Det giller med andra ord att vara mycket tydlig och att triana sig i att sinda
ett budskap i taget. Jag maste ocksa vara tydlig da jag fungerar som nagot
slags ”ldrare” till den eller dem som skall anvianda tekniken. Och de som
anvander sig av tekniken maste dven de vara tydliga i sitt framtradande.
Tydliga och konsekventa.

Vart samtal kommer sd in pa de problem i kommunikationen som upp-
star da man inte far lyssna till en talares egen stimma utan endast en simul-
tantolks Oversattning. Vi konstaterar att man forlorar mycket av den infor-
mation som formedlas av rost- och tonliage och prosodi — tolkarna, hur duk-
tiga de dn 4r, later alltid mekaniskt oengagerade. Den manskliga rosten —
och varje manniskas rost! — uttrycker och avslojar ju sa mycket mer 4an de
ljud den frambringar. Rosten formedlar t ex tydligt graden av engagemang
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och ddarmed i vilken utstrackning den talande ar trovardig. Rosten talar ock-
sa om den talande ar frisk eller sjuk, i god psykisk balans eller inte, pa gott
humor eller daligt. Den avslojar om man har sovit gott eller inte, ar n6jd
med livet eller missnojd. For att nu namna nagra faktorer vi vanligen omed-
vetet registrerar i vara kontakter med andra manniskor.

Med simultantolkning gdr méanga av dessa det manskliga sprakets bety-
delsebarande, s k extralingvistiska, element forlorade. Kanske gar det att
finna tekniska losningar pa detta. Kanske blir det i framtiden mojligt att fa
med hela budskapet dven da simultanoversattning behovs. Kanske om
manga ar med hjalp av avancerad talteknik kopplad till data- och kommu-
nikationsteknik?

Vilka ar da forutsittningarna enligt Gunnar Steiners erfarenheter for att
interaktiva medier som videokonferenser, TV over Internet och liknande
framtida medier skall bli framgangsrika i ett demokratisk sammanhang?

— Det maste forst och framst finnas en vilja att forsta, en nyfikenhet som
ar sa stor att man ser alla de mojligheter som medierna erbjuder. En vilja att
prova och prova och prova till dess att man forstar hur det fungerar. Det
finns namligen ingen som riktigt vet det. Vi star infor nagot helt nytt, ndgot
som manskligheten inte tidigare har erfarit. Just darfor maste det finnas en
glod och en experimentlystnad for att skapa den kunskap vi behover for
framtiden, siger Gunnar Steiner.

— Dartill maste det finnas en vilja att dela med sig, bade av sig sjalv och
av sin kunskap, tillagger han.

Att Gunnar Steiner har den glod som behovs rader det ingen som helst
tvekan om. Han later helt 6vertygande da han sager:

— Den svenska riksdagen skall bli bast da det galler att anvanda interakti-
va medier pa ett professionellt satt!

Nu arbetar han p3 att fora den gloden vidare. Da och da tycker han att
det gar lite tungt. Beslutsfattarna inser inte att det ar minst ett heltidsarbete
att fa allt att fungera. Darfor satts det inte av de resurser i larotid som skulle
behovas for att utbilda nya, unga Gunnar Steiner-eftertradare. Men Gunnar
Steiner ser inte detta som ett hinder for sitt fortsatta arbete. Han anser, att
det gar framat, inte minst tack vare det intresse manga av 1998 ars nyvalda
riksdagsledamoter visar for att anvanda TV over Internet, garna i kombina-
tion med videomoten.

9.4 Ett parti som tankt om

Ett annat bra exempel, som lyfter Gunnar Steiners tro pa manskligheten, ar
socialdemokraternas anvandning av bl a TV 6ver Internet under valrorelsen.
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P4 mitt burdusa pastidende med inbyggd fraga vad galler socialdemokra-
ternas i mina 6gon nyvaknade intresse for informationsteknik, tar Kristina
Magnusson vid i berdttandet. Hon inleder:

— Som du vet har jag mitt arbetsrum en bit bort i den har korridoren. Jag
ar bland annat gruppchef for ett antal sekreterare som arbetar for social-
demokraterna i riksdagen. Dessutom ar jag dataldrare. Under en tid traffade
jag ofta pa en lang man i hissen och i korridoren och vi brukade hilsa och
byta nagra fraser. Det var Gunnar Steiner. S4 till sist blev jag nyfiken pa vad
som pagick inne i det rum dar jag sdg Gunnar och manga andra personer ga
in och ut och som da och da hade en rod lampa utanfor paslagen. Jag fraga-
de helt enkelt och Gunnar berittade med hela sin entusiasm. Det resulterade
i att sekreterarna och jag gjorde ett studiebesok. Da slog det mig vilka moj-
ligheter den har tekniken faktiskt har for dem som vill fora ut ett politiskt
budskap pa ett effektivt satt till manga personer samtidigt. Vi hade ett verk-
tyg, som kunde spara mycket tid! Tid ar ju varje politikers eviga bristvara.

Kristina Magnusson berittar vidare att Gunnar blev hennes mentor och
som ett forsta steg hjalpte henne att 16sa en del problem kring hur social-
demokraterna skulle kunna halla de sina, som var tvungna att vara kvar i
Stockholm informerade om handelseforloppet under partikongressen i
Sundsvall. Detta var i februari 1998.

— Summan av det hela blev, att Gunnar hjalpte till att koppla upp oss, sa
att vi har i riksdagshuset kunde vara narvarande on-line med hjilp av vi-
deokonferens, avslutar Kristina Magnusson. Och pa den vigen fortsatte det
under valrorelsen, VAL98. Det blev ett gyllene tillfille for oss att skaffa
praktiska erfarenheter av interaktiva medier generellt och av TV over Inter-
net speciellt. De erfarenheterna ar sddana att jag ar 6vertygad om att vi
inom SAP kommer att jobba vidare med att utveckla anvandningen av det
hir mediet.

Socialdemokraterna tog redan fran borjan konsulter till hjalp da de
byggde upp partiets webbplats. En av dem som hjalpte till, Dan Gunnars-
son, sammanfattar sina erfarenheter fran projektet i ”Ndtvdirlden” den 6
november 1998 sa hir:

— Fantasi dr minst lika viktigt som vilka burkar man anvinder.

9.5 Jobbigt med interaktiv teknik men modan
vart
Personer som ofta anvander sig av videokonferenser berattar, att det ar en

jobbig upplevelse, darfor att man maste vara helt koncentrerad hela tiden.
Man maste tinka pa att gora korta inlagg sa att det verkligen blir en diskus-
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sion — mediet ar ju interaktivt. Och sa galler det att inte gora yviga gester
och att tala sakta och tydligt, sd som det talades om i borjan av det har ka-
pitlet. Men tekniken 4r sddan att vanliga manniskor kan hantera den efter
en del instruktioner och traning. A och O ir forberedelserna — till en video-
konferens gar man inte ostraffad oforberedd. Som vi redan konstaterat,
giller detsamma aven for TV over Internet. De tekniska begransningarna ar
ungefiar de samma, darfor blir reglerna ocksa desamma.

— Helt klart ar det val vart att lara kdnna sina egenheter pa det har sittet,
sager en videokonferenshabitué. For egen del har jag tack vare videokonfe-
renser, som jag anvant i flera ar, traffat manniskor 6ver hela jorden som jag
annars inte skulle ha traffat. Det dr den riktigt stora behallningen av min
egen anvandning av den har tekniken. Dessutom har jag kunnat skdra ner
den tid jag behovt lagga pa resande och dirmed pa mina resekostnader. Allt
detta ar teknikens och till en stor del Gunnar Steiners fortjanst!

9.6 Learning by doing

Under samtalens gang — de har vid det har laget varit manga! — har Gunnar
Steiner ofta dterkommit till ett begrepp — learning by doing. I det har sam-
manhanget vill jag bara kort klargora vad som kan tankas menas med detta
sa som Gunnar Steiner anvander det.

— Ett ar sakert, sager Gunnar Steiner, vi kan inte nu siga vart den har
tekniken leder och vilket som dr det ritta sdttet — om det nu finns ett sidant
— att anvanda den. Eftersom den inte funnits forut har vi ingenting att jam-
fora med. Teknikutvecklingen gar fort och det skapar naturligtvis ett pro-
blem for partistrateger och alla andra som fattar beslut om den politiska och
samhilleliga utvecklingen pa langre sikt an en mandatperiod. Att se, tyda
och forstd vart utvecklingen och informationsteknikens verktyg, i synnerhet
de interaktiva, leder i framtiden ar egentligen mycket svart — vi ser ju fak-
tiskt inte skogen for bara tra’n.

En del av begreppet learning by doing ar ocksa, att det fran borjan inte
finns ndgra skrivna instruktioner — vi vet inte fran borjan hur vi skall ga till-
vaga. Det finns ingen karta och inga beskrivningar av fardriktningarna, ing-
et facit for vad som ar ”korrekt” och vad som ar ”fel”.

Att lara sig under resans gang, fortsitter Gunnar Steiner, det forutsatter
en hel del saker. For det forsta far vi inte gripas av det som populart kallas
teknostress sa att vi blir blockerade da det galler att anvianda ny teknik. I
stallet galler det ju att nyfiket undersoka alla de mojligheter som tekniken
erbjuder, att vilja till det man anser fungerar och vilja bort allt annat. Det



Interaktivt i riksdagen 119

galler ocksa att inte ge upp bara for att man inte forstar allt redan forsta
gangen man provar, utan att hoppa pa taget om och om och om igen.

Dessutom maste vi faktiskt acceptera att tekniska system bryter samman
da och da av orsaker som ter sig helt obegripliga. Det ar komplexa system vi
arbetar med, sa det galler att halla huvudet kallt dd ndgot hander och inte
bara avreagera sig genom att slanga ut alla verktyg genom narmaste fons-
ter...

Slutligen kraver det har sattet att lara sig att vi ocksd dokumenterar vara
erfarenheter pa ett eller annat siatt. Och, om vi efter allt detta har energi
kvar, sa sitter analyser av det vi lart oss naturligtvis aldrig fel!

Gunnar Steiner gor en paus och drar efter andan:

— Det har beskriver bara hur det egentligen skall vara, inte hur jag eller
nagon annan i verkligheten gor det! Det giller att lyssna pa vad jag sager,
inte nodvandigtvis att leva efter det jag gor...

Den som ar speciellt intresserad av begreppet ”learning by doing” kan
undersoka hur olika industrigrenar gatt till viga da de byggt upp stora pro-
cesser, t ex pappers- och massaindustrin, livsmedelsindustrin och forpack-
ningsindustrin for att nimna nagra. Aven verkstadsindustrin anvinder sig
av manga olika komplexa processer, som byggts upp just genom ”learning
by doing”. Och ett inom den tillverkande industrin mycket populart be-
grepp som “just-in-time” dr resultatet av just detta — ”learning by doing”.
Men allt detta ar en helt annan historia, 4ven om just-in-time”-information
blev ett viktigt inslag i VAL98.

9.7 Tekniken i forsta rummet -
innehallet i andra

Det ar sa oerhort latt att bli alldeles lyrisk over allt som gar att gora med
den nya kommunikationstekniken och de nya medierna. Da man ser demon-
strationer av tredimensionella programvaror som skapar virtuella rum eller
lyssnar till avancerade ljudinspelningar via sin dator eller forvillar sig bort i
spannande spels multimediala irrgdngar — Myst och Riven ar val arketyper-
na for sidana — glommer man litt bort innehéllet som tekniken skall ge oss
atkomst till.

Nagot av teknikforadlskelsen fanns pa nagra av de politiska partiernas
webbplatser under VAL98. Sa fanns pa socialdemokraternas hemsida en 3D
valstuga, som det var mycket krangligt att komma in i. Webbmastern Tho-
mas Johansson visade upp den for mig pa en kollegas dator, samtidigt som
han erkande att den valstugan var ett resultat av rena, rama leklystnaden —
nagra mycket unga konsulter hade roat sig med att ta fram den. Men de
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hade glomt bort anviandarna i den meningen att det kravdes mycket data-
kraft for att anvanda den — och att det kostade mycket mer av tid och kraft
an det gav att ta sig in i den vallustigt snurrande stugan med alla dess pina-
ler.

Ett annat exempel som kanske mer speglar fortjusningen 6ver de nya och
manga tekniska mojligheterna an en genomtankt stallningstagande till sjalva
innehdllet var moderaternas ‘Advanced Desktop’-funktion. Den upplevde
jag som mycket exklusiv for en vanlig anviandare med helt vanlig utrustning
aven om den inte gjorde mycket vdsen av sig. Den bara fanns dar, till for
den initierade, andra gore sig icke besvar.

A andra sidan — den hir sortens lek for bade teknikanvindarna och -
anvandningen framat. Fantasi behovs, och ibland tar den sig sddana uttryck.
Brist pa fantasi kan man misstanka de partier for, som inte alls brytt sig om
att arbeta med innehallet pa sina webbplatser. Langa texter med en och an-
nan illustration, ofta av partiledaren, foljt av ytterligare ldnga texter domi-
nerade de partiers webbplatser, som verkade ha hoppat pa detta med Inter-
net bara darfor att alla andra var dar, utan att tinka efter vad de sjalva ville
ha framfort. Detta kan ses som dalig teknikanvandning, vilket star tillbaka
pa tekniken, inte pa anviandarna.

Ytterligare ett exempel, men nu pa att ambitionerna pa innehallet var sa
stora att de inte alls stimde med det tekniken kunde leverera. Jag ldnar DN-
reportern Niclas Lindstrands ord, som sammanfattade sitt intryck av folk-
partiets hemsida som foljer:

— Folkpartiets sida tar ndstan en mandatperiod att koppla upp sig
mot. Vet inte om den dr sd populdr eller om servern inte klarar sdr-
skilt mycket.

Diskrepans mellan innehall och medium, nodvandigheten av learning by
doing, formaga till fantasi, empati och att kunna leva sig in i sina mottaga-
res situation — sidant som man vanligen inte ar aktivt medveten om, blir sa
mycket mer synligt dd man anvander de interaktiva medierna. Och mangder
av sadana osynliga faktorer paverkar i vilken utstrackning vi kan lyckas
med att skapa e-demokrati — om den blir nirmande eller fjarmande, med
Gunnar Steiners ord.
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10 En sorts sammanfattning

”...det finns oanade mojligheter i TV-mediet”.

Citat av Pierre Bourdieu, professor i sociologi vid College de France,
Paris. Kalla: Intervju av Theresa Benér i Svenska Dagbladet den 16
juli 1998.

Professor Pierre Bourdieu utvecklar citatet vidare i Benérs intervju:

— Aven den politiska journalistiken forindras (pga TV — mitt tilligg). I
dag finns en tendens att fokusera personer snarare dn de dmnen som dr uppe
till debatt. Man far veta att Jospin och Fabius dr oense men inte om vad.
Detta dr processer som avpolitiserar sambiillet, de leder till en politisk de-
moralisering.

Samtidigt anser den franske professorn att det dr bra att TV ger politi-
kerna ett levande ansikte:

— Det dr en av TVs fd positiva effekter pd politiken. Folk som inte har
relevanta kulturella koder for att forstd de politiska fragorna kan dtminsto-
ne bilda sig en uppfatining om personerna och avlisa deras drlighet i deras
ansikten.

Gunnar Steiner nickar medhall. Han delar den erfarenheten fran sitt arbete
med svenska parlamentariker och interaktiva medier.

10.1 Natmedborgaren och klienten

Den amerikanske journalisten och forfattaren Jon Katz — han skriver bl a i
Wired — beskriver "natmedborgaren”, ”the netizen” i artikeln ”Birth of a
Digital Nation” i Wired i april 1997, da han efter att under en tid ha foljt de
amerikanska valen, ansag sig ha sett den digitala nationens fodelse. Han
skrev bl a ungefar (min Oversattning):
”Jag sdg bur mdnniskor lirde sig nya sdtt att kommunicera poli-
tiskt. Jag sdg hur information rorde sig 6ver stora avstind, for att sd
smadningom dtervinda med delvis nytt innehdll, skapat av engagera-
de och hingivna manniskor 6ver hela varlden. Jag sdg positioner
mjukna och fordndras nar manniskor plotsligt fick mojlighet att tala
direkt med varandra utan att behova forlita sig till journalister, poli-
tiker eller andra manglare i opinionsbranschen.”



122 Interaktivt i riksdagen

Aven om vi haller pa att f en digitaliserad och interaktiv riksdag och re-
gering sd har vi val annu inte s manga Natmedborgare i Sverige. Innan vi
kommer fram till en vil fungerande e-demokrati, kravs svar pd manga fra-
gor. Blir resultatet av IT i den demokratiska processen att regeringen stiarks
och riksdagen forlorar i betydelse? Att partiledarna profileras men resten av
partistyrelserna ges mindre intresse, och att kommunernas folkvalda kanner
sig overkorda? — fragor indikerade i Statskontorets rapport ”Offentlig for-
valtning och demokrati i informationssambhallet” , 1998.

Forstarker informationstekniken den olyckliga och cyniska syn pa med-
borgarna fran politikernas sida, som det senaste decenniet vuxit sig allt star-
kare, namligen att “den gode medborgaren i dagens Sverige dr en lycklig
servicekonsument” (Demokratirddets rapport 1998: ”Demokrati och med-
borgarskap”, SNS Forlag 1998), en klient, som skaffar sig tillgang till sam-
hallets alla tjanster sa som de beskrivs i ”Sambdillsguiden — handbok for dig
som vill hitta rdtt bland alla rdttigheter och skyldigheter, lagar och bestim-
melser”, vilken tillkommit pa riksdagens och departementens initiativ? Hur
ar det med vara skyldigheter som medborgare? Kommer vi att bli battre
medborgare och mer aktiva i den demokratiska processen tack vare infor-
mationsteknikens interaktiva verktyg? Eller limnar vi politiken darhian som
ett resultat av informationstrotthet och kunskapsovermattnad?

Annu ett citat frin SNS demokratirad stiller frigan om demokratin pa
sin spets:

”Blir medborgarnas dagordning ocksd det offentliga rummets dagordning?
Ar de fragor som allminheten anser vara de mest angeligna ocksd de som
blir foremadl for kampanjer, uppmdrksambet och politiska beslut?” Kommer
vi med andra ord att battre kunna paverka med hjilp av informationstek-
nik?

Svaren pa dessa och liknande fragor saknar vi tills vidare.

10.2 Framtiden gar mot 3D

Vilken teknik kommer da att stodja de demokratiska processerna i framti-
den? 3D Virtual Reality, dvs nasta generations tredimensionella Internettek-
nik ar redan pa vag. Standarden for detta ar VRML, Virtual Reality Mode-
ling Language. Helsingborgs Stad haller pa att tillsammans med Lunds Tek-
niska Hogskola och Stiftelsen LTH Helsingborg bygga Europas forsta labo-
ratorium for virtuell — skenbar — verklighet, VR eller Virtual Reality. Labo-
ratoriet gar under arbetsnamnet Cave, som ocksa ar akronym for en teknik
utvecklad i USA. Tredimensionella bilder genererade av kraftfulla datorer
skapar imaginara verkligheter, som besokaren bara kan kliva in och agera i.
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Nu, under hosten 1998, kan man i Helsingborgslaboratoriet besoka den
annu inte byggda Gotatunneln och bilda sig en uppfattning om hur den
kommer att te sig. P4 samma satt kan man bygga ”levande” modeller av
diverse offentliga byggnader, viagar, broar och nya banstrackningar, och ge
allmanheten en mojlighet att se hur det hela ser ut ldngt innan man ens tagit
forsta spadtaget. Byggnadsnamnder och andra kan ta 4t sig allmanhetens
synpunkter, handikapps- och barnanpassa och pa sa sitt fa bade ett battre
resultat och ett mer demokratiskt beslutsforfarande.

3D-tekniken pa Internet kommer dessutom att erbjuda det interaktiva
granssnitt vi just nu saknar, inte minst i politiska sammanhang. Personalise-
rade portaler och knowbotar, intelligenta och personanpassade sokmotorer
for virtuella bibliotek och databaser och mycket, mycket annat som redan
finns beskrivet om och om igen i alla de visioner och scenarier om det fram-
tida informationssamhallet, som finns pa vara biblioteks bokhyllor.

10.3 Demokratin sjalvdor pa grund av Internet?

Det uttrycks da och da farhagor for att demokratin i ordets basta bemarkel-
se kommer att sjalvdo darfor att vi var och en sitter hemma och kurar fram-
for vara datorer och skoter hela vart umgange via Internet. For egen del tror
jag faktiskt inte att de farhdgorna kommer att besannas av foljande anled-
ning: Genom de sex armiljoner manniskoslaktet, Homo , har utvecklats till
evolutionens dominerande art har hon 6verlevt bl a tack vare det faktum att
hon ar en social och samhillsbyggande varelse. Det kommer hon att fortsat-
ta vara. De senaste artusendena har hon ocksa visat sig vara en frihets-
stravande och ndgorlunda solidarisk varelse. Ocksa det kommer hon att
fortsitta vara fram till dess att hon av helt andra orsaker sannolikt tar kal
bade pa sig sjdlv och resten av varlden. S3 har langt har inget slakte levt i
alla evigheter.

Sa hadr nadstan pa slutet kan vi vl kosta pa oss att konstatera att alldeles
oavsett vilken interaktiv teknik som kommer, s paverkar densamma den
demokratiska processen enbart i den utstrackning tekniken kan medverka
till att 6vertyga manniskor om att verkligen engagera sig och sjilva delta.
Tekniken kan enbart underlitta for manniskorna att halla sig informerade,
att fora fram sina asikter, men den kan aldrig ersitta det personliga enga-
gemanget, deltagandet.

Vi kan inte ens gissa vilka tillimpningsomraden den teknik far som ligger
alldeles runt hornan. Det enda vi sidkert vet dr att det vi ser som totala
omoijligheter i dag, det kommer att hora till morgondagens massapplikatio-
ner.
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11 Eftertankar: Demokrati och
interaktiva medier - i vilka
dimensioner ror vi oss?

Det gar sju Internet-ar pa ett vanligt tolvmanaders kalenderar!2. Av den an-
ledningen har den har TELDOK-rapporten under hela sin tillkomsttid
sprungit kapp med sig sjalv. Med det senare pastiendet menar jag ungefar
foljande: Mediet s som det ter sig i form av en tryckt rapport beskriver all-
tid ndgot som redan har hant — sdvida inte dokumentet i fraga ar ett scena-
rio over framtiden. Att en tryckt rapport beskriver vad som har hant uppfat-
tas som det normala och det ar gott och vil. Men — da vi anvander det
tryckta mediet i rapportform for att beskriva nya, elektroniska — och mo-
mentana — medier som Internet, och foreteelser relaterade till Internet och
cyberrymden, som ju hela tiden ror sig i nuet, i det narvarande och just nu
pagdende, hamnar vi i ett dilemma, i ett slags tempusdilemma. Det tryckta
mediet representerar redan fran borjan en historisk beskrivning — det ar
egentligen aldrig aktuellt. Anda 4r det historiska och tryckta mediet det bis-
ta vi har for att beskriva det som ror sig i en tid, som kan beskrivas som det
standigt presenta, eller om man sa vill, det evigt pdgdende nuet.

11.1 De nya dimensionerna - i tid...

Tempusmotsattningarna blir uppenbara — det forflutnas, historiens, tempus
— de 4r manga i vart sprak — stir mot det nuvarandes tempus, som i vart
sprak egentligen bara ar ett. Hur hanterar man denna problematik? Vilka
betydelseforskjutningar sker? Kommer vi att skapa nya tidsbeskrivningar,
nya tempusformer? Hur forandrar vi de gamla?

En diskussion om de djupare implikationerna av detta tempusdilemma,
tempusmot-sattningarna, har inte sin plats i den har rapporten, det far an-
std. Men jag anser att frigan ar sa viktig att den maste finnas med i lasarens
medvetande redan fran borjan. De uppenbara konsekvenserna, inte minst
for den har rapporten, dr ju flera:

* Samtliga beskrivningar i rapporten ar historiska beskrivningar av vad
som har hdnt — inte av det pagaende, aktuella nuet;

12 Detta pastdende 4r hamtat fran flera olika utgvor av > Wired”.
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* Alla referenser och forslag till webbplatser och lankar beskriver en situa-
tion sddan den var just da jag sokte efter material till den har rapporten, inte
hur den ar just nu dd Du, kare ldsare, kan tiankas vilja ga in pa en webbplats
eller anvinda en link i den elektroniska versionen av dokumentet;

* Tempusmotsattningarna staller lasaren pa prov, inte minst i den meningen
att hon/han sjalv maste extrapolera anvandbar kunskap ur de forflutna ske-
enden som beskrivs — kapitlet om VAL98 i den hir rapporten ar ett extra
tydligt exempel pa detta.

Dessa fenomen leder bland annat till, att vi gor bast i att fundera over i
vilken utstrackning var tempusanviandning kommer att forandras framover.
Men detta tillhor en annan diskussion, som jag redan papekat. Samtidigt
leder resonemanget in pa den Overgripande problematiken kring de ovriga
nya dimensionerna vi tycks fokusera pa.

11.2 ... irum...

Hur hanterar vi demokratiska fragor da fokus ligger pa standig forflyttning
och forandring? Gailler de demokratiska spelreglerna i cyberrymden, i det
som ibland med en sjalvmotsagelse, en oxymoron, kallas den platslosa plat-
sen? I rummet som representerar en stindig nirvaro, ett evigt har? Hur for-
haller vi oss till varandra? Hur ser vara relationer till samhallet ut, till de
demokratiska institutionerna? Vilken roll spelar interaktiva medier for dessa
relationer? Till problemkomplexet hor givetvis de standigt aktuella fragorna
kring manniskors integritet och ratt till att bli [imnade i fred. Samtliga dessa
intrikata och komplicerade problem lamnar jag helt at sidan — de far ansta
till och tjana som utmaningar for framtida TELDOK-rapporter.

Listan over fragor tillhorande dessa kategorier kan goras hur lang som
helst. Har vill jag bara peka pa att den finns. Vissa delar av problematiken
gar namligen igen i den foljande beskrivningen.

11.3 ... och i mediet

Vad hiander med berittelsens form da vi lamnar de traditionella medierna
och i allt storre utstrackning borjar beratta i hypermediumformat? Hur
skildras det forflutna och hur beskrivs framtiden? Den traditionella berittel-
sen — ungefar som den hir rapporten — har en borjan, en mitt och ett slut,
ett forflutet, ett nu och en framtid. Hade rapporten daremot haft hyperme-
dial form inbjodes lasaren till att borja dar lusten folle pa och ga vidare dit
intuitionen — eller i det undermedvetna val dolda stigar eller ledtradar — for-
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de. Ingen egentlig borjan, ingen mitt och inget slut. Vad hiander da med kon-
texten och med de inbordes sammanhangen? Blir resultatet den totala
”snuttifiering” som professor Lars Ingelstam en gang i tiden beskrev? En
evigt pagaende sapopera? Eller vad?

Vi har mycket att fundera 6ver och beskriva i framtiden. Men forst en
kort beskrivning av vad Internet ar:

11.4 Den ”gamla, vanliga” dimensionen -
denna rapport

Trots de ”nya” dimensionerna tycks den gamla vanliga pappersbundna
hianga med och tjana sitt syfte. Den ena kompletterar kanske den andra sna-
rare dn ersitter? Framtiden lar ge oss svar. Det var tankt att den har
TELDOK-rapporten huvudsakligen skulle handla om hur de svenska parla-
mentarikerna anviander framfor allt de ganska nya informationstekniska,
interaktiva verktygen TV over Internet eller ”streaming via Internet”, dvs
direktuppspelad video, for att nd ut med sina budskap till de olika mal-
grupperna, inte minst till malgrupper som aktiva politiker inte kommer till
tals med i vanliga fall. En annan tanke var, att rapporten ocksa skulle be-
skriva hur den inte helt sd nya videokonferenstekniken anvands for att ersat-
ta tidskravande resor utan att vara politiska beslutsfattare pa riksniva beho-
ver ge avkall pa ndrvaro och aktivt deltagande i viktiga debatter, moten och
konferenser. Det var slutligen tankt att rapporten skulle skildra en eldsjals —
Gunnar Steiners — insatser for att fa demokratin att fungera annu battre i en
tid av synbarligen allt storre avstind mellan politiker och viljare, med hjilp
av interaktiva verktyg. Rapporten beror vil samtliga dessa omraden, men
bara ytligt, inte utforligt och grundligt och metodiskt, utan snabbt och teck-
nat med grova linjer, s som vardagen ter sig i Gunnar Steiners rorliga liv.

Det ar nu en gang sa med rapporter av det slag som denna TELDOK-
rapport representerar, att di man borjar tala med de manga kunniga och
intresserade manniskor som finns i ens omgivning om demokrati, interakti-
vitet och informationsteknik i mer allmanna termer, sa fir man fler och fler
uppslag, tips och infallsvinklar. Dessa ar oftast baserade pa personliga erfa-
renheter och pa kunskaper forvarvade i olika professionella sammanhang.
De har ocksa sitt ursprung i kinnedom om andra personer och deras erfa-
renheter av och i upplevelser i vardagslivet.

Reslutatet har blivit att den jag till en borjan trodde enkla beskrivning av
en viss del av verkligheten jag skulle gora, alltmer borjade spegla den kom-
plexa verklighet vi lever i, med alla dess samband, beroenden, lankar, for-
bindelser och aterkopplingar, dvs den verklighet som utgor dagens demo-
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kratiska — och alltmer interaktiva — svensk-globala samhalle, dir mangfald i
hogsta grad rader vad galler anviandningen av informationstekniken och dar
ensidighet faktiskt ar svar att finna.

Oavsett vilka informationstekniska verktyg som beskrivs, sa ses allting ur
den svenska riksdagens perspektiv. Det betyder att beskrivningar av kontak-
ter med EU, Europaparlamentet, olika regioner, andra landers parlament,
svenska och utlindska kommuner etc endast 4r omnamnda i begransad ut-
strackning, blott antydda, inte grundligt beskrivna. De tas med i rapporten
just darfor att de utgor viktiga lankar i svenska parlamentarikers dagliga
arbete och ar en del av deras vardag. Lasaren ombedes se mina ytliga be-
skrivningar av nog sa intressanta institutioner och foreteelser ur detta speci-
ella perspektiv.

11.5 Demokrati - aldrig enfald, alltid mangfald

Den stora mangfald jag ovan namner, har naturligtvis #il syvende og sidst att
gora med oss sjilva, med oss manniskor som kommunicerande och sam-
hallsbyggande varelser. Citatet ur SNS Demokratirdds rapport fran 1998 i
borjan av detta kapitel — vi aterkommer flera ganger till det —”Information,
kunskap och meningsutbyte har alltmer kommit att framstd som demokra-
tins fundament” ar en utmarkt utgangspunkt for att rapportera om parla-
mentarikers anvandning av informationsteknikens verktyg och ge en ade-
kvat sammanfattning av vad demokrati i grunden handlar om.

Information och kunskap har manniskan alltid sokt och dartill lart sig
lagra tillsammans med sitt tankegods genom de senaste millennierna. Detta
senare har gjorts sa framgangsrikt att vi som lever i dagens samhalle far allt
svarare att hitta och hantera den information och den kunskap vi behover
for att fatta vad vi bedomer vara korrekta och rimliga beslut. Eftersom
manga av de ”sanningar” vi soker ar avhangiga av vara egna preferenser,
vara egna erfarenheter, kunskaper och attityder i kombination med paver-
kan utifran, bide medveten och omedveten, sa framstar meningsutbytet, den
— interaktiva — diskussion, den debatt, som redan de gamla grekerna ansag
vara sjalva kdrnan i det demokratiska samhallslivet, som det viktigaste verk-
tyget i var manskliga stravan att bygga det goda samhallet for s manga som
mojligt. Den debatten blir sjalva forutsattningen for resultatet — skapar vi ett
samhille for alla medborgare eller ett for de grupper som formar att ta for
sig och tilldela sig sjalva privilegier?

Om man formulerar demokratifragan pa det sattet, blir det ocksa klart
att de former i vilken debatten fors och de verktyg som anvinds for att fora
debatten spelar en roll. Formerna for att debattera i dagens samhalle ar som
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bekant manga — torgmoten, partikongresser, studiecirklar, seminarier, soff-
debatter i tv, intervjuer i debattform i radio och i tidningar, affischkampan-
jer, valstugor, videokonferenser och nu TV 6ver Internet eller streaming via
Internet. Men 4dnda — hela detta utbud till trots betonar de parlamentariker
jag talat med infor den har rapporten, att det hitintills inte finns ndgot me-
dium, nytt eller gammalt, som ersitter det personliga motet. Och darmed ar
dilemmat for var och en som vill 6vertyga grupper av individer blottlagt —
det finns ingen fysisk mojlighet for en enda person att triffa alla som
hon/han skulle vilja 6vertyga! Alltsa far man ta till verktyg for att kommu-
nicera med s manga som mojligt, massverktyg. I vart tidevarv tillhanda-
haller informationstekniken de flesta av dessa verktyg.

Med de verktygen forhaller det sig sa att de utvecklas med elektroniken
som grund. Eftersom elektroniken i sig utvecklas med en hastighet som tidi-
gare varit frimmande for manskligheten, sa vaxer antalet verktyg som star
till forfogande sa snabbt, att den manskliga formagan att ta de nya till sig,
lara deras funktioner och dra nytta av dem ibland blir det storsta hindret for
verktygens anvandning och spridning.

Detta dr grunden till att den har rapporten handlar om sa mycket annat
inom informationstekniken an bara videokonferenser, Internet och strea-
mingteknik, teknik for direktuppspelad video. Det har under arbetets gang
visat sig ytterligare en gang att det nya, de nya medierna, drar till sig stor
uppmarksamhet fran de existerande medierna, men att den praktiska an-
vandningen i storre skala som vanligt koncentreras kring de gamla och in-
vanda. Jag forsoker darfor i reportagets tamligen ytliga form teckna en
mangd olika bilder av hur nya informationstekniska verktyg hanger sam-
man med gamla, hur var demokratiska process sidan den ter sig i vardagsli-
vet ar beroende av fungerande informationsteknik, sdvial gammal som ny,
och hur manniskorna som anviander sig av verktygen uppfattar tekniken och
dess mojligheter.

11.6 TELDOK Rapport -
att beskriva nagot som det ar

Den eldsjal, Gunnar Steiner, som ar rapportens huvudperson, ar fast overty-
gad om att var tids interaktiva informationsteknik ar grunden till framtidens
alltmer demokratiska processer. Han knyter samman de manga speglingar
av den demokratiska processens vardagsliv som den har skriften ar upp-
byggd av och ger sina tolkningar av dessa. Till denna lite avsigkomna inne-
hallsdeklaration sa har i slutet av rapporten hor ocksa, att den har rappor-
ten inte ger en djup analys av hur de demokratiska processerna paverkas av
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nya verktyg for att soka, hantera och formedla information och for att
kommunicera, varken pa kort eller lang sikt. Om det har vi dnnu inte till-
racklig kunskap.

Utover allt detta finns det sikert ndgon ldsare av rapporten som anser att
beskrivningarna av hur informationsteknik anviands i den demokratiska
processen helt domineras av nagra fa politiska partier. Ett saidant intryck ar
vid den tidpunkt da rapporten stallts samman, ganska korrekt — i verklighe-
ten forholl det sig sa under den period som beskrivs som VAL98, i verklig-
heten fran ca den 15 juli till den 20 september 1998, att tre av Sveriges sju
riksdagspartier anvande sig av interaktiva medier mer aktivt an de andra.
Folkpartiet, moderaterna och socialdemokraterna har tagit till sig tekniken i
den meningen att de soker sig fram till nya vagar att fa ut sina budskap till
sa manga som mojligt bade internt och externt med hjilp av informations-
tekniken. De fyra andra partierna, centern, kristdemokraterna, miljopartiet
och viansterpartiet anvander sig ocksd av informationstekniken, men mer for
att sprida information och kommunicera internt dn externt.

Det enkla faktum att de olika partierna har bestamt sig for att anvanda
tekniken pa olika satt och i olika utstrackning har lett till att tre partier fo-
rekommer mer frekvent dan fyra andra i beskrivningarna av den har rappor-
ten. TELDOKs huvudambition ar ju att beskriva sidant som finns och an-
vands — resten sager sig sjalv. Darmed inte sagt att planer for framtida an-
vandning inte dr intressanta, tvartom, men de ligger i viss man utanfor just
den hir rapportens amnesomrade.
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12 Korta fakta om Internet
och interaktiva medier

Det har avsnittet innehdller ndgra faktarutor om Internet, videokonferensteknik, streaming
via Internet, TV 6ver Internet, som enligt TNC skall kallas direktuppspelad video samt
ndgra andra begrepp som ar centrala for den har TELDOK-rapporten. Att faktarutorna
ligger samlade i ett kapitel, beror pa att jag vill att de skall vara latta att hitta for den som
under ldsningen 6nskar ga till ndgon av rutorna for att reda ut begreppen eller for att friska
upp sitt minne.

3.1 Internet

Korta fakta om Internet:

 Internet ar ett virldsomspannande nit av miljontals datorer, som kan kommunicera
med varandra via det vanliga telendtet. Anvindarna, som i augusti 1998 uppskattades
till 135 miljoner 6ver hela virlden, ansluter sig till Internet via sina persondatorer, van-
ligen med hjilp av t ex modem- eller ISDNuppkoppling;

 Internet kan sagas ha fem huvudfunktioner:

1. WorldWideWeb, forkortat www., ar ett jattelikt nat uppbyggt av massor av mindre
ndt, i sin tur uppbyggda av webbplatser, vars 6ppningssida kallas hemsida. Webb-
platserna innehdller sokbar information som man kan finna med hjilp av s k webb-
lisarprogram, t ex Netscape Navigator, Microsoft Explorer och andra;

2. E-postfunktioner, som gor att alla som ar anslutna till Internet kan sinda skrivna
meddelanden till varandra via sina e-postadresser. I e-postadressen ingdr alltid @-
tecknet;

3. Usenet News, som ir ett konferenssystem med mingder av anslagstavlor, dar man
kan titta efter om det finns ndgot som intresserar och som man vill vara med och
diskutera. Man kan ansld egna meddelanden pd ndgon av de manga anslagstavlorna
som finns i systemet och man kan starta sina egna diskussionsgrupper;

4. Inter Relay Chat, eller bara Chat, gor det mojligt att ”samtala” — chatta — med
manga personer samtidigt via datorn. Man viljer det chattprogram man tror r in-
tressant och kastar sig in i det pdgdende samtalet genom att skriva in det man vill
sdga pa sitt tangentbord. P4 skdrmen ser man vad de andra sdger och kan pa sa sitt
kommunicera — eller chatta — med manga;

5. File Transfer Protocol, FTP, ar Internets funktion for att fora over datafiler fran en
sandare till en mottagare. FTP-baser ger ocksa tillgang till ett mycket stort antal filer
pa Internet, ur vilka man kan ladda ner information, bilder, video- och audiofiler
som man har behov av till den egna datorn.

» Internet vixer mycket snabbt. Ingen kan med sikerhet sdga hur mycket information det
egentligen finns pa Internet, aven om forsok till uppskattningar gérs med regelbundna
mellanrum — i mars 1998 bestod Naitet av ca 275 miljoner hemsidor;

» I Sverige riknade man i december 1998 med att det fanns 3 miljoner Internetanvandare,
vilket motsvarar 42% av befolkningen.

Gunnar Steiner, den har rapportens huvudperson, gor ett par kommentarer till Internet:

— For innehéllet i alla de kataloger, som finns lagrade i detta varldens storsta och mycket
l6st sammanhallna nit av datorer, giller det att alltid hdlla i minnet, att den information
man far fram di man soker med hjilp av olika sokmotorer inte ar fullstandig, inte heller
enhetlig och inte tillforlitlig. Kéllgranskning dr darfor nodvindig, om man vill anvinda
informationen i viktiga sammanhang.
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Vad det giller sokning pa Internet med hjalp av sokmotorer ar det ocksa viktigt att pa-
peka, att sokning pé ett och samma begrepp med hjilp av olika sokmotorer ger olika resul-
tat. Detta har bl a att gora med att sokmotorerna har tillgdng till olika typer av databaser
och -filer.

12.3 Videokonferensteknik

D4 huvudpersonen i den hir rapporten, Gunnar Steiner, refererar till interaktiva medier for
parlamentarikernas anviandning ar det videokonferens — som ju inte dr sd nytt — och TV
over Internet, eller en kombination av de bada, det giller.

Korta fakta om videokonferensteknik:

¢ Videokonferens eller videomote ar ett interaktivt mote pa distans mellan tva eller flera-
personer, som ar sammankopplade med hjilp av kameror, mikrofoner, datorer och te-
lelinjer;

¢ Videokonferens kan beskrivas som granslos kommunikation i ord och rorlig bild pa det
digitala telenitet;

¢ Kvaliteten pa sindning och mottagning dr avhingig av den bandbredd man bestaller vid
uppkopplingen. Acceptabel kvalitet kan uppnds om man begar att bli uppkopplad via
tva telelinjer, znnu mycket bittre bildkvalitet uppnds om man kopplar upp sig via sex
telelinjer;

¢ Bandbredden ir konstant genom hela sindningen;

e Kostnaden for ett videomote uppgar till den tid man utnyttjat telelinjerna;

» Interaktiviteten, dvs att manniskor talar/kommunicerar med varandra i ord och bild i
realtid, stiller krav pa deltagarna. Sa giller det att vara uppmarksam pd och ta hiansyn
till de fordrojningar tekniken medfor i omkopplingar; det giller att tala tydligt, att
lyssna noga; att folja given turordning och att styra sina gester — for att nimna nagot!

» Flerpartsmoten betyder att flera orter och personer dr sammankopplade;

» Alla deltagare i en videokonferens kopplas ihop med hjilp av en s k videobrygga, en
datorvixel.

12.4 Direktuppspelad video, TV over Internet
eller streaming via Internet?

Kirt barn har som bekant manga namn. S4 brukar det ofta vara innan en ny teknik eller ett
nytt medium spridits till mdnga anviandare. For narvarande anvinds flera olika termer for
fenomenet att sinda och ta emot videofiler over Internet — ibland kallas det TV pa Internet,
ibland Webb TV, ibland streaming via Internet, di och da Video on Demand eller t o m on
demand video. Tekniska Nomenklaturcentralen, TNC, rekommenderar att vi pa svenska
talar om ”direktuppspelning” for streaming, ”direktuppspelad video” och ”videoflode”.
Gunnar Steiner, som i riksdagssammanhang mest anvander begreppet ”TV over Internet”,
ger oss en bakgrund till den begreppsforvirring som just nu rader:

- Video on demand, VOD, ir ett begrepp som skapades av det amerikanska dataforeta-
get Sun Microsystems i borjan av 1980-talet. Foretaget skissade dd pd en programutveck-
ling som kunde styra hemelektronik av olika slag, speciellt videobandspelare. Men de da
existerande programmeringsspraken var inte bra, vilket ledde till att Sun utvecklade ett
nytt, det som blev Java. Finessen med Java ir att det tilliter att man gor smd programsnut-
tar, s k applets, som man kan ladda ner och anvianda pa sin persondator utan att den egna
harddisken belastas med ett informationstitt datorprogram, som skall avkodas, packas upp
och installeras. Video on demand ar alltsa det ursprungliga begreppet. Internet TV, TV pa
Internet och webbTV ir narmast att betrakta som folkliga benimningar.
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Korta fakta om direktuppspelning, TV éver Internet — streaming via Internet:

e Att arbeta med rorliga bilder och ljud pd Internet kallas med en amerikansk term
”streaming”, pa svenska rekommenderas ”direktuppspelning” av TNC. Tekniken in-
nebir att ljud och bild kodas med hjilp av en dator, och att den kodade informationen
sands i kaskader av datapaket, eller datastrommar, over Natet med hjilp av olika pro-
tokoll. Undan for undan laddas kaskaderna ner i den mottagande datorn for kontinu-
erlig uppspelning;

¢ De protokoll som vanligen anvinds for direktuppspelad video dr TCP, Transmission
Control Program, UDP, User Datagram Protocol, och s det timligen nya RTP, Real
Time Protocol;

e Direktuppspelad video kallas ibland Webb TV eller TV pa Internet, och kan jimstillas
med VOD, video on demand, som ocksa kallas on demand video. VOD betyder, att tit-
taren sjdlv viljer niar han/hon vill se ett speciellt program. Vissa program betalar man
for att se, men i politiska sammanhang betalar den intresserade inte for att ladda ner en
fil;

e Kostnaden for att titta pa direktuppkopplad video 6ver Internet ir densamma som for
vanlig Internet-uppkoppling;

o For TV over Internet i riksdagen anvinds for narvarande huvudsakligen programvara
fran Real Networks — webbadressen dit dr: http://www.real.com

¢ Real Networks erbjuder en del av sin programvara gratis via Internet, bland annat sina
?players”, RealPlayer, som finns i tvd versioner, RealPlayer G2, samt RealPlayer G2
Plus. Den senare kostar US$ 29:95. Ladda ner frin ovanstiende adress;

¢ D4 man anvinder direktuppspelad video, giller det att komma ihdg att tilldelningen av
bandbredd 4r dynamisk, vilket medfor att kvaliteten pa overforingen kan vara mycket
olika frdn minut till minut — man far inte fullgod TV-kvalitet.

12.5 Bandbredd

Bandbredd ar ett begrepp som ofta dyker upp i den har rapporten. Vad menas egentligen
med bandbredd? Gunnar Steiner forklarar:

— Nar vi talar om bandbredd pd telekommunikationsnatet, s stimmer det ganska daligt
med verkligheten — vi bor tala om hastigheter! Begreppet bandbredd har foljande bakgrund:
Det ar ju sd att hela det nat, accessnitet, som forbinder vara hem och foretag med det s k
stamnitet, vilket svarar for overforing fran en telestation till en annan, bygger pa forbindel-
ser med en maxhastighet pd 64 kbps. Oavsett om jag kopplar upp mig via ett modem som
hanterar antingen 28, 33 eller 56 kbps, ar en telelina upptagen. Vill jag koppla upp mig
med hogre hastighet méste jag koppla samman flera telelinor, och d3 jag borjar anvanda
flera linor okar jag min bandbredd. Men, som sagt, det 4r hastigheter i 6verforingen av
data, etc vi talar om.

Korta fakta om bandbredd:

¢ Bandbredd anger hur stor mingd information som kan sindas over en kabel;

e Bandbredd, som alltsa anger hastighet, mits i ”bitar per sekund”, forkortat bps; kbps =
1 000 bitar per sekund — k str for kilo; Mbps = 1 000 000 bitar per sekund — M stér
for mega;

e Informationsoverforingen over telenitet frin ort till ort sker i dag huvudsakligen via
optiska fibrer, som har mycket stor bandbredd, eller koaxialkabel, ocksa den med stor
bandbredd. Att vi anda har problem med att det gar sa ldngsamt att koppla upp vira
terminaler till Internet, beror pa att anslutningen fran vara telelinjer hemma till det sa
kallade stamnitet vanligen sker via en enkel ledning, bestiende av tvd koppartradar

med begriansad bandbredd;
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¢ De modem vi anvander for att omvandla digitala datasignaler till analoga signaler ar
ocksd beroende av bandbredd — varje modem har i allmanhet en kapacitetsgrans, t ex
28,8, 33,3 eller 56 kbps;

e ADSL (Assymetric Digital Subscriber Line) kallas en ny teknik framtagen avEricsson,
som okar bandbredden i det existerande accessnitet av koppartrdd dnda upp till 7
Mbps, vilken ger anviandaren upp till 100 gdnger snabbare Internetanslutningar dn med
vanliga modem. Anvindaren kan sinda data med en hastighet pa ca 512 kbps och ta
emot data med hastigheter pd 2-3 Mbps.

Gunnar Steiner pekar pa ytterligare ett par faktorer som paverkar den hastighet med vilken
vi far vara Internetuppkopplingar:

— Dels ar det anslutningen till min Internetleverantér som avgor hur snabbt min upp-
koppling gér, dels ar det alla servers som jag skall ha tillging till. Dar far jag den lingsta
vantetiden. De verkliga ndlsogonen ar alltsa till 90% avhingiga av min egen dators kapaci-
tet, min egen serveraccess och alla andra servers jag kopplar upp mig till.

12.6 BBS

BBSer anvinds bl a av de politiska partierna for partiintern kommunikation.

Korta fakta om BBS:

e BBS stdr for Bulletin Board System;

e En BBS ir en elektronisk anslagstavla, som sitts upp och administreras av en organisa-
tion, t ex ett politiskt parti, for att fora samman manniskor med gemensamma intres-
sen;

¢ Via en BBS kan man kommunicera, himta filer och sjilv ligga in meddelanden och filer;

e Vanligen behovs ett I6senord for att komma in i en BBS.
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13 For Dig som vill veta mer om
e-demokrati

13.1 Bocker och rapporter

Bourdieu, Pierre: Om televisionen, Symposion 1998
Cleveland, Harlan: The Knowledge Executive — Leadership in an Informa-
tion Society, Truman Talley Books, E.P. Dutton 1985

Demokratiradets rapport 1998: Demokrati och medborgarskap, SNS Forlag
1998

Demokratiutredningens skrifter: Det unga medborgarskapet, 1998

Elger, Max: Politik.se Opinionsbildning pd Internet, Ekerlids forlag och
Idétorget AB 1998, ISBN 91-88595-10-2

IT-kommissionen: IT och nationalstaten — Fyra framtidsscenarier, I'T-
kommissionens rapport 6/98, SOU 1998:58

IT-kommissionen: IT och regional utveckling — erfarenbeter fran tre hea-
ringar, rapport fran den 28 september 1998

IT-kommissionen: God etik pd ndtet. Rapport fran en hearing, IT-
kommissionens rapport 11/98

Johansson, Susanne & Stenbacka, Susanne: Sett och Hort via bildkommuni-
kation — anvindningsomrdden och erfarenbeter, TELDOK Rapport 96,
1995

Lewin, Leif: ”Brdka inte!” Om vdr tids demokratisyn, SNS Forlag 1998
Ljunggren, Stig-Bjorn: Demokratin i det hogfrekventa sambadllet. Frin en
ATP-frdaga pa tio dr till tio ATP-fragor pa ett ar, Telematik 2001, KFB &
TELDOK, KFB-rapport 1998:20 och Via TELDOK 33

Machlup, Fritz: Knowledge: Its Creation, Distribution, and Economic Signi-
ficance, (atta band planerade!3) band 1: Knowledge and Knowledge Produc-
tion, 1980; band 2: The Branches of Learning, 1982; band 3: The Econo-
mics of Information and Human Capital, 1984, Princeton University Press
Minsky, Marvin: The Society of Mind, Simon and Schuster 1985

Ohlin, Tomas: Sambillsdialogen, KFB-Rapport 1998:6

Regeringskansliet, Utbildningsdepartementet: E-plikt — Att sdkra det elek-
troniska kulturarvet, SOU 1998:111

Skiold, Amit: Video pd Internet — tekniken, aktorerna och affarsmodellerna,
Sveriges Tekniska Attachéer, utlandsrapport nr: USA 9813

Statskontoret: Offentlig forvaltning och demokrati i informationssambiillet,
Statskontoret rapport, 1998

13 Fritz Machlup avled 1983, alldeles efter det att han avslutat manuskriptet till det tredje
bandet.
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Thelin, Krister (red.), Olsson, Anders R., Seipel, Peter: Klarar den svenska
offentlighetsprincipen maotet med Cyberrymdens Telematik 2001, KFB &
TELDOK, KFB-rapport 1998:3, ISBN 91-88868-74-5, TELDOK Rapport
nr. 118, ISSN 0281-8574

Turkle, Sherry: Life on the Screen — Identity in the Age of the Internet, Si-
mon & Schuster 1995

13.2 Hemsidor och webb-adresser

Bolognas kommun — http://www.comune.bologna.it
Centerpartiet — http://www.centerpartiet.se

C-SPAN On-line - http://www.c-span.org
Demokratiutredningen — http://www.demokratitorget.gov.se
Europaparlamentet — http://www.europarl.eu.int./
EUs informationssamhallesprojekt — http://www.ispo.cec.be/
Folkpartiet — http://www.folkpartiet.se

Goteborgs kommun — http://www.goteborg.se
IT-kommissionen — http://www.itkommissionen.se
Kalmar kommuns hemsida: http://www.kalmar.se
Kristdemokraterna — http://www.kristdemokrat.se
Miljopartiet — http://www.mp.se

Moderaterna — http://www.moderat.se

Politics Online — http://www.politicsonline.com
Real Networks — http://www.real.com

Regeringens hemsida — http://www.regeringen.se
Riksdagens hemsida — http://www.riksdagen.se
Rixslex — http://www.rixlex.riksdagen.se/
Riksskatteverket — http://www.rsv.se
Socialdemokraterna — http://www.sap.se

TELDOKSs hemsida — http://www.teldok.org
Vinsterpartiet — http://www.vansterpartiet.se

13.3 E-postadresser (nagra fa)

Holst, Gull-May: gull-may.holst@telia.com
Magnusson, Kristina: kristina.magnusson@riksdagen.se

Steiner, Gunnar: g.steiner@steiner.pp.se
TELDOK Redaktionskommitté: teldok@ett.se
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Aktuella TeLDOK-rapporter om
erfarenheter av tidig IT-anvdandning

Utkomna rapporter frin 1993 och senare (ca 75 st) kan bestillas — gratis i enstaka ex — frin
http://www.teldok.org, frin Lindegirden 020 23 00 11 eller frin teldok@ett.se. Ange
rapportnummer for siker leverans!

Den som i fortsittningen onskar erhalla skrifter frin TELDOK fir {6r nirvarande auto-
matiskt alla TELDOK Rapport och alla TELDOXK-Info, 16pande, gratis, 1 ett ex. Anmil
detta, liksom adressindringar och liknande, till Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24, eller till
teldok@ett.se.

Hir fortecknas de rapporter som “bestillts mest” under 1999. Lis mer om nyare och
gamla rapporter (eller lis 30 av rapporterna direkt) pa...

http://www.teldok.org

TeLDOK Rapport 126

IT i skolan - vision och verklighet
av Arvid Héglund & K-G Karlsson

Rapporten undersdker hur visionerna om IT som ett verktyg for den nya undervisningen
tagit form 1 verkligheten: Hur har de politiska visionerna omsatts praktiskt i skolan? Har
forhoppningarna om IT som en revolutionar kraft infriats? Kan investeringar 1 I'T riknas
hem 1 tider av kommunal dtstramning?

TeLDOK Rapport 123

Niatet som marknadsplats — de svenska pionjdrerna
av Weje Sandén

Rapporten innehiller ingdende beskrivningar av och intervjuer med “de svenska pionjirer
inom bl a bank, aktiehandel, bok- och bilhandel” som tack vare att de skapat webb-sajter
for forsiljning och kundkontakt fitt tillging till en helt ny och stérre marknad.

TeLDOK Rapport 125

IT i framtidens ldrande

av Lars Bolander

Fram till idag har larandet varit forbehallet skolor, skolbocker och larare. IT kan forandra
detta helt. Ett antal konkreta praktikfall med exempel pa “rader av nya grepp kring liran-
det med stod av IT” demonstreras i rapporten, bide inhemska och utlindska.

TeLDOK Rapport 121

Elektronisk handel: Status och trender
av Peter Fredholm

En beskrivning av nulige och utvecklingstendenser tre ar framit vad giller elektronisk
handel i niringslivet, alltsd mellan foretag — sirskilt smiforetag — och organisationer.
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TeLDOK Rapport 124
Vilfard via ndtet? Hushallen och Internet — om ndthandel och

elektroniska civila ndtverk
Av Carl-Oije Segerlund

Rapporten behandlar tva vilfirdsomriden: hushillens roll som konsumenter inom nithan-
del; och hushillens roll som deltagare 1 det civila samhillets nitverk med anvindning av
Internet. Hushall som anvinder Internet for informationssokning kan piverka sin egen
vilfird eller livskvalitet.

TeLDOK Rapport 120

Cybershoppare, intermedidrer och digitala handelsmdn
Av Lennart Forseback

Rapporten beskriver, inte minst i minga intervjuer med tidiga anvindare och aktorer, “en
verklighet som nu p3 allvar borjar tringa in 1 de svenska hushillen”.

TeLDOK Rapport 107

Nyttan av elektronisk affarskommunikation for foretag
Av Peter Fredholm

Fallstudier pa ett strukturerat sitt, dir teknik, metoder, kostnader, framtidsperspektiv etc
beskrivs for fem framgingstika smaforetag som annars har mycket olika forutsittningar.

TeLDOK Rapport 122

En bok i sander. Print on demand
Av Maja-Brita Mossberg

En beskrivning av utvecklingen mot “print on demand” dvs billig trycksaksproduktion 1
enstyck. En mangfald intervjuer med experter lings “produktionskedjan” frin forfattare till
lasare: utover dessa tvd perspektiv samhillets, forlagens, formgivarens, producentens, bok-
handlarens och mellanledens perspektiv.

TeLDOK Rapport 113

IT for samhdllsservice, demokrati och folkbildning
Av Carl-Oije Segerlund

En serie beskrivningar av tjanster som skall tjina medborgaren i olika delar av samhillslivet.
Fokus ir just pad tjinster, inte pa organisationsformer. Regeringskansli, statliga verk och
myndigheter, kommuner och landsting utnyttjar verkligen I'T. Bara en liten del av de all-
mint samhillsintresserade utnyttjar de interaktiva mojligheterna.

TeLDOK Rapport 119

Vardkedjan och informationstekniken
Av Jonny Sagianger & Mats Utbult

En serie fallstudier kring utnyttjandet av IT i virden som inramas av mer principiella dis-
kussioner och sammanfattande reflexioner: journalistiska nedslag i verkligheten komplet-
terade genom insiktsfulla kommentarer av sakexperter.

Lis mer om nyare och gamla rapporter (eller lis 30 av rapporterna direkt) pa...

http://www.teldok.org
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Har Du trottnat pa att koa 1 vakten pa Riksgatan for att kunna
folja de folkvalda fran dhorarliktaren? Eller har Du tréttnat pa att
bara hora musik medan Du surfar? D3 kan Du anvinda Real
Player, ett tilligg till webblidsaren som kan himtas gratis fran
www.real.com, for att lyssna och titta pa riksdagsdebatter och
partiutsindningar, burkade sivil som livs levande.

Sveriges riksdag ar virldsledande nir det giller ”streaming
video” pa Internet. Och fore riksdagsvalet 1998 anvinde flera
riksdagskandidater hemsidor med inspelade filmsnuttar {or att fa
personvalsroster. Riksdagspartierna begagnar forstas I'T pd samma
satt. Detta beskrivs 1 den hir rapporten, som ocksa innehaller
utblickar mot e-demokrati jorden runt.

nya akcarer pd webben

P4 nagra fa ar har Internet blivit en

global marknadsplats som innebar

helt nya forutsittningar att mark- r?'«ker *ol a“ i i ‘f"

nadsfora tjanster och produkter —

och att oka konsumenternas valfard. sm'bé"ef?

Lds mer 1 rapporterna Nitet som

marknadsplats — de svenska Lirare och framfor allt elever har
pionjarerna (123) och Vilfird via mindre forvintningar pa I'T dn
nitet? Hushallen och Internet — kommunala beslutsfattare och

om nithandel och elektroniska skolchefer, det visar intervjuerna i
civila nitverk (124). Rapport 125: IT i skolan — vision

och verklighet, medan Rapport
126: IT och framtidens lirande
ger exempel pa nya grepp kring
lirandet med stéd av IT.
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