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Foretal

Vi som ar intresserade av sambandet mellan teknik och samhaélle far ibland
e-post som inleds med det glada tillropet ”Baste teknikvan!” Ett féretag vi kén-
ner till ber sin personal att aktivt leta pojkar och flickor med propellerméssor
som kan nyrekryteras. Det, kan man sdga representerar den tekniska synen pa
informationsteknik: utan teknikintresse ingen utveckling.

Ett annat perspektiv &r ekonomiskt. Department of Commerce gor i rapporten
The Digital Economy (http://www.ecommerce.gov) beddmningen att IT-industrin
ensam svarar for mer an en fjardedel av USAs reala BNP-tillvaxt, eftersom IT-
anvandningen ar sé& spridd bland foretag och hushall.

Carl-Oije Segerlund star for ett tredje perspektiv nar han i rapporten ”Valfard
pa natet?” staller fragan om innehallet pa the World Wide Web ar &dgnat att 6ka
valfarden for hushall och privatpersoner. Kan konsumenterna fatta battre, mer
rationella, for dem sjalva mer gynnsamma kpbeslut? Kan medborgarna fa
béattre eller mer information om politiska forhallanden sa att de genom politis-
ka atgarder kan forbattra sin livssituation?

”Valfard via natet?” ar utgiven i programmet Telematik 2001, som skapats och
drivs av KFB (Kommunikationsforskningsberedningen) och TELDOK.

Inom Telematik 2001 utges, framst under 1998, ett drygt dussin rapporter och
”smaskrifter” om IT och naringslivet; IT och hushallen; samt ”informations-
samhéllet - for och emot”. Utgangspunkten ar att studier av dagens tidiga an-
vandare och anvandningsomraden kan ge vagledning for beslut och atgarder
som galler morgondagen.

KFB (www.kfb.se) ar en statlig myndighet som planerar, initierar, samordnar
och stodjer dvergripande forskning, utveckling och demonstrationsverksam-
het (FUD), bl a om telekommunikation. TELDOK (www.teldok.framfab.se) doku-
menterar med stod av Telia erfarenheter av tidig IT-anvandning.

Trevlig lasning dnskas!
URBAN KARLSTROM BERTIL THORNGREN

Generaldirektér KFB professor, CIC, Handelshdgskolan,
ordf TELDOK Redaktionskommitté



Innehall

INNENANISTOTECKNING .......vveveeeeeece e 4
L. INIEANING oo 6

1.1 Sammanfattande framtidsbedémning — vélfard via natet?? ............ 8
2. Beddmning av framtida nathandel

pa konsumentmarknaden ............ccccceeeeeeecceeeeeee s 16
2.1 Nathandeln och konsumentrollen .............cooivieiiiiiiieiees 21
Nagra exempel pa nathandel .............ccccoevevveeieeecicececeeee 25
3.1 Néatbokhandel och print-on-demand...........cc..oooiiiiiiiiiiiniiinnees 25
G I = T 10 ] AT U ) (=] 27
3.3 DAgliQuaror ... .ceeee e 30
Marknadsplatser och informationsmaklare pa nétet............. 33
Konsumentmyndigheter pA NAtet...........c.ccocevvveveeeceeerceerenennn, 36
5.1 Intervjuer med konsumentvagledarna Eva Lundmark, Skellefted
och Maria Eggerdd, Kungsbacka. ..........ccccoveeeiiiiiiiiiiiiiiincen, 39
5.2 Intervju med Hans Naslund, Konsumentverket .......................... 40
Konsumentorganisationer pa Natet ............ccoceeveeeevevrveerennnnn, 43
6.1 Intervju med Maicen Ekman, Sveriges Konsumentrad................. 45
6.2 Intervju med Bengt Ingerstam, Konsumenter i Samverkan .......... 47
Konsumtion med socialt ansvar...........cccocviiieieieneneneniens 50

Statistik om hushallen och om anvandningen av Internet ... 52

Studier om Internet-handel .............ooeeeeeeeeeeieeiiines 56

9.1 Stockholms Handelshdgskolas undersékning av Internet-handel ..56
9.2 Projector Strategi AB:s studie av ndthandlarna ................c......... 58



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bilagor

9.3 Supermarkets undersokningar av framtida

dagligvaruhandel pa NALEL. ...........ueeeeeeeeieiieeeiee e

Juridiska atgarder for att starka konsumentrollen

i nathandeln - rapport fran IT-rattsliga observatoriet ..........

Nagra systemtillampningar i anslutning till nathandel .......

Bredbandsldsningar till hemmen och hemdatorer ................

OECD:s och EU:s arbeten inom omradet nathandel.............

Civilt samhaélle, socialt kapital — och elektroniska natverk ...

14.1 Nagra fakta om svenskt foreningsliv............cccooevvvveeeiieeeennnennn,

14.2 Beddmning géllande Sverige — debatter och dialoger

over Internet allt vanligare ..........coooeuiiiiiiiieiie e

Exempel pa elektroniska natverk

och debattforum i SVErige ...

15.1 Passagens och Torgets dialogmdjligheter ..o,
15.2 Aftonbladets debattforum ............oooiiiiiiiiiii
15.3 Nagra fragespalter i webb-miljo ...........ceeeeiieiiiiiiiiiiieeeee e,
15.4 Kommunala disSKUSSIONGrUPPEr ... ccuuieeniiiieeeeieee e
15.5 KURUrOMIAet ......ccoieeeieeeee e
15.6  Milj6- och NaturomMradet .............coevvvvveeeeeieeeeeeeeeeiee e
15.7  HA&ISO- 0Ch SJUKVAID ...t eee e

15.8 Exempel pa nagra andra elektroniska

disKUSSIONSTOrUM ...cceviiiiiiii e
15.9 Exempel pa en virtuell forening” — ABC-klubben ....................

Bilaga L ..o
Bilaga 2 ..o
Bilaga B .. e e

..59



1. Inledning

Denna rapport fokuserar pa anvandningen av modern informations-
teknik ur ett hushallsperspektiv. Rapporten belyser tvd omraden:

o hushallens roll som konsumenter inom nathandel

o hushallens roll som deltagare i det civila samhallets formella och in-
formella natverk med anvandning av Internet.

Avsikten ar att behandla fragorna om och hur hushallens stallning
kan starkas pa konsumentmarknaden och i det civila samhéllet genom
anvandning av de datorbaserade kommunikationsmajligheterna. Men
av flera anledningar ar det svart att skissera ett entydigt scenario om
informationsteknikens framtida effekter pa hushallen. Dels beror hus-
hallens stéllning formodligen mer pa den allmanna ekonomiska och
politiska utvecklingen an pa informationsteknikens anvandning. Dels
ar den praktiska anvandningen av Internet i bredare befolkningslager
sa pass ny att det finns relativt fa forskningsresultat om hushallens rol-
ler. Och dels ar hushallen en sa heterogen grupp att det ar omaojligt att
peka pa endast en utvecklingsvag - sakerligen kommer det att finnas
bade vinnande och forlorande hushall i informationssamhallet.

En slutsats ar dock att de hushall vilka aktivt anvander tekniken for in-
formationssokning och kommunikation, har majlighet att paverka flera
komponenter i det som brukar inga i begreppet vélfard.

| kapitlen 2 t o m 13 behandlar jag hushallens konsumentroll pa Inter-
net genom att beskriva nathandeln inom nagra varuomraden, belysa
konsumentorganisationernas och konsumentmyndigheternas ageran-
de, redogora for nagra forskningsrapporter, ga igenom de juridiska for-
andringar som behovs, informera om EU:s och OECD:s arbeten inom
omradet nathandel, samt genom att kort redovisa de tekniska forut-
sattningarna. Utvecklingen inom nathandeln gar mycket snabbt. Alla
tillgangliga prognoser tyder pa detta. BAde nationellt och internatio-
nellt finns dock juridiska problem och sdkerhetstekniska otympligheter
som maste losas.

Hushallens deltagande i elektroniska civila natverk belyser jag i kapitel
14 och 15, framst genom redogdrelse for ett flertal internetbaserade
konferens- och dialogforum som finns hos bade fysiska och virtuella
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frivilligorganisationer. Det svenska civila samhallet har av tradition till
stor del burits upp av folkrérelserna. Denna rapport fokuserar dock
mer pa nya och “alternativa” organisationer i det civila samhallet. Den
som ar intresserad av de elektroniska natverkens anvandning inom
mer traditionella och etablerade organisationer — sasom fackforeningar,
studieforbund, partier m fl — hénvisas i stéllet till Teldokrapport 113
”IT for samhéllsservice, demokrati och folkbildning” som skrivits av
mig.

Den absolut storsta delen av materialet till denna rapport har hamtats
fran tidningar och tidskrifter — mest i elektronisk form men aven i pap-
persform. Aven rapporter, statistik och offentliga utredningar har ham-
tats fran natet.

Foreliggande rapport ar i huvudsak skriven under varen 1998.
CARL-OIJE SEGERLUND
IT-chef och utvecklingsansvarig

vid Statens skola fér vuxna i Harnésand (SSVH).

E-post: carl.segerlund@ssvh.se



1.1 Sammanfattande framtidsbeddémning
— valfard via natet??

Valfard via natet?? har jag kallat denna skrift i vilken jag belyser hus-
hallens roller dels som konsumenter inom nathandel och dels som del-
tagare i elektroniska civila natverk. Det kan ju tyckas vara tva helt skil-
da omraden som inte har nagra beroéringspunkter. Omradena visar
dock tydligt Internets potential for att fylla mycket olika samhéllsfunk-
tioner. Nathandel respektive elektroniska civila natverk kan séagas re-
presentera nagot av motpoler i den pagaende debatten om Internets
langsiktiga effekter pa samhallet. Kommer nétet att i forsta hand bli
kommersialismens eldorado eller kommer det primért att fungera som
en demokratisk folklig arena? Otvivelaktigt har det kommersiella insla-
get i natet 6kat under senare ar. Och ser man till regeringens mal i den
Overgripande IT-strategin handlar dessa nastan uteslutande om att an-
vanda informationsteknik for att beframja tillvaxt och sysselsattning.
Det ar formodligen en mer realistisk anvandning av naten som succes-
sivt tar form i och med att affarsdrivna nyttofunktioner allt mer finns
tillgangliga pa natet. Men en kanske rimlig hallning till den virtuella
utvecklingen ar att naten aven fortsattningsvis kommer att bara bade
omfattande kommersiella och ickekommersiella verksamheter.

Hushallens roller som konsumenter inom nathandel och som deltagare
i elektroniska civila natverk, beror flera dimensioner i valfardsbegrep-
pet — och pa sa sétt finns det anda en klar koppling mellan dessa roller.
Internet ger majlighet for hushallen att vara passiva konsumenter av
varor, tjanster och nojen eller vara aktiva konsumeter och aktiva sociala
medborgare. Det individuella hushallet som &r aktivt pa natet kan i po-
sitiv mening paverka manga komponenter som ingar i begreppet val-
fard.

Det enklaste mattet pa valfard anses vara hushallens och individernas
behovstillfredsstallelse utifran de varor och tjanster som marknaden
och samhallet erbjuder. Individen definieras darmed mer som en pas-
siv konsumtionsvarelse. Ett alternativt synséatt ar att se manniskan som
en aktiv och handlande varelse. Valfarden betraktas som individens
forfogande 6ver resurser i form av exempelvis pengar, kunskaper, so-
ciala resurser och tidsresurser.



Genom det utbud och den information som finns pa natet 6kar exem-
pelvis hushallens valmojligheter for konsumtion pa olika marknader.
Det handlar dels om att utbud av varor och tjanster via natet blir stérre
(worldwide) via néatet dels om att informationen om produkterna blir
mer tillganglig. Dessutom ger nétet tillgang till mycket konsumentpoli-
tisk information vilket ytterligare hojer kvalitén i konsumtionen.
Avsnittet om nathandel tar mer i detalj upp dessa fragor.

Likasa ger natets informationsutbud och kommunikations-/dialogmoj-
ligheter hushallen och dess medlemmar battre egna resurser att agera
individuellt och kollektivt i olika kommersiella och sociala samman-
hang. Pa natet finns exempelvis mycket information om halsa, kost och
bostader vilka ar vanliga resurskomponenter i valfarden. Diskussions-
grupper och konferenssystem ar exempel pa lésningar som ger hushal-
len mojlighet att via natet interagera med andra personer och grupper
pa helt nya satt. Avsnittet om elektroniska civila natverk behandlar
detta.

Om valfardsmatningar kan man lasa i exempelvis ” Jakten pa det goda
livet — om konsten att fanga valfard och livskvalitet” av Jan-Erik Wol-
vén. Rabén o Sjogren 1990.

(Dessutom ger ju Internet mojlighet till valfardspaverkan i manga an-
dra sammanhang vilka inte tas upp i denna rapport. Exempelvis raknas
utbildning och kunskaper till strategiska valfardskomponenter. Den
allt battre tillgangen till distansutbildning via Internet ger naturligtvis
hushallen tillgang till ett helt annat utbildningsutbud och till helt nya
flexibla utbildningsformer. En annan viktig komponent ar bra arbets-
forhallanden. Majligheten till disansarbete via natet skapar nya mojlig-
heter att kunna anpassa arbetet till sin livssituation. Ett ytterligare ex-
empel pa en vélfardskomponent ar information om och dialog med
statliga och kommunala myndigheter gallande offentlig service. Aven
har ger natet ytterligare resurser till den aktive medborgaren. Pa lik-
nande satt kommer natet aven att kunna paverka manga andra delar av
det vi kallar valfard och livskvalitet.)

Men hushallen &r pé intet satt en homogen grupp. | avsnitt 8 — Statistik
om hushallen och om anvandningen av Internet — forsoker jag darfor
med statistik belysa nagot av de senaste arens utveckling inom hus-
hallssektorn. Det ar i ett samhalle dar de sociala och ekonomiska skill-
naderna mellan olika hushall 6kat under 90-talet, som anvandningen



av Internet nu successivt implementeras. Om inget patagligt hander i
den allménna samhallsutvecklingen ar val risken stor att det i forsta
rummet blir de resursstarka hushallen vilka klarat sig bra i 90-talskri-
sen, som aven forst anammar de stora potentiella méjligheterna med
Internet.

Och huvudfragan ar naturligtvis vilka hushall som tar tekniken till sig
och som aktivt anvander den i olika sammanhang. Hittills har denna
fragestallning huvudsakligen handlat om vilka som har tillgang till och
som saknar tillgang till datorer i hemmet eller pa arbetsplatsen. Men nu
borjar ocksa vissa forskningsresultat visa hur olika sociala grupper som
samtliga har tillgang till Internet, anvander natet pa skilda satt. | en
kommentar till senaste SOM-undersokningen (Institutet for Samhaélle,
Opinion och Massmedia vid Goteborgs universitet) om anvandningen
av massmedier sager en forskare: Vi ser en tendens till klyftor som
inte beror pa vilka som har tillgang till Internet, utan hur natet an-
vands. Aldre anvandare fran en hogre socialgrupp soker framst infor-
mation, medan yngre och LO-medlemmar anvander natet framst till
noje och forstréelse”. (DN Internet-upplagan 980610).

Och liksom i de allra flesta andra sammanhang dér Internets framtida
samhallseffekter skall forutsdgas, kan man aven inom nathandeln och
deltagande i digitala civila natverk se stora positiva potentiella méjlig-
heter for hushallen. Men liksom inom andra samhéallsomraden dar In-
ternet bedoms, maste ett flertal faktorer vara uppfyllda for att de positi-
va mojligheterna skall bli verklighet for hushallen. Och dessa faktorer
handlar oftast inte alls om data- eller kommunikationsfragor utan mer
om allmanpolitik och ekonomisk beddmning av den framtida nationel-
la och internationella samhallsutvecklingen och IT:s roll i denna.

Det ar naturligtvis omgjligt att sla fast enbart en majlig utvecklingsvag
vad géaller samhallsutvecklingen och IT. | tidskriften Management of
Technology nr 3 1997 presenterar konsulten BG Wennersten flera intres-
santa framtidsbilder gallande utvecklingen i Sverige 5-8 ar framover,
vilka direkt beror innehallet i foreliggande rapport, och som jag darfor i
sammanfattning citerar har nedan. Han menar att fyra scenarier ar moj-
liga:

”Pa digitala vingar — det genomdigitaliserade aktiva samhallet borjar bli
verklighet.

Stormarknad — en passiv konsumtion av paketerat tjansteutbud.
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Mest for de rika — en segregation som sétter allt fler pa efterkélken.
Tummetott — det blev inte sa mycket kvar nar IT-visionerna motte reali-
teterna.”

Scenariot ”Pa digitala vingar” kannetecknas av att Sverige har en stark
stabil ekonomi, god tillvaxt, inga direkta arbetsmarknadsproblem och
ett blomstrande innovativt naringsliv. Ett IT-lyft har skett genom massi-
va satsningar for att ge hushall, skolor och foretag tillgang till en digital
infrastruktur med nya informations- och kommunikationstjanster.

Den digitala infrastrukturen — bestdende av nagorlunda val samverkan-
de bredbandsmiljéer — har till vasentliga delar kommit pa plats, inte
minst genom att staten och andra starka aktorer offensivt gatt in for att
underlatta och skynda pa spridningen i samhéllets intresse.

Infrastrukturen ar inriktad pa kommunikation, inte enbart distribution
av fardiga program och tjanster. Manniskor &r aktiva och kreativa an-
vandare - inte enbart som konsumenter utan aven som producenter av
tjanster. Losningar for elektronisk identifiering ar val genomforda sa att
elektronisk handel, distansarbete och distansutbildning samt elektro-
nisk kommunikation kan ske pa ett betryggande satt. Internet ar etable-
rad som en saker global marknadsplats for saval standardprodukter/
tjanster som skraddarsytt. Efterfragan pa tjanster préaglas av individua-
lisering snarare 4n massmarknad.

I hushallen finns en allsidig anvandning av digital-TV och multimedia.
Attraktiva underhallningstjanster har kraftigt paskyndat spridningen,
inte minst nya innovativa spelformer. ”Alla” kan pa olika satt vara
tjansteleverantorer och dessutom erbjuda/sélja tjanster pa natet. Vissa
kan aven skota delar av sitt arbete via natet. Alla svenskar som vill, har
en fungerande e-postadress och flera populéra informations- och kom-
munikationstjanster anvands via digital-TV och olika personliga kom-
munikatorer.

Wennersten beskriver ocksa hur féretagen, skolorna och kommunerna
fungerar inom scenariot ”Pa digitala vingar” — men det ligger utanfor
ramen for foreliggande rapport.

Under scenariot ”Stormarknad” beskriver Wennersten en mediemark-
nad vilken fungerar som en stormarknad dar konsumenterna erbjuds
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och plockar till sig prissatta informationsprodukter och -tjanster i ett
ganska strikt affarsmassigt och styrt utbud dominerat av ett fatal pro-
ducenter.

| detta scenario ar svensk ekonomi stark, arbetslosheten ar inga storre
problem, kopkraften ar betydande och efterfragan pa IT-relaterade pro-
dukter och tjanster ar god fran saval hushall som naringsliv. Den fram-
sta drivkraften for aktiviteterna pa marknaden ar alla féretag som pro-
ducerar underhallning och interaktiv utbildning.

En digital infrastruktur ar hyggligt val etablerad via en kombination av
marknat, telenat, satellit- och kabel-TV. Det utméarkande for infrastruk-
turen ar att den framst ar inriktad pa en paketerad distribution av digi-
tal-TV och webbtjanster for massmarknaden. | viss man kan konsu-
menten skraddarsy sin konsumtion efter egna preferenser, men i allt
vasentligt &r utbudet paketerat.

Nyckeln for att paskynda spridningen av ett multimedialt programut-
bud 6ver Sverige, har varit att prismassigt subventionera digitala de-
kodrar byggda med en allméant spridd och hallbar standard som mark-
naden kant fortroende for. Det som bidragit till framgangen ar att det
finns ett ganska stort utbud av mer eller mindre attraktiva program-
tjianster. Inte bara ordinara TV-program och gamla filmer, utan diverse
bestallningstjanster som innebér att det finns nagot att hamta for var
och en 6ver nétet. Olika spel och investeringar fran bingolotto till optio-
ner &r redan stort 6ver nétet.

Postorderhandel finns visserligen pa natet, men den har marginell be-
tydelse. Det ar endast vissa typer av produkter, t ex bécker, som ger en
hallbar verksamhet. Daremot ar det vanligt att butiker och gallerior
haller multimediaterminaler eller informationskiosker for att mer vetgi-
riga kunder effektivt och inbjudande skall kunna informera sig om pro-
dukterna pa plats.

Hushallens telekommunikationsanvandning ar ganska konventionell,
det ar mest vanlig telefoni (fast och mobil) kompletterad med viss
e-post.

Scenariot "Mest for de rika” avser enligt Wennersten de som &r rika pa
kunskap, kompetens, kopkraft, initiativkraft, har ratt geografisk place-
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ring och har rad och intresse att utnyttja/betala de nya IT-tillampning-
ar som ar mojliga genom den nya digitala infrastruktur som vaxt fram.
Det ar A-klassen, den till storleken mindre och valinformerade, aktiva
och valutrustade vad galler IT och som flyger i scenariot ”Pa digitala
vingar”. Resten ar B-klassen, de fattiga pa kompetens, pengar och till-
gang till infrastrukturen — och de ar férmodligen relativt manga i
Sverige. De star ganska utanfor utbudet av ny IT och nya informations-
tjanster. | basta fall har de tillgang till ett litet horn av scenariot ”stor-
marknad” dar de efter rdd och lagenhet kan ta del av enklare produkter
och tjanster.

“Tummetott” ar Wennerstens scenario dar det inte har blivit s mycket
av de olika IT-satsningar som i dag omges med stora forvantningar.
Den svenska ekonomin ar svag och orolig, tillvaxten ar liten eller ingen
alls, arbetslosheten ar htég och sociala problem gor sig gallande. IT-re-
volutionen som alla talade om kom av sig.

Den digitala infrastrukturen ar marginell da den planerade utbyggna-
den har gatt mycket trogt. Tele- och kabel-TV-naten har inte byggts ut
namnvart till bredbandskapacitet for att klara multimediakommunika-
tion.

Mycket av den offensiva nyutvecklingen pa IT-omradet bromsas ocksa
upp genom att stora resurser var nédvandiga for att anpassa de flesta
informationssystemen for att klara sekelskiftet. ”Digitaliteten” ar fortfa-
rande begransad, d v s relativt lite information ar digitalt lagrad och
darfor inte sa latt kommunicerbar och atkomlig.

Den enade digitala granslosa varlden vantar vi fortfarande pa, enligt
Wennerstens scenario "Tummetott”.

Han menar ocksa det ar omajligt att utse ett huvudscenario — utveck-
lingen &r alltfor osaker. Samtliga ar mojliga. Nagot av scenarierna eller
en kombination av dessa kan vara den dominerande verklighet som vi
enligt honom kommer att se 2002-2005.

Jag uppfattar att Wennerstens tva scenarier ”Stormarknad” respektive
Pa digitala vingar” &r en indelning som i princip foljer de definitioner
av valfard som jag inledningsvis namnde - alltsa synen pa manniskan
som i forsta hand en konsumtionsvarelse eller en aktiv varelse med
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egna resurser. Formodligen har Wennersten ratt i att det inte gar att
utse ett huvudscenario. Men jag menar att vi ocksa kommer att fa se
olika hushall som ingaende i de olika scenarierna, beroende pa exem-
pelvis hur resursstarka de ar, bostadsort, aldersstruktur, utbildnings-
bakgrund etc.

Den allmanna slutsatsen blir att de hushall som tar till sig informationstekni-
ken och som aktivt anvander Internets informations- och dialogméjligheter,
har méjlighet att darigenom positivt paverka flera olika variabler som brukar
raknas till vélfard, livskvalitet och bra levnadsférhallanden.

Sjalv gor jag en relativt optimistisk bedémning av svenska folkets till-
gang till Internet om négra ar - tillganglighetens problem. An sa lange
ar hoglonetagare och hogutbildade dverrepresenterade i undersokning-
ar om Internet-anvandning. Men med alla de satsningar som for narva-
rande gors av staten och foretagen, som innebér att de anstéllda kan
gOra bruttoléneavdrag vid kop av personal-PC; och satsningarna av
fackforeningarna, vilka férhandlat fram formanliga kopeavtal for de
medlemmar som kdper hem-PC; samt teleféretagens och bostadsfore-
tagens satsningar pa att na Internet via kabel-TV, tror jag att en mycket
stor del av de svenska hushallen kommer att ha tillgang till natet inom
nagra ar. Dessutom kommer allt fler datorer med Internet att finns pu-
blikt tillgangliga vid exempelvis bibliotek, medborgarkontor och lokala
studiecentra.

Ett annat problemomrade som jag tror kommer att I6sas inom nagra ar
ar sakerhetens problem - alltsa att kommunikationen mellan produ-
cent och konsument vid nathandel och mellan myndigheter och med-
borgare kan ske pa ett sakert satt via Internet. Den mest padrivande
faktorn ar formodligen att det finns ett stort producentintresse av att
bra systemtekniska sékerhetsldsningar — t ex SET-standard — kommer i
bruk. (Den mer juridiskt inriktade problematiken vad galler sakerhets-
fragor vid internationell nathandel, t ex vilket lands kdpratt och avtals-
ratt som galler vid handel 6ver grénserna eller faststéllandet av en ge-
mensam miniminiva i dessa fragor, tror jag blir svarare att I6sa och
kommer darfor att ta betydligt langre tid.)

Jag bedomer det inte for troligt att hushallen generellt har tillgang till
ordentliga bredbandslésningar under de kommande fem aren. Men de
hushall som har kabel-TV far genom dessa nat battre 6verforingsmoj-

14



ligheter an med traditionella modem - denna utveckling pagar redan
och kommer naturligtvis att fortsatta. For att ADSL- och ATM-teknik
skall fa genomslag i hemmen fordras formodligen att det finns ett or-
dentligt tjanste- och varuutbud som motiverar de dyrare kommunika-
tionskostnaderna. Dessa l6sningar tror jag darfor forst maste fa ett or-
dentligt faste inom naringslivet och skolorna innan de blir av intresse
for hemmen.

Framtidsskrivningarna som mer konkret berér de tva delarna i denna
rapport aterfinns under resp huvudavsnitt. Salunda finns mina synpunk-
ter om framtida nathandel under avsnitt 2 och om framtida anvéandning av
elektroniska civila natverk under avsnitt 14.2.
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2. BedOmning av framtida nathandel
pa konsumentmarknaden

A wonderful world of buying power and convenience is getting closer
to consumer keyboards. Electronic access to a global marketplace can
bring more powerful and efficient purchasing, greater choise, lower
prices, more personalised service and new kind of products and servi-
ces together with new ways to purchase”.

Pa detta dversvallande sétt borjar en rapport fran OECD om konsu-
menterna och nathandeln.

For att inledningsvis ge ett perspektiv pa de storheter vi ror oss med
nar den framtida nathandeln i Sverige skall bedomas, sa handlade
svenskarna for mellan 1,8 till 2 miljarder kr pa Internet 1997. Det &r en-
bart 0,2% av den totala privata konsumtionen. Halften av de svenska
natshopparnas inkdp gjordes utomlands.

Sa aven om nathandeln generellt flerdubblas manga ganger om i ett
medellangt perspektiv (3-5 ar), sa ar det &nda bara procentsatser av den
totala privata konsumtionen det handlar om. Daremot kan nathandeln
far storre betydelse inom vissa nischer och produktomraden. Detta gal-
ler:

o tjanster, sdsom banktjanster, finansiella tjanster, bestéllning av resor
och biljetter etc

o digitala varor, sdsom bocker, musikinspelningar, videos och data
program

Som exempel kan ndmnas att de svenska Internet-bokhandlarna séljer
for ca 2% av hela bokkonsumtionen under 1998 och réknar med att sjal-
va pa sikt ta maximalt 10% av bokforsaljningen. Inom namnda pro-
duktomraden kommer man allt mer att inte bara bestélla och betala
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tjansterna och varorna via néatet, utan leveransen till hemmet kommer
ocksa att ske digitalt.

Betydligt mindre genomslagskraft far nathandeln pa medellang sikt
inom omradena

o dagligvaror, sdsom livsmedel, rengéringsmedel etc

o specialvaror, sdsom vitvaror, klader och mobler m m.

Inom det sistnamnda omradet kommer dock delar av postorderhan-
deln att bedrivas via natet.

Faktorer som fordrojer Internet-handel inom dessa omraden &r bl a
kostnader for den fysiska hemtransporten och behovet av att kdnna och
smaka pa varor etc.

Jag menar att den elektroniska handeln mellan féretag, myndigheter
och organisationer kommer att expandera betydligt snabbare &n pa
konsumentmarknaden - i ett medellangt perspektiv. E-handeln busi-
ness-to-business skapar inte bara majligheter for foretaget att na nya
marknader utan fungerar ocksa som ett effektiviseringsinstrument
inom foretaget.

Men det som jag tror kommer att vara mycket avgdrande for snabb-
heten i inférandet av home-shopping via nétet — och som inte far forbi-
ses — menar jag ar problemen med att fa Ionsamhet i de virtuella buti-
kerna. | de allra flesta fall gar dessa affarer med ordentlig forlust.” Pa
vissa varuomraden pagar redan nu en omstrukturering av Internet-
handeln déar olika foretag kdper upp varandra. Och det kanske behévs
en stérre omstrukturering av bade producent-, grossist-, och detaljistle-
den i hela branscher innan nathandeln blir riktigt [6nsam.

) Den som vill lasa mer om e-handel business-to-business hanvisas till rapporten
”Elektronisk handel — status och trender” av Peter Fredholm som ingar i KFB:s och Teldoks
program Telematik 2001.

Den som vill 1asa mer om nathandel fran hemmen hanvisas till rapporten
“Cybershoppare, intermediérer och digitala handelsman™ av Lennart Forsebéck.

Bagge dessa rapporter ingdr i KFB:S och Teldoks projekt Telematik 2001.
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Som framgar av ovanstaende citat och av innehallet i nasta kapitel, gor
manga bedémningen att konsumentens makt kommer att 6ka genom
nathandeln. Kunden blir mer valinformerad, far stérre valmajligheter,
far lagre priser genom 6kad konkurrens osv. Och flera nya systemtill-
lampningar kan dessutom pa sikt ge ett bra stod till kunden. T ex finns
redan nu intelligenta agenter som séker fram vilket foretag som séljer
den billigaste CD-skivan, eller som lamnar forslag pa den bésta aktie-
portfoljen. Likasa finns webbplatser vilka fungerar som samlade infor-
mationsmaklare for olika varugrupper, dar kunden kan fa en 6verblick
Over utbudet i hela landet. Denna typ av méklartjanster finns redan
vad géller bostader och begagnade bilar.

Formodligen fungerar webbhandeln prispressande — de virtuella buti-
kerna har ju lagre kostnader for lokaler och personal. Rimligtvis slar
denna prispress forst igenom for varor som bade kan bestéllas, betalas
och levereras pa natet, t ex musikinspelningar och dataprogram. Det ar
kanske svarare att pressa priserna for de varor som kraver en extrakost-
nad foér plockning och hemkérning.

Aven om man ser att ndthandeln potentiellt kan ge 6kad makt at kon-
sumenten, ger den aven stora mojligheter till producenten. Han har ex-
empelvis pa ett helt annat satt an i traditionell handel méjlighet att folja
och registrera konsumentens intresseprofil och kdpvanor, och kan dar-
med skapa effektivare och mer individuella marknadsféringssétt. Detta
kallas en-till-en-marknadsféring. Han kan utnyttja skillnader i interna-
tionell lagstiftning och t ex placera sin webbsajt i det land som for ho-
nom - och inte fér konsumenten — ar formanligast.

For konsumenten ar det darfor viktigt att nathandeln blir en vél fungerande
marknad som stddjs av internationellt éverenskommen konsumentpolitisk lag-
stiftning. Det far exempelvis inte bli s& dyrt for smaforetag att etablera
sig pa nétet, att det enbart blir de storre foretagen som har rad att be-
driva en effektiv handel och marknadsforing (information) dver natet.
Redan nu finns det antydningar till att det pa sikt kan bli storféretag
och starka varumarken som klarar sig bast pa natet. Likasa far kostna-
derna for sjalva telekommunikationen eller for verktygen att na naten
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(= datorer och annan elektronisk utrustning) inte bli s& dyra att bade
smaforetag och konsumenter utesluts fran marknadsmdajligheterna.

Jag bedomer det som oerhort viktigt att konsumentintresset — och sma-
foretagarintresset — verkligen kommer fram i de internationella éver-
enskommelser om nathandel som nu tas fram inom EU och OECD.

Det formodligen enskilt viktigaste som konsumentorganisationerna for néarva-
rande gor inom omradet nathandel &r att delta i och paverka dessa forhand-
lingar.

Pa uppdrag av Direktoratet for Konsumentpolitk , DGXXIV, inom Eu-
ropeiska Kommissionen har konsultforetaget Ovum Ltd tagit fram en
rapport om ”The consumer in the information society: A discussion pa-
per for identifying priority issues”. Under rubriken ”Key issues: consu-
mer institutions” sags i rapporten att : ”Policies that affect consumers
are often decided by government and industry with little or no consu-
mer input. There will be many future issues which we cannot even
guess. Genuine involvement of consumerrepresentatives in policyma-
king, perhaps following a Scandinavian model, may be of the best route
for avoiding problems.”

Men hur nathandeln pa sikt kommer att paverka framtida kdpménster
hos konsumenterna och forma strukturen inom handeln &r det for néar-
varande bara mojligt att formulera fragor kring. Det ar alldeles for ti-
digt att peka pa nagra sjalvklara och enhetliga utvecklingsmonster. Har
foljer nagra spekulerande fragestallningar:

o Kommer kunderna att 6ver natet tidigt engageras i utvecklingspro-
cessen av den vara/tjanst han skall kopa? Exempel som atminstone
pekar i den riktningen ar de mojligheter som nu finns att via natet
kombinera delar av den bil eller dator man tanker képa. Far vi mer
individuellt skraddarsydda produkter utifran kundens behov?

o Blir sjalvorganisering ett nytt konsumentbeteende? Det finns exem-
pel pa bilhandlande kunder som via Internet slutit sig samman for
att fa mangdrabatt pa sina bilkop?

o Alla yrkesgrupper som i sin yrkesroll har radgivning, formedling,
information och penninghantering kommer att minska genom att In-
ternet till stor del dvertar dessa funktioner. Kommer det att finnas
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kvar personal for en mer kvalificerad radgivning? Vad hander med
konsumentgrupper som inte anvander Internet?

Vilken roll far olika former av manskliga och tekniska informations-
maklare? Hur kommer intelligenta agenter och push-teknik att an-
vandas?

Vad innebar nathandeln fér glesbygden? Férmodligen battre till-
ganglighet pa olika varor — men kommer det glesa detaljistledet att
ytterligare slas ut? Trots att IT-tekniken ger mojlighet till langtgaen-
de decentralisering, visar all tillganglig statistik att det ar storstader-
na som vunnit pa IT-satsningarna. Okar eller minskar centrum/peri-
feri-problemet med nathandeln?

Kommer detaljistledet att tunnas ut i och med att nathandeln kan
bedrivas direkt mellan konsumenten och producenten/grossisten?
Vad hander da med servicen till de befolkningsgrupper som inte
kommer att anvanda Internet?

De sociala klyftorna i det svenska samhéllet har 6kat under 90-talet.
Aven spannvidden i den disponibla inkomsten for olika hushall har
okat. Blir nathandel bara nagot for valbargade, som pa detta sétt ko-
per sig mer "’ledig” tid?

Fler framtidsbedémningar rorande nathandel aterfinns i de intervjuer med
konsumentvagledare, foretradare for Konsumentverket och for nagra konsu-
mentorganisationer som redovisas langre fram i denna rapport.

Ett intressant konstaterande som framkommit i flera av de undersok-
ningar jag gatt igenom ar att den proportion av Internet-anvandare
som handlar pa natet tycks stabiliseras kring 20%.

Stockholms Handelshogskolas undersdkning — som presenters under
punkten 9.1 — avslutas darfor med konstaterandet att The Internet user
may soon be anybody, but the Web shopper is not™.
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2.1. Nathandeln och konsumentrollen

Det ar en mycket positiv bild av Internet-handels effekter for konsu-
menten som presenteras i olika material framtagna av regeringskansliet
och av internationella samverkansorgan.

| en skrift fran Det IT-rattsliga observatoriet inom IT-kommissionen,
www.itkommissionen.se/observ/, dras slutsatsen att ”konsumenternas
stallning kan stérkas genom Internet. Internet ger konsumenterna stora
maojligheter. Vi kan bli varldens starkaste konsumenter. Forutsattning-
arna for att uppna detta beror framst pa sex faktorer, namligen att kon-
sumenten

o blir battre informerad, &ven om Internet ar svart att hitta i

o far ett storre urval, tack vare natets globala utstrackning

o far storre makt, tack vare 6kad jamforbarhet mellan olika leveran-
torer

o forhoppningsvis far mindre att betala for olika varor pa grund av
Okad konkurrens och battre forutsattningar for pressade priser

o far béattre service av foretagen tack vare mojligheten till direktkom-
munikation

o sparar tid

Konsumenten behdver inte ndja sig med att passivt 6verésas med den
information som marknadsforare sdnder ut, utan kan sjalv aktivt ge sig
ut och soka information. Konsumenten kan ocksa gora sina egna behov
av varor och tjanster synliga pa natet for producenter av dessa. De moj-
ligheter Internet ger upphov till kraver dock att avarter halls i schack.
Det ar viktigt att konsumenterna far fortroende for Internet. For detta
kravs att konsumentskyddet starks pa vissa punkter. Malsattningen
kan sammanfattas i uttrycket marknadsdemokrati”.

| vissa av de material som kommer fran OECD, www.oecd.fr, gors ocksa
bedémningen att Internet ger stora fordelar for konsumenten. Nedan-
stdende avsnitt ar hamtade fran en rapport om Konsumenter och
e-handel.

Under rubriken Kraftfullare och effektivare handel framhalls i rap-
porten att pa den elektroniska marknadsplatsen slipper konsumenten
manga av de begransningar som finns i den icke-elektroniska miljén.
Internet gor det mojligt att lika latt skaffa kunskap om en leverantor pa
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andra sidan jorden som pa den egna lokalorten — nar som helst pa dyg-
net. Informationen kommer dessutom att kunna vara mer detaljerad
och hallas mer aktuell i Internet an i traditionella informationsmedia.

Konsumenten kommer exempelvis att i datorn kunna vrida och vanda
pa tredimensionella bilder av produkterna och kombinera olika farger
och former pa den vara man vill kopa. Enligt rapporten far begreppet
sjalvservice” darmed en ny mening. Konsumenten kan sjalv fa svar pa
en mangd komplexa fragor utan att tala med en forsaljare. | handeln
over Internet kommer dessutom konsumenter som tillhor olika minori-
tetsgrupper inte att utsattas for diskriminering i och med att det inte
sker nagot fysiskt mote med forséljarna.

| rapporten gors beddmningen att allt fler konsumenter bérjar anvanda
“agenter” — alltsa datorprogram som automatiskt utfor de atgarder som
konsumenten initialt gett instruktion om. Exempelvis kan en ”agent”
pa Internet I6pande kolla den billigaste flygbiljetten mellan Stockholm
och London - alltsa aven nar konsumenten arbetar med andra saker el-
ler sover.

Under rubriken Nya produkter och ny produktinformation framhalles
att det ar Internets mojligheter till interaktion mellan kund och produ-
cent som mojliggor allt detta. | stéllet for att sdlja samma roman till alla
kan ett férlag 6ver Internet erbjuda moduler med olika handlingar och
persongallerier vilka kan sattas samman till den version som kunden
onskar. Alla producenter kan erbjuda konsumenten variation i exem-
pelvis form och farg pa olika produkter — konsumenten gor sitt indivi-
duella val dver Internet.

Producenter kan ocksa lata publicera konsumenternas synpunkter pa
hans produkt i Internet genom exempelvis elektroniska kundunder-
sokningar. Pa sa satt kan konsumenter dra nytta av varandras bedém-
ningar.

En ytterligare fordel for konsumenten ér, enligt OECD-rapporten, att
Internet skapar 6kad konkurrens mellan producenter. Den elektronis-
ka handeln eliminerar marknadens begransningar i avstand och i tids-
zoner. Den mycket laga kostnaden for att kommunicera elektroniskt
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mojliggor for fler mindre foretag och for fortag pa langa avstand att be-
finna sig pa samma marknad. Bade det totala antalet och variationen av
producenter kommer att 6ka dramatiskt.

Slutligen menar OECD-rapporten att handeln éver Internet leder till
lagre priser. Konsumentens tillgang till producenter éver hela varlden
medfor en global priskonkurrens. Dessutom blir transaktionskostnader
for bestéllning och betalning billigare 6ver Internet &n i andra former.
Internet-handel kréaver inte heller fysisk exponering av olika varor, vil-
ket &r en stor kostnad i traditionell handel. For produkter som kan leve-
reras elektroniskt, t ex videos, bocker och skivor, kommer leveranskost-
naden att successivt minska till noll.

Konsultfirman Ovum Ltd, www.ovum.com, har pa uppdrag EU:s Konsu-
mentpolitiska Direktorat, DG XXIV, genomfért en utredning om det
konsumentskydd som behévs i informationssamhallet under de kom-
mande fem till tio aren. Studien fokuserar pa alla de risker som i nat-
handeln finns for konsumenten. Forst staller man fragan vad det i den
nya informationstekniken &r, som gor att det traditionella konsument-
skyddet kan visa sig vara otillrackligt. Féljande punkter framhalles:

o Bristande anonymitet. Bestallningar kan exempelvis andras och ko-
pieras pa néatet.

o Hastigheten. Interaktionen 6ver nétet sker mycket snabbt. Konsu-
menten kan gora odvervagda beslut.

o Naétets storlek. Den enorma informationsinnehallet i de varldsom-
spannande naten gor att enkla problem, som exempelvis prisjam-
forelser, kan bli komplicerade att gora.

o Kostnadsstrukturen. De hoga kapitalkostnaderna for att uppratthal-
la en bra teknisk infrastruktur kan komma att satta en ekonomisk
grans for konkurrensen. Den relativt hdga kostnaden for 1T-utrust-
ning i hemmet kan omojliggora for alla konsumenter att handla 6ver
natet.

o Handel 6ver granserna. Genom de globala natverken sker handel
Over granserna utan exempelvis juridiska kontrollmekanismer.

o Stor anvandbarhet. Den nya tekniken kommer att ingd i all sorts ser-
vice, aven i utbildning och i sjukvard. Den som i framtiden inte har
tillgang till tekniken kan hamna utanfor viktiga servicefunktioner.

23



O

Nyhet. Det kommer att ta manga ar innan konsumenterna generellt
har samma kompetens i ndthandel som i traditionell handel.

Ovum Ltd redogo6r for ett tjugotal riskfaktorer med nathandel fér kon-
sumenterna, daribland foljande.

O

24

Konsumentintresset daligt representerat nar konsumentpolitiken
formas rérande nathandeln.

Otillrackliga system for klagomal och gottgorelse vid nathandel.
Oklara képekontrakt

Forhastade kdpbeslut.

Otillrackliga prisindikatorer.

Oklara rékningar.

Felaktig anvandning av personinformation.

Reklam som kunden inte vill ha.

Osédker kommunikation mellan producent och konsument.
Viktig service otillganglig for dem som inte har tillgang till natet.
Den datorutrustning som behdvs ar alltfor dyr.

De tekniska lésningarna ar icke kompatibla och servicen kan dar-
med inte nas.

Telekombolagens priser blir alltfor héga for anvandarna.

Olika prissattning och olika tjansteutbud hos telekombolagen i gles-
bygd och storstad.

Illegal eller skadlig service pa natet.

Kunden far ej den service han forvantat sig.



3. Nagra exempel pa nathandel

3.1 Natbokhandel och print-on-demand

Bocker &r en av de mest populéra varugrupperna att kdpa via Internet.
Arsskiftet 97/98 fanns totalt ett tiotal svenska interaktiva nitbokhand-
lar — nagra exempel ar Akademibokhandeln, Wettergrens, Internet-bok-
handeln, Boktjanst, Bokhandeln.com, AdLibris, Bokus och SF-bokhan-
deln. ( Se exempelvis www.akademibokhandeln.se eller www.bokus.com)

Vissa av natbokhandlarna kan med en béttre beteckning kallas bok-
méklare”. De har inga egna lager utan knyter samman olika databaser
samt formedlar bestéllningar fran olika centrallager och forsandelser
till kunden.

De svenska Internet-bokhandlarna berdknas under 1998 tillsammans
sdlja for 100 miljoner kr vilket motsvarar drygt 2% av de nagot mer an
4,5 miljarder kr som den totala bokkonsumtionen exklusive moms be-
raknas uppga till. Pa sikt tror sig Internet-bokhandlarna ta maximalt
10% av den totala bokférsaljningen.

Foljande argument lyfts fram for att visa att Internet-bokhandeln &r ett
for konsumenten bra komplement till den traditionella bokhandeln:

o Det handlar om kulturell demokerati. | dag saknar var femte svensk
kommun en bokhandel och manga andra har ett mycket magert
bokhandelsutbud. For invanarna pa dessa orter ar Internet-bokhan-
deln en positiv tillgang. Samtidigt varnar vissa for att natbokhand-
larna kommer att medfdra an stérre utslagning av de traditionella
bokhandlarna.

o Internet-bokhandeln ar billigare an de traditionella butikerna och
kan dessutom bidra till att pressa butikspriserna.

o Pa manga satt kan Internet-bokhandeln ge en bra och personlig ser-
vice. Vissa natbokhandlar presenterar exempelvis recensioner av de
bdcker man séljer. For att kompensera kunden for att det inte ar moj-
ligt att bladdra i bockerna har manga av natbokhandlarna ocksa sma
textsnuttar ur bockerna.
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Vad géller prisnivan pa bockerna ligger flera Internet-bokhandlar ca
30% lagre an den ordinarie bokhandeln. Denna brukar rakna med 40%
bruttomarginal for att ticka omkostnaderna. Vissa Internet-bokhandlar
uppges ha en bruttomarginal pa enbart 10 —18%. For narvarande pagar
viss omstrukturering bland de svenska Internet-bokhandlarna.

En annan variant pa hur utbudet av bocker kan 6ka med stod av Inter-
net ar idén med print-on-demand. Om nagra ar kan sortimentet i en
bokhandel vara betydligt stérre &n vad som moter 6gat. | ”print-on-
demand-hérnet” finns smalare svensk litteratur samt bocker av interna-
tionella forfattare som inget svenskt forlag brytt sig om att ge ut. De
hamtas hem oOver Internet och trycks medan vi vantar. Tanken ar att
bocker skall kosta lika mycket i affaren som om man skriver ut dem
hemma.

Material till detta avsnitt ar hamtat fran Datavéarlden, Veckans Affarer och Svensk Bok-
handels tidning Boknyckeln on-line. Den som vill lasa mer om print-on-demand hanvi-
sas till Teldokrapport 122 “En bok i sander” av Maja-Brita Mossberg.
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3.2. Banktjanster

Av flera undersokningar framgar att bankarenden ar de tjanster som
flest svenskar vill ha pa elektronisk vag.

Detta framgar ocksa av Teldokrapport 115 vilken behandlar anvand-
ningen av IT och Internet, och som Forskningsgruppen for Samhalls-
och informationsstudier presenterade 1997. Enligt rapporten ar det nas-
tan tva tredjedelar, 63%, av svenska folket mellan 16 och 79 ar, som vill
utnyttja tele- och datatekniken till att utratta bankéarenden. Inga storre
skillnader foreligger vad galler kén och ortstyp men delvis vad galler
utbildning och alder. Fler hogutbildade an lagutbildade téanker sig an-
vanda banktjanster pa natet och den aldersgrupp med potentiellt flest
antal anvandare av dessa tjanster ar 30-40-aringatr.

En orsak till att en sa pass stor andel av befolkningen vill anvanda nat-
burna banktjanster, kan enligt rapporten férklaras av att tele- och data-
tjanster redan till viss del finns inom banksektorn i form av t ex banko-
mater — och att det darfor finns en mognad och beredskap hos mannis-
kor att &ndra sitt bankbeteende.

Varfér anvanda natbank?

| bérjan av 1997 presenterade SE-banken, www.sebank.se/sebankhome.htm,
en utvardering av sina Internet-kunder, genomférd av SIFO. Resultatet
visade att det mest var valutbildade manliga tjansteman med god in-
komst som skotte sina bankaffarer 6ver Internet. Men man fragade ock-
sa varfor kunderna valde att skota affarerna via natet. Som framsta or-
sak uppgavs att det var enkelt och bekvamt. Internet-banken forenklade
exempelvis vardagsproblemen med att betala rakningar. Ett annat skal
som uppgavs var respondenternas nyfikenhet pa det nya mediat.
Manga sade sig ocksa uppskatta den majlighet till kontroll av de egna
transaktionerna som finns i Internet-tjansten. Nar en rakning betalas via
Internet far kunden genast en bekréaftelse pa transaktionen.

Antal natbankskunder

Antalet Internet-kunder hos samtliga banker som finns pa natet okar
kraftigt. Vid arsskiftet 1997/98 hade Sveriges natbanker dver 190 000
kunder. Dessa férdelade sig enligt en kartlaggning av Computer Swe-
den pa foljande satt:
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o S-E Banken 80 000 natkunder

o Foreningssparbanken 55 000 natkunder
o Nordbanken 20 000 natkunder

o Tryggbanken 16 000 natkunder

o Sesambanken 10 000 natkunder

o Ostgota Enskilda bank 4 700 natkunder
o Skandiabanken 4 500 natkunder

o Handelsbanken ingen uppgift

Summa 190 200 natkunder
Under 1998 6ppnar Postgirot, JP-bank och Wasabanken sina néatbanker.

Néatbankens tjanster
Har foljer exempel pa tjanster som kunden kan fa i den elektronisk ban-
ken. Observera att samtliga banker inte erbjuder alla dessa tjanster:

o Saldobesked

o Flytta pengar mellan konton

o Flytta pengar till andras konton
o Flytta pengar till andra banker

o Betala rakningar

o Handla med aktier

o Kopa forsadkringar

o Gora familjeekonomiska kalkyler
o Anstka om lan

o Bdrja fondspara

o Oppna konton

Snart kommer ocksa foretag, t ex Telia och flera energibolag, att skicka
sina réakningar till hushallen via Internet. Forsok pagar.

28



Sakerhetssystem

De flesta banker anvander ett s k Digipass eller motsvarande I6sningar.
Dessa bygger pa att meddelanden mellan banken och kunden krypte-
ras pa ett satt som skall gora det omojligt att bryta sig in i. Med ett
Digipass, som ser ut som en miniraknare, far kunden sla in en person-
lig kod. Da kommer ett I6senord upp som ar unikt for varije tillfalle
man gar in i Internet-banken.

Kostnader

Trots att konsumenten i Internet-banken goér stora delar av den bankan-
stalldes jobb tar dock de flesta banker en avgift for sin elektroniska ser-
vice. Som exempel tar Nordbanken 200 kr/ar, S-E Banken 180 kr/ar
och ForeningsSparbanken 150 kr/ar medan tjansten ar gratis hos Han-
delsbanken och Skandiabanken.

Generellt minskar elektroniska banktjanster floaten, alltsa den tid da
kunden inte far ranta pa sina pengar. De tjanster som lanseras pa Inter-
net kan i vissa fall korta ner floaten till noll. Det anses vara en klart
hammande faktor i utvecklingen av banktjanster on-line.

Féarre bankkontor?

| flera av de material som ligger till grund for detta avsnitt, dras slutsat-
sen att behovet av bankkontor kommer att minska i takt med att allt
fler banktjanster kan utforas fran hemmet. De bankkontor och bank-
tjansteméan som blir kvar kommer att utféra mer avancerade tjanster
och radgivning. Vardagstransaktionerna tas 6ver av Internet.

Material till detta avsnitt &r hamtat fran: Teldokrapport 115, Computer Sweden, Privata
Affarer, Datavarlden, MikroDatorn, Dagens IT, idag, Rad och R6n samt DN.
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3.3 Dagligvaror

NK-Hallen i Stockholm var forst i landet med att sélja dagligvaror via
Internet. Starten skedde i september 1996. Sedan dess har flera mat-
varuaffarer runt om i landet 6ppnat motsvarande tjanst, t ex ICA Gry-
tan i Vasteras, Matpojkarna i Goteborg, ICA Signalen i Linkoping, tre
Prisextrabutiker i Stockholmsomradet m fl. Enligt ICA:s tidskrift Super-
market 1-2 1998 ar for idag 11% av dagligvarubutiker med minst 10
milj kr i arsomséattning uppkopplade pa natet. 47 % av denna butikstyp
avser starta nathandel “inom 6verskadlig framtid”.

Nedan beskrivs nagra olika tillampningar pa nathandel med daglig-
varor.

Kooperationens Express Food startade 1996 ett férsok med home-
shopping vid BoW stormarknad i Taby. Familjerna kunde da gora sina
bestallningar via fax eller med ett sarskilt PC-program. Fr o m maj 1997
finns tjansten pa Internet, www.expressfood.kf.se. Man har ungefar 600
trogna kunder som handlar minst en gang i manaden. Deras genom-
snittliga kop &ar pa 1 300 kr.

Express Food tillhandahaller ca 7 000 olika artiklar 6ver natet. Kunden
vdljer sjalv om han vill ha de ihopplockade varorna hemskickade till
bostaden eller hamta varorna vid BoWs kundtjanst. Hemkdorningen
kostar 75 kr plus 3% pa kvittobeloppet. Kostnaden for att hamta varor-
na ar 45 kr plus 3% pa kvittobeloppet. Varorna levereras till hemmen
samtliga vardagar utom tisdagar. Betalning sker med kontokort eller
bankkort. Innan man gor forsta bestallningen ringer man till Bow och
uppger kontokortsnummer. Returer och reklamationer gors med en re-
tursedel som foljer med varje leverans. Returer och retursedel lamnas
till chaufforen vid kommande leverans.

Projektledaren for Express Food menar att det ar stormarknaderna som
bast lampar sig for elektronisk handel. Mindre butiker kommer enligt
honom fa svart att tjana pengar pa verksamheten. Han sager att Ex-
press Food maste sélja for 12-15 miljoner kr i varje enskild stormarknad
for att verksamheten skall ga runt och ge vinst. Han anser det vara ora-
tionellt att, som for narvarande pa BoW i Taby, plocka varorna fran de
platser dar de exponeras for de kunder som besdker stormarknaden. |
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stéallet anser han att stormarknaderna skall forses med sarskilda plock-
ningscentraler.

Genomsnittskunden hos Food Express vid BoW i Taby ar kvinna med
egen karriar, 39 ar, bra utbildad, har PC-vana, har karnfamilj med 2-3
barn och handlar 1,5 till 2 ganger per manad.

Men redan nu finns dagligvaruforetag som specialiserat sig pa att en-
bart finnas pa Internet. Man har inga butiker och darmed inga kostna-
der for butikslokaler och butikspersonal. De fungerar i stéllet som nét-
baserad mellanhand mellan grossisten och konsumenten. Ett sadant
foretag ar exempelvis Internetto i Malmo, www.internetto.se.

Foretaget har ca 250 regelbundna kunder i Malmo-Lund-omradet vars
snittkdp ar ca 1 000 kr. Sortimentet omfattar ca 4 000 varor. Inkép 6ver
750 kr kdrs hem gratis. Vid lagre inkdpssumma tillkommer en leverans-
kostnad pa 75 kr.

Internetto far kundens bestallningar via webben, kdper varorna fran en
grossist och levererar vid kundens dorr. Man har skaffat en lokal for
viss lagerhallning och varuplockning.

Men nu kan dagligvaror ocksa handlas 6ver natet i utlandska butiker.
Det svenska foretaget Pegit, www.pegit.se, samarbetar med foéretaget
Warendienst OCC GmbH i Tyskland vilket specialiserat sig pa nathan-
del i samverkan med en tysk dagligvarukoncern och ett byggvaruhus.
Varorna transporteras fran Tyskland till den svenske kundens adress av
transportforetaget ASG. Leveransen kan ta sex till atta dagar, och trans-
portkostnaden brukar bli omkring 400 kr. Trots denna kostnad brukar
en matkorg fran Tyskland bli billigare &n motsvarande svenska, p g a
att de tyska detaljistpriserna ar sa mycket lagre.

Foljande argument brukar framforas for dagligvaruhandel pa natet:
o det ar bekvamt

o det ar tidsbesparande

o det ar miljévanligt

o impulskép minskar

o MEN, det ar inte billigare.
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Antalet dagligvarubutiker minskar ar fran ar. 1975 fanns det ungefar
10 000, 1985 8 300 och 1996 7 100. Det &r i forsta hand mellanstora buti-
ker i centrumlagen och i bostadsomraden som blivit farre. | stallet ar
det lagprisbutiker, stora affarscentra och bensinbolagens kvallséppna
butiker som tillkommit.

An sé lange omsatter Internet-handeln av dagligvaror mycket litet.
Men pa sikt resulterar den sékert i viss fortsatt omstrukturering av dist-
ributionsledet till kunderna - redan de ovan namnda exemplen bekraf-
tar detta.

Material till detta avsnitt &r hamtat fran Dagens Nyheter, Supermarket, anteckningar
frén ett MIC-seminarium om Internet-handel i Sundsvall april -97, fran Dagabs sajt
samt fran de refererade foretagens webbsajter.
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4. Marknadsplatser och
informationsmaklare pa natet.

Postens marknadsplats Torget, www.torget.se, och Telias marknadsplats
Passagen, www.passagen.se, har 180 000 respektive 120 000 besok per
dygn. Torget har 80 000 medlemmar och Passagen 110 000. Som med-
lem i marknadsplatserna far man exempelvis rabatter pa varor och
tjanster som erbjuds av de virtuella butikerna, man far lagga upp egna
hemsidor, far en egen e-postadress, delta i tavlingar, anvanda avgiftsbe-
lagda informationstjanster etc.

Marknadsplatserna har darmed ett mycket brett och variationsrikt
innehall, de ar inte enbart platser for nathandel. Dar presenteras all-
manna nyheter och sportnyheter; radgivning ges i exempelvis samlev-
nadsfragor och religion; chattar och elektroniska konferenser finns
inom varierande omraden, och dar finns anslagstavlor, borsanalyser,
noéjesguider, studievagledarfunktion, arbetsférmedling, vaderprognos,
m m.

Pa Torget finns ett sextiotal virtuella butiker och pa Passagen knappt
fyrtio. Detta ger ett relativt varierat utbud pa de bada marknadsplatser-
na av t ex dagligvaror, klader, bocker, bildelar, datorer, skor, biljetter,
postorder, blommor, sportartiklar. Marknadsplatsernas medlemmar
kan handla sdkert med kontokort eller betala via postgiro eller postfor-
skott.

Marknadsplatsernas breda innehall har naturligtvis som syfte att locka
besokare och att fa dessa att stanna kvar. Men det ar on-line-handeln
samt annonseringen som ar marknadsplatsernas ekonomiska ryggrad.
For bestkaren ar det relativt l4tt att hitta de olika butikerna, marknads-
platserna ar bra strukturerade. Men ur ren konsumentsynpunkt (alltsa
att handla varor och tjanster) ar det kanske nagot tveksamt att locka
kunder med allehanda kringaktiviteter som inte har nagot med sjalva
produkten eller tjansten att gora. Telias och Postens avsikt med mark-
nadsplatserna ar naturligtvis ocksa att dessa skall vara positiva tillskott
till kdrnverksamheterna, telefontrafik och brev-/paketférmedling —
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men &n sa lange verkar inte marknadsplatserna vara nagra ekonomiskt
lysande satsningar.

Som papekas pa flera andra stéllen i denna rapport ger tekniken moj-
lighet att pa ett helt annat satt &n tidigare kartlagga kundens behov och
vanor, genom att folja och logga det han gor pa natet. | Torgets mark-
nadsforing for att skaffa nya butiker till marknadsplatsen &r just statis-
tikmojligheterna en punkt som framhalles. ”Avancerad statistik i latt-
overskadliga grafer gor det enkelt att analysera dina besokare och de-
ras vanor. Du far bl a reda pa:

o Antal besok per timma, dag, vecka, manad och ar.
o Hur mycket dina olika sidor bestks.

Fran vilket land bestkaren kommer.

O

[}

Hur mycket dina kunder handlar.”

Bland experter rdder nagot delade meningar om denna typ av mark-
nadsplatser langsiktigt kommer att dverleva. Vissa havdar att det ar
marknadsplatser mer inriktade mot en speciell malgrupp eller ett speci-
ellt behov, som kommer att klara sig. Andra talar om utvecklingen av
megastores med betydligt stérre utbud &n Torgets och Passagens och
dar kunderna soker med intelligenta agenter.

BoVision, www.bovision.se, och Svensk BilWeb, www.bilweb.se, ar exem-
pel pd méklartjanster pa natet som tillhandahaller samlad och sékbar
information inom sina speciella segment.

BoVision ar en rikstdckande marknadsplats for bostader. Har annonse-
ras bostader som ar till salu eller till uthyrning. Registrerade fastighets-
maklare, fastighetsformedlare och fastighetsforvaltare far annonsera
bostéder i BoVision. Tjansten har ca 700 anslutna féretag 6ver hela lan-
det och ungefar 100 000 besokare i veckan pa sin sajt. Databasen Gver
bostader visar ca 70 000 beskrivningar om dagen. Objekten bestar av
villor, bostadsratter, hyresratter, tomter, fritidshus, lantbruk, 2:a hands
hyreslagenheter och lokaler.

| BoVision soker man forst via karta eller text pa geografiskt omrade for
bostaden. Dérefter kan man precisera objekttyp och gora urval efter ett
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antal parametrar sdsom pris och antal rum. Objekten presenteras ocksa
i bild eller video.

BoVision har dessutom en prenumerationstjanst dar kunden registrerar
sina dnskemal och far ett e-mail sa fort det kommer in ett objekt som
passar.

I en tidningsintervju med en maklare i Stockholmsomradet uppskattar
denne att uppat 30% av alla bostadsaffarer formedlas via Internet. Han
marker ocksa att de kunder som kommer pa visningar av olika bosta-
der, ofta har utskrifter av Internet-sidorna och &r darmed redan kunni-
ga om objektet. Detta, menar han, kommer att stalla &n storre krav pa
maklarna.

Aven Dagens Nyheters bostadsbors, www2.bostad.dn.se/index.html, &r
en stor informationssajt inom bostadsomradet.

Likanande typer av informationsmaklartjanster finns aven pa andra
omraden, t ex vad géller begagnade bilar. ”Svensk BilWeb” pa Telias
Passagen samt ”Svenska Bilhandlare pa Internet”, www.bytbil.com, och
”MRFs biltorg”, www.hiltorget.se, som béagge finns pa Postens Torget, ar
sajter dar man kan soka efter begagnade bilar éver hela landet. Man
kan soka pa ett flertal variabler sasom bilfabrikat, arsmodell, antal kor-
da mil, prisklass samt var bilhandlaren finns geografiskt. Som ett exem-
pel bestar Telias Svensk BilWeb av ca 7 000 begagnade bilar fran 170
bilhandlare. Tjansten har ca 130 000 besokare per manad. | denna webb
ger man ocksa rad och tips om bilreparationer samt presenterar olika
bilteser och reportage om begagnade bilar.

Tjohoo ar en ny sokmotor med adress www.tjohoo.se som helt och hallet
bygger pa ett lokalt sokindex. Har kan konsumenten latt informera sig
om utbudet av varor och tjanster pa den lokala orten. Presentation gors
ocksa av lokala skolor, foreningar, ndjen, kommunal och statlig service
m m.

Material till detta avsnitt a&r hamtat fran Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Compu-
ter Sweden, Telecom och Defacto.
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5. Konsumentmyndigheter pa natet

Konsumentmyndigheter kan anvanda Internet dels for att informera
om konsumentfragor och dels halla dialog med olika konsumentgrup-
per. Det galler bade fragor kring traditionell handel och nathandel. For
den aktive konsumenten finns mycket nyttig information att hamta
fran konsumentmyndigheternas sajter. Till stor del ber6r informationen
den traditionella handeln, men i huvudsak galler samma juridiska ram-
verk aven for Internet-handel inom landet. Jag har dock inte hittat nagon
webb som explicit ger Internet-konsumenterna konkreta rad vid natio-
nell och internationell handel.

Den som &r intresserad av juridiska texter vad géller handel, t ex inom
kopratt och avtalsratt, behover nodvandigtvis inte ga till myndigheter-
nas sajter, utan kan ocksa hitta denna typ av information i exempelvis

Juridiskt Forums webb med adress www.jit.se.

Myndigheter inom konsumentomradet

Inrikesdepartementet ansvarar for konsumentfragor inom regeringen —
och till konsumentomradet hor féljande myndigheter: Marknadsdom-
stolen, Konsumentverket, Allméanna reklamationsndmnden och Fastig-
hetsméklarndmnden.

Overgripande konsumentradgivning pa Internet kan man fa via
Sverige Direkt och Samhallsguiden —www.sverigedirekt.riksdagen.se.
Under rubriken ”Kop och avtal” behandlas konsumentvagledning, pri-
ser, betalning, avtal, konsumentens majlighet att fa rattelse, lan, kredit-
upplysning, inkasso, skuldsanering och konsumentinformation.

Konsumentverket har till uppgift att tillvarata konsumenternas intres-
sen. Myndighetens mal ar:

o att ge hushallen goda mojligheter att utnyttja sina ekonomiska resur-
ser effektivt

o att ge konsumenterna en stark stallning pa marknaden

o att skydda konsumentens hélsa och sidkerhet

o att medverka till att sddana produktions- och konsumtionsmonster
utvecklas som minskar pafrestningarna pa miljén och bidrar till en
langsiktigt hallbar utveckling.
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Konsumentverket har en omfattande websajt — www.kov.se — till stod for
konsumenten i vilken ocksa ingar webbversionen av tidskriften Rad
och Ron. Den information som fritt ar tillganglig 6ver natet innehaller
bl a Konsumentverkets berakningar éver hushallets manatliga kostnad
for olika vardagsprodukter. Man kan jamftra dessa siffror med det
egna hushallets faktiska utgifter genom att sjalv fylla i en interaktiv be-
rakningssida. Denna service kallas ”Koll pd pengarna”. Konsumentver-
kets webb lamnar ocksa information om konsumentlagarna och statis-
tik 6ver hushallens konsumtion. Dér finns dessutom en sarskild avdel-
ning om kop och dgande av bil. Ytterligare finns adress och telefon-
nummer till samtliga konsumentvagledare i kommunerna. Av denna
forteckning framgar att ca 25 av drygt 300 konsumentvéagledare finns
tillgangliga pa Internet med egen hemsida.

Sajten innehaller information som riktar sig till ungdomar och skolan.
Bl a finns en ungdomstidning A se’n d&? ” som tar upp de ungas kon-
sumentfragor.

Delar av informationen pa Konsumentverkets webb ar inte fritt till-
ganglig och tyvarr géller det Rad och Réns artiklar om tester av pro-
dukter. For att fa tillgang till artikelarkivet maste man vara prenume-
rant. Tidningens tester av olika produkter finns bara allméant tillgangli-
ga i kortversion. Marknadsoversikter, rapporter, informationsmaterial
och bocker kan via webben bestéllas fran Konsumentverket.

Allméanna reklamationsnamnden (ARN) har till huvuduppgift att —
efter anmaélan fran konsument — opartiskt préva tvister mellan konsu-
menter och naringsidkare. ARN har en egen sajt — www.arn.se — som
beskriver mycket kortfattat foljande: Vad ar ARN?, Nar kan en konsu-
ment klaga pa en naringsidkare? Och hur klagar man? Men dessutom
ger sajten mojlighet till sokning i ARNSs referensdatabas Over de beslut
som myndigheten fattat.

Vare sig Marknadsdomstolen eller Fastighetsméklarndmnden har egna
webb-sajter.

Livsmedelsverket tillhor inte Inrikesdepartementets ansvarsomrade
inom konsumentpolitiken, utan ingar i Jordbruksdepartementets verk-
samhet. Myndighetens huvudsakliga uppgifter finns trots det inom
konsumentomradet.
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Livsmedelsverkets uppgifter ar bl a att:

bevaka konsumenternas intressen pa livsmedelsomradet
leda och samordna livsmedelskontrollen

undersoka livsmedels sammanséattning och naringsvarde
ge rad och anvisningar i livsmedelsfragor

véagleda konsumenterna mot battre matvanor

O o o o o

Livsmedelsverkets webbsida — www.slv.se — innehaller mycket intres-
sant information om livsmedel och matvaror. Exempelvis finns ett stort
avsnitt som belyser genetikens anvandning inom livsmedelsproduktio-
nen. Under avsnittet Livsmedelssverige kan man ta fram fakta om vara
livsmedels ursprung, naringsvarde, anvandningsomrade etc. Likasa
hittar man information om naringslara, tillsatser, allergi och hdlsa m m.
P4 sajten redovisas dessutom resultat fran méatningar av fororeningar i
vatten, samt av kemikalier i olika livsmedel.

Kommunernas konsumentvéagledare

Konsumentvagledarna skall ge hushallen rad och hjalp i hushallseko-
nomiska fragor och vid kop av varor och tjanster. De skall medla i re-
klamationstvister och informera kunder och féretag om den konsu-
mentrattsliga lagstiftningen. Bevakning av efterlevandet av regler och
branschoverenskommelser pa den lokala marknaden ar ett annat ar-
betsomrade.

Ungefar 25 kommunala konsumentvéagledare har egna webbsidor. | de
absolut flesta fall informerar dessa enbart i allmanna ordalag om kon-
sumentvéagledarens service samt namn, adress och telefonnummer.
Ofta finns en lank till Konsumentverkets hemsida. | nagra kommuner
har dock konsumentvégledningen gatt langre och utnyttjar webben for
en mangd tips och lankar som har relevans pa konsumentomradet, se
bl a Kalmar kommun, www.kalmar.se/kommun/forvaltningar/kultur/konsu-
ment/konsumen.html.

I dag har 237 av landets 288 kommuner egna konsumentvagledare.
Efter det att antalet konsumentvéagledare minskade under slutet av 80-
och borjan av 90-talen ar den nuvarande siffran stabil sedan nagra ar.
En annan forandring i kommunernas konsumentvagledning ar att per-
sonalen under 90-talet har dgnat allt storre tid at budgetradgivning och
i mindre utstrackning at konsumentvagledning. Orsakerna ar naturligt-
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vis arbetslosheten och neddragningarna i de offentliga bidragen, vilka
sammantaget forsamrat hushallsekonomin for stora grupper.

1995 vande sig ca 200 000 konsumenter till kommunernas konsument-
véagledare. 73 000 arenden berdrde rad fore kop av vara; klagomal pa
varor och tjanster var 64 000 arenden; forfragan om konsumentens rét-
tigheter och skyldigheter uppgick till 44 000 arenden samt hushallseko-
nomisk radgivning 41 000 arenden. Det forefaller inte orimligt att all
den konsumentinformation som finns pa Internet, successivt leder till
att konsumenterna kommer att klara manga av de enklare fragorna
sjalva.

5.1 Intervjuer med konsumentvagledarna
Eva Lundmark, Skelleftea
och Maria Eggertd, Kungsbacka

Eva Lundmark, som &r ordférande i Konsumentvégledarnas Forening
och konsumentvéagledare i Skellefted kommun, menar att sjalva Inter-
net-handeln an sa lange inte vallat nagra problem som gjort att konsu-
menter vant sig till henne. Men om nathandeln vaxer ser hon framfor
sig att bl a reklamationshantering dver granserna kan valla svarigheter
bade juridiskt och praktiskt.

Sjalv anvander hon dagligen Internet som informationsbas i konsu-
mentradgivningen. Det kan galla det mesta som konsumenterna fragar
om, exempelvis elleverantdrernas priser, test av hjalmar, lagtexter eller
regler fOr adressregister.

Maria Eggertd ar konumentvagledare i Kungsbacka kommun. I och
med att samma konsumentlagstiftning galler bade nathandel och van-
lig handel inom landet, tycker hon att den juridiska situationen inte ar
sarskilt komplicerad i dessa fall. Problemen uppstar vid internationell
handel. Likasd menar hon att betalningar dver néatet inte &r nagot storre
bekymmer, i och med att det ar bankerna som med nuvarande betal-
ningssatt — t ex via kontokort — har det slutliga ansvaret.

Hon ser storre problem med att det gar for fort att handla 6ver Internet
och att kunden via natet utsatts for storre paverkan an tidigare. Snabb-
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heten i handeln ("bara ett klick med musen’) gor att kundernas im-
pulskdp kan 6ka — kép som man sedan angrar men som kan vara svara
att ratta till. Hon menar att for de kunder som exakt vet vad de vill
kdpa fungerar nathandeln bra.

Men manga av dem som maste leta sig fram kommer sakert att paver-
kas av alla annonser samt av alla lankar som star till forfogande. Sa
aven om konsumenten via Internet kan bli mer valinformerad, ar hon
tveksam till att konsumenten totalt sétt verkligen far en starkare stall-
ning genom handel 6ver nétet.

Sjalv har hon fatt fragor fran konsumenter via sin e-mail. Likasa anvéan-
der hon Internet som informationsbas for radgivning i sitt arbete.

An sé lange har hon inte upplevt nagra storre problem betraffande sjal-
va Internet-handeln, daremot har massor av kunder problem med da-
torkopen. Det ar svart for kunden att fa den nyinkopta datorn att fung-
era. Lagstiftningen ar oklar betraffande ansvarigheten eftersom det of-
tast bade &r en tjanst — support — och en vara som kunden koper. Om
exempelvis kunden sjalv installerar programvaran efter support fran
leverantoren, och det &nda inte fungerar. Vem ar ansvarig? Detta ar ett
stort problem.

Ett ytterligare problem som hon patalar ar de dyra telefonréakningar
som de flesta Internet-anvandare rakar ut for. Ofta vet inte konsumen-
ten vilken som ar den verkliga kostnaden for att vara uppkopplad pa
Internet, eller vad han kan gora for att fa det sa billigt som magjligt.

5.2 Intervju med Hans Néaslund, Konsumentverket.

Pa fragan vilken omfattning Hans Naslund tror att Internet-handeln far
om fem ar, gor han en uppdelning pa ren nathandel dar konsumenten
bade bestaller och far sin produkt 6ver natet, och nathandel som inne-
bar att kunden bara bestéaller varan pa natet men far den hemlevererad
via ett transportforetag.

Han beddmer att den rena nathandeln av t ex musikinspelningar och
datorprogram kan fa relativt stor omfattning. Den lokala skivhandeln
kan komma att fa problem i denna konkurrens. Daremot menar han att
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handel som kraver fysisk hemleverans av varor inte blir sarskilt stor.
Det har visat sig vara svart att fa Ilonsamhet i denna typ av handel, sa
han tror inte att speciellt manga leverantérer blir intresserade.

Men Internet-handeln kan komma att ge konsumenterna utanfor de
storre staderna ett 6kat utbud. Likasa kan konsumenten halla sig valin-
formerad om olika produkter, exempelvis genom att han har tillgang
till R&d och Rons olika tester pa webben. Vad galler dagligvaror visar
erfarenheter fran flera tillampningar av hemsandning i glesbygd, att
alla konsumenter som kan, vill bestka sin affar. Kunderna éverutnytt-
jar inte mojligheterna till hemleverans.Vid Internet-handel blir det de
kunder som har rad att betala kostnaden fér hemtransport som kan ut-
nyttja tjansten.

En fordel anser han vara att kunden i lugn och ro kan informera sig om
och jamfora olika varor pa natet. Men Sverige ar litet och &n sa lange
kan det vara svart att hitta jamfoérbara varor i en och samma produkt-
grupp. Men som ett positivt exempel tar han Konsumentverkets webb
avseende nya och begagnade bilar, ddr man inte bara presenterar pri-
ser, kostnader och arsmodeller, utan ocksa redovisar t ex intervjuer
med gamla bilagare och reparationsfrekvenser.

Han menar att Internet gar bast att anvanda for den kund som exakt
vet vilken méarkesvara han vill kpa och som déarmed kan jamféra pris
och kvalitet hos olika leverantorer. Det ar svarare for konsumenter som
inte vet detta, eller som vill informera sig om varor som ar identiska
men fatt olika markesbeteckningar vilket ar vanligt bland exempelvis
vitvaror.

Vad géller handel med varor som man hamtar pa nétet — t ex musikin-
spelningar — menar han att denna kan fungera prispressande. Han &r
daremot mer tveksam till att nathandel som fordrar fysiska hemleve-
ranser verkligen blir prispressande i och med att transportavgiften all-
tid tillkommer.

Han sager att Konsumentverket foljer utvecklingen av reklamen pa In-
ternet. Som exempel tar han att Konsumentverket ifrdgasatt om inte
Systembolagets vininformation pa webben &r ett brott mot forbudet
mot alkoholreklam. Likasa arbetar konsumentmyndigheterna i ett nat-
verk med flera lander med syfte att sla till mot vilseledande reklam for
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pyramidspel som finns pa Internet. Konsumentmyndigheterna i olika
lander brukar varna varandra nar man hittar nagon olamplig reklam
pa webben eller nar farliga varor séljs via webben.

Genom Internet vill manga producenter skapa en mer individoriente-
rad marknadsforing som bygger pa att denne har kunskap om kundens
profiler vad géller exempelvis intressen, livsstil, kdpvanor etc. Naslund
menar det &r OK om den vuxne sjalv 6ppet lamnar sadan information.
Déaremot ar han negativ till de producenter som lockar barn att fylla i
denna typ av profilfragor. Detsamma galler synen pa cookies som —
aven om de kan ha vissa positiva fordelar for konsumenten — bygger pa
att producenten foljer och registrerar kundens véagar pa sajten, utan att
kunden alltid &r medveten om detta.

Sjalvorganisering av kunder genom Internet kan, enligt honom, sékert
bli en maktfaktor i vissa speciella fall, t ex att flera konsumeter gar sam-
man for att fa mangdrabatt vid bilinkép. Han menar dock att det hu-
vudsakligen ar de starka och medvetna kunderna som kommer att ut-
nyttja detta.

Vad galler konsumentlagstiftningen har Konsumentverkets generaldi-
rektor uttalat behovet av att skapa en internationell gemensam "nat-
ratt” av samma typ som sjofartsratten, vilken ar grunden for en smidig
internationell sjofart. Konsumentverket deltar i arbetsgrupper inom
OECD och EU vilka behandlar fragor om internationell lagstiftning av
nathandel. Man har bl a en informell grupp med konsumentféretradare
— Consumer Law Group. Om det inte blir ndgot resultat av de juridiska
internationella forhandlingarna, kommer successivt en sedvaneratt
inom nathandeln att uppsta. Denna byggs upp genom att olika fall av
tvister mellan parter i nathandeln, kommer upp till domstolsprovning.
Naslund menar dock att det vore battre om man kan komma dverens
om en internationell minimilagstiftning som reglerar Internet-handeln.

Han anser att konsumentintresset generellt har en svag stéllning i de
internationella forumen, producentintresset ar oerhort mycket starkare.
Konsumentsidan har exempelvis inte resurser for att i nagon som helst
utstrackning kunna lobba i EU- och OECD-byrakratierna. Han tycker
dock att konsumenternas position blivit ndgot battre inom EU under de
senare aren, i och med att ett sarskilt direktorat — DG XXIV — skapats
for konsumentfragor inom kommissionen.

42



6. Konsumentorganisationer pa natet.

En poéang for organisationer som har for avsikt att ge rad och informa-
tion till natkonsumenter, ar att atminstone sjalva ha egna webbsajter
som natkonsumenten kan na.

| den senaste stora konsumentpolitiska utredningen, SOU 1994:14, defi-
nieras ett antal frivilliga organisationer som ’egentliga konsumentorga-
nisationer” med allmén konsumentpolitisk inriktning. Dessa ar Konsu-
mentgillesforbundet, Husmodersférbundet Hem och Samhélle, Konsu-
ment-Forum och Sveriges Konsumentrad. Dessutom tillkommer nagra
regionalt verksamma foreningar bl a Konsumentkorpen i Dalarna, For-
eningen Urkraft (Skelleftearegionen), Myntvaktarna och Svenska Kon-
sumenters Riksforbund.

Av samtliga dessa "egentliga konsumentorganisationer” var det lange
enbart Foreningen Urkraft i Skellefted som hade egen hemsida pa In-
ternet, www.urkraft.se. Foreningen drivs av arbetsldsa ungdomar. Det ar
kanske ett tidens tecken att just denna grupp snabbt lart sig anvanda
fordelarna med det senaste inom IT.

Urkrafts hemsida innehaller bl a Rad och Rén till ungdomar som skall
flytta hemifran, en test pa webb-besokarens konsumentkunskaper, hur
spara pengar, recept m m.

Avsaknaden av hemsidor hos konsumentorganisationerna kan ocksa
vara ett tecken pa att de inte har tillgangliga resurser for att 6ppna och
uppratthalla bra webbplatser. Det skall dessutom ségas att nagra av de
”egentliga konsumentorganisationerna” ar paraplyorganisationer for
andra organisationer vilka till viss del har konsumentpolitik i sin verk-
samhet. | exempelvis Sveriges Konsumentrad ingar foljande etablerade
folkrorelser; Handikappférbundens samarbetsorgan, Husmodersfor-
bundet Hem och Samhélle, KF, LO, TCO, Naturskyddsféreningen, Pen-
sionarernas Riksforbund (PRO), Sveriges Pensionarsférbund (SPF),
Konsumentgillesférbundet, ABF och Konsumentvéagledarnas férening.
Flera av dessa har egna hemsidor vilka dock inte ar séarskilt inriktade
pa konsumentpolitiska fragor eller rad till natkonsumenten.
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Sveriges Konsumentrad éppnade nyligen en hemsida med adress
www.konsument.a.se. Organisationen skall framst verka for upplysning
och opinionsbildning i konsumentpolitiska fragor, fora fram konsu-
mentsynpunkter pa savél offentligt som privat producerade tjanster
och framja konsumtions- och produktionsmonster som minskar pa-
frestningarna pa miljon och bidrar till en langsiktigt hallbar utveckling.
Sajten innehaller nyhetsbrev om viktiga konsumentfragor i Sverige och
varlden, samt aktuella uttalanden i form av pressmeddelanden. Dar
presenteras ocksa FN:s grundlaggande konsumentrattigheter och vanli-
ga fragor/svar om Sveriges Konsumentrad. Dessutom informeras om
en kampanj rérande livsmedelsmarkning.

Pa natet finns ocksa organisationen Konsumenter i samverkan med
adress www.konsumentsamverkan.se. Det ar en fristdende konsumentor-
ganisation vars mal ar att 6ka konsumentinflytandet pa marknaden
samt att paverka samhallet i en miljomassigt hallbar riktning. Bakom
Konsumenter i samverkan star ett flertal "alternativa” organisationer
sasom Miljoforbundet Jordens Vanner, Svenska Vegetariska Forening-
en, Nordiska Samfundet mot Plagsamma Djurforsok, Folkkampanjen
mot Karnkraft och Karnvapen, Halsoframjandet, Unga Allergiker m fl.
P& webben informerar man om kampanijer rérande genmanipulerad
mat, konstgjorda sétningsmedel, burhdns, antibiotika, markning av
dagligvaror, for en battre vard, rétslam m m. Man presenterar ocksa
sina fortoendevalda samt hur man som enskild blir medlem i organisa-
tionen. Sajten har dven en I6psedel med manga aktuella konsumentfra-
gor.
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6.1 Intervju med Maicen Ekman,
Sveriges Konsumentrad

Forst konstaterar Maicen Ekman att Internet utvecklas mycket snabbt,
och att manga av de barnsjukdomar vi ser idag successivt kommer att
dvervinnas. Som exempel gor hon bedémningen att om 10 ar finns s&-
kert ett internationellt regelverk for nathandel. Men i ett mer kortsiktigt
trearsperspektiv finns sakerligen manga av de juridiska problemen
kvar. Hon tror ocksa pa en utveckling dar Internet i storre utstrackning
anpassas efter konsumentens behov. Exempelvis kommer man sakert
att hitta tekniska losningar som gor att konsumenten slipper fa hem
oonskad e-postreklam. Mycket av det bondfangeri och lurendrejeri vi
ser idag kommer att férsvinna — inte minst genom naringslivets egna
atgarder. Forutsattningen for nathandeln pa sikt ar namligen att konsu-
menten har fortroende for Internet.

Hon tar upp att marknadsforingen pa Internet kommer att valla 6kan-
de problem i och med att den blir allt svarare att genomskada. | grun-
den ska samma krav gélla som fér den traditionella reklamen. T ex sar-
skild varsamhet och aktsamhet nér det galler barn och ungdomar. Men
en 6kad integration mellan redaktionellt material och reklam samt mel-
lan nojen och reklam gor att reklamen blir svarare att identifiera och
den blir dessutom svarare att bevaka.

Ekman anser att Internet kan leda till 6kade skillnader mellan olika
konsumentgrupper. Forst och framst mellan dem som har och inte har
tillgang till natet. Aven kunskapen om hur man bast anvander natet
som konsument, skiljer sig at mellan olika grupper.

Foresprakarna for nathandel pratar mycket om det stora perspektivet
men glémmer det lilla, menar hon. For vanligt folk handlar det, for-
utom att skota bankérenden, oftast om att pa ett bra satt kunna handla
dagligvaror lokalt — vare sig det sker fysiskt eller via natet. Detta ar for
de flesta betydligt viktigare an att ha mojlighet att handla fran hela
varlden. Men 6kad nathandel kommer sékerligen att sla ut en del buti-
ker i lokalomradet.

Genom Internet kan konsumenten skaffa sig en éverblick dver markna-
den som tidigare var mycket svar att fa. Pa sa satt ar natet effektivt ur
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konsumentsynpunkt. Hon menar ocksa att nathandeln sakerligen pres-
sar prisnivaerna inom ett flertal varugrupper. Det blir dock svarare for
producenterna att konkurrera med kvalitet, i och med att konsumenten
inte fysiskt kan kdnna pa varorna utan enbart se dem pa bildskarmen.

Effekterna for kunden vid anvéandning av Internet vid handel, kan
dock i vissa fall framsta som besynnerliga. Som exempel namner hon
omradet finansiella tjanster. Trots att Internet gor verksamheten ratio-
nellare for banken i och med att konsumenten tar éver allt mer av
banktjanstemannens jobb med registrering av fakturor och transaktio-
ner, far konsumenten inte ta del av den effektivitetsvinsten.

Att den stora massan konsumenter bdrjar anvéanda Internet for sjalvor-
ganisering i kdpkarteller for att pressa producenternas priser, tror hon
inte pa. Det ar de starka konsumenterna — som anda klarar sig bra —
som kommer att anvanda sig av denna majlighet for stora kapitalvaru-
inkdp som t ex bilar.

Hon menar att sakra betalsystem kommer pa Internet relativt snart. Det
ligger ndmligen i producenternas eget intresse att betalningssystemen
fungerar — annars forlorar de pengar pa att konsumenterna ar tveksam-
ma till nathandel.

Sveriges Konsumentrad — som ju ar en paraplyorganisation for ett fler-
tal folkrdrelser — anvander sjalva e-post for kommunikationen mellan
organisationerna och aven for att kommunicera internationellt. De in-
ternationella samverkansorganen Consumers International och BEUC,
anvander mojligheten att genom Internet i e-postkampanjer paverka
beslutsfattare inom naringsliv, myndigheter och regeringar. Sveriges
Konsumentrad riktade en uppmaning till allménheten att skicka e-post
till TV 3:s och Kanal 5:s chefer och uppmana dem att avsta fran reklam
riktad till barn.

Sveriges Konsumentrad en egen webbsajt som bl a innehaller policydo-
kument, faktamaterial, nyhetsartiklar och pressmeddelanden.

Vad galler arbetet inom EU med fragor om konsumentskydd i nathan-
deln, menar Ekman att kommissionen ar inriktad pa information och
dialog mellan naringslivs- och konsumentintressen istéllet for regle-
ring. Den ansvarige kommissionaren anser att det tar for lang tid att fa
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fram en internationell lagreglering av on-line-handeln. Sjalv anser Ek-

man att internationella regler ar helt nédvandiga, men att dessa maste

kompletteras med sjalvsaneringsatgarder inom néaringslivet, inte minst
genom etiska riktlinjer.

Ekman menar vidare att samhallsutvecklingen inte far leda till att de
konsumenter som inte har tillgang till Internet, far en samre tillgang till
varor och tjanster. Detta menar hon kan intréaffa om man tar bort de tra-
ditionella "pappersburna” tjansterna alltfor fort och bara satsar pa vir-
tuella l6sningar. Det kan galla omradena samhaéllsservice och finansiel-
la tjanster. FOr glesbygden innebér Internet-handeln bade en for- och en
nackdel. Samtidigt som man dar far ett 6kat varuutbud och en 6kad
service, kan fler lokala smabutiker och serviceinrattningar komma att
slas ut.

Slutligen sager hon att maktbalansen mellan konsument- och produ-
centintresset i Internet-handeln just nu &r till producenternas fordel.
Genom Internet kan producenten samla in detaljerad kunskap om kon-
sumentens kopbeteende och preferenser vilket 6kar hans makt. Det ar
egentligen bara etiken som satter granser for detta. Konsumenten age-
rar daremot som enskild individ pa den virtuella marknaden och har
inte alls samma mojlighet att samla sddan information om producenter-
na.

6.2 Intervju med Bengt Ingerstam,
Konsumenter i Samverkan

Inledningsvis menar Ingerstam att Internet ar ett medium som ger kon-
sumenten majligheter, och detta maste konsumentorganisationerna ta i
beaktande vid bevakandet av konsumentintresset. Han tror dock inte
att on-line-handeln kommer att bli valdsamt stor, for de flesta familjer
vill enligt honom handla i butik, och fysiskt kunna ta pa de produkter
de skall kopa.

Just nu ar det manga som handlar éver Internet p g a nyhetens behag.
Likasd menar han att Internet-handel i detta skede &r en livsstilsfraga —
det &r en ”innegrej” inom vissa samhallsgrupper. Och han konstaterar
att det i forsta hand ar hégutbildade med ont om tid som anvander In-
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ternet. Men pa sikt blir den IT-utbildade yngre generationen allt aldre,
och da far man en bredare spridning pa Internet-anvandningen.

Ingerstam anser att redan nu slas centrumhandeln i stader och samhaél-
len ut alltmer — och satsningar gors i stéllet pa stormarknader. Internet-
handeln kan leda till att detaljistledet i stdderna tappar &n mer kunder.

Han tycker att foresprakarna for on-linehandeln egentligen enbart ser
en mojlighet att tjana pengar pa detta satt, men att dom anvander sig
av argumentet att det &r bra for konsumenten.

Ingen har dock tillfragat konsumenterna eller deras foretradare. Han
jamfor med DDT som en gang i tiden ansags vara en “revolution” for
att fa battre livsmedel. Inte heller da tillfrdgades konsumenterna. Dar-
for skall man, enligt honom, inte alltid tro pa dem som havdar att allt
nytt ar ”bra for konsumenterna”.

Darefter kommer Ingerstam in pa Internets demokratiska potential och
hur natet kan anvandas for att organisera konsumentintresset. Han me-
nar att de multinationella storféretagen har mycket stor makt och att
konsumentintressena har svart att komma till tals i traditionella media.
Har kan Internet anvandas for att skapa en motkraft. Konsumenter i
Samverkans www-sajt anvands salunda redan nu for att sla larm om
felaktig hantering av produkter. Under rubriken VARNING informeras
bl a om en affar som i tveksamma former bedriver cigaretthandel 6ver
Internet. En mojlighet att havda konsumentintresset pa natet ar att
uppmana allméanheten att sdinda mangder av e-post till den utpekade
foretagaren. Man har avsikten att starta en speciell plattform for ung-
domars konsumentintresse — dar de exempelvis skall kunna diskutera
om olika produkter och gora jamférelser mellan olika priser och buti-
ker. Han ser framfor sig lokalt organiserade konsumentgrupper som
anvander Internet for diskussion, information och samordning mellan
sig. Han menar dock att det gar trogt att organisera dessa lokala grup-
per.

Enligt Ingerstam maste kunden kanna trygghet pa natet nar han hand-
lar, bl a beh6vs sékra betalsystem. Ofta vet inte kunden om handlaren
ar serids eller gj. Ingerstam tycker att bankerna skall lamna en garanti
pa att kunden inte forlorar ekonomiskt om handlaren &r oserios.
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En speciell symbol kan finnas pa sajten, som visar att bankerna garan-
terar foretagets ekonomiska stallning. Over huvud taget behover kun-
den veta mer an i dag om de butiker som finns pa nétet, for att handeln
skall bli trygg.

Han tror inte bara att CD och datorprogram kommer att levereras till
kunden Over natet, utan det galler ocksa bocker och andra publikatio-
ner. Genom print-on-demand-tekniken kommer vi att skriva ut mate-
rialet i vara hem. Vad géller varor som fysiskt maste levereras till kun-
den, menar han att lagerhallningen och logistiken maste utvecklas vi-
dare for att denna handel skall bli bra.

Ingerstam anser att Internet-handeln leder till viss prispress. Genom In-
ternet har manga kunder redan lart sig att exempelvis tyska handlare
har lagre priser, vilket beror pa att dom har en lagre kostnadsniva och
storre kundunderlag é@n i Sverige.

Han menar att informationsméklare pa webben t ex rérande begagnade
bilar, ar positiva tillampningar foér konsumenterna. De ger kunderna en

battre dverblick 6ver marknaden.

Slutligen sager Ingerstam att det finns ett stort behov av att pa webben
beskriva olika produkters effekter pa miljon och héalsan.
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7. Konsumtion med socialt ansvar

Om man pa svenska Internet medvetet soker efter webbsajter som inne-
haller information pa konsumentomradet, ar det allmanna intrycket att
organisationer och grupper som kopplar konsumentrollen till ett socialt
ansvarstagande, anvander Internet for att fora ut sitt budskap. Det kan
exempelvis gélla fragor om en miljdanpassad konsumtion eller en mer
rattvis handel genom kop av produkter fran U-lander.

Under adressen www.krav.se presenteras KRAV-méarkningen som visar
att en produkt ar ekologiskt odlad. Pa sajten redogors forst och framst
for alla de regler som KRAV staller pa ekologiska lantbruk. Man presen-
terar ocksa KRAV-organisationens medlemmar och malsattningar mm.
Dessutom finns en forteckning 6ver satsningar pa olika miljoaktiviteter
som skall genomféras. Krav-konsument ar en tjanst som startar under
hosten -98 och som innebér att alla de som registrerar sig och betalar en
avgift bl a far ett nyhetsbrev med information om KRAV-mérkta varor.
Pa sajten finns ocksa en liten receptsamling.

Information om Svanmarket finns pa www.sis.se/Miljo. Har presenteras
Svan-markta produkter samt kriterier for Svan-markningen. Svanen ar
en nordisk miljomarkning som i Sverige drivs av SIS Miljémarkning AB.
Mal och principer for miljomarkningen har tagits fram av Nordiska Mi-
nisterradet. Produktforteckningen pa sajten innehaller manga miljo-
markta varuslag exempelvis rengdringsmedel, lim, grasklippare och tex-
tilier.

P& samma webb (www.sis.se/Miljo) presenteras ocksa EU:s miljomarke
Blomman vilket motsvarar den nordiska Svanen.

Naturskyddsforeningens markning ”Bra Miljoval” aterfinns pa adress
www.medstroms.se/www.hotell/snf/hmv/bmv.htm. Dér finns listor pa miljo-
markta produkter och tjanster samt kriterier for miljomarkning och fak-
tablad. Dar finns ocksa regler for att anvanda Bra Miljovalmaérket i
marknadsforingen. Konsumenten far dessutom tips pa hur han kan
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handla miljovanligt. Sajten innehaller mycket information om milj6-
markning, internationellt miljosamarbete, naturvard och miljovard.
Information om Rattvisemarket finns pa adress www.raettvist.se. Syftet
med markningen av produkter &r att bidra till en rattvisare varldshan-
del. Social, ekonomisk och demokratisk utveckling gynnas i de omra-
den dar Réattvisemarkta livsmedel framstélls. Licenser for rattvisemar-
ket utfardas av Foreningen for Rattvisemarkning. Bakom denna star
fjorton olika foreningar sdsom Lutherhjéalpen, Radda Barnen, Roda Kor-
sets ungdomsforbund, LO, Svenska Kyrkan, TCO, Sveriges Konsu-
mentrad m fl. Kaffe, bananer, tropiska frukter och te ar exempel pa va-
rugrupper dar vissa produkter ar Rattvisemarkta. Rattvisemarkt pro-
duktion finns i 34 lander.
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8. Statistik om hushallen

For att fa en 6vergripande uppfattning om nathandelns potential, kan
det vara av varde att ga igenom viss grundlaggande statistik om de
svenska konsumenterna och hushallen. Grunddata till det mesta av
nedanstaende statistik ar hamtad fran SCB, www.sch.se. Eftersom statis-
tikproduktionen gors med olika tidsintervall kan inte all information

och om anvandningen av Internet

tas fran ett enda ar.

Av Sveriges 8,8 milj invanare bor ca 60% i stader 25% i samhallen och

15% i glesbygd.

Aldersférdelningen bland invénarna var 1996 féljande:

| Sverige finns ca 4,7 miljoner hushall. Den senaste Folk- och Bostads-
rakningen gjordes 1990. | denna var hushallen uppdelade i foljande

(O I T 9.%
7-15 Aleeeiecieceee e 11%
16-19 Aleveeiieeieeeeeee e 5%
20-24 Alccveeeieiieieeeeeae i 6%
25-64 Al.ccvveeiieiee e, 52%
65-79 Alevveiiiieeeee, 13%
80 5%

hushallstyper:
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0 Ensamstaende Man ..........ccccoceveeeviveeeeennen. 12%
0 Ensamstaende KVinnor .........cccooeevveeeeevennen. 22%
o Ensamstaende med barn 0-17 ar .................. 4%
o Sammanboende utan barn ...........ccceeeeeeennn. 30%
o Sammanboende med barn 0-17 ar ............. 22%
0 Ovrigahush@ll .......cooveiviiiiieeece e 4%




1996 var den totala privata konsumtionen 885 miljarder kr, dvs cirka
110 000 kr per person. 32,2% avsag bostadskostnader, 18,4% lades pa
dagligvaror, 14,2% avsag transporter, 13,1% specialvaror och 22,1% 6v-
rigt (inkl. sjuk och hélsovard).

Tidsanvandning fér hemarbete var 1991 for kvinnor 33,17 timmar och
for mén 20,09 timmar per vecka.

Mellan 1989-1997 minskade samtliga Iéntagarhushalls disponibla in-
komst per konsumtionsenhet med -1,7%, fran 117 400 kr till 115 400 kr.
Storsta minskningen hade foljande hushall: ensamstaende med barn,
gifta/sammanboende arbetarhushall med barn och gifta/sammanbo-
ende mellantjanstemannahushall med barn. For dessa hushall var
minskningen ca —10%. Gifta/sammanboende hdgre tjanstemannahus-
hall utan barn klarade sig daremot val, minskningen var enbart —0,2%.

Om landets 4,7 milj hushall delas upp i tio lika stora grupper — deciler —
framkommer tydligt att gapet mellan den rikaste och den fattigaste ti-
ondelen okat kraftigt mellan aren 1989 till 1997. Den rikaste tiondelen
minskade sin inkomst i fast penningvarde med —0,3%, den nast rikaste
med - 0,5%. Den fattigaste tiondelen minskade inkomsten med - 5,5%
och den nast fattigaste med —1,5%. Om man daremot jamfor mellanin-
komstgrupperna (decil 3-8) framgar att inkomstutvecklingen for dessa
varit ganska likartad, fran —0,7% till —1,0%.

| den fattigaste tiondelen aterfinns icke forvarvsarbetende ungdomar,
fortidspensionerade och langvarigt arbetslosa. | den nast fattigaste tion-
delen finns pensionarshushall samt arbetarhushall med barn och unga
arbetarhushall utan barn.

Den rikaste tiondelen bestar framst av tjanstemannahushall utan barn
samt en stor grupp pensionarshushall.

Ovanstaende statistik om hushallen visar tydligt hur heterogen denna

grupp ar ekonomiskt, socialt, geografiskt, aldersmassigt m m. Det styr-
ker an mer slutsatserna i kapitel 1 om ur omdjligt det &r att férutse en-

bart en utvecklingsvag vad galler Internets effekter pa hushallen.
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Det kommer sakerligen att finnas bade vinnande och férlorande hus-
hall i det “virtuella” samhallet — &ven vad galler nathandel.

Hushallens tillgang till och anvandning av Internet.

Beroende pa matmetod och undersokningsforetag far man varierande
svar pa fragan om hur manga svenskar som fran sina hem har tillgang
till Internet. | Computer Sweden nr 18 1998 belégges detta mycket
klart.

Den fraga som tidningen stallde till analysféretagen var: Hur manga
svenskar har tillgang till Internet hemifran? Svaren blev foljande:

Analysféretag 1996 1997 1998
SIFO 7% 17% 21%
Temo - 15% -
Datamonitor 8% 10% 15%
Marknadsindikator 26% 37% 48%
Dia 2,4% 7,3% 14,6%

Skillnaderna beror naturligtvis pa olika matmetoder. Dia:s siffra talar
om hur manga hushall som har Internet-anslutning. Marknadsindika-
tor bygger uppgiften pa 1 000 telefonintervjuer.

Siffrorna visar dock entydigt att tillgangen till Internet fran hemmen
Okar mycket snabbt.

Forskningsgruppen for Samhélls- och Informationsstudier (FSI) redovi-
sar i Teldokrapport 115 pa ett bra satt Internet-anvandningen i Sverige.
Den som &r specialintresserad av Internet-statistik hénvisas till denna
rapport.

FSI stéllde bl a fragan hur respondenterna — ett statistiskt urval av be-

folkningen 1996 - ville anvanda den nya tele- och datatekniken. Har re-
dovisas enbart de omraden som ar relevanta for foreliggande rapport:
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Utratta bankarenden ...........ccooveiiiiiiiiiiniennns 63%
Bestélla resebiljetter .........ccoovviiiiiiiininnnnns 50%
Biljetter till evenemang ............ccoeevviiiiniennnnes 50%
Bestalla varor .........cooeevviiiiiiiinie e 32%
Hamta musik/bdcker

[0 I E-1 (0] o 26%
Hamta dataprogram ..........ccccceveveeieeineennennnen. 26%

Ett intressant resultat ar att ungefar lika stor andel laginkomsttagare
som hoginkomsttagare och lagutbildade som hogutbildade vill anvan-
da tekniken for att bestalla varor. Inom alla andra omraden ar hogin-
komsttagare och hégutbildade avsevart dverrepresenterade.
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9. Studier om Internet-handel

9.1. Stockholms Handelshogskolas undersokning
av Internet-handel

Under perioden april till juni 1997 genomférde Fonden for Handels-
och distributionsforskning vid Handelshégskolan i Stockholm,
www.hhs.se/fdr/research/fdr.htm, tva undersokningar rérande Internet-
handel.

Den ena enkdtundersékningen riktades till 1 100 slumpmassigt utvalda
Internet-abonnenter som kontaktades via e-mail och ombads deltaga.
Adressen till en webbsajt med enkéaten lamnades ut. 400 svar kom in.

Den andra riktade sig till bes6kare pa Passagen dar var tvahundrade
bestkare automatiskt valdes ut. De utvalda fick upp en dialogruta pa
sin skarm med forfragan om att delta i undersokningen. Ett ”ja” resul-
terade i att personen forflyttades till en webbsida med enké&ten. Under
matperioden inkom drygt 2 600 svar.

Det i sérklass mest vanliga som abonnenterna i de bagge undersok-
ningarna anvander Internet till, ar att skicka och ta emot e-mail. Andra
populara anvandningsomraden ar att ”sdka information om sarskilt in-
tresse”, surfa utan sarskilt mal”, ”lasa nyheter” och “soka uppgifter
till arbete eller skola”. Bland de 11 olika anvandningsomraden av Inter-
net som beskrivs ar handel det minst vanliga i bagge enkéaterna.

Enbart 17-19% av respondenterna har handlat via Internet. Enligt de
forskare som utfort undersdkningarna tycks flera rapporter visa att den
proportion av Internet-anvandare som handlar pa natet, stabiliseras pa
denna niva.

10-11% har latsats eller forsokt handla, men inte fullfoljt kopet. Detta

menar forskarna tyder pa intresse for nathandel, men osékerhet om hur
man genomfor képen.
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70-72% av respondenterna har 6ver huvud taget inte handlat eller for-
sokt handla.

Av de som handlat 6ver Internet har 44-50% gjort det en gang och 22-
23% tva ganger. Forskarnas kommentar ar att ”Internet-shopping som
en vana, ar det med andra ord svart att tala om an”.

Varfor handlar man via Internet? Den 6verlagset vanligaste orsaken
som uppges (ca 50 %) ar att "Det var enkelt och bekvamt”. Andra orsa-
ker som uppges med viss frekvens (10-15%) ar "Ville testa hur det gar
till att handla via Internet”, ”Varan gick endast att képa pa natet” samt
”Det var det billigaste alternativet”.

Det vanligaste betalningssattet bland Internet-shopparna ar ”postfor-
skott”. Dérefter foljer ”post- och bankgiro” samt ”lamna kreditskorts-
nummer till leverantéren via natet”.

Men helst vill de som handlar pa néatet betala via ”post- och bankgiro”.
Dérefter féredrar man ”postforskott” eller att ”betala vid leverans”. Att
lamna ut sitt kreditkortsnummer ar daremot inget énskvart alternativ.

Vad har Internet-shopparna handlat? De flitigast kopta produkterna ar
tekniska attiraljer, bdcker, mjukvaror, klader och biljetter.

Vad skulle internatshopparna vilja handla dver natet? Det klart domi-
nerande 6nskemalet &r biljetter. Darefter foljer mjukvara, bocker och
musik/film.

Nar tanker du handla pa Internet? Endast 8-11% av respondenterna
uppger att de "aldrig” tanker handla pa Internet. Men hela 63-68% “’vet
ej” om de om de tdnker handla. Dessutom uppger 4% att de tanker
handla "om mer an ett ar”. Darfoér menar forskarna att ca 76-78% av In-
ternet-anvandarna inte har for avsikt att handla pa Internet inom en
narmare framtid.

Kvar aterstar drygt 22% potentiella Internet-shoppare. Dessa bestar hu-

vudsakligen av dem som redan handlat via Internet eller forsokt hand-
la pa detta satt.
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Genomsnittsaldern pa respondenterna i Passagen-undersokningen var
30 ar och i undersdkningen bland slumvis utvalda Internet-abonnenter
36 ar.

Andelen man i undersékningarna var 68 resp 82 %.

En mycket stor del av respondenterna (80-90%) har genomgatt gymna-
sie- eller hogskoleutbildning. De som handlar pa Internet aterfinns i
storre andel i de hogre utbildningsnivaerna. Klart dominerande bland
respondenternas sysselsattningar ar ’studier” eller ”anstéalining som
tjansteman”.

Bostadsort i form av postnummer efterfragades ocksa. En mycket klar
majoritet aterfinns i Stockholmsomradet, foljt av Goteborg- och Malmo-
regionerna. Detta styrker det generella antagandet att de flesta Internet-
anvandarna finns i storstdderna menar forskarna.

De som handlar pa Internet har signifikant hogre 16n (21 300 kr/man)
an de som inte handlar pa detta satt (14 800 kr/man).

Slutsatsen ér, enligt forskarna, att alla de demografiska faktorer som
kannetecknar den tidiga Internet-anvandaren — alltsa en man, i trettio-
arsaldern, valutbildad och med god inkomst — var 6verrepresenterade
aven i denna studie.

I enkdtundersékningen bland Internet-abonnenter stalldes avslutnings-
vis en fraga om hur stort respondentens hushall ar. | genomsnitt bestar

hushallen av tre medlemmar. Det visar sig dock att de som har tillgang

till Internet i hemmet, har signifikant fler hushallsmedlemmar (3 st) &n

de som inte har Internet hemma (2 st).

9.2. Projector Strategi AB:s studie av nathandlarna

I december 1997 presenterades en studie av nathandel utférd av Pro-
jektctor Strategi AB och Temo. Ett tusental representativt utvalda svens-
ka Internet-anvandare fick svara pa fragor om sina eventuella kop av
varor och tjanster pa Internet. (Studien sammanfattades i DN

97-12-04).
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Aven denna studie visar att den genomsnittlige natshopparen &n sa
lange ar en man, har hog inkomst, ar trettiofem ar, bor i storstad, jobbar
inom IT och kommunikation och tillbringar en till fem timmar pa web-
ben.

Totalt under 1997 handlade svenskarna fér mellan 1,8 till 2 miljarder kronor
pa Internet. Det &r bara 0,2% av den totala privata svenska konsumtionen.
Halften av den svenska natshopparens handel gjordes utomlands.

Enligt denna studie géllde de vanligaste inképen foljande varugrupper:
fackbocker, tidningar, rapporter och bdcker. Darnast kommer mjukvara
och hardvara.

Webbshopparna aterfanns framfor allt i foljande yrkesomraden: IT och
kommunikation, utbildning och forskning, arbete vid annat tjanstefore-
tag och inom tillverkningsindustrin. Handlade minst 6ver nétet gjorde
personer inom dessa yrken: restaurang, resor och turism, kultur och
noje, detaljhandel, vard och omsorg samt forvaltning.

9.3. Supermarkets undersokningar av framtida
dagligvaruhandel pa néatet

ICA-forlagets tidning Supermarket har 1atit SIFO utféra undersokning-
ar med ett ars mellanrum om vad svenskarna anser om den framtida
dagligvaruhandeln pa natet. Resultaten presenteras i Supermarket 1-2
1997 och 1-2 1998. | de flesta fall redovisar jag de mest aktuella siffrorna
— alltsa fran 1998.

Den inledande artikeln i 1997 ars tidning borjar med rubriken “Internet
ger konsumenterna 6kad makt”. Den framsta orsaken till detta sags i
artikeln vara, att natet gor det mojligt for konsumenterna att halla sig
valinformerade néar de fattar sina inkdpsbeslut. Dessutom far de fler
produkter att vélja pa — hela varlden blir marknadsplats. Nétet ger ock-
sa konsumenten majlighet att kommunicera med saljaren och pa ett be-
kvamt och enkelt satt framféra klagomal, 6nskemal och direkta krav pa
sortiment, produkter, priser, kvalitet och service.
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Undersokningen (1998) visar att 27 % av alla svenskar i aldern 16-74 ar
tror att de inom fem ar kommer att bestélla mat och dagligvaror via da-
tor som de har tillgang till hemma eller pa jobbet. Det innebar nastan
1,7 miljoner svenskar i vuxen alder. Enligt tidningen ar det, som jamfo-
relse, mangdubbelt fler an alla stamkunder i ICA-handlarnas all-livsbu-
tiker.

Det ar framfor allt personer i aldersgruppen 25-44 ar (36 %) som ar mest
dvertygade om denna prognos. Likasa ar konsumenter som bor i hus-
hall med en storlek pa 4 och fler personer, mer 6vertygade (34%) an
personer i en- eller tvapersonershushall (23%). Det kan bero pa att tids-
pressade flerbarnsfamiljer anser det bekvamt att handla pa Internet.

Aven hushallsinkomsten spelar roll om man kommer att nathandla el-
ler gj. Bland hushall med en sammanlagd disponibel inkomst 6ver

300 000 kr/ar ar det 31% som raknar med att de bestéller livsmedel via
dator om fem ar. Bland hushallen med arsinkomster under 150 000 &r
det 19%.

Enligt tidningen ger statistiken en bild av att beredskapen att radikalt
andra inkopsbeteendet med hjalp av modern informationsteknik ar sar-
skilt stor bland smabarnsforaldrar i tvakarriarhushall.

Aven bostadsort paverkar attityden till nathandel. 32% av konsumen-
terna i landets storstader tror att de handlar via dator om fem ar. Den
bedémningen gor bara 23% av konsumenterna som bor pa en liten ort
med mindre an 10 000 invanare.

Regionalt visar studien att villigheten att datorshoppa dagligvaror om
fem ar ar hogst i 6stra Svealand, 33%. Lagst ar det i norra Sverige med
18%.

Vad géller fragan om konsumenterna ar villiga att betala for att fa dag-
ligvarorna hemlevererade redovisar Supermarket 1-2 1997 att enbart
9% kan tanka sig betala 75 kr. 80% sager sig inte alls vilja handla dag-
ligvaror pa de villkoren. | Supermarket 1-2 1998 redovisas att 24 % &r
villiga att betala for att fa varor hemkaorda. Har framgar ej om det galler
enbart dagligvaror, och fragan galler inte ndgon beloppsgrans. Men
hela 41% kan tanka sig hamta bestallda dagligvaror pa speciella utlam-
ningsstallen.
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Av undersokningen 1997 framgar att ju yngre konsumenten ar desto
storre ar villigheten att betala 75 kr for hemleverans av varorna.
Hdginskomsttagare och konsumenter i storre hushall ar ocksa mer be-
nagna att betala denna summa.

1998 ars undersokning visar att det finns ett starkt samband mellan att
vilja nathandla dagligvaror och att vilja handla andra produkter och
tjanster pa natet. 80% av dem som bestéller dagligvaror pa natet om
fem ar tror ocksa att de kommer att skota sina bankarenden pa detta
sétt. Motsvarande siffra for dem som inte handlar dagligvaror pa natet
ar 39%.
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10. Juridiska atgarder for att starka
konsumentrollen i nathandeln
— rapport fran IT-rattsliga observatoriet

Under varen 1998 utgav det IT-rattsliga observatoriet inom IT-kommis-
sionen en rapport med titeln Konsumenter i informationssamhallet —
dokumentation fran en hearing. Detta avsnitt bygger helt och hallet pa
denna rapport.

Det nuvarande konsumentskyddet anses otillrackligt for att fungera i
informationssamhallet, forandringar och forstarkningar behover goras.
Dessa géller:

o integritet och ansvar vid marknadsféring
o ny och andrad reglering av avtals- och koprattsliga fragor

o en narmare analys av vissa jurisdiktions-, lagvals- och verkstallig-
hetsfragor.

Marknadsforing

| rapporten framhalls att det finns stort behov av lagstiftningsatgarder
nar det galler integritetsfragor och faststallande av ansvar vid mark-
nadsforing.

Marknadsfdrare kan genom Internet bygga upp konsumentprofiler, i
och med att konsumenten handlar, svarar pa enkéter, och lamnar elek-
troniska spar vid besok pa webbsidor. Gallande regler for hur person-
uppgifter kan hamtas in och anvéandas via IT maste ses 6ver. Konsu-
menten maste géras medveten om hur den information han lamnar
kommer att anvandas.

Marknadsforingslagen galler reklam som riktar sig till svenska mark-
naden, och den géller &ven marknadsforing 6ver Internet. Om nagra ar
kommer dessutom en lag om distansavtal som bl a omfattar Internet.
Dar regleras saddant som angerratt, informationskrav och forbud mot
reklam som inte har bestéallts i forvdg m m. Men denna ytterligare lag-
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stiftningen kommer inte att tacka alla konsumentproblem vid handel
pa natet. Det finns ytterligare problem som hanger samman med
mediets internationella karaktér, med dess flyktighet och med den
snabba tekniska utvecklingen.

Problemet med integritetsfragor bestar av att Internet ger goda mojlig-
heter till billig, specifik informationshantering fran konsumenter, och
till billig specifik reklamadressering till exempelvis e-postadresser. Sa
lange konsumenten vet vad som hander kan denna kommunikation
vara till fordel for bada parter. Men nar sa inte ar fallet, om exempelvis
uppgifterna samlas in under falska forespeglingar, far producentsidan
ett oskaligt 6vertag.

Om de insamlade uppgifterna kommer pa villovagar kan, enligt rap-
porten, den enskilda konsumenten drabbas av hoga kostnader genom
att fa s& mycket oonskad e-postreklam, s k spamming, att det paverkar
telefonrakningen. Svensk datalag férbjuder att uppgifter som samlas in
om en kund séljs vidare, men Internet &r internationellt. | Sverige finns
inget forbud mot reklam till e-postadresser eller till fax.

Handel och avtal.

Enligt rapporten behover avtalsrattsliga och koprattsliga fragor utre-
das, for det foreligger rattsliga oklarheter inom féljande omraden nar
konsumenten anvander IT:

o Vid vilken tidpunkt ingas ett avtal pa natet?

o Vem eller vilka & motpart i ett avtal och vem kan darmed goras
ansvarig for fel i vara eller tjanst?

o Definieras ren information och programvara som vara eller tjanst?
o Vad galler vid fel pa mjukvara?

o Hur skall konsumenter vid gransoverskridande handel kunna rekla-
mera fel och fa sin ratt prévad?

Vad géller avtalsrattsliga fragor aktualiseras med Internet bl a fragan
om skillnaden mellan vad konsumenten vill och vilka signaler narings-
idkaren far fran konsumenten. Avtalslagen ger inte konsumenten na-
gon mdgjlighet att med stod av tvingande lag fa till stdnd en &ndring om
han exempelvis av misstag ingatt ett avtal via Internet.

63



| traditionell handel rader oklarhet om hur bunden en konsument &r av
standardvillkor som han inte har sett. Vid kop i en butik ar det atmins-
tone mojligt att fore avtalets ingaende ta del av avtalsvillkoren. Vid av-
tal i samband med kop pa Internet har mojligheter att ta del av avtals-
villkoren hittills inte alltid varit en sjalvklarhet.

Men Internet ger ocksa potentiella fordelar for konsumenten néar det
galler mojligheten att pa ett mycket enklare satt ta del av samtliga av-
talsvillkor fore avtalet.

I Internet-handel finns ingen mojlighet for saljaren att avgdra vem ko-
paren ar, om han exempelvis &r omyndig eller psykiskt otillracklig. Det
finns darmed viss risk att exempelvis foraldrar kan bli sittande med
skulder som barn har férorsakat, utan att dessa insett att det var fraga
om kop.

I rapportens avsnitt om koprattsliga fragor anses det tveksamt om
konsumentkdplagen ar tillamplig pa mjukvaror som saljs separat, efter-
som lagen galler for fysiska varor. Det finns ocksa bevissvarigheter for
en konsument nar ett dataprogram inte fungerar. Vems ar felet?

Anses exempelvis ett fel foreligga om konsumenten far intrycket i buti-
ken att vem som helst klarar att gora en installation?

Enligt rapporten bor konsumentkoplagen darfér ses dver och foljande
problem bor inga i 6versynen:

o situationen vid blandade avtal, sarskilt kombinationerna kdp/tjanst
och kop/gava

o fel- och reklamationsreglerna, bl a saljarens ansvar for uppgifter fran
andra &n honom sjélv

o reglerna om produktansvar, exempelvis om vem som har ansvaret
for om installationsproblem leder till att systemet i dvrigt skadas

o ett presumtionsansvar for en saljare pa Internet att konsumentens
konto inte missbrukas nar denne inte har sarskilt skydd.

Nuvarande konsumentkoplag ar inte tillamplig pa sadana tjanster som
gar ut pa att bereda konsumenten tillgang till natet eller att ge konsu-
menten support for ett program. Det ar dessutom svart for den ovane
anvandaren att halla reda pa var man geografiskt befinner sig pa Inter-
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net. Det ar darfor svart for en kund att veta hur och till vem han skall
reklamera en vara nar det ar fel pa den. Det galler sarskilt nar varan ar
kopt fran ett annat land. Vem ar motpart? Vilken ratt galler?

Problemen med kortbetalning 6ver natet anses kunna lésas genom att
den internationella standarden SET borjar tillampas. Den skall skydda
konsumeter och leverantorer fran mojligheterna att nagon annan i natet
plockar upp kortnumret. Darmed skall kortbetalning dver Internet i
princip vara sékrare an kortbetalning i butik.

Gemensamma fragor

Det finns enligt rapporten ett flertal lagvals-, jurisdiktions- och verk-
stallighetsfragor som behdver klarlaggas inom Internet-handeln, déri-
bland foljande fragestallningar:

o Vilket lands lag skall galla for avtalet respektive marknadsféringen?

o Vilken domstol har jurisdiktion vid gransoverskridande kop eller
marknadsféring?

o Hur skall en dom verkstéllas om en domstol domer ett foretag i ett
annat land for en olaglighet i samband med gransoverskridande kop
eller marknadsféring?

o Det ar svart ett spara upp och bevisa brott eftersom det kravs ett om-
fattande internationellt arbete av tekniskt kunnig personal, men det
ar inte omgjligt.

o Om Sverige begransar mojligheterna for svenska annonsérer ger
man konkurrensfordelar at de utlandska.

Internet &r internationellt. Rapporten konstaterar darfor att det inte &r
nagon stérre mening med att reglera pa svensk niva eller ens pa EU-
niva. Nar det géller fragan om tillamplig lag bor man déarfor pa sikt
stréava efter gemensamma internationella regler eftersom det rér sig om
globala problem.
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11. Nagra systemtillampningar
I anslutning till nathandel

Pushteknik

Med pushteknik avses att automatiskt sénda ut innehall till anvandar-
nas datorer. Motsatsen pull — ar att anvandarna sjalva hamtar innehal-
let. Elekronisk mail &r ett bra exempel pa pushteknik. Den stora férde-
len for de som publicerar information med pushteknik, ar att de auto-
matiskt far anvandarnas uppmarksamhet pa informationen. Informa-
tionen kan exempelvis levereras i ett eget fonster, till webblésaren, som
skarmslackare eller som en " Ticker” d v s ndgot som ror sig pa skarmen
for att fanga anvandarens uppmarksambhet.

FOr en privatperson kan det vara ett bekvamt satt att fa sig tillsand ny
och uppdaterad information inom de intresseomraden man har. Bl a
kan anvandaren fa sina datorprogram automatiskt uppdaterade pa det-
ta satt utan att sjalv marka det. For féretagen ar pushtekniken ett effek-
tivt satt pa vilket man kan sprida individinriktad reklam.

SET

SET, Secure Electronic Transaktion Specifikation, ar ett sdkerhetssystem
for betalning 6ver Internet som tagits fram av VISA, MasterCard, IBM,
Netscape och Microsoft. Standarden gar ut pa att skydda bade person-
lig och finansiell data pa natet. Nar en produkt kops 6ver Internet med
kreditkort sa far aldrig affarsinnehavaren tillgang till kundens kredit-
kortsnummer, detta sdnds i stallet krypterat till koparens bank. Sedan
gors sjalva transaktionen upp mellan kundens och affarsinnehavarens
banker. Likasa ser aldrig vare sig kundens eller affarsinnehavens bank
vilken vara som har kdpts — enbart affarsinnehavaren och kunden har
denna information.

Just nu pagar ett svenskt forsoksprojekt med SET-tekniken. Bakom pro-
jektet star Handelsbanken, Postgirot, S-E-Banken och Sparbanken
Sverige i samarbete med VISA. Bland de deltagande foretagen finns
NK Hallen, Interflora, Ticnet, SJ, Telia, Akdemibokhandeln, Peak Per-
formance, Ahlens och Dustin. | férsdket ingar 8 000 kunder.
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Intelligenta agenter

Intelligenta agenter ar datorprogram som gar ut pa WWW och letar
upp den information som anvandaren har fordefinierat. For den som
handlar internationellt pa Internet finns exempelvis flera intelligenta
agenter att tillga vilka ger sig ut pa natet och letar efter var den billigas-
te produkten finns att kdpa. Mer avancerade prisagenter kan tillféras
mycket information om anvandarens smak och intressen och darmed
hamta relativt precis information fran natet. En avancerad agent skulle
exempelvis kunna administrera en aktieportfolj, kombinera féretags-
och aktieinformation, gora analyser samt varna dgaren om speciella si-
tuationer uppstar.

Cookies

Varje gang datoranvandaren besdker en webbplats lamnar han ett elek-
troniskt visitkort. De enklaste registreringssystemen tar reda pa vilken
typ av dator och vilken webbl&sare han har samt IP-adressen och vil-
ken webbsida han besdkte senast. Webbservrar registrerar dessutom
transaktionsinformation om alla besokare; vilka sidor de tittar pa, hur
lange de tittar m m.

Ett annat hjalpmedel for webboperatorer ar cookies. Det ar filer som
operatoren lagger ner pa anvandarens harddisk for att kanna igen den-
ne vid hans nasta besok pa samma webbsajt. Anvandaren hamtar ove-
tande dessa cookies samtidigt som han hamtar information fran opera-
torens webbserver. Cookies ar ofta kopplade till reklambanners pa
webbsajterna. Nasta gang anvandaren gar in pa samma webbsajt kan
operattren kontrollera vilka sidor anvandaren laser, hur ofta han kom-
mer tillbaka, m m. Cookien haller alltsa reda pa vilken information som
anvandaren ar intresserad av och operatdren kan darmed bygga den-
nes intresse- och kdpprofiler.
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12. Bredbandslosningar till hemmen
och hemdatorer

En av forutsattningarna for att Internet-handeln skall sla igenom ar att
natet finns tillgangligt fran hemmen. Det for narvarande i sarklass mest
vanliga sattet att fran bostaden na Internet, ar via modem till det vanli-
ga telefonuttaget. Men &n sa lange ar den kommunikation som kan ske
over telefonnatet langsam.

Nu utvecklas olika tillampningar for hur framtida hdghastighetslos-
ningar skall na hemmen. Det sker i huvudsak efter tva parallella ut-
vecklingslinjer. Den ena innebar en anvéandning av kabelmodem i ka-
bel-TV-naten. Den andra innebar utnyttjande av s k ADSL-teknik i de
vanliga koppartradarna i telefonnaten.

Men aven det kommande digitala markbundna TV-natet lar erbjuda
vissa interaktiva mdjligheter som gor att kunden kan bestélla sina varor
via digital-TVn. Ett annat seri6st alternativ som de stora elkraftbolagen
undersoker ar att erbjuda Internet-uppkoppling till hemmen via elna-
tet.

Anvandning av kabel-TV-nat och kabelmodem kan ge 20-40 Mbyte per
sekund ut till abonnenten och 68 Kbyte-1 Mb per sekund at andra hal-
let. Den faktiska kapaciteten bestdms dock av det antal abonnenter som
samtidigt anvander systemet och hur koaxialkabeln delas mellan de
anslutna hushallen. Operatdrerna brukar tilldela de enskilda hushallen
max 1 Mb ner till 128 Kb ( motsvarande ISDN) och avgiften varierar ef-
ter den kapacitet man énskar. | storleksordningen 2 miljoner hushall &ar
anslutna till olika kabel-TV-nat.

Lange trodde man att de investeringar som ligger i de befintliga lokala
telefonnéatens koppartradar var domt att ersattas med fiberoptik for att
skapa bredbandslésningar till hemmen. Men med ADSL-teknik kan

man anvanda dessa koppartradar for att 6verfora 6-10 Mb ut till abon-
nenten och 500-700 Kb &t andra hallet. Anvandaren behover ett ADSL-
modem i en s k set-top-box som ansluts till TV:n eller PC:n och till tele-
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fonuttaget. 3,8 miljoner hushall har vanliga telefontradar in till bosta-
den.

Ett flertal bostadsbolag och kommuner erbjuder sedan nagot ar sina
hyresgéster Internet-anslutning via kabel-TV-naten eller via de sarskil-
da stadsnat som vissa kommuner byggt ut. Internet-anslutning har i
manga kommuner blivit en konkurrensfaktor for att fa tomma lagenhe-
ter uthyrda. Telia har bedrivit férsok med ADSL-tekniken i Sundsvall
och fr o m april 98 erbjuds alla sundsvallsbor att anvanda tekniken i ett
stort marknadstest.

En viktig nisch i alla dessa forsok ar naturligtvis Internet-handeln. Med
bredbandsnét ser man framfor sig att varor och tjanster kan presenteras
for kunden pa mycket mer avancerade satt &n med dagens Internet-
kommunikation. Nagra exempel ar videopresentationer eller animera-
de l6sningar dar kunden interaktivt kan vrida och vanda pa den pro-
dukt han vill kdpa.

PC och/eller TV

For narvarande erbjuder manga arbetsgivare och arbetstagarorganisa-
tioner de anstallda att pa formanliga villkor kopa PC-utrustningar. Un-
der 1998 berédknas dessa kopvéagar sta for 80-90% av PC-handeln pa
konsumentmarknaden. Ca 300 000 persondatorer beréknas séljas till
hemmen i ar. Ekonomiskt mest fordelaktig ar prisbilden vid anvéandan-
de av det bruttoloneavdrag som anstallda fr o m 1998 far gora vid kép
av personaldatorer.

Manga menar att nathandeln inte slar igenom ordentligt férran den pa
bred front kan ske via TV:n. Podngen &r att praktiskt taget samtliga
svenska hem har en TV. Redan nu kan vem som helst na Internet och
nathandla via sin TV genom att kdpa en s k net-top-box. Denna kopp-
las in i TV:ns videoingdng och i telefonuttaget. Surfandet sker via fjarr-
kontrollen — och genom att komplettera med ett litet tangentbord kan
man ocksa skriva e-post och fylla i blanketter. TV:n fungerar som bild-
skarm och all nédvéandig hard- och programvara finns i net-top-boxen.

Material till detta avsnitt &r hamtat frdn Supermarket, Computer Sweden,
Internet--guiden, Datavéarlden och Dagens IT.
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13. OECD:s och EU:s arbeten
inom omradet nathandel

OECD:s Konsumentpolitiska Kommitté arbetar med problem rérande
konsumentens stallning pa den globala elektroniska marknaden. Kom-
mittén bestar av representanter for Konsumentombudsmannainstitu-
tionerna i de nordiska landerna och for i huvudsak motsvarande organ
i USA, Storbritannien, Japan och Frankrike.

En sarskild projektgrupp tillsattes 1997 for att forbattra konsument-
skyddet vid kommersiella transaktioner via 6ppna natverk. Projekt-
gruppen skall utfarda rekommendationer (guidelines) for utvecklande
av nya lagar med syfte att skapa storre fortroende hos konsumenten for
den elektroniska marknadsplatsen. Rekommendationerna skall under-
stallas OECD:s styrelse for att godkannas som dess forslag till med-
lemslanderna. Sddana rekommendationer ar inte legalt bindande for
medlemsstaterna, men regeringarna forvantas att inféra de féreslagna
reglerna. Rekommendationerna kommer att omfatta atgarder inom fol-
jande omraden:

o falskt och missledande kommersiellt upptradande

o lésning av tvister samt regler for gottgorelse
o integritetsfragor vid handel on-line.

Den Konsumentpolitiska Kommittén menar att man maste hitta globala
I6sningar inom foljande omraden for att skapa en bra Internet-handel:

o Integritetsfragor. Inbegripande rattighet for konsumenten att fa veta
nar information om honom samlas in, att kontrollera hur denna in-
formation anvands och fors vidare, samt att kunna ratta till felaktig
information.

o Betalningssystem. Sakerhet i transaktionerna och réattighet till ater-
betalning.

o Verifikation av identitet.

o Marknadsféringsregler. Kontroll av falsk och missledande informa-
tion och speciella regler rérande reklam till exempelvis barn.

o Kontroll for att hindra bedrageri och svindel éver natet.
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Internationella 6verenskommelser for upptradande pa natet och
sjalvreglering.

Legala ramar. Internationella formuleringar av kontrakt, produktan-
svar, 16sning av tvister och tvangsatgarder.

Utbildning av konsumenter och producenter.

Konsumentfragor handlaggs inom EU-kommissionen av dess direkto-
rat DG XXIV, vars www-adress ar europa.eu.int/comm/dg24/. Syftet med
direktoratet ar att utveckla konsumentpolitiken samt att bidra till att
uppratthalla konsumenternas hélsa och en god matstandard i Euro-
peiska Unionen.

Inom det konsumentpolitiska omradet skall DG XXIV bl a:

O

Foresla lagstiftning for att skydda konsumenten pa den interna
marknaden.

Forbattra konsumenternas fortroende, speciellt genom mer informa-
tion och utbildning.

Utveckla ett system for dialog mellan Europeiska Kommissionen
och konsumentorganisationerna, samt mellan de sisthamnda och in-
dustrin.

Ansvara for att konsumentintresset ges uppmarksamhet vid utveck-
lingen inom andra politikomraden inom EU.

Kommissionen har ocksa tillsatt en Konsumentpolitisk kommitté som
bestar av representanter for nationella och regionala konsumentorgani-
sationer i EU. Kommittén har foljande — mycket allmant hallna — upp-
gifter:

O

Den skall vara ett forum for allmanna diskussioner om konsument-
fragor.

Den skall ge synpunkter till kommissionen vad galler fragor som be-
ror forsvaret av konsumentintresset.

Den skall ge rad till kommissionen nar denna utformar politik och
aktiviteter som berér konsumenterna.

Den skall informera kommissionen om utvecklingen av konsument-
politiken i medlemsléanderna.
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o Den skall vara en informationskalla for nationella konsumentorgani-
sationer.

Varen 1997 faststallde Kommisionen ett distansavtalsdirektiv som bor
vara tillampligt pa Internet-handel. Direktivet innebar en skyldighet for
naringsidkaren att i god tid fére avslutandet av ett avtal informera kun-
den om bl a naringsidkarens identitet, varans pris, leveranskostnader,
angerratt, tid och satt for betalning, hur lange ett anbud galler. Samtliga
EU-lander ar skyldiga att implementera distansavtalsdirektivet i sin
lagstiftning. Eftersom direktivet inte omfattar samtliga varugrupper an-
tas det enbart 16sa vissa — men inte samtliga — lagstiftningsproblem vid
nathandel.
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14. Civilt samhalle, socialt kapital
— och elektroniska natverk

Med civilt samhélle avses den del av samhéllet som inte tillhor den
statligt/kommunala sfaren, marknaden eller familjen. Civila samhéallet
omfattar frivillig organisering av olika slag sasom i idrottsklubbar, in-
tresseorganisationer, humanitara organisationer, studieférbund, ideella
organisationer, miljordrelsen, skolorganisationer och kooperativ. Denna
typ av organisering &r en viktig bas for demokratin och utvecklingen i
samhallet, och spelar en betydande roll i vardagslivet for manga hus-
hall.

Hittills har den frivilliga organiseringen byggt pa att manniskor med
liknande intressen och levnadsforhallanden fysiskt traffats for att dis-
kutera och agera gemensamt. Ofta ar den lokala féreningen, klubben el-
ler avdelningen grunden foér verksamheten. (Detta ar naturligtvis en
sjalvklarhet inom verksamhetsomraden som kraver gemensam fysisk
aktivitet t ex inom sportklubbar och kooperativa dagis.) Den lokala for-
eningen ingar dessutom oftast i en hierarkisk organisationsstruktur dar
de 6verliggande nivaerna kan omfatta kommunen, lanet eller riket.

De elektroniska natverk som utvecklats under det senaste decenniet
har gjort de datorbaserade konferens- och diskussionsforumen tillgang-
liga for allt storre befolkningsgrupper. Framfor sig ser manga att dessa
mojligheter patagligt kommer att forandra manniskors séatt att organi-
sera sig och foéra dialoger med varandra. Individer med gemensamma
intressen &r inte langre hanvisade till att fysiskt hitta varandra, utan
kan fora virtuella diskussioner med sina likasinnade 6ver hela varlden.
Likasa behover de inte langre nédvandigtvis inga i en organisationshie-
rarki — naten gor det lattare att kommunicera mer horisontellt i samhal-
let.

Vissa debattorer for fram begrepp som virtuella samhallen och digita-
la byar som beteckningar for organisationer vilka enbart finns i de elek-
troniska naten. Dessa existerar med stéd av alla de kommunikations-
I6sningar som informationstekniken erbjuder; e-post, listservers, konfe-
renssystem, WWW, BBS, Chat, MUD m m. Dessa virtuella samhéllen
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begransas inte heller av lokalsamhéllets, regionens eller nationens
granser. | olika ssmmanhang talar man nu om det globala civila sam-
hallet. Men ofta ar de virtuella konferenserna pa Internet organiserade
av fysiskt existerande foreningar som komplement till deras traditio-
nella verksamhet.

Robert D. Putnam vid Harvard University ar en av varldens ledande
forskare kring fragor om civila (méanskliga) natverk och socialt kapital
som viktiga inslag for att skapa valstand i ett samhalle. Han har blivit
beromd for sina langvariga forskningsarbeten i Italien dar han studerat
orsaken till varfor regioner i norr utvecklats sa mycket battre an i soder.
Huvudanledningen visade sig vara att i norra Italien hade man en tra-
dition att ga samman i féreningar av olika slag; i korséllskap, fotbolls-
foreningar, kooperativ eller fackféreningar for att ta tillvara sina intres-
sen eller for att bedriva fritidsverksamheter. Organiserandet stimulerar
ett intresse for samhallet utdver egenintresset. I norr har man darmed
ett djupare engagemang i samhallets angelagenheter an i séder — i
Norditalien finns horisontella strukturer med intensivt medborgerligt
samarbete som ger en hog grad av social tillit mellan manniskorna.

| en rapport fran Sveriges tekniska attachéer i Italien, www.statt.se/ex-
tern/default.htm, redogors for ” Medborgarnatverk — IT i ett lokalt per-
spektiv” fran Bologna och Milano i Norditalien. Man skriver att de da-
torbaserade "medborgarnatverken fungerar som elektronisk arena for
den lokala debatten och bidrar till 6kad insyn i den offentliga forvalt-
ningen. Resultatet har blivit battre IT-kunskaper och stérre samhallsen-
gagemang bland medborgarna.[....] Medborgarnatverken anses stimu-
lera medborgarnas delaktighet i det lokala samhéllet och kan utnyttjas
for att 6ka manniskornas IT-kunskaper, aven om férmagan att kritiskt
granska informationsflodet anses vara viktigare. Medborgarnatverken
har blivit ett viktigt forum for dessa diskussioner...”

Med socialt kapital avser Putnam egenskaper i den sociala strukturen i
ett samhalle, som gor att de méanniskor som drar nytta av dessa, blir
mera dugliga dn de skulle vara om egenskaperna inte fanns dar. (Det
skall alltsa skiljas fran finansiellt kapital, fysiskt kapital och human-
kapital). Klassisk liberal politik &r utformad for att 6ka individernas moj-
ligheter. Men, om socialt kapital ar viktigt for en regions utveckling, ar
denna betoning av individen delvis felaktig, menar Putnam. | stéllet
maste vi fokusera pa samhéllets utveckling (community development)
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och skapa utrymme for olika typer av organisering t ex i idrottsféren-
ingar och korer. Putnam menar ocksa att socialt kapital inte ar ett sub-
stitut for en effektiv offentlig verksamhet, utan snarare en forutsattning
for denna och till del en konsekvens av denna. Socialt kapital, vilket
Putnam visar i sina italienska studier, arbetar genom och med (och inte
i stéllet for) statlig verksamhet och marknaden. | en rangordning av 50
lander runt varlden utifran tillgangen pa socialkapital menar Putnam
att Sverige &r nummer ett.

Egentligen delar Putnam in samhéllet i fyra sféarer; staten, marknaden,
familjen och det civila samhallet. Civilt samhalle som begrepp har an-
véants av bade hdgern och vanstern i politiken. Under 90-talet har ho-
gern anvant det som ett alternativ i kampen mot “den starka staten”.
Under 60- och 70-talen var det i stallet stora vanstergrupper som intres-
serade sig for egenorganisering, brukarinflytande, direktdemokrati

m m for att kunna paverka samhallet — men de ténkte sig inte en svag
stat.

Utvecklingen av de elektroniska debattforumen vacker manga intres-
santa fragor som kan kopplas till Putnams synpunkter pa det civila
samhallet och socialt kapital. Skapar de virtuella métesplatserna den
tillit mellan méanniskor som Putnam framhaller som avgérande i det ci-
vila samhallets natverk? Vad hander i lokalsamhallet néar deltagarna i
de virtuella motesplatserna kommer fran olika lander, kulturer och so-
ciala sammanhang? Kommer nétet att bli en arena for olika former av
kollektiva demokratiska samhéllslosningar, eller ar det sarintressena
som starks? Kommer de elektroniska natverken att bidra till att skapa
valstand i olika regioner?

Ovanstaende avsnitt bygger pa féljande material:

Putnam, Robert D; The Prosperous Community: Social Capital and Public Life.

The American Prospect nr 13 1993.

Putnam, Robert D; Konsten att skapa starka och langlivade regioner. Forelasning vid In-
stitutet for Social Ekonomi, Ostersund. Augusti 1994

Olsson, Soren; Civilsamhalle at hoger eller vanster. Social Politik. Sveriges Tekniska At-
tachéer; Notiser och utlandsrapporter, Medborgarnatverk — IT i ett lokalt perspektiv.
Agren, Per-Olof; Socialt kapital p& natet? Om varfor manniskor ar medborgare i virtuella
samhallen. Institutionen for Informatik vid Umea Universitet.

Stolterman, Erik; Agren Per-Olof; Croon, Anna; Virtuella samhallen. En studie av virtuella
samhallens uppkomst och utveckling i cyberrymden. Institutionen fér Informatik vid
Umea universitet. InternetGuiden nr 8 1997.

Nastan samtligt material har jag hamtat fran Internet.
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14.1 Nagra fakta om svenskt foreningsliv

3,5 miljoner svenskar ar medlemmar i en férening. 2 miljoner har for-
troendeposter. Enbart 8% av befolkningen star helt utanfor forenings-
livet. 85% av de anstéllda ar med i en fackforening. 9% av den vuxna
befolkningen ar medlem i ett parti — detta har minskat fran 15-16%
1984. Aven andelen som deltar aktivt i partipolitisk verksamhet har
minskat kraftigt under de senaste decennierna fran 5% 1978 till 3%.
Fortroendevalda arbetar i genomsnitt nastan 7 timmar per manad med
oavldnat arbete. Stérst ar engagemanget i idrottsforeningar. (Statistiken
ar fran 1994 och hamtad fran SCB).

Den svenska befolkningen har fortfarande en hég organisationsgrad
vid internationella jamforelser. Ett problem ar dock, att det inte bara ar
de politiska partierna utan inte dven de traditionella folkrorelserna
—vilka av tradition burit upp det svenska civila samhéllet — som mins-
kar sina medlemsantal och sina aktiviteter pa basnivan. Denna utveck-
ling géller framfor allt inom ungdomsgruppen.

Redan nu anvénds den moderna informationsteknikens kommunika-
tionsmojligheter av det svenska foreningslivet som komplement till
mer traditionella organisationsformer. Detta gors av fackforeningar,
studieférbund, miljéorganisationer, kulturorganisationer m fl — och
man bedriver exempelvis studier, har diskussionsgrupper och ger rad-
givning Over natet. Internet som organisatoriskt komplement anvands
av organisationerna bade i den interna verksamheten med medlem-
marna och i externa aktiviteter till allmanheten.

14.2 Beddémning gallande Sverige
— debatter och dialoger 6ver Internet allt vanligare

Jamfort med for bara ett till tva ar sedan utnyttjas nu Internet i allt ho-
gre grad for dialog mellan manniskor. Den avgérande faktorn for detta
menar jag ar de konferens- och chatsystem som utformats i ren www-
miljo och som darmed pa ett mycket enkelt satt kan nas via den ordina-
rie webblasaren. Man skriver direkt i webb-baserade formular. Bara for
nagra ar sedan var www-sajterna mer statiska informationsbaser —
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dialog och kommunikation skedde néastan enbart genom BBS-program-
met First Class eller genom Usenet-Newsgroups och e-postlistor. De
sistnémnda kommunikationsformerna finns naturligtvis fortfarande
kvar — men det ar som sagt de rena webbldsningarna som enligt min
mening gor dialogfunktionerna riktigt anvéandbara fér gemene man
som anvéander Internet.

Ett effektivt satt att skaffa sig kunskap om vilka sajter som har dialog-
funktioner &r att i de vanligaste sékmotorerna (Alta Vista, Infoseek, Ly-
cos, Yahoo, Excite m fl ) soka pa foljande begrepp:

o Debattforum

o Diskussionsforum

o Dialogforum

o Méotesplats

o Elektronisk métesplats
o Virtuell métesplats

o Digital konferens

o Klotterplank

o Torg m fl.

Till svar far man hundratals och ater hundratals traffar pa sajter som
har konferens- och eventuellt chatsystem (samt naturligtvis oftast mail-
hantering 6ver webben). Nar man soker pa begreppet diskussions-
grupp far man tusentals svar som till storsta delen hanvisar till Usenet
och Listservs.

Elektroniska diskussionsforum kan anvandas pa manga olika sétt bero-
ende pa om de ar 6ppna for alla Internet-anvéandare eller slutna och
bara riktar sig till speciella grupper. Aven i 6ppna forum ar det stor
skillnad pa seriositeten i inlaggen beroende pa vilket &mne som disku-
teras. | vissa Oppna debattforum sker inlaggen med avsandarens verkli-
ga namn och e-postadress, i andra gors inldaggen anonymt. Andra de-
battforum har bade en 6ppen och en sluten del. Men flera konferenser
och chatgrupper &ar nog att rakna som ren néjeskonsumtion och inne-
haller just inga seridsa inlagg alls.

Jag beddomer det som mycket intressant att elektroniska diskussionsfo-
rum blir allt vanligare och att manniskor mer och mer anvander naten fér
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aktiv — och férhoppningsvis kreativ — kommunikation. FOr stora ungdoms-
grupper ar det en sjalvklarhet att chatta med och hitta kompisar i Sve-
rige och hela varlden. Ett problem ar naturligtvis spraket om man skall
konferera internationellt, men aven det brukar vara 6verkomligt. Lang-
siktigt kommer sékerligen de virtuella motena att fa effekter pa samhaél-
let — men &ven har géaller som vanligt den allménna varningen att det
elektroniska samhallets positiva sidor inte enbart far omfatta en vélut-
bildad, resursrik elit.

Vad géller en mer kortsiktig bedomning — 2-3 ar — tror jag dock inte att de vir-
tuella organisationsformerna far nagon stérre betydelse i det svenska civila
samhadllet. FOr etablerade organisationer blir dock ndtkommunikationer-
na mer och mer ett komplement till deras traditionella interna och ex-
terna verksamhetsformer. Kortsiktigt tror jag att Internets anvandning som
enorm informations- och kunskapskalla har avsevért storre betydelse for ut-
vecklingen i det civila samhallet &n konferens- och diskussionsméjligheterna.
Pa néatet finns information om de flesta méanskliga intresseomraden,
och oftast finns aven information om olika féreningar och organisatio-
ner som verkar inom dessa. | och med att webben allt mer anvéands
som granssnitt for sokning i olika databaser —t ex i artikel- och statis-
tikdatabaser — och inte bara for presentation av statiska webb-sidor, blir
det material som presenteras pa de olika sajterna allt mer dynamiskt
och intressant till sitt innehall — och darmed allt mer anvéndbart.

Det finns dock intressanta exempel pa svenska féreningar som har en
mycket stor del av sin verksamhet forlagd pa natet och som darmed
kan beskrivas som “virtuella organisationer”. Som sista punkt i rappor-
ten — avsnitt 15.9 — beskriver jag en sddan forening; ABC-klubben.

Genom de hdghastighetslésningar for digital kommunikation som nu
gor sitt intag i vara persondatorer, skapas ocksa béattre majlighet for
bildkonferenser i realtid. Att se det manskliga kroppsspraket och héra
rosten samtidigt, ger ju andra dimensioner at dialogen &n att bara for-
mulera sig i text.
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15. Exempel pa elektroniska natverk
och debattforum i Sverige

I nedanstdende avsnitt beskrivs ett flertal exempel pa hur elektroniska
natverk och debattforum anvands i det svenska civila samhaéllet. De ar
hamtade fran flera olika omraden sasom halso- och sjukvard, ung-
domsfragor, miljofragor, kulturomradet, nojen och trosfragor.

I manga av de elektroniska konferenser som beskrivs kan man inte se
nagon djupare organisering av deltagarna — men aktiviteterna visar i
alla fall att dagens natkommunikation ar en ny vag for manniskor att
etablera kontakt med varandra. | exemplen nedan ar tyngdpunkten
lagd pa kommunikationsteknikens anvandning inom nyare och "alter-
nativa” organisationer i det civila samhallet. Det ur IT-synpunkt intres-
santa ar att dessa organisationer inte ar sa fast etablerade — och de kan
darmed anvéanda Internet som ett satt att dverleva.

Jag tar daremot inte i nagon storre utstrackning upp hur mer etablerade
organisationer i civila samhéllet sasom partier, fackforeningar, studie-
forbund, folkrdrelser, och stora traditionella frivilligorganisationer an-
vander datorkommunikationen for diskussion med medlemmar, all-
manhet och medborgare. Den som ar intresserad av detta hanvisas i
stallet till Teldokrapport 113 ”IT for samhéallsservice, demokrati och
folkbildning” som skrivits av mig.

Som kommentar vill jag dock framhalla att samtliga dessa etablerade
organisationer pa ett allt mer aktivt satt anvander sig av Internets dia-
log- och konferensmojligheter, bade internt i organisationen och ex-
ternt. Man kan exempelvis da och da chatta med ministrar och partile-
dare. TCOs ordférande Inger Olsson kan man skriva brev till via web-
ben och svaren publiceras. Svenska Industritjgnstemannaférbundet har
en 6ppen webbkonferens Café-SIF for fackliga fragor. ABF har ett ”De-
batt och Forum” fér samhéllsdebatt, osv.

Som jag framhéll i foregaende avsnitt bedomer jag att Internets informations-

funktioner kortsiktigt har storre betydelse for det civila samhéllet an dess mé-

tesfunktioner. Exempelvis tror jag att en lokal Hem- och Skolaférening sakerli-
gen har stor nytta av kommunala handlingar, information pa Skoldatanatet,

79



information om friskolor och om pedagogisk forskning m m — och allt detta kan
redan nu hamtas pa natet. Storsta delen av de dialog- och debattforum som be-
skrivs nedan, finns dessutom pa sajter som ocksa innehaller omfattande infor-

mationsméangder.

Men inledningsvis tar jag sarskilt upp de stora svenska virtuella han-
delstorgens — Passagen och Torgets — satsningar pa olika dialogtillamp-
ningar for att gora sina sajter populara. Likasa behandlar jag Aftonbla-
dets debattforum. Samtliga dessa sajter ar nAmligen mycket valbesdkta.
Under april 1998 var det 1 374 000 personer som bestkte Passagen,

1 009 000 besokte Torget och 893 000 bestkte Aftonbladet. Bland de
svenska sajterna stannade besokarna langst pa Aftonbladets — totalt 45
minuter under hela manaden. Flera av de diskussiongrupper som ned-
an beskrivs under olika &mnesomraden, finns dessutom lankade till
handelstorgen. Detta 6kar naturligtvis antalet besdk pa diskussions-
ytorna. Annars ar besoksfrekvensen mycket varierande, och i manga
fall mycket Iag.

15.1 Passagens och Torgets dialogmojligheter

Pa Passagen och Torget finns tre olika satt att kommunicera med andra
personer via natet. Via datorkonferenssystem och chat kan man féra
diskussioner och via mail kan man fa personlig radgivning i olika fra-
gor.

Den som via datorkonferenssystem vill debattera med likasinnade
inom de mest skiftande omraden kan starta med Passagens och Torgets
konferenssidor. Dar finns allt ’mellan himmel och jord”. Tillsammans
har de ca 130 olika diskussionsamnen. Dessa behandlar exempelvis
sporter, kultur, husdjur, nojen, litteratur, spel, skolfragor, mat, bostad,
aktier, naturvetenskap, politik, tro, datateknik och milj6. Dessutom
finns alderskonferenser vilka riktar sig till speciella aldersgrupper t ex
35+ och 55+.

Konferenserna ar 6ppna for alla, och de flesta inlagg sker anonymt. Det
innebar naturligtvis att inlaggen inte alltid ar sa seriésa, men beroende

pa amnesomradet varierar allvaret i debatten.
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Vid vissa i forvag bestamda tidpunkter kan vem som helst fa chatta
med en kandis fran exempelvis politiken eller néjesvéarlden. Det finns
ocksa majlighet att chatta om t ex bocker, nojen, spel och med olika al-
dersgrupper.

Personlig radgivning ges via mail i exempelvis trosfragor, sex och sam-
levnad, halsa, hobby och fritid och skolfragor. Det ar lakare, tandléka-
re, gynekologer, psykologer, praster, kuratorer, snickare, hastveterina-
rer, syo-konsulenter m fl som besvarar fragorna. Vissa svar skickas per-
sonligt medan andra publiceras pa webben tillgangliga for alla. Publi-
cering av fragor och svar sker anonymt.

15.2 Aftonbladets debattforum

I Aftonbladets debattforum, www.aftonbladet.se, finns 6ppna konferens-
system dér diskussioner fors om val -98, schlagerfestivalen -98, “allt om
Stockholm”, kvinnofragor, sport, bilar, barnens veckopeng, kasinon i
Sverige m m. Dessutom skriver en av Aftonbladets ledarskribenter da
och da s k natkronikor om olika aspekter pa informationssamhallet, vil-
ka ocksa debatteras éver natet. Man kan chatta om néje, sport, stock-
holmsfragor eller om vad som helst i en ”6ppen kanal”.

15.3 Nagra fragespalter i webb-miljo

Forutom den i punkt 15.1 beskrivna radgivningen foljer har nagra yt-
terligare exempel.

”Fraga en ekolog”, med adress fisher.teorekol.lu.se/query_an_ecologist/, ar
en www-baserad ekologisk fragespalt som tillhandahalles av Ekologis-
ka institutionen vid Lunds universitet. Den ar dppen for alla natur- och
miljointresserade. Fragorna besvaras av en panel ekologer. Den fragan-
de far svar via e-mail och en del fragor sparas tillsammans med fragor-
na i en databas som finns tillganglig for sokning.

”Juridiskt Forum” ar en informationwebb med juridiskt material som
bade riktar sig till professionella och till alilméanheten. Den innehaller
lagtexter, offentligt juridiskt tryck och information om rattsfall m m.
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Dar finns ocksa en gratis radgivningstjanst "Rattshjalpen” som halles
vid liv tack vare att juridikstuderande svarar pa klienternas fragor. Fra-
gorna galler exempelvis familjeratt och arvsfragor, avtalsratt och kop-
ratt, hus och hyra, upphovsrétt. Fragorna och svaren publiceras ano-
nymt pa webben. Sajten innehaller dven slutna diskussionsgrupper.

Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU) har ett informativ sajt,
www-forest.slu.se, med mycket information om skogsfragor — den kallas
”SkogsSverige”. Den tar upp lagar och regler, markfragor, branschor-
ganisationer, skogsstatistik, massa- och pappersindustri m m. Dér finns
ocksa en radgivningsfunktion i skogsfragor — "Fraga om skog”. Har
kan man stalla fragor om allt som ror skogens skotsel, ekonomi, vaxtfy-
siologi, genetik, marklara, zooekologi, vegetationsekologi samt om
riksskogstaxeringen m m. Resursen ar gratis och 6ppen for alla skogs-
intresserade. Fragorna besvaras av en panel forskare med olika skogli-
ga specialkunskaper. Samtliga svar presenteras pa webben.

SLU har ytterligare ett radgivningssystem vilket behandlar "Vilt och
Jakt”. Aven detta ar en www-baserad fragespalt och den tillhandahalles
av institutionen for skoglig Zooekologi.

15.4 Kommunala diskussiongrupper

Det stora flertalet kommuner har nu informationssajter tillgangliga pa
Internet. Det ar dock fortfarande relativt ovanligt att de kommunala
webbarna innehaller diskussionsforum dar medborgarna kan debatte-
ra lokala angelagenheter. Men hér féljer nagra exempel.

Konferenserna pa Karlskrona kommuns webb, www.karlskrona.se, har
rubriken ”Dialog och debatt”. Dar kan man dels féra en allmén debatt i
ett Oppet forum eller delta i speciella diskussioner med inbjudna gaster.
Det 6ppna forumet — som inte verkar vara alltfér valbesokt — &r ett kon-
ferenssystem dar det finns inlagg om exempelvis stadens torg och ham-
nen mm. De sarskilda diskussionerna fors i ett chatsystem.

Aven Tyres6 kommun, www.tyreso.se, har ett debattforum pa webben.
Inlaggen skickas antingen som e-mail eller via webbformuléar. Fragor
som debatteras ar exempelvis 30 km-gréans vid Tyreso skola, lekplats
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vid Tyreso Strand, radda skjutbanan m fl lokala fragor. Eftersom data-
basen innehaller inlagg dnda fran 1996 ser man tydligt nar en kommu-
nal fraga vallat debatt. Under november-december 1997 fordes exem-
pelvis en intensiv diskussion om exploateringen av ett gronomrade.

Sundsvalls kommuns sajt, www.sundsvall.se, har ett 6ppet debattforum
med rubriken ”Tyck till om Sundsvall” vilket verkar vara valbesokt.
Dar har exempelvis sommarens gatufest och busskontrollanternas arbe-
te diskuterats.

Solvesborg, www.solveshorg.se, inbjuder till ett 6ppet men nagot mer
styrt debattforum pa sin webb. Just nu inbjuder man till debatt om ”Ex-
poseum - de fyra elementens hus”. Allmanheten kan via mail foresla
nya debattomraden till webbmaster.

Hudiksvalls kommun har ocksa ett 6ppet konferenssystem for lokala
fragor.

En annan variant pa 6ppna forum har bade Atvidabergs och Vasterviks
kommuner — namligen gastbdcker. Dessa verkar inte primart rikta sig
till de egna kommunmedborgarna for att diskutera lokala fragor. Vas-
terviks gastbok riktar sig till turister — manga inlagg handlar om visfes-
tivalen.

15.5 Kulturomradet

Den Digitala Salongen (DDS), www.dds.se, ar ett natverk och en ideell
forening med syftet att 6ka anvandandet av IT inom kultur, folkbild-
ning och humaniora som funnits i flera ar. Man har gjort en omfattande
sammanstéllning dver ett stort antal elektroniska samtalsforum inom
kultursektorn. Dessa forum finns i flera olika systemmiljéer; WWW,
First Class, e-postlistor och Newsgrupper. De flesta konferenserna i
www drivs av olika kulturprojekt och handlar exempelvis om “Biblio-
teket i utbildningen”, Biblioteksforum, Kultur i Gavleborg, svenska for
invandrare. E-postlistorna behandlar fragor om folkbibliotek och skol-
bibliotek. Och déar redovisas hundratals Newsgrupper som tar upp det
mesta inom kulturomradet t ex film och video, media, radio och TV, da-
takonst, scenkonst, musik och litteratur.
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”Den mangkulturella salongen”, www.dds.se/dms, &r ett projekt som ska
lagga grunden till en Internet-baserad resurs for den som séker kontak-
ter och information inom omradena antirasism, integration och mang-
kultur. Projektet finansieras av kommunikationsdepartementet och
drivs av ”Den digitala salongen”. Salongen har en 6ppen mdétesplats
déar dessa fragor debatteras.

Den stora samlingsplatsen pa Internet for hela Kultursverige ar ”Kul-
turnat Sverige”, www.kulturnat.iva.se. Efter forslag fran en statlig utred-
ning uppdrog regeringen 1997 at Ingenjorsvetenskapsakademien “att i
projektform bygga upp och inledningsvis administrera ett for kulturin-
stitutionerna gemensamt kulturnat, ”Kulturnat Sverige”. Projektet be-
drivs i ndra samarbete med Vitterhetsakademien. Fem personer, som
tillsammans bildar Kulturnat Sveriges redaktion, har anstallts av IVA.
Redaktionen bygger upp webbplatsen och ger rdd om hur kulturmate-
rial kan goras tillgangligt pa Internet. Syftet med Kulturnéat Sverige 6ka
tillgangligheten till svensk kultur genom anvandning av ny teknik. Dar
finns lankar till hundratals webbar inom kulturomradet.

Publicistklubben, www.publicistklubben.a.se, har ett dppet debattforum
pa Internet for mediadiskussioner. Tyvarr verkar den ha fa besokare.

”Mare Balticum”, www.marebalticum.se, ar en motesplats for kulturen i
Ostersjoregionen. Har finns databaser i olika kulturfragor, aktuell eve-
nemangsinformation och ett debattforum. Som gést i debattforumet
kan inlaggen bara lasas. FoOr att delta i debatten maste man registrera
sig. Detsamma géller for deltagande i chatdiskussionerna.

15.6 Miljo- och naturomradet

”Svenska miljénatet”, med webbadress smn.environ.se, ar en elektro-
nisk motesplats for miljdintresserade som bl a Naturvardsverket star
bakom.Via miljonatets kataloger och soktjanster finner man enkelt data
och information om Sveriges miljd, vilken publiceras av de organisatio-
ner som anslutit sig till miljonatet. Bland medlemmarna finns myndig-
heter, miljdorganisationer, kommuner och universitet. | miljonatets
elektroniska konferenser fors diskussioner om hur miljoarbetet ska dri-
vas. Bland fragor som debatteras ar hallbar utveckling, kemikalier,
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miljojuridik och miljoforskning. Aven i detta debattforum kan man som
anonym gast bara lasa inlaggen. Registrering kravs for att skriva in-

lagg.

"Torget” har sarskilda miljésidor som innehaller mycket information
om var vardagsmiljo, t ex om bil och transport, byggnation, el, miljo i
hemmet, miljdméarkning och mat och milj6 . Lankar finns ocksa till mil-
joéorganisationer och myndigheter. Har finns dessutom helt 6ppna de-
battforum om Agenda 21, handla miljévanligt, karnkraft och kéallsorte-
ring/kompostering.

”Birdline”, www.birdline.com, &r en webbplats for fagelskadare pa vilken
man kan fa information om faglar och dven rapportera in fagelobserva-
tioner fran Sverige och utomlands. Fagelskadaren kan ocksa lamna tips
om bra lokaler i naturen for fagelobservation. S6kning i databaserna
kan ske pa fagelart, landskap, lokal och tidpunkt. Dessutom finns
”Birdline forum”, alltsa 6ppna diskussionsgrupper om faglar och fagel-
skadande.

”Agenda 21”7, www.agenda21.se, &r en webb som innehaller mycket in-
formation om Agenda 21-arbetet lokalt i kommunerna, nationellt och
internationellt. FOr sajten ansvarar den ideella féreningen Agenda 21.
Webben innehaller dven ett 6ppet debattforum.

Det finns ett flertal storre och mindre organisationer for natur och miljé
som har egna webbsajter med 6ppna och/eller slutna konfernser. Tre
slumpvis valda organisationer som har detta ar: Ekonomer for miljén,
Kretsloppet och Nérkes Ornitologiska forening.

15.7 Halso- och sjukvard

Medical link, www.medicallink.se, ar en samlingssajt inom sjukvardsom-
radet som riktar sig till de professionella och till allmanheten. Dar finns
information om exempelvis nya godkanda lakemedel och lankar till
landsting och lakemedelsforetag. Sajtens patientforum innebar att all-
manheten kan rikta fragor till en dietist och psykiater. | sajtens tandfo-
rum kan man bl a radfraga en tandlakare. Fragorna och svaren redovi-
sas anonymt.
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Men Mecical link innehaller ocksa lankar till flera patientféreningar och
yrkesforeningar pa sjukvardsomradet. Flera av de professionella yrkes-
foreningarna har konferensforum pa sina webbar som exempelvis: Sve-
riges Lakaresallskap, Sveriges Ogonlakarférening och Svensk férening
for allmanmedicin. Nagra patientféreningar som har www-baserade
debattforum ar Foraldraféreningen plotslig spadbarnsdod,
www.torget.se/ffpsd/index2.htm, och Svenska Diabetesforbundet,
www.diabetes.se.

15.8 Exempel pa nagra andra elektroniska
diskussionsforum

SeniorNet Sweden bildades 1996 pa initiativ av IT-kommissionen. For-
eningen ska framja aldre personers anvandning av informationsteknik,
sarskilt Internet, och verka fér framtagandet av nya, senioranpassade
produkter och tjanster. Man har nu ca 650 medlemmar som ar aktiva i
klubbar éver hela Sverige.

SeniorNets virtuella tjanster och motesplatser finns pa en webbsajt,
www.seniornet.se. Dar finns information och rad om bl a datorer, halso-
och sjukvard, pengar och affarer. Man har ocksa ett 6ppet allméant dis-
kussionsforum samt slutna diskussionsgrupper som behandlar hob-
by, slaktforskning, hem och tradgard, resor, livsaskadning, datorer mm.

Den statliga Demokratiutredningen har ett 6ppet debattforum i demo-
kratifragor — Demokratitorget; www.demokratitorget.gov.se. Dar debatte-
ras demokrati och medier, ekonomi och demokrati, IT och demokrati,
unga/aldre och demokrati, kultur och demokrati m m. Dessutom later
man kanda debattorer skriva kronikor i demokratifragor, vilka darefter
kommenteras och debatteras.

Youth, www.youth.se, &r en sajt som drivs av Landsradet for Sveriges
ungdomsorganisationer och den ar ett forum for det unga féreningsli-
vet i landet. Déar finns databaser 6ver jamstalldhetsfragor och ung-
domsféreningar. Men dessutom finns lankar till ett flertal elektroniska
diskussionsfora hos olika foreningar. Hos Elevorganisationen kan man
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t ex debattera om den nya gymnasieskolan, betygens vara eller inte
vara. Hos Réda Korsets Ungdomsforbund finns en konferens om ra-
sism. Liberala ungdomsférbundet debatterar mobbning i skolan och
allmanpolitik. Nordiska Samfundet mot Plagsamma Djurfoérsok disku-
terar icke djurtestad kosmetika, m m.

En annan sajt for unga finns pa Passagen och heter "Ungdomar”. Har
kan de unga publicera egna noveller, dikter och skolarbeten. Det finns
ocksa dialogmojligheter under rubrikerna chat, anslagstavla och géast-
bok.

15.9 Exempel pa en "virtuell forening” — ABC-klubben

ABC-Klubben, www.abc.se, &r en ideell forening for anvéandare av per-
sondatorer. Foreningen star helt fri fran kommersiella intressen. Foren-
ingens andamal ar att tillvarata medlemmarnas gemensamma intresse
av datorer och datortillampningar samt verka for 6kade kunskaper
inom dessa omraden till nytta, utbildning och noje. Ledstjarnan for
verksamheten ar erfarenhetsutbyte. Féreningen bildades redan 1980
och har ca 2 000 medlemmar.

Som medlem har man tillgang till ABC-klubbens eget konfernessystem
LysKOM och mgjlighet att &ven sdnda och ta emot E-post och USENET
News, m m. Eftersom det ar en forening for datorintresserade personer
handlar naturligtvis dess verksamhet — som nésta helt sker 6ver natet —
om asikts- och erfarenhetsutbyte kring olika former av informationstil-
lampningar och datateknik. Medlemmarna kan pa detta séatt exempel-
vis fa hjalp med sina datorproblem.

Dessutom haller foreningen en programbank for medlemmarna, vilken
innehaller datorprogram for PC, Macintosh och Unix samt aven lite
program for andra datorer. Det &r freeware- och sharewareprogram,
dvs att de ar gratis (freeware) eller ganska billiga.
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Bilagor

Bilaga 1

Sammanstéllning dver webbadresser som behandlas i rapporten.

Organisation
(motsv.) i bokstavsordning

ABC-klubben
Aftonbladet

Agenda 21
Akademibokhandeln
Allmanna
Reklamationsnamnden

Birdline
BoVision
Bra Miljoval

Webbadress

www.abc.se
www.aftonbladet.se
www.agendaZ2l.se
www.akademibokhandeln.se

www.arn.se

www. birdline.com
www. bovision.se

www. medstroms.se/www/hotell/snf/hmv/bmv.htm

Dagens Nyheters bostadsbors
Demokratiutredningen
Den Digitala Salongen
Den Mangkulturella Salongen

Express Food
EU:s direktorat XXIV for

konsumentfragor

Fraga en ekolog

www2.bostad.dn.se/index.html|
www.demokratitorget.gov.se
www.dds.se

www.dds.se/dms/

www.expressfood.kf.se

europa.eu.int/comm/dg24

fisher.teorekol.lu.sequery_an_ecologist

Foreningen Urkraft
Foraldraforeningen
plotslig spadbarnsdod

Internetto
IT-réttsliga observatoriet
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www.urkraft.se
www. torget.se/ffpsd/index2.htm

www. internetto.se
www.itkommissionen.se/observ/



Juridiskt Forum

Kalmar kommuns
konsumentvéagledare

WwWw.jit.se

www. kalmar.se/kommun/forvaltningar/kultur/konsument/konsument.htm/

Karlskrona kommun
Konsumenter i samverkan
Konsumentverket
Kravmarkningen

Livsmedelsverket

Mare Balticum
Medical Link
MRF:s biltorg

OECD
Ovum Ltd

Passagen
Pegit
Publicistklubben

Rattvisemarket

SE banken

Senior Net

SkogsSverige (SLU)
Statistiska Centralbyran
Stockholms Handelshégskola,
Fonden for Handels-

och distributionsforskning

Sundsvalls kommun
Svanmarket och Blomman
Svenska bilhandlare pa Internet
Svenska Diabetesfoérbundet
Svenska Miljénatet

Svensk BilWeb

www.Karlskrona.se
www.konsumentsamverkan.se
www.kov.se

www.Kkrav.se

www.slv.se

www.marebalticum.se
www.medicallink.se
www. biltorget.se

www.oecd.fr
www.ovum.se

Www. passagen.se
www. pegit.se
www.publicistklubben.a.se

wwwi. raettvist.se

www.sebank.se/sebank/home.htm
www.seniornet.se

www.slu.se

www.sch.se

www. hhs.se/fdr/research/fdr.htm

www.sundsvall.se
Www.sis.se/milfo
www. bytbil.com
www.diabetes.se
smn.environ.se
www. bilveb.se
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Sverige Direkt www.sverigedirekt.riksdagen.se

Sveriges Konsumentrad www.konsument.a.se

Sveriges Tekniska Attachéer www. statt.se/extern/default.htm
Solvesborgs kommun www.solvesborg.se

Tjohoo www.tjiohoo.se

Torget www.torget.se

Tyresd kommun www. tyreso.se

Youth www.youth.se

Bilaga 2

Forutom fran de webbsidor som redovisas i bilaga 1, ar materialet till
denna rapport till storsta delen hamtat fran olika tidningar och tidskrif-
ter, i pappersform och elektronsik form. Jag har under ett drygt ar foljt
nyhetsflédet, debatter och analyserande artiklar kring nathandel och
elektroniska civila natverk i féljande tidningar:

Boknyckeln Privata Affarer
Computer Sweden Rad och Ron

Dagens Nyheter Social Politik

Dagens IT Supermarket
Datavérlden Svenska Dagbladet
Defacto Telecom idag
InterNet-guiden The American Prospect
Mikrodatorn Valfardsbulletinen
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Dessutom har jag anvant foljande rapporter och bécker i pappersform:

SOU 1994:14, Konsumentpolitik i en ny tid

Elektronisk handel — en konferensrapport fran Spring Internet World 97,
civilingenjor Thomas Palsson, Sveriges Tekniska Attachéer.

TELDOK-rapport 115, Internetanvandningen i Sveriges befolkning.

Konsumentrattigheter i informationssamhéllet — dokumentation fran en
hearing, Det IT-rattsliga observatoriets rapport 2/97.

Inkomstfordelning och inkomstutveckling, LO.

Statistiska meddelanden, Inkomstférdelningsundersékningen 1994, SCB.

Bilaga 3

Ett urval tidigare material om IT-samhallets utveckling skrivna av
Carl-Oije Segerlund.

Informationshantering for samhéllsservice — sla 80 000 till offentliga sek-
torn; TELDOK-rapport 38, 1988.

Citizens information system and citizens office; working paper till OECD:s
kommitté for Technical Cooperation Service, 1989.

Medborgarinformationssystem och medborgarkontor — en presentation av
MISO-projektet; i Ds 1989:37 Datorn och Demokratin.

Idé-PM om en kund-/medborgarnéra offentlig férvaltning; bilaga i SOU
1990:72 Lokalkontor.

The INFOCID-project in Portugal; report to the OECD, Public Manage-
ment Service, 1991.

Internationella erfarenheter av medborgarkontor; bilaga i Ds 1993:67 Servi-
cesamverkan vid medborgarkontor.

Béttre service med medborgarkontor; artikel i DN stockholmsdebatt,
1993-10-27.

Mitthégskolan som kompetens- och utvecklingscentrum i medborgarkontors-
fragor; Kommunforbundet Vasternorrland, 1994.
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Developing Citizens Officies in Nordic Countries, artikel i tidskriften Local
Government Policy Making, Volume 20, No 4, March 1994, som utges
av Institute of Local Government Studies (INLOGOV) vid Birmingham
University.

IT-strategi for Harnosands kommun; Harnésands kommun 1995,
www.itv.se/harnosand/it/index.html.

IT for samhallsservice, demokrati och folkbildning i Sverige, TELDOK-rap-
port 113, 1997.

SSVH i samverkan med skogsindustrin — distansutbildning for lagutbilda-
de, i SOU 1977:158 fran Kunskapslyftskommittén.
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Nagra aktuella T@eLDOK-rapporter

Utkomna rapporter frin 1993 och senare kan bestillas gratis 1 enstaka exemplar p3 telefon

020 23 00 11 och/eller fran http://www.teldok.framfab.se. Ange rapportnummer for

saker leverans!

Den som 1 fortsittningen 6nskar erhilla skrifter frin TELDOK far automatiskt alla
TELDOK Rapport och alla TELDOK-Info, [6pande, gratis, 1 ett exemplar. Anmail detta,
liksom adressindringar o d, till Anna Karlstedt, FAX: 08-32 65 24. Lis mer pa...

http://www.teldok.framfab.se
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TeLDOK Rapport

IT 1 skolan — vision och verklighet.
December 1998.

IT och framtidens lirande. December
1998.

Vilfird via nitet? Hushallen och
Internet — om nithandel och elek-
troniska civila nitverk. December
1998.

Nitet som marknadsplats — de
svenska pionjirerna. December 1998.
En bok 1 sinder. Print on Demand.
Juni 1998. Finns pa engelska som
122E: One book at a time.
Elektronisk handel: Status och
trender. Juni 1998.

Cybershoppare, intermediirer och
digitala handelsmin. Elektronisk
handel i ett hushallsperspektiv. Juni
1998.

Virdkedjan och informations-
tekniken. Erfarenheter av datorstdd
for sjukvardens informationsfloder.
Februari 1998.

Klarar den svenska offentlighetsprin-
cipen motet med Cyberrymden?
Februari 1998.

IT i arbetsliv och samhille. Ett
rundabordssamtal med minskliga
perspektiv. December 1997.

The TELDOK Yearbook 1997.
December 1997.
Internetanvindningen i Sveriges be-
folkning. Juni 1997.

Singapore — livet pd den intelligenta
on. Maj 1997.

[T for samhallsservice. demokrati och
folkbildning i Sverige. Mars 1997.
Den valbara tekniken. Mars 1997.
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109
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34

33

32

31
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[T-visioner 1 verkligheten. Januari
1997. Finns pa engelska som 111E:
I'T — Visions at work.
Informationsteknik for resurssnal
logistik. December 1996.
[T-fOretag 1 samverkan — nitverk for
bittre aftirer. December 1996.

IT — nigra skolexempel frin
Mittnorrland. Oktober 1996.

TeLDOK-Info

Smarta kort — den smartaste 10s-
ningen? Juni 1997.

Via TeLDOK

Nya medier. Rapporten om mul-
timedie- och Internetforetagen 1
Sverige. Juni 1998. Finns pd engelska
som 34E: New Media in Sweden.
Demokratin i det hogfrekventa
samhillet: Frin en ATP-friga pa tio
ar till tio ATP-frigor pa ett ar. Juni
1998.

[T-ism — Informationstekniken som
vision och verklighet. April 1998.
Vill Du bli nddd? — f6r och emot att
vara standigt uppkopplad, April 1998.
Frin grovarbetare till nitsurfare?
April 1998.

Informationsteknik — reflexer av det
minskliga. December 1997.

S4 byggdes en virldsindustri —
entreprendrsksapets betydelse for
svensk mobiltelefoni. Januari 1997.
Finns pa engelska som 28E: The buil-
ding of a wotld industry.
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